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1. Prologo

Figurabamos con una carpa para playa, cubierta por un
plastico naranjo que le quedaba grande, instalados en el
peor sitio del Camping el Paso, en el borde del Glaciar
Grey, intentabamos quedarnos dormidos sintiendo debajo
varias raices y con una inclinacion de como 30 grados con
respectfo al horizonte. Veniamos de haber cruzado el
temido paso John Gardner en un dia de lluvia, ese que
tiene la fama de ser el tramo mas dificil del circuito,
cuentan los mitos urbanos que gente ha muerto congelada
por viento blanco ahi; con justa razon le teniamos miedo,
pero al final no resulto tan tferrible como pensabamos,
creo que llegar a Dickson, directo desde el camping las
torres, fue mil veces mas tortuoso. En el caso de este
dia lo Unico malo fue haber rodado como 5 veces cerro
abajo por resbalarme por lo barroso del camino y que los
panfalones de nieve me hayan gquedado grandes y se me
fueran cayendo constantemente. Los sacos  estaban
mojados, al igual que toda nuestra ropa que afuera se
secaba en un fogdn que apenas calentaba, junto a toda la
ropa del resto de los mochileros que habia llegado con
nosofros a ese campamento en condiciones similares.

FUENTE: Elaboracion propia

Mientras trataba de quedarme dormido, olvidandome del fri6 que
hacia afuera, y que no se sorteaba facilmente con nuestra
slper carpa de playa, ni menos con los sacos mojados, pensaba
en lo diverftido que seria acordarse de esta experiencia cuando
estuviera comodo y abrigado en mi casa. Siempre he considerado
que lo mejor de los viajes es cuando estas mojado y pasandolo
mal, porque después es ese recuerdo el mas anecdotario, y el
que mas te hace valorar lo rico de la experiencia, que
definitivamente en este caso fue extreme.

Aun asi no puedo dejar de confesar, que en ese momenfo vy
dadas esas condiciones me pregunte éQuién me mando aqui?, éPor
qué en ningin Momento se me informo lo complicado del circuito?,
me acordaba de la caro, la Gnica mujer viajando con un grupo de
5 hombre, que decia: "si me hubieran dicho a lo que venia yo
hubiera hecho solo la W".



Me acordaba de la chica que buscaba a su amiga con la
que viajaba y que llego al campamenfo solo 15 minufos
anfes que saliera un grupo de mochileros y wun
guardabosques a buscarla por si habia sufrido un
accidente, o por la peligrosidad de que la noche la
agarrara fuera del campamento. Es indudable que uno como
mochilero tiene que informarse con respecto a donde va, y
la riesgocidad de los circuitos que hace, pero hay que
admitir que en muchos casos, en nuestro caso al menos,
uno  se deja llevar por la avenfura vy la inexperiencia,
uno cree que se las puede todas subestimando muchas
veces a la nafuraleza. Y dado que nuestro caso no es
particular es necesario hacer mas grafica la difusion
informativa sobre los senderos.

Fue asi como mientras trataba de quedarme dormido ese
dia, pensé en que queria que mi proyecto de Titulo fuera
en las Torres del Paine, queria que se informara bien en
el acceso sobre los circuitos, y que ademas se mejoraran
las instalaciones que habian, que segdn mi opinion no
estaban al nivel de lo que uno esperaria viniendo de tan
lejos. Queria que la rigueza de la experiencia de mi viaje
se tradujera en un proyecto de arquitectura, que
considerara las necesidades del mochilero, para que no
quede subvalorado como un usuario gque porque va a vivir
experiencias extremas, fenga que soporfar siempre
condiciones minimas de comodidad. Sino gque por el
contrario, que la infraestructura existente mofive a
querer seguir viajando de esta manera por el pais,
disfrutando de las maravillas naturales que tenemos de
buena manera.

FUENTE: Elaboracién propia



2. Introduccion

Las proyecciones sobre el crecimiento del Turismo en Chile
son auspiciosas, cada afo llegan mas y mas visitantes
extranjeros y nacionales inferesados en  descubrir la
belleza natural incomparable existente de Norte a Sur del
Territorio. No obstante, pareciera que el desarrollo de la
infraestructura y los servicios de soporte para esta
industria no va a la par del crecimiento de la demanda,
quedando en cuestion la capacidad que hemos tenido como
pais de sacarle partido al enorme potencial turistico que
poseemos.

Chile hoy se vende al mundo como un destino exético,
apartado, en fin del mundo. Publicidad que no difiere
mayormente de la que hacen paises como Nueva Zelanda,
Australia o Argentina; paises que pasan a convertirse en
nuestra competencia directa en términos de publico
objetivo, y que debieran enftonces hacernos cuestionarnos
icomo esta preparada nuestra industria turistica en
comparacion con la de estos paises?

No es necesario llegar a indagar en los destinos de
Oceania para develar el retraso que llevamos, ya que
simplemente vasta mirar como al ofro lado de la cordillera
han sabido posicionar el destino Patagonia en el Mundo,
contando con destinos bien preparados para recibir a los
turistas en lugares fronterizos como Bariloche, San Martin
de los Andes y Gltimamente en El Calafate.

Que sucede enfonces cuando un turista viene a Chile y encuentra
que los servicios turisticos muchas veces son deficientes? Que
ocurre cuando existen hoteles de mucho lujo para recibirlos, pero
no lugares de uso publico en lugares turisticos? Que ocurre
cuando para un chileno resulta mas barato vacacionar fuera que
dentro de su pais?, y que ocurre cuando se decide vacacionar en
el pais y muchos de los servicios que se ofrecen no cuentan con
un estadndar adecuado de calidad y de higiene?.  Querran
realmente esos turistas volver?

Si bien el panorama se pinta mucho mas negro de lo que
realmenfte es, y la gran parfte de los tfuristas quedan felices de
haber visitado Chile, no podemos seguir justificdndonos en gque
nuestro gran afractivo son solo las riquezas naturales, debemos
adecuar los servicios turisticos a modo de volver el Turismo un
gran generador de ingresos para el pais, y que permita volver
susfentable la conservacion de zonas naturales, que hoy muchas
veces terminan siendo victimas de la explotacion extractiva de
recursos ( Hidroaysen por ejemplo). El que un lugar sea atractivo
turisticamente y sepa ser explotado manteniendo el equilibrio
ecoldgico, indirectamente lo protege de la accion destructiva del
hombre, pues su insercion en el imaginario colectivo, impide gque
se pueda intervenir maliciosamente.



Este proyecto de fitulo, se inserta denfro de esfe
contexto. Agarrando uno de los 3 principales atractivos
turisticos del Pais, El Parque Nacional Torres del Paine,
el cual ademas constituye parte del 19% de la superficie
del pais protegida por la CONAF, y que es necesario
comenzar a ufilizar, con el fin de volver justificable de
alguna manera seguir ampliando esta superficie.

Se busca encontrar un plan que permita dotar a este
Parque de un servicio de infraestructura publica, que sirva
indistinfamente a fodos sus visitantes y no exclusivamente
a aquellos que hacen uso de los Hoteles de Lujo,
democratizandose la oferta, y poniendo al alcance de
todos la posibilidad de disfrutar de los atractivos
existentes, independiente de su presupuesto econdmico.

Particularmente se busca mejorar la actual llegada, la Marcha Carnaval ssado 4
primera imagen que uno se hace del Parque y de sus bR = i
instalaciones, encontrandose una solucion que considere

las particularidades propias del lugar, de la identidad ])\rlt"\(;ONI\

regional, de las necesidades del turistas.

HOY el tema es

HIDROAYSEN ..
¢EMANANA??? LA

PATAGONIA??7?7?
-El turismo como HERRAMIENTA
para evitar iniciativas que
destruyan la riqueza paisajistica

FUENTE: Google Image



L. Planteamiento del Problema

L1 GESTION TURISTICA EN EL PNTP

Después de la visita al Parque Nacional Torres del Paine,
nacid la inquietud con respecto a como se trata la
Infraestructura de wuso Publico en Areas Silvestres
Protegidas en el pais.

(1) El actual modelo de gestion Turistica, a cargo del
SERNATUR, actda principalmente promoviendo la inversion
de privados en diferenfes zonas con pofencialidades de
desarrollo furistico. La Region de Magallanes, fue
catalogado para un publico de elite, principalmente
extranjeros, los cuales por sus condiciones economicas
son capaces de pagar por servicios de alto estandar, que
son los que han mas abundan en la provincia de Ultima
Esperanza, Siendo falvez los Hoteles Explora y Remota los
referentes mas reconocidos que se han instalado en esta
zona.

La problematica nace entonces, por todo el publico que no
puede solventar su estadia en estos recinfos; y no
porque no cuenten con lugares aptos para su estadia o
con servicios basicos que cubran sus demandas, sino mas
bien por la calidad de los servicios que se ofrecen, y el
estandar que no siempre es regulado y que en muchos
casos la relacion "“Costo-Servicio Prestado”, dista de lo
esperado, sobre todo considerando gque en ofros paises
por el mismo servicio y precio se obfiene un producto de
mucho mejor calidad.

Este problema es comdn para todo el pais, sea a donde
sea que uno vaya, puede tener una experiencia de diceut X ; 2%
alojamiento increible, o muy mala, pero al menos se ) =~ ' {
aspiraria que aquellos servicios que puede proveer el < V" OS O'F
Estado, fengan un nivel acorde a la relevancia del
atractivo turistico que uno visita.

FUENTE: Google Image



En el caso del PNTP, el fercero mas visitado de Chile, y
uno de los mas represenfativos de nuestra imagen
turistica nacional, se se esperaria que fuviera una
infraesftructura desarrollada para albergar la demanda
turistica que por propaganda se la ha hecho. Si el
gobierno invierfe millones en publicitarlo en el extranjero,
no puede ser posible que le recibimienfo, o las
instalaciones generales que este tiene, no respondan a las
expectativas que uno se hace de él, sobre todo
considerando que el grado de inversion econdmica que el
furista hace para llegar a el no es menor.

El problema esta, en que si la CONAF ni el SERNATUR
tienen los recursos, ni la capacidad para poder renovar su
infraesftructura, dado su carencia de recursos y limitanfes
de accion respectivamente; y el desarrollo de esta queda
solo en mano de privados; es necesario pensar como se
puede gestionar que la inversion privada no actué solo en
el desarrollo de hoteles que beneficien Unicamente a sus
pasajeros, sino que actlen también en beneficio del total
de los turistas que lleguen a un lugar determinado,
concesionandose falvez los servicios que se puedan,
lograndose la mejora de la calidad y del estéandar, y
consiguiéndose un beneficio de la infraestructura publica
que se volveria solventable a largo plazo. Se podria
fomentar la creacion de mas fundaciones que actlen sobre
parques Nacionales, y se encarguen de administrar los
servicios para publico, que estaria dispuesto a pagar un
poco mas por un servicio mas decente.
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FUENTE: Google Image

(1) Informacion Manejada tras reuniones sostenidas con gente de la CONAF y SERNATUR



L. Objetivos y Estrategias

El Objetivo general de esfte proyecto es Plantear una
nueva forma de experimentar el  Turismo en el Parque
Nacional Torres del Paine. Enfendiendo que esto puede
abrir las posibilidad de desarrollo sustenfable para la
provincia de Ulfima Esperanza, Sacando parfido a sus
atractivos y no destruyéndolos.

Para ellos es necesario entender su funcionamiento actual
y sus proyecciones a futuro; para poder plantear un
modelo que permita potenciarlo y cualificarlo de acuerdo a
la demanda turistica que posee, sin con ello pasar a
llevar el equilibrio ambiental.

A modo mas especifico se busca dar una respuesta
eficienfe a una necesidad tfangible, que es el mal
recibimiento que actualmente se hace a los furistas al
llegar al Parque Nacional, entendiéndose que para cumplir
el objetivo primordial, es necesario partir desde las bases,
solucionando las necesidades mas urgenfes y y en la
medida que estas vayan siendo cubiertas ir planteado
objetivos mas ambiciosos.

Surgen entonces los siguientes cuestionamientos

¢ Como deben ser las instalaciones para el turismo en un
parque Nacional?

¢ Que Requerimientos se deben cubrir para la satisfaccion
del visitante?

iComo ofrecer servicios e instalaciones que cubran la
demanda de todo el espectro de furistas 7

Y mas especificamente

¢ Como debe ser el Acceso Al parque Nacional Torres del
Paine?



PARQUE NACIONAL TORRES DEL PAINE
MASTER PLAN
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NACIONA

1.1 ANTECEDENTES REGIONALES

1.1.1 Ubicacion

El Parque Nacional Torres del Paine (PNTP) se encuentra
ubicado en la Region de Magallanes y de la Antartica
Chilena, situada en el extremo austral de Chile. Su zona
continental posee una superficie de 132.035 km2
(representando el 18,4% de la superficie total del pais).

Limita al Norte con la Region de Aysén, al Sur con el Polo
Sur, al Este con Argentina y el Oeste con el Océano
Pacifico.

La region se encuentra desconectada del resto del pais
por via terrestre debido a 400 km. de cordillera,
glaciares y canales que la vuelven inaccesible, debiéndose
enfrar por Argenfina.

Administrativamente estd dividida en cuatro provincias,
ordenadas de norte a sur: Ultima Esperanza, Magallanes,
Tierra del Fuego y Antartica.

m ")

FUENTE: Elaboracion propia 1 ‘%

11.2 Topografia

Esta region posee caracteristicas que difieren del resto del pais,
ya que gran parfe de su superficie queda dividida por la
Cordillera de los Andes, la cual separa dos zonas claramenfe
definidas:

- La zona oriental o trasandina, donde se configuran los paisajes
tipicos de la region, predominando grandes y suaves llanos, el
clima esteparico y el viento.

- La zona occidental, que se constituye por la Cordillera de los
Andes, la cual no supera los 3600 mf. de altura. Debido a la
accion glacial se generaron valles longitudinales y transversales
en esta, los que inundados por el océano, generaron innumerables
archipiélagos,  peninsulas,  fiordos, canales y  bahias,
caracteristicos de la morfologia de la region. Esta zona producto
de la accion del mar es himeda vy esta cubierta por un manto
verde.

PROYECTO DE TITULO: PORTAL LAGUNA AMARGA FASE 1




1.2 ANTECEDENTES DEL PNTP

1.2.1 Historia y Nacimiento del PNTP

Actualmente el Parque Nacional corresponde a una de las
95 unidades perfenecientes al Sistema Nacional de Areas
Silvestres Protegidas por el Estado de Chile (SNASPE) las
cuales abarcan aproximadamente 14 millones de ha,
equivalentes al 19% del territorio nacional confinental.

El comienzo de la historia legal del Parque coincide con el
periodo conservacionista iniciado por el profesor Werner
Gromsch promulgando la defensa de la vida natural, la
belleza escénica y la constitucion de una reserva para el
uso comin. Tras varios afios de preocupacion por
preservar el area, hombres como Henning Willumsen e
instituciones como el Touring Club de Magallanes, el Club
Andino de Punta Arenas y el Centro Patagonico de
Historia Natural, entre otros, logran la creacion mediante
Decrefo Supremo N2 383 del Ministerio de Agricultura del
Parque Nacional de Turismo Lago Grey, el 13 de Mayo de
1959. Luego, mediante Decreto Supremo N2 1050 del
Ministerio de Tierras y Colonizacion en el afio 1961 se
amplian sus limites a una superficie de 24.532 ha. pasando
a denominarse Parque Nacional de Turismo Torres del
Paine.

(1) Datos extraidos del Sernatur.

FUENTE: Google Images

El 30 de abril de 1970 por Decrefo Supremo del Ministerio de
Agricultura se incorporan 11.000 ha. y se designa a toda el area
protegida con el nombre de Parque Nacional Torres del Paine.

El 28 de abril de 1978, el parque fue declarado Reserva Mundial
de la Biosfera por la UNESCO, calidad otorgada a sitios nafurales
de importfancia Internacional, y en la acfualidad conforma parfe de
la postulacion por sitio de patrimonio mundial de archipiélagos vy
hielos patagonicos gestionada ante la UNESCO para protfeccion del
Patrimonio Mundial, Cultural y Natural.

En la Actualidad El Parque Nacional Torres del Paine representa,
junfo a la Isla de Pascua y el Desierto de Atacama, los

principales referentes del Turismo Nacional a Nivel Internacional.

[}
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1.2.2 Ubicacion, Acceso y Circulacion Interna

El Parque Nacional Torres del Paine esta ubicado en la
comuna de “Torres del Payne”, provincia de Ultima
Esperanza, Xl region. Se encuentra distante a 150 km. de
Puerto Natales y a 400 Km. de Punta Arenas (desde su
Sede Administrativa).

Geograficamente  esta  sifuado en las  siguienfes
coordenadas: 502 45 - 512 20' latitud Sur y 729 31'- 139
22' de latitud Oeste.

Posee una superficie de 227.298 ha., de los cuales 4.400
ha. corresponden a un predio partficular existente en su
interior.

El limite nor-poniente del parque estd constituido por los
campos de hielo sur, los que se convierfen en una barrera
infrangueable.

Al parque se puede acceder via terrestre, aérea o
maritima, siempre haciendo conexion en Puerto Natales.
Desde aqui se tiene acceso via terrestre al parque por la
ruta nimero 9 hasta la localidad de “Cerro Castillo” y
luego por el camino ripiado Y-156 que recorre el sector
sur del parque.

“_ PARQUE NACIONAL TbR\RES
., - DEL PAINE )

YNILNFDHV

FUENTE: Elaboracion propia

También se accede por la nueva ruta Y-290 que intercomunica
Puerto Natales, el Monumento Nacional Cueva del Milodon y enlaza
con el camino Y-156, caminos habilitados todo el afo.

La red caminera interior del parque estd constituida por 85 km.
ripiados y fransitables todo el afo, que comunican la Sede
Administrativa con los diversos sectores. Esftos recorren
principalmente el sector sur del parque, dado que las condiciones
topograficas son mas favorables.

Es posible recorrer el parque a pie, a través de mdltiples
senderos comunicados entre si, los cuales pueden ser hechos en
uno o varios dias, segln el tiempo y equipo del visitante. Los
circuitos mas reconocidos son aquellos que rodean la Cordillera del
Paine, pudiéndose realizar el circuito completo (“0") en
aproximadamente 9 a 14 dias, o el medio circuito ("W") que recorre
los principales atractivos.

PROYECTO DE TiTULO: PORTAL LAGUNA AMARGA FASE 1 o



1.2.3 Porterias del PNTP

Existen 3 accesos principales al parque. (2)

a) Porteria Laguna Amarga: El 61% de los visitantes al
parque acceden por ella, principalmente los turistas
provenienfes en buses desde Puerfo Natales. Desde esta
porteria se da comienzo al trecking en torno al macizo
del Paine.

b) Porteria Serrano: Recoge el 27 % de los visitantes
del parque, principalmente vehiculos particulares que
vienen por la nueva ruta Y-290.

c) Porteria Sarmiento: Recoge el 10.85% de los visitantes
del parque, principalmente vehiculos particulares que van
a pescar al Lago Sarmiento

El porcentaje restante hace acceso por las guarderias
Laguna Azul o Laguna Verde.

-Porteria Serrano
(Administracion)

-Porteria Laguna Amarga

FUENTE: Google Images

(2) Datos extraidos del recuento anual entregado por el
administrador del parque para el afo 2008

Porflerfa Laguna Azul

Pudeto

Guarderfa
Laguna Verde

3 Serrano
dministrativa)

FUENTE: Elaboracién propia

=== (amino Vehicular Principal — Senderos Caminables

= (amino Vehicular Secundario Cabalgatas

..ax=  Vias Navegables

PROYECTO DE TITULO: PORTAL LAGUNA AMARGA FASE 1 0



1.2.4 Principales Atractivos del PNTP

-a) Principales: Glaciar Grey, Cuernos del Paine, Torres del
Paine.

b) Secundarios dentro del circuito: Lago Dickson, Paso
John Gardner, Lagos Nordenskold, Pehoé, Skotemberg.

c) Secundarios Fuera del Circuito: Glaciar Geikie, Laguna
Azul, Playa Grey, Salto Grande y Salto Chico.

FUENTE: Elaboracion propia.

Los atractivos mas representativos y concurridos del PNTP son
sus glaciares (Glaciar Grey), sus lagos de diferentes colores y
particularmente  sus picos de granito esculpidos por el viento
ubicados en la Cordillera del Paine (Valle del francés y Valle

ascensio). Estos son visibles mediante el recorrido de la "W" o de
FUENTE: Panoramio. 3 "0".

No obstante, el parque cuenfta con otros circuitos que permite la
apreciacion de ofros glaciares, lagos, cerros o bosques, que dado
su retfiro con respecto a los principales vias de acceso quedan
limitados para visitas exclusivas y guiadas.

PROYECTO DE TITULO: PORTAL LAGUNA AMARGA FASE 1 o



1.2.5 Principales Circuitos Turisticos del PNTP Campamento Pehoé- Paine Grande

El parque Nacional cuenta con 7 circuitos caminables )
principales, que nacen tanto desde la administracion, como

Y Campamento Zapata
de la Porteria Laguna Amarga, estos son: ®

a) Por Administracion: Campamento Pingo

-
Guarderia Grei

-Sendero Pingo Zapata: 18 km en vehiculo hasta guarderia
Grey y 20 km divididos en & tramos hasta mirador del

Glaciar Zapata.
-Sendero Porteria Serrano- Paine Grande: 17,5 km *

bordeando el rio Serrano y el Lago Pehoé hasta llegar a
los pies del Cerro Paine Grande.

-Sendero Campo Esmeralda: Circuito de 15 km de cabalgata Clasiar
por el valle del rio Serrano Geikie . Lago Tyndal

Sendero Mirador del Toro- Laguna Verde: Circuito de 12
km que ofrecen panoramica al valle del rio Serrano y el
Lago Toro hasta llegar a la laguna Verde.

Lago Gel
b) Por Laguna Amarga:
Desde esta porteria nacen una serie de senderos que se
agrupan en dos grandes circuitfos en torno al Macizo del
Paine
-La "W": circuito de 4 a 5 dias en forno a los principales FUENTE: Elaboracién propia

afractivos del Parque, contando con varios refugios y
camping en el frayecto. Recorriéndose los senderos que
llevan a las torres del Paine, Valle Francés, Lago Pehoé
y Glaciar Grey. Es el circuito que mayor cantidad de
turistas atrae. El circuito posee aproximadamente 55 km,

PROYECTO DE TITULO: PORTAL LAGUNA AMARGA FASE 1 o



‘La_"0" (3): E s la excursion mas extensa que rodea el
gran conjunto montanoso del Paine y que por muchos afos
ha sido descrita como ruta obligada en todos los libros
que promocionan la actividad del trekking en Patagonia.
Permite lograrla en 6 u 8 dias segin las condiciones
fisicas de los visitantes. asi como también influye la
variabilidad climatica, teniendo dificultades medias y altas
en su recorrido. El circuito esta programado para
recorridos diarios que van de campamento en campamento.
El circuito puede ser realizado en cualquiera de los
sentidos del reloj, e incluye en su paso el circuito de la
W. el recorrido tofal es de mas de 120 km.

-Sendero Laquna Amarga- Lago Sarmienfto: sendero de 7
km que comunica las dos porfterias y permite la
observacion de avifauna.

-Sendero laguna _Azul: llegando desde la porteria a
Laguna Azul por vehiculo se accede a un circuito de 2
horas

(3) Informacién Extraida sitio web Patagonia-chile.com

ParaYa 6: Campamento Pasp

Parada3: Campamento Italiano
Parada2: Los Cuerp

Porteria Laguna Amarga

Parada 5%

FUENTE: Elaboracién propia
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1.2.6 Gestion y Administracion dentro del PNTP

El PNTP pertenece a la red nacional de Areas Silvestres
Protegidas por el Estado de Chile. Estas son administradas
por la Corporacion Nacional Forestal (CONAF), dependiente
del Ministerio de Agriculfura.

La CONAF cuenta con una Direccion Regional en
Magallanes, y cuenta ademas con una Sede Administrativa
en Terreno, ubicada en la Ex estancia Villa Monzino.

En la practica, su dependencia de una estructura mayor
influye en que la captacion de recursos propios del
parque, sean redirigidos a un fondo comln de todas las
SNASPE, asignandose luego a cada unidad un presupuesto
anual de acuerdo al plan operativo anual elaborado donde
se detallen las actividades a desarrollarse por afo.

La administracion del parque tiene la posibilidad de
concesionar los servicios a turistas, a modo de volver mas
eficiente su gestion. Actualmente los mas desatacados
operadores son Vértice Patagonia y Explora.

FUENTE: www.conaf.cl

El Parque Nacional es regulado por su "Plan de Manejo"”, el cual se
asemeja a un plan regulador comunal. Este es elaborado bajo un
horizonte de cuafro afos aproximadamente en donde se fijan
objetivos y estrafegias a desarrollarse en un tiempo determinado.
Administrativamente el parque esta dividido en 9 sectores a cargo
de un guarda parques. Se cuenta con 19 funcionarios permanentes
que realizan las funciones de gestion, y se ha contemplado la
contratacion de personal transitorio (60 personas el afio 2006 por
ejemplo en temporada alfa) dado el progresivo aumento de
visitantes, que elevan las demandas y exigencias prestadas.

En términos administrativos el parque funciona de la siguiente
manera:
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Encargado de Gestidn
Comunitaria

Administrador

Encargado de
Proyectos

Coordinador de
Sectores

Encargado de Uso
Publico

-Educacion Ambiental

-Recreacion

Encargado de
Investigaciones y
Seguimiento

-Gestion Ambiental

NIVELES OPERATIVOS

Encargado de Proteccion
y Conservacion de
Recursos

-Prevencién y combate de
Incendios Forestales

‘Brigada de Combate de IIFF
y Torreros

-Proteccién de Patrimonio
Silvestre

Encargado de Soporte
Administrativo y
Financiero

-Prevencién de Riesgos
-Primeros Auxilios

-Obras de Mantenimiento

v

Sector

Lago
Sarmiento

v

Sector

Laguna
Azul

FUENTE: Plan de Manejo CONAF
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1.2.7 Zonificacion y Normativa

La zonificacion es una técnica que se utiliza en las Areas
Silvestres Profegidas y consiste en dividir el territorio en
diferenfes zonas con el fin de lograr en forma infegral
objefivos predeferminados para ellas.

El PNTP ha sido dividido en 5 zonas de acuerdo a sus
potencialidades y caracteristicas (1). Cada una cuenta con
normas y resfricciones a fin de proteger y conservar
estas areas de la forma mas natural, condicionando usos y
aspectos recreatfivos.

a) Zona Primitiva: Poseen un minimo de infervencion
humana. Contienen ecosistemas dnicos y admiten un
moderado uso plblico. Se excluyen caminos o vehiculos en
esta zona. Se busca preservar esta zona natural y donde
se promuevan investigaciones cientificas. Constituye el
84% de la superficie del parque y estd represenfada b) Zona de Uso Pdblico : Son areas naturales o intervenidas, que
mayormente por los glaciares, lagos, lagunas y rios. contiene sitios de paisajes sobresalientes y recursos que se
prestan para actfividades recreativas relativamente densas y en su
topografia puede desarrollarse transito de vehiculos e
instalaciones de apoyo, buscando siempre mantener el lugar lo més
natural posible. Se acepta la presencia e influencia de
concentraciones de visitantes y facilidades que promuevan el uso
educativo o recreafivo.

Esta zona se extiende a través de toda las vias camineras del
pargue, comprendiendo un fotal de 95 km.

Se diferencian dos niveles:

-Zona de Uso Extensivo: Busca facilitar el acceso pdblico pero sin
concentraciones mayores, por ejemplo camping y zona de pic-nic,
pero no de hosterias para pernoctar.
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-Zona de Uso Intensivo: Son aquellas zonas donde se
permite la construccion de instalaciones de apoyo vy
caminos gue acojan la concentfracion de visitantes.

c) Zona de Uso Especial: Son areas generalmente de una
reducida extension, esenciales para la administracion,
obras pdblicas y otras actividades incompatibles con los
objefivos de manejo del parque, considerando que el
objefivo de manejo es minimizar el impacto sobre el
ambiente nafural. Representa un 2% del total de la
superficie del parque y estan repartidos en la zona de la
Sede Administrativa y sus edificios anexos, y las zonas de
porterias y guarderias y sus instalaciones anexas, como
también zonas de servidumbre para paso y pastoreo de
ganado.

d) Zona de Recuperacién: Zonas transitorias con suelos o
vegetacion natural severamente dafiadas o que necesitan
ser replantadas con vegetacion autdctona. Una vez
recuperada la zona se reasigna a su zona correspondienfe
Representa el 12% del fotal parque, y son lugares
afectados por antiguos incendios o zonas de degradacion
ganadera.

e) Zona Arqueolégica o Palenteoldgica: Zonas donde se
encuentran rasgos historicos, arqueoldgicos u otras
manifestaciones culturales que se desean preservar o
restaurar. Se busca promover en ellos la instalacion de
usos educacionales y recreativos relacionados a la
herencia cultural.

wohEe

Iocna Arqueoclogica - Paleontaldgica

FUENTE: Plan de Manejo CONAF
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1.2.8 Instalaciones Existentes para el Uso

Recreativo.

Para fines administrativos el Parque Nacional ha sido
dividido en 8 grandes sectores, cada uno a cargo de un
guarda parques, que tiene la funcion de control, vigilancia
y atencion a visitantes, entre otras.

Cada sector cuenta con instalaciones de uso recreativo,
cuyo desarrollo depende de la normativa definida con
anferioridad.

Los sectores definidos son los siguientes:

Sector Lago Toro - Rio Serrano (Lago Pehoé), Sector
Laguna Verde, Sector Laguna Azul, Sector Laguna Amarga,
Sector Lago Paine, Sector Lago Pehoé - Paine Grande y
Sector Lago Grey, ademas de la Estancia Cerro Paine que
ofrece servicios particulares.

RS — ﬂ = " i ek Liga Faine
o " i 2 Coemuapaiics  §
E ) g
o
A b ‘Il!w\ i “a 1 Sapnta Teves U m
. . L v Canging Seren
P— wnF,, LnParey ;‘)'ﬂ\ . .:4 "2 F ;mm
f | A P a - )
Canpurats 3 . .L\!—-*“l*-fv e ’h-m—: 'v’ .
e bt t 1 T
T SNISE SN o
ke : ¥
B Ay t
=t LY .
T W e
- ; p st
T Rakigy
R S . ﬁ,:#“
Canpaments N 5 -
Pop )" R oo ! e atpay
oy Lo A e
Taagnd e
Lm“ﬂ-l gnﬁISCW t
L
t & 0 Metel CabanIS gl Pain
LS
4
% L Hestoa
" " s hedet
o -
e ! Hetl Ris Senrans nﬁ,“:"r,"‘. M'ﬁs

FUENTE: Google Images
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a) Sector Lago Toro - Rio Serrano (Lago Pehoé):

Es donde actualmente se concentra la mayor cantidad de
servicios.

-Sede Administrativa: Se encuentra emplazada en Villa
Monzino, y en ella estan las oficinas centrales de CONAF.
En esta &rea se planifican, abastecen y coordinan los
demas sectores del Parque.

Posee ademés un centro de informacién que cuenta con
maguetas, sala de exposicion, mirador de aves y sala de
proyecciones.

-Camping: Un &rea para acampar a orillas del rio Serrano
con 23 sitios, mesas y fogon. Y otra en la orilla sur del
lago Pehoé con 50 sitios con cobertizos mesas y fogon.

Ambos cuentan con servicios de bafio y agua potable.

-Refugios, Hosterias, Hoteles: Se cuenta con cuatro
hosterias, dos zonas de cabafias y dos hoteles ( Rio
Serrano y Explora) que ofrecen servicios anexos como
almacenes, bares, restaurantes y servicios guiados hacia
diferentes afractivos del parque.

CONAF: Una guarderia en zona Pudeto con zona de llegada
para catamaranes que cruzan el lago Pehoé.

5_—:;;1.::r~:p,:;;—__:F:; S 3

e

SECTOR RIO SERRANO / ZONA CAMPINGS / CENTRO VISITANTES/ HOSTERIA PEHOE/

HOTELES RIO SERRANO Y EXPLORA.

FUENTE: Panoramio, Google Images e imagenes propias
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1.2.9 Descripcion del Usuario que visita

el PNTP (&)

Los usuarios que visitan el PNTP se clasifican de acuerdo
a la actividad y uso de facilidades existentes:

-a) Usuarios de los Senderos de Excursion:

-Son mayoritariamente mochileros, provenientes tanfto de la
zona Central de Chile como exftranjeros, cuyas edades
fluctdan entre los 19 y 40 afios, registrando un promedio
de 32 anos. Su visita la realizan en grupos de entre 2 a
15 personas y ufilizan preferentemenfte los senderos que
rodean el macizo del Paine, enfre los meses de Enero y
Febrero.

Corresponden al 16 % de los usuarios totales del pargue,
no obsfanfe, es el grupo con mayor crecimiento, debido
fanfo al aumento registrado por turistas chilenos en los
Ultimos afios (dado el abaratamiento de los pasajes desde
Santiago a Magallanes), como por el creciente flujo de
turistas extranjeros que llegan al pais. Permanecen dentro
del parque entre 5 a 15 dias aproximadamente.

FUENTE: Google Images

FUENTE: Google Images

b) Usuario de las areas de acampar

Mayoritariamente son de la Region de Magallanes o de Argentina.
El area mas usada es el camping Pehoé, siendo su permanencia
en promedio de 55 dias. Representan aproximadamente el 38%
de los visitantes que llegan al parque.

c) Usuario de Instalaciones con alojamiento:

Son utilizados mayoritariamente por turistas extranjeros
(matrimonios), provenientes de Europa o EEUU y en menor medida
por chilenos. Su promedio de edad fluctla entre los 30 a los 60
anos.

Permanecen aproximadamente entre &4 a 7 dias dentro del
parque, realizando paseos guiados por el dia ofrecidos por sus
respectivos hoteles. Es un furismo clasificado como VIP, siendo
el que mas divisas deja en la zona.

Representan el 40% de los visitantes del Pargue.
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d) Usuarios que van por el dia:

Se movilizan en vehiculos propios o arrendados y hacen
recorridos por el dia desde Puerto Natales hacia el
pargue pudiendo llegar hasta el glaciar Grey, realizando un
pic-nic en el parque. Representan un 5% de los visifanfes
aproximadamente.

e) Usuarios Especiales:

Corresponden a cientificos o deportistas de alta montafia
gue realizan expediciones especiales a diferenfes punfos
del parque. Los deportistas particularmente acuden para
ascender a las cumbres de las forres, las que
representan una gran dificultad.

Estos usuarios representan una categoria importante,
aunque no alcanzan el 1% del tofal de las visitas.

(&) Informacion Extraida Memoria de titulo sistema de
sefalizacion para el PNTP, Puc.

FUENTE: Google Images
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1.2.10 Demanda Turistica en el PNTP

El Parque Nacional Torres del Paine es el fercer parque
nacional mas visitado del pais, y uno de los que recibe
mas turistas extranjeros.

(5) Para la temporada del afio 2008, considerando desde
enero a diciembre, se registrd un ingreso de 141.026
turistas. De los cuales 39.190 (27,78%) fueron nacionales,
y 101.836 (72,22%) extranjeros. Es importante destacar
ademas que ingresaron 8.033 personas realizando estudios
de investigacion o guias turisticos.

En la temporada 2008 se produjo un incremento del 9,8%
de visitantes con respecto a la temporada del afo 2007,
en donde los furistas nacionales crecieron un 18,22% vy los
extranjeros un 6,91%.

De los furistas exfranjeros, su procedencia mayoritaria
corresponde a: Esftados Unidos: 13.998 furistas; Alemania:
11.590 turistas; Espafa: 9.820 turistas; Francia: 8.601
furistas; Inglaterra: 7.878 turistas; Israel 7.847 turistas,
Brasil: 5.533 furistas; y Argentina: 5.012 turistas.

Es importante realizar un analisis de las estadisticas de
crecimienfo de turismo al inferior del parque, dado que
enfre el afio 1986 a la fecha se ha registrado un
crecimiento explosivo de la demanda turistica, esperandose
para el ano 2010 la llegada de 160.000 turistas.

(5) Estadistica Ingreso de Visitantes Entregada por el
Administrador del Parque para el afio 2008

Afio N2 de visitantes al | % Aumento respecto
PNTP afo anterior

1986 8.338 -

1987 12.054 LL%
1988 15.099 25%
1989 17.313 14%
1990 20.078 15%
1991 20.895 L%
1992 23.339 1%
1993 28.176 20%
1994 36.038 28%
1995 43.624 21%
\ \ \
2007 128.439 294%
2008 141.026 9,8%

I T I

FUENTE: Revista Ambiente Hoy e Informacion entregada por
administrador del parque, afio 2008
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2.1 EVALUACION Y CONCLUSIONES

Los antecedentes del parque nos dan cuenta de una realidad en la que el creciente flujo turistico demanda un plan de accion gque
permita readecuar la actual estructura funcional del parque, volviéndola mas eficiente y acorde a su importancia tanto nacional como
internacional; ademas de contribuir al desarrollo de la provincia de Ultima Esperanza como a la Region de Magallanes.

Para ello se realizard un analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) del parque de acuerdo a los criterios

previamentfe vistos. Estos limites de aqui son completamente inaccesibles ~ Todo este sector posee serias carencias de

Este sector posee
una dificultad alta
para caminar, si se
llega aqui con
desinformacion
puede resultar

riesgoso 4) LY
o

La difusion del Glaciar Grey

glaciar Perito

Moreno en o
Argentina ha hecho \Fime
que muchos

turistas consideren
omitible al glaciar

Grey, dado que es

mas pequefio

go Pingo

Q

Lage Tyndall

Glaciar
Geikie

]

[/

Lago Gelkie

FUENTE: Elaboracion propia

Infraestructura y servicios

\ ARGENTINA

Los principales senderos turisticos estan aqui

Lago Dickson - -
& -~ ‘ Si no se tiene un vehiculo particular
Lago Paine ] / no se puede acceder a este circuito
Muchos turistas llegan aqui directamente
desde El Calafate, omitiendo paso por
CORDILLERA Pto. Natales, siendo ésta su primera
DEL imagen de Chile.
PAINE

Los turistas acceden mayoritariamente
por agui, sin embargo los servicios e

r Paine Grande-Grey infraestructura no son suficientes

Los turistas que vienen de forma
independiente solo puede acceder a
los senderos ubicados a distancias
caminables

\
' 4
Sector Pehoé , “
| Laguna Verd

Sin vehiculo particular tampoco se puede
acceder a este circuito

Aqui estan las principales instalaciones de uso piblico,
sin embargo sélo un 27 % de los turistas acceden por
aqui, es necesario dar mas valor a esta zona

NN

Sector\jo serrang

. . P ebESerranu
Los hoteles de aqui ofrecen servicios turisticos a sus

pasajeros (transporte y guias) a cualquier sendero del
parque

Los diferentes sectores del parque requieren mayor integracion entre

si p
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2.1.1 Fortalezas

Se cuenta con un Plan de Manejo, elaborado por la CONAF
que define previamente todo el espectro normativo que
estructura el funcionamiento del parque, definiendo las
zonas, planes de accion, valores, areas de intervencion,
efc.

Los caminos y vias de fransporte interiores, como las
zonas propicias para desarrollo de infraestructura ya
estan definidas y desarrolladas en alguna medida, por lo
cual solo se requiere la mejora y reacondicionamiento de
los servicios existentes.

Existe todo un sistema de operacion turistica al interior
del parque que satisface en buena medida la pernoctancia
y actividades recreativas.

La relevancia turistica que el parque posee a nivel
nacional y regional, lo convierte en un interesante polo
para capitalizar inversiones pdblicas y privadas.

2.1.2 Oportunidades

- La red vial mayor que comunica al parque con ofros cenfros
poblados pudiera ser potenciada a modo de interconectar los
principales atractivos provinciales (Pto. Natales - Cueva Milodon -
Seno de Ultima Esperanza - PNTP).

- Se cuenta con un gran potencial turistico sub-explotado dado
los problemas de comunicacion vial interna.

- Gran parte de la zona sur del parque no posee grandes
accidentes geograficos que vuelvan dificultosa su comunicacion
con los centros poblados de la region, favoreciendo el
abastecimiento de servicios basicos (luz - alcantarillado - basura,
etc.)

- El mejoramiento de la red vial y comunicacion entre la provincia
de Ultima Esperanza y la provincia Argentina de Santa Cruz
(Glaciar Perito Moreno - Calafate) permitiria la captacion de
nuevos fturistas y un circuito turistico de gran proyeccion
infernacional.
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2.1.3 Debilidades

El actual sistema administrativo del parque que limita su
autonomia y la falta de recursos econdmicos, coartan las
posibilidades de desarrollo interno del parque.

El entendimienfo de Parque Nacional como entidad donde
los recursos naturales no pueden ser explotados
sustentablemente, limita las posibilidades de desarrollo en
ciertas zonas del parque donde dichas actividades si
podrian desarrollarse factiblemente sin dafiar con ello el
ecosistema.

El actual sistema de inversion privada al inferior del
parque ha provocado que los servicios furisticos que se
ofrezcan sean particulares y que funcionen autonomamente
de los servicios plblicos, por lo cual unos y otros no se
complementan.

Las principales inversiones turisticas que se han realizado
en el parque se enfocan a un pdblico exclusivo y selectivo,
negandose muchos servicios al plblico comdn que accede al
parque.

La infraestructura y servicios piblicos del Parque (CONAF)
se encuenfra en gran medida obsoleta y desadecuada para
el flujo turistico y rutas turisticas mas utilizadas:

- Los caminos, senderos y sefialética al interior del
pargue requieren ser acfualizados.

- Los senderos turisticos estan muy distantes unos de
ofros, siendo muchos de ellos inaccesibles para el publico
general.

2.1.4 Amenazas

- La mayoria de los bordes del parque resultan inaccesibles lo
gue impide que el parque se inserte del fodo en su contexto.

- La falta de centros poblados proximos al parque lo vuelven un
lugar remoto donde el abastecimiento de servicios es costoso y
escaso.

- El fuerte desarrollo turistico del Calafate y el Parque Nacional
Argentino Los Glaciares, ha puesto en evidencia la carencia de
una infraestructura turistica en la provincia de Ultima Esperanza,
dejando una imagen confrastante y desmotivante para el turista
con respecto al pais.

-La falta de difusion turistica e informacién, provoca que muchos
atractivos del parque no sean visitados por los tfuristas, dado
que la promocion de otros destinos en la Patagonia argentina los
vuelven omitibles (glaciares).
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2.2 INTERESES DE LA CONAF

2.2.1 Situacion Actual para la Construccion de

Instalaciones dentro del PNTP

El actual plan de manejo del PNTP, NO conftempla la
construccion de mas servicios hoteleros al interior del
parque (1), pues considera que los existentes son
suficienfes para cubrir la demanda y manfener el
equilibrio ecoldgico. No obstante sugiere la instalacion de
estos servicios en zonas aledafias, particularmente en el
sector "Pueblito Serrano” (sector Lago del Toro - Rio
Serrano), con el fin de promover el desarrollo de un
complejo turistico de servicios mas proximo al parque gue
Puerto Nafales.

En los Gltimos tres afios se han rechazado seis peticiones
para la construccion de hoteles 5 estrellas al interior del
parque. No obstante el Plan de Manejo considera la
necesidad de mejoramiento de las instalaciones pulblicas
existentes dentro del parque, a fin de cualificarlas para la
creciente demanda turistica que reciben.

Segln esto se ha considerado prioritario el mejoramiento de
porterias y guarderias, junto con el mejoramiento de la sefialética
informativa dentro del parque. Por ofra parte, el MOP proyecta el
mejoramiento de la red de caminos al interior del parque por medio
de una carpefa asfaltica u otro tratamiento que evite la polucidn
por medio de la fierra suspendida en verano.

2.2.2 Ordenacion y Programacion de Infraestructura

para el PNTP

El plan de manejo define una serie de objetivos en diferentes areas
gue se buscan plasmar en el horizonte de tiempo de vigencia del
actual plan de manejo. En este caso se enfafizan aquellos
OBJETIVOS DE MANEJO POR PROGRAMA DE APOYO DE
INFRAESTRUCTURA Y POR PROGRAMA DE USO PUBLICO, los que
hacen referencia a las necesidades de infraestructura vy
equipamiento al inferior del parque.

Estos objetivos se presentan en los siguientes cuadros:
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2.2.3 Matriz Logica del Programa de Soporte de Infraestructura

PROGRAMA DE MANEJO

OBJETIVO DE MANEJO RESULTADOS

-NECESIDADES DE
SERVICIOS E
INFRAESTRUCTURA

-CONSTRUCCION DE INFRAESTRUCTURA DE GUARDERIAS Y CENTROS DE INFORMACION AMBIENTAL PARA LOS SECTORES DE RIO SERRANO,
LAGUNA AMARGA, REFUGIO PEHOE Y PUDETO

‘MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD DE VIVIENDA DE LOS FUNCIONARIOS DEL PARQUE (GUARDERIAS)

‘MEJORAMIENTO DE SISTEMAS DE ALCANTARILLADOS Y SANEAMIENTO DE AGUAS SERVIDAS PARA GUARDERIAS Y ADMINISTRACION
‘POTENCIAR INSTALACIONES DE LA CONAF EN LAGO DICKSON PARA LA CREACION DE UN NUEVO SECTOR NORTE.

‘MEJORAMIENTO DE INFRAESTRUCTURA DE LAS INSTALACIONES DE MONTANA (ELECTRICIDAD, VIVIENDA, COMUNICACIONES, ETC.)

‘MEJORAMIENTO DE CALIDAD DE SERVICIOS BASICOS (ENERGIA / CONECTIVIDIAD Y COMUNICACION / MANEJO DE RESIDUOS / ASEQ /
ALIMENTACION, MANTENIMIENTO)

-EQUIPAMIENTO Y
RECURSOS
ADICIONALES PARA LA
GESTION

‘DOTAR DE LA CANTIDAD OPTIMA DE MEDIOS DE TRANSPORTES PARA LA OPERACION DEL PARQUE.

IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA DE PREVENCION DE RIESGOS DEL PARQUE Y EN EPOCA ESTIVAL IMPLEMENTACION DE UN SERVICIO DE
EMERGENCIA MEDICA, COMO DE RESCATE Y EVACUACION DE MONTANA Y HIELO.

‘DESARROLLO Y DIFUSION DE UN MAPA DE RIESGO ASOCIADO A ACTIVIDADES DE USO PUBLICO.
-ANALIZAR LA SOCIEDAD CON PRIVADOS PARA LA ENTREGA DE SERVICIOS AL INTERIOR DEL PARQUE,

-ANALIZAR LA REALIZACION DE ALIANZAS ESTRATEGICAS CON EMPRESAS PROVEEDORAS DE SERVICIOS PARA LAS OPERACIONES DEL
PARQUE (VEHICULOS, VESTIMENTA, EQUIPAMIENTOS VARIOS).

--MEJORAMIENTO DE CAMINOS EN COORDINACION CON VIALIDAD (MOP)
--FORMULACION DE UN PROYECTO PARA UNA TURBINA QUE GENERE ENERGIA ELECTRICA DESDE EL SALTO CHICO.
--ADMINISTRAR QUIOSCOS DE ENTREGA DE INSUMOS BASICOS Y RECUERDOS A LOS VISITANTES

FUENTE: Plan de Manejo CONAF
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-2.2.4 Matriz Ldgica del Programa de Uso Publico

OBJETIVO DE MANEJO RESULTADOS

PROGRAMA DE MANEJO

ORDENAMINETO DE LA
INFRAESTRUCTURA DEL
PARQUE

‘ELABORAR UN PLAN QUE REGULE LA DISPOSICION, EL DISENO Y LA FORMA DE LAS CONSTRUCCIONES DE LA INFRAESTRUCTURA DEL
PARQUE (PLAN MAESTRO DE EDIFICACIONES).

‘DIAGNOSTICO DE LAS NECESIDADES DE INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS, DE ACUERDO AL DESARROLLO DESEADO PARA CADA AREA
DEL PARQUE (EN RELACION AL ESTUDIO DE FLUJOS Y TIPO DE VISITANTES).

‘DISENO DE IMAGENES OBJETIVOS PARA LAS DISTINTAS AREAS DEL PARQUE (SITIOS DE CAMPISMO, AREAS DE MERIENDA, SENDEROS,
SERVICIOS HIGENICOS, PASARELAS, MIRADORES, ETC)

‘ELABORAR UN MANUAL DE ESTANDARIZACIONES DE SENDEROS, SENALES, PASARELAS, MIRADORES, ESTACIONAMIENTOS SEGUN TIPO
DE USUARIO (CAMINANTES, BICICLETAS, CABALLARES)

SERVICIOS

‘REGULACION DE LOS SERVICIOS DE TRANSPORTE DE VISITANTES DENTRO DEL PARQUE
-SERVICIOS PUBLICOS VARIOS EN ADMINISTRACION Y OTRAS PORTERIAS (TELEFONOS E INTERNET)

-ANALIZAR LA INCORPORACION DE CONTRATOS CON TERCEROS, LA NECESIDAD DE DISPONER EN UN BREVE PLAZO DE FORMAS DE
CERTIFICACION DE LA CALIDAD DEL SERVICIO TURISTICO.

INFRAESTRUCTURA
PRIORITARIA

-ADAPTACION DE LAS CARACTERISTICAS DE LAS PORTERIAS SEGUN LA CANTIDAD DE VISITANTES DEL LUGAR.

-CONSTRUCCION DE CENTROS DE INFORMACION AMBIENTAL EN AQUELLOS PUNTOS DEL PARQUE CON MAYOR CONCENTRACION DE VISITANTES
‘DESARROLLO SECTOR LAGO DICKSON (GUARDERTA) Y POSIBILIDAD EN SECTOR ZAPATA

‘ORDENAMIENTO DEL ENTORNO DE LA SEDE ADMINISTRATIVA

AMPLIAR Y MEJORAR EL SISTEMA DE CAMPAMENTOSS LIBRES EN LA MONTANA

‘MEJORAR Y ACTUALIZAR LA DISTRIBUCION Y CAPACIDAD DE BANOS PUBLICOS

‘MEJORAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA DE LOS SENDEROS MAS CONCURRIDOS.

‘DELIMITAR Y ORGANIZAR LAS AREAS DE ACAMPAR

-CREACION DE INFRAESTRUCTURA PARA PERSONAS CON MOVILIDAD REDUCIDA E IMPLEMENTACION DE SENDEROS INTERPRETATIVOS.

FUENTE: Plan de Manejo CONAF
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2.3 MARCO REFERENCIAL

Para una aproximacion mas certera a un Master Plan,
investigué referentes internacionales y como se ha
desarrollado un soporte turistico en areas silvestres
protegidas e incluso con categoria de Reserva Mundial de
la Biosfera, lo cual permite perder el miedo a la
intervencion controlada del turismo sobre estas.

En este informe presenfo el parque nacional Yellowstone,
en EEUU.

2.3.1 Antecedentes (6)

-Es el primer parque nacional del mundo

-Posee 898.300 hectareas, siendo en superficie del tamafio
de la isla de Corcega y practicamente 4 veces mas grande
gue nuesfro PNTP.

-Sus principales atractivos estan dados por sus
fenomenos geotérmicos, concentrando dos tercios de los
géiseres del mundo.

-Es reserva mundial de la Biosfera

-Recibe mas de dos millones de turistas al afio y en él
trabajan mas de 3700 personas.

-El parque cuenta con nueve hoteles con un total de 2238
habitaciones, nueve museos y cenfros de visitantes.

-20% de los furistas que recibe son extranjeros.

FUENTE: Pagina Web Yelloystone

(6) Datos extraidos de Wikipedia y pagina web pargue nacional
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2.3.2 Estructuracion (6) TRTAIE
YELLOWSTONE
NATIONAL i

PARK iR
El Parque estd en el centro de EEUU, quedando : — e LI , Z'EATERQ
interconectado por todos sus limites. Posee cinco accesos ;
principales en cada uno de sus puntos cardinales (posee
dos por el lado este). Las rutas de acceso convergen a
un circuito principal que recorre los principales atractivos
del parque "Grand loop road”.
Cada acceso cuenfa con una infraesfructura de soporte
para turistas, ubicandose en gran parte de ellos pequefios
poblados que dofan con los servicios necesarios para la
estadia al interior, ademas de puntos de informacion y
difusion sobre la riqueza natural del parque (centro de
visitantes ademas de centros administrativos del parque). \ Lemi r.ﬁ.f-’ \

. . L . ~ | Mammath _}

En forno al circuito principal se ubican pequenos poblados, \L Jam f

{

/

S
B
I

Northeast
Entrance

hoteles y centro de servicios proximos a las principales f L

atracciones (géiseres, termas, bosques, Gran Cafidn y Gran { . fowert I‘\ v
Lago). I K‘iml.
En Yellowstone hay fiendas de uso general, alojamientos, 3

s

servicio de comidas, gasolineras y campings. La mayoria de Norﬂs\)\__ Iz_n-'/)—"")cwﬂn
los servicios se ofrecen de junio a agosto (verano boreal) e ™
3 inci ié ici TN . 16 m
en la§ areas principales y tambien se ofrecen servicios en E§ R i i
comunidades fuera del parque. S$E Fishing
[
. . B
Los servicios que se ofrecen son limitados anfes vy “ om ) . B'-"*"‘c ""ge
. .. P ridge Bay,
después de la estacion de verano de maximo apogeo. '\/
No existe un servicio de fransporte piblico dentro del { 2 = 2"‘"/ - ,}HN_ /’E:ﬁnam N
parque, pero se realizan visitas guiadas desde los punfos Oid Faithtyl S L, ;' E
.. . . West
de servicio hacia diferentes zonas. Thumo @ o
J/’ Village
/é?r.—i
[
\ 0}

FUENTE: Pagina Web Yelloystioth Entrance

(Y6)“Dafots extraidos de Wikipedia y pagina web parque nacional PROYECTO DE TITULO: PORTAL LAGUNA AMARGA FASE 1 0
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2.4 OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS

El FODA realizado, en conjunto con los planes de la
CONAF, dan origen a un Master Plan para el PNTP, el cual
se desglosa a continuacion:

2.L.1 Objetivo General

Se busca reposicionar el Parque Nacional Torres del Paine
como motor turistico y de desarrollo para la zona de
Ultima Esperanza, cualificando y reordenando los servicios,
infraestructura y redes viales existentes, generandose
una unidad de servicios tofalifaria y acorde al flujo de
turistas que se recibe actualmente, potenciando  los
afractivos nafurales vy entregando un servicio acorde a
las expectafivas de los turistas.

FUENTE: Elaboracion propia.
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2.L.2 Objetivos Especificos y Estrategias:

a) Contexto:

Objetivos Especificos:

-Ampliar el radio de influencia del Parque a toda la
provincia de Ultima Esperanza, generandose
sustentabilidad en ésta por medio del turismo

/
FUENTE: Google Image$ y N hN
)

elaboracion propia. \ J /
-Poner a la par los servicios e infraestructura existentes

en la provincia de Ultima Esperanza con los existentfes
en la provincia de Santa Cruz (Argentina)

Estrategias:

- Mejorar y fortalecer el circuito vial y fluvial que une
los principales afractivos provinciales con el Parque
generandose todo un area de desarrollo de
infraestructura y  servicios en torno a ésta,
convirtiéndose en una ruta tfuristica con renombre
internacional, que mezcle atractivos historicos como las
estancias magallanicas (hoy muchas de ellas convertidas
en hoteles); atractivos culturales como la Cueva del
Milodon y las riquezas naturales.

Definir paradas estratégicas desde donde se inicien
circuitos o que sean cenfros de abastecimiento.

Certo Castillo

\“’:\I.Iﬂ(f_(‘) de Servicio
s |
\

o
.
e
.,

Circuito Vial Ultima

Esperanza

Circuito Navegable Seno Puerto Natales
mEmmE=EE Ultima Esperanza-Rio Principal centro de

Serrano- Lago Grey abastecimiento - Inicio y termino

del circuito
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b) Transporte y Vialidad

Objetivos Especificos:

-Lograr comunicar de manera mas fluida los diferentes
circuitos turisticos del parque y volverlos accesibles para
todos los visitantes.

Estrategias:

-Generar un servicio de transporte al interior del pargue,
con estaciones en puntos deferminados que dejen a los
turistas proximos a circuitos turisticos hoy remotos e
inaccesibles por via no particular.

-Mejorar la red caminera del parque, que se encuenfra en
mal estado.

-Plan de Transporte:

Se diferencia un nivel de Frecuencia Alta en torno al
circuito de Ultima Esperanza, con fres recorridos diarios
con parfida a las 8:00 am, 13:00 pm y 16:00 pm desde
Puerto Natales (seis operadores en la actualidad) y que
dentro del PNTP hace paradas en LAGUNA AMARGA,
PUDETO Y ADMINISTRACION.

Un segundo nivel de Baja Frecuencia en torno a las vias
secundarias del parque, donde de las estaciones mafrices
salen recorridos hacia los diferentes puntos en que se
inician senderos recorribles o sitios de interés. La
frecuencia se define segin la demanda, o intereses
particulares de grupos de personas.

TERMINAL

EMBARCADERO LAGUNA VERDE

ADMINISTRACION astillo

“
.
TERMINAL SERRANO

A Puerto Natales

A Puerto Natales
via navegacion

FUENTE: Elaboracion propia.
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-Es importante destacar que el servicio de transporte
secundario pudiera ser provisto por los operadores
hoteleros existentes, que hoy disponen de combis especiales
que llenan sélo con sus pasajeros, pudiendo ofrecer en las
estaciones sus servicios para completar la capacidad de los
minibuses.

-Las vias navegables también cuentan con un horario ya
definido y sincronizado con los buses que recogen pasajeros
en Pudeto provenientes de Pehoé y de Grey.

¢) Medio Ambiente

Objetivos Especificos:

-Permitir la explotacion turistica del parque, manteniendo el
equilibrio ecolégico, buscando la sustentabilidad de éste,
pese al incremenfo de furistas.

Esfrafegias:

-Convertir los nlcleos de servicios en puntos en donde al
turista se le informe y difunda la conciencia ecoldgica y que
cuenten con receptaculos para que estos dejen los desechos
gue acarrean durante los circuitos.

-Buscar la utilizacion de energias limpias para el
funcionamiento de la  infraesftructura del parque.
Contemplando ademas de la turbina en Salto Chico la
posibilidad de implementar parques edlicos en areas aledafias
al parque, que puedan convertirse en atractivos turisticos
en la zona.

FUENTE: Google Images
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d) Infraestructura

Objetivos Especificos:

-Reordenar y mejorar la estructura de servicios del pargue
segln la afluencia de turistas.

-Estandarizar los servicios pdblicos que se ofrecen en el
parque a modo de equilibrarlos con la oferta privada existenfte.

Estrategias:

-Poner en valor la Porteria Laguna Amarga, que es donde
actualmente llega la mayor cantidad de visitantes. Mejorando su
infraestructura y servicios y dandole un caracter de Puerta de
Enfrada la PNTP.

-Atraer la llegada de mas fturistas a la zona de la
administracion, difundiéndose en mejor medida los circuitos
turisticos proximos a este, de modo que las instalaciones
existentes tengan un uso consecuente con el desarrollo
existente y entregandole también caracter de Puerta de
Enfrada al PNTP.

-Fortaleciendo dichos puntos se constituyen dos nicleos
matrices de uso plblico dentro del parque, desde los cuales
salen recorridos hacia puntos focales dependienfes de estos
centros.

Servicios:

POLO LAGUNA AMARGA

Atractivos:

-Sendero "W" y "0" en torno al macizo del Paine,
Sendero Laguna- Mirador el Torg, Lago Sarmiento,
Laguna Azul, Lago Dickson, Lago Pa

Los 10 descansos en torno al cirgu

POLO ADMINISTRACION
Atractivos

-Navegacion  Lacustre,  Navegacion  Rid
Serrano, Sendero Lago Grey, Sendero Mirador
el Toro, Sendero Glaciar Zapata y Pingo

FUENTE: Elaboracién propia. Servicios

-Sector Rio Serrano, Pudeto, Grey
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-Mejorar aquellas &reas de uso pdblico (senderos,
guarderias y campamentos) con servicios suficientes 'y
una sefalética adecuada para el flujo turistico que
reciben.

El Plan de Manejo plantea la necesidad del disefio de un
Plan Maestro para edificaciones, e imagenes objefivos para
las diferentes tipologias de servicio. En el caso de esta
memoria dicho tema, por motivos de tiempo, no se puede
profundizar al nivel requerido, no obsftanfe, me parece
interesante exponer referentes tipoldgicos que se han
desarrollado en diferentes zonas naturales de Noruega,
en donde a través de ciertos elementos se potencia la
rigqueza natural de algunos lugares, permifiendo al
visitante una pausa para reposo y descanso anfes de
confinuar sus caminatas.

-Caso 1 ()

Paradero ubicado en Nordkynnhalveya, Finnmark, Noruega.
Construido el afo 2007

Esta tipologia pudiera usarse como referente de las
diferentes terminales de buses de segundo orden
alrededor del parque, como un elemento sencillo, que
cuente con bafos y reposaderos y un lugar cubierto de
espera.

FUENTE: archdaily.com
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-Caso 2:

Mirador ubicado en Nordkynnhalveya, Finnmark, Noruega.
Construido el afio 2007. Esta tipologia pudiera ser utilizada
como referente para reposaderos en areas con vistas
afractivas que sugieran la pausa.

FUENTE: archdaily.com

FUENTE: archdaily.com

Caso 3:

Mirador de aves ubicado en Torvdalshalsen, Noruega. Esta
tipologia con mesas, bancas y corta-viento pudieran ser
utilizados como referentes en areas de camping o pic-nic
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Caso 5:

Paradero Ubicado en Snefjord, camino a Havegysund, Finnmark, Noruega.
Construido el afio 2005. Esta tipologia puede utilizada como referente de
paraderos en la ruta o bien como reposadero en senderos.

FUENTE: archdaily.com

Caso &:

Pasarela y Caseta de guarda parques ubicado en Lillefjord,
Finnmark, Noruega. Pudiera ser utilizado como referenfe
para cubrir pasos de rios o vertientes en los senderos o
para tipologias de guarderias de paso.

FUENTE: archdaily.com
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Caso 6:

Mirador panoramico en Aurland, Noruega. Esta topologia
pudiera ser utilizada como referente para aquellos puntos
con vistas impresionantes que se proyecten hacia el vacio,
aprovechandose por ejemplo vistas hacia los Campos de
Hielo (Paso John Gardner) o desde el Valle Francés hacia
los lagos.

-Con respecto al mejoramiento de la sefializacion en senderos y
puntos de encuenftro de turistas, existen muchos referentes
internacionales que pudieran ser ufilizados como ejemplos, sin
embargo, me parece interesante enunciar la fesis de titulo
realizada por la estudiante de disefio de la Universidad Catédlica,
Isabel Santibafiez Gomez, que el afio 1996 realizé el estudio para
un “Sistema de Sefalizacion para el Parque Nacional Torres del
Paine”. Siendo de los pocos proyectos de titulo que se registran
como antecedentes académicos de referencia para esta memoria de

FUENTE: archdaily.com titulo.

(7) Informacion Extraida Archdaily.com PROYECTO DE TITULO: PORTAL LAGUNA AMARGA st 1 @ED



2.L.3 Proceso de Desarrollo

Un plan maestro de estas caracteristicas no se puede
llevar a cabo en un corto plazo, si no mas bien requiere ir
consolidandose en etapas en un horizonte de tiempo
mediano (10 afios aproximadamente), en los cuales se
puedan realizar las mejoras necesarias segdn la respuesta
de la demanda a los cambios realizados.

Las etapas quedan definidas segln la prioridad con que se
requieren las transformaciones. La CONAF en su plan de
manejo define cuales son sus prioridades, las que en gran
parte coinciden con el analisis realizado, y segin eso se
proyectan tres etapas de desarrollo.

- 13 etapa: Readecuar todas las instalaciones en las que
el flujo de furistas supere las actuales capacidades del
parque (Porteria Laguna Amarga - Guarderia Dickson -
Embarcadero Pudeto), mejorar la red vial estructural
dentro del parque e implementar el servicio de transporte
de baja frecuencia hacia los puntos mas concurridos y
demandados del parque.

- 2a etapa: Consolidar el nlcleo de la administracion,
difundiendo y potfenciando sus circuifos y readecuar todo
el resto de las instalaciones de uso plblico de la CONAF
(guarderia Zapata). Completar un servicio de transporte
que comunique la totalidad de las guarderias del parque y
mejorar las instalaciones de los campamenfos de alfa
montana de la CONAF. Implementar abastecimientos FUENTE: Elaboracion propia.

energéticos limpios para las instalaciones del parque. = 1 ETAPA
T 2eTAPA
- 3a eftapa: Mejorar los senderos y dotar al parque de [ 3ETAPA
una sefialética y servicios unitarios que potencien su A ESTACIONES TRANSPORTE
rigueza natural. Ademas de implementar circuitos
. . - . << ENERGIA
informativos y para personas con movilidad reducida.
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1. SITUACION ACTUAL
PORTERIA LAGUNA AMARGA

1.1 ANTECEDENTES DEL TERRENO

1.1.1 Clima

Dentro del PNTP se generan diferentes microclimas segln
las caracteristicas geograficas de cada zona. Laguna
Amarga posee un clima Estepérico frio, influido
mayoritariamente por el valle del Rio Paine.

Sus temperaturas en verano no superan en promedio los
159C (aunque es importante destacar que en los Ultimos
aflos en verano se han registrado temperaturas por sobre
los 259), siendo el mes mas calido enero. Mientras que las
temperaturas minimas son de -2,52C en promedio, pero la
influencia del valle puede hacerlas descender por bajo los
-152 en algunas ocasiones. Aun asi se tiene que las
temperaturas promedios en verano es de 142 y en invierno
de 62 y una oscilacion térmica que no sobrepasa los 12°C.

Debido al valle y los cafadores que rodean el area, FUENTE: Panoramio
predominan fuertes vientos en direccion Noroeste y que
empiezan con mayor intensidad en la temporada primavera-

verano. 1.1.2 Suelos

Se regisfran aproximadamenfte 300 mm. de lluvia durante el

afio, y una acumulacion de nieve enfre abril y agosto de 5 En esta zona predominan los suelos castafios, los cuales se

cm. aprox., pudiendo variar afio a afio. desarrollan en &reas con 200 a 300 mm. anuales de

Sus inviernos son largos con escasas horas de sol precipitaciones, disfribuidos irregularmente con wuna fuerte

(amanece 9:30- oscurece 15:00 horas), contraponiéndose a deficiencia hidrica en el verano que se acentda por la accion del

los ventosos veranos donde el sol se pone a las 22:30. viento y la temperatura media. Se ubican sobre relieves planos,
con comunidades vegetales esteparicas o formadas por matorral
Xerofito.
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1.1.3 Viento

Se registran vientos frios y secos de intensidad moderada
continua y fuertes rafagas huracanadas provenientes
principalmente del Oeste ( 50 %) pudiendo llegar a hasta
los 140 Km./hr, provocandose una baja sensacion termina
"Windchill”

11.4 Hidrologia

El rio Paine, el cual tiene influencia en el valle donde se
ubica la actual porteria, pertenece a la red hidrografica
que escurre desde los campos de hielo patagonicos hacia
el seno de Ultima Esperanza. El rio nace en el Lago
Dickson, da origen al Lago Paine, y desemboca en el Lago
Nordenskjold, el cual desagua finalmente en Rio Serrano.

El rio presenta un perfil longitudinal, con cambios bruscos
de pendiente, por causa de los maferiales sobre los cuales
escurren, presentando diferentes resistencias a la erosion,
originandose rapidos y saltos en donde afloran rocas con
resistencia a la erosion.

Posee un régimen de alimentacion glacial, por lo cual
durante la época estival se presentan crecidas que
tienden a inundar la zona del lecho, provocandose cortes
de rufa que deben ser suplidos por camiones que permifan
el cruce de visitanfes.

Este factor es importante a considerar, dado que
restringe las construcciones en zonas proximas al rio.

{

FUENTE: Panoramio

-Sistema de cruce de turistas en época estival tras las crecida del

rio.
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1.2 EMPLAZAMIENTO

La Porteria Laguna Amarga, se encuentra ubicada en el limite Sur Oriente del PNTP, en la infterseccion del Camino Y-156 con el ramal que
lleva a la Hosteria las Torres; encontrandose en el borde del Rio Paine.

Distancias:

-Hosteria Las torres:
15 km

-Campamento Chileno:
12 km

‘Mirador las Torres:
17 km
-Administracion:

-30 km

-Cerro Castillo:
50 km

-Puerto Natales:
10 km

FUENTE: Elaboracién Propia
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1.2.1 Aproximacion

FUENTE: Elaboracion Propia
PROYECTO DE TiTULO: PORTAL LAGUNA AMARGA FASE 2 0




1.3 CONDICIONANTES DEL LUGAR
1.3.1 Posicionamiento Vial

La porteria existente se ubica en medio del nodo vial
estratégico que separa al camino principal Y-150 (que
infercomunica con los principales puntos del parque y con
Puerto Natales) con el ramal vial que lleva a la “Hosteria
las Torres”, punfo de partida y primer lugar de
pernoctancia para los dos circuitos turisticos mas
concurridos del parque.

La porteria se posiciona en este punto para poder
controlar la totalidad de los accesos de vehiculos y
personas que hacen ingreso, ademas de poder reaccionar
eficientemente ante cualquier emergencia, direccionandose
hacia cualquiera de los puntos de forma agil.

Actualmenfte el posicionamienfo en el medio del camino,
responde a la utilizacion de la bifurcacion como explanada
de llegada, sin embargo pudiera contemplarse una mejor
solucion del nodo vial y un emplazamiento lateral de la
porteria con respecto al camino.

/)

J =
i :/f T

FUENTE: Elaboracion Propia
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1.3.2 Terreno

La porteria se ubica en la ladera sur de los cerros que
encajonan al valle del Rio Paine, existiendo una pendiente
brusca que desciende hasta el camino, en donde se apisona
el terreno para sentar las instalaciones de la porteria, y
luego se continua descendiendo pero con una pendienfe
menos pronunciada hasta el lecho del rio. La diferencia de
cotas enfre el rio y la porteria es de +15 metros.

FUENTE: Elaboracién Propia
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1.3.3 Paisaje

Lo mas llamativo del terreno es la impresionante vista
panoramica que se abre hacia el Macizo del Paine en
direccion Nor-Poniente, con vista directa a las ftres
Torres. El macizo resalta en un horizonte amplio vy
abierto, cualidad tipica del paisaje magallanico.

Ademas el lugar se ve potenciado por la sinuosidad del
valle conformado por el rio Paine, el cual al ser
erosionado por el vienfo genera formaciones rocosas
llamativas que sirven de fondo a ftodo el escenario
nafural.

Es necesario decir que el lugar posee vegetacion
estepérica, mayormente arbustiva, encontrdndose algunos
bosques en el lecho del rio Paine, aunque de todas formas
la vision se encuentra despejada en su mayoria.

Es importante destacar que la primera aproximacion que
gran parfe de los furistas tienen a las torres del paine
(la primera Foto, la primera gran vista) se obtiene desde
aqui.

FUENTE: Elaboracién Propia y Panoramio
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-La llegada al parque, el Lugar de la primera foto con las torres de fondo. FUENTE: Elaboracion Propias y Googole Image
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FUENTE: Elaboracion Propia

El valle del Rio Paine se convierte en un verdadero canal
por donde transcurre el viento proveniente del Norponiente,
evidenciadndose en los cerros la erosion provocada por éste.
El viento se presenta con mayor intensidad en la época de
primavera, pero en general es un elemento constante.
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1.4 SITUACION ACTUAL DE LAS INSTALACIONES

1.3.1 Construcciones Existentes

Actualmente el espacio de la porferia Laguna Amarga
esta constituido por una gran explanada descubierta, en
donde ftranscurre la llegada y salida de visitanfes
(terminal de buses). En torno a la explanada se articulan
cinco edificios arquitectonicamente dispares, en los que
funcionan las instalaciones, segin sentido reloj, de:

Salida Turistas
a Circuito
Trecking

=
a) Atfencion y Control de Visitantes: Se reciben 615 VIVIENDA
turistas en promedio en temporada alta. B@@
b) Quiosco: Venta de abarrotes, bebidas, insumos basicos
para furistas y souvenir.
c) Vivienda: Da albergue a los guardaparques que trabajan @
en la porteria (cuatro en temporada baja; cinco en qulosco

temporada alta). Anexamente existe un container gque sirve

. . . . Llegada desde
de vivienda para el concesionario del quisco.

Puerto Natales

d) Bafos: Diferenciados para hombres, mujeres 'y OFICINAS- CONTROL

minusvalidos.

Salida Buses a

Administracion @
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-Vista general de las actuales instalaciones. FUENTE: Elaboracion Propia
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1.3.2 Funcionamiento de la Porteria

Mes Exfranjeros Chilenos Tofal
La funcién basica de la porteria se circunscribe a la labor
de recibir y despachar furistas hacia los diferenfes Enero 12.705 4.709 17.404
puntos del Parque, informando y difundiendo las normas
basica de accion al interior del recinto, ademas Febrero 10.438 >929 16.367
alternamenfe es el punto de confluencia de los turistas Marzo 7.389 1.642 9.031
gue salen. )
La llegada se convierte en un proceso con etapas, que en Abril 1047 2853 3.900
la actualidad se desarrolla de la siguiente manera: Mayo 799 579 1378
-La llegada del turista )
-El pago de la entrada Junio 236 468 04
-El proceso de consulta e informacion con respecto al Julio 318 589 907
parque
-La provision de insumos requeridos Agosto 261 248 209
-La salida al trecking en direccion cualquiera. Septiembre 968 1057 2.025

Las instalaciones existentes reciben dos tipos de llegadas

de turistas que podriamos definir como: -Tabla Flujo de Turistas ano 2009 a la Fecha

-Fuente: Informacién Proporcionada por CONAF
a) Por ‘Goteo”: Turistas particulares en vehiculos, que

hacen acceso al parque durante todo el dia, sin aglomerar
mayormente las instalaciones.

b) Por Oleada: La gran masa de turistas que llegan al
pargue lo hacen en buses provenientes desde Puerto
Natales, los cuales salen a una razon de tres veces al dia,
llegando a la porteria en tres horarios fijos, (11am, 15pm,
18pm) normalmente llegan seis buses de diferentes
operadores descargando aproximadamenfe entre 150 a 200
turistas en cada ciclo. Este flujo colapsa la porteria,
demorando el proceso de pago de entrada enfre media a
una hora.
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De los furistas que hacen ingreso al parque por bus, hay

que considerar también el proceso inverso que implica su PERIODO TURIS/DIA G.P
salida del parque, el cual también significa un uso de la

porteria como instalacion. TEMPORADA

Estos turistas llegan a la porteria entre una y dos horas ALTA OCTUBRE- ABRIL 615 5

antes de la llegada de los buses, dependiendo del modo de
fransporte que ufilicen para trasladarse desde su punto de
pernoctancia a la porteria, convirtiéndola en una sala de
espera para aproximadamente 50 a 100 personas que salen VEAFIRAL

: X BAJA MAYO - SEPTIEMBRE 30 L
en los tres horarios de salida de buses ( 12am, 16pm, 19pm),
haciéndose uso principalmente del gquiosco como reposadero y
coberfor contfra el sol o la lluvia.
Por Gltimo, dentro del funcionamiento de la porteria esta la
labor del guardaparques, que es fija y frabaja en el lugar,
haciendo wuso de la oficina y la casa, y realizando
mayormenfe sus labores en terreno.

LLEGADA
ISALIDA .

-Resumen Flujo de fturistas y guardaparques por temporada
Fuente: Informacion Proporcionada por la CONAF

.
. o

Co.r;’;rol

-Circulacién de turistas por la porteria en situacion de Llegada -Circulacion de turistas por la porteria en situacion de Salida

FUENTE: Elaboracién Propia
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1.3.3 Dotacion de Servicios Basicos

a) Agua Potable: El agua es captada de vertientes
proximas a la porteria que desaguan hacia el rio Paine y
luego acumulada en tanques. Dadas las condiciones
naturales del lugar, no es necesario su fratamiento para
ser bebestible. Para uso de agua caliente en la actualidad
se utiliza gas licuado.

b) Aguas Servidas: Son tratadas con un sistema de
depuracion, y luego eliminadas a través del sub-suelo.

¢) Basura: Es acopiada en basureros en la porteria, vy
luego trasladada en camioneta a confenedores ubicados en
la administracion, desde donde luego es llevada al
vertedero de Puerto Natales.

d) Electricidad: Las instalaciones se autoabastecen con un
generador eléctrico en base a petréleo, y ademas cuenta
con un aerogenerador, y con paneles fotovolfaicos para
los dias de sol.

e) Telefonia: Se cuenta con telefonia satelital. No existen
hasta las fecha servicios de telefonia mdvil en el parque
nacional.

-Paneles Fotovoltaicos y Generadores Eélicos Existentes.

FUENTE: imagenes Propias
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1.3.4 Evaluacion / Principales Problematicas

Sin considerar los problemas ya explicados en la fase 1
con los que cuenta la porteria en relacion al parque, y
solamente viendo el caso a modo particular, se tiene que
los principales problemas son:

a) Saturacion: Las instalaciones actuales no dan a vasto
al flujo de turistas que se recibe, siendo demasiado
pequefas para cubrir la demanda de servicios.

b) Falta de Cobijo: No existen espacios cubiertos de
proporciones adecuadas, que den refugio a los furistas en
caso de condiciones climaticas adversas (temporales) o de
calor intenso.

c) Desorden: El espacio com(n para la recepcion y espera
de los turistas, ademas del estacionamiento de vehiculos
coinciden en la explanada, la cual al no poseer un disefio
gue ordene las circulaciones genera un caos visual al
momento de la llegada del grueso de turistas en los
buses. Ademas de la falta de unidad del conjunto, y la
precariedad de las instalaciones (en relacion al volumen
turistico).

d) Carencia de Servicios: Se requiere con urgencia dotar a
la porteria de servicios de equipamiento que permitan
cubrir la actual demanda, considerando que si no se
cuenta con algin implemento, el turista en la actualidad
debe volver a Puerto Natales para comprarlo.

PROYECTO DE TITULO: PORTAL LAGUNA AMARGA

e) Falta de Informacién: Si bien es responsabilidad del turista
informarse con respecto al circuito turistico que quiera
realizar, de los riesgos que éste implica y de los implementos
que requiere (informacion disponible en internet), en la practica
muchos llegan desconociendo a lo que van, y en la porteria no
se cuenta con instalaciones que informen adecuadamente al
turista sobre los riesgos a los que se exponen tomando
muchos de ellos ciertos circuitos turisticos de alta
peligrosidad en caso de inexperiencia.

f) Disgregacion: Todos los servicios funcionan en edificios
independientes en torno a la explanada. Siendo un sistema
poco eficiente y que no permite ningin espacio interior
proporcional al flujo turistico.

g) Carencia de Presencia: No existe una imagen de portal en el
acceso, que manifieste el comienzo de un recorrido.

h) Requerimientos Operarios: Se requiere mejorar el actual
estandar de vida de la genfe que trabaja en la porteria.

i) Requerimientos Viales: Se requiere mejorar los caminos
(cruce del rio Paine).

Los problemas analizados, y la carencia de valor gque en
general tienen las instalaciones preexistentes, me hacen tomar
la decision de no considerarla como Gtiles en una futura
propuesta, considerando mejor partir desde cero en la
elaboracion de un nuevo proyecto.
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1.5 DESCRIPCIGN DEL USUARIO

De los usuarios ya descritos en la fase 1 que visitan el
PNTP, hacen ingreso principalmente por la Porteria Laguna
Amarga los "Usuarios de Senderos de Excursion”, quienes
desde este punto comienzan el frecking alrededor del
Macizo del Paine tomando los circuito "W" o la "0"
(descripcion adjunta en la fase 1), durmiendo en camping o
refugios.

Dado que los servicios son provistos en gran medida por
los operadores privados a cargo de Hofeles, este esfrato
de turistas, por no ser plblico objetivo, queda exento de
acceder a ellos, viéndose desfavorecido en cierta medida.

Este usuario se puede definir mayormenfe como el
"MOCHILERO", que viene al parque en busca de aventuras,
y en busca de poder conocer todos los atractivos que le
estén a la mano en su tiempo de permanencia, el cual

fluctGa entre los 5 y los 15 dias. ; ;
1.5.1 El Mochilero Chileno
Los usuarios estudiados a continuacion se considera

también como los usuarios especificos para el proyecto a

desarrollar. Los mochileros en el caso chileno son principalmente gente joven

(grupos avanzados de scoufs, universitarios, matrimonios jovenes)
que acuden en grupos grandes o en parejas. Provienen de la zona
central, principalmente Sanfiago, y vienen con un grado de
informacion mediano con respecto a la dificultad de los circuitos,
desertando algunos de ellos en mitad del recorrido dado que el
requerimiento fisico los supera o bien sufren accidentes.

Vale decir que el vigje para un mochilero desde Santiago a las
Torres del Paine por 10 dias aproximadamente puede representar
una inversion similar a la viajar a Buenos Aires o Brasil por igual
cantidad de fiempo, por lo cual cuenfan con un presupuesto
holgado y estan dispuestos a gastar en todo aguello que les
permita disfrutar mejor su estadia.
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1.5.2 El Mochilero Extranjero

Principalmente es gente joven, pero también existe un
gran porcentaje de gente adulfta o mayor con gran
experiencia en frecking.

Viajan individualmente o en grupos pequefios (2 a &
personas). Muchos de ellos vienen viajando hace meses
por Sudamérica, siendo Las Torres del Paine uno mas de
los destinos de una extensa bitacora, por lo cual sélo le
dedican el tiempo justo para conocer los principales
atractivos (circuito W), o bien sobrexigiendose en mayor
medida para realizar el circuito "0” en el menor fiempo
posible.

Cuentan con un presupuesto holgado, que les permite
gastar en todo aquello que requieran, pero no gastan mas
de la cuenta, considerando que el objetivo de su viaje no
es solo el PNTP.

Poseen un grado de informacion escaso con respecto a
los circuitos del Parque Nacional (principalmente saben la
informacion de las guias turisticas que traen consigo),
pero el bagaje del viagje previo que han realizado, les
permite realizar el circuito sin mayor dificultad.

1.5.3 Necesidades

Los hoteles denfro del parque son verdaderos sifios de ‘comando
estratégico' para sus pasajeros, en donde ellos planean
actividades y el hoftel los dofa de servicios, implementos,
informacion y transporte para cumplir sus objetivos.

El mochilero carece hoy en dia de dicha instancia y la requiere.
Necesita de un punfo que le informe y explique el panorama que
va afrontar, y fras eso decidir fundamentadamente a donde quiere
ir (contando con un modo de transporte que le permita
trasladarse); pudiendo abastecerse de todos aquellos implementos
que no posee y que se dio cuenta que le hacian falta para
realizar safisfactoriamente el circuito que desee.

Necesita un sitio que le de albergue femporal en caso de que las
condiciones climaticas no le permitan iniciar su recorrido, o cuando
se ordena la evacuacion del parque por temporales prolongados.
El mochilero requiere de un centro de servicios pdblicos, que le
permitan decidir su plan de accion para su recorrido, y que le
enfregue las herramientas necesarias para poder llevarlas a cabo.

PROYECTO DE TITULO: PORTAL LAGUNA AMARGA
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2. MARCO REFERENCIAL

2.1 HABITAR EN LA PATAGONIA

La Pampa Magallanica es un lugar Inhospito, remoto,
desierto. Las inclemencias climaticas, particularmente el
viento, azofan con fuerza moldeando los elementos
nafturales que salen a su paso.

El desarrollo de la industria ganadera, inicio el proceso de
colonizacion humana de estas tierras, en donde el hombre
se vio obligado a adoptar una posfura clara para
sobreponerse, controlar y hasta modificar las condiciones
del medio, Asi fue como decidio habitar el territorio en
lugares protegidos. Enfrentandose al viento, apareciendo
en el paisaje, Generando Hitos que den proporcion a los
eternos despoblados,

La principal esfrategia que se utilizo por los primeros
colonos fue la del Agrupamiento, generandose espacios
habitables, concentrados y protegidos del viento en medio
de la Pampa, dandose mucha importancia al espacio interior
como también a los espacios exteriores gque quedaban
protegidos por la sombra de vienfo que generaban las
construcciones

FUENTE: Google Image
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2.1.1 La Estancia Magallanica (1)

La vastedad de los paisajes magallanicos, fueron
colonizados a partir de mediados del siglo XIX  por
inmigrantes europeos, quienes encontraron en la actividad
ganadera un importante recurso econdmico que se convirtid
en el motor de desarrollo de la region hasta
aproximadamente mediados del siglo XX.

Fue asi como en el territorio Magallanico comenzaron a
multiplicarse  diferentes  estancias  ganaderas, cuya
arquitectura imitaba el modelo implementado en Australia
y Nueva Zelanda.

Hoy en dia gran parte del legado arquitectonico de la
region estad constituido por este patrimonio Industrial, el
que posee valores y riquezas partficulares a considerar
como premisas de disefio.

%

- (asco Esféncia Kark, Ultima Esperanza.
Fuente Libro Las Estancias Magallanicas.

a) Estructura de las Estancias Magallanicas:  Estan constituidas
basicamente por un casco, que es la resultante arquitectdnica de las
construcciones para cobijar a los hombres, maquinas y faenas que no se
pueden realizar al aire libre, constituyendo pequefios pueblos, en un
punto determinado de una extension vasta que conformaban las
esfancias.

b) Ordenamiento del Casco: Primeramente se diferencian las funciones
habitacionales y productivas, conformandose dos extremos, la parte
habitacional y sus anexos y la parte faenera, representadas
principalmente por el galpon de esquila.

El trazado de los casos también era influenciado por otros tres
factores naturales: