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Tecnocultura y redes comunitarias culturales :

Resumen

En este estudio se desarrollan los conceptos asociados a la construccién de publicos,
la tecnologia aplicada a la cultura y la gestion del Centro de Extension Artistica y
Cultural de la Universidad de Chile (CEAC). Para examinar estos temas se ha efectuado
una investigacion bibliografica junto con una serie de analisis de proyectos para la
reestructuracién de dicha organizacion. De este modo se quiere poner en claro la relacion
dinamica que existe entre la organizacién como entidad artistica y sus publicos, con el fin
de explorar e identificar el rol del CEAC, y asi finalmente comprender las tendencias en las
artes y la cultura en su actualidad.

Para este propésito, en primer lugar se presentan diferentes enfoques del concepto de
construccion de publicos y los procesos con las audiencias. También se tratan los ambitos
relacionados, tales como las politicas culturales, el marketing artistico y la relacion de
estas disciplinas con la comunicacion y el contexto tecnoldgico actual. Posteriormente se
disefia un modelo de construccion de publicos a partir del uso de la Tecnocultura integrada
a la programacion artistica, donde se busca apoyar la relacion de los grupos de interés
de la organizacién con el CEAC y abordar las cuestiones de acceso y participacién de
los mismos en plataformas de medios sociales. En la etapa de implementacion de este
modelo, se gestiond y se midieron los resultados y beneficios, siguiendo una planificacion
que incorpord una estrategia determinada, la formulacion de una politica comunicacional
y una guia para la utilizacion de estos nuevos medios y herramientas para la generacion
de una red comunitaria cultural.
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