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Resumen

El objetivo de este estudio es desarrollar un plan de operaciones y financiero para
Bluebox, una empresa dedicada al arriendo de peliculas estrenos y video juegos a traves
de maquinas dispensadoras y una pagina Web interactiva; y analizar la factibilidad de
establecer dicho negocio en Santiago de Chile.

La oportunidad surge de observar que la sociedad Chilena esta orientandose a ser cada
vez mas exigentes, a valorar mucho mas su tiempo, a ser mas amigables con las
tecnologias y a realizar cada vez mas sus operaciones individualmente sin la necesidad
de un intermediario, por otro lado la industria de entretenimiento en Chile es una de las
mas importantes de la region latinoamericana proporcionalmente por habitante, el monto
total del gasto en entretenimiento en dicho pais es de mas de U$ 4.000 millones (ddélares
americanos), y ha mostrado una tendencia creciente en los ultimos afios.

La empresa Bluebox estd enfocada en la Region Metropolitana del Gran Santiago con un
mercado potencial aprox. de US$ 32, 000,000 con un crecimiento promedio ponderado
del 7% anual. Bluebox ha definido dos segmentos objetivos clasificados en Grupo ABC1
y Grupo C2, por ciertos criterios de evaluacion como ingreso, acceso a vehiculos, acceso
a Internet, tarjeta de crédito, entre otros y los cuales representan el 30% de la poblacion
de Santiago.

La propuesta de valor de Bluebox se basa en cuatro factores importantes: rapidez,
accesibilidad, calidad y precio. Por lo tanto, las maquinas dispensadoras de Bluebox (41
magquinas) estaran ubicadas estratégicamente en tiendas de conveniencia formato stop
and go (24hrs) de gasolineras (ej. Spacio 1, Copec Punto u otras) en las comunas de
Vitacura, Las Condes, Lo Barnechea, La Reina, Providencia, y Nufioa.

El plan de Operaciones propuesto en Bluebox contempla crear un modelo de negocios
integral, enfocado en eficiencia operativa, con sistemas de informacion eficaces para la
toma de decisiones; todas las maquinas estan conectadas en linea con los sistemas de
informacion de Bluebox e igual estas cuentan con sistemas CRM, de esta manera se
procesara toda la informacion obtenida de los clientes, la cual ayudara para tomar
decisiones de compras, reubicaciones, calibraciones y realizar los analisis estadisticos de
cada canal de venta.

Al final del estudio, se realizo un andlisis financiero y un analisis de riesgo para determinar
la rentabilidad del negocio. Bajo escenarios conservadores, con una tasa de descuento de
29%, el proyecto presenta un Valor Pres te Neto positivo de US$109,505 y una Tasa
Interno de Retorno de 33%; la inversion requerida del proyecto es de U$ 1,076,757, la
cual se realizara con desembolsos parciales durante el primer afio de operacion.
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1. Introduccion y Objetivos
1.1 Introduccién

A continuacién se presenta el Plan de Negocios de Arriendo Masivo de Peliculas y
Video Juegos a través de dos canales de venta: Maquinas dispensadoras e Internet.
En este trabajo se realizara una propuesta operativa y un andlisis financiero para

evaluar la factibilidad del negocio.

La industria de entretenimiento en Chile es una de las mas importantes de la region
latinoamericana proporcionalmente por habitante, el monto total del gasto en
entretenimiento en dicho pais es de $ 4.000 millones en moneda EEUU, y ha
mostrado una tendencia creciente en los Ultimos afos. Dentro de la industria de
entretenimiento es importante destacar los Restaurantes, Bares y Cine que se
encuentran en los primeros tres lugares para divertirse, siento el rubro Cine (Cines,

Arriendo y Venta de Peliculas, arriendo por internet) etc.

La oportunidad de arrendar Peliculas y Video Juegos a través de maquinas
dispensadoras e internet en Santiago de Chile, surge de observar que la sociedad
Chilena esta orientandose a ser cada vez mas exigentes, a valorar mucho mas su
tiempo, a ser mas amigables con las tecnologias y a realizar cada vez mas sus
operaciones individualmente sin la necesidad de un intermediario y sobre todo de las
grandes distancias entre cada Club de Peliculas, el trafico y sumado a todo esto el

problema de estacionamiento que ofrecen dichos establecimientos.

Tomando en cuenta lo anterior mencionado, BlueBox plantea diversificar el modelo de
arriendo de peliculas y video juegos en Chile; haciéndolo mas accesible, a un menor
precio, manteniendo la calidad y con gran variedad de estrenos; por lo tanto nuestra
propuesta adquiere valor en términos de cobertura y alcance (Accesibilidad a Puntos

de Venta e Internet), precios y calidad.

Derivado de nuestro analisis de mercado, BLUE BOX ha identificado como su

mercado objetivo los segmentes de clase media, media alta y alta; los cuales se



clasifican en los Grupos ABC1 y C2 y se concentran en las siguientes comunas: Las

Condes, Lo Barnechea, Vitacura, Nufioa, Providencia y la Reina.

1.2 Objetivo General

El objetivo del trabajo es desarrollar un modelo de operaciones viable para la
implementacion del Plan de Negocios de BLUEBOX cuyo giro es el arriendo masivo de
peliculas y video juegos en la ciudad de Santiago, por otro lado evaluar este mismo

financieramente con el fin de justificar su razén de ser.

1.3 Objetivos Especificos

- Desarrollar un Plan de Operaciones que detalle el Flujo de Operaciones, el recurso
humano necesario, tecnologias e infraestructura necesaria para operar de una

manera eficaz.

- Realizar un estudio financiero valorado a 5 afios tomando en consideracién el valor

terminal de la empresa, con el fin de comprobar la factibilidad del negocio.

- Desarrollar una Estrategia de Financiamiento determinando las mejores fuentes de

capital y realizando una excelente oferta a los posibles inversionistas.

1.4 METODOLOGIA

Para la realizacién del Plan de Negocios BLUEBOX (enfoque Operativo-Financiero)
se deberan seguir una serie de etapas que permitan el andlisis operativo y financiero
de manera ordenada y coherente.

Resumen: Se realiza al final del plan de negocios e incluye los aspectos mas
importantes del negocio (oportunidad de mercado, productos y servicios,
comercializacién, modelo de operaciones, equipo gestor y proyecciones financieras)
de tal manera que su lectura brinde una vision clara y objetiva de su potencial y
beneficios para el lector y en especial posibles inversionistas.

Descripcion_de la _empresa: __una descripcion de la empresa, su alcance y status

actual de desarrollo, indicando: hitos claves alcanzados y futuros mas proximos.



Vision, mision y objetivos estratégicos: gue marcaran las pautas para el desarrollo

del plan de negocios.

Operaciones: Flujo de operaciones, plan de produccidon y adquisiciones,

infraestructura fisica necesaria, personal de operacion o produccion, capacidad
instalada, decisiones estratégicas y controles a realizar. Este punto es vital
importancia y define el corazon del negocio.

Organizacion_y plan_de trabajo:  Se desarrolla el modelo organizacional de la

empresa, asignando funciones y responsabilidades por puestos. Ademas se plantea
el plan para implementacion del negocio.

Proyecciones financieras: _ Se presentan los principales estado financieros (cuadro

de ventas, estado de resultado y flujo de caja libre, flujo de efectivo y hoja de balance).
Ademas se incluye un analisis economico y financiero y un plan de financiamiento.

Andlisis de riesgo: _ se realiza un analisis de sensibilidad para determinar el impacto

de las variaciones de las variables mas relevantes, compuestas por cantidades,

precios, costos fijos y costos variables.
2. Descripcion de la Empresa

BlueBox es una empresa dedicada al arriendo de peliculas y video juegos a través de
magquinas expendedoras altamente tecnificadas, las cuales seran ubicadas en lugares de
alto trafico de la ciudad de Santiago (Como los ATM), y a través de la pagina Web

www.blueboxchile.com. BlueBox a través de sus medios de atencién ofertara una

variedad de peliculas (Fundamentalmente Estrenos de Drama, Suspenso, Ficcion, Accién,

Miedo etc.) y video juegos igualmente los estrenos mas cotizados por los usuarios.

La seleccion de Peliculas y Video Juegos disponibles en cada maquina sera fundamental
para el éxito de esta compafia, por ello BlueBox creara puentes de comunicacion con sus
clientes; uno de estos es a través de su portal WEB, y otro sera en la misma maquina con
un sistema CRM que estas traen integrado, donde los clientes podran dejar sus
comentarios, recomendaciones y solicitudes de peliculas y juegos; dicha informacién sera
procesada para realizar los nuevos pedidos, crear el mix de inventario en cada punto y

hacer reubicaciones de productos entre maquinas.

BlueBox se enfoca estratégicamente en su propuesta de valor basada en RAPIDEZ-
ACCESIBILIDAD-CALIDAD-PRECIO; por esto es fundamental la presencia de nuestras



maquinas en la mayor cantidad de puntos de la ciudad de Santiago, considerando la
proximidad con nuestro mercado objetivo, seguridad que brinda el punto, periodo de
atencion (Preferente 24 horas), reputacion de la marca aliada y otros.

BlueBox considera que la experiencia que tenga el cliente con el servicio ofrecido es
crucial para la sustentabilidad del negocio, desde el proceso de arriendo del DVD hasta la
devolucién del mismo, por lo tanto, por un lado dichas maquinas cuentan con un sistema
operativo amigable, dinamico, interactivo y muy colorido; y por otro lado el proceso de
devolucién es totalmente flexible en términos de ubicacién, debido a que se podran

devolver los DVDs en cualquiera de nuestras maquinas y a cualquier hora del dia.
2.1 Actores sectoriales e hitos claves

BlueBlox ya cuenta con el apoyo de algunos actores para la implementacion del proyecto:
proveedores; y con otros que han mostrado intereses en participar del proyecto: aliados.

Entre los actores sectoriales encontramos:

Proveedores

Distribuidores
autorizados en Chile:

-Sony
-Warner
-Universal
-JM Distributors

Aliados Estrategicos

Alianzas con:
- Petrobras.
-Copec

-Red Compra

Clientes Objetivos

-ABC1: los cuales se
ubican mayormente
en las comunas: Las
condes, La reina, Lo

Barnechea,
Proviencia etc

-C2: ubicados
mayormente en:
Providencia y nufioa

Fuente: Propia

Entre los hitos mas importantes, hemos identificado tres etapas fundamentales: Pre-

Evaluacion de idea , en la cual se analizo a nivel empirico la factibilidad de



implementacion de la idea; Evaluacion y Factibilidad del Proyecto , en este proceso se
llevara a cabo el desarrollo de nuestro plan de negocios; en el cual se realizara
exhaustivamente dos puntos que consideramos cruciales: el analisis de mercado e
industria y el andlisis financiero. La tercera etapa contempla la Constitucion de la
Empresa y la busqueda de capital en instituciones f  inancieras y organizaciones de

venture capitalist.

Plan de Negocios

Legalizacion y Fuentes de
Inversion

-Constitucion Legal de BLUEBOX

-Analisis del Mercado e Industria
(encuestas, investigacion general,
entrevistas).

Pre-Factibilidad

-Analisis Empirico de Mercado y
Financiero.

.. . . . Se contemplan tres fuentes:
-Analisis Economico-Financiero.

-Entrevistas con agentes 1- Fondos Propios (Familiares)

operantes del sector. (eje.
Agentes de Blockbuster)

-Negociacion con Proveedoresy

Aliados 2- Instituciones Bancarias.

3-Venture Capitalist (ej: Angeles de
Chile)

-Analisis Operactivo.

Fuente: Propia.
3 Visidén, Mision y Objetivos Estratégicos
3.1. Vision

Ser lideres en el arriendo de peliculas y video juegos en Chile en maquinas
dispensadoras; siendo reconocidos como la mejor opcién de entretenimiento en casa; y

procurando entregar siempre la mejor relacion precio/calidad en nuestros productos.
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3.2 Mision

Proveer entretenimiento a todas las familias chilenas; estableciendo nuestras maquinas
dispensadoras en puntos que cumplan con premisas como accesibilidad, seguridad,
atencion 24 horas y procurando estar cerca de nuestro mercado objetivo en la ciudad de

Santiago, y ofreciendo la mejor opcién en relacion Precio-Calidad.

3.3 Objetivos Estratégicos

* Lograr una participacion de Mercado mayor del 11% en el arriendo de peliculas y
un 2.1% en el de video juegos al cabo de los cinco afios de operacion 6sea a
finales del afio 2016.

* Mantener un nivel de satisfaccion al cliente de mas del 70%; esto se va a medir

con encuestas semestrales a nuestra base de clientes asociados.

4. Analisis de Mercado

4.1 Oportunidad

La Industria del Entretenimiento a nivel mundial ha mostrado fuertes cambios en la forma
de ofrecer los productos; cabe mencionar que la tendencia en los mercados mas
importantes, es de eliminar los intermediarios que conforman el negocio tradicional (Club
o Tiendas de Peliculas), y segun estudios esto ha sido por la clara ventaja econdmica que
genera eliminar intermediarios (precios mas bajos) Yy por el facil acceso que ofrece el

modelo innovador (Maquinas Expendedoras, Internet y TV digital).

Tomando en cuenta lo anteriormente mencionado, BlueBox plantea diversificar el modelo
de arriendo de peliculas y video juegos en Chile; haciéndolo mas accesible, a un menor
precio, manteniendo la calidad y con gran variedad de estrenos; por lo tanto nuestra
propuesta adquiere valor en términos de cobertura y alcance (Accesibilidad a Puntos de
Venta e Internet), precios y calidad. Por otro lado segun los datos resultantes de nuestra

encuesta, encontramos los siguientes datos:
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4.2 Caracteristicas del Mercado y Clientes Objetivo s

4.2.1 Criterios de Segmentacion

4.2.1.1 Segmentacion Geografica

4.2.1.1.1 Macro Segmentacion

Actualmente (2011), la poblacion estimada de la Republica de Chile asciende a
17.094.275 habitantes. Focalizando nuestro analisis, es importante sefalar que
aproximadamente 40% de la poblacién chilena se concentra en el area metropolitana del

Gran Santiago (Nuestra Area de Interés).

4.2.1.1.2 Micro Segmentacion

Tomando en consideracion Santiago como universo para nuestro estudio, debemos ahora
segmentar la poblacion de manera que identifiguemos nuestro segmento objetivo, para
esto debemos de considerar variables determinantes como Ingreso, acceso a vehiculos,

acceso a Internet, etc. De esta manera hemos identificado dos grupos importantes:

1- Grupo ABCL1: Este grupo representa aproximadamente el 10% de la poblacion de
Santiago, més especificamente los AB son aproximadamente un 3% y los C1 un
7%, estos en su mayoria habitan en las siguientes comunas: Vitacura, Las
Condes, Lo Barnechea, La Reina, Providencia.

2- Grupo C2: Este grupo representa aproximadamente el 20% de la poblacion de
Santiago, estos en su mayoria habitan en las siguientes comunas: Providencia,
Nufioa, Macul, La Reina, Pefialolén, La Florida, San Miguel, Maip(, San Bernardo.
Segun estos datos de la Ciudad de Santiago, BlueBox tiene contemplado abarcar
las siguientes comunas: Vitacura, Las Condes, Lo Barnechea, La Reina,
Providencia y Nufioa; y esto es debido al mejor manejo logistico de su proximidad

por puntos y l6gicamente a la mayor concentracion del mercado objetivo.
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4.2.1.2 Segmentacion Demografica

Para realizar una buena segmentacion Demogréafica, debemos de definir los criterios en
los cuales se analizara el mercado potencial objetivo; para esto nosotros hemos decidio
hacerlo en base edad, sexo y razones de compras. En este inciso no es importante hacer
hincapié en los ingresos debido a que el precio de nuestro producto no es relevante para
la mayoria de nuestro mercado objetivo y de igual forma nuestros precios son los mas

bajos del mercado.

4.2.1.2.1 Edad

En las comunas objetivos para la empresa BLUEBOX la poblacién mayor a 15 afios es de
alrededor de 635.136 habitantes, de los cuales 274.888 son hombres y 360.248 mujeres.
Tomamos la muestra mayor a 15 afios debido a que nuestra empresa se enfocara a dos

diferentes rangos de edades segun sus productos.

Peliculas: segun nuestras encuestas el arriendo de peliculas en los diferentes rangos de
edades tienen los siguientes porcentajes:

- 15— 25 afios: En este rango de edad el arriendo de peliculas no es una necesidad,
son mucho mas sensibles al precio y segun nuestras encuestas en mas del 75%
de los casos prefieren observar peliculas a través de internet. 26 — 40 afos: En
este rango de edad segun nuestras encuestas, el 65% de los entrevistados
respondieron a que si arriendan peliculas, es nuestro intervalo mas importante de
edad segun nuestro muestreo, ya que son los que arriendan mas peliculas, menos
sensibles al precio, tienen tarjeta de crédito, la mayoria tiene carro.

- 40 - 55: Igualmente es un rango de edad muy importante para nuestra empresa,
debido a que estan acostumbrados a ver peliculas a través de DVD y no a través
de Internet, buscan calidad de producto y no son sensibles al precio.

- 55 — mas: En este rango de edad, las personas alquilan menos peliculas debido a
gue prefieren ver otros programas de TV, sin embargo de los encuestados el 20%

aseguro que alquilan peliculas pero con poca frecuencia.
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4.2.1.2.3 Razones de Arriendo y Compra

Variedad
Una de las variables criticas generadoras de ventaja en esta industria es la variedad de

peliculas y video juegos que posea cada maquina dispensadora.

Calidad
La calidad es indispensable para el éxito de nuestra empresa (A nivel de servicio, como

de producto). Esta variable sigue siendo una de las que mas valoran los clientes.

Precio

El precio sigue siendo una de las principales razones por las cuales las personas deciden
no ir al cine y arrendar una pelicula para verla en casa; y esto es debido a la cantidad de
personas que pueden ver simultaneamente la pelicula por el mismo precio. Con respecto
a Video Juegos, el precio de venta de un DVD de juegos es la razén por la cual los

clientes desean mejor arrendarlos, ya que son muy caros.

Entretenimiento en Familia y Amigos (En casa)
Una de las razones principales por la que se alquila una pelicula es la de entretenimiento

familiar y de amigos; pajeras de novios, diversion infantil etc.

Arriendo de Impulso
Esta razén es fundamental ya que nosotros apostamos al arriendo por impulso en el punto
de venta, por esto es fundamental seleccionar estratégicamente los canales de ubicacion

de las maquinas.

Conveniencia
El modelo de BlueBox, brinda la comodidad al cliente de arrendar su pelicula o video
juego a cualquier hora del dia y a retornar el producto en estas condiciones (24hrs) en

cualguier maquina de nuestra red.
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4.2.2 Mercado Potencial

Para determinar nuestro mercado potencial, debemos de dividir nuestros productos en 3

categorias, este lo expresaremos en dolares americanos:

1-

Arriendo de Peliculas: EIl mercado potencial en arriendo de peliculas asciende a
US $ 16,961,538 en todo el territorio de Chile con un crecimiento anual de un 3.5%
(este ultimo dato segun entrevista con Gerente de Ventas de BlockBuster). ElI 75%
aproximadamente de estas ventas se generan en Santiago, 6sea alrededor de US
$12,721,153.

2- Venta y Arriendo de Video Juegos: El mercado potencial en este rubro asciende

a US $ 25,000,000 en toda la republica de Chile con un crecimiento anual del 10%
(este ultimo dato segun entrevista con Gerente de Ventas de BlockBuster). De este
total, mas del 80% de estas ventas se realizan en Santiago, capturando un
potencial de US $ 20.000.000.

En total el mercado potencial en Chile asciende a los US$ 41, 961,538 (millones de

ddlares) con un crecimiento promedio del 7%. Enfocandonos Unicamente en la region

metropolitana del Gran Santiago (territorio de importancia para efectos del estudio) este
asciende a un monto de US $ 32, 721,153.

4.3 Analisis Interno y Externo

43.1

Barreras de entrada

La existencia de Blockbuster una empresa fuerte, lider, con buena reputacion y
reconocimiento de marca, y con lealtad de sus clientes a través de su club de

asociados. Blockbuster tiene un 65% de participacion del mercado de arriendo.
La inversion inicial para empezar este tipo de negocio también puede ser una

barrera de entrada.

Acuerdos exclusivos con proveedores
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4.3.2

El acceso a los canales de distribucion, ya que es clave en esta industria la
ubicacion de tus puntos de venta, estos deben ser estratégicos en términos de

accesibilidad del mercado objetivo.

El costo de cambiar es bajo, existe una alta disposicion a cambio de los clientes,

por otras alternativas mas favorables.

Amenaza de sustitutos

Descargar la Pelicula por Internet.

Peliculas a través de la TV.

Television Digital. (Arriendo de Peliculas instantaneamente).
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4.3.3 Matriz de Competencia

BlueBox

« Peliculas
DVD
* Video Juegos

* Peliculas:
$1.000/24hrs
« Video Juegos:
$2.500/48hrs

¢ Estrenos
+ Alta Calidad

Pagina Web
Anuncios en la
Web y redes
sociales
Brochures
Banners en
Puntos de Venta
Emailing

« Tiendas
gasolineras de
24 horas

« Internet (solo
peliculas)

 Tarjeta de Crédito

« Devolver en
cualquier maquina

dispensadora

* Peliculas:
$1.000 por
cada 24hrs de
atraso

Video Juegos:
$2.500 por
cada 48hrs de
atraso

Anuncios en * Despues de 15
Revistas dias de atraso
se cobra el
valor del
producto
Blockbuster * Peliculas * Peliculas: e Estrenos y Pagina Web e Sucursales * Tarjeta de Crédito Devolver en la * Peliculas:
DVD y Blu $2.790/24hrs Cléasicos Anuncios en la * Internet * Tarjeta de Debito mismo sucursal $2.790 por
Ray * Video Juegos: | ¢ Alta calidad Web y redes + Cheque de arriendo cada 24hrs de
* Video Juegos $4.290/4 dias sociales « Efectivo atraso
Rétulos * Video Juegos:
Banners en $4.290 por
punto de venta cada plazo de
Emailing atraso (4 dias)
Bazuca * Peliculas « $1.950/24hrs » Estrenosy Pagina Web * Internet * Tarjeta de Crédito Devolver en * No existen
DVD y Blu Cléasicos Emailing « Tarjeta de Debito cualquiera de los
Ray « Alta calidad « Cheque buzones ubicadas
« Efectivo en la cuidad
Video Clubs * Peliculas » $1.200/24hrs » Estrenosy Banners en » Sucursales * Tarjeta de Crédito Devolver en el + $1.200 por
DVD y Blu Clasicos puntos de venta » Tarjeta de Debito mismo sucursal cada 24hrs de
Ray ¢ Calidad media « Efectivo de arriendo atraso
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4.3.4 Analisis FODA

4.3.5 Factores Criticos de Exito en la industria

>

A\

Crear y mantener una excelente relacién con proveedores de peliculas
y video juegos.

La ubicacién de los puntos de venta, considerando lugares de alto
trafico de gente, conveniencia y el mercado obijetivo.

Tener disponible las peliculas estrenos del momento.

Tener los videos juegos mas cotizados.

Crear una relacion intima con los clientes.
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5. Operaciones y Plan de Implementacion

5.1 Diagrama de Flujo

e &

Elaboracién de Padidos de Andlisis de Canales de [oER S
Peliculas y Juegos Compra de DVDs (Juegos y Venta
Peliculas) y Empaque

Codificado <€

Planificacién de
Abastecimiento y

Recepcion e Inspeccion fuera de circulacién

de DVDs y Empaque

adincans Almacenamiento en

Bodega Inventario
Nuevo
Empaque y preparacion de

Link Video Stream
inventarios x ruta y punto
Canal de Venta da Ganita

Internet

(72}
[r¥}
=
O
2
o
&
o
d
a
.
i
s

Abastecimiento de

Canales de Venta
Calibracién de

Inventario en
Maquinas

Recapcion de Producto en
Liquidacién y
Almacenamiento

Devolucién de
Productos

ADMINISTRACION

v

(""""""""""""‘"""} Fluie de Informacion doble sentido - Procesos de BLUEBOX
-------------}- Flujo de Informacion en un sentido
- Actividades de Saporte o Apoya

) Fluio de Producto
- Proceso Compartido con Proveedores
- Proceso de Venta

Fluie de Producto Retirado de Maauina

) Fluio de Financiero

Fuente: Propia.

5.1.1 Flujo de Producto

Hablamos de Flujo de Producto al recorrido que hacen las peliculas y video juegos
desde que se realiza la compra a los proveedores hasta el arriendo del cliente en el
punto de venta o maquina dispensadora. Este proceso empieza a través del area de
adquisiciones de la empresa BLUEBOX, la cual negocia con los Proveedores

términos de Calidad, Tiempo, Precios y Cantidades de DVDs (Peliculas y Video
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Juegos) y por otro lado este mismo departamento realiza la compra de los

empagues para cada uno de estos productos.

Luego que los proveedores hacen su respectiva entrega de los productos a
BLUEBOX, aqui se siguen una seria de procesos, desde la recepcion e inspeccion

hasta la distribucion de los productos en sus puntos de venta.

Es importante mencionar que aparte del producto fisico que se genera en los
procesos de arriendo en las maquinas, tenemos el producto intangible en el canal de
Internet, el cual es un link de video stream que liberan los proveedores de peliculas
para su debido arriendo a través de la Internet.

5.1.2 Flujo Financiero

Como podemos ver en el Diagrama de Flujo, este esta representado por la linea
roja, la cual primeramente realiza un pago a los proveedores por la compra del
producto tangible o fisico, el pago que se realiza a los proveedores de peliculas por
el producto intangible (Link video stream) se realiza una vez al mes y este esta en
funcion de la cantidad de arriendo de cada link.

Por otro lado, tenemos el flujo financiero de entrada; el cual se efectia una vez que
el cliente realiza el pago con su tarjeta de crédito; este se finiquita una vez el cliente
realiza la devolucion del DVD debido a que en ese momento se realiza un corte del

periodo arrendado y se efectlia el cargo al cliente.

5.1.3 Flujo de Informacion

En el Diagrama antes mostrado, vemos el Flujo de Informacion representado por la
linea continua verde; en este proceso es fundamental la relacion que se tiene con
los proveedores en términos de mantener el flujo de informaciéon de precios,
cantidades de productos, disponibilidad, tiempos de entrega, condiciones de pago
etc.
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De igual forma, la empresa debe de tener un canal de comunicacion con el mercado

y esto se hace a través de las actividades de apoyo de analisis de canales de venta,

en el cual

se analiza el

recomendaciones de los mismos, y las ventas.

5.2 Actividades de Operaciéon de Bluebox

comportamiento de

5.2.1 Tabla de Actividades Operacionales de Bluebox

ACTIVIDADES

DESCRIPCION

PUNTOS CLAVE

los clientes, comentarios vy

AREA ENCARGADA

Elaboracion de
Pedidos

En este proceso se deben de
optimizar los pedidos, segun el
historial de ventas, capacidades de
la maquina, politica de compras y
ventas, gustos de los
consumidores. Este proceso se
realiza en conjunto con los
proveedores.

Realizar los pedidos
segun las necesidades
y optimizar el inventario
en cada maquina con el
fin de incrementar la
tasa de arriendo

Ventas y Marketing
Operaciones Financiera
CEO

Compra de Activos
(DVDs)

Se realizan los Pedidos segun la
Politica de Abastecimiento previa
definida 'y los acuerdos realizados
con los proveedores en el proceso
anterior. En este proceso también
se realiza la compras de empaque.

Establecer las
condiciones de entrega,
cantidades, tiempos de
entrega, y precios etc.

Operaciones: Gerente
de Operaciones y Jefe
de Bodega

Almacenamiento en
Bodega inventario
nuevo

Recibir el nuevo inventario a
tiempo de los proveedores.

Guardar en inventario
nuevo de manera
segura

Operaciones: Jefe de
Bodega

Recepcion e
Inspeccion
almacenamiento de
DVDs y Empagues

Se recepciona e inspeccionan los
productos solicitados a los
proveedores. Luego se almacenan
en la Bodega de Inventario nuevo.

Revisar los estandares
de calidad exigidos y
cantidades entregadas

Operaciones: Jefe de
Bodega

Empaque y
Preparacion de
Inventario X Ruta

Se empacan los DVDs en cajas
especiales y se meten en cajas de
abastecimiento.

Preparar inventarios
segun planeacion

Operaciones: Jefe de
Bodega

Abastecimiento de

Se trasladan los paquetes de
abastecimiento a cada maquina.

Distribuir correctamente

Operaciones: Jefe de
Bodega y
Administrador de

Magquinas Segun Programa. los paquetes de DVDs Distribucién y
Supervision
Operaciones: Jefe de
Retiro de DVDs de Almacenar en Bodega |Bodegay

maquinas y
almacenamiento

Retirar los DVDs que fueron dados
de baja y almacenarlos para venta.

el Inventario en
Liquidacion

Administrador de
Distribucioén y
Supervision

Recepcion de
Producto en
Liquidacion y
Almacenamiento

Recepcién de los productos para
revision de calidad, empacarlos en
su embalaje original y preparalos
para reventa.

Es importante revisar la
calidad de estos
productos y solo
venderlos productos
aceptables

Operaciones:
Administrador de
Distribucioén y
Supervision

Calibracién de
inventario en
maquinas

Retiro de productos de las
maquinas que estan en pleno
capacidad y redistribuirlos entre las
otras maquinas.

Es importante asegurar
que las maquinas no
excedan su capacidad
instalada

Operaciones:
Administrador de
Distribucién y
Supervision
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ACTIVIDADES

DESCRIPCION

PUNTOS CLAVE

AREA ENCARGADA

Andlisis de Canal
de Venta

En este proceso, se analizan las
ventas histéricas de cada punto de
venta. Ej.: % de ventas por
clasificacion (Comedia, Ficcién,
Accion, Drama etc.). Se analizan las
tasas de arriendo por cada maquina
y se analizan las causas del porque
de estas; a través de encuestas o
entrevistas en el punto de venta.

Esta informacion es
fundamental para la
planeacién de los
pedidos y la
optimizacién de los
inventarios en cada
canal de venta.

Comercial: Gerente
de Marketing y Ventas
y Jefe de Disefio y
Publicidad

Planificacion de
Abastecimiento y
productos fuera de
circulaciéon

Se analiza el mix de productos en
cada punto de venta segun los
gustos de consumidores, ademas
revisan los productos fuera de
circulacion y planifican las reventas
de productos usados aceptables.

Esta informacion es
importante para
mantener un mix
adecuado en los
puntos de venta y para
asegurar las ventas de
productos usados.

Operaciones:
Gerente de
Operaciones y Jefe de
Bodega

Promociones de
Venta

En esta actividad se creany
ejecutan las promociones
establecidas; estas seran
generalizadas a todos los puntos de
venta.

Analizar bien los
costos de ejecucion
para no atentar contra
los margenes de la
empresa. Andlisis
Costos-Beneficios.

Comercial: Gerente
de Ventas y Marketing
y Jefe de Disefio y
Publicidad

Elaboracion e
implementacién
del Plan de
Medios de
BLUEBLOX

Se definen los canales de
comunicacion, segun la estrategia
de marketing de BlueBox.

Seleccionar bien los
medios de
comunicacion.

Comercial: Gerente
de Ventas y Marketing
y Jefe de Disefio y
Publicidad

Atencion al Cliente

Se atenderan las dudas o reclamos
de los clientes y se le dara
seguimiento.

Satisfaccion del
Cliente

Asistente General de
la Empresa

Soporte Técnico y
Mantenimiento de
Maquinas

Se realizara un Mantenimiento
preventivo a las maquinas
trimestralmente y de igual manera
realizaran actividades de supervision
y revision del funcionamiento de las
Magquina.

Eficiencia Operativa

Operaciones y
Experto técnico

Mantenimiento
WEBSITE

Diariamente se administrara la
informacion del sitio Web (links,
funcionamiento, etc.)

Administracién de
Canal de Venta

G. Comercial
Proveedor Externo de
Mantenimiento de
WEB

Capacitacion
Técnica de
Maquinas

Dentro del Costo de las Maquinas, el
proveedor brinda un asesoramiento
y capacitacion técnica de Maquina.

Conocimiento
Tecnolégico

Gerente General
Operaciones
Administracién
Proveedor Maquinas
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5.3. Plan de Adquisiciones

5.3.1 Proveedores de Peliculas y Video Juegos

BLUEBOX debe establecer contratos de abastecimiento con sus proveedores
anualmente con el fin de establecer precios, tiempos de entrega, calidad y
cantidades correctas, asi mismo trabajar el Mix necesario de inventario en conjunto
con estos mismos contribuyendo a crear un proceso integrador y altamente flexible.
Los proveedores con los que se ha hecho contacto tienen presencia en Santiago de

Chile, lo que hace mas facil la relacion con estos (ver Anexo B).

La estrategia de BLUEBOX es mantener un stock de peliculas estrenos en sus
maquinas, por lo tanto el plan de abastecimiento se planificara anualmente sin
embargo semestralmente se estara cambiando el 50% del stock en circulacién, y en
estas mismas cantidades nos abasteceremos de peliculas y video juegos estrenos,
en ese sentido al afio BLUEBOX estara actualizando el 100% de su portafolio de

Peliculas y Video Juegos.

A continuacion se presenta tabla de abastecimiento de peliculas y video juegos para

los 5 afos de estudio:
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5.3.2 Proveedores de Apoyo

Se realizara contratos con Empresas de Publicidad entre otros para servicios de
apoyo como Emailing y anuncios en Internet y revistas etc.; se tratara de realizar
negociaciones de mediano plazo, con el fin de establecer relaciones importantes y

de confianza.

De igual manera es muy importante la relacion de BLUEBOX con su proveedor de
elaboracion de empaques (Cajas de Peliculas Codificadas) y de empaque del

producto (DVDs) en su caja (este proveedor es el mismo). (Ver Anexo B).

5.4. Infraestructura Fisica, Maquinaria y Tecnologi a

La infraestructura fisica de Bluebox estara conformada por una oficina con bodega
donde los productos de la empresa seran recibidos y almacenados. La empresa
también tendra una camioneta (HILUX 1cab) para recoger y despachar los productos
y tres moto-carritos para la re-distribucion de los productos entre las maquinas.
Ademads, necesitaran muebles de oficina lo cual consiste en escritorios, sillas,
mesas, archivadores, impresoras, teléfonos, proyectores y equipos computacionales

entre otros para el equipo Gerencial.

El modelo del negocio es el arriendo de peliculas y video juegos a través de
magquinas dispensadores. La empresa comprarda cuarenta y dos magquinas
dispensadoras de alta tecnologia para el funcionamiento del negocio durante los
primeros dos afios de operacion de la empresa; 21 maquinas en el primer afio, y el
otras 21 maquinas en el siguiente afio. Cada maquina tiene una capacidad de 500
productos y estaran 80% capacitadas con un mix de 100 video juegos y 300
peliculas en cada dispensador. La empresa comprara 2,100 video juegos (100 x 21
maquinas) y 6,300 peliculas estrenos (300 x 21 maquinas) para asignar lo
correspondiente a cada maquinas en el primer afilo y la misma cantidad y mix de
productos el siguiente afio. Ademas, tendran que comprar empaques para cada
producto entonces invertiran en 20,000 cajas disefiados especificamente para la

empresa.
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En lo que respecta a la tecnologia la empresa tendra un sistema de informacion para
el seguimiento de los inventarios de las maquinas. El sistema de la maquina estara
vinculado con el sistema de informacion de la empresa y con la pagina Web. Todos
los productos tendran un cédigo de barra que se utiliza para registrar cada entrada y
salida de productos. Todas las transacciones se registran a través del cédigo de
barra en nuestro sistema informatico. También las maquinas tendran integrado un

sistema CRM, para la gestion de nuestros clientes.

5.5. Personal Operativo

El personal requerido para el funcionamiento de las operaciones de esta empresa
consiste de 13 personas, 11 son internos de la empresa y el resto constituyen
servicios subcontratados. A continuacion se puede observar las personas operarias
necesarios por proceso, su formacion, caracteristicas y responsabilidad dentro del

negocio.
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Personal Operativo de los Procesos Internos:

contidoon [ O7ESi I sopor vecnce W

1 persona:

Jefe de Diseno
y Publicidad
Profesional de
Marketing con
experiencia en
ventas y diseno
grafica
Preparacion y
coordinacion del
Plan de
Marketing
Diseno del
material
publicitario y
embalaje de los
productos

4 personas:

Jefe de Bodega
Profesional con
experiencia en
cargo similar
Manejo y
monitoreo de
inventario

Distribucion y
Supervision (3)
Experiencia en
cargo similar,
encargado de la
programacion,
entrega y
recogida de
productos

= 1 persona:

= Experto técnico,

ingeniero de
sistemos o de
tecnologia de
informacion

* Administrador
de la pagina
web

* Encargado de
todos los
aspectos
técnicos

« 1 persona:

Asistente con
experiencia
trabajando en
Call Centers
Soporte entre
las distintas
areas de la
empresa
Atiende
consultas de
clientes

Personal Operativo de los Procesos Externos:

Informacion y Tecnologia

Produccioén

+ Empresatecnologica con experiencia
en el mercado y una buena reputacion

+ Disefio, instalaciony Mtto de la pagina

* Productor externo de envases y
materiales plasticos

+ Experienciaen la Industria con buena

reputacion.
* Responsable de la produccion de las

cajas para nuestros productos de

acuerdo con nuestros disefios

Web y sistema de informacion
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5.6. Capacidad Instalada y Decisiones Estratégicas

El negocio de Bluebox estd basado en el arriendo de peliculas y video juegos a
través de maquinas dispensadoras e Internet. La compafiia va a tener 42 maquinas
con una capacidad de 500 productos cada una de estas. En el primer afio de
operacion, la empresa comprara 21 de estas maquinas y el otro 21 maquinas en el
siguiente afio. BLUEBOX utilizara un 80% de capacidad de cada maquina (400
productos) con un mix ofertado de productos compuesto por un 75% de peliculas
estrenos y 25% de video juegos. La comparfia comprara las peliculas y video juegos

a proveedores ubicados en Chile.

La mayoria de los procesos operativos de la empresa seran internalizado. El negocio
de Bluebox se centra en el arriendo de peliculas y video juegos, por lo tanto, se
decidieron externalizar algunos procesos que no estan ligados al core Business del

negocio. Se externalizaron los siguientes procesos:

» Fabricacion de estuches
ER DIS plasticos de DVD estandares
personalizado con el logo de |
empresay el codigo de barra

>
e Disefio y lanzamiento de la >

CHlE

pagina Web
e Soporte técnico
 Correos publicitarios
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5.7. Controles

La empresa realizard dos procesos de controles; control de calidad y control de
inventarios. Los controles de calidad seran realizados por el Jefe de Bodega y
después seran revisados y aprobados por el Gerente de Operaciones. Los productos
seran nuevamente revisados por los encargados de Distribucién y Supervisién antes
de despacho y entrega a las maquinas. Ademas, tendran controles de inventarios
gue realizaran los Administradores de Distribucion y Supervisién antes y después de
despacho para verificar que en el camino de transporte no ocurrieron dafios o
incidentes a los productos. Los procedimientos de control que realizan los
Administradores de distribucion y supervision tendran que estar supervisados y
aprobados por el Jefe de Bodega antes de llevar y entregar los productos a los

puntos de venta.

+ Verificarque los productos + Validar que el control de

recibidos son iguales que los
productos solicitados

* Revisar que cada producto
llegue segun las
especificacionesy que traen el
disco o juego dentro del
empacado

+ Validar que el pedido cumple con
el minimo de errores permitido
por lote

+ Comprobar que todos los
embalajestienen el codigo de
barra puesto

* Revisarlos embalajes para
verificarque sean de acuerdo a
lo establecido

* Revisar la calidad de productos
para re-venta

+ Revisar calidad de cajas de los
productos semestralemente

inventarios se mantenga
actualizado

Revisar los productos para
asegurar que cada producto
tiene el codigo de barra puesto
en la caja para el seguimiento
del inventario

Comprobar la cantidad de
productos por lote

Control de despacho, verificar
despacho de pedidos segun lo
programado

Mantener informacion estadistica
como errores por lote, dafios por
transporte
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5.8. Plan de Implementacion

Carta Gantt del Plan de Implementacion

Actividad

BlUsqueda de Financiamiento

Constitucién Legal

2011 2012
Q4 Q1
10] 11| 12 2

Responsable

Gerente General y Gerente
de Finanzas

Gerente General

Acuerdos con Proveedores

Gerente General

Acuerdos con los canales de
distribucion

Arriendo de Oficina con Bodega

Gerente General

Gerente General y Gerente
de Finanzas

Compra Muebles y Computadores

Gerente General y Gerente
de Finanzas

Compra Camioneta

Gerente General y Gerente
de Finanzas

Compra Maquinas Dispensadoras

Gerente General y Gerente
de Finanzas

Seleccion y Contratacion de
Personal (Interno y Externo)

Compra de Peliculas y Video
Juegos

Gerente General

Gerente de Finanzas,
Operaciones y Comercial

Instalacion de Sistemas
Informaticas

Gerente General y Experto
Técnico

Creacion de la Pagina Web

Implementacién de Estrategia
Comercial

Inicio de Operaciones

Gerente General y Experto
Técnico

Todos

Todos
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6. Organizaciéon y Equipo Emprendedor

6.1 Organigrama

Bluebox funciona con un equipo de personal de 13 personas, 11 de estos son
internos de la empresa. La empresa esta compuesta por un Gerente General y tres
Gerentes de las &reas criticas de la empresa (Finanzas, Operaciones, y Comercial)

gue conforman el equipo Gerencial de la empresa.

y

Gerente General

Gerente de Gerente de Gerente de Asistente
Adminy EaE Operaciones General
Finanzas Marketing p

\ J - S o 7

Jefe de Disefio y

Experto Técnico Publicidad Jefe de Bodega

Distribucion y
Supervision

Distribucion y
Supervision

Distribucion y
Supervision
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6.2 Requerimientos y Funciones

Gerencia

|. Gerente General

>
>

Ingeniero Comercial o Profesional de Negocios con MBA

Experiencia en Administracion de Empresas

Liderar el proceso de planeacion estratégica de la organizacion,
determinando los factores criticos de éxito, estableciendo los objetivos
y metas especificas de la empresa

Definir la estrategia de la empresa a corto y largo plazo para alcanzar
las metas propuestas

Realizar evaluaciones periddicas del cumplimiento de las funciones de
los diferentes departamentos

Designar todas las posiciones gerenciales y seleccionar personal
competente

Medir continuamente la ejecucion y comparar resultados reales con los

planes estandares de ejecucion

[l. Asistente General

>

>
>

Asistente con experiencia como recepcionista, secretaria 0 con
experiencia trabajando en Call Centers

Soporte entre las distintas areas de la empresa

Atiende consultas de clientes

Administracion y Finanzas

|. Gerente de Finanzas

>
>

Financiero Profesional con experiencia como Gerente Financiero
Encargado de la contabilidad y responsabilidades tributarios

Proyectar, obtener y utilizar fondos para financiar las operaciones de la
organizacion y maximizar el valor de la misma

Realizar andlisis de los flujos de efectivo en la operacion del negocio
Negociacion con proveedores para términos de compra, descuentos

especiales, formas de pago y créditos
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» Encargado de los aspectos financieros de todas las compras que se
realizan y autoriza las compras necesarios por la bodega
Il. Experto Técnico
> Experto técnico, ingeniero de sistemas o tecnologia de informacion
» Administrador de la pagina Web encargado del mantenimiento y
actualizacion
» Punto de contacto con los disefiadores de la pagina Web

» Mantencion de las maquinas dispensadoras

Operaciones
I. Gerente de Operaciones
> Ingeniero con experiencia como Gerente de Operaciones
> Planificar el flujo de procesos y actividades para el funcionamiento del
negocio
» Control competo de las bodegas

A\

Responsable por el manejo del inventario, planificacion de inventario y
optimizar los niveles de inventario

II. Jefe de Bodega

Profesional con experiencia en cargo similar

Manejo y monitoreo de inventario

Asegura que no existan faltantes

YV V V VY

Revisar la mercaderia cuando recibe un pedido y cuando despachamos
un pedido

» Realizar controles de calidad y de inventario
lll. Administrador de Distribucién y Supervision

» Experiencia trabajando en bodegas y experiencia como conductor

» Encargado de la programacion, entrega y recogida de productos

» Realiza algunos controles de inventario

Comercial
I. Gerente de Ventas y Marketing
» Profesional en Marketing con experiencia como Gerente Comercial

» Preparacion y coordinacion del plan de Marketing para la empresa
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Medicion, evaluacion y seguimiento de los presupuestos y de la
rentabilidad integral de los productos y el negocio

Medicién, evaluacion y seguimiento de los presupuestos y de la
rentabilidad integral de los productos y el negocio

Preparacion y presentacion de informes de ventas, competencia, y
clientela al equipo gerencial trimestralmente

Aprobar le mix de productos presentado por el Jefe de Ventas y
Marketing

Aprobar promociones de venta y presentarlos al equipo Gerencial para

aprobacion de los otros departamentos

II. Jefe de Disefo y Publicidad

>
>
>

Externo:

Profesional en Marketing y Disefiadora grafica

Ejecucion del plan de medios.

Conocimiento y seguimiento de los clientes, con sus caracteristicas,
tamafio, ubicacion, necesidades, y costumbres para planificar el mix de
productos para los pedidos

Realizar estudios sobre el mercado, la clientela y la competencia
Responsable del disefio de todos los materiales publicitarios y las
embalajes de los productos

|. Produccion de Embalajes

>

>

Productor de envases y materias plasticos con una buena reputacion y
experiencia en el mercado
Responsable para la produccidon de las cajas para nuestros productos

de acuerdo con nuestros disefios

Il. Tecnologia de Informacién

» Empresa tecnologica con una buena reputacion y experiencia en el

mercado

» Encargado de la implementacion, mantencion y actualizacién de la

pagina Web y sistema de informacién

33



7. Proyecciones Financieras

7.1 Supuestos Financieros (Ver detalle de tablas en  Anexos)

Datos:

Unidad de medida: Dolares Americanos / TC: 500 pesos chilenos x cada dolar.

Mercado Objetivo Potencial: US$ 41, 961,538.46 con un crecimiento promedio

ponderado de 7% anual.

Costos Variables:
* Magquinas Dispensadoras: 5% de las ventas (pagado a canal de distribucion)
* Internet: 20% de los ingresos a través de este canal (pagado a proveedores

de peliculas link video stream)

Consideraciones del KT:

* CxC: no existen cuentas x cobrar (pago x tarjeta de crédito)

* Inventario: no se consideran inventarios, ya que las peliculas y video juegos
se toman como activos fijos.

« IVA Inversiones: Unicamente el IVA generado por la compra de peliculas y
video juegos, estas se realizaran cada 6 meses durante los 5 afios; salvo en
el ultimo semestre del afio 5 donde no se compran DVDs.

* CxP: No consideramos crédito con PROVEEDORES.

Depreciacion de Activos Fijos
* Magquinaria y Equipos (ver detalle en anexos): todas las inversiones
iniciales (afio 0) consideramos que tienen una vida util de 5 afios y las
realizadas en el afio 1 consideramos que tienen una vida util de 4 afios, esto
se realizo con el propdsito de evaluar la factibilidad dentro del periodo de 5
afnos.
* Peliculas y Video Juegos: todas las inversiones realizadas en estos rubros

tendran una depreciacion acelerada de 6 meses, ya que parte de uno de
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nuestros pilares estratégicos es tener estrenos, por lo tanto el ciclo de vida de

estos productos es bastante corto.

Cuadro de Ventas (ver anexos)

Tasa de Arriendo x Maquina (Ver anexo): esta variable define la tasa con
gue se arriendan peliculas y video juegos x maquina. Esta variable fue
claramente relacionada con el potencial de ventas, frecuencias de arriendo
(derivado de encuesta) y % de participacion de mercado deseado por la
empresa. Las tasas consideradas son basadas con escenarios sumamente
conservadores.

Participacion de Mercado: Esta fue otra variable importante en nuestro
analisis financiero, evaluando las tasas de arriendo y teniendo como
parametro el mercado objetivo potencial, evaluamos la posicion objetiva que
BLUEBOX puede tener en el mercado en términos de participacion de

mercado.
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7.2 Estado de Resultado y Flujo de Caja Libre

Ingresos 11,561.38 11,561.38 11,561.38 17,703.36 17,703.36 17,703.36 24,106.70 24,106.70 24,106.70 24,106.70 30,133.37 30,133.37
(-) Costos de Venta 578.07 578.07 578.07 885.17 885.17 885.17 1,205.33 1,205.33 1,205.33 1,205.33 1,506.67 1,506.67
(-) Costo Royalty Internet 46.25 46.25 46.25 141.63 141.63 141.63 289.28 289.28 289.28 289.28 361.60 361.60
Margen de Contribucion 10,937.06 10,937.06 10,937.06 16,676.56 16,676.56 16,676.56 22,612.08 22,612.08 22,612.08 22,612.08 28,265.10 28,265.10
% Margen de Cont. 95% 95% 95% 94% 94% 94% 94% 94% 94% 94% 94% 94%
Total de Costos 22,566.48 21,872.80 21,641.57 23,299.91 23,299.91 23,299.91 24,546.67 24,546.67 24,546.67 24,546.67 26,053.34 26,053.34
Gastos de Ventas y MKTG 6,966.48 6,272.80 6,041.57 7,699.91 7,699.91 7,699.91 8,946.67 8,946.67 8,946.67 8,946.67 10,453.34 10,453.34
Gastos Admon. y GG (fijos) 15,600.00 15,600.00 15,600.00 15,600.00 15,600.00 15,600.00 15,600.00 15,600.00 15,600.00 15,600.00 15,600.00 15,600.00
EBITDA (11,629.42) (10,935.74)  (10,704.51) (6,623.35) (6,623.35) (6,623.35) (1,934.59) (1,934.59) (1,934.59) (1,934.59) 2,211.76 2,211.76
% Ebitda -101% -95% -93% -37% -37% -37% -8% -8% -8% -8% 7% 7%
(-) Depreciacién Maquinaria 'y
Equipos 4,720.83 4,720.83 4,720.83 4,720.83 4,720.83 4,720.83 4,720.83 4,720.83 4,720.83 4,720.83 4,720.83 4,720.83
(-) Depreciacion DVDs 33,250.00 32,917.50 32,588.33 32,262.44 31,939.82 31,620.42 14,000.00 13,860.00 13,721.40 13,584.19 13,448.34 13,313.86
(-) Depreciacion Peliculas 21,000.00 20,790.00 20,582.10 20,376.28 20,172.52 19,970.79 10,500.00 10,395.00 10,291.05 10,188.14 10,086.26 9,985.40
(-) Depreciacién Video Juegos 12,250.00 12,127.50 12,006.23 11,886.16 11,767.30 11,649.63 3,500.00 3,465.00 3,430.35 3,396.05 3,362.09 3,328.47
Total Depreciacion 37,970.83 37,638.33 37,309.16 36,983.28 36,660.65 36,341.25 18,720.83 18,580.83 18,442.23 18,305.02 18,169.18 18,034.69
Ganancias/Perdidas por
venta de Activos 1,067.50 1,386.00 1,698.02 2,003.67 2,303.03 32,263.67 2,030.00 2,148.30 2,264.03 2,377.23 2,487.94 32,263.67
UAI (48,532.75) (47,188.07) (46,315.65) (41,602.95) (40,980.97) (10,700.93) (18,625.43) (18,367.13) (18,112.79) (17,862.38) (13,469.47) 16,440.73
IMPUESTO (17%) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ubI (48,532.75) (47,188.07)  (46,315.65)  (41,602.95)  (40,980.97)  (10,700.93)  (18,625.43)  (18,367.13)  (18,112.79)  (17,862.38)  (13,469.47) 16,440.73
UDI Acumulada (48,532.75) (95,720.83)  (142,036.47) (183,639.42) (224,620.39) (235,321.32)  (253,946.75) (272,313.87) (290,426.67) (308,289.05) (321,758.52)  (305,317.79)
UAI Acumulado (48,532.75) (95,720.83)  (142,036.47) (183,639.42) (224,620.39) (235,321.32)  (253,946.75) (272,313.87) (290,426.67) (308,289.05) (321,758.52)  (305,317.79)
Ganancias/Perdidas por
venta de Activos (1,067.50) (1,386.00) (1,698.02) (2,003.67) (2,303.03) (32,263.67) (2,030.00) (2,148.30) (2,264.03) (2,377.23) (2,487.94) (32,263.67)
Depreciacién 37,970.83 37,638.33 37,309.16 36,983.28 36,660.65 36,341.25 18,720.83 18,580.83 18,442.23 18,305.02 18,169.18 18,034.69
Inversiones
Inversion en Activos 489,250.00 84,000.00 474,500.00
Inversion en KT 53,057.50 - - - - - 15,960.00 (53,057.50) - - - - 47,880.00
Venta de Activos (Peliculas y
Video Juegos) (2,730.00) (2,702.70) (2,675.67) (2,648.92) (2,622.43) (32,263.67) (2,730.00) (2,702.70) (2,675.67) (2,648.92) (2,622.43) (32,263.67)
FCL (542,307.50) (8,899.42) (8,233.04) (8,028.84) (3,974.43) (4,000.92) (74,319.68) 53,852.91 768.11 741.08 714.32 4,834.19 (487,904.57)
FCL acumulado (542,307.50)  (551,206.92) (559,439.96)  (567,468.80)  (571,443.22) (575,444.14) (649,763.82) (595,910.91) (595,142.80) (594,401.72) (593,687.40) (588,853.21) (1076,757.79)
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Ingresos 244,487.72 723,200.90 1446,401.81 2169,602.71 2892,803.62
(-) Costos de Venta 12,224.39 36,160.05 72,320.09 108,480.14 144,640.18
(-) Costo Royalty Internet 2,443.94 8,678.41 17,356.82 26,035.23 34,713.64
Margen de Contribucién 229,819.40 678,362.45 1356,724.90 2035,087.34 2713,449.79
% Margen de Cont. 94% 94% 94% 94% 94%
Total de Costos 286,273.95 442,694.30 665,377.00 883,654.15 1104,791.57
Gastos de Ventas y MKTG 99,073.95 219,344.23 403,998.85 589,038.92 774,502.97
Gastos Admon y GG (Fijos) 187,200.00 223,350.08 261,378.15 294,615.23 330,288.61
EBITDA (56,454.56) 235,668.15 691,347.89 1151,433.20 1608,658.22
% Ebitda -23.09% 33% 48% 53% 56%
(-) Depreciacion Maquinaria y Equipos 56,650.00 112,275.00 112,275.00 112,275.00 112,275.00
(-) Depreciacién DVDs 276,506.29 409,638.95 327,711.16 327,711.16 327,711.16
(-) Depreciacion Peliculas 184,337.53 307,229.22 245,783.37 245,783.37 245,783.37
(-) Depreciacién Video Juegos 92,168.76 102,409.74 81,927.79 81,927.79 81,927.79
Total Depreciacion 333,156.29 521,913.95 439,986.16 439,986.16 439,986.16
Ganancias/Perdidas por venta de Activos 84,293.06 172,212.50 174,284.70 114,949.77 55,614.84
UAI (305,317.79) (114,033.31) 425,646.43 826,396.81 1224,286.90
IMPUESTO (17%) 0 0 1,070.21 140,487.46 208,128.77
uDI (305,317.79) (114,033.31) 424,576.23 685,909.35 1016,158.12
UDI Acumulada (305,317.79) (419,351.10) 5,225.13 691,134.48 1707,292.60
UAI Acumulado (305,317.79) (419,351.10) 6,295.33 832,692.14 2056,979.04
Ganancias/Perdidas por venta de Activos (84,293.06) (172,212.50) (174,284.70) (114,949.77) (55,614.84)
Depreciacion 333,156.29 521,913.95 439,986.16 439,986.16 439,986.16
Inversiones
Inversién en Activos 489,250.00 558,500.00 336,000.00 336000 336000 168,000.00
Inversién en KT 53,057.50 10,782.50 - (31,920.00) - (31,920.00)
Venta de Activos (Peliculas y Video Juegos) (91,286.77) (219,043.76) (220,597.92) (176,096.72) (131,595.52)
FCL (542,307.50) (534,450.29) 118,711.91 606,795.61 851,042.46 1396,044.97

FCL acumulado (542,307.50) (1076,757.79) (958,045.88) (351,250.27) 499,792.19 1895,837.16




7.3 Flujo de Efectivo
_FlujoporOperaciones  AN0O w1 m2 w3 w4 M5 M6 w7 w8 w9 w0 owmu w2

Ingresos

Efectivo x Ventas - 11,561.38 11,561.38 11,561.38 17,703.36 17,703.36 17,703.36 24,106.70 24,106.70 24,106.70 24,106.70 30,133.37 30,133.37
Otros Recibidos 2,730.00 2,702.70 2,675.67 2,648.92 2,622.43 32,263.67 2,730.00 2,702.70 2,675.67 2,648.92 2,622.43 32,263.67
Total Efectivo Recibido - 14,291.38 14,264.08 14,237.05 20,352.27 20,325.78 49,967.02 26,836.70 26,809.40 26,782.37 26,755.61 32,755.80 62,397.04
Egresos

Efectivo pagado a canal de Ventas - 578.07 578.07 578.07 885.17 885.17 885.17 1,205.33 1,205.33 1,205.33 1,205.33 1,506.67 1,506.67
Efectivo Pagado x Royalty Internet - 46.25 46.25 46.25 141.63 141.63 141.63 289.28 289.28 289.28 289.28 361.60 361.60
Efectivo Pagado en Ventas y MKTG - 6,966.48 6,272.80 6,041.57 7,699.91 7,699.91 7,699.91 8,946.67 8,946.67 8,946.67 8,946.67 10,453.34 10,453.34

Efectivo Pagado en Admén. y GG - 15,600.00 15,600.00 15,600.00 15,600.00 15,600.00 15,600.00 15,600.00 15,600.00 15,600.00 15,600.00 15,600.00 15,600.00
Efectivo Pagado en Inventario - - - - - - - - - - - - -
Efectivo pagado en Impuesto - - - - - - - - - - - - -

Total de Efectivo Pagado - 23,190.80 22,497.11 22,265.89 24,326.70 24,326.70 24,326.70 26,041.29 26,041.29 26,041.29 26,041.29 27,921.61 27,921.61
Total Efectivo de Operacién - (8,899.42) (8,233.04) (8,028.84) (3,974.43) (4,000.92) 25,640.32 795.41 768.11 741.08 714.32 4,834.19 34,475.43
Total Efectivo de Operacién Acum. - (8,899.42) (17,132.46) (25,161.30) (29,135.72) (33,136.64) (7,496.32) (6,700.91) (5,932.80) (5,191.72) (4,477.40) 356.79 34,832.21

Flujo por Inversiones

Efectivo por Activos 489,250.00 - - - - - 84,000.00 - - - - - 474,500.00
Efectivo IVA Inversiones 53,057.50 - - - - - 15,960.00 (53,057.50) - - - - 47,880.00
Total de Flujo por Inversiones (542,307.50) - - - - - (99,960.00) 53,057.50 - - - - (522,380.00)

Flujo por Financiamiento

Efectivo por Acciones 543,000.00 9,000.00 9,000.00 9,000.00 9,000.00 4,100.00 75,000.00 419,000.00
Efectivo por Deuda

Pagos por Deuda

Recompra de Acciones

Pago de Dividendos

Total de Efectivo por

Financiamiento 543,000.00 9,000.00 9,000.00 9,000.00 9,000.00 4,100.00 75,000.00 - - - - - 419,000.00
Incremento Neto de Efectivo 692.50 100.58 766.96 971.16 5,025.57 99.08 680.32 53,852.91 768.11 741.08 714.32 4,834.19 (68,904.57)
Balance Inicial de Efectivo 0 692.50 793.08 1,560.04 2,531.20 7,556.78 7,655.86 8,336.18 62,189.09 62,957.20 63,698.28 64,412.60 69,246.79
Balance Final de Efectivo 692.50 793.08 1,560.04 2,531.20 7,556.78 7,655.86 8,336.18 62,189.09 62,957.20 63,698.28 64,412.60 69,246.79 342.21
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Ingresos

Efectivo x Ventas - 244,487.72 723,200.90 1446,401.81 2169,602.71 2892,803.62
Otros Recibidos 91,286.77 219,043.76 220,597.92 176,096.72 131,595.52
Total Efectivo Recibido - 335,774.49 942,244.67 1666,999.73 2345,699.43 3024,399.14
Egresos

Efectivo pagado a canal de Ventas - 12,224.39 36,160.05 72,320.09 108,480.14 144,640.18
Efectivo Pagado x Royalty Internet - 2,443.94 8,678.41 17,356.82 26,035.23 34,713.64
Efectivo Pagado en Ventas y MKTG - 99,073.95 219,344.23 403,998.85 589,038.92 774,502.97
Efectivo Pagado en Admon y GG - 187,200.00 223,350.08 261,378.15 294,615.23 330,288.61
Efectivo Pagado en Inventario - - - - - -
Efectivo pagado en Impuesto - - - 1,070.21 140,487.46 208,128.77
Total de Efectivo Pagado - 300,942.28 487,532.76 756,124.12 1158,656.97 1492,274.17
Total Efectivo de Operacién - 34,832.21 454,711.91 910,875.61 1187,042.46 1532,124.97
Total Efectivo de Operacién Acum. - 34,832.21 489,544.12 1400,419.73 2587,462.19 4119,587.16
Flujo por Inversiones

Efectivo por Activos 489,250.00 558,500.00 336,000.00 336,000.00 336,000.00 168,000.00
Efectivo IVA Inversiones 53,057.50 10,782.50 - (31,920.00) - (31,920.00)
Total de Flujo por Inversiones (542,307.50) (569,282.50) (336,000.00) (304,080.00) (336,000.00) (136,080.00)
Flujo por Financiamiento

Efectivo por Acciones 543,000.00 534,100.00

Efectivo por Deuda

Pagos por Deuda

Recompra de Acciones

Pago de Dividendos 342,954.67 508,079.06
Total de Efectivo por Financiamiento 543,000.00 534,100.00 - - (342,954.67) (508,079.06)
Incremento Neto de Efectivo 692.50 (350.29) 118,711.91 532.301.1 455,229.68 820,294.06
Balance Inicial de Efectivo 0 692.50 342.21 119,054.12 725,849.73 1576,892.19
Balance Final de Efectivo 692.50 342.21 119,054.12 651,355.13 1106,584.81 1926,858.86
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7.4 Hoja de Balance

ITEM
Efectivo 692.50 793.08 1,560.04 2,531.20 7,556.78 7,655.86 8,336.18 62,189.09 62,957.20 63,698.28 64,412.60 69,246.79 342.21

Cuentas x Cobrar - - - - - - - - - - -

Inventario - - - - - - - - - - - - -
Crédito IVA inversiones 53,057.50 53,057.50 53,057.50 53,057.50 53,057.50 53,057.50 69,017.50 15,960.00 15,960.00 15,960.00 15,960.00 15,960.00 63,840.00
Inversiones CP - - - - - - - - - - - - -
Total Activos Corrientes 53,750.00 53,850.58 54,617.54 55,588.70 60,614.28 60,713.36 77,353.68 78,149.09 78,917.20 79,658.28 80,372.60 85,206.79 64,182.21
ACTIVOS FIIOS

Maquinarias y Equipos 289,750.00 289,750.00 289,750.00 289,750.00 289,750.00 289,750.00 289,750.00 289,750.00 289,750.00 289,750.00 289,750.00 289,750.00 512,250.00
Depreciacién Maquinaria y Equi 4,720.83 9,441.67 14,162.50 18,883.33 23,604.17 28,325.00 33,045.83 37,766.67 42,487.50 47,208.33 51,929.17 56,650.00
MAQUINAS Y EQUIPOS (NETO) 289,750.00 285,029.17 280,308.33 275,587.50 270,866.67 266,145.83 261,425.00 256,704.17 251,983.33 247,262.50 242,541.67 237,820.83 455,600.00
DVDs 199,500.00 199,500.00 199,500.00 199,500.00 199,500.00 199,500.00 283,500.00 283,500.00 283,500.00 283,500.00 283,500.00 283,500.00 535,500.00
Depreciacién DVDs 33,250.00 66,167.50 98,755.83 131,018.27 162,958.08 194,578.50 208,578.50 222,438.50 236,159.90 249,744.09 263,192.43 276,506.29
Salida de DVDs 1,662.50 2,979.20 4,194.57 4,602.10 4,921.50 4,921.50 5,621.50 6,175.90 6,587.54 6,859.22 6,993.71 6,993.71
DVDs (NETO) 199,500.00 164,587.50 130,353.30 96,549.60 63,879.63 31,620.42 84,000.00 69,300.00 54,885.60 40,752.56 26,896.69 13,313.86 252,000.00
TOTAL ACTIVOS FJOS 489,250.00 449,616.67 410,661.63 372,137.10 334,746.30 297,766.25 345,425.00 326,004.17 306,868.93 288,015.06 269,438.35 251,134.69 707,600.00
TOTAL ACTIVOS 543,000.00 503,467.25 465,279.17 427,725.81 395,360.58 358,479.61 422,778.68 404,153.25 385,786.13 367,673.33 349,810.95 336,341.48 771,782.21
PASIVOS -

Cuentas x pagar - - - - - - - -
Deudas a corto plazo - - - - - - - -

Deudas a Largo Plazo - - - - - - - - - -

PATRIMONIO 543,000.00 503,467.25 465,279.17 427,963.53 395,360.58 358,479.61 422,778.68 404,153.25 385,786.13 367,673.33 349,810.95 336,341.48 771,782.21
Capital Aprobado 543,000.00 552,000.00 561,000.00 570,000.00 579,000.00 583,100.00 658,100.00 658,100.00 658,100.00 658,100.00 658,100.00 658,100.00 1077,100.00
Utilidades (Perdidas) (48,532.75) (95,720.83) (142,036.47) (183,639.42) (224,620.39) (235,321.32) (253,946.75) (272,313.87) (290,426.67) (308,289.05) (321,758.52) (305,317.79)
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ITEM

Efectivo 692.50 342.21 119,054.12 651,355.13 1106,584.81 1926,858.86
Cuentas x Cobrar - - - - - -
Inventario - - - - - -
Crédito IVA inversiones 53,057.50 63,840.00 63,840.00 31,920.00 31,920.00 -

Inversiones CP - - - - - -

Total Activos Corrientes 53,750.00 64,182.21 182,894.12 683,275.13 1138,504.81 1926,858.86
ACTIVOS FIJOS

Magquinarias y Equipos 289,750.00 512,250.00 512,250.00 512,250.00 512,250.00 512,250.00
Depreciacién Maquinaria y Equi 56,650.00 168,925.00 281,200.00 393,475.00 505,750.00
MAQUINAS Y EQUIPOS (NETO) 289,750.00 455,600.00 343,325.00 231,050.00 118,775.00 6,500.00
DVDs 199,500.00 535,500.00 871,500.00 1207,500.00 1543,500.00 1711,500.00
Depreciacién DVDs 276,506.29 722,615.47 1013,856.41 1341,567.57 1669,278.74
Salida de DVDs 6,993.71 17,354.75 25,643.59 33,932.43 42,221.26
DVDs (NETO) 199,500.00 252,000.00 131,529.78 168,000.00 168,000.00 (0.00)
TOTAL ACTIVOS FIJOS 489,250.00 707,600.00 474,854.78 399,050.00 286,775.00 6,500.00
TOTAL ACTIVOS 543,000.00 771,782.21 657,748.90 1082,325.13 1425,279.81 1933,358.86
PASIVOS -

Cuentas x pagar - - - - - -
Deudas a corto plazo - - - - - -

Deudas a Largo Plazo - - - - - -

PATRIMONIO 543,000.00 771,782.21 657,748.90 1082,325.13 1768,234.48 2784,392.60
Capital Aprobado 543,000.00 1077,100.00 1077,100.00 1077,100.00 1077,100.00 1077,100.00
Utilidades (Perdidas) (305,317.79) (419,351.10) 5,225.13 348,179.81 856,258.86
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7.5 Evaluacién y Analisis Econdmico

7.5.1 Valoracion

Para la evaluacion se utiliza un horizonte de 5 afios con una tasa de descuento
calculada de 21.53% (ver en anexo, Calculo de la Tasa de Descuento). Se puede
observar que el Valor Presente Neto (VPN) del proyecto es positivo y tiene una Tasa
Interno de Retorno (TIR) de 32.53%.

Valoracion

5 afios
28.52%
$4789,785.55

Horizonte de Evaluacion
Tasa de Descuento

Valor Terminal del Negocio

VPN Flujo de Caja Libre $79,062.31 5%
VPN Valor Terminal $1365,787.01 95%
VPN Total $1444,849.32 100%

31.43%

TIR Flujo de Caja Libre

TIR Total 61.71%

Inversion Maxima Requerida (SUS) $1076,757.79
PRI (afios) 4
PRI Descontado (afios) 4.80

7.5.2 Break-Even Andlisis

Unidad de Medida Monetaria uss Anilisis del Detalle x Maquina
Variable Resultados Aporte x Maquina (M) Aporte x Maquina (Diario)
Periodo Mes 11 y/o Internet y/o Internet
Costos Fijos 15,600.00
Margen de Contribucion 94%
Punto de Equilibrio de Ingresos 16,560.51 753 25
Unidades de Arriendo total 7036 320 11
Unidades Peliculas Arrendadas 6039 274 9
Unidades Video Juegos Arrendados 915 42 1.4
Unidades de Links arrendados 83 83 2.76

Como se puede observar el Break Even de BLUEBOX, es de US$ 16,560.51
(dblares americanos) de ingresos, generados a través de su Mix de Ventas (arriendo
peliculas, video juegos e ingresos por arriendo en internet). El andlisis del detalle
nos muestra el ingreso en equilibrio necesario x maquina a nivel mensual (M) y

diario (D) y asi sucesivamente las demas variables.



7.6 Analisis de Riesgos
7.6.1 Andlisis de Sensibilidad

Se observaron variaciones de 20% en cuatro variables claves para realizar el

analisis de sensibilidad; variacion del precio de arriendo, variacion de los precios de

compra de los productos (peliculas y video juegos), variacion de los costos fijos

anuales y variacion en los costos de venta anuales. De esta manera se puede

observar la sensibilidad del proyecto frente a cambios de estas variables y

determinar cudles de las variables del proyecto son mas sensibles.

ITEM Pesimista Conservador Optimista
VPN (SUS) -228736.4 109505.49 447747.42
Variacién VPN -308.88% 0% 308.88%
TIR 19.54% 32.53% 44.01%
Variacién TIR -39.93% 0% 35.29%
Inversion Maxima Requerida 1109914.9 1073757.79 1043600.7
Variacién de Inversion Maxima Requerida 3.37% 0% -2.81%
[Variacion Ingresos Anuales 0% o 2o
VPN (SUS) -358010.6 109505.49 577021.54
Variacién VPN -426.93% 0% 426.93%
TIR 14.00% 32.53% 48.12%
Variacién TIR -56.96% 0% 47.92%
Inversion Maxima Requerida 1095454.1 1076757.79 1076757.8
Variacién de Inversion Maxima Requerida 1.74% 0% 0.00%
VPN (SUS) -135045.5 109505.49 354056.46
Variacién VPN -223.32% 0% 223.32%
TIR 23.50% 32.53% 41.30%
Variacién TIR -27.76% 0% 26.96%
Inversién Maxima Requerida 1076757.8 1076757.79 1076757.8
Variacién de Inversion Maxima Requerida 0.00% 0% 0.00%
VPN (SUS) 79062.31 109505.49 139948.67
Variacién VPN -27.80% 0% 27.80%
TIR 31.43% 32.53% 33.62%
Variacién TIR -3.50% 0% 3.35%
Inversién Maxima Requerida 1076757.8 1076757.79 1076757.8
Variacién de Inversion Maxima Requerida 0.00% 0% 0.00%
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Viendo los resultados, se puede observar que los variables que mas afectan la

rentabilidad del proyecto son las variaciones en los precios de compra de los

productos y las variaciones en los costos fijos anuales.

7.6.2 Medidas de Mitigacion

Variable

Mitigacion

Ingresos x Venta

La evaluacion del proyecto se ha desarrollado bajo un escenario
conservador de volimenes de ventas x maquina dispensadora; por
consecuencia las variaciones en los volimenes son poco probables.

Costos Fijos
Anuales

Usar eficientemente los recursos de la compafiia. Realizar y seguir el
plan de marketing, y seleccionar el personal adecuada para realizar
los trabajos. Basar la estrategia en eficiencia operativa.

Precio de Arriendo

Los precios de Bluebox ya son los mas bajos del mercado, por lo
tanto se debe estar constantemente buscando como ser mas
eficientes en los procesos para poder mantener la estrategia de
liderazgo de costos y por lo tanto los precios mas bajos.

Costos de Venta
Anuales

Establecer contratos con los canales de venta para fijar el porcentaje
de ingresos que constituye los costos de venta.

8. Financiamiento y Oferta a Inversionistas

8.1 Estrategia de Financiamiento

La sociedad se constituira como sociedad anonima, la inversion requerida total es de

US$ 1, 077,100.00 (Un millén, setenta y siete mil cien ddlares netos), el cual se

financiara de la siguiente manera:

Tabla de Inversion y de Participacion Accionaria
Inversionista Monto US$ % de Inversion Total Participacion Accionaria
Socio Fundador 1 107,710.00 10% 30%
Socio Fundador 2 107,710.00 10% 30%
Socio Externo 1 430,840.00 40% 20%
Socio Externo 2 430,840.00 40% 20%

Fuente: Propia

Como se puede observar en la tabla, los inversionistas externos realizaran el 80%

del total de la inversion en partes iguales 6sea 40% cada uno; sin embargo tendran

derecho al 20% de propiedad accionaria en la empresa.
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El cronograma de los aportes de inversion

primer afo:

se hara de la siguiente forma durante el

INVERSIONISTAS oy M1 M2 M3 M4 M5 M6 M12 1y

Socio Fundador 1 | 54,300.00 900.00 900.00 900.00 900.00 410.00 7,500.00 41,900.00 107,710.00

Socio Fundador 2 | 54,300.00 900.00 900.00 900.00 900.00 410.00 7,500.00 41,900.00 107,710.00
Inversionista 1 217,200.00 | 3,600.00 3,600.00 3,600.00 3,600.00 1,640.00 | 30,000.00 | 167,600.00 | 430,840.00
Inversionista 2 217,200.00 | 3,600.00 3,600.00 3,600.00 3,600.00 1,640.00 | 30,000.00 | 167,600.00 | 430,840.00

Fuente: Propia

8.2 Direccién de Empresa

El manejo Operativo y de Gestion del Negocio estara a cargo de los socios
fundadores, cada uno de ellos ejecutando los siguientes cargos:

- Gerente General: Mishael Ortega (Socio Fundador 1)

- Gerente Administrativo: Christina Gonzalez (Socio Fundador 2)

Sin embargo; las decisiones estratégicas seran tomabas en sesiones de junta
directiva (ordinarias o extraordinarias) segun sea el caso. De esta manera todos los
socios podran discutir las eventuales decisiones de mediano y largo plazo. Del
mismo modo, en estas sesiones se realizaran presentaciones a detalle de los

resultados en general del negocio.

8.3 Venta de Propiedad

Los socios tienen derecho de vender la propiedad de sus acciones, siempre y
cuando se cumplan las siguientes obligaciones:

- De existir una oferta de tercero para la compra de propiedad, el socio

interesado en vender debe como obligacion ofrecer estas mismas condiciones

las acciones a los socios actuales: priorizando a los socios fundadores sobre

el socio inversionista.
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8.4 Dividendos

Segun la politica de dividendos establecida por BLUEBOX, los dividendos seran del

50% de las utilidades del periodo a partir del 4 afio. Por otro lado, como manera de

hacer atractiva la oferta a los inversionistas externos, estos dividendos se repartiran

en partes proporcionales al porcentaje de inversion de cada socio y no como

porcentaje de propiedad.

De esta manera la tabla de dividendos queda de la siguiente forma al final del 5to

ano.

Fuente: Propia

ACCIONISTAS 4y 5Y
Socio Fundador 1 34,295.47 50,807.91
Socio Fundador 2 34,295.47 50,807.91

Inversionista 1 137,181.87 203,231.62

Inversionista 2 137,181.87 203,231.62

342,954.67 508,079.06
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9. Conclusiones

El objetivo de este Plan de Negocios es validar la factibilidad de implementar el
modelo de negocio de arriendo de peliculas y video juegos a través de maquinas
expendedoras e internet. Tomando en consideracion que la Industria de arriendo de
peliculas y video juegos a nivel mundial esta emigrando del modelo tradicional
(tiendas o videoclubs), al modelo innovador (internet, maquinas dispensadoras y TV

digital) consideramos que nuestra propuesta toma valor.

El plan de Operaciones propuesto en Bluebox contempla crear un modelo de
negocios integral, con sistemas de informacion eficaces para la toma de decisiones;
este punto es fundamental para el funcionamiento debido a que la estrategia de
negocios de Bluebox es liderazgo en costos, por lo tanto las operaciones se deben
de basar en Eficiencia Operativa. De este punto se extraen las siguientes
conclusiones:

» BlueBox debe de establecer relaciones de largo plazo con sus proveedores
criticos, estos son: proveedores de peliculas y video juegos, servicios de
mantenimiento y administracion WEB, entre otros; con el objetivo de negociar
contratos estables en términos de precios, tiempos de entrega, niveles de
servicio etc.

* BlueBox, no externalizara la mayoria de sus operaciones debido a que
considera que puede crear puestos de trabajo multifuncionales y que no
representen una gran carga fija para la empresa. En este punto, Unicamente
se externalizara: elaboracion de cajas de peliculas, mantenimiento y
administracion WEB (con supervision interna).

e Las Operaciones logisticas de abastecimiento, reubicacion (calibracién del
punto de venta), analisis de canales de venta y retiro de DVDs en maquinas,
son actividades criticas para el manejo eficiente del negocio.

» BlueBox, cuenta con un personal de 11 personas, los que realizaran trabajo
de (operaciones y logistica, ventas y marketing, y administracion); todos estos
puestos fueron considerados esenciales para el manejo exitoso de la cadena

de valor.
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La implementacion y puesta en marcha del negocio, tiene considerado un

tiempo de maximo 6 meses.

En el analisis financiero podemos identificar las siguientes variables determinantes:

Los ingresos por categoria son generados en promedio de la siguiente forma:
Arriendo de Peliculas (maquinas) un 70%, Arriendo de video juegos
(maquina) un 25% y un 5% generado por arriendo a través de la WEB.

El Break-Even del proyecto se logra en el mes 11 de iniciadas las
operaciones.

El retorno de inversion (PRI) estad estimada en el afio 4 y el retorno de la
inversion descontado se logra en 4 afios y 8 meses aproximadamente.

El proyecto muestra un VAN puro positivo de US$ 109,505.49 y un VAN total
de US$ 1, 444,849.32; este ultimo que incluye el Valor terminal descontado.
La tasa de descuento (costo de capital de este proyecto) utilizada fue de
28.52%.

La Tasa Interna de Retorno del proyecto puro fue de 32.53% e incluyendo el
valor terminal del proyecto esta misma nos da 61.71%.

El total de inversién requerida para este proyecto es de US$ 1,076,757.79, de
los cuales el 80% sera aportado por 2 inversionistas externos, y a los cuales
se le ofrecera el 40% de la propiedad de la empresa, el restante 20% de
inversion sera aportado por los dos socios fundadores en partes iguales,
teniendo un 60% de propiedad.

Se repartiran dividendos del 50% sobre las utilidades netas del negocio a
partir del 4 afio de operacion. Estas se repartiran en base al % aportado por
los accionistas y no por % de propiedad. Por lo tanto, 80% para los
inversionistas externos y el 20% restante para los fundadores; esto es dado el
riesgo del negocio.

La Empresa se constituird como una Sociedad Andénima.
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11. Anexos

11.1 Anexo B: Tabla de Proveedores

Empresas Proveedoras

Producto/Servicio

Global Supply America

Magquinas Dispensadoras

Sony

Warner Brothers
Universal

JM Distribution, Inc.
Sonic Games, Inc.
Game Stop

Peliculas Estrenos
Video Juegos
Video Stream Link

Grupo Laser Disc Chile

Empaque de DVDS personalizadas
y codificadas

e ZNETWORKS e Diseno e Implementacion de la
Pagina Web
e Soporte Técnico
* Emailing publicitario
* Falabella Muebles de Oficina:

Escritorios
Sillas

Mesas
Archivadores
Computadoras
Impresoras
Teléfonos
Proyector
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11.2 Anexo C: Proyecciones Financieras

11.2.1 Precios por Producto

33.45833333

15.20833333

Infinitas Infinitas

50% se liquida Semestral
6000 12 50% se liquida Semestral
15000 30 15 dias de no devolucién
20000 40 15 dias de no devolucién
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11.2.2 Capacidad de Maquinas

11.2.3 Detalles de Inversiones

Inversion Inicial Detallada

Descripcién Valor en US$

Legalizacion y Registro de Empresa 6,500.00
Muebles y equipos de Oficina 12,250.00
Pagina WEB 10,000.00
Maquinas Dispensadoras de DVDs 210,000.00
Camioneta HILUX 1 Cab 22,000.00
Moto Carritos 15,000.00
Certificado SSL de Verisign 1,500.00
Compra de DVDs (Peliculas y Video Juegos) 199,500.00
Cajas de Empaque de DVDs 12,500.00
Totales 489,250.00

1. Registro de Empresa

Descripcién Valor en US$
Constitucion e Inscripcion de Sociedad 5,000.00
Inscripcion de Bienes inmuebles 500.00
Permisos de Operaciones 1,000.00
Total 6,500.00
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2. Muebles y Equipos de Oficina

Descripcién Costo USS Cantidad Total US$
Escritorios Gerenciales 350.00 4 1,400.00
Escritorios Operativos 150.00 4 600.00
Sillas Gerencia 75.00 4 300.00
Sillas Personal 50.00 4 200.00
Sillas Publico General 50.00 8 400.00
Mesa de Juntas 500.00 1 500.00
Sillas Mesa de Juntas 75.00 8 600.00
Archivadores 150.00 6 900.00
Computadoras Gerencia 1,000.00 4 4,000.00
Computadoras Personal 500.00 4 2,000.00
Impresoras 200.00 2 400.00
Teléfonos 75.00 6 450.00
Proyector 500.00 1 500.00
Total 12,250.00
3. Pagina WEB
Descripcion Valor en US$
Disefio e Implementacién 10,000.00
Total 10,000.00
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4. Maquinas Dispensadoras de DVDs ANO 1 ANO 2
Descripcién Costo USS Cantidad Total USS Cantidad Total USS
Dispensador de DVDs 10000 21 210,000.00 21 210,000.00
Total 210,000.00 210,000.00
5. Logistica ANO 1
Descripcién Costo USS Cantidad Total USS
Camioneta HILUX 1cab 22000 1 22,000.00
MotoCarritos 5000 15,000.00
Total 37,000.00
6. Compra de DVDs
Descripcién Costo USS Cantidad Total USS
Peliculas Estrenos 20.00 6,300 126,000.00
Video Juegos 35.00 2,100 73,500.00
Total 199,500.00
7. Empaque de DVDs ANO 1 ANO 2
Descripcion Costo US$ Cantidad Total USS Cantidad Total USS
Empaque de DVDs codificada 1.25 10000 12500 10000 12500
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11.2.4 Cuadro de Ventas: Tasa de Arriendo y % Parti

cipacion de Mercado

ITEMs M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7 M8 M9 M10 Mi1 M12
Tasa de Arriendo x Maquina 2% 2% 2% 3% 3% 3% 4% 4% 4% 4% 5% 5%
Cantidad de Maquinas 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21
% Participacion de Mercado en
Peliculas 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 2% 2%
% Participacion de Mercado en
Video Juegos 0.2% 0.2% 0.2% 0.2% 0.2% 0.2% 0.3% 0.3% 0.3% 0.3% 0.4% 0.4%
Cantidad de Peliculas x Maquina
Arrendadas 201 201 201 301 301 301 402 402 402 402 502 502
Cantidad de Video Juegos x
Magquina Arrendados 30 30 30 46 46 46 61 61 61 61 76 76
ITEMs 1 2 3 4 5
Tasa de Arriendo x Maquina 3% 5% 10% 15% 20%
Cantidad de Maquinas 21 42 42 42 42
% Participacion de Mercado en Peliculas 1% 3% 6% 8% 11%
% Participacién de Mercado en Video Juegos 0.3% 0.7% 1.3% 1.7% 2.1%
Cantidad de Peliculas x Maquina Arrendadas 4,115 6,023 12,045 18,068 24,090
Cantidad de Vid. Juegos x Maquina Arrendados 624 913 1,825 2,738 3,650
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11.2.5 Detalle de Ingresos

INGRESOS M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7 M8 M9 M10 M11 M12
Arriendo de Peliculas 8,136.40 |8,136.40 |8,136.40 |12,204.60 |12,204.60 | 12,204.60 | 16,272.80 | 16,272.80 | 16,272.80 | 16,272.80 | 20,340.99 | 20,340.99
Arriendo de Video Juegos 3,193.75 |3,193.75 |3,193.75 |4,790.63 |4,790.63 |4,790.63 |6,387.50 |6,387.50 |6,387.50 |6,387.50 |7,984.38 |7,984.38
Arriendo Peliculas x Internet (% de las
Ventas Totales) 231.23 231.23 231.23 708.13 708.13 708.13 1,446.40 |1,446.40 |1,446.40 |1,446.40 |1,808.00 | 1,808.00
Ingresos Totales 11,561.38 | 11,561.38 | 11,561.38 | 17,703.36 | 17,703.36 | 17,703.36 | 24,106.70 | 24,106.70 | 24,106.70 | 24,106.70 | 30,133.37 | 30,133.37

INGRESOS 1 2 3 4 5

Arriendo de Peliculas 166,796.15 488,183.85 976,367.70 1464,551.55 1952,735.40
Arriendo de Video Juegos 65,471.88 191,625.00 383,250.00 574,875.00 766,500.00
Arriendo Peliculas x Internet (% de las Ventas Totales) 12,219.70 43,392.05 86,784.11 130,176.16 173,568.22
Venta de Peliculas
Venta de Video Juegos
Ingresos Totales 244,487.72 723,200.90 1446,401.81 2169,602.71 2892,803.62
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11.2.6 Detalle de Costos

Costos Fijos detallados M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7 M8 M9 M10 M11 M12
Total de Costos Fijos 15,600.00 15,600.00 15,600.00 15,600.00 15,600.00 15,600.00 15,600.00 15,600.00 15,600.00 15,600.00 15,600.00 15,600.00
Total de Costos Generales y Admon.
Salarios + Carga Social (30% del Salario) 13,000.00 13,000.00 13,000.00 13,000.00 13,000.00 13,000.00 13,000.00 13,000.00 13,000.00 13,000.00 13,000.00 13,000.00
Salarios
Gerente General 2,000.00 2,000.00 2,000.00 2,000.00 2,000.00 2,000.00 2,000.00 2,000.00 2,000.00 2,000.00 2,000.00 2,000.00
Gerente Admdn. y Finanzas 1,800.00 1,800.00 1,800.00 1,800.00 1,800.00 1,800.00 1,800.00 1,800.00 1,800.00 1,800.00 1,800.00 1,800.00
Gerente de Ventas y MKTG 1,500.00 1,500.00 1,500.00 1,500.00 1,500.00 1,500.00 1,500.00 1,500.00 1,500.00 1,500.00 1,500.00 1,500.00
Jefe de Disefio y Publicidad 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00
Gerente de Operaciones 1,500.00 1,500.00 1,500.00 1,500.00 1,500.00 1,500.00 1,500.00 1,500.00 1,500.00 1,500.00 1,500.00 1,500.00
Jefe de Bodega 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00
Experto técnico 350.00 350.00 350.00 350.00 350.00 350.00 350.00 350.00 350.00 350.00 350.00 350.00
Distribucién y Supervision (3) 1,500.00 1,500.00 1,500.00 1,500.00 1,500.00 1,500.00 1,500.00 1,500.00 1,500.00 1,500.00 1,500.00 1,500.00
Asistente de GG 350.00 350.00 350.00 350.00 350.00 350.00 350.00 350.00 350.00 350.00 350.00 350.00
Total de Salarios 10,000.00 10,000.00 10,000.00 10,000.00 10,000.00 10,000.00 10,000.00 10,000.00 10,000.00 10,000.00 10,000.00 10,000.00
Carga Laboral (30%) 3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00
Otros Gastos Generales
Arriendo de Oficina y Bodega 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00
Servicios Basicos
Luz 200.00 200.00 200.00 200.00 200.00 200.00 200.00 200.00 200.00 200.00 200.00 200.00
Agua 30.00 30.00 30.00 30.00 30.00 30.00 30.00 30.00 30.00 30.00 30.00 30.00
Teléfono 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00
Internet 200.00 200.00 200.00 200.00 200.00 200.00 200.00 200.00 200.00 200.00 200.00 200.00
Otros 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
Total de Servicios Bésicos 550.00 550.00 550.00 550.00 550.00 550.00 550.00 550.00 550.00 550.00 550.00 550.00
Papeleria 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
Pago de Manejo de WEBSITE 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00
Combustible 250.00 250.00 250.00 250.00 250.00 250.00 250.00 250.00 250.00 250.00 250.00 250.00
Mantenimiento de Vehiculos 200.00 200.00 200.00 200.00 200.00 200.00 200.00 200.00 200.00 200.00 200.00 200.00
TOTAL DE OTROS GASTOS GENERALES 2,600.00 2,600.00 2,600.00 2,600.00 2,600.00 2,600.00 2,600.00 2,600.00 2,600.00 2,600.00 2,600.00 2,600.00
% Gastos de Ventas y MKTG/Ventas 60% 54% 52% 43% 43% 43% 37% 37% 37% 37% 35% 35%
Gastos de Ventas y Marketing 6,966.48 6,272.80 6,041.57 7,699.91 7,699.91 7,699.91 8,946.67 8,946.67 8,946.67 8,946.67 10,453.34 10,453.34
Actividades de Promocién 2,920.00 2,920.00 2,920.00 2,920.00 2,920.00 2,920.00 2,920.00 2,920.00 2,920.00 2,920.00 2,920.00 2,920.00
Anuncios en WEB y Redes Sociales 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00
Emailing 120.00 120.00 120.00 120.00 120.00 120.00 120.00 120.00 120.00 120.00 120.00 120.00
Anuncios en Revistas 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00
Brochures 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
Material Publicitario Punto Venta 700.00 700.00 700.00 700.00 700.00 700.00 700.00 700.00 700.00 700.00 700.00 700.00
% Gastos Promociones de Ventas/ Ventas 35% 29% 27% 27% 27% 27% 25% 25% 25% 25% 25% 25%
Promociones de Venta 4,046.48 3,352.80 3,121.57 4,779.91 4,779.91 4,779.91 6,026.67 6,026.67 6,026.67 6,026.67 7,533.34 7,533.34
Descuento Compra 1ra vez (20%) 1,156.14 462.46 231.23 354.07 354.07 354.07 - - - - - -
Promocion 2x1 2,023.24 2,023.24 2,023.24 3,098.09 3,098.09 3,098.09 4,218.67 4,218.67 4,218.67 4,218.67 5,273.34 5,273.34
Combo Cabritas 289.03 289.03 289.03 442.58 442.58 442.58 602.67 602.67 602.67 602.67 753.33 753.33
2x1 mes de cumpleafios 578.07 578.07 578.07 885.17 885.17 885.17 1,205.33 1,205.33 1,205.33 1,205.33 1,506.67 1,506.67
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Costos Fijos detallados 1Y 2Y 3Y ay 5Y

Total de Costos Fijos 187,200.00 223,350.08 261,378.15 294,615.23 330,288.61

Total de Costos Generales y Admon.

Salarios + Carga Social (30% del Salario) 156,000.00 183,456.00 209,508.00 230,458.80 253,504.68
Salarios -
Gerente General 24,000.00 31,200.00 37,440.00 41,184.00 45,302.40
Gerente Admon. y Finanzas 21,600.00 28,080.00 33,696.00 37,065.60 40,772.16
Gerente de Ventas y MKTG 18,000.00 19,800.00 21,780.00 23,958.00 26,353.80
Jefe de Disefio y Publicidad 6,000.00 6,600.00 7,260.00 7,986.00 8,784.60
Gerente de Operaciones 18,000.00 19,800.00 21,780.00 23,958.00 26,353.80
Jefe de Bodega 6,000.00 6,600.00 7,260.00 7,986.00 8,784.60
Encargado de Despacho 4,200.00 4,620.00 5,082.00 5,590.20 6,149.22
Distribucién y Supervisién (3) 18,000.00 19,800.00 21,780.00 23,958.00 26,353.80
Asistente de GG 4,200.00 4,620.00 5,082.00 5,590.20 6,149.22
Total de Salarios 120,000.00 141,120.00 161,160.00 177,276.00 195,003.60
Carga Laboral (30%) 36,000.00 42,336.00 48,348.00 53,182.80 58,501.08

Otros Gastos Generales -

Arriendo de Oficina y Bodega 12,000.00 13,200.00 14,520.00 15,972.00 17,569.20

Servicios Basicos - - - - -
Luz 2,400.00 2,640.00 2,904.00 3,194.40 3,513.84
Agua 360.00 396.00 435.60 479.16 527.08
Teléfono 240.00 264.00 290.40 319.44 351.38
Internet 2,400.00 2,640.00 2,904.00 3,194.40 3,513.84
Otros 1,200.00 1,320.00 1,452.00 1,597.20 1,756.92
Total de Servicios Basicos 6,600.00 7,260.00 7,986.00 8,784.60 9,663.06

Papeleria 1,200.00 1,320.00 1,452.00 1,597.20 1,756.92

Pago de Manejo de WEBSITE 6,000.00 6,600.00 7,260.00 7,986.00 8,784.60

Combustible 3,000.00 8874.076403 17748.15281 26622.22921 35496.30561

Mantenimiento de Vehiculos 2,400.00 2,640.00 2,904.00 3,194.40 3,513.84

TOTAL DE OTROS GASTOS GENERALES 31,200.00 39,894.08 51,870.15 64,156.43 76,783.93

% Gastos de Ventas y MKTG/Ventas 41%

Gastos de Ventas y Marketing 99,073.95 219,344.23 403,998.85 589,038.92 774,502.97

Actividades de Promocién 35,040.00 38,544.00 42,398.40 46,638.24 51,302.06
Anuncios en WEB y Redes Sociales 12,000.00 13,200.00 14,520.00 15,972.00 17,569.20
Emailing 1,440.00 1,584.00 1,742.40 1,916.64 2,108.30
Anuncios en Revistas 12,000.00 13,200.00 14,520.00 15,972.00 17,569.20
Brochures 1,200.00 1,320.00 1,452.00 1,597.20 1,756.92
Material Publicitario Punto Venta 8,400.00 9,240.00 10,164.00 11,180.40 12,298.44

% Gastos Promociones de Ventas/ Ventas 26% 25% 25% 25% 25%

Promociones de Venta 64,033.95 180,800.23 361,600.45 542,400.68 723,200.90
Descuento Compra 1ra vez (20%) 2,912.02 - - - -
Promocion 2x1 42,785.35 126,560.16 253,120.32 379,680.47 506,240.63
Combo Cabritas 6,112.19 18,080.02 36,160.05 54,240.07 72,320.09
2x1 mes de cumpleafios 12,224.39 36,160.05 72,320.09 108,480.14 144,640.18
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11.2.7 Capital de Trabajo

Activos Circulantes 53,057.50 53,057.50 53,057.50 53,057.50 53,057.50 53,057.50 69,017.50 15,960.00 15,960.00 15,960.00 15,960.00 15,960.00 63,840.00
CxC - - - - - - - - - - - -
Inventario - - - - - - - - - - - -
Crédito IVA Inversiones 53,057.50 53,057.50 53,057.50 53,057.50 53,057.50 53,057.50 69,017.50 15,960.00 15,960.00 15,960.00 15,960.00 15,960.00 63,840.00
Pasivo Circulante
CxP
11.2.8 Utilidades Retenidas
Utilidades Retenidas oy | M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7 M8 M9 M10 M11 M12
Item
Balance inicial de Utilidades Retenidas 0| (48,532.75) | (95,720.83) (142,036.47) | (183,639.42) | (224,620.39) | (235,321.32) | (253,946.75) (272,313.87) | (290,426.67) | (308,289.05) | (321,758.52)
Mas: Utilidades Netas (48,532.75) | (47,188.07) | (46,315.65) | (41,602.95) |(40,980.97) |(10,700.93) | (18,625.43) (18,367.13) |(18,112.79) |(17,862.38) | (13,469.47) 16,440.73
Menos: Dividendos - 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Balance Final de Utilidades Retenidas (48,532.75) | (95,720.83) | (142,036.47) | (183,639.42) | (224,620.39) | (235,321.32) | (253,946.75) | (272,313.87) (290,426.67) | (308,289.05) | (321,758.52) | (305,317.79)
Utilidades Retenidas oy | 1y 2Y 3Y 4y 5Y
Iltem
Balance inicial de Utilidades Retenidas 0.00 -305,317.79 -419,351.10 5,225.13 348,179.81
Mas: Utilidades Netas -305,317.79 -114,033.31 424,576.23 685,909.35 1,016,158.12
Menos: Dividendos 0.00 0.00 0.00 342,954.67 508,079.06
Balance Final de Utilidades Retenidas -305,317.79 -419,351.10 5,225.13 348,179.81 856,258.87
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11.2.9 Detalle de Depreciacion: Peliculas

Venta de Peliculas Transaccion

Mes 0 6,300 126,000.00 6,300.00 126,000.00

M1 6,300 126,000.00 6,237.00 103,950.00 21,000.00 16.67 63.00 1,890.00 1,050.00 840.00
M2 6,237 103,950.00 6,174.63 82,328.40 20,790.00 13.33 62.37 1,871.10 831.60 1,039.50
M3 6,175 82,328.40 6,112.88 61,128.84 20,582.10 10.00 61.75 1,852.39 617.46 1,234.93
M4 6,113 61,128.84 6,051.75 40,345.03 20,376.28 6.67 61.13 1,833.87 407.53 1,426.34
M5 6,052 40,345.03 5,991.24 19,970.79 20,172.52 3.33 60.52 1,815.53 201.73 1,613.80
M6 5,991 19,970.79 3,150.00 63,000.00 3,150.00 - 19,970.79 - 59.91 1,797.37 2,781.32 22,250.60 - 24,047.97
M7 6,300 63,000.00 6,237.00 51,975.00 10,500.00 8.33 63.00 1,890.00 525.00 1,365.00
M8 6,237 51,975.00 6,174.63 41,164.20 10,395.00 6.67 62.37 1,871.10 415.80 1,455.30
M9 6,175 41,164.20 6,112.88 30,564.42 10,291.05 5.00 61.75 1,852.39 308.73 1,543.66
M10 6,113 30,564.42 6,051.75 20,172.52 10,188.14 3.33 61.13 1,833.87 203.76 1,630.10
M11 6,052 20,172.52 5,991.24 9,985.40 10,086.26 1.67 60.52 1,815.53 100.86 1,714.66
M12 5,991 9,985.40 9,450.00 189,000.00 3,150.00 - 9,985.40 - 59.91 1,797.37 2,781.32 22,250.60 - 24,047.97 61,959.23 84,079.74
MM1 12,600 189,000.00 12,474.00 155,925.00 31,500.00 12.50 126.00 3,780.00 1,575.00 2,205.00
MM2 12,474 155,925.00 12,349.26 123,492.60 31,185.00 10.00 124.74 3,742.20 1,247.40 2,494.80
MM3 12,349 123,492.60 12,225.77 91,693.26 30,873.15 7.50 123.49 3,704.78 926.19 2,778.58
MM4 12,226 91,693.26 12,103.51 60,517.55 30,564.42 5.00 122.26 3,667.73 611.29 3,056.44
MM5 12,104 60,517.55 11,982.47 29,956.19 30,258.77 2.50 121.04 3,631.05 302.59 3,328.47
MMé 11,982 29,956.19 6,300.00 126,000.00 6,300.00 - 29,956.19 - 119.82 3,594.74 5,562.65 44,501.20 - 48,095.94
MM7 12,600 126,000.00 12,474.00 103,950.00 21,000.00 8.33 126.00 3,780.00 1,050.00 2,730.00
MM8 12,474 103,950.00 12,349.26 82,328.40 20,790.00 6.67 124.74 3,742.20 831.60 2,910.60
MM9 12,349 82,328.40 12,225.77 61,128.84 20,582.10 5.00 123.49 3,704.78 617.46 3,087.32
MM10 12,226 61,128.84 12,103.51 40,345.03 20,376.28 3.33 122.26 3,667.73 407.53 3,260.20
MM11 12,104 40,345.03 11,982.47 19,970.79 20,172.52 1.67 121.04 3,631.05 201.73 3,429.33
MM12 11,982 19,970.79 6,300.00 126,000.00 6,300.00 - 19,970.79 - 119.82 3,594.74 5,562.65 44,501.20 - 48,095.94 125,472.62 169,713.63
MMM1 12,600 126,000.00 12,474.00 103,950.00 21,000.00 8.33 126.00 3,780.00 1,050.00 2,730.00
MMM2 12,474 103,950.00 12,349.26 82,328.40 20,790.00 6.67 124.74 3,742.20 831.60 2,910.60
MMM3 12,349 82,328.40 12,225.77 61,128.84 20,582.10 5.00 123.49 3,704.78 617.46 3,087.32
MMM4 12,226 61,128.84 12,103.51 40,345.03 20,376.28 3.33 122.26 3,667.73 407.53 3,260.20
MMM5 12,104 40,345.03 11,982.47 19,970.79 20,172.52 1.67 121.04 3,631.05 201.73 3,429.33
MMMé 11,982 19,970.79 6,300.00 126,000.00 6,300.00 - 19,970.79 - 119.82 3,594.74 5,562.65 44,501.20 - 48,095.94
MMM7 12,600 126,000.00 12,474.00 103,950.00 21,000.00 8.33 126.00 3,780.00 1,050.00 2,730.00
MMM8 12,474 103,950.00 12,349.26 82,328.40 20,790.00 6.67 124.74 3,742.20 831.60 2,910.60
MMM9 12,349 82,328.40 12,225.77 61,128.84 20,582.10 5.00 123.49 3,704.78 617.46 3,087.32
MMM10 12,226 61,128.84 12,103.51 40,345.03 20,376.28 3.33 122.26 3,667.73 407.53 3,260.20
MMM11 12,104 40,345.03 11,982.47 19,970.79 20,172.52 1.67 121.04 3,631.05 201.73 3,429.33
MMM12 11,982 19,970.79 6,300.00 126,000.00 6,300.00 - 19,970.79 - 119.82 3,594.74 5,562.65 44,501.20 - 48,095.94 127,026.78 171,267.78
MMMM1 12,600 126,000.00 12,474.00 103,950.00 21,000.00 8.33 126.00 3,780.00 1,050.00 2,730.00
MMMM2 12,474 103,950.00 12,349.26 82,328.40 20,790.00 6.67 124.74 3,742.20 831.60 2,910.60
MMMM3 12,349 82,328.40 12,225.77 61,128.84 20,582.10 5.00 123.49 3,704.78 617.46 3,087.32
MMMM4 12,226 61,128.84 12,103.51 40,345.03 20,376.28 333 122.26 3,667.73 407.53 3,260.20
MMMM5 12,104 40,345.03 11,982.47 19,970.79 20,172.52 1.67 121.04 3,631.05 201.73 3,429.33
MMMMé 11,982 19,970.79 6,300.00 126,000.00 6,300.00 - 19,970.79 - 119.82 3,594.74 5,562.65 44,501.20 - 48,095.94
MMMM7 12,600 126,000.00 12,474.00 103,950.00 21,000.00 8.33 126.00 3,780.00 1,050.00 2,730.00
MMMM8 12,474 103,950.00 12,349.26 82,328.40 20,790.00 6.67 124.74 3,742.20 831.60 2,910.60
MMMM9 12,349 82,328.40 12,225.77 61,128.84 20,582.10 5.00 123.49 3,704.78 617.46 3,087.32
MMMM10 12,226 61,128.84 12,103.51 40,345.03 20,376.28 3.33 122.26 3,667.73 407.53 3,260.20
MMMM11 12,104 40,345.03 11,982.47 19,970.79 20,172.52 1.67 121.04 3,631.05 201.73 3,429.33
MMMM12 11,982 19,970.79 6,300.00 126,000.00 6,300.00 - 19,970.79 - 119.82 3,594.74 5,562.65 44,501.20 - 3,594.74 82,525.58 126,766.59
MMMMM1 12,600 126,000.00 12,474.00 103,950.00 21,000.00 8.33 126.00 3,780.00 1,050.00 2,730.00
MMMMM2 12,474 103,950.00 12,349.26 82,328.40 20,790.00 6.67 124.74 3,742.20 831.60 2,910.60
MMMMM3 12,349 82,328.40 12,225.77 61,128.84 20,582.10 5.00 123.49 3,704.78 617.46 3,087.32
MMMMM4 12,226 61,128.84 12,103.51 40,345.03 20,376.28 333 122.26 3,667.73 407.53 3,260.20
MMMMM5 12,104 40,345.03 11,982.47 19,970.79 20,172.52 1.67 121.04 3,631.05 201.73 3,429.33
MMMMM6 11,982 19,970.79 6,300.00 126,000.00 6,300.00 - 19,970.79 - 119.82 3,594.74 5,562.65 44,501.20 - 3,594.74
MMMMM7 12,600 126,000.00 12,474.00 103,950.00 21,000.00 8.33 126.00 3,780.00 1,050.00 2,730.00
MMMMM8 12,474 103,950.00 12,349.26 82,328.40 20,790.00 6.67 124.74 3,742.20 831.60 2,910.60
MMMMM9 12,349 82,328.40 12,225.77 61,128.84 20,582.10 5.00 123.49 3,704.78 617.46 3,087.32
MMMMM10 12,226 61,128.84 12,103.51 40,345.03 20,376.28 3.33 122.26 3,667.73 407.53 3,260.20
MMMMM11 12,104 40,345.03 11,982.47 19,970.79 20,172.52 1.67 121.04 3,631.05 201.73 3,429.33
MMMMM12 11,982 19,970.79 6,300.00 - 19,970.79 - 119.82 3,594.74 5,562.65 44,501.20 - 3,594.74 38,024.38 82,265.39

60



11.2.10 Detalle de Depreciacién: Video Juegos

Venta de Video Juego Transaccion

Mes 0 2,100 73,500.00 2,100.00 73,500.00
M1 2,100 73,500.00 2,079.00 60,637.50 12,250.00 29.17 21.00 840.00 612.50 227.50
M2 2,079 60,637.50 2,058.21 48,024.90 12,127.50 23.33 20.79 831.60 485.10 346.50
M3 2,058 48,024.90 2,037.63 35,658.49 12,006.23 17.50 20.58 823.28 360.19 463.10
M4 2,038 35,658.49 2,017.25 23,534.60 11,886.16 11.67 20.38 815.05 237.72 577.33
M5 2,017 23,534.60 1,997.08 11,649.63 11,767.30 5.83 20.17 806.90 117.67 689.23
Mé 1,997 11,649.63 1,050.00 21,000.00 1,050.00 - 11,649.63 - 19.97 798.83 927.11 7,416.87 - 8,215.70
M7 2,100 21,000.00 2,079.00 17,325.00 3,500.00 833 21.00 840.00 175.00 665.00
M8 2,079 17,325.00 2,058.21 13,721.40 3,465.00 6.67 20.79 831.60 138.60 693.00
M9 2,058 13,721.40 2,037.63 10,188.14 3,430.35 5.00 20.58 823.28 102.91 720.37
M10 2,038 10,188.14 2,017.25 6,724.17 3,396.05 333 20.38 815.05 67.92 747.13
M11 2,017 6,724.17 1,997.08 3,328.47 3,362.09 167 20.17 806.90 33.62 773.28
M12 1,997 3,328.47 3,150.00 63,000.00 1,050.00 - 3,328.47 - 19.97 798.83 927.11 7,416.87 - 8,215.70 22,333.83 24,665.07
MM1 4,200 63,000.00 4,158.00 51,975.00 10,500.00 12.50 42.00 1,680.00 525.00 1,155.00
MM2 4,158 51,975.00 4,116.42 41,164.20 10,395.00 10.00 41.58 1,663.20 415.80 1,247.40
MM3 4,116 41,164.20 4,075.26 30,564.42 10,291.05 7.50 41.16 1,646.57 308.73 1,337.84
MMm4 4,075 30,564.42 4,034.50 20,172.52 10,188.14 5.00 40.75 1,630.10 203.76 1,426.34
MM5 4,035 20,172.52 3,994.16 9,985.40 10,086.26 2.50 40.35 1,613.80 100.86 1,512.94
MM6 3,994 9,985.40 2,100.00 42,000.00 2,100.00 - 9,985.40 - 39.94 1,597.66 1,854.22 14,833.73 - 16,431.40
MMm7 4,200 42,000.00 4,158.00 34,650.00 7,000.00 833 42.00 1,680.00 350.00 1,330.00
MMm8 4,158 34,650.00 4,116.42 27,442.80 6,930.00 6.67 41.58 1,663.20 277.20 1,386.00
MM9 4,116 27,442.80 4,075.26 20,376.28 6,860.70 5.00 41.16 1,646.57 205.82 1,440.75
MM10 4,075 20,376.28 4,034.50 13,448.34 6,792.09 333 40.75 1,630.10 135.84 1,494.26
MM11 4,035 13,448.34 3,994.16 6,656.93 6,724.17 167 40.35 1,613.80 67.24 1,546.56
MM12 3,994 6,656.93 2,100.00 42,000.00 2,100.00 - 6,656.93 - 39.94 1,597.66 1,854.22 14,833.73 - 16,431.40 46,739.87 49,330.14
MMM1 4,200 42,000.00 4,158.00 34,650.00 7,000.00 833 42.00 1,680.00 350.00 1,330.00
MMM2 4,158 34,650.00 4,116.42 27,442.80 6,930.00 6.67 41.58 1,663.20 277.20 1,386.00
MMM3 4,116 27,442.80 4,075.26 20,376.28 6,860.70 5.00 41.16 1,646.57 205.82 1,440.75
MMM4 4,075 20,376.28 4,034.50 13,448.34 6,792.09 333 40.75 1,630.10 135.84 1,494.26
MMMS 4,035 13,448.34 3,994.16 6,656.93 6,724.17 167 40.35 1,613.80 67.24 1,546.56
MMM6 3,994 6,656.93 2,100.00 42,000.00 2,100.00 - 6,656.93 - 39.94 1,597.66 1,854.22 14,833.73 - 16,431.40
MMM7 4,200 42,000.00 4,158.00 34,650.00 7,000.00 833 42.00 1,680.00 350.00 1,330.00
MMM8 4,158 34,650.00 4,116.42 27,442.80 6,930.00 6.67 41.58 1,663.20 277.20 1,386.00
MMM9 4,116 27,442.80 4,075.26 20,376.28 6,860.70 5.00 41.16 1,646.57 205.82 1,440.75
MMM10 4,075 20,376.28 4,034.50 13,448.34 6,792.09 333 40.75 1,630.10 135.84 1,494.26
MMM11 4,035 13,448.34 3,994.16 6,656.93 6,724.17 1.67 40.35 1,613.80 67.24 1,546.56
MMM12 3,994 6,656.93 2,100.00 42,000.00 2,100.00 - 6,656.93 - 39.94 1,597.66 1,854.22 14,833.73 - 16,431.40 47,257.93 49,330.14
MMMM1 4,200 42,000.00 4,158.00 34,650.00 7,000.00 833 42.00 1,680.00 350.00 1,330.00
MMMM2 4,158 34,650.00 4,116.42 27,442.80 6,930.00 6.67 41.58 1,663.20 277.20 1,386.00
MMMM3 4,116 27,442.80 4,075.26 20,376.28 6,860.70 5.00 41.16 1,646.57 205.82 1,440.75
MMMM4 4,075 20,376.28 4,034.50 13,448.34 6,792.09 333 40.75 1,630.10 135.84 1,494.26
MMMM5 4,035 13,448.34 3,994.16 6,656.93 6,724.17 167 40.35 1,613.80 67.24 1,546.56
MMMM6 3,994 6,656.93 2,100.00 42,000.00 2,100.00 - 6,656.93 - 39.94 1,597.66 1,854.22 14,833.73 - 16,431.40
MMMM7 4,200 42,000.00 4,158.00 34,650.00 7,000.00 833 42.00 1,680.00 350.00 1,330.00
MMMM8 4,158 34,650.00 4,116.42 27,442.80 6,930.00 6.67 41.58 1,663.20 277.20 1,386.00
MMMM9 4,116 27,442.80 4,075.26 20,376.28 6,860.70 5.00 41.16 1,646.57 205.82 1,440.75
MMMM10 4,075 20,376.28 4,034.50 13,448.34 6,792.09 333 40.75 1,630.10 135.84 1,494.26
MMMM11 4,035 13,448.34 3,994.16 6,656.93 6,724.17 1.67 40.35 1,613.80 67.24 1,546.56
MMMM12 3,994 6,656.93 2,100.00 42,000.00 2,100.00 - 6,656.93 - 39.94 1,597.66 1,854.22 14,833.73 - 1,597.66 32,424.19 49,330.14
MMMMM1 4,200 42,000.00 4,158.00 34,650.00 7,000.00 833 42.00 1,680.00 350.00 1,330.00
MMMMM2 4,158 34,650.00 4,116.42 27,442.80 6,930.00 6.67 41.58 1,663.20 277.20 1,386.00
MMMMM3 4,116 27,442.80 4,075.26 20,376.28 6,860.70 5.00 41.16 1,646.57 205.82 1,440.75
MMMMMA4 4,075 20,376.28 4,034.50 13,448.34 6,792.09 333 40.75 1,630.10 135.84 1,494.26
MMMMMS5 4,035 13,448.34 3,994.16 6,656.93 6,724.17 167 40.35 1,613.80 67.24 1,546.56
MMMMM6 3,994 6,656.93 2,100.00 42,000.00 2,100.00 - 6,656.93 - 39.94 1,597.66 1,854.22 14,833.73 - 1,597.66
MMMMM7 4,200 42,000.00 4,158.00 34,650.00 7,000.00 833 42.00 1,680.00 350.00 1,330.00
MMMMMS8 4,158 34,650.00 4,116.42 27,442.80 6,930.00 6.67 41.58 1,663.20 277.20 1,386.00
MMMMM9 4,116 27,442.80 4,075.26 20,376.28 6,860.70 5.00 41.16 1,646.57 205.82 1,440.75
MMMMM10 4,075 20,376.28 4,034.50 13,448.34 6,792.09 333 40.75 1,630.10 135.84 1,494.26
MMMMM11 4,035 13,448.34 3,994.16 6,656.93 6,724.17 1.67 4035 1,613.80 67.24 1,546.56
MMMMM12 3,994 6,656.93 2,100.00 - 6,656.93 - 39.94 1,597.66 1,854.22 14,833.73 - 1,597.66 17,590.46 49,330.14
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11.3.11 Calculo de la Tasa de Descuento

Para calcular la tasa de descuento se utiliza la formula del Capital Asset Pricing
Model (CAPM):

E(R)=R; +[(R,) —R]* B
Donde:

E(R|) = Rentabilidad Esperada

Rf = Tasa Libre de Riesgo
RM = Rentabilidad de Mercado
(RM ) - Rf = Premio por Riesgo

/6 = Riesgo Sistematico

Para calcular la tasa de descuento se utilizaron los siguientes valores:

R, =6.31%
RM= 28.52%
(R,)-R, =9.94%

[£=153
E(R) =0.0631+ (0.1625 — 0.063) * 1.53
E(R)=2153%

Obtuvimos la tasa libre de riesgo del Licitaciéon de Bonos del Banco Central de Chile

en Pesos-10 afios (19-Mayo-2011).
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R, =6.31%

Promedio Calculado con datos historicos del IPSA (indice Selectivo de Precios de

Acciones) que incluye a las 40 sociedades de mayor presencia bursatil:

RM = 20.83 %

Utilizamos informacion del mercado del base de datos Value Line que analizo 7,036

firmas, actualizado en Enero de 2010 para obtener el Beta (,8) de la industria.
Utilizamos el Beta de la industria de entretenimiento tecnologico debido a que esta
industria esta influida fuertemente y esta cambiando rapidamente por la tecnologia.
Ademas, el Beta de la industria de entretenimiento tecnolégico es mas alta que el

Beta de la industria de entretenimiento, lo que considera un riesgo mayor.

[£=153
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