UNIVERSIDAD DE CHILE
FACULTAD DE CIENCIAS FISICAS Y MATEMATICAS
DEPARTAMENTO DE INGENIERIA INDUSTRIAL

ESTRATEGIA PARA DESARROLLAR
UN MODELO DE PLANIFICACION ESTRATEGICA
Y CONTROL DE GESTION EN LA
SUBSECRETARIA DE EDUCACION

TESIS PARA OPTAR AL GRADO DE MAGISTER
EN GESTION Y DIRECCION DE EMPRESAS

JAIME MARCELO AEDO MARTINEZ

PROFESOR GUIA:
LUIS ZAVIEZO SCHWARTZMAN

MIEMBROS DE LA COMISION:
DANIEL ESPARZA CARRASCO
MARIA EUGENIA PATINO ACOSTA

SANTIAGO DE CHILE
Mayo, 2007



RESUMEN DE LA TESIS

PARA OPTAR AL GRADO DE

MAGISTER EN GESTION Y DIRECCION DE EMPRESAS
POR :JAIME MARCELO AEDO MARTINEZ

FECHA : 24.07.06

PROFESOR GUIA : LUIS ZAVIEZO S.

ESTRATEGIA PARA DESARROLLAR UNA PLANIFICACION ESTRATEGICA EN LA
SUBSECRETARIA DE EDUCACION

El objetivo de este trabajo fue desarrollar un modelo de planificacion estratégica y
control de gestion para la Subsecretaria de Educacion, con el propdsito de cumplir con
la normativa vigente que el Ministerio de Hacienda dicta para las reparticiones publicas.

El modelo fue aplicado sobre la base de la metodologia conocida como Balanced
Scorecard. La construccion fue un proceso participativo que, aun cuando no alcanzé a
involucrar a toda la organizacion, si logré avanzar significativamente en la metodologia
de planificacion e integracién de los instrumentos de gestidon, con los que se encuentra
comprometida esta institucion.

Como resultado del trabajo realizado se construyeron, por primera vez, mapas
estratégicos a nivel corporativo y de centros de responsabilidad, los que permiten
comunicar, alinear e integrar de mejor forma la consistencia de los programas y
proyectos de las politicas educativas desarrolladas, con la misiéon declarada por la
institucion.

El proceso de planificacion comprendid la construccion de una mision, objetivos
estratégicos y productos estratégicos, ademas de definir acciones y elaborar
indicadores de control de gestion a nivel corporativo como de cada centro de
responsabilidad. Lo anterior permitid responder a las exigencias gubernamentales
vigentes.

Sin embargo, existen algunos temas pendientes, tales como consensuar el concepto
de calidad de educacion, realizar una asignacion efectiva de responsabilidad sobre los
procesos, integrar a las regiones al proceso de planificacion y desarrollar una oferta
educativa acorde a las necesidades del pais. Todo lo anterior se hace mas relevante
cuando existe una solicitud de sistematizar en el marco de ISO 9000 2001 los procesos
de planificacién a Marzo del 2008

Profesor Guia Alumno
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1. INTRODUCCION

El Ministerio de Educacion es una institucion publica que tiene la obligacién de
realizar anualmente el proceso de formulacion presupuestaria, de acuerdo a los
mecanismos definidos por ley N° 1263 para el Ministerio de Hacienda. La
formulacién presupuestaria incluye el proceso de planificacion estratégica y su
asignacion presupuestaria.

La elaboracién de la planificacidon estratégica 2007 debe considerar los siguientes
antecedentes:

e El 11 de marzo del 2006 asume una nueva administracion de gobierno en el
pais, lo que involucra nuevas autoridades para el Ministerio de Educacion. Sin
embargo el nuevo ministro s6lo permanecid en el cargo cuatro meses,
momento en que fue reemplazado.

e Durante el mes de junio se produjo un fendmeno social conocido como “la
revolucion de los estudiantes”, que dejo en evidencia la crisis de la educacion
en Chile y puso el tema de la educacién como una de las prioridades del nuevo
gobierno.

e La necesidad de realizar una planificacion estratégica 2007-2010 que permita
dar una consistencia de largo plazo a la politica educacional, de acuerdo a las
prioridades gubernamentales de las nuevas autoridades.

e Una cultura organizacional que dificulta la implementacion de nuevas
orientaciones estratégicas.

e La eventual creacion, de una Superintendencia de Educacion que redefinira el
rol del Ministerio y la Subsecretaria de Educacion.

¢ Informes generados por diferentes organismos que dan cuenta del retroceso
del aprendizaje en los alumnos.

e La Ley Organica Constitucional de Educacion (LOCE), se encuentra en
evaluacion por una “Comision Nacional” creada como consecuencia del
movimiento social generado en el mes de junio del presente afio.

Este estudio se realiza en el Departamento de Planificacion y Control de Gestion
de la Division de Planificacién y Presupuesto (DIPLAP) de la Subsecretaria de
Educacion, el cual se encuentra, al igual que el resto de las instituciones publicas,
inserto en un Programa de Mejoramiento de la Gestién (PMG), cuyo horizonte es
la certificacion de los distintos sistemas bajo las normas ISO 9001:2000. La
Subsecretaria de Educacion, durante el afio 2005, tuvo dificultades con el
cumplimiento de las metas propuestas en los instrumentos de gestion controlados
por el Ministerio de Hacienda, lo que trajo como consecuencia la imposicién de
una serie de exigencias adicionales y la revision de su planificacion estratégica en
Cuyo contexto se presenta este trabajo.



2. EL SISTEMA EDUCATIVO CHILENO

2.1 Resena Historica

La historia del Ministerio de Educacién se remonta a los inicios de la Republica,
quedando plasmada en la Constitucion de 1833 la necesidad de que la educacién
tuviera una atencion preferente por parte del Gobierno. En 1837 se dictd la
primera Ley de Ministerios, estipulandose una seccioén dentro del Ministerio de
Justicia, Instruccién y Culto, siendo el punto de partida para la preocupacion
estatal sobre el tema. En 1860 se dicto la primera ley de Instruccion Primaria, que
creo la Inspeccion General de Educacion Primaria para administrar las crecientes
escuelas elementales fiscales.

La responsabilidad educacional del Estado fue ejercida desde el siglo XIX y hasta
1927, por diversas instituciones publicas paralelas y practicamente no coordinadas
por el Gobierno. Inicialmente, las escuelas primarias, eran municipales,
particulares, parroquiales y conventuales, asi como misionales en la frontera. El
Gnico establecimiento de ensefianza secundaria dependiente del Estado era el
Instituto Nacional, que en 1842 pas6 a la Universidad de Chile, la cual ejerceria la
Superintendencia de Educacion.

En 1927, con la tercera Ley de Ministerios y como parte de una "reforma integral
de la educacion”, se organiz6 el Ministerio de Educacion Publica, acogiendo bajo
su alero todo el sistema educativo nacional encargado de tres direcciones
especificas: Educacion Primaria y Normal; Educacién Secundaria; Educacion
Profesional, ademas de la Direccion de Bibliotecas, Archivos y Museos.

Desde los afios 30 y bajo la filosofia del "Estado de compromiso”, se hace visible
un esfuerzo estatal por ampliar la cobertura educativa. Esto se refleja en el
aumento de tamafo y en la complejidad que comienza a adquirir el Ministerio, lo
que llevé a su reorganizacion en 1953. A las tres direcciones por niveles se agrego
la Superintendencia de Educacion.

En el marco de la reforma educacional del gobierno de Frei Montalva, la
administracion del sector incluyé la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas
(1964); el Centro de Perfeccionamiento, Experimentacion e Investigaciones
Pedagogicas (1967); y la Junta Nacional de Jardines Infantiles (1970).

Entre 1973 y 1980 se produce un periodo de transicion, en donde se va
desmantelando el Estado de Compromiso. La Constitucion de 1980 y las reformas
"modernizadoras” abrieron paso a otra etapa, que cubriria el resto de la década: el
Estado "subsidiario”.



A partir de 1990 se comienzan a desarrollar los Programas de Mejoramiento de la
educacion preescolar, basica y media; se elabora e implementa el Estatuto
Docente; se desarrollan planes para mejorar la gestion escolar y municipal; se
eleva drasticamente el gasto en educacién. Asi desde 1996, a esta dinamica de
transformaciones profundas de las condiciones y los procesos educativos se le da
el nombre de Reforma Educacional, que busca dar una transformacion y
adecuacion de los sistemas educativos a las cambiantes condiciones de la
sociedad, enfatizandose en un impulso al fortalecimiento de la profesion docente,
las reformas curriculares de béasica y media, asi como la extension de la jornada
escolar.

Sin lugar a dudas, el dltimo hito importante en el proceso educativo y que ha
logrado mantener el tema en la agenda prioritaria del Gobierno, corresponde a la
movilizacion social de los estudiantes en el primer semestre del 2006 y cuyas
repercusiones aun no se visualizan a cabalidad porque se han creado multiples
comisiones cuyo trabajo sigue en desarrollo, las cuales podrian redefinir el rol de
la educacién y su aporte a la sociedad. Ademas existen las propuestas de una
nueva Ley General de Educaciéon y la creaciébn de una Superintendencia de
Educacion cuyo rol esta en proceso de estudio, la que seria implementada en los
préximos afios.

2.2 El Rol del Estado en el Sistema Educacional.

La educacion chilena es administrada por un sistema mixto, con un rol conductor
del Estado, una operacion descentralizada de la educacién publica y una fuerte
area de gestion privada (43% de los estudiantes).

El Estado mantiene funciones normativas, evaluativas, de supervision y apoyo
técnico, de financiamiento y control. El Consejo Superior de Educacién ha
aprobado los planes y programas de estudio con vigencia nacional y obligatoria.
Pero, en 1990, en la nueva Ley Organica Constitucional de Educacién, se
reconocio la competencia de los centros educativos para elaborar y aplicar su
propio curriculum ("descentralizacion curricular”).

Las competencias de administracion directa de centros educativos estan
descentralizadas, para el caso de la educaciéon béasica y media, en las
municipalidades o entidades privadas. Ademas de las formas libres de educacion,
existe la educacion privada con "reconocimiento oficial”, que se ajusta a las
normas sobre curriculum fijadas por el Estado y que cumple ciertos requisitos
legales minimos. A ella concurre el 43% de los alumnos de basica y media y el
50% de los estudiantes de educacién superior.

En el nivel escolar, la educacion privada esta dividida en dos: la financiada por las
familias y la que recibe aporte financiero estatal. Esta ultima es conocida como
"educacion particular subvencionada".



En la educacion superior, existen universidades estatales auténomas,
universidades privadas establecidas con anterioridad a 1980 (conocidas como
“tradicionales"), todas las cuales reciben aportes estatales en los mismos términos
que las universidades publicas, y universidades, institutos profesionales y centros
técnicos post-secundarios privados, creados después de 1980, que gozan de sélo
una forma reducida de aporte estatal o no tienen derecho a ellos.

El Estado mantiene un sistema de subvenciones para la educaciéon privada
gratuita que, rige también para las escuelas y liceos municipales. Actualmente, un
92% de los alumnos de la educacion basica y media concurren a centros publicos
(municipales) o privados que reciben subvencion estatal.

El Estado, contribuye ademas a la educacion descentralizada con apoyo técnico e
insumos materiales como: distribucion gratuita de textos de estudio y provisién de
bibliotecas de aula a todos los alumnos de la educacion basica, prestaciones o
beneficios asistenciales a los estudiantes de bajos recursos, perfeccionamiento
gratuito a los docentes, programas de mejoramiento de la calidad educativa y
asesorias técnicas. A ellos tienen acceso por igual, los centros municipales y
particulares subvencionados. Desde 1991, financia los mejoramientos salariales
de los docentes, de este modo, las remuneraciones del personal y sus reajustes
periodicos son financiados principalmente con la subvencion educacional.

El Estado entrega también aportes diversos a la educacién superior. Esta es
pagada por los estudiantes. Las universidades publicas y privadas existentes con
anterioridad a 1980, tienen derecho a aportes financieros estatales. Existen
ademas apoyo de créditos y becas para los estudiantes de menores recursos y
fondos concursables para el desarrollo institucional y para la investigacion
cientifica y tecnoldgica.

2.3 Estructura Administrativa

El Ministerio de Educacion es una Institucion Publica formada por las siguientes
entidades:

Subsecretaria de Educacion.

Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas (JUNAEB).

Junta Nacional de Jardines Infantiles (JUNJI).

Consejo de Rectores.

Consejo Superior de Educacion.

Direccién de Bibliotecas, Archivos y Museos (DIBAM).

Comisién Nacional de Investigacion Cientifica y Tecnologia (CONICYT).



El @mbito de desarrollo de este trabajo s6lo comprende a la Subsecretaria de
Educacién, cuya estructura organica interna contempla los siguientes centros de
responsabilidad:

Gabinete Ministerio de Educacion (GM).

Gabinete Subsecretaria de Educacion (GS).

Divisién de Educacion General (DEG).

Divisién de Planificacion y Presupuesto (DIPLAP).

Division de Educacion Superior (DES).

Centro de Perfeccionamiento, Experimentacion e Investigacion Pedagogicas
(CPEIP).

e Divisién de Administracion General (DAG).

e Division Juridica (Juridica).

También de la Subsecretaria dependen los siguientes programas y unidades:

e Centro de Atencion Oficina 600 MINEDUC (Of.600).

e Programa Chile-Califica - Programa de Educacién y Capacitacion Permanente
(Chilecalifica).

e Programa Enlaces (Enlaces).

e Unidad de Curriculo y Evaluacion (UCE).

e Unidad de Auditoria (Auditoria).

En el Anexo A se muestra el organigrama de la Subsecretaria®.

2.4 Estructura y Organizacion del Sistema Educativo Chileno

2.4.1 Sistema Escolar

El sistema escolar chileno se caracteriza por ser descentralizado. La
administracion de los establecimientos educacionales la realizan personas
naturales, instituciones municipales y particulares llamados sostenedores, que
asumen la responsabilidad ante el estado sobre el funcionamiento del
establecimiento educacional. De esta forma el sistema permite diferentes
modalidades de administracion en los niveles de péarvulos, basica y media:

Municipales.

Particulares Subvencionados.

Particulares Pagados.

Corporaciones de Administracion Delegada.

! Vigente al momento de realizar este trabajo



El nivel de Educacién Parvularia no es obligatorio y esta destinada a nifios y
nifias de hasta 6 afios de edad y se desagrega en los siguientes grados:

e Sala Cuna.

e Medio Menor.

e Medio Mayor.

e Primer Nivel de Transicion.

e Segundo Nivel de Transicion

El objetivo de este nivel es promover el desarrollo de la personalidad del nifio,
facilitar su proceso de socializacion y prepararlo para enfrentar con éxito la
ensefianza formal, permitiendo el cambio desde la vida en el hogar al de la
escuela.

El nivel de Ensefianza Basica es un nivel obligatorio; comprende 8 grados de
estudio y se desagrega en los siguientes ciclos:

e Primer Ciclo Basico (4 anos).
e Segundo Ciclo Basico (4 afios).

En este nivel se encuentra la modalidad de Educacion Especial enfocada a la
habilitacion o recuperacion de nifios que presentan dificultades para integrarse al
sistema educativo normal. Atiende los déficits de audicion, lenguaje y vision,
deficiencia mental, trastornos motores y autismo.

El objetivo de este nivel es el propender al desarrollo integral de la personalidad
del alumno, estimulando su creatividad para la integracion gradual como sujeto
activo en la evolucion de la sociedad.

El nivel de Ensefianza Media es obligatorio y se organiza en dos modalidades:

e Humanistico-Cientifica
e Técnico-Profesional.

La modalidad Humanistico-Cientifica dura 4 afios y su objetivo es formar
integralmente a los alumnos para el mundo laboral o para continuar estudios
superiores.

La modalidad Técnico-Profesional dura 4 o 5 afios incorporando sectores
econdémicos como: comercial, técnico, industrial, agricola y maritimo. Su objetivo
es formar integralmente a los alumnos para desempefiarse en areas de
produccion o servicio del sector laboral.

10



La educacion de Adultos es una modalidad de formacién general y de capacitacion
laboral, habitualmente vespertina o nocturna orientada a personas mayores de 16
afios que por diferentes motivos no han tenido la posibilidad de participar en el
sistema normal. Su objetivo es crear las condiciones educativas favorables que
permitan el desarrollo integral del adulto y su posterior incorporacion a la vida
cultural, social y econdémica, tendiente a la igualdad de oportunidades que les
permitan una participacion plena en la sociedad. También se busca disminuir el
analfabetismo.

2.4.2 Educacion Superior

En la Educacion Superior existen diferentes tipos de Instituciones:

Universidad Estatal Autonoma.

Universidades Privadas (establecidas antes de 1980).
Universidades Privadas (establecidas después de 1980).
Institutos Profesionales.

Centros de formacion Técnica.

Las Universidades pueden otorgar titulos profesionales y grados académicos
(licenciatura, magister, doctorado). Los Institutos Profesionales pueden impartir
carreras profesionales y técnicas pero sin grado académico. Los Centros de
Formacion Técnica sélo pueden ofrecer carreras técnicas.

2.5 Estadisticas de la Educacion 2005.

2.5.1 Establecimientos

El universo de establecimientos educacionales en Chile es de 11.561. De los
cuales aproximadamente el 60% corresponden a establecimientos ubicados en
areas urbanas y el 40% restante a establecimientos rurales.

Respecto del tipo de administracion de los establecimientos, éstos tienen
diferentes modalidades como muestra el grafico siguiente:
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Gréfico N°1: Tipos de Administracién de los
Establecimientos Educacionales 2005

B Municipales
8% 1%

40% ‘

Fuente: Estadisticas de la Educacion 2005, MINEDUC.

W Particulares
Subvencionados

51%

O Particulares Pagados

O Corporacion de
Administracion Delegada

2.5.2 Matricula

En el afio 2005, en el sistema educativo chileno estuvieron matriculados 4.432.578
personas, de las cuales 85,3% asisten al sistema escolar (incluye parvularia,
basica, media y educacién de adultos) y el 14,7% estan en instituciones de
educacién superior.

La distribucion de la matricula en las diferentes modalidades de administradores
del sistema escolar es la siguiente:

Grafico N°2: Distribucion de Matricula por
Tipo de Establecimiento 2005

H Municipales

0 .
7% 2% W Particulares

Subvencionados
48%
O Particulares Pagados

43%

O Corporacion de
Administracién Delegada

Fuente: Estadisticas de la Educacién 2005, MINEDUC.
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Si consideramos los diferentes niveles para el Sistema Escolar y Educacion
Superior la distribucion porcentual de los matriculados se detalla en la tabla que se
presenta a continuacion:

Tabla N°1: Distribucién Porcentual de Matriculados
por Nivel de Ensefianza 2005

Niveles de Ensefianza ‘Participacién
Sistema Escolar
Educaciéon Parvularia 8%
Educacion Basica 57%
Educacién Media 27%
Educacion Especial 3%
Educacion de Adultos 5%
Subtotal Sistema Escolar 100%
Educaciéon Superior
Universidad 73%
Instituto Profesionales 17%
Centros de Formacién Técnica 10%
Subtotal Educacién Superior 100%

Fuente: Estadisticas de la Educacion 2005, MINEDUC.

2.5.3 Docentes

En el sistema escolar chileno se desempefian 170.261 docentes. Considerando la
variable geografica tenemos que un 87% de los docentes esta en areas urbanas y
el restante 13% en zonas rurales.

También podemos analizar la distribucion de los docentes por tipo de
establecimiento segun la modalidad de administracion:

Grafico N°3: Distribucién de Docentes por
Tipo de Establecimiento

H Municipales

12% 1%
W Particulares

50% Subvencionados

O Particulares Pagados

O Corporacion de
Administracion Delegada

Fuente: Estadisticas de la Educacién 2005, MINEDUC.
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2.6 Definiciones Estratégicas 2006°

2.6.1 Misién 2006

“Desarrollar un sistema educativo que permita responder a las necesidades del
pais, mediante mecanismos que contribuyan a la equidad, calidad y acceso a los
distintos niveles de ensefianza de nifios, jovenes y adultos.”

2.6.2 Objetivos Estratégicos 2006

e Apoyar el mejoramiento de la calidad y equidad de la Educacion Superior.

e Mejorar la calidad de los aprendizajes y fortalecer la educaciéon de nifios, nifias,
jovenes y adultos.

e Contar con sistemas de informacion y evaluacion que permitan la
retroalimentacion del proceso educativo y la toma de decisiones mas efectivas
por parte de la comunidad educativa.

2.6.3 Productos y Subproductos Estratégicos 2006

a) Sistema Educativo

Nivel de ensefianza parvularia.

Nivel de ensefianza basica.

Nivel de ensefianza media.

Infraestructura.

Asesoria técnico-pedagogica.

Medios educativos.

Perfeccionamiento docente.

Gestion y mejoramiento educativo.

Desarrollo de un sistema de formacion permanente.

b) Servicios Asistenciales

e Becas para el nivel de ensefianza media.
e Becas para el nivel de ensefianza superior.
e Créditos.

2 Corresponde a las definiciones estratégicas vigentes y declaradas por la Subsecretaria de Educacion.
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c) Sistema de Financiamiento

e Subvenciones educacionales.
e Fondos para la educacién superior.

d) Sistema de Informacion

e Resultados de la evaluacion del sistema educativo.
e Informacién a usuarios.
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3. OBJETIVOS DEL PROYECTO

3.1 Objetivo General

Desarrollar un modelo de planificacion estratégica y control de gestion de la
Subsecretaria de Educacion, para el periodo 2007-2010.

3.2 Objetivos Especificos®

e Definir y validar la mision, objetivos estratégicos y productos estratégicos de la
Subsecretaria de Educacion de acuerdo a las prioridades gubernamentales.

e Definir y validar los indicadores claves de gestion que permitan mantener y dar
cuenta del desarrollo de los programas realizados por la Subsecretaria de
Educacion.

e Realizar un levantamiento a nivel corporativo y a nivel de cada centro de
responsabilidad de mapas estratégicos.

e Elaborar una guia metodologica de planificacion estratégica.

% Los dos primeros objetivos especificos se desarrollaran de acuerdo a los requerimientos de la Direccion de Presupuestos
(DIPRES), para lo cual existen dos formularios especificos:

. Formulario Al para las definiciones estratégicas.

. Formulario H para los indicadores claves.

La elaboracion de los Mapas Estratégicos se desarrollara de acuerdo a la metodologia del Balanced Scorecard (BSC).
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4. METODOLOGIA

La necesidad de las organizaciones de contar con sistemas de control adecuados
a sus requerimientos es un criterio que se debe tener en cuenta al momento de
realizar un analisis de las metodologias y aproximaciones disponibles para la
construccion de sistemas de control de gestion, situando el énfasis en el disefio de
los instrumentos e indicadores que permitan tener una evaluacion del desempefio
integral de una organizacién moderna.

Sin embargo, para realizar una adecuada seleccion, debemos mencionar los
elementos que comprende un sistema de control de gestion:

e Marco o Contexto de Control: Se considera constituido por el entorno en el
cual el sistema debe operar, la estrategia que se requiere implantar y las
caracteristicas de la organizacion en la cual se va a aplicar.

e Proceso de Control: Pasos que deben seguirse para realizar el control:
definicion de metas y estdndares, medicion de los resultados (sistema de
informacion), evaluacion del desempefio con el propdsito de obtener “feed
back”, e introduccion de acciones correctivas.

e Instrumentos para el Control: Componente “duro” del sistema de control de
gestion (Performance Measurement System) que posibilita el seguimiento de la
estrategia y de su implantacion a través del empleo de instrumentos financieros
(sistemas de costos, y planes de negocios, entre otros), y especialmente, de
sistemas de evaluacion integral de la gestion o del desempefio organizacional.

Un sistema de control de la gestidén esta constituido, en lo instrumental, por uno o
mas instrumentos financieros, y por un conjunto estructurado de indicadores
orientados a evaluar, en forma periddica y sistematica, el logro de un conjunto de
objetivos claves para el éxito organizacional.

La solucion clasica de un problema de control de gestidén consiste en el empleo de
uno o un conjunto de instrumentos financieros (sistemas de costos, presupuestos,
planes de negocios, sistemas de informacion financiera), cuyas caracteristicas
dependen del tipo de situacion a enfrentar, acompafiado del correspondiente
andlisis de desviaciones.

La solucién actual, apropiada para instituciones con organizaciones dinamicas y
que enfrentan entornos mas turbulentos, contempla el disefio de sistemas
constituidos por indicadores que permiten el seguimiento de objetivos financieros,
e indicadores capaces de seguir el desempefio en otros ambitos, buscando una
evaluacion que conduzca a una apreciacion integral e inequivoca del desempefio
organizacional.

Se trata de contar con sistemas constituidos por un conjunto de indicadores,
capaces de cubrir, en forma equilibrada, todos los factores, atributos o
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dimensiones que pueden considerarse claves para el éxito institucional, y cuyos
resultados suelen presentarse bajo la forma de tableros, paneles o cuadros de
mando.

Existen diferentes metodologias para la implementacién de Sistema de Control
cuyo énfasis radica en lo operacional o lo estratégico:

e Control por Centro de Responsabilidad: Corresponde a una
aproximacion clasica que se utiliza frente a un entorno percibido como
estable y cuando se busca una evolucion continua o gradual (“seguir
haciendo mas de lo mismo, pero mejor”). Esta metodologia considera la
construccion de indicadores en forma separada para cada negocio y area
de apoyo clave.

e Seguimiento de Objetivos Estratégicos y Factores Criticos de Exito: Se
emplea cuando se considera que el éxito o buen desempefio institucional
depende del logro de un conjunto definido y acotado de objetivos
estratégicos, o esta estrechamente relacionado con un conjunto de factores
criticos de éxito relevantes (FCE: Factor Critico de Exito o KPIl: Key
Performance Indicator).

e Balanced Scorecard (BSC): Corresponde a un enfoque de control
sistemético que se ocupa de seguir la implantacién de la estrategia, en
base a un conjunto definido de indicadores, vinculados por relaciones causa
efecto, y definidos en cuatro perspectivas: financiera, clientes, procesos
internos, y aprendizaje.

e Control Estratégico Actual: Opciones de sistemas de control que sitdan el
énfasis en el monitoreo del entorno y del futuro, buscando detectar las
oportunidades y los riesgos que pueden afectar las capacidades y
competencias que sustentan la competitividad del negocio en el largo plazo.

A partir de la década de los 80 surge en Francia un concepto que ayuda a la
operacionalizacion de las metodologias: “El Cuadro de Mando”, como una
herramienta de gestion que funciona con un conjunto definido de indicadores
orientados a la evaluacion periddica y sistematica de la organizacidon en su
conjunto como por &reas de interés, permitiendo la elaboracion de obijetivos,
metas e indicadores de medicion de logros.

Sin embargo, el concepto de cuadro de mando tradicional presenta algunas
limitaciones en lo que respecta a los indicadores considerados:

e Miden habitualmente solo los resultados finales esperados;

¢ No contemplan indicadores que permitan identificar los factores explicativos
0 impulsores de los resultados;
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¢ No responden ni son capaces de explicar la estrategia de la organizacion.

La evolucion del Cuadro de Mando lleva al surgimiento del Balance Scorecard
(BSC) traducido libremente como Cuadro de Mando Integral (CMI), que es el
resultado de un proyecto de investigacion desarrollado en la década de los
noventa por Robert S. Kaplan* y David P. Norton® donde buscan mejores formas
de medicion del desempefio organizacional, que superen las limitaciones de la
gestion basada exclusivamente en informacién financiera e indicadores de
resultado, incorporando métricas relacionadas con factores explicativos,
predictivos o causantes de los resultados.

La mayor parte del valor de mercado de una empresa se deriva de los activos
intangibles, sin embargo, las medidas financieras tradicionales no consideran
adecuadamente estos activos. Kaplan y Norton parten de la premisa de que las
empresas no pueden gestionar lo que no pueden medir, desarrollaron una
metodologia llamada BSC o CMI que permite a las empresas cuantificar
intangibles tan importantes como personas, informacién y cultura. La metodologia
propuesta desarrolla “Mapas Estratégicos” que permite el eslabon entre la
formulacién y la implementacion de la estrategia.

4.1 Balanced Scorecard

4.1.1 Enfoque Conceptual

Metodologia enfocada a la gestion de calidad que ofrece una vision integrada y
balanceada de la institucion y permite desarrollar una estrategia en forma clara.
Esto se logra a través de objetivos estratégicos identificados en 4 perspectivas:

e La perspectiva financiera: forma de aumentar el valor de la empresa para sus
duenios;

e La perspectiva de los clientes: propuesta de valor a los clientes, y
posicionamiento en los segmentos de mercado escogidos;

e La perspectiva de los procesos de negocio internos: medios que la
empresa empleara para cumplir con la propuesta de valor a los clientes;

e La perspectiva del aprendizaje o de la formacién y el crecimiento:
competencias estratégicas, tecnologia, y aspectos de cultura corporativa
requeridos.

* Robert S. Kaplan, profesor de la catedra de Marvin Bower de Desarrollo de Liderazgo en la Harvard
Business School y presidente del consejo de administracion de Balanced Scorecard Collaborative.
> David P. Norton, es co-fundador y presidente del Balanced Scorecard Collaborative. Autor junto a Kaplan
de Balanced Scorecard (1996) y The Stategy Focused Organization (2000).
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Cada una de las perspectivas se vincula con las demas mediante relaciones
causa-efecto. Pero sin lugar a dudas, el gran aporte de la metodologia esta en
promover el alineamiento de los objetivos estratégicos con indicadores de
desempefio, metas y planes de accidon para hacer posible la generacion de
estrategias en forma integrada.

Lo anterior queda graficamente reflejado mediante un Mapa Estratégico que
permite proporcionar un marco visual de todo el proceso (desde la mision hasta la
operacion) y que presenta las siguientes ventajas:

e Educa y Comunica: Enseia e informa al recurso humano acerca de la
estrategia.

e Crea Alineamiento: Cada parte de la organizacion y cada individuo conecta
sus objetivos con el mapa estratégico.

e Claridad y Asigna Responsabilidad: Construir un mapa estratégico elimina la
ambiguiedad y clarifica la responsabilidad.

e Promueve Transparencia: Permite mejorar la comunicacién y educa a los
funcionarios, partes interesadas y autoridades.

4.1.2 Enfoque para el Sector Publico

En las entidades del sector publico e instituciones que no persiguen fines de lucro,
el éxito en el ambito financiero no constituye su finalidad esencial. En
consecuencia, la cadena de valor debe ser modificada debido a que las
prioridades se centran en el impacto social de las acciones desarrolladas por las
organizaciones.

La metodologia del BSC propone para este tipo de instituciones una cadena de
valor cuya perspectiva prioritaria se centra en la misidn institucional
(reemplazando la perspectiva financiera de sector privado) y su impacto en los
clientes. Esto apoyado por las perspectivas de soporte; interna; aprendizaje y
crecimiento; y financiera.

En general, toda entidad del sector publico debe proporcionar satisfaccion en tres
ambitos:

e Valor creado o beneficios que la entidad aporta a sus beneficiarios y a los
ciudadanos.

e Eficiencia: control de los costos directos en que se incurre en la prestacion de
los servicios, y de los costos que se impone a la comunidad.

e Satisfaccion de los donantes, contribuyentes o legisladores.
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En el Anexo B se muestra graficamente la diferencia de enfoque entre la
aplicaciéon de planificacion estratégica para el sector privado y el sector publico.

4.2 Plan de Actividades

La realizacion de este trabajo comprende la participacion de todos los Centros de
Responsabilidad (asignacion administrativa mediante la cual el Ministerio de
Hacienda asigna los recursos a la Subsecretaria) en el siguiente cronograma:

1. Realizar el levantamiento de la situacion actual (Anexo C).

2. Realizacién de la primera jornada, mostrar la metodologia y definir los
plazos. Se inician las definiciones estratégicas. (Anexo D)

3. Realizaciéon de la segunda jornada donde se continta con las definiciones
estratégicas, validando la mision, objetivos y productos a nivel corporativo
mediante la realizacion de encuestas.

4. Se inician las visitas a cada centro de responsabilidad para realizar el
levantamiento de su mapa estratégico.

5. Se realizan los mapas estratégicos usando la metodologia de BSC.

6. Realizacibn de la tercera y cuarta jornadas para validar los mapas
estratégicos y definicion de la metodologia para la revision y generacion de
los indicadores de gestion.

7. Se trabaja con los centros en los indicadores de gestion.

8. Se realiza el consolidado de los indicadores de gestion que permite definir

los indicadores de gestion a nivel corporativo.

9. Se informa a toda la organizacion de los resultados de la propuesta
presupuestaria 2007 y de los indicadores de gestion aceptados por
DIPRES.

10.Se definen los plazos del proceso de recoleccion de informacién en la
guinta y sexta jordana.

11.Elaboracién de un informe de evaluacion del sistema de planificacion y
control de gestion de la Subsecretaria de Educacion.

12.Se da cuenta a los organismos gubernamentales sobre la gestion de la
Subsecretaria.
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5. DEFINICIONES ESTRATEGICAS 2007-2010

Corresponde a la planificacion estratégica que debe realizar anualmente la
Subsecretaria de Educacién de acuerdo al marco institucional vigente y que para
el afio 2007 quedd definida de la siguiente manera:

5.1 Mision Institucional

Asegurar un sistema educativo equitativo y de calidad que contribuye a la
formacion permanente de las personas y al desarrollo del pais, mediante la
formulacién e implementacion de politicas y normas sectoriales.

El analisis comparativo con la anterior mision permite destacar las siguientes
diferencias:

e Mayor grado de compromiso de “Desarrollar un sistema educativo” a
“Asegurar un sistema educativo”.

e El reconocimiento de la educacion como un proceso permanente en la vida
de las personas.

e Se incorpora el nivel parvulario porque abarca todas las etapas de la vida
de la persona.

e Se especifican los &mbitos de accion de la Subsecretaria a la formulacion e
implementacion de politicas y normas sectoriales.

5.2 Objetivos Estratégicos

Los objetivos se declaran de acuerdo a la perspectiva, existiendo a lo menos un
objetivo por perspectiva de acuerdo a la metodologia.

5.2.1 Perspectiva Cliente

e Asegurar la equidad en el acceso y permanencia en el sistema educativo,
mediante el fomento de normativas de resguardo de derechos y la focalizacion
de recursos.

Andlisis comparativo con los objetivos de los afios anteriores:

e No existia la equidad como objetivo declarado para el sistema educativo,
solo se referia a la educacién superior.
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Se acota el concepto de equidad s6lo al acceso y permanencia en el
sistema educativo.

Se especifican los ambitos de accion de la Subsecretaria para lograr
este objetivo.

e Mejorar la calidad de los aprendizajes de los nifios, nifias, jovenes y adultos, a
través de la gestidon eficaz y eficiente de los recursos humanos, curriculares,
técnicos y financieros.

Analisis comparativo con los objetivos de los afios anteriores:

Se especifica el ambito de accion de la Subsecretaria para lograr este
objetivo.

Un tema pendiente fue la definicibn del concepto “Calidad de
Educacion”.

5.2.2 Perspectiva Procesos Internos

e Contribuir al mejoramiento de los procesos internos, a través del desarrollo e
implementacion de estrategias y acciones eficientes, alineadas e integradas.

Andlisis comparativo con los objetivos de los afios anteriores:

Objetivos sobre los procesos internos no existia en las planificaciones
anteriores, sin embargo, la simple declaracion por parte de la instituciéon
no es suficiente para cambiar las acciones que se realizan al interior de
la institucion y el cumplimiento de este objetivo requiere de grandes
cambios en el desarrollo de las politicas internas.

5.2.3 Perspectiva Financiera

e Entregar servicios asistenciales y financiamiento al sistema educativo,
mediante una planificacion, asignacion, ejecucion, control y evaluacion del uso
de los recursos.

Andlisis comparativo con los objetivos de los afios anteriores:

Objetivos sobre los procesos financieros no existia en las planificaciones
anteriores, sin embargo, esta es una de las principales funciones de la
Subsecretaria.

La declaracion de las etapas de un proceso de planificacion.
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5.2.4 Perspectiva Institucional

e Apoyar la toma de decisiones de la comunidad educativa, mediante adecuados
servicios de informacion y el fortalecimiento de la institucion.

Andlisis comparativo con los objetivos de los afios anteriores:
e Se declara la existencia de servicios de informaciéon adecuados a los

requerimientos de la comunidad educativa.

e Se declara la necesidad del fortalecimiento de la institucion en forma
permanente.

5.3 Productos, Subproductos, Productos Especificos.
a) Gestion y Apoyo Educativo

e Asesoria técnico-pedagogica.

e Formacion inicial y continua.

e Evaluacién y acreditacion docente.
¢ Nivelacién de competencias bases.

o Certificacion y ensefianza flexible adultos.
o Alfabetizacion digital.

e Mejoramiento de formacion técnica.
e Recursos educativos:

0 Textos escolares.
0 Recursos didacticos.
o Informatica educativa.
e Desarrollo curricular.
b) Servicios Asistenciales

e Becas:

o0 Media.
0 Superior.

e Bonificacion de practicas técnico profesionales.
e Creditos.
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c) Servicios de Financiamiento

e Subvenciones educacionales.
e Fondos de mejoramiento educativo:

o Establecimientos subvencionados.
0 Instituciones de educacion superior.

e Aporte en infraestructura escolar.
d) Servicios de Informacién
¢ Informacion de resultados:

o Evaluacién de aprendizaje de basica y media.
0 Instituciones de educacion superior.

e Informacién a usuarios:

0 Atencion y resolucion de casos.
o Oferta educativa de educacion superior.

Lo anterior queda oficializado mediante la entrega a la DIPRES del formulario A1
gue se incluye en el Anexo E.

5.4 Sistema de Gestién

El Modelo de Sistema de Gestion actualmente vigente en la Subsecretaria de
Educacion se estructura a partir de las prioridades gubernamentales que son
definidas por:

e Programa Presidencial del 21 de mayo en la cuenta anual que rinde el
Presidente de la Republica al pais.

e Programa de la Autoridad Ministerial que da un marco prioritario al sello
personal que quiere darle cada autoridad en su periodo.

e Programacion Gubernamental que corresponde a los lineamientos que
cada afio entre enero y febrero, comunica la Secretaria General de la
Presidencia (SEGPRES) al sector y cuyo seguimiento es trimestral.
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Las prioridades gubernamentales deben constituir el marco a partir del cual se
construye el sistema de planificacion y control de gestion, estructurado en 4
procesos:

Andlisis Estratégico t+1: Cada afio se revisa el proceso de planificacion
estratégica (mision, vision, objetivos, acciones, mapas) y se realizan las
modificaciones que se estimen necesarias para el cumplimiento de los
objetivos en el corto, mediano y largo plazo. Este proceso permite la
elaboracion a nivel corporativo y de cada centro de responsabilidad de un
mapa estratégico. EI documento final con las definiciones se entrega a la
DIPRES, en junio de cada afio, mediante el formulario denominado Al.
Formulacién de Indicadores t+1: Cada afio se crean, modifican o eliminan
indicadores de los diferentes instrumentos de gestibn en uso en los
diferentes instrumentos:

a) Sistemas de Planificacion.

b) Convenio de Desempefio Colectivo.

c) Programacion Gubernamental.

d) Plan Regional.

De esta lista de indicadores (un indicador puede servir para varios
instrumentos) existe un subconjunto denominado los indicadores claves,
qgue corresponden a los mas importantes, cuyo cumplimiento es evaluado
anualmente por la DIPRES, los cuales son entregados anualmente en el
formulario H (junio). Para los indicadores b) y c) el plazo de entrega a
DIPRES es en octubre y diciembre de cada afo. Los indicadores
correspondientes a d) se formulan y evaltan entre noviembre y enero del
afo siguiente.

Recoleccién de Informacion: Para la recoleccion de informacion de los
diferentes instrumentos la Subsecretaria cuenta con una aplicacion
informatica “Hyperion Performance Scorecard” a cargo de la DIPLAP, cuya
implementacion se realizé en el afio 2005.

Andlisis de Resultados: El andlisis de resultados operativamente esta a
cargo de los analistas regionales y de los centros de responsabilidad a nivel
central, quienes tienen la funcion de informar trimestralmente sobre el
resultado de los indicadores. Ademas existe la responsabilidad
administrativa de los jefes de divisiones sobre la interpretacion de los
resultados y la toma de las medidas de correccion correspondiente.

Paralelamente existen otros instrumentos de control de gestidon, que se integra a
los anteriores, que en algunos casos comparte indicadores y corresponde al
Programa de Mejoramiento de Gestion (PMG). En el anexo D se muestra el
Modelo de Sistema de Gestion de Subsecretaria.
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Los PMG se enmarcan en un conjunto de areas comunes para todas las
instituciones del sector publico, denominado “programa marco”. Este incluye
sistemas de gestion en las areas de recursos humanos, calidad de atencion de
usuarios, planificacion / control / gestion territorial, administracién financiera y
enfoque de género. El programa marco comprende etapas de desarrollo o estados
de avance posibles de los sistemas de gestién indicados. Para cada etapa se
establecen los requisitos técnicos, de acuerdo a lo tipificado en términos de
contenidos y exigencias, de modo tal que con el cumplimiento de la etapa final, el
sistema se encuentre implementado segun caracteristicas y requisitos basicos.

Se inicié en el afio 1998, con la ley N° 19.553 sobre PMG en los servicios
publicos, asociando el cumplimiento de objetivos de gestibn a un incentivo
monetario para los funcionarios. A partir del afio 2001 los PMG se han centrado en
el mejoramiento de los sistemas de gestion. Para consolidar los avances logrados
en el nivel de desarrollo de los PMG, en que la gran mayoria de los servicios han
alcanzado las etapas superiores, en el afio 2004 se estim6 necesario la aplicacion
de un estandar externo que continuara promoviendo la excelencia en la gestion y
gue a su vez hiciera reconocibles los logros por parte del conjunto de la sociedad.
Con este fin, en la formulacion de los PMG correspondientes al afio 2005 se
incorporaron los requerimientos para lograr una certificacion externa a través de
las Normas 1SO 9001:2000.

Los sistemas incorporados en el programa marco y que se mantienen en el marco
avanzado con las exigencias de las normas ISO 9001:2000 se desarrollan en
etapas anuales acumulativas y son las siguientes:

= Capacitacion: Encargada a la unidad de recurso humanos dependiente de
la DAG, debe elaborar un programa de trabajo que incorpore el disefio de
mecanismos de evaluacion por competencias.

= Higiene, Seguridad y Mejoramiento de Ambientes de Trabajo: Un
comité paritario tiene la funcion de elaborar un plan anual de prevencion de
riesgos y mejoramiento de ambientes de trabajo. Depende de la DAG.

= Sistema Integral de Atencién a Clientes, Usuarios y Beneficiarios: Plan
y programa de trabajo que considera un sistema que incorpora un
diagndstico de los espacios de atencion existentes en los servicios y de los
instrumentos de trabajo de dichos espacios, definiendo procedimientos: de
atencion y derivacion de solicitudes, un sistema de registro y seguimiento
de solicitudes. Para el informe de resultados de la implementacion del
sistema, se incorpora la definicién de perfiles de clientes y la aplicacion de
encuestas de satisfaccion. Este sistema esta a cargo de la oficina-600.
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= Gobierno Electronico: Corresponde a un programa de trabajo de
Interoperatividad entre servicios, es decir, busca lograr la integracién entre
los distintos sistemas de informacién de las instituciones del sector publico,
de modo de entregar un servicio de calidad a la ciudadania a través de
estrategias de mejoramiento y uso de Tecnologias de Informacién y
Comunicaciones (TIC). Sistema encargado a la DAG.

» Planificacién / Control de Gestion: Define la metodologia y el manual de
procedimientos de mantencion del Sistema de Informacion para la Gestidon
(SIG) que incorpora definiciones estratégicas, focos de medicion de los
indicadores de desempefio de aspectos relevantes de la gestion de los
servicios y la determinacién de las metas de los indicadores comprometidos
en la ley de presupuestos. Sistema a cargo de la DIPLAP.

= Auditoria Interna: Departamento interno encargado de realizar un plan
anual de auditoria para el servicio que debe incluir al menos 3 auditorias de
caracter preventivo.

= Gestion Territorial: Sistema a cargo del gabinete de la Subsecretaria que
tiene la funcion de elaborar un plan de desarrollo de los sistema de
informacion por region y realizar un programa de seguimiento.

= Compras y Contrataciones del Sector Publico: Sistema a cargo de la
DAG que debe realizar un disefio del modelo de mejoramiento continuo,
procedimientos relativos a la evaluacion de la planificacion y control del
proceso de compras, politica de inventarios y gestion de proveedores y
contratos.

= Administracion Financiero-Contable: Sistema a cargo de la DIPLAP que
genera informacion administrativa y financiera que apoya el control y la
toma de decisiones, la cual debe operar sobre el Sistema de Informacion
para la Gestidon Financiera del Estado (SIGFE).

» Enfoque de Género: Sistema a cargo del gabinete ministerial que debe
realizar un diagndstico y elaboracion de un programa de trabajo del enfoque
de género al interior de la institucion tendiente a lograr su incorporacion en
la planificacion estratégica. Este programa es controlado por el Servicio
Nacional de la Mujer (SERNAM).

Los indicadores del PMG junto con los indicadores de la planificacion estratégica
se asignan a los diferentes centros de responsabilidad. Algunos de estos
indicadores también incorporan la dimension regional (Plan Regional). El proceso
de recoleccion de informacion se muestra en el Anexo F.

Para dar cuenta publica al Congreso Nacional sobre la gestion de la Subsecretaria
existe un informe anual denominado “Balance de Gestion Integral (BGI)”.
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5.5 Comentarios de la Cultura Organizacional en el Marco del
Proceso de Planificacion Estratégica 2007

La cultura tiene una gran influencia sobre los miembros de una organizaciéon y
debe entenderse como el contrato social no escrito que regula las relaciones de
sus miembros. Es decir, define lo que esta permitido, lo que no esta permitido, lo
que es bien visto, lo que es mal visto, lo que se recompensa o felicita, lo que se
castiga o ignora, etc. En sintesis, es la forma en que se hacen las cosas en una
determinada organizacion.

Es dificil caracterizar una cultura organizacional debido a que los dmbitos que
involucra estan fuera del alcance de este estudio, sin embargo, se debe tener
presente algunos aspectos que ayudan a comprender el contexto en el cual se
desarrollo este trabajo.

e Definiciones Estratégicas

El proceso de definiciones estratégicas de la Subsecretaria de Educacion
constituia hasta este afio (2006), solo una formalidad necesaria para cumplir con
la normativa presupuestaria. Dicho proceso era definido por los profesionales
encargados de la DIPLAP en forma aislada, lo que implicaba un desconocimiento
de la mayor parte de la organizacion y de sus prioridades. Esto se veia reflejado
en que dichas definiciones se mantuvieron sin grandes modificaciones desde el
2002 hasta el 2006.

e Vision

Dado que los mas altos cargos de la Subsecretaria de Educacién estan
condicionados al contexto politico, existe la dificultad de llevar adelante estrategias
de largo plazo que trasciendan la temporalidad de los cargos y se cae en
decisiones cortoplacistas o indefiniciones que afectan a la gestion global de la
organizacion.

Existen mudltiples iniciativas promovidas por las autoridades vigentes en un
momento que han quedado truncadas al alejarse estas del cargo, como:

0 Asesorias realizadas por empresas externas en diversos temas.
= Estudio realizado por la empresa Consultora Deloitte en
planificacion estratégica.
o0 Software de apoyo a la gestion institucional.
= Compra de aplicaciones computacionales mal
implementadas como “Hyperion Performance Scorecard”.
» Falta de capacitacion interna en el uso de herramientas
computacionales.
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e Competencias en Planificacion y Control de Gestion

Dentro de la organizaciéon existen multiples perfiles profesionales, sin embargo, en
las areas de planificacion y control de gestion de los diferentes centros de
responsabilidad de nivel central y regional, no existe personal idoneo en esta
materia. Existe una falta de sistematizacion en la recopilacion y entrega de la
informacion.

Falta de competencia en los encargados de los diferentes centros de
responsabilidad dificulta la estandarizacion de procesos y la rigurosidad en el
desarrollo de las tareas comprometidas, las cuales se deben realizar varias veces
por el bajo nivel técnico de las propuestas, como por ejemplo: la planificacion
presupuestaria de cada centro y la calidad de los indicadores de gestion.

e Cultura Reactiva

Existe una cultura de trabajo reactiva y no proactiva, lo que implica estar
solucionando permanentemente problemas sobre la marcha. El método de actuar
se basa en “lo urgente sobre lo importante”, lo que se ve agravado cuando no
existe claridad sobre qué es lo importante.

Al no existir un alineamiento e integracion en las acciones desarrolladas la
institucion realiza sus tareas de acuerdo a los requerimientos de los organismos
gubernamentales externos que controlan la gestion de la Subsecretaria. Lo que
implica dualidad de funciones e incluso descoordinaciones internas en las
acciones comprometidas. Como ejemplo se podria nombrar la falta de decision en
la incorporacion del enfoque género en el proceso de planificacion y control de
gestion.

e Sistema de Evaluacioén

No existe una claridad sobre la evaluacion de las politicas educativas
desarrolladas en los diferentes niveles:

e Ministerial: No existe un sistema de evaluacién de las politicas
educacionales que permita una adecuada toma de decisiones.

e Individual: Existe un sistema de evaluacion individual que no permite
discriminar el desempefio personal.
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e Rotacion de Cargos

Analizando los cargos directivos de la Subsecretaria en los ultimos afos, nos
damos cuenta que se da el fendmeno de una rotacion en los cargos entre los
mismos nombres. El jefe de gabinete pasa a ser jefe de divisibn o de
departamento en la misma division o en otra.

e Alineamiento e Integracion

Existe una deficiente integracibn y alineamiento entre los centros de
responsabilidad y las politicas corporativas; entre los centros de responsabilidad y
las regiones; entre los centros de responsabilidad y sus departamentos internos; y
en cada departamento con sus funcionarios.

La politica educacional se planifica y desarrolla en forma centralizada, lo que no
incorpora las diferentes realidades de los colegios a lo largo del pais. Por ejemplo,
el financiamiento que ofrece subvenciones considera el mismo monto para los
alumnos de las diferentes regiones del pais, sin considerar variables como clima,
distancias, costumbres.

No existe un departamento de desarrollo organizacional en la Subsecretaria que
permita realizar reingenieria de procesos alineados e integrados con un
mejoramiento continuo.

e Clientes
Los clientes los podemos dividir en dos tipos:

e Clientes Internos: Clientes que trabajan dentro de la institucion.
Existe la tendencia ha hacer muchas cosas sin un analisis previo y
con la premura del tiempo habitualmente. Sin embargo, no hacer
bien las cosas desencadena tener que hacerla dos o tres veces.

e Clientes Externos: Los principales clientes son los organismos
gubernamentales controladores, ante los cuales se dan dos
fendmenos: 1) Se trata de ocultar informacion tratando de lograr el
objetivo de corto plazo y sin analizar el problema de fondo, 2) No
existen definiciones corporativas ante los requerimientos de los
organismos externos, lo que involucra que muchas veces dependen
los acuerdos de la habilidad de la persona que representa a la
Subsecretaria.
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e Sistema de Informacién

Una de las areas donde la Subsecretaria esta atrasada es en el uso de sistemas
de informacién y en la capacitacion en aplicaciones informaticas, lo que dificulta el
desarrollo de los sistemas de gestién. Los oficios siguen siendo el sistema de
comunicacion formal (con toda la burocracia que involucran), lo que repercute en
los plazos de desarrollo de las iniciativas. Los e-mail estan incorporados en la
cultura como medio de comunicacion secundario.

A pesar de que la plataforma tecnoldgica de la Subsecretaria esta a la vanguardia
tecnologica, existe una subutilizacion de los recursos disponibles al no existir
politicas permanentes de capacitacion en las diferentes herramientas existentes.
Se debe tener en cuenta la brecha generacional existente en la institucién que
dificulta la internalizacion de las herramientas de Ultima generacion.

e Liderazgo de la DIPLAP

Existe una falta de liderazgo y proactividad de la DIPLAP, tanto en los procesos
internos como externos. No hay una planificacion efectiva sobre las actividades y
algunas deficiencias en los procesos administrativos.

e Flexibilidad y Trabajo en Equipo

La organizacion es bastante rigida en todas sus formas, lo que dificulta la
adaptacion de la misma ante un escenario cambiante y el trabajo en equipo se da
sélo en un nivel basico, como iniciativas individuales antes que como una politica
institucional.

e Inercia de la Organizacion

Todo el mundo esta consciente de la crisis de la educacion chilena, sin embargo,
se siguen haciendo las funciones de la misma manera y sin hacerse cargo de los
problemas del sector, esperando soluciones externas a la institucion como la
futura creacion de la Superintendencia Educacion o que el Consejo para la
Calidad de la Educacién proponga las soluciones.
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6. PERCEPCION DE LOS CLIENTES DEL SISTEMA EDUCACIONAL

Con el objeto de conocer la opinion de los clientes del servicio sobre las
definiciones estratégicas y su percepcion sobre el rol de la Subsecretaria de
Educacién, se aplicé un cuestionario, cuyos resultados se detallan a continuacion.

La encuesta fue aplicada a una pequeiia muestra de clientes del sistema, que si
bien no constituye una muestra estadisticamente significativa, si nos sirve para
tener una percepcion de la opinion de los diferentes clientes del sistema. La
encuesta se realizo de acuerdo al siguiente detalle:

Tabla N°2: Tamafno de la Muestra

Cliente Cantidad
Alumnos 283
Docentes 30
Apoderados 64
Sostenedores 10
Funcionarios Mineduc 40

Fuente: Elaboracién Propia.

Con respecto a los criterios de analisis de la encuesta, se agrupan las respuestas
de la siguiente manera:

e Conforme: Se consideran las dos primeras alternativas de mayor grado
de concordancia con la respuesta, es decir, las opciones: muy de
acuerdo y de acuerdo o muy buena y buena o muy informado e
informado. En las preguntas de frecuencia se consideraron las 2
primeras opciones.

e Disconforme: Se agruparon en esta categoria las alternativas de
respuesta que manifestaban la no conformidad con la pregunta como:
regular, mala y muy mala o no tengo informacion o indiferente, en
desacuerdo y muy en desacuerdo. Para las respuestas de frecuencia se
incorpora en esta categoria desde la tercera opcion en adelante.

e Sin Respuesta: Se consideraron las preguntas sin respuesta.
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6.1 Opinion de Alumnos.

6.1.1 Identificacion de la Muestra.

Para realizar el proceso de consulta a los alumnos se consideraron
establecimientos de las diferentes modalidades de administracion de los niveles
de basica y media: Municipales, Particulares Subvencionados, Particulares
Pagados, Corporaciones de Administracion Delegada.

La muestra se realiza en la Regién Metropolitana a establecimientos de educacion
basica, educacibn media cientifico-humanista y educacion media técnico-
profesional de acuerdo al siguiente detalle:

Tabla N°3: Distribucién Porcentual de la Muestra de Alumnos por Curso

Curso 8° Basico |1° Medio |2° Medio |3° Medio |[Total
Participaciéon 24% 12% 23% 41% 100%

Fuente: Elaboracién Propia.

Tabla N°4: Distribucién Porcentual de la Muestra de Alumnos por Edad

12-13 14-15 16-17 18-19
Edad Afos Afos Afos Afos Total
Participacion 14% 27% 57% 2% 100%

Fuente: Elaboracién Propia.

6.1.2. Resultados

En el Anexo G se muestra el resultado de las encuestas a alumnos.
6.1.2.1 Misién

Solo el 50% de los alumnos esta conforme con la misién, mientras que cerca de
un tercio de los encuestados no lo esta (37%).

Al evaluar la mision se debe tener en cuenta la capacidad de comprensiéon de los

encuestados y se debe considerar el ambiente generado debido al conflicto
estudiantil con la Subsecretaria.
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6.1.2.2 Productos y Subproductos Estratégicos

Desempefio de Profesores: Aproximadamente el 20% de los alumnos no esté
conforme con el desempefio de sus profesores.

Infraestructura y Mobiliario de los Establecimientos: El 40% de los alumnos
encuestados esta disconforme con la infraestructura de sus establecimientos.

Textos Escolares: La mitad de los alumnos que recibe libros expresé que la
utilidad de los textos recibidos es escasa.

Acceso a Computadores: Solo un tercio de los alumnos expreso que tiene
acceso a computadores con frecuencia semanal.

Becas de Ensefianza Media: Cerca del 70% de los alumnos expreso no tener
conocimiento sobre el tema.

Impacto del Horario en los Aprendizajes: Un tercio de los alumnos expreso
estar disconforme con la distribucion horaria de su establecimiento y su aporte
al proceso de aprendizaje.

6.1.2.3 Evaluaciones del Sistema Escolar

Percepcion de Calidad de Educacién: A pesar de que la mayoria de
encuestados manifiesta su conformidad con la calidad de la educacién que
recibe, existe alrededor de un 20% que no lo esta.

Percepcion de Calidad de Enseflanza de Computacion: ElI 70% de los
alumnos no estda conforme con la ensefianza de computacidon en sus
establecimientos.

Herramienta para el Futuro: Existe un 8% de los encuestados que no
considera la educacién como herramienta para su futuro.

6.1.2.4 Vinculo con la Sociedad

Autoridades: Solo el 7% de los encuestados no conoce a las autoridades
sectoriales. Hay que tener en cuenta la aparicion permanente de las
autoridades en los medios de comunicacion lo que ha sido muy frecuente
debido a los conflictos sectoriales en el afio 2006.
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6.2 Opinion de Docentes.

En el Anexo H se muestra el resultado de las encuestas a docentes.

6.2.1 Identificacion de la Muestra.

Tabla N°5: Distribucién Porcentual de la Muestra de Docentes por Nivel.

Educacion|Educacion Total
Basica Media
Participacion| 41% 59% 100%

Fuente: Elaboracién Propia.

Nivel

Con respecto a las funciones que realizan los docentes encuestados dentro de los
establecimientos, tenemos que el 97% se dedica a la docencia y sélo un 3% tiene
un cargo directivo.

6.2.2 Resultados

6.2.2.1 Misién

Mas del 60% de los docentes no esta conforme con la mision declarada por la
Subsecretaria.

6.2.2.2 Productos y Subproductos Estratégicos

e Asesoria Técnico Pedagogica: El 80% de los docentes encuestados expreso
su disconformidad con la asesoria técnico-pedagodgica que realiza la
Subsecretaria.

e Infraestructura y Mobiliario de los Establecimientos: Alrededor del 25% de
los docentes esta disconforme con la infraestructura y mobiliario de sus
establecimientos.

e Textos Escolares: La mitad de los docentes considera deficiente la calidad de
los textos que entrega la Subsecretaria.

e Cursos de Perfeccionamiento: A lo menos la mitad de los docentes esta
disconforme con la calidad y cantidad de cursos de perfeccionamiento.

e SIMCE: A lo menos el 60% de los docentes esta disconforme con que el
SIMCE sea el principal mecanismo de medida de la Educacién.
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6.2.2.3 Evaluaciones del Sistema Escolar

e Herramientas para el Futuro: El 7% de los docentes manifiesta su
disconformidad con que la educacién entregada por ellos constituya una
herramienta para el futuro de sus alumnos.

e Apoyo Departamento Provincial: Mas del 90% de los docentes expresa la
falta de apoyo de la Subsecretaria de Educacion.

e Impacto de la Extension de la Jornada: El 75% de los docentes expresa su
disconformidad con el impacto positivo de la extensién de la jornada en el
mejor aprendizaje de sus alumnos.

e Ministerio de Educacion: El 80% de los docentes esta disconforme con el rol
del Ministerio de Educacion en el apoyo al desarrollo del pais.

e Evaluacién de Docentes: Mas del 70% de los docentes estan dispuestos a
ser evaluados.

e Cambios en el Sistema Educativo: La mayoria (52%) de los docentes
expreso su disconformidad con los cambios en el sistema educativo en los
ultimos afios.

6.2.2.4 Vinculo con la Sociedad

e Integracion con la Comunidad: Un tercio de los docentes expresa no estar
conforme con la integracion de sus establecimientos con la comunidad.

6.3 Opinion de Padres y Apoderados

En el Anexo | se muestra el resultado de las encuestas a los padres y apoderados.

6.3.1 Identificacién de la Muestra

El universo de los padres y apoderados que participan en la muestra corresponde
a familiares directos de los alumnos encuestados:

Tabla N°6: Distribucion Porcentual de la Muestra de Apoderados.

Vinculo Madres Padres | Abuelos Otro Total
Participacion| 62% 33% 3% 2% 100%

Fuente: Elaboracién Propia.
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Tabla N°7: Distribucién Porcentual de Apoderados por Cursos.

Total
100%

2° Medio | 3° Medio | 4° Medio
34% 61% -

Curso 8° Basico | 1° Medio
Participacion 5% -

Fuente: Elaboracién Propia.

Tabla N°8: Distribucién Porcentual de Apoderados por Edad de Alumnos.

12-13 14-15 16-17 18-19
Edad Afos Afos Afos Afos Total
Participacion 5% 11% 81% 3% 100%

Fuente: Elaboracién Propia.

6.3.2 Resultados

6.3.2.1 Misién

Al menos el 40% de los apoderados esta conforme con la mision declarada por la
Subsecretaria.

6.3.2.2 Productos y Subproductos Estratégicos

e Percepcion de la Preparacion de Profesores: Alrededor del 20% de los
apoderados no esta conforme con el nivel de los profesores.

e Evaluacién de Docentes: El 90% de los apoderados esta conforme con que
los profesores sean evaluados por la Subsecretaria de Educacion.

e Infraestructura y Mobiliario de los Establecimientos: A lo menos el 20% de
los apoderados estad disconforme con la infraestructura y mobiliario de los
establecimientos.

e SIMCE: El 60% de los apoderados esta disconforme con que el SIMCE sea el
principal mecanismo de medida de la educacioén.

e Impacto de la Extension de la Jornada: Al menos la mitad de los apoderados
no esta conforme con que la extension de la jornada mejora el aprendizaje de
los alumnos.

6.3.2.3 Evaluaciones del Sistema Escolar

e Calidad de Informacion: El 10 % de los apoderados no esta conforme con la

cantidad y calidad de la informaciéon que recibe desde el establecimiento
educacional.
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e Herramientas para el Futuro: El 10% de los apoderados no comparte el juicio
de que la educacion que se ofrece en los establecimientos les sirve a los
alumnos como herramienta para enfrentar el futuro.

e Frecuencia de Informaciéon: Solo el 3% de los apoderados expresé su
disconformidad con la frecuencia con la que reciben informacién de sus
establecimientos educacionales.

e Ministerio de Educacién: El 80% de los apoderados no esta conforme con el
rol del Ministerio de Educacién en el apoyo al desarrollo del pais.

e Cambios en el Sistema Educativo: Al menos la mitad de los encuestados no
cree que el sistema educativo avanzé en los ultimos afios.

6.3.2.4 Vinculo con la Sociedad

e Apoyo Familiar a Labores Escolares: Un tercio de los apoderados no
participa activamente apoyando a los pupilos en sus labores escolares. (Menos
de una vez al mes)

e Integracién con la Comunidad: El 20% de los apoderados esta disconforme
con la integracion de los establecimientos con la comunidad.

6.4 Opinion de Sostenedores

En el Anexo J se muestra el resultado de las encuestas a los sostenedores.

6.4.1 ldentificacion de la Muestra

La encuesta a sostenedores fue realizada a través de fax y correo electronico. De
la muestra el 67% son sostenedores municipales, el 33% son corporaciones.

6.4.2 Resultados

6.4.2.1 Misién

El 17% de los encuestados manifestd su disconformidad con la mision declarada
por la Subsecretaria.
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6.4.2.2 Productos y Subproductos Estratégicos

Asesoria Técnico Pedagdgica: Dos tercios de los sostenedores encuestados
esta disconforme con la asesoria pedagodgica que realiza la Subsecretaria.

Infraestructura y Mobiliario de los Establecimientos: La mitad de los
sostenedores no esta conforme con la infraestructura de las salas y el
mobiliario de sus establecimientos.

Textos Escolares: Cercano al 20% de los sostenedores esta disconforme con
el proceso de entrega de textos escolares de la Subsecretaria.

Cursos de Perfeccionamiento: Un tercio de los sostenedores esta
disconforme con la cantidad y calidad de los cursos de perfeccionamiento.

SIMCE: La mitad de los sostenedores no esta conforme con que el SIMCE
constituya el principal mecanismo de medida de la educacion.

Subvenciones: Un tercio de los sostenedores encuestados expresd su
disconformidad con el proceso de pago de las subvenciones.

Impacto de la Extension de la Jornada: Cerca del 20% de los sostenedores
expresa su disconformidad con que la extensién de la jornada mejora los
aprendizajes.

Evaluacion de Docentes: El 83 % de los sostenedores esta conforme con que
evallen a los docentes.

6.4.2.3 Evaluaciones del Sistema Escolar

Apoyo Departamento Provincial: Sobre el 80% de los sostenedores
manifiesta su disconformidad con la frecuencia con que reciben apoyo del
departamento provincial o de la secretaria Ministerial de Educacion.

Ministerio de Educacién: Sobre el 80% de los sostenedores no esta conforme
con la respuesta del Ministerio ante sus requerimientos.

Cambios en el Sistema Educativo: Un tercio de los sostenedores expresa
que el sistema educativo no ha cambiado en los ultimos afios.

6.4.2.4 Vinculo con la Sociedad

Integracion con la Comunidad: Aproximadamente el 20% de los
sostenedores no esta conforme con el nivel de integracibn de sus
establecimientos con la comunidad.
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6.5 Opinion de los Directivos y Funcionarios

En el Anexo K se muestra el resultado de los Directivos y Funcionarios.

6.5.1 Identificacién de la Muestra:

Esta encuesta se realizé entre los directivos y funcionarios del nivel central, que
participaron en el proceso de planificacion del afio 2007 de todos los centros de
responsabilidad. Por primera vez se realiza un proceso participativo.

6.5.2 Resultados

6.5.2.1 Misién

Entre los participantes de las jornadas de planificacion el 100% est& conforme con
la nueva mision planteada para la Subsecretaria de Educacion.

6.5.2.2 Objetivos Estratégicos

En relacion a los objetivos estratégicos definidos, la evaluacion fue en forma
individual.

= Objetivo sobre Equidad: los encuestados declaran un alto grado (100%) de
acuerdo con el planteamiento.

= Objetivo sobre Calidad: un 10% de los encuestados expresd su
disconformidad con el planteamiento final.

= Objetivo de Gestion Interna: la totalidad de los encuestados manifesté su
conformidad con el planteamiento.

= Objetivo de los Servicios Asistenciales y Financiamiento: todos los
participantes en la encuesta manifiestan conformidad.

= Objetivo de la Institucionalidad: los encuestados manifiestan su conformidad
con el planteamiento.
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6.5.2.3 Productos Estratégicos

Los productos estratégicos fueron evaluados a nivel de subproducto y los
encuestados expresaron lo siguiente:

Producto Gestion y Apoyo Educativo

Asesoria Técnico Pedagdgica: un 9% expreso su disconformidad.
Formacion Inicial y Continua: conformidad total.

Evaluacion y Acreditacion Docente: conformidad total.

Nivelacion de Competencias Bases: un 9% de los encuestados
manifesto su disconformidad con este subproducto.

Mejoramiento de Formacién Técnica: un 9% de los encuestados esta
disconforme con este subproducto.

Recursos Educativos: un 9% no esta satisfecho con este subproducto.
Instrumentos Curriculares: Cercano al 20% de los encuestados esta
insatisfecho con este subproducto.

Producto Servicios Asistenciales

Becas: un 9% de los encuestados no estd conforme con este
subproducto.

Bonificacién de Practicas Técnico Profesionales: un 18% esta
disconforme con este subproducto.

Créditos: un 9% esta disconforme con este subproducto.

Producto Sistema de Financiamiento

Subvenciones Educacionales: un 9% no esta conforme con el
subproducto.

Fondos para la Educacion: un 9% de los encuestados expresd su
disconformidad con el subproducto.

Aporte en Infraestructura: un 9% de los encuestados expreso su
disconformidad con el subproducto.

Producto Servicios de Informacion

Resultados de Evaluacion: hay conformidad total.
Informacién a Usuarios: hay conformidad total con el subproducto.

42



6.5.2.4 Evaluacién del Proceso de Definiciones Estratégicas 2007
Adicionalmente se realizé una evaluacion del proceso de definiciones estratégicas
2007, considerando algunos factores claves, lo que fue evaluado por los directivos
y funcionarios en una escala de notade 1 a 7:

Tabla N°9: Evaluacion del Proceso de Definiciones Estratégicas 2007.

Factor Nota
Apoyo y Capacitacion 6,4
Alineamiento 5,8
Transparencia 6,0
Integracién con Presupuesto 5,2
Comprension del Proceso 5,6
Promedio 5,8

Fuente: Elaboracion Propia.
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7. DEFINICIONES ESTRATEGICAS DE CENTROS DE RESPONSABILIDAD

De acuerdo a la metodologia propuesta después de realizar las definiciones
estratégicas a nivel corporativo se realiza el mismo proceso a nivel de cada centro
de responsabilidad.

El trabajo se realiz6 con cada centro de responsabilidad mediante reuniones
participativas con los directivos y jefes de area que confeccionaron las definiciones
estratégicas teniendo presenta la alineacion e integracion con las definiciones
corporativas. La excepcion a este trabajo lo constituyo la DEG, que se nego a ser
asesorado y realiz6 el trabajo en forma autbnoma.

Tampoco fue posible realizar los mapas estratégicos del Gabinete de la Ministra y

del Gabinete de la Subsecretaria debido a problemas de agenda y cambios en los
equipos directivos.

7.1 Centro de Perfeccionamiento, Experimentacién e Investigacién
Pedagdgicas (CPEIP).

Mision

Contribuir al desarrollo profesional docente, en la perspectiva del mejoramiento de
los aprendizajes de los estudiantes del sistema escolar.

Objetivos Perspectiva Cliente:

e Contribuir al mejoramiento de la calidad del ejercicio profesional docente.

Objetivo Perspectiva de Procesos Internos:

e Desarrollar estrategias de formacion continua para mejorar las practicas
pedagogicas.

e Desarrollar un proceso de evaluacion y acreditacion docente orientado al
mejoramiento del desempefio profesional.

e Regular acciones formativas validas para la asignacion de perfeccionamiento.

e Promover una formacion inicial acorde con las necesidades del sistema
educativo.

Indicadores de Desempefio
e Porcentaje de Docentes que completan su proceso de evaluacién del

desempeiio profesional docente en el afio t.
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e Porcentaje de docentes de una muestra del programa de perfeccionamiento
de formacion para la apropiacion curricular, que ponen en practica en la sala
de clases en el afo t, estrategias pedagdgicas planificadas durante el taller
intensivo del afo t.

e Porcentaje de docentes que se titulan en postitulos en el afio t.

7.2 Division de Educacion General (DEG).
Mision

Contribuir a mejorar la gestién curricular, pedagdgica e institucional de los
establecimientos educacionales, teniendo como principio rector los derechos de
todos los nifios, nifias, jovenes y adultos a una educacion de calidad, a la
participacion y a la no discriminacion.

Objetivo Perspectiva Cliente:

e Mejorar los resultados de los aprendizajes en escuelas y liceos focalizados.
e Fortalecer el acceso y permanencia en el sistema educativo.

Objetivo Perspectiva de Procesos Internos:

e Asegurar un sistema de supervision técnico pedagogico de calidad para los
establecimientos educacionales.

e Garantizar el desarrollo y la formacién personal y ciudadana.

e Garantizar la equidad del acceso y permanencia en el sistema escolar.

e Cautelar que los establecimientos educacionales del sistema escolar, en
coherencia con la politica educativa, realicen esfuerzos que conduzcan a
garantizar un servicio educativo de calidad en los resultados de aprendizaje de
los nifios, nifias, jovenes y adultos.

e Fomentar la implementacion de propuestas pedagodgicas y metodoldgicas
innovadoras Yy eficaces en los establecimientos educacionales.

e Fomentar una efectiva integracion del @&mbito educativo y su contexto social y
territorial.

Indicadores de Desempefio

e Porcentaje de escuelas y liceos focalizados que cuentan con diagndstico y plan
de asesoria registrados en el Sistema de Informacion y Monitoreo de la
Supervision (FOGES).

e Porcentaje de Liceos del programa “Liceo Para Todos”, que mejoran sus
resultados en el SIMCE 2° medio entre dos mediciones.
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e Tasa de variacion del resultado promedio SIMCE 4° basico en Lenguaje, de
escuelas focalizadas entre dos mediciones.

e Tasa de variacion del resultado promedio SIMCE 4° basico en Matematica, de
escuelas focalizadas entre dos mediciones.

e Porcentaje de alumnos becados cohorte t-1 que contindan con la beca en el
afo t.

e Porcentaje de proyectos del Programa de Mejoramiento Educativo (PME)
adjudicados que implementan a cabalidad la estrategia comprometida.

e Porcentaje de Proyectos del Programa de Mejoramiento Educativo (PME)
adjudicados que cumplen con tener un puntaje igual o superior al minimo de
seleccion.

e Porcentaje de alumnos matriculados en el primer nivel de transicion
subvencionada (de 4 a 5 afios) en el afio t.

7.3 Division de Educacién Superior (DES).
Mision

Mejorar la calidad, a travées del desarrollo de un Sistema de Aseguramiento de la
Calidad, en las Instituciones de Educacion Superior y garantizar la equidad
consolidando un sistema de ayuda estudiantil.

Objetivo Perspectiva Cliente:

e Contar con una formacién superior de calidad y pertinente a las necesidades
de desarrollo del pais.

e Contar con informacion sobre el sistema de Educacién Superior y acceder a
ayuda estudiantil de acuerdo a los requisitos.

e Contar con apoyo para la gestion de las instituciones de educacion superior y
su validacion en el sistema educativo.

Objetivo Perspectiva de Procesos Internos:

e Entregar de forma oportuna y transparente, becas y créditos de acuerdo a los
requisitos establecidos en las instituciones elegibles y acreditadas.

e Fortalecer la labor fiscalizadora de la Division de Educacion Superior.

e Contribuir a desarrollar e instalar un Sistema de Aseguramiento de la Calidad
de la Educacién Superior (autbnomas).

e Apoyar una formacion de capital humano avanzado.

¢ Informar a la comunidad de ofertas académicas y situacién de las Instituciones
de Educacion Superior (IES).

e Ofrecer Sistemas de Ayuda Estudiantil.

e Articular acciones con organismos externos publicos y privados (Sll, IES, etc).
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Indicadores de Desempeiio

e Tasa de retencion de estudiantes de Educacion Superior, del programa de
Becas Juan Gomez Millas.

e Tasa de retencion de alumnos de Educacion Superior del programa de Becas
Nuevo Milenio.

e Tasa de retenciéon de alumnos de Educacion Superior del programa Beca
Bicentenario.

e Porcentaje de estudiantes con excelencia de primer afio de las universidades
del consejo de rectores, pertenecientes a los dos primeros quintiles con
cobertura del 100% de becas para el arancel de referencia.

e Porcentaje del gasto total del Fondo de Innovacion Académica, adjudicados
por Instituciones de Educacion Superior regionales en el afio t.

e Tasa de cumplimiento de visitas de supervision y acreditacion a Centros de
Formacion Técnica (CFT) planificadas.

7.4 Division de Planificacion y Presupuesto (DIPLAP).
Mision

Liderar los procesos de planificacion, formulacion presupuestaria, evaluacion y
control de gestion de la Subsecretaria de Educacién, con el fin de lograr
efectividad en las politicas educativas.

Objetivo Perspectiva Cliente:

e Participar en el proceso de formulacion presupuestaria (servicios
descentralizados).

e Contar con informacién que sirva de apoyo para la toma de decisiones de la
Subsecretaria.

e Contar con asesoria en planificacion, gestion administrativa y financiera para el
Sector Educacion.

Objetivo Perspectiva de Procesos Internos:

e Poner a disposicién y asesorar metodologias de planificacién y evaluacion.

e Mantener un sistema de informacion de gestidén integrando los diferentes
lineamientos gubernamentales.

e Contribuir al mejoramiento continuo del sistema educativo sobre la base
coordinada de la investigacion y estudios.

e Asignar y controlar financiamiento de inversion en infraestructura educacional.

e Apoyar la gestidon del sector educativo.

e Entregar informacién sobre el sistema educativo chileno.
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Indicadores de Desempeiio

e Porcentaje de alumnos incorporados a Jornada Escolar Completa (JEC).
e Porcentaje de establecimientos subvencionados que realizan gastos de
mantencion con recursos de la subvencion de mantenimiento.

7.5 Centro de Atencion Oficina 600 MINEDUC.
Misién

Lograr que el MINEDUC cuente con un sistema integral de atencion al ciudadano
que opere bajo el concepto de ventanilla Gnica, capaz de proporcionar una
atencion de calidad a los usuarios en materia de tramites, consultas y denuncias, a
fin de contribuir a un efectivo ejercicio del derecho a la educacion.

Objetivo Perspectiva Cliente:

e Contar con un sistema de atencién e informacion que permita conocer y
acceder a beneficios y oportunidades en el sistema escolar y garantizar su
derecho a la educacion.

e Contar con alternativas de informacion que le permitan a los usuarios tomar
una decision informada sobre las opciones del sistema educacional.

Objetivo Perspectiva de Procesos Internos:

e Poner a disposicion de los usuarios informacion sobre la oferta y resultados
educativos, beneficios y derechos, normas, leyes y decretos.

e Recepcionar, canalizar y responder las denuncias de la comunidad escolar,
mejorando los tiempos y calidad de las respuestas.

e Gestionar los trdmites que surgen de la comunidad en el ambito educacional.

e Recepcionar y canalizar sugerencias.

e Comprometer a las entidades gubernamentales involucradas, para que
entreguen respuesta efectiva a los requerimientos de la Oficina 600.

Indicadores de Desempefio

e Porcentaje de denuncias recibidas en las Oficinas 600.Mineduc resueltas.
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7.6 Programa de Educacién y Capacitacién Permanente (ChileCalifica).

Mision

Contribuir al desarrollo productivo del pais y al mejoramiento de las oportunidades
de progreso de las personas, mediante Formacién Permanente.

Objetivo Perspectiva Cliente:

Disponer de la oportunidad de formarse permanentemente.

Objetivo Perspectiva de Procesos Internos:

Reposicionar el rol del orientador en los liceos en el ambito vocacional.

Ofrecer un servicio flexible de nivelacion de estudios basicos y medios para
adultos.

Integrar los requerimientos del mundo productivo a los sistemas educativos.
Aseguramiento de la calidad de la oferta de especialidades de los liceos
técnico profesionales.

Desarrollar un sistema nacional de certificacion de competencias laborales
(SNCCL).

Instalar un sistema de reconocimiento de aprendizajes previos.

Acercar las mipymes al mundo de la capacitacion basada en competencias
laborales.

Articular acciones con organismos externos publicos y privados (IES, sector
productivo, OTEC.

Indicadores de Desempefio

Porcentaje de alumnos que han nivelado sus estudios basicos o medios en el
Programa ChileCalifica, con respecto al total de alumnos a nivelar estudios del
Programa ChileCalifica al término de este programa.

Porcentaje de oferta de especialidades de Ensefianza Media Técnico
Profesional (EMTP), acreditadas durante el programa Chilecalifica.
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7.7 Programa Enlaces (Enlaces).
Mision

Contribuir al mejoramiento de la calidad de la educacién utilizando la informatica
educativa, y al desarrollo de una cultura digital en la ciudadania, con calidad,
equidad y pertinencia.

Objetivo Perspectiva Cliente:

e Mejorar la cultura digital de la ciudadania.

e Incorporar el uso de Tecnologia de Informacion y Comunicacion (TIC) en la
gestidn educativa y en las metodologias de ensefianzas de los directivos y
docentes.

e Mejorar la calidad de la educaciéon mediante el uso de las TIC.

Objetivo Perspectiva de Procesos Internos:

Establecer e instalar estdndares de competencias TIC.

Alfabetizar digitalmente.

Promover TIC para apoyar gestion educativa.

Capacitar docentes en metodologias de ensefianza con TIC.
Ampliar disponibilidad de recursos pedagogicos digitales.

Disponer de un estandar de infraestructura y su Soporte.

Ofrecer conocimiento en informatica educativa a través de un portal.
Mejorar la identidad de ENLACES.

Indicadores de Desempefio
e Promedio de estudiantes de establecimientos subvencionados por computador.
e Porcentaje de alumnos beneficiados con cursos apoyados con TIC en su aula,

en el afio.
e Porcentaje de personas infoalfabetizadas por la Red Enlaces en el afio t.

7.8 Unidad de Curriculo y Evaluacién (UCE).
Mision

Contribuir al mejoramiento de la calidad de la educacion a traves del disefio y
desarrollo curricular, provision de recursos educativos y evaluacion de los logros
de los aprendizajes de los estudiantes.
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Objetivo Perspectiva Cliente:

e Mejorar las oportunidades de aprendizaje de los estudiantes de
establecimientos educacionales.

e Contar con marco e instrumentos curriculares relevantes y pertinentes que
apoyen a los docentes en la implementacion curricular.

e Acceder a recursos educativos que apoyen los aprendizajes de los alumnos.

e Acceder a informacion sobre los logros de aprendizajes de los estudiantes.

Objetivo Perspectiva de Procesos Internos:

e Disefiar y desarrollar los instrumentos que apoyan la implementacion curricular.

e Proporcionar textos de estudios y centros de recursos de aprendizajes (CRA)
de calidad.

e Obtener y comunicar informacién sobre logros de aprendizaje de los
estudiantes.

e Poner a disposicion los Mapas de Progreso en el sistema educativo.

e Informar a la comunidad sobre los resultados de los aprendizajes.

Indicadores de Desempefio

e Porcentaje de Docentes que declaran utilizar el texto entregado por el
MINEDUC en relacion a otros recursos.

e Porcentaje de establecimientos a los que se les distribuye en el afio t el informe
de resultados de la aplicaciéon Censal SIMCE del afio t-1.

7.9 Division de Administracién General (DAG).
Mision

Gestionar los recursos humanos, financieros, materiales y de informacién de la
Subsecretaria de Educacion y proponer los procedimientos e instrucciones
tendientes a cumplir las normas legales y reglamentarias sobre la materia y
supervisar su cumplimiento, atendiendo a las politicas institucionales.

Objetivo Perspectiva Cliente:

e Contar con las condiciones laborales necesarias para el desempeiio de las
funciones de la Subsecretaria de Educacion.

e Contar con servicios de apoyo y soporte para el funcionamiento de las areas
del servicio.

e Contar con material de apoyo, informacion y financiamiento para el desarrollo
del sistema educativo.
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Objetivo Perspectiva de Procesos Internos:

e Tramitar y conservar documentos.

e Asesorar juridicamente en materias DAG al servicio.

e Gestionar los recursos humanos y materiales para apoyar las labores del
servicio.

e Gestionar requerimientos institucionales asociados a compra de bienes y
contratacion de servicios.

e Gestionar el desarrollo tecnoldgico y proveer apoyo y soporte informéatico.

e Coordinar y desarrollarlos distinto procesos del Sistema de Subvenciones.
e Velar por el cumplimiento de los procedimientos legales para la contratacién de
bienes y servicios.

Indicadores de Desempeiio

Promedio anual de visitas de inspeccion por establecimiento subvencionado.

7.10 Divisién de Juridica (Juridica).
Mision

Velar por la legalidad de los actos de la administracion y desarrollar el marco
normativo del sector.

Objetivo Perspectiva Cliente:

e Asesorar y contar con informacion sobre la legalidad de las actuaciones del
sector.

e Entregar informacién confiable y oportuna sobre la gestion administrativa.
Objetivo Perspectiva de Procesos Internos:

e Desarrollar la tramitacidn interna de los actos administrativos.

e Resolver los conflictos sobre aplicacién de las normas legales y reglamentarias
del sector.

e Elaborar proyectos normativos del sector educativo.

e Prestar asesoria a clientes internos segun requerimiento.
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7.11 Unidad de Auditoria (Auditoria).
Mision

Potenciar el mejoramiento de la eficiencia y transparencia de la gestion
administrativa y el resguardo de la integridad del patrimonio de la Subsecretaria de
Educacion.

Objetivo Perspectiva Cliente:

e Mejorar la transparencia de la gestion administrativa.
e Propiciar el mejoramiento continuo de los procesos de trabajo.
e Contar con informacién confiable y oportuna sobre la gestion administrativa.

Objetivo Perspectiva de Procesos Internos:

e Evaluar las areas, procesos y controles de la organizaciébn para su mejora
continua.

e Desarrollar mecanismos participativos que permitan avanzar hacia una relacion
de cliente-proveedor con los auditados.

e [Estandarizar procesos de auditoria.

Los mapas estratégicos de los centros de responsabilidad estan en el Anexo L. En

el Anexo M se encuentra el Formulario H con el detalle de los indicadores de
gestion de los Centros de Responsabilidad.
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8. COMENTARIOS Y CONCLUSIONES

Este trabajo cumplié con el objetivo de desarrollar un modelo de planificacion
estratégica y de control de gestion de la Subsecretaria de Educacion 2007-2010.

El trabajo realizado en las definiciones estratégicas corresponde a lo declarado
oficialmente por la Subsecretaria de Educacién para el afio 2007 ante la DIPRES y
al Congreso para la aprobacion del Presupuesto 2007 que se materializo en la Ley
de Presupuesto, Ley 20.141.

Sin embargo, al desarrollar el trabajo se detecté una serie de deficiencias internas
de la institucion que dificultaron el cumplimiento técnico del proceso, como las
siguientes:

e La falta de capacitacion en procesos estratégicos. La realizacion de esta
memoria constituyd el primer proceso participativo de definiciones
estratégicas. Sin embargo, depurar el proceso implica su evaluacion
perioddica y sistematica.

e La falta de rigurosidad de los Centros de Responsabilidad con el manejo de
la informaciébn y con los compromisos adquiridos, lo que provoca
descoordinacion y atraso en el trabajo desarrollado. El apoyo de un sistema
de informacion que ayuden a la sistematizacion y validacion de la
informacion es audn deficiente. Actualmente existe una aplicaciéon
computacional de clase mundial cuya implementacion fue deficiente.

e La falta de alineamiento, integracion y comunicacién entre los Centros de
Responsabilidad y al interior de cada Centro. En las definiciones
estratégicas soOlo participan los cargos directivas y jefes de departamento,
mientras que el resto del personal no se involucra en el proceso.

e La planificacion y el control de gestidn son deficientes debido a que no
existe una capacitacion adecuada y tampoco hay sistemas
computacionales que apoyen efectivamente el proceso de gestion. No se
respetan los plazos ni los procedimientos definidos para la realizacion de
los procesos.

e La planificacion estratégica requiere el involucramiento de toda la
organizaciéon. El proceso realizado este afio, sin lugar a dudas, involucro
s6lo a los directivos de los Centros de Responsabilidad para las
definiciones corporativas y a los principales funcionarios de los Centros de
Responsabilidad en la realizacion de las definiciones estratégicas de los
Centros. El préoximo proceso debe involucrar a todos los funcionarios de la
institucion. El proceso requiere de mayor participaciéon de las maximas
autoridades.
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e La ambigiedad en la consistencia del desarrollo de las politicas
educacionales al no existir una definicion clara del concepto de “Calidad de
Educacion” y no tener como prioridad abordar el tema.

e Considerando la importancia de la educacion para el desarrollo futuro del
pais y que los impactos por cambios en el desarrollo de politicas educativas
son procesos de largo plazo me parece relevante que exista una unidad
gue se enfoque en el analisis de las competencias necesarias que deberan
tener las personas en las proximas décadas.

e La falta de sistemas de controles efectivos sobre los procesos generan
mediocridad en el desempefio de las funciones.

A pesar del diagndstico poco alentador de la organizacion, que tampoco es nuevo,
el desafio es grande. La sociedad en su conjunto en el ultimo afio ha puesto el
tema de la Educacion como prioritario en el programa de gobierno lo que exige un
rol protagénico del Ministerio de Educacion. Se le ha asignado al Ministerio de
Educacién para el 2007 un presupuesto histérico de 2.788.465.386 miles de
pesos, lo que implica un compromiso con el pais y una responsabilidad sobre el
uso de los recursos que debe involucrar a todos los funcionarios.

55



9. BIBLIOGRAFIA

e Ministerio de Educacion. Informe Presupuestario 2006.

e Harvard Business School Publishing. Balanced Scorecard Report. Mayo-Junio
2006. Volumen 8, Numero 3.

e Ministerio de Educacion. Estadistica de la Educacién. 2005

e Ley Organica Constitucional de la Educacion.

e Hitt Michael A., Ireland R. Duane y Hoskinsson Robert E, “Administracion
Estratégica — Competitividad y Conceptos de Globalizaciéon” de Quinta Edicién,
Afio 2003.

e Thompson & Strickland. “Administracion Estratégica — Textos y Casos” 132
Edicion, Afio 2003.

e Material docente proporcionado por el Magister de Gestion y Administracion de
Empresas del Departamento de Industrias de la Universidad de Chile.

e Hax A. & Majluf N. “Estrategias Para el Liderazgo Competitivo De la Vision a
los Resultados”, Coleccion Master, Editorial Granica, Afio 2004.

e Kaplan R.S. & Norton David P. “Cémo utilizar el Cuadro de Mando Integral”,
Gestion 2000, Ediciones Gestion 2000, S.A. — Barcelona, 2001.

e Kaplan R.S. & Norton David P. “Mapas Estratégicos”, Gestion 2000, Editorial
Harvard Business School Press, Afio 2004.

56



ANEXOS



Anexo A: Organigrama de la Subsecretaria de Educacion
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Anexo B: Modelo de Balanced Scorecard de Creacion de Valor

Organizaciones Sector Privado

Perspectiva Financiera

Si tenemos éxito, ¢ CO6mMo nos
veran nuestros accionistas?

Perspectiva de Cliente

Para lograr nuestra mision,
¢ Coémo debemos presentarnos
frente a nuestros clientes?

Organizaciones del Sector Publico

Perspectiva de Mision

___|¢Como logramos un impacto social

en nuestros ciudadanos?

Perspectiva de Soporte

¢COmo atraemos recursos y
autorizaciones para nuestra mision?

A

Perspectiva Procesos

Para satisfacer a nuestros
clientes, ¢ En qué procesos de
negocios debemos ser
excelentes?

Capaci

dad

Aprendizaje y Crecimiento

¢, Como debemos alinear
nuestros activos intangibles
para mejorar los procesos
criticos ?

Interno (Capacidad Operativa)

Para tener un impacto y atraer
recursos y soporte, ¢en qué
procesos debemos ser excelentes?

T

Aprendizaje y Crecimiento

¢, Coémo alineamos nuestros activos
intangibles para mejorar los
procesos criticos ?

T

Financiero

¢, Coémo deberiamos gestionar y
asignar nuestros recursos para
maximizar el impacto social?
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Clientes/

beneficiarios/

usuarios

Procesos
Internos

Financiera

Capital
Institucional

Anexo C: Mapa Estratégico Actual (2006)

MISION INSTITUCIONAL 2006: Desarrollar un sistema educativo que permita responder a las necesidades del pais, mediante
mecanismos que contribuyan a la equidad, calidad y acceso a los distintos niveles de ensefianza de nifios, jovenes y adultos

Disponibilidad il

Mejorar la calidad de los aprendizajes y fortalecer la educaciéon de nifios, nifias, j6venes y adultos

Mejorar los resultados obtenidos

Gestion Interna

Tramitar

Pre-escolar

Apoyar el mejoramiento de la calidad y
equidad de la educacién superior

Gestion de Clientes

Adulto

Superior

decretos y

Responddr|a necesidades de los usuaripp

resolucione

Ampliar
oberturg

Integrar nifios con NEE

—

Desarrollar y difundir el ¢yrriculo

——

Administracion
delegada 3166

0

Cpntextualizar curriculo

ejorar tiempo

adquisicion ‘
Realizar
auditorias

@apacidades de la org@

@Asesoria Téchico Pe@

Clhpacitar supervisores

Disminuir la desercién

mplementar
educacion
o
capacitacion
continua

Optimizar recursp$ tecnoldgicos

Asignar y
distribuir textos y
at. didactico

Entregar perfecciongmiento a los docentes
para mejorar suls|practicas pedag.

Intecambio apfgndizaje inglés

Optimizar _
certificacion = Informar de acredlta|c 6n docente y
T\&Mﬂsar la evalufapién docente

ElElDerEr 37 Asignar eficazmente y controlar usq eficiente del monto de subvlejhciéon
ontrolar ppto T

Garantizar
calidad
de Inst de
Ed.Sup.

upervisar
CFT

Verificar
requisitos y
asignar
recursos
de
Becados
Prey
postgrado

Utilizacion Eficiente de Recursos

Einanciar transportle escolar rural

< TInvertir en infra

bstructura escolar para implenpentar JEC_—

Crecimiento

Apoyo econémico

para ingreso y perma-

\wia ed.w/

Capital Humano

< Disminuir accidentes de trabajos —

<Fniregar capacitaciones al personal—
uaciéon del desemperio por li

<Ausentismo y dotacion efectiva_—>

Capital Informacion

@tema célculo y pag@

Mantener Sistema FUAS

Mejorar servicio soporte informatico

Capital Organizacional
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hformar a la
Comunidad de
los resultados
educativos

ntregar inf.
de prensay
comunic.

isminuir
tpo.

publicacion

estadistica

mplementar
Consejos
escolares

Contar
con
sistemas
de informacion
y evaluacion
gue permitan la
etroalimentacion
del proceso
educativo
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decisiones
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de la
comunidad
ducativa.




Anexo CH: MARCO PLANIFICACION ESTRATEGICA

Prioridades Gubernamentales

Misién

Asignacién
Objetivos Financiera
Estratéaicos

Productos
Estratégicos

[=

MAPA CORPORATIVO

Indicadores
De Gestion

Asignacién
Financiera

Objetivos
Estratéaicos

Productos
Estratéaicos

Acciones

MAPA CENTROS DE
RESPONSABILIDAD

Indicadores
De Gestion

Fuente : Elaboracion Propia




Anexo D: Modelo de Sistema de Gestion

Programa Gobierno - Discurso Presidencial Prioridades Gubernamentales - Discurso Presidencial 21 mayo't

Programa Autoridad Ministerial - Segpres : Enero-Febrero t
Programaciéon Gubernamental (Segpres) 7 Compromiéos Trimestrales t

_____________________________________________

1. Planificacion Estratégica

SISTEMAS PMG

Marzo a Junio de t se

Mapas Estratégicos planifica t+1

1
! 1.1 Andlisis Estratégico t+j

1.Enfoque Género '
2.Compray Contratacién i
3.Capacitacion !
1
i
L

1.2 Formulacion Indicadores t+1
a) Sistema de Planificacién y Control de Gestidn
b) Convenio de Desempefio Colectivo
c) Programacion Gubernamental
d) Plan Regional 7

-Julio a Octubre de t se

4. Higiene y Seguridad planifica t+1 (a,b.c)

5.Evaluacién Desempefio
6.Atencion a Clientes
7.Gobierno Electrénico

- Nov. Enero se planifica t+1

(d)

| 2. Recolecciéon de Informaci()nJ Trimestral afio t

| 3. Analisis de Resultados J Trimestral afio t

Analistas J Jefes Division J

|
|

9.Auditoria Interna

Trimestral afio t

AUDITORIAJ J OF. GOOJ

1 1
1
- Cap. Il Cap. IV Cap. V Cap. VI Plan !
| Cap. Il Enlaces Politica Gestién Atencién R . | .
! Docente Interna Usuarios eg Iona '
e —— ]
@D Nota:
. s : Corresponde a indicadores del Nivel
Balance de Gestion Integral (BGI) J Central que bajan a regiones
incorporados en el PMG
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ANEXO E: Formulario Al

FICHA DE IDENTIFICACIO[\I ANO 2007
DEFINICIONES ESTRATEGICAS

MINISTERIO DE EDUCACION 09
SUBSECRETARIA DE EDUCACION 01

Ley N°18.956 del 8 de marzo de 1990 (Reestructura el Ministerio de Educacion)Ley N°18.962 (Ley Organica
Constitucional de Ensefianza)

Asegurar un sistema educativo equitativo y de calidad que contribuye a la formacion permanente de las personas y al
desarrollo del pais, mediante la formulacion e implementacién de politicas y normas sectoriales.

NuUmero Descripcion

1 Asegurar la equidad en el acceso y permanencia en el sistema educativo, mediante el fomento de
normativa de resguardo de derechos y la focalizacion de recursos.

2 Mejorar la calidad de los aprendizajes de los nifios, nifias, jovenes y adultos, a través de la gestion eficaz y
eficiente de los recursos humanos, curriculares, técnicos y financieros.

3 Contribuir al mejoramiento de los procesos internos, a través del desarrollo e implementacion de
estrategias y acciones eficientes, alineadas e integradas.

4 Entregar servicios asistenciales y financiamiento al sistema educativo, mediante una planificacion,
asignacion, ejecucion, control y evaluacion del uso de los recursos.

5 Apoyar la toma de decisiones de la comunidad educativa, mediante adecuados servicios de informacién y
el fortalecimiento de la institucion.
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Productos Estratégicos ( Bienes y/o Servicios)

Objetivos
Estratégicosa | Aplica Enfoque de
los cudles se Genero (Si/No)

vincula

Namero Nombre

1 Gestion y Apoyo Educativo
e Asesoria Técnico-Pedagogica
e Formacién Inicial y Continua
e Evaluacién y Acreditacion Docente
e Nivelacién de Competencias Bases
- Certificacién y Ensefianza Flexible Adultos
- Alfabetizacion Digital
e Mejoramiento de Formacion Técnica
e Recursos Educativos
- Textos Escolares
- Recursos Didéacticos
- Informatica Educativa
e Desarrollo Curricular

2,3 Si

2 Servicios Asistenciales
e Becas
- Media
- Superior 14 No

Bonificacion de Practicas Técnico Profesionales
Créditos

Sistema de Financiamiento

Subvenciones Educacionales
Fondos de Mejoramiento Educativo

- Establecimientos Subvencionados 1,24

- Instituciones de Educacién Superior
Aporte en Infraestructura Escolar

No

Servicios de Informacion

Informacién de Resultados
- Evaluacidn de aprendizajes basica y media
- Instituciones de Educacién Superior
Informacién a Usuarios
- Atencion y resolucion de casos
- Oferta Educativa de Educacion Superior

1,235

No
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Productos Estratégicos y Clientes/ Usuarios /Beneficiarios

NUmero

Producto Estratégico

Clientes/ Usuarios /Beneficiarios

Gestion y Apoyo
Educativo

Alumnos/as
e Alumnos/as de Ensefianza Parvularia
e Alumnos/as de Ensefianza Béasica
¢ Alumnos/as de Enseflanza Media
e Alumnos/as de Ensefianza Superior
e Alumnos/as de Ensefianza Adultos
Profesionales de la Educacion
Sostenedores

Establecimientos Educacionales Subvencionados y Particulares

Servicios Asistenciales

Alumnos/as
e Alumnos/as de Ensefianza Parvularia
e Alumnos/as de Ensefianza Basica
e Alumnos/as de Enseflanza Media
e Alumnos/as de Ensefianza Superior
e Alumnos/as de Ensefianza Adultos
Instituciones de Educacion Superior
e Universidades del Consejo de Rectores
e Universidades Privadas
e Institutos Profesionales
e Centros de Formacién Técnica

Sistema de
Financiamiento

Alumnos/as
e Alumnos/as de Ensefianza Parvularia
e Alumnos/as de Ensefianza Basica
e Alumnos/as de Enseflanza Media
e Alumnos/as de Ensefianza Superior
e Alumnos/as de Ensefianza Adultos
Sostenedores

Establecimientos Educacionales Subvencionados y Particulares

Instituciones de Educacion Superior
e Universidades del Consejo de Rectores
e Universidades Privadas
e Institutos Profesionales
e Centros de Formacién Técnica

Servicios de Informacion

Alumnos/as
e Alumnos/as de Ensefianza Parvularia
e Alumnos/as de Ensefianza Basica
e Alumnos/as de Ensefianza Media
e Alumnos/as de Ensefianza Superior
e Alumnos/as de Ensefianza Adultos
Profesionales de la Educacion
Instituciones de Educacion Superior
e Universidades del Consejo de Rectores
e Universidades Privadas
e Institutos Profesionales
e Centros de Formacién Técnica
Padres, Madres y Apoderados
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Productos Estratégicos y Programas Evaluados

NUmer Linea de Afo de
o Producto Estratégico Programa Evaluado Evaluacion Evaluacion
(EPG/EI)
- . . Evaluacion de
Servicios Asistenciales L
Becas Educacion| Programas
1 -Becas . 1999
xS . Superior Gubernamentale
uperior s
. . Educacion de Adultos al Evaluacion de
Gestién y Apoyo Educativo - ~ Programas
2 4 7 . Nivel de Ensefianza 2000
-Nivelacion de Competencias Bases - . Gubernamentale
Bésica en Chile s
Programa Especial de
Gestion y Apoyo Educativo N',V?IaC'On de EQUcamon Evaluacion de
4 7 . Basica y Media para
-Nivelacion de Competencias Bases Programas
3 - e ~ Adultos (Programa 2000
Certificacion y Ensefianza : .. | Gubernamentale
. Especial - Educacion
Flexible Adultos e S
Bésica para
Trabajadores)
Evaluacion de
4 Gestion y Apoyo Educativo Programa de Escuelas de | Programas 2001
-Asesoria Técnico-Pedagdgica Sectores Pobres (P-900) Gubernamentale
S
Sistema de Financiamiento Evaluacion de
F . . . Fondo de Proyectos de
5 -Fondos de Mejoramiento Educativo Mejoramiento Educativo Programas 2002
* Establecimientos Gubernamentale
: (PME)
Subvencionados S
Gestion y Apoyo Educativo Programa de Textos Pli\éalfaaéfsn de
6 -Recursos Educativos Escolares Educacion 9 2003
% > . Gubernamentale
Textos Escolares Basica y Media s
. Evaluacion de
L . Programa de Educacion
Gestién y Apoyo Educativo Programas
7 d 7 . de Adultos (EFA vy 2003
-Nivelacion de Competencias Bases Gubernamentale
ETEA) s
Gestion y Apoyo Educat_lvo Red Tecnolégica Evaluacion de
8 -Recursos Educativos Educacional ENLACES Impacto- 2003
* Informatica Educativa Profundidad
Sistema de Financiamiento Pro_gramzfl de Evaluacion de
-Fondos de Mejoramiento Educativo Mej_oramlento . de la Programas
9 - Lo . Calidad y Equidad de la 2004
Instituciones de Educacion L . Gubernamentale
Superior Educacion Superior s
P (MECESUP)
10 Sistema de Financiamiento Subvencién  Anual de| Evaluacion de 2004

-Subvenciones Educacionales

Apoyo al Mantenimiento

Impacto-Modulo
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Namero Nombre
Alumnos/as
1 e Alumnos/as de Ensefianza Parvularia
e Alumnos/as de Ensefianza Basica
e Alumnos/as de Ensefianza Media
e Alumnos/as de Enseflanza Superior
e Alumnos/as de Ensefianza Adultos
2 Profesionales de la Educacion
3 Sostenedores
4 Establecimientos Educacionales Subvencionados y Particulares

Instituciones de Educacién Superior

5 e Universidades del Consejo de Rectores
e Universidades Privadas

e Institutos Profesionales

e Centros de Formacion Técnica

Padres, Madres y Apoderados

67



ANEXO F: Recoleccion de Informacion :ST
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ANEXO G: Resultado de Encuesta a Alumnos

¢Cémo evaluaria la nueva misién 2007 de la Subsecretaria de Educacion?

"Asegurar un sistema educativo equitativo y de calidad que contribuye
alaformacién permanente de las personas y al desarrollo del pais,
mediante la formulacién e implementacion de politicas y normas
sectoriales. " ?

3% 6% 14%

6%

28%

M Muy Buena Buena M Reguar B Mala B Muy Mala B Sin Respuesta

Fuente: Encuesta DIPLAP

¢ Como evaluarias el desempefio de tus profesores?

19%3% 5%

19%

54%

W Muy Bueno Bueno M Reguar B Malo M Muy Malo B Sin Respuesta

Fuente: Encuesta DIPLAP
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¢ Como evaluarias lainfraestructura (salas) y
mobiliario de tu establecimiento?

7% 2% 1%

33%

32%

M Muy Buena Buena M Regular B Mala M Muy Mala M Sin Respuesta

Fuente: Encuesta DIPLAP

¢cUsan los textos escolares?

¢ Se usan? ¢,Como evaluaria su utilidad?
6%
25% 16%
h -
0,
69% 5106
HSi  No HSin Respuesta B Buena Regular MMala ' Sin Respuesta

Fuente: Encuesta DIPLAP
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¢, Como encuentras la educacion entregada en tu
establecimiento?

1% 1%

63%

M Muy Buena Buena M Reguar B Mala M Muy Mala B Sin Respuesta

Fuente: Encuesta DIPLAP

¢, Cada cuanto tiempo tienes acceso a un
computador en tu establecimiento?

6% 1%

M Diario Semanal M Mensual B RaraVez M Nunca M Sin Respuesta

Fuente: Encuesta DIPLAP
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¢,Cual es tu grado de conocimiento de las becas que
existen para Ensefianza Media ?

7%

= Muy Informado Informado M No tengo Informacién M Sin Respuesta

Fuente: Encuesta DIPLAP

¢Consideras que la distribucion horaria de tu
establecimiento ayuda a lograr un mejor
aprendizaje?

6% 10%

23%

39%

22%
® Muy de acuerdo De acuerdo M Indiferente
B En desacuerdo M Muy en desacuerdo M Sin Respuesta

Fuente: Encuesta DIPLAP
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¢ Como evaluarias la ensefianza de computacion en
tu establecimiento?

11% 4%

14%

M Muy Buena Buena M Regular B Mala M Muy Mala M Sin Respuesta

Fuente: Encuesta DIPLAP

¢Consideras que la educacidon que recibes sirve
como herramienta para tu futuro?

5% 3%

= Muy de acuerdo De acuerdo M indiferente
B En desacuerdo M Muy en desacuerdo M Sin Respuesta

Fuente: Encuesta DIPLAP
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¢, Quién es la maxima autoridad del Ministerio de
Educacién?

1% 1%
4% 1%

93%

m Karen Poniachik Eduardo Bitran M vasna Prowoste
M Alejandro Foxle M Paulina Veloso M Sin Respuesta

Fuente: Encuesta DIPLAP
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ANEXO H: Resultado de Encuesta a Docentes

IDENTIFICACION

Nivel Cargo
3%
41%
59% v
97%
I Parvularia  Bésica M Media Adulto‘ ‘l Docente ~ Administrativo M Jefe de UTP " Director

Fuente: Encuesta DIPLAP

¢Cémo evaluaria la nueva misién 2007 de la Subsecretaria de Educacion?

"Asegurar un sistema educativo equitativo y de calidad que contribuye
alaformacién permanente de las personas y al desarrollo del pais,
mediante la formulacién e implementacion de politicas y normas
sectoriales. ." ?

7% 7%

31%

W Muy Buena Buena M Reguar B Mala B Muy Mala B Sin Respuesta

Fuente: Encuesta DIPLAP
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¢, Como evaluaria la asesoria técnico pedagdgica
gue realiza el Ministerio?

7% 14%

65%

M Muy Bueno Bueno M Reguar M Mao M Muy Malo [ Sin Respuesta

Fuente: Encuesta DIPLAP

¢, Coémo evaluarias la infraestructura (salas) y
mobiliario de tu establecimiento?

7%

48%

M Muy Buena Buena M Reguar B Mala M Muy Mala B Sin Respuesta

Fuente: Encuesta DIPLAP



¢,Cudl es el nivel de uso de los textos
escolares entregados por el Ministerio?

14% 3%

45%

= Muy Bueno Bueno M Reguar M Malo M Muy Malo M Sin Respuesta

Fuente: Encuesta DIPLAP

¢,Cudl es el nivel de integracion de su
establecimiento con la comunidad?

7% 7%

7

B Muy Bueno Bueno M Reguar HMMalo M Muy Malo B Sin Respuesta

Fuente: Encuesta DIPLAP
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¢Estad de acuerdo con la cantidad y calidad de los
cursos de perfeccionamiento docente?

% 7%

34%

3%

B Muy de acuerdo De acuerdo B Indiferente
B En desacuerdo M Sin Respuesta

B Muy en desacuerdo

Fuente: Encuesta DIPLAP

¢Esta de acuerdo en que el SIMCE sea el principal
mecanismo de medida de la educacion?

38%

41%

B Muy de acuerdo De acuerdo B Indiferente
B En desacuerdo M Sin Respuesta

M Muy en desacuerdo

Fuente: Encuesta DIPLAP



¢ Considera que la educacion de su establecimiento
sirve como herramienta para el futuro de sus
alumnos?

7%

28%

65%

= Muy de acuerdo De acuerdo M indiferente
M En desacuerdo M Muy en desacuerdo M Sin Respuesta

Fuente: Encuesta DIPLAP

¢,Cada cuanto tiempo recibe apoyo del
Departamento Provincial o Secretaria Ministerial de
Educacion?

3% 3%

53%

M Diario Semanal M wMmensua M Raravez M nNunca M Sin Respuesta

Fuente: Encuesta DIPLAP
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¢ Estad de acuerdo con que la extension de jornada
los aprendizajes?

3%

55%

B Muy de acuerdo De acuerdo B Indiferente
M En desacuerdo B Muy en desacuerdo M sin Respuesta

Fuente: Encuesta DIPLAP

¢, Como evaluaria el rol del Ministerio de Educacién
en el apoyo al desarrollo del pais?

0
21% %

58%

B Muy Bueno Bueno M Reguar M Malo M Muy Malo B Sin Respuesta

Fuente: Encuesta DIPLAP



¢,Cuél es su nivel de acuerdo con que los docentes
sean evaluados?

3%

7%

39%
= Muy de acuerdo De acuerdo M indiferente
M En desacuerdo M Muy en desacuerdo M Sin Respuesta

Fuente: Encuesta DIPLAP

¢, Como ha cambiado el sistema educativo en los
altimos afios ?

14% 3%

38%

45%

® De mas a menos De menos a mas M No ha cambiado
M Sin Respuesta M Sector 5

Fuente: Encuesta DIPLAP




ANEXO I: Resultado de Encuesta a Padres y Apoderados

IDENTIFICACION

Relacion Curso

" 2%
0 0
3% 17%

V 49% }
’ 31%

W 8°Basico  1°Medio M 2° Medio
W Madre  Padre W Abuelos ~ Otro familiar M Otro 3° Medio W 4° Medio

33%

Fuente: Encuesta DIPLAP

¢Como evaluaria la nueva misién 2007 de la Subsecretaria de Educacion?

"Asegurar un sistema educativo equitativo y de calidad que contribuye
ala formacién permanente de las personas y al desarrollo del pais,
mediante la formulacién e implementacion de politicas y normas
sectoriales. ." ?

6% 2% 3% 13%

33%

M Muy Buena Buena M Regular B Mala M Muy Mala M Sin Respuesta

Fuente: Encuesta DIPLAP
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¢ Como evaluaria el nivel de preparacion de los
profesores de su pupilo?

3% 2%  gop

67%

M Muy Bueno Bueno M Reguar B Mao M Muy Malo [ Sin Respuesta

Fuente: Encuesta DIPLAP

¢Usted esta de acuerdo con que los profesores sean
evaluados por el Ministerio?

5% 3% 2%

= Muy de acuerdo De acuerdo M indiferente
M En desacuerdo M Muy en desacuerdo M Sin Respuesta

Fuente: Encuesta DIPLAP



¢, Como evaluaria la infraestructura (salas) y
mobiliario de su establecimiento?

3%

17%

57%

W Muy Buena Buena M Reguar B Mala B Muy Mala B Sin Respuesta

Fuente: Encuesta DIPLAP

¢,Cuando fue la Gltima vez que ayudo en las labores
escolares a su pupilo ?

14%

41%

14%

23%
M Esta semana Hace 1 semana M Hace 1 mes
B Hace 6 meses M Hace mas de 1 afio M Sin Respuesta

Fuente: Encuesta DIPLAP



¢,Cudl es el nivel de integracion de su
establecimiento con la comunidad?

3%
19% . ‘l 22%
56%

= Muy Bueno Bueno M Reguar M Malo M Muy Malo M Sin Respuesta

Fuente: Encuesta DIPLAP

¢Esta de acuerdo con al cantidad y calidad de la
informacion entregada por el establecimiento?

2%
3% 9% 20%

.

66%
= Muy de acuerdo De acuerdo M indiferente
M En desacuerdo M Muy en desacuerdo M Sin Respuesta

Fuente: Encuesta DIPLAP



¢ Esta de acuerdo en que el SIMCE sea el principal
mecanismo de medida de la educacion?

6% 2% 9%

31%
35%

17%
= Muy de acuerdo De acuerdo M indiferente
M En desacuerdo M Muy en desacuerdo M Sin Respuesta

Fuente: Encuesta DIPLAP

¢,Considera que la educaciéon que recibe su pupilo le
sirve como herramienta para su futuro?

20 6% 3%

41%

= Muy de acuerdo De acuerdo M indiferente
B En desacuerdo M Muy en desacuerdo M Sin Respuesta

Fuente: Encuesta DIPLAP



¢,Con qué frecuenciarecibe informacion del
establecimiento educacional?

3% 8%

27%

M Diario Semanal M wMmensua B Raravez M Nunca M Sin Respuesta

Fuente: Encuesta DIPLAP

¢, Como evaluaria el rol del Ministerio de Educacién
en el apoyo al desarrollo del pais?

24
13% o 6% 13%

17%

49%

B Muy Bueno Bueno M Reguar HMMalo M Muy Malo B Sin Respuesta

Fuente: Encuesta DIPLAP



¢Esta de acuerdo en que la extensién de jornada
escolar aumenta el aprendizaje de su pupilo?

14% 13%

28%

6%
= Muy de acuerdo De acuerdo M indiferente
M En desacuerdo M Muy en desacuerdo M Sin Respuesta

Fuente: Encuesta DIPLAP

¢, Como ha cambiado el sistema educativo en los
altimos afios ?

3%

39%

B De mas a menos De menos a mas M No ha cambiado B Sin Respuesta

Fuente: Encuesta DIPLAP
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ANEXO J: Resultado de Encuesta a Sostenedores

IDENTIFICACION

B Municipal Particular Subvencionado
M Particular pagado Corporacioén

Fuente: Encuesta DIPLAP

¢Cémo evaluaria la nueva misiéon 2007 de la Subsecretaria de Educaciéon?

"Asegurar un sistema educativo equitativo y de calidad que contribuye
alaformacion permanente de las personas y al desarrollo del pais,
mediante la formulacion e implementacion de politicas y normas
sectoriales. ." ?

17% 17%

66%

¥ Muy Buena Buena M Reguar B Maa B Muy Mala B Sin Respuesta

Fuente: Encuesta DIPLAP



¢,Como evaluaria la asesoria técnico pedagégica
gue realiza el Ministerio?

33%

M Muy Bueno Bueno M Reguar M Malo M Muy Malo M Sin Respuesta

Fuente: Encuesta Obj. Estratégicos DIPLAP

¢ Como evaluarias la infraestructura (salas) y
mobiliario de tu establecimiento?

17%

M Muy Buena Buena M Reguar M Maa M Muy Mala B Sin Respuesta

Fuente: Encuesta DIPLAP
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¢,Cual el proceso de entrega de textos
escolares del Ministerio?

17% 17%

o
N——

66%

(A

B Muy Bueno Bueno M Reguar B malo B Muy Malo B Sin Respuesta

Fuente: Encuesta DIPLAP

¢, Cual es el nivel de integraciéon de su
establecimiento con la comunidad?

17%

\/

66%

B Muy Bueno Bueno M Reguar Emalo M Muy Malo B Sin Respuesta

Fuente: Encuesta DIPLAP
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¢Esta de acuerdo con la cantidad y calidad de los
cursos de perfeccionamiento docente?

17% 17%

17%

49%
= Muy de acuerdo De acuerdo M Indiferente
M En desacuerdo M Muy en desacuerdo M Sin Respuesta

Fuente: Encuesta DIPLAP

¢Esta de acuerdo en que el SIMCE sea el principal
mecanismo de medida de la educaciéon?

17%

/ 50%

B Muy de acuerdo De acuerdo B indiferente
M En desacuerdo B Muy en desacuerdo M Sin Respuesta

Fuente: Encuesta DIPLAP
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¢, Como evaluaria el proceso de pago de
subvenciones del Ministerio?

17%

17%

66%

B Muy Bueno Bueno M Reguar Emalo M Muy Malo B Sin Respuesta

Fuente: Encuesta DIPLAP

¢,Cada cuanto tiempo recibe apoyo del
Departamento Provincial o Secretaria Ministerial de
Educacion?

17%

50%

M Diario Semanal M wMensual B Raravez M Nunca M Sin Respuesta

Fuente: Encuesta Obj. Estratégicos DIPLAP
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¢Esta de acuerdo con que la extensién de jornada
los aprendizajes?

17%

50%
® Muy de acuerdo De acuerdo M Indiferente
M En desacuerdo M Muy en desacuerdo M Sin Respuesta

Fuente: Encuesta DIPLAP

¢, Como evaluaria el nivel de respuesta del Ministerio
ante sus requerimientos?

17%

66%

B Muy Bueno Bueno M Reguar B malo B Muy Malo B Sin Respuesta

Fuente: Encuesta DIPLAP
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¢ Cuadl es su nivel de acuerdo con que los docentes
sean evaluados?

83%
® Muy de acuerdo De acuerdo M Indiferente
M En desacuerdo M Muy en desacuerdo M Sin Respuesta

Fuente: Encuesta DIPLAP

¢, Como ha cambiado el sistema educativo en los
altimos afios ?

67%

B De mas amenos = De menos a mas M No ha cambiado B Sin Respuesta

Fuente: Encuesta DIPLAP
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ANEXO K: Encuesta a Directivos y Funcionarios

Mision

Asegurar un sistema educativo equitativo y de
calidad que contribuya a la formacién permanente
de las personas y al desarrollo del pais.

®m Muy de Acuerdo De Acuerdo Indiferente
M En Desacuerdo M Muy En Desacuerdo

Fuente: Encuesta Obj. Estratégicos DIPLAP

Objetivos

1. Asegurar la equidad en el acceso y permanencia
en el sistema educativo.

m Muy de Acuerdo De Acuerdo Indiferente
W En Desacuerdo M Muy En Desacuerdo

Fuente: Encuesta Obj. Estratégicos DIPLAP
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Objetivos

2. Mejorar la calidad de los aprendizajes de los
nifos, nifas, jévenes y adultos.

0% 9% 0%

18%‘

M Muy de Acuerdo De Acuerdo Indiferente
M En Desacuerdo B Muy En Desacuerdo

Fuente: Encuesta Obj. Estratégicos DIPLAP

Objetivos
3. Gestionar procesos internos de forma eficiente, alineada
e integrada contribuyendo a la gestion y apoyo educativo.

®m Muy de Acuerdo De Acuerdo Indiferente
m En Desacuerdo H Muy En Desacuerdo

Fuente: Encuesta Obj. Estratégicos DIPLAP
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Objetivos

4. Planificar, asignar, ejecutar, controlar y evaluar
eficientemente la entrega de servicios asistenciales
y financiamiento al sistema educativo.

®m Muy de Acuerdo De Acuerdo Indiferente
m En Desacuerdo B Muy En Desacuerdo

Fuente: Encuesta Obj. Estratégicos DIPLAP

Objetivos
5. Fortalecer la institucion asegurando servicios de

informacion que permitan un efectivo apoyo a la gestion
interna 'y toma de decisiones de la comunidad educativa.

® Muy de Acuerdo De Acuerdo Indiferente
m En Desacuerdo B Muy En Desacuerdo

Fuente: Encuesta Obj. Estratégicos DIPLAP

98



Producto Estratégico

1. Gestion y Apoyo Educativo
Aplica Género: No

100%
90%
80%
70%
60%

50%

40%
30%
20%
10%
0%
Asesoria Formacion Evaluaciény Nivelacion de Mejoramiento Recursos Instrumentos

Técnico Inicial y Acreditacion Competencias de Formacion Educativos Curriculares
Pedagdgica Continua Docente Bases Técnica

Sub-Productos

[ Muy de acuerdo

[ De acuerdo

O indiferente

[ En desacuerdo

B Muy en desacuerdo Fuente: Encuesta Obj. Estratégicos DIPLAP

Producto Estratégico

2. Servicios Asistenciales
Aplica Género: No

100%
90%
80%
70%
60%
50%

40%
30%
20%
10%

0%
Becas Bonificacion de Practicas Técnico Créditos
Profesionales

[ Muy de acuerdo

[J De acuerdo

O indiferente

[ En desacuerdo

B Muy en desacuerdo Fuente: Encuesta Obj. Estratégicos DIPLAP
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Producto Estratégico

3. Sistema de Financiamiento
Aplica Género: No

100%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
Subvenciones Educacionales Fondos para Educacién Aporte de Infraestructura

[ Muy de acuerdo

[ De acuerdo

O indiferente

[ En desacuerdo

B Muy en desacuerdo Fuente: Encuesta Obj. Estratégicos DIPLAP

Producto Estratégico

4. Servicios de Informacion
Aplica Género: No

100%
90%
80%
70%
60%

50%
40%
30%
20%
10%

0%
Resultados de Evaluacién Informacién a usuarios

[ Muy de acuerdo

[J De acuerdo

O indiferente

[ En desacuerdo

B Muy en desacuerdo Fuente: Encuesta Obj. Estratégicos DIPLAP
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Evaluacion del proceso de
Planificacion 2007

Apoyoy AlineamientoTransparencia Integracion Comprension
Capacitacién con del proceso
Presupuesto

7
6
5
4
3
2
1
0
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Anexo L: Mapas Estratégicos de Centros de Responsabilidad

MISION SUBSECREATARIA2007: Asegurar un sistema educativo equitativo y de calidad que contribuye a la formacion
permanente de las personas y al desarrollo del pais, mediante la formulacién e implementaciéon de politicas y normas
sectoriales.

Ob1l:Mejorar la calidad de los aprendizajes de los nifios, nifias, jévenes

Clientes/
beneficiafios/
usuarios

Obj.2: Asegurar la equidad en elacceso y permanencia en el sistema educativo,”

y adultos, a través de la gestion eficaz y eficiente de los recursos mediante el fomento de normativa de resguardo de derechos y
humanos, curriculares, técnicos y financieros la_facalizacién de recursaos

Gestion de Clientes ﬂﬂﬂhﬂﬂ

Procesos

Gestion

Internos
CECIE Obj.3: Contribuir al mejoramiento de los procesos internos, a través del desarrollo e implementacién de estrategias y acciones eficientes, alineadas
.., e integradas.
1
- - Servicios de
Gestion y Apoyo Educativo Informacion
Nivelacion de Asesoria Mejoramiento Evaluacién y Formacion nformacion i
; PN L Recursos Desarrollo Y . Informacion
Competenciag Técnico de la formacion " . Acreditacion Inicial y de :
P - Educativos Curricular L a usuarios
Bases Pedagodgica técnica Docente Continda Resultados
06 Simce 4 basico % oferta N° % docentes % % estab. % llamadas
infoalfabetiza | Imatematica especialidades | |astudiantes evaluados docentes que se remb}dgs central
dos de la EMTP or PC que distribuye | [telefénica Of.600
Simve 4 basico acreditadas % alumnos mantienen resultados | [resueltas
% adulto lenguaje Programa SIMCE inmediata
X guaj con curso TIC g -
nivelados Postitulo % Var. % denuncias
en aula L
- - % d n Programas| [recibidas Of.600
[Simce 2 medio 0 OC.?.” es evaluados | resueltas
?u? utilizan CNAP Cumplim. visitas
'\i.x OZ supervision y
ineduc acreditacion CFT
Utilizacién Eficiente de Recursos
[ Obj.4: Entrega de servicios asistenciales y financiamiento al sistema educativo, mediante la Planificacion, asignacion, ]
ejecucion, control y evaluacién del usos de los reculrsols.
Sistema de Financiamiento Servicios Asistenciales
. . i i Créditos Becas Bonificacion Practicas
Sulvensones Elsechrales Aporte de Infraestructura | [Fondos de me!oramlento _ Téenico Profesi.
. -] - Escolar Educativos \Var. Anual % Retencion Becas Juan
Financierd [%Var. alumnos matriculados 1er NT - - ) :
— — % alumnos incorporados | [% PME con estrategias | [Acceso FUAS Gomez Millas
Promedio visitas inspeccién por estb. ; —
% estb. subv. realizan gastos mantencién 3 JEC cumplidas Var. Académicos becas
- - % PME evaluados con postgrado mecesup
puntaje min. % alumnos beca LPT que
contintan con la beca
__________________________
Capital Humano Capital Organizacional Capital Informacion
Capital Obj.5: Apoya la toma de decisiones de la comunidad educativa, mediante adecuados servicios de informacidn y el fortalecimiento de la institucién

Instituciofpal
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Clien tes/
beneficiarios

usuarios

Procesos
Interno s

Capital
Institu cion al

MISION CPEIP 2007: Contribuir aldesarrollo profesionaldocente, enla perspectiva del mejoramiento de los aprendizajes de
los estudiantes del sistema escolar

n

Contribuiral mejoramiento de la calidad delejerctio
pr ofe sion al d o cen te.

Gestion

Gestion de Clientes -w

Gestion

Interna —— social
Desarollarestrategias de Desarrollar un proces o de Regular acciones f i6n inici al
formaciéon evaluacion yacreditaciondocente formativas validas Qi EELN Il &
A 1 . . . . . L, acorde con las
continGapara mejorar las orientado almejoramiento para la asignacién nemesdades aol
Dsefi ar, practicaspedago6gicas deldesempefio profesional de perfeccionamiento X i
| - sistema educativo : ;
m primiry \ A Difundir
Distr ibuir - — A Estan dares
Mat erial Validar In stitu ciones y De
de Sifﬁg%n C ursos paraimpetrar Desarrollary f ormacion
hAsignac.deP;rf. E jecutar i bial
" ) A pragrana n tia
Acr editary Aprobar y monitorea r iR T de
estimular Pk nes de formachn
Sequmiento Actualzar doce ntes de S uperacién Acreditar |Reg strar de Difundir
ysupervsion caocimiernos EXCEI?”_C'a pr ofesional h stitu ciones || curso s mentores Resultades
o i Desarrollar pedagoglca de apoyw a Realzar Evalacién
delos Discplinarbs ompetencia N N 4 poyo L docerte y
ervcis Y P edagbgicos X BAasto e profesores Estudbs o
akqupos ; i p rincipantes Para la pcredtacion
Adocentes i insatisfactor b - -
ontratados De aula de gedion Evaluar ormubcid de
Promover Exelenca
C ursos epoliticag P
4 S Reconocer Coordinar Debate y be pedagdgica
estmulara L acter @ ‘6
Desarrolla C apaddades ydOCEn tesde tegnlcamente Insttucionales fal:lzs:m
ledago6gicas mediante estrategia d estacados [ SBt ema.de ara mgorar la
deaprendizaps entre pa es Yl E\aluacion macioninich Difundir
competen tes d Y Buenas
y ocente
CaracterizatF @ madén practtas
prd. De Matematicas docentes
basica (estudio
jnternaciond)

dep

Con trata cion

erson al

Dise fiarp olitic al
deformacioén
pe rm an en te.

Cap

N

Des|arrollar Sst.de
pago de asignaciones

do oo toc

actar a

Im plem en talr
funcionarbsen v Sk

el uso de sist. Inf petfeccio na mie

t.Inf. De

Capita Informacién

Actu alizar y

mantener
SC APy SARP

ProponerSist. Inf.sobre
carreras pedag 6gicas

Capital Organizacional

Fortalec er clima
organizacion al

Finan ciera

Pagara universidad es

Utilizacion Eficiente de Recursos

servicios de p erfeccionam iento
ya sesorias

P agar aevaluad ores pares
para ew b ar alos docent es

Aut orizar el pago alos docent es
Con exe k ncia p edagogica

Autorizar el pago alos do centes
Destacad os y com petente s (AV DI
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MISION DEG 2007: Contribuir a mejorar la gestién curricular, pedagégica e institucional de los establecimientos educacionales, teniendo como
principio rector los derechos de todos los nifios, nifias, jovenes y adultos a una educacion de calidad, a la participacién y a la no discriminacion.

Clientes/
beneficiarios Mejorar los resultados de los aprendizajes en escuelas : ; ;
. | - p J Fortalecer el acceso y permanencia en el sistema educativo.
usuarios y liceos focalizados.
Procesos Gestion Gestion de Clientes Gestion
Internos Fomentar la i
Interna Garantizar Cautelar que los establecimientos implementacion de SOCIaI
Garantizar el la equidad educacionales del sistema escolar, en de propuestas
Asegurar un sistema de desarrollo y la del acceso y coherencia con la politica educativa, pedagégicas y
supervision técnico formacloln perr:]apencla re‘allcen esfugr;os que cpnduzcap a metodolégicas Fomentar una
pedagdgico de calidad pgr;oga y en el sistema garantizar un servicio educan\_/o (_ie calidad en innovativas y efectiva integracion
para.lo.s ciudadana escolar los (gsultat_{us d_elaprenmzaje de los eficaces en los del ambito educativo
es;ablec_lmlelntos Nifios, nifias, j6venes y adultos. establecimientos y su contexto social
educacionales. itori
rritorial
Incorporar la educacionales y territorial
tematica Ampliar la i i T
[ Definir criterios de focalizacion | al quehacer obertura Apoyar la gestion curricular y ~ Contribuiral Contribuir a la Incorporar
de las en pedagégica de mejoramiento de la gestién creacion practicas
Definir criterios comunes de organizacién escuelas, educacion establecimientos institucional de de redes y Foromuevania
del trabajo regional y provincial. liceos y parvularia educacionales los establecimientos espacios de experimentacion y Fortalecer la
TeTTaT co docentes de y mejorar lab - aplicacion de participacién y
hcguaria caidad s comonry | comprmeter los E.E. en el su colaboracion con uonocimientos a colaboracion de las
atencon mensiva compromss o . . o i i
Soueias Vias L, capac marco de la calidad Profesionalizacion Desarrollar las capacidades otros externos al y emergentes familias en la
Y dceos e e Coeeneas detee | [ especamene | [ R A implementacion de la ensefianza y los procesos de establecimiento educacion de sus
Sompoenraacon | | rouncapooms || mumiemesen - f propiies ce curricular Crear capacidades para la aseguramiento de la calidad, Educacional que Material educativo hijos e hijas, a
o per e g et e cam bio e - implementacion del de responzabilizacién por los enriquezcan el de avanzada que facilite través de una
oo etudone sof | supeeameris | freereno s s Definir Tas ! resultados de aprendizaje, al capital social y la implementacion mayor informacién
Copervain o encuetany veoos oucacionas competencias curriculo escolar i o= respecto de los
upervisi escuelas v educacionales X Mejorar desarrollo del liderazgo de cultural de aprendizajes
que los los equipos de direccion y a Favorecer la
estudiantes la Mejorar los procesos de SL?S epsfuerzos ara Iay la escuela. metodologia de ESpEr‘ado,s yd'a
i retencion ensefianza, aprendizaje y p proyectos como una orientacion de
Fortalecer el sistema de supervisién escolar debieran de | A creacion de ambientes de estrategia de estrategias para
Separando las tareas de apoyo y asesoria de las lograr estudiantes evaluacion trabajo sanos y productivos Intercambio de pla:'ehf::::&on‘::“ apoyo en el hogar.
evaluativas en los buenas practicas
subsectores sistema Apoyar a sostenedores Fortalecer las capacidades incorporacion de nuevas y
Organizar y definir el funcionamiento de los equipos — ‘municipales y sus equipos de los sostenedores Vinculacién con Merotologias mabctcas los sentidos y
e la supervision para avanzar y consolidar sus tareas Definir los técnicos junto a instituciones municipales para construir instituciones de que permitan una mayor mef{orabr lz Cdallda:i y
A g P : integracién entre los la flexibilidad en los
junto a los Gestores de la supervision mddlcladores acadelmlce_ls comprom;u:ias el soporte local permanente apoyo stidiantes y on o rocoans de
e logros con el mejoramiento de los sobre la base de conocimientos, — proceso de aprendizaje D meenanza
Ordenar las demandas de trabajo de la supervisién - ylos resultados de aprendizaje habilidades y herramientas Participacion en aprendizaje,
lécnico-pedagégica con los jefes técnicos provinciales instrumentos de las escuelas y adecuadas a procesos de talleres comunales| do lo social
para liceos focalizados. mejoramiento institucional. Y redes locales lo local, nacional y
la globalizacién
Coordinar y administrar el conjunto de recursos de evaluarlos. dacentes o
apoyo al trabajo con las escuelas y los liceos Fundamental.
Financier Utilizacion Eficiente de Recu Crecimiento
anciera laborar informes periodicos de avance de la ejecucion del
. o i Proponer oportunamente las modificaciones
Controlar y evaluar la ejecucion del gas!(_) que demuestren e,l comportamiento de Io; recursos P P N Recursos para nuevos
presupuesto destinados a la DEG e implementar las correcciones que presupuestarias que se requieren y componentes y/o actividades R |
sean necesarias. evaluar su impacto p y
Capital Humano Capital Informacion Capital Organizacional
Capital Definir procesos de Ia?:f;x":'::;ﬂ)’;g’?c";'s‘ﬂzf:i:‘vz de Desarrollar y mantener sistemas de Fortalecer la Fortalecer el
Institucional capacitacion P gica g Clasificacion y entrega de informacion. organizacion clima
soporte a la DEG. de la DEG organizacional
Gestionar y administrar
al personal .
Generar informacién (interna y externa) Coordinarse con las otras
" y instancias del Mineduc.
Elaborar perfiles y
competencias
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MISION DES 2007: Mejorar la calidad a través del desarrollo de un Sistema de Aseguramiento de la Calidad de las
Instituciones de Educacion Superior y garantizar la equidad consolidando un sistema de ayudas estudiantiles.

Clientes/
beneficiarios/|
usuarios

Procesos
Internos

Capital
Institucional

Financiera

Gestion
Interna

Contar con una formacién superior de calidad y pertinente a las necesidades de desarrollo del pais.

v
ontar informacion sobre el sistema
de educacién superior y Acceder a ayudas
udiantiles de acuerdo a los requisi

ontar con apoyo para la gestion

instituciones de educacién superior y su validacion

en el sistema educativo

D

Aplicar y
generar
Marco
Legislativo a
IES Asignar ayudas
estudiantiles
y
Generar ‘ _ _
certificados Verificar Verificar FQAS con
para FUAS IES elegibles y
estudiantes con Sl acreditadas
e |lES
Realizar convocatoria
f postulaciones (FUAS) a
Mantener través de la web
registro de 4
'E_S y Entregar informacién de
estudiantes los distintos programas
de de ayudas a través de
Educacién canales de difusion
Superior A

Gestion de Clientes

Entregar de forma oportuna y
transparente becas y créditos de
acuerdo a los requisitos
establecidos, en las instituciones

Jﬂ&lﬁ‘&ﬂj&uﬂmm_

Fortalecer la labor fiscalizadora de la Divisién de Educacion

Superior
4
Coordinar Autorizar .
L Supervisar y
procesos de | [reconocimiento .
; L acreditar CFT
examinacion de CFT, [ no
Insti rrer .
de s_t tutos carreras, auténomos
profesionales sedes, etc

A *

Procesar informe de
verificacién y enviar informe
con requerimientos a IES

?

Planificar y coordinar visitas
periddicas de
comisiones mixtas de verificacién

de la situacion inforr‘r?da de IES

Recepcionar informes de estado
de situacion de las IES

s

—mmﬁ

Contribuir a desarrollar e instalar
un Sistema de Aseguramiento de
la calidad de la Educacién Superior

(au

tbnomas)

Gestion

social

comunidad

académicas
y situacién

Informar a
la

de ofertas

de las IES

Apoyar una formacién de
capital humano avanzado

y

Promover una oferta
académica pertinente,

e

innovativa.

y

y

Ofrecer
Sistemas de
Ayudas
estudiantiles

Potenciar las
capacidades de las IES
para investigacion,
ciencias y tecnologia

Articular
acciones con
organismos
externos
publicos y
privados (Sll,
IES, etc)

A

Utilizacion Eficiente de Recursos

Crecimiento

Gestionar recursos becas y

créditos a las IES

Gestionar recursos para el pago de
evaluadores externas.

Gestionar fondos concursables para promover lainnovacién y
gestién de las instituciones de educaciéon superior de manera integral

Alte

(convenios, instituciones..)

Articular fuentes
rnativas de Financiamientq

Capital Humano

Capital Informacién

Contratar personal para el
desarrollo del sistema de

informacién y

fortalecimiento de la labor

de fiscalizacion

Capacitar personal para el
desarrollo del sistema de
informacioén y
fortalecimiento de la labor
de fiscalizacion

Mantener un sistema de
ayudas estudiantiles (FUAS
formulario Gnico de
acreditacion
socioeconémica)

Disefiar y desarrollar

sistemas

Integrados de informacién
sobre el Sistema de
Educacién Superior

Capital Or

gani

Desarrollar

procedimientos de

fiscalizacion

zacional

Articular
y coordinar iniciativas
transverales MINEDUC
(CPEIP, Chilecalifica,
oficinas 600, Conicyt, CSE,
Junaeb, Secreduc)




Clientes/
beneficiarios
usuarios

Procesos
Internos

Capital
Institucional

Financiera

MISION DIPLAP 2007: Liderar los procesos de planificacion, formulacién presupuestaria, evaluacion y control de
gestidon de la Subsecretaria de Educacién con el fin de lograr efectividad en las politicas educativas.

articipar en el proceso de
formulacién presupuestaria
ervicios descentralizado

< DIPRES, SUBDERE >
ontar con informacién que sirva de apoyo para la Contar con asesoria en planificacién, gestion
toma de decisiones de la Subsecretaria dministrativa y financiera para el sector educacién

4 A A A

estion de Clierite m Gestién

Gestion
Interna SEnaEr & Mantener un sistema de ~Contribuirar— Asignary controlar social
disposicién y .|nformaC|0n de'gestlon mejoramiento continuo financiamiento de
ESI:S:(C?;:ET y asesorar integrando los diferentes| | del 5|stberm|a ebducatlvo _inversion en Apoyar la gestién del sector
i metodologias de lineamientos Sell [ [P infraestructura educativo
normativa para planificacion y rnamentales. coordinada de la educacional Entregar
la inversion en evaluacion investigacion y A informacién
infraestructura estudios - — sobre el
educacional Evaluar y entregar Realizar seguimiento 4 A e
Mejorar la informes Evaluar y evaluacion del educativo
Elaborar gestion de los investigaciones y financiamiento de la ailane
informes procesos estudios inversion
TAdi criticos Proveer
periédicos de intermos 4 Proveer mecanismos
estados institucionales Recepcionar y Ejecutar fisicay mecanismos gestion
a_vancv_e,de la - - difundir aprobacién Realizar y coordinar financieramente los de administrativa y
ejecucion del C|00ff_5lﬂaf de organismos investigacién y recursos P;?;'gf:gggr financiera para
evaluaciones .
gasto monitorear Y externos estudios ‘4~ P municipal milnsiceifntzflr y
cumplimientos f A D'_Senar particular
Representar| de - mecanismos para subvencionado.
al Mineduc com_promisos [Asesorar en el desarrollo Iden'tlflcar implementar
ante Dipres Dipres de de la Planificacién necesidades y — —
programas Estratégica de los priorizar los Identn‘lcar.y priorizar
centros estudios a realizar necesidades
: x 4 8

Utilizaciéon Eficiente de Recursos Crecimiento

?mgngr, distribuir, controlar, evaluar y analizar el uso de los recursos Gestionar Asignar y controlar
IRANCIENOS Fondos aporte de capital y
: Conducir y Crear Proponer las Con los ‘ concursables subvencion de
Coordinar consolidar el | [mecanismo | [modificaciones - para desarrollar mantenimiento
las acciones proceso s de presupuestaria| |, serw(t:lols_ capacidades de
del sector | |presupuestario| |optimizacion| | sy evaluar escentraliza investigacion y
educacion del sector de recursos impacto dos estudios

Capital Informacién

Capital Organizacional

Capital Humano

Alinear e integrar los niveles Alinear e integrar
directivos de los distintos los distintos dptos. Fomentar el trabajo
centros de responsabilidad Diplap para lograr La de equipo en la
para lograr mayor mayor efectividad Diplap
efectividad de la gestion de la gestion

ICapacitar al personal en
temas sobre planificacion,
levaluacién, presupuesto e
instrumentos de control de
gestion.

Desarrollar un sistema Mantener un sistema
Integrado de informacion Integrado de

sobre el sector educativo| | informacién sobre la
gestion del servicio
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MISION OF.600 2007: Lograr que el MINEDUC cuente con un sistema integral de atencién al ciudadano que opere bajo el concepto de
ventanilla Unica, capaz de proporcionar una atencion de calidad a los usuarios en materias de tramites, consultas y denuncias, a fin de contribuir

a un efectivo ejercicio del derecho a la educacién.

Clientes/ . o ) - . : . :
b ficiari Contar con un sistema de atencion e informacién que permita Contar con alternativas de informacién que le permitan
eneticiarios conocer y acceder a beneficios y oportunidades en el a los usuarios tomar una decisién informada
usuarios sistema escolar y garantizar su derecho a la educacion. sobre las opciones del sistema educacional.
A

Procesos Gestion i i - . ..

Internos Interna Gestion de Clientes Gestion social e Innovacion
Comprometer a las entidades Poner a disposicién de los usuarios informacion Gestionar los tramites Recepcionar, canalizar
gubernamentales involucradas sobre la oferta y resultados educativos, que surgen de la y responder las

ara que entrequen respuesta beneficios y derechos, normas, leyes y decretos. comunidad en el ambito denuncias de la
pefecfilva alos ?e uerimﬁentos educacional comunidad escolar,
de la oficiga 600 Desarrollar sistema de Disefiar y distribuir mejorando los tiempos
‘éz‘lf;'l‘:;i:g i'r']';gr"’m‘;"‘:ieén material impreso | ' d'm y calidad de las
. Lo H p ementar sistema de
Formalizar compromisos y en linea, til y orientado a promover venta en linea de B2 ILESIEE
responsabilidades de las actualizada para la Io_s derechos en el certificados, y licencias
diferentes unidades del bisqueda y seleccion sistema educativo via Interne? Implementar
. . de establecimientos en istema d
Mineduc que se articulan para | sist | Estandarizar Automatizar la sistema de
e H el sistema escolar i H H 1A
la atencién de usuarios Mon_ltorear_ procedimientos | |entrega de reglstro,_ dgrlvaC|on
Formalizar procedimientos de fl_JnClonamlento d.e'l en la atencion | |concentracion y seguimiento de
atencion y respuesta con Desarrollar sistema de sistema de atencion de tramites a es de notas y denuncias a nivel
otros servicios publicos que vacantes en linea que permita | | d€ usuarios a nivel nivel nacional titulos TP nacional
resulten complementarios una informacion en linea, atil y| | nacional
para prestar atencion a los aCt”Ia"Z?E’aga’a la blsqueda implementar y A Formalizar procedimientos de
ri | Min y se eCCIAOnl e ) 2 B B
usuarios de educ establecimientos en el sistema| | mantener sistema de resol_ucmn de conflictos en_m_f’;\terlas
o, . relacionadas con la supervision
escolar atencién de usuarios P P .
. ; técnico pedagdgica y subvenciones
A a nivel nacional
Capital Humano Capital Informacion Capital Organizacional
i Capacitar en Entregar informacion - -
Capital pa 9 Desarrollar e implementar Desarrollar e implementar .
Institucional habilidades de | [actualizada a las un sistema de informacién un sistema de informacién Entregar mecanismos de
atencion a los | [unidades del Ministerios . ; . . coordinacién a areas del
. - . abierto a la comunidad abierto a la comunidad L g
funcionarios de| |que permita prestar una intearando la informacion intearando la informacién ministerio involucradas que
las oficinas atencion de calidad a los del grea educacional dtgl area educacional alimente sus proceso internos y
600 usuarios de los canales - - generen respuesta directa a los
usuarios
Financiera acion ente de Recurso
Supervisar la gestion de los recursos asignados para el funcionamiento del sistema de atencién a usuarios.
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MISION CHILECALIFICA 2007: Contribuir al desarrollo productivo del pais y al mejoramiento de las oportunidades de

progreso de las personas, mediante la Formacién Permanente.

ggﬁgf‘isi;rios Disponer de la oportunidad de formarse permanentemente.
usuarios
Gestién Gestién de Clientes Gestion
Interna — = i social
Reposicionar el Ofrecer un servicio flexible de Integrar los Aseguramiento| | | Desarrollar un Instalar un sistema
Procesos rol del orientador | | [ nivelacién de estudios basicos y L ElmlEmie de la calidad || [sistema nacionall | 40 - S
Internos en los liceos en el medios para adultos. s del mundo de la oferta de || | de certificacién de aprendizajes
ambito vocacional prod_uctlvo a especialidades| | lde competencias revios
Aplicary & los sistemas de los liceos laborales &
generar educativos técnico (SNCCL) Acercar las
Marco Externalizar Evaluary profesionales mipymes al
Legislativo a regionaimente la certificar a Fomentar la Elaborar el . mundo de la
IES prestacion del los | llarticulacion dell | [supervisar reglamento validar e capacitacion
Desarrollar servicio educativo| |beneficiarios sector y controlar de la ley implementar el basada en
acciones de A productivo y el proceso sistema de RAP competencia
sustentabilidad 4 formativo de 4 s laborales.
Generar de las redes de Coordinar el Seleccionar acreditacion Gestionar Desarrollar
cert‘;f;crzdos v(gézr::tiz;igny proceso de regio:;ln;ente proyecto prerietncti_as
. externalizacion entudades Desarrollar los o de ley de emostrativas
estudiantes laboral (OVL) del servicio evaluadoras lineamientos D|senz_ir el creacion de RAP
e lES conformadas educativo para el :jneecanlsmo d_el _ YNTTVET;
f (licitaciones, ElaborarTos | || gesarrollo de institucionali sistema de Disefiar acciones con
etc..) instrumentos las redes institucionall- certificaci6 modelo de organismos
Mantener Y de sectoriales y Facion nde reconocimient externos
registro de evaluacion | flsejeccionar las competenc ode publicos y
“ZS y redes 1as aprendizaje privados (IES,
estu dl:ntes Desarrollar el lineamientos laborales previos (RAP) sector
Educacion para el servicio educativo de la productivo,
; modalidad flexible OTEC)
Superior
Utilizacion Eficiente de Recursos Crecimiento
Articular fuentes
Capital Gestionar recursos becas y Gestionar fondos concursables para promover la innovacion y Alternativas de Financiamiento
Institucional créditos a las IES gestion de las instituciones de educacién superior de manera integral (convenios, instituciones..)
R o o
Capital Humano Capital Organizacional Capital Informacion
- Articular
Contratar personal para el| |Capacitar personal para el Desarrollar coordinar iniciativas Disefiar y desarrollar
desarrollo del sistema de | | desarrollo del sistema de procedimientos de tr);\nsverales MINEDUC sistemas
fortal |r1folrm?C|3n Iy lab f | |n_fo_rma<:|gn Iy lab fiscalizacion (CPEIP, Chilecalifica, Informacion para
Financiera ortalecimiento de la labor| {fortalecimiento de la labor oficinas 600, Conicyt, CSE, operacionalizar el SNCCL
de fiscalizacién de fiscalizacion Junaeb, Secreduc)
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MISION ENLACES 2007: Contribuir al mejoramiento de la calidad de la educacién utilizando la informatica educativa,
y al desarrollo de una cultura digital en la ciudadania, con calidad, equidad y pertinencia

Clientes/
beneficiarios| ejorar la cultura digital de la ciudada Mejorar la calidad de la educacion
usuarios - - mediante el uso de las TIC
Incorporar el uso de TICs en la gestion educativa y en las
etodologias de ensefianzas de los directivos y docente
Procesos Gestién Gestion de Clientes M Gestién
Internos i
Interna SERTE AR social
Establecer e instalar P Promover TIC Ampliar estandar de OlTETEET e
estandares de NS para apoyar Capacitar |g 1 Disponibilidad Infraestructura Conocimiento WiEelE)
Competencias TIC Digiiztimei Gestion Docentes Recursos y su Soporte Info:“”ética identidad
A A 4 Educativa en Pedagdgico | A A plorm e de ENLACES
Digitales ucativa a
f A etodolog,| Disenar través
De f Modelo Portal de
Ensefianzg De 4
Entregar Instalar Con TIC Ofrecer Soporte ?;;;Zf;':{;
Alafabet. - modelo Recursos Tecrl“co Plan
Establecer digital C;o:jd:jnar de apoyo A Pedag. sy Estratégico
Estand. Establecer Ala ed de TIC a D I digitales Comunicaciones
Estand Gomunidaf [nstituciones Gestién esarrovar en Portal ifundi
Compet. . “publi Modelo de Difundir
En Uso Compet. escolar publicas escolar Anovo TIC a EducarCHile Bazar Evaluar
TIC en en uso (ciudadania 4 PG)’ ti6 4 Tecnologico Experiencias]
formacion educativo 4 y es Ilon (catalogo) Pedagdgicas
inicial TICenel Desarrollar escolar Desarrollar A con
cont s curriculo Modelo de Recursos y L Uso de
ontinua y Crear modelo de Apovo TIC a Redisefiar TIC Desarrollar
Evaluacio escolar N poy! Sus Modelo — Catalogo i
valuacion (UCE) Certificacion Comp Gestion De Uso DEfinir 9 Estrategia de
docente Digitales escolar A Modelo de| | Productos Cooperacion
(CPEIP) T propiaciér| [nformaticos Fomentar Internacional
certificados desarrollo
] ] De proyecto
Diagnosticar innovadores
A h Definir
Establepgr estandares necesidades| estandar
Digitales a De Recursos Infra.
la ciudadania Educativos
A
A
Financiera Utilizacion Eficiente de Recursos Crecimiento
Gestionar los recursos BID Disefiar Modelo De Fondos Concursables Gestion Eficiente Al ?rticuéar 'ZL_lente_s . Fomenta,
£ ernativas de Financimiertto =
Para Proyectos de Informat. Educat. De los recursos MINEDUC (convenios, instituciones..) Autonomia
Capital Humano Capital Informacién Capital Organizacional
Capital Disefiar y desarrollar sistemas Fortalecer Articular Alineamiento
: B . ” . - lorganizacion| iniciativas N
Institucional Disefiar po||'tica Integrados de informacién (transaccionales y de gestion) ENLACES Con MINEDUC Con MINEDU(Q
de RRHH Desarrollar un modelo y sistema de gestién del 4 '\ _
¢ L inf i ducati Manual de Disefiar el nuevo marco
onocimiento en informatica educativa o i Juridico de Enlaces
rocedimiento (Institucionalizacién
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MISION UCE 2007: Contribuir al mejoramiento de la calidad de la Educacion a través del disefio y desarrollo
curricular, provisién de recursos educativos y evaluacion de los logros de los aprendizajes de los estudiantes.

Clientes/ Mejorar las oportunidades de aprendizaje de los estudiantes de establecimientos educacionales
beneficiarios
usuarios ontar con marco e instrumentos curriculares Kcceder a recursos educatvo i ~ » PO r
relevantes y pertinentes que apoyen a los que apoyen los aprendizajes de EEEEEr & Nz SealiE o )i el
docentes en la implementacion curricular 58 aluTies aprendizajes de los estudiantes
A
Procesos Gestién Gestion de Client -m Gestién
Internos Interna ! Obtenary S— social
Disefiar y desarrollar los Proporcionar textos de estudios y T Poner a disposicion
; centros de recursos de . comunica los Mapas de
instrumentos que apoyan la e : informacion sobre rogreso en el sistema
Elaborar, implementacion curricular aprendizajes (CRA) de calidad logros de Fe elEtive
mejorar y aprendizaje de los ey
actualizar los A : 4 I
allz estudiantes iEG
objetivos comunida
. . 4 Entregar y bre |
fundamentales Asignary Asignary SIS 1S
. . evaluar el uso de ltados d
y contenidos Entregar los marcos _ autorizar autorizar Entregar los Mapas de resultados de
minimos curricular, los planes y distribucion textos| distribucion resultados de las Pro los
’ > ) greso dizai
obligatorios programas de estudios de estudios CRA pruebas aprendizajes
OFCMO
( ) ? f Elaborar y
- Evaluar Aplicar y analizar validar Mapas
Evaluar y ary prueba censal de Progresos
Articular - seleccionar seleccionar en los
acciones con Elqborar, actualizar y propuestas de distintos
; ajustar los marcos propuestas de i
organismos u text I material - - sectores de
externos curricular, los planes y extos escolares educativo Aplicar y analizar e
qbli rogramas de estudios rueba >
publicos y prog pru | aprendizajes
privados (SlI, ? experimental
IES, etc
) vl N Elaborar Elaborar
P valuar el logro e .
Seguimiento de la de los 9 especificacion especificacione reEIin?a::ren Seguimiento Evaluar el
|mplem§n'tla0|on aprendizajes de es técnicas s técnicas t?asge] al marco de la logro de los
curricular l0s estudiantes textos CRA t implementacion | | aprendizajes
L__curricular | curricular de los
estudiantes
Utilizacién Eficiente de Recursos Crecimiento
Financiera . - .
Gestionar recursos para asesorias técnicas Gestionar en forma eficiente los recursos asignados por MINEDUC
Capital Humano Capital Informacion Capital Organizacional
Capital Mantener un sistema de Disefiar y desarrollar Desarrollar gmcu_la_r -
cubrir las nuevas Capacitar personal formulario Unico de Integrados de informacion fiscalizacion o
demandas de la unidad acreditacion sobre el Sistema de (CPEIP, Chilecalifica
socioeconémica) Educacién Superior oficinas 600, Conicyt, CSE,
Junaeb, Secreduc)
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MISION DAG 2007: Gestionar los recursos humanos, financieros, materiales y de informacion de la Subsecretaria de Educacién y, proponer los procedimientos e
instrucciones tendientes a cumplir las normas legales y reglamentarias sobre la materia y supervisar su cumplimiento, atendiendo a las politicas institucionales.

Clientes/ ontar con las condiciones — ontar con material de apoyo, informacién
beneficiariop/ laborales necesarias para el ontar con servicios de apoyo y soporte y financiamiento para el desarrollo del
usuarios desempefio de las funciones de la para el funcionamiento de las areas del S eeEAive
bsecretaria de Educacidn servicio f
7y A
PrOCesos Gestién Gestién de Clientes W Gestion
Internos Interna Gestionar los recursos humanos y materiales Gestionar requerimientos Gestionar el desarrollo Coordinar y social
= para apoyar las labores del servicio institucionales asociados a tecnolégico y proveer .dgsarrollarlos
Tramitar y A y compra de bienes y apoyo y soporte distinto procesos
Sonservar Desarroliar el contratacién de servicios informatico dSerS|stema de
y proceso de anual Gestionar el 4 4 A 4 4 U venmorjﬁ_
Tramitar de evaluacién de [~ g)roges?s de Administrar los Proveer
documentacién desempefio esvineuiacion servicios logisticos solu,cpnes Coordinar
interna y y asociados a las tecnolégicas de los
externa Proveer de informacion compras apoyo ala procesos
4 | de recursos humanos | (almacengm]entp: L—gestion | administ. a
Registrar y] A 4 armado y distribucién Implementar y los establ. Proporcionar
enumerar Coordinar los procesos de ma_r:te_nerd dCOPi*’:‘ de
Al — repositorios de ecretos
Conservar la ‘ Capacitacion del personal Gestionar | Emitir orden de compra | iEformacién Gestionar la resoluciongs
documentacion . las institucional inspeccién
oficial Detectar necesidades de condiciones| | [Publicar y realizar seguimiento (Datawarehouse) a los estab.
A capacitacion (perfiles y de Higiene | | [a través del Portal Chilecompra _ — Subv,
Digialzar, brechas) v Sequridad Gestionar servicios de
larchivar y Recepcionar requerimientos conectividad, soportes
lcustodiar Reclutar, seleccionar, de licitacién y cotizaciones y mantencion alos Coordinar el
documentos contratar ducir al personal usuarios Reconocimientol
y Oficial
Asesorar 4 4 _
NG EEmEnE Em Velar por el cumplimiento de los procedimientos legales para la contraccion de bienes y servicios Gestionar el pago
materias DAG al 2 2 y 2 geresip Y delasubv. a los
— [ Asesoria juridica de los procesos de licitacién | estab. Subv.
(Genera in_formes_en Elaborar contratos y | |Elaborar decretos y
gfgﬁqca:?asmstruclwos, actos administrativos | [resoluciones que autorizan| [Elaborar bases Elaborar acto administrativo
de aprobacion de actos administrativo de administrativas y | (de adjudicacion y
contratacion directa | [erogacion de recursos aprobarlas [aprobacion de contrato
Utilizacion Eficiente de Recursos Crecimiento
Financiera | | Gestionar los recursos materiales | [ Gestionar los recursos financieros |
2 Y A ) A L} —
Asignar y gestionar Gestionar inversiones Controlar el patrimonio Registrar y entregar Recaudar y | |[Seguimiento y Administrar los
gastos operacionales del| |en infraestructura del (bienes muebles e informacién presupuestaria, distribuir los | [control del presupye_stos
servicio Nivel Central Nivel Central inmuebles) del Mineduc financiera y contable. fondos SIGFE tecnoldgicos
Capital Capital Humano Capital Informacién Capital Organizacional
\Twit)itucio nd Gestionar los recursos Implementar un Sistema| [|mplementar un Sistema Desarrollar y mantener sistema de Desarrollar - - —
humanos (cantidad, de Apoyo Integral a la de Recursos Humanos compras, logistica y gestion condiciones de Articular y coordinar iniciativas
distribucién y competencias) Subvencién documental trabajo en equipo transversales del MINEDUC
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MISION JURIDICA 2007: Velar por la legalidad de los actos de la administracion y desarrollar el marco normativo del sector.

Clientes/
beneficiarios . i - i )
. Asesar y contar con informacion sobre la Entregar informacién confiable y oportuna sobre la
usuarios h . o - :
legalidad de las actuaciones del sector gestion administrativa
A A
Procesos Gestion estion de Cliente m Gestion
Internos Interna social
Resolver los conflictos sobre . Prestar asesoria a
-y Elaborar proyectos normativos del sector - ;
aplicacion de las normas legales y - clientes internos
Desarrollar la reglamentarias del sector. seglin requerimiento
tramitacion internal
de los actos 4 f A
administrativos.
Asesorar ala
A autoridad en la
tramitacion de los
proyectos Asesorar
Controlar la Resolver recursos y
oportunidad del legales 4
cumplimiento -
4 Proponer Recepcionar
¢ redacciones de consultas de
Recepcionar y proye;:_tos clientes internos
iatriby i normativos
dlstrlbwr’tareas Recepcionar recursos
segln | .
. egales (apelacion, f
competencias . .
jerarquico, reclamacién, A
Recepcionar
etc.) S
requerimiento del
demandante
4 4
Capital Informacién Capital Humano Capital Organizacional
Propender al perfeccionamiento =i
Capital Mant ist twalizado de | fici ¢ | permanente de los profesionales del Realizar jordanas de in trn rggr?r
Instituciona antener registro actualizado de las peticiones formales 4rea juridica alineamiento de criterios (Ij'rs ;Jr(.ZCIO gs Iy
técnicos con los asesores a;l)I;ecczic:licz;sdeelz:s
Realizar levantamiento del area de Juridicos regionales normas
acuerdo a las necesidades del sector
Utilizacion Eficiente de Recursos Crecimiento
Financiera
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Clientes/
beneficiarios.
usuarios

Procesos
Internos

MISION AUDITORIA 2007: Potenciar el mejoramiento de la eficiencia y transparencia de la gestién administrativa y el
resguardo de la integridad del patrimonio de la Subsecretaria de Educacion.

Mejorar la transparencia de la gestion administrativa.

. A
Propiciar el mejoramiento continuo de los Contar con informacién confiable y oportuna sobre
procesos de trabajo. la gestién administrativa

A

Gestién

Gestion de Clientes _w

Gestién

Interna social
Evaluar las &reas, procesos y Desarrollarh mgcanismols pa}rti((:jipatli_vos que perrgitan Estandarizar
controles de la organizacion para su | avanzar hacia una relacion de cliente-proveedor e ——
s mejora continua. con los auditados. auditoria
Disefiar los
procedimientos A 4 y
de auditoria f
que permitan -
estandarizar Proponer mecanismos Evaluar y asignar
las actividades que mitigan los riesgos _los riesgos Desarrollar
inherentes a los mecanismos
To de implementacion procesos de
de recomendaciones 4 alineamiento
- y/o acuerdos de los centros
establecidos en los con los sistema|
informes de auditoria Difundir los Realizar un levantamiento de control
(regional, SPCG) sistemas de de los procesos relevantes
Planificar las control que para el cumplimiento de los
actividades ayuden a la objetivos estratégicos % de manual de
anuales de transparencia ministeriales procedimientos
auditoria a — desarrollados y/o
nivel nacional y Controllgr I_a aphcacllon % auditorias ministeriales actualizados
regional );1(;1:11 gsm;?;:)cl)e?:ied :SS realizadas y enfocados a
los objetivos estratégicos
% cumplimiento dgl Plah Anual de respecto al total de
Auditoria (regionalf SRGG) auditorias ministeriales

Financiera

Utilizacion Eficiente de Recursos

Crecimiento

Evaluar el uso eficiente, eficaz y transparente de la gestién de los
recursos aplicados y de los financiamientos obtenidos por el servicio.

Capital
Institucional

Capital Humano

Capital Informacién

Capital Organizacional

Propender al

perfeccionamiento
permanente de los
profesionales del area de
auditoria

Implementar sistemas de informacion
estandar que permitan uniformar las
actividades de auditoria
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ANEXO M: Formulario H
INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2007

MINISTERIO DE EDUCACION
SUBSECRETARIA DE EDUCACION

oGestion y Apoyo
Educativo
— Nivelacion de
Competencias Bases

ePrograma:Educacion de
Adultos al Nivel de
Ensefianza Béasica en Chile
Evaluado en: 2000

ePrograma:Programa
Especial de Nivelacion de
Educacion Bésica y Media
para Adultos (Programa
Especial - Educacién Basica
para Trabajadores)

Evaluado en: 2000

ePrograma:Programa de
Educacion de Adultos (EFA 'y
ETEA)

Evaluado en: 2003

Eficacia/Resultado
Final

Porcentaje de
alumnos que han
nivelado sus
estudios basicos o
medios durante el
Programa
ChileCalifica con
respecto al total de
alumnos a nivelar
estudios al término
de este programa

Aplica Desagregacion por
Sexo: NO

((N° de alumnos que
han nivelado sus
estudios basicos o
medios en el
Programa
ChileCalifica hasta
afio t/N° de alumnos
a nivelar estudios del
Programa
ChileCalifica al
término de este
programa)*100)

13 %

32%

44 %

45 %

59 %

76 %

2%

Reportes/In
formes
Licitaciones
. Matriz de
distribucion
regional de
cupos.Presu
puesto del
programa

Base de
Datos/Softw
are

Sistema
CHC-
NEByM

09
01

¢ Para aquellos servicios que formulan PMG esta priorizacién forma parte de los requisitos técnicos sefialados en el Documento “Medios de

Verificacion” del Programa de Mejoramiento de Gestion (PMG) 2006, en la etapa 5 del sistema de Planificacion / Control de Gestion.
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oGestion y Apoyo
Educativo
— Mejoramiento de
Formacién Técnica

Eficacia/Resultado
Intermedio

Porcentaje de
oferta de
especialidades de
la Ensefianza
Media Técnico
Profesional
(EMTP)
acreditadas
durante el
programa
Chilecalifica

Aplica Desagregacion por
Sexo: NO

((N° de ofertas de
especialidades de
EMTP acreditadas
en el programa
Chilecalifica al afio
t/Total de
especialidades de la
EMTP)*100)

n.c.

n.c.

44 %

44 %

65 %

75 %

3%

Base de
Datos/Softw
are

Base de
datos
"'Seguimien
to de
Especialida
des
Acreditadas
y No
Acreditadas
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oGestion y Apoyo
Educativo
— Evaluaciény
Acreditacion Docente

Eficacia/Producto

((N° de docentes que
finalizan su proceso
de evaluacion del

desempefio
Porcentaje de profesional Reportes/In
docentes que docente/N° de f
docentes ormes
completan su . o Informes
identificados para
proceso de . 5% | entregados
evaluacion del realizar su proceso por la
desempefio de evgluailon en el . . . . Pontificia
profesional afio t)*100) n.c. n.c. 59 % 0% 80 % 90 % Universida
docente en el afio t d Catélica
Mujeres: n.c. n.c. 0% 0% 0% 90%
Aolica b ”
sfxc'f;aa eeagregacion por Hombres: n.c. n.c. 0% 0% 0% 90%
eGestion y Apoyo Base de
Educativo Datos/Softw
— Recursos Educativos are
~Informatica Educativa Eficacia/Producto Tabla de
- excell
(N° total de extraidas
Promedio de estudiantes de debase de
estudiantes de establecimientos 3% datos de .
establecimientos subvencionados en el 28 levantamien
subvencionados afio t/N° total 52 31 31 29 persona to_ de -
por computador computadores en el n.c. personas | personas | personas | personas S disponibilid
afio t) ad de
computador
Aplica Desagregacion por e_s en el
Sexo: NO sistema
educacional
de enlaces.
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oGestion y Apoyo
Educativo

— Recursos Educativos
~Informatica Educativa

Eficacia/Producto

Porcentaje de
alumnos que

((N° de alumnos que

Reportes/In

asisten a cursos asisten a cursos con formes
con apoyo de apoyo de TIC en aula Inform_e
Tecnologia de en afio t/N° total de 3% Consolidad
ePrograma:Red Tecnoldgica Informaciony estudiantes de ode o
Educacional ENLACES Comunicacion establecimientos beneficiado
Evaluado en: 2003 (TIC)ensuaula | subvencionados en el n.c. n.c. n.c. n.c. n.c. 0.36 % scon TIC
en el afio afio t)*100) de Enlaces
en el afio t
Aplica Desagregacion por
Sexo: NO
oGestion y Apoyo Eficacia/Resultado
Educativo Intermedio
— Recursos Educativos ((N° Docentes que
~Textos Escolares declaran utilizar el
Porcentaje de texto entregado por
Docentes que el MINEDUC en Reportes/In
declaran utilizar el relacion a otros formes
texto entregado recursos en afo 4% | Informe de
oPrograma:Programa de por el MINEDUC t/Total de docentes la e.ncuesta
Textos Escolares Educacion | en relacién a otros | encuestados en afio n.c. n.c. n.c. n.c. n.c. 0% aplicada a

Bésica y Media
Evaluado en: 2003

recursos.

Aplica Desagregacion por
Sexo: NO

t)*100)

los docentes
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oGestion y Apoyo
Educativo

Continua

— Formacién Inicial y

Eficacia/Producto

Porcentaje de
docentes de una
muestra del
programa de
perfeccionamiento
de formacion para
la apropiacion
curricular que
pone en préctica
en la sala de clases
enel afiot,
estrategias
pedagogicas
planificadas
durante el taller
intensivo del afio t

Aplica Desagregacion por
Sexo: NO

((N° de docentes de
una muestra del
programa de
perfeccionamiento de
formacion para la
apropiacion
curricular que pone
en practica en la sala
de clases en el afio t,
estrategias
pedagdgicas
planificadas durante
el taller intensivo del
afo t/N° total de
docentes de la
muestra)*100)

n.m.

n.m.

n.m.

90 %

90 %

90 %

4%

Reportes/In
formes
Informe de
la
Universida
d sobre el
resultado
de la etapa
de
seguimiento
y ~
acompafiam
iento en el
aula.
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oGestion y Apoyo Eficacia/Producto
Educativo ((N° de escuelas
— Asesoria Técnico- urbanas y liceos
Pedagdgica Porcentajes de focalizados que
escuelas y liceos cuentan con
focalizados que diagndstico y plan de Reportes/In
cuentan con asesoria registrados formes
diagndstico y plan en el Sistema de Informe
de asesoria Informacion y Panorama a
registrados en el Monitoreo de la 3% | lafechade
Sistema de Supervision la
Informacion y (FOGES) en el afio coordinacio
Monitoreo de la t/N° de escuelas y n nacional
Supervision liceos focalizados en n.m. n.m. n.m. n.m. n.m. 85 % de
(FOGES) el afio t)*100) supervision.
Aplica Desagregacion por
Sexo: NO
oGestion y Apoyo Eficacia/Resultado Reportes/In
Educativo Intermedio ((N° de personas formes
- Nivelacion de infoalfebetizadas por Tabla excel
Competencias Bases la Red Enlaces en el extraida de
wAlfabetizacion Digital Porcentaje de afio t/N° de personas la Base de
personas comprometidas a Datos de
infoalfabetizadas | infoalfabetizar por la 2% | Gestion
por la Red Enlaces | Red Enlaces en el n.m. n.m. n.m. 5% 25% 20% Enlaces y
en el afio t afio t)*100) comunidad,
este
Aplica Desagregacion por mforme
Sexo: NO tiene un
desfase de 2
meses
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oGestion y Apoyo
Educativo
— Formacién Inicial y
Continua

Eficacia/Resultado
Final

((N° de docentes que
se titula en el
postitulo en el afio
t/N° de docentes

Reportes/In

Aplica Desagregacion por
Sexo: NO

Porcentaje de ma@riculados e|~1 el formes
docentes que se postitulo en el afio t- 506 Reporete de
titulan en 1)*100) n.m. n.m. n.m. n.m. n.m. 90 % las Actas de
postitulos en el afio las
t Universida
Mujeres: n.m. n.m. n.m. n.m. n.m. 90% des
g\géc:as?esagregamn pr Hombres: n.m. n.m. n.m. n.m. n.m. 90%
oGestion y Apoyo Eficacia/Resultado
Educativo Final ((Numero de Liceos

— Asesoria Técnico- del programa Liceo

Pedagogica Para Todos que Formulario
Porcentaje de mejoran sus s/Fichas
Liceos del resultados SIMCE en Sistema de
programa Liceo el afio t-1 respecto a Informacio
Para Todos que la medicion anterior n del nivel
mejoran sus en el afio t-3/NUmero 4% |de
resultados en el total de liceos del ensefianza,
SIMCE 2° medio | Programa Liceo para de
entre dos Todos en el afio t- n.m. n.m. n.m. n.m. n.m. 35% subvencion
mediciones 3)*100) esyde

seguimiento
de becas.

120




Sexo: NO

oGestion y Apoyo Eficacia/Resultado
Educativo Einal
— Asesoria Técnico- ((Resultado Formulario
Pedagdgica promedio SIMCE 4° s/Fichas
Tasa de variacion | basico en lenguaje de Informe de
del resultado escuelas focalizadas analisis
promedio SIMCE en el afio t- elaborado
4° bésico en 1/Resultado 4% por
Lenguaje de promedio SIMCE 4° Programa
escuelas bésico en lenguaje de de
focalizadas entre | escuelas focalizadas n.m. n.m. 100 % 105 % 100% | 100 % Educacion
dos mediciones en el afio t-2)*100) Bésica en
base a
Aplica Desagregacion por resultados
Sexo: NO SIMCE
oGestion y Apoyo
Educativo Eficacia/Resultado ((Resultado
— Asesoria Técnico- Final promedio SIMCE 4° Formulario
Pedagogica basico en s/Fichas
matematicas de Informe de
Tasa de variacion escuelas focalizadas analisis
del resultado en el afio t- elaborado
promedio SIMCE 1/Resultado por
4° basico en promedio SIMCE 4° 4% Programa
matematicas de bésico en de
escuelas matematicas de Educacion
focalizadas entre | escuelas focalizadas n.m. n.m. n.m. 104 % 100% | 100 % Basica en
dos mediciones en el afio t-2)*100) base a
resultados
Aplica Desagregacion por SIMCE
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eServicios
Asistenciales

((N° de alumnos de

Reportes/In

— Becas Eficacia/Resultado | Educacion Superior
~Superior Intermedio beneficiados con formes
Becas Juan Gémez Decreto de
Millas que terminan Asignacion
Tasa retencion de el afio/N° de Beca Juan
estudiantes de alumnos de GoOmez
ePrograma:Becas Educacion | Educacion Educacion Superior 4% | Millas
Superior Superior del beneficiados con
Bvaluado en: 1999 programa de Becas | Becas Juan Gomez Reportes/In
Juan Gémez Millas en el 88 % 91 % 88 % 101 % 97 % 97 % formes
Millas afio)*100) Informe de
renovantes
Aplica Desagregacion por enviado por
Sexo: NO Ias 1ES
eServicios
Asistenciales ((N° de alumnos de
— Becas Eficacia/Resultado | Educacion Superior Reportes/In
~Superior Intermedio beneficiados con formes
Becas Nuevo Milenio Decreto de
que terminan el Asignacion
Tasa de retencion afio/N° de alumnos Beca Nuevo
de alumnos de de Educacion 4% Milenio
Educacion Superior
Superior del beneficiados con Reportes/In
programa de Becas | Becas Nuevo Milenio | 80 % 83 % 94 % 91 % 79% 76 % formes
Nuevo Milenio en el afio)*100) Informe de
renovantes
Aplica Desagregacion por enviado por
Sexo: NO Ias 1ES
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eServicios
Asistenciales
— Becas
~Superior

Eficacia/Resultado
Intermedio

Tasa de retencion
de alumnos de
educacion superior
del programa Beca
Bicentenario

Aplica Desagregacion por
Sexo: NO

((N° de alumnos de
educacion superior
beneficiados con
Beca Bicentenario de
1° afio que terminan
el afio t/N° de
alumnos de
educacion superior
beneficiados con
Beca Bicentenario de
1° afio en el afio
1)*100)

n.c.

n.c.

81 %

81 %

81 %

2%

4%

Reportes/In
formes
Decreto de
asignacion
de la Beca
Bicentenari
0
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eServicios
Asistenciales

— Becas
~Media

Eficacia/Resultado
Intermedio

Porcentaje de
alumnos becados
con la beca Liceo
para Todos
cohorte t-1 que
contindan con la
becaenel afio t

Aplica Desagregacion por
Sexo: NO

((NGmero de
alumnos de
Ensefianza Media
con Beca Liceo para
Todos que
concluyendo el afio t-
1 reciben la primera
cuota del afio t +
becados egresados t-
1/NUumero de
alumnos de
Ensefianza Media
con Beca Liceo para
Todos afio t-1)*100)

80 %

84 %

84 %

0%

85 %

85 %

4%

Reportes/In
formes

1) Reporte
de pagina
web de
asignacion
beca LPT

tercera
cuota del
afo 2004.2)
Reporte de
pagina web
de
asignacion
beca LPT
primera
cuota del
afio 2005.3)
Comproban
te de
deposito de
las cuotas
pagadas en
Banco
Estado.
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eServicios Eficacia/Producto
Asistenciales
— Becas
~Superior Porcentaje de
estudiantes con Formulario
excelencia de ((N° de estudiantes s/Fichas
primer afio de las de los dos primeros Informe de
universidades del | quintiles beneficiados ejecucion
consejo de rectores | con beca en el afio de
pertenecientes a t/N° de estudiantes de 4% | programas
los dos primeros los 2 primeros de ayuda
quintiles con quintiles que estudiantile
cobertura del cumplen los sdela
100% de becas requisitos de i
para el arancel de postulgcién alabeca n.m. n.m. n.m. 100 % 100 % 95 % [E):j\{:ig)cl?é?]e
referencia en el afio t)*100) Superior.
Aplica Desagregacion por
Sexo: NO
eSistema de
Financiamiento ((N° de alumnos
— Aporte en Eficacia/Producto incorporados a
Infraestructura Jornada Escolar
Escolar Comp|eta hasta afo Reportes/ln
Porcentaje de t/N° de alumnos formes
alumnos susceptibles de ser 4% Informe de
incorporados a incorporados a Jornada
Jornada Escolar Jornada Escolar 58.94% | 58.61% | 65.83% | 67.73% | 66.48% |73.02% Escolar
Completa (JEC) Completa)*100) Completa
Diurna
Aplica Desagregacion por
Sexo: NO
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eSistema de
Financiamiento
— Subvenciones

Eficacia/Producto

(N° de visitas de
inspeccion realizadas

Reportes/In

Aplica Desagregacion por
Sexo: NO

Educacionales a establecimientos formes
Promedio anual de | subvencionados en Informe
visitas de afio t/N° de mensual de
inspeccion por establecimientos 4% actividad de
establecimiento subvencionados en 1.6 16 20 08 18 18 los
subvencionado afio t) departamen

tos
ée;:(lci)c.aNDoesagregacién por provinciales
eSistema de
Financiamiento Eficacia/Resultado ((NGmero de

— Fondos de Intermedio proyectos del

Mejoramiento Programa de

Educativo Mejoramiento

SEstablecimientos Porcentaje de Educativo PME que
ubvencionados .
proyectos del se ejecutan a
Programa de cabalidad al afio de Reportes/In
Mejoramiento término/NUmero formes
Educativo PME total de proyectos del 3% | Gisterna de
adjudicados que Programa de i
ePrograma:Fondo de imeIementanqa Mejgramiento seguimient
Proyectos de Mejoramiento . . o del PME
Educativo (PME) cabalidad la Educativo 0 0 0
Evaluado en: 2002 estrategia adjudicados para el n.m. n.m. n.c. 0% 80 % 80 %
comprometida. periodo)*100)
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eSistema de

Financiamiento
— Subvenciones
Educacionales

Eficacia/Producto

((N° de
establecimientos
subvencionados que

Reportes/In

realizan gastos de formes
Porcentaje de mantencion con Reporte
establecimientos recursos de la Consolidad
subvencionados subvencion de o de los o
ePrograma:Subvencion que realizan gastos | mantenimiento en el 3% | establecimie
Anual de Apoyo al de mantencién con afio t/N° de ntos
Mantenimiento recursos de la establecimientos subvencion
Evaluado en: 2004 subvencion de subvencionados en el n.c. n.c. n.c. n.c. n.c. 50 % ados que
mantenimiento afio t)*100) realizan
gasto de
Aplica Desagregacién por mantencion
Sexo: NO
eSistema de Economia/Product
Financiamiento [o]
— Fondos de
Mejoramiento
Educativo Porcentaje del ((Gasto total del
=Instituciones de. gasto total del fondo de innovacion
Educacion Superior . .
Fondo de academica
Innovacion adjudicados por Base de
Acédemica Instituciones de Datos/Softw
adjudicados por Educacion Superior 3% |are
Instituciones de regionales en el afio Base de
ePrograma:Programa de Educacion t/Gasto total del datos del
Mejoramiento de la Calidad y Superior Fondo de Innovacion MECESUP
Equidad de la Educacion
n.m. n.m. n.m. 65 % n.c. 65 %

Superior (MECESUP)
Evaluado en: 2004

regionales en el
afio t

Aplica Desagregacion por
Sexo: NO

Académica en el afio
1)*100)
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eSistema de
Financiamiento
— Fondos de
Mejoramiento
Educativo
~Establecimientos

Eficacia/Producto

Porcentaje de
Proyectos del

((N° de proyectos de
mejoramiento
educativo PME

estimadade4abs
afos

Aplica Desagregacion por
Sexo: NO

de 4 a5 afios en el
afio t)*100)

Subvencionados Pro_gramg de adjudicados en el afio Base de
Mejoramiento t/N° de proyectos de Datos/Softw
Educativo PME Mejoramiento are
adjudicados que Educativo PME 2% | Bases de
cumplen con tener | postulantes con un datos del
un puntaje igual o puntaje igual o
superior al minimo | superior al minimo n.m. n.m. n.m. n.m. n.m. 46 % g:‘\ngrama
de seleccion de seleccion)*100)
Aplica Desagregacion por
Sexo: NO
eSistema de Eficacia/Producto
Financiamiento
— Subvenciones
Educacionales Porcentaje de
alumnos
matriculados en el ((N° de alumnos
primer nivel de matriculados en el Reportes/In
transicion primer nivel de formes
subvencionada (de transicion 4% | Informe del
4 a5 afios) en el subvencionada (de 4 Division de
afio t re§pecto dela| a5 aﬁos? en el afio Eduacacion
poblacién t/Poblacién estimada om. om. om. om. om. 45 % General
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eServicios de

Informacion Eficacia/Producto ((Ndnero de
— Informacion a denuncias resueltas
Usuarios en las Oficinas Reportes/In
:Ate“df’” y resolucién | porcentaje de 600.Mineduc en el formes -
¢ casos denuncias afio t/NGmero total Estadistica
recibidas en las de denuncias 3% de Atenm_on
Oficinas recibidas en las de Usuarios
600.Mineduc Oficinas 87 % 86 % 92 % 52 % 80 % 80 % dela
resueltas 600.Mineduc)*100) Oficina
600.Minedu
Aplica Desagregacion por C.
Sexo: NO
eServicios de Eficacia/Producto
Informacion ((NGmero de
— Informacion de establecimientos a los Reportes/In
Resultados Porcentaje de que les distribuye en formes
zEvaI3§CI9n %g ) establecimientos a | el afio t el informe de Informe
. rajes besteay los que se les resultados de la documento
distribuye en el aplicacion Censal dt_a o
afo t el informe de SIMCE del afio t- 4% distribucion
resultados de la 1/Establecimientos de los 10
aplicacion Censal | que participan en la resultados
SIMCE del afio t-1 | aplicacion Censal n.c. n.c. 100 % 100 % 100 % 90 % de la
SIMCE afio t-1)*100) aplicacion
de la
Aplica Desagregacion por Prueba
Sexo: NO SIMCE
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eServicios de Eficacia/Proceso

Informacion
— Informacion a
Usuarios Porcentaje de ((N° de visitas de
=~Oferta Educativade | cumplimiento de supervision
Educacion Superior | yisjtas de efectuadas a las CFT
supervision y efectivas en el afio Reportes/In
acreditacion a t/N° de visitas de 4% formes
Centros de supervision Informe de
Formacion planificadas a los Visitas a los
Técnica (CFT) CET en el afio n.c. n.c. 100 % 165 % 75 % 75 % CFT
planificadas 1)*100)

Aplica Desagregacion por
Sexo: NO

Notas:

1.-El nimero de especialidades de EMTP son 46, las cuales pueden ser ofrecidas por cualquier liceo de EMTP. El total de ofertas de especialidaes ofrecidas por los
liceos EMTP en el pais son aproximadamente 1927.

2.-Beneficiarios: 18.000 docentes de 1° y 2° ciclo béasico y de ensefianza media del sector municipal.La desagregacion por género se inicia el 2007.

3.-Se incorpora este indicador ya que es mas relevante medir la tasa de estudiantes por computador, respecto del total de matricula en el sistema escolar que en
lugar de la matricula asociada estrictamente a los establecimientos incorporados a la red. Se considera la matricula total del sistema escolar (parvulos, especial,
basica, media).

4.-Se crea este indicador de acuerdo a la nuevas prioridades de Enlaces 2006-2010.

5.-La muestra corresponde al 20% de los docentes que participan en el programa de perfeccionamiento.

6.-La poblacion potencial comprometida corresponde a la meta del programa de Gobierno 2006-2010 de 1.000.000 de personas que acceden a acciones 0 cursos de
infoalfabetizacion, lo que corresponde a 250.000 infoalbetizados anualmente por Enlaces.

7.-El nimero de alumnos incorporados a JEC se calcula en base a la informacion de subvenciones, esto es, la matricula por la cual se pagé subvencion JEC durante
el afio respectivo. EI nimero de alumnos susceptibles de incorporar a JEC esta calculado de acuerdo al Directorio Subvenciones 2002, lo que implica:
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Establecimientos con pago de subvencion durante 2002 fueron 10.211; Matricula de establecimientos subvencionados 2002 fue 3.422.328, Establecimientos que
deben ingresar a JEC son 9.162, Matricula de 1° basico a 4° medio (incluye educacién diferencial) que debe ingresar a JEC es de 2.958.651 alumnos.

8.-Los proyectos que “implementan a cabalidad la estrategia comprometida” son todos aquellos proyectos PME que dan cumplimiento a las actividades
comprometidas, de acuerdo al disefio especifico del proyecto ejecutado. EI medio de verificacion se hara por medio del Sistema General de Seguimiento (SGS) de
proyectos con que cuenta el Fondo PME. Dicho seguimiento a proyectos comprende tres instrumentos complementarios entre si: un instrumento de auto evaluacion
para el establecimiento, un informe de avance y un informe final. Tanto el informe de Auto evaluacion como los informes recogen informaciéon generada en los
establecimientos educacionales, los cuales cuentan con indicadores, que miden tanto la gestion del proyecto como el logro de los objetivos (objetivo general y
objetivos especificos del mismo).

9.-Para este indicador se considera “gasto total” los Recursos Adjudicados (distribucion por IES asociadas), por afio de Concurso.

10.-Comprende las siguientes etapas : empadronamiento de los establecimientos que poseen el grado a evaluar, factibilidad de aplicacién de la prueba Censal (N° de
alumnos, accesos y ruralidad, costo de supervision), aplicacion Censal, elaboracion de Informes de Resultado y distribucién de Informes a los establecimientos
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