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INTRODUCCION

El avance en las tecnologias de la informacion y la comunicacion durante las Gltimas décadas ha generado
cambios en todas las esferas de la vida social de las personas. La interaccion de los individuos y sus
formas de comunicacion se han transformado de tal forma que el tiempo y espacio que se compartian,
ahora se diluyen en las redes informaticas que no requieren que sus participantes coincidan ni en el
momento del encuentro, ni en el mismo espacio fisico, pero que de igual forma les permite un dialogo
comunicativo con significado. El problema surge cuando intentamos acoplarnos a estos cambios
tecnoldgicos sin realizar una comprension practica y racional de su significado y de como utilizarlos para

nuestro provecho, y no por el contrario tomando una posicién sumisa ante ellos.

Ante la gran cantidad de aparatos y sistemas tecnolégicos que han ingresado, casi sin permiso en nuestra
vida cotidiana, es natural sentirse asfixiado e impotente y a veces olvidamos que estan alli para hacernos
la vida mas facil, la tecnologia al servicio del hombre y no lo contrario: los computadores, los programas
informaticos, Internet, dispositivos moviles, cajeros electronicos, codigos de barras y muchisimas otras
tecnologias cotidianas estan ya en nuestras vidas y nos hemos acomodado a algunas mas que a otras, pero
el nivel de aceptacion y comprension de ellas puede no depender de su complejidad, sino de que tan
abiertos estamos a admitir que las necesitamos y por ello, que tan dispuestos estamos a aceptar que

aquello que hacemos, se puede realizar de otro modo.

Y es que para entender los cambios tecnoldgicos se requiere de una transformacion de cémo vemos el
mundo, de como lo aprehendemos y reconstruimos, lo cual hace necesario un cambio del modelo mental
de las personas y esto es algo a lo que se han visto enfrentados de forma abrupta los individuos que con
gran dificultad intentan captar el discurso tecnolégico, pero que al no sentirse identificados con él mismo,
siempre van un paso atras, intentando entender algo en lo cual no creen, tratando de acceder a la puerta

tecnoldgica, pero nunca usando la llave adecuada.

Gran parte de las brechas que se crean entre las personas y la tecnologia que las rodea, surge de la pre
concepcion de que la tecnologia es fria, extrafia y alienante, pero cuando vemos los usos comunes que
hacemos de ellas, nos damos cuenta de lo equivocado de este pensamiento, ya que una caracteristica
asombrosa de los cambios tecnoldgicos de las Gltimas décadas y mas aun de los ultimos 5 afios, es que se
ha generado un crecimiento singular en tecnologias comunicacionales y lo que es mas importante, es que

han surgido a partir de la necesidad de los individuos y se han forjado a partir de su uso, tomando la forma
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que los usuarios le han dado, y esto ha creado un hito en cuanto a que anteriormente la tecnologia se
construia y los usuarios debian amoldarse para poder usarla, pero ahora los usuarios tienen el poder de
reconfigurarla segin sus necesidades y la tecnologia debe ser flexible para adaptarse al individuo, la
tecnologia es cada vez mas humana.

Es por esto que se exige al individuo un entendimiento de los cddigos inherentes a la tecnologia, para
poder interactuar con ella y amoldarla a sus necesidades, no se debe tomar la posicién de aprender a usar
la tecnologia, por el contrario, la tecnologia cada vez mas aprende de nosotros, pero debemos aceptarla y
hablar su mismo idioma.

Y es en este punto donde la educacion tiene un papel principal, porque estos cambios mentales en los
individuos parten de entender el por qué y para qué de la tecnologia, de apropiarse del discurso
tecnoldgico y utilizarlo como algo innato al ser humano. A partir de la masificacion en el uso de Internet y
otras tecnologias complementarias a la Red, la educacion ha intentado incluirlas en su préctica, hacer uso
de los grandes avances en las tecnologias de comunicacion e informacién para facilitar el uso que de ellas
puedan hacer los profesores, para expandir la cobertura educativa, acceder a mas informacién y crear
redes que permitan compartir conocimiento, pero el recorrido ha sido lento y no siempre ha ido por el
camino correcto. Se ha intentado llenar salones con computadores, incluir programas que remplacen las
exposiciones de los profesores, realizar capacitaciones en programas que se desactualizan a los pocos
meses después de haber sido aprendidos y ahora nos hemos dado cuenta que la educacion no ha cambiado
mucho después de todos esos esfuerzos, lo cual no implica que la tecnologia no sea util a nivel educativo,
todo lo contrario, lo que ha pasado es que se ha tratado de insertar un cambio tecnoldgico sin diagnosticar

el espacio educativo que se desea transformar.

Por esta razon, el propésito de la presente investigacion es identificar y analizar los elementos
constitutivos de un espacio educativo, que en este caso es la Universidad Externado de Colombia, para
determinar como se puede lograr un proceso de integracion curricular de tecnologias por parte de los
profesores de pregrado, estableciendo cuéles son las barreras que se presentan, las expectativas que se
esperan y los métodos mas indicados para integrar a todos los participantes del proceso de tal forma que se
estructure un proceso de uso de tecnologia educativa a partir de los requerimientos de los individuos
participantes, tanto estudiantes, profesores y directivos, pensando en que el fin no es la capacitacion en el
uso de la tecnologia, sino por otro lado, el principio del proceso es el aprendizaje del lenguaje tecnoldgico

y el camino es su uso cotidiano.
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CAPITULO | -MARCO DE LA INVESTIGACION

1. EL PROBLEMA'Y SUS ANTECEDENTES

Con los nuevos adelantos tecnolégicos y el trabajo realizado para su incorporacion en la educacion, las
aulas de clase han comenzado un proceso de transformacion, las relaciones que se establecian con un
papel preponderante del docente dirigiendo clases magistrales hacia un estudiante pasivo se han visto
obligadas a ser repensadas, para centrarse en una formacion mas dirigida al alumno, donde éste tome un
papel mas activo, haciendo uso de medios interactivos, y se confluya hacia una relacion mas colaborativa
de aprendizaje. El trabajo en un disefio metodoldgico que capacite al docente para utilizar de una forma
efectiva todos los recursos tecnoldgicos que estan disponibles en la actualidad es clave para realizar las

transformaciones necesarias del proceso educativo.

Siguiendo estos planteamientos las Naciones Unidas han trabajado durante los Gltimos afios estableciendo
pautas que puedan ser utilizados por gobiernos y entidades educativas en pro de una adecuada utilizacién

de las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC’s) en ambientes educativos.

“Para aprovechar de manera efectiva el poder de las nuevas tecnologias de la informacion y la

comunicacién (TICs), deben cumplirse las siguientes condiciones esenciales:

» Alumnos y docentes deben tener suficiente acceso a las tecnologias digitales y a internet en los salones

de clase, escuelas e instituciones de capacitacion docente.

* Alumnos y docentes deben tener a su disposicion contenidos educativos en formato digital que sean

significativos, de buena calidad y que tomen en cuenta la diversidad cultural.

» Los docentes deben poseer las habilidades y conocimientos necesarios para ayudar a los alumnos a
alcanzar altos niveles” (UNESCO, 2004)

“Para que la educacion pueda explotar al maximo los beneficios de las TICs en el proceso de aprendizaje,
es esencial que tanto los futuros docentes como los docentes en actividad sepan utilizar estas herramientas.
Las instituciones y los programas de formacion deben liderar y servir como modelo para la capacitacion
tanto de futuros docentes como de docentes en actividad, en lo que respecta a nuevos métodos

pedagdgicos y nuevas herramientas de aprendizaje”. (UNESCO, 2004)
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A partir de estos cuestionamientos, y al mismo tiempo desafios educativos, el gobierno colombiano
comenzd una etapa de actualizacion tecnoldgica como politica gubernamental, incluyendo las TIC’s en
sus planes de desarrollo (Plan Nacional de Desarrollo 1998-2002 “Cambio para construir la Paz”) como
uno de los elementos necesarios para el desarrollo social y econémico de la Nacion. Y en el afio 2008 a
partir del Plan Nacional de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, se establece como un
elemento eje de todos los sectores sociales con actividades y proyectos dirigidos a “que todos los
colombianos se informen y se comuniquen haciendo uso eficiente y productivo de las TIC, para mejorar la

inclusion social y aumentar la competitividad” (MEN 2008).

Debidos a los esfuerzos de los ultimos afios, las politicas pablicas se han dirigido cada vez mas a la
integracion de las tecnologias en los ambitos educativos, la cobertura y la capacitacion son aspectos
relevantes y dirigen las acciones tendientes a las metas del pais en relacion al avance tecnoldgico en
educacion. El problema es que se cuenta con muy poca informacion sobre el uso y conocimientos de
tecnologia en el pais, la mayoria de informacion ha sido registrada por entidades externas y ONG’s y su
actualizacion no es muy frecuente, por ello es necesario que las acciones encaminadas a la inclusion
tecnoldgica contemplen una analisis de la situacion actual del pais, que pueda visualizar como estamos y

gue necesitamos para lograr las metas trazadas.

Entre las instituciones de educacidon superior de pais, la Universidad Externado de Colombia se ha
preocupado por actualizar sus discursos en torno al uso de tecnologias, pero sus esfuerzos se han visto
enfocados mas en las areas del derecho, finanzas, relaciones internacionales y administracion de empresas,
donde las TIC’s han sido trabajadas bajo el &mbito politico y econdmico, pero no se ha generado un

proceso estructurado de inclusién tecnoldgica a nivel pedagdgico.

Hasta hace un par de afios no se contaba con conexiones de Internet de banda ancha en toda la
Universidad, Facultades como las de Ciencias Sociales y Estudios del Patrimonio Cultural pudieron tener
el acceso a Internet hace poco, lo que incidié en un desfase a nivel tecnol6gico de los procesos de la
facultad y de sus mismos profesores, por ello su nivel de uso de tecnologias aln es muy bajo, tanto en las
actividades investigativas como educativas, lo que plantea la necesidad de preguntarse, si realmente estos
docentes estan preparados para entrar a un proceso de inclusién tecnoldgica, si tienen un nivel de uso
adecuado para realizar un manejo eficiente de ellas en las aulas de clase y si realmente estan dispuestos a
usarlas, lo que implicaria un cambio en sus metodologias pedagdgicas. Por esa razén, podemos encontrar
un problema de falta de informacién dentro de la Universidad Externado de Colombia, que le permita
conocer cudl es el perfil tecnoldgico de sus docentes de pregrado y a partir de ello establecer los principios

que deben estructurar un proceso de inclusion tecnoldgica para innovar las practicas pedagogicas de sus
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docentes. Por esto el problema a investigar se enfocara en las actitudes y conocimientos que tienen los
profesores sobre la tecnologia, en relacion a sus actividades educativas y se plantea en la siguiente
pregunta:

¢Cuales son las actitudes y conocimientos que tiene los docentes universitarios de pregrado de la

Universidad Externado de Colombia, frente a la utilizacion de tecnologia en su practica pedagogica?

15



2 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

2.1. Objetivo General

Definir las actitudes y conocimientos que tienen los docentes universitarios de pregrado de la Universidad
Externado de Colombia, en cuanto al uso de TIC's en el ambito educativo.

2.2. Objetivos Especificos

= Caracterizar sociodemograficamente a los docentes universitarios de pregrado de la Universidad
Externado de Colombia.

= Determinar los conocimientos que tienen los profesores de pregrado de la Universidad Externado
de Colombia sobre la tecnologia y su uso educativo.

= Identificar las actitudes que tienen los profesores de pregrado de la Universidad Externado de
Colombia sobre la tecnologia y su uso educativo.

= Analizar la relacion entre perfiles socio demograficos, conocimientos y actitudes frente a la
tecnologia y su uso educativo de los profesores de pregrado de la Universidad Externado de
Colombia.

= Establecer un perfil tecnolédgico-educativo de los docentes universitarios de pregrado de la
Universidad Externado de Colombia.
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CAPITULO Il - MARCO TEORICO

3. TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION (TIC’S)

3.1 Evolucién conceptual

Para conceptualizar a las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion TIC’s, primero debemos
establecer las bases que configuran esta nocion, y para ello comenzaremos a desligar sus elementos

terminolGgicos.

En la antigua Grecia, se utilizaba el término vy para designar una habilidad mediante la cual se hace
algo, por medio de la cual se transforma una realidad natural en una “artificial”. Se puede establecer que
téchne es el conjunto de reglas por medio de las cuales se consigue algo (Ferrater Mora, 1965: 763). A
partir de esto podemos considerar a la técnica como un medio para alcanzar algo, para transformar, pero

siguiendo unas pautas determinadas.

Aunque comunmente se haga referencia a los términos técnica y tecnologia sin mayor distincién, existe
una clara diferencia entre ambos. La técnica se refiere a conocimientos de orden préactico, mientras que la
tecnologia implica un saber hacer y una razon para hacerlo, es decir la técnica requiere habilidades y la
tecnologia conocimiento tedrico. La tecnologia se fundamente en el saber cientifico, mientras que la
ciencia nos dice el qué y el por qué de los fendmenos, la tecnologia nos indica el como. Entonces la
tecnologia, de acuerdo con la etimologia de la palabra, vincula la técnica (techné) con el logos de la

ciencia. (Kleemann Godinez, 2004).

3.2. Definiciones

Es a partir del desarrollo de diferentes tecnologias, y las implicaciones sociales inherentes a su uso y
funcionamiento, que se han generado los elementos y entorno necesarios que determinan en conjunto lo
que hoy es llamado Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC’s). Las TIC’s podrian tomarse
como una evolucion de las tecnologias, “la tecné nos ha llevado a la tecnologia, y esta a las nuevas
tecnologias” (Martinez, F. 2003). Las TIC’s estin constituidas por un gran nimero de productos,
tecnologias y servicios basados en descubrimientos cientificos en el campo de los ordenadores, disefio de

software, Optica y fotografia, conmutaciéon de circuitos y satélites entre otros. La representacion mas
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visible de las TIC es Internet, que integra los ordenadores y las telecomunicaciones. (Feldman, M. 2002)
Aunque también es importante incluir la ingenieria genética y su conjunto de desarrollos y aplicaciones en
expansion, debido a que la ingenieria genética se centra en la decodificacion, manipulaciéon y
reprogramacion final de los codigos de informacion de la materia viva y también desde la década de 1990
la biologia, la electronica y la informatica parecen estar convergiendo e interactuando en sus aplicaciones,
en sus materiales y, lo que es mas fundamental, en su planteamiento conceptual. (Castells, M. 2005)

Cuadro 1 Convergencia de tecnologias de informacion y comunicacion®

Abaco
3000 a.C. Calculadara
mecanica  Brujula
1500d.C. 1579 Sintetizador de
voz electronico  Computadora

1937 elecromecanica  Transistor
1940 1947 Microprocesador
] . 1971 Computadora
-t personal 7987
Pintura Boletinde  Papel Imprenta Periadico Emisiones  Emision ~ Televisor Televisar
mural  noticias (China) 7450 1502 radiofanicas  de encolor  estéreo
Julio César 105 d.C. 1918 television 7950 1984
59acC. 1927

Teléfono Telefono

Cable 1876 celular 7984
Telégrafo  Telégrafo transatlantico
Sefigles de  Trompetasy  de Chappe electromagnético 7856
humo y cometas Jufo 1794 1837
fuego, César 100 a.C.
tambores y

otros

Para la Comision Europea Las tecnologias de la informacion y de las comunicaciones (TIC) son un
término que se utiliza actualmente para hacer referencia a una gama amplia de servicios, aplicaciones, y
tecnologias, que utilizan diversos tipos de equipos y de programas informaticos, y que a menudo se
transmiten a través de las redes de telecomunicaciones (Comision de las Comunidades Europeas, 2001).
Pero es importante rescatar que las TIC’s son algo mas que elementos tecnologicos, y estan en una
relacién tan estrecha con los individuos y la funcion social para la cual estan siendo utilizados, que una

definicion técnica puede ser insuficiente.

Las TIC se definen como sistemas tecnoldgicos mediante los que se recibe, manipula y procesa
informacion, y que facilitan la comunicacion entre dos o0 mas interlocutores. Por lo tanto, las TIC son algo

mas que informatica y computadoras, puesto que no funcionan como sistemas aislados, sino en conexion

! Fuente: Martin Hilbert, "Toward a theory on the information society"; "Infrastructure"; "Strategies"; "Telecommunications
regulation: technical standards"; "Financing a universal Information Society for all"; "e-Business: digital economics"; "e-Media",
Building an Information Society: A Latin American and the Caribbean Perspective (LC/L.1845), Martin Hilbert y Jorge Katz
(comps.), Santiago de Chile, Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), 2003
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con otras mediante una red. También son algo mas que tecnologias de emision y difusion (como
television y radio), puesto que no sélo dan cuenta de la divulgacién de la informacion, sino que ademas
permiten una comunicacion interactiva. El actual proceso de “convergencia de TIC” (es decir, la fusion de
las tecnologias de informacion y divulgacion, las tecnologias de la comunicacion y las soluciones
informaticas) tiende a la coalescencia de tres caminos tecnoldgicos separados en un Gnico sistema que, de
forma simplificada, se denominan TIC. (CEPAL, 2003)

4. TIC’S Y SOCIEDAD

4.1 Sociedad del Conocimiento — Sociedad de la Informacion

El término “Sociedad del Conocimiento” tuvo su origen durante la década de 1960, cuando se analizaban
los cambios en las sociedades industriales y se acufi6 la nocién de la sociedad post-industrial. El sociélogo
Peter F. Drucker pronosticé el surgimiento de una nueva clase de trabajadores, al que denominé
“trabajadores del conocimiento” (Drucker, P. 1959), que nace a partir de los cambios econdmicos y
sociales en el que el conocimiento ha substituido al trabajo, a las materias primas y al capital como fuente
mas importante de la productividad, crecimiento y desigualdades sociales. Estos elementos permiten
establecer un marco social, denominado “Sociedad del Conocimiento”, donde los nuevos trabajos que
surgen requieren calificaciones que el trabajador industrial no posee, y esta en desventaja para adquirir.
Ellos requieren de una buena educacion formal y de la habilidad para adquirir y aplicar conocimiento
tedrico y analitico. Requieren de una aproximacién y disposicion diferente al trabajo, y por encima de
todo, requieren un habito de continuo aprendizaje. Los trabajadores industriales no podian simplemente
incorporarse a un trabajo de conocimiento o servicios, tal como lo hicieron los agricultores y trabajadores
domésticos al trabajo industrial, al final tendrian que cambiar sus actitudes basicas, valores y creencias.
(Drucker, P. 1994)

La conceptualizacién de los cambios que se han generado con la incorporacion de las tecnologias de la
informacion en los diferentes &mbitos de la sociedad ha sido muy variada, la diferenciacion entre
conocimiento e informacion ha permitido hablar tanto de sociedad de la informacién, como sociedad del

conocimiento, pero es importante aclarar que no pueden tomarse como conceptos iguales.

Existe una clara diferenciacion entre informacion y conocimiento, en la estructura digital de las TIC, no es
posible “transferir conocimiento”, para ser precisos ni siquiera es posible “transferir informacion”, todo lo

que puede ser transferido son datos. Los datos es la informacion que ha sido traducida en una forma mas
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conveniente para moverla o procesarla. El proceso que lleva de los “datos” a la “informacidn, al
“conocimiento” es un proceso dinamico de codificacion y decodificacion y conjuntamente un proceso de
aprendizaje. La codificacion de conocimiento implica que el conocimiento es transformado en
informacidn, es un proceso de reduccidn y conversion que apunta a expresar conocimiento en un formato
gue es compacto y estandarizado (Hilbert, R. Katz, J. 2002).

Es por esta razon, que cuando se habla de sociedad de la informacion, se hace énfasis en los aspectos
tecnoldgicos y en cémo estos inciden en la produccion, tratamiento y distribucién de la informacion. Una
nocion de sociedad basada en la informacion, puede caer en una vision reduccionista basado en los

procesos de transferencia de informacion.

Por otra parte, el concepto de “sociedad del conocimiento” no solo se limita a la base tecnoldgica, aunque
también estima la importancia de las tecnologias de la informacion y la comunicacion TIC y su utilizacion
en los procesos econdmicos. Pero hace énfasis en las nuevas formas de producir conocimiento y en su
incidencia en el crecimiento junto con los factores de capital y trabajo, concediendo una relevancia crucial
a la produccion de productos intensivos y en los servicios basados en conocimientos. También resalta su
importancia en los procesos educativos y formativos, tanto en la fase inicial como a lo largo de la vida.
(Kriiger, K. 2006)

Para Abdul Waheed Khan, Subdirector General de Informacién y Comunicacion de la UNESCO, el
concepto de “sociedad de la informacion” esta vinculado a la idea de “innovacion tecnologica”, el
concepto de “sociedad del conocimiento” incluye una dimension social, cultural, econémica, politica y de
transformacidn institucional, y una perspectiva mas pluralista y de desarrollo. Para él, es preferible el
concepto de “sociedades del conocimiento” que “sociedad de la informacion” debido a que captura mejor

la complejidad y dinamismo de los cambios gque estan ocurriendo. (Unesco, 2003)

4.2. Sociedad Red

Para Manuel Castells, “Lo que caracteriza a la revolucion tecnologica actual no es el caracter central del
conocimiento y la informacion, sino la aplicacion de ese conocimiento e informacion a aparatos de
generacion de conocimiento y procesamiento de la informacion/comunicacién, en un circulo de
retroalimentacion acumulativo entre la innovacion y sus usos”. Su perspectiva va mas alla de la
diferenciacion entre informacion y conocimiento, y para ello trabaja el concepto de “Sociedad Red”, de
esta forma establece una clara distincion entre informacion e informacional, segn €l: “En el nuevo modo
de desarrollo informacional, la fuente de productividad estriba en la tecnologia de la generacion del

conocimiento, en el procesamiento de la informacion y la comunicaciéon de simbolos. (...).. lo que es
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especifico del modo de desarrollo informacional es la accion del conocimiento sobre si mismo como
principal fuente de productividad. EI procesamiento de la informacion se centra en la superacion de la
tecnologia de este procesamiento como fuente de productividad, en un circulo de interaccion de las
fuentes del conocimiento de la tecnologia y la aplicacion de ésta para mejorar la generacion de
conocimiento y el procesamiento de la informacion: por ello, denomino informacional a este nuevo modo
de desarrollo, constituido por el surgimiento de un nuevo paradigma tecnol6gico basado en la tecnologia
de la informacion”. (Castells, M. 2005).

Lo importante en este punto es reconocer que todo este grupo de innovaciones tecnolégicas estan
produciendo grandes cambios socio-culturales en nuestra sociedad, la tecnologia es parte de nuestras
vidas, parte de nuestra cultura, de la forma en que nos comunicamos y educamos, pero lo mas interesante
es que a partir de su uso, todos sus usuarios no solo somos receptores de informacion, como sucedia con
otros medios masivos, la posibilidad que nos permiten las nuevas tecnologias y en especial Internet, es la
de ser cada vez mas participes de la produccion de informacion y conocimiento a nivel global. Tal como
lo plantea Brunner: “La revolucion tecnoldgica en curso convierte a los procesos simboélicos en una parte

esencial de las fuerzas productivas de la sociedad” (Brunner, J. 2000)

Y entonces, si a partir de esta revolucion tecnolégica se han modificado los procesos socio-culturales,

¢Qué ha pasado con el individuo?, ;Como estos cambios han afectado sus procesos sociales?

5. LAS TIC’S Y EL INDIVIDUO

5.1. Globalizacién

En las Gltimas décadas el mundo se ha visto abocado a un gran nimero de transformaciones en todos sus
ambitos, la organizacién social, politica, cultural y econémica se ha modificado seguin un esquema gue se
sustenta cada vez mas en el uso del conocimiento, de la informacion y de las tecnologias. Ya Castells
hablaba de que vivimos en una economia informacional, que estaba sustentada bajo dos caracteristicas, su
sentido informacional y su alcance global: “informacional porque la productividad y competitividad de las
unidades o agentes de esta economia depende fundamentalmente de su capacidad para generar, procesar y
aplicar con eficacia la informacion basada en el conocimiento. Es global porque la produccion, el
consumo V la circulacién, asi como sus componentes (capital, mano de obra, materias primas, gestion,
informacion, tecnologia, mercados), estan organizados a escala global, bien de forma directa, bien

mediante una red de vinculos entre los agentes econdmicos. (..) Y ha surgido en el Gltimo cuarto del siglo
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XX porque la revolucion de la tecnologia de la informacion proporciona la base material indispensable

para esa nueva economia” (Castells, M. 2005).

La Globalizacion no solo existe en los &mbitos econdmicos y politicos, a partir de esta compenetracion
global, hemos conocido y nos hemos visto reconocidos culturalmente, nunca habiamos sido tan consientes
del otro, y habiamos sentido como el peso del mundo afecta nuestra cotidianidad. Para Anthony Giddens:
“Es un error pensar que la globalizacion sélo concierne a los grandes sistemas, como el orden financiero
mundial. La globalizacion no tiene que ver sélo con lo que hay “ahi afuera”, remoto y alejado del
individuo. Es también un fenémeno de “aqui dentro”, que influye en los aspectos intimos y personales de

nuestras vidas” (Giddens, 2001)

Pero es a partir de esta revolucion de informacion y sus efectos no a escala global, sino a partir del
individuo, que se ha generado una discusion sobre los verdaderos cambios que han debido afrontar los
individuos en su cotidianidad, en la forma en que se comunican, en la informacién que reciben y como
han afectado su cultura y sus procesos de socializacién. ;Realmente estamos mas conectados, nos
comunicamos mas? O ¢Estaremos tan sumergidos en la tecnologia, y en los discursos globalizadores, que

cada vez estamos mas aislados en una relacion individuo-tecnologia, mas que en la de persona-persona?

5.2 La socializacion en Red

Los medios y las tecnologias implicitas en ellos han transformado nuestra vision del mundo, y por ello ha
afectado el modo en que reaccionamos ante éste. Desde que vivimos en la “aldea global” de McLuhan,
hemos sido empujados a un entorno social mas amplio del que estdbamos preparados para manejar, que
incluye una singularidad de simbolos, informacion, relaciones y confrontaciones que superan en gran
medida nuestras habilidades sociales cotidianas. El problema radica en que no existen reglas o
entrenamientos sociales que nos preparen para afrontar estas interacciones y por ello nos sentimos
aturdidos, sobrepasados por la carga tecnoldgica e informativa, con la sensacién de estar aislados

comunicativamente en una Red que limita nuestras individualidades e impone sus discursos.

Para Alain Touraine, lo que identifica a la globalizacion es que no existe una vinculacion de la tecnologia,
ni de los mensajes con algun referente cultural o social con el que se pueda identificar, todo es global, pero
al mismo tiempo es de nadie. Seglin él: “Esta separacion de las redes y las colectividades, esta indiferencia
de los signos de la modernidad al lento trabajo de socializacion que cumplen las familias y las escuelas, en

una palabra, esta desocializacion de la cultura de masas, hace que solo vivamos juntos en la medida en que
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hacemos los mismo gestos y utilizamos los mismos objetos, pero sin ser capaces de comunicarnos entre

nosotros mas alla del intercambio de los signos de la modernidad” (Touraine, A. 2000).

Segun Touraine, se ha generado una fragmentacion en la experiencia de los individuos, la falta de
pertenencia y la desubicacion del individuo, ha hecho que pierda su unidad, lo ha vuelto mdltiple. Y
solamente, a partir del esfuerzo del individuo, para transformarse en Sujeto, siendo consciente del otro
como Sujeto que también trabaja, a su manera para combinar una memoria cultural con un proyecto
instrumental, es posible crear una sociedad multicultural, que se sobreponga a las fragmentaciones,
movilizando una personalidad y una cultura de tal manera que las situaciones vividas formen una historia

individual y no un conjunto incoherente de acontecimientos (Touraine, A. 2000).

Y es que es justo, en este momento de transformaciones y divisiones sociales, que el individuo tiene un
papel preponderante para ahondar en su significaciéon social. Su blsqueda de identidad como sujeto y el
reconocimiento y respeto de la multiculturalidad le permiten sobreponerse a las fragmentaciones y
construir significado. Seglin Castells: “la identidad se esta convirtiendo en la principal, y a veces Unica,
fuente de significado en un periodo histérico caracterizado por una amplia desestructuracion de las
organizaciones, deslegitimacion de las instituciones, desaparicion de los principales movimientos sociales

y expresiones culturales efimeras” (Castells, M. 2005).

Una de las grandes preocupaciones que han surgido a partir del ingreso de las nuevas tecnologias, y mas
directamente con la Internet, es hasta qué punto los individuos se estan aislando a partir de su uso en todos
sus entornos, en sus hogares, en sus autos con el uso de celulares y redes inalambricas, en sus oficinas y
ocupando la mayor parte de su tiempo; ;acaso cada vez nos estamos aislando mas en nuestros mundos
tecnoldgicos y obviando el mundo real en el que caminamos con un computador en nuestras manos?.
Aunque aln es un tema en discusién, podriamos decir por ahora, que no. Lo que sucede es gue nuestras
formas de socializacion han cambiado de una forma muy radical, y las tecnologias hacen parte de estas

transformaciones y de una forma muy importante.

Para Castells: “Lo que estd ocurriendo es que la sociabilidad se estd transformando mediante lo que
algunos llaman la privatizacién de la sociabilidad, que es la sociabilidad entre personas que construyen
lazos electivos, que no son los que trabajan o viven en un mismo lugar, que coinciden fisicamente, sino
personas que se buscan”. (Castells, M. 2001) Tecnologias como Internet son instrumentos que desarrollan
pero no cambian comportamientos, es decir la sociabilidad de los individuos no es cambiada por las

tecnologias, al contrario, puede ser utilizado como un instrumento potenciador de la comunicacion. En una

23



entrevista realizada por José Joaquin Brunner a Manuel Castells, sobre el Proyecto Internet Catalufia®, que
durante seis afios realiz6 15.000 entrevistas personales y 40.000 través de la Red, el investigador exponia
una de las conclusiones del trabajo, en cuanto al papel de Internet en los procesos de socializacion, y
segun ¢él: “Por un lado, al permitirnos acceder a toda la informacion, aumenta la incertidumbre, pero al
mismo tiempo es un instrumento clave para la autonomia de las personas, y esto es algo que hemos
demostrado por primera vez en nuestra investigacion. Cuanto mas autbnoma es una persona, mas utiliza
Internet. En nuestro trabajo hemos definido seis dimensiones de autonomia, y hemos comprobado que
cuando una persona tiene un fuerte proyecto de autonomia, en cualquiera de esas dimensiones, utiliza
Internet con mucha mas frecuencia e intensidad. Y el uso de Internet refuerza a la vez su autonomia”
(Brunner, J. 2008).

Entonces, es importante establecer que las tecnologias, son una parte esencial de nuestra sociedad actual,
es la estructura a partir de la cual se organizan los procesos comunicaciones que le dan vida a las nuevas
formas de socializacion. Los individuos no estan siendo absorbidos por la tecnologia, todo lo contrario,
cada vez es mas latente que la tecnologia es adaptativa y los usuarios estan teniendo un mayor control de
ella. Después de la crisis de la burbuja de los punto com en 2002, las empresas que sobrevivieron fueron
solo aquellas que le dieron una mayor autonomia a sus usuarios, establecieron plataformas para que ellos
pudieran modificar todo lo que quisieran y se volvieran en parte constructores del sitio (por ejemplo
Amazon o eBay). Y en la actualidad eso es lo que ha estado sucediendo en la Red, los usuarios son los
duefios de la informacion, grandes sitios como Facebook, Blogger, Amazon, eBay, Youtube entre otros,
solo generan una plataforma y de alli en adelante el trabajo es de los usuarios. Por ello podriamos pensar
que cada vez somos mas protagonistas en el uso de las tecnologias, ya no solo somos receptores de
pantallas, ahora tenemos las herramientas para crear, difundir y contactar. Pero con ello surge la gran
necesidad de saber como usar este nuevo lenguaje y es aqui donde la educacion tiene un papel
imprescindible, porgque lo importante no es usar tecnologias, es saberlas usar para que se conviertan en ese

medio constructor de conocimiento y cultura que potencie el caracter comunicativo de los individuos.

6. LAS TIC’S Y LA EDUCACION

6.1 La Investigacion en Tecnologias

Actualmente las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC’s) son tema comuin en los

organismos educativos, y a partir de su utilizacion en el ambito educativo se ha generado una discusién

2 Investigacion realizada en la Universitat Oberta de Catalunya (UOC) identifica y analiza la incorporacién de internet a la
educacion primaria y a la educacion secundaria de Catalufia y su relacion con la organizacion, la cultura y las practicas educativas
de los centros. Para mayor informacion: http://www.uoc.edu/in3/pic/esp/
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que tiene que ver con la verdadera utilidad de las tecnologias en las aulas de clase, y si los costos
asociados a ellas realmente estan bien justificados. La investigacion en cuanto a informética educativa se
ha dirigido principalmente a establecer los efectos positivos en aprendizaje a partir de elementos
tecnologicos, pero aun existen muchos problemas. “En los pasados 80 afios de investigacion sobre el
impacto de la tecnologia en el aprendizaje, desde los primitivos proyectores a los modernos computadores
portatiles, no mucha evidencia confiable ha emergido para dar a los observadores imparciales confianza
sobre que el uso de computadores por estudiantes u otro dispositivo electronico lleva directamente a una

mejora del logro académico” (Cuban 2006)

La investigacion realizada en informatica educativa se ha enfocado demasiado en la parte tecnoldgica del
proceso educativo, y ha dejado de lado a toda la realidad circundante que es parte del mismo proceso y
que representa variables tan importantes, o aun mas, que el uso de tecnologias. “La tecnologia es solo una
variable entre muchas otras que también es necesario tomar en cuenta; Las competencias de los profesores
en el uso de tecnologia es a menudo problematica; Los estudiantes y profesores tienen expectativas poco
claras y a menudo inconsistentes sobre el uso de la tecnologia. Ademas, Las tecnologias cambian
constantemente: tal como los programas y equipos evolucionan, nuevas oportunidades educativas surgen;
Las tecnologias educativas son usadas en escenarios escolares, que raramente proveen condiciones
Optimas para su uso; Los hallazgos y resultados de investigaciones son a menudo generalizados
inapropiadamente entre niveles escolares, estudiantes, materias, tipos de tecnologia y aplicaciones”.
(Tally, 2006)

El problema en este punto se refiere al enfoque que debe tener la investigacidn, a como establecer con
certeza lo que estd pasando en las aulas de clase que utilizan tecnologia. “La investigacion sobre la
eficacia de la tecnologia en educacidn es culpable de lo que la educacion a la larga ha sido culpable: de no
tener un foco claro.” (Kirkpatrick y Cuban 1998). Los resultados de la investigacion son muy variados y
pocos estudios rigurosos se han implementado, pero la gran pregunta sigue siendo ¢;estamos midiendo
realmente lo que se debe medir?, ;Estamos enfocando la investigacion a partir de un esquema tecnoldgico,
mas que pedagodgico?. “Podria discutirse en este punto que carecemos de una teoria educativa de
tecnologia, (que no es lo mismo que una teoria de tecnologia educativa, de la cual por supuesto tenemos
varias). La diferencia entre éstas, es que mientras que las teorias de tecnologia educativa asumen tanto
como beneficiosa o perjudicial la integracion de la educacion y la tecnologia; una teoria educativa de
tecnologia, en contraste podria investigar la tecnologia desde un punto de vista de los valores y propdsitos
educacionales, y con referencia a lo que puede ser discernido desde un estudio de la “tecnologia
educativa” como un artefacto socialmente situado. Tal teoria de la tecnologia podria ofrecer material de

base para repensar la epistemologia educativa. De acuerdo a esto, una teoria educativa de tecnologia

25



buscard articular las capacidades particulares de las maquinas con propdsitos epistemoldgicos especificos.
Para aprender de nuestras herramientas, también debemos tomar seriamente el estudio de ellas, en los

maltiples y variables contextos de sus actuales y posibles usos”. (De Castell, Bryson, Jenson 2002)

“Las primeras investigaciones en informatica educativa surgieron de la pregunta ;mejora la tecnologia el
aprender? Esta pregunta era planteada como si la tecnologia fuera la causa de cierto aprender. Estos
estudios consideraban a las tecnologias como unidades discretas, en el vacio, separadas, con un efecto
poderoso, y estudiaban su impacto en aprender. Ignoraban que un uso efectivo de las tecnologias tiene que
estar empotrado en un proceso de innovacién y cambio, incluso como parte de una reforma educacional,

como hoy sugieren la mayoria de las investigaciones”. (Sanchez, 2007)

Lo que queda claro es que aun falta mucho por investigar en el &mbito de las tecnologias en la educacion,
pero para ello es importante esclarecer que debe ser realmente medido en estos procesos. La confusion en
el tema surge de los pocos estudios rigurosos que se han realizado, y al caracter variable de la tecnologia,
lo que no ha permitido establecer consensos en el tema. Aunque cabe rescatar que todos estos procesos
investigativos han ayudado a vislumbrar un punto de acuerdo, que si bien la tecnologia es importante en el
proceso, no depende de ésta la mejora en el logro educativo, factores que incluyen a los docentes,
estudiantes, instituciones, acceso y cobertura tecnoldgica son parte esencial del proceso y por ello debe ser

tenida en cuenta en los procesos de desarrollo y evaluacion de tecnologias educativas.

6.2 Transformaciones en las Aulas

Con los nuevos adelantos tecnoldgicos y el trabajo realizado para su incorporacién en la educacion, las
aulas de clase han comenzado un proceso de transformacion, las relaciones que se establecian con un
papel preponderante del docente dirigiendo clases magistrales hacia un estudiante pasivo se han visto
obligadas a ser repensadas, para centrarse en una formacién mas dirigida al alumno, donde éste tome un
papel mas activo, haciendo uso de medios interactivos, y se confluya hacia una relacién mas colaborativa
de aprendizaje. El trabajo en un disefio metodoldgico que capacite al docente para utilizar de una forma
efectiva todos los recursos tecnoldgicos que estan disponibles en la actualidad es clave para realizar las

transformaciones necesarias del proceso educativo.

Para que la educacion pueda explotar al maximo los beneficios de las TICs en el proceso de aprendizaje,
es esencial que tanto los futuros docentes como los docentes en actividad sepan utilizar estas herramientas.

Las instituciones y los programas de formacion deben liderar y servir como modelo para la capacitacion
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tanto de futuros docentes como de docentes en actividad, en lo que respecta a nuevos métodos
pedagdgicos y nuevas herramientas de aprendizaje. (UNESCO, 2004)

La utilizacién de tecnologias en educacion depende de un proceso integral que involucre a docentes y
estudiantes con un entorno apto. Para la UNESCO, el uso efectivo de las TIC’s requiere del cumplimiento

de las siguientes condiciones:

» Alumnos y docentes deben tener suficiente acceso a las tecnologias digitales y a internet en los salones

de clase, escuelas e instituciones de capacitacion docente.

* Alumnos y docentes deben tener a su disposicion contenidos educativos en formato digital que sean

significativos, de buena calidad y que tomen en cuenta la diversidad cultural.

* Los docentes deben poseer las habilidades y conocimientos necesarios para ayudar a los alumnos a

alcanzar altos niveles (UNESCO, 2004)

A partir de estas condiciones expuestas, nos podriamos preguntar si en Colombia existen los elementos
para poder hacer un uso efectivo de las TIC’s en la educacion, si realmente existe el acceso suficiente por
parte de estudiantes y docentes a las tecnologias, los recursos didacticos aptos para el entorno cultural y
social propio del pais y si los docentes tienen las habilidades y conocimientos necesarios para ayudar a los
estudiantes a realizar un uso y apropiacion de las tecnologias a partir de un enfoque educativo. Y €s en
este Ultimo punto donde el presente trabajo realizard una investigacion enfocandose en un grupo de
docentes universitarios, con el fin de establecer si estan preparados para un proceso de inclusién

tecnoldgica en su practica pedagogica.

6.3. El papel del docente en el uso de las TIC’s

En la actual sociedad del conocimiento los individuos estan inmersos en una red tecnolégica que ha
cambiado rapidamente los procesos comunicativos entre ellos. Cada vez es mas dificil mantenerse al
margen de la tecnologia, el conocimiento basico sobre el uso de computadores e incluso la utilizacion de
un simple cajero electrénico se ha convertido en parte de la cotidianidad, y el tener las habilidades y
conocimientos basicos para hacer un uso de estos elementos tecnoldgicos se ha hecho una necesidad. Por
esta razon, se podria decir que todos los individuos necesitan tener un conjunto de conocimientos y
habilidades bésicas, para realizar actividades que ya son parte de su vida cotidiana, y que se podrian

resumir, segin la OECD (Organization for economic co-operation and development) en:
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1. Los individuos necesitan ser capaces de usar un amplio conjunto de herramientas para interactuar
efectivamente con el medio: tanto fisicas como las tecnologias de informacion, al igual que socio-
culturales como el uso del lenguaje.

2. Enun mundo cada vez mas interdependiente, los individuos necesitan ser capaces de relacionarse
con los demas, y ya que ellos se encontraran con otros individuos con un amplio rango de
experiencias, es importante que sean capaces de interactuar con grupos heterogéneos.

3. Los individuos necesitan ser capaces de tomar responsabilidad por el manejo de sus vidas, situar

sus vidas en amplios contextos sociales y actuar con autonomia (DeSeCo Project 2004).

Pero cuando hablamos de los docentes, su papel adquiere nuevas connotaciones y mayores desafios, ya
que necesita habilidades y conocimientos no solo para interactuar eficazmente con su medio, sino que

tienen la responsabilidad de ayudar a los estudiantes para que adquieran estas capacidades.

6.3.1 Conocimientos y habilidades de los docentes en el uso de las TIC’s

Cuando hablamos de los conocimientos y habilidades que necesitan los docentes para hacer un uso
efectivo de las TIC’s, nos referimos a las capacidades que deben tener para afrontar un proceso de
integracion de las TIC’s en su practica pedagogica. Como vimos anteriormente el papel del docente es
fundamental en el uso de la tecnologia educativa, la tecnologia por si misma no es capaz de mejorar los
procesos de aprendizaje, es el uso que se hace de estas herramientas lo que al final conlleva a una mejora

en los aprendizajes.

En un reporte realizado por SIHA (Software Information Industry Association) en el que se recogid
informacién de 311 investigaciones desde finales de 1980’s hasta el 2000, se concluy6 que los efectos del

rol del profesor en el uso de tecnologia educativa eran:

e El rol del profesor es primordial para crear un ambiente efectivo de aprendizaje basado en el uso
de tecnologia.
e El desarrollo profesional del profesor y las decisiones sobre como los computadores son usados en

instruccién pueden ser mas importantes que la frecuencia con la que la tecnologia es utilizada.

Y terminan concluyendo su reporte, estableciendo que la investigacion realizada soporta fuertemente el
uso de tecnologia como un catalizador para el cambio en los entornos de aprendizaje, sin embargo no es
suficiente por si misma. También es esencial que los profesores estén preparados para funcionar en un
entorno mas abierto, flexible y centrado en el estudiante. Cambios significativos ocurrirdn en un periodo

de tiempo. Al principio, los profesores pueden resistirse al cambio generado por la tecnologia. Sin
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embargo, adoptaran, adaptaran y eventualmente aprenderan a usar tecnologia sin esfuerzo y creativamente
(Silvin-Kachala, J. & Bialo, E. 2000).

Pero para llegar a ese punto, donde el profesor es un propiciador de aprendizajes a partir del uso de
tecnologia, es necesario que sepa acceder a ellas, utilizarlas eficazmente y las transforme en herramientas
atiles, que les permitan junto a sus estudiantes construir conocimiento a partir de un nuevo esquema
pedagdgico. Y es a partir de esta perspectiva, que el proyecto Ulearn elaboré The European Pegaogical
Syllabus, en el que participaron diferentes universidades europeas para proponer un curriculo europeo

para profesores innovadores, que hace referencia a cinco areas de habilidades y conocimientos:

1. Aprendizaje y TIC: conocer las principales caracteristicas de las estrategias de aprendizaje que
hacen uso de las TIC, usando ambientes de ensefianza individualizados y cooperativos.

2. Areas curriculares y recursos de aprendizaje: conocer el impacto de las TIC en su area curricular y
su ensefianza (aplicaciones relevantes, buenas practicas y recursos).

3. Colaboracion entre los actores escolares y las TIC: usar las herramientas de la web para acceder a
informacién y compartirla con colegas, para la comunicacion interpersonal entre los actores
implicados en el sistema educativo.

4. Desarrollo profesional e innovacion escolar: reflexion critica sobre la practica profesional y disefio
de un plan de desarrollo personal para el uso pedagégico de las TIC en su contexto.

5. Calidad, Educacion y TIC: evaluacion de la calidad de los aprendizajes de sus estudiantes y de la
institucion, reflexion sobre el proceso de innovacion y la mejora de la ensefianza y el aprendizaje
(ULEARN 2003).

Las habilidades y conocimientos que deben tener los docentes para afrontar el cambio curricular a partir
de la incorporacion de la tecnologia en las aulas de clase son referidas por varios autores y organizaciones,
y en varios puntos se encuentran acuerdos comunes. Pero para enmarcar este trabajo, creo importante
resaltar el trabajo realizado por UNESCO en su documento: “Estandares de competencias en TIC para
docentes”. Segun este documento el docente es la persona que desempefa el papel mas importante en la
tarea de ayudar a los estudiantes a adquirir las capacidades necesarias para hacer un uso eficaz de las TIC,
ademas es el responsable de disefiar tanto oportunidades de aprendizaje como el entorno propicio en el
aula que facilite el uso de las TIC por parte de los estudiantes para aprender y comunicar. Para ello
necesitan estar preparados para empoderar a los estudiantes con las ventajas que les aportan las TIC, ya
sean presenciales o virtuales. Los docentes deben poseer las competencias y recursos necesarios en
materia de TIC, para que puedan ensefiar de manera eficaz las asignaturas exigidas, integrando al mismo

tiempo en su ensefianza conceptos y habilidades de estas. Lograr la integracion de las TIC en el aula

29



dependerd de la capacidad de los maestros para estructurar el ambiente de aprendizaje de forma no
tradicional, fusionar las TIC con nuevas pedagogias y fomentar clases dindmicas en el plano social,
estimulando la interaccion cooperativa, el aprendizaje colaborativo y el trabajo en grupo (UNESCO,
2008).

Siguiendo estos planteamientos, UNESCO plantea el trabajo de docentes en tres enfoques: Nociones
béasicas de TIC, Profundizacion del conocimiento y Generacion del conocimiento, estos enfoques estan
ligados entre si e interrelacionados con los componentes del sistema educativo (curriculo, politica

educativa, pedagogia, utilizacion de las TIC, organizacion y capacitacion de docentes).

a.) Nociones bésicas de TIC: En sus objetivos figuran incrementar la escolarizacion, poner recursos
educativos de calidad al alcance de todos y mejorar la adquisicion de competencias basicas, incluyendo en
estas la utilizacién de un conjunto de recursos y herramientas de hardware y software. Los docentes deben
ser conscientes de la necesidad de alcanzar esos objetivos y de estar en capacidad para identificar los
componentes de los programas de reforma de la educacion que corresponden a esas metas, establecidas en
las politicas educativas. Los cambios correspondientes en el plan de estudios, inducidos por este enfoque,
podrian comprender el mejoramiento de las competencias basicas en materia de alfabetizacidn, gracias a la
tecnologia digital y a la inclusion del desarrollo de competencias en TIC en el marco de los planes de
estudios pertinentes. Los cambios en la practica pedagdgica suponen la utilizacion de tecnologias,
herramientas y contenidos digitales variados, como parte de las actividades que se realizan,
individualmente, en grupos pequefios o con la totalidad de los estudiantes de una clase. Los cambios en la
practica docente suponen saber dénde y cuando se deben, o no, utilizar las TIC para realizar: actividades y
presentaciones en el aula, tareas de gestion y adquisicién de conocimientos adicionales en las asignaturas;

todo esto, gracias a la formacion profesional propia de los docentes.

b.) Profundizacién del conocimiento: Su objetivo consiste en incrementar la capacidad de estudiantes,
ciudadanos y trabajadores para agregar valor a la sociedad y a la economia, aplicando conocimientos de
las disciplinas escolares a fin de resolver problemas complejos y prioritarios con los que se encuentran en
situaciones reales en el trabajo, la sociedad y la vida. La pedagogia asociada a este enfoque comprende el
aprendizaje colaborativo basado en proyectos y en problemas en el que los estudiantes examinan un tema
a fondo y aportan sus conocimientos para responder interrogantes, temas y problemas cotidianos
complejos. La ensefianza/aprendizaje se centra en el estudiante y el papel del docente consiste en
estructurar tareas, guiar la comprension y apoyar los proyectos colaborativos de éstos. Para desempefiar
este papel, los docentes deben tener competencias que les permitan ayudar a los estudiantes a generar,

implementar y monitorear, planteamientos de proyectos y sus soluciones.
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c.) Generacion del conocimiento: Su objetivo consiste en incrementar la productividad, formando
estudiantes, ciudadanos y trabajadores que se comprometan continuamente con la tarea de generar
conocimiento, innovar y aprender a lo largo de toda la vida y que se beneficien tanto de la creacion de este
conocimiento como de la innovacién y del aprendizaje permanente. Habilidades tales como solucion de
problemas, comunicacion, colaboracion, experimentacion, pensamiento critico y expresion creativa se
convierten, de por si, en objetivos curriculares y pasan a ser, por consiguiente, objetos de nuevos métodos
de evaluacién. Posiblemente, el objetivo mas importante es que los estudiantes puedan establecer sus
propios planes y metas de aprendizaje; esto es, que posean la capacidad para determinar lo que ya saben,
evaluar sus puntos fuertes y débiles, disefiar un plan de aprendizaje, tener la disciplina para mantenerlo,
efectuar el seguimiento de sus propios progresos, aprender de los éxitos para seguir adelante y aprender de
los fracasos para efectuar las correcciones necesarias. La funcion de los docentes consiste en modelar
abiertamente estos procesos, en estructurar situaciones en las que los estudiantes apliquen esas habilidades
y en ayudar a los estudiantes a adquirirlas. Desde esta perspectiva, los docentes son aprendices expertos y
productores de conocimiento, permanentemente dedicados a la experimentacion e innovacion
pedagdgicas, para producir nuevo conocimiento sobre practicas de ensefianza y aprendizaje (UNESCO,
2008).

Y es a partir de esta perspectiva que el docente toma un papel relevante en los procesos de transformacién
de la sociedad del conocimiento, haciendo uso de la estructura tecnoldgica disponible y trabajando con sus
estudiantes en el aprendizaje de los nuevos lenguajes de comunicacién y generacion de conocimiento. A
partir del trabajo colaborativo que surge desde las aulas de clase, se comienzan a establecer las
comunidades de conocimiento que permiten el intercambio multicultural de los individuos, que les

permitira adaptarse e innovar sin temor a los cambios.

6.3.2. Actitudes de los docentes hacia las TIC’s

Debido a los cambios inherentes al uso de tecnologias en los procesos pedagdgicos, es importante
establecer como los docentes reaccionan ante ellos y de qué forma esta reaccion determina su posicion
ante las tecnologias. Es por eso que el presente trabajo, incluye como elemento central la medicion de las

actitudes de los docentes, para establecer su disposicién psicoldgica en cuanto al uso de tecnologias.

Para definir el concepto Actitud, utilizaré la definicidn establecida por Tomas Ibafiez Gracia. Para este
autor, el concepto actitud es un constructo tedrico; es decir, no se refiere a nada que pueda ser observado
directamente, sino que es una variable intermediaria 0 una estructura hipotética que se infiere a partir de

conductas observables en sus consecuencias. Su utilidad es que nos permite explicar el vinculo que hay
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entre ciertos objetos sociales y el comportamiento que la gente tiene hacia éstos; es decir, tiene un caracter
mediador. En otras palabras, una actitud no es una cosa, sino una relacion. —Ademas, tiene un carécter
dinamico u orientador de la conducta, por ello se espera que la gente sea congruente con sus actitudes a la
hora de actuar. La actitud es una estructura cognoscitiva-emocional que canaliza la significacion de los

objetos y orienta el comportamiento hacia los objetos. (Ibafiez Gracia, T. 2004)

6.3.2.1 Componentes de las actitudes
Partiendo de la conceptualizacion del modelo tridimensional de Rosenberg y Hovland, la actitud es una

predisposicion a responder a una clase de estimulo, con cierta clase de respuesta, pudiendo ser estas
respuestas tanto afectivas como cognitivas o conductuales. Estos componentes tienen las siguientes

caracteristicas:

o Componente Afectivo: son los sentimientos o emociones que provoca el objeto de actitud y
pueden ser positivos 0 negativos.

o Componente Cognitivo: en este se incluye el modo como se percibe al objeto de actitud y los
pensamientos, ideas y creencias sobre él. Las percepciones o informacion pueden ser favorables o
desfavorables.

¢ Componente conductual: es la tendencia o predisposicion a actuar de determinada manera en

relacién con el objeto de actitud. (Rosenberg, M. Hovland, C.1960).

6.3.2.2. Escalas de Actitud
Para comprender los grados de aceptacién o rechazo de las tecnologias de la informacion, podemos hacer

uso de la escala de actitud desarrollada por Loyd y Gressard, expuesta por Olvera-Lobo y Benitez-de-
Vendrell en su articulo: “Aproximacion a las actitudes y percepciones de los usuarios ante las tecnologias

de la informaciéon” quienes incluyen cuatro factores importantes:

1. Ansiedad Percibida: Hace referencia a emociones negativas en los estados cognitivos evocados en
la interaccion real o imaginaria con la tecnologia informatica. Las manifestaciones del
comportamiento de ansiedad hacia los ordenadores incluyen: evitarlos; precaucion excesiva
respecto a los mismos; sensaciones de negativa ante ellos; y procurar acortar el tiempo necesario
de uso (Bozionelos en Olvera-Lobo, M.; Benitez-de-Vendrell, B. 2008). Algunos estudios afirman
que la ansiedad percibida tiene relaciones significativas con la satisfaccion y la utilidad percibida.

2. Eficacia Percibida: La eficacia se refiere a la creencia del individuo en sus capacidades para
activar la motivacion, los recursos cognitivos y las lineas de conducta necesarias con el fin de

resolver una demanda circunstancial determinada (Wood; Bandura en Olvera-Lobo, M.; Benitez-
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de-Vendrell, B. 2008) Segun la teoria cognitiva, las principales fuentes de autoeficacia son: las
experiencias de éxito, la experiencia vicaria (sensaciones y emociones que se viven a través de las
experiencias de otras personas), la persuasion verbal y los estados emocionales y somaticos. Entre
todas estas fuentes de eficacia destacan las experiencias de éxito o dominio, pues el éxito repetido
en determinadas tareas aumenta las evaluaciones positivas de eficacia mientras que los fracasos
repetidos las disminuyen.

3. Satisfaccion Percibida: es un tipo de motivacion intrinseca que acentda el placer y la satisfaccion
inherente derivada de una actividad especifica. EI uso de tecnologias produce también efectos
positivos sobre el bienestar psicolégico (flow). Flow es un estado psicoldgico en el cual un
individuo se siente cognitivamente eficaz, motivado y feliz. Cuando la persona experimenta este
estado se concentra en su actividad y deja atras pensamientos irrelevantes (Salamina en Olvera-
Lobo, M.; Benitez-de-Vendrell, B. 2008).

4. Utilidad Percibida: Se define como el grado en el cual una persona cree que al usar una tecnologia
aumentara su productividad. (Vankatesh en Olvera-Lobo, M.; Benitez-de-Vendrell, B. 2008). Es
una clase de motivacion extrinseca que describe la ejecucion de un comportamiento destinado a
alcanzar una meta especifica o determinada recompensa y provoca satisfaccion por lo que tiene un
efecto positivo y constituye uno de los factores que influye con mayor peso sobre la intencion de

utilizar tecnologias de la informacion. (Olvera-Lobo, M.; Benitez-de-Vendrell, B. 2008).

6.3.2.3 Actitudes frente a la Innovacion
Pero las actitudes no son estados estaticos, todo lo contrario, son procesos por los que circula el individuo

segun la realidad percibida. Y cuando ocurren procesos de transformacion, los individuos se enfrentan a
un proceso ante el cual deben reaccionar y acttan de una forma determinada segun sus percepciones. Al
respecto Everett Rogers plantea una teoria de la difusion de las innovaciones, la cual propone explicar
cémo las personas, los grupos, las organizaciones, comunidades y sociedades adoptan una innovacion. El
proceso de difusion sigue una curva en S, en la cual, al principio la innovacién se difunde lentamente, pero
a medida que la innovacién se va adoptando por un ndmero cada vez mayor de actores, comienza a
difundirse de manera mas rapida. Luego, el nimero de adoptante disminuye al llegar a un punto de

saturacién y comienza a establizarse.

La curva de adopcién de innovaciones permite también clasificar a los adoptantes de una innovacién en

varias categorias:

e Los innovadores: son quienes asumen los riesgos de introducir y difundir la innovacion.
Generalmente, son los propios productores de la innovacion, acompafiados de un grupo de

personas usuarios entusiastas, que pueden ejercer influencia sobre otras personas.
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e Adoptantes tempranos: son quienes adoptan la innovacién por primera vez, sin mucha discusion y
andlisis; pueden actuar como lideres reconocidos y respetados y jugar un papel importante para
persuadir a otros actores de adoptar la innovacion; ¢

e La mayoria temprana: comprende los actores que no estan dispuestos a correr riesgos de diversa
indole y arriesgar tiempo y otros recursos, tienen cierta resistencia al cambio, analizan y
reflexionan cuidadosamente antes de tomar una decision; sin embargo, son propensos a aceptar la
innovacion después de una actividad persuasiva relativamente corta;

e La mayoria tardia: son sumamente resistentes a cambiar, son dificiles de persuadir de adoptar una
innovacion sin una actividad intensa y una influencia significativa;

e Rezagados: es la categoria de personas mas refractarias al cambio, se muestran indiferentes ante
cualquier innovacion e incluso llegan a oponerse a ella y a combatirla activamente; son celosos
guardianes del estatus quo y con frecuencia nunca llegan a adoptar la innovacion. 31.  (Rogers,
E. 2003)

Para Gilabert, Girbert y Fandos, el hecho de que el docente tenga una actitud positiva o negativa a la hora

de desarrollar su tarea en entornos tecnolégicos estara fuertemente condicionada por:

o Lainfraestructura de comunicaciones disponible.

o El nivel de exigencia del entorno respecto al uso de las TIC’s.

e La posibilidad de integrar la tecnologia en los entornos de formacién.

e Su preparacion para el uso de esta tecnologia (tanto de software como de hardware)

e La disponibilidad del docente para una formaciéon permanente que le garantice no perder “la
carrera tecnologica” y las posibilidades que le ofrezca la Administracion para acceder a ella.

e Su disposicién para cambiar sus estrategias de comunicacion (Gilabert, T. Gisbert, M. Fandos, M.
2001).

6.3.2.4 El factor de edad frente a la innovacion
Una gran barrera a la que se enfrentan los procesos de innovacién en los centros educativos es la

resistencia al cambio, que puede suceder cuando los docentes y demas empleados deben transformar sus
actividades para incorporar elementos tecnolégicos en sus rutinas. Para aquellas personas que ya han
tenido algln grado de uso tecnolégico, este proceso no es tan traumatico, pero en cambio para aquellos
gue deben empezar sin ningln conocimiento al respecto puede convertirse en un gran reto. Y es
justamente para las personas de mayor edad, que no se han forjado en la practica tecnoldgica, sino que se
han visto enfrentados al reto de usarlas, quienes pueden tener problemas al enfrentar las innovaciones
tecnoldgicas.
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Para Pérez y Nogareda, los trabajadores de edad avanzada pueden tener algunos problemas especificos
ante los cambios:

e El cambio como amenaza: Diversos estudios acerca de como afrontan los trabajadores de mas
edad los procesos de cambio ponen de manifiesto que este colectivo no espera consecuencias
positivas del cambio para sus carreras profesionales, lo cual actla, en parte, como responsable de
una baja motivacion para desplegarlos esfuerzos necesarios para aprender y adaptarse a los nuevos
métodos y técnicas de trabajo. En muchos casos las modificaciones en los métodos o en la
organizacion del trabajo son percibidos como una seria amenaza para el propio puesto de trabajo e
incluso para el empleo, lo cual genera una gran ansiedad, especialmente ante la experiencia de
reestructuraciones o eliminaciones de puestos que acompafian a las innovaciones tecnoldgicas.

e Esfuerzo Cognitivo de aprendizaje: Las situaciones de cambio o de innovaciones suelen
acompafiarse de programas de formacion dirigidos a la preparacion y adecuacion a la nueva
situacion. En esta area, los formandos de mayor edad muestran mayores dificultades en la
adquisicion de nuevos conocimientos que los mas jovenes. Este problema tiende a agravarse en la
medida que los trabajadores de mas edad encuentran dificultades especiales al acabar el periodo
de formacion y preparacién, es decir, cuando han de enfrentarse por si mismos, sin ayuda, a la
nueva situacién. Si los cambios no son introducidos de una manera gradual, al no existir una fase
de transicion, el cambio de un sistema antiguo a uno nuevo puede generar una ansiedad muy
elevada, que tiende a traducirse en nUMerosos errores e incidentes.

e Cuestionamiento de la propia capacidad: Los trabajadores adultos son los que mayores temores
tienen tanto de tener que aprender y empezar desde cero como de que su experiencia,
conocimientos y habilidades, validas hasta el momento, se queden obsoletas con el cambio.

e Miedo al fracaso: Existen algunos factores que pueden hacer gque la gente adulta manifieste
reparos cuando es expuesta a tareas formativas y, entre estos factores, cabe ser destacado el miedo
a encontrarse a si mismos en situaciones de reentrenamiento, el miedo a ser expuesto a una
situacion de competitividad con gente mas joven a la que consideran mas capaz o el enfrentarse a
métodos pedagdgicos no adecuados para la gente adulta.

e Pérdida de control sobre el trabajo: Algunos problemas especiales presentan las innovaciones
tecnoldgicas que suponen la introduccion de la computarizacion. Una de las criticas mas usuales
de los trabajadores adultos respecto a las herramientas informaticas es que las consideran
demasiado abstractas. Este colectivo de trabajadores tiene mas dificultades que otros en entender
cudl es el sistema de funcionamiento de la maquina, su légica, como maneja la informacion, como
y donde es ésta almacenada. Ademas, consideran especialmente rigidos los procedimientos

informatizados. Evidentemente estos problemas se agravan cuando no existen experiencias
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previas de trabajo con medios informaticos. Asociado a las herramientas informaticas se encuentra

la percepcidn de una mayor dependencia de los compafieros de trabajo.

7. LAS TIC’S Y LA EDUCACION SUPERIOR EN AMERICA LATINA

7.1. Situacién Actual

Las transformaciones generadas por los procesos de globalizacion han reconfigurado los esquemas de la
sociedad. El papel primordial en el manejo y generacion de informacion y conocimiento ha obligado a
repensar la estructura de las instituciones educativas, de tal modo que puedan adaptarse a este nuevo
modelo. Desde las primeras Universidades americanas en la Nueva Espafia a las actuales Universidades
Latinoamericanas se han generado grandes cambios, para José Joaquin Brunner estos cambios se pueden

identificar en que:

e La universidad—como idea e institucion—ha perdido nitidez y centralidad. Hoy existen mas de 5
mil instituciones de educacidn superior en la region y el concepto de universidad cubre una gran
variedad de diferentes agencias formativas. Ademas, la produccion de conocimiento avanzado se
ha diversificado, al igual que las practicas de investigacion y el uso creativo de sus resultados.

e La figura cultural de la universidad—su aura, prestigio y peso simbélico en la sociedad—esta
reduciéndose. Se le exige ser eficiente, competitiva y pertinente. Se la evalla por su desempefio y
resultados, no por sus tradiciones. Se la mide segln criterios de rentabilidad y ya no mas segin
una escala de valores del espiritu.

e La universidad ha salido de la sombra protectora del Estado donde habia quedado emplazada
desde el despuntar la época republicana. Esto modifica especialmente el contexto en se
desenvuelven las universidades estatales, pero se refleja también en el hecho de que la mitad o
mas de la oferta de educacion superior ha pasado a manos privadas en un nimero significativo de
paises de la region, incluyendo a Brasil, Colombia, Chile y Republica Dominicana.

e Los recursos publicos destinados a la educacion superior han dejado de fluir con la generosidad de
antafio. Por el contrario, en todas partes se impone la regla de que las universidades deben
diversificar sus fuentes de ingreso.

e La funcion esencial de las instituciones de ensefianza superior—Ila formacion de recursos humanos
altamente calificados—no solo se ha masificado, cortando el corddon umbilical que mantenia
unidas a las universidades con las élites de cada pais, sino que ademas estd cambiando y se

convierte progresivamente en una funcion de la economia (Brunner, J.1999).
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La nueva realidad a la que se enfrenta la educacion superior en América Latina, - a causa de la
internacionalizacion de la educacion superior, el uso de las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacidn, las nuevas demandas de acceso a la poblacién y la presencia creciente de sociedades del
conocimiento que promueven la educacioén a lo largo de la vida, la mercantilizacion del conocimiento y la
renovacion permanente de los saberes — ha demandado de la misma innovar en sus esquemas para afrontar
los requerimientos de la sociedad. El impacto de las nuevas tecnologias estd contribuyendo a la
globalizacion de la educacion, permitiendo acortar las distancias, expandir la educacion transfronteriza y
las modalidades de educacion en red, y al generar la educacion virtual, viabilizar nuevas practicas
pedagdgicas de simulacion, de autoaprendizaje y de praxis, y una educacion no presencial. (Rama, C.
2006)

La conformacién de un espacio iberoamericano de educacion superior ha permitido establecer acuerdos y
generar politicas conjuntas para afrontar los nuevos retos educativos presentes en la region. Las Cumbres
iberoamericanas de Jefes de Estado y de Gobierno mencionan reiteradamente la importancia de la
educacion y hacen hincapié en un esfuerzo conjunto de cooperacion en este campo, dentro de una

perspectiva estratégica de integracién y de participacion en el mundo global.
Cuadro 2. indice de economia de Conocimiento 2000-2005°
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Fuente: Sobre la bass d= The World Bank, Knowledge Assessment Methodology, 2006

% El indice de economia de conocimiento se compone de cuatro factores fundamentales, medido cada uno por un conjunto
seleccionado de variables*: calidad del régimen de incentivos econdémicos; capacidad de innovacion ponderada por poblacion;
aporte de la educacidn, que opera como un indicador de capital humano, y la penetracidn y uso de tecnologias de informacion y
comunicacion (TIC) Tomado de: CINDA (2007) Educacidn superior en Iberoamérica, Informe 2007. Santiago, Chile.
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Pero a pesar de los esfuerzos realizados en Iberoamérica hacia una economia global basada en el uso
intensivo del conocimiento, éste es alin reducido (Ver cuadro 2). En una escala de 1 a 10, solo Espafia,
Portugal y Chile alcanzan cifras superiores a 7, situdndose América Latina y el Caribe en su conjunto en el
nivel 4,7 y el mundo en 5,6. (CINDA, 2007).

América Latina en su conjunto, presenta grandes debilidades frente a la educacion mundial, el escaso
desarrollo de sus capacidades de conocimiento, capital humano, instituciones y capacidades tecnoldgicas
se presenta como un impedimento para competir e integrarse a un mundo globalizado, donde la educacion
es una parte esencial de la economia global. Para Brunner, la Universidad se vera obligada no solo a
examinar y a acreditar los conocimientos que ella entrega directamente, sino a certificar competencias
equivalentes que pudieran haber sido adquiridas a lo largo de trayectorias personales de aprendizaje y
experiencia. La integra secuencia, ya bastante borrosa, de grados, titulos, posgrados y postitulos tendra
gue modificarse igualmente, de manera de dar lugar a una mucho mayor flexibilidad de los procesos
formativos, en concordancia con una mayor movilidad, también, en los mercados laborales No es el
hardware ni el software lo que estd causando la revolucion en curso, sino el empleo social de las

tecnologias, su uso para reconfigurar la sociedad (Brunner, J.1999).

7.2 Uso de TIC’S

El ingreso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion en América Latina ha estado un poco
rezagado en comparacién a otras partes del mundo. El uso de computador y la interconectividad
disponible a partir del uso de redes, solo comenz6 a darse después que ya muchos paises desarrollados

tenian una alta tasa de uso de tecnologias.

Los inicios en el uso de tecnologias en América Latina se puede remontar a finales de la década de 1980,
cuando comienzan a introducirse los computadores, aunque ya para esa época el 18% de los
norteamericanos disponia de esta tecnologia. El acceso a las redes electronicas interactivas se inicia en
América Latina una década mas tarde, cuando el 31% de los norteamericanos tenia acceso a Internet. Pero
ese retraso en el punto de partida tiene su contraparte en que América Latina registra una alta tasa de
crecimiento con lo cual se ha ido reduciendo la brecha de conectividad. Segun un informe de Cepal:
“Todos los principales paises de América Latina y el Caribe iniciaron el afio 1998 con menos de 1% de la
poblacion conectada a Internet. Con posterioridad, el uso de la Internet se aceleré tremendamente,

convirtiendo de hecho a la region en la comunidad de Internet con el crecimiento mas rapido del mundo.
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De esta manera, aunque la conectividad de la region sigue siendo insatisfactoria en varios paises, se
expande con celeridad. (CEPAL 2006).

En educacion superior el ingreso de América Latina al uso de TIC’s estaria marcado por dos instituciones
pioneras, la Universidad Nacional de Mar del Plata, que reporta haber iniciado acciones en 1987 y la
Universidad Virtual de Monterrey (que se crea en 1989 como un consorcio colaborativo de 13
universidades, entre ellas el Instituto Tecnolégico de Estudios Superiores de Monterrey — ITESM y
algunas extranjeras, como la Universidad de British Columbia). Pero la mayoria de las demés
universidades o programas virtuales de la region inician actividades hacia finales de los noventa (Facundo,
A. 2006)

El incipiente progreso de la educacién superior virtual en América latina, sumado a una baja tasa de
adopcion y desarrollo puede ser explicado por diversos factores: La infraestructura informatica y
telematica de la region dista mucho de estar al nivel de paises avanzados donde la educacién superior
virtual se ha generalizado de manera mas intensa. El costo de esa infraestructura sigue siendo un factor
limitativo importante, en cuanto se requieren inversiones iniciales importantes para dar el salto a la
virtualizacién de una serie de actividades de ensefianza y aprendizaje. A esto se agrega la resistencia de
muchas personas dentro del mundo académico a adoptar un nuevo paradigma de trabajo académico, en sus
diversas actividades en la educacion superior. Existe un recelo y un temor por parte de la comunidad
académica sobre el esfuerzo que requiere el aprendizaje de nuevas técnicas pedagdgicas asociadas a las
tecnologias digitales y cierto conservatismo, que conduce a evitar cambiar las practicas existentes. (Silvio,
J. 2004)

En relacién con la evolucion de la virtualidad en la educacidon superior pueden identificarse por lo menos
tres lineas de desarrollo. La primera surge como una respuesta temprana a los retos de las nuevas
tecnologias (en particular al uso de Internet y las videoconferencias) y sobre todo al reto “académico-
comercial” de competir con los nuevos proveedores transnacionales de educacion superior que
comenzaban a penetrar intensamente en la region, especialmente en los mercados corporativos. Una
segunda corriente surge como consecuencia de la experimentacién de nicleos docentes con la denominada
informatica educativa, como forma de dar apoyo a la docencia presencial por medio de las TICs. Y, una
tercera, de aparicién un poco mas tardia, pero con desarrollos quizas mas prometedores, es resultado de la

evolucién de la educacion a distancia. (Facundo, A. 2006)

Actualmente, La mayoria de los programas virtuales se ha desarrollado en el ambito académico de la
educacion continua (un promedio de 51%), en los llamados cursos de capacitacion, de ampliacion y

especializacion del conocimiento, de corta duracion y con propositos especificos, la cual es una educacion
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dirigida por lo general a profesionales integrados al mercado laboral. En segundo lugar, se encuentran los
programas de posgrado (36%), entre los cuales 32,7% en el de Maestria y 3,3% en el de Doctorado. La
frecuencia menor corresponde al nivel de pregrado o Licenciatura (13%). Esta jerarquizacion responde por
una parte a los factores que han influido en el desarrollo y la adopcién adn incipientes de la educacion
virtual en la region y la complejidad de los programas educativos. En cuanto a las areas del conocimiento,
las més populares en la aplicacion de la educacion virtual, en cuanto a programas ofrecidos y matricula
estudiantil son Administracion (24,5%), Educacion (20,3%), Ingenieria y Tecnologia (16,3%), Ciencias
Sociales (12,5%), Economia (10%), y en menor grado las Ciencias Basicas (7%) y de la Salud (5%), en
ese orden de importancia. (Silvio, J. 2004)

El método de entrega privilegiado es una combinacion de modalidades virtuales y no-virtuales,
presenciales y a distancia, lo cual indica que de alguna manera se esta tratando de integrar o articular
progresivamente la educacion virtual con la no-virtual y la presencial con la educacién a distancia.
Generalmente, la oferta de educacion superior virtual en la region consiste en extensiones de programas
presenciales que se han virtualizado parcialmente, en casi ningln caso, la educacion virtual se presenta en
su forma pura, es decir, programas educativos totalmente virtuales, carentes de toda presencialidad.
(Silvio, J. 2004)

Se podria estimar que el proceso de virtualizacion de la educacion superior en América Latina, aun esta en
una etapa de desarrollo. Aun existen varias barreras que limitan estos procesos, bien sean de caracter
econdmico, debido a los gastos implicitos en la compra de tecnologia y capacitacion, o bien por otra parte,
por la resistencia de la comunidad académica a incorporar procesos pedagogicos en tecnologia, con las
transformaciones en las actividades de ensefianza que eso implicaria. Pero es claro que existe el interés y
voluntad por parte de las instituciones por trabajar en el uso de tecnologias, varios proyectos realizados en

toda Latinoamérica asi lo demuestran, en el préximo capitulo podremos ver el caso colombiano.

8. LAS TIC’s Y LA EDUCACION SUPERIOR EN COLOMBIA

8.1. Estadisticas de la Educacién superior en Colombia

La organizacién de la oferta de la educacion superior en Colombia se encuentra concentrada en los
principales departamentos del pais. A diciembre 31 de 2002, existen 321 instituciones de Educacién
Superior, las cuales 106 se ubican en Bogot4, D.C., 47 en Antioquia, 36 en Valle, 17 en Santander y 14 en

Atlantico; otras 101 corresponden a los otros departamentos (ICFES 2002). EI nimero total de programas

40



de educacion superior ofrecidos en 200210 era de 6.430, de los cuales el 74% correspondia a programas
diurnos, el 24% a programas nocturnos y solo un 2% a distancia. Las instituciones oficiales ofrecen el
34% de los programas y las privadas el 66% restante. El acceso a la educacién superior sigue siendo
altamente inequitativo, a pesar del leve incremento de la cobertura entre la poblacion del primer quintil de
ingresos — el 20% mas pobre de la poblacién — entre 1997 y 2003. En ese Gltimo afio la cobertura bruta en
el primer quintil era del 7%, mientras que en el 20% mas rico llegaba al 72%, es decir, diez veces mas alta
(Fernandes, I. Villa, L y Otros 2006).

En cuanto a los docentes, para el afio 2002 la mayoria de ellos eran profesionales (39%), seguidos por los
especializados (33%) y los que tenian maestria (17%). Los profesores con doctorado representaban
solamente el 3%, mientras que el promedio en América Latina es de 9%. Esta distribucién es similar entre
instituciones oficiales y privadas. En este mismo afio, solamente el 24% de los profesores era de tiempo
completo, el 11% de medio tiempo y el 65% de catedra. En instituciones privadas la proporciéon de
docentes de catedra es considerablemente mayor: 74% frente a 49% en el oficial. (Fernandes, I. Villa, L y
Otros 2006).

8.2. Politicas publicas

La politica actual con respecto al sistema de educacidn superior se encuentra enmarcada en el plan de
desarrollo del gobierno Uribe, especificamente en La Revolucion Educativa. Esta estrategia cuenta con
tres grandes objetivos de politica: mejorar la eficiencia del sector educativo, ampliar la cobertura y

mejorar su calidad.

e En el marco de mejorar la eficiencia del sector se ha llevado a cabo una reforma a la organizacion
institucional del sistema de educacion superior. Estos cambios han tenido como objetivo fortalecer
el Ministerio de Educacién Nacional —-MEN- como la entidad responsable de dirigir, coordinar y
evaluar en su conjunto el sistema de educacion superior.

e La estrategia de ampliacion de cobertura comprende el proyecto “Acceso con Equidad a la
Educacion Superior” - ACCES, la racionalizacion de recursos, la modernizacion de la gestion de
las instituciones de educacion superior —IES- y la promocion de la educacion técnica y
tecnoldgica. El programa ACCES cuenta con tres componentes: el primero, busca promover la
equidad en el acceso, mediante la provision de créditos educativos focalizados principalmente en

estudiantes de bajos recursos e incentivar la formacion técnica y tecnoldgica; el segundo esta
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orientado a fortalecer el programa de formacion doctoral y el tercero tiene como objetivo elevar la
capacidad institucional de las entidades sectoriales.

Para contribuir al mejoramiento de la calidad de la educacién superior se ha conformado un
sistema de aseguramiento de la calidad, en el cual estdin el MEN, el Consejo Nacional de
Educacion Superior —CESU-, el Consejo Nacional de Acreditacion —-CNA-, el ICFES, la
Comision Nacional Intersectorial para el Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior —
CONACES- vy las IES. (Fernandes, I. Villa, L y Otros 2006)

Uno de los principales retos en la Educacion Superior es la ampliacion de la cobertura, la meta establecida

por el gobierno para aumentar la tasa de cobertura bruta al 34%14 en 2010 (lo que significa en términos

absolutos la creacion de 320 mil nuevos cupos), y hacer mas equitativo el acceso con el fin de que al

menos un 25% de la poblaciéon mas pobre (SISBEN 1 al 3) alcance este nivel educativo. A 2005 s6lo un

14% de esta poblacion podia acceder a educacidn superior. Para lograrlo, se adelantan las siguientes

estrategias:

Financiamiento de la demanda y mejoramiento de la equidad: Con el favorecimiento de subsidios,

se espera aumentar y democratizar las oportunidades de acceso a este nivel educativo y favorecer
la permanencia en el mismo. Dicha ampliacién de cobertura se esta haciendo de una manera cada
vez mas equitativa, buscando que el crédito vaya prioritariamente a aquellos estudiantes
provenientes de familias de bajos ingresos y con mayor dificultad para ser atendidos por el sector
financiero tradicional. Es asi como se propone que a 2010 la participacion de los créditos
otorgados a estudiantes pertenecientes a los niveles 1y 2 del SISBEN aumente del 41,7% actual al
50%.

Fomentar la permanencia en el sistema educativo: Las acciones en esta area se han enfocado en la

identificacion de las causas y factores de riesgo que llevan a desertar. En 2005 se desarroll6 el
Sistema de Prevencion y Analisis de la Desercién en las Instituciones de Educacion Superior -
SPADIES -, una herramienta informatica ya instalada en 70 instituciones que permite identificar y
ponderar variables asociadas al fenémeno, calcular el riesgo de desercion de cada estudiante, y
facilitar la eleccién, seguimiento y evaluacion de impacto de las estrategias orientadas a
disminuirla.

Descentralizar la oferta educativa: En el afio 2003 tan sélo el 16% de los municipios del pais

contaba con oferta académica en educacion superior. De igual forma, en 2003 el 60% de los
programas técnicos y tecnoldgicos y el 56% de los universitarios eran ofrecidos en Bogot4,
Antioquia y Valle, en donde se encuentra el 38% de la poblacion entre los 17 y 21 afios. Frente a

esta situacion el Ministerio impulsé varias estrategias de desconcentracion de la oferta que
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permitieron que a 2006 el porcentaje de municipios con oferta de programas de educacion
superior alcanzara el 25%. Entre las estrategias que se han adelantado para desconcentrar la oferta
se encuentran: la regionalizacion de la oferta actual, el aprovechamiento de la educacién virtual, y
la creacion de nuevos programas mediante la consolidacién de alianzas entre instituciones
educativas, entidades territoriales y sector productivo, tal como las que se han desarrollado a partir
de la creacion de los Centros Regionales de Educacion Superior — CERES (MEN, 2006).

En cuanto a la formacion y desarrollo profesional de docentes y directivos, se promueve la revision de la
formacion inicial de docentes impartida por las universidades, a partir de la identificacion de fortalezas y
debilidades evidenciadas por los resultados de los estudiantes en las pruebas SABER vy el examen de
Estado, asi como de los resultados de los aspirantes a los concursos de ingreso para proveer nuevos cargos
docentes. Esta formacion debe orientarse al desarrollo de competencias que les permitan a los docentes
aplicar estrategias pedagdgicas que respondan a las inquietudes y necesidades de sus estudiantes y que
atiendan de manera pertinente las particularidades de los grupos étnicos y poblaciones en situacion de
vulnerabilidad. A su vez, la formacién en servicio estd articulada con los planes de mejoramiento
institucionales y locales, e incorpora acciones de acompafiamiento institucional y personal que superan los
enfoques tradicionales de actualizacién de conocimientos y exposiciones orales. Siguiendo las
orientaciones dadas por el Plan Decenal en cuanto a la importancia de las TIC para una renovacion
pedagdgica, en estos procesos se utilizan las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacién, asi
como los intercambios con otros paises, como elementos que contribuyen a lograr un mejoramiento
profesional contextualizado en las realidades del nuevo milenio, con sus exigencias de competitividad y
globalizacion (MEN, 2006).

8.3 Uso de TIC’s

Los inicios de la educacion a distancia/virtual en Colombia se remontan a 1992, cuando el Instituto
Tecnoldgico de Estudios Superiores de Monterrey en convenio con la Universidad Auténoma de
Bucaramanga y, posteriormente (1995/96) con las universidades que conforman la Red José Celestino
Mutis, ofrecian programas académicos a distancia (maestrias), mediante clases satelitales producidas en
México. lgualmente se dieron cursos producidos desde el Instituto Latinoamericano de Comunicacion
Educativa —ILCE, desde la Universidad de Nova (1996), desde algunas universidades espafiolas
(Universidad de Salamanca, UNED y al Universidad Oberta de Catalufia), o desde la Universidad de
Calgary (Canad), algunos de los cuales contindan hasta el presente. Con todo, y puesto que el papel de

las instituciones colombianas en tales convenios era fundamentalmente el de ser receptoras de los
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contenidos y los desarrollos nacionales eran escasos, en sentido estricto éstos deben ser considerados sélo
como antecedentes inmediatos de la educacién a distancia/virtual en el pais (Facundo, A. 2003)

De acuerdo con las respuestas dadas a la Encuesta sobre Educacion Superior Virtual en Colombia®, el
perfil organizacional de las instituciones que ofrecen programas formales de educacién a distancia/virtual
es bien definido.

e La mayoria de ellas son instituciones universitarias (52%) y tecnoldgicas (40%). También ofrecen
programas virtuales, aunque en menor escala (8%), las universidades.

o La oferta se concentra en las instituciones privadas (72%) que ofrecen programas a distancia con
soporte virtual, frente a 28% de instituciones oficiales.

e Existe un amplio predominio de las instituciones que simultaneamente cuentan con programas de
educacion presencial y con programas a distancia/virtual (96% de los casos).

e Hay un relativo predominio (52%) de la organizacion de equipos mixtos (0 bimodales) de
docentes (es decir, el mismo grupo de docentes para atender los programas virtuales y
presenciales) frente a los equipos duales (grupos diferentes y separados de docentes para atender
los programas presenciales y los de distancia/virtual), forma de organizacion que se da en el 44%
de los casos.

e El tamafo actual de la institucion virtual en Colombia es aun reducido. Asi, por ejemplo, en todas
las instituciones el namero de docentes al frente de las actividades virtuales es muy escaso: 29.7
veces menor que el nimero de docentes que labora en la docencia tradicional. Y, el tamafio de los
“equipos” docentes en las instituciones, indica que todavia existe una muy escasa presencia y
consolidacion de la virtualidad dentro de las instituciones que la imparten. Cerca de la mitad de
las instituciones (48%) contaba con equipos integrados por 10 o menos docentes; 28% contaba
con equipos entre 11 y 30 docentes; 12% con equipos entre 31 y 100 docentes; y s6lo 1 (4%) dice

tener un equipo de mas de 100 docentes dedicados a la virtualidad. (Facundo, A. 2003)
8.3.1. Politicas en el uso de TIC en Educacidn superior
A partir de los desafios educativos planteados por la incorporacion de tecnologia en la educacion y de las

transformaciones a nivel mundial que se han generado en las ultimas décadas en los &mbitos sociales y

culturales, “Colombia comenzo un proceso de actualizacion tecnoldgica como politica gubernamental solo

* Encuesta realizada por Angel H. Facundo, de carécter exploratorio y voluntario, realizada por el autor via Internet a
universidades colombianas que ofrecian, en el afio 2001, programas formales de educacion virtual. Las dimensiones estudiadas
eran: perfil de la institucion; caracteristicas de los programas virtuales ofrecidos; la tecnologia que emplean; y la percepcion que
tienen sobre su mision, problemas, realizaciones, perspectivas y recomendaciones

44



hasta el afio 1997, cuando se formo el Consejo Nacional de Informéatica del que hicieron parte tanto
estamentos privados como gubernamentales, y que logro la formulacion de un Plan Nacional de
Informatica, en el que se establecieron lineamientos comunes que deberian ser cumplidos por ambas
partes, pero cuyo cumplimiento hasta el dia de hoy ha sido bajo.” (Compes, 2000). “Pero es a partir del
Plan Nacional de Desarrollo 1998-2002 “Cambio para construir la Paz” que por primera vez se incluyen
las Tecnologias de la Informacion como parte del modelo de desarrollo econémico y social, cuyos
objetivos principales se refieren a: aumentar la competitividad del sector productivo, modernizar las
instituciones publicas y de gobierno, y socializar el acceso a la informacion” (Eduteka, 2008). Dentro de
este plan se formula la Agenda de Conectividad bajo el liderazgo del Ministerio de Comunicaciones, en la
cual se diagnostica el estado actual del pais en relacion al ambito mundial, inclusive en relacion a

Latinoamérica, con lo cual se estiman las limitaciones del pais para en la nueva economia global.

Actualmente, Colombia organiza sus politicas en TIC a partir del Plan Nacional de TIC 2008-2019
(PNTIC), que busca que, al final de este periodo, todos los colombianos se informen y se comuniquen
haciendo uso eficiente y productivo de las TIC, para mejorar la inclusion social y aumentar la

competitividad (Ministerio de Comunicaciones; 2008).

Dentro del marco politico del PNTIC, se estima la relevancia de las TIC en la educacion colombiana, lo
cual hace que se enfatice su préactica en el Plan Decenal de Educacion 2006-2016, con el fin de que las
TIC se integren al proceso pedagdgico de los docentes y estudiantes, a los procesos de mejoramiento de
las instituciones educativas y a los deméas &mbitos de la comunidad educativa del pais. Para alcanzar este
propdsito se han propuesto los siguientes ejes de trabajo: a) construccion de una infraestructura de calidad
y desarrollo de contenidos, b) definicion de estandares y formacién de estudiantes y docentes para el uso
adecuado y la apropiacion de las nuevas tecnologias en la educacidn y, ¢) consolidacion de comunidades y
redes educativas virtuales que aprovechen las ventajas que ofrecen las TIC y generen nuevos

conocimientos a partir de su explotacién. (MEN, 2006).

En términos de infraestructura, a 2010 se propone lograr que el 100% de los establecimientos educativos
cuente con computadores, llegar con conexion de Internet a por lo menos el 90% de los mismos, y
disminuir el promedio de nifios por computador de 45 a 20 en la educacién béasica oficial. En educacién
superior se estan apoyando planes de fortalecimiento de infraestructura tecnol6gica en las instituciones
mediante créditos del Icetex’. Para que los docentes adquieran competencias y puedan aprovechar las TIC

como herramienta de productividad y como recurso para el aprendizaje se incentivara su participacion en

® El Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior (ICETEX), es un establecimiento ptblico
colombiano adscrito al Ministerio de Educacion Nacional de Colombia que trata de potenciar la Educacién Superior en el pais
mediante la concesidn de créditos y becas a los estudiantes
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planes institucionales de capacitacion, y se ampliara la oferta de servicios de formacién tanto para la
educacion bésica y media como para la superior. EI manejo de herramientas basicas de informacion y
navegacion en Internet sera un requisito para el ingreso de los nuevos docentes a la carrera, asi como para

la docencia en educacion superior. (MEN, 2006).

En educacion superior, a la fecha existen 54 Instituciones de Educacion Superior, IES, conectadas a la Red
Académica de Tecnologia Avanzada, RENATA?®. La meta para el afio 2010 es lograr aumentar esta cifra a
80 IES que utilicen RENATA y que participen en redes con universidades y centros de investigacion de
Latinoamérica, Estados Unidos y Europa. En materia de oferta de contenidos especializados e interactivos
se cred el Banco Nacional de Objetos de Aprendizaje, alimentado por diferentes universidades del pais. A
la fecha se cuenta con un total de 2.016 objetos, de los cuales mas del 61% estan dirigidos a usuarios de

las ciencias sociales, ingenieria y arquitectura. (Ministerio de Comunicaciones; 2008).

En educacion superior se han adelantado procesos de formacion de docentes como tutores virtuales para
que puedan apoyar los crecientes programas de e-learning de las IES. A junio de 2007 se habian
capacitado a 1.775 docentes universitarios de diferentes regiones del pais. En materia de implementacién
de modelos de e-learning en educacion superior, menos del 10% de universidades e instituciones
universitarias ofrecen programas con un componente de virtualidad mayor al 80%. Por su parte las
instituciones tecnoldgicas y técnicas aln no han implementado programas netamente virtuales. Para el
2010 se espera ofrecer como minimo 100 programas académicos con mas del 80% de virtualidad bajo

estandares de calidad y pertinencia social. (Ministerio de Comunicaciones; 2008).

9. UNIVERSIDAD EXTERNADO DE COLOMBIA

9.1 Descripcion

El 15 de febrero de 1886 nacié el Externado de Colombia como respuesta al absolutismo y a la supresion
de la libertad de ensefianza impuestos por la dictadura de La Regeneracion. La Universidad fue fundada
por el joven jurista y educador Nicolas Pinzon Warlosten, quien, con el apoyo de un grupo de ilustres
maestros del liberalismo radical, establecié una institucion que, desde sus comienzos, ha permitido el

estudio y examen libre de las ideas, ha acogido a alumnos de todas las regiones del pais, ha practicado el

® LLa Red Nacional Académica de Tecnologia Avanzada (RENATA) es la red colombiana de nueva generacién que conecta a las
universidades y los centros de investigacion del pais entre si a través de las RAREs (Redes Académicas Regionales), y a estas, a
su vez, con las redes internacionales de alta velocidad y los centros de investigacion mas desarrollados del mundo mediante la
RedCLARA (red regional de telecomunicaciones que interconecta las redes académicas avanzadas nacionales de América Latina
y a éstas con sus pares en Estados Unidos - Internet2 y Europa - GEANT?2)
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respeto por los credos religiosos e ideologias politicas y ha promovido la tolerancia como férmula para
alcanzar la convivencia pacifica dentro de la heterogeneidad. Se le llamé "Externado” porque la nueva
institucion recibio la influencia de los mas modernos centros educativos europeos que, entonces, se
oponian al viejo sistema del internado, colegio de origen medieval, inclinado a la catequizacion e
impropio para el desarrollo autonomo de la personalidad. Externado implicaba, pues, apertura, libertad de
estudio y de ensefianza.

La Universidad se encuentra ubicada en el limite oriental del barrio de La Candelaria de Bogota, centro
histérico, politico y cultural de Colombia, al pie del cerro de Guadalupe. Cuenta con un campus de 65 mil
metros cuadrado de area, en él se levantan once edificios dotados con moderna infraestructura para la vida
académica, rodeados de jardines y bosques para disfrute de la comunidad universitaria. También hacen

parte de la planta fisica de la Universidad varias casas antiguas de La Candelaria y del barrio Egipto.

Actualmente cuenta con 10 facultades: Administracion de Empresas, Administracion de Empresas
Turisticas y Hoteleras, Ciencias de la Educacion, Ciencias Sociales y Humanas, Comunicacion Social y
Periodismo, Contaduria Publica, Derecho, Economia, Estudios del Patrimonio Cultural y Finanzas,

Gobierno y Relaciones Internacionales’.

9.2 La Universidad Externado y las TIC

La Universidad Externado de Colombia, desde finales de la década pasada, ha promovido desde las
ciencias sociales el estudio de diversos aspectos vinculados con el uso de las llamadas Tecnologias de
Informacién y Comunicacién TICs. En el afio 2003, con el mismo propdsito, la Universidad crea el
proyecto web: Observatorio de Sociedad, Gobierno y Tecnologias de la Informacion -
www.observatics.edu.co-, como herramienta de consulta para facilitar el disefio y desarrollo de politicas
publicas vinculadas con la Sociedad de la Informacion y el Gobierno Digital. EI proyecto Observatorio es
un aporte de la Universidad a todos los ciudadanos, a los servidores publicos y a la comunidad académica.
El Proyecto Observatorio es una iniciativa transversal que persigue promover el estudio en todas las

facultades de la Universidad, del impacto de las TICs en la sociedad colombiana y en el mundo.

De otro lado, la Universidad Externado de Colombia a través de sus diferentes facultades adelanta

diversas actividades académicas sobre TICs:

" (Tomado del Sitio web: www.uexternado.edu.co)
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e Facultad de Derecho: La Facultad de Derecho en sus cursos de pregrado y posgrado, desarrolla
seminarios e intensificaciones sobre las relaciones y vinculos de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion con las diferentes areas del derecho. En materia investigativa, en este momento el
Departamento de Derecho de los Negocios adelanta dos lineas de investigacion referentes a
contratacién electronica y seguridad de la informacion en redes digitales. EI Departamento de
Derecho Comercial, desarrollé la revista e-mercatoria, la cual integra una compilacion de las
mejores revistas electronicas sobre Derecho y Tecnologias de la Informacion.

e Facultad de Contaduria Publica: La Facultad de Contaduria Publica actualmente adelanta un
programa de Especializacion sobre administracion de riesgos informaticos, el cual esté orientado a
la gerencia de riesgos en las organizaciones para el logro de sus objetivos.

e Facultad de Finanzas, Gobierno y Relaciones Internacionales: La Facultad de Finanzas, Gobierno
y Relaciones Internacionales en sus programas de posgrado Gobierno y Politicas Publicas,
promueve el estudio e investigacién del impacto de estas tecnologias en la administracion
plblica®.

9.3 La Universidad Externado y las TIC en educacién®

9.3.1. Infraestructura tecnoldgica

a). Red: En la actualidad la Universidad Externado de Colombia, cuenta con 1500 puntos de red categoria
6 distribuidos de la siguiente forma: Red administrativa: 450; Red de servicios académicos: 1050. La red
actualmente cuenta con un Backbone que ofrece flexibilidad y crecimiento en sus puntos para el desarrollo
y apertura de velocidad, sin embargo en la actualidad la red de la Universidad se encuentra trabajando a
100 Megabits en puestos de trabajo y en su BackBone a FastEtheernet. En la actualidad la Universidad
Cuenta con un esquema de red totalmente organizado y centralidad por medio de la administracién de
directorio activo. Cada funcionario, profesor de la Universidad cuenta con un usuario Gnico y una clave

gue le permite ingresar a los servicios de red.

Para efectos de comunicacion interna y externa la Universidad Externado de Colombia cuenta con la
plataforma EXCHANGE que le permite realizar lo siguiente: Envi6é y recepcion de correo; Generar
ambiente de colaboracion; Agenda de reuniones; Citaciones; Envié masivo de correos; Control dindmico

de envios; Formatos electronicos. En la actualidad se cuenta con 1900 cuentas para el personal docente y

® Tomado del sitio web del Observatorio de sociedad, gobierno y tecnologfas de informacion; http://www.observatics.edu.co/
® Tomado del Informe de Recursos Informaticos de la Universidad Externado de Colombia. Departamento de Sistemas
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administrativo. De igual forma se cuenta con el servicio de correos electronicos para estudiantes con la

herramienta MERAK y actualmente existen 8500 buzones que cubren la comunidad estudiantil.

b). Internet: Para el desarrollo de Internet la Universidad cuenta con su propio dominio, del cual es
totalmente autonomo ya que su DNS ( Domain Name System ), cuenta con un DNS local (Domain
Controller), que permite direccionar (los servicios ej: web, ftp, correo, etc) propios de la Universidad bajo
su dominio. Cuenta con dos Accesos por medio de un radio enlace con un ancho de banda de 2

Megabytes punto a punto y un enlace en fibra, ambos con una tasa de rehusé 1:1.

c). Computadores: Para el desarrollo de las actividades administrativas, la Universidad cuenta con
aproximadamente 250 computadores con especificaciones técnicas modernas para el desarrollo de todas
sus actividades, de igual forma cuenta con impresoras multifuncionales centralizadas y departamentales
que permiten tener un estricto control de impresion de documentos. El area académica cuenta con 600
equipos de las mas altas especificaciones técnicas, con ello se puede garantizar el desarrollo de las

aplicaciones existentes para el servicio académico y la instalacion de nuevas versiones.

9.3.2. Capacitacion en tecnologias

La Universidad por medio de cada Facultad ofrece cursos de actualizacién y capacitacion en las nuevas
herramientas a sus docentes, para ello cuenta con aplicaciones de utilidad que le permiten ofrecer
programas actualizados para cada linea de formacion. Se capacita en lo siguiente: Office, Simuladores,
Graficadores, Paquetes estadisticos, Paquetes en el area de matematicas, Paquetes para evaluacion de

proyectos, Internet, Disefio de paginas Web.

El departamento de informatica cuenta con cursos electrénicos que son trabajados en la red LAN de la
Universidad. De igual forma las facultades ofrecen a sus estudiantes diferentes aplicaciones de tipo
especifico, que le permite a los docentes integrar de forma adecuada los componentes tedricos con los

practicos.

9.3.3. Centros de informacién virtual

La Biblioteca virtual posibilita la conexion con las redes interbibliotecarias mas importantes del pais y del
mundo; igualmente, permite la consulta en linea de bases de datos y CD ROM, de acuerdo con los Gltimos
avances y tecnologias aplicadas a las ciencias de la informacion. Entre los recursos disponibles se pueden
encontrar las siguientes bases de datos: Infotrac, SwetsWise, EBSCO, EBSCOHost, ERIC Database, EIU

ViewsWire, y otras Bibliotecas y catalogos en linea.
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9.3.4. E-learning

En la actualidad la Universidad ha emprendido el desarrollo de médulos virtuales que le permitan el
fortalecimiento académico de sus estudiantes en el area financiera, por ello se han disefiado contenidos
contables y desarrollo de actividades propias de E-LEARNIG con la herramienta WebCT, de igual forma
actualmente se trabaja para ingresar en operacion en mayo del afio 2006 con el modulo de E-LEARNING
de SAP que le permitira a la institucion brindar curso de tipo funcional en ERP y la construccion de
documentos en linea como apoyo a las diferentes asignaturas que se trabajan en los diferentes programas.
La funcionalidad de SAP Learning, proporciona una completa solucion de aprendizaje combinado para
satisfacer necesidades de formacion. Comprende tanto la formaciéon presencial tradicional como el
aprendizaje moderno asistido por ordenador, conocido cominmente como e-learning. Contiene un portal
de aprendizaje, el entorno de aprendizaje personalizado en entorno Web del participante (estudiante); un
sistema de gestion del aprendizaje para controlar los procesos de aprendizaje y gestionar la oferta de
cursos; un entorno de autor para permitir la creacion y estructuracion de contenido de formacién y
evaluaciones; y un sistema de gestion del contenido para gestionar el contenido de formacion. Los
participantes (estudiantes) que buscan mejorar sus aptitudes o conocimientos pueden acceder
cémodamente a la oferta de formacion de la Universidad desde su lugar de trabajo, desde sus propias

casas o desde cualquier lugar cuando estén de viaje.
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CAPITULO Il - MARCO METODOLOGICO

10. METODOLOGIA UTILIZADA

10.1. Disefio de Investigacion

La metodologia escogida para esta investigacion es de enfoque cuantitativo, y se utilizara un disefio de
investigacion descriptivo-correlacional debido a que se busca medir un grupo de variables y relacionarlas.
“Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades importantes de personas, grupos,
comunidades o cualquier otro fendmeno que sea sometido a analisis” (Dankhe, 1986, citado en Hernandez
Sampieri R. y Otros, 2000), mientras que “Los estudios correlacionales miden las dos o mas variables que
se pretende ver si estan o no relacionadas en los mismos sujetos y después se analiza la correlacion”.

(Hernandez Sampieri R. y Otros, 2000).

10.2. Universo y muestra

El universo a estudiar estd conformado por los profesores de pregrado de la Universidad Externado de
Colombia, que en conjunto suman 702 individuos y estdn agrupado en 9 Facultades que son las que
concentran los programas de pregrado de la Universidad. De este grupo de profesores se tomaron solo
aquellos que trabajan de planta en la Universidad, con contratos de medio tiempo y tiempo completo, de
tal forma que el grupo de la muestra lo conformen aquellos docentes que tienen una dedicacion docente

superior a la clase gque dictan.

Para conformar el grupo de docentes a estudiar, se utilizara una muestra probabilistica aleatoria
estratificada “La estratificacion consiste en una tipificacion del universo en un numero reducido de
categorias de tal forma que cada una de ellas retina a las unidades que, al menos en determinados aspectos,
sean similares entre si y distintas del resto” (Rodriguez Osuna, J. 1986). “Lo que aqui se hace es dividir a
la poblacidn en subpoblaciones o estratos y. se selecciona una muestra para cada estrato. La estratificacion
aumenta la precisién de la muestra e implica el uso deliberado de diferentes tamafios de muestra para cada
estrato...” (Hernandez Sampieri R. y Otros, 2000). La utilizacion de este tipo de muestreo nos permite
establecer una mayor exactitud en la medicion, y superar los sesgos que se podrian producir por la

diferencia en nUmero de docentes en las diferentes facultades.

51



La forma en que se organizé la muestra se puede ver en el cuadro 3 que se presenta a continuacion:

Cuadro 3. Organizacion de la muestra

TOTAL TIEMPO
DOCENTES MEDIO Y MUESTRA

FACULTAD PREGRADO COMPLETO Nh*fh

PATRIMONIO 21 13 8
ADMINISTRACION DE EMPR. 92 22 14
TURISMO 41 11 7
CIENCIAS SOCIALES 82 42 26
COMUNICACION SOCIAL 56 15 9
CONTADURIA 38 9 6
DERECHO 137 47 30
ECONOMIA 39 21 13
RELACIONES INTERNACIONALES 196 46 29
TOTAL 702 226 143

Para escoger a los integrantes de la muestra, se decidi6 realizar una seleccion al azar de los docentes, a
partir de un listado del cual se disponia, utilizando nimeros al azar dentro de cada uno de los estratos de la
muestra.

10.3. Instrumento

Para la recoleccion de la informacion se utilizé el cuestionario, “la funcion del cuestionario en el proceso
de una investigacion social es doble. Por un lado, pretende colocar a todos los entrevistados en la misma
situacion psicoldgica y, por otro lado, mediante un sistema de notaciones simples, facilita el examen y
asegura la comparabilidad de las respuestas”. (Garcia Ferrando. M. 1986). Este cuestionario esta
conformado en su mayoria por preguntas cerradas, pero también incluye dos preguntas abiertas, con el fin
de profundizar en algunos temas puntuales, en el que fue necesario ahondar en las motivaciones de los
entrevistados. Con el fin de realizar la medicion de las actitudes se utilizaron las escalas tipo Likert, este
tipo de escalas “Consisten en un conjunto de items presentados en forma de afirmaciones 0 juicios ante los
cuales se pide la reaccion de los sujetos a los que se les administra. Es decir, se presenta cada afirmacién y
se pide al sujeto que externe su reaccién eligiendo uno de los cinco puntos de la escala. A cada punto se le
asigna un valor numérico. Asi, el sujeto obtiene una puntuacion respecto a la afirmacién y al final se
obtiene su puntuacion total sumando las puntuaciones obtenidas en relacion a todas las

afirmaciones”’(Hernandez Sampieri R. y Otros, 2000).
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El cuestionario utilizado se divide en cuatro partes, de acuerdo a los conceptos que deseaban medirse de

esta forma:
a) Caracterizacion de los docentes

En esta parte del cuestionario el objetivo era establecer las caracteristicas sociodemograficas de los
docentes, y se les pregunto por su sexo, edad, nivel de estudios, facultad en la que dictan clases, area de

estudio y afios de docencia universitaria.
b) Conocimientos de Informatica

En esta seccion se les realizo varias preguntas a los docentes en relacion a herramientas tecnoldgicas
especificas y al nivel de conocimientos que ellos tenian de ellas, calificandolo a partir de una escala que va
desde muy alto, alto, medio, bajo y ninguno. Ademas se les pregunté si habian recibido algin tipo de
capacitacion para obtener estos conocimientos o si lo habian aprendido de forma autodidacta. Luego se les
pidi6 establecer los factores que habian dificultado su uso de TIC’s y cuadl de esas herramientas

consideraban la mas importante para su uso profesional.
c) Acceso a la Tecnologia

En esta parte se les realiza un grupo de preguntas enfocadas a determinar que tanto acceso tienen a
recursos tecnologicos y de qué forma incide para su uso de tecnologias. Se indaga por el acceso a
computadores, su propdsito y frecuencia de uso y ademas su opinion sobre la disponibilidad de recursos

en la Universidad.
d) Actitudes hacia las TIC’s

En esta parte de la encuesta se desarrollaron un grupo de preguntas con el fin de establecer las actitudes de
los docentes hacia la tecnologia. El objetivo de esta seccidn era establecer una medida de los diferentes
componentes de las actitudes a partir de enunciados que los docentes debian responder haciendo uso de

escalas Likert.

10.4. Validacion del Instrumento

Para la validacion del instrumento se realizé una prueba piloto con un pequefio grupo de docentes, en los
que se les daba la opcion de incluir en un campo adicional comentarios con respecto al instrumento, y de

esa forma se pudieron corregir algunos errores que estaban presentes, ademas permitio ver el porcentaje
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de respuesta de los docentes y probar el sistema de envio de los cuestionarios. También se presentd el
cuestionario a un grupo de expertos, tanto en investigacion como en tecnologias, que presentaron
sugerencias para mejorar el instrumento y validaron su uso para medir los conceptos determinados por los

objetivos de la investigacion.

10.5. Etapas de la Investigacion

10.5.1. Disefio de la Investigacién

El proceso de investigacion parti6 con el disefio de la investigacion, para lo cual se realizé un proceso de
revision bibliogréafica con el fin de establecer un punto de partida sobre el objeto investigado y determinar
los elementos constitutivos de investigaciones del mismo tipo. Con esta informacién se procedié a
delimitar el problema y realizar los planteamientos referentes a los objetivos de la investigacion, al
instrumento de medicion y a la unidad muestral. Ya con esta informacion se comenz6 a disefiar un plan de
trabajo que abarcaria las diferentes etapas de la investigacién, a delimitar los elementos conceptuales que

la estructurarian y a construir el instrumento, que en este caso fue un cuestionario.

10.5.2 Recoleccién de la Informacién

Para la recoleccion de la informacidn se present6 un problema referente a como desarrollar un trabajo de
campo desde otro pais, ya que la informacion debia ser recogida en Bogota, Colombia donde esta ubicada
la Universidad. Para resolver este problema se decidi6 establecer un proceso de recoleccion a partir de
medios electrénicos. Se disefio un instrumento virtual, estructurado a partir de formularios web a los
cuales los docentes podian consultar y responder desde sus computadores. Este sistema resulto ser de gran
ayuda para romper las barreras geograficas que dificultaban el proceso de recoleccion, ademas fue una
herramienta muy eficaz ya que permitio recoger la informacién en forma digital de forma automatica y

facilito su ingreso en una base de datos para su posterior analisis.

A pesar de las funcionalidades que se presentaron a partir del uso de un cuestionario electrénico, se
presentaron algunos problemas. Para poder enviar la informacion de los cuestionarios a los docentes que
eran parte de la muestra, se utilizo el correo electrénico, desafortunadamente la base de datos de la que se
disponia con la informacion de los docentes no estaba actualizada al presente afio, por lo cual algunos
correos electrénicos no llegaron a sus destinatarios, ademas que se pudo notar que no todos los docentes

hacen uso de su correo electronico o que si lo hacen, no todos hacen uso del institucional, el cual era el
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que se manejo como referente para contactar a los docentes. Al terminar la primera etapa de recoleccion
de la informacion, solo se contaban con 80 cuestionarios de los 143 que eran los que componian la

muestra.

Por esta razon, se emprendi6 una segunda etapa de recoleccion de informacion, esta vez con el apoyo de la
Facultad de Ciencias Sociales y Humanas, que facilité la ayuda de una estudiante y algunos empleados
administrativos para que ayudaran a realizar este proceso. A partir de esto se procedio a la construccion de
un formato fisico del cuestionario (ver anexos), que fue enviado por medio de correo electrénico para su
impresion y copia en la Facultad, se establecié un listado de encuestas con los docentes que no habian
contestado el cuestionario electrénico, y con esta lista la estudiante procedi6 a cada una de las facultades a
hacer entrega de los instrumentos. Aunque se pensé que la recolecciéon en forma personal podria dar
mejores resultados que en el formato virtual, por los problemas anteriormente expuestos, el nimero de
cuestionarios recogidos fue menor, solo 23 adicionales. Los problemas que se le presentaron a la
estudiante que realiz6 el proceso presencial de recoleccidn fue desde barreras en cada facultad por parte
del personal administrativo para la distribucion de los cuestionarios, hasta la negativa de los docentes para
responderlo, aduciendo su falta de tiempo para hacerlo. Los cuestionarios recogidos en esta fase fueron
digitados y enviados en forma electronica, con lo cual se adjuntaron en la base de datos con los recogidos

en la anterior fase.

Al final de este proceso se contaban con 103 cuestionarios, los cuales se procedieron a revisar, para
verificar que cumplieran con el llenado de respuestas, lo que concluy6 con la invalidacion de 13
cuestionarios, para finalizar con 90 cuestionarios que construyeron la informacién primaria de esta

investigacion.

10.5.3. Analisis de la informacion

Para analizar la informacion de los cuestionarios se organiz6 toda la informacion recogida en una base de
datos en Microsoft Excel, esta informacion fue depurada y codificada para luego ser exportada a un

programa de analisis estadistico, en este caso el SPSS 15.

Utilizando el SPSS 15, se comenz6 a generar tablas de frecuencias y porcentajes, las cuales fueron
trabajadas en Microsoft Excel para generar los graficos que componen los resultados de la presenta
investigacion. También se realizaron pruebas estadisticas para establecer relaciones causales entre las
variables estudiadas y la forma en que se presentaban estas relaciones. Para ello se utiliz la prueba
estadistica Chi Cuadrada, la cual “establece una comparacion entre la tabla de frecuencias observadas y la

denominada tabla de frecuencias esperadas la cual constituye la tabla que esperariamos encontrar si las
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variables fueran estadisticamente independientes o no estuvieran relacionadas” (Wrigth, 1979 citado en
Hernandez Sampieri R. y Otros, 2000); y el coeficiente de correlacion de Spearman, el cual es una
“medida de correlacion para variables en un nivel de medicion ordinal, de tal modo que los individuos u

objetos de la muestra pueden ordenarse por rangos” (Hernandez Sampieri R. y Otros, 2000).
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CAPITULO IV - RESULTADOS

Para el analisis de los datos recogidos en el cuestionario, se realizd una revision descriptiva de la
informacién obtenida por las preguntas del cuestionario. Luego se realiz6 un andlisis correlacional para
establecer el nivel de incidencia de algunas variables sobre los conocimientos y actitudes de los
profesores. Para el andlisis de las tablas, se utilizaron las dimensiones utilizadas en el cuestionario, que

hacen referencia a:

e Caracterizacion de los profesores
e Formaciénenuso de TIC
e Acceso a las tecnologias

e Actitudes hacia las TIC

Dentro de este andlisis, se generaron tablas y graficos para tener una mejor perspectiva de los datos,
pudiendo estudiar tanto las frecuencias como los porcentajes obtenidos de la informacion mas relevante

del cuestionario.

11. CARACTERIZACION DE LOS PROFESORES

11.1. Correo electroénico

La primera pregunta que se hizo en el cuestionario hace referencia al correo electrénico de los docentes.
Se realizd esta pregunta con el fin de establecer en parte el uso que hacen los docentes del correo
institucional de la Universidad, y saber si lo consideran como su correo principal, ya que a esta pregunta
las personas contestan segun el correo que utilizan en mayor medida. Lo que se pudo encontrar es que un
75.5% de los docentes referencian al correo institucional como el correo que utilizan, mientras que un

24.4% incluyen correos de servidores gratuitos como Gmail, Yahoo y Hotmail.
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11.2. Sexo

Tabla 1. Profesores de pregrado segun sexo

Sexo Frecuencia Porcentaje
Hombre 51 56,7%
Mujer 39 43,3%
Total 90 100,0%

Tal como lo muestra la tabla, hay un mayor nimero de hombres que respondieron a la encuesta que

mujeres, a pesar de ello las diferencias entre ellos no son tan grandes, solo un 13%, por ello podriamos

decir que esta relativamente balanceada en las proporciones por cada sexo.

11.3 Edad

Grafico 1. Profesores de pregrado seguin sexo

Sexo
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En la tercera pregunta del cuestionario se indagaba por la edad de los docentes, la cual se muestra en la

siguiente tabla:

Tabla 2. Profesores de pregrado segin rangos de edad

Edad
Frecuencia Porcentaje
18-25 1 1,1%
26-30 8 8,9%
31-35 22 24,4%
36-40 10 11,1%
41-45 10 11,1%
46-50 15 16,7%
51-55 11 12,2%
56-60 4 4,4%
61-65 5 5,6%
66-70 3 3,3%
Mas de 70 1 1,1%
Total 90 100,0%
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El mayor porcentaje de los docentes encuestados se encuentra entre los 31-35 afios (24,4%), mientras que
los menores porcentajes estan en los extremos de las edades 18-25 y Mas de 70 (1,1%).

Grafico 2 Profesores de pregrado segun rangos de edad
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Aunque es importante establecer que la mayor parte de estos docentes son mayores de 40 afios (54,4%), en
comparacion a los que tienen menos de 40 (45.5%), permitiéndonos reconocer un mayor grado de
experiencia en el grupo de encuestados, aungue como nos menciona la teoria, los grupos de mayor edad
puede llegar a tener mayores problemas para los procesos de cambio, que pueden presentarse con las

innovaciones tecnoldgicas.

11.4 Ultimo grado Universitario obtenido

La cuarta pregunta del cuestionario hace referencia al nivel de estudio de los docentes, el cual se presenta

en la siguiente tabla:

Tabla 3. Ultimo grado Universitario obtenido
Ultimo grado universitario obtenido:
Frecuencia Porcentaje

Diplomado 1 1,1%
Doctorado 13 14,4%
Especializacion 21 23,3%
Maestria 42 46,7%
Posdoctorado 6 6,7%
Pregrado 7 7,8%
Total 90 100,0%

Como se puede apreciar, casi la mitad de los docentes encuestados tiene un nivel de estudios de maestria
(46.7%), a lo que le sigue especializacion (23.3%) y doctorado (14.4%), lo que permite establecer el alto

nivel de estudios de los docentes afiliados a los programas de pregrado de la Universidad.
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Gréfico 3. Ultimo grado Universitario obtenido

Ultimo grado universitario obtenido
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Segun esta informacién, podemos decir que el nivel docente de la Universidad estd por encima del
promedio de educacién superior colombiano, en el que la mayoria de los docentes de pregrado son
profesionales (39%), mientras que los que tienen maestria son s6lo un 17%, en comparacion al 46,7% de
la Universidad Externado. Y el nivel de docentes con doctorado esta muy por encima del de Colombia
(3%) y América Latina (9%) con un 14.4%".

11.5 Facultad en la que dicta clases

Tabla 4. Facultad en la que dicta clases
Facultad en la que dicta clases

Frecuencia Porcentaje

Administracién de Empresas 12 10,9%
Administracién de Empresas Turisticas y H 5 4,5%
Ciencias de la Educacion 1 0,9%
Ciencias Sociales y Humanas 24 21,8%
Comunicacion Social - Periodismo 10 9,1%
Contaduria Publica 7 6,4%
Derecho 18 16,4%
Economia 10 9,1%
Estudios del Patrimonio Cultural 6 5,5%
Finanzas, Gobierno y Relaciones Internacic 17 15,5%
Total 110 100,0%

El mayor nimero de profesores encuestados dicta clases en la facultad de Ciencias Sociales y Humanas
(21.8%), seguido por derecho (16.4%) y Finanzas, Gobierno y Relaciones Internacionales (15.5%). Estos

datos estan acordes a la muestra realizada, donde estas facultades presentaban un mayor nimero de

1% seguin datos del afio 2002 (ver: Fernandes, I. Villa, L y Otros 2006)
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docentes de medio tiempo y tiempo completo y por ello tuvieron una muestra mas representativa en la

investigacion.

Grafico 4. Facultad en la que dicta clases
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El menor porcentaje de docentes se encuentra en Ciencias de la Educacion, facultad que no se tuvo en

cuenta para la muestra, porque es solo de posgrado, pero como a esta pregunta contestaron docentes que

trabajan en varias facultades, se encuentra representada, atn en un pequefio porcentaje (0.9%).

11.6 Area de estudio profesional

Tabla 5. Area de estudio profesional

éSu profesion a que area de estudio pertenece?

Frecuencia

Administracion y/o Comercio 9
Arte y Arquitectura 2
Ciencias Econdmicas 18
Ciencias Naturales 4
Ciencias Sociales y Humanas 36
Derecho 11
Educacion

Tecnoldgicas 1
Otras 6
Total 90

Porcentaje

10,0%
2,2%
20,0%
4,4%
40,0%
12,2%
3,3%
1,1%
6,7%
100,0%

Las areas de estudio profesional estan acordes al trabajo de los docentes en las facultades, en su mayoria

tienen estudios en Ciencias Sociales y Humanas (40%), Ciencias Econdmicas (20%) y Derecho (12.2%).
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Gréfico 5. Area de estudio profesional
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Viendo el alto porcentaje de los docentes con una formacion en el area de las Ciencias Sociales y
Humanas (40%), podriamos pensar que las respuestas dadas a esta investigacion van a estar en gran parte
determinadas por un pensamiento acorde a esta area de estudio. Mientras que el area Tecnoldgica es la
minoria (1.1%), lo que se explica porque la Universidad no tiene programas asociados a ingenieria o

tecnologias.

11.7. Tiempo de docencia universitaria

Tabla 6. Afios de docencia universitaria

Numero de afos en docencia universitaria
Frecuencia Porcentaje

De 11 a 16 afios 18 20,0%
De 2 a5 anos 26 28,9%
De 6 a 10 afios 25 27,8%
Mas de 16 afios 20 22,2%
Menos de 2 afios 1 1,1%
Total 90 100,0%

El mayor porcentaje de docentes encuestados cuenta con de 2 a 5 afios de docencia universitaria (28.9%),

claro que las diferencias con el siguiente grupo, de 6 a 10 afios (27.8%), solo corresponden a un 1.1%.

Viendo al conjunto de profesores, un 70% de ellos cuenta con mas de 6 afios de docencia universitaria, y
casi un cuarto de ellos tiene mas de 16 afios de docencia, lo que nos permite ver el alto grado de

experiencia por parte de los docentes en la préactica pedagdgica universitaria.
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Grafico 6. Afios de docencia universitaria
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Aunque un alto grado de experiencia en la docencia universitaria es un buen indicador de que los
profesores tienen un alto conocimiento sobre los procesos pedagdgicos inherentes al sistema universitario,
también nos puede indicar que tienen costumbres docentes arraigadas durante todos sus afios de
experiencia, y que posiblemente tener algun tipo de resistencia para modificarlas al incorporar

innovaciones tecnoldgicas.

12. FORMACION EN USO DE TIC

Para esta parte del cuestionario, se gener6 un grupo de preguntas que indagaban el nivel de conocimientos
de los docentes en el uso de TIC’s, la capacitacion que han recibido en el tema y los factores asociados

que pueden dificultar 0 mejorar su uso.

12.1. Nivel de conocimientos en informatica

Esta pregunta estd compuesta por un grupo de variables que buscaban indagar sobre el conocimiento de
los docentes en diferentes aspectos tecnoldgicos, desde lo mas basico hasta herramientas avanzadas. Para

su analisis, se revisé cada variable por separado y luego al final se estableci6 un indice de conocimiento de

TIC’s por parte de los docentes encuestados.

Las preguntas realizadas pueden verse en forma general en la siguiente tabla y su correspondiente grafico.
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Tabla 7. Nivel de conocimientos sobre informética

Nivel de conocimientos sobre Informatica

Muy Alto Alto Medio Bajo Ninguno
Disefio de Materiales Multimedia 2% 12% 27% 20% 39%
Bases de Datos 3% 23% 47% 22% 4%
Disefio de Sitios Web 3% 2% 13% 31% 50%
Administracion de plataformas de Ed. Virtual 3% 3% 13% 20% 60%
Videoconferencias 4% 9% 24% 38% 24%
Uso de plataformas de Ed. Virtual 4% 13% 23% 23% 36%
Uso de TIC's en mi especialidad 6% 20% 28% 23% 23%
Sistemas Operativos 7% 32% 47% 12% 2%
Gestion de Blogs 7% 10% 20% 26% 38%
Foros de Discusion y Chats 9% 16% 36% 17% 23%
Herramientas de Productividad 13% 58% 26% 3% 0%
Uso de Navegadores Web 21% 39% 32% 3% 4%
Busqueda de Informacién en Internet 30% 44% 23% 2% 0%
Utilizacién de Correo Electrénico 43% 38% 14% 2% 2%
Grafico 7. Nivel de conocimientos sobre informatica
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12.1.1. Utilizacion de correo electronico

La utilizacion del correo electronico es la actividad tecnoldgica de la cual tienen mayor conocimiento los

docentes encuestados, un 81.1% tiene un alto o muy alto conocimiento sobre su utilizacion.
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Gréafico 8. Utilizacién de correo electronico
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Tabla 8. Utilizacion de correo electronico 'Viesd/m 2% 2%

Utilizacion de Correo Electrénico
Frecuencia Porcentaje

Muy Alto 39 43,3%
Alto 34 37,8%
Medio 13 14,4%
Bajo 2 2,2%
Ninguno 2 2,2%
Total 90 100,0%

El departamento de sistemas de la Universidad Externado ha realizado grandes esfuerzos para apoyar esta
préctica, y cada vez es mas frecuente que las notificaciones de la Universidad se realicen por este medio,
aun las administrativas, con la tendencia a dejar este medio como el Gnico para manejar notificaciones a
los docentes y demas empleados que hace menos de un afio solo se realizaba por medios fisicos, como por

ejemplo los recibos de pago de empleados.

12.1.2. Busqueda de informacién en Internet

Gréfico 9. Busqueda de informacion en Internet
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Tabla 9. Busqueda de informacion en Internet

Busqueda de Informacion en Internet
Frecuencia Porcentaje

Muy Alto 27 30,0%
Alto 40 44,4%
Medio 21 23,3%
Bajo 2 2,2%
Total 90 100,0%

Al igual que el uso del correo electronico, la busqueda de informacion en Internet es bien conocida por los
docentes encuestados, segun ellos, un 30% tienen un muy alto conocimiento sobre su uso y un 44.4% un
alto conocimiento. Solo un 2.2% admite tener pocos conocimientos en la blsqueda de informacion. Pero
con esto se podria decir que los docentes tienen el conocimiento bésico para incorporar actividades
tecnoldgicas en su practica, bien sea a partir de la consulta de informacion o también de recibir y/o

compartirla por medio de correos electronicos.

65



12.1.3. Uso de navegadores web

Grafico 10. Uso de navegadores web
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Tabla 10. Uso de navegadores web >
Uso de Navegadores Web
Frecuencia Porcentaje
Muy Alto 19 21,1%
Alto 35 38,9%
Medio 29 32,2%
Bajo 3 3,3%
Ninguno 4 4,4%
Total 90 100,0%

En cuanto al uso de navegadores web, los docentes declaran tener un conocimiento alto de ellos (38.9%),
seguido por un conocimiento medio (32.2%). Esto puede darse, debido a que los computadores de la
Universidad vienen con un solo navegador pre instalado, lo que limita a los usuarios a hacer uso exclusivo

de éste, y no conocer otras potenciales herramientas para realizar las tareas de navegacion de la Red.

12.1.4 Herramientas de productividad

Gréfico 11. Herramientas de productividad
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Tabla 11. Herramientas de productividad 58%
Herramientas de Productividad

Frecuencia Porcentaje

Muy Alto 12 13,3%
Alto 52 57,8%
Medio 23 25,6%
Bajo 3 3,3%
Total 90 100,0%

Las herramientas de productividad son uno de los elementos mas importantes para cualquier oficina, ya
que a través de ellas se redactan los documentos (Word, u otros procesadores de texto), se revisan datos
(Excel) y se disefian las presentaciones (PowerPoint), lo que son actividades habituales en esos entornos.
Los docentes encuestados declaran tener en su mayoria un nivel alto de conocimiento en estas
herramientas (58%), aungue solo un 13% declaran tener un conocimiento muy alto, lo cual puede deberse
a que no las utilizan todas en el mismo grado de experticia, 0 a que el uso que hacen de ellas en sus tareas

diarias no requiere un uso avanzado.
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12.1.5. Foros de discusion y Chat

Gréfico 12. Foros de discusion y Chat
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Tabla 12. Foros de discusion y Chat

Foros de Discusion y Chats
Frecuencia Porcentaje

Muy Alto 8 8,9%
Alto 14 15,6%
Medio 32 35,6%
Bajo 15 16,7%
Ninguno 21 23,3%
Total 90 100,0%

Los foros de discusion y chats son una de las herramientas mas usadas para establecer comunicaciones en
ambientes virtuales, tanto en plataformas educativas como en Internet, a través de ellas se pueden trabajar
temas en conjunto con los estudiantes y cada una permite un nivel de comunicacién diferente, donde se
establecen discusiones en tiempo real (Chats) y en un periodo de tiempo determinado (Foros). Los
docentes encuestados declaran tener un conocimiento medio sobre su uso (36%), seguido por ningln
conocimiento (23%) y un conocimiento bajo (17%). EI conocimiento de los foros y chat, marca un punto
de partida para trabajar en el uso de las herramientas de comunicacién tecnoldgicas, tanto en Internet
como en las Intranets, ya que son parte esencial de las plataformas de educacién virtual y son de los

medios mas comunes en Internet para comunicarse.

12.1.6. Gestion de Blogs

Gréfico 13. Gestion de Blogs
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Tabla 13. Gestién de Blogs 7% 10%

Gestion de Blogs
Frecuencia Porcentaje

Muy Alto 6 6,7%
Alto 9 10,0%
Medio 18 20,0%
Bajo 23 25,6%
Ninguno 34 37,8%
Total 90 100,0%
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Los Blogs, conocidos como bitacoras o diarios en linea, son una de las herramientas de mayor uso en
Internet, y conjuntamente con otras tecnologias, permitieron acufiar el término Web 2.0 designando las
nuevas caracteristicas de Internet en un ambito de mayor comunicacién, produccién de conocimiento e
intercambio de informacién entre sus usuarios. Para los docentes encuestados no es una tecnologia de la
cual tengan mucho conocimiento, en un mayor rango de respuestas admitieron no tener ningin
conocimiento de su uso (38%), lo cual fue seguido por un bajo uso (25%), lo que en alguna medida nos da

claves para entender el uso que ellos hacen de Internet.

12.1.7. Sistemas operativos

Grafico 14. Sistemas operativos

Sistemas Operativos

Baio Ninguno Muy Alto
v 2% 7%

12%

Tabla 14. Sistemas operativos

Sistemas Operativos
Frecuencia Porcentaje

Muy Alto 6 6,7%
Alto 29 32,2%
Medio 42 46,7%
Bajo 11 12,2%
Ninguno 2 2,2%
Total 90 100,0%

Cada vez que iniciamos nuestro computador, la informacion que se nos presenta esta soportada por un
sistema operativo, aunque no siempre estamos muy conscientes de ello. Ademas que para personas que no
tengan conocimientos avanzados de sistemas, el Windows puede parecer la Unica opcion, pero no es asi, y
hay que reconocer que a pesar de gue usamos nuestro sistema operativo cada dia, no somos expertos en
ello, y las respuestas de los docentes estan acordes a esa perspectiva. Para un 47% su conocimiento sobre
sistemas operativos esta en un rango medio, seguido por aquellos que se clasifican en un rango alto (32%),
mientras que los extremos solo cuentan con un 6.7% para los que tienen muy altos conocimientos y un

2.2% que dicen no tener ningln conocimiento al respecto.
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12.1.8 Uso de TIC’s en mi especialidad

Gridfico 15. Uso de TIC’s en mi especialidad
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Tabla 15. Uso de TIC’s en mi especialidad

Uso de TIC's en mi especialidad
Frecuencia Porcentaje

Muy Alto 5 5,6%
Alto 18 20,0%
Medio 25 27,8%
Bajo 21 23,3%
Ninguno 21 23,3%
Total 90 100,0%

En este punto se indaga por el conocimiento de los profesores sobre el uso de tecnologias en su
especialidad, lo que nos permite conocer que tan integrada esta para cada docente su profesion y el uso
que hace dentro de ellas de la tecnologia. Lo que se puede observar, es que el mayor rango de respuestas
estd en un conocimiento medio en el uso de TIC’s en su especialidad (28%), con una tendencia a la baja,
con un 43% de docentes que tienen un conocimiento bajo o ninguno de TIC’s en su especialidad. Esto es
importante, en la medida que nos permite determinar un division entre el uso de tecnologias basicas, y el
uso de tecnologias en la especialidad de cada docente, y aunque las primeras son indispensables para la
integracion tecnoldgica, las segundas nos dan un punto de vista de que tan integradas pueden estar en las

actividades de los docentes.

12.1.9. Uso de plataformas de educacion virtual

Gréfico 16. Uso de plataformas de educacién virtual
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Tabla 16. Uso de plataformas de educacién 13%
virtual

Uso de plataformas de Ed. Virtual
Frecuencia Porcentaje

Muy Alto 4 4,4%
Alto 12 13,3%
Medio 21 23,3%
Bajo 21 23,3%
Ninguno 32 35,6%
Total 90 100,0%
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El conocimiento de los docentes encuestados sobre el uso de plataformas de educacion virtual es
deficiente, un 36% declard no tener ningin conocimiento al respecto, mientras que un 23% declaro tener
un conocimiento bajo. Esto nos da una clara perspectiva sobre que tan preparados estan los docentes para
empezar a trabajar bajo ambientes virtuales, y en alguna medida sobre el enfoque que debe tener los

programas de integracion de TIC’s de la Universidad en su meta de empezar a usar el SAP-Learning.

12.1.10. Videoconferencias

Gréfico 17. Videoconferencias
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Tabla 17. Videoconferencias

Videoconferencias
Frecuencia Porcentaje

Muy Alto 4 4,4%
Alto 8 8,9%
Medio 34 37,8%
Bajo 22 24,4%
Ninguno 22 24,4%
Total 90 100,0%

La videoconferencia se ha convertido en uno de los medios de mayor uso por parte de las organizaciones
educativas para difundir conocimiento, actualmente en Colombia varias universidades lo utilizan como
parte de actividad docente, tal como la Universidad Nacional de Colombia, que dicta catedras que aungue
son presenciales en su sede de Bogota, son transmitidas por videoconferencia a las demas sedes del pais y
puede ser vista desde su sitio Web. Los docentes encuestados tienen un conocimiento medio del uso de
videoconferencias (38%), pero el conocimiento es bajo o ninguno para el 48% de ellos, esto podria
depender del bajo uso que se hace de esta tecnologia en la Universidad Externado, y aunque para usarla no
es necesario tener un conocimiento muy alto de ella, si es importante conocer la experiencia y determinar

su aplicacion como opcidn alternativa a los procesos presenciales de educacion.
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12.1.11. Administracion de plataformas de educacion virtual

Gréfico 18. Administracion de plataformas de
educacion virtual
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Administracion de plataformas de Ed. Virtual
Frecuencia Porcentaje

Muy Alto 3 3,3%
Alto 3 3,3%
Medio 12 13,3%
Bajo 18 20,0%
Ninguno 54 60,0%
Total 90 100,0%

La administracion de plataformas de educacion virtual requiere de conocimientos avanzados en el uso de
tecnologias, generalmente esta tarea es realizada por ingenieros, no por educadores, y las respuestas de los
docentes muestran esta realidad, un 60% de ellos no tiene ningin conocimiento para administrar estas
plataformas y un 20% tiene un conocimiento bajo. Claro que es interesante ver, que existe un porcentaje
de 6.6% de docentes que tienen conocimientos altos 0 muy altos, y es a partir de este pequefio grupo de
docentes que se podria liderar procesos de educacion virtual, administrados bajo criterios pedagogicos y

no técnicos como es comun.

12.1.12. Disefio de sitios web

Tabla 19. Disefio de sitios web

Disefio de Sitios Web
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Tabla 19. Disefio de sitios web

Disefo de Sitios Web
Frecuencia Porcentaje
Muy Alto 3 3,3%
Alto 2 2,2%
Medio 12 13,3%
Bajo 28 31,1%
Ninguno 45 50,0%
Total 90 100,0%

El conocimiento de esta herramienta, al igual que la administracion de plataformas virtuales de educacion,
requiere de conocimientos avanzados por parte de los docentes, y aunque no es un requisito necesario para
las actividades docentes soportadas en tecnologia, nos da un indicio del interés de los docentes en el tema

tecnoldgico y hasta qué punto se han preparado para su uso. La mitad de los docentes encuestados
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responde que no tiene ninguin conocimiento de disefio de sitios web (50%) y para un 31% su conocimiento
es bajo., solo un 14% declara tener conocimientos medios al respecto, aunque para ser una herramienta

avanzada es un porcentaje alto de respuestas.

12.1.13. Bases de Datos

Grafico 20. Bases de Datos
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Tabla 20. Bases de Datos

Bases de Datos
Frecuencia Porcentaje

Muy Alto 3 3,3%
Alto 21 23,3%
Medio 42 46,7%
Bajo 20 22,2%
Ninguno 4 4,4%
Total 90 100,0%

El uso de Bases de datos obtuvo un alto rango de respuestas en el punto medio. Un 47% de los docentes
encuestados declara tener un conocimiento medio, mientras que un 23% alto y un 22% bajo, lo que
vislumbra una posicion bastante balanceada. Esto puede deberse al caracter investigativo de la
Universidad Externado, en la que el uso de bases de datos es usual para los docentes que también realizan

trabajo investigativo, tarea en la cual no necesitan tener conocimientos avanzados.

12.1.14. Disefio de materiales multimedia

Gréfico 21. Disefio de materiales multimedia
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Tabla 21. Disefio de materiales multimedia

Disefio de Materiales Multimedia
Frecuencia Porcentaje

Muy Alto 2 2,2%
Alto 11 12,2%
Medio 24 26,7%
Bajo 18 20,0%
Ninguno 35 38,9%
Total 90 100,0%

En cuanto al disefio de materiales multimedia, los docentes encuestados declaran no tener ningun
conocimiento al respecto en un 39% y un bajo conocimiento en un 20%. Claro que también hay un
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porcentaje importante de docentes que declaran tener un conocimiento medio del disefio de materiales
multimedia, lo que nos indica que si existe una practica usual en un grupo de profesores de utilizar y crear

estos recursos.

12.2. Capacitaciéon en TIC’s

Tabla 22. Capacitacion en el uso de TIC’s
¢Ha recibido alguna capacitacion en el uso de TIC's?

Frecuencia Porcentaje

Ninguna 28 31,1%
No he recibido capacitacién, he sido autodidacta 35 38,9%
Si he recibido 27 30,0%
Total 90 100,0%

Un 38.9% de los docentes encuestados declara que no ha recibido capacitacion, sin embargo ha aprendido
por su propia cuenta, mientras que un 31.1% declara no tener ninguna capacitacion en TIC’s y con un

namero similar, un 30% de los docentes dice que si ha recibido capacitaciones.

Grdfico 22. Capacitacion en el uso de TIC’s
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Es importante ver en este punto, que si bien los docentes que han recibido capacitacién en el uso de TIC’s
son un porcentaje bajo de los encuestados, un 69% tiene conocimientos en TIC’s bien por capacitaciones o
por su propio interés para estudiarlas. Y este es uno de los elementos interesantes de la sociedad del
conocimiento, donde a partir de los elementos tecnoldgicos disponibles, los individuos pueden darse a la
tarea de aprender por su propia iniciativa, consultando la informacion disponible y ejercitdndose en la
practica. El problema radica en que no todos los docentes disponen del tiempo necesario para tratar de
aprender a usar tecnologias sin asesoria, y es el trabajo con estos docentes el que se hace necesario para

homologar las competencias en TIC’s de los docentes.
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12.3. Areas de capacitacion en TIC’s

En esta pregunta se indaga sobre las areas tecnoldgicas en las que se han capacitado los docentes
encuestados, y se encuentra que el mayor rango de respuestas se dan en el uso de Internet (23.2%),
seguido por educacion virtual (19.6%) y TIC’s aplicadas a su especialidad (17.9%). En los menores
rangos se encuentra la capacitacion en bases de datos (3.6%) y Hardware (1.8%), temas en los cuales
existe la posibilidad que los docentes no hayan tenido el interés o la necesidad de aprender.

Tabla 23. Areas de capacitacion en TIC’s
Si ha recibido capacitacion en el uso de TIC's, ¢En que areas lo ha hecho?
Frecuencia Porcentaje

Uso de Internet 13 23,2%
Sistemas operativos 6 10,7%
Herramientas de productividad 8 14,3%
Hardware 1 1,8%
Lenguajes de programacion 4 7,1%
Educacion virtual 11 19,6%
Tic's aplicadas a mi especialidad 10 17,9%
Bases de datos 2 3,6%
Otros 1 1,8%
Total 56 100,0%

Es interesante ver que el segundo y tercer rango de capacitaciones que ha recibido los docentes esta en la
aplicacion de tecnologias en educacion y en su especialidad, lo cual muestra que los docentes han

conectado su practica laboral y docente con el uso de tecnologias y existe el interés por utilizarlas.

Grifico 23. Areas de capacitacién en TIC’s
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12.4. Factores que han dificultado su uso de TIC’s

Al cuestionar a los docentes sobre los factores que dificultan su uso de TIC’s, un 25.5% de ellos declaran

que la falta de capacitacion ha sido la principal causa, seguida por la falta de tiempo con un 22.2%, el

desconocimiento (16.3%) y la dificultad para acceder a los recursos (15%).

Tabla 24. Factores que han dificultado su uso de TIC’s

éCudles factores considera Ud. que han dificultado su uso de las TIC's?

Frecuencia
Falta de interés 6
Dificultades técnicas 19
Dificultad de acceso a los recursos 23
Temor o inseguridad 3
Falta de capacitacion 39
Falta de tiempo 34
Ninguno 2
Otros 2
Desconocimiento 25
Total 153

Porcentaje

3,9%
12,4%
15,0%
2,0%
25,5%
22,2%
1,3%
1,3%
16,3%
100,0%

A pesar de los programas de capacitacion de los docentes por parte de la Universidad, los encuestados

declaran que este es el factor principal que ha dificultado su uso de las tecnologias, y si lo miramos

conjuntamente con la falta de tiempo, podriamos pensar que esa razon de alguna forma puede incidir en

que los docentes no se hayan podido capacitar. También es interesante ver factores como la falta de interés

0 temor que tuvieron porcentajes bastante bajos 3.9% y 2% respectivamente, lo que nos indica que no

tienen gran incidencia como barreras en el uso de TIC’s.

Grdfico 24. Factores que han dificultado su uso de TIC’s
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12.5. Aspecto tecnologico mas importante para un uso mas efectivo de las TIC’s en su profesion

A cada docente se le pidié escoger la tecnologia que él considera la mas importante para hacer un uso mas
efectivo de las TIC’s en su profesion. La respuesta que obtuvo un mayor porcentaje fue el manejo de
plataformas de educacién virtual con un 30% de respuestas, seguida por las herramientas de disefio de
materiales multimedia con un 27.8%.

Tabla 25. Aspecto tecnolégico mas importante para un uso mas
efectivo de las TIC’s en su profesion
éQue aspecto tecnologico considera
Usted el mas importante, para hacer
un uso mas efectivo de las TIC's en su
profesion?

Frecuencia Porcentaje
Herramientas de disefio de materiales
multimedia (Director, Flash,

Powerpoint avanzado y otros) 25 27,8%
Herramientas de Internet

(exploradores, correo electrénico, 13 14,4%
Herramientas de productividad

(windows, office y otras) 17 18,9%
Manejo de plataformas de Educacién

Virtual (Moodle, SAP E-Learning, y 27 30,0%
Ninguno 4 4,4%
Otros 4 4,4%
Total 90 100,0%

A partir de las respuestas se puede establecer el interés de los docentes por la educacién virtual y por las
herramientas tecnoldgicas que las incluyen. También se puede notar la tendencia por ser constructores de
materiales multimedia, lo cual los podria beneficiar en los procesos de adaptacion de sus curriculos a

formatos que introduzcan innovaciones tecnolégicas.
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Grafico 25. Aspecto tecnoldgico mas importante para un uso mas efectivo de las TIC’s
en su profesion
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Herramientas de Internet (exploradores, correo
electronico, blogs, forosy otros) w
Herramientas de productividad (windows, officey otras) w
Herramientas de disefio de materiales multimedia

(Director, Flash, Powerpoint avanzadoy otros)

Manejo de plataformas de Educacion Virtual (Moodle, SAP
E-Learning, y otros)

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0%

13. ACCESO A LAS TECNOLOGIAS

En esta parte de la encuesta se busca establecer el grado de acceso que tienen los docentes encuestados a
las tecnologias, bien sea el uso de computadores, Internet y otros elementos tecnolégicos que puedan ser
necesarios para los ellos y su préctica.

13.1. Acceso a computador en el Hogar

Gréfico 26. Acceso a computador en el Hogar

¢éTiene Ud. un computador en su
hogar?

Tabla 26. Acceso a computador en el Hogar
éTiene Ud. un computador en su hogar?
Frecuencia Porcentaje
Si 90 100%

La totalidad de docentes encuestados respondio tener un computador en su casa, lo cual nos indica que a
nivel personal es una herramienta que se considera necesaria, y que cada vez esta ocupando un lugar mas

importante en los hogares, ain al punto de comenzar a desplazar la television.
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13.2. Acceso a computador en la Universidad

Gréfico 27. Acceso a computador en la Universidad

Tabla 27. Acceso a computador en la Universidad
¢éTiene acceso a un computador para su
uso en la Universidad?
Frecuencia Porcentaje

No 34 37,8%
Si 56 62,2%
Total 90 100,0%

¢éTiene acceso a un computador
parasu uso enla Universidad?

No
38%

Si
62%

A pesar de que todos los docentes encuestados tienen un computador en su casa, en la Universidad la

situacion no es la misma, un 62% de ellos tiene acceso, mientras que un 38% carece de éste. Y siendo el

lugar de trabajo de los docentes donde se realiza la mayor parte de sus actividades, la falta de acceso a

computadores puede llegar a ser un problema de importancia si se espera que ellos utilicen tecnologias en

su préctica. Y tal como lo veiamos en la teoria, la UNESCO planteaba como requisito para hacer un uso

efectivo de las TIC’s, que “alumnos y docentes deben tener suficiente acceso a las tecnologias digitales y

a Internet en los salones de clase, escuelas e instituciones de capacitacion docente”.

13.3. Propésito y frecuencia del uso de computador

Tabla 28. Propdsito y frecuencia del uso de computador

éCon que propdsito y frecuencia utiliza su computador?

Frecuentement A veces Nunca
Busqueda de informacion en Internet 92% 7% 1%
Procesadores de texto (Word y otros) 99% 1% 0%
Disefio de presentaciones y diapositivas 71% 26% 3%
Comunicacién con estudiantes 67% 29% 4%
Comunicacion con profesores y otros profesionales 61% 36% 3%
Disefio de materiales multimedia 27% 30% 43%

El uso de procesadores de texto (99%) y las blsquedas de informacién en Internet (92%) son las

actividades mas frecuentes que realizan los docentes encuestados.
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Grafico 28 Propdsito y frecuencia del uso de computador

é¢Con que proposito y frecuencia utiliza su computador?
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Actividades de comunicacion electrénica tanto con otros profesionales (61%) como con estudiantes
(61%), aunque no son tan frecuentes, se realizan y es un sintoma de un trabajo en progreso que apunta a la
“colaboracion entre los actores escolares y las TIC”, que segin la teoria es uno de los elementos
necesarios para la construccion de conocimiento bajo un nuevo esquema pedagdgico. EI menor uso que se
realiza es el de disefio de materiales multimedia, debido a que el conocimiento de los docentes es bajo,

aungue como veiamos anteriormente existe mucho interés por aprenderlo.

13.4. Disponibilidad de recursos tecnolégicos en la Universidad

Tabla 29. Disponibilidad de recursos tecnoldgicos en la Universidad
é¢Como calificaria la disponibilidad de recursos
tecnolégicos a los que Ud puede acceder en la Universidad?
Frecuencia Porcentaje

Excelente 7 7,8%
Buena 31 34,4%
Aceptable 23 25,6%
Deficiente 25 27,8%
No hay disponibilidad 4 4,4%
Total 90 100,0%

Para un 34,4% de los docentes encuestados, la disponibilidad de recursos tecnolégicos en la Universidad

es buena, le sigue un 27.8% que piensa que es deficiente, y un 25.6% que piensa que es aceptable.
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Gréfico 29. Disponibilidad de recursos tecnoldgicos en la Universidad

éComo calificaria la disponibilidad de recursos
tecnoldgicos a los que Ud puede acceder enla
Universidad?
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El trabajo que ha estado realizando la Universidad para equipar tecnoldgicamente a las facultades, aunque
ha logrado mejorar el nivel de acceso a los recursos, no lo ha logrado por completo, y esto se ve reflejado
en el conjunto de respuestas que se presentaron de forma equitativa en el conjunto medio de respuestas,
los extremos que califican como excelente la disponibilidad, o la falta completa de ella, son bastante bajos,

con un 7.8% y un 4.4% respectivamente.

13.5. Impedimentos para el uso de las TIC’s en la Universidad Externado de Colombia

Tabla 30. Impedimentos para el uso de las TIC’s en la Universidad Externado de Colombia
éCuales cree que son los impedimentos para que no se
utilicen con mayor frecuencia las TIC's en la Universidad?
Frecuencia Porcentaje

Falta de recursos 34 23,6%
Poco apoyo técnico 23 16,0%
Poco apoyo institucional 19 13,2%
Poco interés por parte de los profesores 18 12,5%
Poco conocimiento para utilizarlas 38 26,4%
No existe ninglin impedimento 9 6,3%
Otros 3 2,1%
Total 144 100,0%

Al preguntarle a los docentes sobre cuéles son los impedimentos que se presentan en la Universidad para
que no se haga un mayor uso de las TIC’s, declaran que el poco conocimiento para utilizar las TIC’s es la
mayor barrera (26.4%), seguida por la falta de recursos (23.6%), el poco apoyo técnico (16%) y el poco

apoyo institucional (13.2%).

80



Gridfico 30. Impedimentos para el uso de las TIC’s en la Universidad Externado de Colombia
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Es importante ver que la mayoria de docentes piensa que existen impedimentos dentro la de la
Universidad para el uso de las TIC’s, solo un 6.3% piensa que no existe ningun impedimento. Y partiendo
de que los mayores impedimentos son el poco conocimiento para utilizarlas y la falta de recursos, puede
darle a la Universidad una perspectiva de enfoque sobre sus politicas de incorporacién tecnoldgica en los

procesos pedagdgicos.

14. ACTITUDES HACIA LAS TIC’S

En esta Gltima parte del cuestionario se indaga sobre las préacticas, percepciones y actitudes de los

docentes en cuanto al uso de tecnologia en educacion.

14.1. Transformacion de clases a modelos no presenciales o semipresenciales.

Tabla 31. Transformacién de clases a modelos no presenciales o semipresenciales.
éCree usted que la(s) clase(s) que actualmente dicta puede ser realizada por
medios no presenciales o semipresenciales (Educacion virtual, B-Learning)?
Frecuencia Porcentaje

No 27 27,8%
Si 22 24,4%
Solo Algunas 41 45,6%
Total 90 100,0%

Para los docentes encuestados en un 45.6% solo algunas de sus clases podrian ser dictadas por medios
presenciales o semipresenciales, mientras que para un 27.8% no se podria, y para un 24.4% si se podria

realizar.
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Grafico 31. Transformacion de clases a modelos no presenciales o semipresenciales.

éCree usted que la(s) clase(s) que actualmente dicta
puede ser realizada por medios no presenciales o
semipresenciales (Educacion virtual, B-Learning)?

Solo
Algunas
47%

14.2 Razones por la cudles las clases pueden o no ser realizadas por medios no presenciales o
semipresenciales.

Tabla 32. Razones por la cudles las clases pueden o no ser realizadas por medios no presenciales o
semipresenciales.

éPor qué cree que su clase puede ser o no dictada por medios
no presenciales o semipresenciales?

Frecuencia Porcentaje
Si, mientras exista disciplina por parte de los estudiantes para el

cumplimiento de los trabajos 2 2,22%
Solo algunas, cuando se presentan las condiciones necesarias. 2 2,22%
No responde 3 3,33%
Si, ya lo he puesto en practica con buenos resultados 3 3,33%
Si, aumenta autonomia en los estudiantes 5 5,56%
Si, con suficiente trabajo curricular, todos los contenidos se pueden

implementar 5 5,56%
No, el tema no es apto para procesos virtuales 8 8,89%
Si, las herramientas tecnoldgicas ayudan a mejorar los procesos

pedagdgicos. 12 13,33%
Solo algunas, debe existir un trabajo conjunto y en equilibrio 18 20,00%
No, la clase que dicto necesita interaccion presencial 32 35,56%

Total 90 100,00%



Grafico 32. Razones por la cudles las clases pueden o no ser realizadas por medios no presenciales o
semipresenciales.

éPor qué cree que su clase puede ser o no dictada por medios no
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El mayor porcentaje de respuestas dadas por los docentes exponian que sus clases no podian ser realizadas
por medios no presenciales ya que requerian interaccion personal, la cual no veian posible a través de
otros medios(35.5%); el segundo mayor porcentaje de respuestas se dio para aquellos que piensan que
solo para algunas es posible, mientras que exista el equilibrio entre los dos procesos, es decir solo a partir
de medios semipresenciales (20%); y a esta respuesta le sigue un porcentaje de docentes que consideran
que si es viable y reconocen las mejoras en los procesos pedagdgicos a partir del uso de tecnologias con
un 13.3%.En menores porcentajes se encontraron respuestas en las que los docentes establecian gque sus
clases no eran aptas para procesos virtuales (8.8%), o que si era posible debido a que podian estimular la
autonomia de los estudiantes (5.5%) y otros quienes pensaban que con el suficiente trabajo curricular, era

posible implementarlo (5.5%).

A partir de estas respuestas podemos percatarnos de que a pesar del gran interés que los docentes muestran
por el uso de tecnologia en el area educativa, aln se muestran precavidos cuando se habla de educacién
virtual, y lo que mas incide es el temor a perder el elemento de interactividad y confrontacién cara a cara,
gue segun ellos solo puede darse en espacios presenciales. Y aungue las plataformas de educacién virtual
se han enfocado cada vez mas para lograr homologar la experiencia virtual con la presencial, a través de
videoconferencias, chats con videos y otras herramientas, los docentes aln no se muestran muy

convencidos.
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14.3. Frecuencia para realizar actividades con TIC’s

Tabla 33. Frecuencia para realizar actividades con TIC’s
éCon qué frecuencia realiza las siguientes actividades?

Frecuentem A veces Nunca Total
ente

Intregro recursos TIC's como un elemento didactico y de contenido de aprendizaje durante
mis clases. 33 42 15 90
Planteo la realizacion de proyectos colaborativos soportados en el uso de las TIC's 19 37 34 90
Doy pautas a los estudiantes para utilizar recursos TIC's como elementos que propicien el
autoaprendizaje 23 46 21 90
Incentivo a los estudiantes a través de estrategias de aprendizaje autoregulado para que
utilicen en mayor medida herramientas tecnolégicas 22 47 21 90
Aprovecho los recursos TIC's para la autoevalucion de los alumnos de tal forma que puedan
identificar y valorar los aprendizajes obtenidos y el proceso para llegar a ellos G 25 59 90
Hago uso de diferentes recursos TIC's (Publicaciones digitales, portales especializados, foros
Bibliotecas, materiales multimedia entre otros) para construir contenidos pedagdgicos.

29 45 16 90
Participo en actividades colaborativas con otros docentes, donde discutimos estrategias de
uso de las TIC's y de nuevos recursos disponibles. 5 27 58 90

Entre las actividades que realizan con mas frecuencia los docentes se encuentran: la integracion de
recursos como elementos didacticos y de aprendizaje, que realizan frecuentemente en un 37% y a veces en
un 47%; luego el uso de recursos TIC’s para la construccion de contenidos pedagdgicos, que realizan
frecuentemente un 32% y a veces un 50% de los encuestados; ya con menor frecuencia se dan pautas a los
estudiantes para utilizar recursos TIC’s como elementos propiciadores de aprendizaje, frecuentemente un
26% y a veces un 51%; el incentivo a los estudiantes a partir de estrategias de aprendizaje autoregulado

para que utilicen en mayor medida herramientas tecnoldgicas, frecuentemente un 24% y a veces un 52%.

Gréfico 33. Frecuencia para realizar actividades con TIC’s

¢Con qué frecuenciarealizalas siguientes actividades?
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Las actividades que se realizan con menor frecuencia son: el aprovechamiento de recursos TIC’s para la
autoevaluacion de los estudiantes, que en un 66% nunca ha sido utilizado y en un 28% solo a veces; y la
participacion en actividades colaborativas con otros docentes para discutir estrategias de uso de TIC’s y
nuevos recursos disponibles, que nunca se realiza para un 64% y se realiza a veces para un 30%. Y esta
Gltima actividad se presenta como una meta en la que se puede trabajar, ya que segln la teoria es parte
esencial de los procesos de generacion de conocimiento con el uso de las TIC’s y puede ser de gran
provecho para los docentes para poder intercambiar experiencias y conocimientos que los mantendrian
actualizados en su practica y les ayudaria a establecer pautas de trabajo con conexiones entre las diferentes

asignaturas, donde la tecnologia sea el nexo con la teoria y los estudiantes.

14.4. Actitudes hacia el uso de las TIC’s

En esta pregunta se le presenté a los docentes un grupo de afirmaciones, para saber que tan de acuerdo
estaban con lo que planteaban, a partir de esto se trata de medir el componente conductual para establecer

en qué medida los docentes estan dispuestos a actuar de determinada manera con la tecnologia.

Tabla 34. Actitudes hacia el uso de las TIC’s

¢Qué tan de acuerdo esta con los siguientes planteamientos?

. En Totalmente
Totalmente Indiferen
de acuerdo De acuerdo te desacuer en Total
do desacuerdo

No dispongo de tiempo para dedicarme a aprender a usar TIC's 3 20 12 33 22 90
No es necesario que los profesores usen TIC's a nivel educativo 1 2 8 39 40 90
En la educacion superior el uso de las TIC's no es tan necesario como en la
educacion basica y media 1 3 10 39 37 90
Mis experiencias en el uso de TIC's han sido exitosas 20 43 20 5 2 90
Si tuviera la oportunidad de capacitarme en el uso de TIC's no dudaria en
hacerlo 47 33 6 1 3 90
En la Universidad no hay los recursos suficientes para hacer un uso adecuado
de las TIC's 17 20 19 26 8 90
Uso recursos tecnoldgicos solo cuando es indispensable 10 29 12 27 12 90
Las TIC's no son compatibles con la materia que imparto en mis clases 1 3 12 45 29 90
Las TIC's son un instrumento distractor en los procesos de aprendizaje 0 7 16 28 39 90
El adecuado uso de las TIC's puede mejorar la forma en que imparto mis clases

30 42 10 3 5 90
El uso adecuado de las TIC's puede mejorar los aprendizajes de los estudiantes

30 41 8 8 3 90
El uso de las TIC's necesita de una gran inversion de dinero y tiempo que no es
bien aprovechado 4 18 25 32 11 90
Estaria dispuesto a cambiar mi modelo de ensefianza para adaptarlo al uso de
las TIC's 19 49 17 3 2 90
Si tuviera los conocimientos necesarios en tecnologia, tendria mejor
percepcién sobre el uso de las TIC's 25 47 9 6 3 90
Disfruto del tiempo en el que hago uso de tecnologias 25 43 17 2 3 90
Cada vez que trato de usar elementos tecnolégicos, algo sale mal 2 7 21 40 20 90
El uso de tecnologias facilita y hace mas productivo mi trabajo 34 40 12 3 1 90
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El enunciado con el que estuvieron mas de acuerdo el grupo de docentes encuestados, se refirid a: “si
tuviera la oportunidad de capacitarme en el uso de TIC’s no dudaria en hacerlo”, con el que un 52% de los
docentes estuvieron totalmente de acuerdo y un 37% de acuerdo, lo que en conjunto da una opinion
positiva del 89%. Lo que nos da una buena idea de las actitudes positivas de los docentes hacia la

capacitacion en TIC’s si ésta se presentara.

El segundo enunciado que tuvo mayor aceptacion se refiere a: “el uso de tecnologias facilita y hace mas
productivo mi trabajo”, en el que los docentes estuvieron totalmente de acuerdo en un 38% y de acuerdo
en un 44%, dando un conjunto de 87% de opiniones positivas hacia el uso de tecnologias como elemento
propiciador de productividad. Aunque ésta es una perspectiva instrumentalista de las tecnologias, permite
destacar la importancia de la misma en el trabajo y la empatia que tienen hacia ella los docentes. Y segun
la teoria de Loyd y Gressard, la utilidad percibida “Es una clase de motivacion extrinseca que describe la
ejecucion de un comportamiento destinado a alcanzar una meta especifica o determinada recompensa y
provoca satisfaccion por lo que tiene un efecto positivo y constituye uno de los factores que influye con
mayor peso sobre la intencion de utilizar tecnologias de la informacion”. (Olvera-Lobo, M.; Benitez-de-
Vendrell, B. 2008)

Luego, con el enunciado: “El uso adecuado de las TIC's puede mejorar los aprendizajes de los
estudiantes” los docentes estuvieron totalmente de acuerdo en un 33% y de acuerdo en un 46%, para un
conjunto de opiniones positivas del 79%.La importancia de que este enunciado haya tenido un grado tan
alto de aceptacion, es el hecho de que reconoce la importancia de las tecnologias en los procesos
educativos y la mejora de aprendizajes con su utilizacién, lo que nos remite a la idea de una percepcién de
los profesores que trasciende la perspectiva instrumental de las tecnologias y que las considera como
elemento fundamental de los procesos educativos, lo cual es de gran importancia como resultado de esta

investigacion.
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Grdfico 34. Actitudes hacia el uso de las TIC’s
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Es interesante ver en el grafico como se organizaron en orden los enunciados positivos que van en
forma decreciente de arriba hacia abajo segiin comienzan los enunciados negativos, a pesar de
que en el cuestionario estaban en forma desordenada. Lo que a primera vista nos permite ver la
actitud positiva de los docentes hacia las tecnologias.

En cuanto al enunciado “El adecuado uso de las TIC's puede mejorar la forma en que imparto mis clases”
obtuvo un 33% de respuestas en Totalmente de acuerdo y un 47% en de acuerdo, que en conjunto
muestran un 80% de respuestas positivas hacia el enunciado. Esto nos indica que en conjunto con el
enunciado anterior los profesores no solamente estdn consientes del papel de las TIC’s en las mejoras de
aprendizaje, sino que también reconocen que su practica docente puede mejorar a partir de su utilizacion,
con la condicion de que se haga un uso apropiado de ellas, lo cual solo puede darse a partir de su
conocimiento.

Luego, el enunciado “Disfruto del tiempo en el que hago uso de tecnologias” tiene un alto grado de
aceptacion, un 28% estan totalmente de acuerdo con ello, mientras que un 48% esta de acuerdo, lo que en
conjunto suma un 76% de aceptacion. Y esto es importante en la medida en que los docentes logran
sentirse comodos y disfrutar del uso de tecnologias, y como lo veiamos anteriormente en la teoria, la
satisfaccion percibida: “es un tipo de motivacion intrinseca que acentua el placer y la satisfaccion
inherente derivada de una actividad especifica” y con lo cual es posible entrar en un estado de Flow, que

es “un estado psicologico en el cual un individuo se siente cognitivamente eficaz, motivado y feliz.
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Cuando la persona experimenta este estado se concentra en su actividad y deja atrds pensamientos
irrelevantes” (Salamina en Olvera-Lobo, M.; Benitez-de-Vendrell, B. 2008).

Otro enunciado que es importante destacar de este conjunto es el que se refiere a “Estaria dispuesto a
cambiar mi modelo de ensefianza para adaptarlo al uso de las TIC's” con el que un 21% de los docentes
estuvieron totalmente de acuerdo y un 54% de acuerdo, con lo que se suma un conjunto de 75% de
respuestas positivas. EI hecho de que este gran porcentaje de docentes estén dispuestos a transformar sus
practicas pedagogicas para adaptarse al uso de tecnologias es un aspecto muy positivo y que puede
generar grandes expectativas sobre un trabajo adecuado en este punto. Con esto es posible notar que no
existe una gran resistencia al cambio y que las puertas estan abiertas para un proceso de innovacion por
parte de los docentes.

En cuanto a los enunciados que tuvieron una percepcion negativa, se pueden destacar: “Las TIC's son un
instrumento distractor en los procesos de aprendizaje” para lo cual un 43% de los docentes estuvieron
totalmente en desacuerdo y un 31% en desacuerdo; “No es necesario que los profesores usen TIC's a nivel
educativo” que tuvo un 44% de respuestas en totalmente en desacuerdo y un 43% de desacuerdo; “En la
educacion superior el uso de las TIC's no es tan necesario como en la educacion basica y media” que tuvo
un 41% de respuestas en totalmente en desacuerdo y un 43% en desacuerdo; y “Las TIC's no son
compatibles con la materia que imparto en mis clases” que obtuvo un 32% en totalmente en desacuerdo y
un 50% en desacuerdo. Con estas respuestas se puede ver que los docentes estan de acuerdo con el uso de

tecnologia en sus clases, y ven su importancia en la educacion superior.
14.5. Percepciones hacia la tecnologia
En esta pregunta se cuestiono a los docentes sobre su percepcion hacia la tecnologia utilizando adjetivos y

pidiéndoles establecer su nivel de acuerdo con ellos. A partir de estas preguntas se pretende medir el
componente cognitivo de los docentes hacia la tecnologia.

Tabla 35. Percepciones hacia la tecnologia
Piensa usted que la tecnologia es:

. En Totalmente
Totalmente Indiferen
De acuerdo desacuer en
de acuerdo te
do desacuerdo
Necesaria 62 26 1 0 1
Complicada 2 19 22 32 15
Agradable 30 45 12 2 1
Eficaz 34 44 10 1 1
Flexible 29 36 19 4 2
Agil 37 41 10 1 1
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Las percepciones de los docentes encuestados hacia la tecnologia en conjunto son positivas, el mayor
porcentaje de respuestas positivas se dio para los docentes que consideran a la tecnologia como necesaria,
para lo que un 69% de ellos estuvieron totalmente de acuerdo y un 29% de acuerdo, sumando en su
conjunto un 98% de respuestas positivas.

Gréfico 35. Percepciones hacia la tecnologia

Piensausted que la tecnologia es:

| | |
Necesaria 69% 29% I’
| | |
Agil 41% 46% 11% '
| | |
Eficaz 38% 49% 11% '
| | |
Agradable 33% 50% 13% .
| | |
Flexible 32% 40% 21% -
Complicada |2% 21% 24% ’
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También estan totalmente de acuerdo en un 41% y de acuerdo en un 46%, que la tecnologia es agil; en un
38% totalmente de acuerdo y de acuerdo en un 49% que la tecnologia es eficaz; en un 33% totalmente de
acuerdo y de acuerdo en un 50% que la tecnologias es agradable, y en un 32% totalmente de acuerdo y de
acuerdo en un 40% que la tecnologia es flexible. Pero cuando se les pregunta si la tecnologia es
complicada, ya no existe tanto consenso, para un 23% si lo es, mientras que para un 53% no es asi, y
aungue la mayoria se muestra en desacuerdo con esta afirmacion, se puede notar que si existe una notable

percepcion de la tecnologia como algo complicada.

A partir del componente cognitivo de las actitudes se puede determinar que los docentes presentan una

percepcion favorable de la tecnologia.

14.6. Percepciones hacia la experiencia tecnoldgica
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Tabla 36. Percepciones hacia la experiencia tecnologica
Su experiencia con tecnologia ha sido:

. En Totalmente
Totalmente Indiferen
De acuerdo desacuer en
de acuerdo te
do desacuerdo
Beneficiosa 56 30 2 0 2
Estimulante 45 33 10 0 2
Angustiante 2 10 25 31 22
Atemorizante 2 4 22 32 30
Satisfactoria 30 48 8 1 3

En esta pregunta, la idea es indagar sobre la experiencia que han tenido los docentes con la tecnologia, y
establecer de qué forma esta experiencia ha moldeado sus actitudes hacia ella y evaluar de esta forma el

componente afectivo.

La mayoria de docentes sienten que su experiencia con tecnologias ha sido beneficiosa, con lo que estan
totalmente de acuerdo en un 62% y de acuerdo en un 33%; la segunda percepcion mas alta que tienen los
docentes de su experiencia tecnoldgica es la de haber sido estimulante, con lo que estuvieron totalmente
de acuerdo en un 50% Yy de acuerdo en un 37%; y a esto le sigue una experiencia satisfactoria, con lo que

estuvieron totalmente de acuerdo en un 33% Yy de acuerdo en un 53%.

Con esta informacion nos podemos dar cuenta que la experiencia que han tenido los docentes ha sido en
su mayoria positiva, y a partir de esto han logrado experimentar una eficacia percibida, ya que segun la
teoria cognitiva, una de las principales fuentes de autoeficacia son las experiencias de éxito, el cual puede
determinar un aumento en las evaluaciones positivas de eficacia tras el éxito repetido en determinadas

tareas.
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Grafico 36. Percepciones hacia la experiencia tecnolégica
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Aunque en general las experiencias fueron positivas, también es importante ver que cuando se cuestiona a
los docentes si su experiencia con tecnologias ha sido atemorizante o angustiante, a pesar de no estar de
acuerdo con ello, los porcentajes que corroboran esto no son tan altos, y las respuestas en el rango medio
(indiferente) aumentan. Y no es extrafio que sea de este modo, las primeras experiencias con tecnologia
pueden estar cargadas de estos elementos, lo importante es que al final haya quedado un sentimiento

positivo que predomina mas alla de los temores iniciales que se pudieron presentar.

14.7. Razones para falta de uso de TIC’s por parte de docentes de pregrado

Para este Gltimo item, se realizd una pregunta abierta que nos permitiera establecer la percepcion de los
docentes sobre el uso de tecnologias por parte de sus colegas de pregrado. La intencién de esta pregunta,
era ahondar mas en las percepciones propias de los individuos, de tal forma que describan a partir de su
percepcion de los otros docentes, cuales son las barreras que les impiden utilizar con mayor frecuencia la

tecnologia en su préctica docente.
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Tabla 37. Razones para falta de uso de TIC’s por parte de docentes de pregrado
éCual cree que es la razon por la cual los profesores de pregrado no hacen
un mayor uso de tecnologias en su practica docente?

Frecuencia Porcentaje

Temor a la tecnologia 2 1,54%
Falta de motivacién 3 2,31%
No sabe/No responde 6 4,62%
Poco apoyo institucional 9 6,92%
Falta de tiempo 13 10,00%
Resistencia al cambio de procesos pedagdgicos 20 15,38%
Falta de capacitaciéon 21 16,15%
Falta de recursos 23 17,69%
Desconocimiento 33 25,38%
Total 130 100,00%

La principal razon que argumentan los docentes encuestados es el desconocimiento de su colegas para
poder utilizar las tecnologias (25.3%), la segunda razén en importancia es la falta de recursos (17.6%), la

tercera es la falta de capacitacion (16.1%) y como cuarta la resistencia al cambio que obtuvo un 15.3%.

Grdfico 37. Razones para falta de uso de TIC’s por parte de docentes de pregrado

éCudl cree que eslarazén por la cual los profesores de pregrado
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Se destaca que entre las principales razones expuestas estan la falta de conocimientos, la capacitacién y el
acceso a los recursos, las cuales aparecen como las principales condiciones que son necesarias para un

proceso integral de utilizacion de tecnologias en educacion. (UNESCO, 2004)
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15. ANALISIS CORRELACIONAL DE LAS VARIABLES

Siguiendo la linea de los objetivos, en esta seccion se realizd un analisis a partir de la relacion de las
variables estudiadas. Se tomaron en cuenta los factores que caracterizan a los docentes (sexo, edad, area
de estudio y afios de docencia) y se establecid su correlacion con los conocimientos y actitudes.

Para establecer la correlacion entre las variables, se utilizd la prueba estadistica no paramétrica
denominada Chi cuadrado de Pearson. La prueba Chi cuadrado de Pearson “tiene como fin examinar
asociacion entre variables categoricas (nominales u ordinales)'. En esencia, la Chi cuadrada es una
comparacion entre la “tabla de frecuencias observadas” y la denominada “tabla de frecuencias esperadas”,
la cual constituye la tabla que esperariamos encontrar si las variables fueran estadisticamente
independientes o0 no estuvieran relacionadas (Wright, 1979). La Chi cuadrada es una prueba que parte del
supuesto de “no relacion entre variables” y el investigador evallia si en su caso esto es cierto 0 no,
analizando si sus frecuencias observadas son diferentes de lo que pudiera esperarse en caso de ausencia de

correlacion. (Hernandez Sampieri, R. y Otros 2000).

15.1. Correlacion indice de conocimiento

La complejidad del concepto conocimiento en tecnologia, requirié la formulacidén de varias preguntas
especificas en el &rea de tecnologia, que fueron realizadas en la pregunta 8 del cuestionario (Ver anexos),
y es a partir de esta pregunta que se construye un indice que nos permita medir el concepto en su conjunto

y establecer relaciones con otras variables.

Para realizar este indice se realiz un procesamiento con el software SPSS para crear una nueva variable,
la cual estaba compuesta por la sumatoria de todas las preguntas del indice, con lo cual se establecié una
escala que midiera las categoria entre alto, medio y bajo. Esto se logro realizando una simple funcién
aritmética: estableciendo el puntaje minimo y el maximo posible (14-70), luego generando tres intervalos
de igual tamafio dividiendo la diferencia de los puntajes entre 3 y sumandolo a partir del puntaje minimo,

de esta forma:

¢ Nivel Bajo: 14-32
e Nivel Medio: 33-51
e Nivel Alto: 52-70

" Tomado de: Notas préacticas para el estudio de relaciones entre variables nominales y ordinales. Fierro, J. 2007
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Lo que al final se obtuvo fue una tabla que resumia a partir de estas 3 nuevas categorias el nivel de

conocimientos de los docentes en tecnologias:

Tabla 38. Indice de Conocimientos

Indice conocimientos

Bajo
Medio
Alto
Total

Frecuencia
24
55
11
90

Porcentaje

26,7%
61,11%
12,22%
100,00%

Como se puede apreciar, el mayor porcentaje de respuestas se encuentra en el nivel medio, con lo cual

establecemos que la mayoria de docentes encuestados tiene un nivel medio de conocimientos de

tecnologias (61.1%), seguido por un grupo de docentes que tiene un nivel bajo de conocimientos en

tecnologias (26.7%) y la minoria estd compuesta por los docentes que tienen un alto nivel de

conocimientos de tecnologias (12.2%).

15.1.1. Conocimientos segin sexo

Examinando el nivel de conocimientos en comparacion al sexo de los docentes encuestados se pueden

establecer dos hipotesis:

Ho No existe relacion entre el sexo de los docentes y el conocimiento adquirido en tecnologia.

H; Si existe relacion entre el sexo de los docentes y el conocimiento adquirido en tecnologia.

Tabla 39. Contingencia conocimiento x Sexo y Chi Cuadrado

Tabla de contingencia Indice conocimientos* Sexo

Hombre Mujer Total

Bajo 12 12 24

Medio 30 25 55

Alto 9 2 11

Total 51 39 90
Pruebas Chi-Cuadrado

Valor gl Sig. asintatica (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 3,369 2 0,186
Razdén de verosimilitudes 3,669 2 0,160
Asociacion lineal por lineal 2,318 1 0,128
N de casos validos 90

a. 1 casillas (16,7%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5
La frecuencia minima esperada es 4,77.
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Al analizar el coeficiente de CHI Cuadrado encontramos que no hay una relacion significativa entre las
variables, y por ello aceptamos la Hipotesis Nula (Ho) de que no existe relacion entre el sexo de los
docentes y el conocimiento adquirido en tecnologia.

15.1.2. Conocimiento seguin edad

Examinando el nivel de conocimientos en comparacion a la edad de los docentes encuestados se pueden
establecer dos hipdtesis:

Ho

No existe relacién entre la edad de los docentes y el conocimiento adquirido en tecnologia.

H; Si existe relacion entre la edad de los docentes y el conocimiento adquirido en tecnologia.

Tabla 40. Contingencia conocimiento x Edad - Chi Cuadrado y Spearman
Tabla de contingencia Indice conocimientos * Edad

18-40 Afios  41-50 Aflos Mas de 50 aiios Total

Bajo 6 6 12 24

Medio 28 17 10 55

Alto 7 2 2 11

Total 41 25 24 90
Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Sig. asintotica (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 10,669 4 0,031
Razdn de verosimilitudes 10,268 0,036
Asociacion lineal por lineal 7,873 1 0,005
N de casos validos 90

a. 2 casillas (22,2%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5
La frecuencia minima esperada es 2,93.

Medidas simétricas

Valor | Error tip. asint.(a) |T aproximada(b) |ig. aproximad
Intervalo por intervalo R de Pearson -0,29743 0,103 -2,922412138 0,004
Ordinal por ordinal Correlacion de Spearman -0,30165 0,102 -2,968022486 0,004
N de casos vaélidos 90

a Asumiendo la hipétesis alternativa.
b. Empleando el error tipico asintético basado en la hipdtesis nula.
c. Basada en la aproximacién normal.
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Al analizar el coeficiente de CHI Cuadrado encontramos que si existe una relacion significativa, y por ello
rechazamos la Hipétesis Nula (Ho) y concluimos que si existe relacion entre la edad de los docentes y el
conocimiento adquirido en tecnologia. Y examinando el coeficiente de correlacion de Spearman,
encontramos que la relacién entre variables es baja y negativa, es decir, a medida que disminuye la edad,
aumentan los conocimientos en informatica.

15.1.3. Conocimientos segun areas de estudio
Examinando el nivel de conocimientos en comparacion a las areas de estudio de los docentes encuestados
se pueden establecer dos hipdtesis:

Ho No existe relacion entre el area de estudio de los docentes y el conocimiento adquirido en
tecnologia.

H, Si existe relacion entre el area de estudio de los docentes y el conocimiento adquirido en
tecnologia.

Tabla 41. Contingencia conocimiento x Area de estudio y Chi Cuadrado

Tabla de contingencia Indice conocimientos * Area de estudio

Administracié Arte Ciencias Ciencias Ciencias
ny/o . v Sociales y L. Derecho Educaciéon Tecnoldgicas Otras Total
. Arquitectura Naturales Econémicas
Comercio Humanas
Bajo 0 0 11 2 4 6 1 0 0 24
Medio 6 2 23 2 12 5 1 0 4 55
Alto 3 0 2 0 3 0 1 1 1 11
Total 9 2 36 4 19 11 3 1 5 90
Pruebas de chi-cuadrado
Valor gl Sig. asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 25,949 16 0,055
Razén de verosimilitudes 27,279 16 0,038
Asociacion lineal por lineal 1,391 1 0,238
N de casos validos 90

a. 22 casillas (81,5%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5
La frecuencia minima esperada es ,13.

Al analizar el coeficiente de CHI Cuadrado encontramos que no hay una relacion significativa entre las
variables, y por ello aceptamos la Hip6tesis Nula (Ho) de que no existe relacion entre el area de estudio de

los docentes y el conocimiento adquirido en tecnologia.
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15.1.4. Conocimiento segun afios de docencia
Examinando el nivel de conocimiento en comparacion a los afios de docencia de los docentes encuestados

se pueden establecer dos hipotesis:

Ho No existe relacion entre los afios de docencia de los docentes y el conocimiento adquirido en
tecnologia.

H; Si existe relacion entre los afios de docencia de los docentes y el conocimiento adquirido en

tecnologia.

Tabla 42. Contingencia conocimiento x Afios de docencia y Chi Cuadrado

Tabla de contingencia Indice conocimientos * Afos docencia

Menos de 5 De6al0 Dellal6 Mas de 16

" " - " Total
afnos afnos afnos afnos
Bajo 4 7 4 9 24
Medio 19 16 11 9 55
Alto 4 2 3 2 11
Total 27 25 18 20 90
Pruebas de chi-cuadrado
Valor gl Sig. asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 6,240 6 0,397
Razdn de verosimilitudes 6,173 6 0,404
Asociacion lineal por lineal 2,602 1 0,107
N de casos validos 90

a. 5 casillas (41,7%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5.
La frecuencia minima esperada es 2,20.

Al analizar el coeficiente de CHI Cuadrado encontramos que no hay una relacion significativa entre las
variables, y por ello aceptamos la Hip6tesis Nula (Hg) de que no existe relacién entre los afios de docencia

de los docentes y el conocimiento adquirido en tecnologia.

15.2 Correlacion indice de Actitud
Al evaluar las actitudes de los docentes, se dividié el concepto actitud a partir de sus 3 componentes, y con

ello se les hizo a los profesores 3 preguntas que tenian referencia a cada componente. Debido a la

complejidad para evaluar cada componente, cada una de estas preguntas estaba compuesta por un grupo
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enunciados, ordenados en forma de matriz y construidos a partir de una escala Likert. Para establecer las

relaciones con otras variables, trabajaremos cada componente como un indice que logre medirlo.

Para la construccion de cada indice de actitud, se procedi6 a realizar una recodificacion de las variables,
tomando como valor “1” a las actitudes positivas hacia la tecnologia y “0” la falta de actitud positiva o la
actitud negativa hacia la tecnologia. Luego se sumaron los valores y se transformaron a una escala entre 0

y 1, donde 0 significa una actitud negativa hacia la tecnologia y 1 una actitud positiva hacia la tecnologia.

Tabla 43. Indices de Actitudes
Indice de Actitud Conductual
Frecuencia Porcentaje

Negativo 32 35,56%
Positivo 58 64,44%
Total 90 100,00%

Indice Actitud Cognitivo
Frecuencia Porcentaje

Negativo 30 33,3%
Positivo 60 66,7%
Total 90 100,0%

Indice de actitud Afectivo
Frecuencia Porcentaje

Negativo 31 34,4%
Positivo 59 65,6%
Total 90 100,0%

Como se puede apreciar en la Tabla 43, las actitudes de los docentes en los tres componentes, son

positivas, todas estan por encima del 50% Y tienden casi a doblar las respuestas negativas.

Ahora analizaremos cada componente segun las caracteristicas de los docentes

15.2.1. Componente conductual seglin sexo
Examinando el componente conductual de las actitudes en comparacion al sexo de los docentes

encuestados se pueden establecer dos hipotesis:

Ho No existe relacion entre el sexo de los docentes y sus actitudes conductuales hacia la tecnologia.
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H; Si existe relacion entre el sexo de los docentes y sus actitudes conductuales hacia la tecnologia.

Tabla 44. Actitud conductual x Sexo y Chi Cuadrado
Tabla de contingencia Indice de Actitud A * Sexo:

Hombre Mujer Total

Negativo 19 13 32

Positivo 32 26 58

Total 51 39 90
Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl . asintdtica (bilatenSig. exacta (bild;. exacta (unilater:

Chi-cuadrado de Pearson 0,148 1 0,700
Correccidn por continuidad(a) 0,027 1 0,871
Razdn de verosimilitudes 0,149 1 0,700
Estadistico exacto de Fisher 0,82479079 0,436489787
Asociacidn lineal por lineal 0,146678499 1 0,701729929
N de casos validos 90,000

a Calculado sélo para una tabla de 2x2.
b 0 casillas (,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5.
La frecuencia minima esperada es 13,87.

Al analizar el coeficiente de CHI Cuadrado encontramos que no hay una relacién significativa entre las
variables, y por ello aceptamos la Hipotesis Nula (Ho) de que no existe relacion entre el sexo de los

docentes y sus actitudes conductuales hacia la tecnologia.

15.2.2. Componente conductual segiin edad
Examinando el componente conductual de las actitudes en comparacion a la edad de los docentes

encuestados se pueden establecer dos hipotesis:
Ho No existe relacion entre la edad de los docentes y sus actitudes conductuales hacia la tecnologia.

H; Si existe relacion entre la edad de los docentes y sus actitudes conductuales hacia la tecnologia.

Tabla 45. Actitud conductual x Edad y Chi Cuadrado
Tabla de contingencia Indice de Actitud A * Edad

18-40 Afios 41-50 Ailos  Mas de 50 afios Total

Negativo 15 8 ) 32
Positivo 26 17 15 58
Total 41 25 24 90
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Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Sig. asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 0,197 2 0,906
Razdn de verosimilitudes 0,198 0,906
Asociacion lineal por lineal 0,000 1 0,991
N de casos validos 90

a 0 casillas (,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5.
La frecuencia minima esperada es 8,53.

Al analizar el coeficiente de CHI Cuadrado encontramos que no hay una relacion significativa entre las
variables, y por ello aceptamos la Hip6tesis Nula (Ho) de que no existe relaciéon entre la edad de los
docentes y sus actitudes conductuales hacia la tecnologia

15.2.3. Componente conductual segiin Area de estudio
Examinando el componente conductual de las actitudes en comparacion al Area de estudio de los docentes

encuestados se pueden establecer dos hipotesis:

Ho No existe relacién entre el area de estudio de los docentes y sus actitudes conductuales hacia la
tecnologia.

H, Si existe relacion entre el area de estudio de los docentes y sus actitudes conductuales hacia la
tecnologia.

Tabla 46. Actitud conductual x area de estudio y Chi Cuadrado

Tabla de contingencia Indice de Actitud A * Area de estudio

Administracié

Artey Ciencias Sociales  Ciencias Ciencias ., L.
ny/o ) L. Derecho Educaciéon Tecnoldgicas Otras Total
. Arquitectura y Humanas Naturales Econdmicas
Comercio
Negativo 1 0 16 2 6 4 2 0 1 32
Positivo 8 2 20 2 13 7 1 1 4 58
Total 9 2 36 4 19 11 3 1 5 90

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Sig. asintatica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 7,537 8 0,480
Razdén de verosimilitudes 8,919 8 0,349
Asociacion lineal por lineal 0,440 1 0,507
N de casos validos 90

a 12 casillas (66,7%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5.
La frecuencia minima esperada es ,36.

Al analizar el coeficiente de CHI Cuadrado encontramos que no hay una relacion significativa entre las
variables, y por ello aceptamos la Hip6tesis Nula (Ho) de que no existe relacion entre el area de estudio de

los docentes y sus actitudes conductuales hacia la tecnologia
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15.2.4. Componente conductual segiin afios de docencia
Examinando el componente conductual de las actitudes en comparacion a los afios de docencia de los

docentes encuestados se pueden establecer dos hipotesis:

Ho No existe relacion entre los afios de docencia de los docentes y sus actitudes conductuales hacia la
tecnologia.

H, Si existe relacion entre los afios de docencia de los docentes y sus actitudes conductuales hacia la
tecnologia.

Tabla 47. Actitud conductual x afios de docenciay Chi Cuadrado
Tabla de contingencia Indice de Actitud A* Afios docencia

Menos de 5 De6a 10 De 11a 16 afios Mas de 16 Total

afos afos afios
Negativo 11 9 6 6 32
Positivo 16 16 12 14 58
Total 27 25 18 20 90

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Sig. asintdtica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 0,627 3 0,890
Razén de verosimilitudes 0,629 3 0,890
Asociacidn lineal por lineal 0,611 1 0,435
N de casos validos 90

a. 0 casillas (,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5
La frecuencia minima esperada es 6,40.

Al analizar el coeficiente de CHI Cuadrado encontramos que no hay una relacion significativa entre las
variables, y por ello aceptamos la Hip6tesis Nula (Ho) de que no existe relacidn entre los afios de docencia

de los docentes y sus actitudes conductuales hacia la tecnologia.

15.2.5. Componente cognitivo segin sexo
Examinando el componente cognitivo de las actitudes en comparacion al sexo de los docentes encuestados

se pueden establecer dos hipétesis:
Ho No existe relacion entre el sexo de los docentes y sus actitudes cognitivas hacia la tecnologia.

H, Si existe relacion entre el sexo de los docentes y sus actitudes cognitivas hacia la tecnologia.
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Tabla 48. Actitud cognitiva x Sexo y Chi Cuadrado
Tabla de contingencia Indice de Actitud B* Sexo:

Hombre Mujer Total
Negativo 19 11 30
Positivo 32 28 60
Total 51 39 90
Pruebas de chi-cuadrado
Valor gl sintdtica (bilaiSig. exacta (| Sig. exacta (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 0,814 1 0,367
Correccion por continuidad(a) 0,458 1 0,498
Razén de verosimilitudes 0,821 1 0,365
Estadistico exacto de Fisher 0,4988869 0,250043179
Asociacion lineal por lineal 0,805429864 1 0,369474872
N de casos validos 90,000

a Calculado sélo para una tabla de 2x2.
b 0 casillas (,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es 13,00.

Al analizar el coeficiente de CHI Cuadrado encontramos que no hay una relacion significativa entre las

variables, y por ello aceptamos la Hipotesis Nula (Ho) de que no existe relacién entre el sexo de los

docentes y sus actitudes cognitivas hacia la tecnologia.

15.2.6. Componente cognitivo segun edad
Examinando el componente cognitivo de las actitudes en comparacion a la edad de los docentes

encuestados se pueden establecer dos hipotesis:

Ho

H:

No existe relacion entre la edad de los docentes y sus actitudes cognitivas hacia la tecnologia.

Si existe relacion entre la edad de los docentes y sus actitudes cognitivas hacia la tecnologia.

Tabla 49. Actitud cognitiva x Edad y Chi Cuadrado
Tabla de contingencia Indice de Actitud B * Edad recodificada

41-50 Mas de 50

18-40 Afios ~ . Total
Anos afos
Negativo 11 9 10 30
Positivo 30 16 14 60
Total 41 25 24 90
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Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Sig. asintdtica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 1,610 2 0,447
Razdn de verosimilitudes 1,613 2 0,446
Asociacion lineal por lineal 1,568 1 0,210
N de casos validos 90

a 0 casillas (,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5.
La frecuencia minima esperada es 8,00.

Al analizar el coeficiente de CHI Cuadrado encontramos que no hay una relacion significativa entre las
variables, y por ello aceptamos la Hip6tesis Nula (Ho) de que no existe relaciéon entre la edad de los

docentes y sus actitudes cognitivas hacia la tecnologia.

15.2.7. Componente cognitivo segiin area de estudio
Examinando el componente cognitivo de las actitudes en comparacion al Area de estudio de los docentes

encuestados se pueden establecer dos hipotesis:

Ho No existe relacidn entre el area de estudio de los docentes y sus actitudes cognitivas hacia la
tecnologia.

H; Si existe relacion entre el area de estudio de los docentes y sus actitudes cognitivas hacia la
tecnologia.

Tabla 50. Actitud cognitiva x area de estudio y Chi Cuadrado
Tabla de contingencia Indice de Actitud B * Area de estudio

Administracié Artey

Ciencias Sociales  Ciencias Ciencias Tecnolégic
ny/o Arquitect .. Derecho  Educacion & Otras Total
) y Humanas Naturales Econdmicas as
Comercio ura
Negativo 2 1 14 0 6 5 1 0 1 30
Positivo 7 1 22 4 13 6 2 1 4 60
Total 9 2 36 4 19 11 3 1 5 90

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Sig. asintoética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 4,904 8 0,768
Razén de verosimilitudes 6,471 8 0,595
Asociacion lineal por lineal 0,388 1 0,534
N de casos validos 90

a 12 casillas (66,7%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5.
La frecuencia minima esperada es ,33.
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Al analizar el coeficiente de CHI Cuadrado encontramos que no hay una relacion significativa entre las
variables, y por ello aceptamos la Hipotesis Nula (Ho) de que no existe relacion entre el &rea de estudio de
los docentes y sus actitudes cognitivas hacia la tecnologia

15.2.8. Componente cognitivo segiin afos de docencia
Examinando el componente cognitivo de las actitudes en comparacion a los afios de docencia de los

docentes encuestados se pueden establecer dos hipotesis:

Ho No existe relacion entre los afios de docencia de los docentes y sus actitudes cognitivas hacia la
tecnologia.

H; Si existe relacion entre los afios de docencia de los docentes y sus actitudes cognitivas hacia la
tecnologia.

Tabla 51. Actitud cognitiva x afios de docencia y Chi Cuadrado
Tabla de contingencia Indice de Actitud B * Afios docencia

Menc:s de5 De ?a 10 De 11 a 16 afios Mas~de 16 Total
aifos aios aios

Negativo 9 9 4 8 30

Positivo 18 16 14 12 60

Total 27 25 18 20 90
Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Sig. asintética (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 1,480 3 0,687
Razdn de verosimilitudes 1,540 3 0,673
Asociacion lineal por lineal 0,017 1 0,895
N de casos validos 90

a 0 casillas (,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5.
La frecuencia minima esperada es 6,00.

Al analizar el coeficiente de CHI Cuadrado encontramos que no hay una relacion significativa entre las
variables, y por ello aceptamos la Hip6tesis Nula (Hg) de que no existe relacién entre los afios de docencia

de los docentes y sus actitudes cognitivas hacia la tecnologia.

15.2.9. Componente afectivo segin sexo
Examinando el componente afectivo de las actitudes en comparacion al sexo de los docentes encuestados

se pueden establecer dos hipétesis:
Ho No existe relacion entre el sexo de los docentes y sus actitudes afectivas hacia la tecnologia.

H, Si existe relacion entre el sexo de los docentes y sus actitudes afectivas hacia la tecnologia.
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Tabla 52. Actitud afectiva x Sexo y Chi Cuadrado

Tabla de contingencia Indice de actitud C * Sexo:

Hombre Mujer Total

Negativo 19 12 31

Positivo 32 27 59

Total 51 39 90
Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Sig. asintotica (bilateral) |Sig. exacta (|Sig. exacta (unilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 0,412 1 0,521
Correccion por continuidad(a) 0,175 1 0,676
Razén de verosimilitudes 0,414 1 0,520
Estadistico exacto de Fisher 0,6550321 0,339198134
Asociacion lineal por lineal 0,407118595 1 0,523435628
N de casos validos 90,000

a Calculado sélo para una tabla de 2x2.
b O casillas (,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5.
La frecuencia minima esperada es 13,43.

Al analizar el coeficiente de CHI Cuadrado encontramos que no hay una relacion significativa entre las

variables, y por ello aceptamos la Hip6tesis Nula (Ho) de que no existe relacion entre el sexo de los

docentes y sus actitudes afectivas hacia la tecnologia.

15.2.10. Componente afectivo segun edad

Examinando el componente afectivo de las actitudes en comparacion a la edad de los docentes

encuestados se pueden establecer dos hipotesis:

Ho No existe relacion entre la edad de los docentes y sus actitudes afectivas hacia la tecnologia.

H; Si existe relacion entre la edad de los docentes y sus actitudes afectivas hacia la tecnologia.

Tabla 53. Actitud afectiva x Edad y Chi Cuadrado

Tabla de contingencia Indice de actitud C * Edad

18-40 Aiios  41-50

Negativo 10 9
Positivo 31 16
Total 41 25

Mas de 50 afios

12
12
24

Total

31
59
90
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Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Sig. asintdtica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 4,434 2 0,109
Razdn de verosimilitudes 4,413 2 0,110
Asociacion lineal por lineal 4,374 1 0,036
N de casos validos 90

a 0 casillas (,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5.
La frecuencia minima esperada es 8,27.

Al analizar el coeficiente de CHI Cuadrado encontramos que no hay una relacion significativa entre las
variables, y por ello aceptamos la Hipotesis Nula (Ho) de que no existe relaciéon entre la edad de los

docentes y sus actitudes afectivas hacia la tecnologia.

15.2.11. Componente afectivo segun area de estudio
Examinando el componente afectivo de las actitudes en comparacion al area de estudio de los docentes

encuestados se pueden establecer dos hipotesis:

Ho No existe relacion entre el area de estudio de los docentes y sus actitudes afectivas hacia la
tecnologia.

H, Si existe relacion entre el area de estudio de los docentes y sus actitudes afectivas hacia la
tecnologia.

Tabla 54. Actitud afectivas x area de estudio y Chi Cuadrado
Tabla de contingencia Indice de actitud C * Area de estudio

Administracié Artey Ciencias L L L.
. . Ciencias Ciencias ., Tecnolégic
ny/o Arquitect  Socialesy . Derecho Educacion Otras Total
. Naturales Econémicas
Comercio ura Humanas

Negativo 4 1 15 0 9 2 0 0 0 31
Positivo 5 1 21 4 10 9 3 1 5 59
Total ] 2 36 4 19 11 3 1 5 90

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Sig. asintatica (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 10,969 8 0,203

Razén de verosimilitudes 15,151 8 0,056

Asociacion lineal por lineal 3,162 1 0,075

N de casos validos 90

a 12 casillas (66,7%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5.
La frecuencia minima esperada es ,34.
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Al analizar el coeficiente de CHI Cuadrado encontramos que no hay una relacion significativa entre las
variables, y por ello aceptamos la Hipotesis Nula (Ho) de que no existe relacion entre el érea de estudio de
los docentes y sus actitudes afectivas hacia la tecnologia

15.2.12. Componente afectivo segun afios de docencia
Examinando el componente afectivo de las actitudes en comparacion a los afios de docencia de los

docentes encuestados se pueden establecer dos hipotesis:

Ho No existe relacion entre los afios de docencia de los docentes y sus actitudes afectivas hacia la
tecnologia.

H; Si existe relacion entre los afios de docencia de los docentes y sus actitudes afectivas hacia la
tecnologia.

Tabla 55. Actitud afectivas x afios de docencia y Chi Cuadrado
Tabla de contingencia Indice de actitud C * Afios docencia

Menosde5 De6al0 Dellalée Masdel6

- . . . Total
afnos anos afnos anos

Negativo 7 6 8 10 31
Positivo 20 19 10 10 59
Total 27 25 18 20 90
Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Sig. asintatica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 5,016 3 0,171
Razén de verosimilitudes 4,995 3 0,172
Asociacion lineal por lineal 4,082 1 0,043
N de casos validos 90

a 0 casillas (,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5.
La frecuencia minima esperada es 6,20.

Al analizar el coeficiente de CHI Cuadrado encontramos que no hay una relacion significativa entre las
variables, y por ello aceptamos la Hip6tesis Nula (Ho) de que no existe relacién entre los afios de docencia

de los docentes y sus actitudes afectivas hacia la tecnologia.
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15.3. Correlaciéon indice Actividades pedagégicas con enfoque en TIC’s
Otro elemento central de la presente investigacion lo constituyd los usos que realizan actualmente los

docentes encuestados de recursos tecnoldgicos o de actividades con un enfoque en TIC’s. Para ello se
desarrollo una pregunta en el cuestionario en la que se incluyeron 7 enunciados en los que se le
preguntaba a los docentes sobre la frecuencia en la realizacion de algunas actividades que incluian TIC’s.
Para desarrollar un ejercicio correlativo con el factor de uso de actividades con tecnologias se construyo
un indice que abarca los enunciados de la pregunta 20 del cuestionario (Ver anexos).

Tabla 56. Indice usos tecnologia
Indice usos tecnologia
Frecuencia Porcentaje

Bajo 32 35,56%
Medio 40 44,44%
Alto 18 20,00%
Total 90 100,00%

Para la construccion de este indice se recodificaron las variables de tal forma que 0 se estableciera para la
falta de actividades enmarcadas en TIC’s, 1 para el uso poco frecuente y 2 para el uso frecuente. Luego se
sumaron las diferentes variables y se establecieron unos rangos que formaron una escala de categorias
entre alto, medio y bajo. Esto se logro realizando una simple funcion aritmética: estableciendo el puntaje
minimo y el maximo posible (0-14), luego generando tres intervalos de igual tamafio dividiendo la
diferencia de los puntajes entre 3 y sumandolo a partir del puntaje minimo, de esta forma: Bajo (0-4);
Medio (5-9); Alto (10-14). Como resultado queda una tabla que abarca el conjunto de variables (Ver tabla
55).

15.3.1. Actividades pedagogicas TIC’s segun sexo
Al evaluar las actividades pedagogicas TIC’s en comparacion al sexo de los docentes encuestados se

pueden establecer dos hipétesis:

Ho No existe relacion entre el sexo de los docentes y sus actividades pedagdgicas con enfoque en
TIC’s.

H; Si existe relacion entre el sexo de los docentes y sus actividades pedagdgicas con enfoque en
TIC’s.
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Tabla 57. Actividades TIC’s x Sexo y Chi Cuadrado
Tabla de contingencia Indice usos tecnologia * Sexo:

Hombre Mujer Total
Bajo 19 13 32
Medio 21 19 40
Alto 11 7 18
Total 51 39 90
Pruebas de chi-cuadrado
Valor gl Sig. asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 0,523 2 0,770
Razoén de verosimilitudes 0,523 2 0,770
Asociacion lineal por lineal 0,000 1 0,985
N de casos validos 90

a. 0 casillas (,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5.
La frecuencia minima esperada es 7,80.

Al analizar el coeficiente de CHI Cuadrado encontramos que no hay una relacion significativa entre las
variables, y por ello aceptamos la Hipotesis Nula (Ho) de que no existe relacion entre el sexo de los

docentes y sus actividades pedagdgicas con enfoque en TIC’s.

15.3.2. Actividades pedagogicas TIC’s segiin edad
Al evaluar las actividades pedagdgicas TIC’s en comparacion a la edad de los docentes encuestados se

pueden establecer dos hipétesis:

Ho No existe relacion entre la edad de los docentes y sus actividades pedagogicas con enfoque en
TIC’s.

H; Si existe relacion entre la edad de los docentes y sus actividades pedagdgicas con enfoque en
TIC’s.

Tabla 58. Actividades TIC’s x Edad y Chi Cuadrado

Tabla de contingencia Indice usos tecnologia * Edad

18-40 Afios  41-50 Afios V125 d€ 50 Total
anos
Bajo 14 8 10 32
Medio 19 10 11 40
Alto 8 7 3 18
Total 41 25 24 90
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Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Sig. asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 1,998 4 0,736
Razodn de verosimilitudes 2,008 4 0,734
Asociacién lineal por lineal 0,400 1 0,527
N de casos validos 90

a. 1 casillas (11,1%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5
La frecuencia minima esperada es 4,80.

Al analizar el coeficiente de CHI Cuadrado encontramos que no hay una relacién significativa entre las

variables, y por ello aceptamos la Hip6tesis Nula (Ho) de que no existe relacion entre la edad de los

docentes y sus actividades pedagdgicas con enfoque en TIC’s.

15.3.3. Actividades pedagogicas TIC’s seguin drea de estudio

Al evaluar las actividades pedagogicas TIC’s en comparacion al area de estudio de los docentes

encuestados se pueden establecer dos hipotesis:

Ho No existe relacidn entre el area de estudio de los docentes y sus actividades pedagdgicas con

enfoque en TIC’s.

H, Si
enfoque en TIC’s.

Tabla 59. Actividades TIC’s x darea de estudio y Chi Cuadrado

Tabla de contingencia Indice usos tecnologia * Area de estudio

Administracié Ciencias L. L. L.
Artey A Ciencias Ciencias .. Tecnologic
ny/o 3 Sociales y L. Derecho Educacion Otras Total
. Arquitectura Naturales Econdmicas as
Comercio Humanas

Bajo 1 0 13 2 8 6 1 0 1 32
Medio 5 2 19 1 7 3 1 0 2 40
Alto 3 0 4 1 4 2 1 1 2 18
Total 9 2 36 4 19 11 3 1 5 90

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Sig. asintotica (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 15,742 16 0,471

Razdn de verosimilitudes 16,154 16 0,442

Asociacion lineal por lineal 1,098 1 0,295

N de casos validos 90

a. 22 casillas (81,5%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5.
La frecuencia minima esperada es ,20.

existe relacion entre el area de estudio de los docentes y sus actividades pedagogicas con
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Al analizar el coeficiente de CHI Cuadrado encontramos que no hay una relacion significativa entre las
variables, y por ello aceptamos la Hipotesis Nula (Ho) de que no existe relacion entre el &rea de estudio de

los docentes y sus actividades pedagogicas con enfoque en TIC’s.

15.3.4. Actividades pedagdgicas TIC’s segiin afios de docencia
Al evaluar las actividades pedagogicas TIC’s en comparacion a los afios de docencia de los docentes

encuestados se pueden establecer dos hipotesis:

Ho No existe relacion entre los afios de docencia de los docentes y sus actividades pedagdgicas con

enfoque en TIC’s.

H; Si existe relacion entre los afios de docencia de los docentes y sus actividades pedagdgicas con

enfoque en TIC’s.

Tabla 60. Actividades TIC’s x afios de docencia y Chi Cuadrado
Tabla de contingencia Indice usos tecnologia * Afios docencia

Menos de 5 De6al0 Dellal6 Masdel6

anos afnos afnos afos Total

Bajo 8 9 5 10 32

Medio 14 12 7 7 40

Alto 5 4 6 3 18

Total 27 25 18 20 90
Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Sig. asintética (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 4,758 6 0,575
Razon de verosimilitudes 4,455 6 0,615
Asociacion lineal por lineal 0,436 1 0,509
N de casos validos 90

a. 2 casillas (16,7%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5.
La frecuencia minima esperada es 3,60.

Al analizar el coeficiente de CHI Cuadrado encontramos que no hay una relacion significativa entre las
variables, y por ello aceptamos la Hip6tesis Nula (Hg) de que no existe relacién entre los afios de docencia

de los docentes y sus actividades pedagogicas con enfoque en TIC’s.
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CAPITULO V - CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

16. CONCLUSIONES

Para desarrollar las conclusiones de la presente investigacion se siguié el esquema establecido por los
objetivos de la investigacion. Se tomaron en cuenta los resultados obtenidos de mayor relevancia para
lograr al final generar un grupo de recomendaciones dirigidas a la Universidad Externado, sobre el trabajo
al que deberia ser dirigido un proceso de inclusion tecnolégica enfocado en los docentes, segun los

hallazgos de la presente investigacion.

16.1. Caracteristicas de los docentes

El grupo encuestado, aunque en su mayoria eran hombres, era bastante equitativo, lo que nos permitié una
mirada investigativa que abarcé la perspectiva de ambos sexos. Aunque el mayor rango de edades se
presentaron entre los 31-35 afios de edad, la mayoria de docentes se encuentra en rangos mayores a los 40
afios (54.4%), que no se formaron en la tecnologia, sino que debieron pasar por un proceso de adaptacién
tecnoldgica, por la cual algunos aln no han pasado. Entonces estos docentes pueden definirse como un
grupo que en su mayoria han sido inmigrantes digitales, es decir aquellas personas que no nacieron con la

tecnologia, sino que en su etapa adulta debieron comenzar a adaptarse al uso de tecnologias.

En cuanto a su nivel educativo, la mayor frecuencia esta dada por los docentes que tienen grado de
maestria, casi la mitad de los encuestados estd en este rango (46.7%), pero también hay un buen
porcentaje de docentes con especializaciones (23.3%) y doctorados (14.4%) lo que nos permite ver que el

nivel académico de los docentes de pregrado encuestados es alto.

Las areas de estudio que mayor representacion tienen dentro de los docentes son: ciencias sociales y
humanas, ciencias econémicas y derecho, esto se debe a que son las facultades que tuvieron una mayor
representacién en la muestra, ya que el namero de docentes vinculados a un contrato fijo es mayor que en

otras facultades.

Los afios de docencia universitaria que tienen los docentes encuestados, nos permitieron ver el grado de

experiencia que tienen en actividades pedagogicas de educacion superior. Aunque el mayor porcentaje se
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encuentra entre los 2 y 5 afios de experiencia (28.9%), los demas porcentajes se encuentran en rangos

similares, a excepcion de los que tienen menos de 2 afios de experiencia, que son solo el 1.1%.

En este punto podemos concluir que el perfil de los docentes es un conjunto de personas, distribuidas
equitativamente por ambos sexos, con un nivel de edad que oscila entre los 40 y 55 afios (40%), con un
nivel educativo alto, la mayoria con titulo de maestria o superior (67.8%), y con varios afios de
experiencia pedagdgica a nivel universitario, de 2 a 10 afios (56.7%).

16.2. Nivel de conocimientos de los docentes sobre la tecnologia y su uso educativo

En general se podria establecer que el nivel de uso de tecnologia por parte de los docentes esta en un
rango medio. Los docentes tienen altos conocimientos en herramientas tecnoldgicas basicas, como la
utilizacion de correos electrénicos, la busqueda de informacién en Internet, el uso de navegadores web y
las herramientas de productividad, pero en cambio, en herramientas avanzadas como el disefio de
materiales multimedia, el uso de plataformas de educacion virtual, manejo y creacion de sitios web y uso

de TIC’s en su especialidad, su conocimiento tiende a ser de bajo a ninguno.

Lo que podemos concluir al respecto, es que los docentes encuestados han tenido un contacto basico a
intermedio con la tecnologia, la usan esporadicamente, mas que todo en tareas basicas como comunicarse
por correos electronicos, hacer busquedas en internet y crear documentos en procesadores de texto. Pero si
nos preguntamos si con este manejo tecnolégico los docentes estan preparados para hacer un uso de las
tecnologias a nivel pedagdgico, la respuesta podria ser no. El papel del docente no es solamente ser un
usuario de las tecnologias, es mas especificamente, ser un moldeador de ellas, para convertirlas en
herramientas educativas; la tecnologia por si sola no tiene ningtn poder educativo, son solo herramientas,
que sin el adecuado uso pierden cualquier posibilidad de tener un efecto en los aprendizajes, y ese uso
adecuado solo puede venir por parte de los docentes, en un trabajo conjunto con sus estudiantes, y para

ello debe tener mas que un conocimiento basico de las TIC’s.

Aungue cuando examinamos los usos que estan realizando los docentes de la tecnologia en sus aulas de
clase, nos podemos dar cuenta que si estan trabajando para incorporar las TIC’s. Aunque las actividades
no son frecuentes, si se desarrollan actividades de integracion de TIC’s como elemento didactico y de
contenido de aprendizajes, al igual como la consulta de recursos TIC’s para construir contenidos

pedagdgicos. La pregunta en este punto es como maximizar la frecuencia de estas actividades.
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Segiin los mismos docentes existe muy poco conocimiento para utilizar las TIC’s en ambientes
educativos, que se conjuga con la falta de recursos para hacer un uso adecuado de ellas y el apoyo técnico
e institucional por parte de la Universidad para que se incentive su practica.

16.3. Actitudes hacia las TIC’s

Las actitudes de los docentes frente al uso de TIC’s fue evaluada a partir de tres componentes: el afectivo,
cognitivo y el conductual. El andlisis de los tres componentes permitié establecer que los docentes
encuestados tienen una actitud positiva hacia las TIC’s (en el componente afectivo es positivo en un

65,6%, en el cognitivo en un 66,7% Yy en el conductual en un 64,4%).

En el componente afectivo, se puede destacar que los docentes sienten que su experiencias tecnoldgicas
han sido beneficiosas (un 95% esta de acuerdo con esta afirmacion), estimulantes (un 87% esta de acuerdo
con esto) y satisfactorias (un 86% esta de acuerdo con esto). Mientras que otras actitudes como el temor y
la angustia al momento de afrontar una nueva tecnologia no fueron tan altas, y solo un 6% y un 13%
estuvieron de acuerdo con ello respectivamente. Al establecer una actitud afectiva positiva los docentes
sienten un grado de satisfaccién con el uso tecnologico y de esta forma se disminuyen las barreras

impuestas por la imposicion tecnoldgica en la actividad de los docentes.

En el componente cognitivo, los docentes perciben a la tecnologia como algo necesario (98% de acuerdo),
eficaz (87% de acuerdo) y agradable (83%) y solo en un pequefio porcentaje la ven como algo complicado
(23% de acuerdo). Con lo que se deduce que los pensamientos e ideas de los docentes, en relacion a la
tecnologia son favorables, han sido aceptadas a nivel cognitivo y sobrepasan las creencias sobre las

dificultades técnicas inherentes a la tecnologia.

En el componente conductual, perciben a la tecnologia como un elemento gque podria facilitar y mejorar su
trabajo (82% de acuerdo), estdn dispuestos a capacitarse en el uso de tecnologias si tuvieran la
oportunidad (89% de acuerdo), y estdn de acuerdo en que el uso de TIC’s podria mejorar los aprendizajes
de los estudiantes (79%) y la forma en que imparten sus clases (80%). De hecho, declaran que estarian
dispuestos a cambiar sus modelos de ensefianza para adaptarlos al uso de TIC’s (75% de acuerdo), con lo
gue podemos establecer que hay una predisposicién por parte de los docentes al uso tecnoldgico, para lo
cual estarian dispuestos a capacitarse y a cambiar sus practicas pedagogicas, ya que perciben a las
tecnologias como un elemento favorable en los procesos educativos que podria mejorar la forma en que

dictan sus catedras.
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En cuanto a las actitudes frente a la educacion virtual, aun existen barreras que impiden aceptar este tipo
de sistemas. El mayor problema que encuentran los docentes es la pérdida de la interaccion que solo se
puede dar en espacios presenciales, seguin ellos algunas de sus asignaturas necesitan un alto nivel de
interaccion, generalmente en discusiones de temas o0 en exposiciones y es algo que no se puede lograr a
través de una plataforma virtual de educacion. Sin embargo, también opinan que algunas clases pueden ser
dictadas a través de este medio, con el debido equilibrio entre las modalidades presenciales y virtuales, y

realizando un trabajo que logre adaptar sus contenidos al proceso virtual.

El perfil actitudinal de los docentes encuestados, estd compuesto por individuos que han tenido
experiencias positivas con la tecnologia, que perciben a la tecnologia como un elemento necesario y que
puede mejorar sus actividades diarias. Al haber tenido experiencias satisfactorias con la tecnologia, el uso
de tecnologia es cada vez mas placentero y ha logrado establecer una actitud cognitiva que refuerza la
eficacia percibida a partir de sus experiencias de éxito. Su percepcion de la tecnologia como un elemento
propiciador de nuevas formas de docencia, le permite tener la disposicién para efectuar cambios en su

practica pedagogica, aprender y adaptarse a nuevos esquemas que incluyan las TIC’s.

16.4. Relaciones entre los componentes estudiados

Al establecer correlaciones entre los factores sociodemogréaficos de los docentes, sus conocimientos y
actitudes, solo se encontrd una relacion significativa entre la edad de los docentes y los conocimientos en
tecnologia. Esta relacion supone que entre menor es la edad de los docentes, mayor es el conocimiento
sobre tecnologias. La teoria estudiada establece que es una relacién muy frecuente, debido a que los
individuos mas jovenes han podido tener un acceso a la tecnologia desde una edad mas temprana, algunos
de ellos desde que estudiaban, mientras que las personas de mayor edad se han visto enfrentadas al reto de
usar tecnologias a edades mas avanzadas, con lo que han tenido mayores dificultades o incluso renuencia a
utilizarlas. Pero dentro del grupo estudiado, esta relacion no se da en las actitudes, asi que las actitudes
positivas hacia la tecnologia se dan en todos los grupos de edad, con lo que se desecha la posibilidad de

existir  alguna oposicion hacia las tecnologias determinada por el factor edad.
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17. RECOMENDACIONES

A partir de la realidad estudiada, se pudo detectar que el nivel de uso de TIC’s por parte de los docentes
no es muy alto y esto de alguna forma depende del ambiente institucional que no ha realizado mayores

esfuerzos en los procesos de inclusion tecnoldgica en las practicas docentes.

Es importante establecer un plan de trabajo por parte de la Universidad que reconozca las metas que se

estan planteando a partir del uso de las TIC’s en educacion superior. A nivel de docentes la UNESCO

plantea que se debe trabajar en tres enfoques: las nociones béasicas de TIC (que incluye la adquisicion de
competencias basicas, entre las que se encuentran los recursos y herramientas de hardware y software, los
cambios en la practica pedag6gica utilizando contenidos digitales variados y sobretodo, saber donde y

cuando se deben o no utilizar las TIC); la profundizacion del conocimiento (que incluye el aprendizaje

colaborativo en proyectos, la ensefianza-aprendizaje centrada en el estudiante y las competencias
necesarias que les permitan ayudar a los estudiantes a generar, implementar y monitorear, planteamientos

de proyectos y sus soluciones); y la generacion del conocimiento (que incluye las habilidades necesarias

para que los docentes puedan moldear y estructurar procesos que le permitan a los estudiantes establecer
sus propios planes y metas de aprendizaje, y desde esta perspectiva los docentes se convierten en
aprendices expertos y productores de conocimiento, permanentemente dedicados a la experimentacién e
innovacién pedagogicas, para producir nuevo conocimiento sobre practicas de ensefianza y aprendizaje
(UNESCO, 2008).

Igualmente en Colombia, el Ministerio de Educacion trabaja actualmente con el PNTIC (Plan Nacional de
TIC 2008-2019), en el que sus ejes de trabajo se centran en: a) construccion de una infraestructura de
calidad y desarrollo de contenidos, b) definicién de estandares y formacion de estudiantes y docentes para
el uso adecuado y la apropiacion de las nuevas tecnologias en la educacién y, c) consolidacién de
comunidades y redes educativas virtuales que aprovechen las ventajas que ofrecen las TIC y generen
nuevos conocimientos a partir de su explotacion. Ademas que entre las metas plateadas a 2010 es que el
manejo de herramientas basicas de informacion y navegacién en Internet serd un requisito para el ingreso

de los nuevos docentes a la carrera, asi como para la docencia en educacién superior (MEN, 2006).

Es por ello que se recomienda a la Universidad Externado de Colombia un trabajo simultaneo en estos ejes
educativos, que contemplen en un mayor grado de importancia al uso de TIC por parte de los docentes de
pregrado, realizando capacitaciones en temas especificos y con el enfoque pedagodgico en tecnologias,

trabajando un poco mas en el tema del acceso, de tal forma que los docente tengan una mayor
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disponibilidad de recursos tecnoldgicos en su lugar de trabajo, (actualmente solo un 42% de los docentes
encuestados califica la disponibilidad de recursos tecnolégicos en forma positiva) y disefiando politicas al
interior de la Universidad que motiven el uso tecnoldgico y apoyen a los docentes que tienen dificultades
para trabajar en el tema.

Para los docentes encuestados, el aspecto tecnoldgico que consideran mas importante para hacer un uso
mas efectivo de las TIC’s en su profesion fue el manejo de plataformas de educacion virtual (30%)
seguido por las herramientas de disefio de materiales multimedia (27,8%), con lo que establecen que
tienen un marcado interés por el aspecto educativo y de construccion de materiales en un nivel avanzado.
Por esta razén, las estrategias de capacitacion de los docentes dentro de la Universidad deberian
considerar estos temas de tal forma que se pudiera abarcar a la totalidad de docentes interesados. Y si se
considera que los procesos de educacion virtual atin estan en una fase de desarrollo, el trabajo conjunto de
docentes capacitados con el area de sistemas podria establecer un plan educativo virtual mas acorde a las

necesidades y requerimientos de los docentes y sus estrategias pedagogicas.

En cuanto a los usos tecnoldgicos que realizan los profesores, a partir de la tecnologia actual y de los
conocimientos que disponen, existen un gran potencial que no esta siendo desarrollado. Las herramientas
que brinda la tecnologia, mas que todo a nivel comunicativo, establecen una capacidad de interaccion con
la que los docentes aln no estan trabajando. Actualmente existen varias redes colaborativas de aprendizaje
y de investigacion, con las cuales los docentes pueden interactuar y trabajar activamente, (en Colombia la
red RENATA “Red Académica de Tecnologia Avanzada” trabaja con 54 instituciones de educacion

superior).

El trabajo colaborativo entre los mismos docentes de la Universidad y sus estudiantes es un buen sistema
para intercambiar experiencias y conocimientos y establecer nexos de trabajo multidisciplinario entre las
distintas ramas del conocimiento, la utilizacion de sitios web que incluyan las herramientas necesarias
para establecer estas interacciones podria ser un gran aporte de la Universidad para incentivar estos
trabajos. Igualmente los docentes pueden comenzar a construir y compartir conocimiento haciendo uso de
diferentes herramientas ya disponibles en Internet como los Blogs (aunque solo un 17% de los docentes
tiene un alto conocimiento de esta tecnologia), que son utilizados por muchos investigadores y docentes

en el mundo para discutir diferentes temas y para publicar sus escritos.

Y por altimo el poder aprovechar el sinnimero de recursos electrénicos que estan disponibles en la Red de
caracter cientifico. En este punto es importante que los docentes conozcan como pueden acceder a
diferentes centros de documentacion virtuales, bases de datos y buscadores especializados, ya que en este

momento la forma méas facil de mantenerse actualizado es a partir de las publicaciones electrénicas de
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caracter cientifico que regularmente ingresan a la Red, al igual que textos completos que estan siendo
digitalizados diariamente y pueden ser consultados de forma gratuita con el permiso de sus autores. El
conocimiento de estos recursos y las habilidades para utilizarlos adecuadamente conforman una de las

competencias mas importantes para los docentes e investigadores en esta era digital.

Para concluir, se espera que los resultados de la presente investigacion le permita a la Universidad
Externado de Colombia establecer un conjunto de politicas de integracion de TIC’s en la parte docente,
con un enfoque mas claro de las caracteristicas de los docentes, de sus requerimientos tecnoldgicos y de
capacitacion, conociendo que existe una actitud muy positiva para la innovacion tecnoldgica y una clara
disposicion para realizar transformaciones en las précticas de los docentes. También se incentiva a que
otras instituciones educativas realicen este tipo de diagndstico como base de sus procesos de inclusién de

TIC’s para poder efectuar acciones acordes a la realidad de sus miembros y organizaciones.
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VIl - ANEXOS

18. CUESTIONARIO VIRTUAL

Investigacion sobre las actitudes y conocimientos frente al uso de TIC's en la Universidad Externado de Colombia - FRI

[ Abandonar-> | [ Continuaré més tarde |

1.- Informacion personal

La siguiente encuesta es parte del proyecto de Tesis de Maestria: Estudio sobre las actitudes y conocimientos que tiene los docentes universitarios de pregrado
de |la Universidad Externado de Colombia, frente a |z utilizacion de tecnologia en su practica pedagdgica.

El objetivo de esta encuesta es construir un perfil de los docentes de pregrado sobre el uso y actitudes hacia las tecnologias de |z informacidén y la comunicacién
TIC's.

La informacidn recopilada serd confidencial y no le tomara mas de S min en contestarla. Muchas gracias por el tiempo y esfuerzo dedicado en llenar esta
encuesta.

*1. Correo Electrénico

*2. Sexo:
Eljgunz +»
*3, Edad:

Epuz o

*4,

Ultimo grado universitario obtenido:
‘Efauna =
*5. Facultad en la que dicta clases (Marque mas de una si corresponde)

DAdministracién de Empresas

[:]Administracién de Empresas Turisticas y Hoteleras
Dciencias de la Educacion

Dciencias Sociales y Humanas

[Tl comunicacién Social - Periodismo

["] Contaduria Publica

[|perecho

E] Economia

D Estudios del Patrimenio Cultural

[|Finanzas, Gobierno y Relaciones Internacionales
[l otro (Por favor especifique)

*6. &Su profesion a que area de estudio pertenece?

(") Administracién y/o Comercio

| Agropecuaria

Arte y Arguitectura

| Ciencias Sociales y Humanas
Ciencias Naturales

(") Ciencias Econdmicas

(") Derecho

4‘51 Educacidn

) salud

(7) Tecnolégicas

() Otro (Por favor especifique]

*7. Namero de afios en docencia universitaria

1 Menos de 2 afios

De 2 a5 afios
De 63 10 afios
De 11 3 16 afios
() M3s de 16 afios

Siguiente->
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Investigacion sobre las actitudes y conocimientos frente al uso de TIC's en la Universidad Externado de Colombia - FRI

[ Abandonar-> | [ Continuaré més tarde |

2.- Conocimientos sobre TIC's

En esta parte del cuestionario se indagara sobre los conocimientos que tiene Usted sobre el uso de las Tecnologias de |z Informacidn y la Comunicacion (TIC's).
Por favor sea lo mas especifico posible y responda a cada pr a.

*8. ¢ Que nivel de conocimientos sobre informatica posee?
1. Muy
Alto
Herramientas de productividad (Word, Excel, Office y —~ o~ pe & =~
otros) o ~ ~ - /
Sistemas cperativos (Windows u otros) F ®
Bases de datos
Uso de navegadores web

2. Alte 3. Medio 4.Bajo 5. Ninguno

Bisqueda de informacién en Internet

Utilizacién de correo electrénico

Disefio de sitios web

Disefio de materiales multimedia
Videoconferencias

Foros de discusion y chats

Gestion de Blogs

Uso de plataformas de educacidn virtual
Administracion de plataformas de educacion virtual

Uso de TIC's en mi especialidad
#9. ¢éHa recibido alguna capacitacion en el uso de TIC's?

Ninguna
No he recibide capacitacidn, he sido autedidacta
| Si he recibido

#*10. Si ha recibido capacitacion en el uso de TIC's, ¢éEn que areas lo ha hecho?

[TINo he recibido capacitacién

D Uso de Internet

[7]sistemas operatives
[[1Herramientas de productividad
[F]Hardware

D Lenguajes de programacion

E] Educacion virtual

EITic's aplicadas a mi especialidad
[Tl otro (Por faver especifique)

#*11. éCuales factores considera Ud. que han dificultado su uso de las TIC's? (Marque mas de uno si corresponde)

E] Desconocimiento

[[Falta de interés

[ pificultades técnicas

[ Dificultad de acceso a los recursos
[[]Temor o inseguridad

[TFalta de capacitacisn

E‘ Falta de tiempo

E] Ningune

|:| Otro (Por faver especifique)

#12. éQue aspecto tecnolégico considera Usted el mas importante, para hacer un uso mas efectivo de las TIC's en su profesion?

(7) Herramientas de productividad (windows, office y otras)
") Herramientas de Internet (exploradores, correc electrénico, blogs, foros y otros)

Herramientas de disefio de materiales multimedia (Director, Flash, Powerpoint avanzado y otros)
Manejo de plataformas de Educacién Virtual (Moodle, SAP E-Learning, y otros)

() Ninguno

() Otro (Per favor especifique)

[ <Anterior | [ Siguiente-> |

Pan.2 /4
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Investigacion sobre las actitudes y conocimientos frente al uso de TIC's en la Universidad Externado de Colombia - FRI

[ Abandonar-> | [ Continuaré més tarde |

3.- Acceso a las TIC's

En esta parte se indagara sobre el acceso del que dispone para usar tecnologia

#13. ¢éTiene Ud. un computador en su hogar?
[ Si
(7 No
*14. (Tiene acceso a un computador para su uso en la Universidad?

Si
) No

#15. éCon que proposito y frecuencia utiliza su computador?

Frecuentements A veces Nunca
Blsqueda de informacién en Internet (@) @

Procesadores de texto {Word y otros)
Disefio de presentaciones y
diapositivas

Comunicacion con estudiantes @
Comunicacion con profesores y otros - ‘
profesionales o o o
Disefic de materiales multimedia ® o »

#16. éComo calificaria la disponibilidad de recursos tecnolagicos a los que Ud puede acceder en la Universidad?
() Excelente

") Buena

Aceptable

Deficiente

() No hay disponibilidad

#17. éCuales cree que son los impedimentos para que no se utilicen con mayor frecuencia las TIC's en la Universidad? (Marque mas de uno si corresponde)

[]Falta de recursos

E]Docn apoyo técnico

Dpoco apoyo institucional

E] Poco interés por parte de los profesores
DPoco cenocimiento para utilizarlas
DNo existe ningln impedimento

D Otro (Por favor especifique)

[ <-Anterior ] [ Siguiente-> ]
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Investigacion sobre las actitudes y cono: ientos frente al uso de o de Colombi

[ Aband | [ Continuaré més tarde |

4.- Actitudes hacia las TIC's
En esta Gltima seccién se indagara sobre sus percepciones y actitudes hacia las TIC's, por favor conteste con la mayor precisién y si idad posible las
siguientes preguntas.
#18. éiCree usted que la(s) clase(s) que actualmente dicta puede ser realizada por medios no iales o semi iales (Educacién virtual, B-Learning)?

@ si

@) No

) Solo Algunas
#19. éPor qué cree que su clase puede ser o no dictada por medios no presenciales o semipresenciales?
*20. da, écon qué fi ia realiza las sigui ividad

Frecuentemente Aveces

Intregro recursos TIC's como un elemento didactico y de contenido de
aprendizaje durante mis clases.
Planteo |a realizacion de proyectos colaboratives soportados en el uso de "
las TIC's - - -
Doy pautas 3 los estudiantes para utilizar recursos TIC's como elementos =
que propicien el autoaprendizaje @
Incentive 3 los estudiantes a través de estrategias de aprendizaje
autoregulado para que utilicen en mayor medida herramientas
tecnoldgicas
Aprovecho los recursos TIC's para la autoevalucién de los alumnos de tal
forma que puedan identificar y valorar los aprendizajes obtenidos y el ® ® ®
proceso para llegar 3 ellos
Hago uso de diferentes recursos TIC's (Publicacionas digitales, portales
iali foros Bibli materiales imedia entre otros) para ® ® ®
construir contenidos pedagégicos.,
Participo en actividades colaborativas con otros docentes, donde
discutimos estrategias de uso de las TIC's y de nuevos recursos
dispenibles.

#21. Responda que tan de acuerdo esta con los siguientes planteamientos

Totalmente de
acuerdo

De acuerdo Indife En

No dispongo de tiempo para dedicarme a aprender a usar TIC's

No es necesario que los profesores usen TIC's a nivel educativo ®
En la educacién superior el uso de las TIC's no es tan necesario como en |3
educacién basica y media

Mis experiencias en el uso de TIC's han sido exitosas

Si tuviera |a oportunidad de capacitarme en el uso de TIC's no dudaria en
hacerlo

En la Universidad no hay los recursos suficientes para hacer un uso .
adecuado de las TIC's

Uso recursos tecnolégices solo cuande es indispensable

Las TIC's no son compatibles con |a materia que imparto en mis clases
Las TIC's son un instrumento distractor en los procesos de aprendizaje
El adecuado uso de las TIC's puede mejorar |a forma en que imparto mis N N N
clases = = E & E
El uso adecuado de las TIC's puede mejorar los aprendizajes de los
estudiantes

El uso de las TIC's necesita de una gran inversion de dinero y tiempo que no p - - = =
es bien aprovechado >4 — > — C
Estaria dispuesto a cambiar mi modelo de ensefianza para adaptarlo al uso s
delas TIC's =
Si tuviers los imi ios en logia, tendriz mejor
percepcion sobre el uso de las TIC's

Disfruto del tiempo =n &l que hago uso de tacnologias

Cada vez que trato de usar elementos tecneldgicos, algo sale mal

El uso de tecnologias facilita y hace mas productivo mi trabajo

*22. Piensa usted que la tecnologia es:

Totalments  De y gn  Totalments
Indiferente

n
de acuerdo acuerdo desacuerdo *
desacuerdo

Necesaria @
Complicada
Agradable
Eficaz ®
Flexible
Agil

*23. Su experiencia con tecnologia ha sido:

Totalmente
Totalmente De

de acuerdo acuerdo

En

l"difere"tedesacuerdo en
desacuerdo

Beneficiosa
Estimulante
Angustiante
Atemorizante
Satisfactoria

*24.  &Cuil cree que es la razén por la cual los profesores de pregrado no hacen un mayor uso de tecnologias en su prictica docente? ( Sea lo més conciso
posible)

Muchas gracias por esta sus serdn de gran ayuda para |a presente investigacién.
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19. CUESTIONARIO FiSICO

CON BL APOYO DF

SR \ Investigacion sobre las actitudes y conocimientos frente
Extifiado b al uso de TIC's en la Universidad Externado de Colombia

[

Ls siguiente encuesta s parte del proyecto ce Tesis de Maestria: Estudio sobre Jas actituces y conocmisntos gue tiene los cocentes universitarios de pregraco de la
Universided Externaco de Colombia, frente = ls utifzacion de tacnologia en su practica pedagogica. &1 objetivo de esta encuests &5 construir un perfil de los docentes de
pregraco sobre el uso y actitudes hacis las tecnologias ce i@ informacion y Is comunicacion TIC's. La informacion recopilada zera confidendal y no le tomara mas de 3 min

en contestarie. Muzhas gracias por &) tiempo y esfuerzo cedicado en ilenar esta encussts

Administracion de Emprasas

Administracian e Emprasas Turisticas y <ote'enas
ucacion

Humanas

zisl - Periccizme

Contaduris PUbice

Derecno

Econcmis

Eztucios del Patrimonio Culturs

Finsnzaz, Godiernc y Relaziones Internscionsies
Ctro (Por favor aspecique)

[TTTTTTTTT]

—

1. Correo Sectrénko [ ] 2. Sewo M f [

3. Edad 4, Ultimo grado universitario obtenido
De 13223 sf0s De 31239 afcs
De 252 30 2f0z De 36 2 €0 anes Fregrado Maestria
De 312332003 De €42 €3 ancs Diplomado Doztorado
De 35240270z De&6a 70 8nos Especisizacion Poscoctorado
Dedladsafos Mas de 70 afos
Ded5e302R0s

5. Facultad en la que dicta dases [Margue mas de una sl corresponde) 6. {Suprofesidn a que drea de estudio pertenece?

Administracion y/o Comercio
Agropecusri
Arte y Arcuitecturs
33 Sociales y Humanes
2z Naturaies
Ciencias Economicas
Derscro
Ecucacion
Salug
Tecnoicgicas

[T

O2ro (Por favor aspecigue)

7. Numero de aflos en docencia universitaria

(Margue solo uno)

Herramientas de productivided [wincows, office y otrasz)

Herramientas ce Internet [exploraceres, corrs: 2ronico, dlags, foros y otres)
Herramisntas e dize®o de materizies mutimead's (Director, Flask, Pawarpoint svanzado y otn
Manejo ce prataformas de Edusacian Virtual (Mcoodie, SAP E-Learning, y otros)

Ningumo

Dmenaz de 2 2fioz I:lDe 22 32f0s I:lce €310 ohcz D:-. 11215230z I:[ 82 de 1€ afcz
8. ¢ Qué nivel de conccimientos sobre informatica posee?
Muy Alto Alto Medio Ssjo  Ninguno
Herramientss de procuctivicad {Word, Excel Office y ctros) B | | | || :
Sistemas operatvos {Windows u otros) | | | | | |
Bazes ce s || || || - -
Uso ce nevegadores wed || || || - -
Blsquecs ceinformacion en internes
Utlizacion de correo electronico : : : : :
Disefio ce zitios web N H || || n
Dizefic ce materisles muitimedia
Viceozonferancias | | | | ]
Foros de giscusion y crats : : : : :
Geastion ce Biogs | ] || | |
Uso ce plataformes ce ecutacion virtusl
Admiriztrazicn de plataforma: ce sducacion vitual ] B | | ]
Usc ce TIiC's 20 mi especiaiided : : : : :
9. {Ha recibido alguna capacitacidn en el uso de TIC's? 10. 51 ha recibido capacitacion en el uso de TIC's, LEn que dreas lo ha hecho?
Nirguna No he raciido capacitacion Lengusjes ce pregramasion
No ne recivide caoscitacion, he sido sutogicacts Uso ce internet Ecuzacion virtusl
Si ne recivico Sistemas operatios Tic's apicadas & mi especiaiicac
Herramientas de procuctivicad Cnro (Por favor especique)
Hardware
11, JCudles factores considera Ud. que han dificuitado su uso de las TIC's? {Margue mis de uno si corresponde)
Desconccimiento dez tacrices or 0 inseguridsd Falta ce tiemao
Faits de intaras Dificultad ce 8cceso 8 105 racursos Faits de capactacion Ninguno
(Otro (Por favor especifique)
12. {Que aspecto tecnol Usted el mas lmp: , para hacer un uso mas efectivo de las TIC's en su profesion?

Otro [For favor especifique) |

13, {Tiene Ud. un computador en su hogar?

s Si
e Mo

14, {Tiene acceso a un computador para su uso en la Ualversidad?
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15,

{Con que propdsito y frecuencia utiliza su computador?

Frecusntamente Aveces Nuncs

N en intemet

Etzquecs ce informacic
Frocesadores ce texto (Werd y 0%ros
Disefo ce presentaciores y giapes
Comunicacion con estudiantes
Cemunicadion con profesores iy o2ros profesionales
Dizenc ce materales mult megis

vas

16, Como calificaria la disponibllidad de recursos 17. {Cudies cree que zon los impedimentos para que no se utilicen con mayor
tecnologicos alos que Ud puede acceder en frecuencia fas TIC's en la Universidad? (Margque mas de uno sl corresponde)
1a Universidad?
Falta ca recursos Foco conocimiento para utiizarias
Excelente Foco 2poyo tecnico No existe ningdn impedimants
Buens Foco spoyo Mstiucional Ctro [Por favor ezpecifique)
Azepiable Foco interes por parte de 1os profescres
Defciente
Ne hay gisponibilidsd
5012 Algunss |
20. Responda, Lcon qué frecuenda realiza las sigulentes actividades? frecuente
mente Aveces Nunce
2. Intregro recurses TIC's Como un elementd Cidactica y C& Contenico de sprendizaje curante mi clases. D D
b. Planteo ja realizacion de proyectos coladorativos z0portados en &f Lz de las TIC's D D EI
c. Doy pautas 2 lcz estudisntes pars utilizar recurses TiC's como elementos gue propizien el sutosprendeje D l:l EI
d. Incentuo s joz estucantes a traves de estrategiaz ce aprendiz regulsdo para que utilicen en mayor
mecids herramiantas tecncicgicas D l:' [:I
e. Aprovecho los recursos TIC's para ja sutoevaiuzion de Jos 2lumros de tal forma Gue puecen icent“car
¥ veiorar los aprendiz| y el proceso para liegar a 21103 I:] I:I D
1. Hago uso ce derantes recurzos TIC's [Publicaciones cigitales, portaies especializaces, %oros Bidliotecss,
materizies multimecia entre otros) para construir contenicos pedagogicoas. D D EI
g Particpo en activiced abor: on otres docentes, donde discutimos estrategias de Lso de lss TIC's
y O2 Puevos recurzos disponidles. D I:I l:I
21. Responda que tan de acuerdo esta con los siguientes planteamientos TolTATAZE L ddereste Rl Tow mere
AL darscuacds
a. Nodispongo ce tismpo pars dedicarme 8 sprender 8 usar TIC's
b. Noes necesario que los prefesores usen TICS @ nivel educativo
c. En e educacion superorel uzo de las TIC'S No 2 30 necesario como en Is A A £
educacion basics y medis | | ||
Mis expasiencias 2n &l uso ce TIC'S han sido exieses
e, 5tuviers is oportunided de capecitarme en &l uzo ge TICz 70 dudssa en hacerio - - ||
. Enls Universicad no hay os recurses suficientss para hacer un uso sdecuado de las TIC's - |
g Uszo recursos tecroidgicos zolo cuande es incizpensable - - |
h. 1as TICs no son compatibies con s materis que imparto en mis ciases ] H ||
L 1asTICs zon un instrumento gistractor &n 103 procesos e sprendizaje - %)
| Elacecuaco usc celas TICs pusde mejorar ia forma en gue imparto mis cas - - |
k. Eluso sdecusde ce las TICs puede mejorar ios aorendizajes de loz estudiantes - - .|
L Eluso de las TIC's necesits de una gran inversion de dinero y tiempo gue no es bien
sorovechaco
m. Estaria gispuscto s camdier mi moce'c de enzenanss pars acaptariy ol uso e ez TIC:
n. 5ituviers joz conccimientos nacesarios en tecnoiogie, tendris mejor percaacion sobre
eluso delas TIC's || - -
Disfruto cel tiempo o0 &l que NaZC Lo I tecnoiogas - - |
p. Cadave:que trato ce usar slement: cologizes, 2igo sele ma
g. Eluso de tecrologies ‘acilits y hace mas procuctive mi trabejo - - L |
22, Pleraa usted que @ tecnologia es! 23. Su experiencia con tecnologla ha sido:
Totwierarie de Toealverra Teru veoa e Tt mate
voade | Desciermo  ezfecwws  Todemcowdo o oee | Dewuads  hdferecte  Codwscaads o0 0
Necesasia Beneficicse
Complicaca muante
Agracabie Angustisnte
Eficaz Atemorizante
Fiexiole Sstizfactoris
Agil
24, iCual cree que ez ja razon por fa cusl (o2 profesores de pragrada No hacen Un M3yor Uso Oe tecrologiss &n su practics cozerte?

{ S22 lo mas concizo posibile)

128



