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RESUMEN

Esta investigacion parte del supuesto que la tarea de conservar y promover el conocimiento de
un determinado tipo de experiencia, se puede concretar activando la memoria de quienes la
han vivido. Esta tarea se vuelve especialmente relevante para el quehacer de los trabajadores
sociales que se desempefian en el &mbito comunitario, por tratarse de un tipo de intervencion
Cuyos procesos Yy practicas suelen quedar invisibilizados y corren el riesgo de perderse en el
tiempo. Esta situacion es particularmente preocupante en Chile, dado que la investigacion y el
rescate de la memoria de los profesionales han sido escasos en la intervencién comunitaria y
no existe estudios conocidos a partir del enfoque que proponemos.

Para lograr lo anterior, se propone la construccion y el rescate de la tradicion de intervencion
comunitaria a partir de los testimonios de profesionales pertenecientes a cuatro generaciones
de trabajadores sociales desde los afios 50 en que se inicia este tipo de intervencion social, en
el pais. Esta investigacion también plantea que los itinerarios y practicas de quienes se dedican
a la intervencion comunitaria, se inscriben en contextos histéricos determinados, que dan
cuenta de distintas formas de entender y aproximarse a la intervencion.

Los principales hallazgos de la investigacion muestran los itinerarios profesionales de las
cuatro generaciones de trabajadoras sociales, los modelos y estrategias utilizados en la
intervencion comunitaria. Las diversas problematicas y fendmenos abordados en la
intervencion en los distintos periodos correspondientes a las generaciones. También sugieren
algunos temas a abordar en futuras investigaciones sobre la intervencion comunitaria.

PALABRAS CLAVES

Trabajo social; intervencion comunitaria; organizacion y desarrollo de la comunidad;
Contexto politico social; método histdrico/biografico



VI.

INDICE DE MATERIAS

Introduccion y Presentacion de la Investigacion
1.1. Justificacion y Antecedentes

1.2. Enfoque y discusion teorica

Metodologia

2.1 Enfoque y opciones metodoldgicas

2.2 Una primera Aproximacion al Trabajo Comunitario
a partir de la distintas generaciones profesionales.

Descripcion, Analisis y Perspectivas,
en torno al Trabajo Social Comunitario.

3.1 Primera Linea de Andlisis:
La Formacién Universitaria y el Itinerario Profesional

3.2 Segunda Linea de Andlisis:
Concepciones y Enfasis de la Intervencion Comunitaria

3.3 Tercera Linea de Anélisis:
Perspectivas comparadas entre Generaciones.

Conclusiones y Hallazgos.
Referencias Bibliogréaficas

ANEXOS

Testimonio 1.1
Testimonio 1.2
Testimonio 1.3
Testimonio 2.1
Testimonio 2.2
Testimonio 2.3
Testimonio 3.1
Testimonio 3.2
Testimonio 4.1
Testimonio 4.2

Pagina

11
11

15

19

19

62

70
74

82
83
91
98
105
118
127
134
143
153
160



|. INTRODUCCION Y PRESENTACION DE LA INVESTIGACION

1.1. Justificacidon y Antecedentes

La idea de realizar esta investigacion surge hace algin tiempo a partir de la docencia que yo
misma realizo en el tema de desarrollo comunitario en la carrera de trabajo social de la
Pontificia Universidad Catdlica de Chile. En ese proceso constato la imposibilidad de acceder
en nuestro pais, a hallazgos de investigacion respecto de la forma en que se ha realizado y se
realiza la intervencion comunitaria en general y particularmente, la intervencion que realizan
los trabajadores sociales.

La anterior constatacion incorpora nuevos elementos a partir del afio 2006 como resultado de
una investigacion en red internacional que realizo junto a otras dos docentes de la carrera de
trabajo social de otras universidades chilenas y varias profesionales y docentes de
universidades espariolas de Valencia y Catalufia, acerca de los Principios que aplican y los
principales Dilemas Eticos que enfrentan los trabajadores sociales en su intervencion
profesional. Constatamos que en nuestro pais, uno de los ambitos de intervencion social
frecuentes, es el comunitario, sin embargo no se sistematizan las practicas y menos aun se
investiga sobre ellas (AGUAYO, LOPEZ, QUIROZ, 2007).

Asi, podemos afirmar que casi no existen en Chile investigaciones recientes destinadas a
conocer y comunicar la intervencion comunitaria que se realiza en el pais. De las
intervenciones realizadas, aunque incipientemente, en los primeros afios de la década de los
‘80, llevadas a cabo desde las ONGs, es posible encontrar alguna informacion respecto de las
pocas que fueron sistematizadas. También es posible encontrar investigacidn en otros paises,
especialmente Estados Unidos, Canada y algunas regiones de Europa pero en contextos y con
recursos diferentes a los nuestros. Convencida de la relevancia del rescate que proponemos,
podemos afirmar siguiendo a BRUNNER que “estudios empiricos (...) constituyen
operaciones de construccion y reconstruccion de la identidad de una disciplina” (PINILLA,
GODOY, MANRIQUEZ et alts, 2009, 10) Y esto es precisamente lo que nos proponemos
con esta investigacion.

Asi, nuestra pregunta de investigacion, explicitada en el titulo, busca dar respuesta a la
carencia de investigaciones nacionales en el tema, mediante el cumplimiento de los objetivos
que a continuacion se exponen.

Siendo el Proposito, Conocer y construir las experiencias de intervencion comunitaria en
Chile, a partir de los testimonios de trabajadores sociales de distintas generaciones, desde la
década de los ’50 en adelante.

Y los objetivos especificos, los siguientes,

- Construir los testimonios de intervencién comunitaria de un conjunto de trabajadores
sociales de distintas generaciones.

- Contextualizar y caracterizar los procesos que organizan y estructuran la intervencion
comunitaria, asi como las diferencias més relevantes entre éstos.



- Caracterizar los modelos de intervencion comunitaria desarrollados por los/las
profesionales.

- Rescatar, visibilizar y difundir las practicas de intervencion comunitaria construidas
(rescatadas del olvido), como contribucion al conocimiento de la intervencion profesional en
este &mbito.

La intervencién comunitaria de trabajo social puede situarse con posterioridad al término de
la segunda guerra mundial, momento en que el Gobierno inglés convoca a un grupo de
profesionales, preferentemente antropo6logos y sociélogos, con la mision de disefiar una forma
de intervencion social, para las colonias, que junto con reconocer las particularidades socio
culturales de los habitantes, buscara producir cambios en las condiciones de vida de éstos. Esta
iniciativa conocida como la Conferencia de Cambridge se inserta histéricamente en el proceso
de descolonizacién, que se inicia al término de la guerra, como un intento por producir
condiciones que facilitaran la permanencia del régimen colonial y evitara los procesos
independentistas ya iniciados en algunas regiones. (FOLLARI, HERNANDEZ y SANCHEZ,
1984).

Las primeras experiencias que se conocen son los programas de Organizacion de la
Comunidad iniciados en India y luego en algunos sectores de Africa. Estas intervenciones no
modificaron sustantivamente ni las condiciones de vida ni la decision independentista de las
colonias. Sin embargo, mostraron que era posible incorporar en programas sociales destinados
a las poblaciones pobres y a las afectadas por la guerra, nuevas formas de intervencion social
que privilegiaban el trabajo con pequefias comunidades en territorios pobres. (ONU, 1963).

Avanzada la década del '50 se interesan algunos trabajadores sociales, particularmente de
Europa y Estados Unidos, por incorporar esta nueva forma de intervencion y es en Estados
Unidos donde mas se avanza en el disefio de un proceso relativamente estructurado al que
denominan inicialmente método de Organizacién de la Comunidad y mas adelante, método de
Organizacién y Desarrollo de la Comunidad.

Destaca en este primer momento la figura de la trabajadora social norteamericana, Caroline
Ware, consultora de Naciones Unidas para programas sociales con poblaciones pobres. Ella
misma aplica el 'método’ en programas de diversos paises de América Latina y forma
trabajadores sociales, entre otros a algunos chilenos, en esta nueva forma de intervencion.
(WARE, 1962).

Ya a finales de la década del '50 Naciones Unidas a través de diversas agencias, OIT, FAOQ,
UNESCO, OMS extiende la formacion de profesionales y el desarrollo de programas que
incorporan intervencién comunitaria en algunas de sus lineas. A Chile llega a través de la
Oficina Panamericana de la Salud y en esos afos, se incorpora oficialmente a las Escuelas de
Servicio Social para la formacion de los trabajadores sociales (entonces denominadas
asistentes sociales) (RUBI, 1992; MARSHALL, 1996).

En esa primera época, en muchos paises, entre ellos Chile, la intervencién comunitaria se
incorporo a procesos de saneamiento ambiental (alcantarillado, agua potable); disminucién de
tasas de morbilidad y mortalidad infantil y materna; a programas de vivienda para sectores
pobres.



En Chile, se trataba de programas gubernamentales con fuerte contenido educativo y con
participacion de personas y organizaciones de las respectivas comunidades, preferentemente
urbanas en los primeros afios. Implicitamente tenian un doble proposito, extender la educacion
social de adultos, motivarlos a la participacion y contar con personas voluntarias en la
ejecucion de los Programas, con lo cual se podia disminuir costos. Un programa sefiero que
permite ilustrar el periodo y los criterios operantes es el de autoconstruccion de vivienda
social, realizado en la década de los '60. Si bien los propositos mas explicitados son los
sefialados anteriormente, a partir de los afios '60 y hasta los '70 se incorporan otros dos, la
movilizacion social y la formacion politica, extendiéndose hacia los sectores rurales. Los
trabajadores sociales tienen una participacion importante en dichos programas, como se
apreciara en los testimonios de las profesionales que se presentan, mas adelante.

En los afos '80, se produce un decaimiento progresivo de los programas gubernamentales de
intervencion comunitaria los que practicamente desaparecen en ese ambito pero se crean, en
organizaciones privadas sin fines de lucro, fundamentalmente en Fundaciones y Organismos
No Gubernamentales.

Del primer periodo, segunda mitad de los afios '50 y primera de los '60, es posible encontrar,
particularmente en salud, algunas intervenciones documentadas y algunas referencias relativas
a investigacion. Posteriormente, disminuye la investigacion, lo que hace perentorio, rescatar
la memoria de quienes participaron en éstas y evitar asi o reducir, la posibilidad de su pérdida
definitiva en el olvido.

1.2. Enfoque y discusion tedrica

Plantearnos la 'recuperacion’ de la memoria de trabajo social acerca de su especifica forma
socio profesional de realizar la intervencion comunitaria no implica cerrar con un pasado y
cosificarlo sino que la basqueda se inscribe en la idea de rescatar una memoria abierta entre
pasado y presente que pueda 'nutrir' el futuro. Lo anterior implica reflexionar sobre si mismo
y sobre el ‘otro’ y hacerlo no linealmente sino complejamente, situdndolo histérica y
contextualmente y asi, recuperar el pasado resignificandolo. Entendiendo la historicidad como
lo hace RHEAUME “como la vida que toma conciencia de si misma” (RHEAUME, Jacques:
2000, s/n°). Es decir, hacer vivo el pasado, buscando comprender la compleja red de
relaciones en que avances, retrocesos y bifurcaciones se rearticulan en el proceso de
reinterpretacion y permiten asi, junto con descubrir el sentido, proyectar el futuro. Y,
asumiendo las palabras de SALAZAR, se puede afirmar que “el recuerdo es personal,
individual pero la memoria, en tanto fijacion de éste, se hace colectiva cuando se inserta en la
trama compleja de la realidad historico social...la memoria conecta pasado con futuro”.
(SALAZAR,Gabriel :2010, s/n°p. Introduccion).

Esta forma de comprender la memoria se inserta virtuosamente, pensamos, en nuestra
investigacion, en su blsqueda por comprender y comunicar con sus luces y sombras y en su
contexto historico, los procesos de Intervencion Comunitaria realizados por trabajadores
sociales, desde la incorporacion a la profesion, en Chile, de esta forma de intervencion. Lo que
permitiria mostrar la confluencia entre un ‘campo’ de accion especifico, lo que se espera de
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el, las exigencias y condiciones sociales que se ejercen sobre el, asi como las formas
aprendidas de actuar en dicho ‘campo’, que BOURDIEU, denomina como el ‘habitus’.
(BOURDIEU, Pierre : 1994). Y, siguiendo a Agnes HELLER podemos afirmar que, "la
historia vivida llega a ser eterna cuando se coloca en la logica del esfuerzo permanente, del
desafio siempre abierto y que le compete a cada generacion si, por ejemplo, quiere cultivar
siempre de nuevo, las mejores tradiciones del saber" (HELLER: 1999, 69).

La pregunta que puede surgir, es ¢por qué utilizar testimonios para esta tarea? Y ¢;por qué,
especificamente el método biografico interpretativo? Particularmente para quienes siguiendo a
Bourdieu piensan que éste no es un método adecuado puesto que conduce a la ‘ilusion
biografica', dado que la informacion que se recoge y el andlisis que de ella puede hacerse,
carece en su mayor parte, de coherencia, totalidad y estabilidad. (BOURDIEU, 1986).

Nuestra posicion al respecto es que estando conscientes que pueden existir sesgos, tensiones e
incluso alguna contradiccién en las posiciones de los entrevistados, al rescatar los testimonios
de trabajadores sociales que fueron protagonistas y testigos de la intervencién comunitaria en
distintas épocas y poner dichos testimonios, -focalizados en la experiencia-, en contexto y
compararlos, es perfectamente posible rescatar significaciones y sentidos, asi como también
ciertas semejanzas y diferencias que den cuenta en esta investigacion, de las formas de
intervencion comunitaria utilizadas por trabajo social y de los fundamentos profesionales,
contextuales, biograficos y socio politicos (politicas sociales) que las explican. Pensamos que
de cierto modo, estariamos contribuyendo asi a la reflexividad respecto de una de las formas
de intervencion de trabajo social y por lo tanto, aportando al desarrollo de la profesion.

Citando a Valles podemos reforzar el planteamiento anterior, "el método de los testimonios de
los investigados y del investigador encierra una propuesta tradicional e innovadora a la vez, de
oficio socioldgico. Y apunta a una tarea individual y colectiva por hacer: la de archivar y
promover el conocimiento de la experiencia vivida". Y "El estilo cualitativo de investigar lleva
consigo una explicitacion mayor de las circunstancias histéricas y biograficas " (VALLES
2009, 1y 2).

Como el centro de este estudio no es solo la intervencion comunitaria sino particularmente
aquella realizada por trabajadores sociales, es necesario referirnos a servicio social como
profesion. Dado que es a partir de la mirada disciplinar y profesional que se aborda el estudio
y se interpretara los hallazgos.

Servicio Social (hoy, trabajo social) se profesionaliza en Inglaterra y Estados Unidos a fines
del Siglo XIX y en América Latina en el Siglo XX, con la creacion, en 1925 en Chile, de la
primera Escuela de Servicio Social, la Escuela Dr. Alejandro del Rio.

Trabajo social a traves de su historia ha utilizado, para fundamentar su intervencién social,
teorias de las ciencias humanas y sociales. En la primera época, hacia fines del Siglo XIX y
primera mitad del siglo XX, la biologia y particularmente la medicina, ejercieron una muy
fuerte influencia. Epoca ésta, caracterizada por la extension de la pobreza en las ciudades y la
aparicion o acrecentamiento de enfermedades infecto contagiosas de rapida transmision, volco
a trabajo social (servicio social) a una colaboracién directa con médicos y salubristas en
labores de tratamiento directo a las poblaciones afectadas y muy particularmente al trabajo de
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educacion para la salud. Es la época en que incluso se piensa la posibilidad de refundir las
profesiones de enfermeria y trabajo social, en una sola profesién, lo que no se concreta
basicamente por la oposicion de los profesionales de trabajo social que visualizan su quehacer
profesional en un contexto mas amplio, orientado a lo social y por lo tanto, diferente al de
enfermeria, centrado en la labor de colaboracion médica. (LACOSTE, 1940).

La palabra clave en esta época es "prestacion de servicios™ y en Chile, la influencia de la
medicina se mantiene hasta muy avanzado el siglo XX y es en ese contexto que se crea la
primera Escuela de Servicio Social, ‘Dr. Alejandro del Rio’.

En paralelo a la influencia de la medicina, se inicia un acercamiento a las teorias de la
psicologia y la psiquiatria y se mantiene el concepto central que visualiza las situaciones que
afectan a quienes solicitan atencidn y servicios profesionales como alteraciones, patologias,
fallas o diversas formas de desadaptacion. Gran parte de los males y problemas sociales,
incluso la pobreza, son conceptualizadas como limitaciones, anomalias o alteraciones de la
estructura psiquica y social de las personas. Por lo tanto, los procesos de comprension de los
mecanismos psicoldgicos, son también centrales para la profesion. La palabra clave en esta
fase es "adaptacion™. Son los individuos los que deben 'adaptarse’ a la realidad porque es en
ellos y no en ésta, donde radican las causas de los problemas. Prima la idea de patologia
social. (ANDER-EGG, 1985). (GOMEZ, 1995)

Las teorias socioldgicas son incorporadas paulatinamente como referentes tedricos, a la
profesion. La comprension de la estructura, relaciones sociales y funcionamiento social pasan
a ocupar un lugar importante tanto para comprender la sociedad y los fendmenos y
problematicas sociales que en ésta se producen, como también para establecer la relacion
entre estos Gltimos y la estructura y funcionamiento de aquella. Se inicia el camino hacia la
busqueda de comprension de la complejidad social a partir de teorias distintas a las utilizadas
con anterioridad y esto abre nuevas perspectivas de interpretacion y la incorporacion de
nuevas 'metodologias de intervencion'. Es entonces que se incorpora el método de
Organizacion y Desarrollo de la Comunidad, para trabajar con colectivos sociales. En tanto
que, mientras las teorias utilizadas corresponden al area biomédica y de la psicologia, la
intervencion social utiliza preferentemente el método de Caso Social Individual y poco a poco
el de trabajo con grupos, Servicio Social de Grupo.

La intervencién social de Caso social individual, estructurada por RICHMOND (1977) a
comienzos del Siglo XX y con una primera publicacion en 1922 y reeditada posteriormente, ha
sido también analizada y desarrollada posteriormente por otros autores, entre ellos
HAMILTON (1982) y HARRIS (1970). Se estructura como método de intervencién en una
concepcion que si bien sitda los problemas que afectan a las personas como producto de
‘desviaciones’ de éstas en su interrelacion con el medio social en que viven y actdan, y la
intervencion se centra basicamente en el individuo para lograr su ‘adaptacion’ al medio, busca
también trabajar sobre éste para mejorar las condiciones que contribuyen a generar la
situacion problema y que provienen del contexto social. En este primer periodo, la influencia
de la medicina, la psicologia y mas tarde el psicoandlisis se constituyen en los soportes
teodricos fundamentales del social work (en su expresion inglesa). Esto influyd fuertemente en
la relacion entre el profesional y el ‘asistido’, que asumidé un cardcter marcadamente
terapéutico.



Respecto de la intervencion social con Grupos, denominada también servicio social de grupo,
se inicia en Estados Unidos a partir de la creacion de centros sociales urbanos destinados
basicamente a la recreacién y la ocupacion del tiempo libre de las personas pero rapidamente,
las mismas personas que participan van generando procesos de autoayuda Yy de apoyo, lo que
determina la constitucion en su interior de grupos de trabajo para resolver problemas, que
inicialmente se denominan de ‘autoayuda’. Los trabajadores sociales encargados de la
administracion de estos centros, observan que hay una capacidad importante en la interrelacion
que se produce al interior de los grupos para enfrentar situaciones problematicas que afectan a
los integrantes de los grupos. Se intenciona entonces, acciones y relaciones grupales que
contribuyan a ese objetivo, incorporando tareas educativas. La literatura especializada ubica
como iniciadora de esta forma de intervencion de trabajo social, a Grace COYLE quien en
una Conferencia de Trabajo Social del afio 1934 en Kansas, habria defendido las posibilidades
que abria a la profesién y a la intervencidn, el trabajo con y en grupos. Asi lo sostiene también
KONOPKA (1968, 37), al afirmar que “se trata de ayudar a los individuos, en grupos, a
mejorar su funcionamiento social y a enfrentar de manera mas efectiva sus problemas...”.

Si bien, desde el comienzo de la profesion hubo un claro impulso en la blsqueda de
comprension de la realidad y en el rol de la teoria y la epistemologia como elementos
necesarios para intervenir en ella, la historia muestra un énfasis puesto en la accion, la
intervencion y por lo tanto en el proceso metodol6gico. Los denominados métodos de trabajo
social, de Caso, de Grupo y de Organizaciéon y Desarrollo de la Comunidad se pensaron no
solo como diferentes sino que, durante demasiado tiempo, con la imposibilidad de ser
utilizados conjuntamente. S6lo mas recientemente, ha ido cobrando fuerza la idea que en la
intervencion comunitaria convergen personas, grupos y organizaciones, por lo tanto, no solo
es posible sino mas aun deseable, abordar los problemas que presenta cada nivel (individuo,
grupo, organizacion, comunidad), conjunta y/ o simultaneamente, de acuerdo a la situacion y
problemas o necesidades de cada uno.

Hacia mediados de los afios '60, se incorpora a trabajo social un corpus de teoria critica,
fundamentalmente alimentada por corrientes provenientes del marxismo y junto con ésta se
produce la autocritica a la labor asistencial de los profesionales aunque confundiendo, las méas
de las veces, asistencia social con asistencialismo. La intervencion centra su foco en la
transformacion social y se entiende el rol como contribucion a la eliminacién de las causas
estructurales y de funcionamiento social que se encuentran a la base de los problemas,
necesidades insatisfechas, exclusiones y estigmatizaciones que sufren las personas, los grupos
y las comunidades que requieren de los servicios sociales (ZUNIGA, 1999).

Entre los enfoques criticos incorporados por trabajo social a su intervencion, ademas del
marxista, Karen HEALY incluye entre otros al: modelo antiopresivo; modelo antirracista y
multicultural; modelo de género (aplicado preferentemente con mujeres); trabajo social
comunitario y formas de investigacién participativa y accién social. (HEALY, 2001). Pese a
las diferencias significativas entre estos enfoques, ellos comparten algunos elementos
importantes, tales como la busqueda de autonomia y desarrollo humano y social de los sujetos;
cambios en la distribucion social del poder; cambio social emancipador e incluso la idea de
una transformacion radical de la sociedad.



La relevancia asignada a la practica y una utilizacion mecéanica de diversas teorias, asi como
la dificultad para desarrollar un corpus teérico propio, son temas que atraviesan hasta hoy a la
profesion, lo que ha llevado a numerosos autores a plantear con agudeza este tema. Como
ejemplo citamos a HEALY quien afirma, "Durante demasiado tiempo, la posicion ocupada
por los trabajadores sociales ha sido la de sirvientes de las grandiosas narraciones de las
ciencias sociales y las humanidades” (HEALY: 2001, 185).

En la misma linea de pensamiento ZUNIGA sostiene, "Trabajadores sociales ni plomeros de
sistemas sociales averiados, ni (...) armados de su fuerza de voluntad y su fe en la 'santa causa'
(se refiere a uno de los principios de trabajo social: la liberacion de los seres humanos de la
opresion), sino trabajadores sociales conscientes de sus acciones, de su racionalidad y de su
instrumentalidad, criticos no sélo de sus intervenciones sociales sino también sujetos
auténomos, capaces de oponerse a sistemas absolutizantes” (ZUNIGA: 1999, 20).

Trabajo Social ha tenido y tiene como horizonte ultimo la intervencion social. La intervencion
porque 'su razén de ser' es actuar para contribuir a abordar, resolver, enfrentar problematicas,
precariedades y necesidades sociales que 'sufren’ sujetos especificos en determinados
contextos histéricos. Y la intervencion es social porque los problemas que aborda y busca
mejorar o resolver no se generan unicamente en las condiciones y/o limitaciones personales
de quienes las 'padecen’ sino que en medida importante son influidas o determinadas por el
propio funcionamiento de la sociedad. Asi, en tanto sociales, son siempre situadas historica y
contextualmente y por lo tanto cambian en el tiempo y de acuerdo al contexto en que se
producen.

Hoy, se afirma que la intervencion social es fundada, para explicitar basicamente dos
dimensiones diferentes y complementarias. La primera, es que se trata de una intervencion que
no se inscribe en el mero voluntarismo, ni en la accion filantropica. La segunda, que toda
intervencion incluye un proceso de conocimiento e interpretacion de la realidad a intervenir,
con lo que se quiere expresar que las situaciones, fendbmenos y problemas sociales, no son un
'dado’ en la realidad, no se extraen mecanicamente de ésta sino que exigen un proceso de
construccién de ésta para su comprension. “Por lo tanto para transformar una situacién en
problema de intervencidn, el profesional debe dar sentido a una situacion que se le presenta
como si no lo tuviera. (SCHONN: 1989, 10, 11).

Al respecto, MATUS argumenta, "Hay una relacion mediada insustituible entre intervencién y
sistema de comprension social, constituida al menos por cuatro dimensiones relacionadas
aunque no homologables: los cambios existentes en el contexto, las teorias sociales, los
enfoques epistemoldgicos y los marcos teérico valorativos™ (2001, 108).

Como expresa MATUS en la cita anterior, la intervencién social requiere para ser tal de teoria,
como ya plantearamos en parrafos anteriores, de enfoques epistemoldgicos, marcos
valorativos y de elementos relativos al contexto. Histéricamente trabajo social se ha nutrido de
diversas corrientes epistemoldgicas y tedricas lo que ha movido a algunos autores a sostener
que han existido diversos trabajos sociales (GONZALEZ, 1996).

Durante largos afios, la influencia epistemoldgica predominante fue el positivismo légico y
tuvo decisiva relevancia en la configuracion de lo que se denomind la definicion tecnoldgica
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de la profesion, siendo su referente central en América Latina, Mario Bunge con su distincion
entre ciencias puras y tecnologias, segin la cual entre las primeras se encuentran las
disciplinas orientadas a ‘conocer’, en tanto las tecnologias utilizan los conocimientos generados
por las ciencias para aplicarlos en la resolucion de problemas préacticos. En esta ultima
categoria se situaria el trabajo social, cuya tarea central es la transformacién de la realidad
social en aquellas dimensiones o aspectos que se constituyen como problemas sociales y para
esto aplica una racionalidad instrumental rigurosa (de medios a fines), a través de ciertas
formas metodoldgicas que le son propias; entre éstas, la mas antigua el 'método’ de caso social
individual, posteriormente el de grupo y mas tardiamente el de organizacion y desarrollo de la
comunidad.

En el periodo de influencia preferencial del positivismo, el método se ubic6 como centro
neuralgico de la intervencion profesional y era la opcion por trabajar con un tipo de sujeto
social especifico, la que definia el uso preferente de uno u otro método (AYLWIN,
BRICENO, JIMENEZ et alts, 1975).

También la dialéctica marxista tuvo en un momento una influencia importante, la que coincide
con la incorporacion con mayor fuerza de la teoria sociolégica para la comprension de la
realidad  social y con un movimiento al interior de la profesion, denominado
reconceptualizacion que incorpora el marxismo como forma explicativa de la realidad.
Propugna el compromiso politico de los trabajadores sociales y una intervencién social que
asumiendo la existencia de contradicciones sociales, de la ‘cuestion social’ y de la lucha de
clases, oriente su intervencién social hacia el apoyo al proletariado en dicha lucha y a la
transformacion social. Se busca pasar de una vision y accién social centrada en las
‘desviaciones’ individuales o grupales, a un trabajo social centrado en la praxis social que
apoya Yy acompafia al sujeto social individual y colectivo, en el desarrollo de su capacidad
critica y en la accion destinada a construir su  autonomia y la creacion de una sociedad
nueva, asumiendo que son la estructura y el funcionamiento de la sociedad los que generan
los problemas sociales, por lo tanto es alli donde deben focalizarse los procesos de cambio.
(LIMA, 1977; FALEIROS, 1980).

Sin embargo, quienes suscribieron esta perspectiva no lograron desprenderse completamente
de la légica positivista. Esto implicd un intento de utilizacién de la dialéctica marxista
subsumida en el positivismo que se expreso en una explicacion mecéanica y causalistica de los
fendmenos sociales y una aplicacién rigidizada de la metodologia en la intervencion social.
Esta situacién que ha sido analizada profusamente, dio en un momento origen a un texto de la
trabajadora social brasilefia, Consuelo QUIROGA, que se ha constituido en un clasico de la
critica a la utilizacion del marxismo en trabajo social y que se inicia con un titulo sugerente:
Una Invasién Invisible... (1990).

Més recientemente se incorporan otros enfoques, entre los mas relevantes, la fenomenologia,
el constructivismo, la hermenedtica, la teoria critica de la Escuela de Frankfurt. Sin embargo,
el positivismo logico continda teniendo relevancia en la profesion de trabajo social,
privilegiando lo metodolégico por sobre la teoria y las formas de comprension de la realidad.
Esto ha hecho que MATUS sostenga que hasta ahora no se ha usado toda la potencialidad y
riqueza que la disciplina (trabajo social) posee. Esto se deberia, entre otros aspectos, a una
defensa de determinada forma de ejercer la profesion. (MATUS, 1992).



La intervencion comunitaria se realiza en medio de las tensiones tedricas y epistemoldgicas
planteadas y no puede sustraerse totalmente a éstas, sin embargo como desde su concepcion y
area de aplicacion se mueve en el ambito del desarrollo humano y social y de la participacion
social, en tanto concebida como organizacion y desarrollo de la comunidad, pensamos que
logra focalizar y seleccionar con menos tensiones tanto las teorias como los enfoques
epistemoldgicos que la sustenten.

Orientada, como ya se dijera, en los primeros afios, en Chile, a programas de saneamiento
ambiental, mejoramiento de la salud de la poblacion a través de la disminucidon de las tasas de
morbilidad y mortalidad infantil y materna, al mejoramiento de la vivienda y de la calidad de
vida de las poblaciones urbanas mas pobres. Desde sus inicios, la participacion de la
comunidad en el proceso de intervencion fue un elemento relevante, como también la
educacion social (popular).

A mediados de la década de los '60 y hasta 1973, ligado a los procesos de sindicalizacion
campesina y reforma agraria, ademas de los anteriores, se iniciaron programas educativos, de
desarrollo social y participacion con sectores rurales pobres, indigenas, sindicatos y otras
organizaciones ligadas a los procesos de reforma agraria y modernizacién del ‘campo’. El
énfasis estuvo puesto aqui en la educacion, la investigacion participativa, el desarrollo
organizacional y la participacion, el desarrollo humano y social y las dimensiones politicas
ligadas al ejercicio de los derechos.

Los primeros programas y hasta el afio 1973, fueron preferentemente programas
gubernamentales ligados a las politicas sociales. Con posterioridad, en la década de los '80,
luego de un periodo de decaimiento de esta forma de intervencion, se inician nuevos
programas tanto a nivel urbano como rural, desarrollados por Fundaciones y Organismos No
Gubernamentales. Su objetivo es contribuir al desarrollo social y politico para hacer frente al
régimen autocratico que domina el pais y a 'paliar' la disminucion dréastica de la calidad de
vida de los sectores mas pobres asi como también capacitar para el empleo independiente,
atendida la disminucion del empleo ocurrida luego de la crisis economica del '82, que de
acuerdo a datos del PET —Programa de Economia del Trabajo- ONG dedicada al tema de
trabajo y empleo, el desempleo habria alcanzado al 32% real entre 1982 y 1983 (PET, 1986).

Hacia los afios '90, una vez recuperada la democracia en el pais, los gobiernos democraticos,
crean nuevos programas de intervencion comunitaria tanto urbanos como rurales, rescatando
algunos de los objetivos de programas de periodos anteriores y generando nuevos &mbitos de
aplicacion, entre los que destacan los de fortalecimiento de la ciudadania, los de mejoramiento
de barrios, de organizacion para la adquisicion de vivienda, de apoyo a pequefios campesinos,
de mejoramiento ambiental, de desarrollo de localidades pobres.

Con el retorno de la democracia, el trabajo social y la intervencion social adquiere un nuevo
impulso que va acompafiado de la implementacion de nuevos programas sociales que incluyen
entre otros aspectos esfuerzos de coordinacion entre organismos publicos y privados que
habian estado en oposicion en el periodo anterior. Sin embargo, esta no ha sido una relacién
sin tensiones, dado que ha implicados reconocer logicas de trabajo diferentes, desarrollar



nuevos marcos interpretativos e incluso diferenciar temas y ambitos de intervencion donde el
trabajo social es abordado desde distintas perspectivas,

En su decurso, la intervencion comunitaria ha generado y utilizado distintos modelos de
intervencion, de acuerdo a lo planteado por ROTHMAN (1987), siendo los mas relevantes los
de Planificacion social, en la primera época; de Accion social a partir de la segunda mitad de
los '60 y de Desarrollo local, de los '80 en adelante. Cada programa ha utilizado estrategias
coherentes con sus propoésitos, localizacion y sujetos de atencion, sin embargo, si bien la
periodificacion sefialada es correcta en términos generales, en tanto recupera el periodo de
incorporacion de cada uno de los modelos, cabe sefialar que la planificacion social, de
caracter normativo y centralizada ha permanecido a través del tiempo, coexistiendo con alguno
de los otros modelos. Y también se ha producido, la utilizacion simultanea de los modelos,
acompariados de diversas estrategias.

Tomando en cuenta lo anterior, lo que buscamos en esta investigacion es rescatar parte de esa
riqueza de intervencién social por periodos, para establecer relaciones entre los procesos de
intervencion comunitaria, la teoria aplicada, los enfoques epistemoldgicos, los propositos mas
relevantes, la situacion del contexto y las politicas sociales existentes y los sujetos que
participan. Todo esto con el propdsito de lograr miradas generacionales y también globales.
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Il. METODOLOGIA.

2.1 Enfoque y opciones metodologicas.

En esta investigacion queremos prestar especial atencion a quienes ejercen un oficio
determinado, particularmente los trabajadores sociales y su intervencion social, pero no
cualquiera de las formas de intervencion que ellos realizan. Nos interesa la intervencion
comunitaria, por ser un tipo de intervencion que trabaja con colectivos, se aplica en muy
diversos &mbitos de la realidad y con diversas problematicas sociales, respecto de la cual hay
poca 0 nula investigacion en Chile y sin embargo, es frecuentemente utilizada para la
aplicacion de politicas sociales.

Nos interesa rescatar quiénes son los profesionales y como han hecho y hacen la intervencién
comunitaria los trabajadores sociales, especificamente las siguientes dimensiones: algunos
datos biograficos relevantes de los entrevistados, particularmente los relacionados con la
formacion y el ejercicio profesional; los principales fenémenos y problemas sociales
abordados y la relacién de éstos con alguna(s) politicas sociales y con el contexto historico
politico en el momento de la intervencién; el ambito en que se inserta la intervencion, su
localizacion y poblacién objetivo; los principales propositos (objetivos) de la intervencion; el
marco tedrico o conceptual; el enfoque metodoldgico utilizado, incluyendo el modelo, la o las
estrategias y las principales técnicas; Instituciones u organizaciones desde las cuales se realiza
la intervencion; algunos resultados alcanzados en la intervencién; la forma de entender y
proyectar el trabajo social comunitario.

Para lograr este acercamiento estamos intencionando el uso de una propuesta tedrico
metodologica, el método biografico interpretativo, que se inscribe en los enfoques
denominados cualitativos en diversas aportaciones pero mas especificamente las que hace
Daniel BERTAUX en la década de los '80 y Tom WENGRAF, a inicios del 2000, las que nos
permitirdn indagar en las narraciones de los practicantes en Chile, qué y como han hecho y/o
hacen su oficio y mas especificamente una parte de él, la intervencién comunitaria y las
significaciones y sentidos que han ido construyendo en el tiempo.

Basicamente se propone describir y comprender los procesos, decisiones, apoyos
instrumentales y reflexiones que los profesionales realizan. Nos guia la intencion de contribuir
asi a salvar del olvido a esta practica, pero también difundirla y nutrir la docencia con sus
hallazgos, desde una perspectiva que articula pasado y presente, recuerdos y olvidos
'recordados’. Los temas de interés, las formas de accion, los métodos de discernimiento de las
acciones poco exploradas o escasamente analizadas, es parte importante de lo que se busca
recuperar a través del recuerdo y la narracion testimonial.

Se asume como uno de los supuestos base de esta investigacion que la tarea de rescatar y
promover el conocimiento de una determinada experiencia, es una tarea que se puede
concretar individual o colectivamente, activando la memoria, registrando y analizando las
narraciones de quienes la realizaron. Interesa conocer de primera fuente, dichas practicas, de
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alli la urgencia por evitar que el olvido o la muerte, dificulten la visién generacional que se
busca.

Nos parece importante precisar que la perspectiva generacional tiene una presencia mas
significativa en la literatura que en las ciencias sociales, excepcion hecha obviamente, de la
historia. Alfonso ORTT en su trabajo que analiza en primera persona, la generacion del '56 en
Espafia, busca rescatar o construir la memoria de investigacion, recurriendo a un enfoque
similar al que proponemos utilizar (ORTI, 2001).

La perspectiva historico-contextual y el rescate de la memoria son las perspectivas que usamos
para la investigacion. El rescate de la memoria biografica lo intencionamos utilizando a
autores como Daniel INNERARTY (2001) quien sostiene que "el individuo para crearse a si
mismo, debe integrar sus acciones en su biografia y con este acto se convierte, entre otras
posibilidades en 'biografia electiva'. Otros autores también han asumido esta perspectiva
(Giddens: 1991) en "biografia de bricolage"”, (Levi:1984) en "biografia reflexiva”. (Heinner
Keupp: 1994) y (Hitzler: 1998) en "identidad de retazos".

Por lo tanto, nos proponemos trabajar con el enfoque narrativo y el histérico biografico, ambos
inscritos en la denominada investigacion cualitativa, que en esta oportunidad corresponde a
una investigacion exploratoria y longitudinal, para la que, como instrumento de recoleccion de
la biografia y los relatos, propusimos utilizar la entrevista abierta.

Para lograr lo anterior, se entrevistd preferentemente a trabajadores sociales de la Region
Metropolitana en una o dos sesiones, focalizando la conversacion en las experiencias de
intervencion socio comunitaria de los entrevistados.

Se trabajé con una muestra intencional, habiendo seleccionado las estrategias de muestreo que
luego se enuncia. Dicha seleccion se realiza considerando que estas estrategias buscan
precisamente identificar a buenos informantes, dispuestos a participar de una investigacion y
porque estimamos, es la méas apropiada para la investigacion que proponemos.

1. Muestreo por conveniencia: Se usa especialmente en investigaciones exploratorias
como la nuestra. También se le denomina 'muestra de voluntarios' y se utiliza cuando
el investigador necesita que los posibles participantes se presenten a si mismos.

2. Complementariamente, si fuese necesario, se utilizaria y se aplico6 con dos
entrevistadas, el Muestreo de avalancha, bola de nieve o en cadena: Consiste en
solicitar a los informantes iniciales que recomienden a nuevos participantes. En este
tipo de muestreo, es clave el vinculo de confianza entre los participantes y permite
acceder a sujetos no identificados inicialmente. (SIERRA, 1998). El criterio de
representatividad que se propuso para seleccionar a los informantes, obviamente no es
estadistico "sino de representacion tipoldgica, socioestructural, correspondiente a los
objetivos del estudio™ (VALLES, 1997).
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Las consideraciones basicas para la inclusion de los profesionales en la muestra fueron:

e Ser trabajador social (asistente social, para los primeros afos).

e Haber realizado o estar realizando intervencion comunitaria significativa en el contexto
de la profesion y de las politicas sociales, que incluye entre otros los siguientes
criterios reconocidos por sus pares: a) capacidad de innovacién y para abrir nuevos
espacios de intervencion profesional, b) intervenciones destacadas por sus pares 0
instituciones; y ¢) experiencias destacadas por sus resultados.

e Estar dispuesto a participar en la investigacion aportando sus conocimientos, recuerdos
y reflexiones.

e Para los informantes de la actual generacion, estar realizando o haber realizado en los
dos ultimos afios, intervencion comunitaria en la Regién Metropolitana y para los de
generaciones anteriores, residir, preferentemente, en la Region Metropolitana, sin
importar el lugar del pais en que realizo la intervencion.

La muestra inicialmente consider6 la inclusién de dos trabajadores sociales por cada
generacion seleccionada, incluyendo los periodos que a continuacion se sefialan: Segunda
mitad de los afios '50 hasta mediados de los '60; Segunda mitad de los '60 a los '70; Afos '80;
Afos '90; Afos 2000.

El punto de partida de las generaciones se ha fijado a mediados de los afios ‘50 por ser el
momento que fija la informacion existente, como el de la incorporacién de la intervencion
comunitaria en la formacién académica de los trabajadores sociales chilenos y en las politicas
sociales. El intervalo temporal establecido para seleccionar las generaciones no ha sido fijado
arbitrariamente sino a partir de lecturas y conversaciones preliminares que sefialan esos afios
(periodos) como momentos de inflexion y cambios en las formas de entender y ejercer el
trabajo social y en las politicas sociales que han influido y a veces determinado, tanto las
formas que asumiria la intervencion comunitaria como la extension o restriccion de su
aplicacion.

Para el anélisis de la informacion se propuso utilizar la Teoria Fundamentada mediante el
Método comparativo constante. Esta decision se asume considerando que dicho método, se
realiza por aproximaciones sucesivas a la informacién y permite realizar el analisis entre casos
'semejantes’ y 'diferentes’ y con casos 'extremos’ (GLASSER & STRAUSS, 1967), Lo que
contribuye a un mejor analisis entre testimonios de una misma generacion y entre
generaciones.

El método comparativo constante fue impulsado por Anselm STRAUSS y Paul GLASSER en
el aflo 1967, y en el transcurso de los afios ha sido perfeccionado por los mismos
investigadores y otros posteriores. Los antecedentes historicos indican que este enfoque tiene
su origen en el impulso dado por las Universidades de Chicago y Columbia a un tipo de
investigacion que fuera usado tanto por las audiencias profesionales como por el publico
general. Para ello convocaron a GLASER y STRAUSS. Este ultimo provenia de la
Universidad de Chicago —institucion que contaba con una larga tradicion en investigacion
cualitativa- y que habia recibido la influencia de E. PARK, W. THOMAS; J. DEBE, G.
MEAD; H. BLUMER, entre otros (FLORES, 2009).
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Uno de los aportes de STRAUSS es el reconocimiento del rol activo de las personas en “dar
forma” al mundo en que viven, el énfasis en el cambio, en los procesos, en la complejidad y
variabilidad de los fendmenos sociales estudiados. La importancia asignada a la interrelacion
entre condiciones, sentido y accion para la comprension y la necesidad que el investigador
vaya a terreno, al campo, a la realidad para entender en profundidad los hechos investigados.
Por su parte GLASER, influenciado por LAZARFELD, apostaba por la necesidad de precision
y la busqueda de sistematicidad en los resultados de las investigaciones, aspecto que también
se encuentra presente en la propuesta del Método Comparativo Constante (FLORES, 2009).

Contrariamente a la logica de investigacion dominante el método comparativo constante no
busca medir el ajuste de la realidad a ciertas variables preestablecidas, sino que busca
descubrir la teoria que esta implicita en la realidad estudiada. En palabra de sus creadores: uno
comienza con un area de estudio y permite emerger lo que es relevante en esa area (STRAUSS
y CORBIN, 1991).

El método permite trabajar con la subjetividad del investigador y con los datos e informacion
proveniente de distintas fuentes. Trabaja estableciendo una interaccion dialéctica entre los
sentidos del investigador y el significado del texto o el acto humano que se busca comprender.
El resultado es una suerte de fusion de horizontes en donde ambas comprensiones se articulan
y complementan (FLORES, 2009).

El método consiste en comparar las conceptualizaciones que provienen de los datos de la
realidad. Trabaja con tres términos fundamentales:

e Categorias que son los conceptos que se van identificando, y que en el caso de esta
tesis dieron origen a tres lineas de analisis.

e Incidentes: son los hechos o fragmentos de accidon o emision que se recortan de los
materiales recolectados a través de cualquier fuente, en este caso de las entrevistas
realizadas y los testimonios construidos a partir de ellas.

e Propiedades: son las caracteristicas de los conceptos, todo el rango de tipos,
dimensiones, condiciones que se presentan en las categorias, en este caso incluye la
opcidn por realizar un andlisis generacional y luego transversal de los testimonios de
las profesionales entrevistadas.

Este proceso comparativo se detiene cuando se llega a la saturacion tedrica de las categorias,
esto es, cuando los datos analizados ya no producen informacion adicional sobre las categorias
en cuestion.

El método seguido en esta investigacion, define tres momentos centrales:

Un primer momento de reduccion de informacidon cualitativa, caracterizado por procesos de
codificacion abierta, elaboracion de notas y la emergencia de las primeras categorias de
analisis. Un segundo momento de disposiciéon y transformacion de la informacién, y por
ultimo, un tercer momento de elaboracion de explicaciones sobre los fendbmenos estudiados.
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2.2 Una primera aproximacion al Trabajo Comunitario a partir de distintas Generaciones
Profesionales.

El enfoque biogréfico se desarrolla a partir de los testimonios recogidos desde los propios
sujetos. Se trata de una metodologia cualitativa que considera la singularidad y la
heterogeneidad de las situaciones individuales y la aparicion progresiva de elementos de
analisis de procesos comunes que estructuran y organizan a determinados colectivos, como en
este caso un grupo de trabajadores sociales. En esta investigacion se utiliza una aproximacion
biografica a la intervencion comunitaria de los trabajadores sociales, dado que este enfoque
permite articular dimensiones individuales y sociales que resultan relevantes en el estudio de
las practicas profesionales, en que se imbrican identidades personales y profesionales con las
particularidades historico biograficas de cada sujeto. Lo que se logra en el proceso de
reflexionar sobre el si mismo y sobre su accion, en determinadas circunstancias.

El enfoque anterior resulta coherente con los propdsitos planteados en esta investigacion, que
indaga acerca de la formacion de los trabajadores y sus practicas de intervencién comunitaria.
Se trata de ver esto a lo largo de la trayectoria laboral de cada profesional para luego visualizar
como el contexto historico social influye o determina la forma que asumen dichas practicas.

A partir de estas directrices se han construido los testimonios de diez trabajadores sociales
agrupandolos generacionalmente en periodos de diez afios a partir de 1955, afio que marca
con bastante propiedad el inicio de la intervencion comunitaria realizada con una perspectiva
metodologica especifica por los trabajadores sociales chilenos.

Asi se logra constituir cuatro generaciones de trabajadores sociales, algunas con tres y otras
con dos profesionales, con un total de diez, considerando para la inclusion de los
profesionales en las generaciones, el afio de titulacion de cada una. Originalmente se habia
seleccionado a doce profesionales, sin embargo dos de ellas no pudieron participar en la
investigacion, una, por enfermedad grave y la otra por atravesar situaciones personales
complejas. Esto origind que un decenio no pudiera completarse. Con la excepcion de la
primera y cuarta generacion, las otras dos generaciones son homogéneas en su constitucion®.

Los testimonios se construyeron a partir de entrevistas cualitativas de aproximadamente dos
horas de duracion realizadas a cada una de las profesionales. En tres casos, por peticion de las
trabajadoras sociales se realizaron dos entrevistas, la segunda de una hora y treinta minutos de
duracion. Todas las entrevistas fueron grabadas con autorizacion de las profesionales, luego
transcritas y complementadas con notas tomadas durante la entrevista por la investigadora. A
partir de este material se construyeron los testimonios, que fueron devueltos a cada una de las
profesionales para su lectura y observaciones. La mayor parte de las trabajadoras sociales hizo

! La primera, no lo es dado que incluye una profesional titulada con diez afios de anticipacion respecto a las otras
dos componentes de la generacion, situacion ésta que configura diferencias en las mallas curriculares de
formacion en cada momento, lo que no dificulta que las tres profesionales realicen trabajo comunitario. La cuarta
y ultima generacion es heterogénea dado que incluye a una profesional que ha hecho trabajo comunitario,
acompafada por profesionales, aun antes de titularse y que tiene una diferencia significativa en términos de
edad y experiencia, respecto de la segunda integrante de esa generacién, una joven titulada sélo un par de afios
antes de participar en la investigacion. Es necesario sefialar que las diferencias sefialadas no constituyeron
obstéaculo ni para la intervencién comunitaria ni para la realizacion de esta investigacion.

15



observaciones tendientes a complementar o eliminar alguna informacion. S6lo una profesional
no hizo observaciones al testimonio original. Un elemento a destacar, es que en este proceso
de revision y propuesta de modificacion, los testimonios se endurecieron bastante, perdiendo
algo de la espontaneidad expresada en la entrevista y recuperada en el testimonio inicial.
Finalizado este momento se procedio al analisis de cada testimonio y de las respectivas
generaciones.

El andlisis se estructurd en torno a tres lineas o dimensiones de comparacion. La primera,
destinada al andlisis de la formacion y la trayectoria profesional de cada trabajadora social y la
de la generacion. La segunda linea de analisis se orienta a la comprension de las modalidades
que asume la intervencion comunitaria en cada profesional y cada momento historico,
destacando modelos y estrategias utilizadas y su justificacion. La tercera linea de anélisis, es
global, incluye a todas las generaciones y busca establecer las principales similitudes y
diferencias en la intervencion comunitaria y la posible relacion con el momento historico en
que se realiza la intervencion.

Para presentar los resultados del andlisis y la construccion de las generaciones, se opté por
una perspectiva que pone el énfasis en la edad y el periodo de egreso de la universidad, de las
protagonistas de este estudio. Como el acento estd puesto en las generaciones, es clave
conocer el contexto societal en que desarrollan su trabajo las profesionales y desde alli,
analizar la intervencién comunitaria que realizan. Esta perspectiva de analisis sigue, como ya
se sefialara con antelacion, las orientaciones de Daniel BERTAUX (1981) y su propuesta de
analisis historico comprensivo.

Como ya se ha sefialado, se fijo como inicio de las generaciones para el andlisis del trabajo de
intervencion comunitaria, el afio 1955, por corresponder al inicio oficial® del proceso de este
tipo de intervencion, en el pais. Cada generacion se incluye en un periodo de diez afos.

Asi, en la primera generacion se ubican tres trabajadoras sociales, en la segunda, tres
trabajadoras sociales; en la tercera y cuarta generacién, dos en cada una.

La distribucion de las profesionales y de las generaciones, se muestra en el cuadro siguiente,
posteriormente se realiza una breve caracterizacion de las entrevistadas que da cuenta de sus
ambitos de intervencion profesional, periodo de formacion universitaria, afios de estudios,
afios de experiencia profesional, y lugares donde han ejercido su profesion.

2 Decimos inicio oficial porque con antelacién a este afio ya hay algunas experiencias de intervencion
comunitaria en el pais, pero son aisladas y no corresponden a una tendencia efectiva de incorporacion del enfoque
de trabajo comunitario que si se incorpora oficialmente en la docencia y la accién institucional, a mediados de
los afios ’50.

16



Identificacion de la profesional | Afio ingreso | Afio de egreso
1ra generacion 1955-1964

Testimonio 1.1 1944 1947
Testimonio 1.2 1955 1959
Testimonio 1.3 1956 1960
2da generacion 1965-1974

Testimonio 2.1 1959 1964
Testimonio 2.2 1965 1969
Testimonio 2.3 1968 1972
3ra generacion 1975-1984

Testimonio 3.1 1971 1975
Testimonio 3.2 1971 1978
4ta generacion 1995-2009°

Testimonio 4.1 1998 2002
Testimonio 4.2 2003 2007

Areas de Intervencién Comunitaria.

Del total (10), trabajadoras sociales: Tres, han realizado intervencion comunitaria sélo en
salud; Cinco, en salud y otras areas; Dos, en la reforma agraria; Seis, en ONGs; Cuatro, en
Municipios; Siete, en mas de un area.

Periodo de la Formacion Universitaria.

Una, estudia en la década del *40; Tres, entre la segunda mitad de los *50 y la primera mitad
de los ’60; Una, en la segunda mitad de los *60; Una, entre la segunda mitad de los *60 e
inicio de los *70; Dos, en la década de los ’70, de las cuales, Una, en la primera mitad y la
otra, inicia sus estudios en la primera mitad pero los finaliza, hacia finales de la década; Dos,
realizan sus estudios en la década del <2000.

- Escuela y Universidad en la que Estudian.

Siete, ingresan y se titulan en la misma Escuela y Universidad, de las cuales,

Cuatro, en la Pontificia Universidad Catolica de Chile; Tres, en la Universidad de Chile.
Tres, ingresan a una Escuela y se titulan en otra, de las cuales, Una, ingresa a la Escuela ‘Dr.
Alejandro del Rio’ y se titula en la Escuela ‘Lucio Cordova’, ambas de la Universidad de
Chile.

Una, ingresa a la Escuela de la Universidad del Norte, en Aricay se titulaen la Escuela de la
Pontificia Universidad Catdlica de Chile.

% Como ya fue sefialado, para el periodo comprendido entre 1985 y 1994, no fue posible entrevistar a ninguna
trabajadora social, por eso no se incluye ese periodo.
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Una, ingresa a la Escuela de la Pontificia Universidad Catolica de Chile y varios afios
después, reinicia sus estudios en la Escuela de la Universidad Academia de Humanismo
Cristiano, en la que se titula.

- Afios de Experiencia Profesional, que incluye, Chile y el extranjero, para quienes se
ubican en esa situacion.

Una, alcanza a veintiséis afios de ejercicio profesional. Ejerce desde la obtencién del titulo
hasta el afio 1973. Cuatro, entre cuarenta afios y mas, de los cuales, varios en el exilio.
Tres, entre treinta y treinta y siete afios.

Dos, menos de diez afios, aunque una de ellas, realiza trabajo comunitario por varios afos,
antes de estudiar en la universidad y obtener el titulo de trabajadora social.

- Paises, ademas de Chile, en los que han Ejercido Profesionalmente.
Seis, mas de la mitad, debe salir de Chile después del Golpe militar de 1973 y de ellas, cinco
ejercen profesionalmente en los siguientes paises: Argelia, Australia, Suecia — Alemania,

Canada, México. Todas ellas, se reinsertan laboralmente, al regresar del exilio.

Nueve, de diez, residen actualmente en Santiago y una, en lquique.
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[11. DESCRIPCION, ANALISIS Y PERSPECTIVAS EN TORNO
AL TRABAJO SOCIAL COMUNITARIO.

3.1 Primera Linea de Analisis.
La Formacion Universitaria y el Itinerario Profesional

- Primera Generacion

La primera generacion de trabajadoras sociales incluidas en este estudio, se ubica en los afios
comprendidos entre 1955 y 1964 y estd integrada por tres profesionales Puesto que
corresponde a profesionales que realizan su labor en la primera fase de la incorporacion de la
intervencion comunitaria en Chile, en este estudio han sido concebidas como pioneras del
trabajo socio comunitario en el pais.

Una de las profesionales, realiza sus estudios universitarios en la Escuela de Trabajo Social
“Elvira Matte de Cruchaga” de la Pontificia Universidad Catolica de Chile, en la época en que
éstos son de tres afios de duracion. Las otras dos profesionales estudian en la Escuela de
Trabajo Social “Lucio Cordova” de la Universidad de Chile, con una formacion de cinco
afios. Entre la formacion de la primera profesional y la de las otras dos, hay una distancia de
mas de diez afios. Por lo tanto, se aprecia una diferencia no solo referida al nimero de afios de
estudio sino también al tipo de cursos incluidos en la malla curricular imperante en ambos
periodos, en las Escuelas de Servicio Social del pais. Entre otras diferencias, cabe sefialar que
la profesional namero uno, no hizo el curso de Organizacion y Desarrollo de la Comunidad, el
que no estaba incluido en la malla curricular en esa época, por lo que ella lo estudia en calidad
de autodidacta. Pese a las diferencias en su formacion, todas las mallas curriculares
incluyen cursos teoricos, cursos metodoldgicos y practicas y las tres profesionales sefialan
durante la entrevista, haber sido formadas en el paradigma de la adaptacién de los sujetos al
medio y la centralidad de la labor de asistencia social y haber descubierto sélo mas
tardiamente, que detras de esto estaba el paradigma que plantea la responsabilidad de los
sujetos respecto de sus circunstancias y condiciones de vida. Asi lo sefiala una de ellas
cuando relata:

“Para mi el trabajo en CORA (Corporaciéon de la Reforma Agraria) significo una vuelta total
en la comprension de como yo habia aprendido el servicio social, como totalmente
asistencial. En mi trabajo en CORA aprendi el contenido politico de nuestra intervencion”
(1.2).

Conjuntamente con la comprensién del paradigma en que fueron formadas, descubren otras
teorias explicativas de la sociedad e incorporan la nocion de la responsabilidad de la
estructura y funcionamiento social, en las condiciones de vida de los sujetos. Dos de ellas, la
namero uno y la nimero dos, se incorporan a un partido politico e inician una militancia en
algin momento de su vida, lo que les parece consecuente con el descubrimiento del enfoque
que aboga por el cambio estructural.
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Las tres, sostienen haber estudiado trabajo social siendo la Unica eleccion de carrera
universitaria y siendo su motivacion principal, la conciencia de la existencia de la pobreza 'y
las desigualdades sociales. Pensaban que trabajo social les entregaria herramientas
conceptuales y metodoldgicas para contribuir a disminuir o hacerlas desaparecer, mejorando
la vida de las personas. La numero dos, ademas de su propia motivacion, tuvo la oportunidad
de conocer a una trabajadora social de su liceo, mientras cursaba la ensefianza secundaria y
esa profesional, fue un modelo en su vida. Hoy, las tres piensan que la eleccion de la carrera
fue la correcta, estan satisfechas con su vida profesional, sostienen haber encontrado en la
formacion, lo que buscaban y hoy hablan de equidad y desarrollo social y de la construccién
de una sociedad mas justa. Una de las profesionales de esta generacion, lo plantea asi:

“Cuando decidi estudiar trabajo social mis expectativas eran ayudar a la gente a mejorar su
calidad de vida y ejercer sus derechos. Posteriormente entendi que no se trataba tanto de
ayudar como de acompafar procesos de desarrollo social, de educar para el cambio y tuve la
suerte de trabajar la mayor parte de mi vVida en comunidad, haciendo justamente eso” (1.2).

Respecto de la eleccion de la universidad, la trabajadora social nimero uno, dice que su
eleccion fue natural, era la universidad en que queria estudiar. La nimero tres, postuld a
ambas universidades pero no quedo en la Catolica y por eso se matriculd en la Chile. La
namero dos, s6lo postuld a la universidad de Chile, pero dice no tener claridad de por qué la
eligio.

En relacion al itinerario profesional, las trabajadoras sociales nUmeros dos y tres, iniciaron su
ejercicio profesional en salud® y alli trabajaron hasta el golpe de Estado de 1973, en que
fueron exoneradas. Ambas salieron al exilio después del golpe de Estado y trabajaron
profesionalmente en sus paises de acogida, aunque ninguna de las dos lo hizo en trabajo
comunitario, las dos trabajaron con exiliados y refugiados de diversos paises, con la sola
excepcion de los exiliados chilenos. Ambas regresaron a Chile y continuaron trabajando
profesionalmente. S6lo una de ellas, volvid a trabajar en comunidad y se manifiesta muy
satisfecha de haber podido retomar un trabajo en este ambito.

La primera trabajadora social de esta generacion, ha trabajado profesionalmente en varios
organismos y con sujetos y temas muy variados y aunque reconoce el aporte de este variado
ejercicio profesional, insiste frecuentemente en que el trabajo mas complejo pero también el
qgue mayor aportes le hizo y por el que siente, clara predileccion, es el realizado con los
campesinos de la reforma agraria. También ella fue exonerada de su cargo en septiembre de
1973, a partir del golpe de Estado, sin embargo, existen diferencias con las otras dos
profesionales de su generacion y éstas son, que no salié al exilio y nunca mas volvio a
trabajar profesionalmente. Lo ha hecho en calidad de voluntaria en varios programas, tanto
durante la dictadura como posteriormente.

Dos, de las tres, han ejercido funciones de jefatura y ligado a ello, funciones de gestion y
supervision de profesionales.

* Las trabajadoras sociales de los testimonios dos y tres, ejercen profesionalmente en el Servicio  Nacional de
Salud —SNS-, realizando trabajo comunitario con poblaciones del Area Norte de Salud de Santiago (Por la
division realizada por el SNS para el desarrollo y la gestion de sus programas).
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Asimismo se observa que las tres, han hecho cursos de perfeccionamiento en temas
especificos, a lo largo de su vida profesional y han participado en Congresos y Seminarios
nacionales e internacionales.

Todas las integrantes de esta generacion, sostienen que el trabajo comunitario es el tipo de
intervencion de trabajo social, que mas les gusta y satisface y el que presenta mayores
posibilidades de contribuir al cambio y al desarrollo social. Asi lo expresan dos de las
profesionales de esta generacion:

“siempre he preferido el trabajo comunitario y hoy lo sigo prefiriendo como forma de accién
social colectiva para combatir la pobreza, desarrollar organizaciéon social y facilitar la
educacion. Mi generacion fue de las primeras (...) que hizo practica en comunidad en la
Escuela” (1. 3).

“...n0s gustaba mucho lo que haciamos, estdbamos contentas de hacerlo y de estar en
contacto permanente con las comunidades de nuestros sectores” (1.2).

Las tres profesionales dicen haber realizado la intervencién comunitaria con motivacion y
alegria y sienten que los trabajadores sociales de su época estaban ‘muy bien ‘preparados’ para
hacer desarrollo comunitario y eran los profesionales mejor formados para realizar ese tipo de
intervencion social. Una de ellas enfatiza en este trabajo colaborativo con otras profesiones
cuando comenta:

“Trabajabamos (los trabajadores sociales) en equipos interdisciplinarios con agrénomos,
técnicos agricolas, veterinarios y profesores y aplicabamos las estrategias de organizacion y
desarrollo de la comunidad tanto con los campesinos como con...sabiamos mucho de trabajo
en comunidad” (1.1).

Las tres profesionales de esta generacion coinciden en que hoy, ven un menor interés en los
estudiantes y en los profesionales jovenes, por hacer desarrollo comunitario y se preguntan, si
esto es responsabilidad de las Escuelas de Trabajo Social o tiene su explicacion en lo que
denominan, cierta ’falta de compromiso de los jovenes’.

Las tres han supervisado practicas de estudiantes de trabajo social en distintos momentos de
sus vidas, por lo tanto, sienten que su opinién respecto de los estudiantes actuales y su
desinterés por la intervencién comunitaria, es una opinion fundada. Las tres estan jubiladas
actualmente pero contindan colaborando con organizaciones diversas.

- Segunda Generacion.
La segunda generacion de trabajadoras sociales, se ubica en los afios comprendidos entre
1965 y 1974 y esta integrada, al igual que la primera generacion, por tres profesionales. Solo

la primera profesional de esta generacion estudia bajo el gobierno de Jorge Alessandri
Rodriguez e inicia su trabajo profesional en los Gltimos meses de ese gobierno. Las otras dos
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realizan sus estudios universitarios e inician su trabajo profesional bajo el gobierno de
Eduardo Frei Montalva.

A fines del afio 1964, Eduardo Frei Montalva asume la Presidencia de la Republica apoyado
por el partido demdcrata cristiano que cuenta entre sus afiliados a gran cantidad de jovenes.
Frei obtiene un importante apoyo popular, lo que le permite ser electo practicamente con su
propia fuerza politica y con la de un sector minoritario de la derecha politica®. Durante su
gobierno se gesta y lleva a cabo el proceso de reforma universitaria. La reforma universitaria
es un movimiento estudiantil iniciado en Chile en la segunda mitad de los afios ‘60, en la
universidad Catolica de Valparaiso y luego extendido a todas las universidades del pais. Dos
de las tres profesionales que pertenecen a esta generacion vivieron este proceso mientras
estudiaban Servicio Social.

Fuertemente influido por las luchas sociales y politicas de la época, los estudiantes exigen
cambios curriculares, para acercar mas la formacion universitaria a la realidad social del pais;
apoyos economicos, becas y otros sistemas, para facilitar el acceso a la universidad a los
jévenes hijos de obreros, de campesinos Yy de los sectores pobres del pais, que en ese
momento representan alrededor del 1% de la matricula total de las universidades. También
demandan participacion en las decisiones académicas y administrativas de la universidad y
una participacion minoritaria para el personal no académico de la universidad, en dichas
decisiones. (GONGORA, 1998).

El movimiento de reforma universitaria, constituye un elemento que contribuye a la
radicalizacion de los jovenes universitarios y aunque no alcanza el nivel de los movimientos
universitarios Europeos (el Mayo Francés del *68 y los movimientos de jovenes en Alemania e
Italia), marca un hito significativo en las luchas de los estudiantes universitarios chilenos y
acerca a estudiantes y trabajadores en un camino compartido por los cambios sociales en el
pais. Y, como todo movimiento dialéctico, también exacerba los intereses antagonicos de
otros sectores politicos y econémicos. (REVISTA N DE CULTURA, 2008).

Es en este contexto societal, pleno de aspiraciones y realizaciones econdémicas y sociales y de
gran efervescencia politica, que impacta profundamente a las integrantes de esta segunda
generacion de trabajadoras sociales, que dos de las profesionales que forman parte de esta
generacion, realizan sus estudios universitarios y salen al mundo laboral, en tanto que la
primera integrante de esta generacion ya se encontraba ejerciendo profesionalmente en el

® El lema de la campafia de Eduardo Frei Montalva es ‘Revolucién en Libertad’ y su propuesta basica implica la
modernizacion del pais, la bisqueda de mayor equidad social y eficiencia y eficacia en la administracion del
Estado. Tres son las areas basicas de intervencion que propone su gobierno: la profundizacion de la reforma
agraria que incluye el derecho a la sindicalizacion campesina, inexistente en el pais hasta ese momento; la
‘chilenizacion’ de la gran mineria del cobre y la reforma educacional. Con la llegada de Eduardo Frei a la
presidencia, se rompe con lo que habia sido una constante en la politica chilena desde los afios ‘30, nos referimos
a las alianzas o acuerdos entre partidos y sectores politicos, para llegar a la presidencia de la Republica. Esta
situacion ha sido denominada por algunos historiadores y cientistas politicos como ‘Estado de Compromiso

En su gobierno se continda con la planificacion centralizada de las politicas publicas y sociales, asi como el tema
del desarrollo y las politicas orientadas a lograrlo. Asi, empiezan a asumir cada vez mas relevancia las opiniones
y recomendaciones de los cientistas politicos y de la CEPAL —Comision Economica para América Latina.
(GONGORA, 1998).
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momento de la reforma. Al respecto una de las profesionales protagonista de este proceso
sostiene:

“Nosotros fuimos la generacion de estudiantes que hizo un movimiento estudiantil, se tomo la
escuela ®y forzé la fusion con la escuela de la Chile...lo que queriamos era ser participes del
proceso que se vivia en ese momento en la universidad y en el pais. Participar de la reforma
universitaria, ser incluidas y participar del movimiento social.” (2. 3).

La profesional plantea que los estudiantes de su escuela —Alejandro del Rio- sienten que estan
al margen de esos movimientos y que su incorporacion a la Escuela Lucio Cordoba de la
Universidad de Chile, les permitira la participacion a la que aspiran. Poco después, ambas
escuelas se fusionaran, desapareciendo la Escuela “Dr. Alejandro del Rio”.

En relacion al mismo tema, otra profesional plantea:

“Nuestra formacién en ciencias sociales fue muy buena y también la de trabajo social y
ademas nos tocd el proceso de reforma universitaria que fue como otra escuela, otro proceso
de formacion paralelo. Fui militante del MAPU’ y posteriormente independiente pero nunca
me he alejado de la politica. En esa época se crea en la PUC el PRESCLA® |, un programa
universitario para los trabajadores, que fue muy interesante” (2. 2).

Las profesionales nimeros uno y tres de esta generacion, realizan sus estudios en la Escuela
de Servicio Social “Dr. Alejandro del Rio”, primera escuela creada en el pais y en
Latinoamérica, dependiente originalmente de la Beneficencia Publica, organismo que dara
origen posteriormente (en 1952), al Servicio Nacional de Salud, 6rgano del Ministerio de
Salud. La Escuela “Dr. Alejandro del Rio” tiene una doble dependencia, administrativa y
financieramente, depende del Servicio Nacional de Salud y académicamente de la Universidad
de Chile gue otorga el titulo profesional.

Sin embargo, si bien las dos primeras profesionales estudian en dicha Escuela, la segunda de
ellas, como ya se explicd, luego de un movimiento estudiantil, casi al final de su formacién,
se traslada a la Escuela “Lucio Cordova” de la Universidad de Chile, donde finaliza sus
estudios y obtiene el titulo profesional.

La tercera trabajadora social de esta generacion, estudia trabajo social en la Escuela “Elvira
Matte de Cruchaga” de la Pontificia Universidad Catolica.

La duracién de la carrera en todas las Escuelas, es de cinco afios en esa época y las mallas
curriculares incluyen el curso de Organizacion y Desarrollo de la Comunidad, asi como una
practica en comunidad.

Dos de las profesionales, sostienen haber postulado so6lo a la carrera de trabajo social, al
ingreso a la universidad, siendo su motivacion principal, el conocimiento de la pobreza y las

® Se refiere a la Escuela de Trabajo Social “Dr. Alejandro del Rio”.

" MAPU, Movimiento de Accién Popular Unitaria, partido que se forma en esa época con un sector escindido del
partido Demacrata Cristiano.

® PRESCLA, Programa Escuela Laboral de la Pontificia Universidad Catdlica de Chile, para trabajadores.
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desigualdades sociales y su deseo de contribuir a mejorar la vida de los sectores pobres,
convencidas que trabajo social les entregaria los conocimientos e instrumentos para mejorar
la vida de las personas.

Por otra parte, la tercera profesional de esta generacion ya habia realizado accion social desde
la ensefianza media lo que refuerza su conviccion de estudiar trabajo social. La profesional
numero dos, en cambio, no opta en primera prioridad a trabajo social, en realidad su primera
opcion es una carrera del area cientifica, pero no alcanza a obtener el puntaje necesario y
como tiene claridad de que desea estudiar en la universidad, para luego trabajar
profesionalmente, “segura de que no seria duefia de casa, para lograr mi objetivo, estudiaria
lo que fuera necesario ”. (2.2) Asi, ayudada por su hermana mayor, ingresa a trabajo social.

Hoy, las tres piensan que la formacion que recibieron fue de buen nivel académico, estan
contentas de haber estudiando trabajo social y de ejercerlo y satisfechas con su vida
profesional. Las tres comparten también la vision de que habrian tenido la suerte y les habria
correspondido estudiar y trabajar en los primeros afios, en un periodo de gran creatividad
social y politica, con un fuerte énfasis en el cambio social y en la busqueda de una sociedad
mas justa y que esa situacion constituyd un aprendizaje social complementario que las
‘marcd’ para toda la vida. Una de ellas lo expresa diciendo:

“al finalizar la carrera, habia pasado cinco afos en la universidad, me habia casado, tenia a
nuestro hijo Sebastian, habia tenido como profesor guia de tesis a Raul Sohr, yo era otra
persona”(2.3)°.

Respecto de la eleccion de universidad, dos de las tres profesionales piensan que eligieron la
universidad que mas se acercaba a sus intereses e informacién disponible y la nimero uno
agrega que para ella el prestigio de la escuela “Dr. Alejando del Rio”, fue un elemento
relevante en la eleccion. En cambio, la profesional nimero dos, siente que no eligié sino que
se matricul6 donde tuvo la opcion de hacerlo, pese a esto, esta satisfecha de su formacion.

En relacion al itinerario profesional, dos trabajadoras sociales de esta segunda generacion,
inician su ejercicio profesional en el &mbito laboral, trabajando en programas sociales y
educativos, con sindicatos. Asi lo expresa una de ellas:

“Nuestra intervencién social era muy novedosa en esa época porque trabajabamos
directamente con los sindicatos, sin la intermediacion de las empresas, que es lo que trabajo
social, acostumbraba a hacer. ” (2. 2)

Ambas, continGan trabajando con sindicatos, por algunos afios, una hasta el Golpe militar
del afio *73 y otra incluso despueés del golpe de Estado. Esta entrevistada que corresponde a
la tercera de esta generacion lo hace primero en la Vicaria de la Solidaridad y luego en unas
empresas transformadas en Cooperativas de Trabajadores. S6lo varios afios mas tarde, ambas
inician el trabajo comunitario que desarrollan hasta hoy.

% Noétese que ella es la tnica profesional de esta generacién que no postuld, para el ingreso a la universidad en
primera prioridad a trabajo social.
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A diferencia de las otras profesionales, la primera asistente social de esta generacion realiza la
investigacion social (memoria) para la titulacion, en el tema de la reforma agraria, y desde
ahi continda vinculada a este &mbito y realizando trabajo de organizacién y desarrollo de la
comunidad, durante varios afios, hasta que por razones de tipo familiar debe renunciar a él.

Las tres profesionales han trabajado en temas y areas muy variadas durante su vida
profesional y sélo una parte de ella, que consideran muy significativa y relevante, lo han
hecho, en intervencion comunitaria. Las tres se vieron forzadas a salir al exilio después del
Golpe militar del afio *73, durante su exilio, dos de ellas —la entrevistada dos y tres- trabajaron
con exiliados politicos y migrantes, en los paises de acogida. Mientras que la otra profesional
trabajo en el periodo del exilio, en un Instituto de Investigacion en Economia y Sociologia
rural. En su caso, hay una linea continua, que se extiende por muchos afios, en temas del agro
y la reforma agraria, en intervencién y en investigacion social.

En su trayectoria también se observa que solo la profesional nimero uno, ha sido profesora
universitaria, pero las tres, han supervisado alumnos de trabajo social en practica, en algin
momento de su vida profesional.

Las tres han hecho cursos de perfeccionamiento, ligados al quehacer profesional especifico.
Las nimero uno y dos, también han hecho otros estudios sistematicos, la nimero dos ha
hecho tres Diplomados y la nimero uno, un Postitulo y un Magister.

Las tres sostienen que la intervencion comunitaria es el tipo de intervencion social que mas y
mejor puede contribuir a los procesos de satisfaccion de necesidades de las personas y las
comunidades. Realzan el aporte de este enfoque en el cambio y el desarrollo social,
destacando la relevancia del trabajo en equipo en la intervencion comunitaria y el aporte que
éste puede hacer para el logro de los resultados esperados. Agregan que la formacion recibida
en desarrollo comunitario fue muy buena, a tal punto que una de ellas la reconoce como “de
excelencia’.

Cuando comparan su formacion con las actuales orientaciones de la formacion, las tres
sostienen que la formacidn universitaria y la motivacion para el trabajo comunitario, parece
haberse debilitado respecto de la época en que ellas estudiaron y que también habria un
debilitamiento de este tipo de intervencidn en las politicas sociales. Una de las profesionales
es aun mas drastica al respecto, sefialando:

“Siento que actualmente la formacion profesional es mas tecnocratica y trabajo social no
escapa a esa tendencia. Hay una separacion entre el acontecer social del pais vy la
formacion de los profesionales....Hay un extraiio ‘pudor frente al tema politico” (2.2).

Las tres sostienen, la relevancia que adquiere para el trabajo comunitario el trabajo en
equipos inter o multidisciplinarios. En general, sefialan haber podido trabajar en equipo con
diversos profesionales aunque con énfasis diferentes. La profesional niUmero uno, destaca la
relevancia y facilidad del trabajo en equipo con los profesores de ensefianza bésica, en tanto
la nimero tres, enfatiza en su descubrimiento de la capacidad de los arquitectos para trabajar
en equipo y en comunidad.
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De esta segunda generacion, se observa que dos de las tres trabajadoras sociales han tenido
actividad gremial, la nimero uno, ha participado por afios en el Colegio de Asistentes
Sociales, en el que ha sido dirigente, en varios periodos. Por su parte, la numero tres, fue
presidenta del Centro de alumnos de la carrera de Trabajo Social durante su formacion
universitaria.

Las tres continGan trabajando actualmente y piensan hacerlo por un tiempo mas y dos de
ellas, contindan haciendo intervencién comunitaria.

- Tercera Generacion.

Esta tercera generacion de trabajadoras sociales incluidas en el estudio, se ubica entre los afios
1975y 1984 y esta integrada por dos profesionales. Corresponde a la generacion que vivio el
Golpe Militar y la dictadura, siendo estudiantes universitarias y esto se configura con claridad
en sus testimonios. Ambas profesionales tienen trayectorias laborales muy diferentes, tanto
respecto de las areas de ejercicio profesional como de los sujetos con los que trabajan.
Mientras la primera profesional presenta una trayectoria casi en linea recta, permaneciendo a
través del tiempo siempre en el area de salud, en la que va cambiando de funciones y
asumiendo responsabilidades de jefatura y de gestion de programas, la segunda profesional,
luego de varios afios de cambios, traslados y precariedades laborales, asume también cargos de
jefatura y gestion de programas.

Entre las medidas tomadas por el gobierno militar en relacion a la educacion superior, se
encuentran entre las mas drasticas y decididas de manera arbitraria®®, el cierre de varias
carreras universitarias en distintas universidades, entre éstas, las de trabajo social** y
sociologia; el cierre de las Sedes universitarias Regionales de la Universidad de Chile y su
transformacion, afios mas tarde en institutos de formacion profesional o universidades de
derecho publico autonomas. Por lo tanto, la Universidad de Chile sufre el cercenamiento de
una parte importante de su patrimonio académico. Proceso que se ve agudizado por el
despido, encarcelamiento, tortura, relegacion y muerte de profesores y estudiantes
universitarios.

La profesional nimero uno, inicia y finaliza sus estudios universitarios en la Escuela de
Trabajo Social de la P. Universidad Catdlica, en tanto la segunda, los inicia en la Escuela de
Servicio Social de la Universidad del Norte en Arica y los finaliza en la Universidad Catolica.
En sus testimonios se constata que ambas deben completar su formacion universitaria en un

19 Alguien podria contra argumentar diciendo que en realidad, las decisiones y medidas sefialadas, obedecieron a
criterios establecidos por las propias autoridades universitarias, lo que siendo verdadero, no niega nuestra
aseveracion, puesto que previamente se destituy6 a los Rectores electos de las universidades y se designo a
Rectores de confianza del régimen, la mayoria de ellos, miembros de las Fuerzas Armadas.

11 En 1972 habia 12 Escuelas de Trabajo Social en el pais, de las cuales 8 estaban vinculadas a la Universidad de
Chile, una en Santiago y 7 en las Sedes Regionales de la Universidad en las ciudades de Iquique, Antofagasta, La
Serena, Valparaiso, Talca, Temuco y Osorno. Las restantes Escuelas de Servicio Social estaban vinculadas a la
Universidad Cat6lica de Chile, a la Universidad Cat6lica de Valparaiso, a la Universidad del Norte en Aricay a
la Universidad de Concepcién.

En 1974 se inicia el cierre de Escuelas y mas tarde el de las Sedes Regionales de la Universidad de Chile.
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numero mayor de afios que los establecidos en los planes de estudio regulares, ya que debido
al Golpe Militar se produce el cierre de Escuelas universitarias, el despido de profesores vy la
reestructuracion de las mallas curriculares de las escuelas que se mantienen, como es el caso
de la PUC™. Asi, la profesional nimero uno de esta generacion, se titula al cabo de seis afios
de permanencia en la universidad y no de cinco como habria sido lo normal. Mientras la
namero dos, que ingresa en el mismo afio que la anterior, en 1971, sufre el cierre de su escuela
en la Universidad del Norte y un largo peregrinaje en busca de poder continuar sus estudios,
siendo rechazada en dos oportunidades y finalmente ingresa a la escuela de la Universidad
Catolica pero no logra obtener la validacion de la mayor parte de los cursos realizados y
aprobados en la universidad del Norte, de modo que debe realizar nuevamente la casi totalidad
de cursos que incluye la carrera en ese momento, lo que determina que logre obtener su titulo
profesional ocho afios después de haber iniciado los estudios, sin haber reprobado nunca una
asignatura.

Respecto de la eleccion de la carrera universitaria, mientras la profesional nimero uno,
explica que desde el colegio ella ya tenia interés por la politica y por lo social, en buena
medida producto de la influencia de su familia, especialmente su padre, persona solidaria y
respetuosa de las personas y sus diferencias. Reconoce que no le interesaba la teoria sino la
accion social para cambiar las injusticias sociales, por eso habria desechado la posibilidad de
estudiar sociologia y psicologia y también arquitectura, que ‘le gustaba mucho’, pero no veia
la conexion de ésta con lo social, asi, optdé por trabajo social por la accién social
transformadora que realizaba esta profesion y la union en ella de la accién social y politica.

La segunda profesional, por su parte, decide estudiar trabajo social por la ejemplificadora
actitud y forma de ejercicio profesional de la trabajadora social del liceo en que estudiaba la
ensefianza media. Segun ella, una profesional preocupada de las necesidades y problemas de
los estudiantes, particularmente de los mas pobres, acogedora, respetuosa y en su opinién, una
muy buena profesional, de acuerdo a su imaginario de la época, lo que se constituyé en un
modelo a seguir.

Sobre la eleccidn de la universidad, la trabajadora social numero uno, dice que llegé a la
Universidad Catdlica luego de intentar obtener informacion sobre la carrera en la Universidad
de Chile, pero no obtuvo la suficiente y sinti6 que la Chile, era un poco desorganizada, en
comparacion con la Universidad Catdlica, lugar en el que le habrian proporcionado toda la
informacion que requerfa para decidir y finalmente optar por esta universidad™. Por su parte,
la trabajadora social namero dos, opta por la universidad del Norte en Arica, porque aunque
ella estudio la ensefianza bésica y media en Santiago, viviendo con una tia por quien siente
mucho afecto, deseaba hacer la experiencia de vivir con sus padres. Asi se traslad6 a Arica, y

'2 pontificia Universidad Catdlica de Chile.

13 Precisamente, lo que esta trabajadora social sefiala respecto de su impresion acerca de la Escuela de Trabajo
Social de la Universidad de Chile, confirma lo planteado anteriormente, es decir no se trata de un problema
estructural de la Universidad de Chile sino de uno ocasionado por la situacién politica que vive el pais y por la
intervencion de ésta a través de Rectores Delegados de la Junta de Gobierno. En este caso, la Directora de la
Escuela fue exonerada como también buena parte de los docentes e incluso personal administrativo, quedando a
cargo de la Escuela personal que tenia poca informacion, conocimientos de gestion y experiencia, por lo tanto,
la Escuela aparecia como ‘desordenada’.
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empezo sus estudios de Trabajo Social, interrumpidos en su caso, en septiembre de 1973,
cuando se cierra la carrera en la Universidad del Norte.

Respecto a la satisfaccion con la carrera y la universidad, las dos profesionales de esta
generacion, se muestran conformes de sus elecciones, aungue de manera distinta, dada las
distintas experiencias de cada una. La profesional nimero uno, lo expresa asi:

“Yo no me arrepiento en absoluto de mi decision de estudiar trabajo social y hacerlo en la
Catdlica, porque, reitero, jencontré lo que buscabaj.en esa época la Escuela tenia un enorme
liderazgo nacional e internacional en el proceso de Reconceptualizacion del trabajo
social...nos interesabamos por profundizar en nuestros estudios, en investigacion, en la
produccidén intelectual, la academia y también en las practicas formativas. Buscabamos
coherencia entre lo que aprendiamos tedricamente y lo que haciamos en las préacticas...
Siempre recuerdo los arios ‘71, ‘72 y ‘73 como los mejores afios de mi vida. Vivi los afios
gloriosos del trabajo social, pero también el periodo mas critico de la universidad y del pais”

(3. 1).
En tanto, la otra profesional sostiene lo siguiente:

“Pensaba en esa época (la de sus estudios) y lo sigo pensando, que la formacion me permitia
asumir sistematica y articuladamente con otros, los cambios sociales. Me entregd un orden de
pensamiento y accion... la formacion me aportd una forma de mirar y analizar la realidad,
con una fuerte consistencia interna. También me permitid hacer una préactica social con
contenido claro, en el periodo de la dictadura (...) En la carrera en la Universidad del Norte
yo descubri la relacion y el compromiso de los trabajadores sociales, no sélo con ayudar a los
pobres sino con el cambio social... esos profesores nos dieron una gran apertura al mundo
de las ideas, donde todo podia ser discutido y analizado. La Catolica me dio a Paulo Freire y
su forma de mirar la realidad y de actuar en ella...relaciones de mayor igualdad, mayor
respeto por los otros, ... dejar de verlos como desvalidos e ignorantes y descubrir en ellos, la
persona con sus capacidades, potencialidades y también limitaciones, como las tenemos todos
los seres humanos. Fue muy significativo en mi formacion profesional.” (3. 2)

Estas dos profesionales son exponentes claras del periodo de Reconceptualizacién del Trabajo
Social, aunque solo la primera lo explicite, se transparenta en la argumentacién de ambas. La
reconceptualizaciéon fue un movimiento al interior de trabajo social, fuertemente anclado en la
dialéctica marxista*, se fundamenta en la categoria dialéctica de la praxis, afirmandose la
relacion entre teoria y practica. El movimiento de Reconceptualizacion se inicia en los afios
’60 en las universidades Latinoamericanas y cobra su maxima expresion hacia fines de los *60
y comienzos de los afios *70. Hasta hoy se discute, si logré6 o no permear al conjunto del
ejercicio profesional o permanecié encerrado en las practicas universitarias.

1% Aunque posteriormente se argument6 por algunos autores, que en la realidad, el marxismo funcioné mas a
nivel discursivo que en la practica misma, la que mas bien estuvo atravesada por una marcada linealidad
positivista, expresada en un metodologismo rigido y excesivo. Entre los criticos de la reconceptualizacion, de
mayor peso teorico. (QUIROGA, 1990, N327 y 28).
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Més alld de esta controversia, el movimiento de Reconceptualizacion sefialaba a la practica
como fuente fundamental de la elaboracion tedrica, reforzando al mismo tiempo, el
compromiso del ejercicio profesional con los intereses de los sectores populares, lo que
transformaria al quehacer profesional en una practica politica. Incorpora al mismo tiempo,
nociones como la interdependencia entre sujeto y objeto, al hombre como transformador de
la naturaleza y de la realidad social, la transformacion de lo cuantitativo en cualitativo, la
unidad de los contrarios. También incorpora elementos sobre el modo de produccién
capitalista y la realidad Latinoamericana.

De este modo impulsa la conceptualizacion de un trabajo social liberador y revolucionario,
fuertemente ligado a los intereses de los sectores populares y movimientos sociales, con fuerte
rechazo a la desigualdad, la dependencia, la explotacion social. La reconceptualizacion
reivindica como elementos claves de la intervencion profesional, la organizacion vy
movilizacion popular, la participacion social y la educacion popular, para cambiar el mundo.
Asigna principal relevancia al trabajo comunitario, aunque también critica el realizado con
anterioridad, por su dependencia con las instituciones y la centralidad en la toma de
decisiones.

La relevancia otorgada al trabajo comunitario se refuerza en la medida que éste se concibe
como una oportunidad que se abre, de contacto y trabajo, con organizaciones y colectivos
sociales. También pone un fuerte énfasis en la imprescindibilidad de la investigacion para
conocer la realidad y poder transformarla (LIMA y RODRIGUEZ, 1977).

En relacion al itinerario profesional de las trabajadoras sociales de esta generacion, se aprecia
que la profesional nimero uno inicia su ejercicio profesional en salud, en el Hospital de
Talagante, recién titulada, y continGa toda su trayectoria profesional en salud, aunque en
distintos servicios y con diversas responsabilidades. En 1992 se incorpora a trabajar en el
Ministerio de Salud —MINSAL-, en el equipo encargado de “la recuperacion del trabajo social
comunitario” Trabajo realizado con fuerte énfasis en los gobiernos anteriores, pero que
desaparecio durante el gobierno militar, cuyas politicas pusieron el énfasis en la recuperacion
de la salud, dejando de lado la promocion, fomento y educacion para la salud, incluidos los
enfoques comunitarios de salud. EI criterio del gobierno militar, atravesado por los
fundamentos neo liberales, planteaba en salud, como en otros &mbitos de la vida nacional, que
es el crecimiento econémico y el libre mercado como asignador de recursos, los que permiten
el desarrollo y el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién, por lo tanto, el énfasis
debe ponerse en la generacion de riqueza y todo lo demas, entre ello, la salud, vendran por
afiadidura. El Estado actta solo como Estado subsidiario y no debe ocuparse de otras tareas
que corresponden a la responsabilidad individual y/o privada.

Y en 2003, esta profesional se incorpora, al Departamento de participacion social vy trato al
usuario del MINSAL, 6rgano encargado de impulsar y desarrollar los planes comunales de
salud, respecto de los cuales, estatutariamente se establece que dichos planes deben
elaborarse a partir de un diagnostico participativo, enfatizando asi en el trabajo comunitario.
Hasta el momento de la entrevista la profesional permanecia en dicho cargo, aunque “sin
seguridad de continuar en él”, pero interesada en este tipo de trabajo dado que lo que se
realiza desde este Departamento en el Ministerio, constituiria un aporte importante para las
comunidades.
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Esta profesional durante su trayectoria profesional ha sido docente universitaria en varias
universidades del pais y ha hecho investigacion social, en forma relativamente regular con sus
equipos de trabajo. Asi mismo ha participado en distintos cursos de especializacion incluido
un diplomado y estudios de Magister. Sus inquietudes académicas permanecen hasta el dia de
hoy en que postula a un Doctorado en Ciencia politica en la universidad de Leiden en
Holanda.

Ella ha sido dirigente gremial desde que era estudiante universitaria, como presidenta del
centro de alumnos de la carrera de trabajo social y posteriormente como profesional, en el
Colegio de Asistentes Sociales, por varios periodos. Respecto de sus expectativas al ingresar a
trabajo social, sostiene que tenia una mirada centrada en lo asistencial y de ayuda y que ésta
cambid con la formacion pero sobre todo con el ejercicio profesional, cuando comprendio
que eran los sujetos los protagonistas y los agentes de cambio y no los profesionales. Esta
satisfecha con su formacion y con las oportunidades de aprendizaje y accion social que ha
tenido en el ejercicio profesional.

Como se ha mencionado, la otra profesional de esta generacion, tiene una trayectoria
profesional muy diferente a la primera entrevistada, tanto respecto de las areas de ejercicio
como respecto de los sujetos con los que ha trabajado. Ella ha tenido cambios significativos en
su vida profesional, desde un inicio profesional de inestabilidad laboral y salarial hasta
ubicarse, posteriormente, en cargos de direccion. Ella misma lo expresa, asi cuando sefiala:

“Luego de obtener el titulo profesional, empecé un peregrinaje por distintos empleos” (3. 2).

Su primer trabajo lo realizé en la Fundacién Catolica alemana ‘Misio’. Alli trabajé en un
jardin infantil de la Fundacion, emplazado en la poblacion La Bandera, donde tomo contacto
con dirigentes y pobladores e inici6 un trabajo comunitario que no pudo continuar, porque
muy pronto salié de la fundacion y fue a trabajar en el POJH™de la municipalidad de Renca.
Sobre su labor en el programa de Generacion de empleo, la propia entrevistada relata la
paradoja que este quehacer supuso:

“yo era la trabajadora social del programa de Generacién de Empleo, pero yo misma estaba
contratada inicialmente en el POJH y mi principal tarea era, comunicar a los trabajadores
de los despidos que se producian cada dos o tres meses. Era una funcion tremenda para mi...
era dura también, porque los trabajadores me vinculaban al gobierno de Pinochet y también
era dura porque habia un grupo de asistentes sociales partidarias de la dictadura que se
relacionaban mal, con los trabajadores” (3.2).

15 programa de Empleo para jefes de Hogar, es uno de los varios programas de subsidio al empleo, creado por el
gobierno militar y administrado por los municipios para paliar el desempleo y controlar a la poblacién. Es un
programa  significativo respecto de los cambios introducidos por el régimen militar en las politicas sociales
implementadas en los dos gobiernos anteriores Sus principales caracteristicas son: ocupacién a tiempo parcial,
remuneracién equivalente a un tercio del ingreso minimo; ocupacién transitoria en que los trabajadores no tienen
derecho a asignaciones familiares ni a indemnizacion por término de trabajo ni a colacion ni a movilizacién. De
este modo el Estado, a través de su control sobre los municipios institucionalizd, una forma de trabajo y un tipo
de remuneracion por debajo del salario minimo legal y sin respeto por las conquistas sociales y laborales
obtenidas por los trabajadores, en gobiernos anteriores. (VERGARA, 1990).
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Luego del periodo de trabajo en el POJH, esta profesional dejo la municipalidad, y se fue a
trabajar a la Vicaria de la Pastoral Social, inicialmente a la Vicaria de la Zona Norte y luego a
la Zona Oriente. En la Zona Norte, trabajaba en asesoria, acompafiamiento y educacion social
con organizaciones sociales y en colonias de vacaciones con nifios, en las que, junto con la
recreacion y la alimentaciéon se trabajaba con las madres y en oportunidades también con los
padres en actividades socio educativas y de analisis de la realidad. Sobre ese periodo recuerda
que muchos de los trabajadores sociales y también otros profesionales, no recibian salarios en
dinero sino en alimentos y otros articulos:

“Pienso que estabamos traspasados de un comportamiento ético y, en el caso de los
trabajadores sociales, los valores del trabajo social eran centrales en nuestro trabajo.
Trabajdbamos porque queriamos hacerlo, nos sentiamos aportando nuestros saberes y
capacidades, y nunca por exigencias de la Vicaria. Fue un hermoso trabajo, lleno de
aprendizajes y compromisos compartidos”, agrega, “el periodo de los '80 fue un periodo
duro, social, politica y profesionalmente pero también fue un periodo de gran solidaridad, de
aprendizajes y desarrollo de la creatividad y de generacion de amistades entrafiables”. (3. 2).

Por su parte, en la Vicaria Oriente trabajo principalmente con campesinos pobres que vivian
en la Florida y Puente Alto, en intervenciones cuyo tema central era salud, por las precarias
condiciones de higiene, alimentacion y vivienda en que se desenvolvia la vida de los
campesinos.

Diez afios después de haberse titulado, en 1985, esta profesional se fue a trabajar al Hospital
de Curacavi, reemplazando a la asistente social jefe, siendo ésta su primera experiencia de
trabajo profesional con contrato y salario regulares. Tras su paso por el Hospital, esta
profesional llega a la ONG™ Tijeral, que trabaja problematicas de vivienda, organizacion
social y desarrollo local.

Ya recuperada la democracia, en los 90, va a trabajar a la municipalidad de El Bosque y
luego a la de Lo Espejo, en esta Gltima como directora de DIDECO". Luego de algunos afios
vuelve al municipio de EI Bosque y se hace cargo de la Subdireccién de un Centro de salud de
la comuna, y posteriormente pasa a hacerse a cargo del Plan de capacitacion de los
funcionarios de salud municipal y Coordinadora del equipo gestor del Modelo de salud
familiar y comunitaria de la comuna. En ese cargo permanece hasta hoy.

Ademés de su formacion de pregrado, esta profesional ha realizado cursos de
perfeccionamiento en temas especificos, tres Diplomados y una Pasantia en la Universidad de
Granada, Espafia, sobre el Modelo de Salud Familiar. También ha participado en el Colegio
de Asistentes Sociales y ha ejercido cargos directivos en este organismo.

1% Organismo No Gubernamental , tipo de organizaciones privadas, que ya existian en Chile antes del gobierno
militar pero que aumentan exponencialmente en el periodo de la dictadura con ayuda de la Iglesia catélica, de
fundaciones y organismos de cooperacidn internacional . Generan politicas y realizan programas sociales al
margen de la politica social del Estado, para apoyar a los sectores populares, fuertemente ‘golpeados’ por la
dictadura, en términos politicos, econdmicos y/o sociales.

7 Direccién de Desarrollo Comunitario.
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De su trayectoria profesional valora particularmente el trabajo en la Vicaria de la Pastoral
Social, el de la ONG Tijeral y el de Salud, por sus aportes al conocimiento, la creatividad, la
solidaridad y su contribucién al desarrollo y en Tijeral y salud también, por el aporte que
significaba el trabajo en equipos multidisciplinarios.

A ambas profesionales, en algun momento de su itinerario profesional, les correspondio
ejercer una funcién poco apreciada por los trabajadores sociales por su caracter asistencialista,
nos referimos a la entrega de gratuidad para la obtencion de servicios de salud. Al respecto, la
profesional nimero dos reflexiona:

“En salud, en esa época (periodo del gobierno militar) la unica labor de los asistentes
sociales era otorgar gratuidad de atencién a los pacientes de escasos recursos, que eran la
mayoria. El otorgamiento de gratuidad podia ser bastante arbitrario y quedaba al solo
criterio del trabajador social puesto que no habia criterios ni normas por las cuales guiarse.
Nunca he comprendido por qué se tomo la decision de entregar esta responsabilidad a los
trabajadores sociales, y hasta hoy pienso, que el cumplimiento de esa funcién deterioraba
nuestra imagen, al no existir normas claras porque la entrega o no entrega del beneficio,
resultaba arbitraria para quienes la solicitaban. ” (3. 2).

Las dos profesionales de esta generacion han ejercido cargos directivos y de supervision de
personal y han realizado, en algin momento de su ejercicio profesional procesos de
organizacion y desarrollo de la comunidad para la satisfaccion de necesidades basicas de las
comunidades con las que han trabajado. Ambas también han participado gremialmente y
asumido cargos de representacion gremial.

- Cuarta Generacion.

El anélisis de los itinerarios de las dos profesionales que componen esta cuarta generacion,
muestra dos diferencias importantes entre las trabajadoras sociales que la integran, la primera,
es una significativa diferencia de edad y la segunda, relacionada con la primera aungque no
univocamente, es la linealidad en la trayectoria de la trabajadora social nimero dos, versus, la
cambiante trayectoria de la primera entrevistada.'®

Asi, mientras la segunda profesional de esta generacion, finaliza la ensefianza media e ingresa
inmediatamente a la carrera de trabajo social, la primera, egresa de la ensefianza media con un
afio de retraso respecto del periodo normal, debido a que el gobierno militar cancela el afio
escolar en el liceo en que ella estudia, inmediatamente después del Golpe de Estado, en
septiembre de 1973, vy recién un afio mas tarde, los estudiantes de cuarto medio logran
egresar de la ensefianza media y rendir la Prueba de ingreso a la universidad.

18 Conveniente parece recordar, aunque ya se ha dicho en el capitulo metodolégico, que la profesional nimero
uno de esta cuarta generacién, por trayectoria de accién social, podria ser ubicada en la tercera o en la cuarta
generacion pero se ha decidido hacerlo en esta Ultima considerando la fecha en que obtiene el titulo profesional y
empieza a actuar en calidad de tal.
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Desde el egreso de la ensefianza media esta profesional desea estudiar trabajo social pero sus
padres estan en desacuerdo, por temor, como ella dice, “por temor a la represion y a que me
pudiera pasar algo malo.” Los padres estan temerosos, en parte porque en 1974 ya ha habido
actos represivos en contra de estudiantes de trabajo social, varias escuelas han sido cerradas y
los docentes exonerados y su hija tiene militancia politica en un partido de izquierda desde la
adolescencia, lo que a los ojos de sus padres, la hace muy vulnerable.

Asi, ella ingresa a estudiar, sin mucho entusiasmo, la carrera de ingenieria en ejecucion textil,
en la Universidad Tecnica del Estado y va aprobando regularmente los cursos, pero después
de un tiempo, decide volver a dar la Prueba de Aptitud Académica y reintentar su ingreso a
trabajo social. Pese a que sabe que sus padres no financiaran esos estudios, decide empezar a
trabajar, terminar ingenieria en ejecucion en horario vespertino y estudiar trabajo social en
horario diurno. Postula a la Universidad Catdlica y es seleccionada, pero por falta de dinero no
logra matricularse y empieza a asistir a algunas clases, en calidad de alumna oyente, con la
aprobacion de los docentes. Sin embargo, pronto toma conciencia de la imposibilidad de
conciliar trabajo, estudios de trabajo social en el dia e ingenieria en horario vespertino. Por lo
tanto, decide finalizar ingenieria en ejecucion, continuar colaborando como voluntaria en la
Vicaria de la Pastoral Social, institucion en la que realiza un trabajo bajo la direccion de
asistentes sociales y continuar trabajando por horas en diversos oficios y tareas, como lo ha
hecho hasta ese momento, como vendedora en supermercados, en tiendas y en ferias libres. En
esas condiciones, finaliza sus estudios de ingenieria en ejecucion textil, pero no se titula.
Sobre este periodo la entrevistada recuerda:

“decidi terminar mis estudios de ingenieria volviendo al régimen diurno, los finalicé
aprobando toda la malla curricular, entre tanto seguia colaborando en la Vicaria Sur y luego
en la Oeste, colaborando como ‘medio pollo’ de las asistentes sociales (...) trabajaba los
sabados y domingos haciendo accion social y en la semana ademas de los estudios hacia
trabajo remunerado por horas en tiendas, ferias libres...” (4. 1).

Por su parte, la trabajadora social nimero dos, luego de rendir la Prueba de Aptitud
Académica decide estudiar trabajo social y quiere hacerlo en la Universidad de Chile pero
rapidamente se da cuenta que no existe la carrera en esa universidad, dado que tras su cierre
en el afio 1976 no volvio a abrirse en la Universidad de Chile. Decide entonces postular a la
Universidad Catolica, donde inicia y finaliza sus estudios en nueve semestres, plazo normal de
duracion de la carrera.

Explica que eligi6 la carrera luego de informarse profusamente, porque inicialmente, su interés
estaba centrado en las ciencias sociales y humanidades en general y pensaba en sociologia o
psicologia como opciones posibles. Sin embargo, su preocupacion por la pobreza y otras
problematicas sociales que desde la adolescencia deseaba contribuir a cambiar y producir un
‘mejoramiento social’, la decidieron por trabajo social, pensando que alli encontraria la
formacion que buscaba y que le permitiria cumplir sus propositos. No obstante, concretar esta
decision no fue facil, porque sus padres se oponian a que estudiara trabajo social, por
considerarla una profesion muy mal remunerada. Pero finalmente logra su propésito y lo
expresa asi:
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“Yo entré a trabajo social porque me interesa lo que sucede en la sociedad,, siento
responsabilidad y un amplio compromiso por aportar a causas sociales especificas(...)me
integré con ellos (otros estudiantes de la carrera) y entonces empecé a re entusiasmarme y

reafirmé que trabajo social era lo que me interesaba y entusiasmaba y lo que queria hacer”.
4.2).

La profesional nimero uno ve en trabajo social una oportunidad de estudiar y luego trabajar
profesionalmente, ligando en la accion social realizada con una formacion adecuada, lo social
y lo politico. Ella ha perseguido formarse como trabajadora social desde muy joven, pero s6lo
luego de muchos afios de accion politica y compromiso social, logra concretar su ingreso a la
carrera, pero no en Chile sino en Argentina. En efecto, en 1988 luego de ser detenida, por
segunda vez por las fuerzas represivas de la dictadura, pero esta vez junto a su pequefio hijo,
orientada por los organismos de derechos humanos que funcionan en Chile, decide salir del
pais y lo hace para instalarse en Buenos Aires. Alli, ingresa a la Universidad de Buenos Aires
a estudiar trabajo social y alcanza a cursar y aprobar los dos primeros afios, pero tras
producirse en Chile la recuperacion de la democracia decide regresar en el afio 1991.

Ya en Chile, inicia nuevamente un peregrinaje por diversos trabajos, entre los que reconoce
como mas destacable la labor que desempefia en la ONG ‘Caleta Sur’, que trabaja con jovenes
con problemas de adiccion de alcohol y drogas pero ese empleo dura poco, por problemas
financieros de la ONG y es entonces que con una amiga, rescatando sus conocimientos de
teatro, adquiridos en la adolescencia, deciden instalar una Compafia de Teatro infantil y
juvenil. Por medio de su trabajo en la Compafia ‘Manantial’ esta profesional llega a la
Municipalidad de Macul y es acogida por la trabajadora social, directora de DIDECO™, quien
le ayuda a iniciar un trabajo en el Programa de Prevencion del consumo de drogas de la
Municipalidad y es entonces que decide volver a intentar estudiar trabajo social. Asi explica
este proceso:

“...rapidamente me di cuenta que para trabajar en municipio necesitaba el titulo profesional
y en el afio 1998, la directora de Dideco me convencié que retomara los estudios de trabajo
social”. (4. 1).

Retoma sus estudios en la Universidad Academia de Humanismo Cristiano que tiene un
convenio de rebaja de aranceles para trabajadores de organismos publicos que deseen estudiar,
incluyendo a los funcionarios de la Municipalidad de Macul. Postula a la Escuela de Trabajo
Social e ingresa en 1998, completando sus estudios en diez semestres, periodo regular de
formacion en esa escuela. Como continla trabajando, realiza parte de sus estudios con
régimen vespertino y otra con régimen diurno y por fin logra cumplir su gran anhelo de
titularse como trabajadora social.

Ambas profesionales dicen haber recibido una buena formacion en sus respectivas escuelas,
valoran los conocimientos tedricos adquiridos, sin los cuales el ejercicio profesional aseguran
que es imposible pero también ambas aseguran que se llega a ser profesional y se ‘aprende a
serlo’ en la practica, en el ejercicio profesional mismo. Ambas también sostienen no haber
reprobado ningdn curso durante su formacion y estar convencidas que trabajo social es la

% Direccién de Desarrollo Comunitario Comunal.
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mejor eleccion que pudieron hacer porque les ha permitido hacer lo que siempre desearon,
“contribuir a construir un mundo mas justo”. Para las dos profesionales, el trabajo
comunitario es relevante en el ejercicio profesional, ellas lo expresan de este modo:

“...en mi experiencia en trabajo comunitario, realizada incluso antes de ser profesional,
llegué a la conviccion que el impacto social y los cambios y transformaciones que produce
son indudablemente superiores que el trabajo caso a caso y yo algo se de eso porque trabajé
en el programa Puente...” (4.1).

“Yo veo en la intervencion comunitaria un enorme potencial para lograr cambios en
dimensiones que son basicas como la participacion, el empoderamiento, la autonomia, el
desarrollo de la solidaridad y el desarrollo humano y social a nivel micro social y desde alli
contribuir a cambios en una escala mayor, pero no solo cambios materiales y territoriales,
también cambios de sentido” (4. 2).

La profesional nimero uno, plantea su preocupacion por lo que visualiza como un desinterés
de los estudiantes y profesionales jovenes por trabajar en comunidad y le preocupa, por la
relevancia que le asigna a este tipo de intervencion social. Actualmente, es profesora
ayudante del curso de Deontologia del trabajo social en la Escuela de Trabajo Social de la
Universidad en la que estudid. Esta actividad académica le permite un acercamiento a los
estudiantes y fundamenta, segun ella, su opinion.

Esta trabajadora social ha realizado numerosos cursos de especializacion y dos Diplomados.
La segunda profesional de esta generacion se encuentra cursando un Master en Igualdad de
Género en la Universidad Complutense de Madrid, Espafia. Ambas han colaborado, en calidad
de ayudantes, en investigaciones realizadas por académicos de sus respectivas Escuelas y
valoran la investigacion como componente del ejercicio profesional, una lo manifiesta del
siguiente modo:

“fue muy interesante para mi, importante investigacion. Aprendi mucho y me gusté mucho el
trabajo de investigacién pero no he vuelto a investigar, estoy dedicada por completo a la
intervencion. Lo que si he hecho han sido diagndsticos sociales” (4. 1).

Las dos profesionales de esta generacion, realizaron su practica final de carrera en el mismo
fendbmeno o problematica en que han continuado el ejercicio profesional, lo que marca una
continuidad de interés que ellas se encargan de decir que pretenden profundizar, asi lo expresa
una de ellas:

“Me interesaria hacer un posgrado en evaluacion de programas y politicas sociales y por
supuesto, uno en comunidad. (4. 1).
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3.2 Segunda Linea de Analisis:
Concepciones y Enfasis de la Intervencion Comunitaria.

- Primera Generacion.

Como se expuso en el punto anterior, la primera generacion de trabajadores sociales incluida
en este estudio se ubica en los afios comprendidos entre 1955 y 1964.

Cuando se analizan los rasgos que caracterizan a esta generacion, se puede observar que esté
integrada por profesionales que trabajaron en comunidad a partir de programas aprobados
institucionalmente, en el periodo en que se inicia en Chile la formacion de trabajadores
sociales en esta forma de intervencién social y se crean los primeros programas
institucionales. La mayor parte de ellos impulsados bajo el alero del Servicio Nacional de
Salud — SNS, creado en 1952 por la ley 10.383, organismo que asumio6 la atencion primaria de
salud de la poblacion del pais.

Es en este marco, que el SNS en convenio con la OPS - Organizacion Panamericana de la
Salud, organismo de Naciones Unidas —ONU-, invita a Chile a la trabajadora social
estadounidense, PhD de Harvard University, Caroline Ware, especialista en desarrollo
comunitario, docente universitaria en su pais y funcionaria de la OPS, quien afios mas tarde
de su paso por Chile, formara y capacitard profesionales en el método de organizacion y
desarrollo de la comunidad en Centro América, México, Venezuela, Colombia, Paraguay, Peru
y Bolivia. Ella misma explica su paso por Chile y América Latina, diciendo, “Durante la
década posterior a mi experiencia de ensefianza en Chile, en 1962, mis designaciones en
América Latina estuvieron principalmente relacionadas al estudio, la evaluacion y el disefio
de programas de desarrollo de la comunidad, en vez de educacion de trabajadores sociales,
aunque mantuve una conexion activa con la educacion para el trabajo social” (WARE 1988:
157).

Aunque las trabajadoras sociales de esta generacion, particularmente las del sector salud,
coinciden en su trabajo comunitario con la época de permanencia en Chile de Caroline Ware,
no mencionan ni haberla conocido personalmente, ni haber participado en procesos de
formacion dirigidos por ella. Sostienen que su formacion en intervencion comunitaria la
obtuvieron en la Escuela de Trabajo Social y en estudios personales, en situacion de
autodidactas.

Como ya se sefiald, el objetivo de la invitacién a Caroline Ware a Chile fue a formar a
trabajadores sociales del SNS y a docentes universitarios, en esta forma de intervencion
social. Su trabajo se desarrolla principalmente con docentes, de las escuelas de trabajo social
‘Dr. Alejandro del Rio” y ‘Lucio Coérdova’, ambas dependientes academicamente de la
Universidad de Chile. También asesora en el disefio de los primeros programas de
intervencion comunitaria en salud, destinados a incorporar a las comunidades en los procesos
de promocion y prevencion de la salud y en programas de saneamiento ambiental,
principalmente los destinados a la extension de las redes de agua potable domiciliaria y de
alcantarillado, en las ciudades del pais.
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Asi, es en el area de la salud donde se inician los primeros programas de intervencion
comunitaria, que luego se extienden a otras areas, entre éstas la de vivienda, en la que
empiezan a aparecer los primeros programas de autoconstruccion, que se realizan con
participacién comunitaria. (WARE, 1962). Como ya se indicara anteriormente, los programas
de intervencion comunitaria corresponden a decisiones politico-institucionales, siendo
formulados desde los niveles centrales, sectoriales y/o institucionales. Corresponden al tipo de
politica social que TAMAYO, (1997) y LAHERA,(2002) respectivamente, identifican como
politicas sociales top down, refiriéndose a aquellas politicas y programas sociales que son
concebidos y establecidos por las direcciones centrales y bajan hacia la poblacion, a diferencia
de aquellos que obedecen a una demanda y propuesta desde la poblacion hacia las autoridades,
que los autores denominan, bottom up.

Las razones de este enfoque de intervencidn social comunitaria basada en el saneamiento
basico y la educacion para la salud, se fundamenta en el hecho de que en este periodo, la
desnutricion infantil era del 37% de los nifios de 0 a 6 afios y estaba directamente ligada, “era
inseparable” de la pobreza y de la mortalidad infantil (MONCKEBERG, (2005). Las
principales causas de muerte eran las enteritis, colitis y neumonias con una incidencia de
26,2%, todas enfermedades transmisibles: las dos primeras causadas principalmente por
deficiencias sanitarias de la vivienda o el entorno y por desconocimiento de la poblacién de
los mecanismos de transmisién, y la neumonia, ademéas de las causas anteriores, por las
precarias condiciones alimentarias y de la vivienda. Es lo que se ha denominado
‘epidemiologia de la desigualdad’ (MIDEPLAN, 1998: 28-29).

Lo anterior es especialmente pertinente cuando se constata que la tasa de mortalidad general
entre 1950-60s fluctua entre 13.0 y 12.5 por mil habitantes y la mortalidad infantil entre
129,1 y 114,0 por mil nacidos vivos (en 1995 dichas tasas eran de 55 y 11,1
respectivamente). El 44,8% de la poblacion, menos de la mitad, disponia de agua potable y
el 21,3% de alcantarillado para la eliminacion de excretas. El analfabetismo alcanzaba al
16,4%. (INE et alts, en; RACZYNSKI, 1998).

Es precisamente por las precarias condiciones y calidad de vida de vastos sectores de la
poblacion, expresados entre otros aspectos en la alta incidencia  de enfermedades
transmisibles, los indicadores de mortalidad infantil y la desnutricién en nifios de 0 a 6 afios,
que se explica y justifica la intervencion comunitaria en salud que se realiza en las lineas de
promocién y prevencion de la salud, propias de la Atencidn Primaria, estrategia global que
debe orientar las acciones de todo el sector salud (DUARTE, 1993) .

La intervencion efectuada a través del trabajo en equipo multidisciplinario incluye educacion
para la salud, organizacion de la poblacion, promocion de la participacion social y
actividades comunitarias destinadas a mejorar el entorno barrial o poblacional en que se habita
y aplicacion de programas propiamente de prevencion de salud como las vacunaciones, el

20 «“Descentralizacion del Nivel Primario de atencion”. Revista de Atencion Primaria en Salud 1993, Ano I N° 2,
19-30. Otros articulos en la misma Revista: Neira, J.” Atencion Primaria en Salud, una utopia por construir” (40-
44); Lopez, T. “Desarrollo Local y Atencion Primaria en Salud. Estrategias para el mejoramiento de la calidad
de vida” (37-39). En documentos (separata) Sanchez, H. y Tapia R. “Propuesta de una politica de salud para
Chile” (11-17).
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control de nifios y de embarazo. Se trata de una intervencion comunitaria localizada
territorialmente, casi siempre en sectores urbanos con concentracion de poblacion en
situacion de pobreza. La trabajadora social del segundo testimonio explica con claridad tanto
los principales déficits como la forma de intervencion y las organizaciones sociales con las
que se trabaja, insistiendo en la idea que se trabaja con ellas y no para ellas:

“...yo hablo de los afnios 60 en que la pobreza si que era dura, en las calles de las
poblaciones te hundias en el barro, no habia conexion de agua potable a muchas viviendas,
en algunas tampoco habia luz. En la poblacion Santa Mdénica habia una llave de agua potable
y una letrina para ‘no sé cuanta gente’. Trabajdbamos en organizacion y desarrollo de la
comunidad, en equipo con los otros profesionales y con organizaciones sociales, juntas de
vecinos, centros de madres, clubes deportivos...” (1. 2).

El testimonio de la tercera trabajadora social que forma parte de esta generacion, coincide
con los planteamientos anteriores en lo relativo al tipo de intervencion comunitaria que se
realizaba en ese periodo, ambas enfatizan en los énfasis asignados a la organizacion y
desarrollo de la comunidad, con el propoésito de contribuir al mejoramiento de los problemas
de salud de la poblacidn, disminuyendo los altos indices de prevalencia de aquellos asociados
a la situacion de pobreza y a las deficientes condiciones socio sanitarias de los entornos en que
habita la poblacion.

En sus relatos se observa que el trabajo comunitario se orienta a la busqueda de resolucion de
problemas y satisfaccion de necesidades, utilizando los recursos propios de la comunidad, los
aportes de las politicas sociales y los de organismos publicos y privados. En la narracion de su
experiencia agrega una informacion relevante, la extension de la intervencion comunitaria a
sectores rurales, en su experiencia, a una localidad, ubicada al Norte de Santiago® y por lo
tanto, la incorporacién de campesinos y sus familias, lo que implica el abordaje de nuevas
situaciones sociales y problemas asi como, dimensiones culturales, desconocidas por ella y la
mayor parte de los equipos de salud.

El trabajo comunitario se liga fuertemente al Municipio a través de los comités locales de
salud® lo que también representa una novedad en la experiencia de la época.

Ademas de la preocupacion social por los temas de salubridad y el desarrollo de estrategias
de intervencion orientadas a la educacion y promocion social de los grupos sociales mas
afectados por estas condiciones, esta generacion de profesionales fue testigo de los procesos
de inestabilidad social y politica que se generan en Chile, producto de la crisis econémica
vivida en el pais en 1955. %

2L E| Area Norte de Salud incorporaba un muy extenso territorio, desde la ribera Norte del rio Mapocho a Til-Til.

2 Los comités locales de salud se crean en los afios ’60, como organismos locales de tipo participativo,
orientados a conocer la percepcion de las comunidades respecto de los problemas de salud que les afectan, asi
como las prioridades para la intervencién que la misma poblacion establece y disefiar a partir de esto, los
programas locales. Los comités locales estan integrados por profesionales, dirigentes sociales elegidos por la
comunidad y se invita a participar a autoridades locales, para la coordinacion de recursos y de la accién médico
social. Estos operan, de acuerdo a lo expresado por la trabajadora social nimero dos, “en la medida de lo
posible”.

% En este periodo gobernaba el pais el Presidente Carlos Ibéfiez del Campo y aunque su acceso ala Presidencia
se logra con una muy alta votacion, preferentemente de independientes y cierta popularidad entre las masas,
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De acuerdo a criterios de clasificacion del Banco Mundial -BM-, Chile en la década de los *60
era un pais de desigualdad moderada, lo que ha ido en aumento a partir de esa década.
(COMISION ESPECIAL DE INVESTIGACION DE LA POBREZA EN CHILE, 1990: 18).

Esta desigualdad se puede observar en algunos indicadores como acceso a la vivienda y
educacion, que si bien mejoran, en comparacion con la década anterior, aln presentan
diferencias importantes de acceso e igualacion de oportunidades para amplios sectores de la
poblacién. Asi, se constata que hacia mediados de los afios ’50 la matricula en la ensefianza
basica es de 66.0% en nifios de 5 a 14 afios, habiendo aumentado hacia los 60 a, 80.2%. En
tanto, en la ensefianza media, dirigida a jovenes entre 15 y 19 afios alcanzaba en los ’50 al
8.6%, habiendo aumentado una década mas tarde, a 14.4%. El analfabetismo en el periodo
alcanzaba a 19.9%, entre los mayores de 15 afios. (GARCIA-HUIDOBRO, y ZUNIGA.
1990). Por su parte el déficit de vivienda entre comienzo de los ’50 y el ano 1965, paso de
un 7.87% a 7.20% (CORFO. 1966: 254).

En 1958, llega a la presidencia de la Republica, Jorge Alessandri Rodriguez quien logra
revertir, en parte, la situacion heredada del periodo anterior. En efecto, durante los tres
primeros afios de su gobierno, baja la inflacion, mantiene un tipo de cambio fijo y crea una
nueva moneda, el escudo. Sin embargo, una crisis cambiaria, producida a comienzos de los
’60, hace retroceder, la estabilidad econémica y social lograda. En este andlisis que considera
a la primea generacién de trabajadoras sociales estudiadas, se destaca este periodo dado que
es concebido como el inicio de las teorias del desarrollo en América Latina, a partir de las
que por primera vez en el continente y también en Chile, en los andlisis econémico sociales,
se incorpora la idea que las crisis ciclicas de las economias Latinoamericanas no son sélo
producto de los vaivenes de la economia internacional y de los fendmenos monetarios y
financieros sino de deficiencias estructurales, entre las que destacan: la coexistencia de
estructuras economicas y sociales ‘atrasadas’ particularmente en el agro, con las modernas, de
la industria ; desigualdades econdmicas al interior de la sociedad, con importantes sectores de
poblacion que viven con ingresos per capita muy bajos; deficiencias en la cobertura y calidad
de la educacion ; carencia de un empresariado innovador y gran nimero de propietarios
‘ausentistas’®*, en el sector rural.

Las teorias del desarrollo se acompafian de la idea de la necesidad del reforzamiento del rol
del Estado, concebido como un actor clave en el impulso y acompafiamiento de los procesos
de desarrollo. En el caso chileno, el reforzamiento del rol del Estado venia impulsandose
desde fines de la década del ’30, debido a la necesidad de enfrentar la crisis de la economia
mundial del afio 29 y por la conviccion de que la forma mas adecuada para hacerlo, es
generando una politica nacional de industrializacion para la sustitucion de importaciones,

rapidamente ésta decae, motivada por una inflacion que alcanza en 1955 a 86% Yy aunque el gobierno convoca a
una misién de economistas Norte Americanos, la misién Klein-Sacks, para revertir la situacién, ésta no lo logra
y el gobierno debe afrontar huelgas y paralizaciones de trabajadores y estudiantes y finaliza su mandato con la
pérdida total de popularidad y con el pais sumido en una situacion critica que se explica en la informacion que se
presenta a continuacion. (GONGORA, 1988).

** Propietarios agricolas que viven en la ciudad y/o viajan fuera del pais, por largos periodos y por lo tanto, no
dirigen las faenas agricola ganaderas de sus predios y dejan esa funcion en manos de administradores muchas
veces sin la formacion suficiente para cumplir la tarea.
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promovida desde organismos de cooperacién multinacionales # e iniciada en Chile, con la
creacion, a fines de los afios 30, de la CORFO.

Esta nueva mirada y la formulacion de politicas que dieron sustento, al enfoque de desarrollo
propuesto, va acompafiada de la incorporacién de la metodologia de la planificacion
econdmica y social global y sectorial, y la formulacion de programas, frecuentemente
sectoriales. Es en este enfoque técnico metodoldgico en el que se inscriben los programas de
organizacion y desarrollo de la comunidad.

También en los ’60, el presidente de Estados Unidos, John F. Kennedy, lanza su programa
“Alianza para el Progreso”® , en la forma de un plan conjunto con los paises del hemisferio
Sur y mas especificamente, con América Latina. Entre las multiples medidas que incluye el
programa, destacan: la fijacion de precios estables a los productos de exportacion; asociacion
de capitales norteamericanos con capitales nacionales para la creacion y operacién de
industrias de alto rendimiento econdémico y con empleo local; la implementacion de una
reforma agraria destinada a terminar o al menos, disminuir el latifundio y su forma
"tradicional’ de produccion y comercializacion. (GONGORA, 1998).

La reforma agraria, se inicia timidamente durante el gobierno de Jorge Alessandri, aplicada a
través de la expropiacion de predios en situacion de abandono flagrante por sus propietarios
y de predios del Estado y/o de Cajas de Prevision, dejando unas 80 hectareas equivalentes, en
propiedad del antiguo propietario, calculadas al tipo de las mejores tierras del valle del Maipo,
que representa los mejores suelos, los mas productivos y mejor regados, del pais. (ALALUF,
BARRACLUGH et alts. 1970). Es en el marco del proceso de reforma agraria que la
profesional del testimonio nimero uno, realiza, en la CORA?" la intervencién comunitaria
‘mas relevante de su vida’. Asi lo reafirma cuando sefiala:

“...la relevancia de esta intervencion se relaciona con elementos muy variados, descubro por
primera vez la relacion entre el trabajo social y la politica...Exige el trabajo en equipo que es
una fuente de aprendizaje. Mi funcién es variada: jefatura nacional, supervision y accion
comunitaria directa... es un gran desafio” (1. 1).

Desde el punto de vista de esta profesional se trata de un &mbito de intervencion profesional
nuevo, por lo que requiere de los profesionales, creatividad y capacidad de innovacion. Lo
anterior cobra relevancia si se considera que ella antes, ha hecho intervencion comunitaria en
dos oportunidades, la primera, en el proceso de traslado, de una poblacién de ‘areneros’ 2

% La CEPAL, con el economista Raul Prebisch en su direccion, tiene un rol relevante en esta nueva politica,
tanto en Chile como en el conjunto de Latinoamérica.

% |a propuesta por Estados Unidos de La Alianza para el Progreso, tiene diversos propésitos, por una parte,
mejorar sus relaciones con Latinoamérica, deterioradas por los apoyos y relaciones privilegiadas mantenidos con
los gobiernos de facto de la regién; mejorar, aunque sea parcialmente, a favor de los paises de la regidn, las
relaciones de intercambio comercial; contener las demandas sociales y evitar el desencadenamiento de procesos
revolucionarios como el cubano.

27 Corporacion de la Reforma Agraria.

%8 Personas que trabajan en la extraccion de aridos, generalmente desde el lecho de los rios, los cuales son
destinados a la construccion. Estas personas viven con sus familias, en el lugar de trabajo y ain hoy, es posible
encontrar trabajadores que realizan este oficio, en las mismas condiciones.
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desde el lecho del rio Mapocho a galpones de emergencia en la comuna de Estacién Central®®

Es una intervencion comunitaria que corresponde a programas que se realizan en la época,
tanto por instituciones publicas como privadas (en este caso se trata de un organismo privado)
para abordar los graves problemas y el déficit habitacional, que mencionaramos
anteriormente.

La segunda intervencion comunitaria realizada por la misma profesional, corresponde a un
proceso realizado con empleados bancarios y sus familias, en una poblacién ubicada en la
comuna de Nufioa en Santiago.

En ambos casos se observa que la intervencion comunitaria incluye la organizacion de las
familias en los procesos de instalacion y apropiacion de un nuevo espacio territorial que va a
conformar la idea de ‘barrio’. También se observa un trabajo de articulacion con el entorno,
que incluye recursos institucionales, centros de abastecimiento y organizaciones existentes en
el entorno.

En términos generales se aprecia que las experiencias comunitarias de esta profesional estan
marcadas por diferencias significativas. Los sujetos con los que interviene en la reforma
agraria, (su tercera experiencia de intervencién comunitaria) son campesinos y sus familias,
antiguos inquilinos®, habitantes y trabajadores del sector rural, incorporados al proceso de
reforma agraria; en la primera intervencion, se trata de trabajadores por cuenta propia,
habitantes de viviendas precarias que se trasladan desde un sector rural a un sector urbano
caracterizado por la pobreza; en la segunda experiencia, se trata de trabajadores bancarios y
sus familias, que habitan en casa propia, adquirida mediante sistema de compra a plazos,
instalados en una comuna urbana habitada preferentemente por sectores medios, con buena
infraestructura y servicios.

Sin perjuicio de las diferencias sefialadas en las tres intervenciones comunitarias que
constituyen la trayectoria de la trabajadora social numero uno, cabe explicitar que en todas
ellas, al igual que las otras dos profesionales de esta generacién, trabaja en organizacién y
desarrollo de la comunidad, incluyendo entre las principales tareas el impulso a la
organizacion o el fortalecimiento de ésta cuando ya existe, y la movilizacion social, ya sea
para la reivindicacion de derechos como para la realizacion de acciones destinadas al
mejoramiento de la calidad de vida; la informacion y educacion destinada al analisis de la
realidad en que los sujetos viven y al uso de los recursos sociales e institucionales existentes
en la propia comunidad y en el entorno.

Si bien la temética central de los procesos de intervencién comunitaria de las integrantes de
esta primera generacion son diferentes, para dos de ellas el tema es la promocion de la salud y

2% Esta misma experiencia de intervencién comunitaria es mencionada por una entrevistada, que particip6 en el
citado programa de erradicacion/radicacion. Su mencién aparece en la investigacion, “La reinvencion de la
memoria. Indagacion sobre el proceso de profesionalizacion del Trabajo Social chileno: 1925-1965”, realizada
por las profesionales, Nidia AYLWIN, Alicia FORTTES y Teresa MATUS, en el afio 2004.

* Inquilinos, trabajadores agricolas, viven con su familia y laboran en un predio, recibiendo un salario y un
pedazo de tierra para que la trabajen por cuenta propia a cambio de trabajar para el propietario de la explotacion
agricola y proveer fuerza de trabajo adicional, generalmente alguno de sus hijos u otros familiares, sin que éstos
reciban salario, cuando el propietario lo requiera.
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para la otra, se trata de la incorporacion de los campesinos al proceso de toma de posesion y
asuncion de la responsabilidad de explotacion y comercializacion de los productos, de las
tierras agricolas incorporadas al proceso de reforma agraria, los tres procesos tienen en
comun, el objetivo de mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion, el desarrollo
humano y el desarrollo de la capacidad de analisis de las comunidades participantes, asi como
una participacion activa de éstas en el proceso.

Desde una perspectiva tedrico metodoldgica, se puede afirmar, siguiendo a ROTHMAN que
en las intervenciones comunitarias de las tres integrantes de esta primera generacion se
aplican los modelos de planificacién social y accion social (ROTHMAN y TROPMAN:
1987), no asi el de desarrollo local que aun no era suficientemente conocido en Chile y
Latinoamérica.

El modelo de planificacion enfatiza en el proceso técnico racional de abordaje de la realidad y
busqueda de resolucion de las problematicas que en ella existen, estableciendo objetivos y
metas y las acciones, recursos y tiempo necesarios para la obtencién de los objetivos trazados,
con preeminencia, en la fase de disefio de la planificacion, de la participacion de los equipos
técnicos, en tanto en las fases siguientes, de accion, ejecucion y apropiacion de los resultados,
es importante la participacion de la comunidad.

Por su parte, el modelo de accion social, pone su énfasis en la participacion directa de la
comunidad (para lo que ésta debe tener algun grado de organizacion) en todo el proceso de
intervencion comunitaria. Estd fuertemente orientado a la reivindicacion de derechos y
obtencidn de recursos, como a aumentar las cuotas de poder de la comunidad respecto de sus
interlocutores, con un importante énfasis politico.

A propdsito de la clasificacion de ROTHMAN parece pertinente sefialar que diversos autores
concuerdan en distinguir respecto de la intervencion comunitaria, lo que corresponde a la
‘organizacion de la comunidad’, del ‘desarrollo de la comunidad’, radicando, la mas
significativa de las diferencias, en la atribucion al proceso de ‘organizacion de la comunidad’,
la calidad de método de trabajo social, en tanto que el ‘desarrollo de la comunidad’,
corresponderia al conjunto de programas Yy acciones a desarrollar para lograr las
transformaciones que se busca alcanzar, transformaciones que refieren al desarrollo social y la
justicia social o en la expresion de algunos autores, a la igualdad de oportunidades para todos
los integrantes de una comunidad. Aunque con matices, en esto hay acuerdo entre los
siguientes autores.®’. Sin embargo, otros, entre los que se cuenta César RODRIGUEZ (1968)
plantean que la organizacion de la comunidad, corresponderia a lo que la designacion indica,
es decir, a poner orden en una comunidad desorganizada y seria un momento anterior al
desarrollo de la comunidad.

Por su parte, las trabajadoras sociales de esta generacion parecen asignarle otra connotacion al
concepto, que refiere mas bien al momento de la creacién o fortalecimiento de las
organizaciones de la comunidad.

31 5610 con el propésito de ejemplificar para quienes se interesen por profundizar en el tema, se mencionan
algunos autores que han desarrollado y ampliado estas conceptualizaciones iniciales: ANDER-EGG (1988);
FLORES et IVES (1962); FOLLARI (1984); LILLO y ROSELLO (2001); RODRIGUEZ (1968), entre otros.
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Y volviendo a ROTHMAN, él parece ser el primero, aunque no el unico, en introducir la
nocion de modelos al interior de la intervencion en organizacion y desarrollo de la comunidad,
entendiendo el modelo como expresiones especificas y diferenciadas al interior de una forma
de intervencidn social, la intervencién comunitaria. Para la construccion de los modelos que se
concretan en tres, selecciona, aplica y analiza el comportamiento de once variables en
diversas intervenciones comunitarias y a partir de éstas, construye los modelos de
planificacion social, accion social y desarrollo local.

También en las intervenciones comunitarias de las tres profesionales se incorpora y utiliza la
educacion popular de adultos, introducida al pais en ese periodo, por el sociélogo y educador
brasilefio, Paulo FREIRE (1974)*, para los procesos de analisis y comprension de la realidad
y de movilizacion social para la accion transformadora. Las profesionales son formadas
especificamente en las instituciones en las que trabajan, para el uso de la educacion popular.
Entre los multiples propositos para los que las tres profesionales, utilizan la educacion social
con la metodologia de la educacion popular esta la formacién de los dirigentes sociales,
lideres comunitarios e integrantes de las comunidades, en las principales leyes sociales >y
laborales® que pueden protegerlos si ellos hacen uso de éstas. Sefialamos, algunas de las mas
frecuentemente trabajadas en las sesiones educativas.

Otra similitud que se observa es que las tres utilizan el trabajo en redes, entendidas como una
forma de organizacién en la que “se rompen las jerarquias y se promueven las relaciones
horizontales. Su actividad y existencia depende de la iniciativa de cada una de sus partes o
nodos y no de una instancia central” (EDWARDS y TAPIA: 1995, N° 11). También las
profesionales utilizan  la coordinacion institucional, en el sentido de relaciones inter
institucionales con el propdésito de realizar acciones conjuntas para lograr un fin comdn o
mejorar el uso de los recursos.

Ambas formas se utilizan con el fin de profundizar las relaciones de la comunidad con su
contexto social e institucional, logrando al mismo tiempo el méximo de eficiencia en la
obtencion y uso de los diversos recursos.

%2 paulo Freire, escritor prolifico y educador de toda la vida, citamos aqui alguna de sus obras, por la relevancia
gue tuvo su pensamiento en el trabajo comunitario y politico de la época: FREIRE (1969, 1977, 1978, 1991) y
FREIRE, ILLICH y FURTER (1974).

Asimismo, varios autores en Latinoamérica y Africa, han escrito y trabajado la educacion popular.

%3 Leyes Sociales entre otras: Ley N° 3.185/1917, sobre obligatoriedad de contar con Sala de Amamantamiento
para que las madres obreras puedan amamantar a sus hijos.; Ley N° 442/1925 de Proteccion a la Maternidad
obrera y salas cunas. Decreto ley N2 308/1925 de Creacidn del Consejo de Bienestar Social y Construccién de
habitaciones baratas. Decreto ley N2 23/1925 crea el Consejo Superior de Proteccion a la Infancia. Ley N°
10.383/1952, de Creacion del Servicio Nacional de Salud-SNS- y atencién primaria de salud gratuita, para la
poblacioén.

% Leyes del Trabajo, entre otras: ley N°2.951/1915, sobre derecho a Silla para todos los trabajadores de
establecimientos comerciales. Ley N° 3.321/1917, sobre Derecho a Descanso Dominical. Ley N2 4.054/1924
sobre Seguros Obligatorios de enfermedad e invalidez y accidentes del trabajo. Ley N° 4.058/1924 sobre
Sociedades Cooperativas. (CETRA/CEAL: 1983: 29).
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- Segunda Generacion

La Segunda Generacién, como ya se dijo, incluye el periodo comprendido entre 1965 y 1974.
Al analizar los rasgos centrales de esta generacion, respecto del ejercicio profesional, destaca
que sélo una de ellas, se inicié profesionalmente realizando intervencion comunitaria, en su
caso, en la reforma agraria. Las otras dos profesionales, desarrollan su primer trabajo
profesional en el ambito sindical, realizando intervencién de Caso Social y de Grupo®, y sélo
afos mas tarde, realizardn intervencion comunitaria.

El Caso Social individual es la primera forma de intervencion social incorporada por trabajo
social, en 1922 en Estados Unidos, la trabajadora social Mary RICHMOND (1922) publica su
obra Casework, donde sistematiza esta forma de intervencion considerada como el primer
método de trabajo social, que se difunde rapidamente en Estados Unidos y Europa aunque
muchos afios mas tarde (1962) es traducido y publicado en espafiol bajo el titulo Caso Social
Individual por el Instituto de Servicio Social de Argentina.

Mary RICHMOND esta fuertemente influenciada por la psicologia y la psiquiatria, por lo
tanto, también lo esta su método que se orienta al estudio y ‘tratamiento’ de la personalidad,
entendida como el resultado de la interaccion del individuo con su medio pero con énfasis en
los componentes mas estructurales de los individuos. Trabaja individuo a individuo, de alli el
nombre de Caso y se apoya en el paradigma que comprende que los problemas y necesidades
insatisfechas tienen su origen en deficiencias, errores o ‘patologias individuales’ y en la
desadaptacion de éste a la sociedad, se trata de individuos ‘desviados’ y no es la estructura y
funcionamiento social los que producen las carencias , necesidades y problemas, por lo tanto,
lo que se debe hacer en la intervencion es cambiar al individuo, para que cambie su conducta
y se adapte al ‘medio social’.

Por su parte, otra pionera del trabajo social, Helen Harris PEARLMAN (1965) en su libro El
trabajo social individualizado sostiene que la practica del Casework consiste basicamente en
la resolucién de problemas que afectan a los individuos y que se orienta ademas a la
satisfaccion de necesidades y al logro de la adaptacion del individuo al medio, a fin de que
logre el maximo de satisfaccion social.

El método de Grupo, es la segunda forma de intervencion social incorporada por trabajo
social. Aparece alrededor de los afios ‘40 en Estados Unidos y a Chile llega a comienzos de
los “50. Inicialmente se orienta a trabajar con grupos de personas afectadas por problemas o
situaciones negativas, preferentemente en hospitales pero también a la realizacion de
actividades recreativas y de cuidado de nifios aln no escolarizados.

No hay cambios significativos en el paradigma explicativo de los problemas sociales, pero si
representa un avance al considerar que éstos pueden ser tratados grupalmente, en la medida
que afecten a varios individuos que tienen cercania espacial. Hacia los afios ’60, el servicio
social de grupo, se expande a nuevos ambitos (denominados campos de intervencion en la

% De acuerdo a la forma en que en la época denominaba Trabajo Social a esos dos tipos de intervencion
profesional. Método de Caso Social Individual y Método de Grupo.
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época), poblacional, rural, centros sociales y recreativos y al trabajo en equipo en psiquiatria y
medicina psicosomatica, preferentemente.

También se incorpora con fuerza, junto a los procesos de desarrollo de la comunidad. Asi, lo
que inicialmente aparecen como formas de intervencion estancas, paulatinamente van
perdiendo esa condicién y en los afios 60 se produce una cierto nivel de integracion
metodologica, es decir, quienes trabajan en comunidad o grupo también atienden casos
sociales Esto motivado por el cambio de paradigma interpretativo de las problemaéticas
sociales, en que la estructura y el funcionamiento de la sociedad se consideran causantes de la
mayor parte de problemas, injusticias y desigualdad social y por lo tanto, deja de ‘cargarse’ a
la persona con el peso de una cierta estigmatizacion propia de los periodos anteriores.
(BLANCO, GIMENEZ, et alts., 1994).

La trabajadora social nimero uno, ingresa a la reforma agraria luego de haber realizado su
memoria de finalizacion de carrera, investigando “la percepcion de campesinos incorporados
recientemente al proceso de reforma agraria, sobre la reforma agraria y su situacion.” Por lo
tanto, en esta profesional hay una clara linea de continuidad entre el Gltimo trabajo como
estudiante y el inicio de su ejercicio profesional, tanto respecto de la teméatica que aborda,
como de los sujetos con los que interviene. Algo similar sucede con la segunda profesional de
esta generacion, respecto de la que también se detecta continuidad entre su investigacion de
finalizacién de carrera y el inicio del trabajo profesional, aunque aqui, la continuidad esta dada
por los sujetos, trabajadores industriales sindicalizados, y no directamente por la temética que
se aborda como es el caso de la profesional anterior.

La trabajadora social nimero uno, inicia su ejercicio profesional en el marco de la primera ley
de reforma agraria N° 15.020 de 1962, del gobierno de Alessandri*®. Asi, parece pertinente
sefialar que el proceso de reforma agraria incorpora a profesionales de la primera y segunda
generacion, una de cada una, dado que atraviesa un periodo de mas de diez afios. Ambas
realizan trabajo comunitario en terreno, sin perjuicio que la profesional de la primera
generacion, ademas, cumpla labores de jefatura nacional.

Sin embargo como ya se explicara en este documento al hacer el analisis de la primera
generacion de trabajadores sociales, durante el gobierno del presidente Alessandri, se
incorporaron a la reforma agraria so6lo predios del Estado o de personas juridicas de derecho
privado y algunos predios cedidos, basicamente por la Iglesia catélica. En este periodo, para
la explotacion de los predios se crearon cooperativas con los campesinos que habian sido
seleccionados para hacerse cargo de parcelas, en tanto que a los campesinos que no eran
incorporados a la cooperativa por no haber sido seleccionados, se les asignaba un pequefio
huerto para la subsistencia familiar y permanecian como asalariados agricolas de los
parceleros incorporados a la cooperativa. Para desarrollar su intervencion, los trabajadores

% |a ley 15.020 establece como causales centrales para la expropiacion y traspaso de un predio a la reforma
agraria, “la calidad de predio abandonado por sus propietarios; predios explotados ineficientemente respecto de la
media de la region y predios de propiedad de personas juridicas, publicas o privadas, no trabajados directamente
por sus propietarios. El pago de la expropiaciéon debia hacerse de forma inmediata” (ECHENIQUE en: ALALUF
et alts, 1972: 96-97).
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sociales eran distribuidos en diversas regiones del pais y debian vivir en el campo, como lo
explica una de las profesionales de esta generacion:

“...los contratos de los asistentes sociales, tenian una particularidad respecto de los de otros
profesionales, los asistentes sociales debiamos ir a vivir al campo en las comunidades rurales,
Jjunto a los campesinos. Esto era un gran e interesante desafio para mi”.(2.1).

Esta generacion realiza su trabajo profesional inicialmente, bajo el gobierno de Eduardo Frei
Montalva que propone tres areas basicas de intervencion para su gobierno. La primera, es la
profundizacién de la reforma agraria, para lo que envia al parlamento un nuevo proyecto de
ley que amplia el marco de las expropiaciones, introduciendo entre otros, el criterio de exceso
de superficie en propiedad de un solo duefio, incorporando asi, haciendas y grandes predios
al proceso de reforma agraria. También crea una nueva institucionalidad y nuevas formas de
tenencia y explotacion de la tierra y de formacion y acompafiamiento técnico a los
campesinos, para las nuevas formas de trabajo. Y el pago diferido de las tierras a sus antiguos
propietarios. La ley es aprobada y promulgada en 1967 con el nimero 16.640. También
obtiene la aprobacién de la ley N° 16.625 de sindicalizacion campesina®’ (ECHENIQUE en
ALALUF, et alts, 1972).

La segunda area de accion politica y social es la “chilenizacion de la gran mineria de cobre”
que implica la adquisicion por el Estado de Chile, de un paguete de acciones de propiedad de
las empresas Norteamericanas, particularmente en el mineral de El Teniente, en que el Estado
adquiere el 51% del total de acciones, lo que le permite participar en el proceso de fijacion de
precios y comercializacion del metal y retener asi, en el pais, un porcentaje importante de las
utilidades devengadas.

La tercera linea de accion es la reforma educacional, con el aumento de dos afios de
ensefianza basica obligatoria y la disminucion a cuatro afios de la ensefianza media. También
se amplia la construccion de establecimientos educacionales, hacia lugares en los que no habia
0 que eran 0 muy pequefios o de construccion de mala calidad, lo que permite extender la
educacion basica en los sectores rurales. Con esta reforma se busca, ampliar el acceso a la
educacién a todos los sectores sociales y regiones del pais, mejorar el nivel educativo del
conjunto de la poblacion y disponer de una fuerza de trabajo mas calificada para abordar el
proceso de modernizacion. Con esta politica educacional se logra aumentar la cobertura
educativa. Asi, la matricula en ensefianza basica, de nifios de 5 a 14 afios, alcanza en 1970 a
96,5% y la de ensefianza media, jovenes de 15 a 19 afios, aumenta de 14,4% en los afios ’60 a
32,8% en los afios ’70, es decir, se duplica. Por su parte el analfabetismo disminuye de 16.4%
en los afios ’60 a 11,0 en los 70 (RACZYNSKI, 1998). Queda pendiente y lo esta hasta hoy,
el mejoramiento de la calidad de la educacion, para todos los sectores sociales.

37 A partir de 1965 se dictan algunas leyes que en la época se denominaron ‘legislacion social campesina’. Entre
éstas, la Ley N° 16.250/1965 que iguala el salario minimo de los campesinos con el de los obreros y establece la
jornada laboral de 8 horas para los campesinos; Ley N° 16.445/ 1966, establece para los contratos de
trabajadores agricolas el desahucio con explicitacion y justificacion de la causal.; ley N° 16.611/1967, establece
el pago del salario agricola hasta el 50% en los dias de lluvia, para todos los trabajadores si el campesino trabajé
en el dia inmediatamente anterior, y el salario completo si el trabajador tiene contrato mensual.
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La reforma educacional tiene sentido no solo respecto de la poblacion en edad escolar, sino
también para la poblacion adulta, a la que se abren diversas posibilidades, desde alfabetizarse,
cuando no lo esta, hasta cursar estudios en régimen especial y también educarse a través de la
metodologia de educacion popular, extensamente aplicada en ese periodo por trabajadores
sociales y otros profesionales. Esta Ultima es aplicada por las tres profesionales de esta
generacion en sus trabajos con campesinos, en el proceso de reforma agraria y en el trabajo
con obreros industriales.

Asi, la trabajadora social namero tres, inicia su actividad laboral en la Escuela de Trabajo
Social de la Universidad Catdlica, en la que ella estudié. Ese trabajo la ubica como encargada
de las préacticas profesionales de alumnos de la carrera, en sindicatos y también en el programa
PRESCLA, creado por la universidad para los trabajadores. En este periodo, asume relevancia
fundamental en la formacion profesional de los trabajadores sociales la relacion entre la
formacion tedrica y la practica o trabajo en terreno, correspondiendo a un compromiso de la
propia universidad que se liga a los procesos educativos que se desarrollan fuera de las aulas,
en la sociedad.

Esta profesional, posteriormente, se incorpora a trabajar en la CORFO —Corporacion de
Fomento de la Produccion en el area de Linea Blanca. Su trabajo consiste en la asesoria y
acompafiamiento a los comités de produccidn, encargados de mantener el ritmo productivo en
el mas alto nivel, de acuerdo a las condiciones de desarrollo humano y tecnolégico de las
empresas, de alli la importancia del acompafiamiento y asesoria que realizan los profesionales.
La produccion, se destina al mercado interno y por lo tanto se busca también, que la
poblacion, incluyendo a los obreros y trabajadores en general, tuvieran acceso a articulos de
uso doméstico a los que no habian podido acceder hasta entonces. Dicho de otro modo, se
perseguia un doble objetivo, aumento de la produccion y generacion de las condiciones para
que accediendo a estos bienes, la poblacion mejorara sus condiciones de vida.

Por su parte, en el mismo periodo, otra de las trabajadoras sociales de esta generacion inicia su
ejercicio profesional, trabajando simultaneamente con los sindicatos de dos empresas del
sector de produccion del plastico, agrupados en un sindicato Unico. Estos trabajadores, en el
ultimo pliego de peticiones acordado con las empresas, habian obtenido que éstas dispusieran
los recursos para la contratacion de trabajadoras sociales, las que trabajarian directamente con
los sindicatos, sin mediacién de la empresa, otra que el financiamiento, de las profesionales.
En esta nueva modalidad de contratacion, la seleccién de los profesionales la hacian los
dirigentes sindicales y los programas de trabajo eran discutidos y acordados con ellos. La
profesional explica en qué consistia el trabajo:

“...haciamos trabajo de Caso Social y Grupo con los trabajadores y sus familias, actividades
recreativas con los nifios y distribuiamos alimentos, porque formamos una especie de JAP
%%en cada una de las empresas. Ese trabajo durd hasta septiembre del afio 1973, hasta el
Golpe de Estado en que nos despidieron”. (2.2).

% Juntas de Abastecimientos y Precios, organismos populares creados durante el gobierno de la Unidad Popular
en las empresas y en los barrios, para contrarrestar el desabastecimiento de productos de primera necesidad, que
desaparecian del mercado formal por acaparamiento de los sectores contrarios al gobierno (segun se demostréd
con posterioridad al Golpe de Estado) o eran vendidos a mayor precio, en el mercado ‘negro’ o informal.
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Por su parte, la otra profesional continGa trabajando en la reforma agraria, y lo hace desde la
Direccion de Desarrollo Campesino, creada bajo el gobierno de Eduardo Frei. En este
organismo, la profesional es la encargada de redisefiar los programas de desarrollo campesino
por Zonas de reforma agraria. Es decir, si bien los programas eran disefiados
centralizadamente® se buscaba que éstos respondieran de la forma mas adecuada, a las
particularidades de la poblacion campesina de cada region del pais. La profesional recuerda
que en esa época hacian intervencién de Caso social individual y orientacion para el uso de
recursos con los campesinos, para la resolucion de problemas personales y familiares y
también utilizaban la educacion popular, al igual que las otras dos profesionales de la
generacion, educacion orientada fundamentalmente a informar acerca de los derechos de los
campesinos y apoyarlos en la busqueda de respeto de dichos derechos.

La profesional agrega, que también utilizaban la educacion popular para:

“La capacitacién en formacion y manejo de cooperativas rurales, que incluia técnicas de
manejo agricola y pecuaria y elementos de gestion administrativa y presupuestaria. Estas

capacitaciones las haciamos en equipo con agronomos, veterinarios y técnicos agricolas’.
(2. 1).

En esa época también empezaron un trabajo mas sistematico con las mujeres jovenes y adultas
a quienes se las prepar6 en técnicas de produccion agricola y pecuaria y en, coordinacion con
el IER -Instituto de Educacién Rural- también se perfecciond el conocimiento en la
produccion artesanal de tejidos a telar. Con esto, se entregaba conocimientos y herramientas a
la mujer campesina para que se incorporara de forma plena al proceso de reforma agraria y
adquiriera la posibilidad de realizar trabajos susceptibles de comercializar en el mercado con
lo que podian aumentar los ingresos familiares y llegar a ser mas independientes
econdémicamente.

En esa época, si bien el analfabetismo habia disminuido en el pais, continuaba siendo mayor
en el sector rural que en el urbano. Por lo tanto, en la reforma agraria se inician campafias
masivas de alfabetizacion que se realizaban en equipo con los profesores de las escuelas
rurales o con maestros contratados directamente por la CORA y estaban dirigidas a las
comunidades campesinas, por lo tanto, a hombres y mujeres. La profesional namero uno, lo
explica de la siguiente forma:

“Junto con la alfabetizacion se buscaba generar conciencia critica en los campesinos, de
modo de romper con la conciencia ‘magica’ que les hacia creer que ellos nada podian hacer
para cambiar sus vidas y que todo cambio dependia de otros. Recuerdo que cuando lograban
leer y escribir, ellos mismos decian que ‘les cambiaba el mundo...tengo la impresion que era
como si un ciego recobrara la vision, empezaban a descubrir otro mundo y eso lo valoraban.
Recuerdo particularmente lo sucedido en la colonia Huenpeleo, al interior de Fresia, los
campesinos llegaban (a las sesiones de educacion popular) en sus carretas, llegaban en
grupos, luego de haber trabajado todo el dia y se juntaban muchas carretas”. (2. 1).

% En la generacion anterior ya se indicé que en la reforma agraria se utilizaba entre otros, el modelo de
planificacion social, correspondiente a las descripciones de los modelos, explicitados por ROTHMAN.
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La educacion popular con sus componentes de investigacion temaética, palabras clave,
decodificacion, problematizacion, dialogicidad, concientizacion y movilizacién (FREIRE,
1969), era una de las estrategias centrales del trabajo comunitario con los campesinos. Entre
sus fundamentos estd la idea de que los sectores que viven en situacion de pobreza o
vulnerabilidad viven ademas una situacion de opresion que entre otras limitaciones, les
dificulta comprender complejamente la realidad y por lo tanto, asumirse como sujetos
historicos capaces de cambiar su vida y transformar la realidad social.

Asi la educacion popular se propone acompanarlos en el proceso de ‘develamiento’ de la
realidad, en el paso de una conciencia ‘magica’ a una conciencia critica que les permitira
comprender el mundo y realizar las acciones necesarias para cambiarlo. Sus principios son la
horizontalidad y la confianza en la relacién pedagogica, no hay maestro y alumno ni
transmision de conocimientos sino dos seres humanos que interactian, buscando descubrir y
explicarse los mecanismos mediante los cuales opera la realidad. A diferencia de la educacién
formal (bancaria para Freire) no pretende controlar ni manipular sino establecer un diélogo y
una relacion fructiferos que se acompafian de la reflexion y acompafian la accion social de los
sujetos, partiendo de las necesidades, intereses y motivaciones de los grupos populares. En ese
sentido, es una educacion liberadora (FREIRE, 1970; GARCIA HUIDOBRO y MARTINIC,
1980).

En el proceso de reforma agraria la educacion popular estaba destinada tanto a la resolucion de
problematicas concretas que afectaban a las comunidades como, también a la formacion, la
organizacion, la cooperacion y el mejor aprovechamiento de los recursos propios como el de
los recursos existentes en el entorno y los que ofrecia la CORA.

Esta trabajadora social valora la formacion recibida en la Escuela de Trabajo Social y dice
haber sido buena alumna, estudiosa y trabajadora, sin embargo sostiene que aprendié a ser
asistente social, en su trabajo con las comunidades campesinas. Lo dice asi:

“Yo siento que mi Gltimo proceso de trabajo en la CORA fue un enorme aporte, descubri o
reforcé la comprension de como las perspectivas de la gente son muchas veces, totalmente
distintas a las institucionales...la gente muchas veces no es escuchada” (2. 1).

Estas afirmaciones surgen a proposito de un desacuerdo entre las propuestas institucionales y
las de la comunidad, entendemos que lo que la profesional enfatiza es que los trabajadores
sociales deben estar siempre apoyando los intereses de las comunidades y personas con las
que trabajan, respetando su autonomia para tomar decisiones respecto de la propia vida. Con
esto plantea el reforzamiento de uno de los principios centrales del ethos profesional, el
respeto a la persona y a las decisiones de los colectivos.

El gran apoyo obtenido por Frei en las elecciones y en el primer periodo de su gobierno,
empieza a desdibujarse debido fundamentalmente al proceso de reforma agraria que provoca
dos situaciones distintas y antagonicas, por una parte la derecha econémica y particularmente
los propietarios agricolas desencadenan una oposicion violenta en contra del gobierno y del
proceso de reforma agraria y por otra parte, los sectores campesinos no incorporados a la
reforma agraria y aun algunos ya incorporados, radicalizan sus demandas al gobierno y la
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lucha social, esta radicalizacion social se amplia al resto de los trabajadores del pais y a otros
sectores sociales (GONGORA, 1998).

Podemos afirmar que las condiciones subjetivas de sectores importantes de la sociedad estan
por el logro de cambios de mayor profundidad en la distribucién de la riqueza y por mayor
participacion social en las decisiones nacionales de importancia estratégica. En suma, se busca
una nueva y mayor distribucion social de la riqueza que produce el pais y del poder. Esto abre
paso en 1970 al gobierno de la Unidad Popular, coalicion de partidos de izquierda, que incluye
a los grupos y partidos formados a partir de la escision de la democracia cristiana y algunos
sectores del partido radical, con Salvador Allende como Presidente de la Republica.

El gobierno de Salvador Allende busca instaurar un programa que se define como
‘antiimperialista y antimonopdlico’ que intenta profundizar procesos ya iniciados y generar
otros. Entre los primeros, la profundizacion y extension de la reforma agraria que se traduce
en la duplicacion de las expropiaciones de predios respecto de los dos periodos anteriores y el
intento de transformacidn de éstos en éarea social de la economia, a diferencia de la politica de
Frei que planteaba lograr la propiedad individual de las parcelas asignadas a los campesinos,
incorpora también, un rol mas protagonico de participacion de las organizaciones de
campesinos en el proceso.

Otra medida relevante es la nacionalizacion del cobre que implica el traspaso de la propiedad,
de la gran mineria del cobre y de otros productos metélicos y no metalicos, en poder de
grandes empresas extranjeras, al Estado chileno, sin indemnizacion. Y, en el ambito
econdmico mas general, la creacion de las tres areas de la economia: social, mixta y privada;
ademas de otras decisiones de politica social que implican el aumento del gasto social para el
mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion, lo que se explicitd en el llamado
‘Programa de las Cuarenta Medidas’, que incluye fuerte inversion en salud, las cuales, de entre
otras y tal vez la mas conocida, la del medio litro de leche al dia para cada nifio, lo que
contribuye a disminuir la desnutricion infantil, como ha sido reconocido por el doctor
Monckeberg, especialista nacional en el tema. La mayor parte de las medidas incluidas en el
Programa de la Unidad popular afectaba los intereses economicos de sectores importantes de
empresarios del pais y extranjeros, especialmente norteamericanos, lo que determina el
término abrupto del gobierno de Salvador Allende en 1973, con el Golpe de Estado Militar.
(REVISTA, ARCHIVO SALVADOR ALLENDE: 1988, N° 8).

Las tres profesionales integrantes de esta generacion se comprometen con los procesos
politicos y sociales que vive el pais en ese periodo, cada una en su &mbito especifico de accion
profesional. Asi, mientras la trabajadora social nimero uno, ya no se encuentra trabajando en
la CORA al momento del Golpe Militar, ella ha renunciado antes por razones familiares,
continta haciendo intervencién comunitaria y es alli, donde se la exonera de su cargo
después del Golpe de Estado. En tanto las otras dos profesionales trabajan en el area ‘laboral’
de ejercicio profesional, con obreros y sus familias. Las tres, son despedidas y perseguidas
luego del Golpe Militar y dos de ellas llegan a tener a sus conyuges en centros de reclusion y
como se planteara en paginas anteriores, las tres se ven forzadas a salir al exilio. Aunque una
de ellas, la nimero tres, que lo hace mas tardiamente, vuelve a intervenir profesionalmente
con trabajadores, primero, bajo el alero de la Vicaria de la Solidaridad y luego en unas
empresas transformadas en cooperativas de trabajadores por un oficial del ejército de alto
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rango, durante el gobierno militar. Entre los trabajadores de estas empresas, varios formaron
parte del proyecto PRESCLA de la PUC y la llaman a trabajar con ellos.

Al regreso del exilio, las tres contintan trabajando, aunque en temas algo distintos a los
abordados antes de su salida del pais. Las dos que no habian realizado trabajo comunitario
comienzan a intervenir en este &mbito, en el que permanecen hasta hoy. Por su parte, la
profesional nimero uno, solo desarrolla este tipo de acciones en un corto periodo, dedicandose
posteriormente a la docencia universitaria.

Asi las tres trabajadoras sociales, empiezan a trabajar en el periodo del gobierno militar, en
una ONG™, desarrollando intervencién comunitaria con un fuerte énfasis de trabajo
poblacional y con organizaciones y comunidades ligadas a problematicas habitacionales,
barriales y organizacionales y a la construccion de viviendas. Las dos Gltimas profesionales de
esta generacion, aplican el enfoque de organizacion y desarrollo de la comunidad y las
estrategias de organizacion y fortalecimiento social, creacion de redes sociales, coordinacion
interinstitucionales, apoyo y acompafiamiento para la satisfaccion de necesidades basicas a
través de la creacion de organismos propios de ese periodo histérico como los talleres
artesanales de produccion y comercializacion, ‘comprando juntos’, ‘ollas comunes’ y otros,
ademas de las de vivienda que son el centro de la intervencion social. También incorporan las
estrategias (modelo seguin ROTHMAN) de accién social y de educacién popular, combinando
estrechamente, a través de las diversas estrategias de intervencion comunitaria, trabajo social y
trabajo politico.

La perspectiva de intervencion comunitaria desarrollada en ese periodo, incorpora también, la
preparacion para el desarrollo local, la otra forma que asume la intervencion comunitaria y que
logra importantes niveles de desarrollo en el pais a partir de las politicas sociales
implementadas por las ONGs y que se consolida como forma de intervencion comunitaria,
luego de la recuperacion de la democracia, en los afios *90.

¢Qué se entiende por desarrollo local?, utilizaremos dos conceptos en este ejercicio de
explicitacion de lo que desde los afios ’80, e inicialmente desde las ONGs empieza a
implementarse como desarrollo local en Chile. Para Bernard EME el desarrollo local es “aquel
en que los actores sociales unidos por una voluntad solidaria, toman a su cargo el desarrollo de
su territorio, en funcion de las necesidades y de los recursos locales. Su proyecto cultural y
global, supera consideraciones economicistas y deberia crear nuevas relaciones sociales, un
‘ser’ y un ‘ser mejor’ que se sitta al nivel de la calidad de vida” (EME, 1987, 20). Por su
parte, GAJARDO (1988) sostiene que el desarrollo local es un proceso horizontal y desde
‘abajo’ que se expresa ‘mas alla’ de una visién economicista, es una alternativa a la l6gica de
desarrollo dominante que provoca desigualdades e inequidades, y se realiza con participacion
democratica y plural de las organizaciones locales.

0" Las profesionales que retornan del exilio, traen conocimiento de teméticas no abordadas antes de su salida del
pais, entre otras, los temas de género, interculturalidad, ciudadania, los que a su vez han sido incorporados y
estan siendo abordados en ese momento, por las ONGs chilenas, motivadas por los organismos internacionales
que las financian. Lo que permite una insercion relativamente simple para las profesionales.

51



Las propuestas de desarrollo local, se extienden y afianzan con la recuperacion de la
democracia, en nuestra opinidn, basicamente por dos razones, la primera, mas estructural, dice
relacién con las normas, funciones y atribuciones de las municipalidades, establecidas en la
ley N° 18.695, Organica Constitucional de Municipalidades, promulgada por el gobierno
militar en 1988, que entre las funciones del Municipio, especifica la promocion del desarrollo
comunitario para lo que debe asignarse los recursos en el Plan de Desarrollo Comunal —
PLADECO- La segunda, se relaciona con la participacion de las organizaciones sociales en el
espacio local, que se promueve dentro de canales acotados, para la aplicacion de las politicas
sociales por los gobiernos de la Concertacion, una vez recuperada la democracia. Asi el
conocimiento y experiencia sobre desarrollo local acumulado por las ONGs durante la
dictadura, se traspasa al Municipio, en democracia. (LOPEZ, 1991).

En la experiencia de las ONGs, habitualmente los procesos de intervencion social que utilizan
el modelo de desarrollo local se acompafian del modelo de accion social (explicitado por
ROTHMAN), modelo éste tltimo que incorpora la accion politica reivindicativa y propositiva,
como parte del proceso de intervencién y que también incorpora y se complementa con la
estrategia de educacion popular.

A partir de ese momento, la recuperacion de la democracia, una de las trabajadoras sociales se
incorpora a trabajar en un Municipio, en la zona Sur de la region metropolitana y continda
trabajando en desarrollo de la comunidad aunque en programas diversos, siendo uno de los
mas importantes para la institucion, el de Seguridad Ciudadana del cual es Directora. Este
programa  asume caracteristicas muy diferentes a los implementados por otras
municipalidades del pais. En este programa, el énfasis esta puesto en la participacion social y
en la resolucion de conflictos comunitarios y de seguridad, a través de procesos de mediacién
social mas que de procesos controversiales. Esta orientacion se afirma desde el nombre del
programa que se denomina ‘Programa para la Paz Social y la Convivencia Ciudadana’ y no de
Seguridad, por todas las connotaciones negativas que ese concepto conlleva desde la
dictadura militar que justificd la violencia ejercida contra la poblacién, como intento por
lograr la seguridad interior del pais.

Por su parte, la tercera profesional de esta generacién, también se reincorpora al regreso del
exilio al trabajo comunitario, desde las ONGs, ejerce profesionalmente dedicandose al trabajo
comunitario y a la reparacion de problemas psicosociales individuales y familiares,
generados por la represién ejercida durante la dictadura. De su trayectoria profesional en el
ambito comunitario se destaca su labor en una ONG dedicada al desarrollo social, politico,
educativo y cultural de la comunidad, en la comuna de la Florida que tuvo una importante
participacion en el proceso de transicién a la democracia y en la educacién de la ciudadania
para el plebiscito del afio 1988, asi como en la campafia presidencial posterior al plebiscito,
siendo la sede de esta ONG, local de campafia de Aylwin. Desde los inicios de la ONG
trabajan con organizaciones sociales y con personas, lideres y dirigentes sociales adultos,
jévenes y adultos mayores. Utilizan el enfoque de organizacion y desarrollo de la comunidad,
la educacion popular y de adultos, el rescate y difusion cultural y el fomento de la recreacion
y produccidn artistica, junto al fortalecimiento de la ciudadania.

Del analisis aqui presentado, se puede afirmar que esta segunda generacién, es una generacion
comprometida con la profesion y que entiende el ejercicio de ésta como uno, que incluye
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accion social y accion politica, privilegia el trabajo con colectivos por sobre el trabajo
individual. Se orienta al desarrollo social, al fortalecimiento de la equidad y la justicia social,
a la participacion social y el fortalecimiento de la ciudadania y la solidaridad, y continta
teniendo como meta, una transformacion social profunda.

- Tercera Generacion

El andlisis del desempefio laboral de ambas profesionales de esta generacion muestra
diferencias importantes aunque también similitudes. Entre las similitudes, como sefialaramos
en paginas anteriores, ambas pueden ser consideradas como ‘hijas’ del proceso de
reconceptualizacion en trabajo social y primera generacion profesional, entendida como
recién tituladas, que ejercen en dictadura. Ambos procesos marcan profundamente sus
trayectorias profesionales y la forma de entender el trabajo social comunitario. Las diferencias
refieren particularmente al itinerario y las areas de ejercicio profesional.

Como se sefialara en la primera linea de analisis, mientras la primera profesional, desde que
obtiene el titulo profesional trabaja en salud, la segunda profesional que integra esta
generacion ejerce profesionalmente en diversas areas e instituciones, en condiciones laborales
muy diversas y con una diversidad de sujetos, campesinos, pobladores urbanos, trabajadores
temporales, nifios y también en salud, en tareas de jefatura, planificacion, coordinacion de
equipos y elaboracion de proyectos de capacitacion del personal de salud.

Las dos, abordan como parte de sus funciones, tareas relacionadas con los procesos de
instalacién y puesta en marcha de Centros de Salud Familiar y Comunitaria a los que
consideran como un avance significativo en las acciones de salud a nivel local. Una evidencia
de esta reorientacion se encuentra en el documento Trabajo Comunitario en Salud. Guia
Técnica metodoldgica elaborado por la Division de Programas de Salud, Departamento de
Atencion primaria y publicado por el Ministerio de Salud en 1994. El proposito de este manual
era “entregar una guia técnico-metodoldgica sobre las actividades comunitarias de prevencion
y promocion de salud local; respetando los principios de descentralizacion y participacion en
la gestion de salud” (MINSAL, 1994, 5)

No obstante ambas profesionales coinciden en sefialar como debilidades fundamentales de
éstos: su instalacion solo en sectores urbanos, privando a los sectores rurales, ‘a veces mas
necesitados’, de esta posibilidad; el funcionamiento insuficiente del trabajo en equipo, que de
ser realizado enriqueceria notoriamente la lectura de la realidad y la intervencion; y la casi
nula incorporacién de trabajo con la comunidad, que consideran imprescindible y constatan
que cuando algo se realiza con la comunidad, la responsabilidad recae solo en los trabajadores
sociales.

En este andlisis se destaca que ambas trabajan en procesos de intervencion comunitaria. La
profesional nimero uno, lo hace directamente en terreno durante un tiempo relativamente
corto y la mayor parte del tiempo, desde la planificacién y conduccién de procesos, asi como
también la formacion y supervision de profesionales para la intervencion comunitaria en
salud. Forma de intervencién social que como ella explica muy claramente, se pierde
completamente durante el gobierno militar y recien vuelve a ser aplicada luego de la
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recuperacion de la democracia, por la conviccion de las autoridades y los profesionales que el
proceso de organizacion y desarrollo de la comunidad es parte indispensable de la atencion
Primaria en salud, ya que permite y facilita la promocion y prevencion de la salud y la
educacidn para la salud, necesarias para mantener a la poblacién sana, reducir los costos de la
recuperacion de la salud siempre mas onerosa, y porque ha mostrado fehacientemente su
impacto positivo en el descenso de tasas especificas de morbilidad y mortalidad infantil y de
adultos, disminucion de la desnutricion infantil y en procesos de saneamiento ambiental.

Los siguientes datos pueden contribuir a ilustrar estas afirmaciones. Cuando se reconoce que
entre las principales causas de muerte en los afios ’60, se encontraba la neumonia que
alcanzaba al 26, 2%, en el °70 ha disminuido a 18,3%, enel *75 a11,1% yen el ’85 a 7,3%.
Algo similar sucede con la tuberculosis (TBC) que alcanzaba al 3,9% en los 60 y disminuye
a2,5% en los 70 y contintia disminuyendo progresivamente. Hay acuerdo unanime entre los
médicos y otros especialistas en que el descenso en las tasas e indicadores, es producto de las
politicas de salud de los afios anteriores al gobierno militar y en esas politicas, el trabajo con
la comunidad ha jugado un rol fundamental. También la OMS* recomienda incorporar el
trabajo con las comunidades en la Atencién Primaria en salud, para mejorar la calidad de la
salud de las poblaciones, con la participacion de éstas. (MIDEPLAN: 1998). Lo mismo
reconoce el Dr. Monckeberg, médico pediatra, especialista en nutricién y desnutricion
infantil, cuando muestra los datos de sus estudios. La desnutricion en nifios de 0 a 6 afios,
disminuye desde 37.0% en 1960 a 19,3% en 1970 y a 11,35 en los afnos ’80 y sucesivamente,
hasta un leve repunte en 2003, que alcanza al 2,3% (MONCKEBERG: 2005).

Respecto de su trabajo en comunidad, una de las profesionales de esta generacion comenta:

“Con las comunidades y organizaciones trabajamos en torno a distintos problemas de salud
en educacion para la salud y también trabajamos en promocién de derechos, autocuidado, y
procesos de participacion de la comunidad en las tareas de salud. La participacion la
orientamos a tres dimensiones. Ejercer derechos, incorporando las opiniones y sugerencias
de la comunidad en la toma de decisiones; participacion en el control social de la gestion
publica, de la que ya hay algunos ejemplos en la comuna de Talcahuano y mas recientemente
y en menor medida, en FONASA, que se expresan en la elaboracion de presupuestos
participativos, con prioridades y destinacion de recursos acordados conjuntamente entre los
servicios y la comunidad (...) También abordamos aspectos relativos al desarrollo local pero
no el desarrollismo de los afios ’60 sino a la promocion de un desarrollo a escala humana'y
sustentable” (3. 1).

Por su parte, la profesional nimero dos de esta generacion, ha hecho un incipiente trabajo
comunitario durante sus afios de trabajo en la Vicaria de la Solidaridad y posteriormente lo
retoma por algin tiempo, en su desempefio en el Hospital de Curacavi, donde trabaja con
poblaciones trasladadas por el gobierno militar hacia la periferia de las grandes ciudades o a
localidades cercanas, en este caso a Curacavi. Traslado de pobladores originado en la politica
habitacional de erradicacion y radicacion masivas, impulsada por el gobierno militar entre
1979-1985. Esta politica implico trasladar —muchas veces mediante la fuerza- a familias
pobres o vulnerables, asentadas en comunas ricas y de alto valor del suelo, hacia terrenos de

* Organizacion Mundial de la Salud, recomienda el trabajo comunitario ligado a la atencién primaria en salud
para mejorar la calidad de salud de las poblaciones.
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menor valor comercial. El objetivo era doble, devolver la plusvalia a los terrenos de comunas
ricas ocupados por sectores pobres, sacando a estos de esos lugares y agrupando a los pobres
en territorios pobres, lo que se ha conocido como la politica de segregacion espacial. Y, por
otra parte, se buscaba impedir o a lo menos controlar, la creacion o fortalecimiento de
organizaciones sociales reivindicativas o claramente politicas.

Diversas investigaciones afirman que durante este periodo se tiende a ‘homogeneizar
internamente los espacios comunales’ dando lugar a comunas ricas, descongestionadas de
bolsones de pobreza y a comunas pobres. Situacion que acentia mas aun la segregacion
socioespacial de la pobreza, concentrando a los pobres en comunas 0 sectores nuevos, sin
equipamiento previo. (MORALES, 1987; VALDES, 1989). A la vez, estudios realizados en
torno a la satisfaccion residencial en las ‘soluciones’ habitacionales de tipo erradicacion,
sefialan, que si bien las familias recibieron una vivienda mejor que la que tenian en su lugar
de origen, simultdneamente enfrentaron problemas de desempleo, lejania de centros de salud
y educacion y otros servicios sociales. Sufrieron ademéas el desarraigo de las redes de
relaciones sociales en las que estaban insertos. Desde esta perspectiva se argumenta que las
erradicaciones significaron a las familias  sufrir graves problemas de desarraigo y
desadaptacion. (DE LA PUENTE, 1989).

Tras su paso por el Hospital de Curacavi, esta profesional inicia labores en la ONG Tijeral,
que se ocupa de temas de vivienda, organizacion social y desarrollo local. En esta ONG
permanece por cinco afios, vinculdndose con organizaciones sociales, haciendo
acompafiamiento, asesorias y educacion popular en leyes sociales, historia del movimiento
obrero y del movimiento poblacional. También asesora a la coordinadora regional de
pobladores de la Region Metropolitana. Ya recuperada la democracia, en los afios 90 va a
trabajar directamente en temas de desarrollo comunitario en la Municipalidad de Lo Espejo,
cuando es nombrada DIDECO*, precisamente el servicio municipal dedicado
completamente al desarrollo comunitario y desde alli ella debe asesorar a los equipos en la
realizacion de las indagaciones para la elaboracion de diagnosticos comunitarios y también le
corresponde participar en el disefio, decidir, gestionar, controlar la ejecucion y participar de la
evaluacion de los programas de desarrollo comunitario.

Luego de cuatro afios en ese cargo, va a trabajar al municipio de El Bosque donde es
nombrada Subdirectora de un Centro de Salud de la comuna y posteriormente pasa a la
Direccion de salud de la misma Municipalidad, a cargo del Plan de capacitacion de los
funcionarios de salud municipal y Coordinadora del equipo gestor del Modelo de salud
Familiar y Comunitaria de la comuna. En estos dos Ultimos cargos, sus funciones estan
directamente ligadas a los procesos de Atencion Primaria en salud y por lo tanto a la
prevencion, proteccion y promocion de la salud, una de cuyas herramientas centrales es la
participacién y el desarrollo de la comunidad. Es notoria, la recuperacion del trabajo
comunitario en salud en el periodo correspondiente a esta tercera generacion, desde que, el
gobierno del Presidente Patricio Aylwin decide “privilegiar en el otorgamiento de servicios
de salud a los grupos de poblacion en extrema pobreza, a sectores de ingresos bajos y medios,
a quienes habitan en lugares apartados y a los afectados por factores de riesgo biomédico,
cultural o social”. (MINSAL. 1990, 23).

“2 Directora de la Direccién Comunal de Desarrollo Comunitario.
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El trabajo comunitario es considerado como una herramienta insustituible en la promocion,
prevencion y educacion en salud, entre otras razones porque mejora la calidad de la atencién y
la relacion entre los usuarios y los equipos de salud; facilita el aumento en la cobertura;
permite movilizar y utilizar mas eficientemente los recursos de los organismos de salud, los
recursos locales y los de la comunidad y asegura la participacion de la comunidad,
permitiendo al mismo tiempo canalizar las demandas y aspiraciones de la comunidad.

Las formas mas comunes que asume el trabajo comunitario en salud en este periodo son: 1) la
informacion y comunicacién a la comunidad, mediante la que se informa y comunican
preferentemente las diversas campafias y se motiva a la comunidad a participar en ellas,
como las de vacunacion, deteccion de cancer mamario, SIDA, prevencion de accidentes
caseros y en la via pablica, entre otras. 2). Educacion comunitaria en salud, es de caracter
grupal, se realiza con grupos homogéneos, y lideres comunitarios y estad orientada
preferentemente a la transferencia de conocimientos y al desarrollo de estilos de vida
saludables. 3). La organizacion comunitaria, destinada al proceso organizativo vy al
fortalecimiento y la participacion de las organizaciones de la comunidad en actividades de
salud comunitaria tales como los consejos locales de salud; el consejo econémico social
comunal; la comisién mixta de salud y educacion Yy otras instancias territoriales o locales de
base. 4). Los proyectos locales de salud, mecanismo a través del cual la comunidad puede
proponer y participar en la realizacion de acciones de salud comunitaria, habitualmente
destinadas a la resolucion de problemas locales de salud con participacion de la comunidad y
con recursos locales. Esta gama de alternativas no excluyentes sino complementarias, pueden
transformarse en herramientas valiosas para la proteccion y promocién de la salud y el
mejoramiento de la calidad de vida de la comunidad y su participacion en el desarrollo
humano y social a nivel local. En algunas comunas del pais se ha avanzado incluso a la
participacion de la comunidad en los presupuestos para salud a través de la metodologia de
presupuestos participativos, el caso de la comuna de Talcahuano es explicado por una de las
trabajadoras sociales de esta generacion. (MINISTERIO DE SALUD, 1994).

Por su parte, los médicos Ramén FLORENZANO y Nina HORWITZ (1991) en ese mismo
periodo plantean el aporte de la intervencion comunitaria en salud para el abordaje de
problemas de salud mental, destacando la necesidad de equipos de salud interdisciplinarios
para abordar comunitariamente temas de salud mental como las adicciones, SIDA, estrés y
algunas patologias del ambito de la salud mental que pueden ser tratadas ambulatoriamente y
que requieren comprension y apoyo de las familias y la comunidad, para la adherencia a los
tratamientos y el éxito de éstos.

Las funciones de jefatura, supervision y asesoria para el trabajo de intervencion comunitaria,
la profesional nimero uno las realiza a través del pais mediante instrucciones escritas,
actividades formativas y de capacitacion, seminarios y encuentros de trabajo, lo que le
permite, segun ella explica:

“...abordar con una mirada integral y multidimensional la complejidad de la realidad”.
(3. 1).
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Por su parte, la otra profesional de esta generacion, cumple similares funciones a las de la
primera, pero por lo acotado del espacio comunal y la cercania con los equipos a su cargo, las
realiza en una relacion, cara a cara.

Ambas profesionales han aplicado los modelos de planificacion y accion social, utilizando las
estrategias de educacion popular y gestion de programas sociales. Pero mientras la primera de
ellas plantea haber implementado programas de desarrollo local, la segunda ha privilegiado en
varias de sus intervenciones, el momento organizacional, de acuerdo al tipo de sujeto con que
trabajaba en esos periodos, preferentemente grupos comunitarios u organizaciones sociales.
Ambas, también han utilizado estrategias de coordinacion institucional y de redes sociales,
por el aporte relevante que estas estrategias aportan al cumplimiento de los objetivos, a la
eficacia de las intervenciones comunitarias y por su contribucion al mejor aprovechamiento
de los recursos econdémicos Yy sociales, a la eficiencia y a la solidaridad y reforzamiento de los
vinculos sociales y la accién colaborativa, propios de la intervencion comunitaria.

Asi la coordinacion, en tanto accion concertada y sistematica entre diferentes entidades y
organismos para el desarrollo de los diversos momentos de las intervenciones sociales,
permite la integracion de recursos y su maximizacion, en tanto la inexistencia de coordinacion
induce a la duplicacion de esfuerzos y de recursos en intervenciones con similares propositos,
repitiendo acciones muchas veces innecesarias y limitando o impidiendo el uso de dichos
recursos en otras necesarias y diferentes intervenciones sociales y/o comunitarias.
(RAVELL,C., 1969).

Por su parte las redes, menos formales que los procesos de coordinacion institucional, aportan
en un sentido semejante al de ésta. Son sistemas de vinculos sociales destinados al
intercambio de apoyos, emocional, econémicos y materiales; y de informacion, que se
realizan entre personas, organizaciones e instituciones, caracterizados por cierto grado de
formalizacién que se alcanza de forma voluntaria y no reglamentada. Las redes se consideran
también como sistemas de conversacion- accion, basados en la confianza y las relaciones
horizontales. Pueden ser territoriales o tematicas. Siendo su proposito central el apoyo mutuo
y la accion solidaria y cooperativa y sus principales objetivos, potenciar las capacidades,
habilidades y destrezas de sus miembros; obtener y optimizar el uso de recursos; actuar
conjuntamente para la satisfaccion de necesidades, la resolucion de problemas sociales y el
mejoramiento del entorno socio espacial y de la calidad de vida. (ESPINOZA, 1995;
LAZEGA, 1998; SENAME-CIJ, 2006; EDWARDS y TAPIA, 1995).

Ambas, aprecian el trabajo que realizan en salud y plantean que les ha permitido estar en
relacion directa con un ambito central en la vida de las personas, las familias y las
comunidades y a partir de alli piensan que su contribucién y la de los equipos con los que han
trabajado, cumple un rol relevante en la vida social y que han podido realizar con ello, una
parte importante de sus expectativas profesionales.

A partir de esta ‘mirada’, la profesional nimero uno, manifiesta su preocupacion por la
formacion actual de los trabajadores sociales que dice seria “no siempre pertinente para
trabajar en una realidad, compleja, cambiante y con recursos las mas de las veces
insuficientes”. (3.1).
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Las areas que visualiza como mas deficitarias serian, el disefio y evaluacion de politicas
publicas y sociales y la preparacion para el trabajo en equipos interdisciplinarios y
transdisciplinarios* En efecto, uno de los elementos sefialados tanto en las entrevistas como
en la documentacion de salud consultada, muestran al trabajo en equipo como una
herramienta insustituible en la intervencion comunitaria en salud, lo que plantea la
conveniencia de su incorporacion a la formacion de pregrado para los distintos profesionales
del area de la salud.

En relacion a trabajo social, la profesional piensa que el excesivo nimero de Escuelas de
Trabajo Social existentes actualmente en el pais, no asegura una adecuada formacion y
dificulta la fiscalizacion y control de éstas, por organismos pertinentes.

- Cuarta Generacion.

Esta generacion, esta ubicada entre los afios 1995 y 2009, y al igual que la generacién anterior
estd formada por dos profesionales. La profesional niUmero uno, entre los multiples empleos
que tiene durante su trayectoria laboral va perfilando y confirmando su interés por el trabajo
social en general y por las acciones que se desarrollan en el contexto del trabajo social
comunitario. Estando incorporada al POJH es enviada a trabajar a Ciudad del Nifio,
organismo dependiente de la Fundacion privada Consejo de Defensa del Nifio y alli, al igual
que en la Vicaria de la Solidaridad trabaja en colaboracién y dirigida por trabajadoras sociales,
lo que refuerza su interés por trabajo social. Sin embargo, debera esperar algunos afios antes
de poder estudiar la carrera, pero aun asi, continuara trabajando en el area social.

Al regreso del exilio, es contratada por la ONG Caleta Sur que se dedica a la prevencién y
tratamiento de consumo de alcohol, drogas y otras adicciones y por primera vez tiene la
responsabilidad de hacer trabajo comunitario y el acercamiento a la problematica de consumo
de drogas. Aungue se trata de un organismo privado, sus programas se desarrollan al alero de
una politica social nacional con caracter preventivo, reparador y educativo y que busca
adaptarse a las particularidades de los espacios locales.

Caleta Sur es una organizacion que nos interesa destacar en esta investigacion que aborda los
enfoques comunitarios por las particularidades de su apuesta: educacion sobre consumo de
drogas y otras substancias ilicitas, realizada desde la comunidad y mas particularmente desde
lo poblacional, en un trabajo inicialmente en 1981 con nifios y adolescentes inhaladores de
neoprén, asi como con las familias de estos nifios y con los monitores, jovenes formados por el
propio programa para participar en el proceso de sensibilizacién, acompafiamiento vy
educacion a los nifios, sus familias y a la comunidad.

Nace al alero de la Iglesia catdlica y eso explica, por su relacion con la Vicaria de la
Solidaridad, la llegada al programa de una de las trabajadoras sociales de esta generacion,
cuando aun no era profesional. ElI programa que solo posteriormente se estructura como La

*3 Este tema ser4 analizado en la tercera linea de analisis, por tratarse de un tema que atraviesa a todas las
generaciones.
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Caleta* y mas tarde ain como Caleta Sur, se instala en la comuna de Lo Espejo, en los
sectores mas pobres y vulnerables de dicha comuna.

La modalidad de intervencion de este organismo, establece como principio basico de su accion
el ‘ser con los otros’, que significa y busca romper las barreras habituales entre consumidor y
prestador de servicios, establecer una relacion de horizontalidad que tiene como centro lo que
denominan el ‘trabajo de esquina’ o de calle, lugar en que los monitores realizan su trabajo y
que busca no s6lo ayudar a los consumidores a dejar la droga sino y muy particularmente a
“comprometer al sujeto consumidor en su medio social y promover la voluntad de
transformacion “. Al mismo tiempo, en este trabajo con la comunidad, se busca apoyar en la
resolucion de problemas concretos de las familias y la comunidad y promover con nifios y
adolescentes no adictos, proyectos de vida que configuren metas de mediano y corto plazo.
Como ellos sefialan, buscaban integrar promocion humana, educacién y asistencia social (le
perdimos el miedo a la asistencia), dicen y para dar cumplimiento a estos objetivos, integran
con posterioridad al ano ’85, una nueva estrategia, de redes, es decir, acuerdos de accion y de
colaboracidn con otras organizaciones e instituciones de la comuna.

Hacia los afios’90 deben cambiar en parte, sus estrategias y modelo de intervencion porque se
incorpora con fuerza entre los jovenes el consumo de pasta base de cocaina (PBC), una droga
de alta adictividad, de alto precio y capacidad destructiva de los sujetos, asociada a la que
llegan también el trafico y la delincuencia. Mantienen el trabajo comunitario con monitores,
con un mayor énfasis en el fortalecimiento de ciudadania y de acciones de denuncia y
reivindicativas y agregan también el trabajo terapedtico, imprescindible para este tipo de
adicciones y refuerzan su intervencion en redes y coordinaciones. (CALETA SUR, 2000).

La experiencia de Caleta Sur constituye un tipo de intervencion comunitaria de alto nivel de
creatividad, innovadora en su aplicacion a un tipo de problematica psicosocial habitualmente
abordada con mas fuerza desde la recuperacién y rehabilitacion que desde la promocion social,
la prevencion y el acompafiamiento comunitario.

La profesional nimero uno de esta generaciéon trabaja como monitora en Caleta Sur,
posteriormente continta realizando trabajo comunitario en el &mbito del consumo de alcohol y
drogas, aunque ahora lo hace ya como profesional y desde otra insercién institucional.

Cuando se analizan las intervenciones sociales de esta generacion es importante tener en
cuenta que los nuevos criterios para las politicas sociales establecidos por los gobiernos de la
Concertacion de Partidos por la Democracia luego de recuperada la democracia, incluyen
politicas sociales reparadoras y promocionales, socio educativas, que buscan la equidad social
y la igualdad de oportunidades para toda la poblacion del pais y pretenden romper con el
criterio de subsidio a la demanda, establecido durante la dictadura.

Son estas politicas sociales junto al nuevo proceso de crecimiento econdémico y desarrollo
social, y el aumento de la cantidad y calidad del empleo, impulsados desde el Estado, los que
permiten reducir la pobreza. Es asi como entre 1987 y 1994 el porcentaje de poblacién en

* Caleta, es una denominacién usada por los inhaladores en esa época pero también por los nifios y jévenes en
situacion de calle y alude a un lugar de encuentro, un refugio.
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situacion de pobreza se redujo desde un 45% a un 29% y la indigencia cay6 de 17% a 8% en el
mismo periodo, en tanto el gasto social fiscal aumento entre 1989 y 1993 en un 45% en
términos reales, gracias a dos factores, el crecimiento econémico y la reforma tributaria del
afio 90 que permitid al Estado percibir mayores ingresos y mantener asi politicas sociales
estables. Sin embargo, se mantienen hasta hoy desigualdades estructurales que son un desafio
a las politicas publicas y sociales, entre estas desigualdades destacan, la de calidad de la
educacion y la brecha entre los deciles méas ricos y mas pobres de la poblacion que la
CASEN® de 1994 mostraba al sefialar que el 20% de los hogares mas ricos del pafs captaban
el 56% del ingreso nacional, en tanto el 20% mas pobre solo captaba el 4,6%. Esta situacion se
mantiene en condiciones muy similares hasta hoy. (CONSEJO NACIONAL PARA LA
SUPERACION DE LA POBREZA: 1996, 1).

Quince afios mas tarde la situacion de pobreza del pais ha experimentado importantes
cambios, pese a que persisten algunos focos de concentracion de pobreza y aumento de las
vulnerabilidades. De acuerdo a la informacion de la CASEN 2009, el 15,1% de la poblacion
se encontraria en situacion de pobreza, lo que implica un incremento de 1,4 punto porcentuales
respecto del afio 2006 y la indigencia habria aumentado de 3,2% a 3,7%. Habiendo aumentado
tanto la pobreza urbana como la rural, el mayor incremento se ubicaria en las zonas urbanas
con un 15,5 % y en las rurales, un 12,9 %. La brecha distributiva entre el quintil mas pobre y
el mas rico no disminuye, por lo tanto se mantiene la desigualdad en el pais. (CASEN, 2009).

Ambas trabajadoras sociales de esta generacion, realizan su intervencion social insertas en
programas sociales inscritos en politicas sociales de caracter nacional y aplicadas localmente.
La profesional nimero dos, desde su practica final de carrera se inserta en una ONG que
trabaja en coordinacidén con un municipio, en su caso el de Batuco, para la aplicacion de un
Proyecto de Intervencion Comunitaria de mejoramiento local, con participacion y
fortalecimiento ciudadano, cuyo propdsito es incorporar a la comunidad a las resoluciones
municipales, incluyendo las de inversion. Luego, en su primer trabajo profesional, ingresa a
un municipio el de San Joaquin para participar en el programa de mejoramiento de barrios,
“Quiero mi Barrio”, impulsado y financiado por el Ministerio de Vivienda y Urbanismo.

Como se dijera en parrafo anterior, desde la recuperacion de la democracia, en los afnos *90,
las politicas sociales recuperan su caracter promocional y educativo, buscando ademas,
reducir la pobreza vy la indigencia o pobreza extrema y acortar la brecha de la desigualdad,
gue ubica a Chile entre los paises mas desiguales del continente. Para el cumplimiento de
estas tareas se modifican las politicas sectoriales y crea organismos destinados
especificamente a la aplicacion del nuevo enfoque, entre ellos EI FOSIS —Fondo de
Solidaridad e Inversion Social- que crea entre otros, los programas de desarrollo de
localidades pobres tanto en sectores urbanos como rurales. Se multiplican los recursos para
proyectos de desarrollo local, buscando articularlos con los multiples programas de
Desarrollo Regional con inversion local a fin de avanzar en un desarrollo mas integrado del
pais y en un mas eficaz uso de los recursos destinados al desarrollo y la erradicacién de la
pobreza. Paralelamente, desde el propio gobierno y en los programas, se incentiva la
participacion social y el fortalecimiento de la ciudadania activa. La mayor parte de estos
programas, incorporan la intervencion comunitaria, con lo que ésta continGia su proceso de

5 Encuesta de Caracterizacion Socio-Econémica Nacional.
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fortalecimiento desde el Estado y no solamente desde la sociedad civil, como ocurrié durante
el gobierno militar.

Sin embargo, los esfuerzos hasta ahora realizados, no parecen haber logrado los propdsitos
buscados, no tanto en el descenso de la pobreza que ha sido relativamente exitoso sino
particularmente en los procesos de descentralizacion y desarrollo integrado regional. Al
respecto un estudio realizado por CIEPLAN acerca del proceso de descentralizacion y
desarrollo regional, plantea entre otras observaciones, las que se destaca a continuacion.
“Junto con traspasar nuevas y mayores atribuciones a las regiones, modificar el sistema de
eleccion de autoridades y avanzar en la descentralizacion fiscal, es necesario potenciar el
desarrollo y fortalecimiento de una identidad regional compartida, donde la sociedad civil
tenga un papel preponderante, donde las universidades ejerzan un papel de liderazgo cultural
y tecnologico y donde el ritmo y caracteristicas del desarrollo regional lo impongan la propia
region y sus actores.” (CIEPLAN: 2001, 143). Estas observaciones siguen vigentes varios
afios después y se pueden encontrar distintas iniciativas y proyectos orientados a profundizar
en la descentralizacion y evaluar su avance (SUBDERE, 2010)

Como se ha sefialado, ambas profesionales trabajan en organizacion y desarrollo de la
comunidad con énfasis en el momento organizacional, con el modelo de planificacion social
y con las estrategias de educacion popular, trabajo en equipos multidisciplinarios,
organizacion y fortalecimiento de redes sociales, coordinacion interinstitucional y resolucién
de problemas. Sin embargo, solo la profesional nimero dos utiliza ademaés, el modelo de
desarrollo local y las estrategias de movilizacion social y fortalecimiento de ciudadania.

Ambas profesionales valoran la intervencion comunitaria y la privilegian sobre otras formas
de intervencion social. Ellas lo explican asi, la primera afirma:

“..en mi experiencia en trabajo comunitario, realizado incluso desde antes de ser
profesional, llegué a la conviccion que el impacto social y los cambios y transformaciones
que produce, son indudablemente superiores a los del trabajo caso a caso y yo algo se de eso
porque trabajé en el Programa Puente*®” (4. 1).

Por su parte la profesional numero dos, lo expresa asi:

“Yo veo en la intervencién comunitaria un enorme potencial para lograr cambios en
dimensiones que son basicas como, la participacion, el empoderamiento, la autonomia, el
desarrollo de la solidaridad, el desarrollo humano y social a nivel micro social y a partir de
alli, contribuir a cambios a una escala mayor, que incluya cambios no solo materiales y
territoriales sino de sentido” (4. 2).

Ambas valoran también, la existencia de politicas y programas sociales de nivel nacional pero
también ambas critican a estas politicas la homogeneidad y los criterios rigidos en su
operacion, al no considerar suficientemente las diferencias culturales y sociales existentes en

“® Es un Programa Social incorporado al programa Chile Solidario, destinado a reducir la pobreza, ofreciendo
servicios y actividades educativas a las familias en situacion de pobreza. La intervencion se hace, tal como lo
explica la profesional nimero uno de esta generacion, familia por familia.
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el pais y lo dificultoso que significa, a menudo, la reinterpretacion y adaptacion de estos
programas a nivel local, por las trabas burocréticas que es necesario sortear y que ocupan
tiempo y esfuerzos de los profesionales, a veces enormes. Las profesionales parecen tener
claridad respecto que en lo local se expresa lo general, en el particular la totalidad, pero con
sus caracteristicas especificas, por lo tanto, las politicas y los programas sociales, deberian
considerar dichas particularidades para su éxito y el logro de las metas y cambios que se
proponen y para el logro de la participacion comunitaria que aparece en los enunciados de las
politicas sociales pero que no siempre generan los mecanismos para su aplicacion.

Las profesionales aspiran a continuar profundizando su conocimiento en intervencion
comunitaria y en evaluacion de politicas sociales, lo Gltimo, porque lo consideran como una
debilidad actual de las politicas.

3.3 Tercera Linea de Andlisis:
Perspectivas comparadas entre Generaciones.

En esta tercera linea de analisis se incorpora una mirada transversal a las cuatro generaciones
estudiadas, esta revision se hace con el propoésito de ubicar las principales similitudes y
diferencias que atraviesan al conjunto de generaciones. Para lograr este propdsito se abordan
tres temas como ejes estructurantes para el analisis transversal:

- La Formacién profesional y al interior de ésta, la motivacion hacia el aprendizaje y
adquisicion de conocimientos y los cambios en la formacidn a través de las generaciones.

- Los modelos y estrategias de intervencion comunitaria.

- El Trabajo en equipo y la Formacion Profesional.

- La Formacion profesional: tendencias, cambios y recurrencias

El primer cambio que es posible detectar en la formacion, es la incorporacion a los programas
de formacion de las Escuelas de Trabajo Social, de un curso de Organizacion y Desarrollo de
la Comunidad a partir de mediados de los afios ’50, lo que implicd que las generaciones
pudieron acceder a conocimientos sistematizados en este ambito de trabajo, lo que no ocurrié
en el caso de una de las entrevistadas perteneciente a la primera generacion, quien se formo en
comunidad a través de estudios posteriores a su formacion de pregrado. Esto ocurre con la
profesional nimero uno de este estudio, titulada en 1947, quien conoce este enfoque varios
afios después de titulada y en forma autodidacta, lo que no es obstaculo para que lo aplique en
su intervencion social, desde mediados de los afios ’50.

Otro cambio relevante que se observa en la formacidn, es la incorporacion en los programas de
estudios de los afios 60 y comienzos de los 70, de dos temas nuevos, uno tedrico
epistemoldgico, el marxismo, como parte del proceso de Reconceptualizacion del trabajo
social, y el otro técnico metodoldgico, vinculado a los procesos de Sistematizacion de las
practicas profesionales. Esta incorporacion tiene dos objetivos centrales explicitamente
formulados. Uno de los objetivos es romper con el enfoque positivista que ha atravesado la
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formacion y el ejercicio profesional desde sus inicios, ubicando a la profesion como una
tecnologia social y buscando avanzar hacia una constitucion disciplinar, asumiendo un
discurso sobre la formacion y el quehacer cientifico, el que se explicita en el lenguaje
profesional y los escritos de esa época. Al mismo tiempo, se impulsa el compromiso politico
ya no solo con la ‘pobreza y la vulnerabilidad social’ sino con las luchas del proletariado y de
las clases subalternas por los cambios que junto con transformar sus vidas y la de otros
sectores sociales  explotados u ‘oprimidos’ (en la concepcion de Paulo FREIRE),
transformaran la sociedad en su conjunto, cambiando el modo de produccion, apropiacion y
distribucion de la riqueza socialmente generada.

El segundo cambio significativo en la formacion de ese periodo, ligado con el anterior, es la
incorporacion de la sistematizacion de las practicas como una forma de ‘insumar’ a la teoria
desde el analisis reflexivo del quehacer profesional. Se trata de ‘describir y explicar lo que se
hace y como se hace’, por lo que las practicas reflexivas asumen un rol relevante. Diversos
autores han tratado el tema, asumiremos los planteamientos de algunos de ellos. MAGENDZO
sostiene que la Sistematizacion es “un proceso de reflexion para pasar de una conciencia
superficial,-que no sirve para manejar la Realidad- a una conciencia profunda. Es un proceso
interpretativo de la praxis....permite desentrafiar de una experiencia especifica aspectos
medulares...hacer surgir significados y sentidos mas profundos de la experiencia “(entendida
como intervencion social). (MAGENDZO, 1993, 137-139).

Para MARTINIC Y WALKER, la sistematizacion “es un proceso a través del cual se recupera
lo que los sujetos saben de su experiencia (practica social) para poder interpretarla,
comprenderla y luego comunicarla. Permite comprender la experiencia desde su propia
logica” (1987, 53-55). Para QUIROZ y MORGAN, la sistematizacion es “en esencia una tarea
de conocimiento. Busca reconstruir una practica en sus distintas dimensiones, en torno a un
problema que afecta a grupos populares y en el que ellos, con el apoyo profesional de los
trabajadores sociales intentan transformar esa situacion, haciendo uso de sus potencialidades
de lucha y capacidad organizativa”. (1987, 9-17)

Al comparar los conceptos aportados por los autores, se descubre una relacion entre ambos
procesos, reconceptualizacion y sistematizacion, relacion que se centra en la relevancia que
ambos asignan a la préactica social en tanto elemento que permite, junto con transformar la
realidad, su comprension y comunicacion. Un segundo elemento de la sistematizacion, es que
permitiria develar los significados y sentidos atribuidos a la préctica y a sus resultados. Otro
elemento, planteado s6lo en uno de los textos, es que la sistematizacion seria generadora de un
conocimiento el que podria ser utilizado en las luchas de los sectores populares para el logro
de sus particulares objetivos.

En definitiva, la sistematizacion, promovida e impulsada en un momento desde las
universidades, va perdiendo su relevancia y difusion, aunque aun se utiliza hasta hoy, en
algunos organismos y por algunos profesionales. Su declinacion se debe principalmente a una
discusion entre quienes sostienen la inutilidad de la sistematizacion por cuanto no produciria
conocimiento y reivindican la investigacion como Unica forma de producirlo, y quienes
afirman que es posible producirlo mediante la reflexion sistematica de la préctica. Todavia hay
un tercer grupo, entre ellos MAGENDZO que sefiala que en sentido estricto, la
sistematizacion no produciria conocimiento pero si contribuiria a ‘develarlo’, utilizando una
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idea similar a la planteada por Paulo Freire respecto de la educacion popular. Necesario es
sefialar la existencia de otro factor que ha contribuido a la declinacién de la sistematizacion, el
que los profesionales de la accion, consideran que para hacerla, se requiere de registros de
calidad que no poseen las instituciones, asi como demasiado tiempo para su realizacion, lo
que los obligaria a descuidar la intervencion, situacion que las instituciones dificilmente
aceptarian, por lo tanto, afirman, perderia sentido ensefiar sistematizacion en el pregrado, si las
posibilidades de aplicacion son minimas.

Cabe destacar, sin embargo, que este argumento es igualmente valido respecto de la
investigacion. Nosotros postulamos que ambos procesos, investigacion y sistematizacion
deberian ser incorporados de forma regular a la accion profesional, por su aporte en términos
de creacion o develamiento de conocimiento necesario para una mayor y mas profunda
incidencia de los trabajadores sociales tanto en los cambios buscados a través de la accion
social directa, como en las propuestas de politicas sociales. Nos parece innegable que una
sistematizacion del quehacer profesional que de cuenta descriptiva y explicativamente de los
problemas que éste aborda y no sélo de lo que se hace, que es una de las criticas validas en
nuestra opinidn, a la sistematizacion, contribuiria a evitar errores, lograr mayores aciertos y
facilitar la comprension de las formas metodologicas mas apropiadas para el logro de los
objetivos planteados en las intervenciones y de las expectativas de las comunidades y
organizaciones con las que se interviene. Pensamos que por su parte, las instituciones, al darse
cuenta de los aportes reales de ambos procesos, investigacion y sistematizacion, facilitarian su
realizacion, como ya lo hacen algunas, en la actualidad.

Tras el golpe de Estado de septiembre de 1973, los contenidos de la formacién sobre el
marxismo desaparecen abruptamente de las mallas curriculares de las Escuelas de Trabajo
Social y casi paralelamente, reaparece en la formacion, el positivismo l6gico como forma
explicativa de la realidad y fundamento epistemolo6gico de la profesion.

Sin embargo, mientras esto sucede en las universidades, en la practica profesional se produce
una clara dicotomia que aparece con claridad en varios testimonios. Asi, mientras en el
espacio profesional oficial la intervencion se hace aparente o realmente con enfoque
positivista, las mismas profesionales en su ejercicio alternativo en ONGs, fundaciones,
organismos de derechos humanos entre otros, continGan trabajando con el enfoque dialéctico
marxista, haciendo sistematizacion y realizando, algunas de ellas, ademas, accién politica
directa contra la dictadura.

Pese a los cambios curriculares anotados, la sistematizacion de las précticas continta por
algunos afios, impulsada con fuerza desde las ONGs, aunque con el tiempo va perdiendo
importancia en el ambito de la formacion de profesionales, a partir, como ya se sefialara, de
la instalacion de la discusion acerca de si la sistematizacion puede producir conocimiento
desde la practica, o sélo puede hacerlo la investigacion. Sin embargo, aunque el tema
desaparece de algunas mallas curriculares, persiste hasta hoy en otras y se ha incorporado con
fuerza a programas sociales del Estado, de organismos privados y del tercer sector. Necesario
es anotar que en los testimonios, no todas las profesionales hacen  alusién a la
sistematizacion de sus practicas aungue las profesionales de la segunda y tercera generacion lo
tuvieron como curso en sus respectivas mallas de pregrado. Sin embargo, las que si se
refieren a ella, enfatizan su importancia y su deseo de poder realizarla, al igual que
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investigacion. Respecto de ésta (la investigacion), solo dos profesionales plantean haber
hecho investigacion en algin momento de su ejercicio profesional.

Un elemento comdn a todos los testimonios, es la importancia que las profesionales asignan a
los diagnosticos sociales como forma de descripcion, comprension y explicacion de la
complejidad de la realidad y base para el disefio de las intervenciones sociales.

Con relacion a las teorias del desarrollo estas han permanecido desde los afios ‘50
incorporadas a la formacion de pregrado, aunque con conceptualizaciones y orientaciones
tedricas muy distintas segun el momento historico. Asi se ha pasado desde el desarrollismo
Cepaliano de los ’50 a las teorias de la dependencia y el subdesarrollo, y mas tarde, al
desarrollo a escala humana, el desarrollo sustentable e incluso el crecimiento econdémico
entendido como desarrollo. Estos cambios aparecen con fuerza explicitados en los testimonios.

Otro elemento a relevar respecto del tema de la formacion y adquisicion de conocimientos es
la disposicion permanente de los trabajadores sociales a incrementar cualitativa y
cuantitativamente el acerbo de conocimientos adquiridos en su formacion de pregrado. En
efecto, todas las profesionales en el decurso de su actividad profesional han seguido
perfeccionandose a traves de cursos especificos en las areas de su desempefio y esto lo han
realizado tanto a través de cursos de formacion ofrecidos por los organismos en que
trabajaban o trabajan, como en curso externos ofrecidos por las universidades u otros
organismos. En las primeras generaciones, es notable la relevancia que a nivel de la
formacion en las instituciones, reviste la educacion popular en tanto estrategia ligada al
desarrollo comunitario.

También destaca en lo relativo a la formacion que en todas las generaciones, con la sola
excepcion de la primera, hay mas de una profesional que ha realizado Diplomados y /o
Postitulos ademas de cursos y algunas también Magister. Esto muestra el interés de las
profesionales por la adquisicién de conocimientos y la formacion continua, aunque también
podria indicar un mayor nivel de exigencia de las instituciones hacia la profesion. Aspecto que
puede ser profundizado en futuras investigaciones.

Nos interesa finalmente sefialar, la importancia y el interés que las profesionales asignaron a
esta investigacion, por la oportunidad que les entregd de aportar sus conocimientos y
experiencias y poder compartirlas con otros trabajadores sociales. Habiéndose declarado, la
mayor parte de ellas, como profesionales que no escriben o escriben poco, expresaron haber
encontrado en esta investigacién una oportunidad para comunicar lo que han hecho en
intervencion comunitaria y que esto sea conocido por las generaciones posteriores.

- Las concepciones en torno a la intervencion comunitaria: conceptos, modelos y
estrategias.

El concepto de modelo, al modo en que lo plante ROTHMAN Yy otros autores incluidos en
las otras lineas de analisis, no aparece formulado explicitamente en los testimonios de las
profesionales, pero por la descripcion de ‘lo que hacen o han hecho’, es relativamente simple
de inferir. En tanto el concepto y procesos relativos a las estrategias aparecen con claridad,
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asi como también el objetivo de cambio y mejoramiento situacional y de la calidad de vida
de las comunidades, que busca la intervencion.

Tomando en cuenta lo anterior, cabe sefialar que en todas las generaciones se explicita
también un objetivo relativo a la blasqueda de equidad y justicia social. Temas que
corresponden al ideario de la profesion.

Respecto de los modelos, todas las generaciones aplican y describen la intervencion como
organizacion y desarrollo de la comunidad, sin embargo, como se planteara en el analisis por
generacion, la connotacion de ‘organizacion’ aparece directamente relacionada con la
formacion y fortalecimiento organizacional, sin mencion al tema del método como ha sido
planteado por varios autores. Asi como tampoco se relaciona con la ausencia total de
organizaciones en la comunidad, como se plantea para justificar ‘la organizacion’ en muchos
escritos de la primera época de esta forma de intervencion social. En todos los testimonios el
tema de la organizacion aparece ligado estrechamente al de la participacion, vy
especificamente al fortalecimiento de ésta, este ultimo, elemento  sefialado como
imprescindible en todas las intervenciones comunitarias.

En los testimonios, la idea de desarrollo aparece relacionada directamente con cambios en las
condiciones materiales de vida y también en las de sentido y con una mayor integracion a
la vida social y econémica, asi como también con lo que se conceptualizado como desarrollo
humano y social por el PNUD, apareciendo lo anterior en todas las generaciones y entendido
como la asuncion del si mismo en tanto sujeto histérico, con capacidad de influencia y deseos
de ampliacion de sus esferas de ejercicio del poder, lo que algunos denominan ‘distribucion
social del poder’. También la busqueda del bien comdn es otro tema recurrente.

El modelo de planificacidn social, aparece en todas las generaciones, incluyéndolo en sus
intervenciones. La mayoria ha utilizado y utiliza la planificacion normativa centralizada y
solo algunas profesionales critican esta forma de planificacion y abogan por la planificacion
participativa como la mas adecuada para el trabajo comunitario, porque permite recoger mas
explicitamente los intereses, las necesidades sentidas y las aspiraciones de la comunidad, asi
como también sirve de motivacion para la participacion y el mayor involucramiento de la
comunidad en el proceso.

Respecto del modelo de desarrollo local, éste se incorpora en los testimonios solo a partir de
la tercera generacion, lo que es coherente con el impulso otorgado a este modelo en el pais,
tanto a nivel del analisis como de su aplicacién, inicialmente por las ONGs, en los afios 80,
muy ligado a la investigacién accion participativa y a la accién comunitaria que estas
realizan, se aplica tanto con comunidades urbanas pobres como con comunidades campesinas,
villorrios agricolas y forestales, en sectores rurales.

Recuperada la democracia en los 90, tanto las politicas como los programas sociales
incorporan el desarrollo local como forma de intervencion social, con particular énfasis en los
programas destinados a la superacion de la pobreza y el desarrollo. Es asi como lo vemos
incorporado a los mas diversos programas oficiales como los de Desarrollo de Localidades
pobres urbanas y rurales; a programas de Mejoramiento Urbano como el Chile Barrio y el
Quiero mi Barrio; programas de Seguridad Ciudadana; a los programas de Agua Potable
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Rural; a programas destinados a grupos etareos especificos como los de Tercera Edad; de
Desarrollo Juvenil, Mujeres Jefas de Hogar, entre otros. También influye en la extension del
modelo, la posibilidad que abre la ley Organica Constitucional de Municipalidades, dictada
con anterioridad, al establecer como funcién de la municipalidad, el desarrollo de la
comunidad en su territorio.

Por su parte, el modelo de accidn social, no aparece tan claramente identificado desde una
perspectiva conceptual, sin embargo es utilizado por todas las generaciones, como parte de los
procesos de reivindicacion de derechos, lucha por la obtencion de recursos y cuotas de poder
y fuertemente ligado al tema de la participacion activa y la movilizacion social, como también
en la reivindicacion del derecho a tener opinion y ser escuchado, en el disefio de politicas y
programas dirigidos a las comunidades.

En relacidn con las estrategias, destaca el que todas las generaciones conocen y aplican la
educacion popular en su forma ‘freiriana’. Asi como también, todas conocen, utilizan y
valoran las estrategias de formacion y fortalecimiento de redes sociales y la coordinacion
interinstitucional, en la forma en que éstos fueron descritos y explicados en el analisis de la
tercera generacion. Fundamentan la importancia de ambas estrategias por su contribucion, en
el caso de las redes, a la solidaridad social, la autodeterminacion y la asuncién y
cumplimiento de responsabilidades voluntariamente aceptadas. Asi como también por la
profundizacién de los lazos sociales basados en la confianza y la ampliacion de los efectos
de las acciones sociales. Respecto de la coordinacion, enfatizan en la multiplicacion de
recursos para el desarrollo de las intervenciones, la distribucion de responsabilidades y tareas
y los aportes especificos que cada institucion puede hacer al proceso, enriqueciéndolo.

Y como Yya se sefialara en parrafo anterior, todos los testimonios incluyen destacadamente,
la estrategia de participacion social activa, deliberante y propositiva. En tanto que, la gestion
de programas y proyectos sociales, solo la aplican, en las distintas generaciones, los
profesionales que han ejercido o ejercen funciones de jefatura. Algunas profesionales la
visualizan con participacion de los equipos de trabajo y consulta a las organizaciones de la
comunidad, en tanto otras lo ven como una estrategia propia de las funciones directivas y no
plantean la posibilidad de que pueda ser compartida. Una vision similar expresan respecto de
la supervision, en tanto tarea de acompafiamiento y formacion que realizan los
profesionales que ejercen cargos de jefatura, con sus equipos de trabajo.

Otra estrategia valorada y utilizada por todas las generaciones es el trabajo en equipo, que
consideran inherente a la intervencion comunitaria. A esta estrategia consagraremos el ultimo
andlisis de esta seccion.

- Trabajo en Equipo y los aportes de la interdisciplina al quehacer profesional

Las perspectivas y consideraciones en torno al trabajo en equipo estan incluidas por todas las
generaciones de profesionales. Es destacada como una estrategia relevante para el trabajo
comunitario por la necesidad de incorporar distintas visiones y aproximaciones que permiten
comprender e intervenir fendmenos complejos como los abordados en las intervenciones
comunitarias. La casi totalidad de profesionales sostiene que los aportes de otras disciplinas
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permiten sustentar mejor los objetivos de cambio que se intencionan con la intervencion,
‘diversas miradas’, perspectivas, conocimientos y habilidades confluyen para lograr este
propésito.

Todas las profesionales sefialan haber trabajado en equipo. Hay sin embargo, niveles distintos
de aproximacion al tema, en el sentido siguiente. Para algunos profesionales el trabajo en
equipos amplios (incluye la idea de distintas profesiones) requiere de un componente previo
que es el trabajo en equipo de los trabajadores sociales, con el fin de unificar criterios,
objetivos y funciones. Otras profesionales, sin relacion con su ubicacidén generacional, no
visualizan esa instancia como necesaria dado que, explican, el equipo se constituye,
estructura y define, en cada intervencion comunitaria.

Otra diferencia que aparece, aunque no suficientemente explicitada conceptualmente, se
refiere a los distintos tipos de trabajo en equipo. Asi, mientras la mayoria de las
profesionales plantean la inter y multidisciplina como sinénimos y suficientes para el trabajo
en comunidad, en tanto ambos implican pensar y ejecutar tareas de manera colaborativa, entre
profesionales diferentes en que cada uno aporta sus saberes, habilidades y destrezas para la
realizacion y consecucion de los propositos de la intervencion comunitaria. Hay dos
profesionales, una de la tercera y otra de la cuarta generacion que sefialan la importancia de
formar equipos transdisciplinarios para el abordaje de la complejidad presente en las
comunidades.

Respecto del conocimiento acerca de trabajo en equipo Yy el desempefio, hay coincidencia
entre los profesionales de las cuatro generaciones en que los trabajadores sociales tienen una
formacion especifica de trabajo en equipo tanto a nivel tedrico metodolégico como
instrumental y que son las practicas realizadas durante la formacion las que permiten poner
a prueba y complementar el conocimiento adquirido. No sucederia lo mismo con otros
profesionales que no tendrian incorporado el tema ni en la formacion ni en las practicas y
muchas veces tampoco, el interés o la motivacién por realizarlo, aunque coinciden gque en su
experiencia, al verse compelidos a efectuarlo en la intervencion comunitaria, aumenta su
valoracion y la motivacidn hacia esta estrategia de intervencion.

Al respecto sugieren la conveniencia de gque sea tema a incluir en las mallas de formacion de
pregrado de las distintas Escuelas y respecto a la situacion en trabajo social, dos
profesionales, una de la tercera y una de la cuarta generacion, sugieren que la
transdisciplinariedad y el trabajo en equipo de ese tipo, sea incluido en la formacién de
pregrado. Esto coincide con lo que sostiene Karla Gonzalez en un escrito reciente en el que
junto con reconocer que la formacion de los trabajadores sociales incluye temas y habilidades
y destrezas que contribuyen a la participacion en equipos de trabajo, sin embargo, piensa que
seria necesario incorporar nuevas dimensiones y aspectos y particularmente, que este trabajo
haga parte de los procesos de practica profesional para profundizar en los procesos Yy poder
someter a supervision las dificultades que plantea esta forma de intervencion conjunta con
otros profesionales. Utilizando a diversos autores, sefiala las distinciones entre
interdisciplina, multidisciplina y transdisciplina

Asi, citando a Martinez, afirma que por multidisciplina se ha entendido una yuxtaposicion o
agregacion de disciplinas en que cada una es independiente y citando a Giyarmati,
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(GONZALEZ, K.: 2010, 81) agrega que la multidisciplina “permite organizar un estudio (o
trabajo) en torno a un problema en comun, donde cada uno representa el enfoque particular
de cada disciplina y los principios, métodos y conceptos principales de cualquier profesion
no se modifican por los de otra”.

Por su parte, la interdisciplina, implicaria un nivel superior, por asi decirlo, en que se
produciria integracion y sintesis de las disciplinas que intervienen en el proceso, una cierta
asimilacion reciproca en la que cada una de las disciplinas se enriqueceria o perfeccionaria.
Con este criterio de establecer niveles para las diversas formas que puede asumir el trabajo
en equipo, la transdisciplina corresponderia al nivel superior ya que permitiria una
integracion tedrica y practica sobre el problema que se aborda y que se incorporaria desde el
estudio de éste hasta las propuestas de accion respecto del mismo.

Por su parte, Fernandez, refiriéndose al mismo tema aunque centrado en la investigacion,
sostiene algo similar, al sefialar que la interdisciplina implica el encuentro y la colaboracion
entre dos o mas disciplinas aportando cada una, sus propios esquemas conceptuales, en tanto
que la transdisciplina implica un contacto y colaboracién entre dos o mas disciplinas que
culmina con la integraciéon metodoldgica y la adopcion de un método coman. (2004).

Volviendo a lo planteado por las profesionales participantes del estudio respecto de la
importancia del trabajo en equipo, en la intervencion comunitaria, y observando estas
afirmaciones a la luz de las conceptualizaciones sobre las distintas formas que puede asumir
el trabajo en equipo, sus sugerencias se ven ampliamente reforzadas cuando sostienen, por
una parte, la conveniencia de formar desde pregrado en trabajo en equipo a los profesionales
gue vayan a intervenir en procesos de trabajo comunitario y por otra, la deseabilidad de que
los trabajadores sociales particularmente y el conjunto de profesionales que vayan a ejercer en
el ambito social, tengan en su formacion de pregrado cursos de trabajo en equipos
transdisciplinarios puesto que les permitiria estudiar conjuntamente la comunidad, integrando
metodologias tanto para la obtencion de informacion pertinente y valida como también
reflexionar y decidir en conjunto, las formas mas adecuadas de intervencion y distribuir asi
las tareas de cada cual, de la forma mas pertinente para el mejor logro de los objetivos que se
proponen. En nuestra opinion, esto tendria particular relevancia para el trabajo participativo
con la comunidad, sus organizaciones, lideres y dirigentes.
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V. CONCLUSIONES Y HALLAZGOS

Para cerrar el camino trazado en esta investigacion y antes de presentar algunos hallazgos
parece importante volver a la pregunta que le dio origen, (Cémo hacen y como han hecho
intervencion comunitaria los trabajadores sociales, en Chile? Para responder la pregunta,
decidimos asumir el método biogréafico interpretativo a través de los aportes de Daniel
BERTAUX y obtener la informacion pertinente mediante  entrevistas abiertas, para
construir los testimonios de cuatro generaciones de trabajadores sociales que habian realizado
o realizaban intervencion comunitaria.

Convencidas que asi aportamos a la visibilizacién de esta forma de intervencién social y a las
trayectorias de quienes la realizaban, buscando evitar la invisibilizacion y el olvido, habida
cuenta de la casi inexistente investigacion en el pais sobre el tema. Asi entrevistamos a diez
profesionales, cuyos testimonios se incluyen en anexos.

Junto con destacar el significativo aporte que implicé para mi el contacto y conocimiento en
profundidad de la trayectoria y practica de intervencion comunitaria de las entrevistadas y de
su relevante aporte al trabajo social y a las comunidades con las que han trabajado,
destacamos en esta oportunidad, algunos de los hallazgos, en nuestra opinidbn  mas
significativos, aportados por este estudio. Asi a continuacién, adn a riesgo de reiterar algunas
ideas, nos ha parecido deseable, presentarlos y aqui se incluyen.

En relacion a la formacion profesional, la identidad y la satisfaccion y forma de abordar su
ejercicio profesional:

- El método biografico — interpretativo resultd ser una estrategia metodoldgica adecuada
para responder a la pregunta de investigacion.

- Respecto de la formacion de las profesionales entrevistadas, importa sefialar que mas alla
de los énfasis curriculares asumidos por la formacion en cada periodo, la intervencion
comunitaria aparece como un interés relevante en las cuatro generaciones y todo indica
que dicho interés radica en la relevancia que asignan a la capacidad de esta forma de
intervencion de contribuir a la movilizacién social y también, a la generacion de cambios
reales en la vida de las comunidades.

- Otro hallazgo relevante es el ‘oficio’ expresado en los testimonios. tanto respecto del
conocimiento de la situacion y los sujetos con los que realizan la intervencion, como del
desarrollo mismo de ésta, que ellas explican a través de la relevancia que asignan a la
formacion recibida pero también a un proceso permanente  de autoformacion,
enfatizando que es fundamentalmente en la practica profesional, en la que han
consolidado el oficio.

- La tesis permite descubrir un componente identitario fuerte, se sienten trabajadoras
sociales, quieren serlo, aprecian lo que hacen y se sienten seguras de la forma en que
realizan las intervenciones sociales. Lo anterior se explica, ya que en la mayor parte de
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las profesionales, el interés y la preocupacion por contribuir a ‘mejorar las condiciones de
vida de los sectores més pobres de la sociedad’ aparece muy tempranamente y a través de
los imaginarios sobre la profesion y en algunos casos, la existencia de un referente
profesional préximo, refuerza la eleccion de la carrera primero y la satisfaccion
profesional, posteriormente.

Hay en las profesionales un sentido ético de la relacion con los sujetos individuales y
colectivos con los que intervienen, que se expresa en el respeto a los intereses,
prioridades de accidn y expectativas que ellos plantean y en la basqueda colaborativa de
las mejores formas de intervencion para lograr lo que se proponen, asi como en la
busqueda y uso de los recursos internos y externos, para la realizacion de la intervencion
comunitaria. Aqui también se expresa con fuerza la capacidad de los profesionales para
vincularse con las comunidades, generando confianza, que facilita la acciébn comuan vy el
desarrollo de estrategias para el cambio.

Varias entrevistadas desearian poder sistematizar las intervenciones y algunas también
muestran interés por la investigacion, pero todas sefialan tener dificultades para escribir,
no contar con registros adecuados ni con interés de las instituciones ni condiciones
laborales que lo faciliten. Tal vez por esto asignaron tanta importancia a la oportunidad de
participar en esta investigacion y dejar asi su testimonio y sus inquietudes.

Finalmente, interesa sefialar que mas de la mitad (seis de diez)de las profesionales salid
al exilio en el periodo del gobierno militar y todas, con la sola excepcién de una de las
entrevistadas de la cuarta generacion, que estudié en el exilio, todas trabajaron
profesionalmente en los paises de acogida lo que les permitié conocer nuevos temas,
problemas sociales y realidades culturales y politicas, que las profesionales significan
como un aporte a su formacién, a su vida y a su comprension de la complejidad de la
realidad.

Respecto de las problematicas y fendmenos abordados y los modelos y estrategias aplicados:

Las problematicas y fendmenos abordados en las intervenciones comunitarias han
variado a través del tiempo y de las situaciones contextuales y politicas de cada
momento. Incluso en salud, un ambito en que ésta se ha mantenido en el Estado desde la
primera época de incorporacién, con la sola interrupcién del periodo del gobierno
militar, encontramos que en la primera generacion los objetivos centrales se orientaban a
disminuir la incidencia y reducir los indicadores de incidencia de enfermedades infecto
contagiosas, avanzar en el control de la desnutricion infantil y mejorar el saneamiento
ambiental. Cumplidos estos objetivos como lo sefialan los datos que se aportan en el
corpus de este informe, al reaparecer la intervencion comunitaria en salud en la tercera y
cuarta generacion, los objetivos son diferentes.

En Salud, se trata ahora de avanzar en el autocuidado de la salud; mejorar y fortalecer la
participacion social en los programas de atencidén primaria en salud, de modo de
disminuir al maximo los riesgos de enfermedad y los costos de la atencion curativa.
Abordar tambiéen las nuevas patologias surgidas por el aumento de adultos mayores y los
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cambios socio demogréaficos; disminuir la obesidad y avanzar en habitos de vida saludable
y en la cuarta generacion aparece, la intervencién comunitaria para la prevencion y el
tratamiento de las adicciones a alcohol y drogas. Y en los Gltimos afios, los programas de
salud familiar y comunitaria.

El area de intervencion en comunidades rurales con campesinos y pequefios productores
agricolas desaparece abruptamente, luego de la segunda generacién en que se termina el
proceso de reforma agraria con el Golpe militar de 1973 y aunque posteriormente, en la
tercera generacion una de las profesionales trabaja con habitantes rurales, lo hace desde la
Vicaria de la Solidaridad, en tareas de apoyo a la subsistencia de comunidades rurales
empobrecidas por falta de trabajo e ingresos, por lo tanto en una perspectiva muy
diferente a la del proceso de reforma agraria.

El area de vivienda con comunidades urbanas aparece desde la primera generacion y se
mantiene hasta la cuarta, incluso en el periodo del gobierno militar aunque realizado
desde organismos diferentes en cada momento, el Estado en la primera y segunda
generacion, las ONGs y fundaciones en la tercera y cuarta generacion y en esta Gltima,
nuevamente el Estado.

El tema cultural, abordado explicitamente en la primera y segunda generacion en el
proceso de reforma agraria, reaparece en la tercera generacion y se mantiene hasta hoy a
través de la intervencion comunitaria de una de las profesionales que trabaja y dirige una
ONG orientada a esta area.

La intervencion comunitaria orientada al apoyo a la subsistencia y a la movilizacion social
y politica, fuerte durante el gobierno militar y realizada por las ONGs, desaparece con la
recuperacion de la democracia, cuando el Estado se hace cargo, entre otros, del problema
de la pobreza y crea los programas dirigidos a comunidades urbanas y rurales pobres.

En relacion a los modelos y estrategias utilizadas en las intervenciones comunitarias.

Se constata que el modelo de planificacion social normativa, permanece desde los
primeros afios de aplicacion de la intervencién comunitaria y hasta hoy. Lo que muestra
una cierta ambiguiedad entre los discursos participativos de los programas y una realidad
gue muestra una participacion inexistente o muy restringida en el momento de la
planificacién de las intervenciones y centrada preferentemente en la ejecucion de éstos y
en algunos también, en el momento de diagndstico social.

El modelo de accion social también se encuentra desde la primera a la cuarta generacion,
pero mientras en las dos primeras se realiza desde los programas del Estado, en la tercera
generacién es aplicado desde las ONGs, para volver al Estado en la cuarta generacién
aunque con caracteristicas de menor propdsito transformador y mas centrado en procesos
de participacion ciudadana y fortalecimiento de ciudadania.

El modelo de desarrollo local se incorpora inicialmente a la intervencion realizada por las
ONGs en los afios *80 y luego permanece y se extiende a través de los programas sociales
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de la Concertacion de Partidos por la Democracia, es decir, desde el Estado, en sus
programas sociales y también en los Municipios, una de cuyas funciones es lograr el
desarrollo comunitario en sus comunas.

- Respecto de las estrategias, se aplica una gama variada de éstas, trabajo en redes;
coordinacion interinstitucional; gestion de programas, aplicada por las profesionales que
han ejercido cargos de jefatura; fortalecimiento de la participacion y movilizacién social;
trabajo en equipo y la educacion popular, que se aplica desde la primera a la cuarta
generacion, y en diversos programas e instituciones.

De esta investigacion de tipo exploratorio, surgen algunas inquietudes y preguntas que
podrian ser futuros temas de investigacion.

- Indagar en los cursos de intervencion comunitaria que imparten actualmente las Escuelas
de Trabajo Social y las practicas que realizan los estudiantes, asi como el interés de éstos
por esta forma de intervencion.  Esto responde a una inquietud planteada por los
profesionales en el sentido que actualmente habria menor interés de los jovenes y
posiblemente también de las Escuelas, en esta forma de intervencion de trabajo social.

- Problemas, fendmenos y temas abordados hoy, en la intervencién comunitaria y Modelos
y estrategias de intervencion que se aplican.

- Continuar explorando los aportes del trabajo en equipo a la intervencion comunitaria, qué
tipo se aplica mas frecuentemente y como se explica y justifica esa decision. Esto puede
tener incidencia en el éxito de las intervenciones pero también en la formacién de los
trabajadores sociales y de otros profesionales que realizan o participan en intervencion
comunitaria.

- Supuestos acerca de la persona, que se explicitan o subyacen en las intervenciones
comunitarias.

- Impacto real de los procesos de intervencion comunitaria en sus diversos modelos, entre
éstos el de desarrollo local, en la disminucion de la desigualdad, resolucién de problemas
y cambios en la calidad de vida de la comunidad.

- Cuales son las exigencias y requisitos de formacion y experiencia que fijan actualmente
las instituciones para la contratacion de trabajadores sociales.

- Necesario es explicitar que se cumplieron los objetivos trazados en la investigacion y que

su cumplimiento no hace sino plantear nuevas y mas complejas preguntas relativas a la
intervencion comunitaria y su contexto de realizacion.

Finalmente, para una mas profunda comprensién del proceso, los analisis y los resultados de
esta investigacion, Sugerimos Leer los Testimonios que incorporamos en Anexos.
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TESTIMONIO 1.1

Primera Generacion

A los 8 afios, yo asistia a la escuela parroquial de Nuestra Sefiora de Lourdes, en calle San
Pablo, Mi papé tenia un almacén y un dia las monjitas de la escuela me pidieron que visitara a
una nifia que vivia en un conventillo, y que le llevara chufio y pan. Fui al conventillo y veo a
una nifia acostada en un jergon, con unos 0jos enormes que me miraban dulcemente, supe
después, que tenia tuberculosis. Eso me impactd enormemente y junto con el ambiente de mi
casa, contribuyd a manifestar mi vocacion. Mi papéa siempre buscaba la forma de ayudar a
las personas que lo necesitaban.

Concluidas las preparatorias, ingresé al internado de las monjas Salesianas “José Miguel
Infante”. A raiz de la epidemia de poliomielitis*’ que me afecté, fui operada por el doctor
Gordon, médico judio de hermosa trayectoria. Fui enyesada de la pierna derecha y por estar en
la pubertad y con fragilidad 6sea, debi usar un aparato ortopédico durante 3 afios. Interna, mi
personalidad se reforzd. A pesar de mi limitacidn, corria por corredores y patios con mucha
seguridad. Agradezco a papd y mama, inmigrantes italianos, la entereza que demostraron al
enfrentar las dificultades de crecimiento de la familia. Fuimos dos hijos, Mi hermano, tres
afios menor que yo, constructor civil y topdgrafo, formé su familia con una joven de origen
italiano y fueron padres de seis hijos.

A los 15 anos ingresé al Liceo N° 1 de nifias “Javiera Carrera” hasta 6° afio humanidades.
Finalizadas las humanidades, sali muy desorientada, pues creia que no era suficientemente
inteligente para seguir estudios superiores. La profesora de matematicas, asignatura en que yo
me sentia muy débil, me decia que para ser asistente social se requeria ser muy inteligente.
Ella conocia la profesion a traves de un cufiado que era Juez de menores, quien le contaba la
importancia que tenian los informes sociales que elaboraban los asistentes sociales, para los
casos de tuicion y pension de alimentos. Con esa imagen, nunca pensé que yo podria ser
asistente social. Sali mal en filosofia y no rendi el bachillerato.

Segui un curso de modas y me titulé de modista. Por esa época, el Ministerio de Educacion
requeria profesoras de modas para escuelas vocacionales pero previamente era necesario
hacer un curso de Introduccion a la Educacion en la Escuela Normal “José Abelardo Nufiez”.
Alli me di cuenta cdmo se desarrollaba la capacidad de los profesores en pedagogia y eso
despertd mi conciencia de que yo, si era suficientemente inteligente. Rendi las pruebas y me
titulé. En mi casa organicé un taller porque mis padres se opusieron a que asumiera un puesto
que me ofrecieron en la ciudad de Limache. Cosia ropa para la mama, para mi y para personas
conocidas. Con el dinero que obtenia, empecé a comprar libros, entre ellos, uno sobre la vida
de Madame Curie, fisica polaca quien junto a su esposo, el fisico Pierre Curie, efectuaron
investigaciones sobre la radioactividad y sus aplicaciones en medicina y sociales y eso me
impresiono mucho Yy el efecto fue mi postulacion a la Escuela de Servicio Social “Elvira Matte
de Cruchaga” de la Pontificia Universidad Catolica de Chile. Rendi la prueba de ingreso

*" Enfermedad cominmente conocida como paralisis infantil.
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porgue no se exigia el bachillerato, elaboré mi biografia y el comentario de un libro, que fue
“La vida y obra de los fisicos Marie y Pierre Curie”.

En ese tiempo los estudios de servicio social eran tres afios, yo ingresé en el afio 44 y me
titulé en 1947. El programa consideraba cursos teoricos: Introduccién al servicio social,
sociologia, psicologia, legislacion social, entre otros, y practicas institucionales y en terreno.
Todos los cuales debian ser aprobados. Para titularme hice dos practicas, una industrial en la
Fundicion ‘Las Rosas’ y otra con campesinos en el fundo “San Pedro”, en Calera de Tango.
También se hacia una tesis de titulacion que era una investigacion y la mia se tituld, “Teoria
y practica de la Ley de Accidentes del Trabajo, en el medio agricola e industrial” Estaba
relacionada con mis practicas y se hizo, a través de encuestas y entrevistas aplicadas a
trabajadores hospitalizados en el Instituto Traumatolégico. La conclusion fue, la
responsabilidad tanto de de los patrones como de los trabajadores en la accidentabilidad y por
lo tanto también, en la prevencion de riesgos. Obtuve el titulo de visitadora social.

Después de titularme me contrataron en 1947 en la empresa “Instalaciones Sanitarias Manuel
Rodriguez”, Me acuerdo que me dijeron que ellos no habian pensado tener una visitadora
social, pero si yo aceptaba hacer un trabajo ad honorem por 2 meses y que después presentara
un informe y si ellos lo aprobaban, me podria quedar y asi lo hice. En ese periodo recuerdo
haber tenido algunos problemas, porque los jefes trataban mal a los trabajadores. Yo queria
ayudar a las personas y me preocupaba de ayudarlos en sus problemas y no me gustaba como
los trataban. Hacia atencion individual y familiar. Renuncié por la falta de respeto al
trabajador. Trabajé poco mas de un afio en esa empresa, desde junio del 47 a abril del 49.

Luego trabajé en el Consejo de Defensa del Nifio, concretamente en la Ciudad del Nifio,
desde 1949 a 1952. Nuestro ambito de intervencion era la asistencia con régimen de
internado, a menores, nifios y nifias en situacion social irregular. La directora era Olga
Freddy, autora del “Mensaje del asistente social”. Ella contaba con la colaboracion de cuatro
asistentes sociales, un médico, una dietista y con personal administrativo y auxiliar. También
trabajaban profesores en la escuela experimental que funcionaba al interior de Ciudad del
Nifio. Los asistentes sociales haciamos el estudio de la situacion familiar de los nifios internos
para visualizar la posible reinsercion de estos en sus familias y la rehabilitacion social.
También haciamos intervencion social directa con los nifios y coordinacién con profesores y
profesoras de la escuela y nos ocupabamos de obtener recursos para los hogares de la
institucion. Los recursos los solicitabamos en embajadas, preferentemente las de Inglaterra y
Estados Unidos.

Los nifios, de acuerdo al sexo, eran distribuidos en nueve hogares con nombres de paises
Sudamericanos y tres de otras culturas, Estados Unidos, Gran Bretafia y Canada. Alli eran
atendidos por asistentes sociales y personal auxiliar que se ocupaba de ellos, de dia y de
noche. Al finalizar el ciclo de ensefianza basica, se trasladaban al hogar Bélgica, para
egresados. Luego se incorporaban al mundo laboral o a escuelas industriales o técnicas.

En diciembre del afio 52, me fui a trabajar a la Fundaciéon de Viviendas de Emergencia y
Asistencia Social, donde estuve por dos afios, entre 1952 y 1954 Alli hice trabajo con
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familias, de Caso, Grupo y Comunitario. Trabajé en la erradicacién de familias de areneros,*®
desde las riberas del rio Mapocho a pabellones colectivos en la “Poblacion Escuela Gabriel
Gonzélez Videla”, ubicada en calle Conferencia con Tucapel. Las familias fueron distribuidas
en diez pabellones. Los péarvulos asistian al jardin infantil que funcionaba en la misma
poblacién, atendidos por educadoras de parvulos y alli recibian alimentacion, desayuno,
almuerzo y once. Trabajabamos tres asistentes sociales, atendiendo casos sociales, también
grupo y comunidad. Haciamos la coordinacion con la Unidad Sanitaria de Quinta Normal,
una de cuyas enfermeras efectuaba el control de la poblacion y las vacunaciones. Pienso que
el proceso de cambio que se proponia la institucion, se logré en parte, porque los cambios, son
muy lentos. Fui despedida de esa institucion junto con otras profesionales, por negarnos a
hacer publica la informacion privada de las familias. Tiempo después, tuve la oportunidad de
compartir esta experiencia con una colega italiana, en la ciudad de Népoles.

En 1954 trabajé dos meses en Hogar de Cristo, con nifios en situacion de calle. Sélo hacia
asistencia social paliativa. En el mismo afio, 1954, trabajé un mes en la municipalidad de
Santiago, en una investigacion sobre areas de delincuencia, a partir de la revision de fichas
delictuales existentes en el servicio de investigaciones. También estudiamos ausentismo
escolar, relaciondndolo con la delincuencia. Encontramos una clara relacion entre estos
problemas y la cesantia, deficiente situacion econdmico social y marginacion de las familias.

Posteriormente, en 1955, fui a trabajar a la Caja de Prevision del Banco del Estado de Chile,
donde estuve por mas de 10 afos, desde marzo del ‘55 a mayo de 1965. Hacia servicio social
de casos en coordinacion con el departamento de asistencia médica de la Caja. También, nos
toco organizar el Programa Habitacional para los funcionarios y con ellos y sus familias,
trabajamos en servicio social de grupo y en comunidad en el conjunto habitacional “Carlos
Aguirre Luco” de Nufioa.

Una vez que los funcionarios se instalaron en sus viviendas en Nufioa, continuamos trabajando
con ellos, creamos un jardin Infantil para los nifios y actividades con las mujeres. El jardin
infantil era atendido por dos alumnas en practica, supervisadas por una profesora de la escuela
de educadoras de parvulos. Con las mujeres creamos un club de madres, integrado por las
esposas de funcionarios del Banco, en el que realizdbamos actividades educativas, manuales
y sociales: modas, moda infantil, reposteria y primeros auxilios. También trabajamos con
niflos y adolescentes, los que formaron sus propios clubes. La esposa de un funcionario,
profesora de ensefianza primaria, organizo la biblioteca. Incluiamos a toda la familia y
también hicimos trabajo comunitario. La casa en que funciondbamos, se transformo en una
hermosa colmena.

La actividad de primeros auxilios se tradujo en la creacion de un policlinico, atendido por
enfermeras sanitarias. Y también creamos las colonias escolares, dado que los hijos de los
funcionarios tenian pocas posibilidades de veraneo. En equipo con la enfermera, hicimos el
proyecto y la jefatura médica, departamento del que dependiamos, apoyd con entusiasmo
nuestra propuesta. En el balneario de El Quisco encontramos una casa en arriendo, ‘El
Torreén’, propiedad de la escultora Lily Garafulic. Seleccionados los nifios, se iniciaron las

*8 Trabajadores independientes que laboran en la extraccion de aridos para la construccion y generalmente viven
con sus familias en las riberas de los rios en los que trabajan.
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actividades en enero de 1956. Durante dos meses, enero y febrero, nifias y nifios, separados
por sexo, disfrutaron de veraneos. Manipuladoras de alimentos, cocinaban  los menus
preparados por el equipo: carne, atun fresco, tallarines, verduras y frutas en almuerzo y cena y
lacteos, cereales, pan amasado con mantequilla, al desayuno y onces. El ejercicio fisico, las
caminatas en dias nublados, a Punta de Tralca o Algarrobo y la natacion, mantenian a los
nifios, en excelente estado fisico. También los cantos y el himno de la colonia, alegraba el
ambiente.

Recuerdo con simpatia, la pregunta que nos hizo una mama, al volver su hijo de la colonia,
‘seforita, ;que comida preparaban en la casa donde vivieron?, porque el Lucho siempre me
dice, no hay como la comida de la colonia’. En realidad, nos preocupabamos de la calidad y
variedad de la alimentacion de los nifios. La experiencia fue de cuatro afios, durd los veranos
de 1956 a 1959 y luego fue suprimida por discrepancias, ya que se inicié una distribucién
politica de cargos y funciones en circunstancias que yo aun no tomaba clara conciencia, de la
relacién profunda entre servicio social y politica.

Sali de la Caja de Prevision del Banco del Estado para ingresar a la CORA-Corporacién de la
Reforma Agraria, en junio de 1965. Alli llegué a través de la Asociacion de Profesionales
Catdlicos, siendo Vicepresidente de la CORA, Rafael Moreno y trabajé, hasta el ‘Golpe de
Estado de 1973°.

Fui asistente social jefe de los asistentes sociales que trabajaban en todas las Zonas de
Reforma Agraria del pais. Hacia supervision en terreno e incorporamos el trabajo comunitario
y a alumnos de servicio social en practica. “Alli comprendi el caracter politico de nuestra
profesion”.

La reforma agraria puede ser comprendida como un proceso que viene de dos vertientes
diferentes. Una, es la intervencion del Papa Pio XII en la motivacién a connotados politicos
europeos como Alcide de Gasperi en Italia, Konrad Adenauer en Alemania y Robert
Schumann en Francia , para la formacion del partido Demécrata Cristiano, una de cuyas tareas
relevantes seria realizar una reforma agraria en Europa y en los paises de América Latina. En
esta vertiente se inscribe la accion del obispo de Talca, Don Manuel Larrain que es quien
primero en Chile, reforma un fundo ubicado en Santiago, de propiedad de ese obispado. La
segunda vertiente, es el Programa Alianza para el Progreso, impulsado por el Presidente de
Estados Unidos, John F. Kennedy, después del triunfo de la revolucion cubana y que en una
reunion Panamericana realizada en Uruguay, propone iniciar un proceso de reforma agraria.

Asi, en Chile, el presidente Jorge Alessandri Rodriguez promulga la primera ley de reforma
agraria, N° 15.020, apodada ‘reforma agraria de macetero’ por lo limitado de las
expropiaciones de predios y su incorporacién al proceso de reforma agraria.

Posteriormente, el Presidente Eduardo Frei Montalva, profundiza el proceso de reforma
agraria, promulgando una nueva ley, la N° 16.640%° y otra, de sindicalizacién campesina.

* La profundizacion fundamental, radica en que se disminuye la superficie de los predios que pueden ser
expropiados e incorporados a la reforma agraria, estableciéndose las | superficies mayores a 80 has como
superficie posible de expropiacién, siempre que se cumplan ademas, otras condiciones.
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Proceso que se continda en la Presidencia de Salvador Allende Gossens, utilizando la misma
ley del periodo anterior.

Los cambios en la tenencia y explotacion de la tierra, provocados por la reforma agraria, dan
al campesino-inquilino, sujeto central del proceso, la oportunidad de una evolucién personal y
laboral. El pais se dividié en Zonas de Reforma Agraria a las que se incorporaban los predios
expropiados que se conformaban como Asentamientos™ y se crean organismos encargados de
realizar y contribuir al proceso de reforma agraria, entre éstos la CORA®* ICIRA>? y otros.

En su estructura la CORA incorpora diversos departamentos con funciones especificas, uno de
éstos es el Departamento de desarrollo campesino, en el cual se insertan las tareas sociales y
los trabajadores sociales que son contratados en un numero importante y distribuidos en las
diversas zonas de reforma agraria del pais. También se trabaja con alumnos de trabajo social
en préctica y con memoristas de las diversas escuelas de servicio social®®. La seleccion y
distribucion de los profesionales entre la 4% y la 72 Zona de reforma agraria, asi como el
apoyo, supervision y perfeccionamiento, era tarea de la jefatura de servicio social y tanto
los asistentes sociales como los estudiantes en practica y los memoristas, antes de iniciar sus
labores debian realizar cursos de capacitacion en ICIRA.

Yo, ademas de la jefatura, también trabajé en una Zona, como asistente social de terreno, era
la Zona Rural Costa y concretamente trabajaba en unos predios al interior de Santo Domingo,
eran los Asentamientos ‘Horizonte del Mar’ y ‘Oro Verde’, que tenian nombres diferentes a
los de los fundos> de origen.

A partir de la dictacion de la primera Ley de Sindicalizacion Campesina N° 16.625 de 1967,
Los campesinos crean sindicatos, federaciones y confederaciones y al interior de los
asentamientos se crean los Comités de produccion; de comercializacion, de bienestar, de
salud, de educacion y de recreacion. Estos comités establecen relaciones con servicios
publicos existentes en las zonas, destinadas a abrir la posibilidad de acceso a esos servicios,
en la perspectiva de mejorar las condiciones y calidad de vida de los trabajadores del campo y
sus familias. Entre las relaciones més relevantes, cabe destacar las establecidas con educacion,
consultorios y servicios de salud y con la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas.

Se pretendia llegar a la propiedad comunitaria de la tierra y habia que preparar a los
campesinos y sus familias para esto. Los asistentes sociales trabajamos intensamente en esta
tarea con los colectivos campesinos, sus familias y los dirigentes campesinos. Iniciamos la
educacién popular con los campesinos, a partir de la capacitacion en el método psicosocial en
gue nos formd Paulo Freire, filésofo y sociélogo brasilefio que habia llegado a Chile como
exiliado politico de Brasil y se incorporé a trabajar en la reforma agraria. Los elementos

*% Nueva forma de propiedad y explotacién de las tierras expropiadas.

> Corporacion de la Reforma Agraria, responsable de la implementacién del proceso.

>2 Instituto de Capacitacion e Investigacion en Reforma Agraria, encargado de la formacién y capacitacién de los
profesionales y técnicos incorporados al proceso, asi como también de la investigacion social y econémica.

>3 Se establece relacion con las Escuelas ‘Dr. Alejandro del Rio’ y ‘Lucio Cérdova’ de la universidad de Chile de
Santiago y de la universidad de Chile de Valparaiso y con las de la universidad Catélica de Santiago y
Valparaiso.

> Forma de propiedad y explotacion privada de la tierra.
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tedricos que guiaban nuestra intervencion eran, el cambio social y la construccion de una
sociedad mas justa, el fortalecimiento de la autonomia de los campesinos, la profundizacion en
la comprension de la realidad y el mejoramiento de la calidad de vida, para esto no sélo se
visualizaba la educacion sino también, se crearon Centrales de abastecimiento, para facilitar el
acceso a bienes de consumo a los que no tenian acceso hasta entonces. La capacitacion vy la
educacién popular se realizaba en las Centrales de Capacitacion que se crearon con este
propdsito. La capacitacion se orientaba fundamentalmente a los procesos productivos, las
tecnologias y la comercializacion y la educacion popular estaba orientada desde la
alfabetizacion a los conocimientos sobre prevision y seguridad social, ley de elecciones,
organizacion y sindicalizacion, mejoramiento de calidad de vida, entre otros muchos temas
sociales.

El trabajo y la lucha de los campesinos en los asentamientos y sindicatos no s6lo se centro en
los temas laborales y sociales internos, también se extendié a exigir otros derechos como
salud, especialmente en el control de embarazo, atencion del parto en establecimientos de
salud y control de nifios y ambulancias para traslado de enfermos y de parturientas.

Los asistentes sociales, entre las metodologias y estrategias utilizabamos, diagndsticos
participativos; educacion popular para la participacion social y la movilizacion y accién social
en los &mbitos espiritual, social y econémico. Una de las tareas que los asistentes sociales
asumimos como propia, fue la capacitacion en prevision y seguridad social porque queriamos
que los campesinos conocieran las leyes de seguridad social y también las relacionadas con
becas para sus hijos. Teniamos contactos con la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas y
de hecho, muchos nifios campesinos pudieron seguir sus estudios con el apoyo de las becas y
otros beneficios de la Junta. Trabajabamos en redes con salud, educacién, Junta de Auxilio
Escolar y Becas y otros organismos. Trabajabamos en equipos interdisciplinarios con
agronomos, técnicos agricolas y educadores, y aplicdbamos las estrategias de la organizacién
y desarrollo de la comunidad tanto con los campesinos como con sus familias, esposas, hijos y
otros parientes. Como Yyo era jefe de los asistentes sociales, también hacia supervision y
aprendiamos todas mucho en ese proceso, porque compartiamos conocimientos y experiencias
y eso nos ayudaba a mejorar nuestro trabajo. Recuerdo que con una compafiera que habia
encontrado una forma de hacer la capacitacion previsional y en seguridad social, conversamos
mucho, lo analizamos e hicimos juntas un documento que entregamos a todas las asistentes
sociales para la capacitacion en ese ambito, se aplicé el sistema y nos fue muy bien, logramos
éxito.

Lo que no haciamos era investigacion, porque las urgencias de la accion nos lo impedia, pero
ICIRA estaba encargada de la investigacion y ellos entregaban frecuentemente, los resultados
de sus investigaciones.

Como vivi la experiencia de trabajar en la CORA durante los gobiernos de Frei Montalva y
el de Allende y me informé del proceso realizado en el gobierno de Jorge Alessandri, estoy
convencida que la reforma agraria se fue profundizando en los distintos gobiernos y
especialmente en el de Allende, cuando era Ministro de Agricultura Jacques Chonchol.
Después del Golpe militar del afio 73 y el gobierno de Pinochet, todo se perdid, los
campesinos perdieron sus tierras y cooperativas; les entregaron parcelas a titulo individual
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pero sin asistencia técnica ni monetaria, no pudieron trabajarlas y lo perdieron todo, porque
aungue habian avanzado en muchos aspectos, aun necesitaban apoyo y acompafiamiento.

Un ejemplo que puede ilustrar los avances experimentados por los campesinos, es lo que
sucedid en la Zona Rural Costa para las elecciones parlamentarias del afio ’73. Esa era la
zona en que yo trabajaba directamente en terreno pero habiamos hecho formacion en
educacidn civica en todas las zonas de reforma agraria del pais, respecto de los poderes del
Estado: Ejecutivo, Legislativo y Judicial y la forma de elegirlos, a traves de votaciones libres
y democréaticas A estos cursos asistieron tanto los hombres como las mujeres. El dia de la
eleccion, como era costumbre en el campo, la duefia del fundo, se acercé a una mesa de
sufragios Y le dijo a una campesina, “;Rosa, te ayudo a votar?” y la Rosa le dijo, no sefiora,
porque ahora, yo sé votar. “Se habia desarrollado la conciencia politica de los campesinos y
la Rosa, no s6lo voto sola, sino también se atrevid a decirle a la patrona que no aceptaba
que la patrona votara por ella”.

Un obstéaculo que debiamos enfrentar venia del contexto politico. Los propietarios agricolas
apoyados por los sectores politicos de derecha se oponian a la reforma agraria y a veces lo
hacian incluso usando la violencia, como sucedié cuando asesinaron a Hernan Mery,
responsable de la reforma agraria en la zona de Linares, quien al llegar a expropiar un
predio, recibié un golpe de karate en el abdomen y luego un golpe con un palo. Fue
conducido en estado agonico hacia un centro asistencial y murié en el camino. Es
considerado el primer martir de la reforma agraria.

Incluso los propios campesinos por su mentalidad individualista forjada a través de los siglos
de aprendizaje en la convivencia y dependencia total de los patrones bajo el régimen de
inquilinaje, ponian dificultades para aceptar la propiedad comunitaria y la autoridad
colectiva. Por ejemplo, no querian vivir en villorrios y a veces no aceptaban realizar algunos
trabajos como limpiar acequias u otros, diciendo que ahora eran libres, ya no eran inquilinos
y por lo tanto, podian hacer lo que querian 0 no hacer nada. Se hacia dificil que
comprendieran que el ser duefios de la tierra implicaba trabajar mas y no trabajar menos, pero
ellos aplicaban lo que habian visto. Pese a los obstaculos que debiamos enfrentar, los
funcionarios que integrabamos los equipos interdisciplinarios, vimos con satisfaccion el
resultado de los programas que favorecieron el despertar del hombre de la tierra en lo
politico, en lo econémico y social.

Para mi, el trabajo en la CORA significd una vuelta total en la comprensién de cémo yo
habia aprendido el servicio social, como totalmente asistencial. Tanto que en una
oportunidad un compariero de la CORA, me dijo, ustedes los asistentes sociales son unos
‘tapa hoyos del capitalismo’ y yo reaccioné bastante mal pero después me di cuenta que €l
tenia razon porque asi éramos hasta esa época. En mi trabajo en la CORA, lo reitero,
aprendi el contenido politico de nuestra intervencion.

Mis experiencias de trabajo social en el medio industrial, con menores en situacion irregular,
con las personas en situacién de calle, en el sector de empleados bancarios (de clase media) y
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en el medio agrario, han constituido una rica experiencia en mi crecimiento personal y
profesional y he trabajado en organizacion y desarrollo de la comunidad en distintas
instituciones y en diversos momentos de mi vida.

He hecho cursos de postgrado: Supervision en Servicio Social, en 1965, en la Escuela de
Servicio Social de la Pontificia Universidad Catdlica y Reforma Agraria, también en 1965 en
ICIRA. También he participado en Congresos Yy Conferencias Internacionales: en 1961, en
Roma, en la Décima Conferencia Internacional de Servicio Social participé como
observadora en la comision para el estudio de ‘Servicio Social en Equipos
Multidisciplinarios’, el tema de la Conferencia era, “El Servicio Social en un Mundo en
Transformacion”. Posteriormente, viajé por Italia, tomando contacto con instituciones y
organizaciones relacionadas con diversos sujetos y problemas de atencion social a nifios,
obreros y trabajadores en general, vivienda y otras, y pude conocer las formas de trabajo en
esas organizaciones. Segui viaje a Alemania y en Friburgo conoci aspectos de la
organizacion de la Escuela de Servicio Social dependiente de Caritas y la asistencia a
ancianos.

En 1963, becada por UCISS — Unién Catolica Internacional de Servicio Social, asisti en
Nimega, Holanda, a la Conferencia Internacional sobre Servicio Social y Equilibrio
Humano. Invitada por UCISS asisti en Bruselas, Beélgica a una Semana Social sobre
experiencias de servicio social en México. Y en 1967, en Buenos Aires, Argentina, en el
mismo afio de promulgacion de la ley de Reforma agraria, participamos con dos trabajadoras
sociales de CORA, en entrevistas y reuniones sobre informaciéon y analisis social, con
ocasion del Congreso Mundial de Servicio Social, “Servicio Social y Paises en Vias de
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Desarrollo’”.

Después del Golpe de estado, en 1973, fui exonerada junto a otros compafieros, muchos de
los cuales fueron asesinados, otros vivieron la carcel, el exilio forzado, la clandestinidad. Los
que sobrevivimos y vivimos el exilio interno, desarrollamos actividades de asistencia social a
través de los comités N° 1y 2 de proteccidn a los refugiados politicos chilenos y extranjeros,
organizados por la ONU a través de ACNUR.

En esa €época, empecé a participar en la elaboracion de un “Léxico segun la Significacion”,
en italiano, francés, espafiol, portugués, inglés, aleman y lengua mapuche. Los autores de este
diccionario inédito somos, Armando Bucchi Cariola, Raoul Ravano Moya, fallecido en 1984,
Isabel Brafies Randolph y yo. La revision de la lengua mapuche ha sido realizada por Clara
Antinao Varas. Este trabajo cuenta con el patrocinio de la Oficina Regional de Educacién de
la UNESCO para América Latina, de las Comisiones de Colaboracion con la UNESCO de
once paises de la region y por la ECCLA — Ediciones y Comunicaciones Claretianas. Ha sido
un arduo y significativo trabajo que esperamos poder publicar®® en fecha proxima.

> Alto Comisionado de Naciones Unidas para los Refugiados.

*® Varios meses después de realizada la entrevista, la profesional me llamé por teléfono para contarme que su
Léxico habia sido premiado por el Fondo Nacional del Libro y la Lectura y les otorgarian dinero para publicarlo.
iEstaba contentisima;j
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TESTIMONIO 1.2

Primera Generacion

Estudié la ensefianza primaria en la escuela N° 215 de Santiago y parte de la secundaria en el
Liceo N°5, de Santiago, pero terminé la secundaria en el liceo mixto fiscal de Melipilla. Al
término de la ensefianza secundaria, el afio 1954 di el bachillerato. Mis dudas estaban entre
hacerme monja o estudiar trabajo social. Decidi estudiar trabajo social, creo que porque desde
muy chica habia escuchado hablar de una tia, hermana de mi papa que era monja misionera en
Africa y escuchaba acerca de la pobreza en ese continente y sobre lo que ella hacia con los
pobres. También algo sabia de la pobreza en Chile y me preguntaba por qué algunas personas
tienen mas, viven bien y otras son pobres, por qué algunos tienen oportunidades y otros no las
tienen; me interesaba ayudar a las personas y entonces decidi estudiar servicio social, porque
pensaba que me permitiria ayudar a las personas y renuncié a ser monja. Entonces decidi
matricularme en la  Escuela de Servicio Social doctor Lucio Cordova de la Universidad de
Chile, desde donde egresé en el afio 1959.

Después de un afio de haber egresado, decidi trabajar y fui al Hospital de nifios Roberto del
Rio y solicité un cargo, habia uno y comencé a trabajar al otro dia. Mis funciones eran
atender casos individuales con los familiares de los nifios enfermos. Recuerdo el caso de un
nifio de de 6 o 7 afos, llamado Robertito, enfermo de leucemia, el cual pese a todos los
tratamientos disponibles en esa época, finalmente fallecio, lo cual me impactd
profundamente. Coincidié que en esa época concurre al Hospital la asistente social subjefa
del Area Norte de Salud Fresia Rubilar, quien estaba tratando de conseguir que los asistentes
sociales fueran a trabajar a terreno y me ofrece la posibilidad de trasladarme al consultorio de
la poblacién Quinta Bella, del area Norte®’, lo que acepté inmediatamente.

Las asistentes sociales teniamos una cantidad de poblacién asignada cada una y haciamos
caso social y grupo, las actividades de grupo nos llevaron a empezar a trabajar en
organizacion de la comunidad. Cuando trabajdbamos con mujeres que necesitaban
informacion y conocimientos para salir de su situacion o realizdbamos campafias de
vacunacion, era mejor y mas efectivo, hacer trabajo educativo con ellas en grupo y lo
haciamos en equipo con la enfermera, el auxiliar de enfermeria y a veces también con el
médico. Aunque los médicos participaban poco porque atendian entre 60 y 80 personas diarias
y quedaban exhaustos. Hay que ponerse en la situacion de la que yo hablo, de los afios *60,
en que la pobreza, si que era dura; en las calles de las poblaciones te hundias en el barro, no
habia conexién de agua potable a muchas viviendas, en algunas, tampoco habia luz eléctrica.
Yo recuerdo de esa época, la poblacion Santa Monica en la que habia una llave de agua
potable y una letrina para ‘no sé cudnta gente’. La poblacion Santa Moénica era una poblacion
‘callampa’®, los habitantes eran muy pero muy pobres.

> El Servicio Nacional de Salud ~SNS- organismo encargado de los programas, la prestacion de servicios y
atencion de salud a la poblacidn, dividia el pais en areas de salud. En Santiago, en la época de este testimonio
habia cuatro areas, Norte, Sur, Oriente y Poniente.

*8 Conjuntos de habitaciones precarias, instaladas espontdneamente, sin autorizacién, en terrenos fiscales o de
propietarios desconocidos, Habitualmente de madera, carton y latas, carentes de agua potable, alcantarillado y
frecuentemente también luz eléctrica, habitadas por los mas pobres entre los pobres de esa época.
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Las necesidades mas urgentes de la poblacion con la que trabajdbamos era disponer de agua
potable, eliminacion de excretas, iluminacion en viviendas y calles, eso nos movi6 a empezar
a trabajar en comunidad, contactando las organizaciones sociales, juntas de vecinos, centros
de madres, clubes deportivos, iniciando un proceso de recoleccién de informacion para
precisar las necesidades y recurrir a la municipalidad y otras instituciones para que nos
apoyaran en programas concretos. Nos dimos cuenta luego, que los dirigentes sociales
conocian bien las necesidades de la comunidad y se habian percatado que eran mejor recibidas
sus peticiones en las instituciones, si cuando las formulaban iban acompafados de los
asistentes sociales.

Ademas de los temas mas especificos de cada poblacion, trabajabamos en organizacion y
desarrollo de la comunidad y en educacion para la salud, campafas de vacunacion, control de
embarazo, control de nifios sanos y referencia a los servicios de salud correspondientes
cuando detectabamos personas enfermas. Asimismo, organizdbamos actividades recreativas y
grupos de actividades manuales para su aplicacion en los hogares y eventualmente
productivas, especialmente tejido y costura.

En esa época, el doctor Roberto Belmar, profesor de la Escuela de Medicina de la Universidad
de Chile, empezé a llevar a las poblaciones en que nosotros trabajabamos a alumnos de
medicina para que hicieran practica médico social. Trabajabamos juntos y los estudiantes se
dedicaban especificamente a las campafas de prevencion de la salud, pero también les
permitia conocer la realidad en que vivian las familias de poblaciones pobres de la zona Norte
de Santiago. Las actividades las realizabamos en las tardes y a veces hasta tarde en la noche;
era un trabajo cansador, duro, pero tanto los estudiantes como nosotros estdbamos contentos
porgue veiamos que algunas situaciones mejoraban, que se obtenia algun pequefio cambio.

A mediado de los afios 60 habia llegado a Chile exiliado desde Brasil, el sociélogo y educador
Paulo Freire, trayendo su método de educacion de adultos quien explicd su método a un grupo
de profesionales de la salud. Lo encontramos muy interesante y lo empezamos a aplicar en
salud. Por esa misma época, muchos de nosotros nos dimos cuenta que habia demasiadas
injusticias en nuestra sociedad. Nosotros haciamos todo lo que podiamos, conseguiamos
ayudas de distinto tipo para las organizaciones y la comunidad, colabordbamos en la
organizacion y buscabamos aumentar la participacién comunitaria, haciamos trabajo educativo
y de prevencién, pero la situacion cambiaba muy poco.

Empecé a plantearme interrogantes y a cuestionar lo que me ensefiaron en la Universidad que
“habia que adaptar el individuo a la sociedad”. Asi, lentamente surgi6 la conviccion que lo que
habia que hacer era cambiar la sociedad para superar las injusticias y el afio 1964 habia
elecciones presidenciales, la eleccion en que salio elegido Presidente de la Republica, Eduardo
Frei Montalva, también iba como candidato, Salvador Allende y yo voté por Allende que era
el candidato de la izquierda. ‘Yo ya habia cambiado mi switch’.

En el afio 1967, la asistente social Fresia Rubilar era sub jefa social del Area Norte de Salud

que abarcaba desde el rio Mapocho hasta Til-Til, era un territorio enorme y muy poblado.
Fresia se fue a Venezuela a trabajar y me recomendo a las autoridades para reemplazarla en
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el cargo. La jefatura estaba ubicada en un costado del hospital José Joaquin Aguirre, por
avenida La Paz.>.

En 1969 jubild la jefe del Area'y yo asumi el cargo de asistente social jefa del area. En esa

época el area tenia alrededor de 27 Consultorios, los hospitales Roberto del Rio, San José,
Psiquiatrico, Instituto del Radium. Las asistentes sociales de los consultorios, en su mayoria
trabajaban en desarrollo comunitario y usaban el método de Paulo Freire. También se crearon
los Consejos locales de salud, en los que participaban profesionales y dirigentes comunitarios
y su rol era analizar los problemas de salud de las localidades y proponer programas y
camparias de acuerdo a prioridades fijadas por el mismo Consejo. La direccion del Area de
salud tomaba las decisiones y asignaba los recursos, pero respetando las propuestas de los
consejos locales, en la medida de lo posible.

Otro programa relevante que venia del periodo Presidencial anterior y se continu6 en los afios
’70, era el funcionamiento de las Comisiones Mixtas de Salud y Educaciéon en la que
participaban los jefes del Area de Salud y los directores de los establecimientos educacionales
gue se ocupaban y tomaban decisiones acerca de acciones directas de salud a realizar en los
establecimientos educacionales o en los consultorios de salud, con los nifios de las escuelas y
los liceos. Las acciones a emprender podian ser tanto preventivas como curativas,
dependiendo de la situacion o problema concreto que se decidia abordar. Haciamos mucho
trabajo directo con los profesores.

Los trabajadores sociales y los equipos de salud de los consultorios, por su parte, se reunian
cada dos o tres meses con los profesores para la implementacion de las acciones y campafias y
también hacian capacitacion en temas de salud pablica y medicina social. Los principales
temas de salud publica en esa época eran, el saneamiento ambiental, la desnutricion infantil y
las diarreas, las enfermedades infecto contagiosas del aparato respiratorio, especialmente en
nifios, el control del embarazo, la atencién del parto y del recién nacido en establecimientos
hospitalarios y el control del nifio sano. Es por eso que el trabajo con los profesores, con las
familias y con la comunidad eran fundamentales, asi como la educacion para la salud y la
instalacién de agua potable, letrinas, luz eléctrica y el mejoramiento de las condiciones de
habitabilidad de las viviendas. Todos estos programas contribuyeron, en alguna medida a
disminuir las tasas de mortalidad infantil y neo natal y las de enfermedades transmisibles en
recién nacidos y nifios.

Para afianzar o mejorar el funcionamiento de los programas, yo visitaba los consultorios
haciendo supervision y apoyo a los colegas. La supervision no pretendia controlar sino mas
bien recoger dificultades y obstaculos que se presentaban en el trabajo, hacer intercambio de
experiencias, buscar nuevas formas de abordar ciertos problemas y difundirlas. Por lo tanto la
supervision era un proceso fundamental para el desarrollo de los programas. Nos reuniamos en
cada consultorio, una vez al mes y a esa reunion asistian todas las asistentes sociales
asignadas al consultorio.

Respecto de la aplicacion del método educativo de Paulo Freire, recuerdo que se mostraba un
cuadro que tenia a un hombre sentado que parecia triste y la pregunta era ;por que estara

%9 Avenida de acceso al Cementerio General de Santiago.
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triste? Y la respuesta normal era, ‘porque no tiene trabajo’ a su lado una mujer lavando ropa
en una artesa y unos nifios, hacia decir a la gente,” como no tienen plata ella esta lavando ropa
ajena para darle comida a los nifios’. Luego se preguntaba ‘;por qué creen ustedes que el
hombre esta cesante?’, la respuesta de la gente era ’porque no hay trabajo y no hay trabajo
porque... finalmente la gente cuestionaba al sistema que no era capaz de crear empleo,
proteger a la familia y crear escuelas para dar educacion adecuada a los nifios y asi evitar que
estén jugando en el barro. Se producia un profundo proceso de reflexion colectiva hecho por
la gente misma, actuando nosotros s6lo como facilitadores del proceso.

En esa época se inicio el establecimiento de normas de productividad laboral en Salud. Se
hicieron estudios y se establecid el tiempo necesario para la realizacion de cada una de las
funciones que debian cumplir los profesionales. Esto se hizo para las asistentes sociales, las
enfermeras, las matronas y los médicos, en general para los equipos de salud, y se expresaba
en informes de trabajo y en resultados estadisticos, que eran controlados por las jefaturas,
contrastandolos con lo establecido en los programas. Nos gustaba lo que haciamos, estdbamos
contentas de hacerlo y de estar en contacto permanente con las comunidades de nuestros
sectores. Aprendimos mucho en nuestra practica y en el trabajo en equipo multidisciplinario.
Yo, recuerdo esta época de mi vida personal y laboral con enorme carifio y reconocimiento.

En esa misma época se produjeron en el area Norte algunas tomas de terrenos, por familias
sin casa. Este proceso tuvo mucha fuerza en terrenos ubicados al final de la calle Recoleta,
propiedad de la familia del ex Presidente de la Republica, Pedro Aguirre Cerda. Alli surgio
entre otras, la poblacion La Pincoya. Y nosotros nos involucramos en el apoyo a la
comunidad, su organizacion, la legalizacién de los terrenos y la urbanizacion ® y la instalacion
de nuevos consultorios. Se hizo organizacién y desarrollo de la comunidad, con la comunidad
no para la comunidad. Era un trabajo muy bonito, muy creativo, muy estimulante Se contrat6
en esa época, fines de los afios ‘60 y comienzos de los *70, a muchas asistentes sociales para el
trabajo en comunidad, la mayoria eran profesionales jévenes, recién titulados, llenos de
energia y creatividad, que trabajaban de ‘sol a sol’. Habian sido seleccionados considerando su
formacion, conceptualizaciones acerca de la pobreza, su interés y disponibilidad para
participar en programas de desarrollo comunitario.

A consecuencias del Golpe militar del 11 de septiembre de 1973, el gremio de la salud, entre
otros, fue muy golpeado, miles fueron exonerados, muchos tomados prisioneros, torturados,
fusilados, desaparecidos.

El dia 13 de septiembre de 1973 se reanudaron las actividades en la jefatura del Area y ese
mismo dia nos despidieron. Yo no volvi nunca mas a ese local, mi secretaria que regresé a
trabajar el dia 13, recibio por mi, el documento de cese de funciones Ella escucho también
las acusaciones de subversiva en mi contra, y supo que mi oficina seria allanada, asi que la
despejo, destruyd algunos documentos y saco unos afiches que yo tenia en las paredes.

% proceso de instalacion de agua potable, letrinas sanitarias o alcantarillado para la evacuacion de las excretas y
alumbrado eléctrico.
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En noviembre de 1973, empecé a trabajar en el Comité de la Paz® y posteriormente en el
Comité de Naciones Unidas para los Refugiados(ACNUR), que abordd dos programas
basicos: uno, de proteccion a los extranjeros refugiados en Chile que empezaron a ser
perseguidos por la dictadura militar y, segundo, obtener para ellos asi como para los
familiares de presos o exiliados politicos chilenos, un pais de refugio bajo el amparo del alto
Comisionado para los Refugiados de Naciones Unidas. Casi simultaneamente con su
creacion, fui nombrada, en este nuevo organismo de derechos humanos, como asistente social
responsable de apoyar a las personas y familias en los trdmites necesarios para salir del pais.
Alli trabajé hasta 1975 en que debi salir del pais, partiendo al exilio a Australia, con mi marido
y mi hijo Marcos de 3 afios y con un embarazo bastante avanzado de José Miguel, que nacio
en Australia.

En Australia llegamos a la ciudad de Melbourne y fuimos recibidos por un comité de
recepcion que nos trasladé a un lugar donde recibian a todos los refugiados. Nos instalaron en
un departamento y las comidas las recibiamos en un casino que quedaba en el mismo recinto.
Llegamos y al segundo dia mi marido fue enviado a trabajar en la linea en la empresa
Toyota. Un afio después, nos trasladamos a vivir a un departamento que arrendamos en un
sector muy popular pero también muy lindo.

En el barrio tomé contacto con un grupo de mujeres que tenian nifios recién nacidos, muy
calidas y encantadoras conmigo. Con ellas pude empezar a practicar ingles australiano que es
bastante distinta al britanico pero era el idioma que yo tenia que usar, por lo tanto me sirvio
mucho. Yo tenia mucho tiempo libre y lo ocupaba en escribir a mis amigos, cuidar a los nifios
y estudiar inglés por correspondencia. Viviamos con pocos recursos pero estdbamos tranquilos
y yo logré la convalidacion de mi titulo de asistente social por la Asociacion de Trabajadores
Sociales Australianos

En 1977 aparecié un aviso en un diario solicitando una asistente social. Yo envié mi
curriculum, pasé el tiempo, alrededor de dos meses, y un dia me llega un telegrama
citandome a una entrevista. Concurri a la entrevista, fue dificil, pero fui seleccionada. El
cargo era para trabajar con refugiados, particularmente de Indochina que estaban llegando a
Australia.

Recibi mucha ayuda y apoyo de los australianos. Luego me pusieron como jefe de un
Programa de Asentamiento de Refugiados en el que trabajaban una enfermera , profesores de
inglés , voluntarios de la Cruz Roja, el Ejército de Salvacion , la iglesia Adventista y
funcionarios de los servicios gubernamentales de la oficina de ayuda para encontrar trabajo,
de salud y seguridad social, cada uno cumpliendo funciones especificas.

Al servicio llegaban refugiados vietnamitas, camboyanos, laosianos, quienes venian de los
campos de refugiados de Hong Kong, Malasia, Filipinas. También llegaban los que los

%1 Organismo creado por el Cardenal Raul Silva Henriquez y otros  Obispos de las Iglesias Catélica y
Protestante, para proteger y defender a los perseguidos politicos y sus familias y luchar por la defensa de los
derechos humanos, después del Golpe Militar de 1973. Este organismo daré origen posteriormente a la

Vicaria de la Solidaridad, que continuara y profundizarda las tareas del Comité por la Paz, pero bajo la
responsabilidad Unicamente de la Iglesia Catolica.
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australianos denominaban los de detrds de la ‘Cortina de Hierro’, eran polacos, hungaros,
checos, rumanos. Para todos los recién llegados habia programas especiales efectuados por
informadores bilinglies que les ensefiaban derechos y deberes, condiciones de vida,
posibilidades de trabajo y estudio en Australia, y lo hacian en su propio idioma. También
habia clases de inglés para los que no conocian el idioma. En general los refugiados de Asia,
Ilegaban bastante mal, muchos habian sido torturados, eran muy pobres y al parecer con muy
poca educacion formal. En cambio los de Europa del Este vestian bien, eran educados, la
mayoria hablaba inglés, muchos de ellos eran profesionales.

Como habia tenido experiencia de trabajar en Chile con personas que habian sido torturadas,
reconoci los sintomas y comprendi que los que habian sufrido tortura o vejaciones no podian
funcionar ni para estudiar ni para trabajar y tenian mayores dificultades para las relaciones
sociales. Asi, comprendi que se necesitaba un servicio especial para tratarlos.

Logré contactarme con un psiquiatra australiano y dos psicologas que tenian la misma
inquietud y se interesaron por empezar a trabajar con ellos. Iniciamos un programa especial
para algunos casos que habian sufrido tortura y solicitamos al gobierno australiano fondos
para crear una Fundacion de atencién para las victimas de la tortura. El gobierno australiano
nos apoya, nos dio los fondos para financiar dicha Fundacion, la cual hasta hoy existe.

También creamos un Programa de radio en espafiol, en un espacio que nos cedid una emisora
local que era de propiedad de los sindicatos australianos. Transmitiamos informacion, madsica
y analisis sobre Derechos Humanos. También recordabamos fechas importantes de cada pais y
los latinoamericanos haciamos programas especiales en el dia de los respectivos Golpes de
Estado, el 1 de mayo Dia del Trabajador y otras fechas. Los chilenos juntabamos dinero y lo
mandéabamos a Chile a los compafieros, a los comedores populares y a otras organizaciones
sociales. Siempre teniamos el corazon puesto en nuestro pais.

Guardo los mejores recuerdos de Australia y de mi trabajo, sentia que tenia la oportunidad de
trabajar con personas que vivian situaciones terribles y en algin sentido, similares a las mias
pero yo tenia la oportunidad de acompafiarlas y apoyarlas, lo que era un privilegio. También
recuerdo los programas sociales de Australia como un tremendo ejemplo de preocupacién por
el bienestar social. La seguridad social en Australia es extraordinaria, la gente tiene cubiertas
todas sus necesidades basicas tanto si trabaja como si esta cesante, y en este caso se le apoya y
capacita para conseguir empleo vy alli me di mejor cuenta, de lo deficiente que es nuestra
seguridad social.

Regresé a Chile en el afio 1993 y empecé a trabajar en el departamento de Accién Social del
Ministerio de Relaciones Exteriores. Ese es el departamento encargado de ayudar a los
chilenos que viven o estan de paso en algun pais extranjero y tienen algun problema. Entre los
problemas que se atienden con mas frecuencia estan, las repatriaciones por graves problemas
econdémicos o por enfermedad y muerte. Se apoya a las personas y a sus familias con
informacidn, apoyo en gestiones de diverso tipo, recursos econémicos. También se ayuda y
apoya a familiares de personas detenidas en el extranjero. Trabajé en el Ministerio de
Relaciones Exteriores entre 1993 y 2003, diez afios, y luego jubilé después de méas de 40 afios
de trabajo casi ininterrumpido.
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Inmediatamente después de llegar a Chile me reincorporé al Colegio de Asistentes Sociales y
en el afio 2004, fui elegida al Provincial Santiago, en 2007 fui reelegida para el cargo de
presidenta, el que ejerzo hasta hoy.

No he hecho estudios de posgrado ni tampoco he realizado investigacion social pero si, mucho
diagndstico social. He recibido reconocimientos del Colegio de Asistentes Sociales y uno en
Australia.

Cuando decidi estudiar trabajo social mis expectativas eran ayudar a la gente a mejorar su
calidad de vida y ejercer sus derechos. Posteriormente entendi que no se trataba tanto de
ayudar, como de acompanar procesos de desarrollo social, de educar para el cambio y tuve la
suerte de trabajar la mayor parte de mi vida en comunidad, haciendo justamente eso. Nunca
en mi vida sofié salir de Chile, menos aun ejercer la profesion en otro pais. Sali de Chile con
trauma y durante el exilio vivia en funcion de Chile y aunque mi trabajo me gustaba y creci
profesionalmente en él, lo Unico que queria, de verdad, era volver a Chile. La vida me ha
ofrecido posibilidades diversas y todas enriquecedoras, he debido desarrollar mi capacidad de
adaptacion y resiliencia.

No tengo grandes proyectos de futuro, pero pienso continuar con algunas actividades que hoy
realizo en mi barrio y politicamente y, dedicarle mas tiempo a la familia.
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TESTIMONIO 1. 3
Primera Generacion

Yo naci en Arica, somos cinco hermanos y mis padres tenian en esa época, muy buena
situacion econodmica, pero se enfermd uno de mis hermanos y no se podia tratar en Arica. Mi
papa decidio trasladarse a Santiago pero nos trasladamos a Los Andes porque en esa época se
consideraba un buen lugar para tratar la tuberculosis que sufria mi hermano. En Arica, en esa
época moria mucha gente de tuberculosis, incluso personas muy adineradas, porque adn los
tratamientos con antibiéticos eran muy incipientes, asi llegamos a Los Andes. Perdimos
mucho al venirnos de Arica porque alli viviamos muy tranquilos y bien, pero mi padre era
muy emprendedor, trabajaba mucho y logrd recuperarse econémicamente, al punto que
veniamos a Santiago a hacer las compras, en lugar de hacerlo en Los Andes. Mi papéa queria
que sus hijos fueran profesionales, asi nos formé e hizo esfuerzos para que lo lograramos.

Los altimos afios de estudio los hice en el Liceo de los Andes y cuando estaba en sexto afio
humanidades llegé al Liceo una asistente social que me motivé a estudiar servicio social, ella
pensaba que yo tenia condiciones para hacerlo. En esa época, mediados de los afios ’50, en
Los Andes habia mucha pobreza y poblaciones marginales, las callampas® de la época, yo me
preguntaba ¢por qué existe gente tan pobre?, ;Qué se podra hacer para ayudarlas? La asistente
social me explicaba algunas de las formas de trabajo que desarrollaban los asistentes sociales
para mejorar las condiciones de vida de los pobres. Pienso que la vision de la pobreza, el
contacto con la asistente social de mi Liceo y el que la hija de unos amigos de mis padres era
profesora en la Escuela de Servicio Social de la Universidad Chile, me motivaron a estudiar
servicio social.

Para estudiar servicio social tenia que trasladarme a Santiago pero mi familia pensaba que
Santiago era muy peligroso y no querian escuchar el tema. Tuve que dar una verdadera batalla
familiar para que me autorizaran y finalmente lo hicieron y pude presentarme a las
postulaciones, después de haber aprobado el bachillerato que era el requisito central para
entrar a la universidad, en esa época. Primero me presenté a la Catdlica pero no quede,
entonces conversé con la hija de los amigos de mis padres, yo estaba muy asustada pero ella
me tranquilizdé y me motivé a postular a la Escuela de la Universidad de Chile, me presenté al
examen de admision y quedé seleccionada. Ingresé en 1956. La Escuela era terrible en esa
época, era como un colegio de monjas, la directora era Ana Mc Auliffe a quien todos temian,
era terrible, pero ‘sobrevivi’.

Durante los afios de estudio, mi suefio era trabajar en escuelas rurales que en esa época eran
muy pobres, me gustaba el campo y pensaba que habia alli mucha pobreza y que la educacion
era importante para que la gente mejorara sus condiciones de vida y se quedaran a vivir en el
campo porque, pensaba que en las ciudades vivirian ain en peores condiciones. La

%2 Conjuntos de viviendas heterogéneas construidas, las mas de las veces, con restos de madera, latas, fonolitas,
cartén y pléstico, ubicadas en los extramuros de las ciudades y frecuentemente a orillas de rios o cauces para
tener acceso al agua, o en las inmediaciones de las lineas de ferrocarril. No disponian de servicios ni
saneamiento ambiental. A veces constituian conjuntos, pero frecuentemente se ubicaban aisladas unas de otras.
AUn existen algunas dispersas en las ciudades.
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importancia de la educacion en la vida de las personas lo habia aprendido en mi familia y
ademas, después de venir de Arica, del desierto, a mi me maravill6 Los Andes con su
cordillera y sus campos siempre verdes, por lo tanto, yo queria trabajar en Escuelas rurales de
esa zona. Me titulé en 1960 habiendo aprobado todos los cursos y précticas de la carrera 'y
hecho y aprobado la memoria, que era una investigacion. La practica final la hice en
comunidad en poblaciones pobres de Renca y la memoria la hice en el mismo tema vy en el
mismo lugar de la practica, bajo la direccién de la profesora Carmen Garrido. En mi época
de estudio, se daba mucha importancia al Caso Social pero yo, la verdad, no trabajé mucho en
caso, lo hice porque tenia que hacerlo. Habia tanta pobreza en ese tiempo, que me parecia que
era mejor trabajar con comunidades que caso a caso. Siempre he preferido el trabajo
comunitario y hoy lo sigo prefiriendo como forma de accion social colectiva para combatir la
pobreza, desarrollar organizacion social y facilitar la educacién y accion colectiva. Pensado
hoy, estoy muy contenta de haber dedicado gran parte de mi vida profesional al trabajo
comunitario, en él, cada dia se aprende algo nuevo, es un desafio permanente, y nos obliga a
estudiar y formarnos permanentemente. Mi generacion fue de las primeras, aunque no sé si
exactamente la primera, pero si de los primeros grupos, que hizo practica en comunidad en la
Escuela.

Después de aprobada la Memoria, teniamos que dar un examen de grado, requisito final de
titulacion para los asistentes sociales. Uno de los integrantes de la comision que me tomo el
examen de grado, era el doctor Mardones Restat, director del Hospital de Nifios, Arriaran, era
una eminencia en salud en Chile. El dia del examen dijo que necesitaba asistentes sociales y
me ofrecio trabajo en salud. Estuve cuatro o cinco meses trabajando en el hospital pero no me
gustd el trabajo intrahospitalario, ‘lo mio era el trabajo comunitario’. Un médico que estaba
haciendo un censo, nos pidié a un grupo de asistentes sociales jovenes que trabajaramos con él
en el censo, lo hicimos, era mucho trabajo pero cumplimos con el plan vy al término del
trabajo, se produjo un conflicto entre dos catedras de medicina la del doctor Patri y la del
doctor Viel y Patri decidi6 irse a trabajar en el Area Norte de salud y me llevd con él y de alli
me fui al Consultorio de la poblacion Quinta Bella a trabajar en comunidad. jPor fin podia
trabajar en comunidadj En el consultorio éramos un equipo grande, alrededor de treinta
profesionales, la mayor parte muy jovenes, trabajdbamos en Atencion Primaria y teniamos
asignada una poblacion muy numerosa. El trabajo era intenso y aunque no teniamos mucha
experiencia, nos apoyabamos mutuamente, el equipo interdisciplinario funcionaba, haciamos
reuniones de reflexion y analisis y los asistentes sociales éramos los que mas sabiamos de
desarrollo comunitario y eso era reconocido por el equipo, lo que nos daba cierto status y era
un estimulo para el estudio, aprender mas, saber mas y trabajar cada vez mejor. Tuve la suerte
de trabajar con un muy buen equipo de enfermeras y auxiliares de enfermeria y con dos
médicos excepcionales, Patricio Hevia y el doctor Belmar. La jefa del departamento social del
Area Norte era Victoria Romeo que habia sido mi compariera de curso en la universidad. A
todos nos gustaba mucho lo que haciamos y nos interesaba el tema de politicas publicas.

Uno de los grupos numerosos, organizados Yy activos de las comunidades con las que
trabajabamos eran los comunistas. Nosotros trabajabamos mucho con ellos, porque apoyaban
el desarrollo comunitario, asumian tareas y las cumplian, eran buenos colaboradores y
participantes. Desde el Consultorio Quinta Bella nosotros atendiamos otros sectores. A mi me
tocd un sector rural-urbano, Lo Aranguiz, que quedaba al final de Recoleta y ahora es un
sector urbano. Alli aprendi a trabajar con campesinos.
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Como el area Norte de salud era un area docente de la Universidad de Chile, llegaban alumnos
de diversas Escuelas universitarias a hacer practica. Yo trabajé con la catedra de parasitologia
del doctor Belmar, aprendi mucho y me abrié espacios nuevos e importantes.

En la misma época, llegd a Quinta Bella, un grupo de médicos de la democracia cristiana y
abrieron otro Consultorio. También en ese consultorio empezaron a hacer practica, estudiantes
de diversas carreras. Entonces tuve un problema porque me acusaron al Dr. Patricio Hevia que
yo trabajaba con los comunistas, lo que era verdad, pero yo lo hacia no porque fueran
comunistas sino porque eran activos, interesados y colaboradores con el desarrollo
comunitario. Expliqué la situacién y el doctor Patricio Hevia lo comprendié pero como se
habia creado un conflicto, me plante6 que era conveniente que yo saliera de Quinta Bella y
entonces fui a trabajar al Consultorio Valdivieso, que recién se habia creado y al que llegd
como director el médico Jaime Sepulveda con quien trabajé muy cercanamente y de quien
aprendi mucho. Estando ain en el Consultorio Valdivieso, trabajando siempre en desarrollo
comunitario, me ofrecieron traslado a un consultorio rural que recién se iniciaba en Colina. A
mi me interesd el ofrecimiento porque me interesaba el trabajo en sector rural, asi segui
trabajando en desarrollo comunitario pero con campesinos, con los comités locales de salud,
con el municipio y con INDAP®,

Alrededor del afio 1965 llegd a Chile el sociologo y educador popular brasilero Paulo Freire,
con su método educativo psicosocial para trabajar con sectores populares. Algin tiempo
después, nos ensefio el método y tuvimos la oportunidad de trabajar con él en la aplicacion del
meétodo y en desarrollo comunitario. Ese fue un periodo de trabajo muy lindo pero también
‘complicado’. Colina tenia una poblacion relativamente pequefia en esa época, y era
précticamente un reducto militar, alli estaba la Escuela de Paracaidistas de la FACH* 'y un
Regimiento del Ejército y aungue ellos tenian sus propios servicios médicos, a veces asistian
al consultorio, de modo que se establecié con algunos de ellos una cierta relacion. Pero
también en esa época, hubo en el sector, varias ‘tomas’® de terrenos y de predios agricolas y
nosotros trabajadbamos con la gente de las tomas, problemas médicos, médico sociales y de
accion comunitaria. En algunos casos, quedaba una poblacién cautiva en los predios, que no
podia salir de ellos.

A mi me tocaba ir a los fundos a repartir la leche para los nifios, hacer trabajo educativo en
salud, y otros temas de desarrollo comunitario. Las condiciones sanitarias en las tomas eran
muy precarias, por lo tanto era necesario trabajar con la poblacion, entre otros aspectos, para
evitar epidemias y emergencias sanitarias. Para 1973, los conflictos se habian agudizado en
Colina y después del Golpe militar del 11 de septiembre, nos acusaron a mi y a otros
profesionales de haber organizado y apoyado las ‘tomas’ y otras acusaciones similares.
Inmediatamente después del Golpe algunos fuimos despedidos de nuestros cargos, tanto los
profesionales como los auxiliares. Sin embargo, un grupo de médicos y otros profesionales

% Instituto de Desarrollo Agropecuario, uno de los organismos creados por la reforma agraria para apoyar a los
campesinos en las nuevas tareas y en los cambios de politica agraria que implicaba la reforma agraria.

® Fuerza Aérea de Chile.

% Ocupaciones de terrenos fiscales o privados para fines de habitabilidad, en los terrenos urbanos, y cuando se
trataba de predios agricolas, con el propdsito de obtener su incorporacion al proceso de reforma agraria.
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no fueron exonerados. Poco tiempo antes del Golpe militar, un grupo se tomo el Consultorio y
exigio la salida del director y mi nombramiento en su lugar. Siempre pensamos que fue una
accion promovida por la derecha y eso me marco aun mas. Por eso fui despedida en el primer

grupo.

En esos afios en Colina formamos alrededor de 25 lideres de salud, que eran dirigentes
sociales a los que se capacitd para cumplir esa funcion en la linea de educacion y promocion
en desarrollo comunitario. También trabajamos en estas lineas con las esposas y las hijas de
los campesinos incorporados a la reforma agraria.

Paralelamente al trabajo en el Consultorio de Colina, yo hacia clases en la Escuela de Servicio
Social de la Universidad Catolica, eran mas bien talleres para los alumnos en practica de
comunidad. Los talleres los haciamos conjuntamente con la asistente social Ana Maria de la
Jara con quien también trabajabamos en el Consultorio de Colina y que no fue despedida junto
a mi, porque estaba enferma y con licencia médica en ese momento, pero después también la
despidieron del Consultorio y a ambas, nos despidieron de la Cat6lica, como a muchos otros
profesores, entre ellos a Teresa Quiroz que, me parece, era la directora de la Escuela en ese
momento. Asi, se interrumpi6é nuestra carrera profesional y muchos tuvimos que salir al
exilio.

Estuve 17 afios en el exilio, después del Golpe de Estado del afio ’73, la mayor parte del
tiempo en Suecia y alli vivi en las ciudades de Upsala , Hamstadtd y Malmd. Trabajé en la
Cruz Roja Sueca y también en Municipios. Los sujetos de atencion fueron, adultos mayores y
mujeres exiliadas de diversos paises. También vivi algin tiempo en Alemania. Aprendi
mucho en el trabajo en el exilio, nuevos temas en trabajo social y también acerca de nuevos
contextos sociales, culturales y politicos. En Suecia vivi bien y me gusté mucho el pais y la
experiencia pero nunca pensé en quedarme definitivamente alla. Recibo una pequefia
pension, como reconocimiento a mi trabajo en el pais y aunque es pequefia, me sirve.

En mi vida he hecho algunos cursos de perfeccionamiento, pero no tengo posgrados, ni
Magister ni Doctorado.

Entre 1970 y 1973, la Escuela de Salud Publica de la Universidad de Chile, formd
profesionales en un curso de tiempo completo, que en total duraba tres meses y preparaba
profesionales para que asumieran tareas de direccién. Participd un gran numero de
profesionales, medicos, enfermeras, matronas y asistentes sociales, yo entre ellos.

Permanentemente recibiamos capacitacion, porque habia una gran preocupacion e interés de
las autoridades de salud por perfeccionar a los equipos de trabajo. Ofrecian muchas facilidades
para la formacion y capacitacion.

También hice el curso de educacion popular con Paulo Freire, en el que participaron muchos y
diversos profesionales, entre éstos profesores, a los que se formé en el método para que lo
aplicaran en programas de educacién sexual en los liceos. Este tema era particularmente
avanzado para la época y tuvo una alta asistencia. A mi me pareci0 un curso interesante y
necesario.

101



Durante los afios de trabajo en Salud asisti a numerosos Congresos Internacionales de
Atencion Primaria. Teniamos que presentar lo que hoy se llaman ‘papers’ y en esa época,
denomindbamos ponencias, que podian ser explicaciones y resultados de nuestro trabajo o
resultados de investigacion o diagnosticos comunitarios. En un Congreso, nosotros
presentamos la experiencia de formacion de Lideres Comunitarios en salud, resulté muy
novedoso. En otro Congreso presentamos nuestra experiencia de trabajo en equipo
multidisciplinario. En general nuestras ponencias eran valoradas por los participantes en los
Congresos.

Regresé a Chile desde el exilio en 1990 y en el afio *91 empecé a trabajar en salud comunitaria
en un Consultorio en Los Andes. Continué en salud y en comunidad que son los dos temas que
mas me interesan profesionalmente. Salud porque esté intimamente relacionado con educacién
y vivienda y eso complejiza necesariamente la observacion y la accion y enrigquece el trabajo
profesional. En ese consultorio estuve entre 1991 y 2004, afio en que jubilé. En el Consultorio
Los Andes no haciamos investigacion pero si haciamos buenos diagndsticos sociales para
conocer a las comunidades, a las organizaciones sociales y el contexto. A partir del
diagnostico y conocimiento de la realidad nos planteabamos el abordaje de las problematicas
existentes y la capacitacion de las organizaciones cuando era necesario para el desarrollo
comunitario.

También como en mi anterior experiencia comunitaria en Chile, esta vez en Los Andes,
formamos lideres comunitarios de salud, los que répidamente se empoderaron, iniciaron su
accion y fueron adquiriendo experiencia y mayor seguridad en su accion. Poco después de
llegar al Consultorio descubri que habia una separacion importante entre el personal del
consultorio, los dirigentes sociales y la comunidad, yo lo senti como un verdadero appartheid
y estimé imprescindible modificar la situacion. Felizmente, el director del consultorio, un
dentista, que alguna vez habia hecho una practica comunitaria y sabia bastante, comprendié lo
que yo planteaba y asi lo hicieron también los médicos y empezamos a trabajar con la
comunidad. Era a la Direccion del Area que estaba en San Felipe a la que no le interesaba el
trabajo con la comunidad, los funcionarios lo sabian y por temor a ser despedidos, no lo
hacian. Corria el rumor que si se formaban dirigentes sociales, los sacarian a ellos de su
trabajo y por temor, se habian convertido en verdaderos enemigos del trabajo comunitario y de
la formacion de lideres. Lo que nosotros hicimos, en lugar de pelear con ellos, fue sacarlos a
terreno para que vieran como vivia la comunidad a su cargo, cuales eran sus problemas y sus
actitudes. Se trataba de una comunidad muy pobre, con fuertes necesidades insatisfechas, y
rapidamente los funcionarios se percataron de su error, comprendieron que no habia
competencia alguna, que ellos eran necesarios, cambiaron su actitud, empezaron a motivarse y
se produjo un cambio fundamental en su comportamiento y en la relacion con la comunidad.
Esto nos mostré como el desconocimiento y los prejuicios pueden ocasionar conflictos que
son superables, en la medida que se superen ambos obstaculos.

Ademas en esa época, decidimos ampliar el equipo técnico, contratando mas profesionales.
Asi se contratd dos psicélogos, dos educadores de salud, varias enfermeras y varios medicos y
logramos conformar un equipo de salud, jun muy buen equipoj Después de esto empezamos a
contar con el apoyo de las autoridades de salud y empezamos a trabajar con el Municipio, lo
qgue fue una muy buena decision porque, en un pueblo, donde toda la gente se conoce,
establecer coordinaciones, redes y alianzas, facilita el trabajo y mejora los resultados. Nuestra

102



experiencia se transformo luego en un ejemplo para la Region, empezamos a salir en equipo y
con dirigentes comunitarios, porque nos invitaban de otros consultorios a explicar nuestra
experiencia. Después de un tiempo, todos sabian que yo venia regresando del exilio aunque yo
nunca toqué el tema, y no me rechazaron sino que yo me fui ganando su confianza y
empezaron a valorar lo participativo de nuestra experiencia y la tomaron como ejemplo.

Formamos dos Consejos Locales de salud, uno del Servicio de salud y otro Municipal,
integrados por parte de los equipos profesionales, lideres comunitarios, dirigentes de las juntas
de vecinos y de otras organizaciones sociales. Los Consejos locales aprendieron y hacian
diagndsticos, capacitaban a la comunidad en salud y otros temas sociales y hacian pequefios
proyectos con los que postulaban a recursos municipales. En general, contribuian a llevar las
politicas de salud y algunos programas, a las comunidades y a veces, también proponian
cambios a los programas de salud. Eran excelentes colaboradores pero también tenian
iniciativa y cierto grado de autonomia. Formamos clubes para la rehabilitacion de alcohdlicos,
programas para el adulto mayor y otras experiencias y proyectos con la comunidad.
jLogramos experiencias muy hermosas y participativasi

Yo, mas de una vez me planteé si se justificaba la existencia de dos Consejos locales de salud,
si la poblacion era la misma, tenian los mismos problemas y necesidades y la realidad era
una sola. Pensaba que un solo Consejo podria tener mas poder, realizar mas acciones, utilizar
los mismos 0 menos recursos, sin competir entre ellos. EI Alcalde me escuchd, estuvo de
acuerdo y finalmente qued6 un solo Consejo local de salud y la iniciativa fue replicada en
otras comunas de la V Region. Tengo entendido, que adn funcionan los consejos locales.
iEso me alegra muchoj

En esa misma época se cred el Consejo de desarrollo del hospital que se integro a trabajar con
el equipo del Consultorio y las colegas del hospital empezaron a trabajar con nosotros en la
comunidad. Habia personas que participaban en el Consejo local de salud y también en el del
hospital y eso provocé un fuerte impulso a la colaboracién y la integracion. Durante esos afos,
yo vivia en los Andes pero en un momento decidi trasladarme a vivir a Santiago, renuncié a
mi cargo Y jubilé. Cuando jubilé y me vine a Santiago, me hicieron una maravillosa despedida
en la que particip6é mi equipo, profesionales y funcionarios del hospital y dirigentes y personas
de la comunidad. El trabajo en Los Andes fue para mi una estupenda e inolvidable experiencia
y hasta hoy, sigo en contacto con integrantes de mi equipo de trabajo del consultorio y con
algunos lideres comunitarios. Esa despedida, asi como la Distincion por mi labor
profesional, otorgada por el Servicio de Salud de la V Region antes de mi jubilacion y las
Distinciones del Colegio de Asistentes Sociales por los 25 y 50 afios de profesion, son para mi
Distinciones muy importantes y significativas.

Siento que hoy, se ha minimizado la importancia de la formaciéon en comunidad, en las
Escuelas de Trabajo Social. Lo veo a traves de estudiantes que han venido a hacer practica y
otros a trabajar con nosotros. Si asi fuere, me pareceria que se habria perdido un inigualable
instrumento profesional para la accion social, el desarrollo organizacional, la participacion, la
educacion social y la contribucion al desarrollo, todos, elementos constitutivos del trabajo
comunitario que nosotros aprendimos en la Escuela, aplicamos, contribuimos a mejorar con la
practica y nos permitieron ver algunos cambios en las comunidades, provocados por esa
forma de accion social.
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Pero también para el trabajo comunitario encontramos algunos obstaculos. Los principales,
eran la escasez de recursos para pagar horas extraordinarias a los choferes, que nos trasladaban
cuando trabajabamos sabados y domingos o después del horario oficial de trabajo, durante la
semana, lo que era muy frecuente, por lo tanto, la falta de recursos comprometia nuestro
trabajo. También a veces, escaseaban los recursos para adquirir materiales para las
capacitaciones.

Otro obstéculo era que no siempre contdbamos con la participacion de los médicos del equipo,
aunque algunos si lo hacian, incluso en dia sdbado o domingo y también el dentista y los otros
profesionales. Otro obstaculo, en la actualidad, es la actitud de algunos politicos que
llegaban a nuestras reuniones con la comunidad. Mi impresion es que mas que apoyar los
procesos comunitarios, utilizaban a la comunidad para sus propios fines. En eso, yo noto una
diferencia fundamental con la época anterior al Golpe de Estado del afio ‘73, entonces los
politicos participaban junto a las comunidades, las apoyaban en sus planes, trabajaban con
ellas, pero ahora sélo van en periodo de elecciones a presentar las candidaturas y a solicitar
voten por ellos.

Pero en nuestro trabajo no solo encontrdbamos obstaculos, también facilitadores. En la
experiencia en Los Andes, uno de ellos es el apoyo que logramos de las autoridades de salud
y también del Municipio, para el trabajo comunitario. Otro facilitador importante es que el
servicio nos devolvia el tiempo trabajado con la comunidad, cuando era fuera de nuestros
horarios normales de trabajo. También las buenas relaciones y el buen funcionamiento de los
equipos de trabajo, la buena relacién que logramos con los dirigentes sociales y la posibilidad
de trabajar coordinadamente con ellos, incluso con los dirigentes de sectores rurales.

Y en la experiencia anterior al Golpe militar, un facilitador relevante era la capacitacion que
el Servicio de salud nos ofrecia, la participacion en Congresos y Seminarios nacionales e
internacionales y la oportunidad de sistematizar nuestras experiencias y presentarlas a los
Congresos de Atencion primaria.

Estoy contenta del conocimiento y los aprendizajes logrados en el trabajo comunitario, la
experiencia acumulada y el aporte hecho a las comunidades con las que trabajamos.

Mi proyecto actual es continuar viajando. Yo he viajado bastante en mi vida, a Per( Bolivia,
Argentina, Cuba, México, Estados Unidos, Francia, Noruega, Suecia y varias veces a
Alemania porque mi segundo marido es aleman. Ahora quiero viajar al Baltico, me interesa
conocer Hungria, Rumania, la Republica Checa, entre otros paises. Yo junto mis pesos para
viajar, en mi vida diaria soy muy econdémica y eso me permite viajar. También me gusta la
musica clésica y el ballet, de modo que voy cuando puedo, a esos espectaculos.
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TESTIMONIO 2. 1
Segunda Generacion

Yo vivi en lquique hasta el afio 1958 en que junto a mi familia nos trasladamos a vivir a
Santiago. En Iquique estudié la ensefianza primaria, que en mi época eran seis afios de estudio
y luego la secundaria hasta 5° afio de humanidades, siempre en establecimientos de ensefianza
publica.

Mi mama quedo viuda, nosotros eramos ocho hermanos Y en ¢l afio ’58 ya habia tres de ellos
estudiando en Santiago y muy pronto me tocaba a mi iniciar la universidad. Para la familia
era un costo muy grande mantener en Santiago a tres de mis hermanos, pagando pension y
otros gastos, de modo que mi mama decidié que nos trasladaramos a vivir a Santiago y nos
fuimos a mediados de julio del ’58, en las vacaciones de invierno. Fuimos a vivir a una casa en
el paradero 30 de Gran Avenida, yo ingresé al Liceo N° 10 que quedaba muy cerca de la casa
y alli terminé sexto humanidades y sali del liceo. A comienzos del afio 1959 di el
bachillerato, lo aprobé y quedé en condiciones de postular a la universidad.

Postulé solamente a la carrera de Servicio Social en la Escuela “Dr. Alejandro del Rio”. No
tuve dudas, eso era lo que queria estudiar y en esa escuela, Respecto de la carrera, yo tenia
alguna informacion y mi interés surgié muy tempranamente. Cuando era chica, en lquique,
veia todos los afios la celebracion del Dia del Nifio, se hacian actos en la escuela y habia una
ceremonia publica que me llamaba mucho la atencion, era ‘el paseo de los huerfanitos’, asi se
Ilamaba y consistia en que todos los taxistas de la ciudad se juntaban, y llevaban a pasear por
la ciudad, en los taxis, a nifios de los hogares de nifios huérfanos, abandonados o pobres,
también les regalaban caramelos y helados. Yo los veia todos los afios, pero ademas sabia del
tema porque en mi casa trabajaba una sefiora que tenia nifios en esos hogares y a veces la iban
a ver a la casa y vestian unos uniformes bastante feos que los identificaban como nifios de esos
hogares y eran los mismos uniformes que usaban los ‘huerfanitos’ el dia del paseo anual. A
mi me preocupaba mucho que hubiera nifios que no tenian casa ni familia y también que
hubiera nifios pobres. Cuando supe que habia profesionales que trabajaban con esos nifios y
con las personas pobres, no tuve dudas, eso era lo que yo queria estudiar cuando fuera grande
y ese interés se mantuvo en el tiempo.

Postulé a Servicio Social el afio 1959 con el puntaje de bachillerato y asisti a una entrevista
de seleccién que me hizo la directora de la Escuela y una supervisora. Quedé aceptada y
empecé a estudiar el mismo afio, en marzo. En esa época, me parece, habia tres Escuelas de
Servicio Social en Santiago: la “Dr. Alejandro del Rio” que tenia una doble dependencia, era
financiada por el Ministerio de Salud porque habia sido creada en 1925 por el Dr. Alejandro
del Rio y financiada por la Beneficencia Publica, organismo que luego paso a ser el Servicio
Nacional de Salud, que continu6 financiando la Escuela. Pero académicamente, la tuicién la
tenia la Universidad de Chile, era la universidad la que nos tomaba examenes anuales y la
gue entregaba el titulo profesional, todavia en esa época no existia la licenciatura. Las otras
Escuelas eran la de la Universidad de Chile, que se creo algunos afios después y la Escuela de
la Universidad Catolica. Yo elegi la Escuela “Dr. Alejandro del Rio” porque era la mas
antigua, la primera creada en Chile y Latino América, era muy conocida y prestigiosa.
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La formacion duraba cinco afios. Yo me titulé el 2 de junio de 1964, habiendo cumplido los
requisitos exigidos por el plan de estudios que eran, la aprobacion de todos los cursos y
practicas; y debido a un cambio en la malla curricular, a partir del afio de mi egreso, para
finalizar la carrera se podia optar entre una practica de un afio o una memoria, que era una
investigacion. Yo, junto a una compafiera, optamos por la memoria e hicimos juntas la
investigacion.

El tema de mi memoria fue sobre las cooperativas agropecuarias y concretamente estudiamos,
“La Cooperativa Agricola Limitada de Pirque, una experiencia de cambio en la estructura
agraria, percepcion de los afectados acerca del cambio”. Esa cooperativa fue la primera
experiencia de reforma agraria en Chile, la que se creo6 en el fundo que el Obispado de Talca
poseia en Pirque. La entrega a los campesinos la hizo monsefior Larrain, siendo obispo de
Talca, con el propdsito de que crearan la cooperativa que a partir de ese momento seria de su
responsabilidad. Cuando nosotros hicimos la investigacion, recién se estaba iniciando el
proceso, lo que hizo la investigacion ain mas interesante.

Cuando estaba por titularme pensé irme a trabajar a Estados Unidos. En ese momento habia
muchos profesionales que partian a Estados Unidos porque habia buenas oportunidades
laborales para asistentes sociales. Yo queria irme a trabajar con minorias o con la poblacién
negra, porque habia mucha informacion acerca de los problemas que sufria la poblacion negra
y los inmigrantes latinos. Lo pensé muy seriamente pero esa era una época en que también en
Chile habia mucha demanda y posibilidades ocupacionales para los asistentes sociales. Yo
misma, a la semana de titularme tuve dos posibilidades de trabajo. Postulé a la fundacion de
Viviendas y Asistencia Social, un organismo creado durante el gobierno del Presidente
Gabriel Gonzélez Videla que otorgaba viviendas sociales y preparaba y educaba a los
postulantes antes de entregarles la vivienda, para que la utilizaran adecuadamente y
establecieran relaciones en el barrio. El cargo era para Antofagasta. También postulé al
organismo encargado de la Reforma Agraria. Quedé seleccionada en ambas instituciones pero
como yo habia hecho mi tesis en la reforma agraria y el proceso recién se iniciaba en Chile, lo
vi como un desafio profesional y decidi por la reforma agraria. Me contrataron
inmediatamente y tuve que salir de Santiago para ir a trabajar al Sur. Para el trabajo en
reforma agraria se contrataron muchos asistentes sociales en todo el pais, egresados de la
universidad de Chile, de la Catolica, de la Alejandro del Rio, tal vez, también de la
universidad de Concepcidon aunque no recuerdo bien. Todas éramos jovenes, la mayoria,
recién tituladas y solteras y ésta era nuestra primera experiencia de trabajo y no teniamos
obstaculos para trasladarnos de un lugar a otro, por el contrario, también eso constituia un
desafio. Los contratos de los asistentes sociales tenian una particularidad respecto del de los
otros profesionales, agronomos, veterinarios, técnicos agricolas y es que contractualmente se
establecia que los asistentes sociales debiamos ir a vivir al campo, en las comunidades
rurales, junto a los campesinos. Esto también era un gran e interesante desafio para mi.

Ingresé a la CORA® a fines de julio de 1964, eran los Gltimos meses del gobierno del
Presidente Alessandri, periodo en que se inicié el proceso de reforma agraria. Durante el
gobierno de Alessandri se parcelaron algunos fundos pertenecientes a organismos del Estado
o0 de Cajas de Prevision. A dichas parcelas podian postular tanto los inquilinos de los fundos

% Corporacion de la Reforma Agraria
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parcelados como personas de la ciudad. En cada ex fundo se creaba una cooperativa y a los
inquilinos que no obtenian una parcela, se les entregaban pequefios huertos y debian trabajar
como asalariados para los parceleros.  La modalidad utilizada para la reforma agraria en ese
periodo, hizo que en jerga popular se hablara de la ‘reforma agraria de macetero’.

Luego asumié como Presidente de la Republica, Eduardo Frei Montalva y entonces se
introdujeron cambios significativos en el proceso de reforma agraria. Aumentaron las
expropiaciones de tierras mal trabajadas o poco productivas, se cre6 en la institucion la
Direccién de desarrollo campesino y a partir de ese momento, se dividié el pais en zonas de
reforma agraria y en cada una de éstas se disefi0 y empez0 a desarrollar el programa de
desarrollo campesino que finalmente era aprobado en la direccion central. Ese programa
implicaba una ampliacion de las tareas propias de los asistentes sociales que debian realizar
una atencion integral al campesino y su familia. Recuerdo que haciamos atencion de Casos
sociales porque los campesinos tenian muchos problemas previsionales, un nimero importante
no tenia seguridad social, no recibian asignaciones familiares y no conocian sus derechos. Por
lo tanto, por una parte se los orientaba para que hicieran las gestiones necesarias para
regularizar su situacion pero también se hacia labor educativa individual y colectiva, sobre
derechos de los trabajadores rurales. Pero el programa también incluia la capacitacion a los
campesinos en formacion y manejo de cooperativas rurales, elementos de gestion
administrativa y presupuestaria y técnicas de manejo agricola y pecuario. Estas capacitaciones
las haciamos en equipo con agrénomos, veterinarios y técnicos agricolas. Ellos tenian una
pequefia sede en Osorno y viajaban desde alli al campo a trabajar, en tanto las asistentes
sociales viviamos en el campo, junto a los campesinos.

Empezamos a trabajar también con las mujeres, esposas e hijas de los campesinos, lo que
resultd bastante dificil porque los campesinos pensaban que la mujer debia estar en la casa y
hacerse cargo de las tareas del hogar y la huerta familiar, pero capacitarse y salir del campo,
era algo bastante poco aceptado culturalmente.. Sin embargo, nosotros continuamos en el
intento y nos coordinamos con el Instituto de Educacion Rural (IER) organismo de la Iglesia
catélica, conocido por los campesinos y yo pienso que eso ayudd a que los hombres
aceptaran el programa. Se trataba de capacitar a las mujeres mayores a través de trabajo de
grupo que realizdbamos en los mismos predios y a las jovenes en, economia campesina;
cuidado de ganado menor y talleres de tejido a telar. Pero las jovenes tenian que trasladarse y
vivir entre 5y 6 meses en una de las Centrales de Capacitacion del IER,®’ ubicada en Chiloé.
Finalmente, los padres aceptaron y un grupo de jovenes pudo partir a Chiloé a capacitarse.

En 1965, ya bajo el gobierno de Frei Montalva, se crean las Direcciones Regionales de la
CORA, yo quedé incorporada a la de Temuco que incluia ademas a las provincias de Valdivia,
Osorno y Llanquihue. Los asistentes sociales, dejamos de vivir en el campo y a mi me
instalaron en Valdivia donde habia una pequefia Oficina de Desarrollo Campesino, con cuatro
o 5 funcionarios y desde alli nos trasladdbamos, con los otros profesionales, a terreno. Se
inicid en esa época, un nuevo programa, el de alfabetizacion y para aplicarlo correctamente

®7 El Instituto de Educacion Rural tenfa Centrales de Capacitacién para campesinos y sus familias, en diversas
regiones del pais y funcionaba con régimen de internado, con cursos cuya duracion podia fluctuar entre seis
meses y un afo.
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hicimos un curso en el método psico social de Paulo Freire®®® | que incluyé también a los

profesores rurales que se interesaron por hacer la capacitacion. Hicimos grandes campafias de
alfabetizacion que incluian los materiales necesarios para el aprendizaje.  El método estaba
disefiado de tal manera que junto con la alfabetizacion buscaba generar conciencia critica en
los campesinos, de modo de romper con la conciencia ‘magica’ que los hacia creer que ellos
nada podian hacer para cambiar sus vidas y que todo cambio dependia de otros. Recuerdo
que cuando lograban leer y escribir, ellos mismos decian que les cambiaba el mundo, tengo la
impresion que era como empezar a ver lo que nunca antes habian visto ni comprendido, era
como si un ciego recuperara la vision, empezaban a descubrir otro mundo y eso lo valoraban.

Yo pienso que el programa de alfabetizacion rompid con el fatalismo de los campesinos
expresado en ‘yo soy pobre, mis padres y mis abuelos lo fueron y siempre seguiremos siendo
asi’, y sembro la semilla, que posiblemente explica lo que sucedidé posteriormente, a
comienzos de los afios ’70, con el desarrollo del movimiento campesino. Recuerdo
particularmente lo sucedido en la colonia Huenpeleo™ , al interior de Fresia, alli habfa una
Escuela con un profesor joven muy comprometido con el proceso de reforma agraria y con los
campesinos, también el director de la escuela apoyaba el proceso Yy los campesinos asistian
regularmente a las clases. Los recuerdo llegando en grupos, en sus carretas, después de haber
trabajado todo el dia y sin embargo participaban con mucho entusiasmo aunque a veces, se
descorazonaban un poco cuando tenian dificultades para aprender, pero alli el apoyo de los
profesores y el nuestro, lograba el milagro del aprendizaje. Todos los materiales didacticos los
proporcionaba la CORA.

Para llegar a las colonias, la Huenpeleo y otras, no habia caminos interiores y las distancias
entre los predios eran grandes, por lo tanto, las formas de llegar eran en carreta tirada por
bueyes, en los camiones lecheros que pasaban cada marfiana a retirar la leche a los predios para
llevarla a las plantas procesadoras, o0 a caballo. Hasta Huenpeleo también se podia llegar en
tren porque habia un ramal que pasaba cerca de la colonia, pero no era tan cerca como para ir a
caminando, de manera que cuando Yo viajaba en tren le avisaba con anticipacién al director de
la escuela y él me enviaba una especie de calesa para trasladarme a la colonia y desde alli me
trasladaba después a los otros lugares, en alguno de los medios de transporte existentes. La
CORA tenia dos caballos disponibles, generalmente en una escuela, para que pudiéramos
llegar al lugar en que trabajariamos con los campesinos. Tuvimos que aprender a andar a
caballo, normalmente los nifios nos ensillaban el caballo y a mi me gustaba mucho cabalgar,
aungue a veces, era cansador o nos mojabamos con la lluvia, porque teniamos que recorrer
muchos kilémetros, en oportunidades, un par de horas. A veces nos pillaba la hora de
almuerzo o la once y yo me llevaba una colacién que la iba comiendo por el camino o la
calentaba y comia cuando llegaba al lugar en que teniamos las reuniones o la capacitacién. Si
nos pillaba la noche, dormiamos en casa de algin campesino y su familia, ellos eran muy
carifosos y amables con nosotros, nos recibian y nos dejaban el mejor lugar de la casa para

% Soci6logo y educador brasilefio, creador del método psico social de alfabetizacién, que posteriormente se
denominé de educacién popular. Llegé a Chile como exiliado politico, luego del Golpe militar en Brasil que
derroco al Presidente Joao Goulart. Tenia conocimiento y una gran experiencia de trabajo con campesinos y
trabajadores rurales con y sin tierra, adquirida en Brasil en los afios anteriores al golpe militar en ese pais.

% En esa época, muchos campesinos eran adn analfabetos, de alli el esfuerzo por alfabetizarlos, junto con
capacitarlos para las nuevas tareas que estaban asumiendo.

" La colonia era una de las modalidades de distribucion de la tierra establecidas por la Reforma Agraria.
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dormir. Generalmente cuando nos veian pasar nos ofrecian su casa y nos pedian que
volviéramos, ‘la esperamos con pancito, caldo o cualquier otro embeleco’’. Cada una tenia
que pagar al campesino de su propio salario, el alojamiento, y la comida aunque habitualmente
no aceptaban pago, por lo que nosotros optabamos por llevar siempre algin regalito,
alimentos, té , azdcar, diarios y revistas y cigarrillos’>. Los campesinos chilenos son
tremendamente solidarios y acogedores.

Yo fui lo que se considera una buena estudiante y tuve muy buena formacion en la Escuela,
pero una cosa es lo que se aprende en la escuela y los libros y otra lo que uno vive cuando
trabaja, alli aprendi a ser asistente social. Para mi, uno de los mas grandes aprendizajes de la
vida ha sido ese periodo en que trabajé en la reforma agraria.

Recuerdo que cuando regreso el primer grupo de jovenes que habia ido a capacitarse al IER,
Ilegaron muy contentas porque habian aprendido a tejer a telar, pero no tenian telar ni dinero
para comprar la lana inicial. Yo conversé con el director de la Escuela y el profesor y les
planteé la situacion, el director me dijo, ‘no se preocupe, vamos a juntar la plata y para eso,
vamos a hacer un curanto’. Mi respuesta fue, pero como vamos a hacer un curanto si yo soy
del norte y no se codmo se hace un curanto y ademas, de donde vamos a sacar el dinero para
comprar lo que se necesita. Me dijo, quédese tranquila, yo soy chilote y sé hacer curanto y
entre todos vamos a juntar un poco de dinero para las compras y los nifios se van a encargar
de decir en sus casas que haremos un curanto Yy usted va a ver que la gente vendra y
juntaremos el dinero que necesitamos. Todos pusimos algo de dinero y conseguimos que una
persona nos llevara en vehiculo a Puerto Varas a comprar los mariscos y los campesinos
regalaron muchos productos, papas, harina, chanchitos... Se hizo el curanto, vino mucha
gente, familias completas de distintos lugares, en carreta, a caballo, en lo que podian
trasladarse, cantaron, tocaron su mausica, bailaron y juntamos el dinero. Les explicamos a las
familias para qué necesitdbamos el dinero. Mandamos a hacer dos telares al IER de Chilog,
en el Instituto los construian, a un precio razonable. Con el resto del dinero compramos lanas
y cuando llegaron los telares, las nifias se pusieron a tejer, gorros, mantas, bufandas y se
logr6 montar una pequefia industria que les permitia juntar algin dinero, reponer los
materiales y repartirse los excedentes. La CORA no nos proveia recursos para este tipo de
actividades, de modo que siempre teniamos que juntarlos nosotros mismos, no era facil, pero
cuando los campesinos comprendian en qué se utilizarian los recursos, siempre estaban
dispuestos a colaborar y trabajar para lograr el objetivo.

Este era nuestro trabajo comunitario, primero detectdbamos los intereses, las necesidades y la
disposicion de los campesinos para lograr ciertos objetivos, luego consensuabamos con ellos
lo que hariamos y los llamabamos a participar y lo hacian y después de un tiempo lograbamos
que la participacion fuera de los integrantes de la familia, hombres y mujeres, algo impensable
al comienzo, por eso pienso, que la intervencion no sélo cambiaba situaciones concretas y
mejoraba o lograba participacion, educaba y capacitaba, ademas iba produciendo
paulatinamente algunos cambios culturales como la aceptacion de la participacion de las

™" Embeleco, palabra usada en el campo chileno para referirse a un tipo de alimento de uso poco corriente y de
buena calidad, generalmente distinto a la dieta diaria.

"2 Los vicios como denominan los campesinos a los alimentos, bebidas o tabaco, en general, a todo aquello que
no es imprescindible, de acuerdo a la cultura campesina.
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mujeres en actividades productivas fuera del ambito del hogar familiar y también algunos
cambios en los niveles de conciencia social. Estos cambios afectaron tanto a los hombres
como a las mujeres. Pienso que la relacion cercana Yy la confianza que ellos nos tenian,
facilitd en gran medida que estos cambios empezaran a producirse. Era distinta la relacion que
tenian con los agronomos y los veterinarios, ésta era mas distante, llegaban al predio, llamaban
a los campesinos, les preguntaban si necesitaban asistencia técnica y de qué tipo y acordaban
volver otro dia para concretarla. Pero yo creo que ademas influian los lenguajes que
utilizdbamos nosotros y ellos. Los trabajadores sociales, pienso yo que por la formacion que
tenemos, somos capaces de ubicarnos en los contextos y utilizar un lenguaje adecuado a cada
uno y esa forma de comunicarnos influye positivamente en la relacion y en el logro de los
objetivos que nos planteamos en la intervencion. El uso de un lenguaje coloquial, la capacidad
de ponerse en el lugar del otro para asegurarnos que el otro entiende, sin dejar por eso, de
comunicar lo que es necesario y queremos comunicar. Pienso que esta es una habilidad, una
competencia, un plus que tenemos los trabajadores sociales y que nunca debiéramos perder.

A menudo recuerdo una anécdota ocurrida en ese tiempo y hasta hoy la utilizo en mi clases.
Sucedi6 en Puerto Octay, un ingeniero agronomo fue a dar una charla a los campesinos de una
cooperativa acerca de la producciéon y uso del heno. Estdbamos en un galpon y llovia a
cantaros”, yo estaba sentada atras, calladita y observaba a los campesinos que escuchaban
educadamente, silenciosos, sin hacer ninguna pregunta. Luego cuando terminé la charla y
salimos, un grupo me preguntd, sefiorita, ‘de qué hablaba el sefior, que es el heno?’ les
respondi, es el pasto, y replicaron, ‘el pasto;... ahj el caballero queria decir, el pasto ‘. Senti
como si el agronomo hubiese utilizado otro idioma, un idioma extranjero y eso no deberia
hacerse nunca y creo que no lo hacemos nosotros.

En el afio 1967 empecé a trabajar con comunidades mapuches de Puerto Saavedra, en la costa
de Temuco. Habian quedado muy devastadas por el terremoto y maremoto del afio *60 y
todavia en el 67 vivian muy precariamente, habian perdido parte de sus tierras y sus
viviendas estaban muy deterioradas, la pobreza campeaba en esa zona. La CORA creé un
programa destinado a trasladar a los indigenas desde Puerto Saavedra, region costera, a unas
tierras mas altas, a un fundo que habia comprado la CORFO™ en la precordillera. Se formé
un equipo de trabajo con técnicos agricolas y se nos envio a trabajar y parlamentar con los
mapuches para preparar el traslado. Los comuneros se negaban rotundamente a dejar sus
tierras, no aceptaban el cambio geografico adn reconociendo que las tierras estaban
deterioradas pero alli estaba su historia, su cultura, sus ancestros. Recuerdo que su argumento
mas recurrente era que alli estaban los cementerios con sus antepasados, sus muertos, y no
podian abandonarlos, por lo tanto su propuesta era quedarse y que los apoyaramos para
mejorar alli sus condiciones de explotacion agricola y ganadera y su calidad de vida. Esta
opinién, punto de vista y demanda, la planteaban los loncos’™ pero era lo que pensaban las
familias, los ancianos, toda la comunidad. Esto sucedia a mitad de afio cuando ya habian
empezado las siembras.

® “llover a cantaros’, expresion utilizada en el campo chileno para graficar la intensidad de la lluvia.

™ Corporacién de Fomento de la Produccién, organismo del Estado, creado a comienzos de los afios 40, luego
del terremoto de Chillan con el propoésito de fortalecer y expandir la industria nacional y contribuir a la
reconstruccién de las zonas devastadas por el terremoto de fines de los afios *30. Su creacidn se inscribe
también en el plan de sustitucion de importaciones asumido por el gobierno del Frente Popular de la época.

" Lonco, jefe indigena entre las etnias mapuche y pehuenche.

110



En realidad lo que alli se plante6 fue un problema socio antropoldgico, los indigenas
defendian su historia y su cultura y la institucion buscaba desde una vision de autoridad y
centralizada, mejorar las condiciones productivas y de vida de los comuneros Y fortalecer la
reforma agraria, pero sin considerar ni la opinion de éstos ni su cultura.

Nosotros comprendiamos perfectamente bien los argumentos y en buena medida los
compartiamos, por lo tanto, no era facil argumentar a favor del traslado, fue durisimo, porque
veiamos que detras de la negativa de las comunidades, habia argumentos culturales sélidos y
también habia mucha tristeza al no ser escuchados ni comprendidos.

Pese a todo, algunas familias se trasladaron pero otras se negaron a hacerlo, sin embargo,
como habian dejado las siembras, algunos regresaban a su lugar de origen para la cosecha y
luego les resultaba dificil volver a la precordillera y segin supe después, muchas familias
regresaron y se quedaron definitivamente en Puerto Saavedra, pero también algunas
permanecieron en los predios altos. Esto implico, la escision forzada de las comunidades.

Yo no conoci bien el final del proceso porque me habia casado y ya tenia dos nifios pequefios
y como la zona de Temuco era tan amplia, entre Temuco y Puerto Montt, yo tenia que viajar
mucho, recorriendo distancias muy largas y con familia, ya no podia salir todos los dias a mi
trabajo en terreno, como antes. De hecho, para llegar a las comunidades mapuches nos
demorébamos como dos dias y recorriamos, una parte a caballo y la otra en lanchén. Asi que,
por razones familiares renuncié a la CORA, a fines de ese afio 1967.

Yo siento que este Gltimo proceso de trabajo en la CORA, fue un enorme aporte a mi
aprendizaje profesional, descubri o tal vez reforcé la comprension de como las perspectivas de
la gente son muchas veces, totalmente distintas a las institucionales, la gente como en esta
experiencia, no es escuchada y nosotros, los profesionales, en gran medida tampoco lo
fuimos. Haciamos informes frecuentes pero sentiamos que los directivos escuchaban poco.

En la CORA hubo grandes facilitadores para el desarrollo del trabajo profesional pero
también algunos obstaculos y deficiencias en la aplicacion de las politicas de reforma agraria.
Voy a partir con esto ultimo porque corresponde al primer periodo.

Una de las deficiencias importantes que conoci, fue la primera forma de reparto de las
parcelas, cuando se parcelaron los fundos fiscales, en el periodo presidencial de Alessandri. En
esa época, no era requisito el que las parcelas se entregaran s6lo a los inquilinos de los mismos
fundos, sino que se postulaba a una parcela y en ese proceso de postulacion y asignacion de
parcelas, se entregaron estas tanto a inquilinos, pobres, sin capital, muchos analfabetos, sin
conocimientos de gestién y también a pequefios y medianos propietarios que tenian capital y
también conocimiento y experiencia en administracion y gestion y una educacion formal y
conocimiento de como se realiza el intercambio comercial , de modo que luego la produccion
y la productividad y la capacidad de comercializacién de unas y otras parcelas era muy
distinta, pero se los evaluaba por igual y en las cooperativas, eran los mejor formados y los
gue antes habian sido propietarios los que las dirigian. Habia alli fuertes conflictos de
intereses y los campesinos seguian ocupando un segundo o tercer lugar en las decisiones. En
esa época, habia aun un tercer grupo, el mas desposeido de los tres, eran los huerteros, ex
inquilinos que no habian logrado calificar como parceleros pero se les permitio conservar un
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par de cuadras 0 media hectarea con huerta, para la supervivencia familiar. Al poco tiempo se
transformaron en mano de obra barata para los parceleros que podian pagar su trabajo. Asi se
constituyeron tres grupos diferenciados y en general, se mantuvo una relacion de patron a
inquilino aunque las condiciones fueran distintas, lo que determind o contribuy6 a la
generacion de conflictos, que pienso que no fueron bien abordados por las autoridades
zonales de la CORA, de la época.

Entre los facilitadores el que estimo mas relevante y me interesa destacar es la preocupacion e
interés constante por capacitar a los equipos de trabajo. Ya en 1965, la CORA trajo a un
equipo de dirigentes y habitantes de kibutz’® a hacer un curso de cooperativismo agricola,
destinado a todos los profesionales de la institucion. La formacion se realizé durante un mesy
medio, con régimen de internado en un centro en Machali. Lo recuerdo como un muy buen
curso y pienso que todos aprendimos mucho sobre nuestras distintas disciplinas aplicadas a lo
rural, por el énfasis en la colaboracion y el trabajo en equipo como elementos centrales para
alcanzar los objetivos y porque los profesores que hablaban perfectamente espafiol porque
eran originarios de Argentina y Espafia, utilizaban mucho su propia experiencia para ilustrar
los temas que abordaban. A este proceso de capacitacion también se invit6 a profesionales
de otros organismos del Estado encargados de apoyar diversos aspectos del desarrollo
agrl'col%y social. Participaron también profesionales de INDAP’’ e incluso del Banco del
Estado

Posteriormente, hicimos varios cursos de formacién, yo diria que regularmente asistiamos a
cursos de formacion y capacitacion.

Otro facilitador importante fue el apoyo y la supervision permanente que teniamos de la jefa
del &rea social del programa de desarrollo campesino, que era trabajadora social. Teniamos un
intercambio de informacidn permanente, reuniones periddicas y visitas de ella a nuestros
lugares de trabajo, un apoyo y acompafiamiento continuo.

Entre los obstaculos del primer periodo, uno central era la falta de directivas claras para el
trabajo con los campesinos, particularmente para las trabajadoras sociales, porque habia
bastante desconocimiento de lo que se esperaba que hiciéramos y de lo que podiamos hacer.
De tal manera que la aprobacién o rechazo de nuestras propuestas dependia casi absolutamente
del criterio del jefe inmediato. Esto, por supuesto, generé mas de una dificultad y obstaculizé
nuestra intervencion. Posteriormente, con la creacion del departamento de desarrollo
campesino, esto mejord notablemente.

Habia también poca coordinacion entre los distintos Departamentos, lo que ocasionaba
dificultades y a veces el retardo en la toma de decisiones. Y una dificultad que se mantuvo a
través del tiempo y nos costo a los trabajadores sociales mucho esfuerzo para mejorarlo, fue
la dificultad para el trabajo en equipo de los otros profesionales, con poca formacion para el

"® Kibutz, tipo de tenencia y explotacién agraria colectiva, creada en Israel por colonos llegados después de la
segunda guerra mundial.

" Instituto de Desarrollo Agropecuario.

"8 Banco que entre otras funciones, participaba en el financiamiento de proyectos de desarrollo agropecuario y
forestal.
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trabajo interdisciplinario y a veces muy burocraticos. Con alguno de ellos logramos avanzar
pero con otros, fue casi imposible.

Renuncié¢ a la CORA en el 67 y en marzo de 1968 empecé a trabajar en la Sede Osorno de la
Universidad de Chile, a cargo del Servicio de Bienestar Estudiantil, en el periodo de la
Reforma Universitaria. Trabajabamos en el Comité de Seguridad Integral del Estudiante que
proveia los servicios de atencién médica y dental gratuita a los estudiantes, pensionados,
alimentacion a través del casino universitario, becas y préstamos universitarios. La gestion del
comité era participativa, la haciamos conjuntamente con la federacion de estudiantes y los
delegados de las carreras. Pero la ejecucion y la responsabilidad ultima del Comité era del
trabajador social. Durante mi permanencia en la universidad también dirigi memorias de
finalizacion de carrera a alumnos de pedagogia basica, cuyos temas se relacionaban
directamente con la reforma agraria o con comunidades indigenas.

En diciembre de 1972 por razones familiares, el traslado de mi marido que era funcionario de
la CORA en Osorno a la de Temuco, renuncié a la universidad y me trasladé a vivir con mi
familia a Temuco. A comienzos del afio 1973 inicié un reemplazo pre y post natal en un
Consultorio de atencion primaria en salud y alli junto a otras doce trabajadoras sociales
hicimos trabajo comunitario en el Programa socio cultural disefiado durante el gobierno del
Presidente Salvador Allende. El programa planteaba que las intervenciones en salud debian
realizarse a partir de un diagnéstico comunitario que recogiera las necesidades sentidas por la
comunidad y su priorizacion. Esto correspondia exactamente a lo que nosotras habiamos
aprendido en la formacion en desarrollo comunitario, en la universidad.

Trabajabamos en la zona periférica de Temuco con poblaciones en extrema pobreza y alto
riesgo social. A mi, por esas ‘extrafias cosas de la vida’ me tocé trabajar con los pobladores
de una toma de terrenos cuyos dirigentes y buena parte de la poblacién eran mapuches. La
principal reivindicacién era que esas tierras habian sido terrenos agricolas que pertenecian a
sus ancestros y por lo tanto tenian derecho a permanecer en ellas. Iniciamos el trabajo en dos
lineas articuladas pero diferentes, por una parte, se iniciaron los estudios de propiedad de los
terrenos, lo que se realizd en coordinacion con la Direccion regional de Asuntos Indigenas,
gue nos prestdé una inmensa colaboracion y todo su conocimiento en el tema, poniendo a
nuestra disposicion unos libros antiquisimos con tapas de cuero en que estaba toda la historia
de la propiedad indigena de la regién. La otra linea era propiamente de salud, se formaron
los comités de agua porque no habia agua potable , se inici6 la formacion de monitores de
salud con gente de la misma comunidad y formacién en temas de prevencién, con una mirada
integral, sistémica de la salud, no sélo la salud fisica sino también mental y social e
incluyendo los elementos de la cultura indigena y popular. La investigacién sobre los titulos
de propiedad mostrd que esos terrenos habian sido vendidos y que a la fecha de la toma de los
terrenos, tenian un propietario privado, no pertenecian al Estado. En el primer momento, los
dirigentes y la comunidad no creyeron esto pero cuando les facilitamos el acceso directo a los
libros y lo leyeron los dirigentes que eran muy activos y letrados y también algunos
integrantes de la comunidad, se convencieron y en ese momento empezamos a disefiar una
estrategia distinta para que conservaran los terrenos y pudieran levantar alli sus casas porque
en ese momento, sélo tenian unas mediaguas bastante precarias, considerando lo lluvioso y
duro del clima en esa zona del pais. Yo asisti a la asamblea comunitaria en que los dirigentes
explicaron la situacién legal de los terrenos; la decepcion de la comunidad fue enorme, pero
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como ya habiamos estudiado con los dirigentes la posibilidad de iniciar otra estrategia, eso
calmo un poco a la comunidad.

En ese programa, pese al corto tiempo de funcionamiento, logramos construir un equipo muy
afiatado y comprometido con el trabajo comunitario, habia mucha reflexion, mucho
intercambio de experiencias y retroalimentacion y se habia construido una relacion de respeto
y confianza con la comunidad. Desafortunadamente el programa duré poco tiempo, fue
cerrado en septiembre de 1973, inmediatamente después del golpe de Estado™ y la mayor
parte de los integrantes del equipo, fue despedida. A mi me faltaban pocos dias para ser
contratada, porque luego de cumplido el periodo de reemplazo, me ofrecieron contrato, el que
estaba en proceso de tramitacion.

En 1974 salimos al exilio, primero a Francia y poco tiempo después a Argelia. En Argelia
trabajé en el Instituto de Investigacién en Economia y Sociologia Rural. La investigacion
estaba centrada en el proceso de revolucion agraria que desarrollaba el gobierno argelino.
Trabajabamos en equipo con sociologos y economistas. A mi me toco participar en el proyecto
Aldeas Agricolas Socialistas, estas eran unas aldeas construidas al término de la revolucion y
se ubicaban préximas a las cooperativas agricolas formadas al triunfo de la guerra de
liberacion contra los franceses, en que se constituyd la Republica Argelina. La politica
publica de la época para el sector, consistia en sacar a los trabajadores agricolas de sus
antiguas viviendas rurales, precarias, los ‘gourbi’ y trasladarlos a las aldeas que eran
verdaderas pequefias ciudades artificiales, con casas pareadas, de muros bajos, de 35 a 40
metros cuadrados de superficie, concebidas para familias nucleares y no para familias
extensas, como son hasta hoy las familias argelinas. Si bien en términos de los materiales
utilizados, las viviendas tal vez eran de mejor calidad que las antiguas, no se ajustaban a los
usos y costumbre y a las normas culturales del pueblo rural y se generd una fuerte resistencia
cultural y una negativa a aceptar el traslado. Los campesinos tradicionalmente vivian en casas
relativamente alejadas unas de las otras, con grandes patios interiores en el que las mujeres de
la familia se juntan a conversar, a lavar y a preparar la comida, el cous -cous®, la ‘galette’®’,
lejos de las miradas masculinas.

Hicimos una investigacién cualitativa con una entrevista en profundidad. Nos acompafiaba
una técnico en enfermeria argelina que hacia la traduccion del arabe al francés. La entrevista
se le aplicaba a las mujeres y los principales argumentos para el rechazo de las nuevas
viviendas era que rompia la estructura familiar al imposibilitar que la familia extensa viviera
en las nuevas casas; que a las mujeres sélo pueden verlas los hombres de la familia y al vivir
en casas pareadas, su intimidad se abria a los vecinos; no podian trasladar su ganado menor,
ovejas y corderos que eran parte de su capital; las casas estaban disefiadas para instalar
cocinas a gas de tipo occidental y por lo tanto tendrian que cocinar de pie, en tanto ellas
estaban acostumbradas a cocinar acuclilladas en los hornillos. Las mujeres planteaban que la

™ Golpe de Estado militar que derrocé al gobierno legitimamente electo e instauré una dictadura entre 1973y
1990.

8 Alimento tradicional en los paises arabes mediterraneos, que se prepara con sémola y una salsa con carne de
vacuno o de cordero y verduras.

8 pan tradicional, especie de tortilla de gran tamafio, preparada con sémola.

82 Argelia es uno de los principales paises productores de gas a nivel mundial.
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flexibilidad de su cuerpo y su constitucion®se debfa en gran medida a esta practica y a la
danza. Las mujeres y a traves de sus discursos comprendimos familias, consideraban como
una tragedia el cambio de vivienda. Pero habia mucha presion desde el Ministerio de
Agricultura para que el cambio se produjera; lo que pretendia esta politica era que los
campesinos pasaran de una agricultura de subsistencia a una economia de mercado.

Cuando finalizamos la investigacion, tanto las sociologas argelinas como la directora del
Instituto sabian que los resultados de la investigacion no serian aceptados por las autoridades y
asi fue, las autoridades presionaron para que los informes de investigacién no expresaran los
resultados obtenidos. El Instituto se nego a aceptar esa presion, se produjo una lucha de poder
y finalmente gand la burocracia del Ministerio y el Instituto se cerrd. EIl personal fue
trasladado al Ministerio de Agricultura pero no nos asignaban funciones de modo que
paulatinamente fuimos renunciando a los puestos. Yo renuncié hacia fines de 1977, porque no
era agradable permanecer sin tener un trabajo especifico.

En diciembre de 1980 regrese a Chile con mi familia. Y el primer afio trabajé sin contrato en
una parroquia para hacer trabajo de caso social individual con personas en situacion de
pobreza. EI parroco nos pagaba un poquito por el trabajo, porque era una parroquia muy
pobre, enclavada en un barrio muy pobre. Alli estuve unos meses y luego en noviembre
postulé a un cargo de asistente social que ofrecia el diario EI Mercurio para la seccién Voz y
Voto y lo gané. Era un proyecto bastante peculiar si hasta el nombre era interesante para la
época que vivia el pais. Consistia en atender solicitudes de personas, que incluian desde
apoyo para encontrar trabajo por cesantia, problemas de vivienda, reclamos por pensiones
impagas, problemas con servicios publicos especialmente el MINVU®*, Servicio de Seguro
Social ;  solicitudes de lentes Opticos; busqueda de familiares perdidos Yo recibia las
solicitudes y conjuntamente con un periodista buscdbamos solucién a los problemas
planteados, pero ademas el periodista tenia que hacer tres crénicas semanales, incluidas las
soluciones a los problemas, para publicar en la columna del diario con derecho a réplica.
Encontrabamos muchas soluciones y yo tengo la impresion que habia mucha solidaridad en
esa época. Los servicios publicos replicaban frecuentemente a las criticas que se les hacian y
el diario publicaba la réplica en la misma columna, haciendo alusién al problema planteado.
En 1982 cerraron la Seccion del diario pero la reabrieron en 1983, afio de la gran crisis
econOmica, durd seis meses y la cerraron definitivamente.

Para mi esa fue una experiencia muy enriquecedora, aprendi mucho porque habia muchos
cambios en el pais, tanto a nivel de la realidad sociopolitica como de nueva legislacion y en
otras areas, fue para mi como un verdadero reciclaje profesional.

Posteriormente trabajé en temas de menores, un tiempo en un Hogar de Menores, con nifias
consumidoras de drogas en un Programa de la cooperacion italiana y desde 1990 al 2002 en
SENAME® como supervisora regional.

8 Necesario es reconocer que las mujeres argelinas son morfolégicamente muy bien formadas y muy flexibles y
solo a muy avanzada edad sus cuerpos se deforman y pierden flexibilidad.

8 Ministerio de la Vivienda y Urbanismo.

8 Servicio Nacional de Menores.
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Desde 2004 hasta hoy, soy jefe de la Carrera de Trabajo Social de régimen vespertino en el
Programa de ingreso de Trabajadores de la Universidad Arturo Prat. En este programa hay
cinco promociones de egresados y alrededor de 90 titulados.

En mi vida, he hecho trabajo comunitario en tres momentos y en tres instituciones
diferentes. En la Corporacion de la Reforma Agraria, en un Consultorio de salud y en el
Programa de Cooperacion ltaliana que era un programa de psiquiatria comunitaria, con un
fuerte trabajo en equipo en el que participaban médicos psiquiatras, una matrona, una
enfermera, la trabajadora social y con participacion de la comunidad.

El trabajo comunitario que he realizado corresponde metodolégicamente a desarrollo
comunitario y organizacional y accion social. Las estrategias utilizadas han sido
preferentemente trabajo en equipo, trabajo en redes y educacién popular.

Mi formacion de posgrado incluye: En el afio 2007, un Postitulo en Mediacion Familiar, de la
Facultad de Sociologia de la Universidad de Chile. En 2008, un Magister en Docencia
Universitaria, en el Departamento de Educacion de la Universidad Arturo Prat.

Ademas de los cursos de Reforma agraria; Cooperativismo y Educacion popular, hechos
durante mi permanencia en la CORA, en SENAME, hice varios cursos:  de Mediacion
Familiar; de Intervencion con Familias de Alto Riesgo que dictd6 Ana Maria Aron de la
Pontificia Universidad Catolica; cursos de Violencia Familiar; de Abuso Sexual; de
Adopcion de Nifios Mayores, dictado por una docente uruguaya. En SENAME yo pienso que
recibi una buena formacion sobre los temas atingentes a la Institucion. En general, en la
mayor parte de los organismos en que he trabajado ha habido preocupacion por el
perfeccionamiento profesional.

Investigacion solo hice en Argelia, nunca en Chile pero aqui he hecho multiples diagnosticos,
algunos muy complejos.

He recibido tres distinciones del Colegio de Asistentes Sociales, una por trayectoria
profesional, otra por compromiso gremial y una, como asistente social destacada del afio.

Yo pienso que la formacion en desarrollo comunitario recibida en la universidad fue de
excelencia y mis primeros afios de intervencion comunitaria corresponden también al ‘boom’
de esta forma de intervencion social, que en mi opinion, es la que mas puede aportar a un
cambio significativo de las personas y los colectivos sociales, la autonomia y la participacion
social e incluso en el desempefio profesional no sélo de los trabajadores sociales sino también
de otros profesionales, en la medida que requiere de trabajo en equipo interdisciplinario.
Pienso que en Chile se ha desdibujado este tipo de intervencion en las politicas pablicas y no
solo en el periodo de la dictadura sino también en los gobiernos de la Concertacion, incluso
en las municipalidades que tienen el mandato de realizar el desarrollo de la comunidad local,
se aplica poco o no se aplica. jTodo eso se perdid!

Respecto de mis proyectos futuros, tengo dos, uno de tipo profesional y otro personal familiar.
El profesional es hacer una investigacion sobre los jévenes infractores de ley. Aprendi mucho
de ellos en mis afos de trabajo en SENAME. Me gustaria hacer una investigacion de enfoque
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fenomenoldgico, desde el lenguaje de los jovenes, destinada a comprender como ellos definen
su situacion, lo que viven, lo que les pasa, su problematica y qué caminos plantean para poder
salir de su situacion. Esto pienso podria ser un aporte a las politicas publicas, que siempre se
hacen desde los escritorios, desde la mirada de los técnicos, de los tomadores de decisiones,
pero nunca desde la mirada de los involucrados, tan necesaria para un disefio mas pertinente y
que permita logros y unas politicas menos reactivas y represivas que las actuales y mas
preventivas y formativas.

El proyecto personal familiar es trasladarnos a vivir a Los Verdes® e instalar o tal vez ser
sostenedora, de una Escuela con un proyecto innovador, que incorpore a la familia en la
educacion de los hijos, que capacite a los pescadores y forme a la comunidad en principios y
formas apropiadas de relacion con la naturaleza. No pierdo las esperanzas de poder hacerlo.
Pienso que no es un idea sin sustento porque no hay Escuela en ese sector y hay un proyecto
comunal de poblar todo ese borde costero, uniendo las caletas de pescadores que hoy estan
absolutamente desconectadas entre si. Si €so se concreta, se necesitara una escuela para los
nifios y tal vez podria realizar mi proyecto.

Soy una agradecida de mi vida, aunque no siempre haya sido buena y tranquila, pero ha sido
un caminar pleno de aprendizajes y de confirmacion de las ideas tempranamente incorporadas
a mi formacién, que pienso estan hoy, absolutamente vigentes.

8 Caleta pesquera ubicada a unos 20 Km al Sur de Iquique, en la que la familia es propietaria de una parcela que
el esposo de la trabajadora social destina al cultivo de flores, verduras y frutales, con tecnologia apropiada y
respetuosa del medio ambiente.
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TESTIMONIO 2. 2
Segunda Generacion

Estudié en las monjas Ursulinas, Colegio Santa Ursula y en la secundaria empecé a participar
en actividades sociales. En esos afios conoci mas la pobreza, las poblaciones Alberto
Risopatron, José Maria Caro, Villa Sur. Yo siento que desde entonces estuve ‘embalada’ en lo
social y hasta hoy.

Estudié Servicio Social porque era ‘lo que sentia que debia estudiar’ de acuerdo a mis
intereses. Fue natural para mi, tenia muchas ganas, aunque en algin momento también
pensé en estudiar literatura, otro de mis intereses hasta hoy. Pero triunfo trabajo social. Mi
mama me apoyo en la decision, porque veia que yo me interesaba en todo lo social. Habia
participado desde antes y lo segui haciendo, en trabajos voluntarios en: el terremoto del Norte
chico, en los temporales en Santiago y en otros lugares.

Ingresé a estudiar Trabajo Social a la Escuela de la Universidad Catélica de Chile en el afio
1965, en cuanto sali de la ensefianza media. Postulé y fui aceptada. Mis expectativas, como las
de muchos jovenes de esa época, eran aportar a cambiar el mundo, terminando con las
injusticias.

Ya en el primer afio, me incorporé al movimiento estudiantil de la universidad y fui a los
trabajos de verano de la Federacion de Estudiantes. Me toc6 en una caleta de pescadores en el
Golfo de Arauco, Tubul, donde fui varias veces. Fue alld también donde nos conocimos con
Carlos, mi marido. Despueés del terremoto de febrero de este afio -2010-, nos juntamos los
universitarios de los afios’60, que ibamos a Tubul y buscamos cémo solidarizar con esa
caleta tan querida. EIl maremoto se llevo 150 viviendas. Ha sido un lindo y duro reencuentro.

Ingresé a la Escuela de Trabajo Social en 1965 y egresé en 1969. La directora de la Escuela

en ese periodo era Nidia Aylwin, una mujer que como directora y como  persona era
maravillosa y como yo fui presidenta del centro de alumnos de la escuela, me relacioné
mucho con ella. El requisito de titulacion, ademéas de haber aprobado todos los cursos de la
malla curricular, incluidas las practicas, era que debiamos hacer una tesis y una defensa de
tesis. Hice la tesis con mi gran amiga Cecilia Diaz, en la Escuela Técnica de EI Pinar,
ubicada en el paradero 5 de Vicufia Mackenna, en Santiago y le pusimos nombre de consigna,
“Método, Conciencia y Trabajo Social”. Nuestro director de tesis fue Paulo Freire, el
soci6logo y educador popular brasilero, que en esa época trabajaba en ICIRA®. Conocer de
cerca a Paulo Freire, fue una gran oportunidad de aprendizaje para nosotras. En general, el
periodo en que yo estudié en la universidad fue excepcionalmente interesante y aportd
elementos centrales a nuestra formacion.

Recuerdo que para hacer la tesis necesitdbamos una grabadora y para comprarla, tuve que
pedir un préstamo en el Banco del Estado. Era una grabadora inmensa, muy pesada, de rollos,
nos sirvié mucho y funcioné por muchos afos.

8 Instituto de Capacitacion e Investigacion en Reforma Agraria.
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No he hecho estudios de posgrado, ni Magister ni Doctorado, pero si algunos cursos sobre
temas especificos y mucho estudio personal. Nuestra formacién en ciencias sociales fue buena,
también la de trabajo social y ademas nos toco el proceso de Reforma Universitaria que fue
como otra escuela, otro proceso de formacion paralelo.

También me he formado en la politica. Fui militante del MAPU® y posteriormente
independiente pero nunca me he alejado de la politica, es decir, de actuar con otros para
enfrentar diversos procesos sociales y momentos del pais. EI mantener siempre este espacio
colectivo de busqueda de sentidos, me ha ayudado mucho en la vida, por eso valoro
profundamente la politica.

Durante mi vida laboral me he sentido, por una parte, bastante segura de por donde deben ir
los procesos, junto con la inseguridad que van generando los nuevos fendmenos sociales, 1os
que hay que ir comprendiendo con humildad y apertura. Soy una persona de accién, siempre
trabajando en equipo y por lo mismo, en un proceso de reflexion colectiva. Tampoco he
hecho investigacion social como tal, aunque si, mucho diagndstico social.

Siento que actualmente la formacion profesional, en general, es mas tecnocratica y trabajo
social no escapa a esa tendencia. Hay una separacion entre el acontecer social del pais y la
formacion de los profesionales. Hay menor interés y preocupacion por conectar la formacién
con lo que sucede en el pais real y en el mundo. Hay un extrafio ‘pudor’ frente al tema
politico. Muchas veces, rebuscados enfoques metodoldgicos responden mas a las necesidades
y exigencias de organismos internacionales que a las realidades que suponen personas
inmersas en la complejidad de la vida.

Mi primer trabajo fue en la Escuela de Trabajo Social de la Universidad Catolica de Chile,
como encargada de las practicas de alumnos, en sindicatos. Esto era bastante innovador en
esos afios ya que tradicionalmente el trabajo social en empresas o0 en industrias, se realizaba
desde la empresa, como un servicio a los trabajadores a través de los Departamentos de
Bienestar. Pero distinto era trabajar con los sindicatos para generar desde los trabajadores,
una concepcion integral acerca de lo que debia ser el Bienestar Social en la empresa. En esos
afios se crea en la UC el PRESCLA, un programa de universidad para los trabajadores, que
fue muy interesante. Yo trabajé alli representando a la Escuela de Trabajo Social y tenia
alumnas en practica. Haciamos convenios con los sindicatos para que se incorporaran sus
trabajadores a la universidad.

Luego trabajé en CORFO, en el sector Metal Mecénico Liviano -Linea Blanca- en empresas
gue producian refrigeradores, lavadoras, estufas, etc. Trabajé especificamente en industrias
del area privada, con sus trabajadores, en la constitucion y asesoria de los Comités de
Produccion, cuyo objetivo era asegurar altos niveles de produccion tanto para activar la
economia como para que nuevos sectores sociales pudieran adquirir estos artefactos. Esto
suponia una alianza con los empresarios para evitar el desabastecimiento, demostrandoles que
aquello que se dio en llamar ‘la batalla por la produccion’, les permitiria, también a ellos,
mayores ganancias. Lo mas interesante de este trabajo era que tomaba en cuenta e
incorporaba activamente, a personas comunes y corrientes, como eran los obreros y empleados

8 Movimiento de Accién Popular Unitaria.
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de diversas industrias, al desarrollo economico industrial del pais y al mejoramiento de la
calidad de vida de familias que se incorporaban al consumo de artefactos basicos, como era
en esos afos, disponer por primera vez en una familia obrera, de una estufa y un
refrigerador. Hoy es dificil imaginar esa sensacion de actor social, de constructor de pais, que
tenian tantas personas.

Acababa de entrar como trabajadora social a la empresa ALUSA, que habia pasado al area
social de la economia, cuando vino el Golpe de Estado. Fui despedida el 15 de septiembre de
1973, con 7 meses y medio de embarazo, supuestamente por ‘boicot a la produccion y por
destruir maquinarias’. En diciembre de ese afio empecé a trabajar en el Comité para la Paz en
Chile, organismo ecuménico (catolicos, luteranos y judios), formado por el cardenal Raul
Silva Henriquez para ir en apoyo de quienes estaban sufriendo violaciones a los Derechos
Humanos: detenciones, torturas, desaparecimientos forzosos, despidos masivos.
Especificamente trabajé en el Departamento Laboral, donde se apoyaba social y legalmente a
los trabajadores despedidos. Se contaba con abogados para la defensa en juicios laborales,
por la ilegalidad en los despidos. Recuperdbamos también las libretas del Servicio de Seguro
Social con las imposiciones de los trabajadores que no podian volver a sus empresas por
temor a ser despedidos. Ya que éstas eran el Unico registro de la historia previsional de los
trabajadores pues no existian en esos afios, registros digitales. Se cred también un programa
de apoyo a iniciativas colectivas para la formacién de pequefias empresas y una especie de
oficina de colocaciones, donde se registraban las ofertas de trabajo y se recibian solicitudes de
trabajo, de trabajadores y profesionales. Todo esto puede hoy parecer tan basico pero en ese
contexto de represion, era fundamental en la defensa de los derechos de cada trabajador.
Trabajé en la Vicaria desde 1973 a 1976.

En el afio 1977 ingresé a trabajar como trabajadora social a la fundicién de acero, INDESA.

A sus trabajadores los habia conocido en PRESCLA y me buscaron para ese trabajo. Se
trataba de una empresa cuyos duefios se habian ido del pais durante el gobierno de la Unidad
Popular y habian abandonado la ‘fabrica’ y los trabajadores habian decidido hacerse cargo de
¢ésta. Esta situacion que se repetia en varias otras empresas, fue ‘regularizada’ por uno de los
miembros de la Junta Militar de Gobierno, el general Bonilla, convirtiendo estas empresas en
Cooperativas de Produccion. Fue un trabajo muy interesante. Eran los trabajadores quienes
contrataban a los gerentes, ingenieros expertos en acero, eran ellos también quienes
controlaban los procesos productivos y la calidad del trabajo. En el ambito social, el
trabajador social debia elaborar en conjunto con los trabajadores, un programa de bienestar
para los socios. El programa incluia desde temas de vivienda hasta actividades culturales y
recreativas para los hijos de los trabajadores en vacaciones de verano e invierno, como
también temas de salud, nivelacion de estudios, capacitacion técnica, seguridad industrial. Sali
de ahi cuando tuve que irme a México a fines del afio ‘81 porque a Carlos, mi marido, lo
condenaron a extrafiamiento, después de casi un afio en la carcel.

Entre el 79 y el ’80, trabajé también, como voluntaria en un programa con nifios, que
creamos en la comuna de La Florida, concretamente en la poblacion La Alborada. Eramos un
equipo de cuatro personas y formamos un Club de Nifios con 30 nifios de de 6 a 14 afios. Las
actividades del club contemplaban diversas dimensiones de los nifios y nifias: lo afectivo, el
desarrollo corporal, lo ludico y la expresion cultural. Generamos un espacio comunitario
protector y estimulador para los nifios y nifias del barrio y cada cierto tiempo nos reuniamos
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también con los padres, en sesiones conjuntas. Buscabamos, el desarrollo del autoestima de los
nifios y nifias, que ellos tuvieran opinion propia, valoraran su capacidad de pensar y expresar
ideas, el respeto al otro.

En ese tiempo habia muy poco trabajo comunitario con nifios, No teniamos recursos, sélo el
local, que nos proporcionaba un amigo cura Yy su comunidad cristiana de base. Esta
experiencia  estuvo a la base del Programa de Patios Culturales que afios después
desarrollamos en la ONG Cordillera.

En octubre del ’81 partimos con la familia al exilio, a México. Teniamos tres nifios entre los 4
y 10 afios de edad. En México, trabajé en una ONG Ecumeénica, que dirigia Anita de la Jara,
con quien seguimos trabajando juntas hasta hoy. Yo trabajaba con refugiados politicos:
hondurefios, salvadorefios y guatemaltecos, en programas especificos para cada grupo,
destinados a aportar a procesos de sus paises de origen, junto con apoyar su incorporacion a la
vida en México, a partir de la solucién a problemas tan concretos, como la obtencion de
trabajo y vivienda. También haciamos reuniones destinadas a analizar temas especificos:
analisis de experiencias pedagogicas con los maestros guatemaltecos; resultados de
investigacién con los académicos e intelectuales centroamericanos; analisis politico por paises
y del conjunto de Ameérica Latina. Cursos de alfabetizacion para los indigenas. Entre los
refugiados habia intelectuales, maestros, universitarios Yy poblacion indigena. Estuvimos
cuatro afios en México, entre 1981 y 1985. Fue una experiencia laboral y humana, muy
importante.

Llegamos de regreso a Chile, dias antes del terremoto del afio ’85. Desde esa fecha me he
mantenido trabajando en ONGs, en el ambito del desarrollo comunitario con nifios, jovenes y
adultos. Esto desde temas muy variados: vivienda, nifios, cultura, mejoramiento barrial,
seguridad ciudadana, entre otros. En lo comunitario, el eje que ha atravesado este quehacer
ha sido siempre el apoyar la constitucion de un ndcleo humano de la comunidad capaz de
representar a sus vecinos Y ejercer de contraparte frente a las instituciones como municipios,
organismos del Estado y cualquier intervencion de politicas publicas. Esto no ha sido nunca
facil ni perfecto, pero ha generado participacion comunitaria en mayor o menor medida,
permitiendo tanto el desarrollo de una comunidad como el desarrollo humano de las personas
que se involucran.

Al regreso del exilio me inserto a trabajar en la ONG Paesmi ®° y alli me envian a Renca a
trabajar con mujeres del PEM y del POJH *° en un programa de microempresas que
financiaba el PNUD®. Habia varias microempresas: vivero de plantas, jugueteria,
encuadernacion. Empezamos a trabajar lo productivo y paralelamente talleres de organizacién
y fortalecimiento del colectivo, para que pudieran mantenerse como microempresa. Iba
surgiendo mucha reflexion acerca de sus vidas. Recuerdo que las mujeres estaban muy
asustadas por el terremoto del afio ‘85 y cuanto mas precaria era su vida, mas miedo sentian.

8 programa Alternativo de Extension en Salud Materno Infantil.

% PEM, Programa de Empleo Minimo. POJH, Programa de Empelo para Jefes(as) de Hogar. .Ambos, de empleo
transitorio, las mas de las veces no productivo, financiados con fondos fiscales, que corresponden en la
practica, auna forma de subsidio encubierto.

%! programa de Naciones Unidas para el Desarrollo.
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Teniamos las grabaciones de los talleres con las conversaciones y reflexiones y en un
momento, las mujeres participantes, decidieron hacer una publicacién para, como ellas
decian, ‘no dar consejos a otras mujeres sino mostrar como se puede salir adelante’ % Junto
con una compariera del PNUD trabajamos en esta publicacion. Es maravillosa la publicacion
y lo fue también esa experiencia. En ese Programa trabajé un afio, de 1985 a 1986 y de alli
me trasladé a trabajar a Taller Norte, donde estuve cuatro afios.

Taller Norte era una ONG, dedicada a la problematica de la vivienda. Por una parte,
trabajabamos un area muy concreta que eran los Construyendo Juntos, que consistian en la
ampliacion de la vivienda, con una metodologia de autoconstruccion colectiva en adobe. Por
otra parte, teniamos un trabajo de formacién de dirigentes poblacionales. Estos cursos eran
fundamentales, no s6lo para la formacion de dirigentes poblacionales sino también, como
instancia de encuentro entre ellos, para la formulacion de propuestas y acciones conjuntas. La
intervencion se realizaba con dirigentes y con las familias dispuestas a construir o ampliar su
vivienda. Entre las actividades educativas, se incluia un ‘tour’ por la historia de la vivienda
social en Chile, que era muy atractivo. La reflexion en estos cursos alcanzaba un muy buen
nivel intelectual. Teniamos muy buenos profesores.

En el Programa Construyendo Juntos yo trabajaba en las comunas de Renca y Pefialolén
con poblaciones antiguas que se habian quedado viviendo en ‘mediaguas’®. La construccion
de la nueva vivienda se hacia en el sitio que cada familia tenia, era en ‘adobe chicoteado
sobre rejilla’ y requeria de los participantes, disposicion a capacitarse, para el trabajo en
equipo y hacer un trabajo solidario. Cada familia debia preparar el adobe para su vivienda
pero las casas se construian colectivamente; el conjunto de familias participaba en la
construccidn de cada una de las viviendas. Se capacité a hombres cesantes, a mujeres duefias
de casa y a jovenes sin ocupacion. Las mujeres dedicaban mas tiempo al trabajo que los
hombres. Cada grupo incluia alrededor de 30 familias, 30 viviendas a construir. Finalizada la
construccion, algunas familias instalaban las mediaguas como un segundo piso, sobre la
construccién de adobe. Las ideas fuerza del programa eran, el trabajo en equipo, el
fortalecimiento de la solidaridad y el aprender haciendo en la experiencia constructiva.

El trabajo en Taller Norte fue para mi maravilloso: aprendi temas nuevos, descubri
arquitectos con grandes aptitudes y destrezas para el trabajo comunitario y vi operar en la
préctica la solidaridad y el trabajo en equipo, en una época en que este tipo de acciones eran
dificiles y habia desde las esferas oficiales, un fuerte estimulo al individualismo.

La represion, tan frecuente durante la dictadura, se hizo presente en Taller Norte. Incendiaron
una de nuestras bodegas con materiales de construccién y nuestra oficina que estaba instalada
en calle Santa Filomena, en el barrio Bellavista. El sefior encargado de la bodega quedd con
guemaduras graves.

%2 La publicacién aludida fue publicada en Santiago de Chile, en octubre de 1986 y se denomina “Experiencias:
Enfrentarse a la vida de alguna manera”. Paesmi.

% Viviendas precarias, construidas en madera, frecuentemente sin piso ni ventanas y sin forro interior. Pueden o
no, estar conectadas a la red publica de agua potable y electricidad domiciliarias.
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El trabajo de Taller Norte fue relevante en esa época, ya que junto a la formacién de
dirigentes, se fue disefiando una propuesta de politica de vivienda social. El disefio de la
politica alternativa de vivienda tenia dos propositos, por una parte, contribuir a las politicas
democréticas, cuando se recuperara la democracia y por otra, presionar al gobierno para un
cambio en la politica vigente. De hecho, muchos de los dirigentes sociales que trabajaron con
nosotros en esa época, continuaron después interesados en el tema y fueron dirigentes de
comités de allegados, dirigentes poblacionales, de juntas de vecinos y comunitarios.

También fue importante, la construccion de las viviendas, porque era una respuesta concreta a
una necesidad sentida en esos afios. Las familias llevaban mas de 10 afios en la mediagua de
la ‘toma’, pero ademas, por el proceso solidario y participativo que generaba. Se
implementaba una accion concreta que producia un bien, y se hacia de manera entretenida,
participativa, respetuosa de las personas y del colectivo. Los jefes de obra eran verdaderos
educadores populares y la gente valoraba lo que aprendia.

Se comprende mejor la importancia del proyecto de Taller Norte, si uno ubica esta
experiencia en la situacion de la época, en la que desde 1974 a 1985, no se construyeron en el
pais viviendas sociales, con enormes carencias y una demanda creciente que se expresaba en
una fuerte presion social que produjo dos grandes ‘tomas de terreno’*, en plena dictadura,
La Cardenal Silva Henriquez y la Cardenal Fresno. Fueron verdaderos ‘reventones’ sociales.
También ese afio 1985, el terremoto de la zona central destruyé mucha construccién antigua
del centro de Santiago y de comunas como Quinta Normal y otras, en las que habitaban
sectores importantes de poblacion de bajos recursos. A proposito del terremoto y con fines
educativos, Taller Norte hizo un video que recorria los barrios de Santiago, mostrando la
concentracion de la pobreza y el deterioro urbano y social, no sélo el provocado por el
terremoto sino el anterior a éste, el que ya existia. El video se denominé “El Terremoto venia
de Antes”, para connotar la pobreza y el deterioro en que vivia la poblacion.

Todo esto contribuy6 a aumentar la presion y el Estado se vio forzado a tomar medidas. Inicia
una masiva construccion de viviendas sociales en altura, de 34 a 36 metros cuadrados de
superficie, e instala en ellas a pobladores que habitaban en campamentos del barrio alto y en
otros lugares. Las erradicaciones se hacian de noche, en camiones militares, sin ningln
respeto por la dignidad de las familias.

La accidn social en esa época, sin dudas, debia enfrentar obstaculos, habia seguimientos y
represion encubierta y abierta. Era dificil trabajar comunitariamente y con organizaciones
sociales, pero la verdad es que nosotros estabamos tan convencidos de lo que haciamos que
seguiamos adelante, sin dudarlo.

A proposito de la experiencia en Taller Norte y de otras posteriores, como la que hice hace
algin tiempo en el Programa Quiero Mi  Barrio, me interesa destacar, lo facil y
complementario que resulta para los trabajadores sociales, realizar intervencion comunitaria
trabajando en equipo con arquitectos y agregar que, en mi experiencia, la intervencion
comunitaria requiere de trabajo en equipo inter o multi disciplinario y es probable que eso, la

% Ocupacién por familias sin casa, de terrenos fiscales o privados, para fines habitacionales.
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haga particularmente interesante, compleja y generadora de cambios en las personas y en las
situaciones.

Después de mi trabajo en Taller Norte, a fines de 1989, creamos en La Florida, junto a un
equipo de personas Yy Anita Maria de la Jara, el Centro Cultural La Barraca. EI local de La
Barraca habia sido el local de campafia de nuestros candidatos, Patricio Aylwin a presidente
de la Republica y Carlos Montes, a diputado. Durante la campafia empezé a llegar mucha
gente que salia de sus casas por primera vez a actividades colectivas. Por eso cuando terminé
la campafia, entendimos que ese local debia continuar siendo un espacio para muchas personas
y para la comunidad, abierto, generoso, formador, entretenido. Fue asi como entre 52 vecinos,
creamos La Barraca. Hoy tiene ya 21 afios de funcionamiento ininterrumpido. Al comienzo
la ONG Cordillera nos apoy6 econdémicamente pero, paulatinamente nos fuimos
autofinanciando con mucha dificultad y modestia y muy a lo lejos, consiguiendo algln
pequefio proyecto. Siempre hemos vivido al limite en La Barraca, pero igual se logra
continuar, gracias a la energia de un grupo humano que generosamente entrega su tiempo y
capacidades.

La Barraca imparte cursos y talleres, realiza seminarios y eventos artistico culturales para
nifios, jovenes, adultos y adultos mayores, de ambos sexos. Los cursos y talleres se ubican en
el ambito de la creacion artistica, la recreacion, las actividades culturales, entre ellas, bailes,
musica, artes plasticas, literatura, actividades corporales como gimnasia, pilates, yoga, Reiki.
Existe también un Programa para adultos mayores que busca “envejecer mejor”, pensando,
creando, compartiendo con otros, aprendiendo temas nuevos. Los Seminarios son sobre temas
variados, que afectan a los habitantes de La Florida y al pais en general. Se producen
interesantes reflexiones y las personas tienen la posibilidad de informarse de temas muy
diversos, abordados por expertos del ambito técnico, politico y administrativo.

También los eventos artistico culturales son variados, incluyen exposiciones de pintura,
conciertos, actividades musicales para jovenes. Fiestas y convivencias. Todas nuestras
actividades deben durar hasta las 2AM y no trabajamos los domingos ni dias de fiesta, por un
acuerdo con los vecinos, para no interferir demasiado en su vida privada, dado que en la
semana siempre el local estd lleno de gente. Los vecinos valoran las actividades que
realizamos y nunca hemos tenido conflictos de convivencia o de otro tipo con ellos. Pienso
que lo valoran porque saben que un alto porcentaje de habitantes de la comuna han participado
o0 participan de las actividades que realizamos, saben que es un centro abierto a la comunidad,
un espacio de acogida. S6lo en este semestre, el primero de 2010, se inscribieron 900
personas.

Estoy convencida que es el conjunto de actividades que realizamos, el que hace que nuestro
trabajo sea apreciado y significativo para la comunidad. Asi, si s6lo hubiera talleres y no
seminarios, se perderia cierto tipo de reflexion y creacion colectiva que va fortaleciendo una
red de Iniciativa Social o si s6lo hubiera seminarios y no fiestas o eventos artisticos, se
perderia ese espacio de convivencia social que va creando complicidades afectivas.

Personalmente, yo quiero mucho y le dedico tiempo y trabajo a La Barraca, que ha sido mi
trabajo mas estable por 21 afios.
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Actualmente, trabajo pocas horas en otras dos ONGs. Una es la ONG Cordillera, donde
trabajo desde 1990 y cuya mision es el desarrollo local integral de los habitantes de las
comunas urbanas de nuestro pais, promoviendo la equidad y justicia social, una mejor calidad
de vida de las personas, el desarrollo cultural de las mismas y la formulaciéon de politicas
sociales que respeten la diversidad y dignidad de sus beneficiarios.

En la ONG Cordillera trabajo en este momento, en un proyecto con otras instituciones, que
consiste en un conjunto de escuelas de jovenes de la regién metropolitana, sobre derechos
laborales. Incluye capacitacion en sesiones de estudio, actividades de difusion de los derechos
laborales y acciones de denuncia Yy solidaridad frente a las violaciones de derechos. Se trata
de crear conciencia en las nuevas generaciones, sobre los derechos laborales. Mi tarea es
participar en todos los momentos de la formacion de los jovenes, acompafiando su proceso e
impartiendo parte de los temas de la capacitacion.

La otra ONG en la que trabajo es ILAS —Instituto Latinoamericano de Salud Mental y
Derechos Humanos-, donde trabajo desde 1994 y cuya mision es brindar atencion terapéutica,
social, y en ocasiones, también médica, a personas que fueron afectadas directamente por las
violaciones a los derechos humanos durante el régimen militar en Chile, junto con realizar
investigacion acerca de las implicancias psicoldgicas y sociales que la violencia politica tiene
sobre el conjunto de la sociedad, asi como la transmision del dafio a las segundas y terceras
generaciones.

En ILAS yo soy la responsable de la primera entrevista a quienes solicitan atencién
terapéutica y luego de la derivacion a un profesional del equipo o a otra institucién, si asi lo
amerita la situacion de la persona. También se apoya socialmente a la persona en el transcurso
de su terapia, si ésta lo requiere. Ademas, participo en las sesiones de supervision clinica y en
el equipo directivo de la institucion.

En general, en el trabajo que realizamos los trabajadores sociales, todo tiene una importante
dosis de complejidad, sin embargo uno (el profesional), va teniendo preocupaciones
especificas. Para mi, lo mas grave a nivel general del pais es la desigualdad. Como problema
especifico me preocupa sobremanera, justamente por su complejidad, lo que sucede hoy con
todos esos nifios, nifias y jovenes que la escuela no es capaz de retener y quedan abandonados
a la vida. Estamos formando un sector muy amplio de personas desintegradas, aisladas, con
poco sentido de la vida, pasivas, que no es lo mismo que pacificas, con mucha soledad y
frustracion. Esto lo podemos ver en cada barrio, en cada villa, en cada pueblo de nuestro pais.
Siento que no reaccionamos con la suficiente energia y urgencia ni desde la educacion ni
desde las familias ni desde las iglesias ni desde las organizaciones sociales y politicas ni
desde otras organizaciones. Somos todos responsables, sin embargo, el Estado es el primer
responsable. ¢Qué estamos haciendo para retener al nifio en la escuela? , ;Coémo valoramos
sus cualidades desde muy temprana edad?, ;Coémo lo segurizamos y lo hacemos sentirse
necesario?

iNO PODEMOS PERDER NI A UNO EN EL CAMINOj Hoy, alguno deja de ir a la escuela
y €so se siente casi como un alivio. Es obvio, ya que en general, se trata de nifios y jovenes
que ocasionan problemas en las escuelas, pero debemos detectarlo a tiempo, prevenirlo y
acogerlo desde el inicio.
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Es verdad que los profesores ‘no se la pueden’ para contener a los nifios especiales, en cursos
de 45 alumnos. ¢(Pero acaso, no podemos tener recursos para contar con equipos
especializados y de calidad en las escuelas, para acoger a estos nifios y nifias y canalizar sus
aptitudes? ¢Por qué a todos les tenemos que exigir lo mismo, si no somos todos iguales?

Este problema me preocupa especialmente. Estamos construyendo una sociedad ciega que
ignora sus verdaderas heridas. Corregir esto, amerita disponer de todos los recursos que sean
necesarios. Pienso que el Programa Chile Crece Contigo apunta a generar una contencion
basica desde la concepcion del nifio. Pero también pienso, que no se ‘la va a poder solo’.
Ademas que esta por verse, si este Gobierno le dara al Programa los recursos que requiere.
Pero, no podemos dejar a nuestros nifios y nifias a la deriva, cuando son distintos, por
multiples razones.

Para terminar, quisiera decir que he crecido trabajando con gente muy diversa, de la cual
siempre he aprendido. No he tenido ni cargos ni grandes sueldos, no he hecho estudios de pos
grado pero he hecho siempre lo que he querido y lo que he creido y esa libertad interior es la
que permite esta profesion. Por otra parte, el trabajo social me ha ido creando una plasticidad
para trabajar en ambitos diversos, que también es muy valiosa para la vida. Me encanta formar
alumnos a través de las practicas, cuando se comprometen de verdad.

Mis proyectos son continuar trabajando en las tres instituciones: Cordillera, ILAS y La
Barraca mientras pueda y también me gustaria, poder dedicarme a escribir, pero hasta aqui no
lo he hecho. Sin embargo, el deseo de escribir, permanece, pero es casi como una fantasia, es
como decir ‘me gustaria tocar guitarra y cantar canciones en un buen francés, delante de
mucha gente’ jSuefiosj La verdad es que, hasta ahora no he escrito pero he apoyado talleres
literarios para nifios, he asesorado y acompafiado publicaciones de organizaciones sociales y
de alguna institucién o programa. Pero quien sabe, tal vez algin dia, escriba algo. En lo
personal, le dedico ‘harto’ tiempo a mis nietos y espero dedicarles aun mas.

Creo que los trabajadores sociales somos mas que los puramente profesionales, somos
también los dirigentes sociales, los dirigentes sindicales, los dirigentes politicos y todos
aquellos que trabajan por una sociedad mejor. Sin embargo, igual somos los menos y para
construir una sociedad mejor y mas justa, se necesitan demasiadas manos, ideas, voluntades,
compromisos, paciencias.

Lo he pasado bien como trabajadora social y tengo la sensacion de haber hecho lo que he
querido y pensado que debia hacer. He sido bien feliz en mi trabajo, a lo largo de la vida.
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TESTIMONIO 2. 3
Segunda Generacion

En 1956 ingresé a primer afio de la ensefianza primaria al Colegio Hispano Americano, al afio
siguiente, se produce un hecho traumético en nuestra vida familiar, nos mudamos de casa y
continuo hasta cuarto primaria en la Escuela Santo Toméas de Aquino. Luego, ingreso interna,
al Colegio Sagrada Familia de calle Bascufian Guerreo y termino alli mi educacion secundaria.
Egreso de 6° afio de humanidades en el afio 1967 y pertenezco a la primera promocion de
estudiantes que rinde la PAA, Prueba de Aptitud Académica, para ingresar a la universidad.

Ingresé a la universidad en 1968. Yo queria estudiar una carrera cientifica pero no me alcanz6
el puntaje y mi hermana mayor que era voluntaria de la Cruz Roja, accedio a informacién de
que en la Escuela de Servicio Social ‘Dr. Alejandro del Rio’ estaban recibiendo postulantes.
Me presenté, di unas pruebas, asisti a una entrevista y quedé seleccionada. Creo que en ese
momento, de lo Unico que estaba segura es que queria estudiar en la universidad y luego
trabajar profesionalmente; segura de que no seria duefia de casa y para lograr mi objetivo
estudiaria lo que fuere necesario. Asi ingreso a la Escuela ‘Dr. Alejandro del Rio”, la que un
par de afios mas tarde se fusiond con la Escuela de Trabajo Social de la Universidad de Chile,
de modo que yo egresé y me titulé, en el afio 1973 de la Escuela de Trabajo Social ‘Lucio
Cordova’ de la Universidad de Chile. Nosotros fuimos la generacion de estudiantes que hizo
un movimiento estudiantil, se tomé la escuela y forz6 la fusién con la escuela de la Chile.
Actualmente, mirado en perspectiva, uno se da cuenta que nuestra escuela era conducida por
un grupo de profesionales mayores, con buena formacion y muy bien intencionados pero,
nosotros, nuestra generacion, en ese tiempo, las veiamos como unas sefioras muy
tradicionales y a la escuela, casi como un colegio de monjas y lo que queriamos era ser
participes del proceso gue se vivia en ese momento en la universidad y en el pais. Participar en
la Reforma Universitaria, ser incluidas y participar del movimiento social, tener opinion en los
destinos de nuestra formacién universitaria. Pienso que todo eso nos llevé a desear y buscar el
cambio. Ganamos la pelea y nos fuimos a la Chile, porque las dos escuelas se fusionaron. La
directora de la Escuela de la Universidad de Chile, en esa época, era Lucia Sepulveda.

Los requisitos de titulacion en ese tiempo eran, cuatro afios de cursos con régimen anual, los
que incluian varias practicas que se iniciaban en primer afio. La primera era una que se
Ilamaba conocimiento del medio, era una practica de observacién y su objetivo era que
conociéramos la realidad social e institucional en la que nos desenvolveriamos
profesionalmente. Después hicimos préacticas de Caso Social, de Grupo y de Comunidad. Una
vez aprobados los cursos debiamos hacer una préactica final y defender una tesis.

La tesis era una investigacion — accion que se hacia en el mismo lugar de la préactica final y
generalmente sobre el mismo problema o situacion abordado en la practica.

Yo hice la practica y la investigacion en la empresa Indus Lever que fabricaba detergentes.
Trabajabamos con los sindicatos y el tema que abordamos en la practica eran los comités
paritarios, asi, la intervencion se centr6 en las relaciones laborales en la empresa respecto de
sus condiciones de higiene y seguridad. La investigacion se enfocd también a las condiciones
laborales, las enfermedades profesionales en la empresa y su relacion con las condiciones de
trabajo de los obreros. Nuestro director de tesis fue el socidélogo Raul Sohr, que después se
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especializd en temas de armamentismo. Fue una estupenda experiencia, éramos muy
estudiosas y aprendimos mucho en la préctica y en la investigacion.

Al finalizar la carrera habia pasado cinco afios en la universidad, me habia casado, tenia a
nuestro hijo Sebastian, habia tenido como profesor guia de tesis a Raul Sohr y yo era otra
persona. Mi mayor aspiracion era contribuir, junto a los trabajadores, a los cambios politicos y
sociales que se impulsaban en esos afios y como en la época en que yo egresé, el afio 1972,
los asistentes sociales teniamos una alta demanda, yo, ya antes de titularme, empecé a
trabajar en salud , en un consultorio en La Granja e inmediatamente despues de titularme
trabajé en dos industrias, con el Sindicato Unico de Trabajadores del Pléastico, que agrupaba
a los trabajadores de empresas del plastico y ellos, en un pliego de peticiones habian pedido y
obtenido, la contratacion de asistentes sociales para los trabajadores. Los sindicatos
seleccionaban a los profesionales, dependian de ellos, pero la empresa pagaba los sueldos de
los profesionales. En marzo de 1973 fuimos contratadas unas 30 asistentes sociales asignadas
a diferentes empresas, con horas proporcionales al nimero de trabajadores, yo trabajaba en
dos empresas. También participdbamos en trabajo de apoyo al Sindicato Unico. Haciamos
trabajo de Caso Social y de Grupo con los trabajadores y sus familias, actividades recreativas
con los nifios y distribuiamos alimentos, porque formamos una especie de JAP® en las
empresas. Ese trabajé durd hasta septiembre de 1973, hasta el Golpe de Estado, en que nos
despidieron. Yo, inocentemente, algunos dias después del Golpe, cuando se levanto el ‘toque
de queda’® volvi a trabajar, me llamaron de la gerencia y me despidieron. Pese a ello, nos
juntamos unas quince profesionales en la sede sindical, pero entonces, una de nosotros ‘mas
iluminada’ nos dijo que debiamos abandonar el local porque nos podian detener. Asi,
tomamos la decision y abandonamos el local.

Como tantos otros, quedé sin trabajo, pero varias de nosotras fuimos acogidas por asistentes
sociales demdcrata cristianas que estaban trabajando en el area de la salud, en consultorios de
la Zona Sur de Santiago, asi, algunas de nosotras ingresamos a trabajar en consultorios de La
Granja. Se formd una especie de red de apoyo y yo pude trabajar alli hasta mayo de 1974, pero
como ya estaba casada y mi esposo era profesor de filosofia en la universidad Técnica del
Estado® y a él también lo despidieron, ambos estabamos cesantes y empezamos a sentir que se
nos ‘cerraban todas las puertas’ y nos fuimos al exilio a Canada, a la ciudad de Ottawa, con el
apoyo de unos amigos canadienses que habian vivido en Chile, y nos obtuvieron becas, para ir
a estudiar.

En Ottawa estuve dos afios aprendiendo inglés y trabajando en diferentes labores, luego nos
trasladamos a la ciudad de Toronto y en Toronto empecé a trabajar como trabajadora social en
una ONG, con unas religiosas misioneras que habian trabajado antes con el educador popular
Paulo Freire, en Recife, Brasil. Trabajé en dos proyectos, uno de sindicalizacion de mujeres
inmigrantes portuguesas que trabajaban haciendo aseo en grandes edificios de Toronto, y el

% Juntas de abastecimientos y precios, creadas a nivel de empresas, juntas de vecinos y barrios. Compraban
alimentos al por mayor vy los distribuian en un periodo de escasez alimentaria, provocada por el acaparamiento de
alimentos realizado por ciertos sectores sociales del pais.

% Toque de queda: medida politico administrativa destinada a impedir el libre transito de las personas y las
reuniones.

% Actual, Universidad de Santiago.
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otro de incorporacion de la metodologia de Paulo Freire en la ensefianza del idioma ingles
como segunda lengua.

Luego trabajé en un Centro Multicultural como encargada de un programa para mujeres
inmigrantes de orientacion a la sociedad, al mundo laboral y de préactica del inglés. En este
Centro trabajé cuatro afios y de alli me fui a trabajar a un programa de orientacion, préctica del
inglés, y de apresto y colocacion laboral, para mujeres refugiadas de El Salvador y de Vietnam
del Sur. Las salvadorefias eran revolucionarias del Frente Farabundo Marti, en tanto las
vietnamitas venian huyendo del gobierno comunista de Vietham. Yo estaba a cargo de la
colocacion laboral, lo que incluia, contactar a las empresas, lograr que contrataran a las
mujeres, hacer seguimiento de sus situaciones laborales, acogerlas y contenerlas. Les
ensefidbamos las leyes laborales, sus derechos y deberes. Una nota al margen, en esa época,
afio 80, en Canada ya existia como politica social, el Ingreso Minimo Garantizado, que
aseguraba y asegura a todas las personas 10s recursos necesarios para la satisfaccion de sus
necesidades basicas y las de su familia. Nadie vive con menos de ese ingreso, en Canada,
ingreso no sueldo. El trabajo en este Centro fue particularmente importante y formativo para
mi, por la diversidad de personas y situaciones que debia abordar profesionalmente. También
senti que ese trabajo me ponia a prueba profesional y humanamente. Fue importante la
experiencia canadiense para nosotros, la valoramos mucho e implicdé un aprendizaje
permanente.

En total, estuve once afios en Canada y regresé a Chile a fines del afio 1985. Al poco tiempo
de llegar, empecé a trabajar en la ONG Tijeral, en un proyecto de reconstruccién post
terremoto de marzo de 1985 en una localidad Ilamada Los Rulos, en Melipilla, usando
tecnologia alternativa y con la organizacién y participacion de la comunidad. También trabajé
en el area de capacitacion a pobladores de Tijeral, trabajando con dirigentes de organizaciones
de pobladores de la Region Metropolitana, del area Sur de Santiago y de la comuna de Cerro
Navia. Haciamos capacitacion en liderazgo democratico, desarrollo organizacional, historia
del movimiento poblacional y del movimiento sindical en Chile, educacion para la salud y
primeros auxilios. La institucién también habia organizado y mantenia un Centro de Salud en
una poblacion y un jardin infantil.

Hacia fines de los afios ’80 se intensificd el trabajo poblacional y comunitario y de
capacitacion a las juntas de vecinos para la democratizacion de las directivas y para la creacion
de organizaciones de nivel comunal, de modo de articular un movimiento organizacional y
poblacional, mas amplio. Esta iniciativa coincidid con la articulacion de un grupo de
profesionales de diversas ONG, que crearon un colectivo, el Taller de Desarrollo Local
dedicado al estudio, reflexion, anélisis y apoyo a las organizaciones sociales, y elaboracién de
propuestas para la incorporacion del desarrollo local, como intervencién social comunal, una
vez recuperada la democracia. EIl Taller fue muy importante en esa época, participé en
Seminarios nacionales e internacionales, realizo publicaciones con sus analisis y propuestas y
proveyd de recursos humanos calificados a instituciones del Estado, municipios Yy
universidades, contribuyendo a instalar el tema del desarrollo comunitario y local.

Ya recuperada la democracia y electo Presidente de la RepUblica Patricio Aylwin, en agosto de
1991 se crea junto a otras, la comuna de El Bosque y de acuerdo con la legislacion vigente, se
nombra alcalde a Sadi Melo quien, junto a otros profesionales del Taller de Desarrollo Local,
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nos invita a ser parte de este proyecto municipal. Partimos de cero, hubo que organizar todo,
arrendar inmuebles para instalar las oficinas, contratar el personal y aqui estoy desde entonces,
no en el mismo cargo pero si en la municipalidad.

Inicialmente me hice cargo del Departamento de Desarrollo Social responsable de la politica
asistencial a través de la funcion de accion social, la resolucion de problemas de vivienda, la
atencion de emergencias y la entrega de subsidios a la poblacion que los requiere, mediante
una seleccién hecha en esa época por medio de la aplicacion de la Ficha CAS™. En ese cargo
estuve entre 1991 y 1998.

Luego pasé a integrar el equipo de SECPLAN®, incorporandome al programa PROFIM®
financiado por la SUBDERE™™ que tenfa por propésito fortalecer areas especificas de gestion
municipal a través de una cartera de proyectos que los mismos municipios proponian y
elaboraban, tales como, la creacion de un sistema de informacion geogréfica a nivel comunal,
proyectos de optimizacion de la calidad de los servicios, fortalecimiento del éarea
computacional, reorganizacion municipal, entre otros 16 proyectos. Permaneci en ese
programa por dos afios, hasta el 2000.

Los proyectos de reorganizacion municipal, encargados a las Universidades de Chile y
Bolivariana, propusieron, entre otras estructuras, la creacion de una  Direccion de
Participacion Ciudadana y desde entonces soy la Directora de esa unidad. Uno de los temas
planteado con mucha fuerza por la comunidad en el proceso de elaboracién del PLADECO'
del afio 1999 — 2003 fue el de la seguridad, por lo que se decidié incorporarlo a esta Direccién
recientemente creada. Formulamos un plan con énfasis en la prevencion social y, en ese plan,
incorporamos la linea de mediacion de conflictos vecinales y comunitarios. Nosotros hacemos
esa distincion porque consideramos lo vecinal como mas restringido al entorno mas inmediato
y lo comunitario como méas amplio, en cuanto al nimero de grupos, organizaciones sociales y
poblacion involucrada y mas complejo en cuanto a las relaciones sociales. Incorporamos
también una linea de trabajo con nifios y adolescentes en situaciones y/o conductas de alto
riesgo social, como pueden ser las infracciones a la ley.

La linea programéatica de mediacién de conflictos surge porque desde el comienzo
establecimos un dispositivo para que la comunidad hiciera sus denuncias y muy pronto
descubrimos que mas que denunciar delitos, lo que las personas denunciaban eran conflictos
vecinales y de convivencia: vecinos que denunciaban a su vecinos por ruidos molestos,
inadecuado tratamiento de las basuras, animales domésticos, conflictos entre propietarios y
arrendatarios, conflictos con allegados, la mayor parte de las denuncias se referia a conflictos
de convivencia, asociados a las condiciones de habitabilidad y al uso de espacios comunes,
especialmente en el caso de los condominios sociales. Por lo tanto, decidimos disefiar
intervenciones comunitarias para abordar el tema de la convivencia y asi creamos dos
programas, uno de caracter educativo destinado a mejorar la convivencia, y un Centro de

% Ficha de Caracterizacion Social.

% gSecretarfa Comunal de Planificacion.

199 programa de Fortalecimiento Institucional Municipal.
101 gybsecretaria de Desarrollo Regional.

192 plan de Desarrollo Comunal.
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Mediacion, tanto para las mediaciones familiares como para las comunitarias y vecinales. En
2004 nos articulamos con la Municipalidad de La Pintana y creamos un proyecto de mediacion
conjunto denominado Casa Intercomunal de Mediacion, aventura que durd hasta el afio 2005.
En el afio 2006, iniciamos el Centro de Mediacion El Bosque, al mismo tiempo que fuimos
consolidando un tipo de intervencidn destinada fortalecer la convivencia y la seguridad, nacia
el Programa “Barrios por la Paz” que busca promover el desarrollo de identidad de barrio, la
buena convivencia y la seguridad, y que los mismos vecinos regulen la convivencia a través de
acuerdos comunitarios. Para ello, hemos ido creando comités asesores y colaboradores de las
juntas de vecinos, con dos objetivos, por una parte, ampliar el &mbito de la gestion y de las
decisiones vecinales, disminuyendo la practica instalada de que una o dos personas,
generalmente el presidente, lo saben, lo hacen y lo deciden todo, tratando de ampliar el &mbito
de la responsabilidad compartida, se avanza en la democratizacion de las organizaciones y en
participacion social y en la construccion de barrio y comunidad. El otro objetivo busca ampliar
los espacios y momentos de encuentro comunitario, celebraciones, fiestas, recitales, y
responde a proyectos que disefian y presentan las organizaciones y apoya el programa. Son
proyectos comunitarios importantes, en tanto contribuyen al desarrollo democréatico de la
comunidad.

Para la Mediacion Comunitaria entre pares, propiamente tal, hemos ido aplicando y
adaptando una técnica desarrollada por los canadienses, llamada “Foros de Convivencia”,
aplicada en Sudafrica y luego en Argentina. Con los argentinos tuvimos la oportunidad de
conocer la técnica en profundidad, son verdaderas mediaciones comunitarias colectivas,
realizadas en espacios comunitarios, que se hacen con participacion de los vecinos y que en
oportunidades las dirigen personas de la comunidad que han sido capacitados especialmente
para asumir esa tarea y a las que nosotros asesoramos y acompafiamos. El tipo de conflictos
comunitarios que tratan los Foros de Convivencia son, por ejemplo, el uso y o apropiacion de
espacios comunes para estacionar vehiculos.

Nuestro trabajo consiste en contribuir a generar y afianzar las condiciones para una buena
convivencia y nos damos cuenta que cuando esta tarea esta cumplida, la forma en que las
familias y las comunidades abordan los conflictos, es distinta. No buscamos impedir que se
produzcan conflictos, porque estamos concientes que el conflicto es parte de la convivencia y
las relaciones sociales, lo que tratamos es de encontrar colectivamente las mejores formas
para abordarlos y resolverlos.

Hemos logrado que algunos condominios sociales avancen en establecer sus propias
regulaciones y normas de convivencia, a través de la elaboracion participativa de “decalogos
de buena convivencia” o formas mdas avanzadas como puede ser la constitucion de Juntas de
Administracion, con sus reglamentos para la administracion de la propiedad comin. En otros
barrios o sectores, donde la comunidad se siente insegura, estamos fomentando la
organizacion para la seguridad, que consiste basicamente en conocer a los vecinos, usar
sefiales reconocibles cuando alguien esta en peligro, mecanismos de alerta comunitaria por
ejemplo y el auxiliarse mutuamente. Pero esto es la culminacion de un proceso, no el inicio.
El inicio es lo que nosotros consideramos como practica ciudadana para la seguridad
comunitaria y eso implica que la gente se interese, preocupe y organice para abordar lo que
sucede en su comunidad y que lo haga colectivamente. En este programa trabajan cuatro
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trabajadoras sociales, una mayor y con experiencia profesional y tres jovenes que hicieron su
préactica comunitaria en la municipalidad y luego de titularse, fueron contratadas.

El trabajo con nifios, nifias y adolescentes en situaciones y/o conductas de alto riesgo social,
como pueden ser las infracciones a la ley, ha asumido diversos modelos desde que lo creamos.
Originalmente la intervencion era a nivel comunal e individual - familiar, la que se mantiene,
pero hemos incorporado el trabajo con grupos, y la hemos focalizado territorialmente,
interviniendo en los barrios donde reside la mayoria de estos nifios, lo que permite incorporar
a la comunidad. El equipo encargado de este programa trabaja desde una sede vecinal, es
multidisciplinario y cuenta con trabajadora social, psicopedagoga, psicologa y educadores.
Los nifios son detectados a partir de listas de nifios que viven en la comuna y que han sido
aprehendidos o retenidos en alguna comisaria del pais que nos envia, diariamente, carabineros.
También establecemos contacto con este tipo de nifios y adolescentes en sus propios barrios,
en las esquinas o plazas.

Para el desempefio de mis funciones, ademés de la formacion de pregrado, tengo un
Diplomado en Politicas Publicas de la Escuela de Economia de la Universidad de Chile; un
Diplomado en Mediacion Familiar de la Universidad Cardenal Silva Henriquez y, un
Diplomado de Calidad de los Servicios, en la Sede Santiago de la Universidad Federico Santa
Maria.

A propdsito del Diplomado en Mediacion Familiar de la Universidad Cardenal Silva
Henriquez, establecimos con el equipo del diplomado una relacién de colaboracion técnica, de
trabajo en terreno en la comuna, por ejemplo, el equipo estuvo mediando un conflicto
comunitario muy complejo y en el que el Municipio se encontraba involucrado por lo que no
podia mediar.

No tengo ni he tenido una actividad como docente universitaria permanente, pero he hecho
clases de mediacion comunitaria en el Diplomado de Mediacion Familiar que realiza la
Escuela de Trabajo Social de la Pontificia Universidad Catdlica de Chile.

Tampoco he hecho investigacion, aunque veo una relacion directa y necesaria entre
investigacion e intervencion, pero no he tenido tiempo para hacerla. Muchas veces he pensado
que la posibilidad de hacerla podria concretarse a través de una alianza nuestra con la
academia. A mi me parece relevante tanto la investigacion como la sistematizacion de
experiencias pero no tenemos tiempo para hacerlas y muy probablemente, tampoco suficiente
experticia, de alli que el camino seria aliarnos con la academia. Si lograramos sistematizar
podriamos dar cuenta de nuestras practicas, visualizar buenas y malas practicas, dar mejor
cuenta de los resultados de las intervenciones. La verdad es que la intervencion se ‘come’
todo nuestro tiempo y cualquier otra actividad que emprendamos, disminuye el tiempo
destinado a la intervencion que es la tarea para la que fuimos contratados y por la que se nos
evalla.

Pero no es nuestro Unico obstaculo no poder investigar ni sistematizar, también tenemos otros.
El trabajar en este municipio, pone a nuestra disposicion recursos de diverso tipo, entre ellos
los econdmicos y de infraestructura 'y, muy especialmente, una amplia gama de profesionales
y técnicos, indispensables para el trabajo comunitario. Pero también debemos afrontar
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obstaculos, entre éstos, el que muchas veces, tenemos que hacernos cargo de incumplimientos
o ineficiencias de otras unidades municipales, porque para la comunidad, el municipio es uno
solo y por lo tanto, aparecemos como responsables de situaciones que no tienen relacion con
nuestras responsabilidades.

Otro obstéaculo bastante frecuente, son los conflictos, celos profesionales o problemas entre
departamentos de la municipalidad, los que dificultan el trabajo y a veces, son percibidos por
la comunidad.

Respecto del futuro y mis proyectos, lo primero que pienso es que yo estoy en una etapa de mi
vida en que estoy pensando en dejar espacio a las nuevas generaciones. He trabajado alrededor
de 30 afios, estoy entrando, como dice la actriz Jane Fonda, al tercer acto y final. Sin embargo,
“pienso sequir trabajando si las condiciones técnicas y politicas son favorables, ain algunos
afios mas, tal vez, cinco afios. Tengo las ganas y he demostrado tener la capacidad, me siento
muy bien trabajando aqui con mi jefe, el alcalde, con mis pares y con mi equipo. Me gustaria
seguir trabajando pero tengo que aceptar que debo ir concluyendo mi etapa laboral.

Si hago un balance de mi vida laboral, siento que he tenido una vida laboral y profesional muy
satisfactoria, me encanta mi trabajo, a él me entrego y en él aprendo. No tengo ni he tenido
grandes metas, mas bien, mi estilo ha sido darle sentido al quehacer laboral, dia a dia, mes a
mes, afio a afio y creo haberlo hecho bien. Pienso que puedo estar contenta con lo que he
entregado y con lo que he logrado.

No sé a que me dedicaré cuando ya no trabaje, no lo tengo claro pero no me imagino en mi
casa, dandome vueltas. Lo que si sé, es que me gustaria vivir en el centro de Santiago, la calle
Lastarria me gusta, por ejemplo, un lugar de fécil acceso a cines, al centro, de mucha
inclusion. Un lugar al que mis amigos puedan llegar con toda facilidad desde cualquier lugar,
en fin, un lugar donde pueda ir a tomar un té, un café o un trago, sin ocupar mucho tiempo.

Tal vez hacer lo que hasta ahora no he hecho, como estudiar chino para aprender a leer y
escribir un poco y estudiar cultura y arte chino. O hacer un proyecto conjunto de viaje u otro,
con mis amigos de Canadd, que con el frio que hace en ese pais, siempre estan buscando otro
lugar para instalarse cuando jubilen. En fin, no se bien, pero algo haré porque sé que no se me
acaba la vida pero el cambio serd para mi muy drastico y no me he preparado para enfrentarlo.
i Ya pensaré qué hacerj
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TESTIMONIO 3.1
Tercera Generaciéon

Yo estudié en un colegio de monjas, el Universitario Inglés. Colegio tradicional, bastante
conservador, yo diria que bastante sectario y un tanto clasista. Gracias a eso creo que yo me di
vuelta a mirar hacia el otro lado. Yo creo que habia una incoherencia entre el discurso y la
practica y eso tuvo que ver con mi opcion por el trabajo social. Para mi habia una
incoherencia enorme entre lo que se planteaba en el colegio y la practica cotidiana; me parecia
demasiada hipocresia, demasiada incongruencia. Sobre todo porque yo habia sido formada en
una familia muy solidaria, especialmente mi padre, muy con los pies puestos en la tierra, muy
respetuoso de la diversidad, més que mi familia materna. Yo creo que tengo mas influencia de
mi familia paterna, al menos en eso, en la busqueda de mayor consecuencia y respeto a la
diversidad. Yo creo que todo esto influyd en mi decisién de estudiar trabajo social, pero
también en mi rebeldia frente a lo que el colegio me decia que se tenia que hacer.

En relacion con esto, tengo una anécdota muy curiosa: mi profesora jefe era una religiosa, una
monja y un dia me llamé a su oficina y me dijo que mi familia estaba muy preocupada por mi,
porque yo me habia alejado del Sefior’® pero que como él (mi papa) era respetuoso, no iba a
insistir en discutir conmigo el tema, pero tenia temor por mi y estaba convencido que me iba a
meter en politica y la monja me dijo que ella pensaba lo mismo y me pidi6é que, al menos,
milite en el MAPU*™ porque mis papés alguna vez fueron demdcrata cristianos. Y el Mapu
parecia lo mas cercano a ese partido.

Agrega sonriendo, ‘yo le hice caso a la monja’, aunque no fue s6lo por eso sino porque en esa
época yo entré a estudiar Trabajo Social a la Universidad Catdlica y alli no habia muchas
alternativas de eleccion de partido politico, pero ademas porque ese partido politico tenia
mayor relacion con mi postura frente a la vida y la politica y a lo que yo queria hacer en mi
vida. Asi se unié mi opcion politica y mi decision de estudiar trabajo social porque un poco
antes yo no tenia tanta claridad, también tenia cierta fascinacion por arquitectura y me gustaba
sociologia y psicologia, pero por lo que yo conocia, no veia mucha vinculacién de arquitectura
con lo social y psicologia y sociologia me parecian muy teéricas, pero lo que uno sabe o sabia
en la ensefianza media en esa época acerca de las carreras universitarias , era muy poco Yy
como Yo tenia buenas notas, habria podido estudiar cualquiera de esas carreras, pero opté
por trabajo social porque en el fondo, yo buscaba una formacion que me permitiera actuar
sobre la realidad y vincularme con el mundo social, no sélo desde la teoria y cuando empecé a
conocer mas sobre trabajo social, dije ‘esta es mi carrera’ y la puse como primera opcion en
mis postulaciones a la universidad.

Cuando decidi estudiar trabajo social, busqué informacion también en la Universidad de Chile
pero me decidi por la Universidad Catdlica porque en ese tiempo era mas ordenada. En la
Chile fue dificil obtener la informacion que yo solicitaba, sobre malla de estudios y otros
temas, en cambio en la Catdlica, me entregaron toda la informacion que pedi, me entregaron

103 H

De Dios.
14 MAPU: Movimiento de Accion Popular ,Unitaria, partido politico formado a comienzos de los afios *70 por
una escision del partido Democrata Cristiano.
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un librito con informacién adicional y me designaron una tutora para que me acompariara en
el proceso de postulacion. Entonces, ‘si bien a mi me interesaba lo politico y lo social,
también tenia claro que yo iba a estudiar a la universidad’ ® y no me arrepiento en absoluto
de mi decisién en la eleccion de la carrera y la universidad. jEncontré lo que buscaba;

Yo ingresé a estudiar a la Catdlica en 1971, no recuerdo bien si aun era directora de la Escuela
de Trabajo Social Virginia Rodriguez o ya era directora la Tere Quiroz. Fui presidenta del
centro de alumnos de la escuela en los afios *72 y ‘73, justo después de Jaime Ruiz Tagle. En
mi calidad de presidenta del centro de alumnos me tocd participar en el Consejo
Interdepartamental de la escuela que aplicaba el proceso de Reconceptualizacion del trabajo
social y disefiaba una nueva malla curricular. Yo puedo decir que durante mi formacion ‘vivi
los afos gloriosos del trabajo social © pero también el periodo mas critico de la universidad y
del pais. Porque ¢l 73 vino el cambio abrupto en los contenidos de la malla curricular, la
salida de la escuela de muchos profesores...'®® Permaneci en la Escuela y aunque yo ya habia
entregado mi memoria'”’, en el segundo semestre del 73 solo tuvimos un curso en la Escuela
y el afio siguiente, de acuerdo con la nueva malla curricular que se impuso y que no tenia
ninguna relacion con el proceso de Reconceptualizacién anterior, tuvimos que hacer nuevas
asignaturas. Finalmente, egresé a fines de 1975, siendo Monica Jiménez la nueva directora de
la escuela, y me titulé en enero de 1976. ‘Yo diria que con el desafio de defender y seguir
manteniendo la mirada que entonces teniamos, de un trabajo social comprometido, aunque las
condiciones fueran adversas’.

Yo no me arrepiento en absoluto de mi decision de estudiar trabajo social y hacerlo en la
Catdlica, porque reitero, jencontré lo que buscabaj En esa época la escuela tenia un enorme
liderazgo nacional e internacional en el Consejo de Reconceptualizacion del trabajo social.
Me toc6 compartir con un grupo de personas que ingresaron junto conmigo a la carrera y
también con las promociones anteriores que tenian un compromiso muy significativo con lo
social y también con la formacion. Nos interesabamos por profundizar en nuestros estudios,
en investigacion, en la produccion intelectual, la academia y también en las préacticas
formativas. Buscabamos coherencia entre lo que aprendiamos tedricamente y lo que haciamos
en las practicas. Creo que fue un periodo y una experiencia tremendamente enriquecedora en
mi vida. Siempre recuerdo los afios *71, ‘72 y ‘73 como los mejores afios de mi vida. Tan asi
es, que hasta hoy sigo vinculada con mis comparfieros de esas promociones de las que han
salido personas y profesionales importantes para el pais, subsecretarios y subsecretarias y
gente que ha tenido puestos importantes en diversos ambitos de las politicas publicas y
sociales, en la direccion de instituciones, en el d&mbito académico y en otras areas
importantes de la vida nacional. En ese sentido el paso por la escuela y la universidad, marcé
fuertemente nuestras vidas y nuestro quehacer futuro.

En lo personal me motivo a seguir estudiando siempre, me interesé lo académico y también
hacer bien lo que hago esté donde esté trabajando y a buscar el maximo de coherencia entre lo

195 Sonrie mientras hace ese planteamiento.

196 ge refiere al Golpe de Estado realizado por los militares en Chile, en septiembre de 1973 que afectd el curso
de la vida politica, institucional, econémica y social del pais, incluyendo a las universidades.

Y97 Documento que contiene resultados de investigacion y que en esa época era uno de los requisitos para la
obtencidn del titulo profesional.
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que se dice y lo que se hace profesionalmente; en valorar el servicio publico y en tratar de
aportar lo mejor de si mismo en cualquier &ambito de la profesion en que nos toque actuar. Y
aunque cuando ingresé a la Escuela mis expectativas e intereses eran ayudar a la gente y
cambiar y transformar la realidad, la verdad es que la formacion me permitié madurar y pasar
desde una mirada asistencial y de ayuda, a un proceso de profesionalizacion y reconocimiento
del ‘otro’ como importante, entendiendo al otro como las personas, grupos y comunidades, los
que tenian derecho a la autonomia y a la participacion y responsabilidad en sus decisiones y
acciones. Comprendi que eran los sujetos los protagonistas y agentes de cambio y no
nosotros, los profesionales. Esto ultimo lo comprendi mas tardiamente, incluso después de
salir de la escuela porque el proceso de Reconceptualizacion *® contribuia a esa mirada
centrada en el trabajador social, tuve por lo tanto que avanzar profesionalmente para salir del
egocentrismo y fue eso lo que me orient6 hacia la comunidad y la participacion social como
unica forma posible de incidir en los cambios en la realidad.

El mismo afio en que me titulé, el 76, empecé a trabajar en Salud en el hospital de Talagante
y en salud trabajo hasta hoy. Yo creo que salud también me marcd, ‘me marcod bastante’
porque si bien salud es un area de trabajo de alta exigencia, exige compromiso y a veces un
costo personal muy alto, también lo enriquece a uno mucho porque es un sector que trabaja
con los aspectos mas sensibles de los seres humanos y la comunidad y permite y fuerza a
mirar muy integral y multidimensionalmente la realidad, descubriendo y actuando sobre la
complejidad. Tanto si se trabaja con familias como con la comunidad, la complejidad esta
presente y ‘yo pienso que en salud es mayor, a veces, la complejidad que en otros ambitos de
las politicas publicas y no se puede ‘no considerarla’. En realidad, las personas
permanecemos en contacto con salud, durante toda la vida, desde que nacemos hasta la
muerte. Y eso solo, ya la hace especial, importante.

En la medida que el MINSAL™® va descubriendo la capacidad de la comunidad de conformar
redes sociales y la capacidad de éstas para intervenir en situaciones de adversidad, también va
facilitando que nosotras incorporemos el trabajo comunitario como forma relevante de
intervencion, priorizdndolo por sobre formas mas individuales. Entre otros criterios opera,
para facilitar este cambio, el criterio de eficiencia, al considerar a la comunidad también como
un recurso importante en la promocion y prevencion de la salud y en la resoluciéon de
problemas médico sociales.

El trabajo en salud obliga al perfeccionamiento constante, a estudiar mas, siempre. Yo misma
he hecho cursos y posgrados en distintos momentos y en diversas universidades.

En 1988 hice un Diplomado en el Instituto Chileno de Terapia Familiar con enfoque sistémico
de familia. Yo queria ser terapeuta familiar en esa época pero por presion del Colegio de
psicologos no pudo darse la segunda parte del diplomado ya que reivindicaron el derecho a ser
solo ellos terapeutas, ademéas de los medicos psiquiatras. No logré ser terapeuta, aunque

1% Alude al Proceso teérico metodolégico de fuerte incidencia en los afios 60 en algunos centros de formacion
de trabajadores sociales y en ciertos sectores profesionales, que buscd reorientar la formacién y la accion
profesional, haciéndola mas comprometida con los intereses y necesidades de los sectores mas vulnerables y
oprimidos de la sociedad.

1% Ministerio de Salud.
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aprobé el diplomado. En 1996 egresé del Magister en Ciencias Sociales de la Universidad
Academia de Humanismo Cristiano. En 1998, hice un Diplomado en Promocién de la Salud
en la Universidad de Chile. En 2005-2006 hice un Master en Investigacion Participativa en la
Universidad Complutense de Madrid-Espafia.

También he hecho investigacion. Para mi tesis del Master en investigacion participativa de la
Complutense de Madrid, hice una investigacion accion participativa en Talcahuano 2005-
2006, sobre la “Estrategia de participacion social en salud en el Servicio de Salud de
Talcahuano.” Esté publicada esta investigacion. En 2009 participé como co investigadora en
una investigacion sobre ‘Participacion ciudadana en salud”, en colaboracion con la
Universidad de Los Lagos. En 2009-2010 participo como investigadora asistente en un
proyecto Fondecyt de la Escuela de Salud Pablica de la Universidad de Chile sobre “Enfoque
de derechos en las politicas publicas”.

Algunas de estas investigaciones han sido publicadas y también he participado con articulos y
documentos en publicaciones del Ministerio y de algunos otros organismos de salud.
También he hecho docencia universitaria. Empecé en 1988 en la Escuela de Trabajo Social
del Instituto del Pacifico. Alli hice dos cursos, el de Introduccion al trabajo social y un
Laboratorio de habilidades profesionales. Hubo algunos problemas en el Instituto y salimos
de alli por propia renuncia, un grupo de profesores.

Desde 1991 al 2000 hice clases de: Salud puablica; Introduccion al trabajo social; Trabajo
social con familias, y Préacticas de trabajo social con grupos, en la Escuela de Trabajo Social
de la Universidad ARCIS. En el 2000 sali de ARCIS por cambios en la malla curricular de la
carrera, entre otros, la supresion del curso de salud publica. Pero, en 2009, volvi al ARCIS,
esta vez como docente del curso de politicas sociales, pobreza y exclusién social y como
profesora guia de tesis. Esta Ultima funcion también la he realizado en otras universidades.,
en diversos periodos.

En la Universidad Bolivariana hice la coordinacion del Diploma en Gestion de Salud Local.
También hice clases en Postitulos en la Universidad de Talca, en la del Bio-Bio y en la de
Concepcion, siempre en temas de salud, para profesionales y algunos destinados a
funcionarios de la Salud. En la Universidad Raul Silva Henriquez, curso de Politicas publicas
y un taller de habilidades profesionales. En la Universidad Academia de Humanismo
Cristiano, los cursos de Teoria y metodologia de Trabajo Social con Comunidades. En la
Escuela de Terapia Ocupacional de la Universidad Mayor, los cursos de Salud publica y
Gestion.

Desde muy joven participé en actividades organizacionales y gremiales. Fui presidenta por dos
afios, del Centro de Alumnos de trabajo social en la P. universidad Catélica. Y también fui
dirigente en la directiva de la Asociacion de exalumnos de la Escuela de trabajo social de la P.
universidad Catdlica. He sido vice presidenta, en una oportunidad y directora, en dos periodos,
del Consejo Nacional del Colegio de Asistentes Sociales. Participo en una multiplicidad de
Redes sociales 1o que unido a mis actividades gremiales y sociales, es coherente, pienso yo,
con la relevancia que le asigno a la intervencion comunitaria y a la participacion social.
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Cuando cumpli veinticinco afios de ejercicio profesional, el Colegio de Asistentes Sociales me
otorgé una medalla de reconocimiento™, cun premio a la antigiiedad?

Como vya lo dijera, siempre he trabajado en el &rea de la salud, desde el afio 1976 en que
empecé en el hospital de Talagante, he desarrollado diversas tareas pero para mi lo mas
significativo es lo que he hecho desde el afio 1992 en adelante. Ese afio fui a trabajar
directamente en el Ministerio de Salud y la funcién del equipo del que pasé a formar parte era
precisamente, ‘la recuperacion del trabajo social comunitario en salud , que se habia perdido
en el periodo anterior’. Entré para coordinar un proyecto que buscaba recuperar el trabajo
social comunitario en la estrategia de atencion primaria y en la promocion de la salud, tareas
en que la comunidad local, en mi opinién, tiene un rol importantisimo porque puede
estimular y ejercer control sobre factores protectores de la salud.

En ese proyecto, que buscaba formar profesionales y particularmente trabajadores sociales
para el trabajo comunitario en salud, estaban involucradas tres entidades, el Ministerio a
través de la Unidad de Participacion en la que nuestro equipo trabajaba, el Colegio de
Asistentes Sociales y la Escuela de Trabajo Social de la Universidad Catolica. Este proceso
formativo dio sus frutos y nosotros logramos, a partir de lo anos 90, desarrollar capacidades a
nivel territorial, muy innovadoras y eso nos permiti6 apoyar el desarrollo de proyectos
locales de caracter comunitario. También identificamos en las comunidades, grupos
organizados en torno a distintos problemas de salud y con ellos trabajamos mucho en
promocion de derechos en salud, temas de autocuidado y desarrollo organizacional para el
acceso a las prestaciones de salud. Personalmente, estoy convencida que mas que lo
individual, mas que lo grupal, la accion comunitaria tiene una funcién fundamental en
mantener a la poblacion sana, al influir y a veces determinar factores y conductas que tienen
que ver con un ambiente sano, con la recreacién como factor protector, con la cultura y el
fomento a la educacion en general y a la educacién para la salud, mas especificamente y con
la accion directa frente a algunos problemas de salud, porque la comunidad es también un
enorme recurso. Y esto no solo lo deciamos nosotros en los ‘90, ya que si uno revisa los
acuerdos internacionales de organismos de salud, de los afos ’86 en adelante, descubre que a
ese nivel, el trabajo con las comunidades es considerado relevante para la promocién y
proteccion de la salud.

Por lo tanto, nuestro desafio era como generar o acelerar ese proceso de participacion de la
comunidad en las tareas de salud. Y para eso veiamos con claridad que era necesario también,
generar y fortalecer redes sociales y capital social comunitario en torno a problemas
especificos pero también en torno al desarrollo local como meta, pero no al desarrollismo de
los afios ’60 sino a una nueva forma de comprender y promover desarrollo, un desarrollo a
escala humana y sustentable. Sin embargo, la politica publica que en los 90 tuvo atisbos de
descentralizacién, posteriormente, por la poca capacidad de los gobiernos locales para
implementar politicas descentralizadas y a veces, incluso, solo para implementar politicas y
gestionar adecuadamente tanto recursos técnicos como financieros, hizo que el Estado central
volviera a ser mas centralista y a olvidar un poco a la comunidad. Sin embargo, pese a esto, es
necesario reconocer que ha habido avances significativos en el trabajo comunitario desde los

110 gonrie cuando dice esto.
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’90 en adelante, respecto del periodo inmediatamente anterior. Tal vez el terremoto reciente™!
que plantea la necesidad de reconstruccion de gran parte de las zonas afectadas, pueda ser
una oportunidad de reconstruir con la comunidad y no para la comunidad y con pertinencia y
participacion local. Y retomar asi los criterios de relevancia de la accion comunitaria.

Desde el afio 2003, yo trabajo en el Departamento de participacion social y trato al usuario que
depende de la Subsecretaria de redes asistenciales del Ministerio de Salud. Las Redes
asistenciales son 29 en el pais, siendo los servicios de salud los que tienen la tuicion técnica
sobre el funcionamiento de la red y de acuerdo con la ley , son los responsables de la provision
de servicios de salud en funcién de las necesidades y demandas de las comunidades locales.**?
Por ejemplo, El Estatuto de Atencion Primaria, uno de los productos de la reforma en el area
de salud, establece taxativamente la relevancia de la atencion primaria para mantener a la
poblacién sana, anticipandose al dafio en la salud para lo que se fortalecen las funciones de
prevencion y promocion de salud y también la de recuperacion, en un nivel de menor
complejidad. EI mismo Estatuto plantea que los planes comunales de salud deben elaborarse
sobre la base de un diagnostico participativo. También incorpora una mirada mas global
sobre la salud y mas relacionado con la satisfaccion de los usuarios y la calidad de vida.

En la realidad, existen mecanismos e instrumentos de participacién social diversos; unos mas
orientados en la linea de ejercer derechos, es decir, mas orientados hacia el acceso a la
informacidn oportuna y adecuada, a la consulta, los reclamos y las sugerencias, a generar
espacios de didlogo ciudadano con las autoridades, las que en algunos casos sélo escuchan a
la comunidad y en otros, incorporan las opiniones de ésta en las decisiones. Hay un segundo
tipo de participacion y es aquella orientada a ejercer control social de la gestion publica o a
participar directamente en ésta; los presupuestos participativos son una forma concreta de este
tipo de participacion., los que en oportunidades, incluyen el disefio de proyectos de
preinversion. Esta ultima modalidad de participacion ha sido aplicada especificamente y con
bastante éxito por el Servicio de salud de Talcahuano, que ha reorientado sus inversiones,
poniendo los recursos en aquellos temas y tareas priorizadas por la comunidad y ha otorgado
una participacion activa a ésta, compartiendo con ella los diagnésticos y las decisiones. Esto
se ha ido constituyendo en un espacio deliberativo de inversion de recursos publicos y se han
realizado obras importantes relacionadas con la satisfaccion de los usuarios , resolviendo
temas planteados por éstos como la remodelacion de las salas de espera en consultorios y
centros de salud; el mejoramiento de los bafios de uso publico; la instalacién de mudadores
fuera de los bafios tanto de hombres como de mujeres para que también los padres pudieran
mudar a sus hijos , introduciendo con esto también, un enfoque de género para avanzar en
mayor igualdad en deberes y derechos de hombres y mujeres. También ha incorporado
propuestas en relacion a la priorizacién de especialidades médicas para la comuna.

El ejemplo de Talcahuano ha influido en FONASA™® que ha iniciado consultas con la
comunidad en relacién a la necesidad de especialidades médicas en las comunas, en atencion a

1 Hace referencia al fuerte movimiento teldrico, acompafiado de tsunami, producido el 27 de febrero de 2010
en Chile que afect6 a gran parte de la zona central y centro sur del pais.

12| a ley establece diversas formas de participacion de la comunidad en el disefio y aplicacién de los planes de
salud local.

3 FONASA; Fondo Nacional de Salud, organismo publico que financia las prestaciones médicas de un sector
social del pais.
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que uno de los graves problemas de la atencion pablica en salud son las largas listas de espera
de usuarios para especialidades médicas. Con esta consulta a la comunidad, que no se ha
aplicado aun en todo el pais, lo que se busca es dotar a las comunas de aquellas especialidades
medicas priorizadas por las propias comunidades. Para resolver &reas criticas.

Nosotros en nuestros programas méas especificos también hemos avanzado en incorporar la
participacion en los temas de satisfaccion de los usuarios, incorporando procesos de
deliberacion con las comunidades para la identificacion de &reas criticas y hemos descubierto
que en el proceso de atencidn muchas veces la gente valora mas el trato al usuario que la
capacidad resolutiva de los servicios. Tenemos datos que asi lo sefialan, por ejemplo hoy, un
29% de los reclamos son por el trato y el 27% por tiempo de espera ya sea en sala de espera
como en atenciones especificas y claramente estos reclamos no se relacionan con el
equipamiento o la infraestructura sino directamente con la relacion de los equipos de salud con
la poblacion. Por lo tanto, mayor participacion de la comunidad terminaria por entregarle
mayor pertinencia a la atencion y mejor trato a la poblacion y muy probablemente un
mejoramiento en la percepcion de los usuarios respecto de los servicios de salud.

En el afio 2006 yo esta haciéndome cargo de la jefatura del Departamento de Participacion
social de la Subsecretaria de Redes asistenciales del MINSAL y se abrio la posibilidad de
postular a un concurso publico inserto en el tema de modernizacién del Estado, politicas
publicas y fortalecimiento de la participacion social. Este concurso lo convocé la Unidn
Europea, era un gran concurso, tanto desde el punto de vista de sus objetivos como de los
recursos que aportaba, que obligaba al Estado chileno a poner una cantidad igual a la que
aportaba la Unién Europea. Postulamos presentando un proyecto, nuestro proyecto fue bien
evaluado y aprobado.

Nuestro proyecto centraba su accién en la linea de capacitacion, se crearon Centros de
capacitacién y se disefiaron programas de capacitacion para el personal de los servicios de
salud, orientados a la incorporacién de la participacion comunitaria, la satisfaccion de los
usuarios, el buen trato y en general, temas relacionados con calidad de la atencién y una
gestion mas participativa. Como ejemplo de lo realizado, sélo en uno de los cursos realizados
para funcionarios de todo el pais, participaron 880 funcionarios de las OIRS™* Se realizé en
convenio con el Programa de promocion del buen trato de la Escuela de Psicologia de la
Universidad Catdlica siendo los principales temas abordados el de calidad de atencion e
intervencion en crisis.

También se hizo un curso destinado a profesionales que trabajaban directamente con las redes
de salud, orientado al trabajo comunitario y la gestion participativa de redes . Este se realizd
en convenio con CIMAG™ y también un Diplomado dirigido a personal directivo, en el que
participaron 135 directivos de todo el pais. Y 26 de éstos luego hicieron un Master de Gestion
participativa y Comunidades saludables.

Se hizo un programa de Pasantias para el estudio y analisis de Buenas Précticas participativas.
Participaron los 29 servicios del pais, se seleccionaron cinco, que correspondian a experiencias

14 OIRS, Oficinas de Informacion, Reclamos y Sugerencias.
5 Organismo dependiente de la Universidad Complutense de Madrid.
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exitosas y luego el resto de los servicios rotaba para observar y conocer estas buenas practicas
y visualizar su aplicacion futura en los servicios a su cargo.

En definitiva, el proyecto con la Union Europea nos permitié formar y capacitar personal,
hacer intercambio de experiencias, agilizar, fortalecer, extender también a personal
dependiente de las municipalidades e intensificar procesos que veniamos realizando desde el
afio 2003 pero en pequefia escala.

Desde una perspectiva tedrico metodoldgica, pienso que hemos implementado consecutiva o
complementariamente los modelos de desarrollo comunitario, desarrollo local y de accion
social y las estrategias de educacion y formacién, formacion y fortalecimiento de redes
sociales y gestion de programas sociales, aunque esta Ultima, aun muy incipientemente.
Nuestros temas centrales han sido, calidad de los servicios, participacion social y desarrollo
de ciudadania, desarrollo sustentable, concepcidon de la salud como un derecho y en general,
el enfoque de derechos.

Entre los avances de la atencidn de salud en el pais, es necesario destacar ademas de los ya
explicitados, uno que en mi opinion es relevante aunque aun insuficiente, Es la creacion de los
Centros de Salud Familiar y Comunitaria. Lo mas significativo de esta creacion es
precisamente el abordar al conjunto de la familia en la atencion en salud lo que complejiza la
mirada e incorpora un enfoque sistémico en la atencion. Ya no se ve a cada miembro de la
familia individualmente sino que en relacién con el resto de los integrantes de ésta y con las
dindmicas que en ella operan y esto para el pais es un gran avance.

Sin embargo, dentro de las debilidades mas generales que también se reflejan en estos centros
de salud familiar y comunitaria, destacan el ain débil trabajo en equipos multidisciplinarios;
la prevalencia aun de un enfoque preferentemente biomédico de la salud; el que el trabajo con
la comunidad es escaso y cuando se realiza, lo hacen los trabajadores sociales con poca o nula
participacion del resto de los equipos lo que implica que la linea de fortalecimiento de la
participacion recae en los trabajadores sociales; y el que hasta ahora, los Centros de salud
familiar y comunitaria son urbanos y no se han instalado en los sectores rurales tan
necesitados 0 mas, de una atencion mas integral en salud.

Es necesario reconocer que aun persiste en salud, un enfoque biomédico, un poder a veces
excesivo de los médicos, una planificacion que pese a los propositos descentralizadores,
continta siendo fuertemente centralizada y la carencia o insuficiencia de especialidades
médicas en comunas y regiones del pais. Ademas del peso de la tradicién, ya que
histéricamente el servicio de salud nace para atender preferentemente al binomio made-hijo y
esto ‘pesa’ hasta hoy e influye en que la poblacion trabajadora no esté incluida en el sistema
hasta ahora. Pero los adolescentes y los jovenes que nunca fueron un sector prioritario en la
atencion, ahora en los Centros de Salud Familiar y Comunitaria, se les ha ido incorporando
paulatinamente como también a las personas de la tercera edad, poblacién que ha aumentado
en cantidad, producto de la modernizacion del pais y de cierto mejoramiento en las
condiciones de vida que ha prolongado la vida de las personas, generando condiciones para
que se transformen paulatinamente en sujeto prioritario de atencién en salud.
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Los déficits aun no cubiertos se deben en gran medida, a temas estructurales y tambien
culturales y por lo tanto requieren de un intenso trabajo y cambio de enfoques para superarlos.
Son por lo tanto, desafios para el proximo periodo.

Para modificar esto se requieren cambios no solo en las politicas de salud sino también en la
formacion de los profesionales para prepararlos en esta nueva concepcion de la salud y de la
prestacion de servicios con participacion de las comunidades locales. Ademas de la formacion
en aula, se requieren précticas con trabajo en equipos multidisciplinarios, que faciliten en la
practica el trabajo colaborativo de profesionales diversos y les ensefie a valorar los aportes de
otros para abordar tanto los problemas de salud como la promocién y recuperacion de ésta y
todo lo relativo a salud publica.

Particularmente me preocupa la formacion de los trabajadores sociales, a veces poco
pertinente para trabajar en una realidad cambiante, compleja, con recursos siempre
insuficientes, que requiere un proceso permanente de conocimiento y formacion, capacidad
creativa y de innovacion. Entre los temas a mejorar y profundizar, que son varios, yo
destacaria basicamente tres, que son los que yo he observado frecuentemente como
deficitarios. El disefio y la evaluacién de politicas publicas y sociales y el trabajo en equipo
con componentes de interdisciplina y transdisciplina. Pienso que el excesivo nimero de
escuelas de trabajo social existentes hoy en el pais no asegura una buena calidad de la
formacion ni permite una adecuada fiscalizacidn de ésta por organismos idéneos, ajenos a
las mismas escuelas. Muchos profesionales salen al mercado laboral con importantes déficits
formativos y esto atenta en contra del conjunto de la profesion y favorece la mirada
descalificatoria de otros profesionales y de muchas instituciones, respecto de los
trabajadores sociales.

Tratando de ser consecuente con lo que pienso y he hecho hasta ahora, mis proyectos futuros
estan orientados a continuar vinculada al &mbito publico, de preferencia en salud para seguir
aportando en el fortalecimiento de los equipos locales y en la instalacion definitiva de un
enfoque participativo en salud. Y ademés el realizar un Doctorado en Ciencia Politica al que
estoy postulando a partir de este afio 2010. Ya presenté un proyecto de tesis doctoral a la
Universidad de Leiden en Holanda. El proyecto fue aceptado pero luego vino el terremoto y
el cambio de gobierno en el pais lo que me ha hecho postergar el inicio de la tesis., pero no
pienso abandonar la posibilidad de realizar el doctorado. jEspero poder concretarloj
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TESTIMONIO 3.2
Tercera generacion

Yo vivia en Santiago e hice la ensefianza basica en una escuela publica de la comuna de
Independencia, la Escuela N°20. Alli cursé hasta 6° basico, aunque con algun paréntesis
porque en algin momento me cambiaron a un colegio privado, del mismo barrio, pero volvi a
la escuela y alli terminé la ensefianza basica. La ensefianza media la cursé en el liceo Gabriela
Mistral, que en esa época era liceo experimental. El afio 1970 terminé sexto de humanidades y
di la prueba de Aptitud Académica; recién habia sido elegido Presidente de la Republica,
Salvador Allende.

Me trasladé a Arica a estudiar en la universidad. Decidi estudiar trabajo social, de modo bien
intuitivo y por influencia de la asistente social de mi liceo que tuvo conmigo una relacion de
mucho respeto y afecto y observé como ayudaba a los estudiantes pobres, entonces decidi
estudiar trabajo social, porque queria trabajar como ella. Yo en esa época no tenia una
concepcidn ideoldgica soélida, por lo tanto no fue por ideologia que decidi estudiar trabajo
social, tampoco sabia mucho acerca de trabajo social, lo que si sabia es que queria ayudar a los
pobres.

Opté por Arica, porque alli vivian mis padres. Yo habia vivido siempre en Santiago con una
tia que me crio, ella fue mi madre, pero yo queria hacer la experiencia de vivir con mis padres
y por eso me fui a estudiar a Arica. Entré a la carrera en la Universidad del Norte en 1971 y
alli estuve hasta septiembre de 1973, en que a causa del Golpe de Estado se cierra la carrera de
Trabajo Social y a los alumnos nos ofrecen la alternativa de continuar estudiando en
Antofagasta pero debiamos cumplir el requisito de asistir a una entrevista con un docente de la
universidad, a mi me entrevistd el jefe docente de la carrera de Trabajo Social de la
Universidad de Chile de Antofagasta*®.

Me hizo muchas preguntas acerca de teoria del trabajo social y de las ciencias sociales.
Recuerdo que yo defendi la idea de que las ciencias sociales no eran neutras, ni similares a las
ciencias naturales y asumian una postura o analisis de clase; también defendi la participacion
en la universidad de docentes extranjeros porgque, en mi experiencia, eran muy buenos
docentes, de buen nivel académico y ademéas con gran dedicacion al aprendizaje de los
alumnos. No fui aceptada en la carrera, lo que era bastante 16gico, en esa época, consideradas
mis respuestas en la entrevista, pero yo tenia 20 afios, no tenia ni habia en mi entorno, una
visualizacion clara de las caracteristicas del golpe militar, aunque después de la entrevista me
daba cuenta que algo arriesgaba y, en lo que si tenia claridad, era en que no estaba dispuesta
a traicionar lo que pensaba ni mis ideales. No quedé, aunque tenia buenas notas, y lo mismo
le sucedid a otros estudiantes y eso nos afectd6 mucho porque ademas no lograbamos obtener
los documentos y certificados académicos que acreditaban los estudios realizados en la
universidad del Norte y nos permitirian continuar estudiando. Cuando solicitamos la
documentacion se nos informd que ya no estaba en la universidad sino en la fiscalia militar.

!¢ Hasta el Golpe militar, la Universidad de Chile tenia Sedes Regionales, en la mayor parte de las grandes
ciudades del pais. Todas fueron cerradas con posterioridad al Golpe y algunos afios mas tarde, a varias de ellas se
les concedio el estatuto de universidades del Estado pero sin dependencia de la Universidad de Chile.
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Empezamos a recorrer universidades y yo me fui a Santiago y postulé a la Universidad de
Chile, donde me entrevisté un sefior que nunca supe si era docente, él puso una grabadora
mientras me entrevistaba y tampoco quedé en la carrera.

Después fui a la Escuela de la Universidad Catdlica, recién en 1975, porque entonces nos
entregaron los certificados. La Catolica habia hecho una publicacion en el diario para que
todos los alumnos con promedio de notas 5,5 que desearan continuar estudios de trabajo
social, se presentaran a la escuela. Nos presentamos cuatro ariquefios y yo fui aceptada, pero
no todos lo fueron. En ese momento la directora era Mdnica Jiménez, quien recientemente fue
Ministra de Educacion. A una de las estudiantes de Arica que postuld junto conmigo, Rosa
Rojas Orellana, le comunicaron que habia sido aceptada pero nunca pudo matricularse porque
la documentacion que presentd paras postular, desaparecié y nunca volvié a aparecer.
Nosotros, sus comparieros, siempre pensamos que los documentos habian desaparecido porque
algunos de sus familiares estaban presos en Arica, por razones politicas. jNo fue un buen
comienzo para nosotros;

Empezamos a estudiar en 1975 y finalizamos el afio 1978 porque nos convalidaron muy pocas
asignaturas, de modo que casi tuvimos que hacer la carrera completa. Para titularnos, ademéas
de haber aprobado el plan de estudios completo, incluidas las practicas, teniamos que hacer
una investigacion que se denominaba memoria y finalmente dar un examen de grado. Nuestra
profesora guia fue Wanda Lado, la hice con otra compafiera y el tema fue el impacto social de
las politicas sociales de la época. Hicimos una comparacion del gasto social de ese momento,
comparado con el de afios anteriores, el titulo fue “Disminucion del gasto social y su impacto
en las politicas sociales”.

Las préacticas de ese periodo, pienso que eran un tanto precarias, se caracterizaron por ser
bastante reducidas, adolecian de cierta falta de guia, y no tenian un marco teorico conceptual
suficiente. Teniamos un taller en el que se analizaba la accion pero éste carecia del necesario
marco conceptual relativo al problema o fendmeno de la accion, y tampoco se analizaban las
politicas sociales relativas al problema social que abordaba la préctica. Recuerdo
particularmente como deficitaria, en ese sentido, una practica con menores que realicé en
Ciudad del Nifio. Recuerdo s6lo una practica que cumplié con estos requisitos, la que hice en
alcoholismo, con un club de abstemios en San Bernardo, dirigida por la asistente social
Adriana Cremonesi y un médico, se fundamentaba en el enfoque del doctor Marconi,
especialista en el tema. Adriana Cremonesi después se fue a trabajar a la municipalidad de
San Bernardo.

En la Catolica, hubo un largo periodo en que nosotros no hablabamos, fue un periodo de
autoproteccion porque nos sentiamos inseguras, aunque habia algunos profesores y
estudiantes que sabian que veniamos de Arica y nos acogieron bien, nosotros no hablabamos.
La verdad es que llegamos a una Escuela que era un poco silenciosa y sentiamos que
teniamos que cuidarnos y eso para nosotros fue duro porque veniamos de una escuela en que
habia mucha reflexion teorica y social y un gran compromiso politico; alli, el analisis y la
discusion eran abiertos y también el apoyo a los movimientos sociales y en ese sentido
veniamos de una formacion muy distinta a la que encontramos en la Catolica. En la carrera,
en la Universidad del Norte yo descubri la relacion y el compromiso de la formacién y de los
trabajadores sociales no s6lo con ayudar a los pobres sino con el cambio social. Comprendi
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que nuestra formacion nos entregaba los instrumentos y la teoria para contribuir a la
transformacion social; para mi, trabajo social no era un fin sino un medio para el cambio
social.

Pensaba en esa época y lo sigo haciendo, que la formacion me permitia asumir sistematica y
articuladamente con otros, los cambios sociales. Me entreg6 un orden de pensamiento y accion
y pienso que si no hubiera estudiado trabajo social, no habria tenido en la vida un pensamiento
tan consistente ni la capacidad para mirar criticamente la realidad. La formacion me aporto
una forma de mirar y analizar la realidad, con una fuerte consistencia interna. También me
permitié hacer una practica social con contenido claro en el periodo de la dictadura. Yo
siempre he usado la formacidn que adquiri en trabajo social, para mis analisis, principalmente
la formacién que recibi en la Universidad del Norte. Pienso que esos profesores nos abrieron
el mundo y nos dieron la claridad de que todo debia ser analizado y todo podia ser discutido,
en definitiva, una gran apertura al mundo de las ideas. La Catdlica me dio a Paulo Freire y su
forma de mirar la realidad y de actuar en ella y aunque s6lo muy posteriormente haya sido yo,
capaz de aplicarlo correctamente en la vinculacion con los actores sociales y los grupos y
comunidades, fue muy significativo en mi formacion profesional. ElI tema de los distintos
niveles de conciencia y los principios vinculados a la educacion popular son principios que, Si
uno realmente los hace suyos, se para frente a los otros de una manera distinta y realmente
empieza a establecer relaciones de mayor igualdad, mayor respeto por los otros, especialmente
por los mas diferentes y vulnerables y deja de verlos como desvalidos e ignorantes, para
descubrir en ellos la persona con sus capacidades y potencialidades y también con
limitaciones, como las tenemos todos los seres humanos.

Luego de obtener el titulo profesional, empecé a trabajar y tuve un peregrinaje por distintos
empleos. Uno de ellos fue en la Misio, una fundacion catélica alemana en la que trabajaban
voluntarios alemanes de muy buen nivel de formacién, también chilenos, y disponian de
importantes recursos. A mi me enviaron a trabajar a un jardin Infantil en la poblacién La
Bandera y alli tomamos contacto con los dirigentes y pobladores de la ‘toma’*!” de la Bandera,
pero no alcanzamos a realizar un trabajo estructurado de desarrollo de la comunidad.

Posteriormente trabajé en el POJH™® de la municipalidad de Renca y eso fue bien especial,
porque Yo era la trabajadora social en el programa de Generacién de Empleo, pero yo misma
estaba contratada inicialmente por el empleo POJH y mi principal tarea era comunicar a los
trabajadores, los despidos que se producian cada dos o tres meses. Era una funcion tremenda
para mi, porque la tarea de informar los despidos era dura pero también, porque los
trabajadores me vinculaban con el gobierno de Pinochet, sin saber que yo misma tenia un
contrato igual al de ellos; también lo era, porque habia un grupo de trabajadoras sociales
partidarias de la dictadura que se relacionaban mal con los trabajadores.

El director social del municipio era trabajador social y después de mucho tiempo, me
nombraron jefa de proyectos y tuve a cargo un nimero importante de mujeres que hacian
juguetes para vender. En esa época empezaron las protestas y las mujeres del proyecto

17 Ocupacion de terrenos fiscales o privados para fines de habitabilidad en terrenos urbanos.
18 programa de empleo transitorio, las mas de las veces, no productivo, destinado a jefes de hogar, financiado
con fondos fiscales. Correspondia practicamente a una forma de subsidio encubierto.
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juguetes participaban de éstas y se dijo que yo facilitaba el movimiento de protesta y me
despidieron. Previamente, el encargado del programa habia iniciado un proceso de
hostigamiento hacia mi; cada mes me pedia una meta mas alta, nosotros la cumpliamos y al
mes siguiente la aumentaba y asi por algin periodo hasta que generaron el pretexto para
despedirme. Pese a todo, estuve casi cinco afios en Renca, me despidieron a comienzos de los
anos ’80.

De Renca fui a trabajar a la Vicaria de la Pastoral Social, primero a la Norte y luego a la
Oriente. Trabajaba como asistente social y habia asistentes sociales contratadas y otras, entre
las que me encontraba yo, denominadas colaboradoras, haciamos un trabajo similar, la
diferencia era que a nosotras en lugar de pagarnos un salario, nos pagaban con mercaderias. El
trabajo era buenisimo en la Vicaria Oriente e incluia entre otras, las comunas de La Florida y
Puente Alto donde nos instalamos y empezamos a trabajar con comedores infantiles, cerca
del Open Door *°, ubicado en una zona rural, todavia en esa época habfa campesinos viviendo
y trabajando en el sector y con ellos analizabamos diversos temas, haciamos labor educativa
y los apoyabamos en la resolucion de problemas. Nuestro trabajo estaba muy ligado a
problemas de salud porque las condiciones higiénicas y de vida, eran deplorables. Habia sarna,
pediculosis y otras enfermedades ligadas a la pobreza dura y era amplia la poblacion afectada.
Nosotros haciamos las coordinaciones entre la poblacion y las instituciones y servicios. Era un
trabajo de apoyo a la sobrevivencia, porque era gente en tal estado de pobreza, que carecian de
todo.

Después empecé a trabajar asesorando a organizaciones sociales de mujeres, de jovenes, de
pobladores y de los talleres, en la Vicaria Norte, nos reuniamos en el local de la Vicaria,
participaban muchas organizaciones, s6lo a mi me correspondia trabajar con entre 10 o 12
organizaciones por semana. Recogiamos las demandas y necesidades que planteaban las
organizaciones, demandas que no estaban dirigidas a la Vicaria sino a los servicios,
municipios y autoridades. Nosotros los orientdbamos a encauzar las demandas hacia los
servicios que correspondia en cada situacion.

Yo trabajé también con los campamentos familiares de verano que organizaba la Vicaria en
Longotoma, participaban familias completas que permanecian en la playa por varios dias.
Con los nifios haciamos actividades educativas y recreativas durante el verano, en las colonias
urbanas, tenian una alta demanda y eran muy valoradas por la poblacién. Las colonias no eran
acciones improvisadas, se preparaban durante todo el afio y su objetivo no era s6lo ocupar el
tiempo libre de los nifios durante el verano sino realizar con ellos actividades recreativas 'y
ludicas, que a la vez fueran educativas para la convivencia social y entregarles alimentacion
durante los 15 dias que duraba cada colonia. Se trabajaba con grupos de no mas de 20 nifios,
cada uno. Si bien en las colonias participaban solo los nifios, para la preparacion de éstas se
movilizaban grupos de mujeres, de jovenes, de pobladores y la comunidad; se organizaban y
fortalecian las redes sociales y las relaciones de solidaridad, también se formaban monitores
para colaborar en las actividades con los nifios. En realidad, las colonias urbanas eran el
resultado de un proceso social, formativo y metodoldgico, planificado y estructurado que
buscaba desatar procesos organizacionales, participativos y de desarrollo social, en las

19 Organismo de salud mental, dependiente del Servicio de Salud, que atendia enfermos psiquiétricos, con
régimen de puertas abiertas, de alli su nombre. Ubicado en el sector rural de la comuna de Puente Alto.
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precarias condiciones en que vivian los sectores pobres, a fines de los afios *70 y comienzo de
los ’80. En este programa trabajaban equipos multidisciplinarios formados por abogados,
trabajadoras sociales, enfermeras y socidlogos, lo recuerdo como un lindo y eficaz trabajo de
desarrollo comunitario. Pero en general, todo el trabajo que realizdbamos en la Vicaria de la
Solidaridad era un trabajo de entrega total, trabajabamos frecuentemente los sabados y
domingos y no habia en nosotros exigencias de horario o salariales, no existia una relacion ni
menos exigencia nuestra de, cuanto trabajo, tanto me pagas. Pienso que estabamos traspasado
de un comportamiento ético y solidario y en el caso de los trabajadores sociales, los valores
del trabajo social eran centrales en nuestro trabajo. Trabajabamos porque queriamos hacerlo,
nos sentiamos aportando nuestros saberes y capacidades y nunca, por exigencias de la Vicaria.
Fue un hermoso trabajo, lleno de aprendizajes y compromisos compartidos.

En 1985, durante unos seis meses, después del terremoto de marzo de ese afio, trabajé en
salud, en el hospital de Curacavi, haciendo un reemplazo de la asistente social jefe del
hospital, quien detentaba ese titulo pero como era la Unica asistente social, ‘era jefe de si
misma’. Trabajé solo seis meses, en parte porque estaba reemplazando a otra profesional pero
también porque tenia que viajar todo los dias en locomocion colectiva entre Santiago y
Curacavi, porque no tenia dinero para alojar en el pueblo y como el hospital estaba muy
dafado por el terremoto, tampoco podia alojar alli. También habia un componente profesional
que influy6 para que no permaneciera mas tiempo en ese hospital; en salud, en esa época, la
Unica labor de los trabajadores sociales era otorgar gratuidad de atencién a los pacientes de
escasos recursos, que eran la mayoria. EI otorgamiento de gratuidad podia ser bastante
arbitrario y quedaba al solo criterio del trabajador social puesto que no habia criterios ni
normas por los cuales guiarse. Nunca logré comprender por qué se tomo la decisiéon de
entregar esta responsabilidad a los asistentes sociales y hasta hoy pienso, que de alguna
manera, el cumplimiento de esa funcién deterioraba nuestra imagen pues al no existir normas,
la entrega 0 la negaciéon de la tarjeta de gratuidad, resultaba arbitraria paras quienes la
solicitaban. ~ Profesionalmente, yo atendia casos sociales y otorgaba alguna ayuda
complementaria cuando el caso lo requeria y existian los recursos, los que en general, eran
muy escasos. Por otra parte, el clima laboral era muy dificil, por las desconfianzas que habia
entre los trabajadores del hospital.

Disconforme con ese trabajo, yo inicié algunas salidas a terreno para conocer mejor a la
comunidad y a las organizaciones sociales, buscando establecer relaciones con la comunidad.
El director del hospital era médico y yo lo invitaba y €l iba conmigo a terreno y al parecer le
gustaba hacerlo, porque nunca antes habia hecho ese trabajo y segun supe después, los
directores de hospital, no lo hacian. Fue un trabajo interesante y establecimos una buena
relacién entre nosotros y con la comunidad ya que este médico trataba de entregar a la
poblacion, la mejor atencion posible en salud, en tiempos de gran precariedad institucional y
de extension de la pobreza en la poblacién de la comuna.

En esa época, el gobierno militar inicié un programa por el que trasladaban familias de una
zona a otra del pais; era un programa laboral del gobierno, segun se decia, para que la
poblacién desocupada obtuviera empleo y mejorara su calidad de vida, pero en realidad, en la
comuna de Curacavi habia poco empleo para las familias que ya vivian en ella, de modo que
era muy dificil que los recién llegados accedieran a un empleo. Las familias que llegaron,
fueron instaladas en campamentos, sin servicios basicos y como no encontraron empleo ni
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posibilidades de trabajo, los hombres empezaron a emigrar y se quedaron solas las mujeres y
los nifios, en pésimas condiciones de vida y separadas de sus redes familiares.

Después del hospital de Curacavi, que fue mi primer contrato formal, después de afios de
ejercicio profesional, no desde la perspectiva de la accion profesional sino del contrato de
trabajo, postulé a un cargo, fui seleccionada y empecé a trabajar con contrato de trabajo en
Tijeral. Tijeral era una ONG que ya no existe y en ella trabajé alrededor de cinco afos, desde
1985 hasta poco después de asumir Patricio Aylwin, la Presidencia de la Republica. Su
directora ejecutiva era la trabajadora social Lucia Sepllveda’® y en su directorio habia
prestigiosos arquitectos e ingenieros, entre ellos, Miguel Lawner y Carlos Albrecht. Tijeral
nace a comienzos de los afios *80, ligada al movimiento poblacional y mas especificamente al
del campamento Cardenal Raul Silva Henriquez, instalado en esa época en la zona Sur de la
region metropolitana a partir de una ‘toma de terrenos’. En la intervencion en el campamento,

colabor la Asociacion de asistentes sociales progresistas''.

En Tijeral, por primera vez en mi vida profesional, trabajé en base a proyectos, aprendi a
hacerlos con otros profesionales porque no me lo ensefiaron en la universidad, también trabajé
en intervencion social comunitaria y desarrollo local. Trabajabamos en equipo
multidisciplinario formado por arquitectos,  socidlogos, abogados, trabajadores sociales,
educadores, médicos y enfermeras.

Tengo la impresion que mi ejercicio profesional mas consciente y sistematico lo logré en
Tijeral, tanto por el nivel de exigencias que nos ponia la institucién como porque alli pude
poner en tension y utilizar el acimulo de conocimientos y experiencia adquiridos en los afios
anteriores, como también por el aporte sistematico del trabajo multidisciplinario. Los
principales problemas que aborddbamos eran de salud, vivienda y también haciamos
capacitacion y educacion popular en temas organizacionales, sindicales y laborales y del
movimiento poblacional.

La problemética de salud la abordabamos en varias comunas, haciendo educacion para la
salud, autocuidado y primeros auxilios y en Pefialolén la institucién tenia un policlinico que
atendia gratuitamente a la poblacion y no era parte de la red oficial de salud del Estado sino
un servicio privado, gratuito. El policlinico atendia morbilidad general de adultos y nifios y
también ofrecia servicios de enfermeria tanto en el policlinico como domiciliarios, atendiendo
a pacientes postrados y heridos, cuando las circunstancias lo requerian; también se entregaban
medicamentos y raciones de leche para los nifios. Habia buenas relaciones de colaboracion
con el Consultorio los Castafios de la red de salud del Estado, el que ejercia las funciones de
supervision de nuestro policlinico. También teniamos buenas relaciones con la municipalidad
de Pefalolén. En esa comuna Tijeral cred también un jardin infantil que atendia 30 nifios que
controlaban su salud, al igual que sus familias, en el policlinico.

120 ucia Sepulveda, fue posteriormente, directora de la Escuela de Trabajo Social de la Universidad Academia
de Humanismo Cristiano y presidenta del Colegio de Asistentes Sociales.

121 Asociacion que en esa época estaba fuera del Colegio de Asistentes Sociales pero que hacia fines de 1985, se
incorpora con fuerza al Colegio Profesional.
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A mi me correspondié trabajar en la villa EI Cobre de la misma comuna. Hacia atencién
individual y familiar y derivaciones a diversos servicios, preferentemente, los municipales.
Por otra parte, con las organizaciones sociales y lideres comunitarios, haciamos jornadas de
formacion y capacitacion en desarrollo organizacional, democracia y democratizacion de las
organizaciones sociales, particularmente de las juntas de vecinos, legislacion laboral, historia
del movimiento obrero y del movimiento poblacional y utilizacion de redes y recursos
econdémicos y sociales.  Tenia también la responsabilidad de asesorar y capacitar a la
organizacion metropolitana de pobladores. Para esta capacitacion elaboramos y utilizabamos
un manual sobre democracia y democratizacion que se usaba en las jornadas y se entregaba a
cada uno de los participantes. EI tema de la democracia era central en esa época, porque la
mayor parte de las juntas de vecinos y otras organizaciones tenian dirigentes designados por
las autoridades que no respetaban la ley de Juntas de Vecinos de 1973.

La década de los ’80 fue una década de mucha accion social en diversos ambitos y a mediados
de la década empezaron a notarse los resultados del primer periodo. Un ejemplo es el del
Colegio de Asistentes Sociales en el que la Asociacion de Asistentes Sociales progresista,
formada varios afios antes, logra, bien avanzado el afio 1985 entrar oficialmente al colegio y
elegir a l{gza de sus integrantes, Gloria Vio como presidenta del Consejo Regional Santiago del
Colegio.

Paralelamente, se habia iniciado la reactivacion de la Asociacion Nacional de Colegios
profesionales, organismo en el que participaba el Colegio de asistentes sociales. En este
organismo se reflexionaba y analizaba la situacion y problemas que afectaban a los colegios
profesionales, la situacion general del pais, las politicas publicas y la forma en que éstas
incidian en la situacion de la poblacion del pais, especialmente de los mas pobres. También se
hacian propuestas para cambiar y mejorar algunas situaciones, resolver problemas y abordar la
defensa de los gremios y asociaciones de trabajadores y profesionales. Entre los temas en que
la Asociacion de Colegios Profesionales se pronuncié explicitamente, objetando las politicas
establecidas, fue acerca de la municipalizacién de la salud y la educacion. Se elaboraron
documentos que fueron enviados a las autoridades y difundidos por algunas radios, diarios y
revistas de la época.

También en ese periodo se crea ACCION, una especie de Federacion nacional de ONGs que
facilitaba la colaboracién y coordinacion de los organismos no gubernamentales. Se
realizaban congresos, seminarios y encuentros nacionales para intercambiar conocimiento,
experiencias, programas, metodologias y técnicas de intervencion social y publicaciones y
analizar la situacion nacional, y las politicas publicas y sociales relativas a los sujetos y las
areas de intervencion de las ONGs. También apoyaba a las ONGs en situaciones de conflicto
con la autoridad, situacion bastante frecuente durante el gobierno militar. Las ONGs para su
funcionamiento y el desarrollo de sus programas recibian recursos econémicos, asesorias y en
oportunidades, recursos humanos, de organismos de la cooperacion internacional Europea, de
Canada, y Estados Unidos y de organismos de las Iglesias catOlica y protestantes. El
financiamiento se otorgaba a partir de la presentacion y aprobacion de proyectos especificos.

122 E| Consejo Regional Santiago logra establecer un convenio con los sindicatos de trabajadores sociales suecos,
que financian un Programa Nacional de Capacitacion para trabajadores sociales afiliados al colegio profesional.
Este programa se realiza en todo Chile entre 1988 y 1993, con cursos, seminarios e investigaciones.
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En ese mismo periodo se crea el Taller de Desarrollo Local, una instancia de reflexion,
andlisis, intercambio de experiencias y propuestas del modelo de intervencion comunitaria
denominado desarrollo local. El taller se formd con participacion de profesionales de distintas
ONGs los que actuaban como voluntarios en éste, pero el Taller en tanto tal, tenia un
financiamiento pequefio que le permitia contar con un pequefio equipo profesional
permanente, un local y financiar las publicaciones. Los objetivos del taller eran mdltiples,
pero uno de los centrales era estudiar las condiciones de posibilidad de implementacién de
desarrollo local en los municipios y la preparacion de profesionales para esta tarea una vez
recuperada la democracia. En los hechos, una vez recuperada la democracia, muchos de los
profesionales que participaron en el taller, asumieron cargos en municipios, en otros
organismos del Estado y algunos fueron a hacer docencia e investigacion, en las
universidades. El taller fue una especie de cantera para la intervencion comunitaria y el
desarrollo local.

El periodo de los afios 80 fue un periodo duro social, politica y profesionalmente, pero
también fue un periodo de gran solidaridad, de aprendizajes y desarrollo de la creatividad y de
la generacion de amistades entrafiables.

En el decenio siguiente, en los afios *90, empecé a trabajar en la municipalidad de El Bosque,
permaneci un afio y me fui a trabajar a la municipalidad de Lo Espejo como Directora de
Dideco’?, en ese cargo estuve cuatro afios y luego regresé al municipio de EI Bosque y asumi
en 1996, el cargo de subdirectora del centro de salud Cisterna Sur que actualmente es el
Centro de Salud Familiar y Comunitaria Carlos Lorca, con una poblacion asignada de
alrededor de 30.000 personas.

Junto con el trabajo de la sub direccion, trabajo con un equipo multidisciplinario en un
programa de promocion de la salud, dirigido a organizaciones comunitarias. Capacitamos
dirigentes y formamos monitores comunitarios en conocimiento de la realidad de la salud en
el pais y de la comuna, principales problematicas y factores de riesgo, sus condicionantes y
determinantes. También hacemos capacitacion en disefio de proyectos y después de la
capacitacion, es frecuente que las organizaciones presenten proyectos de salud para aplicar en
sus comunidades, en el marco del programa Salud con la Gente que se inici6 en el periodo del
Presidente Aylwin y se ha mantenido en el tiempo. Los servicios locales de salud financian
los proyectos, lo que ha permitido reiniciar o profundizar la intervencion comunitaria, muy
disminuida o desaparecida, en la intervencion de los servicios del Estado durante la dictadura
militar. Ha significado para los trabajadores sociales de salud, retomar la intervencion
comunitaria, trabajando temas de autocuidado, estilos de vida saludables y en general, hacer
promocién y educacion para la salud tanto en las comunidades como en las escuelas, donde se
abordan estos temas con los estudiante, ademas del tema de afectividad y educacion sexual,
gue también se ha trabajado con profesores.

La creacion de los Centros de Salud Familiar y Comunitaria significaron un gran avance en la
politica de salud y esto no sélo, por la incorporacion de la familia en su conjunto, en las
politicas de salud, sino porque contribuyé a cambiar el concepto de salud, desde un fuerte
énfasis en la recuperacion, hacia uno, centrado en la promocién y mantenimiento de la salud.

123 Direccion de Desarrollo Comunitario Comunal.

150



Queda, sin embargo, una estrategia a profundizar, es la estrategia de trabajo en equipo
interdisciplinario orientada a la intervencion comunitaria, que es aun débil. Ahi, hay un
camino importante por recorrer.

Trabajar en salud ha sido para mi, una muy enriquecedora y satisfactoria experiencia
profesional. Mis funciones en los ultimos afios han sido las relativas a la gestion y la
construccién de una politica local de salud, desde la subdireccion del Centro de salud y de
promocion e implementacion de intervenciones comunitarias y de desarrollo organizacional.
Nuestro trabajo ha alcanzado prestigio, en el Servicio de Salud Metropolitano Sur. Cada vez
que he tenido la oportunidad, he realizado trabajo comunitario y con organizaciones sociales,
en algunos periodos de forma mas precaria y en otros, con mayor profundidad y extension. Es
un tipo de intervencion social que ademas de gustarme, pienso que contribuye a la
participacion social y el desarrollo comunitario y local.

Lo que no he hecho nuca es investigacion, porque las condiciones que requiere, no se han
producido ni las he podido crear en mi trayectoria profesional y porque a nivel local no hay
financiamiento para hacer investigacion y en general, hay poca valoracion de la investigacion
y aunque no se impide realizarla, no hay condiciones objetivas que la faciliten. Me he
dedicado absolutamente a la accion social y durante algunos afios, también al trabajo gremial.
Tampoco tengo formacion de posgrado. Aunque si, cursos y diplomados en temas especificos
y mucho estudio personal. Entre los diplomados: Diplomado en Promocion de la Salud, en la
Universidad de Chile.

Diplomado en Proyectos Sociales en la Universidad de Chile. Los dos primeros Diplomas los
cursé en la déecada de los ’90. En 2005, hice una Pasantia en la Universidad de Granada en
Espafia, sobre el Modelo de Salud Familiar. En 2008, Diplomado en Investigacién Cualitativa
en Salud, en la Escuela de Salud Publica de la Universidad de Chile.

Actualmente, en la direccion de Salud de la Municipalidad de EI Bosque tengo dos funciones
principales, soy la Encargada de Capacitacion de los funcionarios de salud municipal. En este
quehacer debo proponer el plan comunal de capacitacion y realizar la gestion de los procesos
vinculados a la capacitacion de los funcionarios de atencion primaria de salud de la comuna.
Esta tarea la realizo en colaboracion de los directores de los Centros de salud, que es desde
donde emergen las necesidades de capacitacion en salud.

También soy la Encargada del equipo gestor de salud de los cinco Centros de salud de la
comuna, esta es la segunda funcidn. Me encargo de la coordinacién del grupo de analisis y
reflexion del modelo de salud familiar y comunitaria y de la elaboracion de propuestas,
instrumentos y registros de las acciones de salud familiar y comunitaria de la comuna. Esta
tarea nos esta permitiendo medir y sistematizar los procesos, que aun siguen enfocados al
trabajo con las familias y no han impulsado suficientemente la intervencion comunitaria, pese
a que desde la concepcion del modelo, el trabajo comunitario se considerd relevante. Una
debilidad que hemos constatado es que el trabajo comunitario se centra preferentemente en la
promocién de la salud y esta es la parte mas débil en la formacién de los equipos
profesionales, junto con las metodologias de intervencion comunitaria. Por lo tanto, este es un
ambito que debe ser reforzado, en la seleccion de los profesionales y posteriormente en la
capacitacion. Son los trabajadores sociales los mejor formados en este ambito, junto a las
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enfermeras y he descubierto que también los gedgrafos tienen conocimientos y destrezas para
el trabajo comunitario, pero aln asi, encontramos algunos con importantes debilidades.

En relacion al trabajo comunitario a desarrollar por los equipos de salud de los CESFAM, se
precisa potenciar el rol comunitario, a fin de enriquecer una de las dimensiones relevantes del
modelo de salud familiar, la participacion social que es una variable esencial en la nueva
“mirada” de la salud.

Respecto del futuro, siento que estoy cerrando una etapa de mi vida profesional, no me
perspectivo hacia més adelante pero tampoco estoy cerrada a la posibilidad de continuar
trabajando. En lo personal, busco ser mas humana, mas persona, aceptar cada vez mas y de
mejor manera la diversidad de las personas, con sus opciones y valores. Pienso, aunque no lo
he reflexionado en profundidad, que tal vez, perdi la perspectiva del sofiar y hacer colectivo.
No digo que no se pueda hacer, pero lo experimento como una gran pérdida. Pienso que esto
se ha ido produciendo en mi, de forma paulatina. Tampoco lo asocio a frustracién, mas bien
puede estar asociado a la visualizacion en el horizonte, de la jubilacion, en tanto cierre de un
ciclo que no he preparado. La verdad, no lo sé y siento que jtengo que pensarloj
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TESTIMONIO 4.1
Cuarta Generacion

Estudié la ensefianza basica entre 1965 y 1971, en la escuela experimental de nifias "Republica
de Ecuador". Las profesoras eran todas egresadas de Escuelas Normales, muy bien formadas y
muy dedicadas a la ensefianza, con ese espiritu de los antiguos maestros de las Escuelas
Normales

La ensefianza media entre 1972 y 1975, en el liceo experimental "Dario Salas". La educacion
en ambos establecimientos educacionales, marcé mi vida. En basica, queria ser profesora por
la imagen que proyectaban mis maestras. En el "Dario Salas" inicié el trabajo comunitario
solidario. Teniamos clases de teatro y a mi me interes6 y empecé a estudiar teatro
paralelamente a la ensefianza media, en la Escuela Municipal de Teatro Infantil y Juvenil -
EMTIJ- del Teatro Municipal. ibamos a poblaciones de muy deficiente calidad de vida y
vulnerables, como La Bandera, la Pincoya, Huamachuco, Quinta Normal a hacer funciones de
teatro con propdsitos educativos y recreativo culturales. Todo esto correspondia al paradigma
del liceo, que se expresaba en la relacion teoria - practica, la solidaridad y el trabajo
voluntario.

Ya en la escuela, siendo aun muy nifia, a los 12 afios empecé a militar en la juventud del
Partido Socialista y a los 14 afios, renuncié al partido socialista y fui a militar al FER'*Estas
experiencias fueron tan 'marcadoras en mi vida', que hasta hoy, tengo relacién con comparieros
de ensefianza bésica y media. La mayoria son profesores, profesionales de las ciencias
sociales, algunos médicos y monjas. Todos trabajan en el sector publico.

La dictadura®® nos cambié la vida y todo lo que haciamos como trabajo social y politico
abierto, se termind. También cerraron la Escuela de Teatro del Teatro Municipal. En el Liceo
"Dario Salas" se suspendid el afio escolar hasta marzo de 1974; los estudiantes fuimos
promovidos de curso con el promedio de las notas del afio 1973. Las autoridades del liceo
fueron exoneradas de sus cargos y también varios profesores y cambidé completamente el
enfoque pedagdgico del liceo.

Finalizada la ensefianza media, teniamos que prepararnos para la prueba de aptitud académica
PAA. El liceo no nos prepar6 y como la mayoria no teniamos dinero para pagar un pre
universitario, nos preparamos solos, usando facsimiles disponibles, de PAA. La mayoria, entre
ellos yo, ingresamos a la Universidad Técnica del Estado - UTE. Yo queria estudiar Servicio
Social, pero mis papas estaban en desacuerdo, tenian temor a la represion y que algo malo me
pudiera suceder. Asi en 1976, empecé a estudiar ingenieria en ejecucion textil y egresé en
1979 pero nunca me titulé.

124 FER, Frente de Estudiantes Revolucionarios, uno de los grupos politico del Movimiento de lzquierda
Revolucionario, MIR

125 Golpe militar de septiembre de 1973 que derrocé al gobierno legitimamente electo e instauré una dictadura
militar que duro entre 1973 y 1990, afio en que se recupera la democracia.
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Durante los estudios universitarios, volvi a militar politicamente y empecé a colaborar en la
Vicaria de la Solidaridad. Esto ultimo se produjo porque a un amigo le detuvieron a su padre y
su mama me pidio que la acompanara a la Vicaria a poner la denuncia y solicitar ayuda, yo la
acompafié y me di cuenta que habia una gran demanda de atencién y me ofreci como
voluntaria y alli, colaborando con las asistentes sociales, volvi a acercarme a trabajo social.
Decidi volver a dar la prueba de aptitud académica y la aprobé y decidi estudiar trabajo social.

Habia pocas Escuelas en ese tiempo, postulé a la Universidad Catolica y fui seleccionada e
ingresé. Para poder seguir conjuntamente las dos carreras, cambié muchos cursos de ingenieria
para el horario vespertino pero como no tenia apoyo econdémico de mis padres no pude
financiar trabajo social. Sin embargo, continué asistiendo a clases porque algunos profesores
gue conocieron mi situacion, me aceptaban como alumna oyente, aunque otros, no lo hacian,
Asi, decidi terminar mis estudios de ingenieria, volviendo al régimen diurno, los finalicé
aprobando toda la malla curricular. Entre tanto, seguia colaborando en la Vicaria Sur y luego
en la Oeste, colaborando como 'medio pollo’*? de los asistentes sociales, visitaba a los presos
politicos, llevandoles alimentos y ropa y también visitaba a las familias de presos politicos y
con ellas haciamos apoyo, contencion emocional, orientacion y entrega de alguna ayuda
material cuando el caso lo requeria. Trabajaba los sabados y domingos realizando accién
social y en la semana, ademas de los estudios, hacia trabajo remunerado por horas, en
supermercados, en tiendas y ferias libres, para disponer de un poco de dinero.

Habiendo finalizado la carrera de ingenieria en ejecucion, entre los afios 1981 y1984 trabajé en
el PEM y en el POJH*’, me mandaron a trabajar a Ciudad del Nifio y alli colaboraba con los
trabajadores sociales, hacia visitas domiciliarias y hacia cursos de teatro por los nifios de los
hogares Colombia y Brasil. Todo esto pude hacerlo hasta el afio 1984, en que tuve un hijo,
Matias. Trabajé hasta el dia antes del parto, en Ciudad del Nifio. Estuve emparejada s6lo un
afio, mi pareja partié al exilio a Canadd y yo no quise irme. Me quedé sola con mi hijo.
Cuando Matias tenia dos afios, conoci a mi actual esposo y con €l estoy casada hasta hoy.

En 1987-88, yo seguia trabajando en la Vicaria y un dia allanaron mi casa las fuerzas
represivas de la dictadura. Ya antes me habian detenido en una oportunidad cuando adn era
soltera, pero esta vez, me asusté un poco, porque tenia a mi hijo, y una cosa es lo que le hagan
a uno, pero otra muy distinta es el dafio que le puedan causar a tu hijo. Fui al FASIC'® y
expliqué lo que me habia pasado y el interrogatorio al que habia sido sometida. Me sugirieron
que saliera del pais por un tiempo. Salimos del pais, era 1988, y nos fuimos a Argentina como
refugiados y alli ingresé a la Escuela de Trabajo Social y a Pedagogia de las Narraciones
Orales, en la Universidad de Buenos Aires. No me exigieron mucha documentacion y la
ensefianza era gratuita, por eso pude hacerlo.

126 Expresion popular que significa trabajar como ayudante, en un rango inferior, respecto de otra persona.
PEM, Programa de empleo minimo. POJH, Programa de empleo para jefes de hogar. Ambos eran programas

'sociales’ de tiempo parcial, subsidiados por el Estado, para paliar en parte el grave problema de cesantia y la
crisis econdmica por la que atravesaba el pais.

128 i . . . . - o — .
Fundacion de Asistencia Social de las Iglesias Cristianas. Organizacion solidaria que trabajaba en el tema de
Derechos Humanos.
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En el afio 1991, ya recuperada la democracia, regresamos a Chile, sin que yo hubiera
terminado ninguna de las dos carreras. Entre 1992 y el afio '93 me costd encontrar un trabajo
bien remunerado porgue aunque habia estudiado bastante, no tenia ningun titulo profesional,
por lo tanto, nuevamente trabajé en empleos diversos. Pero, en 1994 me contrataron en Caleta
Sur, una ONG, dedicada al trabajo en adicciones y consumo de drogas.

Me asignaron como encargada territorial en una poblacion de mayor vulnerabilidad social
donde estaban presentes problematicas sociales como cesantia, desercion escolar, VIF'? entre
otras, este sector esta ubicado en el paradero 30y 1/2 de Santa Rosa. En Argentina yo habia
tenido los cursos tedricos de Caso y Familia, por lo tanto, no tenia dificultad para desarrollar
las funciones que me asignaron Yy rapidamente, incorporé también la Intervencion
Comunitaria. El trabajo consistia en intervenir el territorio creando grupos de monitores de
prevencion de drogas, que a su vez pudieran trabajar con nifios y nifias. Por otra parte se
trabaja en procesos terapéuticos con adolescentes y jovenes consumidores de neoprén y pasta
base, y paralelamente se desarrollaba un trabajo con las familias de todos los involucrados:
monitores, nifios, nifas, adolescentes y jovenes que se contactaban en la calle, en trabajo de
esquina, ademas de trabajar con la comunidad, involucrandola para que asumiera un trabajo
preventivo. En 1996, Caleta Sur vivié una crisis por falta de recursos econdémicos y
despidieron parte del personal, entre ellos a mi.

Apelando a mis conocimientos de teatro, con una amiga, creamos una compafia de teatro
infantil y juvenil "Manantial” y empezamos a trabajar organizando fiestas de cumplearios para
nifios, trabajamos algin tiempo en eso y luego iniciamos la organizacion de fiestas para
empresas, para grandes empresas. Fuimos también a ofrecer nuestros servicios a la
municipalidad de la Florida y alli con el apoyo de la asistente social encargada de la
DIDECO™®, iniciamos la organizacion de fiestas de fin de afio en poblaciones. Esto duré hasta
el afio 2000, pero ya en 1996, habia empezado a trabajar en el programa de prevencion de
drogas de la municipalidad de Macul. Rapidamente me di cuenta que para trabajar en
municipio, yo necesitaba el titulo profesional y en el afio 1998, la trabajadora social directora
de la DIDECO me convencio que retomara los estudios de trabajo social. Luego de analizar
las alternativas que tenia para seguir estudiando, descubri que la Universidad Academia de
Humanismo Cristiano tenia un convenio con organismos publicos, para la continuidad de
estudios de sus funcionarios. Eso, permitia a los trabajadores, realizar estudios pagando sélo
un tercio del valor del arancel mensual, de la universidad.

Decidi ingresar a la Universidad Academia de Humanismo Cristiano, di un examen, lo aprobé
y me matriculé, aunque no me convalidaron los estudios realizados en Argentina. Segui
trabajando en drogas, con intervencion comunitaria. Estudié mucho, me eximi en varias
asignaturas y las practicas mas importantes las hice en la Municipalidad de Macul, porque eso
me permitia conciliar trabajo y estudio. Hice parte de la formacion con régimen diurno y parte
en vespertino para poder continuar trabajando, lo que la escuela aceptd, aunque no estaba
considerado en los reglamentos de la universidad. También me dieron la oportunidad de hacer
la practica profesional en el municipio, la hice como apoyo en el Programa Puente y
dedicando una parte de mi tiempo, al trabajo en el Departamento de Asistencia Social. Como

129 v/iolencia Intra Familiar.
130 pireccion de Desarrollo Comunitario.
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el taller de tesis exigia 100% de asistencia, tuve que hacerlo en horario vespertino. Obtuve un
promedio general de notas de 6,6 y nunca reprobé un curso. La tesis la hice en drogas, con
trabajadores. Pienso que por mi rendimiento académico y por mi trayectoria personal,
probablemente, me dieron algunas facilidades para estudiar y titularme. Me titulé el afio 2002,
habiendo aprobado integramente el plan de estudio de la carrera, incluidas las préacticas y la
Tesis.

En 2002, cuando me titulé, el Proyecto de Prevencion del Consumo de Drogas del Municipio,
se incorporo al programa Previene que tenia una persona a cargo, con la que me resulto dificil
trabajar. Yo renuncié al municipio y me fui a trabajar, siempre en adicciones, a la Unién
Rehabilitadora de Alcoholicos de Chile, organismo privado que agrupa a programas y a todos
los clubes de abstemios y de rehabilitacion de alcohdlicos. En ese organismo me contrataron
como asesora técnica, por media jornada. Tenia que viajar mucho a través de Chile y me
relacioné con las escuelas de trabajo social e incorporé a los programas, a alumnos de trabajo
social en préactica. Yo hacia la supervision, personalmente en los viajes y a través de
documentos. También empecé a supervisar a alumnos de trabajo social en practica profesional
de la Universidad Academia de Humanismo Cristiano, donde estudié. Este trabajo dur6 hasta
el afio 2005, pero en el 2003, CONACE™! me ofrecié hacerme cargo del programa Prevenir
en Familia que se ubicaba en comunas rurales de la Region Metropolitana en las que no
funcionaba el programa Previene, comunas como Til -Til, Maria Pinto y otras. Teniamos a
cargo 12 comunas que se repartian para la atencién, en el equipo profesional, formado por dos
psicélogos y yo que ademas de coordinar, atendia tres comunas.

Durante esos afios yo conservé las relaciones con trabajadores sociales del municipio de
Macul. En el afio 2004, el municipio cerro el programa Previene que realizaba con CONACE
y decidié no continuar con él, porque el Municipio tenia un Proyecto de Prevencién de drogas
desde 1996. La trabajadora social directora de DIDECO, me Ilamé para que me hiciera cargo
de la coordinacién del Programa Previene que se abriria nuevamente. Desde entonces trabajo
con la comunidad, hacemos trabajo de organizacién y fortalecimiento de redes sociales y
también trabajamos en colegios, liceos y en el &mbito laboral. El objetivo del programa es la
prevencion y también abordamos el fortalecimiento de factores protectores y la disminucion
de riesgos. Nuestros sujetos de atencion son nifios, jévenes, mujeres y hombres adultos y
adultos mayores. Ademas de los nifios, también trabajamos en los colegios capacitando a
profesores y con organizaciones comunitarias y formamos monitores comunitarios. El
programa dispone de un fondo al que pueden concursar proyectos las organizaciones y obtener
hasta un millon de pesos para proyectos de prevencion. Hasta hoy trabajo en ese programa,
tenemos un equipo interdisciplinario formado por dos trabajadoras sociales, dos psicélogos y
un educador comunitario que actia como monitor, tiene estudios de sociologia pero aun no
obtiene el titulo.

Hemos sectorizado también la intervencion a fin de atender poblaciones en alto riesgo, y
mayor vulnerabilidad, como la Jaime Eyzaguirre. Alli la municipalidad tiene un Centro de
Integracion Juvenil desde el afio 1996 y decide postular a un nuevo fondo CONACE de la Ley

131 . . . . .

Consejo Nacional de Control de Estupefacientes. Organismo encargado de la prevencion del consumo
de drogas y otras substancias dafiinas, encargado de los programas d e prevencion y educacion en relacion
al tema.

156



N 20.000, adjudicandose éste, se instala una dupla psicosocial para trabajar con nifios, jovenes
y sus familias, desarrollando un trabajo de prevencion selectiva, dirigido a aquellos sujetos
que tienen muchos factores de riesgo, que pueden ser causantes del consumo de drogas. Por
otra parte, el Municipio ha elaborado en conjunto con los trabajadores municipales, su propia
politica de prevencion de drogas, dirigida a todos los trabajadores del municipio y para
hacerse cargo del programa se contratd a una psicéloga.

Me gusta mi trabajo, pienso que los trabajadores sociales estamos particularmente bien
preparados para trabajar en un programa como éste, con una linea de intervencion comunitaria
y que a los psicélogos se les hace mas dificil, porque no estan suficientemente formados en
esa area y algunos, no lo estan en absoluto. Al comienzo, les cuesta comprender la importancia
y la forma metodoldgica del trabajo comunitario, les explico que si quieren permanecer en sus
cargos, deben aprender a trabajar en comunidad. Yo las acompafio en ese proceso y ademas,
hacemos reuniones de coordinacion semanales, lo que también contribuye al aprendizaje. El
no aprender la forma de intervenir en comunidad, se constituye en un obstaculo.

Hay otros obstaculos y son de diverso tipo, algunos programas en los que intervenimos, que
vienen del nivel central, tienen deficiencias de disefio, como el programa ‘Enfocate’ de
CONACE, dirigido a jovenes de 20 afios 0 mas, destinado a la prevencion del consumo. Ese
programa no tiene sentido, porque a esa edad, no se puede pretender comenzar a prevenir, la
prevencion debe iniciarse mas tempranamente, a los 20 afios, un buen programa es aquel
destinado al consumo responsable, dado que en Chile la edad promedio de inicio de consumo
es en nifios y adolescentes. Precisamente, este programa fue cerrado porque las evaluaciones
fueron negativas.

Otro obstaculo importante, también relacionado con programas disefiados desde el nivel
central, es la homogeneidad de éstos que estan disefiados sin considerar las enormes
diferencias entre comunas y eso los hace, en oportunidades, inaplicables. De modo que el
municipio, para abordar algunos problemas debe crear sus propios programas pero
financidndolos. Un ejemplo de esto es que el consumo de alcohol, no esta incorporado en los
programas, lo que es completamente inadecuado en un pais donde el consumo de alcohol,
empieza ya en la adolescencia y tampoco esta incorporado el consumo de tabaco, que también
en nuestro pais se inicia muy tempranamente y es causa de problemas méedicos muy graves.
Ambos programas nosotros los realizamos con financiamiento municipal desde los jardines
infantiles, en los colegios y con algunas organizaciones sociales, lo hacemos en coordinacion
con la direccion local de salud, incorporado a sus programas de prevenciéon de salud. En
Macul hemos podido realizar estos programas porque hay interés de las autoridades
municipales y estan dispuestos a destinar recursos a los programas, pero en los municipios en
que las autoridades municipales no estan conscientes del problema o no tienen recursos
disponibles, los programas no pueden realizarse, ain cuando sean necesarios.

Otro obstaculo es la inestabilidad y precariedad laboral de la mayor parte del personal que
trabaja en estos programas; estan contratados con régimen de honorarios, por lo tanto, no
tienen prevision social y eso significa que las mujeres, por ejemplo, no puedan gozar de los
beneficios del pre y post natal cuando se embarazan y si no hicieran sus propias imposiciones,
nunca lograrian jubilar. Yo misma estoy contratada como prestadora de servicios desde 1996
hasta hoy. Los prestadores de servicios de los programas CONACE se organizaron en un
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sindicato, hace algunos afos y dieron una lucha por lo que lograron, a partir de ese momento,
algunas garantias que antes no tenian. A partir de ese momento, el convenio de colaboracion
que debe firmar cada municipio con CONACE establece que los trabajadores pueden gozar de
permisos administrativos, vacaciones pagadas y licencias médicas, pero esto no estaba
considerado inicialmente sino que se gand con la organizacion y sindicalizacion de los
trabajadores.

Entre los facilitadores, uno principal, es la existencia misma del programa en el municipio de
Macul y el interés del alcalde y el consejo municipal por abordar el problema del consumo y la
prevencion comunitaria, la poblacion percibe la preocupacion del municipio por el tema y la
valora.

Otro facilitador, es la expertisse lograda por el equipo, que hace que sea un programa bien
evaluado y considerado por la comunidad y las instituciones existentes en la comuna. Asi, la
prevencion en educacion pre basica ha sido muy bien recibida por educadoras y la comunidad,
lo mismo sucede con la que se realiza en basica y media. También ha tenido buena recepcién
por empresarios y trabajadores, el programa que se realiza en las empresas, entre otros
aspectos porque contribuye a la seguridad laboral. Y lo mismo sucede con los programas que
realizamos con familias y con la comunidad.

Con posterioridad a la obtencion del titulo de trabajador social he hecho dos Diplomados, he
participado en seminarios y realizado diversos cursos. En el afio 2004 hice un Diplomado en la
Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad de Chile, "Gestion estratégica y estudio de
organizaciones asociativas, cooperativas y empresariales.” En 2008, en un Convenio entre
CONACE vy la Universidad de Chile, todos los coordinadores de la Region Metropolitana
realizamos el Diplomado de "Politica Publica y Gestion Local para la Prevencién del Tréfico
de Alcohol y Drogas." En 2007 realicé un curso de "Mediacién social y sus modelos de
intervencion”, en el Colegio de Asistentes Sociales. En 2008, otro curso sobre mediacion,
"Mediacion Familiar, Comunitaria y Vecinal ", en la Universidad Central.

He hecho una sola investigacion social. Cuando aln era alumna de trabajo social colaboré en
una investigacion que durd dos afios, 2000 y 2001 sobre los pobladores de la 'toma' de
Pefalolén. Investigamos las "Percepciones de los pobladores sobre el proceso vivido desde el
momento de la 'toma de los terrenos' hasta la obtencion de la vivienda". Fue una muy
interesante y para mi, importante, investigacion. Aprendi mucho y me gusté mucho el trabajo
de investigacion. Pero no he tenido oportunidad de volver a investigar, estoy dedicada por
completo a la intervencion social. Lo que si he hecho han sido diagnosticos sociales.

Me gusta lo que he hecho hasta hora con mi vida y mi trabajo pero me interesa seguir
formandome, en lo posible a nivel de pos grado. Me gustaria hacer un Magister. Pienso que
los profesionales debemos estar permanentemente estudiando y formandonos
sistematicamente.

También me interesa hacer clases en la universidad. Actualmente, soy profesora ayudante en

la Escuela de Trabajo Social de la Universidad Academia de Humanismo Cristiano, de un
curso de Deontologia del trabajo social, cuya profesora es la sefiora Lucia Sepulveda.
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También me interesaria hacer un posgrado en Evaluacion de Programas y Politicas Sociales y
por supuesto Comunidad, porque en mi experiencia en trabajo comunitario, realizada incluso
desde antes de ser profesional, llegué a la conviccion que el impacto social y los cambios y
transformaciones que produce son indudablemente superiores al trabajo caso a caso y yo algo
se de eso, porque trabajé en el programa Puente y parte de lo que hacemos en el programa de
prevencion de drogas desde el municipio, incluye trabajo caso a caso y con comunidad y el
impacto real se produce cuando trabajamos en comunidad. Me gustaria hacer clases de
Desarrollo comunitario.

Pienso que actualmente, hay pocos estudiantes motivados por el trabajo comunitario y eso me
preocupa, porque hay tanto por hacer en comunidad. Para mi fue al revés, creo que haber
hecho trabajo comunitario, mucho antes de ser profesional, me permitié conocerlo y calibrar
su relevancia e impacto social.
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TESTIMONIO 4. 2
Cuarta Generacion

Estudi¢ la ensefianza basica de 1* a 6* afo, en el colegio particular catolico “Corazon de
Maria”, de la comuna de San Miguel, y de 72 basico a 4% medio, en el Liceo N° 7 de nifias
“Luisa Saavedra” de la comuna de Providencia. Egresé de la ensefianza media el afio 2002.
Di la PAA, Prueba de Aptitud Académica e ingreseé a la Escuela de Trabajo Social de la
Pontificia Universidad Catolica el afio 2003. EI requisito de ingreso era haber aprobado la
PAA. Mi interés por estudiar trabajo social surgio en el colegio, aunque en primera instancia,
se orientaba con mas fuerza hacia las ciencias sociales y las humanidades. Cuando egresé del
colegio, empecé a investigar y me interesd sociologia, psicologia y trabajo social, pero
respecto de éste Ultimo existia el estigma de que era mal remunerado, de modo que mi
familia, en especial mi papa, tratdé de convencerme que estudiara psicologia, ya que era mejor
remunerado y una carrera mas ‘prestigiosa’ socialmente, por otra parte, ni yo ni mi familia
teniamos una nocion muy clara acerca de la profesion de trabajo social. Asi, yo segui
buscando informacion y descubri que esa formacién me permitiria contribuir a cambiar
algunas problematicas sociales que desde mi adolescencia yo sentia muy cercanas Yy
contribuir también al mejoramiento social.

Me di cuenta que si uno queria lograr cambios en la sociedad, no era suficiente la intuicion
para lograrlo sino que era necesario tener una formacion amplia y asi fue perfilindose
trabajo social como mi opcion y decidi postular a la carrera, asumiendo que la formacién
universitaria era un camino interesante, no el Unico, para lograr lo que proyectaba.
Inicialmente, me interesaba estudiar en la Universidad de Chile, pero en la Chile no existe la
carrera de Trabajo Social, debido a que hace varios afios fue cerrada y hasta la actualidad no
ha vuelto a ser abierta, entonces postulé a la Catolica, considerando que es una universidad
prestigiosa, que forma muy buenos profesionales y es parte de las universidades del Consejo
de Rectores 2. Postulé y fui seleccionada.

Ingresé a la universidad el afio 2003 y me titulé y obtuve la licenciatura de trabajo social, el
afio 2007. Los requisitos para la obtencion del titulo profesional y la licenciatura eran haber
aprobado todo el plan de estudios de la carrera, incluidos el test de inglés y un test de
comunicacion escrita, aprobar la préctica profesional y la investigacion de finalizacion de
carrera que en mi caso estudio el tema del “Empoderamiento Comunitario”.

Pienso que los requisitos de egreso son coherentes con el nivel profesional que se busca
alcanzar, pero respecto de los requisitos de admisién a la carrera, me parece que seria
conveniente incorporar un test, una entrevista o un filtro, destinado a determinar el interés real
del postulante por la carrera y conocer sus condiciones personales para ejercerla. Esto
porgue, personalmente, al principio me desilusioné un poco, no con la formacion sino por el
grupo curso que encontré. Yo entré a trabajo social porque me interesa lo que sucede en la

320rganismo académico oficial, que redne a los Rectores de las universidades financiadas preferentemente con
recursos del Estado, universidades publicas y a algunas privadas tradicionales, como la Pontificia universidad
Catolica de Chile. Estan excluidos de este organismo, la mayor parte de las universidades privadas y los
institutos profesionales.
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sociedad y siento responsabilidad y un amplio compromiso por aportar a ‘causas’ sociales
especificas, pero me encontré con algunos estudiantes, no todos, pero muchos, que estaban en
trabajo social porque querian tener un titulo profesional y no habian quedado seleccionados
en otra carrera, y esto me impactd fuertemente. Posteriormente descubri a otros estudiantes
que tenian inquietudes similares a las mias, me integré con ellos y entonces empecé a re
entusiasmarme y reafirmé que trabajo social era lo que me interesaba y entusiasmaba y lo que
queria hacer.

Inicialmente pensaba que me gustaria trabajar con nifios, con infancia, ya que tengo gran
afinidad con este grupo etareo, pero eso me durd hasta que tuve el primer curso de
comunidad, Desarrollo Comunitario y Ciudadania, alli me di cuenta que ese ambito era el
que mejor satisfacia mis inquietudes e interés, fue casi un descubrimiento Yo creo que esto se
produjo en parte porque, como experiencia de vida, nunca tuve muchas relaciones con mis
vecinos en el territorio donde vivia, ya que mis padres no me dejaban salir a la calle por
miedo a que algo malo me sucediera, asi que no generé muchos lazos comunitarios en mi
infancia ni en mi adolescencia. La mayor parte de mi vida social, la hice fuera de mi barrio,
estudié en otras comunas, mi familia extensa y mis amigos vivian en comunas distintas de la
mia, por lo tanto, yo tenia tal vez una carencia, porque siempre senti como importante el tema
de la identidad, la pertenencia, la colaboracion y los cursos de comunidad me abrieron a eso
que para mi hasta ese momento era, mas bien una intuicion, casi un sentimiento y el
aprendizaje de la intervencion comunitaria me abrié a una cierta certeza de posibilidad
concreta. Asi, empecé a estudiar y a profundizar el tema y tuve la certeza que eso era lo que yo
queria hacer en mi vida profesional. Mi primera préactica fue mas ligada al trabajo en grupos,
especificamente con mujeres, ya que el género es otro tema que me interesa poderosamente,
pero para la practica profesional elegi intervencion en comunidad. Esta la realicé en la
Corporacion Empodera que era una corporacién que recién se estaba constituyendo con
profesionales jovenes y estudiantes; en realidad, la mayor parte éramos estudiantes en
préctica.

En Empodera hice mi primera aproximacion real a la comunidad, realicé intervencion
comunitaria propiamente tal, en la comuna de Lampa, en un programa financiado por
FOSIS™® . Alli realizdbamos acciones y actividades propias de la intervencién social y
también algunas tareas administrativas y de gestion institucional. La practica la hice con un
comparfiero de curso y el objetivo de la intervencion era “generar nexos entre la comunidad
‘Batuco II’ y el municipio de Lampa.” Nos correspondio realizar un proyecto sobre
participacion y fortalecimiento ciudadano, cuyo objetivo era “incorporar a la comunidad a las
resoluciones municipales.” Logramos que se aprobara, mediante votacion directa de la
comunidad en una consulta ciudadana, un proyecto que se proponia la pavimentacién de tres
calles principales de Batuco, por las que circulaba el Gnico medio de transporte publico, un
bus que conecta a Batuco con el resto de la comuna de Lampa y con Santiago. En conjunto
con la comunidad se priorizaron cuatro o cinco proyectos, relativos a necesidades sentidas por
los vecinos y vecinas y el elegido fue el de pavimentacion.

133 Fondo de Solidaridad e Inversion Social. Organismo del Estado destinado a la elaboracién, promociény
financiamiento de programas de desarrollo social, destinados a los sectores mas pobres y vulnerables de la
sociedad.
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Previamente, establecimos una negociacion con el Municipio, principalmente con
SECPLAN™*, a fin de sentar las bases que posibilitaran la concrecion del proyecto, ya que la
Corporacion no contaba con recursos suficientes y el objetivo basico era impulsar un proceso
comunitario que lograra incidencia en el Gobierno Local. De este modo, se logrd que el
Municipio se comprometiera a postular el proyecto para su financiamiento, al FNDR™® del
afo siguiente.

Esta intervencion comenz6 con el desarrollo de un diagnéstico de las organizaciones
sociales presentes en el territorio, para desde alli disefiar las principales lineas de accién que
permitieran instalar y desarrollar, en éstas, habilidades y capacidades que posibilitaran la
incidencia de la ciudadania en las decisiones locales. Luego del diagnostico que estuvo a mi
cargo y de mi comparfiero de carrera, comenzamos a generar con el equipo de trabajo,
asambleas periddicas para profundizar en la indagacion de las necesidades sentidas de la
comunidad, lo que nos permitio determinar las prioridades para la intervencion y asi se llega
al proyecto de pavimentacion, finalmente validado por la consulta ciudadana. Pero no puedo
asegurar si éste se llevo a cabo, dado que nosotros no pudimos estar en el proceso de
ejecucion ni hacer un seguimiento de éste por término de la practica profesional. Ademas
que, con mi compafiero de practica teniamos que dedicarnos a avanzar en la investigacion,
otro de los requisitos de titulacion. Todo el proceso, practica e investigacion duraba un afio y a
nosotros como equipo, nos resultd un periodo muy reducido, para lograr realizar bien, ambas
tareas. Lo hicimos en el tiempo previsto, pero nos habria gustado disponer de un poco mas
tiempo. Nuestro tema de investigacion fue también referido a la participacion ciudadana,
especialmente vinculada al empoderamiento comunitario.

Respecto a la practica, pienso que logramos constituir un equipo y fue una buena experiencia
formativa, aunque no logramos ver cambios fundamentales ni en la actitud del municipio
respecto de la comunidad ni en las propias organizaciones. Sin embargo, la Corporacion
Empodera valord positivamente nuestra intervencién y nosotros pensamos que tanto la
practica como la investigacién nos permitieron tomar contacto directo con la comunidad y
con algunas instituciones locales, el municipio entre otras. Para nosotros fue la oportunidad de
vivir la experiencia, analizarla y confrontarla con los conocimientos adquiridos durante
nuestra formacion disciplinar y profesional. Quedamos satisfechos, pero sintiendo que nos
falté tiempo para una mayor profundizacion en los procesos.

Cuando obtuve la licenciatura y el titulo profesional, empecé a buscar trabajo. Me demoré
bastante en encontrar, mucho mas que la mayor parte de mis compafieros de promocion
porque, yo queria trabajar en comunidad y sélo encontraba empleos para administracion de
beneficios, 0 recursos humanos. Esperé, hasta que pude ingresar a la Municipalidad de San
Joaquin, comuna en la que vivi gran parte de mi vida y en la cual residia en esa época. Me
contrataron para participar en el equipo del programa Quiero mi Barrio que financia el
Ministerio de la Vivienda y Urbanismo, programa destinado al mejoramiento integral de
barrios vulnerables, con participacion de la comunidad local. Este programa se ubica
generalmente, en sectores deteriorados de las comunas y con problemas o déficit habitacional

134 Secretarfa Comunal de Planificacion.
135 Fondo Nacional de Desarrollo Regional.
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y social, como carencia de redes sociales, aislamiento dentro de la comuna, concentracion de
poblacion vulnerable, pocos o ningun lugar para la recreacion y areas verdes, entre otros.

En esta comuna, San Joaquin, cuyo origen fue eminentemente industrial y muchos de los
sectores habitados fueron producto de ‘tomas de terrenos’**® y de traslados de familias desde
el Norte del pais hacia la comuna, se construyeron muchas viviendas de emergencia y los
problemas espaciales, carencia de areas verdes y de recreacion, de infraestructura y
construccion de barrio, son frecuentes, de modo que un programa como el Quiero mi Barrio
puede contribuir sustantivamente a mejorar el barrio y la calidad de vida, de los habitantes.

El programa de Recuperacion de barrios, Quiero mi Barrio es uno de los programas del
Ministerio de Vivienda y Urbanismo, es parte de las politicas publicas y se inicia en el afio
2006 con un plan intervencién en 200 barrios a nivel pais, en 80 comunas y 86 barrios en la
region metropolitana, distribuidos en 33 comunas, una de las cuales es la de San Joaquin. Los
barrios son seleccionados en acuerdo y a partir de la informacion entregada por los
municipios y para ser incluidos en el programa deben cumplir con las caracteristicas
siguientes: niveles importantes de deterioro urbano, indices de vulnerabilidad social relevantes
y presencia de organizaciones sociales. Los objetivos especificos del programa son:
“recuperar espacios publicos deteriorados; mejorar las condiciones del entorno; fortalecer las
relaciones sociales y propiciar barrios mas integrados socialmente.”

El programa requiere para su ejecucion de un equipo multidisciplinario y se realiza en cuatro
fases, distribuidas en 24 meses: fase de instalacién; fase de diagnostico que finaliza con la
elaboracion del proyecto integral de recuperacion del barrio; fase de implementacion y, fase
de sistematizacion y evaluacion del proyecto integral.

En la comuna de San Joaquin, el programa seleccioné tres barrios para su instalacion: Anibal
Pinto, La Castrina uno y La Castrina dos y se inici6 en noviembre del afio 2007.
Personalmente trabajé en los barrios La Castrina Uno y Dos, territorios que trabajabamos
como uno solo, porque la arbitrariedad de la division administrativa no correspondia a la
realidad comunitaria.  Nuestro equipo de trabajo interdisciplinario, se constituyé con
arquitectos, constructores civiles, trabajadores sociales y socidlogos. Nuestra tarea principal
era recuperar espacios deteriorados, con participacion de la comunidad. El programa ya estaba
disefiado cuando yo me incorporé. En la primera fase, de cinco meses, que en la practica se
extendia a ocho, se realiz6 un diagnostico integral que incluyd los principales problemas y
requerimientos de la comunidad en relacién a equipamiento urbano local: calles, plazas,
areas verdes, iluminacion, extraccion basuras, sectores considerados como peligrosos, entre
otros y en lo social, los principales déficits referian a, carencia de espacios de recreacion y
encuentro, percepcion de inseguridad, microtrafico de drogas y sustancia ilicitas. También
surgieron problemas en educacién, particularmente la desercion escolar, los que nosotros
consignamos en el diagndstico pero, al igual que los problemas de drogas, no correspondia

5 Grupos de familias que instalan viviendas precarias, en terrenos fiscales o particulares, buscando resolver su
problema habitacional. Se trata generalmente, de familias de extrema pobreza que carecian de vivienda y no
podian sufragar los costos de un arriendo. Muchas de estas ‘tomas’ se fueron regularizando con el tiempo y las
familias pudieron instalar sus viviendas definitivas en esos terrenos o fueron trasladadas a viviendas localizadas
en otros lugares.
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abordarlos directamente en nuestro programa, por lo tanto, entregamos la informacion al
municipio. En el &ambito propio del programa, la comunidad priorizd cuatro temas relevantes
a abordar: el tema medio ambiental; el de inseguridad ciudadana; el cultural, que se
enunciaba bésicamente como el requerimiento de promover en el sector actividades artisticas
y, la carencia de areas deportivas y de recreacion. El tema de participacion social se incorporo
transversalmente.

Del diagndstico surgio, el Plan Estratégico de Recuperacion de Barrios —PERB-, la
intervencion propiamente tal, que debe ser aprobado por la comunidad y se compone de el
Plan de Gestion Social (propuestas en el ambito social); Plan de Gestién de Obras (plan
maestro a implementar respecto de las obras de equipamiento comunitario) y Plan de Gestion
de Recursos Complementarios (que corresponde a otros &mbitos a abordar, en coordinacion
con organismos comunales y regionales). Luego vino la fase dos, de implementacion del
plan, en que junto con la comunidad se constituyd un consejo vecinal de desarrollo -CVD, en
el que participan dirigentes sociales, entre ellos algunos dirigentes de Juntas vecinales de los
sectores en que se intervendrd, pero no son las juntas de vecinos como un todo las que lo
integran, sino algunos dirigentes, junto a dirigentes de otras agrupaciones, organizaciones y
a lideres comunitarios informales.

Sin embargo, de los cuatro temas priorizados por la propia comunidad, finalmente ésta,
solo se intereso realmente en el de cultura, pese a que utilizamos técnicas muy variadas para
motivar la participacion y lograr integrar grupos o comisiones de trabajo, no obtuvimos
resultados significativos. Habia poca disposicion a destinar tiempo a la implementacién del
andlisis y la realizacion de tareas comunitarias. Asi, optamos por generar nosotros, a nivel de
equipo profesional, los proyectos y luego se los haciamos llegar a la comunidad para que se
pronunciaran. En medio ambiente, trabajamos con mujeres, que era el sector social que estaba
mas dispuesto a trabajar, decian tener mas tiempo y realmente parecian mas interesadas. El
abordaje del &rea de seguridad ciudadana, nunca logramos desarrollarlo y nuestra percepcion
y analisis es que si bien lo consideraban un tema prioritario, no se atrevian a intervenir en él
por temor a las represalias; tenian miedo que se supiera que ellos estaban participando
directamente en ese tipo de acciones y que hubiese represalias de parte de los grupos
involucrados. Asi, esperaban que el municipio u otras instituciones, se hicieran cargo y lo
resolvieran.

En algunas actividades logramos incorporar a nifios pero tampoco resulté mucho, aunque San
Joaquin es de las pocas comunas que tiene Juntas de Vecinos Infantiles y aunque nosotros
intentamos organizar otra, la participacion siempre fue escasa, no de parte de los nifios, sino
de parte de los adultos, aspecto importante dado que las juntas de vecinos infantiles
requieren para su funcionamiento, respaldo de las juntas de vecinos de adultos porque en los
hechos, no tienen personalidad juridica por si mismas. También realizamos visitas culturales
y recreativas Yy colonias urbanas con los nifios. Con los adultos, s6lo avanzamos, de manera
importante, en el &mbito cultural.

Trabajamos en actividades realizadas por nosotros con otros servicios publicos y algunos
departamentos del Municipio, eran mas bien actividades puntuales y preferentemente
informativas, como por ejemplo, en seguridad ciudadana, charlas sobre el plan cuadrante.
También coordinamos la implementacion de una Escuela para Dirigentes Sociales

164



conjuntamente con el Centro de Estudios de la Federacion de Estudiantes de la Universidad
de Chile -CEFECH-. Nos cost6 mucho llegar a acuerdos sobre el disefio de la escuela, bajo el
supuesto de de que los dirigentes, tienen poco tiempo para destinar a actividades comunitarias
‘extras’. Finalmente, logramos que la escuela funcionara un par de horas en la mafana, el
primer sabado de cada mes, durante cuatro meses, de abril a julio. Y eso resultd. Invertimos
recursos en difusion, informacion, materiales, alimentacion e incluso pago a algunos
expositores. Esto resulto pero lo extendimos a todos los dirigentes de la comuna, no sélo a los
del sector en que se realizaba nuestro programa. En realidad, de nuestro sector no asistieron
muchos dirigentes, a pesar de haber focalizado en él, la difusién. Los participantes lo
evaluaron bien pero asistio alrededor de un 50% de los convocados, invitamos alrededor de 80
dirigentes y asistieron 40. Los participantes eran dirigentes de diversas organizaciones
sociales, entre ellas, de juntas de vecinos, mayoritariamente adultos porque nos costé mucho
llegar a la poblacion juvenil, Ideamos distintas estrategias pero no nos resultaron; mi
impresion es que los jovenes no hacian su vida social en el territorio intervenido; de hecho,
si uno caminaba por el barrio veia muy pocos jovenes, mas bien nifios, mujeres y adultos
mayores.

Este programa como todas las intervenciones sociales, encontr6 obstaculos para su realizacion
y algunos de éstos fueron determinantes. Uno que en mi opinion es relevante, se refiere al rol
que juega la identidad y el sentido de pertenencia, en el éxito de un programa como éste.
Este principio fue de algiin modo vulnerado, al decidir el municipio tratar como uno, para la
implementacion del programa, un territorio compuesto por cinco poblaciones distintas, y
establecer un consejo vecinal de desarrollo-CVD-, como representante del conjunto de los
barrios. Las organizaciones comunitarias no se sentian representadas por el consejo y esto
disminuyd su interés y participacion. En mi opinion, la idea misma de crear un CVD no se
justifica plenamente, salvo cuando las organizaciones sociales existentes funcionan
deficientemente o no son democréaticas en su estructura, pero cuando esto no sucede, el CVD
aparece mas COmO una organizacién impuesta que como, una organizacién necesaria para el
éxito del programa. Esto es lo que en mi opinion sucedid, en San Joaquin. Esta es una comuna
que tiene algunas peculiaridades, ademas de tener Juntas vecinales infantiles, poco frecuentes
en el pais, también, desde hace algunos afios, elabora los presupuestos comunales con
participacion de la comunidad, los llamados presupuestos participativos, no muy difundidos
tampoco en las comunas de la regién metropolitana. Estos dos ejemplos pueden explicar que
hay un nivel aceptable de participacion social en la comuna, que no se explicitd en este
programa, en buena medida, por las dos explicaciones anteriores. Otra posibilidad, es que los
dirigentes comunitarios ya se encontraban ‘sobrecargados’ con una alta participacion en la
comuna, lo que limitaba la disponibilidad de tiempo de ellos.

Otro obstaculo, es una cierta rigidez del programa, que tiene lineas de accion predefinidas, las
gue no siempre corresponden a todos los barrios y en este sentido, el diagnostico participativo
y sus resultados y opciones, solo en parte pueden ser aplicados. Otra de las rigideces
explicitas, es la fijacion de minimos a cumplir, que en ocasiones son mas bien maximos y que
en mi experiencia, no hacian sentido a la comunidad. He pensado, que una opcion para una
mejor adecuacion del programa a la realidad, seria estudiar tipologias de barrios y ciertas
normas flexibles para la aplicacion del programa en cada uno de los tipos. Tal vez esto
favoreceria la aplicacion del programa y podria concitar mayor interés de la poblacién, en la
medida en que responderia mejor a las caracteristicas e historia social de cada barrio. El
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diagnostico participativo, es util y necesario pero no alcanza a revertir completamente la
rigidez programaética, entre otros aspectos, porque se realiza con posterioridad a la decision
del municipio de trabajar en determinados barrios y mas aun en este caso, en que se unen
artificialmente barrios bastante diferentes, con proyectos de barrio distintos y con férmulas
diferentes para lograr dichos proyectos.

Otro obstaculo importante es el largo proceso administrativo anterior a la implementacién de
las obras de infraestructura como plazas, gimnasios, luminarias, muy esperados por la
comunidad, pero entre el disefio, la aprobacién en mesa Técnica Regional por el Minvu®®’, el
Ilamado a licitacion para la construccion o instalacion y luego la toma de decision, el periodo
transcurrido es tan largo, que en nuestra experiencia, descorazonaba y desinteresaba a las
organizaciones, influyendo negativamente en la participacion de éstas, dado que sus
expectativas no se cumplian, dilatdndose injustificadamente para ellos, en el tiempo. Esto fue
tan nitido en nuestro programa que en acuerdo con las organizaciones se hicieron reuniones
para buscar formas de accion, se envid cartas y peticiones al Ministerio y a la misma
Presidenta de la Republica, planteando el tema, y se invit6 a responsables del Ministerio a
asistir a reuniones con las organizaciones sociales. A una de estas reuniones asistio el
Subsecretario Ministerial subrogante, el encargado de programa a nivel regional y el alcalde,
generandose el compromiso de liberar una partida presupuestaria para el inicio de algunas
obras, cuatro de los doce proyectos priorizados por las organizaciones y aprobados a ese
momento, por la Mesa Técnica Regional. Luego se nos informd que el resto del presupuesto
no podria ponerse a disposicion el afio 2009, con lo cual dos tercios de las obras quedaban
desprovistas de recursos. Los dirigentes y la poblacion estaban muy molestos,’tenian rabia’,
sin embargo, hacian la distincion ente el equipo de terreno, nosotros, Yy los responsables
superiores. Ese lazo y esa distincion, permitié que no se desarticulara completamente el
programa Yy la participacion social pero la situacion era muy dificil porque claramente, las
expectativas de la poblacion, no se cumplian.

Personalmente, yo estuve un afio y medio en el programa y renuncié y también lo hizo una
parte importante del equipo. Nosotros como equipo haciamos evaluaciones constantes de la
intervencion para conocer nuestros logros, nuestras deficiencias y formas de mejorarlas, asi
como los problemas propios de la aplicacion del programa, y formuldbamos readecuaciones
constantemente, que operaban cuando lograrlo dependia de nosotros, pero no asi, cuando se
referia a las otras instancias. Con el CVD nos reuniamos semana por medio, los dias martes
y como teniamos que entregar informes trimestrales, cada tres meses discutiamos con ellos el
trabajo del trimestre y programabamos o reprogramabamos el trimestre siguiente. Pero
frecuentemente, no logrdbamos avanzar lo programado para el trimestre y eso y otras
conflictos, motivaron nuestras renuncias.

Pero dentro del Programa, nosotros éramos uno de los equipos mejor evaluados de la Region
Metropolitana, porque cumpliamos con los plazos programados, haciamos los informes
correctamente y en los plazos establecidos, es decir, se daba gran importancia al cumplimiento
de las formalidades administrativas.

37 Ministerio de la Vivienda y Urbanismo.
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Pese a los obstaculos y dificultades encontradas, la intervencion comunitaria realizada en el
Programa Quiero Mi Barrio fue bastante interesante para mi, dado que fue un desafio a la
creatividad en el ejercicio profesional porque nos exigi6 estar reflexionandola y re
modelandola constantemente y esto no se logra comprender hasta que estas ahi, y vives un
aprendizaje esencialmente heuristico, un proceso de busqueda de soluciones y prueba de
planteamientos y replanteamientos basados en la observacion constante y la busqueda de
nueva informacion acerca de la realidad en que se interviene o la creacion de instrumentos no
considerados inicialmente en el disefio de la intervencion y necesarios para el cumplimiento de
los propdsitos. Pienso que uno no termina de comprender esto, hasta que lo vive. Todo lo
anterior es posible hacerlo a partir del conocimiento de constructos teérico conceptuales
adquiridos en la formacion universitaria, los cuales son absolutamente necesarios pero que en
situaciones como las descritas en la realizacibn de este programa, requieren ser
complementados con el aprendizaje ‘in situ’. Los disefios, los constructos teéricos son
necesarios y en la universidad se aprende a disefiar y también aspectos y dimensiones
conceptuales que permiten analizar la realidad social que se interviene; se comprende como y
por qué suceden determinadas situaciones, qué factores influyen, en qué escenarios estamos
insertos y a partir de alli uno empieza a buscar respuestas, en ese aparataje conceptual uno
busca idear formas de actuar y en ese sentido ciertamente el paso por la universidad ha sido
de primera importancia, pero creo que la forma de como innovar, cOmo ser creativo, se
aprende ‘in situ’, cuando se logra comprender el particular concreto en que se estd
interviniendo.

Pienso que ser implementador de politicas publicas es bien complejo, y requiere formacion,
pero también préctica en una realidad concreta y también exige testear la politica publica,
porgue hay aspectos de éstas que no se adecuan a determinadas realidades y en ese sentido hay
que ser cauteloso en la aplicacion de ellas. Yo no sé como ha sido evaluado el programa
Quiero Mi Barrio a nivel nacional , pero yo tengo el prejuicio tal vez, de que estando asentado
sobre solidas bases conceptuales y buscando el cumplimiento de objetivos necesarios como la
participacion social, el empoderamiento de la comunidad, la construccion y fortalecimiento de
redes publico- privadas y el mejoramiento de calidad de vida de la poblacion de ciertos
barrios, el disefio tal vez es ‘perfecto’ pero no logra adecuarse a todas las realidades locales
por falta de flexibilidad.

Aln asi, yo veo en la intervencién comunitaria un enorme potencial para lograr cambios en
dimensiones que son basicas como, la participacion, el empoderamiento, la autonomia, el
desarrollo de la solidaridad, el desarrollo humano y social a nivel micro social y a partir de
alli, contribuir a cambios a una escala mayor, que incluya cambios no sélo materiales y
territoriales sino de sentido.

En todo caso, yo creo haber recibido las herramientas necesarias, durante mi formacion
universitaria. Nunca me senti incapaz de algo, esta, es cierto, el desafio de una realidad que
uno no conoce bien, pero nunca senti que no pudiera abordar la realidad, comprenderla e
intervenir en ella, aunque asumo también que es imprescindible continuar formandose. Por
otra parte, en esta experiencia trabajadbamos en equipo y €so es un aporte enorme para el
analisis de la realidad; el didlogo es muy importante y en mi equipo habia gente bien
inteligente, entonces juntos analizdbamos y podiamos encontrar respuestas. Pienso que para el
trabajo comunitario el hacerlo inter disciplinariamente es muy importante, porque aporta
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distintos conocimientos y formas de analisis que son enriquecedoras y beneficiosas. Quiero
también destacar la incorporacion en el programa Quiero mi Barrio, de temas como la
participacion y el fortalecimiento de la ciudadania, que en mi experiencia de préactica en
Empodera, hace s6lo unos pocos afios, eran ain muy incipientes en las politicas publicas, en
ese sentido pienso que el programa representa un avance para el abordaje de estos temas.

Como resultado de mis intereses, experiencia y la renuncia a mi primer trabajo profesional
me he planteado la necesidad de seguir desarrollandome en el tema comunitario, participacion
y ciudadania pero unidos al tema de género. Eso me interesa. Lo comunitario me interesa
mucho pero creo que hasta ahora, hay poca vinculacion con el tema de género y me parece
que seria bueno articularlos en las politicas publicas y sociales. Un ejemplo de esa falta de
articulacion, era el programa en que yo trabajaba, que aunque trabajaba con mujeres y se
planteaba como componente el tema de género, en términos practicos no se incluia, sélo
estaba incluido a nivel discursivo.

Espero seguir capacitandome para mejorar mi desempefio profesional y mi aporte a la
disciplina. Pienso que también éste es un sesgo de trabajo social que no da suficiente
importancia y espacio al tema de género y si lo que se busca es la justicia social, ese tema no
puede estar excluido o quedar al margen. Y para esto, en octubre de este afio, 2010, pienso
hacer un Master en Igualdad de Género en las ciencias sociales, en la Universidad
Complutense de Madrid, Espafia. Postulé y fui aceptada y también me gané una beca del
Conycit  (Becas Chile) y ya inicié los tramites administrativos para partir a Espafia. Si me
va bien, me gustaria seguir profundizando con otro Master o con un Doctorado, porque creo
que continuar estudiando y abordar este tema es un imperativo ético.

El Master, ademas de permitirme profundizar en conocimientos especificos del tema que me
interesa, me aportara en el ambito de la investigacion social, ya gque en investigacion, aparte
de la que hice para la finalizacién de carrera, he hecho casi nada, aunque en este momento
estoy participando como ayudante en una investigacion Fondecyt 2009-2010 que realiza el
profesor de nuestra escuela, Patricio Miranda. Es una investigacion referida a las
“Transformaciones en los referentes normativos en las politicas publicas en la sociedad
actual, asumida como sociedad compleja.” Mi funcién en la investigacién ha referido a
interiorizarme en las implicancias del enfoque de derechos humanos en la politica publica y
si estas corresponderian a las caracteristicas de la actual sociedad. Tampoco he publicado
nada, pero estoy viendo la posibilidad de producir alguna publicacion en relacion a la
investigacion del profesor Miranda, aunque no sé si lo lograré porque aunque pienso que hay
mucho que decir, queda poco tiempo para mi viaje a Espafia, por lo tanto, no sé si lograré
plasmar un escrito.

También me interesa perfeccionarme en Disefio y Evaluacion de Intervenciones Sociales. Me
parece importante profundizar en el tema, para lograr intervenciones sociales de mejor calidad
y no repetir practicas rutinizadas o naturalizadas, sino innovar y para esto, pienso que se
requiere no solo perfeccionamiento formal, sino el estudio de las condiciones concretas de
realizacion de las préacticas sociales.
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