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1.- DISENO DE INVESTIGACION

1.1.- Planteamiento del Problema

El sistema politico pareciera debatirse en una encrucijada: legitimidad técnica o
legitimidad politica. La primera ha ganado un considerable espacio en relaciéon a la
segunda. La atribucién de responsabilidades por la ineficiencia o sencilla
imposibilidad del Estado recae en ambos lados, dependiendo de quién se sienta en
desmedro: el técnico o el politico. Pero, ¢porqué mas saber especializado, o,
porqué mas participacion? Si observamos los hechos pareciera destacarse la
legitimidad técnica, mientras la participacién sé6lo se mantiene en la retdrica. Pero
finalmente, ¢cuanta participacion puede aguantar el sistema politico? Pareciese ser
que la administracién y el Estado tienen grandes dificultades para abrirse a la
participacion ciudadana, producto de los rezagos dictatoriales, diran algunos; o
porque los problemas sociales que el sistema politico debe enfrentar requieren que
este mismo tenga un grado considerable de especializacién técnica, diran otros.
Pero, ¢qué gana un sistema politico al tecnologizar sus procedimientos?, y también
¢qué gana con abrirse a la participaciéon? Las demandas de participacion parecen
chocar contra una préactica democratica que no conoce mas férmula que la
representacion, y ademdas los procesos burocraticos adquieren tal nivel de
especializacion que es muy dificultoso poner a dialogar al técnico de Hacienda con
el presidente de una Junta de Vecinos. También es necesario preguntarse si acaso
un sistema politico permeado por la razén estratégica o la razén comunicativa,
deja de ser politico, 0 mas bien si sus decisiones pierden el caracter de una

decision politica.

Mientras el sistema politico se esmera, en términos retéricos y también practicos,
por abrir sus fronteras a la ventolera ciudadana, ¢(cémo es que no se termina con
las manifestaciones de protesta? El sistema politico pareciera querer incluir en su
dindmica propia, la vida y la identidad de la denominada esfera civil. Pero siempre
hay un grado de descontento, un ruido que rechaza el didlogo o quiere

hermetizarse a cualquier pretension de validez. Y ese ruido en ocasiones se



extiende, y cobra impacto en la denominada opinidon publica, y en un semestre
consigue mas atencion y resultados que una mesa de negociacibn de afios con
alguna de las instancias del sistema politico. ;Qué tiene de especial la movilizacion
social, la protesta social, que consigue lo inesperado, mientras se le cierran las

puertas del Estado?

El sistema politico pareciera estar siempre politizando temas, es decir, haciéndolos
parte de su area de competencia. Bloques que se enfrentan por el poder realizando
ofertas a veces desmesuradas, otras no tanto. Pareciera que todo pudiese ser
competencia politica, y la seméantica politica, inserta en el juego
gobierno/oposicidn, no puede mas que alentar esta demanda. La insatisfaccion con
tal o cual problema se dirige entonces a un sistema politico que hace suya la
insatisfaccion, y sin embargo no logra reducirla, pues los problemas no parecen
solucionarse. ¢Por qué la soberania no resuelve los problemas, si al parecer es
quien dirige los recursos sociales, econdmicos, culturales? Quiz4 esta suerte de
facultad directiva tenga que ver con una concepcién social anquilosada, que no da
cuenta de la complejidad de nuestra sociedad. Pero sea como sea el sistema
politico continGa politizando temas. Sin embargo tampoco es cualquier tema
politizable, al parecer existen especies de filtros por los cuales los temas se cuelan.
¢Cudles son estos filtros? Y mas importante, ¢cual es el tratamiento que el sistema
politico da a los problemas una vez que han pasado por estos filtros? Un problema
ingresa al sistema politico, pero no siempre (en realidad en menos oportunidades
que las deseadas) se resuelve. Mas el mismo problema ha recibido un tratamiento
politico que parece ser una suerte de endoso a otros sistemas, y entonces se

encuentra nuevamente en condiciones de politizar nuevos temas.

El problema que intenta enfrentar el presente trabajo es, lo que podriamos
denominar aproximativamente como un bajo grado de reflexion politica del mismo
sistema politico con relacibn a tres temas que aqui se creen fundamentales:
apertura del sistema a la participacion social de acuerdo a lo que el propio sistema
entiende por participacion social; el significado de las movilizaciones o protestas

sociales; y las expectativas que el sistema politico cree puestas en sus



prestaciones por parte de la sociedad en su conjunto. Es decir, se cree que existe

un déficit de reflexiéon en la comunicacién politica con respecto a estos tres temas

en que de alguna forma se debate lo propio y lo ajeno del sistema politico y su

proyeccion en un mundo de creciente complejidad.

1.2.- Objetivos

1.2.1 Objetivos Generales

Reflexionar desde la teoria de sistemas sociales sobre el desarrollo de
ejercicios de participacion ciudadana desde el sistema politico, su funcién e
implicancias; asi también de la protesta social, su funcibn y grado de
impacto en el desarrollo de la operaciéon del sistema politico; y finalmente,
reflexionar sobre los limites de la prestacion del sistema politico, la

politizacién de los temas sociales y posterior tratamiento.

Investigar la comunicacion del sistema politico, en el marco teérico de la
autorreferencialidad de las operaciones sistémicas, con relacibn a tres

temas: participacion social, protesta social, y tratamiento del conflicto.

1.2.2.- Objetivos Especificos

Reflexionar sobre la significacion e impacto que el sistema politico atribuye a
los consejos asesores presidenciales, especificamente al consejo asesor
presidencial por la calidad de la educacion, sus caracteristicas comunes a

otras formas de participacion social y su especificidad.

Reflexionar sobre el significado e impacto del movimiento estudiantil del
2006 para la operacion regular del sistema politico, sobre las caracteristicas

generales que comparte con otras movilizaciones sociales y su especificidad.



¢ Reflexionar sobre el grado de politizacién del tema educacién por el sistema
politico chileno, las posibilidades de respuesta a este tipo de demandas
sociales y su capacidad de procesar esta problematica autolimitando su

prestacion.

e Indagar la comunicacion politica sobre el tema educacién, a partir de las
comunicaciones derivadas del movimiento de secundarios y sus intentos de

estabilizaciéon social y control del mismo conflicto.

1.3.- Marco Conceptual

El marco conceptual esta dado principalmente por la teoria de sistemas sociales
desarrollada por el socidlogo aleman Niklas Luhmann. A partir de conceptos claves
de su teoria se realizard una reflexion de temas considerados centrales en la tesis,
los cuales son: Participaciéon, Protesta Social y Tratamiento del conflicto. Se
consideran aqui algunos conceptos considerados relevantes con miras a la
comprensiéon de lo que se expondra a continuacién en la prueba tedrica primero, y
luego en la prueba empirica. Otros conceptos considerados de menor relevancia,
pero que pueden también aportar a la mejor comprension de esta tesis, se

presentan en el anexo. Los conceptos desarrollados aqui son los siguientes:

1.3.1.- Sistema politico

Para Luhmann® el sistema politico es uno mas entre otros sistemas sociales. Este
sistema se integraria a otros sistemas sociales mediante un medio de
comunicacién propio cual es el poder. El acceso a cargos de poder es la forma en
que se estructura el sistema, y de aqui surge que el primer cdédigo de operacién
reduce complejidad de su entorno de acuerdo al binomio gobierno/oposicién.

Establece sus limites estructurales mediante una diferencia con su entorno, esta

! Luhmann, Niklas. 1993



diferencia viene dada por la reproduccién de su elemento ultimo, a saber, la
decision politica. Su funcidbn estd dada por la producciéon de decisiones
colectivamente vinculantes. Segun la comprensién propia de una sociedad
estratificada, todo orden viene dado por una disyuncibn mandato-obediencia, y es
asi que en la teoria moderna del Estado éste aparece como la entidad que da
forma a la multiplicidad de las individualidades que entregadas a la busqueda
egoista de la satisfacciéon de las necesidades, no pueden mas que realizar una
observacion plana de la sociedad. El Estado puede en tanto realizar una
observacion de segundo orden de la totalidad de la sociedad, operando la justicia
entre el todo y las partes.? Las transformaciones en las estructuras tienen relacion
con la necesidad de reducir complejidad proveniente de un entorno, pero se realiza
siempre en términos autorreferenciales, es decir mediante la preservacion de un
elemento propio del sistema social en cuestion. El sistema politico, crecientemente
sensible ante la complejidad de su entorno diferencia también sus estructuras, los
sistemas ganan complejidad mediante diferenciaciones que le permiten reducir en
forma mas eficiente complejidad de su entorno. Dicho esto, podemos sefialar que
Luhmann observa una diferenciacion circular en el sistema politico, esta estaria
dada por los subsistemas Publico, Administracion y Politica. Segun el propio
Luhmann, esta triparticién no permite deducir linealidad en las operaciones de los
subsistemas que componen el sistema politico, dejando atras aquella visién de un
“parlamento que dicta leyes y dota de los medios para acceder a los fines; el
ejecutivo lleva a cabo los programas decididos politicamente; el publico se somete
a las decisiones y elige a su vez al parlamento.” La circularidad de operaciones
permite una complejidad mayor del sistema dotandolo de mayores probabilidades
de encarar las probleméaticas de una sociedad contingente. El panorama actual
seria méas bien el siguiente; “La administraciéon produce los proyectos para la
politica y domina en los comités parlamentarios y en instituciones similares. La
politica sugiere al publico, con el auxilio de las organizaciones de partido, lo que

debe elegir y porqué. El publico ejerce su influencia sobre la Administracion

2 Ver Bobbio, 1996
¥ Luhmann, Op. Cit. p. 64



valiéndose de canales de lo mas diverso, desde las organizaciones de interés hasta

las quejas en los despachos administrativos.””

1.3.2.- Educacién

Diremos de entrada que la educacién es un sistema social cuya funcién es la
modificacion de sistemas psiquicos particulares. El sistema educativo tiene como
prestaciéon un tipo especifico de comunicacién, que es la méas improbable que
existe en la sociedad. Se las ve con los sistemas psiquicos que son el entorno de la
sociedad, y por tanto sus efectos se manifiestan fuera de la sociedad. Esto plantea
un problema importante con miras a su operacion codificada, de hecho no existe
un cédigo que intervenga el entorno de la sociedad: no existe ninguna posibilidad
de motivar a los individuos particulares que se educan. Aqui la interaccidon social
que se estabiliza entre profesores y alumnos representa un equivalente funcional
del medio de comunicacidon simbdlicamente generalizado. Sin embargo el docente
no posee un conocimiento cabal del resultado que provocarad la emision de x
informacion en el alumno, y sélo puede observar el comportamiento de éstos y
valorarlo segln sus expectativas. Se produce de tal modo una valoracion
mejor/peor, referida al logro de los alumnos y su comportamiento. Esta suerte de
codigo de la seleccién, por tanto, no se refiere a la actividad educativa, sino a la
construccion de carreras escolares y universitarias. Juegan aqui un rol importante
los programas, que consisten principalmente en alcanzar estados psiquicos

mediante intervenciones consideradas adecuadas.

La educacion se juega en torno al problema de la libertad del otro, que en tanto
sistema psiquico clausurado operacionalmente, se vuelve una caja negra para otro
sistema psiquico, y para la comunicacion social. De hecho, se hace cada vez mas
demandada en donde la socializacibn ya no es suficiente para conseguir
determinados comportamientos considerados adecuados. La socializacion, sin

embargo, es un presupuesto de la educacidn, pues sélo un individuo socializado

“Ibid. p. 64-65
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puede ser objeto de la comunicacion educativa. La observacion de la funcién
educativa por el propio sistema es la denominada pedagogia. Con vistas al
desarrollo de este trabajo es importante concebir donde presta su funciéon el
sistema educativo, pues determinara muchas veces la ineficacia de las
prestaciones de otros sistemas sociales en la labor educativa toda vez que no hay
comunicaciéon social que pueda asegurar la seleccion de una informacién emitida,

por parte de un sistema psiquico.

1.3.3.- Teoria de la Deliberacién (De Jirgen Habermas)

Planteamos que mundo de la vida es el trasfondo, sedimento o cimiento desde
donde surge el lenguaje como posibilidad de integracion social. Significa un
horizonte compartido, acritico, toda vez que permite aceptar una serie de
comunicaciones sin estar siempre reflexionando sobre su condicién de veracidad,
objetividad o certeza. Existen muchas cuestiones que vivimos, comemos,
vestimos, cantamos, sin preguntarnos; simplemente lo hacemos en forma
irreflexiva. Pero este trasfondo es quien posibilita problematizar los fenémenos.
Cuando nos preguntamos como llega a surgir tal norma, costumbre o
comportamiento, rescatamos un trozo de este trasfondo aproblematico para
hacerlo objeto de reflexién. El planteamiento habermasiano es que la accién
siempre se orienta al entendimiento con un otro, al cual entregamos, mediante el
lenguaje, ciertas proposiciones que buscan ser aceptadas. Estas proposiciones
tienen pretension de validez, y se diferencian en objetivas, estratégicas y
expresivas. Objetivo apunta a la norma compartida, estratégica a la coordinaciéon
para la accién, y expresiva a los sentimientos personales a los cuales el sujeto
enunciante tiene acceso privilegiado. Las tres situaciones representan una suerte
de estructura linglistica particular, que bien puede ser aceptada o rechazada por
alter. Pero para aceptar o rechazar estas pretensiones de validez, alter debe
conocer y ser capaz de proponer también pretensiones de validez de estos tipos,
de aqui que sea el mundo de la vida un trasfondo de posibilidad para la

actualizacion del entendimiento, pues provee al sujeto de las capacidades para la

11



accion social, para el entendimiento, y para la negaciéon también de ciertas
proposiciones con pretension de validez. Como sefalaramos anteriormente,
Habermas observa la negaciéon de las capacidades de proposicion y negacion
racional de un sujeto esencialmente orientado al entendimiento, en la pérdida de
la utilizacién linguistica para la coordinacion social. Donde se impone el poder y el
dinero, como medios de comunicacién del sistema, se reduce esta capacidad
argumentativa del sujeto, y se impone la accidn estratégica que potencia los fines
de un sistema que da la espalda al mundo de la vida, que lo absorbe y lo
instrumentaliza para sus fines propios. En la medida que la sociedad recupere el
ejercicio de deliberacion, es decir, de realizar una reflexién de las pretensiones de
validez que siempre se ponen en juego en la accion social, mayor posibilidad habra
de tomar el control de un sistema que parece encaminado a convertir en arena
hasta la dltima roca. De ahi que la propuesta habermasiana para consolidar la
democracia diga relacibn con introducir en el sistema, es decir, en la
administracién burocréatica y la economia, la deliberacién racional. La accion
comunicativa es la puesta en juego de pretensiones de validez de los tipos
descritos, que permite dotar de realidad al mundo subjetivo, a las normas sociales
legitimamente establecidas (Habermas entiende el Derecho como el espacio de
deliberacion por excelencia), y a la cultura en desmedro de la racionalidad
estratégica. Al desarrollo unilateral de esta ultima atribuye los problemas de una
Modernidad que no ha desarrollado ain su potencialidad comunicativa integral e

intrinseca.

1.3.4.- Movimiento Social (De Alain Touraine)

En la concepcion del socidlogo francés Alain Touraine, Movimiento Social se refiere
a una categoria sociolégica especifica que intenta explicar el cambio social. De este
modo, no cualquier revuelta, rebelién u oposicidon coyuntural llega a representar un
movimiento social. Este, manifiesta un conflicto central de la sociedad. De este
modo, el movimiento social de la sociedad antigua, habria estado representado por

un sujeto colectivo que intenta poner limites al poder de un soberano que bloquea
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y absorbe la potencia productiva inédita de dicho sujeto; y su consecucion
histoérica dice relacibn con la promulgaciébn de los Derechos Politicos. Las
categorias claves de entendimiento son aqui seguridad/inseguridad, guerra/paz.
Luego, en la sociedad Industrial, el conflicto central estuvo dado por Ila
contradiccion capital/trabajo, y los conceptos claves son capital, trabajo, huelga,
partido, sindicato. Este movimiento aplic6 un reduccionismo a las energias
reivindicativas, al llevar la lucha emancipatoria a una definicién principalmente
economicista. Definido como socialista, el movimiento tipico de la sociedad
industrial habria derivado en una vertiente radicalmente esencialista denominada
leninismo. Sin embargo, habria logrado igualmente derechos importantes,
agrupados en lo que hoy conocemos como Derechos Sociales. El conflicto central
de la sociedad posindustrial, en tanto, habria abandonado la arena social y politica
para radicarse en el espacio cultural. De este modo, segun Touraine, el
movimiento social de nuestra sociedad es manifestado por un sujeto que busca
reconocimiento de su singularidad ante Ilos rezagos de una sociedad
homogeneizante, que manifiesta problemas para reconocer y convivir con el otro,
sin intentar asimilarlo. Es un movimiento que busca la producciéon de si mismo,
ante los poderes del mercado y la tecnologia alienante. La palabra clave no es
trabajo, sino sexualidad, pues esta es la esfera en que el sujeto busca su
realizacion como singularidad. El movimiento cultural plantea una reivindicacion de
gustos, preferencias, y disposiciones singulares, y tiene como objetivo desarrollar
una version de modernizacion diferente de la conocida hasta ahora. Touraine lo
considera representado en el ascenso de la mujer como categoria sociolégica

creadora, y no sélo victimizada.

Pero surge desde aqui un desafio para el movimiento, pues pura singularidad no
permite el suelo comun necesario para la comunicacion; individuos diferentes sin
comunidad so6lo pueden comunicarse en el mercado, o bajo un fusil, pero no logran
realizar sociedad. De aqui que sea imprescindible lograr comunidad en una
sociedad de flujos y no de derechos, autodeterminacién en una sociedad atrapada
por el mercado y la tecnologia, singularidad en un suelo comidn y en movimiento,

que permita reproducir la sociedad, y al propio individuo.
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Desde esta concepcion podemos entender las reivindicaciones planteadas por el
movimiento estudiantili como proteccion de un ambito considerado derecho
cultural; la educacién. La educacion seria entendida como un campo de
produccién de si mismo, que rompe con derterminaciones sociales como la clase
de origen, para proyectar la singularidad sin limitaciones externas, ni limites
puestos por universalismos esencialistas. La educacibn como derecho o campo
protegido del mercado (de aqui la importancia del lucro como tépico de discusion
en educacién) y de concepciones neocomunitaristas (de aqui la importancia del

principio de libertad para el ejercicio educativo).

1.4.- Supuestos

1.4.1.- Supuesto General

¢ Mediante la utilizaciéon de la teoria de sistemas sociales en complemento con
un andlisis de la comunicacion del sistema politico es posible indagar sobre
las dificultades y avances de la politica publica de participacién social, sobre
un tipo de operacion propia del sistema cultural cual es la protesta social y
sobre la politizacién de temas sociales y el tratamiento de los mismos por el

sistema politico.

1.4.2.- Supuestos Especificos

e EIl consejo asesor presidencial por la calidad de la educacién comparte, con
otras propuestas de participacion social llevadas a cabo desde el sistema
politico, el ser una estrategia de reduccidn de riesgos por parte de un

sistema que debe enfrentarse a la condicion estructural decisor/afectado.
e El movimiento estudiantil de los secundarios que emerge el afio 2006 en

nuestro pais, comparte con otras movilizaciones sociales simultdneas y

recientemente acaecidas, el utilizar la forma protesta, forma que permite
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una reflexiéon de la sociedad imposible desde cualquier sistema funcional

parcial.

e El sistema politico enfrenta el tema educacién, puesto en cuestién por la
movilizacién estudiantil, principalmente desde los recursos tiempo, dinero y
ley. Recursos que parecen resultar insuficientes de cara a problematicas

complejas

1.5.- Marco Metodoldqico

1.5.1.- Fuentes de Informacion

El marco tedrico propuesto permitird analizar la comunicacion politica contenida en
5 discursos presidenciales emitidos entre los meses de marzo a julio del 2006,
referidos a la movilizacién estudiantil, a la constitucion del Consejo Asesor
Presidencial por la Calidad de la Educacién y las propuestas de solucién al conflicto

propuestas por la Administracion del sistema politico.

1.5.2.- Plan de Analisis

Se realizard un trabajo basado en prueba de hipétesis, utilizandose como

estructura de orientacibn las categorias de Participacion, Protesta Social y

Tratamiento del conflicto.

Las categorias seran analizadas de acuerdo a las siguientes tipologias

e Participacion

Decidor/Afectado

Reduccién complejidad técnico/Politico

15



e Protesta Social
Interior/Exterior

Prescindible/Imprescindible

¢ Tratamiento del conflicto
Politizacion/Transferencia

Apertura/Proteccion

El andlisis de textos pretende abarcar el nivel semantico, por estar enmarcado en

una teoria de cierta rigurosidad conceptual. Producto de esto se utilizara el Analisis

de Discursos para el procesamiento de la informacion.
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2.- DESARROLLO PRUEBA TEORICA

2.1.- Introduccion

Este trabajo no tratara sobre educacidon. Su pretensién no dice relacién con el

analisis de las dificultades y avances de la comunicacién educativa.

Sin lugar a dudas se hace cada vez mas importante una educacion a la altura de
los desafios de nuestra sociedad, y mas aun cuando observamos proliferar
desviaciones conductuales que parecen ponernos de frente ante lo imprevisible del
comportamiento del otro, ante el misterio de las conductas y acciones de los
individuos. Este trabajo busca desarrollar una reflexién sobre un sistema parcial de
la sociedad funcionalmente diferenciada: el sistema politico. La politica parece no
tener la importancia que tuviese en la sociedad estratificada, de ahi que algunos
se apuren a decretar su deceso, escribiendo lapidas plafideras. Y si hablamos de
su actividad actual nos apuramos igualmente para decretarla en crisis. Esta
situacion complica en demasia en nuestro continente, en donde los procesos de
construccion de la Nacion fueron llevados adelante desde el Estado. Chile, por su
parte, tiene una importante historia estatal, al punto que la mayor transformacion
liberal de la historia (posterior al Golpe de Estado de 1973) fue llevada a cabo

desde el propio Estado.

Pero, ¢la politica ha realmente fenecido, o mas bien se ubica en un lugar distinto?
Se vuelve importante preguntarse entonces por la pertinencia y relevancia del
Estado, la administracion burocratica, los partidos politicos y la opinién publica,
como entidades que perviven en la sociedad actual, enfrentando desafios,
sufriendo mutaciones. Sin lugar a dudas el sistema politico sigue desarrollando una
funcién, y se enfrenta a problematicas de cada vez mayor complejidad. (Cémo se
enfrenta a ellas?, y méas importante, ¢tiene relaciéon la capacidad de su prestacion
en esta sociedad con las expectativas que la sociedad sigue manteniendo de su

prestaciéon? Al parecer existe aqui una suerte de brecha que se considera
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importante de acortar desde la teoria politica, entendida ésta como reflexion de la

actividad politica.

Este trabajo roza el tema denominado “crisis de la educacidon” precisamente
porque en este acontecimiento social parece expresarse un limite de la prestacion
del sistema politico: lograr modificaciones en el entorno de la sociedad, en los
individuos. La sociedad exige al Estado que asuma la cuestién de la educacion, y
éste parece aceptar, aparentemente, sin mas reflexion de sus posibilidades esta
demanda. De tal suerte que hemos observado en el ultimo afio un sistema politico
que se desempefia al limite de sus posibilidades, movilizando una seméantica

novedosa, pero también haciendo uso de su bagaje comunicativo mas en desuso.

Este trabajo no tratard de la participacion social, sino de cdmo el sistema politico
entiende la participacion social; no hablard sobre la ciudadania, sino de lo que el
sistema politico entiende por ciudadania; no hablara de los movimientos sociales,
0 de la esencia de los movimientos sociales, sino de coémo el sistema politico
observa dichos acontecimientos, como reacciona ante ellos, cbmo mantiene sus
limites ante ellos, y cdmo modifica sus operaciones. Este trabajo no hablara de
soluciones a un problema que parece no tener pronta soluciébn en nuestro pais,
sino de cémo el sistema politico dice solucionar el problema, o cémo dice
solucionarlo al no decir ciertas cuestiones. Significa hacer nuestro un supuesto
tedrico luhmanniano, los sistemas sociales, entre los cuales se cuenta el sistema
politico, son sistemas autorreferenciales, que cuando emiten informacién siempre
se indican a si mismos en la emision, y se refieren al mundo a través de la
informaciéon. De otra forma, nuestro intento tiene que ver con posicionarnos en la

sociedad, en un lugar de la sociedad, para observar desde ahi el mundo.

Se realiza ademas un trabajo de prueba de hipoétesis desde una perspectiva no
s6lo empirica (andlisis de discurso), sino que también desde la perspectiva teodrica,
pues se asume que la especificidad y aporte de la sociologia a las ciencias sociales

esta dado por la fortaleza de su teoria socioldgica, la cual comprende categorias de
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gran valor euristico para diferenciar con sentido los datos que cualquier fuente

pueda aportar.

2.2.- Participacién

2.2.1.- Nuevos ejercicios de representacién

El nombramiento de una serie de comisiones, 0 consejos asesores presidenciales,
en distintos dmbitos por la presidenta Bachelet, ha dado paso a un debate entre
quienes exigen participacion de nuevos actores sociales en la formulacion de la
politica publica, por un lado, y quienes por otro prefieren fortalecer las
instituciones politicas denominadas tradicionales. Aunque huelga igualmente
sefalar que existen voces mediadoras, que identifican el debate como una falsa
exclusion de instancias perfectamente complementarias.” Sin embargo, la
deslegitimacion en que se encuentran las instancias politicas tradicionales® nos
lleva a la posibilidad de plantearnos la creacion de nuevas instancias de
representacion, o incluso, a poner en entredicho el concepto mismo de
representacion. Este camino no es facil, pues el sistema de representacion de
partidos politicos ha sido descrito como “columna vertebral” de la sociedad
chilena,” y se observa como uno de los méas solidos de América Latina. Sin
embargo, la insatisfaccion creciente con este sistema de representacion nos lleva a
considerar el problema de la pertinencia de una cierta estructura a las condiciones
sociales generales en que se inserta, 0 mas bien, a considerar una estructura
determinada como una solucién contingente a un problema que no se extingue, a
saber, el de la diferenciacion entidad decisora/afectados por la decision. Huelga

también sefialar que la critica a la representacion se realiza muchas veces desde

® Aguilera, C. Dilogos de Politicas Publicas, N° 1, Afio , Flacso (En Linea: www.flacso.cl)

® Seguin el texto referido en la nota anterior esta deslegitimidad denominada “Crisis de Representacion” posee las
siguientes caracteristicas: a) Grados muy altos de volatilidad electoral, b) bajos niveles de legitimidad de los
partidos, ¢) alto abstencionismo d) caida de los niveles de identificacién partidaria, y €) creciente ingreso de
outsiders, independientes y lideres de la anti-politica al gobierno y el correspondiente derrumbe de los partidos
tradicionales, f) consolidacion de tendencias personalistas y clientelistas y g) un deterioro creciente de los vinculos
entre partidos politicos y grupos de interés organizados, especialmente el sindicalismo (p. 36)

" Garreton, M. A., 1983.
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una concepcion radical de participacién. Para algunos autores como Sartori, por
ejemplo, la solidez y calidad de una democracia no se mide por la participacién
directa en todos los asuntos del Estado, elaborando como propuesta una version
débil de democracia que restaure la primera generacion de Derechos Humanos, la
libertad de. Dicho autor prefiere una democracia soélida en este sentido, aunque la
participaciéon de los ciudadanos en los asuntos publicos sea restringida®. Pero no
podemos desconocer que la representaciéon se plantea como problematica desde la
propia discusion sobre politica publica. Este problema, sin embargo, no es nuevo,
ni mucho menos. Lo encard la Sociedad Antigua dando lugar a la formaciéon del
Estado-Ciudad, y también la Europa del siglo XVII, dandose lugar a la formacion
del Estado-Naciéon. Pero entre una forma y otra es gravitante una diferencia, una
diferencia de escala. La escala de las antiguas sociedades permite una mayor
inclusion de los considerados ciudadanos en las decisiones de la ciudad, mientras
que la magnitud de la poblacion de la sociedad moderna requiere atemperar la
participacion de los considerados ciudadanos en las decisiones de la sociedad. Este
atemperamiento es lo que denominamos representacion. La Constitucion de los
Estados Unidos intenta salvar la distancia, propiciando Democracia para los
pequefos territorios agrupados en estados federales, y representacion para los
territorios extensos y las poblaciones de tamafio considerable. La representacion
es una forma de participacidon que permite proteger a la Democracia del caos de la
participacion de todos. En términos sistémicos podriamos plantear que es la
unidad de la diferencia entre la unién/separacion de decisores/afectados. El debate
Democracia Directa versus Democracia Representativa plantea la indicacion

respectiva de estos dos lados de la forma.

Como dijéramos, los constitucionalistas intentaron salvar la distancia entre
Democracia y representacion, sin embargo, no dejaron de observar el terreno que
ganaba la representacion sobre lo que en las sociedades antiguas se planteé como
Democracia Pura. Esto ocurrié a tal punto que desde el siglo XIX se hizo pensable
s6lo dentro de la misma unidad conceptual Democracia y representacion.

Quisiéramos exponer aqui, como fundamento del planteamiento anterior, los tres

8 Sartori, Giovanni. En: Del Aguila; Vallespin, F. y Otros. 1998
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tipos de representacion que distingue Max Weber segun el grado de distancia entre

decisores/afectados, a saber: apropiada, libre y vinculada®.

En la representacion apropiada existe el mayor grado de separacidon entre
representantes y representados, se le denomina apropiada porque los
representantes se apropian de todo el poder de la toma de decisiones. A esta
forma de representacién corresponden los mandatos de tipo tradicional, por
ejemplo el patriarcal, o el mantenido por el sefior feudal. Los representados tienen
igualmente la posibilidad de influir en las decisiones, pero a través de mecanismos

indirectos y distantes.

La Representacion Libre, ocupa un lugar intermedio, y es la forma de
representacion contenida en los sistemas parlamentarios. Aqui los representados
tienen control sobre sus representantes, pero a través del mecanismo temporal
principalmente, producto del intervalo de tiempo en que se desarrollan las
distintas elecciones. Sin embargo entre una eleccidn y otra, los representantes se
comportan con bastante independencia.'® La nominacion libre hace referencia a
esta autonomia de los representantes. El poder de los representados esta también
coartado por la gama limitada de alternativas presentadas por las estructuras
partidarias. Luego, existe también un numero importante de funcionarios o
autoridades nombradas por el politico electo, con lo cual se generan mayores

escalas de separacion entre electores y representantes.

Finalmente la Representacion Vinculada es apreciada por Weber como la forma de
representacion mas inmediata, donde el control sobre el decisor es permanente y
la condicibn de decisor misma es susceptible de adquirirse por cualquier
ciudadano. Se ensayan aqui formulas para hacer extensiva la participacién en las

instancias de decision, revocabilidad de la representacion y elecciones frecuentes.

% Weber, Max. 2002, ps. 292-297

19 La estructuras partidarias se han resentido con el ingreso de los denominados outsiders a la arena parlamentaria,
éstos politicos de gran manejo mediatico utilizan las estructuras de partido para acceder al poder y luego son
resistentes a las disciplinas partidarias, es el caso de los denominados parlamentarios discolos del periodo Bachelet.
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Las experiencias de asignacion presupuestaria participativa se encuentran en este

tipo de representacion.™

Las formas de representacion desarrolladas por Weber que escuetamente
acabamos de mencionar, no esconden el caracter dialéctico de la representacion,
que en el analisis de Hardt y Negri, viene a ocultar el deseo de Democracia de la
Modernidad, cual es el gobierno de Todos por Todos.*® Pero debemos limitarnos a
sefalar que la ciencia y la teoria politica conocida hasta hoy no permiten imaginar
una Democracia a escala de las sociedades contemporaneas que no recaiga en la
dualidad de la representacion. Muchos fervientes optimistas de la opinién publica
han celebrado su creciente importancia como la consolidacién de la instancia de
representacion mas adecuada, o vinculante. La opinién publica es una creaciéon del
siglo XVIIl, y en ella se ha querido homologar la voz permanente del pueblo, que
Nno espera instancias organizacionales ni estructuras partidarias para dar a conocer
su opinidén sobre la contingencia social. Sin embargo, y a pesar de los intentos
habermasianos por dotar al concepto de un halo pluralista y democratico, sobre la
opinion publica pesa un importante escepticismo en relacion a lo susceptible de
manipulacién y deformacién que resulta producto de su caracter irreflexivo y

voluble.

Los autores recién citados, Hardt y Negri, han encarado el problema de la
Democracia y su reduccion a las distintas formas de representacion, acusando de
chantaje todos los esfuerzos de la teoria y ciencia politica que conciben como
impensable la organizacion social sin Soberania. Para ellos, la esencia de la
Soberania es la reduccibn de la Democracia, es decir, de la diferencia y
multiplicidad social (acufiada al concepto de Multitud) al uno, ya sea a través del
Pueblo, el Estado, el Monarca, o el Partido. Segun ellos, la Soberania respondié a
una necesidad contingente de la formacion moderna de los estados, donde la lucha
de todos contra todos, producto de la necesidad de distribuir bienes materiales

escasos sin desembocar en la guerra civil, orientd la construccion de un principio

I En nuestro pais son ya varias las comunas que han logrado llevar a cabo procesos de este tipo, entre otras se
puede mencionar Paine, San Joaquin, Cerro Navia, Lo prado.
2 Hardt, M.; Negri, A., 2004, p. 285.
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de jerarquia trascendente, que acercara a los representados al poder a la vez de
separarlos. Y en definitiva, la soberania habria sido la solucion permanente al
riesgo de la guerra civil. La analogia del cuerpo nacida aqui, es quizd aun
representada en la teoria politica actual, donde el Estado representa la cabeza que
gobierna racionalmente sobre las pasiones del cuerpo (el Uno sobre la Multitud).
La soberania se presenta como trascendente, es decir, como absoluta, y he aqui la
trampa, pues en rigor no existe poder absoluto que perviva por si mismo, sino
antes bien el propio Estado necesita de electores y ciudadanos, y la economia de
consumidores y productores, por lo cual debiésemos hablar de una relacion. Y
ademas, plantean los autores, esta sociedad donde el principal bien a repartir era
de caracter material, no corresponderia a la actual, en donde la produccién social
mas importante consiste en comunicaciones, o bienes inmateriales, los cuales son
reproducibles sin merma de su integridad, es decir, no se agotan en su
reproduccidon. Seria necesario entonces cuestionar el caracter necesario de la
soberania y de la representacibn misma, para comenzar a pensar en respuestas

contingentes a las realidades que nuestras sociedades enfrentan actualmente.

El problema, sin embargo, es ¢(coémo decide la pluralidad, cobmo se pone de
acuerdo la diferencia? O en palabras de los propios autores, “Lo que necesitamos
entender, y este es verdaderamente el punto central, es codmo puede llegar a la

multitud a tomar una decisiéon™*®

, a lo que se responden luego de la siguiente
manera; “De la misma manera que la multitud produce en comun y produce lo
comun, también puede producir decisiones politicas.”*® La cuestion estaria en
conjugar en un solo movimiento productivo, reproduccidon social, econémica y
politica, lo que podriamos observar como una suerte de caida de las clausuras de
los sistemas funcionales, o de una absorcién del sistema por parte del mundo de la
vida. De hecho se plantean esta posibilidad al describir las caracteristicas de la
Multitud (concepto con que se describe la pluralidad social): “La multitud tiene una

segunda caracteristica especialmente importante para la democracia: su

3 Op. Cit, p. 385
“ Ibid.
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organizacion “politica” (aunque no debemos pensar que lo politico se funde

rapidamente con lo econdémico, lo social y lo cultural)”.™

Como dijéramos mas arriba, tenemos la necesidad de sefialar que ni la ciencia ni
la teoria politica actual conocen un método que permita a la Democracia
(entendida como el gobierno de todos por todos) escapar de los limites de la forma
representacion. Al punto que hoy se homologa Democracia y representacion. Para
Luhmann, la paradoja que Hardt y Negri observan en la forma representacion, a
saber, como unidad de la diferencia entre decisor/afectado, es una condicion
estructural de la sociedad moderna. No existe, en la compleja sociedad moderna,
la posibilidad de que todos decidan lo que atafie a todos, de ahi que la sociedad
genere mecanismos que intercepten y diferencien los conjuntos de decisiones,
entre otros la jerarquia y los mercados. Y esto porque “nunca podra ocurrir que
todos sean participes de las decisiones. Los hombres no son una instancia capaz

de decidir (...) hay instancias de decisién y hay afectados.”*®

Luego, y ante la premisa de una sociedad en que la forma decisor/afectado(s) es
la condicién estructural de la toma de decisiones, no hay forma de escapar de los
efectos colaterales, las externalidades negativas, o derechamente los dafos que
padecen quienes no deciden. Y si no todos pueden decidir, siempre sera posible
atribuir los dafios a las entidades decisoras, a quienes no pueden hacer mas que

tomar decisiones (inclusive la decisién de no intervenir).

La sociedad moderna se caracteriza por una atribucidon creciente de sus estados a
decisiones propias, es decir, acrecienta el riesgo por sobre el peligro. Es asi que los
magros resultados de la educacion ya no se atribuyen a las limitaciones cognitivas
de los alumnos, o a la mala fortuna de la distribucibn socio-econémica de los
alumnos. Los resultados se atribuyen a administraciones politicas, a rendimientos
del sistema econdmico, a gestidon de las organizaciones educativas. Es decir, pudo

haber sido distinto, de no mediar una red de decisiones factible de perseguir

5 Ibid, p. 18 (integro de los autores)
18 LLuhmann, N. 2006, p. 156
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causalmente en cuanto a su deriva, y que ha producido afectados: los alumnos.
Por riesgo se entiende la atribucién de los efectos de la decision a la decision
misma, es decir, se concibe la situacion o estado de cosas desencadenado por la
decisiéon, como posiblemente evitable. Por peligro, en cambio, se entiende la
atribucién del dafo al entorno, a algo externo. Y se plantedé que la caracteristica
principal de la sociedad moderna es transformar los peligros en riesgos, o mas
bien, atribuir lo social a lo social, lo econébmico a las decisiones econémicas, lo
politico a las decisiones politicas. Y la decisibn comporta siempre un riesgo, el
riesgo de los efectos no deseados de la propia decision. Luhmann insiste en la
pertinencia de abandonar la forma riesgo/seguridad por la de riesgo/peligro.
Efectivamente, los agentes decisores ya no pueden mas que intervenir, inclusive
con la no intervenciéon y obtener de aqui efectos no buscados en grados variables.
En este contexto la seguridad aparece como una utopia propia de las sociedades
antiguas. La forma riesgo/peligro, por tratarse precisamente de una forma,
permite realizar una indicacion de dos lados. Riesgo es el que enfrenta el agente
decisor, peligro es el que padece la decision. Esta consideracion es de suma
importancia en el analisis de la formulacidon de la politica publica, pues, en este
caso el sistema politico puede marcar sélo uno de los dos lados de la forma, el de
la decision. El ciudadano destinatario de esta politica, a su vez, puede ser
beneficiario o afectado por esta politica, y de no participar como decisor, recibira
los efectos de lo llevado a cabo por la politica publica, como peligro proveniente de
un entorno. Que el ciudadano marque el otro lado de la forma requiere tiempo,
pues se trata nada mas ni nada menos que de traspasar un limite. Ser destinatario
de la politica publica implica un menor compromiso con la misma, implica una
actitud de distancia, podriamos hablar en términos nietszcheanos de un ciudadano
resentido por la accidn de un entorno que lo afecta, que modifica sus condiciones
de existencia, que le expropia la casa, que lo hace despertar mas temprano por lo
dificultoso que ahora resulta tomar transporte, que le permite aliviar la carga
presupuestaria familiar producto de la beca entregada a su hija universitaria. El
sistema politico, en el caso que nos interesa, quisiera derribar esta forma, concluir
el limite decisor/afectado, y extiende la participacién para garantizar que sean mas

los decisores que los afectados, que sean mas los comprometidos con la politica
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publica que los que la observan con distancia, intenta con retdrica y acciones
concretas, que seamos todos decisores, que tras la decision del presidente de
turno estemos todos decidiendo. Pero pasar de un lado al otro requiere tiempo, Yy
entretanto la decisién apremia, y el sistema politico necesita cumplir sus tiempos.
En este sentido planteamos que los mecanismos de participacion y
especificamente, la creacibn de comisiones o0 consejos asesores
presidenciales, es una estrategia recientemente ensayada de reduccién de

los riesgos propios de la decisién politica.

De este modo se despliegan mesas derivadas de las mesas en que se esta
discutiendo, participativamente del tema educaciéon. Quienes en algin momento
padecieron los efectos de las politicas de educacién, ahora pueden sentarse a la
mesa de los que decidian, e interlocutar en igualdad de condiciones con ellos.'” Sin
embargo, cuando sea el momento de atribuir los dafios de la decision, sera la
propia ciudadania quine marcara el limite del lado del afectado, siempre es mas
facil culpar a los que lo hacen mal. Por otra parte el sistema politico se resguarda
que finalmente las decisiones politicas se definan en las instancias propiamente
politicas. Los resultados obtenidos por las instancias de participacion son
generalmente esbozos de proyectos de ley, los cuales comienzan un tramite
regular luego del cual generalmente se quita parte importante de lo contenido en
la discusion abierta. Es conocida la queja de quienes plantean que la Secretaria de
la Presidencia modifica el espiritu con que son construidos los proyectos de ley a
través de procesos participativos. Es mediante las organizaciones del sistema
politico que se establece el limite entre decisor/afectado, “Tales sistemas (los
sistemas organizacionales. N. A.) marcan sus limites — y en consecuencia el modo
de su reproduccion — al establecer la distincion miembros/no-miembros.”® Las
organizaciones de los sistemas funcionales so6lo reconocen como propias las
comunicaciones de sus miembros, y las decisiones que éstos toman se enlazan

recursivamente con otras decisiones mediante rdbricas, y/o membresias. Es la

" Hasta aqui la Teoria Deliberativa de Habermas juega un papel importante, pues se logra construir un espacio
donde dos 0 més interlocutores exponen sus pretensiones de validez objetivas, expresivas y/o normativas, y dicho
espacio puede ser un paréntesis a los poderes facticos que cooptan la comunicacién sobre ciertas tematicas.
18 It

Ibid, p. 246
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presidenta quien firma el proyecto de ley que resulte del trabajo del Consejo
Asesor Presidencial por la Calidad de la Educacion. Es ella la responsable de lo que
salga del ejecutivo hacia el Parlamento, y dicha decision (de enviar un proyecto
que establezca fin al lucro en la educacién, o permita continuar con él mediante
una formula de mediacidon, explicitandolo o mediante subterfugio) tendra
detractores que haran efectivo, su no ser miembros del sistema politico realizando
la marcacion del lado de los afectados, es decir, considerando un peligro y no un
riesgo la decision del sistema politico sobre la reforma a la educacién en Chile.
Luego, muy probablemente realizaran manifestaciones de reproche a la decision
tomada, a pesar de haberse sentado en alguna de las tantas mesas donde germiné

el proyecto que ahora sale del sistema politico.

El sistema politico, como sistema funcional, toma decisiones desde su propia
operacion diferenciadora, y esta operacién no es otra que la de establecer una
diferencia entre poder/subordinado. Esta diferencia provoca necesariamente una
diferencia que reingresa en el sistema. Se propone aqui que el sistema politico
tiene que considerar seriamente su situacidn de riesgo, y no intentar diluir la
diferencia o el limite, es decir, no intentar diluir la diferencia misma que lo define

como sistema funcionalmente diferenciado, con un funcién y un cédigo propio.

Planteamos que el ensayo de nuevas formas de participacion, cada vez mas
inclusivas, que tienden hacia el disefio y la ejecucién de la politica publica con
creciente injerencia de los denominados ciudadanos, es una mas de las estrategias
utilizadas por un sistema funcional (el politico) que tiene por funcién la produccién
de decisiones colectivamente vinculantes. Pero ¢cudles son las decisiones propias
del sistema politico? Creemos que esta pregunta es dificil de responder
terminantemente. Esta es una materia dificil producto del segundo cddigo con que
opera el sistema, nos referimos al cdédigo gobierno/oposicién, el cual facilita

enormemente la politizacion de los temas.

El rival politico, la oposicion, s6lo necesita seleccionar entre las comunicaciones del

sistema social, aquellas que definen ciertos problemas como amenazantes para el
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porvenir de la propia sociedad y adelantarse en su formulacién como decision. El
gobierno intenta entonces ganar terreno por su parte, intenta una actitud
proactiva frente a la emergencia de comunicaciones criticas.’® De esta manera, el
umbral de politizacion de los temas permanece peligrosamente bajo, “Las
intenciones no tienen que ser mantenidas en secreto, sino que deben ser
anunciadas (...) Y el riesgo consiste entonces en que la mera acustica verbal lleva
a alimentar expectativas que luego no pueden ser satisfechas o que no se quieren
satisfacer. Este cambio del secreto de Estado a la publicidad como medio de
comunicacion cambia la situacion de riesgo”.?° Este codigo acrecienta la disposicion
del sistema politico al riesgo. Efectivamente se hace necesario aqui un
analisis textual de los discursos politicos, toda vez que la comunicacion
politica, en su nivel pragmatico genera de forma mas o menos inmediata
un cierto cambio en las expectativas de accidn en los destinatarios de la

comunicacion??.

Inflacion de las expectativas de la sociedad con respecto a las prestaciones del
sistema politico pueden, en parte, encontrarse en la disposicibn a mas riesgo
generado por el cédigo gobierno/oposicion del propio sistema. Y en este sentido,
bien puede realizarse una reflexion sobre los procesos de desconfianza de la
opinién publica ante el propio sistema politico, denominada también crisis de la
representacion. Entonces, antes los temas ya politizados, sea por el gobierno o por
la oposicidn, el sistema intenta recuperar la confianza, y ensaya mecanismos de
apertura para el ingreso de los desconfiados en la toma de decisiones; “La
formacion de las opiniones politicas, el logro del consenso y la articulacion de los
intereses a los que se enfrentan las burocracias del Estado, al igual que la toma de
decisiéon burocratica, son todos procesos en los que hay una organizada y con ello
fortalecida selectividad del trabajo que pavimenta el camino hacia las decisiones
que no se entienden en si mismas, y que sin embargo, tienen en ellas el sello de la

legitimidad obligada; y si es necesario, estas decisiones se llevan a cabo por la

19 De este modo puede leerse la exigencia de adelantarse a los problemas mencionado en uno de los puntos del
mentado decalogo de la Presidenta Bachelet, con el cual se intentd orientar el quehacer de cada cartera de gobierno.
20 11

Ibid, p 201
“! Diaz, C.; Navarro, P. En Delgado y Gutierrez (coordinadores), 1999, p. 182
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fuerza.”®® Creemos que es importante sefialar aqui que una alternativa para
devolver (o quiza otorgar por vez primera vez) la confianza a un sistema politico
que tiende a absorber la totalidad de la comunicacién social para elaborarla como
decision, puede ser limitar su soberania, o su capacidad de afectar a otros
sistemas funcionales. Ocurre que el sistema politico tiende a sobrepasar los limites
de sus prestaciones, necesita abordar tematicas que exceden a sus posibilidades. Y
es que, ¢(como puede un gobierno enfrentar una agenda de gobierno construida en
una etapa de campafia politica fuertemente influenciada por el bajo umbral de
politizacion que genera el codigo gobierno/oposicion, sin recurrir a las estrategias
de disminucién de riesgos? Los problemas asumidos necesitan de un gobierno
fuerte, legitimado, capaz de enfrentar los riesgos y salir airoso, necesita que todos

decidamos, y que nadie sea afectado.

2.2.2.- Lo Propio de los Consejos Asesores

Se plante6 anteriormente que la instauracidn de consejos asesores presidenciales
en las distintas materias es una estrategia de reduccién de riesgos que despliega
el sistema politico ante la forma decisor/efectado, propia de la sociedad compleja.
En este sentido, comparte lineas generales con otras propuestas de participacion
como lo son los presupuestos participativos, los planes reguladores participativos,
etc. Pero seria un error quedarse en esta generalidad y no aproximarse a lo nuevo

que envuelve este modelo de participacion ciudadana.

Cuando en noviembre del 2005, ad portas de la eleccién presidencial, el Centro de
Estudios Publicos (CEP) consultaba en su encuesta sobre los tres atributos que las
personas consideraban mas importantes en un presidente, el primero mencionado
decia relacién con la honestidad y confiabilidad (55%), y la entonces candidata
Michelle Bachelet superaba ampliamente a los restantes candidatos en la posesion

de este atributo segin esta misma encuesta (40% Bachelet, 20% Lavin, 21%

2 Luhmann, N. 1996, p. 92-93
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Pifiera, 4% Hirsch).?® Anteriormente, en otra encuesta publicada por la misma
entidad de estudios, al preguntarse a las personas por la confianza en las
instituciones, solo un 32% decia tener mucha o bastante confianza en el Gobierno,
un 19% marcaba la misma alternativa con respecto a los tribunales de justicia y
un preocupante 16% manifest6 mucha o bastante confianza en el Congreso. Asi
eran evaluados los tres poderes del Estado. Una expresion de la ciudadania como
los partidos politicos en tanto, no superaba el 9% ante la misma pregunta. Ante la
pregunta por las instituciones en que se encuentra mas enquistada la corrupcién,
un también preocupante 40% sefiala a los partidos politicos como la institucion
méas corrompida.*® Estas cifras nos hablan de la poca confianza ciudadana en una
institucion que ha sido pilar del orden institucional de los regimenes democraticos,
pero también de una forma de hacer politica. Partidos politicos que dejan de ser
percibidos como representantes del sentir ciudadano, que son asimilados a
intereses parciales, debilitan la legitimidad de un Estado, y particularmente del
sistema politico administrativo, que se concibe estrechamente vinculado con las
dindmicas partidistas. En la encuesta del 2002 mencionada, se les solicita a las
personas que marquen una de tres alternativas ante la siguiente aseveracion: “la
corrupciéon penetra en la administracion publica debido a que los cargos publicos se
llenan por cuoteos politicos y no por mérito”, un rotundo 75% marcé la alternativa

“en general de acuerdo”.

Las figuras politicas que han emergido con mayor futuro segun este mismo tipo de
encuestas intentan desapegarse, por tanto, de una préactica politica ante la cual no
se deposita gran confianza ciudadana. Se intenta diferenciar entonces entre
politica tradicional y nueva politica, o nuevo estilo en politica. Lo cierto es que las
figuras que llegan a detentar cargos de poder en la administracion publica
provienen en su gran parte de alguno de estos mal evaluados partidos politicos. Y
una vez detentado el poder, que como sabemos se trata del medio de
comunicacion  propio del sistema politico administrativo, el codigo

gobierno/oposicion que menciondramos anteriormente orienta hacia la

2 Cep. Encuesta Nacional de Opinion Pablica, Octubre-Noviembre 2005
% Cep. Encuesta Nacional de Opinion Pdblica, Diciembre 2002
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preservacion del poder mismo mediante la produccién de valor propia del sistema
en cuestién, cual es la eficacia en la realizacion de fines colectivamente
vinculantes. En este sentido el poder necesita legitimidad, y claramente esta se ve
mermada a la luz de las encuestas que reflejan su confianza en los poderes del
Estado.

Jurgen Habermas plantea una critica al dinero, que como medio de comunicacion
modelo nos presenta Parsons, para el resto de los medios de comunicacion. El
filbsofo aleméan presenta las diferencias y similitudes del medio de comunicacion
poder con relacibn al medio de comunicacién dinero (que en términos
habermasianos se presenta como medio de control, ver Marco Tedrico: Medios de
Control). Pero nos interesa entre todos las diferencias tratadas, su planteamiento
con respecto a la mayor exigencia de anclaje normativo que presenta el poder con
respecto al dinero. De acuerdo a Habermas este dltimo tiene la garantia de que “la
relacion de intercambio (reguladas por el medio dinero) no redunda
estructuralmente en detrimento de ninguno de los implicados”, en cambio “el
sometido a los mandatos se encuentra estructuralmente desfavorecido frente a
quien ostenta el poder.”?® De aqui que sea necesaria la legitimacion del ejercicio
del poder, es decir, solamente puede quedar saldada esta deuda a favor del poder

mientras se haga alusion constante a los fines deseados colectivamente.

El propio Habermas recoge de aqui consecuencias de suma relevancia para la
realizacion de una sociedad democratica que delibere sobre sus materias
contingentes y consensue lo que se entienda por fin colectivo, en términos de
consenso logrado racionalmente. De alguna forma los consejos intentan

implantar este rasgo estructural de la teoria de la deliberacion.

Pero por lo pronto nuestro interés esta situado en esta necesidad del poder en su
marco moderno, de legitimar su posesion, y de enfrentarse a sus opositores
mediante la ejercitacion de sus pretensiones y demostracién de sus perfomance.

La propia historia del estado moderno da cuenta de diversos ejercicios y

% Habermas, Jurgen. 2002, p. 388
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estrategias de legitimacion. La teoria de Habermas propone que la produccién de
derecho es la esfera en que se realizan las competencias deliberativas de
ciudadanos que utilizan el entendimiento como medio de comunicacién. Y esto nos
obliga a desplazar nuestra observacion hacia el Parlamento, como espacio de
deliberacion por excelencia. El Parlamento, supuestamente, es una muestra
representativa de la pluralidad social. Representa intereses territoriales,
principalmente, pero también sensibilidades politico-sociales. Sin embargo, las
mismas cifras revisadas anteriormente nos dan alguna luz sobre el grado de
confianza que la ciudadania mantiene en esta institucién, que no esta exenta de la
llamada crisis de representacién. La cuestiéon es entonces, como se planteara
anteriormente, la siguiente: ;cémo, un poder ejecutivo, y especificamente un jefe
de Estado, levanta estrategias de legitimacion que le permitan desmarcarse en
términos comunicacionales de una institucionalidad que canaliz6 su acceso al
poder, pero que se encuentra deslegitimada en su labor de consecucion de fines
colectivos? En otras palabras, ¢(como se da cumplimiento a un programa de
gobierno desde un aparato publico deslegitimado, o con débil legitimacién

ciudadana?

Entonces proponemos que otra forma de encarar el tema de la legitimidad y de
comprender las nuevas estrategias de participacion promovidas desde el la
administracién del sistema politico, o dicho de otra forma, una nueva forma de
legitimar un mandato en una relacion poder-ciudadano que deja en detrimento
estructuralmente al segundo, (y en condiciones de diferenciacion funcional), esta
dado por la instauracion de los consejos asesores presidenciales. Estas instancias
son una suerte de espacio de deliberacibn sobre materias indicadas como
contingentes por la autoridad politica, con pretensiones de pluralidad. Pero
hablamos de una pluralidad distinta a la contenida en el Parlamento, hablamos de
una pluralidad de notables que escuchan a otros actores sociales considerados
relevantes en la materia (lo que nos puede recordar las pretensiones histéricas del
parlamento inglés). Los consejos asesores presidenciales se observan aqui como
una suerte de sensibilizacién del aparato publico con respecto a su deslegitimacion

ciudadana, asi como de las limitaciones de su funciébn en una sociedad
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funcionalmente diferenciada. Pero ademéas como un intento por reproducir en
términos estructurales (especie de muestra estructural de los estudios cualitativos)
la diferenciacion funcional bajo la coordinacibn comunicativa del propio aparato
publico que se resiste a abandonar la concepcién de la Modernidad Temprana con

respecto a la polaridad jerarquica publico-privado.

El sistema politico enfrenta sus limites ante su objetivo de dirigir la sociedad, en si
misma no dirigible por un sistema social parcial, estableciendo alianzas y
acoplamientos con otros sistemas funcionales. Sin embargo no renuncia a la
coordinacién centralizada de estos sistemas funcionales, instituyendo espacios de
relacion movidos por la contingencia social, y utilizando los consensos sociales
como elemento de cooperacion.

El sistema politico enfrenta su contingencia, y los temas politizados convocando a

los sistemas funcionales bajo su hegemonia.

2.2.3.- Profundizacion de un Ciclo

Queremos saber qué tan novedosa es esta propuesta de consejos asesores
que comienzan a ser implementados fuertemente en el gobierno de Michele
Bachelet, en temas distintos, y con distinto grado de impacto comunicacional. El
origen de estos consejos pudiéramos situarlos en las Mesas de Dialogo convocadas
por los gobiernos de la Concertacién para el mundo indigena, y los problemas de
Derechos Humanos. Sin embargo, nos interesa demostrar que los consejos se
insertan en una légica de participacién que el sistema politico ha propuesto en
niveles de profundizacion. Creemos entonces concebir este ciclo de niveles de
profundizaciéon de la participacion ciudadana como una estrategia de operaciones
mediante las cuales el sistema politico, como triparticibn, enfrenta las
problematicas provenientes de su entorno interno (conformado por aquellos
sistemas sociales que utilizan como elemento la comunicacion), entre las cuales se
encuentran distintas formas de apertura a dicho entorno, y de la utilizacion de la

diferenciacion sistémica. En el movimiento estudiantil del 2006 en nuestro pais, la
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administracién aplica el modelo de los consejos asesores, luego de cierto éxito que
los mismos tuvieran en temas como las politicas publicas de infancia y la prevision
social. Aplica este modelo de apertura precisamente porque se trata de una
apuesta iniciada en el comienzo el gobierno de Bachelet, y que pretende
profundizar, como dijésemos, un modelo de participacién generado en los inicios

del gobierno de Ricardo Lagos

Desde la administracién se entiende que la meta a alcanzar es la participacion de
la ciudadania en el disefio y ejecuciéon de la politica publica. Si pudiésemos
expresar brevemente los esfuerzos del gobierno de Ricardo Lagos en materia de
participacion ciudadana, podriamos aseverar que se tratd principalmente de
acercar a la ciudadania a una oferta publica ya disefiada y en ejecucién. Los
esfuerzos por aumentar el gasto publico se han materializado en las udltimas
décadas en una oferta publica programéatica variada, que atiende a la diversidad
del espectro social y que intenta conjugar universalidad de los derechos humanos
en términos de reconocimiento formal, basicamente a través de informaciéon y
difusion de éstos derechos, y cumplimiento de minimos indispensables en el marco
de los derechos econdmicos, sociales y culturales.?® Es asi que el instructivo
presidencial firmado por Lagos quiso basicamente lograr una mayor apertura en el
funcionamiento de una oferta programatica diseflada por especialistas. Los niveles

de la participaciéon ciudadana entendida desde la administracion son los siguientes:

¢ Modalidad Informativa: Es entendida como el nivel minimo de
participacion y tiene como finalidad informar a los destinatarios de la oferta
publica que posee el Estado; por lo tanto, su grado de influencia sobre la
toma de decisiones es infimo ya que la informacién viene predefinida desde

los canales institucionales correspondientes.

e Modalidad Consultiva: Tiene como objetivo preguntar a los destinatarios
sobre alguna cuestion relevante del programa publico, pero no asegura la

inclusiéon de sus opiniones en el desarrollo de estos.

% MIDEPLAN. Politicas Publica desde el Enfoque de Derechos, 2000
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e Modalidad gestionaria: Genera capacidades en la comunidad y siempre
supone la existencia de liderazgo social y de la informacién necesaria para
actuar como interlocutor de agencias locales y estatales; esta modalidad
tiene como caracteristica fundamental que los destinatarios tienen una
influencia mayor en el proceso de toma de decisiones, ya que se les
considera gestionadores de politicas y/o programas publicos para dar

respuesta a problemas determinados.

e Modalidad de empoderamiento: Supone el ejercicio de control social
sobre la politica publica y, a través de ella, la ciudadania adquiere un rol
preponderante e influyente en la toma de decisiones, proponiendo temas al
Estado.

Creemos que el esfuerzo que hay tras la instauracion de los consejos asesores
presidenciales, que en su organica principal comprometen sdélo notables en las
distintas tematicas abordadas, pero que tienden desde éste grupo a descender
hacia el territorio y la ciudadania organizada y no organizada; tienen por fin, desde
la semantica publica, hacer participe a la ciudadania de la formulacion de la
politica publica, tendiéndose hacia el ideal de la democracia deliberativa
habermasiano. Sin embargo, se plantea que se trata asimismo de una estrategia
de legitimacion que da cuenta de la sensibilidad de la administracion frente a la
desconfianza del subsistema publico, y frente a los limites de sus prestaciones
para abordar problematicas complejas como lo es el caso de la educacién. Pero
ademas creemos observar otra pretension, y es reducir al maximo la irritacion de
un entorno difuso, denominado a veces ciudadania, otras pueblo o gente. El
sistema politico quisiera entonces incluir en su dinamica regular este entorno,
quisiera imponerle sus tiempos, sus procedimientos, sus rituales, su mecanica.
Quisiera que no hubiese manifestacion publica de descontento, ni en la las grandes
Alamedas, ni en aquella comuna periférica que televisa su conflicto a través del
canal denunciante de turno. Quisiera que todo se dialogara en una mesa, y se

resolviera conforme al procedimiento regular, y se detuviera el caos que es la
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movilizacién social (por tanto se tecnologiza este entorno, cuestién sobre la que
volveremos al analizar la forma del procesamiento del conflicto). Sin embargo, las
movilizaciones no cesan, siempre habra algo porqué movilizarse, al parecer. Y
estas movilizaciones, muchas veces ponen en jaque los modelos de apertura y
diferenciacion del sistema politico. Pero esta irritacion genera aprendizaje en el

sistema, es decir, movimiento, poiesis de la estructura.

Recapitulemos. En una sociedad que abandona la forma riesgo/seguridad por la
forma riesgo/peligro, el sistema politico, como el resto de los sistemas funcionales,
se enfrenta a la situacion de no poder dejar de decidir (incluso el no decidir), lo
cual genera resultados buscados y no buscados. Esta situacién genera una
condicién estructural de la decision politica, cual es la forma decisor/afectado.
Toda decision del sistema politico comporta un riesgo, que es la atribuciéon de las
consecuencias de la decisién a la propia decisién. Y comporta asimismo un peligro
para los afectados, que es la atribucién a las decisiones del sistema politico que
estos hacen de las situaciones que los afectan. El sistema politico, movido por el
codigo gobierno/oposicion politiza demasiados temas y quiere conseguir
legitimidad y preservacion de la facultad decisora intentando disminuir los
afectados y acrecentar los decisores. Se busca que idealmente todos decidamos,
que nos hagamos parte del disefio de la politica publica haciendo nuestros sus
logros y responsabilizandonos de sus efectos no buscados. De esta manera, los
ensayados modelos de participacién ciudadana en el disefio de la politica publica,
entre los cuales se encuentra la instauracibn de los consejos asesores
presidenciales, también denominados comisiones, representa una estrategia mas

de reduccioén del riesgo de la operacion del sistema politico.

Sin embargo, los consejos asesores no representan soélo eso. Son también un
espacio de diadlogo o deliberacién, donde se intenta, mediante la exposiciéon de
pretensiones de validez, alimentar la politica publica de racionalidad comunicativa,
asi como suspender el peso de los poderes facticos cuya argumentacion no
resistiria el peso de la deliberacion democratica. Y ademas representan una

prueba autorreferente de la sensibilizacién del sistema politico con respecto a los
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limites de sus prestaciones, asi como un intento de acople con otros sistemas
funcionales sin renunciar a la coordinacion centralizada de acuerdo al binomio

jerarquico publico/privado propio de la Modernidad Temprana.

Luego, es un modelo de participacién y reduccién de complejidad de un entorno
difuso, por parte del sistema politico, que tiene cierto éxito en una situacion de
“paz social” (asi parecen acreditarlo las experiencias en infancia y prevision). Sin
embargo, en condiciones de movilizacién social, el modelo parece manifestar sus
limitaciones. En adelante, nos queda revisar cuanto puede afectar la movilizacion

social el ciclo regular de participacion ciudadana abierto desde el sistema politico.

2.3.- MOVIMIENTO DE PROTESTA

2.3.1.- Funcién del Conflicto

Quiz& debiésemos haber comenzado por el conflicto. El no hacerlo, en todo caso,
no da cuenta de una premisa metodolégica. Pues mas bien, este trabajo intenta
probar lo contrario, es decir, que es el conflicto el que permite la evolucién social.
Si el problema de la sociologia sistémica en sus albores estd comprendido por la
integracion y el equilibrio social, Parsons da una respuesta estructuralista a este
problema. Para él las instituciones habrian logrado terminar con el problema de la
doble contingencia, y en adelante los medios de intercambio dinero (de la
institucion econdémica), solidaridad (de la institucion social), poder (de la
institucion politica) y el compromiso de valor (para la instituciéon cultural) son los
Unicos medios posibles; “Para Parsons, la solucion de la doble contingencia reside,
primordialmente, en las instituciones, entendidas como codigos normativos

comunes a los actores.”®

Sin embargo, en Luhmann, el problema de Ila
contingencia social no esta cerrado por la institucionalidad vigente, sino que mas

bien ésta s6lo es una forma de reduccidn de la complejidad entre otras igualmente

%" Garcia Ruiz, P. En Anthropos, 173-174, 1997, p. 102
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improbables; “(en Luhmann) La cuestibn de la contingencia hay que tratarla
primeramente como un problema de comunicacion, es decir en el ambito de los
medios. Soélo después — a través de la autopoiesis del sistema — surge la
institucion.”®® Es decir, los medios surgen de un espacio cultural como formas
novedosas de comunicacién, y sélo algunos, en ciertas circunstancias, logran
institucionalizarse. La sociedad siempre esta produciendo comunicaciéon, y en el
caso del conflicto, o especificamente de la protesta, la sociedad dirige una
comunicacion de rechazo hacia la oferta comunicativa ofrecida por la misma
sociedad sobre cierto tema. Es decir, se trata también de un tipo de comunicacion.
Y el viraje luhmanniano explica este movimiento generado desde el sistema
cultural, que transforma las estructuras, pero que s6lo en algunas ocasiones se
trata de comunicacion que llega a consolidarse institucionalmente. Lo plantea
Garcia Ruiz citando al propio Luhmann; “Asi surge la teoria de la evolucion.
Nosotros concebimos sistemas sociales concretos, diferenciados funcionalmente,
como organizados en torno a medios generalizados surgidos culturalmente, o
como concretizaciones de diferentes soluciones al problema de la contingencia.”®®
El caso chileno es paradigmatico, pues en los ultimos afios se ha institucionalizado
un numero importante de comunicaciones de protesta dirigidas contra los valores
hegemadnicos del sistema cultural desde el propio sistema cultural, asi ocurre con
la perspectiva de género (hoy mas institucionalizada que nunca en el Ejecutivo),
perspectiva etarea (existen hoy servicios publicos destinados a las poblaciones
etareas consideradas vulnerables, cuales son la infancia a través del Servicio
Nacional de Menores, SENAME, el Adulto Mayor, a través del Servicio Nacional del
Adulto Mayor, SENAMA), o en lo referido a pueblos originarios (a través de la

Corporaciéon Nacional de Desarrollo Indigena, CONADI).

Las criticas que recibié el funcionalismo parsoniano pueden diferenciarse en dos
tipos; por un lado se encontraban quienes creian que una teoria sistémica que
intentara explicar la totalidad del fendmeno social no estaba acorde a los tiempos

de extrema complejidad social, y especializacién de sistemas funcionales. De este

2 Ibid.
2 |pid
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lado, R. Merton plantea la necesidad de avanzar en la investigacidon sociolégica
mediante teorias de rango medio. Del otro lado, estaban quienes acusaban al
estructural-funcionalismo de ser incapaz de dar cuenta del conflicto social.
Luhmann aparece entonces realizando una proposicién ambiciosa, plantea que los
problemas de esta teoria no estarian dados por su sobregiro, sino mas bien por la
falta de utilizacion de todo el potencial de que ella dispone. Lo que hace en
concreto es cambiar el enfoque desde la estructura a la contingencia. “A partir de
su critica, Luhmann define su postura teérica como funcional-estructuralismo la
que, a diferencia del estructural-funcionalismo parsoniano, no considera que haya
ciertas estructuras dadas que deban ser sostenidas por funciones requeridas — sino
que es la funcién — que puede ser cumplida por diversos equivalentes funcionales
— la que antecede a la estructura.”®® De esta manera, el funcionalismo adquiere la
posibilidad de tratar el conflicto en términos heuristicos, mediante el analisis de la
funcidon que cumple para el mantenimiento de un sistema, por ejemplo.

Pero es necesario aqui hacerse cargo de una distincibn importante, a saber que
desde la indicacién decisor (correspondiente a la forma decisor/afectado), una
forma de conflicto que nos interesa, cual es la protesta social, se observa como un
equivalente funcional de la negociacion®, y se intenta reducirla o eliminarla
mediante la deliberacion racional. Sin embargo, desde la indicacion afectado, la
protesta social no es reducible u homologable a la deliberaciéon racional, sino que
representa una comunicacién especifica que nunca queda completamente
contenida en sus productos finales (sean estos conjuntos de derechos asegurados
u organizaciones que intentan garantizar la existencia de los derechos

conseguidos).

Algunos criticos contemporaneos de la perspectiva luhmanniana que descifran la
sociedad civil en clave habermasiana,® como lo son Cohen y Arato, llevan hasta el
final la indicacion propia del decisor, diciendo marcar la distincion afectado.

Proponen la democratizaciéon de los sistemas funcionales politica y economia,

% Rodriguez Mansilla, D. En Luhmann, Op. Cit. 1996, p. 13

%1 Se entiende que la negociacién corresponde al tipo de accion estratégica.

% Donde se presenta la sociedad a través de la diferenciacion sistema/mundo de la vida, colonizando el primero al
segundo al cual se le atribuye una especie e superioridad moral.
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introduciendo la deliberacibn permanente en cada una de las organizaciones de
dichos sistemas. Para ellos, “el problema politico es el de cédmo introducir espacios
publicos en las instituciones econdmicas y de Estado (sin eliminar mecanismos
dirigentes o de accidn estratégico instrumental), al establecer una continuidad con
una red de comunicacién de la sociedad consistente en esferas publicas,
asociaciones y movimientos.”*® Esto es lo que persigue el propio sistema politico,
de acuerdo a la profundizacién del ciclo de participacion ciudadano disefiado por la
administracién anterior, de Ricardo Lagos. Terminar con la protesta social, con las
movilizaciones, es un ideal afiorado por los sistemas politicos en su objetivo de
entregar gobernabilidad, y como se planteara, la administracion bien quisiera
insertar la dindmica de la opinidon pudblica, de la sociedad civil, de su entorno
interno, inserta en sus procedimientos regulares, reduciendo la sociedad y la
cultura a procedimientos juridicos. Sin embargo, enfrenta un escenario
contingente (es decir, donde hay mas de una alternativa de eleccidén) y complejo
(donde debe decidir por una, incluso no decidiendo decide) de lo cual se obtienen
inevitablemente actores afectados. Y finalmente, por mas espacios de diadlogo que
se tengan dentro del Estado, éste toma decisiones conforme a su cdédigo, y los
medios de comunicacién de otros sistemas, ya sea dinero, valor o solidaridad, son
procesados de acuerdo a sus operaciones, para marcar finalmente una diferencia
con su entorno (precisamente lo que se denomina sociedad civil). El resultado es
siempre una decision politica, aunque el sistema ensaye apertura hacia un entorno
que no debe entenderse sino como irritacion; “este dilema de la soberania y la
confianza es s6lo una especificacion conceptual exagerada del problema de la
reduccién de complejidad en la politica que, en realidad, no es resuelto de esta
forma nitida, de blanco y negro, sino en muchas pequefias etapas por medio de las
cuales se procesa la informacién — etapas que al principio articulan los intereses,
sondean posibles puntos de consenso, impulsan a la gente a adoptar posiciones,
analizan las propuestas programaticas generales, y luego originan, por mientras,
una consolidacién de lo que es obligatorio mediante decisiones acerca de la

legislacion, el presupuesto o las direcciones generales de la politica”.3*

¥ Cohen y Arato; en Alberto Olvera (coordinador), 1999, ps. 108-109
¥ Luhmann, Op. Cit. 1994, p. 94
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2.3.2.- Una comunicacién gue va mas alla de la protesta

Segun Niklas Luhmann, el sistema politico como sistema funcionalmente
diferenciado realiza una operacién propia que lo delimita frente a un entorno
interno (el resto de los sistemas sociales que tienen por operacibn comunicaciones
especializadas) y otro externo (sistemas psiquicos y naturaleza, ante los cuales es
cada vez mas sensible). Las comunicaciones provenientes de su entorno son
seleccionadas en términos autorreferenciales, es decir, de acuerdo al propio cédigo
y programas del sistema. En este sentido, no toda probleméatica es seleccionada
como comunicacién relevante, el sistema genera sensibilidad e indiferencia hacia
las tematicas con que se pretende irritar su operacion. En palabras del propio
Luhmann; “La diferenciacién interna lleva a privilegiar en el sistema politico
diversas formas de orientacion hacia el exterior. La recepcion de informaciones no
se guia sélo por su contenido objetivo (...) sino por determinados filtros, esto es la
opinion publica, por las posibilidades de consenso y de fomento de la carrera
politica de importantes personalidades politicas y por el derecho. Las
informaciones que no pueden satisfacer ninguna de estas condiciones de recepcion
no tienen apenas posibilidades de encontrar atencién politica. Es preciso, pues,
manipular algunos de estos filtros de entrada si se desea iniciar procesos que
permitan percibir informaciones, elaborarlas, y, eventualmente, tomar
decisiones.”® Sin embargo, creemos que el nimero de filtros para la politizacion
de temas de Luhmann se queda corto, pues le falta la protesta social. La forma
protesta es un importante instrumento para conseguir, desde la perspectiva de

quien protesta, la politizacion de un tema.

Sin embargo, y como ya planteara, de existir una critica con la cual ha tenido que
cargar histéricamente la teoria de sistemas, aplicada al analisis de los sistemas
sociales, es precisamente el conflicto. El funcionalismo estructuralista concibe la
existencia del conflicto como una alternativa entre otras que produce la propia
sociedad como comunicacion para lograr el equilibrio. Desde esta perspectiva el

conflicto es fuente de evolucién o disoluciéon del sistema. Esto tiene relacién con la

% Luhmann. Op. Cit. p. 153
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teoria de riesgos. Sin embargo nos interesa aqui lo que significé para el sistema
politico el conflicto estudiantil. Planteamos aqui la siguiente hipdtesis: existe una
contradiccion entre un gobierno sumido en sus propias operaciones, funcién y
prestaciones (algunos le llaman agenda, aunque esto sélo hace alusién a una parte
de la cuestidn) y la disposicibn a querer representar una expresion ciudadana;
pretender ser expresion de la ciudadania es no comprender el cierre operativo de
ambos sistemas, 0 no respetar la diferencia entre mundo de la vida y sistema, o la
autonomia de los campos. Sin embargo, esta pretensién asumida por el mismo
sistema politico intenta subsanarse mediante los consejos asesores. La
constitucion de didlogos permanentes entre ciudadania y subsistema
administrativo es una pretension explicita en el proyecto de Ley de Participaciéon
Ciudadana, concretamente en su indicacion sobre constitucion de consejos de la
sociedad civil en ministerios y servicios. Pero precisamente este modelo permite
absorber o reducir la complejidad de un entorno mediante las operaciones
regulares del sistema administrativo. Sin embargo, el caso del movimiento
estudiantil plantea una interrogante: ¢;posee la movilizacidon social un equivalente
de impacto en una sociedad funcionalmente diferenciada para promover cambios

radicales en el operar de sistemas sociales autbnomos?

Cuando gran parte de los estudiantes movilizados, y de los actores que trabajando
dia a dia en la pedagogia, dicen querer asegurar la educacion como derecho, para
arrancarla de la esfera del sistema econémico, podemos recordar a Habermas y su
planteamiento de un mundo de la vida que se resiste a la colonizaciéon sistémica.
La sociedad protesta por como la propia sociedad observa la educacion, y la
reclama como valor propio del mundo cultural, en principio no intercambiable por
el medio de comunicacién dinero. Y parece existir una opinién publica que se
identifica con esta protesta. No queremos aqui realizar sociologia de los
movimientos sociales, ni desconocer que el movimiento estudiantil posee las
caracteristicas propias de los movimientos sociales enunciados por Touraine que lo
hacen escapar de la categoria de simple protesta, o manifestacion coyuntural. Lo
que si nos interesa es conocer qué comparte el movimiento estudiantil con la

forma protesta, pues queremos comprender lo propio de una forma que no es
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reducible a la decision politica. Los limites de los sistemas sociales no son
fisicos, sino de sentido, y por tanto s6lo en la observacibn de las
comunicaciones propias de los sistemas podemos apreciar su funcién, y su
autopoiesis. La denominada sociedad civil, o mundo de la vida a través de su
solidaridad y valores, no perviven como tal ingresando a los limites fisicos del
Estado o la economia si ven engullido su movimiento propio en las decisiones de

estos sistemas parciales.

2.3.3.- Lo comun del movimiento estudiantil

Comenzaremos con una aseveracion: la forma protesta es una forma de
autoobservacion de la sociedad. Para comprender lo dicho, es necesario realizar
una diferencia entre protesta como forma, por un lado, y tema como contenido por
otro. El tema educacion y la forma movilizacién estudiantil, son cosas distintas.
Pero de inmediato cabe sefialar, lados distintos que se acoplan, y lo en el caso del
movimiento estudiantil del afio 2006 en nuestro pais, dicho acoplamiento resulta

exitoso.

Pero aun no esta clara la aseveracion. Los movimientos de protesta son una forma
de autoobservacion de la sociedad propia de la modernidad, especificamente de los
siglos XIX y XX. Los primeros movimientos estuvieron principalmente dirigidos a
preservar las libertades personales en torno a una soberania que apoyada en
normas restringe las libertades personales, y sus resultados fueron el
aseguramiento de los Derechos Humanos de 12 Generacidn (Politicos y Civiles). Es
la forma de protesta propia de la Sociedad Civil. Luego aparecieron los
movimientos de protesta contra la distribucion diferencial de bienes escasos, y su
producto formal son los Derechos Humanos de 22 Generaciéon (Econdémicos,
Sociales y Culturales). Aqui la protesta recurre al valor igualdad, lo cual implica
que la desigualdad en adelante debera justificarse. Es el movimiento socialista
propio de la sociedad diferenciada en clases. Pero los movimientos propios de

nuestra sociedad contemporanea dicen relacibn mas bien con la condicidn

43



estructural de la forma decisores/afectados que desarrollaramos anteriormente, y
mas especificamente, a la observacién de los efectos que producen decisiones de
otros sobre ciertos afectados que exigen responsabilidad y reparo. No
desconocemos que en la problematica estudiantil no exista una mezcla entre este
tipo de valores; efectivamente se exige mayor igualdad en el acceso a una
educacion de calidad y se exige también libertad de ensefianza, pero lo inédito es
la energia y preocupacion con que los estudiantes quieren participar en el proceso
de reforma, los estudiantes quieren decidir sobre el sistema educativo. Exigen
participacion, exigen en lo ideal redactar su propia ley de educaciéon, pues no dejan
de repetir que el estado actual de la educacidon es responsabilidad de quienes han

tomado decisiones con respecto a la educacion.

Deciamos que la forma protesta es una forma de autoobservacion de la sociedad
porque viene a poner un limite entre exterior e interior de la sociedad, por la
propia sociedad. Mediante este limite la sociedad puede observar ciertos temas
atribuyendo efectos nocivos a otros. Entonces la critica pareciera hacerse desde el
exterior de la sociedad, acusando responsables que no lo han hecho bien, pero sin
pretender tomar su lugar®®. No se trata del cédigo gobierno/oposicién, no se trata
de una lucha de poder al interior del sistema politico, méas bien se acusa a éste de
negligencia, de mala fe, de parcialidad, de prestarse instrumentalmente para
satisfacer intereses econémicos, a través de un limite que permite salvar a la
sociedad de lo producido por la propia sociedad. Pero este limite consiste en una
proyeccion imaginaria que pretende dar un estatus de exterioridad a la
observacion interna. Y esta forma obtiene asi su funcién; “Los movimientos de
protesta, entonces, se pueden adscribir el mérito histérico de haber descubierto

temas y haberlos introducido en la discusion.”®” Permite el desapego de las

% Esto representa un debate actual entre facciones de la izquierda ilustrada, pues los marxistas ortodoxos plantean
la necesidad de no quedarse en la oposicion testimonial, es decir, la necesidad de territorializar la diferencia en una
forma poder que decida sobre su propio devenir. Hardt y Negri lo debaten en términos de Poder Constituyente y
desde un ala més ortodoxa James Petras critica a los nuevos movimientos sociales por tratarse de una resignacion
ante el verdadero poder, “Y después entre los dos poderes entre poder y contrapoder que es el de los nuevos
movimientos sociales) no se puede subsistir en el mismo terreno, 0 gana uno u otro, entonces no hay que decir que
no queremos el poder y solo el contrapoder , no es viable, uno y otro no pueden ocupar el mismo espacio”
(Entrevista realizada en el Foro Social Mundial de Porto Alegre a James Petras, en linea: www.rebelion.orq)

¥ Luhmann, Op. Cit. 2006, p. 194
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operaciones propias de los sistemas funcionales, y es una forma de observacion de
segundo orden de la sociedad por la propia sociedad, “Con estas caracteristicas
especiales, la reflexion que se da mediante la protesta logra algo que jamas se ha
logrado en ninguna otra parte. Recoge temas que ninguno de los sistemas
funcionales, ni la politica, ni la economia, ni la religion, ni el sistema educativo, ni
la ciencia, ni el derecho reconocerian como suyos. Se opone a lo que debido a una
primacia de la diferenciacion funcional se presenta como autodescripcién dentro de
los sistemas funcionales (...) Compensa un claro déficit de reflexién de la sociedad

moderna, no al hacerlo mejor, sino al hacerlo de manera distinta.”>®

La forma protesta es una comunicaciéon dirigida a la opinién publica, y el soporte
de esta comunicacion esta representado en el medio audiovisual. Cumple con los
criterios de la seleccion con que los medios de la comunicacion representan la
realidad: novedad, violencia, referencia local, escandalo. Sin embargo, los medios
de comunicacién se caracterizan por su velocidad, lo cual produce un desgaste
acelerado de los temas tratados. Es asi que las protestas deben obtener
rapidamente productos, resultados, los cuales estdn muchas veces dados por
conjuntos de derechos protegidos por organizaciones estables. Y es que, como
seflala el mismo Luhmann, los movimientos de protesta concretos obedecen a
caracteristicas contingentes y estructurales de nuestra sociedad: “(1) el hecho de
que siempre se tomaran decisiones arriesgadas (en parte automéaticamente, en
parte a propdsito) que afectaran a los no participantes; (2) la probabilidad, que
resulta de alli, de que habra protestas y, bajo condiciones especiales, de que habra
movimientos de protesta que buscardn destinatario (frecuentemente, pero no
necesariamente, al que decidid), y (3) el tema del movimiento de protesta que
debe prometer cierta fuerza y duracion organizada.”®* La primera condicién, como
dijéramos es estructural, la segunda depende de elementos contingentes, y la
tercera marca los requisitos para que un tema sobrepase la forma protesta y logre

anclarse en cierta normatividad, o mas bien pase a ser sistema.

* |bid, p. 197
¥ Ibid, p. 193
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El movimiento estudiantil, es una experiencia inédita de movilizaciéon social desde
la llegada de los gobiernos democraticos a Chile en la década del 90. Ha logrado
mantenerse en el debate académico y en los medios de comunicacion. Y el
presente afio se enfrenta a la renovaciéon de sus lideres personales. Pero ;qué
tiene de propio este movimiento para lograr un impacto en la opiniéon publica tan

sostenido?

2.3.4.- Lo propio del movimiento estudiantil

Cuando entre junio y julio del 2006, el Centro de Estudios Publicos (CEP)
preguntaba a mas de 1.500 personas, cuales son los problemas a los que se
deberia dedicarse con mas ahinco el Gobierno, un importante 37% mencionaba los
problemas de educacion, cifra que representaba un 4% de aumento con respecto a
la misma pregunta realizada entre octubre y noviembre del 2005. Esta cifra so6lo
era superada por la Delincuencia (55%) y la Salud (37%).° Y aunque no puede
dejar de pesar el hecho de que la encuesta se realiza mientras se estaban llevando
a cabo las movilizaciones estudiantiles, no deja de sorprender el porcentaje
mencionado del afio 2005 que dice preocuparse por la educacion (34%). Y es que
pareciera ser que la educacién sigue siendo percibida como la principal variable de
movilidad social. Sin embargo, en otra encuesta del CEP, esta vez sobre el tema
especifico educacion, del mismo universo, un 61% de los consultados dice pagar
menos de $10.000 mensuales por la educacion de sus hijos, y un rotundo 71%
dice no estar dispuesto a pagar mas de $10.000 por educar a sus hijos. Luego, al
ser consultados por quién debiera administrar las escuelas y liceos del pais, un
categorico 73% menciona al Ministerio de Educacién. La calidad de la educacién
entregada por el sistema educativo, en tanto, es percibida con bastante reticencia.
Un 43% le da menos de un 4 de nota, mientras que otro 43% le da s6lo un 5. Es
decir, un 86% de los encuestados evalta con menos de un 5 la educacion en

nuestro pais.*

“* CEP, N° 52, 2006
L CEP, N° 52, Tema especial Educacion
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Asi las cosas, podemos sefalar que la educaciéon es un tema importante para la
opinién pudblica, a cuya preocupacidon se agrega la impresion de que el sistema
educativo no esta haciendo bien su funcién. Sin embargo, no se esté dispuesto, en
términos generales, a gastar mucho dinero del patrimonio familiar por aminorar el
peligro de recibir una mala educacién. Decimos peligro porque las cifras
entregadas parecen corroborar que los usuarios del sistema educativo parecen
pensar que se trata de un bien que debiera disponer el Estado. Sin embargo éste
no realiza su labor con eficacia, y ante su negligencia, los alumnos pagan las
consecuencias. Malas decisiones de otros que perjudican a ciertos afectados. Es
necesario entonces exigir que las cosas se hagan de otro modo. Desde un ilusorio
exterior de la sociedad se envia una comunicacibn en forma de protesta a la

sociedad.

En este terreno, el tema educacion es terreno fértil para el acople con la forma
protesta. Pero el movimiento estudiantil sabe capitalizar esta contingencia, y se
aprovecha esta condicién estructural en que no se puede decidir entre todos la
suerte del sistema educativo y por ende a varios les tocard padecer las decisiones
atribuidas a decisores de otros (ya sean organizaciones, personas, sistemas, etc.),
para no quedarse sélo en la protesta, sino que se convierte en el primer

movimiento social desde la llegada de la democracia formal en los 90.%?

Alain Touraine plantea que toda sociedad posee un conflicto central, las sociedades
funcionalmente diferenciadas no serian la excepcion a esta especie de principio
metahistorico, “el conflicto central de nuestra sociedad es, segun mi andlisis, el
que libra un sujeto en lucha, por un lado, contra el triunfo del mercado y las
técnicas y, por el otro, contra unos poderes comunitarios autoritarios.*® Este
conflicto central se expresa en movimientos de distinto tipo, siendo el movimiento
social un tipo mas. No cualquier movilizacién es un movimiento social; este
requiere una densidad organizacional y una permanencia en el tiempo acorde a la

manifestacion de su planteamiento. Los movimientos sociales se destacan

“2 Garreton, M. A. en: Revista UDP N° 3 “Movimiento Estudiantil, crisis de la Educacién y Solucién Politica”,
2006. [En Linea: www.manuelantoniogarreton.cl]
® Touraine, Alain. 1997, p. 99
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principalmente en tres niveles: a) demanda concreta o especifica, b) Demanda de
cambio en las reglas del juego o de la institucionalidad vigente y ¢) Mencién a un
estado global de cosas, nivel de afirmacion donde se expresa un modo de vida y

un ethos o cosmovision.

En cuanto a la demanda concreta existe en el movimiento una historia particular
de tira y aflojas, negociaciones y papers resultado de jornadas de conversacion y
discusién. El movimiento estudiantil realiza un proceso de aprendizaje con
respecto al paso entre los distintos niveles. Primeramente se moviliza en forma
violenta, sacando a la calle las demandas puntuales, pero comprendiendo luego
que la forma de ganar legitimidad estaba en la realizacion de un proceso de
reflexiéon sobre las problematicas estructurales del sistema educativo, giro que
permitié expandir la demanda hacia el resto de la ciudadania, lograndose un
consenso transversal con respecto a la necesidad de observar el tema. Esto da pie
para plantear un cambio no sélo del sistema educativo, sino que de la sociedad
como un todo. Manuel Antonio Garretdn plantea certeramente que “todo modelo
educacional se basa en un modelo de sociedad, explicito o implicito.”** Las
movilizaciones estudiantiles efectivamente avanzaron desde una demanda puntual
comunicada a la sociedad chilena mediante la forma protesta, a mostrar que es
necesario observar lo que esta ocurriendo en el sistema educativo de forma
profunda. Este movimiento plantea ademas la complejidad de constituirse en un
referente que se genera casi totalmente al margen del sistema politico, es decir,
por ser un movimiento social que visibiliza el cierre operativo entre ciudadania y
sistema politico, elemento novedoso que el propio sistema politico no puede
reconocer y comprender con facilidad (se va desde la estigmatizacion de los
estudiantes movilizados en la categoria delincuente, hasta la Cadena Nacional
anunciando una propuesta desde los planteamientos de los propios estudiantes). El
sistema politico intenta luego absorber esta energia inédita en su institucionalidad
(muchos de los lideres se han ido transformando en militantes de partidos
politicos). Sin embargo, el movimiento continia manifestando autonomia en tanto

las decisiones no se toman en los espacios politicos, sino que en asambleas donde

“Ibid.
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los actores son lideres que pueden ser removidos por sus bases. El movimiento no
es sencillo de institucionalizar, mantiene una suerte de dificultad estructural para
institucionalizarse, y esto puede marcar una tendencia interesante, toda vez que el
movimiento en tanto tal, es decir, como movimiento puro, es siempre una fuente
de transformacion y presion, suerte de manantial de energia transformadora
despersonalizada, cuyo impacto no posee un equivalente funcional para la
ciudadania al menos en la sociedad chilena, donde no existen mecanismos
regulares de participacion y diadlogo entre ciudadania y sistemas funcionalmente

diferenciados, con caracter resolutivo.

Muchos hablaron del Mayo chileno ante el movimiento estudiantil, y es que fue en
Mayo del 68 cuando se anuncié el deseo de conservar la libertad y la capacidad de
autodeterminacion por parte de una energia social que se resiste a enmarcarse en
la racionalidad estratégica de un sistema econdmico y un sistema politico que
intenta subsumir la misma vida. En palabras de Touraine “Fue en Mayo del 68
cuando se proclamé la independencia del movimiento social, y cuando también se
advirtieron claramente los riesgos que entrafia esa independencia (agotamiento

contracultural o sectarizacion).”*®

Recapitulando, podemos plantear que la férmula de participacion ensayada en los
comienzos del gobierno de Michele Bachelet, cual es la implementacion de
consejos asesores presidenciales, se ve puesta a prueba ante la presién de un
movimiento estudiantil que al parecer no se avizoraba en sus dimensiones al inicio
del mismo gobierno. Es una férmula que cumple las expectativas del propio
gobierno cuando se implementara en temas como infancia y previsidon social, pero
que hasta entonces no conoce la presidn de una ciudadania movilizada. Se les
ofrece como instancia de participacién en la toma de decisiones sobre el tema
educacion a los estudiantes que observan su constitucién con cierta distancia, y
luego aceptando participar sélo en dosis. Pero los estudiantes no se quedan en
esto, entienden el valor de la movilizacion en las calles, de la protesta, y no

renuncian a esta forma de comunicacion. El sistema politico no reconoce como

* Touraine, Op. Cit. p. 110
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politico cualquier tema, posee ciertos filtros para la seleccion de temas. Uno de
ellos es la opinién publica. Pero la opinién publica no es el movimiento estudiantil,
la opinidon publica es pasiva, y el movimiento le dirige una comunicacion a través
de la forma protesta, intentando asi conmoverla, acercarla al tema, sensibilizarla
con la necesidad de cambio. La forma protesta es también un medio de politizacion
de temas. Lo comun del movimiento estudiantii es que comparte en lineas
generales la forma protesta de los movimientos sociales que rechazan el tipo de
comportamiento arriesgado donde uno podria convertirse en victima de las
decisiones de otros. Hay que decidir sobre la educacién, pero se puede decidir
dejar las cosas tal cual, se puede decidir radicalizar el modelo actual, modificarlo
levemente o cambiarlo en forma terminante. Y los estudiantes exigen estar
presentes en la decisién. La forma protesta sirve entonces como ese limite entre
un exterior e interior de la sociedad generado para la observacién de ciertos temas
desde una perspectiva de segundo orden, permite la autorreflexion en una
sociedad que carece de la misma. Lo propio del movimiento estudiantil es lo
flexible de su organizacion, su representacion, en términos weberianos, directa con
la poblacién estudiantil (se puede revocar a los dirigentes, se puede decidir sobre
las declaraciones publicas en colectivo, hay mas de un vocero, y a su vez estos se
deben a las bases) y el factor tiempo. Los estudiantes cuentan con tiempo para
movilizarse, tiempo para negociar, tiempo para deliberar en sus propios colegios.
Presentan una forma de organizacion de tipo mucho mas flexible y horizontal, ante
lo cual muchos reaccionan pidiendo igual horizontalidad en la politica, en la
economia, y en todos los sistemas funcionales. Pero el Estado no es una asamblea,
y ante situaciones de extrema presién ensaya sus propias operaciones con fin a su

funcion: proveer a la sociedad de fines colectivamente vinculantes.
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2.4.- PROCESAMIENTO DEL CONFLICTO

2.4.1.- Error y Aprendizaje

Creemos que gran parte de la resistencia a la semantica economicista en el debate
sobre educacion dice relacion con la molestia y rechazo hacia un tipo de sociedad,
que subsume el mundo de la vida al sentido del sistema econ6mico, y a un
sistema politico que ha intentado incluir en su propio campo la complejidad social,
ensayando férmulas para no renunciar a la coordinaciéon central del sistema, en
condiciones de autosensibilizacidon sobre la limitacion de su funcion, prestaciones y

operacion.

Un conflicto bien puede ser una oportunidad de evolucién. Luego, sea este
manifestado por un movimiento social, por un grupo movilizado, o por una
rebelion coyuntural, el sistema politico lo enfrenta desde sus posibilidades

estructurales, y no de otra forma.

En términos de facto existe una movilizaciéon y un consenso ciudadano con relacién
a un sistema educativo que no esta satisfaciendo las expectativas que de él se
tienen. Existen demandas concretas de tipo econdmico, pero también de inclusion
en un sistema educativo que producto de la normativa en que se apoya tiende a
ser altamente excluyente (se trata de competir entre unidades educativas, segun
el principio de la libre empresa). Existe también una institucionalidad vigente
apoyada en un marco legal que imposibilita realizar transformaciones radicales sin
acuerdos parlamentarios relevantes. Pero existe también el aprendizaje de un
movimiento social que se sabe auténomo y capaz de mantener la movilizacién sin
sometimiento a presiones de tipo contractual o economicista, y un sistema politico
que ha mejorado la comunicacidon con respecto a la problematica y que ha venido

ensayando modelos de acoplamiento sistema-ciudadania.
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En términos sociales nos encontramos con una energia ciudadana que se
autonomiza, que es cada vez mas resistente, (por ser propiamente movimiento
con una densidad organizacional manifestada a través de una dinamica inédita) a
ser subsumida en movimientos elitistas o en el sistema politico. Esto plantea un
nivel de complejidad no facil de reducir para el sistema politico, que encuentra
acoplamientos precarios con este sector (los suma al consejo asesor y luego se
bajan no rubricando el informe producido en dicho consejo), pero siempre a través
de un didlogo junto al sistema politico y no en el sistema politico. La estructura del

consejo reconoce la autonomia de los otros campos.

En términos temporales el sistema marca la diferencia presente/futuro. Se aborda
la problematica desde dos tiempos, uno dentro de los margenes de posibilidad
actual del sistema politico (reconociendo la factualidad de la demanda inmediata y
de los actores movilizados) y otro dentro de los méargenes de un consejo que
elaborara un documento que debiese convertirse en proyecto de Ley y suplir o
transformar la normativa vigente (reconociendo la factualidad de una
institucionalidad que no puede modificarse en lo inmediato y de los intereses de un
sistema econdémico que ha impuesto su racionalidad sin contrapesos en un sistema

social que se pretende autbnomo).

La complejidad se reduce en referencia a la temporalidad proyectando un futuro
deseado desde un presente x mediante la confianza. El sistema politico, para
concretar su agenda de gobierno, necesita bajar la intensidad de las movilizaciones
(gobernabilidad), e idealmente hacerlas desaparecer. La confianza esta aqui
puesta en la posibilidad de consenso que da el didlogo, en la posibilidad de
resolver intereses en conflicto mediante el entendimiento racional. Se pretende,
podriamos plantear en términos bastante habermasianos, reducir el conflicto social
a una cuestibn de accidbn comunicativa. El movimiento estudiantil parece
desconfiar de este supuesto, y cree fundamental mantener la presién mediante
movilizaciones. De todas formas, el sistema se impone tiempos para concluir el
proceso con un producto denominado informe y que pondra a disposicion del

ejecutivo un nimero acotado de propuestas de soluciéon a la problematica. De aqui
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en adelante jugara un papel central la decision. Toda decisiobn comporta riesgos, y
hablamos de riesgo cuando se atribuyen las consecuencias a la propia accion, en
contraposicion a padecer consecuencias de la accidon de otro sistema, en cuyo caso
hablamos de amenaza. No hay decisién sin riesgos, concretamente se puede
tomar una medida de consecuencias no buscadas (como cuando se instalé el
sistema Simce promoviéndose la exclusidon no buscada de una parte importante de
los alumnos del sistema), ante lo cual s6lo queda utilizar operaciones de
disminucién de riesgos. En una sociedad compleja dominada por la contingencia no
hay decision sin riesgos. Efectivamente la instalacion de un consejo asesor por la
educacion, puede ser comprendida como una operacién de reduccion de riesgos.
Una lectura de la autonomia que se quiere para el sistema educativo, de los
intereses sociales y econdémicos en juego y sus posibles acciones, y por sobre
todo, de la necesidad de limitar la influencia del sistema politico sobre otros
sistemas funcionales, constituyen elementos a tener en cuenta en la toma de

decisiones.

2.4.2.- Los limites de la prestacién politica

El politico no puede sino decir méas de lo que puede efectivamente realizar.
Podemos plantear que el sistema politico pretende la busqueda de fines colectivos,
y esto puede ser cierto, pero con la observacién sélo marcamos un lado. El otro
lado posible de observar es su fin de lograr adhesion, sencillamente por
preservarse como poder. El cédigo gobierno/oposicion en este sentido plantea la
problematica de la espiral de ofertas entre bloques que se alternan en el poder.
Este cédigo no permite la sensibilizacion de los actores politicos con respecto a los
limites en las prestaciones del sistema politico. Efectivamente lo que se promueve
es la aceleracion de ofertas que pretenden sobrepasar al contendor de turno. Lo
preocupante es que esta carrera de ofertas provoca insoslayablemente la inflacion
del medio de comunicacién dinero y ley, puestos al limite de sus posibilidades.
Estos medios le son permitidos a la administracion en forma de prestacion de

sistemas funcionales autbnomos como lo son la economia y el derecho, pero es
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importante sefalar que una vez que son utilizados por el sistema politico estos son
procesados en forma de poder. Asimismo como la economia procesa los medios de

comunicacién provenientes de otros sistemas funcionales en términos de dinero.

El asunto es que derecho y dinero son los medios que permiten una integracion
con mayores probabilidades de éxito en una sociedad de alta complejidad y
contingencia. Luhmann plantea abiertamente que la potencia del método funcional
se encuentra en la capacidad para concebir formas alternativas de reduccion de
complejidad por parte de los sistemas. La sociedad moderna necesita transformar
sus relaciones punto por punto, tipicas de instituciones cerradas donde el discurso
linguistico juega un papel de integracion relevante. Estas relaciones punto por
punto, de solucién inmediata de problematicas sociales, de patologias sociales, es
sustituida por una relacion de interdependencias, donde la integracidon se logra a
través de medios de comunicacién o control que permiten descargar la exigencia
discursiva. Estas interdependencias volverian plausible la vision de una sociedad
sin centro, o0 mas bien, sin sistema social parcial que pudiese totalizar la
coordinacién comunicativa, “Ademdas, para ser consecuentes, habria que hablar
también de un fracaso de la ciencia, de la educacion, de la economia, de la
religion, del derecho, de la familia, etc.; fracaso generalizado, ya que ningun
sistema es capaz de controlar suficientemente las interdependencias de su
entorno”.*® Esto provocaria una vision de ingobernabilidad, y ante ella, el sistema
politico acepta las expectativas generalizadas de una coordinacion total, insuflando
las mismas expectativas a través de la generacion de un excedente en la oferta de
campafas, y luego inflacionando los medios con que cuenta para realizar sus
prestaciones. Luhmann plantea que el medio derecho y dinero permiten la
integracion a un nivel de mayor complejidad y contingencia social, aunque tales
medios pueden ser nefastos a la hora de sobrecargarse en sistemas que cuentan
con sus propios medios de comunicacidon y operaciones. Para Habermas, quien
cree que el derecho conforma una suerte de metalenguaje capaz de
institucionalizar procesos de deliberacién democraticos, los medios dinero y poder

corresponden a formas de control que por su grado de abstraccion permiten la

“Ibid. p. 75
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integracion sistémica, pero no asi la social, donde aun seria imprescindible la
comunicacion entendida como proceso de coordinacibn apoyado en el lenguaje y
con orientacion al entendimiento.

Producto de su capacidad de reduccibn de complejidad, de permitir el
acoplamiento estructural y su capacidad de prescindir de las situaciones
particulares que conforman el denominado lebenswelt o mundo de la vida,
Habermas plantea que se ha producido un desacoplamiento entre sistema y
mundo de la vida. Esto viene a apoyar la tesis que Michael Hardt y Antonio Negri
con respecto a que en el Imperio, denominacion que ambos dan a la sociedad
mundial actual, el capital habria realizado su proyecto histérico de independencia
con respecto al trabajo vivo, reproduciéndose en condiciones de abstraccion
tempo-espacial. Por tanto, el Estado, o el sistema politico, segln la terminacion
sistémica que estamos utilizando, podria solamente controlar un mundo de la vida
del cual depende mediante estos medios altamente abstractos. El sistema politico
tiende a exagerar la posibilidad de estos medios, interviniendo las légicas de
desarrollo propias de sistemas sociales parciales que no han alcanzado su
autonomia total, manteniéndose coartadas sus posibilidades operativas. Es lo que
Habermas denomina colonizacién del mundo de la vida, que Foucault llama
Biopolitica (es decir, cuando la politica se ocupa de la vida, del bios social a través
de sus medios de control) y Marx avizorara como etapa de subsuncién real del

capital.

2.4.3.- Como se encara el “problema’ de la educacién

Cuando la presidenta Michel Bachelet presenta su cuenta publica frente al
pais el 21 de mayo del 2006 hace escasa alusion al tema educacion. Este discurso
era pronunciado ad portas de una movilizacién estudiantil cuyo impacto no era
presenciado desde décadas. De pronto el quehacer administrativo se veia
fuertemente irritado por un conflicto que no habia sido procesado a través de los
canales formales de negociacidon y apertura puestos por la propia Administracion.

Una proliferacion de lideres con nuevos rostros y nuevos discursos comenzaba a
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dar a luz, los lugares donde se discutia el estado de la educacién eran madaltiples,
acompafiados por manifestaciones de creciente creatividad y una orgénica
horizontal propia de movimientos culturales de cufio altermundialista. ¢(Coémo
conversar con estos lideres numerosos, fuertemente coordinados y comprometidos
con sus bases, verdaderos voceros de una fuerza colectiva que parecia ir
estructurando un discurso cada dia mas claro de sus ambiciones y visiones?
(visiones que hacian alusién a la sociedad como un todo). Se hace entonces
necesario entregar una comunicacion adecuada a la magnitud del problema que no
cesaba en su crecimiento, por parte del sistema politico. Lo mas novedoso en
términos de resolucion participativa de problemas y produccion de politica publica
estaba siendo ejecutado a través del modelo de los consejos asesores
presidenciales, modelo que se crey6 util en términos de reducir la complejidad de
un conflicto proveniente del entorno del sistema politico. El primer recurso que
provee la instauracion de un consejo es el tiempo. Ahora es posible contar con un
tiempo de procesamiento de comunicaciones que producen irritacién. Al trabajo
que desde aqui se desarrollara se le denomina “Agenda Larga”. Luego, es
necesario entregar una comunicacion de impacto inmediato, para esto se utiliza los
medios anteriormente descritos por Luhmann, como los esenciales del sistema
politico para la coordinacion de las interdependencias: dinero y derecho. Oferta de
becas especiales, de alimentacién, de gratuidad en la rendicién de la prueba
seleccidon universitaria, ademas de una serie de decretos que permiten dar
respuesta a los puntos del petitorio estudiantil sobre facilidad de movilizacion y
mantenimiento de los estudiantes en el sistema educativo. Esta es la denominada
“Agenda Corta”. La agenda larga es lo complejo, se asume aqui el desafio que la
sociedad necesita depositar en alguien (obviamente en una sociedad moderna
estos problemas no se le dejan a la Providencia), en algun sistema. Y el sistema
politico no puede rechazar la expectativa autoprovocada al interior de uno de sus
subsistemas, el publico. La sociedad produce a través de su comunicacion a la
educacion como problema, existiendo el consenso gana en probabilidad el
acoplamiento estructural. Lo denominamos acoplamiento porque el sistema no
pierde su cierre operacional, y sus formas de comprensién y observaciéon del

fendbmeno, estan por tanto dadas, por su posibilidad estructura. El sistema no se
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funde con otros sistemas, sino sélo se adapta temporalmente a los mismos. (Ver
Marco Teorico: Acoplamiento Estructural) Por tanto son convocados a trabajar en
la solucién del tema los distintos sistemas funcionales; ciencia, derecho, familia,
politica, economia, religién. La composiciéon de estos consejos permite observar la
observacion que realiza el sistema politico con respecto a su entorno, a saber
diferenciado a través de funciones, y no en clases (no tienen ni siquiera audiencia

especial los individuos agrupados por niveles socioeconémicos).

Puede servirnos en este momento plantear la opcién del cierre operativo con que
trabaja la sociologia; esta estudiaria comunicaciones, y no pensamientos, o la
conciencia. El Sistema Educativo es un sistema social que tiene por funcion la
modificacion u orientacion de la conducta, es decir, produce una comunicacion
finalista. Su entorno son los individuos educandos, quienes poseen un cierre
operativo basado en la operacibn autopoiética del pensamiento, es decir,
pensamientos que producen pensamientos, y que seleccionan informaciones
provenientes de su entorno, en este caso el sistema educacional. Estas
comunicaciones, son percibidas siempre por los sistemas psiquicos como
irritaciones, cuestion por la cual bien puede aceptar o rechazar la comunicacion
propuesta. Nos encontramos ante un sistema educativo, que visto por las propias
pruebas de medicién de impacto de las comunicaciones que produce, obtiene mas
rechazo que aceptacion por parte de su entorno. La cuestion pasa a ser entonces
como mejorar situaciones que se dan al interior del aula, y que seguramente
responden a interdependencias sumamente complejas, que en ningln caso
aseguran éxito en cualquier tipo de intervenciéon llevada a cabo por un sistema
social que correspondera también a una comunicacion especializada. El caso es
¢ccuanto aporta la producciéon de leyes y dinero a la modificacién de conductas que
pretende realizar el sistema educativo? Si somos coherentes con la dogmatica
sistémica debiésemos decir que el sistema procesa estos medios como
comunicaciéon pedagodgica, por lo cual debiese modificar sus programas de acuerdo
a una racionalidad propiamente educativa. Pero los resultados que de aqui
provengan no pueden ser garantizados por el sistema politico con sus medios. Con

Habermas nos inclinariamos a decir que el sistema politico intenta apagar con
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fuego el incendio que provocd anteriormente con su expansion e intervencion

extralimitada.

2.4.4.- Tecnificacidn de la politica

Existe un debate entre tecnécratas y politicos al interior del sistema politico.
Al parecer los técnicos no tendrian competencias politicas, las cuales se conciben
necesarias con miras al logro de consensos sobre ciertas materias; mientras que
los politicos no tendrian las competencias técnicas necesarias para hacer frente a
las probleméticas sociales que el sistema politico politiza, es decir, vuelve parte de
su area de competencias. Planteamos que producto del cédigo gobierno/oposicion
el umbral de politizacion es preocupantemente bajo. Por tanto, que un tema pase
a ser competencia de la politica, no es demasiado extrafio. Pero, qué significa
tecnificar un tema, es decir, que ganamos cuando aplicamos la técnica en la
solucién de cierto problema. Y es que efectivamente en los sucesivos gobiernos de
la Concertacion los denominados tecnécratas han ganado terreno, o en otros
términos, la legitimidad técnica ha ganado espacio a la legitimidad politica. Eso se
ha interpretado como la exacerbacion de la racionalidad estratégica por encima de
la comunicativa, y por tanto, como una prueba de la colonizacién del mundo de la
vida. Ha habido intentos por conjugar ambas posiciones por ejemplo en la
emergencia de los denominados Gerentes Publicos, o Politico Gerentes. Sin
embargo, el debate entre ambos sectores, no estd cerrado. Los técnicos se
atribuyen dos caracteristicas: imparcialidad y capacidad como experto.*’ La critica
desde los sectores politicos ha estado puesta en que se esta confundiendo técnica
con neutralidad, y que el crecimiento de la legitimidad técnica ha tendido a
despolitizar el pais, dejando en manos de los expertos la politica publica. Esta
situacion ha pretendido revertirse en el Gobierno de Bachelet, y creemos que la
instauracion de consejos asesores presidenciales son un esfuerzo por aunar
participacion ciudadana y tecnocracia, en el objetivo de lograr legitimidad de

poder. La cuestidbn es que cuando se cuestiona la legitimidad tecnocratica y su

" Moreno, M. en: Diélogos, N° 1, 2007
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terreno ganado, se apela a la necesidad de que el propio sistema politico acerque
la brecha entre el discurso que dice querer mayor participacion social y la
permanencia de grupos tecnécratas enquistados en la Administracion, que
trabajan desde cenéculos las politicas publicas. Y se plantea la cuestiéon como si el
sistema politico estuviera en condiciones de decidir entre legitimidad politica y
legitimidad técnica. Lo que nosotros aqui planteamos, en cambio, es que el
sistema politico utiliza la legitimidad técnica para fines politicos, es decir, que por
ser un sistema autorreferente, procesa los conocimientos, los saberes, no para
producir verdad (funcion del sistema cientifico) sino para producir decisiones

colectivamente vinculantes.

Creemos ademas que el sistema politico ha realizado una especializacion técnica
de sus organizaciones como estrategia de reduccidon de complejidad de un entorno
crecientemente complejo, donde la contingencia se dice en cada fendmeno social.
La suerte de proteccidon en que trabajan los expertos tiene relacidbn con evitar al
maximo la irritacidon que la participacién ciudadana significa para la Administracion.
De esta manera, la tecnificacion del sistema politico la observamos como
sensibilizacién con respecto a los limites de la prestacidon politica, y a la poca
utilidad que significa la competencia politica clasica para la funcién del sistema
politico en una sociedad compleja. Quiza lo que distingue a politicos y tecndcratas
es la concepcion estado-céntrica de la sociedad de los primeros, en contrapartida a
la comprension de un sistema politico que pervive como otros sistemas funcionales
en una sociedad que tiende hacia la horizontalidad funcional, de los segundos. O
entre quienes se resisten a que el sistema politico asuma la direccion de la
sociedad, y quienes comprenden que al sistema politico ya no le es posible realizar

tal direccion.

Pero, qué significa tecnificacion de las organizaciones del Estado. Con Luhmann,
podriamos decir que la tecnificacion es una forma que contiene dos lados, uno
donde se controla una cierta causalidad circular, y otro donde no es posible
controlar la concurrencia causal. “El resultado de tecnologizar no es, entonces,

otra cosa que un aislamiento mas o menos eficaz de las relaciones causales, con
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las consecuencias de que (1) el curso de las mismas es controlable; (2) los
recursos pueden ser objeto de una planificacién, y (3) los errores (inclusive el
desgaste) son reconocibles y calculables.”® Al otro lado de esta linea se encuentra
la enorme concurrencia de la simultaneidad, y bien sabemos que lo que es
simultaneo no puede controlarse. El sistema politico tecnologiza sus operaciones,*®
pero esto no lo hace ser menos politico. Si para enfrentar los problemas
provenientes de un entorno complejo la participacion ciudadana fuese tan eficaz
como la tecnologizacién del sistema politico, la primera habria crecido al ritmo de
la segunda, y los discursos politicos no se empefiarian tanto en entronizar la
participacion como ideal, sencillamente la utilizarian. La participacion, sin
embargo, es asumida como irritacion, y se utiliza s6lo como estrategia de
reduccién de riesgo por parte de un sistema que debe decidir sobre cuestiones
colectivas relevantes sin perder el apoyo del votante medio. Y cuando ensaya
formulas que intentan complementar participacién y saber especializado, éstas
tienen cierto éxito sélo en condiciones de proteccién, es decir, en condiciones de
una ciudadania no movilizada a través de la forma protesta.

Recapitulando, podemos sefialar que un sistema politico enfrentado a la necesidad
de decidir sobre un tema que es puesto en la opinién publica mediante la forma
protesta por un movimiento estudiantil que exige participacién en la toma de
decisiones que afectan al sistema educativo, necesita principalmente tiempo para
procesar el conflicto. El tiempo es aqui una variable critica. Los recursos con que
cuenta es tiempo, dinero y ley. Pero el sistema politico, al tomar un tema como
propio de su funcién, comienza un proceso de tratamiento al cabo del cual se
compromete en responder con una reforma legal. En realidad, luego de politizar el
tema, da al mismo un final simbdlico para pasar a otro tema. El sistema politico
necesita descargarse de los temas que asume, para abordar luego otros. El
traspaso lo hace hacia el sistema derecho, primero, y luego hacia el sistema
economia. De aqui que se enfrente con dinero y ley problemas para los cuales

estos medios de gran abstraccion y capacidad de integracién, no ofrecen

“8 Op. Cit. 2006, p. 136
* Esto no significa mayor racionalidad, pues muchas de sus procedimientos pueden seguir siendo arbitrarios.
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respuesta. Un sistema politico que no conoce los limites de su prestacion

promueve una constante inflacion de ambos medios de comunicacién.

Pero es mediante el tiempo que logra realizar este traspaso. En el éxito de esta
descarga es vital la fuerza que el movimiento de demanda haya podido alcanzar.
Problemas complejos vuelven luego al ruedo, pues la disposiciéon de los medios
dinero y ley no son garantia de solucién a problemas complejos. El sistema politico
se sensibiliza, sin embargo, con respecto a sus limitaciones, tecnologiza sus
procedimientos a la par que invita a la toma de decisiones a fin de que se
compartan riesgos. Es trabajo de una teoria politica, en tanto, considerar la
necesidad de controlar las ambiciones de un sistema que mientras permanezca
preso del cddigo gobierno/oposicion deberd enfrentar cada vez mas los efectos

nocivos de sus propias intervenciones.
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3.- DESARROLLO PRUEBA EMPIRICA®®

3.1.- Analisis de Discurso

3.1.1.- Consideraciones Generales

Cuando identificamos un sistema como autorreferente, estamos asumiendo que las
observaciones de este sistema marcan un limite entre interior y exterior, pero que
este exterior marcado dice relacién también con la observacion del sistema, pues
expone su esquema de observacion. En otras palabras, planteamos que cuando un
sistema observa su entorno, dicha observacién habla siempre del propio sistema
observador. Por tanto, cuando el sistema politico comunica sobre las
movilizaciones, podemos analizar en esa comunicacion la representacion que el
sistema tiene de las movilizaciones, y no lo que las movilizaciones realmente son.
Y esto resulta relevante en funcion del tipo de interlocucion que tendra el

gobierno, por ejemplo, con ciertos actores sociales movilizados.

Si queremos contribuir a la teoria politica es relevante estudiar la comunicacién
politica, y sobre todos en la funcién que cumple ante aquellos eventos trauméaticos
para el sistema politico, como lo fue el movimiento estudiantil del 2006. Se parte
del supuesto que en la comunicacion politica podemos encontrar las claves para
comprender la funcibn que el propio sistema se atribuye en una sociedad
funcionalmente diferenciada, los limites o fronteras que observa, su semantizacion
de la contingencia y la observacion de los limites de sus propias prestaciones. Pero

también la forma como politiza temas sociales, su tratamiento de los conflictos, y

% Es importante la siguiente consideracion: Cuando citemos a la presidenta Michele Bachelet y seguido de la cita
destaquemos las letras A,B,C,D, o en los cuadros que se presentardn mas adelante; debemos tener claro que la letra
A se refiere al discurso llamado “Anuncio de Reforma en la Calidad a la Educacion”, pronunciado el 1 de Junio del
2006; la letra B al discurso “Presentacién de integrantes del Consejo Asesor Presidencial para la Educacion2,
pronunciado el 7 de Junio del 2006; con la letra C el discurso “Iniciativas Prioritarias en la educacion”,
pronunciado el dia 8 de Septiembre del 2006; y finalmente con la letra D el discurso “Recepcién del Primer
Informe Consejo Asesor por la Calidad de la Educacién”, pronunciado el 29 de Septiembre del 2006. Todos estos
discursos se anexan a este trabajo.
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su descarga tematica para abordar luego otros temas. Estos topicos que fueron
abordados anteriormente en este trabajo, con la utilizacibn de la teoria de
sistemas sociales, se quieren ahora contrastar con un caso concreto de

comunicacion politica.

En esta perspectiva se analizaron 4 discursos de la presidenta Michelle Bachelet,
los cuales fueron pronunciados durante los meses en que los estudiantes se
encontraban movilizados. Estos 4 discursos fueron abordados como una unidad, y

se mantendra este criterio con fines practicos en la exposicion del analisis.

Cabe mencionar que el analisis intentd posicionarse en la perspectiva de la voz
sociodiscursiva, la cual intenta subsanar la distancia con que muchas veces se
analiza al sujeto enunciador de su rol institucional. En el proceso dialégico se
producen enmarques y desmarques de las acciones de discurso con respecto a su
marco institucional, y aqui nos interesa la voz de la individuo Michelle Bachelet en
cuanto Jefa de Estado (y desde aqui resultar4 también relevante observar los
desmarques de su rol).

El analisis estuvo centrado principalmente en analisis de supuestos, funciones de
performatividad del acto de habla ilocutivo y analisis semantico. Pero interesa
mayormente el trabajo de prueba de hipé6tesis a través del andlisis de tipologias,
las cuales se procedera a desarrollar en la Ultima parte de esta exposicion. Por
tratarse de discursos publicos, que no son realizados en sistemas de interaccion,
sino méas bien estos intentan alcanzar a la sociedad en su conjunto desde el
soporte prestado por medios de difusibn masiva, se utiliza mucho la funcién
ilocutiva. Asimismo, el sistema politico deja mucho a la inferencia, a la
interpretacion. Por tanto el analisis de supuestos nos entrega una posibilidad de
ahondar en la intencién discursiva implicita. En tanto el andlisis semantico se

utilizé principalmente con miras al trabajo de tipologias.
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3.1.2.- Atribuciones del Sujeto Enunciador

Ante la pregunta, ¢(cdmo observa el sistema politico, y principalmente la
administracién del Estado, a los estudiantes, sus movilizaciones y a si mismo?, nos
adentramos en la busqueda de conceptos claves para apreciar su valoraciéon por
parte del discurso politico. De esta manera se registraron las ocasiones en que
aparecen ciertos conceptos y las atribuciones que se le realizan mediante un

predicado.

Gobierno es un concepto que aparece muchas veces durante el desarrollo del
discurso. Las acciones con que aparece actualizado son principalmente empefio,
escucha, esfuerzo, rayado de cancha, deseo, construccibn, avance, atencién,
continuidad, entrega, incremento, compartir. Las atribuciones son principalmente
realizar grandes cambios, tener prudencia, beneficiar, servicialidad, aprovechar
oportunidades o tener pertinencia, perfeccionarse constantemente, seleccion y
orientacion a la priorizacion, movimiento constante, entregar constantemente

respuestas y soluciones, enumerador de derechos y no ser garante de los mismos.

El discurso muestra en general una valoracion positiva hacia estas acciones,
principalmente el cambio, el movimiento constante, la escucha, el dar
constantemente soluciones a problemas antes que la reflexién sobre los mismos,
actividad en desmedro de pasividad, transformacion en desmedro de permanencia
0 conservacion, construccidon antes que reparaciéon o remodelaciéon; los cambios
son grandes o no son cambios, y la escucha y la prudencia parecen hacerse
sinbnimos. El Gobierno parece dirigirse a un interlocutor en constante movimiento,
que vigila su accionar, que esta atento a su quietud, a su posibilidad de no hacer,
de dejar de hacer, a un entorno ruidoso, que siempre esta hablando y necesita ser
constantemente escuchado. Parece hablar a un interlocutor agobiado con cambios
de maquillaje, que exige grandes transformaciones. Pero también a un entorno sin
referentes que necesita un gobierno “que siente bases”, que entregue

lineamientos, que raye la cancha. Un interlocutor que le exige otro esfuerzo, otro
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incremento, otro gran paso. Pero también da muestra de sus limites, de su

imposibilidad de garantizar los derechos que sélo puede enumerar.

Estado se actualiza con verbos como transformacion, servicio, colaboracion,
incentivo, responsabilizar, sofiar, inspirar, avalar, mejorar, aumentar. En términos
generales el discurso no presenta grandes diferencias entre las acciones de
Gobierno y Estado. La diferencia fundamental parece estar en la atribucién de
grandeza o superlatividad con que se califica al Estado, con su calidad de
referente, de inspiracion, de proyeccion. Se valora un Estado que se transforma,
que se adapta, que no permanece idéntico a si mismo. Se le asume perfectible, y
por tanto construccién histdrica, se valora negativamente un Estado conservador,
que mantenga una relaciéon jerarquica con la ciudadania. Es un Estado que sirve,
es decir, un instrumento puesto a disposicibn de las personas. Se valora
negativamente un Estado autorreferente, que busque su propio bienestar y no el
de las personas. Pero es también un Estado que colabora, que establece alianza,
que presta ayuda y por tanto recibe. Se valora, por tanto, negativamente un
Estado cerrado en si mismo, con pretensiones de autosuficiencia y autarquia. Es
un Estado que incentiva, que mueve a los sujetos y demas sistemas sociales, que
transforma contextos. Se valora negativamente un Estado indiferente a las
problematicas, un Estado meramente descriptivo. Esta atribucién junto con la de
transformacion, hablan de un Estado con vocaciéon de pragmatismo mas que de
reflexividad (“Un Estado que no sélo enumere derechos sino que los garantice”).
Es un Estado que se responsabiliza, que puede asumir costos, consecuencias no
buscadas de su accionar. Se valora negativamente un Estado que no pueda dar
cuenta de los efectos no deseados de su accidén, que no asuma los costos. Es un
Estado que también suefia, lo cual pareciese oponerse a su pragmatismo, pero
pueden comprenderse como la enunciacibn de un sistema que busca inspirar y
motivar, adherir. Para esto genera una semantica performativa sin dejar de lado la
pragmatica, orientada al tratamiento de las problematicas que el Estado enfrenta.
Se valora positivamente también el crecimiento y aumento del Estado. Esto da
cuenta de una posicion politica que detenta el Gobierno actual. En términos

negativos, se valora la minimizacion del Estado, su jibarizacion creciente.
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Politica se utiliza unicamente en términos de planificacion, como politica publica.
No hay referencia a lo que se entiende tradicionalmente como politica. Pero esta
asociacion del concepto politica con directriz, pareciera hacer reconocimiento de la
necesidad de referentes de gobernabilidad, es decir, de instancias al interior de la
sociedad que puedan dirigir los sistemas sociales parciales. En este sentido, con el
concepto politica publica, mas pareciera el gobierno dirigirse a un interlocutor
desorientado, que a un sujeto que desea participar en la confeccidon de la politica

publica.

A los estudiantes, en tanto, se les atribuye la calidad de discriminados,
conflictuados, victimas de arbitrariedades, representantes, necesitados de
proteccion, carentes, necesitados de beneficios o beneficencia, sujetos de favores,
y sujetos en constante seleccion. Estas cualidades con que el discurso politico se
refiere a los estudiantes, da cuenta también de cémo el sistema politico observa el
movimiento emprendido por éstos. Se negocia, se dialoga y discute con un sujeto
carente, necesitado, que enfrenta madltiples arbitrariedades, necesitado de
esfuerzos. Cuando los estudiantes se manifiestan en las calles y logran un impacto
en la opinién publica que no habia logrado movimiento alguno, aun se les observa

como necesitados de proteccidn adulta, a través de su victimizacion.

La movilizacion, paraddjicamente, apenas se menciona. Cuando se lo hace se dice

que motiva.

Y es que el sistema politico dice mucho al no mencionar ciertos conceptos, y es

necesario por tanto pasar a un analisis que abarque otra superficie.
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3.1.3.- Supuestos del Discurso

El discurso politico necesita dejar mucho a la interpretacién, asi como generar con
la sola enunciacién la sensacion de movimiento, de actividad, de tener el control
de la situacion. Cuando el discurso se refiere a la participacion, y especificamente
frente al tema de las movilizaciones estudiantiles que analizamos aqui, lo hace
generando un ocultamiento: las instancias de participacién las genera el gobierno,
y es este quien invita a participar. Es el gobierno quien genera el movimiento, y no

cualquier movimiento;

“en esta gran transformaciéon nos jugamos el futuro de nuestro pais.” (1A)

Mediante este supuesto existencial, la transformaciéon es dada por hecho, no se
cuestiona. Lo que si podria estar en cuestion es el predicado, si nos jugamos 0 no
el futuro del pais. Este predicado hace también alusién al riesgo de las acciones, e
inclusive al riesgo de la accidon discursiva, pues esta genera expectativas en la

opinion publica. Igualmente ocurre con el siguiente enunciado:

“Mi gobierno esta empefiado en una gran reforma en ese ambito” (1A)

Alguien podria discutir sobre la grandeza o pequefiez de la reforma, pero de que
esta se esta realizando, se esta realizando. A esta reforma se invita a participar, y
se alude entonces a los estudiantes, a su movimiento, pero no nombrandolo como

movimiento, sino mas bien como especie de ruido;

El gobierno ha escuchado las peticiones de los escolares (1A)

Claro, los estudiantes no se movilizan, no proponen; piden, solicitan, como lo
puede hacer la sefiora que se acerca al municipio a solicitar un subsidio. Ante
estas peticiones hay diversas formas de reaccionar, se puede escuchar la peticién
o0 hacer caso omiso de ella, entonces, un gobierno que escucha se presenta como

con un valor agregado positivo a uno que no escucha;
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Porque éste es un gobierno que dialoga, y después de escuchar y dialogar, decide (1A)

De esta forma, se oculta que el movimiento no vino del gobierno, que la gran
transformaciéon no provino del gobierno, y se presenta la escucha y el didlogo no
como una forma de enfrentar la contingencia (precisamente la presion por los
estudiantes movilizados) sino como una especie de conducta apropiada y dadivosa

del gobierno.

Lo importante es no dejar de presentar acciones, no dejar de enumerar

propuestas, de comunicar sobre preocupacion y apremio,

He resuelto tomar nuevas medidas (1A)

Esta frase, presenta un supuesto verbal, pues el término “nuevas” da por sentado
que ya se han tomado medidas, que no se ha dejado de tomar medidas, las cuales
se monitorean y se toman entonces nuevas medidas sobre las medidas ya
tomadas. Esta situacidon produce extenuacion, produce agotamiento en una
administracién que se da por entera en la solucién del problema,

Este es el esfuerzo adicional que hard mi gobierno (1A)

Con este tipo de enunciados se pretende hacer ver a la opiniéon publica que las
movilizaciones estan jugando con la paciencia de la autoridad, que esta ha dado ya
su maximo esfuerzo, y que es hora de volver a la normalidad. Y la normalidad es
también participar de los canales de participacion que abre el gobierno. Para
enfrentar la contingencia se utiliza un mecanismo de participacién conocido como
Consejo Asesor por la Educacion, al cual no sélo hay que nombrar (con lo que ya

se comienza a constituir) sino que también es menester legitimar.

Por ello estableceré un Consejo Asesor Presidencial de Educacion, que forje una vision

consensuada acerca de muchos temas de los que hemos hablado (10A)

¢Pero quién constituira este grupo?, estudiantes, por supuesto, pero no por su
nivel de movilizaciéon y critica alcanzado, sino porque es una ocurrencia

presidencial,
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Y estamos seguros que los estudiantes secundarios saben que tienen la puerta abierta para

participar en este Consejo (B1)

Entonces se devuelve la responsabilidad: si los estudiantes se restan a esta
participacion, no tienen verdadero interés en buscar soluciones. Porque ademas, la
instancia seria y responsable de participacion es el mencionado consejo. Cuando la
presidenta recibe la primera parte del informe del consejo comprometido, el

documento es recibido de este modo;

Y yo creo que no sélo esta Presidenta, sino el pais, tiene mucho que agradecerle a cada
uno de ellos. Han sido extremadamente responsables, serios, propositivos, constructivos
(A3)

Esta es la forma seria, propositiva y responsable de participar, no con
movilizaciones en las calles. El consejo es sin duda una instancia de participacion
propuesta por el gobierno, que es necesario legitimar. De hecho, las palabras con
que comienza el discurso de formacidon del consejo asesor por la educacién son las

siguientes:

Yo quisiera, primero, sefalarles que algunos de los nombres que ustedes escucharon no
estan aqui, porque por otros compromisos, algunos rectores estan fuera de Chile, algunos
no podian, tenian compromisos previamente adquiridos, pero todos se han comprometido

activamente a ser parte de este Consejo (A2)

Ante estas palabras uno podrian preguntarse cuales eran los compromisos tan
importantes que alejaron a estas personas, con gran vocaciéon de servicio
(“Intelectuales y servidores publicos), del lado de la presidenta. Y méas aun, porqué
menciona esto. Pues bien se podria pensar que cualquier otro compromiso es
importante para ellos, que en realidad esta es una instancia de participacion a la
cual no le dan gran importancia, a pesar de tratarse de una teméatica que en aquel
momento es materia de discusién publica. Pero no, la presidenta hace presente la

ausencia para plantear que en esa instancia estd la gente seria, ocupada (con
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“compromisos fuera de Chile”), que sabe y conoce sobre educacién, y que el tema
se resuelve con ellos, y no lanzando piedras en la calle o tomandose colegios.
¢Y porqué el Consejo y no el parlamento?; el gobierno aqui observa la crisis de la

politica,

Espero que el Congreso haga suyo este sentir ciudadano, apoye la decisién del Gobierno
(A2)

En el Congreso no participa la ciudadania, éste incluso se opone al sentir
ciudadano, y el Gobierno espera que esta vez no sea asi, y apoye la decision del

Gobierno, que si interpreta el sentir del ciudadano.

3.1.4.- Funcién llocutiva del Discurso

Planteamos que el Gobierno, y el sistema politico en general, genera expectativas
de accién, y también impacto en la opinidon publica mediante su accién discursiva.
Por esto es importante analizar las pretensiones pragmaticas implicitas en los

actos de habla de las autoridades politicas.

A través de la siguiente tabla, damos cuenta de algunos aspectos considerados

relevantes en el discurso

FUNCION DEL ENUNCIADO

ENUNCIADO

FUNCION ILOCUTIVA

Algunos rectores estan fuera de Chile, algunos no
podian, tenian compromisos previamente
adquiridos, pero todos se han comprometido

Intenta generar compromiso del interlocutor,
esta es una instancia en la cual todos estamos
comprometiéndonos

Espero que el Congreso haga suyo este sentir
ciudadano, apoye la decisidon del Gobierno

Dos destinatarios. Intenta alejarse del sistema
politico, destacando al Congreso como una
instancia poco representativa. Al publico, intenta
advertir de que no todo esta en manos del
gobierno

Estamos formando un Consejo  Asesor
Presidencial para una educacién de calidad.

Intenta informar sobre una accién, plantear al
interlocutor que no se estd en situacién de
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quietud

Nos estamos jugando el futuro de nuestro pais.

Advierte, infunde preocupacion.

hoy tenemos que enfrentar lo mucho que nos
queda por avanzar

Advierte sobre lo largo que puede ser la solucion
buscada. Intenta calmar la presion

Conviccién que comparto, y que constituye un
consenso nacional Es, a nuestro juicio, la manera
en que debemos enfrentar estos temas. Asi nos
acercamos al ideal de Estado que todos
queremos, un Estado al servicio de la gente

Intenta vencer barrera interlocutor 7/
gobierno.

Quiero agradecer la buena voluntad, el interés y
el entusiasmo de participar de todos, los que
estan hoy dia, los que no pudieron llegar y los
gque se van a sumar, esperamos, pronto

Intenta generar adhesion, esta es una bola de
nieve que crece

Nadie quiere volver a un sistema educacional
centralizado, pero nadie quiere tampoco un
sistema publico sin las condiciones minimas para
su funcionamiento. Porque es en la educacion
publica donde asisten los hijos e hijas de las
familias chilenas mas pobres

Quiere calmar, no somos el pasado, pero al
mismo tiempo dar a conocer que se tiene una
posicion

Intenta cercania con el interlocutor.

Familias que sin ser pobres preferirian una
educaciéon mas integrada socialmente.

Intenta diversificar al interlocutor, no sélo se
dirige a los pobres

Sé que muchas familias chilenas aprecian el
valor de poder elegir la educacibn que desean
para sus hijos.

Intenta tranquilizar a las personas, esto no es
la vuelta al totalitarismo.

No habrad educacion de calidad, sin docentes
comprometidos y entusiastas con su tarea

Advierte que parte importante del problema
esta en el aula

La educacion de calidad sélo es posible si somos
capaces de darnos escuelas y liceos de calidad

Enfatiza la importancia de un concepto
inflacionado de relevancia. Calidad. Se dirige a
la comunidad escolar

de hacer realidad la gran transformaciéon en que
todos estamos emperfiados

Busca cercania estudiantes-gobierno,
estamos todos en la misma disposicion.

Consejo, que es de un alto nivel técnico, pero
también de vasta representacion ciudadana

Concilia sobre legitimidad técnica y politica,
se dirige a un publico de mayor especializacién

Nadie es duefio de la educacion, la educaciéon es
importante para todos.

Legitima intervencidon estatal en el tema. Se
dirige principalmente a un publico especializado
en educaciéon

Generosidad y espiritu de servicio. Es una tarea
dificil la que tienen por delante y les agradezco
responder el llamado que les he formulado

Advierte sobre lo dificultoso de la demanda,
se dirige a integrantes del consejo, a estudiantes
movilizados y opinién publica

Intelectual y como servidor publico

Se da valor a un tipo de ciudadano

los frutos que todos esperamos

Busca cercania con una ciudadania critica y
movilizada, todos estamos en la misma
disposicion

Espero que se integren a la brevedad al trabajo
de este Consejo

Transmite premura, preocupacion,
vertiginosidad

tan importante a estudiantes de ensefianza
media, en un 6rgano de esta naturaleza

Transmite seriedad y solemnidad a los esfuerzos
del gobierno

Y esto es producto de una profunda conviccién
que yo tengo, y es que el didlogo ciudadano debe
instalarse también en la educacion.

Transmite sensacidn de cercania, de
horizontalidad, ganas de acercarse y conversar
con el ciudadano

luego, podamos establecer a nivel de todo el
pais una discusion, que los miembros del Consejo
que asi lo puedan hacer, lleven este informe,

Invita, a participar, intenta generar la sensacion
de que el cualquier momento discutiran el tema
con el destinatario del enunciado.

Que queremos organizar un diadlogo nacional

Transmite deseos de transformacion, ganas
de cambiar las cosas.

Y, ademas, hemos planteado que esta discusién
se lleve por todo Chile

Transmite deseos de cambiar las cosas,
transmite accién a modo de que parezca que
ya se estuviera haciendo.
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Porque éste es un Gobierno que escucha, que | Transmite prudencia, tranquilidad,
dialoga, pero que también después decide cuales | parsimonia. La sensacién de estar frente a una
van a ser los instrumentos mas adecuados balanza que siempre aquilatara las pasiones.

Un Chile mucho mas préspero, que se preocupa | Transmite servicialidad, deseos de ayudarte,
realmente de todas y todos. Ese es, por lo | trabaja por ti, todos los dias

demas, el mandato que le hemos escuchado a los
chilenos y chilenas

Segun lo descrito en el cuadro precedente, podemos observar un importante
manejo de la funcién ilocutiva en el discurso presidencial ante la situacion de
movilizacién que se vive en las calles. Por un lado existe la necesidad de transmitir
que la situacién esté siendo controlada, que el Gobierno no se altera en su trabajo
regular, pero también es necesario mostrar poder de reaccibn. En cuanto a
participacion destaca los enunciados que hablan del consejo asesor presidencial,
pues se le da una gran importancia y se le presenta como una suerte de solucién
en si misma. Creemos que hay un intento por ocultar la movilizacion como forma
de participacion, y por otro lado, un intento por sobrecargar de expectativas a una
instancia recientemente creada, que muy probablemente no hubiese visto la luz de
no ser por las propias movilizaciones. El Gobierno no participa en lo que propone la
ciudadania, sino que construye sus propias instancias e invita a participar en ellas.
Lo hace por decision politica, no por presiones externas. El Gobierno no cambia
porque la ciudadania o la opinidn publica lo estén exigiendo, cambia porque tiene
ganas de hacer transformaciones a gran nivel. El analisis de la funcién ilocutiva del
discurso politico nos da también una imagen de la autorreferencialidad de la
operacioén politica, lo que quiere decir que las decisiones politicas son explicadas
mediante operaciones politicas, y que la irritacion provocada por la apertura es

finalmente procesada como decision politica.
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3.2.- Analisis de Tipolodias

3.2.1 Participacién

Este es un gobierno que dialoga, y después de escuchar y dialogar, decide.

Michele Bachelet

Hemos planteado que una sociedad compleja como la actual utiliza la jerarquia
como forma de reduccién de complejidad. El sistema politico, que genera
decisiones politicas a peticion de otros sistemas funcionales de esta sociedad
compleja, ve dificultado renunciar a su cédigo primario gobierno-oposicioén. Esto
genera que el medio de intercambio propio del sistema en cuestién, sélo pueda
realizarse en el intercambio asimétrico dominador-dominado. Dijimos también que,
segun Habermas, esto implica que el medio de comunicacién politico necesita de
un mayor anclaje normativo, o de una necesidad de argumentaciéon lingulistica
mayor que, por ejemplo, el dinero. De otra forma podemos decir que el sistema
politico genera autorreferencialmente una asimetria decisor/afectado. Pero hemos
planteado igualmente que una caracteristica central de los nuevos movimientos de
protesta a nivel mundial tienen relacion con esta asimetria; quienes sienten que
son o pueden ser afectados por decisiones de otros quieren reducir al maximo este
peligro, el peligro de padecer por decisiones de otros. De ahi que el sistema
politico se encuentre en una encrucijada, no puede dejar de decidir (y en lo hace
cada vez mas en forma reactiva ante un entorno interno vertiginoso e
incontrolable), pero necesita simultdneamente reducir al maximo el riesgo
contenido en su condicion de decisor con miras a su legitimidad social. La
educacion se ha semantizado como crisis, es necesario intervenir, pero también es
necesario mantener ciertos margenes de apoyo publico para continuar decidiendo,
0 para seguir siendo gobierno. De ahi que en términos discursivos se pueda
observar en la comunicacién politica esta condicién paraddjica; el sistema politico
politiza la tematica educacion, la semantiza también como crisis, pero a su vez
intenta delegar responsabilidades de esta crisis y de las decisiones que se tomen;

a la sociedad en su conjunto en algunas ocasiones, en otras a un sistema parcial
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como la economia o el sistema educativo mismo, o a su entorno externo, los
sujetos educandos (incluso le atribuye parte de los resultados del sistema
educativo a la alimentacién de los alumnos, especificamente cuando insiste en las

becas de alimentacion).

El discurso politico también da cuenta de otra encrucijada, o consigue la
legitimacion de sus decisiones mediante la apertura a la ciudadania en su
conjunto, o reduce riesgos mediante la utilizacibn de la técnica, es decir,
agregando cada vez mas saber especializado al proceso de producciéon de
decisiones politicas. En este sentido, se dirige variadas veces a la participacion
social no especializada, llamandole experiencia practica (“una comision amplia,
amplisima, pero que expresa diversidad de perspectiva, diversidad de mirada,
diversidad de experiencia, miradas técnicas, miradas filosoficas, experiencias
practicas”; A4), y otras muchas veces hablara de la participacion de especialistas y

técnicos de prestigio (que “tienen compromisos previamente adquiridos” A2).

Participacion social y saber especializado hablan de dos formas de apertura, o de
procesamiento de elementos externos para la produccién de decision politica, que
creemos sirven al mismo objetivo; reduccion de riesgos de las decisiones de un
sistema funcional que estd llamado a proveer a la sociedad de decisiones
colectivamente vinculantes, es decir, que debe producir cierta gobernancia en un
territorio, sobre un sistema funcionalmente diferenciado y en la diferencia
subjetiva. Creemos también observar estas estrategias en la comunicacion politica.
Eventos inusitados para el sistema politico como lo fueron los provocados por la
movilizacioén estudiantil, reflejan con fuerza dichas estrategias en la comunicacion
politica. A partir de aqui desarrollamos una tabla de entradas que desarrollan
categorias en tipologias atingentes. Estas tipologias corresponden a la categoria
Participacion, Protesta Social y Procesamiento del Conflicto. Aca desarrollaremos la
Categoria Participacion en la disyuncién Decisor/afectado, y Legitimacion
técnica/Legitimacion Politica. A continuacién exponemos una parte de la tabla de

resultados segun el desarrollo de la categoria.
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N© Enunciado Decisor | Afectado Legitimidad Legitimidad
Técnico politica

1.- en esta gran transformacién nos jugamos el futuro de nuestro pais. X

2.- Mi gobierno esta empefiado en una gran reforma en ese ambito X

3.- El gobierno ha escuchado las peticiones de los escolares, porque éste es un | X

gobierno que dialoga, y después de escuchar y dialogar, decide.

4.- He resuelto tomar nuevas medidas X

5.- para que nuestras hijas e hijos puedan sacar provecho de la Jornada Escolar X

Completa.

6.- he instruido X

7.- enviaré una indicacion al proyecto de ley actualmente en el Parlamento X

8.- Quiero que el talento y la dedicacion sean las Unicas puertas de entrada a la | X

universidad.

9.- Este es el esfuerzo adicional que hara mi gobierno. Es un esfuerzo macizo X

con cientos de miles, y en algunos casos millones, de beneficiados.

es un esfuerzo realista

10.- queremos emprender X

11.- Lo haremos tomando en cuenta los planteamientos de un conjunto de X

parlamentarios y expertos de la Concertacion

12.- un Estado al servicio de las personas X

13.- construiremos un pais integrado sectores vulnerables X

14.- potenciaremos nuevas formas de administracion y gestion de los X

establecimientos educacionales. Ese sera un tema a discutir por medio de la

participacion.

15.- He afirmado que las politicas publicas deben construirse dialogando con X

todos. Por ello estableceré un Consejo Asesor Presidencial de Educacion, que

forje una visidn consensuada acerca de muchos temas de los que hemos hablado

16.- Las propuestas de este Consejo se discutiran en todo Chile para recibir los X

aportes de la ciudadania

17.- Si hay algo que recuerdo de mi paso por el Liceo N° 1 de Nifias, es el X

orgullo que sentiamos por la educacién chilena. Quiero que nuevamente los
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chilenos sientan ese aprecio ciudadano y ese orgullo por nuestra educacion, por
nuestros profesores y nuestros estudiantes.

B

otros compromisos, algunos rectores estan fuera de Chile, algunos no podian,
tenian compromisos previamente adquiridos, pero todos se han comprometido

Es tener consensos mas amplios en torno a temas de fondo sobre el tema de la
educacion y la calidad de la educacion.

Espero que el Congreso haga suyo este sentir ciudadano, apoye la decision del
Gobiermo

Estamos formando un Consejo Asesor Presidencial para una educacion de
calidad.

Nos estamos jugando el futuro de nuestro pais.

hoy tenemos que enfrentar lo mucho que nos queda por avanzar

El pais también quiere

Conviccion que comparto, y que constituye un consenso nacional ES, a nuestro
juicio, la manera en que debemos enfrentar estos temas. Asi nos acercamos al
iceal de Estado que todos queremos, un Estado al servicio de la gente

(uiero agradecer la buena voluntad, el interés y el entusiasmo de participar de
todos, los que estan hoy dia, los que no pudieron llegar y los que se van a
sumar, esperamos, pronto

Nadie quiere volver a un sistema educacional centralizado, pero nadie quiere
tampoco un sistema pablico sin las condiciones minimas para su funcionamiento.
Porque s en la educacion publica donde asisten los hijos e hijas de las familias
chilenas mas pobres

Familias que sin ser pobres preferirian una educacion mas integrada
socialmente.

hoy dia también nos acompafian

La educacion de calidad sélo es posible si somos capaces de damos escuelas y
liceos de calidad, en las que se vivan metas y valores compartidos, en que sus
directivos, docentes y paradocentes, crean en las posibilidades de aprender de
cada uno dle los estudiantes, en los que se viva cotidianamente aquellos valores
y conductas que deseamos estructuren nuestra vida ciudadana.

de hacer realidad la gran transformacion en que todos estamos empefiados

Consejo, que es de un alto nivel técnico, pero también de vasta representacion
ciudadana

Nadie es duefio de la educacion, la educacion es importante para todos.
Interesa, al mirar una reforma en la educacion, las distintas experiencias, de los

X
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expertos e investigadores, de los educadores, de los gestores, de los
estudiantes, de los padres y apoderados, en fin. Y hemos querido construir este
Consejo como un Consejo ciudadano, que analiza, discute y propone.

Generosidad y espiritu de servicio. Es una tarea dificil la que tienen por delante
y les agradezco responder el llamado que les he formulado

intelectual y como servidor pablico

los frutos que todos esperamos

espero que se integren a la brevedad al trabajo de este Consejo

Tan importante a estudiantes de ensefianza media, en un Grgano de esta
naturaleza.

Y esto es producto de una profunda conviceion que Yo tengo, Y es que el didlogo
ciudadano debe instalarse también en la educacion, en la discusion sobre la
educacion que queremos, y también en la educacion que hacemos alli en todas
las salas de clases, en todo el pais.

El Consejo va a organizar un didlogo nacional. Nosotros queremos que este
Consejo,

luego, podamos establecer a nivel de todo el pais una discusion, que los
miembros del Consejo que asi lo puedan hacer, lleven este informe, o vamos a
trabajar con las regiones, porque queremos Que no Sea Santiago
fundamentalmente el que tenga una palabra que decir con respecto a la
educacion

(ue queremos organizar un didlogo nacional

Y, ademés, hemos planteado que esta discusion se lleve por todo Chile

Porque éste es un Gobierno que escucha, que dialoga, pero que también
después decide cuales van a ser los instrumentos mas adecuados

Un Chile mucho més praspero, que Se preocupa realmente de todas y todos.
Ese es, por lo demés, el mandato que le hemos escuchado a los chilenos y
chilenas

X

Los jovenes, los padres, los profesores, los que trabajan en la educacion, asi lo
esperan. Y agradecemos, porque este trabajo va a ser arduo, la generosidad, el
compromiso y el entusiasmo

estoy sequra que Chile se los va a agradecer

1



3.2.2.- Decisor

En esta tipologia se encuentran agrupados los enunciados que creemos
tienden hacia la politizacion de la tematica de la educacion. En ellos la
comunicacion politica se hace cargo de la llamada crisis, y de abordar el

problema mediante decisiones propiamente politicas. En frases como:

A Mi gobierno esta empefado en una gran reforma en ese ambito

oy}

El gobierno ha escuchado las peticiones de los escolares, porque éste es un
gobierno que dialoga, y después de escuchar y dialogar, decide.

He resuelto tomar nuevas medidas

he instruido

enviaré una indicaciéon al proyecto de ley actualmente en el Parlamento

m m g O

Quiero que el talento y la dedicacion sean las Unicas puertas de entrada a la

universidad

®

espero que se integren a la brevedad al trabajo de este Consejo

H tan importante a estudiantes de ensefianza media, en un érgano de esta
naturaleza

I Porque éste es un Gobierno que escucha, que dialoga, pero que también

después decide cuales van a ser los instrumentos mas adecuados

Podemos apreciar la opcion de hacerse cargo, de acceder a tomar
decisiones sobre un tema en debate, aceptando los riesgos de la opcion
tomada. En el enunciado A existe individualizado el sistema que se hace
cargo de llevar adelante una gran reforma, asi también en el C y D. El
enunciado B, en tanto, ilustra de manera precisa lo que hemos venido
planteando; el sistema politico puede manifestar mayor apertura, permitir
que ingrese la ciudadania a través de la construccibn de consejos de la
sociedad civil, sin embargo esta introducciéon de elementos externos al
sistema so6lo se realiza mediante el cédigo politico, y la salida, o producto,
es siempre una decision politica. En el enunciado F se atribuye el cambio,
que se estaria llevando adelante, al querer de una persona, pero no
debemos olvidar de una persona que ocupa una voz institucional. En los
enunciados G y H, se invita a participar a los estudiantes a una instancia
que ha sido generada desde el Gobierno, donde ya ha habido una decision

politico no consultada a los estudiantes movilizados. Aqui hay un supuesto,
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que es la decisibn misma, previamente tomada a la invitacibn que se
extiende. En el enunciado | se repite la formula de un sistema que recibe un

ruido, (que escucha), ruido que finalmente procesa como decision politica.

3.2.3.- Afectado

En esta tipologia se encuentran agrupados los enunciados orientados por la
decision de compartir riesgos, de abrir los mecanismos regulares de la toma
de decision politica para hacer entrar mas decisores, y reducir el nUmero de
afectados. En enunciados como los siguientes podemos observar esta

opcioén:

en esta gran transformacion nos jugamos el futuro de nuestro pais

B para que nuestras hijas e hijos puedan sacar provecho de la Jornada Escolar
Completa

C Lo haremos tomando en cuenta los planteamientos de un conjunto de
parlamentarios y expertos de la Concertacion

D Si hay algo que recuerdo de mi paso por el Liceo N°© 1 de Nifias, es el orgullo
que sentiamos por la educacion chilena. Quiero que nuevamente los chilenos
sientan ese aprecio ciudadano y ese orgullo por nuestra educacion, por
nuestros profesores y nuestros estudiantes

E nos estamos jugando el futuro de nuestro pais
hoy tenemos que enfrentar lo mucho que nos queda por avanzar

G Sé que muchas familias chilenas aprecian el valor de poder elegir la
educacion que desean para sus hijos

H La educacion de calidad s6lo es posible si somos capaces de darnos escuelas
y liceos de calidad, en las que se vivan metas y valores compartidos, en que
sus directivos, docentes y paradocentes, crean en las posibilidades de
aprender de cada uno de los estudiantes, en los que se viva cotidianamente
aquellos valores y conductas que deseamos estructuren nuestra vida
ciudadana

I los frutos que todos esperamos

J Los jovenes, los padres, los profesores, los que trabajan en la educacion, asi
lo esperan. Y agradecemos, porque este trabajo va a ser arduo, la

generosidad, el compromiso y el entusiasmo
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En el enunciado A se identifica claramente un propdésito, plantear que en las
decisiones que vienen, todos nos jugamos el futuro. Junto con el supuesto
existencial implicito acerca de que las transformaciones se estan haciendo,
el enunciado nos pone claramente en el plano del riesgo compartido, aca
todos nos jugamos el futuro. En el enunciado B, en tanto, se da un
desmarque interesante, pues la voz enunciante se plantea a la vez como
portadora de una institucionalidad (habla como Jefa de Estado), pero a la
vez como madre, es decir, desde otro rol. Esta voz plantea una tonalidad
emotiva, y tiene pretensiones perlocutivas. Ella tiene hijas, como la gran
mayoria de la opinién publica que recibe el mensaje, y su hija, como la del
resto, se ve afectada por la educacibn que hay y es potencialmente
afectable por las decisiones que se tomen. Esta es una estrategia para
pasar al lado de los afectados. El enunciado C tiene un gradiente de
complejidad extra, pues inserta en la discusibn una instancia interna al
sistema politico, y entonces separa la decision en subsistemas, incide
Gobierno-Parlamento y partidos politicos. Esta es también una suerte de
intento por repartir el riesgo de la decision, pero esta vez dirigido a la
estructura politica, pues aunque en el discurso esta no se nombra, es una
de las fuentes de sustento de la Administracion. En el enunciado D, se sale
nuevamente del rol institucional, mediante la asimetria temporal. Recurre al
tiempo pasado para abandonar el rol, y ser una mas de las estudiantes que
seguramente se movilizé también, pero en otra época, con otros modos,
otros contenidos de lucha. Recuerda profesores, comparieros. Ella es parte
de un grupo que no decidi6, y fue afectada por decisiones, como tal puede
tomar decisiones desde otra posicion, pero trayendo consigo la perspectiva
de quienes no deciden. Su decisién es como la decision de los estudiantes,
es también una estudiante, sélo que de otro tiempo. El enunciado D vuelve
en el afan del A, a la vez que advertir sobre lo serio de la empresa. Aqui el
llamado a la seriedad se utiliza también como recurso anestésico, como
antiespasmaodico, es necesario bajar los niveles de adrenalina, nos estamos
jugando algo importante. El F vuelve a hacer parte a los afectados del
camino, nos queda mucho que avanzar, pero avanzaremos todos. Ante tal
desafio es poco practico comenzar a atribuir responsabilidades. El G vuelve
sobre el afan del D, pero mediante la asimetria objetual, sale del sistema

politico para pasar al entorno, sabe lo que podrian sufrir las familias
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chilenas, porque también es parte de una familia chilena, por tanto no
perjudicaria a la gran familia chilena, porque significaria actuar contra su
propia familia. El enunciado H es también muy interesante, porque reconoce
los limites de la decision politica, e irriga la responsabilidad hacia el entorno
interno, especificamente hacia el sistema educativo. La educacién se
construye también en la cotidianeidad del aula, en los patios de los colegios,
en las pequefias decisiones que toman los directores y profesores. Las
decisiones politicas son una entre otras, de este continuo de decisiones
depende la calidad de la educacién, por tanto el riesgo es compartido a
través de este continuo de decisiones. Con el enunciado J se aborda parte
de lo que més adelante desarrollaremos como procesamiento del conflicto,
pero bien vale destacar aqui. Los frutos todos los esperamos, después de
formarse el consejo asesor, en donde de alguna manera se encuentra
expresada la pluralidad social, somos ahora todos quienes esperamos
buenos resultados, y la Administracion se dispone a esperar, tal como el
resto de la sociedad, lo que la sociedad expresada en esta suerte de
muestra social (en el sentido de disefio muestral) deliberante decida. El
enunciado K vuelve sobre lo mismo, a la par que vuelve a predisponer a la
opinién publica sobre lo duradera que sera la empresa, y que en ella todos

seran involucrados de alguna forma, tarde o temprano.

3.2.4.- Leqitimidad Técnica

La opinion publica tiene una opinion diferenciada hacia el ingreso de
técnicos especialistas en el gobierno. Algunos parecen pedir mas
competencia técnica, se oponen al cuoteo politico que reparte cargos
publicos segun ligazén partidaria antes que por méritos profesionales o
intelectuales. Otros se oponen al desembarco creciente de lo que
denominan tecndcratas en el gobierno, pues representaria una reduccion de
la discusion politica (con lo cual se alude a la discusién de los fines que
debe perseguir la sociedad) a la deliberacién estratégica (cuales son los
medios mas eficientes para alcanzar fines determinados también por
técnicos). Acad proponemos que ambas son estrategias de reduccion del

riesgo que conlleva la decision politica, y por tanto, para el sistema politico
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son concebidas como equivalentes funcionales. El sistema politico recurre al
saber especializado precisamente porque toma crecientemente en cuenta la
complejidad de su entorno, en una sociedad que se diferencia a través de
comunicaciones altamente especializadas. De alguna manera, el
conocimiento representa el medio de gobernancia de nuestro
tiempo, y el sistema politico intenta apropiarselo como antes lo
hiciera con el poder en su afan de gobernancia del territorio, y con
el dinero, en el afan de gobernar el mercado; hoy asistimos a un
intento del sistema politico por gobernar la multiplicidad. EI mismo
sistema politico diversifica sus organizaciones internas en funcién de reducir
complejidad de un entorno cada vez mas complejo, y aun asi no puede
dejar de tener una posicion reactiva (y no proactiva como quisiera) ante las
probleméticas sociales que surgen como eventos comunicativos. Pero
igualmente, la apertura o el ensayo de nuevas y viejas formulas de
participacién social, son una observacion del riesgo de su condicidon; los
movimientos de protesta son crecientemente efectuados por sujetos
colectivos que se sienten victimas de decisiones de otros, sean estos
politicos tradicionales, o tecndcratas que toman decisiones desde su
escritorio. El sistema politico abre asi las puertas para que decida en sus
salones y oficinas de reunion, el ciudadano comun. Los siguientes
enunciados dan cuenta de la marcacion de la opcién por la introduccién de

la Legitimidad Técnica:

A otros compromisos, algunos rectores estan fuera de Chile, algunos no
podian, tenian compromisos previamente adquiridos, pero todos se han
comprometido

B generosidad y espiritu de servicio. Es una tarea dificil la que tienen por
delante y les agradezco responder el llamado que les he formulado

C intelectual y como servidor publico

Debemos decir que esta opcibn no aparece tantas veces explicita en la
comunicacion politica, lo cual nos permite observar cual es la poblacion
destino del mensaje. El enunciado A plantea una imagen de la gente que
esta protagonizando la recientemente inaugurada instancia de discusion y

propuesta denominada consejo asesor presidencial. Tienen otros
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compromisos, algunos de ellos estan fuera de Chile, pero aun asi se
comprometen con la instancia. El ciudadano medio no tiene, por lo comun,
compromisos en el extranjero, tampoco le diria que no por cualquier
compromiso en Chile a la presidenta. Es una forma de decir: en el consejo
que creamos estan los que saben. El enunciado B alude al mismo grupo,
pero agrega otras cualidades que poseen ademas del saber especializado,
son también generosos y poseen espiritu de servicio. Por eso acuden al
llamado, no hay otro interés que el servir. Aprovecha también de endosarles
la dificultad que conlleva el abordar el tema. El enunciado C plantea el
modelo de participante con cual se enorgullece de contar el sistema politico,
intelectual y servidor publico. En ningln momento el discurso plantea algo
como: nos enorgullecemos de tener a este integrante del consejo que tiene
40 afios de militancia politica, y defendié desde el exilio la causa de una

buena educacion para los nifios y nifias de Chile.

3.2.5.- Leqitimidad Politica

Marcar esta opcibn no soélo implica legitimar aquellos integrantes del
Gobierno, el Parlamento, o los partidos politicos que se formaron en las
juventudes de algun partido, que han dedicado mas parte de su tiempo a la
militancia que a cursar carreras o estudios especializados, y que jugaron un
rol importante con la vuelta de la democracia a Chile en la década de los
90, principalmente como negociadores. Implica abrir la decision al
ciudadano comun, en el entendido de que este es tan o mas afectado que el
técnico competente en tal o cual area de planificacién, y que por tanto, es
ético que decida lo que le afectara. Hay también aqui un intento por hacer
reflexivas las decisiones, por cuestionar la pertinencia y relevancia de las
politicas publicas, y quitar lugar a los técnicos que comienzan a monopolizar
la Administracion politica. Sin embargo, la complejidad del mundo actual,
hace imprescindible un alto grado de competencia técnica en la elaboraciéon

de la decisién politica. Los siguientes enunciados marcan esta opcion:

A un Estado al servicio de las personas
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B potenciaremos nuevas formas de administracion y gestion de los
establecimientos educacionales. Ese serd un tema a discutir por medio de la
participacion

C He afirmado que las politicas publicas deben construirse dialogando con
todos. Por ello estableceré un Consejo Asesor Presidencial de Educacion, que
forje una visidn consensuada acerca de muchos temas de los que hemos
hablado

D Las propuestas de este Consejo se discutiran en todo Chile para recibir los
aportes de la ciudadania

E es tener consensos mas amplios en torno a temas de fondo sobre el tema
de la educacion y la calidad de la educaciéon

F quiero agradecer la buena voluntad, el interés y el entusiasmo de participar
de todos, los que estan hoy dia, los que no pudieron llegar y los que se van
a sumar, esperamos, pronto

G familias que sin ser pobres preferirian una educacibn mas integrada

socialmente

El enunciado A da cuenta de esta intencién de poner el Estado a disposicion
de fines sociales, es decir, de poner en cuestion el fin colectivo de las
decisiones de Estado. Si es asi, la sociedad debe debatir y decidir en
conjunto, y la decisiébn no debe estar sujeta a dogmas técnicos, sino a lo
que la sociedad, o las personas, consideren beneficioso para el colectivo. El
enunciado B es también interesante, pues plantea que existe la posibilidad
de crear novedad desde el gobierno, nuevas formas de administracién, pero
que luego deberan ser discutidas. La participacion ha sido durante mucho
tiempo entendida, desde la Administracién, como la consulta o informacion
a la ciudadania de aquello que ya fue trazado, en lineas generales, desde
instancias de decision acotadas (que es el tema ahora en cuestion). La
nueva semantica politica intenta morigerar esto, como lo hemos visto al
analizar este discurso. Sin embargo, este es un caso en que reaparece esta
concepcidn tradicional de participacion entendida desde el sistema. Bueno,
aqui hay competencia técnica, en cuanto a crear nuevas formas de
administracion, que sin embargo deberan después pasar por el filtro de la
legitimidad social. El enunciado C plantea uno de los propésitos del consejo
asesor, forjar consenso. El consenso se entiende aqui como sustento de la

decision, como corresponsabilidad de la decisién. Se trabaja en el consenso
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como forma de reduccion de riesgos, pues permite una especie de camino
andado para la aceptaciéon social de la decision politica. Le plantea asimismo
un ideal al Consejo, dialogar con todos, lo cual sélo podria ser aceptado en
sentido figurado. El enunciado D, en tanto, insiste sobre el C, pero se
destaca la limitaciéon de la legitimidad técnica. Puede leerse como; bien,
ustedes saben, pero eso no basta, es necesario que la discusion trascienda
esta organizacion de competentes. El E vuelve sobre el tema del consenso,
pero orientado hacia lo educativo. El enunciado F es también importante,
porque plantea el consejo como instancia en formacién, a la cual deben
sumarse mas voces. Esto no significa que se haga practico (aunque en el
caso de la educacion si lo fue, pues luego se crearon consejos provinciales y
regionales de participacion), pero da cuenta de una caracteristica del
modelo, es susceptible de mayor y mayor apertura, es decir, el sistema lo
observa como un espacio flexible, de gran capacidad de adaptacién a las
demandas de participaciéon del entorno interno al sistema. El enunciado G
da cuenta de que la comunicacién no tiene una clase social determinada en
consideraciéon, es una discusion y una decision, la politica, que afectara
transversalmente a las clases sociales, de aqui que se deba tomar en
cuenta no so6lo el saber especializado, o en nuestros términos la
diferenciacién funcional de la sociedad, sino que también la diferenciacion

por estratos, que la comunicacion politica sigue observando.

3.2.6.- Mixtos

Hay en el discurso analizado enunciados de gran complejidad, donde se
marcan dos o mas de las opciones descritas anteriormente. Estos se
consideran mixtos, y de alguna manera dan cuenta de todos los aspectos
mencionados entremezclados, la condicién de decisor del tema y su interés
por compartir tal condicidon, la necesidad de utilizar el saber especializado
para la reduccién de un entorno altamente complejo y a la vez contrastar
este saber con la opinién y la experiencia del ciudadano medio, la condicién

de decisor con la experiencia comun, o el interés por compartir los riesgos
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de la decisién especializando la decision politica, o ciudadanizandola.**

Consideramos mixtos los siguientes enunciados:

A Espero que el Congreso haga suyo este sentir ciudadano, apoye la decision
del Gobierno

B Consejo, que es de un alto nivel técnico, pero también de vasta
representacion ciudadana

C nadie es duefio de la educaciéon, la educacion es importante para todos.
Interesa, al mirar una reforma en la educacion, las distintas experiencias, de
los expertos e investigadores, de los educadores, de los gestores, de los
estudiantes, de los padres y apoderados, en fin. Y hemos querido construir
este Consejo como un Consejo ciudadano, que analiza, discute y propone

D Y esto es producto de una profunda conviccion que yo tengo, y es que el
didlogo ciudadano debe instalarse también en la educacion, en la discusion
sobre la educacion que queremos, y también en la educacion que hacemos
alli en todas las salas de clases, en todo el pais

E luego, podamos establecer a nivel de todo el pais una discusion, que los
miembros del Consejo que asi lo puedan hacer, lleven este informe, lo
vamos a trabajar con las regiones, porque queremos que no sea Santiago
fundamentalmente el que tenga una palabra que decir con respecto a la

educaciéon

El enunciado A marca la opcion “afectado”, y legitimidad politica en
simultaneo. El gobierno representa la voluntad y el sentir ciudadano, porque
de alguna forma se encuentra mas cerca de ésta que el Congreso. Pero a la
vez, el Congreso, que parece tener sus intereses particulares, y que no
responde al sentir de la ciudadania, puede también decidir contra la
decision del gobierno, ante lo cual el gobierno, paraddjicamente, pasaria
también a ser una victima del sistema politico. Esto da muestra de una
autonomia importante de los subsistemas del sistema politico, y del
desarrollo de su autorreferencialidad. El enunciado B es claro, marca ambos
tipos de legitimidad, técnica y politico. No sabemos si ante esta declaracion
de intenciones se terminarad la discusion. El enunciado C es también
interesante, pues el sistema se plantea derechamente la intervencion del

sistema educativo, nadie es duefio de la educacion, y por tanto nadie puede

I PNUD Chile, 2000
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negarle comunicar e intervenir sobre el sistema educativo. Pero a la par
resguarda esta intervenciéon en la produccion de consenso mediante la
discusion. Con esto, el sistema se agrega un gradiente de complejidad
importante, pues comienza a precisar de la discusion y la produccion de
consenso, idealmente lo mas extendido posible, antes de las decisiones, lo
cual acrecienta la irritacion y demora los tiempos de decisién, ante lo cual
termina siendo mas reactivo y menos proactivo a la contingencia. El
enunciado D recoge la misma intencién, pero no sélo aumenta el gradiente
de complejidad para la decision politica, sino que también lo hace para el
sistema educativo. Insertar la discusion en la operacion educativa, exportar
una férmula que el sistema politico se atribuye. Existe, al parecer, la
intencion de que sea el sistema educativo quien asuma la responsabilidad
de preparar para la produccién de consenso. O mas bien, que la produccion
de consenso sea una labor educativa, tal cual lo es la matematica o el
idioma extranjero. El enunciado E marca tres opciones, el sistema politico
decide, crea una instancia de participaciéon donde dice, no la habia. De esta
instancia saldra un producto que se convertirA en base de la decision
politica, en este producto intervino un saber especializado sobre la tematica
en cuestion; pero luego, se hace necesario discutir por todo el pais dicho
producto. La sola voluntad politica no basta, el sélo saber tampoco, quiza
en la decision politica se pueda mezclar saber competente, y experiencia del
ciudadano comun, quiza pueda existir la forma en que la sociedad decida
como un solo cuerpo sobre si misma; aqui el sistema politico pretende
atribuirse la calidad de cuerpo social total. Esta discusion que se llevara a
las regiones parece recordar la imagen de los Apdstoles llevando al mundo

la Buena Nueva.
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3.3.- Protesta Social

Planteamos ya que existe un tipo de movimiento que se ha extendido
fuertemente en el mundo, el cual dice relacion con el creciente sentimiento
de victimizacibn que recorre a la opiniébn publica ante las decisiones
tomadas por otros. Esto no invalida las pretensiones de libertad e igualdad
de los movimientos actuales, y especificamente del movimiento estudiantil
desarrollado durante el afio 2006 en Chile. Pero si creemos que es un motor
de movilizacion esta condicion de decisores y afectados con que opera el
mismo codigo politico. De esta suerte, la protesta social representa una
forma de comunicacion, y es precisamente un limite imaginario marcado
por la sociedad entre un interior y un exterior de la sociedad misma. De
alguna manera genera la paradoja de una sociedad que protesta contra si
misma, y que de dicha forma compensa un déficit de reflexion de la
sociedad contemporanea, permitiendo asi instalar temas que un sistema
funcional no podria instalar por si solo. Aqui nos interesa ir mas alla de
Luhmann. Este plantea que hay tres filtros que permiten al sistema politico
convertir un tema en area de su competencia, es decir, en objeto de
decision colectivamente vinculante, a saber; la opinidon publica, las carreras
politicas personales y el derecho. Pero creemos que el concepto opinién
publica es estrecho para entender y dimensionar el impacto de la
movilizacion social a gran escala. El concepto opinibn publica aparece
entonces como pasivo, sujeto a las pautas de los media. EI movimiento
estudiantil parece recobrar el valor de la movilizacién, instalandolo como
una estrategia sin equivalente funcional para la ciudadania, en el afan de
instalar problematicas en la agenda gubernamental y asegurar conjuntos de
derechos. La protesta social genera una reaccion del sistema politico que
luego intentara enérgicamente retomar el control, mostrar tranquilidad, y
poder de transformacion. Pero el sistema politico no quisiera que se llagara
a la protesta, quisiera resolver proactivamente las problematicas,
produciendo instancias de diadlogo y construcciéon de consenso al interior de
las dependencias estatales. Quisiera reducir la molestia a estrategias de
negociacion y deliberacion que no alteren demasiado el rodaje
administrativo regular. De aqui que la protesta social sea observada como

una forma de comunicacion prescindible por el sistema politico, no asi por la

88



ciudadania. Los procesos de apertura que genera el Estado significan
siempre irritacion para él, pero ante la forma protesta no puede mas que
intentar el hermetismo, reconoce poco el valor de la protesta, intenta

soslayarla en el discurso.

Para analizar la categoria Protesta Social hemos planteado dos tipologias,
una primera llamada Interior/exterior, una segunda denominada
Prescindible/Imprescindible y una tercera definida como
Cambio/Permanencia. En el cuadro que presentamos a continuaciéon se
distribuyen enunciados de la comunicacion politica de acuerdo a estas seis

tipologias, las seis forman la categoria Protesta Social.
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ENUNCIADO

INTERIOR

EXTERIOR

PRESCINDIBLE

IMPRESCINDIBLE

CAMBIO

PERMANENCIA

Motivados por las movilizaciones de los
jovenes estudiantes, diversas voces y
actores han expresado estos dias sus
expectativas de contar con una educacion
de mucho mas calidad.

X

X

X

los chilenos y chilenas quieren, y asi lo
han expresado con claridad estos dias, es
que el pais posea un sistema educativo
capaz de asegurar

educacion de calidad a todos los nifios,
nifias, jévenes chilenos, sin importar su
origen social, econémico y cultural. El
pais también quiere una educacién mas
integrada, quiere una escuela que ensefie
a mirarnos como iguales en dignidad y
derechos, que ensefie a apreciarnos en
nuestras diferencias y no a separarnos
unos de otros con murallas de prejuicios,
que son el fruto no deseado de una
educacioén nacional profundamente
segmentada.

Detras de estas demandas hay una

Mi Gobierno quiere recoger estos anhelos
y valorarlos como una gran oportunidad

reforma tan esperada y realizar los
cambios que se requieren en el
ordenamiento de nuestro sistema
educacional.

la cual ha sido el aspecto menos
trabajado durante los dltimos 16 afios.

que enfrentan esos alumnos y alumnas.

y tengan incentivos para ejercer la
docencia en los lugares mas dificiles.

e imbuidos del espiritu de servicio que
esperamos de ellos.

Quiero decir que también he considerado
la incorporacion de 12 jévenes en este
Consejo

Y estamos seguros que los estudiantes
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secundarios saben que tienen la puerta
abierta para participar en este Consejo.

Porque yo quiero que toda mistica, todas
estas energias que se han demostrado
estos dias, denunciando problemas,
también podamos volcarlas en debatir
propuestas para solucionar estos
problemas.

Se trata de algo inédito, porque va a ser
la primera vez que se abre un espacio de
participacion

X

es importante decirles que, tal vez algo
(Jue a veeces algunos no entienden, por
cierto que esperamos que aqui podamos
construir los mejores consensos, pero
éste no es un Consejo que pretenda
transformarse en una mesa de
negociacion, porque probablemente va a
haber distintas dpticas y o que yo quiero
pedirles es que en todo aquello que
puedan consensuarlo, lo consensuian,
pero todo aquello en lo cual hay
diferencias legitimas, éstas queden
establecidas en el informe

X

Porque si hay algo que en Chile, y que la
educacion no escapa a eso, es la
tremenda diversidad que tenemos

X

Yo creo que estamos ante una
oportunidad histdrica y hermosa. Creo
que es una gran transformacion que
podemos plantearnos como pais.

C

donde las oportunidades lleguen a todos
los hogares

X

Hay un mundo afuera lleno de
oportunidades que debemos aprovechar.
Se trata de un mundo cada vez mas
dingmico, un mundo globalizado que se
mueve entre la alta tecnologia y la
comunicacion inmediata, un mundo
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donde el éxito de los paises esta dado, en
gran medida también, por la
potencializacion de las capacidades de
cada uno de nosotros

Y a los chilenos les pido que dejemos que
se desarrolle en plenitud esta experiencia
inédita de didlogo en la politica publica
chilena

norque las ideas requieren maduracion,
ser cuestionadas, ser debatidas en
profundidad, porque no queremos, nunca
ha sido la intencidn, que el trabajo de esa
comision sea una simple consigna

Y quiero llamar también a esperar todas
las propuestas con altura de miras pero,
sobre todo, con sentido de pais.

Este es un Gobiemo que esta dando
respuestas Y soluciones.

premiaremos efectivamente el talento de
los jovenes chilenos por sus méritos y sin
discriminaciones

subvencion preferencial para los alumnos
prioritarios

- Necesitamos que nuestros chiquillos
tengan la mejor calificacion, para que
puedan obtener empleos y empleos de
buena calidad, y puedan también
desarrollar lo que han aprendido. Ya
hemos comenzado

X

Promocion de Talentos

o sacamos nada con enumerar
derechos. De lo que se trata es de
garantizarlos.

No podemos tolerar que se repitan
situaciones como la que hemos visto en
los (ltimos dias y que han afectado a
colegios Y, por tanto, a sus familias, a
nifios, a os que laboran ahi. Por eso
(ueremos crear esta Superintendencia,
para garantizar el derecho a la educacion

9



de los nifios y jovenes de Chile.

desarrollando una verdadera carrera que
premie el mérito, la innovacion y el
esfuerzo.
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3.3.1.- Interior

Para responsabilizarse por algun resultado llamado critico, es necesario
saberse, sentirse, o dejarse atribuir como causante del problema, o al
menos como parte del problema. El sistema politico no puede asumir
remediar un problema si ante la forma protesta que lo semantiza como
problema no marca una diferencia; esta diferencia es el interior de la
sociedad. El sistema politico dice si, yo estoy en la sociedad que provoco el
problema, soy parte de ella, y no toma distancia o pretende abandonar la
sociedad para observar la problematica. Esto es una forma de encarar el
tema para el sistema politico, y el enunciado presentado seguidamente da

cuenta de esta toma de posicion:

A los chilenos y chilenas quieren, y asi lo han expresado con claridad estos

dias, es que el pais posea un sistema educativo capaz de asegurar

Los chilenos y chilenas son quienes se han expresado, de esta forma se
refiere a las movilizaciones estudiantiles, ellos quieren que el pais posea un
sistema educativo capaz de asegurar. Se asume como supuesto del
enunciado que el pais no tiene dicho sistema, y no fue el Gobierno quien lo
plante6 con claridad, lo hizo la movilizacién. Y aunque aqui no se refiere a
los estudiantes, si son los sujetos del enunciado. Ellos piden al pais, y
pareciera que se dirigen a una entidad externa a ellos. EI Gobierno, en
tanto, escucha desde dentro del pais la peticion, y la comunicaciéon politica

posterior dice relacién con hacerse cargo de dicha peticién.

3.3.2.- Exterior

Mediante el discurso, el sistema politico también puede pasar al otro lado de

la forma, e intentar observar la problematica desde el exterior de la

sociedad. Ahi se es parte de la sociedad movilizada, y se exige a otros que

hagan las cosas mejor. El siguiente enunciado da cuenta de esta posicion:
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A educacion de calidad a todos los nifios, nifias, jovenes chilenos, sin importar
su origen social, econémico y cultural. El pais también quiere una educacion
mas integrada, quiere una escuela que ensefie a mirarnos como iguales en
dignidad y derechos, que ensefie a apreciarnos en nuestras diferencias y no
a separarnos unos de otros con murallas de prejuicios, que son el fruto no

deseado de una educacion nacional profundamente segmentada.

Ya no son los chilenos y chilenas quienes piden una educacion distinta, sino
que se avanza un nivel arriba en la categoria alcanzando la nacion: ahi
quepa el sistema politico y cualquier otro sistema parcial. El enunciado se
observa como mixto, pues plantea que el conflicto social es evitable. Lo
ubicamos en la tipologia prescindible, pues atribuye la causa del conflicto
social central a la educacion, que reproduciria barreras y prejuicios,
segmentando artificialmente a los nifios y nifias. Si la educacion fuese
distinta, podemos interpretar, se reduciria el conflicto social, y no
tendriamos grandes moviles por los cuales protestar mas tarde. Se
pretende de alguna forma atribuir responsabilidad a un sistema funcional
como el educativo de la asimetria social de una sociedad que sigue

manteniendo la estratificacion.

3.3.3.- Prescindible

Para el sistema politico la protesta social es objeto de liquidacion, es
necesario, en lo posible, reducir su aparicion hasta su desaparicion; esto se
asume como condicion de la gobernabilidad. Se espera resolver las
probleméaticas proactivamente, deliberando en mesas de diadlogo, en
consejos asesores, en consejos de la sociedad civil. Se espera que todos
nos convirtamos en sujetos de debate, y creemos que aqui hay una
inflacion de las expectativas en torno a la accibn comunicativa, intentando
reemplazar con ella otras formas de comunicacion, y la misma intencion de
negar la comunicacién a través de otra comunicacion que plantean algunos

tipos de protesta social. Los siguientes enunciados toman esta posicion:

A e imbuidos del espiritu de servicio que esperamos de ellos
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B Y quiero llamar también a esperar todas las propuestas con altura de miras
pero, sobre todo, con sentido de pais

C porque las ideas requieren maduracion, ser cuestionadas, ser debatidas en
profundidad, porque no queremos, nunca ha sido la intencién, que el trabajo

de esa comision sea una simple consigna

El enunciado A se dirige explicitamente a los integrantes del recién
nombrado consejo asesor presidencial, pero implicitamente va mas alla de
estos. Es espiritu de servicio lo que se requiere para abordar el tema, no
beligerancia, ni critica sin propuesta. Es necesario comprometerse en la
solucidon con espiritu de servicio, concepto que se acerca siempre a la
semantica religiosa, donde de nada vale culparnos entre nosotros, sino
intentar la redencién del conjunto. El enunciado B es mas claro en la
posicion, las propuestas y no las criticas, o las atribuciones de causalidad
deben hacerse con altura de miras. Pero ¢qué significa altura de miras?
Altura de miras es la visibn por sobre, la observacién que ve los dos lados
de la diferencia, que entiende a quienes estan protestando, y entiende a
quienes son el blanco de la protesta, y propone lo mejor para el colectivo. El
enunciado C vuelve a plantear la necesidad de anteponer el didlogo, el
debate, la maduracion de las ideas. Parece seflalar que la contingencia,
entre la cual se incluye el estudiantado movilizado en las calles y colegios,
es mala consejera, y que es necesaria cierta distancia, cierta reflexion, pero
no destaca a la protesta como instancia de participacion reflexiva, sino mas
bien al consejo que el gobierno crea. Estos tres enunciados dan cuenta de
que hay otras formas de participar, de criticar, de reflexionar y de proponer.
Estas formas guardan poca relacion con la protesta social. Podriamos
plantear la oposicion de acuerdo al analisis de estas tipologias: la protesta
social no es una instancia de participacion profunda, no tiene altura de

miras, ni tampoco espiritu de servicio.
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3.3.4.- Imprescindible

A pesar de no mencionar mucho la movilizacién, el discurso politico siempre
mantiene como latencia las movilizaciones que presionan su acciéon
discursiva. Y asi es que la comunicacion politica reconoce la movilizacion y
la protesta social como filtro de ingreso de un tema al area de competencia
politica, y que consideramos es el filtro ausente en el andlisis luhmanniano
de la politizaciéon tematica (y que por supuesto da cuenta de una posicion
del propio Luhmann). En enunciados como los siguientes la comunicacion

politica reconoce el impacto de la protesta social:

A reforma tan esperada y realizar los cambios que se requieren en el
ordenamiento de nuestro sistema educacional
B Yo creo que estamos ante una oportunidad histérica y hermosa. Creo que es

una gran transformacién que podemos plantearnos como pais

El enunciado A plantea un supuesto; las protestas parecen querer agilizar
una reforma que se venia gestando, eso es lo que todos, inclusive sistema
politico, estdbamos esperando. Sin embargo, en la cuenta publica
presidencial del 21 de mayo del 2006, el tema de la educacion estuvo
apenas mencionado. Quién plantea la necesidad de cambios es la
movilizacion, son los estudiantes tomandose colegios, saliendo a las calles,
marchando a la Moneda, debatiendo en sus asambleas. Que el sistema
politico mencione a posteriori reformas profundas del sistema educativo
dice relacion con la capacidad de proponer temas de la forma protesta. El
enunciado B es quizd mas explicito. Ambos enunciados son mixtos, pues se
ubican en la tipologia Imprescindible y Cambio. Y es que ademas de
proponer temas, la protesta social, las movilizaciones sociales, vy
mayormente los movimientos sociales son capaces de activar la autopoiesis,
no solo provocan reflexion de segundo orden por la observacion de la
sociedad hecha por la propia sociedad, sino que también plantean un viraje

en la marcha, producen cambios, transformacion.
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3.3.5.- Cambio

Aldo Mascarefio, nos recuerda que la aufhebung hegeliana es negaciéon y
permanencia. Y esta figura se reproduce en la distincion entre estructura y
autopoiesis hecha por una unidad. Esta diferencia seria el centro de
gravedad de la formacion de cualquier sistema, y posee un momento
creativo (poiesis) y una limitante (estructura).®® La poiesis se refiere a la
creacion, a la produccibn de nuevos elementos y relaciones. Quienes
marcan esta distincién son quienes no se satisfacen con lo desplegado, con
lo presente, sino que buscan desarrollar ulteriormente el potencial del ser.

En el siguiente enunciado podemos observar esta toma de posicion:

A Mi Gobierno quiere recoger estos anhelos y valorarlos como una gran

oportunidad

El enunciado A marca la posicion del cambio, plantea el presente como
posibilidad de cambio en el presente, como cambios que no son necesarios
ni imposibles. La protesta social tomaria el lugar de motor de cambios, de

producciéon de poiesis.

3.3.6.- Permanencia

La poiesis recién mencionada no se dirige, sin embargo, en cualquier
direccion. Depende de un antes como limitaciéon del mismo sistema. Este
antes es la estructura que limita. Ocurre que el cambio no se realiza desde
la nada, desde el no-ser, sino antes bien se realiza como diferencia,
diferencia con una estructura que significa un pasado que no se estima
pertinente seguir repitiendo. Este pasado orienta la creacion, y por tanto es
creacion de la limitacién de la no creacién. Quienes creen que el presente
ya posee los elementos de racionalidad suficientes para la correccion de la
probleméatica marcan esta opcién, y por tanto se juegan por la

permanencia. Pero en el discurso politico esta permanencia asume también

52 Mascarefio, A. En: Farias, |. y Ossandén, J. (Editores), 2006, p. 378
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la forma de descripcion de ciertas condiciones desde las que se iniciaran los
cambios.

Los siguientes enunciados marcan esta distincion:

A que enfrentan esos alumnos y alumnas

B y tengan incentivos para ejercer la docencia en los lugares mas dificiles

C subvencion preferencial para los alumnos prioritarios

D desarrollando una verdadera carrera que premie el mérito, la innovacioén vy el

esfuerzo

El enunciado A da cuenta de las limitaciones materiales de los alumnos.
Cualquier propuesta de cambio debiese partir de aqui: hay alumnos
alumnas con carencias materiales, con necesidades basicas insatisfechas,
¢,como mejorar el rendimiento educativo en estas circunstancias?, esto
plantea un gradiente adicional de complejidad a la tarea de reforma. El
enunciado B plantea también un reconocimiento, hay lugares donde es
dificil desarrollar la docencia. Que la docencia signifique la improbabilidad
de éxito de una comunicacion emitida desde un docente hacia un alumno
(sistema psiquico) es algo que damos por supuesto (ver Marco Teorico;
Educacion). Pero si a esto le sumamos lugares dificiles, seguramente
asociados a pobreza, violencia, consumo de sustancias ilicitas, etc., la
improbabilidad de la comunicacién educativa se acrecienta, ademas de
resentir las expectativas del profesor. El enunciado C nos sefiala que hay
alumnos distintos. Ahora, esta distinciéon no tiene que ver con la distincion
aventajado/retrasado que realiza el sistema educativo, sino que dice
relacion con una distincion que hace el propio sistema politico. Alumnos
prioritarios son seguramente quienes habitan los lugares dificiles para
desarrollar la docencia. A estos alumnos se dirigen los cambios, desde la
existencia de estos alumnos se realizaran los cambios. El enunciado D, por
altimo nos plantea un criterio que permanecera operando: se mantendran
los premios y castigos. Los alumnos aprenden motivados por premios y
castigos, lo cual devela el esquema con que el sistema politico observa el

entorno externo alumnos: maquinas triviales orientadas hacia un objetivo.
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3.3.7.- Mixtos

Por tratarse de una categoria de bastante complejidad, muchos de los
enunciados identificados con ella se caracterizan por marcar mas de una

opcién. Presentaremos solo alguno de ellos a continuacion:

A Motivados por las movilizaciones de los jévenes estudiantes, diversas voces
y actores han expresado estos dias sus expectativas de contar con una
educacion de mucho méas calidad

B Quiero decir que también he considerado la incorporacion de 12 jovenes en
este Consejo

C Y estamos seguros que los estudiantes secundarios saben que tienen la
puerta abierta para participar en este Consejo

D es importante decirles que, tal vez algo que a veces algunos no entienden,
por cierto que esperamos que aqui podamos construir los mejores
consensos, pero éste no es un Consejo que pretenda transformarse en una
mesa de negociacion, porque probablemente va a haber distintas 6pticas y
lo que yo quiero pedirles es que en todo aquello que puedan consensuarlo,
lo consensuan, pero todo aquello en lo cual hay diferencias legitimas, éstas
queden establecidas en el informe

El enunciado A lo ubicamos en las tipologias interior, prescindible y cambio.
Las movilizaciones motivan, son una especie de energia que proviene de un
exterior, como la energia que puede dar un alimento. Pero quién necesita el
alimento es quien finalmente deberd actuar, y gastar energias, actuara
quien esta adentro, quien asume. A su vez, la forma protesta se identifica
con un tipo de expectativa expresada, pero hay distintas formas de
expresar expectativas, de hecho el entendimiento es una forma de conciliar
expectativas. Por tanto, la comunicacion protesta podria ser cambiada por
otro tipo de comunicacién, idealmente menos ruidosa. Sin embargo, dicha
comunicacion motiva, y es un aliciente para iniciar cambios. El enunciado B
se encuentra ubicado en Interior y Prescindible. Interior porque el discurso
da cuenta de una forma de participar generada desde el Gobierno, o sea
invita a jovenes a participar de una decision ya tomada al interior de la
sociedad. Pero plantea también que esta es una forma de participar distinta,
y al parecer la méas valida. A esto los estudiantes responderan luego que
deciden mantener paralelamente las movilizaciones. El enunciado C se

marca en las mismas alternativas. El enunciado D es mucho méas complejo,
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pues plantea una decisiéon tomada al interior de la sociedad especificamente
en el sistema politico, la estructuracion de un Consejo, plantea trasladar la
movilizacibn a esta instancia, terminando con la protesta que considera
prescindible o intercambiable por otra forma de participacion, y finalmente
reconoce que la discusion se iniciard desde una limitacién, una suerte de
conflicto que permanece latente en la sociedad, pero que seguramente se
hara explicito en las posiciones del informe. Esto plantea una permanencia

que seguira orientando los cambios a realizar.

3.4.- Tratamiento del Conflicto

Podemos ya establecer una diferencia entre funcién ilocutiva del
discurso politico y el contenido de las decisiones que efectivamente piensan
llevarse a cabo. En lo primero podemos reiterar que el sistema recurre a
supuestos adverbiales y verbales, debe dar cuenta de la reaccién, mostrar
calma, pero a su vez movimiento, produccion, accién constante. Pero luego
debe también decidir. Decidir si enviar o no un proyecto de ley al Congreso,
decidir cuando hacerlo, decidir si en el indica fin del lucro en la educacién o
mantenimiento del mismo reforzando la supervision, etc. El discurso politico
da cuenta de estos contenidos, y lo hace inflacionando los medios con que
cuenta para su prestacion; dinero y derecho, pero también reconociendo los
limites de esta prestacion. (Con qué puede apagar el incendio un sistema
funcional que ha sido llamado como suerte de bombero?, he ahi que el
sistema dice explicita e implicitamente qué puede hacer, y lo que no, es
trasferido semanticamente hacia otro sistema funcional. Lo que si esta
claro, es que el sistema politiza el tema, de hecho, planteamos ya que el
umbral de politizacion de los temas sociales es considerablemente bajo,
pero necesita transferir o descargar con cierta premura estos temas,
despachandolos hacia otros sistemas, principalmente hacia los sistemas
econdmico y derecho. Asimismo, los temas que son politizados, deben
trabajarse con cierta protecciéon, en el discurso politico también podemos
observar el grado de irritacion que produce la movilizacion, y la apertura en
general del sistema politico hacia su entorno. Estos aspectos del

tratamiento politico del conflicto los hemos tratado en un cuadro de 4
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entradas que forma la categoria Tratamiento del Conflicto. Las primeras dos
entradas corresponden a las tipologias Politizaciéon/Transferencia, mientras
que las dos segundas conforman el binomio Apertura/Proteccion. El cuadro

en cuestion se presenta a continuacion.
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ENUNCIADO POLITIZACION | TRANSFERENCIA | APERTURA | PROTECCION
C
Y La Moneda hoy es un espacio para hablar del futuro, para X

exponer las politicas publicas

Y a este mundo nos queremos integrar en plenitud, porque
sabemos que alli también se encuentra una parte muy fundamental
de nuestro desarrollo

dejemos que se desarrolle en plenitud esta experiencia

experiencia que vimos reflejada también en la comision asi llamada
Marcel, para la reforma a la previsiéon, y que hoy dia el consejo de
ministros esta trabajando para enviar pronto los proyectos de ley al
Parlamento; experiencia que vimos reflejada también de manera
muy exitosa, en el Consejo de Politicas de Infancia, presidida por
nuestro querido amigo, Jaime Crispi, y que también el Consejo de
Politicas de Infancia esta identificando cuales son materias de ley y
cuéles son materias de definiciones o decretos

y que el tiempo es breve

Yo estoy esperando con mucho entusiasmo recibir el 29 de
septiembre, el regalo de cumpleafios del Consejo Asesor
Presidencial

El funcionamiento de este consejo no significa, por otro lado, que
nosotros nos quedemos parados

del envio en el mes de septiembre, de la propuesta del Gobierno de
Ley de Presupuesto.

mi Gobierno incrementara la cobertura y calidad del sistema
educativo

esperamos que pronto tengamos aprobado el proyecto de ley

X| X| X| X

a que se estimulen los chiquillos

La educacién técnico- profesional es clave- por un lado- para
construir el Chile competitivo que sale al mundo global, para el
fortalecimiento de las personas que necesitamos, que necesitamos
también para que este pais pueda producir mas y mejor. Tenemos
que conectar de verdad la demanda de la industria

alianza con las mejores universidades

Necesitamos mas y mejor Estado para asegurar la calidad de la
educacion

una reforma constitucional para asegurar la calidad de la educacion,
y la creacién de una Superintendencia de Educacion
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Queremos plasmar en programas concretos el esfuerzo por mejorar
el aporte que los maestros entregan

evaluacion docente

matematicas, lengua materna, ciencias e inglés. Un Chile modemno,
competitivo, necesita profesores del més alto nivel en las disciplinas
basicas de la formacion de nuestro capital cultural

formar una masa critica de profesionales y cientificos de primer
nivel en el pais, estara también disponible para los docentes.
Debemos poner al Magisterio en contacto con los mas modernos
desarrollos pedagdgicos y disciplinarios del mundo

Pero lo central es que el trabajo continda y continda en grande

aumentar la inversion en educacion para el afio 2007

la otra que haremos cuando tengamos terminado el proceso de las
propuestas que nos entreguen, y transformemos eso en proyectos
concretos de ley

D

el 11 de diciembre, Si no me equivoco, vamos a contar ya con el
informe definitivo

y que es la necesidad e pasar desde el derecho al acceso de Una
educacion para todos

ratifico mi voluntad de enviar al Parlamento el proximo afio

un proyecto de ley que pueda contar con el mayor respaldo del pais

enviaremos al Parlamento en el primer semestre del proximo afio
entonces, recibido todos los aportes de fa comision, cuando me
entreguen el informe definitivo el 11 de diciembre

mas el trabajo que el propio Gobierno ha estado realizando en este
sentido

Yo quiero decir que el Gobierno va a analizar en detalle las
propuestas y as orientaciones del informe de avance

un aporte central que el gobierno va a tomar en consideracion para
todo aquello que sean proyectos de ley futuros
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3.4.1.- Politizacidn

Una cuestion es politizar un tema, lo cual implica una decision, pero otra
cuestion es comenzar a generar intervenciones sobre un sistema funcional
distinto al politico. Para esto el sistema cuenta con determinados medios de
comunicacion, principalmente derecho y dinero, provistos por otros
sistemas funcionales, cuales son sistema juridico y sistema econdémico.
Estos medios son, sin embargo, procesados como decision politica. Donde el
sistema politico los utiliza para realizar su prestacion que es generar una
decision colectivamente vinculante, dichos sistemas funcionales veran
sobrecargadas sus demandas sociales. Pero aqui hubo ya una reduccion del
conflicto a derecho y economia realizado por la prestacién politica. Esto
provoca una sobrecarga de exigencia para los medios dinero y derecho, que
ante problematicas complejas como la negaciéon de la comunicacion
educativa, muchas veces manifiestan su impotencia. Sin embargo, son los
medios con que el sistema politico cuenta, y ante exigencias del entorno,
los utiliza con poca reflexion producto del mismo cédigo politico gobierno-
oposicién. En el discurso politico los siguientes enunciados marcan esta

opcioén:

A El funcionamiento de este consejo no significa, por otro lado, que nosotros
nos quedemos parados

B del envio en el mes de septiembre, de la propuesta del Gobierno de Ley de

Presupuesto

mi Gobierno incrementara la cobertura y calidad del sistema educativo

esperamos que pronto tengamos aprobado el proyecto de ley
Necesitamos mas y mejor Estado para asegurar la calidad de la educaciéon
una reforma constitucional para asegurar la calidad de la educacion, y la

mmg O

creacion de una Superintendencia de Educacion

G matematicas, lengua materna, ciencias e inglés. Un Chile moderno,
competitivo, necesita profesores del mas alto nivel en las disciplinas basicas
de la formacién de nuestro capital cultural

H aumentar la inversion en educacion para el afio 2007

El enunciado A plantea que el Gobierno sigue siendo el Gobierno, y es
independiente de las instancias que genere, lo cual nos recuerda la teoria
de la emanacion. El Consejo realizara un trabajo de deliberacion, de

discusion y formacioén de consenso y disenso, pero el trabajo propio del
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Gobierno parece estar en otra parte. El enunciado B plantea ya una decision
con contenido juridico y econémico de la Administracion; propuesta de Ley
de Presupuesto. Muchos consideran que aqui se determina gran parte de los
resultados que logre la politica publica. El enunciado C habla de la cobertura
y la calidad. La cobertura se ha ampliado, y el sistema politico sabe que
puede seguir amplidndola, pues se trata esencialmente de inyeccion de
recursos econdémicos, pero con la calidad se mete en problemas. Este
concepto estd de moda en la discusion sobre la educacion, y se ha definido
como la materia pendiente en el tema. ¢(Porqué el sistema politico no puede
dar el paso hacia la obtencibn de mayor educacion? La palabra parece
evocarnos calidez, calor. En un mundo frio la calidad de la educacion
pareciera significar un espacio que acoge, que da calor, y que genera las
condiciones de una sociedad que vive sin grandes conflictos estructurales. El
enunciado D recalca cuanto depende el sistema politico de los proyectos de
ley, y por tanto también de un subsistema del sistema politico, al cual
califica de oponerse al sentir ciudadano; el Parlamento. El enunciado E
vuelve a la carga por la calidad, pero proponiendo mas Estado. Qué significa
mas Estado, claramente se toma opcion por la expansion del sistema
politico de acuerdo al tercer codigo del sistema politico,
Expansion/Restriccion. Esto implica siempre inflaciéon de los medios dinero y
derecho, y sobrecarga de los mismos. El F nos sefiala nhuevamente que la
calidad de la educacién es obtenible mediante intervencién politica: reforma
constitucional y diferenciacion del sistema politico mediante la creacion de
una superintendencia (todos saben que las superintendencias carecen de la
independencia necesaria para desarrollar sin presiones de la autoridad
politica de turno su trabajo de observador de segundo orden). El enunciado
G muestra una complejidad interesante, pues plantea que la solucién no es
s6lo més dinero y derecho, sino que también profesores de mayor nivel,
pero no renuncia a la posibilidad de producirlos mediante ley y derechos:
mejores profesores no son producidos necesariamente por el propio sistema
educativo, éste necesita del auxilio del politico: pero, ¢porqué la educacion
necesita depender siempre para sus objetivos y operaciones de la decision
politica? El enunciado H se plantea nuevamente en la inflacion del medio de

comunicacion dinero.
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3.4.2.- Transferencia

Hay, sin embargo, temas politizados cuya decision de parte del sistema
politico es no decidir. El sistema politico toca en su discurso los limites de su
prestacion, probleméaticas complejas no necesariamente se resuelven con
dinero y derecho. Pero luego, hay una solucion recientemente ensayada que
significa una politizacién y a la vez transferencia, cual es el caso del Consejo
Asesor de Educacion. El sistema resuelve crearlo, y lo anuncia como parte
de una gran transformacion que ya comienza a llevar a cabo, pero luego le
traspasa la responsabilidad de la solucién, y se sienta a esperar con el resto
de la opinibn publica por resultados milagrosos. En los siguientes

enunciados observamos esta opcion indicada:

A y que el tiempo es breve

B Yo estoy esperando con mucho entusiasmo recibir el 29 de septiembre, el
regalo de cumplearfios del Consejo Asesor Presidencial

C a que se estimulen los chiquillos

D La educacion técnico- profesional es clave- por un lado- para construir el
Chile competitivo que sale al mundo global, para el fortalecimiento de las
personas que necesitamos, que necesitamos también para que este pais
pueda producir mas y mejor. Tenemos que conectar de verdad la demanda
de la industria

E evaluacion docente

la otra que haremos cuando tengamos terminado el proceso de las
propuestas que nos entreguen, y transfomemos eso en proyectos concretos
de ley

El enunciado A se dirige al consejo asesor, le pone un tiempo, le da un
limite temporal al desarrollo de su trabajo. El apremio por el tiempo ya no
lo tiene la presidenta, ni son los estudiantes movilizados quienes lo ponen;
ahora el apremio lo tiene el consejo, y es la presidenta quien se lo da. El
enunciado B, en tanto, profundiza esta transferencia. Espera, como el resto
de los chilenos, un informe. Sin embargo, informe aqui es una metafora de
solucion. Espera como regalo de cumpleafios la solucién de la problematica.
El enunciado C plantea la complejidad del tema, motivacion de los

chiquillos. Aqui hay supuesto y una funcion ilocutiva. El supuesto es
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existencial, los chiquillos no estan motivados, ¢se resuelve esto con derecho
0 con aumento presupuestario? Por otra parte reduce al sujeto de
movilizacion, son los chiquillos, y su movilizacién es como las pataletas que
tienen contra los padres, como cuando no se les otorga la venia paterna y/o
materna para asistir a una fiesta. El D es también interesante, pues observa
nuevamente el caracter de maquina trivial de los alumnos (segun cémo el
sistema politico observa su entorno): la educacién debe proveer recursos
humanos capacitados para el funcionamiento de la industria. Entonces,
quién selecciona verdaderamente es la industria, ahi se juega el verdadero
resultado de la comunicaciébn educativo, esto plantea también una
transferencia. Desde aqui es facil abogar por las universidades y colegios de
empresas 0 consorcios empresariales. El enunciado E vuelve a un viejo
topico, la evaluacion docente. Con esto se dice, no hay posibilidad de
alcanzar la mentada calidad de la educacién sino es con mejores practicas
docentes al interior del aula, lo cual transfiere parte importante del
problema al propio sistema educativo, mientras viéramos recientemente
que el sistema politico asegura poder aumentar la calidad mediante su
propia prestacion. El F nos vuelve a poner en la misma banca de espera
tanto a gobierno, como a la ciudadania. Pero luego, aquel producto sera
procesado como decision politica, como proyecto de ley, y su aprobacion
pasara a depender de otra instancia, el Parlamento, con lo cual se transfiere

parte importante del problema.

Creemos que en estas tipologias se debaten dos temas, primero, mediante
la transferencia del problema al trabajo del Consejo, el sistema gana
tiempo, la variable critica en esta cuestién. Y segundo, en el continuo de su
decision no puede sino echar mano a los medios ley y dinero, y la

comunicacion politica misma da cuenta de esta limitacion.
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3.4.3.- Apertura

Mediante la apertura el sistema permite que ingrese la ventolera ciudadana,
pero también la competencia técnica. El sistema ensaya aperturas como
estrategia de reduccion de riesgos. Sin embargo se abre siempre a una
irritacibn que amenaza su propia operacion. En los siguientes enunciados

observamos la indicacion de esta opcion:

A Y La Moneda hoy es un espacio para hablar del futuro, para exponer las
politicas publicas
B Queremos plasmar en programas concretos el esfuerzo por mejorar el

aporte que los maestros entregan

En este enunciado se evoca el agora ateniense. Se presenta al Palacio de
Gobierno como un espacio de diadlogo, donde bien podemos acercarnos a
escuchar sabios filosofos. La Moneda abierta hacia la brisa que trae la
sociedad civil. En el enunciado B se reconoce un aporte especifico, el de los
maestros. Muchas veces se les atribuye culpa de los resultados, otras veces
se les amenaza con evaluacion de su desempefio, sin embargo aqui el
sistema reconoce su saber hacer, su oficio, y les da un lugar que no
podriamos considerar parte de la legitimidad técnica. Los maestros son
quienes también protestan por el estado de cosas en la educacién, no los
intelectuales con vocacion de servicio que integran el consejo. Estos son sin

duda esfuerzos semanticos por horizontalizar la discusion.

3.4.4.- Proteccion

El sistema politico recibe siempre los elementos externos como irritacion.
Algunos son procesados de forma mas facil, otros no tanto. La protesta
social representa un filtro del sistema politico para la politizacién de un
tema, pero la forma misma no ingresa al sistema. La participacion se
concibe en términos de planificacion regular de la politica publica, sin
embargo, siempre la apertura al didlogo con el exterior se procesa como

irritacion. En los siguientes enunciados se observa esta irritacion:
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A dejemos que se desarrolle en plenitud esta experiencia

B un aporte central que el gobierno va a tomar en consideracién para todo
aquello que sean proyectos de ley futuros

C experiencia que vimos reflejada también en la comisién asi llamada Marcel,
para la reforma a la prevision, y que hoy dia el consejo de ministros esta
trabajando para enviar pronto los proyectos de ley al Parlamento;
experiencia que vimos reflejada también de manera muy exitosa, en el
Consejo de Politicas de Infancia, presidida por nuestro querido amigo, Jaime
Crispi, y que también el Consejo de Politicas de Infancia esta identificando

cuales son materias de ley y cuales son materias de definiciones o decretos

El enunciado A se dirige a los estudiantes movilizados, y a la presion de la
opinidon publica. El gobierno ha transferido la busqueda de soluciones, pero
reconoce que esta instancia sé6lo puede desarrollarse con cierta proteccion,
es decir, alejada de las presiones que conlleva un estudiantado en las
calles. El enunciado B plantea la apertura y cierre operativo, el Gobierno
recoge los aportes, que considerara si toma en cuenta luego. El considerar
es el espacio de decision politica que se protege, ahi ya no deben existir
mas ruidos, también denominados aportes. El enunciado C es interesante.
Es ubicado en las tipologias Transferencia y Proteccion. Ya se ha producido
la transferencia al consejo, pero luego describe experiencias donde la
formula del consejo ha cosechado éxitos, nombra el tema previsional e
infancia. Pero ahi no habia un movimiento social esperando respuestas,
apremiando con protestas en las calles. Estas fueron experiencias que se
dieron en cierto clima de paz social, con grados de proteccion que el
consejo por la educacion no cuenta. Esto, sin duda, plantea la necesidad de
proteger al consejo de la forma protesta, y nos hace pensar que la

formulacion de la decision politica es alterada por la protesta social.
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3.4.5.- Mixtos

En esta categoria, muchos enunciados también marcan mas de una opcion,

a continuacion reproducimos los que se consideran mas relevantes:

A ratifico mi voluntad de enviar al Parlamento el préximo afio
B un proyecto de ley que pueda contar con el mayor respaldo del pais (P y T)

mas el trabajo que el propio Gobierno ha estado realizando en este sentido
PyA)

El enunciado A politiza y transfiere. Esta la voluntad de tomar el problema
como objeto de decisidon politica, pero entre los subsistemas del sistema
politico bien puede estancarse cualquier voluntad. Es interesante observar
estos buques que se producen al interior del mismo sistema, que permiten
asumir temas y bloquear una salida, atribuyéndose dicho bloqueo los
subsistemas reciprocamente. El enunciado B plantea la misma distribucion;
proyecto de ley es competencia politica, pero los proyectos parecen adquirir
respaldo ciudadano para ser promulgados. Es una manera curiosa de
transferir una solucion en medio de la movilizacion. Una ciudadania que
aporta o bloquea el accionar politico es limite de la prestacién politica. El
enunciado C complementa apertura Yy politizacion. La dicotomia
apertura/proteccién parece poder conciliarse en un tercero excluido, que es
la propia observacion del sistema politico de su operacion, practicada en el
discurso. Sin embargo, finalmente siempre debera marcar su decision,

sobre la cual podra nuevamente introducir un tercero excluido.
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4.- CONCLUSIONES

4.1.- Para no Concluir

Creemos que la sociedad, y quiza especificamente el sistema politico, no
necesitan de mas datos para resolver sus temas, sino de formas distintas de
comprender sus propias operaciones, su entorno, su transformacion. El
sistema politico carece de reflexiéon, pues muchas veces su actuar va en
retraso con relacion a un entorno que se complejiza vertiginosamente.
Pareciera ser que es necesario tener mas informacién sobre los fenémenos,
sobre las problematicas, sobre eventos que desaparecen luego de aparecer,
que no dejan huellas claras, sino mas bien una multiplicidad de estelas que
se diluyen tras la busqueda de su consolidaciéon. Mas informacién y mas
datos, se buscan a veces con desesperacion con miras a tomar decisiones
mas prudentes, que sean capaces de aminorar los dafios. La sociologia se
ve también arrastrada en esta buUsqueda, en esta ansiedad, pues la
administracion del sistema politico, y el sistema en general, expresan su
incapacidad de otorgar gobernabilidad (entendida como control o direcciéon
de la sociedad en su conjunto) transfiriendo a la sociologia y a las ciencias
sociales una opcidon acritica por su vertiente empirica. Sin dudas esto se
debe a la necesidad de gobernancia del poder politico en una sociedad que
ve proliferar diferencias de todo tipo. Tal como lo fuera el poder mismo un
medio eficiente para la gobernancia del territorio estado-nacional, y luego el
dinero para la gobernancia de los mercados a escala trasnacional, hoy es el
conocimiento el medio que aporta la principal garantia de gobernancia para
una sociedad compleja. Las universidades estan compelidas a aportar, pero
la suya no es la Unica prestacion eficiente en este sentido. El sistema
politico busca hoy apropiarse del conocimiento para la funciéon politica, y en
este sentido pudimos observar la importante apertura que realiza al saber
competente, conceptuado aqui como legitimidad técnica. Este trabajo ha
pretendido, desde sus limitadas posibilidades, a disminuir la opcién

irreflexiva de la sociologia por su variante empirica.

Son muchos los casos en que el sistema politico demuestra su incapacidad

para controlar o dirigir la sociedad, sin embargo continGa realizando
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esfuerzos ante una opinibn pdblica que no deja de demandarle
gobernabilidad. Demandas de seguridad publica, transporte, educacion y
salud comienzan a aparecer en su complejidad a medida que el sistema
politico vuelve continua una comunicacion de las prestaciones sobre las
prestaciones que realiza en dichas areas. Reforma, cambio, nueva politica,
son enunciados que connotan los limites de la prestacion politica, y es
urgente renovar la reflexion sobre esta cuestion mas alla del liberalismo y el
socialismo. El sistema politico operando sobre su cdédigo gobierno-oposicion,
dira poco sobre esto. Entretanto, debera continuar decidiendo sobre areas

de impacto social.

De tal suerte la sociedad reacciona sobre la falta de un control centralizado,
sobre la permanencia de la inseguridad, sobre una sociedad que hace
condicion de su funcionamiento a la inseguridad. De aqui que la dicotomia
no sea ya riesgo/seguridad, y se haya pasado a la ya tratada
riesgo/amenaza. El sistema politico quisiese ser también la denominada
sociedad civil, a fin de distribuir los riesgos. Sin embargo no puede dejar de
mantener el privilegio de la propia decision politica entre sus facultades,
como condicion de supervivencia. Ademas, cuando sea la hora de atribuir
responsabilidades sobre las consecuencias de la politica social y sus
limitaciones, la propia sociedad civil le recordarad a la sociedad que
quien decide es el sistema politico, es decir, le convendra entonces

mantener su autonomia como sistema social diferenciado.

Mientras tanto, los movimientos de protesta que recuerdan al sistema
politico la condicién de vulnerabilidad de gran parte de la humanidad ante
las decisiones politicas, seguirdn siendo una herramienta de reflexion, una
observacion de segundo orden que no busca relevar a quienes toman
decisiones en sus testeras, sino antes bien, buscar compensacion y

reduccién de las atribuciones de los decisores.

El sistema politico desarrolla en su seméantica los limites de su prestacion,
pero también rescata viejas formulas de reduccion de complejidad, y
también ensaya algunas novedosas. Quisiera importar la dindmica del

movimiento social, pero aqui topa con la imposibilidad de modificar
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abruptamente su estructura. El determinismo estructural nos recuerda que
un sistema modifica sus operaciones por estimulo de su entorno, pero
siempre hasta donde se lo permita su propia estructura. Este limite se
encuentra presente en una voz discursiva que se descuelga de su rol
institucional, la voz de un sujeto que se resiste a la estructura del sistema
que le da posibilidad de voz. Pero cuando se analiz6 aca la funcion
performativa de la comunicacion politica, no se puso en cuestion la
funcionalidad de este esfuerzo; el discurso politico dird siempre mas de lo
que puede hacer y utilizara su potencial para lograr ciertas conductas que
se considera necesarias para la reproduccion social, en ciertas situaciones
de extrema sensibilidad al cambio. El sistema politico hace lo que debe
hacer, y compete a la teoria politica reflexionar sobre la operacion politica.
El esfuerzo realizado aqui ha pretendido aportar en este sentido.
Finalmente, lo desarrollado hasta ahora podria resefiarse de la siguiente

manera:

La participacion es entendida aqui como estrategia de reduccién de riesgos
por parte de un sistema politico que debe decidir sobre teméaticas complejas
en una sociedad que mantiene la disyuntiva decidor/afectado como
condicion estructural. El sistema politico entiende la participacion como
equivalente funcional de la tecnologizacion de sus procedimientos con miras
al logro de su funcién, cual es dotar a la sociedad de decisiones
colectivamente vinculantes. Se utiliza la participacion ciudadana
principalmente con el objetivo de compartir los riesgos de la decision. Pero
esta apertura siempre significa irritacion para el sistema, y mas aun cuando
debe ensayar férmulas de apertura bajo presion de la movilizacion social.
Finalmente, las prestaciones de otros sistemas funcionales: participacion
solidaria, valores, ley, dinero, saber, etc., el sistema los procesa como
decision politica, marcando un limite (estableciendo una identidad) de
sentido entre sus operaciones y las de otros sistemas, o mundos de la vida.
De esta suerte, mas participacion o mas tecnologizacion del sistema no
implica fin de la decision politica, el sistema politico no termina produciendo
verdad. Pero la utilizacidon de la participacion como estrategia de reduccion
de riesgos comporta también un riesgo; pone en jaque los tiempos propios

del sistema, y sus operaciones autorreferentes. Es por esto que se intenta
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abrir mecanismos de participacion a medida de las operaciones regulares
del sistema: lo cual muchas veces implica reducir la sociedad civil y la
opinién publica a procedimientos legales y negociaciones que potencian la

racionalidad estratégica del ciudadano.

El sistema politico no se abre a la forma protesta. Esta constituye una forma
de participacion propia de la ciudadania sin equivalente funcional. Tiene por
fin establecer un limite imaginario entre interior y exterior de la sociedad
para marcar una observacién desde el lado externo. Esta autorreflexion
social constituye una posibilidad Unica de autopoiesis social, de movimiento,
de transformacién, porque logra lo que logra ninguna operacion

especializada de ningun sistema funcional parcial.

4.2 .- Consideraciones Finales

Cuando a un profesor se le pide cargar con las culpas de los resultados de la
educacion en Chile generalmente se excusa planteando que del total de su
tiempo, una minima porciéon es dedicada a su labor pedagogica, debiendo
repartir el restante en Ilabores de psicologia, asistencia social vy
gendarmeria. Es la cultura, son las familias, es el sistema econ6mico y la
exclusion. Es algo que no esta en el aula, pero que afecta la préactica en el
aula, lo que impide que el sistema psiquico acepte la comunicacion
propuesta en el aula. ¢(La sociedad esta observando correctamente la
complejidad y el riesgo que involucra la practica pedagodgica?, ¢cuanto
puede hacer el sistema politico al respecto? Por lo pronto, el cédigo
gobierno-oposiciéon y la escalada de expansion en las prestaciones de la
Administracion que provoca (con su consiguiente intromision en el
desarrollo de otros sistemas parciales de racionalidad y medios propios), la
competencia por mejorar la vida (sin poder definir siquiera legitimamente la
vida buena) presenta al sistema politico ante el limite de sus posibilidades,
empujandolo a intervenir reactivamente sobre problemas autogenerados.
Los sistemas sociales deben reflexionar sobre sus practicas, programas y
codigos en forma autbnoma, o mas bien, entregarle las condiciones para la

evolucion sistémica a fin de perfeccionar sus operaciones y cédigos propios.
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Es aqui importante sefialar que este trabajo no propone no entregar dinero
ni modificar la normativa que regula la educacion. Si fuésemos coherentes
con el enfoque sistémico debiésemos plantear que estos medios seran
siempre procesados por el sistema educativo a través de un proceso
autorreferente, y el resultado serd una comunicaciéon educativa.
Simplemente creemos que hay un déficit de reflexion transversal sobre el
tema educacion, y que el sistema politico aporta poco en su solucién al
marcar mas control sobre la autonomia del sistema educativo, asi como la

economia hace lo propio por su parte.

En este sentido vale la propuesta de Luhmann de avanzar hacia un cédigo
que le permita al sistema politico una sensibilizacion sobre la necesidad de
autolimitar sus operaciones; “Cuando se adopta — en tanto que opcion
politica — un concepto de sociedad de teoria de sistemas, nos encontramos
inmediatamente ante el problema de una sociedad sin vértice ni centro. De
ahi surge la cuestion de si la politica debe aspirar a no ocupar un lugar
central en la sociedad y aceptar, por tanto, una especie de responsabilidad

total por ella.”?

% bid. 127
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6.- ANEXOS

Acoplamiento Estructural

Los sistemas sociales, como otros sistemas autopoiéticos, estan
determinados por su estructura. Soélo la estructura puede determinar las
operaciones que se efectUan. Sin embargo, todos los sistemas necesitan
presupuestos en su entorno, los cuales no pueden producirse por el sistema,
ni ser garantizados por ellos mismos. Se denomina acoplamiento estructural
a esta relacion entre el sistema y los presupuestos del entorno. Los sistemas
sociales tienen como entorno interno las conciencias, los sistemas psiquicos,
pues comparte con ellos el caracter eventual de sus elementos, ademas de
que ambos tienen por elemento el sentido. Sin embargo, no hay continuo
material entre los sistemas sociales y los sistemas psiquicos, sino que ambos
sistemas poseen un cierre operacional propio, e intervienen en el otro
irritando. El sistema es irritado gracias a su clausura, es decir, posee una
estructura capaz de irritabilidad. Una conciencia puede mantener
pensamientos mientras comunica, y de hecho no todo lo pensado llegara a
ser comunicado. Los sistemas de comunicacién, en tanto, proveen a la
sociedad de una estructura latente de posibilidades, que no llegara a ser
totalmente comprendida por los sistemas psiquicos, es decir que una
conciencia individual no llegara a actualizar un grado de complejidad como el
que posee una sociedad funcionalmente diferenciada. Es importante sefalar
asimismo que so6lo una conciencia podra irritar a un sistema de
comunicacion, toda vez que su material es el sentido. Un evento externo
como el congelamiento de un tronco puede ser social en tanto pase el doble
filtro de la seleccion psiquica y comunicativa. La conciencia debe percibir un
evento para llegar a comunicarlo, los eventos fisicos, o la vida, no
comunican. De aqui que el acoplamiento generado so6lo pueda ser
momentaneo, y no llega a representar una fusién de las operaciones de los
sistemas eventualmente ligados. Un sistema psiquico y un sistema social
pueden participar de un mismo evento, pero en ellos operan selecciones

distintas del mismo evento.
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Autopoiesis

Luhmann individualiza un sistema toda vez que este mantiene un modo
especifico de operaciéon. Este aspecto es escasamente tenido en cuenta
en la critica posmoderna. Se considera aqui que el marxismo no deja de
existir porque se acaben los proletarios, sino que se acabaria si se
extinguiese la operaciéon social considerada fundamental por este
paradigma, cual es el trabajo. De esta suerte, Luhmann plantea que la
operacion fundamental de la sociedad funcionalmente diferenciada no es

otra que la comunicacion.

Los sistemas autopoiéticos se caracterizan por tener un cierre operativo.
Este concepto viene a plantear que la produccidon de nuevos elementos
depende de operaciones anteriores. De tal forma que es importante
elegir el cierre operativo con que se realizara la observacion. Los
sistemas biologicos producen vida a partir de la vida, los sistemas
psiquicos producen pensamientos a partir de pensamientos, y los
sistemas sociales producen comunicaciéon a partir de la comunicacién. En
la constitucidon de sus elementos un sistema sobrevive hasta que pueda
mantener el autocontacto, es decir, en el momento en que una instancia
externa determinara su conducta interna, e interviniera en la
constitucion de sus elementos, el sistema ver4 amenazada su
existencia. Segun esta disposicion, si el sistema politico permitiera una
lbgica de absoluta horizontalidad, o si pretendiera ciudadanizar
radicalmente su operacién, la pervivencia del sistema se veria

amenazada.

De aqui se sigue la determinacion estructural, que dice relacién con que
las estructuras del sistema son las que determinan qué existe y qué es
posible para el sistema. La reproduccidon autopoiética genera por tanto:
unidad de los elementos, unidad del sistema, y un limite entre el mismo
sistema y el entorno. Los sistemas de tal modo no operan en un
entorno, sino que se adaptan o acoplan a él, reducen complejidad del

mismo bajo la performance de su codigo binario. De esta suerte se
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supera la concepcién de sistemas abiertos, y la clausura es condicién de
la existencia del mismo sistema, y de su prestacion hacia otros sistemas
funcionales. La importacion del concepto de autopoiesis desde las
ciencias bioldgicas, plantea importantes desafios a la investigacion
pragmatica en las ciencias sociales. Sin embargo, el aporte luhmanniano
al concepto de autopoiesis para las ciencias sociales tiene relaciéon con el
caracter de evento de los elementos ultimos de los sistemas sociales y
psiquicos. Los eventos se caracterizan porque desaparecen en el
momento de aparecer. En estos sistemas, toda forma de extension
temporal es el resultado de una observacion que utiliza la diferencia

antes/después.

Autorreferencia

El concepto de autorreferencia indica el hecho de que existen sistemas
que se refieren a si mismos con cada una de sus operaciones. Son
sistemas que pueden observar la realidad s6lo mediante el
autocontacto. La autorreferencia esta implicita en toda comunicacion en
forma de emisién. Pero, ¢si el sistema siempre esta refiriéndose a si
mismo, como es que se produce el cambio, la diferencia? Los sistemas
autorreferenciales realizan una transformacion de los inputs en outputs
dependiendo de sus estados internos, esto los diferencia de las
maquinas triviales; producto de esto y en consideracion al
procesamiento distinto de cada inputs puede siempre obtener resultados
diversos. El elemento del sistema es aquella producciéon realizada por
elementos de igual tipo, y se trata de la unidad dltima, no
descomponible de un sistema. Los elementos se dan de forma multiple
en los fendbmenos sociales, de aqui que sea importante identificar los
elementos propios de un sistema, para luego analizar sus relaciones
facticas e improbables. Un sistema relaciona elementos con otros
elementos del propio sistema, generando una circularidad
autorreferencial. Decisiones politicas refieren a decisiones politicas. En el
sistema social existiria una autorreferencia basal: las comunicaciones no

poseen otra referencia que otras comunicaciones. La reflexividad es una
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forma de la autorreflexividad que se caracteriza por la aplicacion de

operacion a si mismo antes que a lo que procesa.

Mediante la autorreferencialidad y autopoiesis, los sistemas perviven no
independientes del entorno, sino adaptados a este. De esta manera, las
influencias externas sobre el sistema se refieren a su capacidad de
irritacién, o bien a exigencias de prestaciones por los otros sistemas,
pero no a su autonomia o clausura: el entorno se presenta como
complejidad determinable segun las estructuras del sistema. La
complejidad del mundo no puede verse reflejada en el sistema o ser
reproducida en él, porque esto conllevaria la disolucién de los limites del

sistema.

Diferenciacién de la sociedad

La forma de la diferenciacion de la sociedad es su estructura. Si una
sociedad supera el nivel critico de complejidad admitido por su
estructura, ésta cambia. Es decir que la forma de la diferenciacion
primaria de la sociedad varia segun el aumento de complejidad. Las
formas de diferenciacibn de la sociedad son el resultado de la
combinaciéon de dos diferencias fundamentales: sistema/entorno e
igualdad/desigualdad. En el curso de la historia de la sociedad han sido

principalmente 4 las formas estructurales.

La sociedad Segmentada se caracteriza por tener un principio de
formacion unitario de los sistemas parciales, tal principio es la
descendencia y la residencia. Aqui la complejidad no es muy elevada, y
cada sistema parcial puede observar en el entorno interno de la
sociedad sistemas iguales. El mundo se impregna de lo que es igual y lo
que no lo es, y todo es reconducido a la familiaridad. Las interacciones
son cara a cara y no existen medios para llegar a interlocutores
ausentes, por lo cual aqui la norma de reciprocidad es fundamental. El
cambio de la estructura tiene relacién precisamente con la infraccion de
esta norma, se producen contactos entre etnias diversas y aparecen

familias con una riqueza que las hace desiguales, ante lo cual se rompe
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la reciprocidad. Los principios de control del territorio y descendencia
dan pie a una diferenciacion centro-periferia, y a un linaje que se hace

de este centro.

La sociedad Centro-periferia, permite que la comunicacién alcance
territorios periféricos desde un centro, la desigualdad aqui aparece entre
civilizados no civilizados y campo-ciudad. Aqui el poder sigue estando

limitado por el territorio en forma importante.

De acuerdo a la diferenciaciéon que comenzaba a gestarse en la sociedad
centro-periferia, al interior del centro se generard una nueva
estratificacion, la formacién de una nobleza. Mas bien, en el centro nace
la estratificacion mientras que en la periferia se reproduce la
segmentacion. Estratificacion significa distribucion desigual de los
recursos y la comunicacién, mientras que sera el estrato superior quien
establecerd el orden interno a la sociedad por medio de la desigualdad.
Este tipo de sociedad comportard& un mayor nivel de complejidad
asociado a la acumulacién de capacidad selectiva del estrato superior.
Sera este quien realice la autodescripcion de la sociedad, producto de su
capacidad semantica y estructural, mientras que el estrato inferior se

debatird en problemas de subsistencia.

Sin embargo, en la Europa del siglo XVI1II, la sociedad alcanza niveles de
complejidad insostenibles para la estratificacion, y aparece la separacion
de sistemas parciales encargados de una funcién especifica. Es la
sociedad funcionalmente diferenciada. Aqui los sistemas parciales seran
desiguales en virtud de la funcién que cada uno de ellos desempefan, y
la comunicacién estara diferenciada también de acuerdo a estas
funciones. Ahora cada sistema parcial observara la sociedad desde su
propia funcién, y su orientacién hacia el entorno vendra dada por una
diferenciacion binaria, un cddigo. Se produce entonces que muchas
codificaciones tendran valor simultaneamente aunque entre si se
rechacen (la politica se resiste a funcionar de acuerdo al cdédigo verdad

no verdad). La desigualdad permanecera, pero ya no en la forma
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jerarquica. La sociedad se presenta acéntrica, pues todas las funciones
deberan desarrollarse en igual situacidon de importancia. El aumento de
complejidad dice relacidon con esta posibilidad de producir observaciones
sin nivel de importancia. Los sistemas podran observarse a si mismos
mediante la reflexion. En la sociedad funcionalmente diferenciada, cabe
sefialar, no desaparece la segmentacion ni la estratificacion, pero si
representa la diferenciacion por funcién la diferenciacién primordial de la

sociedad.

Medios de Control (De Jurgen Habermas)
La comunicacion es siempre un hecho improbable. Una de las cuestiones
centrales para la sociologia es conocer porqué alter llega a aceptar la
informacion emitida por ego para la coordinacion de la accion. Ahora
bien, la sociedad es la forma en que se estructura una solucion temporal
a la improbabilidad de la comunicacién. Para Luhmann, el lenguaje es
un medio de difusibn que permite coordinar acciones resolviendo
eventualmente la condicibn de improbable que siempre mantiene la
comunicacion, pero es un medio que en una sociedad compleja no
basta. De ahi que sea necesario desarrollar una serie de medios de
comunicacion simbélicamente generalizados que auxiliaran al lenguaje
en su sobrecarga de trabajo con miras a lograr la integracidon en una
sociedad funcionalmente diferenciada. De ahi que en Luhmann, dinero y
poder, signifiqguen equivalentes funcionales del lenguaje en el trabajo de
coordinacion social. aberlas realiza una lectura doble de la integracion,
que se corresponde con su analisis de las dos integraciones. Primero, ley
y poder vienen a lograr la integracion sistémica, es decir, son medios,
para él de control, que permiten descargar las exigencias linguisticas de
la sociedad moderna, pero orientados hacia fines puramente
estratégicos. Es decir, permiten el desarrollo de una racionalidad
estratégica que no se cuestiona ni pregunta por las condiciones sociales
de posibilidad de los mismos, ni por sus posibles fines en una sociedad
que delibera sobre su porvenir. Estos medios de control permiten
aceptar una comunicacién con mayor probabilidad. Pero por otro lado, el

lenguaje es el medio de comunicacion por excelencia, el cual permite la
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integracion social al nivel del mundo de la vida. El mundo de la vida
consta de cultura, personalidad e instituciones, y es el soporte
normativo que permite la estructuracion del sistema (administracion
burocratica y economia). Por tanto, el lenguaje puede ser reemplazado
a nivel del sistema, pero no puede serlo al nivel de este mundo de la
vida. EI mundo de la vida es un trasfondo cultural, normativo y especie
de socializacibn compartida, que sienta las bases para la integracion, y
en él, el lenguaje significa el medio de comunicacibn de un sujeto
esencialmente orientado al entendimiento. O al menos, no puede ser
reemplazado sin problemas ulteriores, especies de patologias que se
desarrollan en la sociedad. En el diagnéstico habermasiano de la
sociedad, los medios de control dinero y poder, habrian sustituido
muchas veces al lenguaje como medio de integracion, de lo cual se
desprende una suerte de anquilosamiento de las instituciones, la cultura
y la personalidad que no alcanzan los grados de evolucion de la
economia y la administraciéon burocratica. Este diagnéstico, al cual
denomina colonizacién del mundo de la vida, muestra una doble
condicién del mundo actual, donde por un lado, un sistema altamente
evolucionado, se opone a una sociedad, una cultura y un sujeto que han
perdido su capacidad de deliberar sobre su provenir, de decidir
autébnomamente sobre su situacion. De aqui que mas dinero y poder en
la solucion de las problematicas de un mundo de la vida desvirtuado, no
sean la solucién a dichas problematicas, sino que mas bien ahonden los
problemas de un mundo de la vida que necesita que el sistema saque
sus manos de encima, con miras a desarrollar su autonomia, es decir, a

evolucionar.
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Anuncio de Reforma a Calidad en la Educacion

Palacio de La Moneda
Jueves, 1 de Junio de 2006

Chilenas y chilenos:

Hoy es el momento de la reforma de la calidad en la educacion. Como dije el 21 de mayo, en esta
gran transformacién nos jugamos el futuro de nuestro pais.

La reforma de la calidad en la educacién es también un llamado a la equidad, por un Chile mas justo
con toda su gente. Un Chile mas justo con todos sus estudiantes. Un Chile que asegure igualdad de
oportunidades a todos los jovenes. El esfuerzo comienza en la educacién pre-escolar. Mi gobierno
esta empefiado en una gran reforma en ese ambito. En la educacién basica y media, he sido enfatica:
calidad, calidad y mas calidad para todos nuestros nifios y jévenes. En la educacién superior, apoyo
integral a los estudiantes y calidad universitaria y técnica.

En estos dias, la movilizacién de los estudiantes secundarios ha puesto la mirada de toda la sociedad
en la educacion y sus desafios. Esta es una gran oportunidad para generar nuevos y mas amplios
consensos.

El gobierno ha escuchado las peticiones de los escolares, porque éste es un gobierno que dialoga, y
después de escuchar y dialogar, decide.

He resuelto tomar nuevas medidas para garantizar que nuestros jovenes estudien tranquilos y en
buenas condiciones.

Aumentaremos en medio millén los jévenes que reciben almuerzo en nuestras escuelas y colegios.
Seran 200 mil nuevas raciones en el 2006 y 300 mil mas el 2007. No habra joven que no reciba la
alimentacién que requiere para estar saludable, para estudiar y poder rendir.

Nuestros jovenes también tienen el derecho de estudiar en un entorno seguro y digno. Por eso he
dispuesto un programa extraordinario de infraestructura en 520 colegios de todo Chile, que pueda
mejorar, entre otras cosas, casinos y bafios. También repondremos el mobiliario en 1.200
establecimientos.

Este es un paso mas para que nuestras hijas e hijos puedan sacar provecho de la Jornada Escolar
Completa.

Para poder estudiar, los jévenes deben poder llegar a sus escuelas y liceos, y movilizarse de vuelta a
casa, sin restricciones arbitrarias.

Por eso he instruido que el pase escolar se pueda utilizar 24 horas al dia, 7 dias a la semana, durante
todo el afio escolar y en todo el pais. Y este pase escolar serd entregado gratuitamente a todo joven
que necesite tal apoyo.

Algunos estudiantes han pedido que, ademas, el transporte escolar sea gratis para los alumnos de
todas las edades. El transporte gratuito costaria alrededor de 166 mil millones de pesos al afio. Eso
es equivalente a 33 mil nuevas viviendas sociales o atender 230 mil nifos mas en salas cuna. Es
mucho dinero.

Mi deber como Presidenta es atender las necesidades de todos los sectores. Pero, por otro lado, no
quiero que ningudn nifio se quede sin ir al colegio, porque no puede pagar el transporte.

Por eso, enviaré una indicaciéon al proyecto de ley actualmente en el Parlamento para incrementar el
subsidio familiar a partir del 2007.

Quiero también que los estudiantes de la ensefianza media técnica y profesional reciban la

experiencia laboral que les permita encontrar trabajo una vez que terminen sus estudios. Cuando
ellos hacen la préactica, ese esfuerzo debe ser dignamente remunerado.
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Por eso enviaré un proyecto de ley al Congreso que establezca una nueva bonificacién por los 3
meses que dura su practica.

La educacién superior también es foco de nuestro compromiso. Quiero que el talento y la dedicacién
sean las Unicas puertas de entrada a la universidad.

Por eso, a partir de este afo, todo joven que lo necesite recibird una beca para cubrir el costo
completo de la PSU. Con esto beneficiaremos a cerca de 155 mil estudiantes.

Este es el esfuerzo adicional que harda mi gobierno. Es un esfuerzo macizo, con un aporte cuantioso
de recursos publicos y con cientos de miles, y en algunos casos millones, de beneficiados.

Pero también es un esfuerzo realista, porque yo no hago promesas que después no se puedan
cumplir.

Pero, a la vez, queremos emprender un conjunto de otras acciones para perfeccionar el sistema
educacional. Lo haremos tomando en cuenta los planteamientos de un conjunto de parlamentarios y
expertos de la Concertacion.

Quiero anunciar al pais que en el mes de julio enviaré al Congreso Nacional un proyecto de reforma
constitucional y una modificaciéon a la Ley Organica Constitucional de Ensefianza que propone algo
esencial: consagrar el derecho de todo ciudadano a una educacién de calidad, que no se contrapone
con la libertad de ensefianza.

El Estado pasara a ser un verdadero garante de la calidad de la educacién subvencionada, publica y
privada.

Asi como hoy garantizamos el derecho a la salud a través del Plan AUGE, queremos que educacién de
calidad sea un derecho, que los ciudadanos puedan hacer efectivo mediante un recurso de proteccion
ante los Tribunales de Justicia, si fuese necesario.

Lo dije en el Congreso Pleno y lo reitero: lo que estamos haciendo en este gobierno, es sentar las
bases de un Estado al servicio de las personas. No quiero que nos conformemos con enumerar
derechos. Se trata de garantizar estos derechos.

Ello significa incorporar cambios legales para imponer requisitos de excelencia a los sostenedores
publicos y privados por el servicio que prestan. El Estado suscribird convenios para vincular los
aportes financieros con calidad y resultados.

Cambiaremos la LOCE, para asegurar que ningudn sostenedor publico o privado que reciba subvencién
por parte del Estado, pueda rechazar alumnos mediante discriminaciones injustificadas. Con la
subvencion preferencial, le daremos mas a los que tienen menos y construiremos un pais integrado.
No queremos una educacién separada para cada clase social.

Los sostenedores que reciben a estudiantes de sectores vulnerables, tendran un incentivo especial
por parte del Estado.

Una mejor educacion requiere adaptar el Estado a las nuevas necesidades. Planteo separar las
funciones del Ministerio de Educacién, una funcién de supervision y apoyo a cargo de una
Superintendencia de Educaciéon, y una funciéon de disefio de las politicas pUblicas de mas largo plazo.

Una mejor gestion es indispensable. Mantendremos el principio de la descentralizaciéon de la
educacion.

Dentro de ese marco, fortaleceremos municipios, promoveremos asociaciones entre ellos y
potenciaremos nuevas formas de administracién y gestién de los establecimientos educacionales. Ese
serd un tema a discutir por medio de la participacion.

Nada de esto estaria completo sin poner en el centro de la reforma educativa el rol del docente. Para
ello, fortaleceremos la formacién y proceso de evaluacion.

He afirmado que las politicas publicas deben construirse dialogando con todos. Por ello estableceré un
Consejo Asesor Presidencial de Educacién, que forje una visién consensuada acerca de muchos temas
de los que hemos hablado, de la LOCE; de la Jornada Escolar Completa; de la municipalizacién; de las
practicas pedagodgicas; de una politica de desarrollo y formacién docente; de sistemas de evaluacion;
los parametros de calidad; la relaciéon entre la educacién media y la educacién superior y el mercado
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laboral; la relacion de como la educacién técnica se vincula al mundo educativo y al mundo del
trabajo; las medidas de mejoramiento de la equidad y la integracién social.

Las propuestas de este Consejo se discutiran en todo Chile para recibir los aportes de la ciudadania.

Pero quiero, particularmente, invitar a los estudiantes a participar. Ustedes han puesto el tema al
medio del debate de la sociedad. Las energias que ustedes han mostrado y que ha despertado este
movimiento, no se puede perder. Queremos recoger todo lo valioso de sus planteamientos para hacer
de la educacién, una educacion mucho mejor, de mayor calidad.

Chilenas y chilenos:

Si hay algo que recuerdo de mi paso por el Liceo N° 1 de Nifas, es el orgullo que sentiamos por la
educacion chilena. Quiero que nuevamente los chilenos sientan ese aprecio ciudadano y ese orgullo
por nuestra educacién, por nuestros profesores y nuestros estudiantes.

Asi construimos un Chile mas justo, mas humano y méas democratico que todos queremos.

Muchas gracias.

Presentacion de integrantes del Consejo Asesor
residencial para la Educaciéon

Salén Montt Varas, Palacio de La Moneda
Miercoles, 7 de Junio de 2006

uy buenas tardes:

J quisiera, primero, sefalarles que algunos de los nombres que ustedes escucharon no estan aqui,
Jrque por otros compromisos, algunos rectores estan fuera de Chile, algunos no podian, tenian
ympromisos previamente adquiridos, pero todos se han comprometido activamente a ser parte de
ste Consejo.

J quisiera sefialar que hace algunos dias le dije al pais que hoy es la hora de la reforma de la calida
1 la educacién. Y hoy dia en la mafiana escuchdbamos a un especialista de UNESCO que decia que
“hile, dado el nivel de educacién que tenia, en comparacion con otros paises de la misma region,
Jdia plantearse seriamente el que tenia que hacer una reforma de las llamadas "de segunda
2neracién”, es decir, una reforma de calidad en la educacion”.

otivados por las movilizaciones de los jévenes estudiantes, diversas voces y actores han expresado
stos dias sus expectativas de contar con una educacién de mucho mas calidad. Y a partir de eso, yo
‘e0 que estamos en un momento 6ptimo para poder lograr algo que tal vez afios atras no habiamos
cdido obtener, que es tener consensos mas amplios en torno a temas de fondo sobre el tema de la
lucacién y la calidad de la educacién.

n el dia de ayer envié al Congreso Nacional un proyecto de reforma constitucional, donde el Estado
sume como deber el velar por la calidad de la educacion.

spero que el Congreso haga suyo este sentir ciudadano, apoye la decisidon del Gobierno y apruebe l¢
forma que hemos planteado.

hoy estamos aqui dando otro paso trascendental. Estamos formando un Consejo Asesor Presidenci
ara una educacion de calidad.

omo dije el 21 de mayo, en esta gran transformacién de la calidad de la educacién, nos estamos
igando el futuro de nuestro pais.

in desconocer el gran esfuerzo que se ha estado haciendo a nivel educacional a la fecha, desde el
30 90, hoy tenemos que enfrentar lo mucho que nos queda por avanzar.

> que los chilenos y chilenas quieren, y asi lo han expresado con claridad estos dias, es que el pais

Jsea un sistema educativo capaz de asegurar una educacién de calidad a todos los nifios, nifias,
wvenes chilenos, sin importar su origen social, econémico y cultural. El pais también quiere una
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educaciéon mas integrada, quiere una escuela que ensefie a mirarnos como iguales en dignidad y
derechos, que ensefie a apreciarnos en nuestras diferencias y no a separarnos unos de otros con
murallas de prejuicios, que son el fruto no deseado de una educacién nacional profundamente
segmentada.

Detras de estas demandas hay una conviccién que comparto, y que constituye un consenso nacional:
una educacion de calidad, distribuida con justicia, es el Gnico camino para seguir desarrollandonos.

Mi Gobierno quiere recoger estos anhelos y valorarlos como una gran oportunidad.

Hoy podemos llevar adelante esta reforma tan esperada y realizar los cambios que se requieren en el
ordenamiento de nuestro sistema educacional. Como sefialé al comienzo, en el dia de ayer envié al
Congreso el proyecto de reforma constitucional, porque es un paso necesario e historico.

Queremos avanzar para asegurar, desde lo que hoy dia tenemos, cobertura casi total a todos los
nifios y jévenes, a garantizarles la calidad de la educacion que ellos reciben.

Es, a nuestro juicio, la manera en que debemos enfrentar estos temas. Asi nos acercamos al ideal de
Estado que todos queremos, un Estado al servicio de la gente, un Estado que no se limita a declarar
ni simplemente enumerar derechos en su Constitucién o sus leyes. Se trata de un Estado que
garantiza derechos a todos sus ciudadanos.

El Consejo Asesor Presidencial para una educacién de calidad que hoy instalamos, es también un
segundo paso en esta gran transformacién. Este Consejo, y yo quiero agradecer la buena voluntad, el
interés y el entusiasmo de participar de todos, los que estan hoy dia, los que no pudieron llegar y los
que se van a sumar, esperamos, pronto, este Consejo va a tener que esmerarse por mostrar caminos
para llegar a la educacién justa y de calidad que Chile quiere y necesita.

Debera, primeramente, sin duda, examinar la institucionalidad de la educacién, la cual ha sido el
aspecto menos trabajado durante los Gltimos 16 afios. Es necesario, sin duda, revisar la Ley Organica
Constitucional de Ensefianza, y hacerle los cambios correspondientes, para asegurarnos que las
exigencias gque se le hacen a los establecimientos, a los sostenedores, son suficientes como para
producir calidad y equidad.

Es urgente verificar si todos y cada uno de los municipios poseen hoy las condiciones necesarias y
suficientes para asegurar el derecho a la educaciéon de sus habitantes y estudiar los arreglos
institucionales que den esta garantia.

Quiero ser muy clara: nadie quiere volver a un sistema educacional centralizado, pero nadie quiere
tampoco un sistema publico sin las condiciones minimas para su funcionamiento. Porque es en la
educacion publica donde asisten los hijos e hijas de las familias chilenas méas pobres. Por tanto, es alli
donde debemos poner también un maximo esfuerzo para compensar las dificultades que enfrentan
esos alumnos y alumnas.

Pero no sé6lo eso, también para que esa educacion sea de calidad, y que se transformen una opcién
valida para tantas familias que sin ser pobres preferirian una educacién mas integrada socialmente.

Sé gue muchas familias chilenas aprecian el valor de poder elegir la educacién que desean para sus
hijos. Pero debemos analizar como conciliamos ese valor con los resguardos necesarios para que las
escuelas no seleccionen ni expulsen arbitrariamente a sus alumnos y alumnas, y para que ninguna
escuela que recibe recursos de todos los chilenos, discrimine a sus alumnos.

Ahora, la educacién no es sélo ni principalmente institucionalidad. Es casi una obviedad decirlo, pero
es imposible callarlo: no habra educacién de calidad, sin docentes comprometidos y entusiastas con
su tarea; no habra educacioén justa, sin docentes que crean en las posibilidades de todos de crecer y
aprender. Chile necesita de la capacidad del estudio, la preparacién y el entusiasmo de sus profesores
y profesoras, y de sus paradocentes que hoy dia también nos acompafian.

Debemos generar condiciones para que nuestros profesores y profesoras mas destacadas estén
dispuestos a ejercer la docencia y tengan incentivos para ejercer la docencia en los lugares mas
dificiles.

Debemos seguir generando también incentivos para que muchos jovenes se interesen por las carreras
de pedagogia y para que nuestras universidades los formen con seriedad académica e imbuidos del
espiritu de servicio que esperamos de ellos.

Pero, por otro lado, los profesores y profesoras no actlan solos. La educaciéon de calidad sélo es
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posible si somos capaces de darnos escuelas y liceos de calidad, en las que se vivan metas y valores
compartidos, en que sus directivos, docentes y paradocentes, crean en las posibilidades de aprender
de cada uno de los estudiantes, en los que se viva cotidianamente aquellos valores y conductas que
deseamos estructuren nuestra vida ciudadana.

Estos son algunos de los tantos temas que debera estudiar este Consejo Asesor Presidencial para
sugerir, en lo que queda del afio, propuestas capaces de hacer realidad la gran transformacién en que
todos estamos empefados.

Los he invitado a participar a este Consejo, que es de un alto nivel técnico, pero también de vasta
representacién ciudadana, porgque la educaciéon, nadie es duefio de la educacién, la educacion es
importante para todos. Interesa, al mirar una reforma en la educacion, las distintas experiencias, de
los expertos e investigadores, de los educadores, de los gestores, de los estudiantes, de los padres y
apoderados, en fin. Y hemos querido construir este Consejo como un Consejo ciudadano, que analiza,
discute y propone.

Nos acompafan aqui algunos de sus integrantes, a quienes, como ya sefialaba, aprovecho de
agradecer su generosidad y espiritu de servicio. Es una tarea dificil la que tienen por delante y les
agradezco responder el llamado que les he formulado.

He pedido a Juan Eduardo Garcia-Huidobro que presida esta comisién. Su experiencia como
intelectual y como servidor publico, pero sobre todo su vocacién de educador, sera trascendental para
este enorme desafio, que junto a Patricia Medrano, que va a ser la secretaria ejecutiva, van a tener
que inventar férmulas creativas y milagrosas para lograr que este tremendo Consejo, que ademas es
mucho mayor que lo que esta aqui, porque faltan un nimero interesante todavia, pueda trabajar y
lograr los frutos que todos esperamos.

Quiero decir que también he considerado la incorporacion de 12 jévenes en este Consejo. Seis de
ellos representan a los estudiantes secundarios y seis representan a los estudiantes universitarios de
establecimientos publicos y privados.

Algunos pudieron estar aqui, estan los alumnos representantes de la Asamblea de Estudiantes de
Educacién Superior, de universidades privadas. La Confech el sdbado tiene una asamblea y decidieron
que tenian que democraticamente elegir quiénes venian, por lo tanto se van a sumar en las préximas.
Y estamos seguros que los estudiantes secundarios saben que tienen la puerta abierta para participar
en este Consejo.

Yo espero que se integren a la brevedad al trabajo de este Consejo, una vez que, aquellos que tienen
que decidir quiénes seran sus representantes, asi lo hagan.

Porque yo quiero que toda mistica, todas estas energias que se han demostrado estos dias,
denunciando problemas, también podamos volcarlas en debatir propuestas para solucionar estos
problemas.

Se trata de algo inédito, porque va a ser la primera vez que se abre un espacio de participaciéon tan
importante a estudiantes de ensefianza media, en un 6rgano de esta naturaleza.

Y esto es producto de una profunda conviccién que yo tengo, y es que el didlogo ciudadano debe
instalarse también en la educacién, en la discusién sobre la educacién que queremos, y también en la
educacion que hacemos alli en todas las salas de clases, en todo el pais.

El Consejo va a organizar un didlogo nacional. Nosotros queremos que este Consejo, en un plazo que
quisiéramos que sea de tres meses, pero que esperamos que ustedes mismos se pongan la tarea
para que el trabajo sea de calidad, luego que evacue un informe, es importante decirles que, tal vez
algo que a veces algunos no entienden, por cierto que esperamos que aqui podamos construir los
mejores consensos, pero éste no es un Consejo que pretenda transformarse en una mesa de
negociacién, porque probablemente va a haber distintas 6pticas y lo que yo quiero pedirles es que en
todo aquello que puedan consensuarlo, lo consensuan, pero todo aquello en lo cual hay diferencias
legitimas, éstas queden establecidas en el informe. Informe que queremos, luego, podamos
establecer a nivel de todo el pais una discusién, que los miembros del Consejo que asi lo puedan
hacer, lleven este informe, lo vamos a trabajar con las regiones, porque queremos que no sea
Santiago fundamentalmente el que tenga una palabra que decir con respecto a la educacion. Porque
si hay algo que en Chile, y que la educacién no escapa a eso, es la tremenda diversidad que tenemos
en las condiciones reales en que podemos hacer efectiva nuestra educacién y este derecho efectivo a
la educacion.

Y es por eso que queremos organizar un didlogo nacional y por eso también que, cuando hemos
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hablado y planteado representantes de las universidades, de los estudiantes, hemos incluido, para
Santiago y para las regiones. Y, ademas, hemos planteado que esta discusion se lleve por todo Chile.

Todas las propuestas que se hagan van a ser escuchadas y analizadas en profundidad. Porque éste es
un Gobierno que escucha, que dialoga, pero que también después decide cuales van a ser los
instrumentos mas adecuados para llevar adelante las propuestas y que nos parezcan como Gobierno,
una vez que hayamos recibido las propuestas de este Consejo, cuales son aquellas propuestas que
van mas efectivamente en pos de una educacién de mayor calidad para todos.

Yo creo que estamos ante una oportunidad histérica y hermosa. Creo que es una gran transformaciéon
que podemos plantearnos como pais. Podemos avanzar hacia un Chile mas igualitario, con
oportunidades para todos, un Chile mucho mas préspero, que se preocupa realmente de todas y
todos. Ese es, por lo demas, el mandato que le hemos escuchado a los chilenos y chilenas en todo
este tiempo. Ese es, por tanto, el mandato que yo escucho y que espero que este Consejo pueda
tener grandes éxitos, porgue los chilenos asi lo estan esperando.

Vamos, posteriormente a esta actividad, a recoger todos los datos, porque quisiéramos poder partir
pronto trabajando, ojala este mismo viernes, pero eso sera materia del presidente y de la secretaria
ejecutiva, porgue no hay tiempo que perder. Los jovenes, los padres, los profesores, los que trabajan
en la educacion, asi lo esperan. Y agradecemos, porque este trabajo va a ser arduo, la generosidad,
el compromiso y el entusiasmo que ustedes han expresado al estar aca y buscaremos las mejores
condiciones para que puedan trabajar de buena manera.

Asi es que, muchas gracias y estoy segura que Chile se los va a agradecer. Muchas gracias.
Iniciativas prioritarias en Educacion

Santiago
Viernes, 8 de Septiembre de 2006

migas y amigos:

stamos encantados de estar acompafiados de nuestros Senadores, Diputados, Alcaldes, funcionario:
2l Ministerio de Educacién y trabajadores de la educaciéon, sean profesoras, educadoras de parvulos
)-docentes y, por cierto, muchas personas de distintas organizaciones sociales, de la sociedad civil,
-ganizaciones internacionales, muy preocupadas por el futuro de la infancia, de los jévenes y de la

Jucacion.

) quiero sefalarles que es muy relevante que todas y todos ustedes se encuentren aqui, en este
alacio Presidencial de La Moneda. Lo digo porque yo quiero que esta casa, con toda su solemnidad y
da su historia, se transforme, con este tema y otros, en un punto de encuentro de todos los
sctores, de todos los ciudadanos, especialmente si de lo que estamos hablando es de la construccié
2 politicas de Estado, de politicas publicas que tienen que ver con nuestros ciudadanos, con nuestrc
ivenes, con nuestra gente, con nuestra familia; de aquellas politicas que por su trascendencia
:quieren el concurso de todos los chilenos.

ste Gobierno asume la construcciéon y la realizacién de politicas en contacto con la ciudadania,
ispetando absolutamente a todos los ciudadanos, de acuerdo a las realidades y necesidades de
dos, que son distintas, de norte a sur, del campo a la ciudad.

La Moneda hoy es un espacio para hablar del futuro, para exponer las politicas publicas.

oy dia queremos compartir con ustedes sobre la educacién, pieza fundamental para el porvenir y
ara el desarrollo del pais. Una educacién de calidad, como nos decia la Ministra, para todas y todos
Jestros nifios y jovenes, que es piedra angular de la construcciéon de ese Chile desarrollado que
idos sofiamos, donde las oportunidades lleguen a todos los hogares.

oy, ya lo hemos dicho, nos fijamos como uno de los cuatro grandes ejes de transformaciéon de este
obierno, la gran reforma en la calidad y de avanzar, ademas, en mayor equidad en nuestro sistema
lucacional. Hoy es el tiempo de esa gran transformacién a la que me comprometi con los chilenos
Jrante la campafa presidencial, y que reiteré en el Mensaje del 21 de mayo.

por eso que en el Dia Internacional de la Alfabetizaciéon, quiero hacer mias las palabras de un gran
Jucador, que concebia la educaciéon "como uno de los objetos mas importantes y privilegiados a que
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pueda dirigir su atenciéon el Gobierno; como una necesidad primera y urgente; como la base de todo
s6lido progreso; como el cimiento indispensable de las instituciones republicanas".

Estas palabras que nos parecen tan validas, fueron pronunciadas hace mas de 164 afos, en 1842,y
siguen plenamente vigentes. Son las reflexiones de Andrés Bello, maestro inagotable de renovadas
generaciones. Su compromiso y el compromiso de muchos mas dieron pie a que este pequefio pais se
destacara tempranamente entre sus pares por sus esfuerzos en materia educacional.

Hay un mundo afuera lleno de oportunidades que debemos aprovechar. Se trata de un mundo cada
vez mas dinamico, un mundo globalizado que se mueve entre la alta tecnologia y la comunicacién
inmediata, un mundo donde el éxito de los paises esta dado, en gran medida también, por la
potencializacién de las capacidades de cada uno de nosotros. Y a este mundo nos queremos integrar
en plenitud, porgue sabemos que alli también se encuentra una parte muy fundamental de nuestro
desarrollo.

Y estoy convencida que hemos construido un importante consenso en nuestro pais. Hoy nadie discute
la necesidad primera y urgente, como decia Andrés Bello, de invertir fuertemente en la formacién de
nuevas generaciones.

Nos encontramos hoy en medio de un amplio proceso de discusiéon acerca del sistema educativo
chileno. En esta misma Sala hicimos la primera reunién del Consejo Asesor Presidencial, en el cual
participan activamente los diversos actores, porque yo estoy convencida que la educacién no es una
materia solamente de técnicos, de profesionales o de una parte. La educacién es una responsabilidad
de todos y todos tenemos opiniones, propuestas y planteamientos.

Por eso que quisimos alli colocar a representantes de los distintos actores, profesores, estudiantes,
co-docentes, trabajadores, académicos, el mundo municipal, los parlamentarios, las iglesias y otros
referentes de la vida nacional.

Quiero aprovechar esta ocasiéon para agradecer a todos ellos el trabajo que se encuentran realizando,
un trabajo abnegado, voluntario, pensando en Chile y en su gente.

Y a los chilenos les pido que dejemos que se desarrolle en plenitud esta experiencia inédita de didlogo
en la politica publica chilena, experiencia que vimos reflejada también en la comisién asi llamada
Marcel, para la reforma a la previsiéon, y que hoy dia el consejo de ministros esta trabajando para
enviar pronto los proyectos de ley al Parlamento; experiencia que vimos reflejada también de manera
muy exitosa, en el Consejo de Politicas de Infancia, presidida por nuestro querido amigo, Jaime
Crispi, y que también el Consejo de Politicas de Infancia esta identificando cuales son materias de ley
y cudles son materias de definiciones o decretos.

Y la verdad es que yo estoy convencida que la tarea que le hemos dado al consejo especial, asesor
presidencial, es una tarea enorme, y que el tiempo es breve para la gran tarea que le hemos
encomendado. Y se esta trabajando con dedicacién, pero sin precipitaciones, porque las ideas
requieren maduracioén, ser cuestionadas, ser debatidas en profundidad, porque no queremos, nunca
ha sido la intencién, que el trabajo de esa comisidén sea una simple consigna, sino que se pueda
realmente constituir en un aporte para que podamos avanzar, en una propuesta que nos permita
seguir adelante.

Yo estoy esperando con mucho entusiasmo recibir el 29 de septiembre, el regalo de cumpleafios del
Consejo Asesor Presidencial. Y quiero llamar también a esperar todas las propuestas con altura de
miras pero, sobre todo, con sentido de pais.

El funcionamiento de este consejo no significa, por otro lado, que nosotros nos quedemos parados.
No significa que no sigamos dando respuesta a los problemas, ni tampoco que el Gobierno no tenga
politicas precisas y concretas. Por el contrario, la accién del Gobierno no se ha detenido. Este es un
Gobierno que esta dando respuestas y soluciones. Y como estamos dando respuestas y estamos
proyectando soluciones, al mismo tiempo que no renunciamos al didlogo y a la busqueda de opciones,
es que hoy afirmamos que tenemos condiciones para incrementar la inversion publica en educacion.
Todo el mundo sabe que estamos ad portas del envio en el mes de septiembre, de la propuesta del
Gobierno de Ley de Presupuesto.

Queremos decir, desde ya, que la educacién es prioritaria para este Gobierno pero, ademas, esto se
va a expresar en el envio de la Ley de Presupuesto. De esas cosas queremos hablar con ustedes e
informar al pais.

Yo quiero anunciar hoy dia, los ejes fundamentales de la inversién en educacion.
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Quiero decirle al pais que mi Gobierno incrementara la cobertura y calidad del sistema educativo. Que
premiaremos efectivamente el talento de los jovenes chilenos por sus méritos y sin discriminaciones.
Que daremos un fuerte impulso a los colegios técnico-profesionales. Que pondremos énfasis en
garantizar los derechos de los jévenes a educarse. Y que es y sera fundamental para nosotros el
trabajo con el Magisterio de Chile.

Y quisiera ahondar en cada uno de estos puntos:

PRIMERO: Queremos establecer garantias de cobertura y calidad educativa. El presupuesto 2007 que
enviaremos al Congreso Nacional, y los sucesivos presupuestos hasta el afio 2010, lo expresaran
claramente.

A partir de marzo préximo vamos a cumplir un compromiso muy sentido, trascendental para el futuro
de nuestros nifios. A partir de marzo, el acceso a prekinder sera completamente universal. Quienes
quieran tener a sus nifios en el pre-kinder podran tener acceso universal. Porque por primera vez en
la historia de Chile vamos a tener una subvencién para el prekinder. Y gracias a esta subvencion
vamos a llegar a una cobertura, al 2010, de 225 mil nifios en este nivel.

A esto debemos sumar 70 mil nuevos cupos en salas cuna y 43 mil nuevos cupos en jardines
infantiles.

Con estos incrementos, al afio 2010 habremos llegado a una cobertura de 680 mil nifios y nifias en el
sistema educativo pre-escolar.

Implementaremos la subvencién preferencial para los alumnos prioritarios, esperamos que pronto
tengamos aprobado el proyecto de ley, en una primera etapa desde prekinder hasta Cuarto basico y,
luego, gradualmente, hasta Octavo basico. Esto servird no sélo para entregar mayores recursos para
los alumnos mas carentes, sino ademas para introducir incentivos para aumentar la calidad de la
ensefianza. La subvencion preferencial implicard, cuando esté en régimen, beneficiar a 750 mil
alumnos al afio.

Pero, ademas, queremos premiar el esfuerzo, el talento y el mérito de los jévenes en Chile,
especialmente de los estudiantes que no han contado con apoyo real para ingresar a la educacién
superior.

Queremos premiar a los jévenes que mas lo necesitan, y por eso quiero reiterar de que vamos a
otorgar una beca para el 5% de los mejores egresados de los liceos y colegios subvencionados de
Chile, beneficiando a mas de 9.500 estudiantes en todo el pais. Esto va a partir desde el afio 2007.
Nos parece que esto va a ayudar, por un lado, a que se estimulen los chiquillos a ponerle mucho pino,
pero ademas, nos va a permitir dar equidad, porque esto va a ser para todos los liceos y colegios
subvencionados de Chile.

Pero ademas, en paralelo, vamos a avanzar en consolidar el sistema de becas y créditos con aval del
Estado.

SEGUNDO. Trabajaremos en convertir la educacidén en un motor para la innovacion, el
emprendimiento y la competitividad.

Queremos recuperar la tradicion de los colegios técnico-profesionales. Queremos que la formaciéon en
oficios de estos liceos sea s6lo el inicio de un proceso de formacién que culmine en especializaciones
de primer nivel en el curso de su vida profesional.

Podemos hacer méas. Debemos hacer mas. Hemos conversado mucho como candidata y luego en este
tiempo de Presidenta, con los muchachos de los liceos técnico-profesionales. La educacion técnico-
profesional es clave- por un lado- para construir el Chile competitivo que sale al mundo global, para
el fortalecimiento de las personas que necesitamos, que necesitamos también para que este pais
pueda producir mas y mejor. Tenemos que conectar de verdad la demanda de la industria por
personas calificadas, para aumentar la empleabilidad de los egresados.

Necesitamos que nuestros chiquillos tengan la mejor calificacién, para que puedan obtener empleos y
empleos de buena calidad, y puedan también desarrollar lo que han aprendido. Ya hemos comenzado.

Desde luego, todos los beneficios de aumento de la subvencién, los premios al talento y las becas,
son plenamente aplicables a los estudiantes de la educacién técnico-profesional.

Ademas, ya hemos puesto en marcha el programa de bonificaciéon de practicas profesionales que
favorece a 25 mil alumnos este afio y 70 mil el préximo, con lo cual vamos a haber cubierto la
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totalidad de los estudiantes de esta modalidad educativa.

Para profundizar este camino, implementaremos un programa de capacitacion, perfeccionamiento y
certificacion para 14 mil profesores de las especialidades de los liceos técnico-profesionales.

Y éste es s6lo el comienzo de una revitalizacion profunda de la educacién técnico-profesional, para
ponerla a la altura de los desafios que el Chile moderno tiene.

Ademas, crearemos un programa especial para la Promocién de Talentos en todas las regiones del
pais, beneficiando en los préximos 3 afios a mas de 7 mil estudiantes de educacién basica y media.
Este programa extracurricular se implementara a través de una alianza con las mejores universidades
e instituciones de educaciéon superior, fomentando las capacidades creativas, innovadoras y
emprendedoras de los estudiantes.

En los primeros 100 dias creamos el Sistema Nacional de Becas. A partir del pr6ximo afio, y con cargo
al presupuesto del 2007, ofreceremos més de 1.250 becas de postgrado al afio, la mitad de las cuales
sera para estudios en el extranjero.

TERCERO. Necesitamos mas y mejor Estado para asegurar la calidad de la educacion.

Como he dicho en otras ocasiones: no sacamos nada con enumerar derechos. De lo que se trata es
de garantizarlos. Que los cambios que hemos ido impulsando, y aquellos que se planteen en el marco
del trabajo de la Comision Asesora, especialmente en materia de estandares e institucionalidad,
puedan ser implementados.

Necesitamos mas y mejor Estado. En junio anuncié dos medidas: una reforma constitucional para
asegurar la calidad de la educacién, y la creacién de una Superintendencia de Educacion.

Sobre la primera medida, estamos muy contentos porque, fue aprobada en la Comisién de Legislacién
y Justicia la reforma a la Constitucién, y la pr6xima semana en sala, es la hora de ser coherente entre
lo que hemos dicho y lo que hemos hecho, y esperamos que sea aprobado en forma contundente y
practicamente unanime, porque no pido imposibles, pero pido coherencia mas que, como lo diria don
Patricio Aylwin "en la medida de los posible", coherencia con lo que hemos dicho y lo que estamos
haciendo.

Y a la vez, enviaremos, en virtud del segundo anuncio que yo hiciera, un proyecto de ley creando la
Superintendencia de Educacién, y este envio lo haremos en el primer semestre del afio 2007.

De lo que se trata, entonces, es de reforzar el compromiso de todos los agentes educativos de
impartir una educacioén de calidad y de también un compromiso en condiciones dignas para los
alumnos y para los profesores, y los co-docentes, naturalmente, y las educadoras, naturalmente,
todos los que estan incorporados en la comunidad educativa.

No podemos tolerar que se repitan situaciones como la que hemos visto en los ultimos dias y que han
afectado a colegios y, por tanto, a sus familias, a nifios, a los que laboran ahi. Por eso queremos
crear esta Superintendencia, para garantizar el derecho a la educaciéon de los nifios y jovenes de
Chile.

CUARTO: Docentes para la calidad.

Nada de lo que gueremos hacer, no bastaria con tener aprobada completamente en ejercicio la
reforma a la Constitucién que sefiala no sélo, como hoy dia nos plantea nuestra Constitucién, del
derecho al acceso, sino que también el derecho a la calidad de la educacién, no podemos hacer nada
si no lo hacemos con el Magisterio. El aporte de los profesores es fundamental si queremos hacer de
la educacién una tarea social de calidad.

Sin perjuicio del trabajo que realiza el Ministerio de Educacién, junto a los profesores, para convenir
condiciones de trabajo y de remuneraciones, queremos avanzar. Queremos plasmar en programas
concretos el esfuerzo por mejorar el aporte que los maestros entregan.

Vamos a reforzar los mecanismos de evaluaciéon docente, desarrollando una verdadera carrera que
premie el mérito, la innovaciéon y el esfuerzo.

Promoveremos la especializaciéon de los profesores de educacién basica en matematicas, lengua

materna, ciencias e inglés. Un Chile moderno, competitivo, necesita profesores del mas alto nivel en
las disciplinas bésicas de la formacion de nuestro capital cultural.
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Implementaremos la acreditacion obligatoria de las pedagogias.

A su vez el sistema nacional de becas disefiado para formar una masa critica de profesionales y
cientificos de primer nivel en el pais, estara también disponible para los docentes. Debemos poner al
Magisterio en contacto con los mas modernos desarrollos pedagdégicos y disciplinarios del mundo. Es
una medida imprescindible para Chile y también de reconocimiento al trabajo fundamental de los
profesores para mejorar la calidad de la educacion.

Amigos y amigas:

No perdamos la oportunidad de movilizar todos los medios necesarios para poner a la educacion
chilena en el sitial que se merece.

Hoy he presentado grandes ejes que van a orientar las inversiones del presupuesto 2007 y siguientes
en materia educacional.

Pero, sin duda, sabemos que nuevas reformas vendran cuando el Consejo Asesor entregue sus
propuestas. Pero lo central es que el trabajo continGa y continGa en grande.

El préximo afio, como sefalé, iniciaremos el proceso de calidad y cobertura mas grande de los dltimos
afnos.

Ademas de todos los recursos que obviamente tendr& el presupuesto para infraestructura,
alimentacion, ayuda estudiantil, textos, etc., con las medidas que acabo de informar vamos a
aumentar la inversiéon en educacion para el afio 2007, sélo vinculado a estas medidas, en 330
millones de délares para la educacion.

Chile se lo merece. Nuestros nifios y jévenes se lo merecen. Porque podemos construir ese pais mas
justo, lleno de oportunidades que todos hemos sofiado. Sélo con esta reforma, profunda y en marcha,
una por estas medidas, la otra que haremos cuando tengamos terminado el proceso de las
propuestas que nos entreguen, y transformemos eso en proyectos concretos de ley, podremos subir
la mirada, avanzar las fronteras de lo posible para nuestro pais.

La educacién, como nos recordaba Bello, es la base de todo progreso y de nuestras propias

instituciones republicanas. Trabajemos por ese ideal, trabajemos por nuestra gente, como yo sé que
ustedes lo hacen dia a dia.

Quiero agradecer su presencia, muchas gracias a todos y sefialarles que seguiremos trabajando por
una educacién mucho mejor.

Muchas gracias.

Recibe primer informe del Consejo Asesor de Educacioén

Santiago
Viernes, 29 de Septiembre de 2006

ueno, al término de la reunién, donde tanto el secretario ejecutivo como las cabezas de
ymisiones de trabajo de la Comisidén Asesora Presidencial para la Mejoria de la Calidad de la
ducacién ha entregado este documento, que es el primer pre-informe, ¢no es verdad?, tal como
abia sido comprometido con ellos.

, por cierto, que la etapa que viene es que en diciembre, el 11 de diciembre, si no me equivoco,
amos a contar ya con el informe definitivo.
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Pero yo quiero, antes que nada, felicitar y agradecer a todos los miembros, absolutamente a todos
los miembros, a cada uno de los integrantes del Consejo Asesor Presidencial para la Educacion,
por su compromiso, por su trabajo, por su seriedad, por su responsabilidad, en un didlogo
pluralista, sostenido, responsable, en la capacidad de, por un lado, identificar un diagnéstico,
propuestas y recomendaciones que se han visto y se van a ver reflejados en este documento.

Y yo creo que no sélo esta Presidenta, sino el pais, tiene mucho que agradecerle a cada uno de
ellos. Han sido extremadamente responsables, serios, propositivos, constructivos.

Se han generado en estos tres meses de trabajo confianzas para poder conversar, discutir, ir
construyendo acuerdos, pero también a veces, como es la democracia y como es el pais,
conociendo en lo que se esta de acuerdo y en lo que no se esta.

Pero yo creo que hay un gran acuerdo que tienen todos los integrantes, y que sin duda el
Gobierno comparte a cabalidad, y que es la necesidad de pasar desde el derecho al acceso de una
educacion para todos, al derecho de todos a una educacién de calidad.

Y yo creo que ese es el gran desafio sobre el cual han estado trabajando. Y, lo mas importante,
que el pais esta en condiciones de avanzar en esa direccion.

Conversando con los representantes del Consejo que hoy dia han estado aca, uno reafirma su
conviccion de ir recogiendo también el sentir mayoritario de la ciudadania y de los integrantes del
Consejo, es que yo he reafirmado mi conviccién de la necesidad de contar con una nueva LOCE,
que pueda efectivamente mejorar las condiciones de regulaciéon de la educaciéon en Chile. Y por
eso es gue yo ratifico mi voluntad de enviar al Parlamento el préximo afio, la comisién seguira
trabajando, el Gobierno seguiré trabajando a este respecto, un proyecto de ley que pueda contar
con el mayor respaldo del pais.

También creemos que es muy importante garantizar la calidad de la educacién, y yo ya lo sefialé y
lo reitero, es indispensable para perfeccionar el marco regulatorio institucional y garantizar que
éste se lleve adelante en forma adecuada, contar con una Superintendencia de Educacién. Seran
temas gque yo, dentro de mis compromisos con el pais, enviaremos al Parlamento en el primer
semestre del proximo afio entonces, recibido todos los aportes de la comision, cuando me
entreguen el informe definitivo el 11 de diciembre, mas el trabajo que el propio Gobierno ha
estado realizando en este sentido.

Yo quiero decir que el Gobierno va a analizar en detalle las propuestas y las orientaciones del
informe de avance. Habra luego nuevas recomendaciones y otros temas que se van a partir
discutiendo, como los del financiamiento, el Estatuto Docente, los mecanismos de seleccién de los
alumnos que deben ser abordados, habra otros temas. Seré la profundizacion de los actuales mas
otros temas nuevos sobre los cuales el informe del 11 de diciembre nos va a entregar, estoy
segura, un aporte central que el gobierno va a tomar en consideracién para todo aquello que sean
proyectos de ley futuros, o todo aquello que requiera normativas o que se refiera a temas de
gestion.

Termino reiterando mi gratitud, mis felicitaciones y, sobre todo, quiero pedirles que sigamos
trabajando, pedirles que hagan un esfuerzo mas.

Yo sé gue ha sido un esfuerzo importante, porgue acé se estan haciendo dos cosas fundamentales
con lo que estamos viendo, como resultado de esta comisiéon: por un lado, va a ser una comision
cuyo aporte estoy segura va a ayudar a mejorar sustantivamente la calidad de la educacién, pero,
ademas, es una manera de trabajar en el cual el tema de la educacién no es sélo un tema de un
grupo selectivo, no es s6lo un tema de una sola perspectiva, es una comisién amplia, amplisima,
pero que expresa diversidad de perspectiva, diversidad de mirada, diversidad de experiencia,
miradas técnicas, miradas filos6ficas, experiencias practicas, que va a permitir que entonces esta
educacion tenga, este programa, este proyecto, la mirada de todos los protagonistas.

Y esa también es una manera de cdmo continuamos desarrollando nuestra democracia, con una
participacion ciudadana, pero en torno a un tema que es central, como el de mejorar la educaciéon
para todos y todas en nuestro pais.

Y eso significa, por un lado, el tema especifico de la reforma en la educacién, pero por otro lado,
de cdémo hacemos pais de una manera mas democratica, mas inclusiva y, por tanto, con politicas
publicas mas adecuadas y de mejor calidad.

Asi que, es mucho lo que esta comisién va a entregar al pais y por eso yo quiero felicitarlos y,
sobre todo, agradecerles e instarlos a que continuemos trabajando por nuestro pais.
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