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RESUMEN

La tematica a desarrollar busca abordar el caracter sistémico de la discriminacion de
género y su relacién con la generacion de politicas publicas con equidad. La base del conflicto
se enmarcaria en las formas de institucionalizacion de la desigualdad de género en el Estado,
la economia, la cultura y la vida cotidiana; las cuales siguen permitiendo una construccion de
género en el que las mujeres se posicionan desde una relacién de subordinacion cultural y
econdémica que las desaloja del ambito de lo publico (politico y de poder) y las relega al ambito

de lo privado (familiar y afectivo).

La importancia socioldgica de este hecho radica en que las mujeres se ven articuladas
como un grupo particular, ajeno al Estado, a la politica y a la sociedad; donde esta desigualdad
se logra desmarcar del caracter politico que le es propio y el patriarcalismo como referente
ideolégico-cultural pasa a ser considerado natural, afianzandose y reproduciéndose a través de

mecanismos y aparatos de dominacién que establecen relaciones asimétricas entre los sexos.

Como parte de los objetivos de esta investigacion nos hemos propuesto definir el
caracter sistémico de la discriminacion de género e identificar su relacion con el desarrollo de
las politicas publicas en Chile, para esto describiremos el caso del Sistema de Equidad de
Género del Programa de Mejoramiento de la Gestion a fin de determinar si es que esta politica
publica ha significado avances para la obtencién de equidad de género en las instituciones

elegidas para el presente estudio y dentro del proceso de modernizacion del Estado en general.

Para alcanzar los objetivos propuestos se utilizé un disefio metodoldgico cualitativo de
caracter exploratorio-descriptivo. Se realizaron entrevistas en profundidad de tipo enfocada,
ademas de un andlisis comparativo de los informes del PMG de Género del periodo 2004-2007 de
las dos instituciones consideradas objetos de estudio para esta investigacion: Consejo Nacional de

Television e Instituto Nacional de la Juventud.

Los resultados alcanzados dan cuenta de los aspectos que inciden en la incorporacion

del enfoque de género en el marco del proceso de modernizacién del Estado, el rol de las



politicas publicas de género vy, especificamente, los alcances y desafios de la experiencia de

Sistema de Equidad de Género como politica publica.

INTRODUCCION

Las motivaciones de la presente investigacion se enmarcan en el &mbito de la
problemética de género y su relacion con las politicas publicas. Los procesos de modernizacién
acaecidos principalmente durante el tltimo siglo XX convirtieron a esta matriz de analisis en un
referente obligatorio del paradigma de la equidad y la integracion social. La invisibilidad analitica
de esta problematica, tanto en los ambitos del saber como en la generacion e implementacion
de los diferentes proyectos politicos y econdmicos impulsados durante el desarrollo de la
modernidad fue lo que condicioné el ingreso de este enfoque al mundo de las politicas publicas,

como una forma de contrarrestar la histérica inequidad social.

Durante el desarrollo de nuestra investigacién entenderemos el sistema de género como
un sistema de poder, donde el nacleo central del sistema se funda en el control que los varones
ejercen sobre las mujeres, que lo masculino ejerce sobre lo femenino. En ello la disputa por el
dominio de unos por sobre otras, se manifestara en la distribucién desigual de los géneros en el

tejido social.

Asi el género, en tanto matriz de andlisis, nos permitirdA comprender y analizar la
subordinacion de las mujeres por efecto de determinadas formas de organizacién y
funcionamiento de las sociedades, considerando la existencia de un poder que se materializa

tanto en el Estado y los aparatos burocraticos como en los ambitos de tipo afectivo y simbdlico.

El primer capitulo buscara identificar los &mbitos de accién de este poder a partir del
denominado caracter sistémico de la discriminacion de género. Este término se volvié una
inquietud durante el desarrollo de las lecturas, en la medida que la mencién a la existencia de
este fendmeno era recurrente para explicar los cambios en el orden mundial respecto a la
tematica de género. Asi, nos propusimos definir teGricamente este caracter, considerando para
ello su origen y posterior conceptualizacion. En esta tarea abordamos la influencia del sistema
patriarcal en la conformacién desigual de las sociedades, la distincién publico/privado como un
modo de preservacion del orden social existente, la vinculaciéon del género con el ambito

politico, el caracter ideolégico de su discurso naturalizador de la desigualdad social, para



finalmente desembocar en los efectos de estos elementos en la configuracion del imaginario
politico actual, en los planes de desarrollo y las politicas publicas asociadas a una distribucién
equitativa de los derechos y responsabilidades entre los géneros.

El segundo capitulo abordara la incorporacion del enfoque de género en el Estado,
enfocandose especialmente en las politicas publicas que propician la implementacion de planes
de desarrollo con enfoque de género. La relevancia de este hecho se basa principalmente en el
poder transformador que las politicas con enfoque de género poseen en la construccién de
sentido de las sociedades patriarcales. De ahi que la lucha contra la discriminacion sistémica de
género se vea estrechamente ligada a la accion de normas y programas sociales que permitan
una integracion social equitativa. Para estos efectos nos propusimos describir conceptualmente
a las politicas publicas con perspectiva de género, considerando su implementacion en América
Latina. También realizamos una caracterizacion de las politicas orientadas a promover la
igualdad entre los géneros en nuestro pais, distinguiendo entre politicas publicas correctivas y
politicas publicas propositivas, por considerar que esta distincion permite un interesante analisis
del proceso de incorporaciéon del enfoque de género en el Estado y sus efectos en materia de
consecucion de equidad social. Para finalizar describiremos el desarrollo del Plan de Igualdad
de Oportunidades 1994-1999 y 2000-2010, otorgdndole un especia énfasis al Sistema de
Equidad de Género del Programa de Mejoramiento de la Gestion en su calidad de exponente

de la transversalizacion del enfoque de género en el contexto de modernizacién del Estado.

El tercer y ultimo capitulo describira el desarrollo de la implementacién del Sistema de
Equidad de Género del Programa de Mejoramiento de la Gestion (PMG de Género) en dos
instituciones estatales (Consejo Nacional de Television e Instituto Nacional de la Juventud) que
presentan experiencias disimiles en la evaluacion de sus informes PMG de Género. Para
efectos de andlisis identificaremos aquellos ejes que definimos como representativos del
proceso de incorporacion del enfoque de género para el caso del Sistema de Equidad de
Género, posteriormente realizaremos una analisis de la informacién que se obtuvo de la
revision de los informes de PMG de Género de cada institucion y de las entrevistas a los
informantes claves. El objetivo de esta seccién es determinar en qué medida la implementacién
del Sistema de Equidad de Género del Programa de Mejoramiento de la Gestién ha significado
un avance en materia de equidad de género dentro de las instituciones analizadas y en el
marco del proceso de modernizacién del Estado.



.  ANTECENDENTES

1. Planteamiento del problema

La equidad de género, como elemento constitutivo de la equidad social, plantea la
necesidad de incorporar una vision que relacione la problematica de género con los nuevos
cambios en el orden mundial y su distribucién desigual de oportunidades. Los efectos de la
institucionalizacion de la desigualdad de género en el Estado, la economia, la cultura y la vida
cotidiana siguen dando como resultado una construccién de género en el que las mujeres se
posicionan desde una relacion de subordinacion cultural, politica y econémica que las desaloja

del ambito de lo publico y las circunscribe al ambito familiar y reproductivo.

En el caso de Chile el trabajo realizado por el Servicio Nacional de la Mujer (SERNAM)
durante los afios posteriores a la recuperacion de la democracia permiti6 generar un gran
avance en la obtencion de derechos que igualaran la situacién desventajosa en que se
encontraban las mujeres respecto de los hombres en nuestro pais. Durante sus afios de
existencia el SERNAM ha desarrollado politicas publicas orientadas a promover la igualdad de
oportunidades entre hombres y mujeres. Asi se cre6 el Plan de Igualdad de Oportunidades para
Hombres y Mujeres (PIO), con una primera etapa 1994-1999 y una segunda etapa 2000-2010.
Este plan, que tiene como fundamento superar las diferencias relativas de la posicion de las
mujeres respecto de los hombres se ha constituido en la carta madre de su batalla contra la
discriminacion sexual y, al mismo tiempo, en el medio a través del cual los gobiernos de la
Concertacion han establecido sus propuestas politicas y sus intervenciones publicas en el

marco de la equidad de género.

Para efectos de esta investigacién consideramos pertinente abordar las politicas

publicas de género impulsadas por el SERNAM desde dos tipos de acciones™:

En un primer término las politicas correctivas que son aquellas orientadas a generar

ajustes en aquellos &mbitos donde existen discriminaciones o desigualdades que impiden que

! Rios, Marcela: Institucionalizacion de las politicas de género y consolidacién democratica: la experiencia
chilena. Documento del Servicio Nacional de la Mujer, preparado para el Latin American Studies
Association, Continental Plaza Hotel, (Guadalajara, México, Abril 17-19,1997).
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las mujeres (o grupos de ellas) accedan a beneficios y servicios (reformas legales, programas
de apoyo a mujeres en situacion de extrema pobreza) y/o politicas orientadas a grupos
especificos de mujeres que se encuentran en situaciones de extrema vulnerabilidad frente a
problemas sociales criticos. En segundo término las politicas propositivas, orientadas a eliminar
los mecanismos reproductores de la segregacion sexual y la desigualdad de género, buscando

abrir espacios institucionales y simbdlicos que potencien una mayor participacion femenina.

Sin embargo, pese a los intentos del SERNAM por combatir la discriminacion de género
ésta aun prevalece, de ahi que tras una primera etapa centrada en resolver los problemas méas
urgentes de las desigualdades, se pase a hacer hincapié en el caracter sistémico de las
inequidades de género, otorgandole especial importancia al analisis de aquellos mecanismos

responsables de reducir esta desigualdad desde el Estado.

A nuestro juicio, es importante identificar como es que a través del accionar del Estado
se ha enfocado el tema del género como un elemento relevante del proceso de democratizacion
social y participacion ciudadana. A fin de cuentas es el Estado el ente que en su calidad de
garante de la equidad social, debe reestructurarse asi mismo para evitar la reproduccién de un
sistema de discriminacion y de generacion de desigualdades heredados de una cultura
patriarcal, que se ha reproducido a través del sistema educativo, del ordenamiento juridico, de
los mensajes que emite a la sociedad como empleador y de las normas que elabora para

regular el mercado, entre tantas otras maneras.

Por este motivo es que decidimos centrar nuestra investigacion en la comprension del
denominado caracter sistémico de la discriminacién de género, su relacion con la incorporacion
del enfoque de género en el disefio de las politicas publicas y sus efectos en términos de
integracion social. Para ello analizaremos el Sistema de Equidad de Género del Programa de
Mejoramiento de la Gestion (PMG de Género), por considerarlo un ejemplo de politica publica

gue introduce este enfoque como parte del proceso de modernizacion del Estado.

Este Sistema asocia el cambio en la gestiébn plblica a la blsqueda de una
transversalizacion de la equidad de género en el area de la gestiéon estratégica del Estado, en
diagnésticos de problemas de desigualdad, en publicaciones de estadisticas e indicadores y en

el seguimiento de aquellos compromisos asumidos por otros ministerios en cuanto a la
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incorporacioén de la tematica de género. De ahi que el estudio de este caso se vuelva relevante
en la medida que nos permita identificar de qué manera medidas impulsadas para enfrentar la
inequidad de género dentro del Estado aportan a una reduccion del caracter sistémico de la

discriminacion de género.

Asi, nuestra pregunta de investigacion sera: ¢De qué manera politicas publicas que
buscan la equidad social, como el Sistema de Equidad de Género del Programa de
Mejoramiento de la Gestion, inciden en la reduccion del caracter sistémico de la discriminacion
de género?

2. Objetivos de Investigacion

Objetivo general

Determinar de qué manera politicas publicas que buscan la equidad social, como el caso del
Sistema de Equidad de Género del Programa de Mejoramiento de la Gestién, inciden en la

reduccién del caracter sistémico de la discriminacién de género.

Obijetivos especificos

1. Describir teéricamente el caracter sistémico de la discriminacién de género.

2. Describir el desarrollo de las politicas publicas de género en Chile, considerando el
transito desde las politicas correctivas hacia las politicas propositivas, con especial
énfasis en el Sistema de Equidad de Género del Programa de Mejoramiento de la

Gestion.

3. Determinar si la implementacién del Sistema de Equidad de Género del Programa
de Mejoramiento de la Gestion ha significado avances para la obtencion de equidad

de género dentro de las instituciones analizadas.
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.  METODOLOGIA DE INVESTIGACION

1. Tipo de investigacion

La investigacion es de caracter exploratorio-descriptivo y busca recoger elementos que
permitan plantear estudios de profundizacién respecto a la experiencia de incorporacion del

enfoque de género en el proceso de modernizacion del Estado.

La fase de recoleccion de datos fue de tipo cualitativo, se realizaron entrevistas en
profundidad de tipo enfocada? como un modo de “captar y acceder a la informacion verbal que

exprese las maneras de ver, pensar y sentir de los propios entrevistados™

en torno al objeto de
estudio, Sistema de Equidad de Género del Programa de Mejoramiento de la Gestién (PMG de
Género). Para la blsqueda de las ideas mas recurrentes en las entrevistas, se usaron métodos
cualitativos para un analisis de contenidos. El ordenamiento de la informacion presente en las
entrevistas se realiz6 por medio del Softwear de Analisis Cualitativo Atlas—T. Se trabajé con datos
primarios, que es la informacién recogida desde los entrevistados, y se los vinculd con la
informacion secundaria obtenida a través de la revision bibliografica y de las matrices del PMG de

Género de cada institucion analizada.

Junto a ello se realiz6 un analisis comparativo de los informes del PMG de género del
periodo 2004-2007 de las dos instituciones consideradas objeto de estudio para esta investigacion:
Consejo Nacional de Television e Instituto Nacional de la Juventud. La eleccién de estos servicios
se dio por la factibilidad de acceso a la informacion y porque cada uno representa un ejemplo de
validacion y un ejemplo de no validaciéon del PMG de Género los afios 2006 y 2007

respectivamente.

2Esla que aborda la experiencia de un sujeto expuesto a una situacion o acontecimiento temporalmente
delimitado, también es conocida como The focused interview.

® Gainza Veloso, Alvaro: La entrevista en profundidad individual. En: Metodologias de investigacion
Social. Manuel Canales Cerén (Coordinador-editor). Ed. LOM. Santiago, Chile, 2006. Pag.221.
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2. La muestra del estudio

Entrevista a informantes claves

La seleccion de informantes claves se definié a partir de tres criterios considerados

necesarios para la obtencion de los objetivos impuestos en un principio.

Encargados del Sistema de Equidad de Género de las instituciones elegidas para un
analisis comparativo de la experiencia. Se entrevisto al encargado del PMG de Género del Instituto
Nacional de la Juventud durante el periodo 2005-2007 y a la encargada del PMG de Género del
Consejo Nacional de Television durante el periodo 2003-2005. La diferencia de los periodos
corresponde a que sélo con ambos informantes se pudo establecer un vinculo directo y de
confianza que permitiera realizar las entrevistas. Si bien ambos entrevistados estuvieron a cargo
del Sistema en periodos diferentes, se consider6 que poseian el expertiz necesario como para
poder hablar de la experiencia y el desarrollo del proceso de implementacion del Sistema de

Equidad de Género dentro de sus respectivas instituciones.

Encargada del SERNAM del Sistema de Equidad de Género. La persona entrevistada es la
Unica que ha estado desde el inicio hasta la actualidad en el equipo que SERNAM posee para el
disefio y seguimiento del Sistema de Equidad de Género. Se asume que la informante ha sido
parte del proceso de formacion y reestructuracion del PMG, de las dificultades de su
implementacion y al mismo tiempo testigo de las implicancias y repercusiones que este Sistema ha
tenido en los diferentes ministerios y servicios publicos donde ha sido implementado, de ahi la

relevancia de su testimonio.

Experta en Politicas Publicas de Género. Tiene una larga trayectoria en consultorias sobre
el tema género para el SERNAM y ONG’s con especialidad en las teméticas de género,
participacion y politicas publicas. Posee investigaciones en este rubro y especificamente en el
seguimiento a la experiencia del Sistema de Equidad de Género como modelo de incorporacion y
transversalizacion del enfoque de género en el proceso de modernizacion del Estado.
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Informes PMG de Género

También se consideraron los informes del PMG de Género del periodo 2004-2007 de las
dos instituciones seleccionadas para la realizacion de un andlisis comparativo de la experiencia.
Estas instituciones fueron elegidas por la cercania que habia con informantes que hubiesen estado
a cargo del Sistema y porque ambas representaban un ejemplo de validacion y un ejemplo de no
validacion de éste, es decir, ambas instituciones presentaban niveles diferenciados de integracion

del enfoque de género a juicio del SERNAM.

No se realizaron entrevistas a las sectorialistas que el SERNAM destin6 para ambas
instituciones porque se decidié dar énfasis a la vision que desde las instituciones seleccionadas se
tenia del proceso (considerando las reticencias, dificultades y valoraciones de la experiencia), mas
alla de la percepcién que las encargadas del SERNAM pudieran tener de la particularidad de éste
en cada institucién. Pese a que las sectorialistas han ido cambiando a lo largo del periodo de
implementacion del Sistema, tal como los encargados de éste han ido rotando en cada uno de los
servicios seleccionados, se decidio dar relevancia a la percepcién que desde estos Ultimos se tiene

sobre la implementacion del PMG de Género.

Si bien asumimos que las sectorialistas podrian haber aportado a la mirada del proceso de
cada servicio analizado, consideramos que el objetivo del andlisis de los informes de cada servicio
no se asocia a la busqueda de una particularidad que nos indique causalidad para la validacion o
no validacién de éstos, sino que intenta mas bien ser un ejemplo descriptivo de los alcances de la
experiencia de incorporacion del enfoque de género en el proceso de modernizacion del Estado a
través del Sistema de Equidad de Género del Programa de Mejoramiento de la Gestién.

3. Plan de Anélisis
Las entrevistas
El andlisis de la informacién se realizo a partir de métodos cualitativos, especificamente a
través del andlisis de contenidos, el cual nos permitié elaborar y procesar los datos a través de

categorias para organizar, sintetizar y relacionar la informacion sobre las condiciones mismas

en que se han producido los discursos. El rescate de las ideas fuerza de los textos hizo que los
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conceptos y contenidos de éstos pudieran ser agrupados en torno al conjunto del discurso

estudiado. Las etapas de este tipo de andlisis corresponden a:

a. Codificacion de la informacién obtenida en base a las entrevistas, aqui fueron
seleccionados los temas considerados importantes para los objetivos de la investigacion, lo que
sumado a la informacion bibliografica recolectada, dio los indicios para la construccién de la
pauta de andlisis.

b. Vaciado de la informacion clasificada para una tematizacion de ésta, donde las ideas
fuerzas rescatadas a partir de las entrevistas fueron agrupadas en temas y subtemas que
facilitaron la construccion de un texto de anlisis.

c. Clasificacion y conceptualizacion de la informacién, que implicé una triangulacién de toda la
informacion recolectada, donde fueron vinculandose las referencias tedricas y los contenidos y

discursos presentes en los entrevistados a fin de dar forma al discurso emergente.

El andlisis de las entrevistas, estuvo centrado principalmente en la visién de los actores que
consideramos relevantes para el testimonio de la experiencia del Programa de Mejoramiento de

la Gestion de Género. Nuestros entrevistados/as fueron:

- Claudio Fuentes, encargado del PMG de Género del Instituto Nacional de la Juventud
durante el periodo 2005-2007.

- Claudia Gil, encargada del PMG de Género del Consejo Nacional de Television durante el
periodo 2003-2005.

- Alejandra Valdés, experta en Género y Politicas Publicas. Con investigacion en la
implementacién del Programa de Mejoramiento de la Gestion de Género en nuestro pais.

- Bernardita Valenzuela, experta del SERNAM, participante de la gestacién, disefio e
implementacion del Programa de Mejoramiento de la Gestion de Género en el proceso de
modernizacién del Estado y actual miembro del equipo que evalta los informes PMG de

Género de los diferentes ministerios y servicios.
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Los informes

Se construy6 una pauta cualitativa para el andlisis de la incorporacion de la perspectiva de género
en los informes PMG de los servicios seleccionados®. Para la creacién de esta pauta se utilizaron
los informes entre 2004 y 2007 del INJUV y el CNTV; ademas se tom0 en cuenta la informacion
extraida de las entrevistas realizadas a los encargados institucionales de los servicios, la
encargada del Sistema en el SERNAM y la experta en politicas publicas de género. A ello
sumamos los conceptos de planificacion (necesidades practicas y estratégicas de género)
planteados por Caroline Moser en nuestro marco tedrico, pues a partir de esta distincién analitica
evidenciaremos el grado de evolucién presente desde el diagnéstico de género de la etapa | al
diagnéstico de género actualizado de la etapa IV, dando cuenta del proceso de incorporacion del

enfoque de género en la institucion, ya sea desde un punto de vista practico y/o estratégico.

Es importante destacar que la decision de revisar secuencialmente cada una de las etapas del
PMG de Género por separado, tiene por objetivo hacer de manifiesto como es que se fue
produciendo e incorporando el enfoque de género en el marco de las distintas etapas del
desarrollo de cada informe. Cada informe le otorga énfasis a un aspecto en la evoluciéon del PMG,
por ello es que para efectos de nuestro analisis s6lo abordaremos los tépicos considerados
centrales dentro de cada etapa, pues para un andlisis de la globalidad del PMG consideraremos el
informe de la etapa IV como representativo del desarrollo de la experiencia, ya que en éste estan
contenidos los cambios que se fueron produciendo en materia de género durante el periodo 2004-
2007 en su conjunto.

Para realizar el andlisis de los informes nos basamos principalmente en la informacién escrita de
los PMG de Género institucionales, por lo que asumimos las limitaciones propias de este formato
en términos de lo confuso de la presentacion de ideas, indicadores y medidas, la alta rotacién de

los encargados y las diferencias en la presentacion de los resultados, entre otros aspectos.

* Para comprender el criterio de analisis de los informes remitase a la seccién anexos, Pauta de Analisis
Informes PMG de Género.
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CAPITULO |

El caracter sistémico de la discriminacion de género

Los estudios de género son un elemento fundamental en los procesos de desarrollo,
pues la obtencion de una relacion equitativa entre los sexos es parte central en la constitucién
de las sociedades democréticas. En el caso de la equidad de género, para que ésta sea
posible, debe ir conjuntamente acompafiada por una transformacién cultural que implique
modificaciones a nivel de estructuras, de imaginario social y de representaciones simbdlicas

que propicien una redistribucion de deberes y derechos entre hombres y mujeres.

Es esta estrecha vinculacién entre el género y la equidad social la que nos condujo a
plantearnos como parte de los objetivos de esta investigacion la identificacion del caracter
sistémico de la discriminacion de género. A nuestro entender, este caracter se encuentra
principalmente asociado al proceso de produccién de sentido que naturaliza las diferencias
entre los sexos a través de practicas materiales y simbdlicas desiguales. De este hecho
desprendemos que los efectos de la discriminacion sistémica de género atentan principalmente

contra el paradigma de la equidad social y la concrecion de una mayor democratizacion social.

La descripcién tedrica del caracter sistémico de la discriminacion de género se
estructurd desde una linea argumental que permitiera comprender el origen y sentido de esta
conceptualizacion. Asi, partiremos explicando la injerencia del sistema patriarcal en la
conformacion desigual de las sociedades a través de los sistemas de género, para
posteriormente abordar la dicotomizacién que este fendmeno genera entre un espacio publico

circunscrito a los hombres y un espacio privado reservado al accionar de las mujeres.

Luego nos referiremos a la consideracién del sistema de género como un sistema de
poder y el por qué de su vinculacion con el ambito politico. Para esto, y asumiendo el enfoque
sociolégico de esta investigacion, tomaremos la perspectiva que nos entrega la teoria de los
medios simbdlicamente generalizados respecto a la constitucién de las relaciones de poder en
la esfera politica y su conflictiva relacién en sistemas sociales cada vez mas complejos y

diversificados.
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Posteriormente revisaremos la idea que postula que la discriminacion de género se
asienta y perpetta en el tiempo a través de una articulacién politico-ideoldgica naturalizadora
de la desigualdad, que actia por medio de patrones culturales que instalan y justifican la
subordinacion de un género ante otro impidiendo una justa reconstruccion social del género.
También revisaremos la vinculacion del género con el derecho, en tanto este (ltimo es
considerado el espacio de materializacion normativa de las relaciones de género y el medio a
través del cual se institucionalizan las normas que culturalmente se han sedimentado en las

sociedades con el paso de los afios.

A modo de cierre abordaremos la importancia del género en la reconfiguracién del
imaginario politico actual y como el hablar de justicia de género (en su vertiente
socioecondémica y cultural) permite posicionar este enfoque como uno de los mas importantes
del dltimo siglo. Finalmente se describira la importancia de la vinculaciéon entre género y
desarrollo, en consideracion a los problemas de relacién que se han establecido entre este
proceso y una distribucién equitativa de las responsabilidades sociales y econdémicas a través

de politicas publicas con enfoque de género.

A partir de esta linea argumental es que se intentara identificar el caracter sistémico de
la discriminacion de género definiendo su origen, alcance y los distintos ambitos de accién en
los que se desarrolla en tanto proceso discriminatorio de magnitudes econémicas, sociales y

culturales significativas para las relaciones de género y la produccién desigual de sentido.

Creemos que la identificacibn de los ambitos donde se origina y desarrolla la
discriminacion de género, nos permitirda evaluar el disefio y efectividad de las politicas publicas
(particularmente del Sistema de Equidad de Género del Programa de Mejoramiento de Gestion)
que desde el Estado buscan reducir la inequidad de género. Pues no debemos olvidar que la
introduccion del enfoque de género en el plano de las politicas publicas es un medio
indispensable para avanzar en la democratizacion social y el fin de la dinamica subordinacién

femenina/dominacion masculina.
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1. El patriarcalismo como obstaculizador de la equidad social

El entendimiento de la dinamica social y la concepcidn ideolégica que han servido de
base para la subordinacion de las mujeres a lo largo de la historia deberia permitirnos
desmitificar su rol social secundario, junto con indagar sobre las causas que generan tal
desigualdad. La importancia de este aspecto radica no sélo en la bisqueda de respuestas sino
que en la posibilidad de otorgar mejores soluciones frente a una desigualdad que se nos
presenta naturalizada. El punto de partida en esta busqueda se encuentra en el predominio del
patriarcalismo como orden social de los sexos y en la desigualdad contenida en él.

La teoria sobre el patriarcado que surge de las filas del feminismo moderno entiende a
éste como la forma de organizacion social que origina y reproduce la subordinacién, opresion y
explotacion de las mujeres®. El sistema patriarcal se ha caracterizado por establecer diferencias
en el nivel de prestigio asociado a los sexos, situacién que ha permeado desde dmbitos como la
composicion de la estructura familiar hasta el como operan los modos de produccion capitalistas

a través de su division sexual del trabajo.

A este respecto resulta necesario aclarar que durante el desarrollo historico de las
sociedades siempre se ha contado con la presencia de grupos subordinados, tales como
esclavos, campesinos, proletarios, etc. segun el periodo histérico y el tipo de conformacién
econdémico-politica a la que se haga referencia. Sin embargo, pese a la presencia de estos
distintos tipos de discriminacion a lo largo de la historia en ésta se ha perpetuado la
discriminacion sexual hacia las mujeres incluso con posterioridad a la generacion del Estado

moderno y su universalizacion de los derechos humanos.

Un rasgo esencial del sistema patriarcal se ha asociado a la generacion de una
estructura social que posiciona a las mujeres como una minoria a causa de su sexo,
permitiendo que la interpretacion y el otorgamiento de sentido (como actos esenciales en la

creacion y perpetuacion de la civilizacion) las sitGe en un lugar Gnico y aparte®.

® Astelarra, Judith. Género, movimiento feminista y ciencias sociales. Entrevista [en linea]

<http://laventana.casa.cult.cu/modules.php?name=Newsé&file=article&sid=1254>
® Lerner, Gerda. La creacion del patriarcado. Barcelona, Espafia. Ed. Critica, 1990.
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Este fendmeno es el que Gerda Lerner describe como dialéctica de la historia de las
mujeres, expresion del conflicto existente entre la experiencia historica real de las mujeres y su
exclusion a la hora de interpretar dicha experiencia. Sin embargo, para la autora no es
conveniente asumir desde una victimizacién femenina la prolongada subordinacion de éstas
hacia los hombres. Si bien esta subordinacién obedece a una situacion histérica de las mujeres,
en que se las ha excluido sistematicamente de elaborar sistemas de simbolos, filosofias,
ciencias y leyes; desde su perspectiva, es la innegable y activa participaciéon de éstas en la
creacion de la sociedad con su consiguiente marginacion en el proceso de interpretar y dar una
explicacion lo que se ha terminado convirtiendo en la fuerza dinamica que las ha impulsado a

luchar contra su condicién y les ha permitido avanzar en el proceso histérico’.

Méas alla de las interpretaciones posibles, para entender esta marginacion histérica de la
cual se nos habla debemos remontarnos a la influencia del sistema patriarcal y su caracter
hegemodnico en tanto generador de cultura y pautas sociales. Para efectos de nuestro
argumento y asumiendo la orientacién de esta investigacion es que intentaremos realizar una
descripcién del paso del patriarcalismo propio de las sociedades preindustriales hacia aquellas
sociedades industriales, debido principalmente a que es en la constitucion del Estado moderno
y en su busqueda de igualdad como condicién fundamental para la obtencion de libertad que se
realiza una desconstruccion de los sistemas de solidaridad tradicional de tipo comunitario y

familiar fundados en la subordinacion de la mujer.

Si consideramos la perspectiva antropolégica, podriamos decir que la estructura de
parentesco generada a partir del patriarcalismo establece una relacion de subordinacion de la
mujer respecto del hombre. Pues bien, este hecho tuvo determinadas caracteristicas dentro del
periodo histérico preindustrial conocido también como tradicionalismo en el cual la esfera
femenina reconocida se supeditaba a sus roles de trabajadora y procreadora, y en donde el
control patriarcal sobre la herencia y el casamiento permitia el establecimiento de una relacién

de poder desigual entre hombres y mujeres.

Sin embargo es a partir de la transicion hacia el capitalismo cuando esta desigualdad
toma un cariz diferente, estableciendo las bases de la problematica de la mujer en la actualidad.

La legitimidad de la autoridad patriarcal y la modalidad en la subordinaciéon femenina vivieron un

" Ibidem.
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proceso de readecuacion con la llegada del capitalismo. La penetracién de las relaciones
asalariadas dentro de la estructura social signific6 una separacion de la produccién social
respecto del ambito doméstico. Desaparecen los elementos tangibles de cohesion simbdlica

como la tierra comdn, las herramientas de trabajo o el oficio familiar.

La familia dej6 de ser central en la produccién y pasé a orientarse principalmente a la
reproduccion de la fuerza de trabajo. La simbolizacion social del parentesco se transforma en
una unidad atomizada —nicleos familiares®- cuyos lazos de descendencia se resquebrajaron y
en donde la esposa-madre adquirié un rol central en preservar la estabilidad del nucleo familiar,
lo cual incrementd su poder familiar pero a la vez mantuvo su subordinacion al patriarca. La
subordinacion continu6é debido a la imposibilidad de la esposa de extender ese nuevo poder

fuera de la vida doméstica y a la postergacion de si misma que el nuevo rol familiar le imponia®.

Este nuevo rol familiar de la mujer asumio6 tales caracteristicas debido a la organizacién
racional del consumo Yy a la participacion de los miembros de la familia en el mercado del
trabajo. La posibilidad de una sobrevivencia individual fuera de la familia debilit6 la dependencia
econdémica del individuo al grupo por lo que la dependencia afectiva pas6 a ser la principal

articuladora de la unidad grupal.

De esta manera, las relaciones afectivas se convirtieron en el eje primordial de la
relacion familiar y en ellas la mujer, en su rol de esposa-madre, en un elemento clave en la
articulacién del grupo familiar por su caracter de proveedora de afecto en ambos ejes y de
figura estable a cargo de la vida doméstica en periodos de movilidad y dispersion geogréfica de
los miembros varones. La mistificacién de la dominacién patriarcal se basé en esta creciente

importancia del afecto en las relaciones de parentesco™.

® El caracter voluntario del matrimonio produjo un rompimiento con los lazos de descendencia de las
familias preindustriales y la consiguiente creencia en la solidaridad surgida de lazos consanguineos. Los
nacleos familiares deben ser entendidos como la relacién de alianza individual de la pareja conyugal, en
la que la desaparicion de la solidaridad lineal (deberes y derechos) entre varias generaciones es
reemplazada por el de solidaridad conyugal y entre padre e hijos.

® Schmuckler, Beatriz. Familia y dominacion patriarcal en el capitalismo. Debate sobre la mujer en
América Latina y el Caribe. Ill Sociedad, Subordinacién y Feminismo. Magdalena Leon (editora), Bogota
Colombia. Ed. ACEP, 1982. Pag. 55 y 56.

% Ibidem.
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Este proceso de cambio en las bases de la legitimidad patriarcal fue lo que modificé el
control de las mujeres sobre las relaciones familiares y su capacidad de lucha contra la
dominacion. Asi el rol de cohesionador de grupo que le habia correspondido al patriarca en la

sociedad preindustrial paso a ser circunscrito a la mujer en esta nueva conformacion social.

De este cambio en los modos de relacién social y parental es que surge un nuevo
escenario en el que las mujeres seran despojadas del aspecto econdémico de sus roles
familiares y en donde su reconocimiento social estara asentado en el caracter afectivo de su
labor en la familia y en el consiguiente resguardo del mundo privado que ello implica. Para los
hombres, en cambio, el mundo extra familiar y su desempefio en el mercado del trabajo
posibilitaran su insercion en la vida econdmico-politica junto con la toma de control de los
espacios publicos de la vida social. Esta dicotomizacién, sus caracteristicas y sus

consecuencias, seran la que abordaremos en el siguiente punto.

2. Dicotomia publico-privado

El cambio que trajo consigo el paso de una sociedad en la que hombres y mujeres
centraban su actividad en la tierra como fuente de trabajo, consumo y organizacion social a una
era en la que el centro de la actividad humana se desplaza hacia el trabajo fuera del hogar,
hecho para otros y por el que se recibe algo a cambio (primero en forma de bienes y luego en
forma de salario) signific6 para la estructura de género que las mujeres fueran perdiendo
aquellos roles productivos que les eran propios en las sociedades agricultoras y pastoriles del
periodo preindustrial, y que los hombres asumieran como parte de su rol principal la produccién

material y el sustento econémico del hogar.

Este fenbmeno es el que dard origen a una dicotomizacién social entre aquellos
aspectos propios de la vida privada (familiar) y aquellos aspectos de la vida publica referidos
principalmente a la produccion econémica (participacion del mercado laboral) y a la vida politica
(participacion en el sistema politico y reconocimiento ciudadano). La relevancia para la
estructura del sistema de género radica en que el mundo privado serd parte del dominio
femenino mientras que el mundo publico serd parte de las actividades propias del mundo

masculino.
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A nuestro juicio el acentuamiento de esta dicotomia publico-privado consiguié agudizar
la estratificacion entre los sexos en la medida que el desconocimiento social del rol econémico
gue cumplia la mujer desde la familia hizo que el trabajo doméstico perdiera su caracter
simbdlico de trabajo y pasara a constituirse en un servicio de amor (especialmente en lo relativo
a la procreacion, la formacion, el cuidado y la proteccién del grupo familiar); por su parte la
salida de los hombres hacia el exterior de las labores familiares implicé que su quehacer se
disociara de la esfera intima y se circunscribiera al ambito publico de las relaciones sociales.
Este hecho permiti6 que se perdiera de vista la desigualdad de las relaciones familiares
contenidas en esta nueva forma de estratificacion social, situacion que terminé por naturalizar la

particularidad de esta nueva configuracion histérica.

De este modo la existencia de una esfera publica o de toma de decisiones para los
hombres y de una esfera doméstica o familiar para las mujeres, se sustenta en la asociacion del
universo femenino con la naturaleza mientras el universo masculino estaria relacionado
estrechamente con la cultura. Esta ecuacion mujer-naturaleza, hombre-cultura daria sustento a

la divisién de roles privado y publico.

Su consecuencia en términos historicos y culturales ha significado el despojamiento
tanto para hombres como para mujeres de una participacion activa en aquellos ambitos, tanto
de la vida privada como publica, propios de todo sujeto social en su proceso de desarrollo
personal y de interrelacion con el mundo. Asi mientras las mujeres han sido desconocidas en
tanto actores sociales relevantes en la construccion del meta relato histérico, los hombres han
sido indebidamente excluidos del desarrollo de una vida afectivo-familiar que traspase los

umbrales de la responsabilidad econémica.

Este hecho se relaciona estrechamente con la configuracion de los roles sociales tanto
para hombres como para mujeres, los cuales mas all4 de los matices de clase, pertenencia
étnica o condicién alguna han continuado con la dicotomizacion que circunscribe a los hombres
al espacio publico y a las mujeres al espacio privado. La convencion social de una conducta
esperada para cada sexo, asi como la generacion de cédigos de creencia que interpreten la

' Ramos Escandén, Carmen. El género en perspectiva: de la dominacién universal a la representacion
multiple. México. Ed. Universidad Autbnoma Metropolitana, Unidad Iztapalama, 1991.
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conducta adecuada frente a determinadas situaciones sera lo que conjuntamente constituira el

rol social femenino y masculino respectivamente.

Como explica Richard Sennett, haciendo directa alusion a los cambios sociales
producidos por el desarrollo del capitalismo durante el siglo XIX, lo publico significaba algo
bastante diferente para los hombres y mujeres pertenecientes a la burguesia. Para las mujeres
representaba un lugar donde se corria el riesgo de perder la virtud, de ensuciarse. Lo publico
era visto como un dominio inmoral, de ahi que su accionar estuviera lejos de una participacién
en el mundo publico y se circunscribiera mas que nada a la vida familiar. Para los hombres, en
cambio, lo publico tenia un tono moral diferente. Participando de éste podian despojarse de los
represivos y autoritarios caracteres de respetabilidad que se suponia estaban encarnados en su
persona, como padre y marido, en el ambito del hogar. Por lo tanto, para los hombres la
inmoralidad de la vida publica estaba unida a la idea de libertad mas que de simple desgracia,

como ocurria con las mujeres'?.

Si volvemos nuevamente a Sennett y a su idea de roles sociales en el marco de la vida
publica y privada podemos ver que en éstos estan implicados tipos esenciales de creencias, las
cuales a juicio del autor, estan compuestas por dos componentes: “ideologia” y “valor”. La
ideologia se transforma en creencia, en el momento en que se vuelve conscientemente
implicada en la conducta de la persona que la sustenta'®. Desde esta perspectiva los cédigos
de creencia en los roles tanto de hombres como de mujeres, pueden ser vistos como la
activacion de la ideologia, la cual surgiria a partir de la influencia de las condiciones sociales

imperantes.

Para efectos de la problematica de la desigualdad de género la transformacion de la
ideologia patriarcal en creencia ha contribuido a que la valoracién de los roles femeninos en el
mundo publico y sobre todo en el ambito decisional de éste sean menores si lo comparamos
con los roles masculinos. Este hecho debe ser considerado un elemento importante a la hora de
explicarnos el por qué de la invisibilidad femenina en la construccién de sentido a lo largo de la

historia humana.

2 Sennett, Richard. El declive del hombre publico. Barcelona, Espafia. Ed. Peninsula, 2002. Pag. 62.
3 |bidem. Pag. 84.
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Este marco resulta tremendamente clarificador para el entendimiento del desarrollo de
las politicas sociales (centradas principalmente en el reparto mas igualitario de recursos para
las mujeres y en una menor medida en la insercion exitosa de éstas en los espacios publicos de
poder y legitimadores de la desigualdad) que se han aplicado para combatir la inequidad social
proveniente de la discriminacién sistémica de género. Como parte de un proceso culturalmente
arraigado en los planos mas estructurales de la matriz social moderna, este fenémeno requiere
ser entendido como una lucha por la apropiacién del poder de parte de quienes se encuentran
en desventaja para participar igualitariamente en la construccién social de las relaciones de

género.

Como explica Sonia Montecino “... el desplazamiento del hogar no se realizé hacia una
calle construida bajo los valores de la igualdad, sino por el contrario a un dominio basado en
estructuras de prestigio y poder fundadas en la acumulacién y posesion de bienes, en clases
marcadas por su posicién en los procesos de produccion y reproduccién, en un sistema de
valores donde lo doméstico es devaluado (aunque fetichizada la madre como limite del amor) y
en un esquema de pensamiento que segrega a lo femenino a haceres que son prolongacion de

su ‘esencia’ (docentes, enfermeras, parvularias, secretarias etc.)”l“.

Mientras la experiencia femenina busca incursionar en el espacio publico dado por el
ejercicio de la ciudadania, reelaborando de esta manera su construccion simbdlica; la
experiencia masculina debe reinterpretar sus definiciones y practicas. A fin de cuentas, parte de
los problemas a los que la sociedad se enfrenta hoy en dia para la obtencion de equidad social
estan asociados a una distribucién desigual de los derechos y las responsabilidades entre

hombres y mujeres y su consiguiente configuracion del imaginario social.

En esta tarea la regulacion de las relaciones sociales, sobre todo aquellas que eran
concebidas como parte del dominio privado constituyen un desplazamiento de la linea
demarcatoria entre lo publico y lo privado. En el caso del conflicto que alude a la desigualdad de
géneros vemos que la consideracion politica de este conflicto permite confirmar el hecho de que
las relaciones sociales son necesariamente el resultado de modos de institucion que les dan su

forma y sentido. El desafio radicaria entonces en que la democratizacion de los espacios

1 Montecino, Sonia. Identidades en tension, sacrificios, suefios y fecundidades. En: Conferencias

Presidenciales de Humanidades. Santiago, Chile. Ed. Presidencia de la Republica de Chile, 2005. Pag.
470.
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publicos se realice bajo un paradigma de equidad y no bajo formas de subordinacién entre los

SEeXO0s.

3. El género y su relacion con el poder

Como hemos visto la creacion histdrico-cultural social de estereotipos de género desde
la concepcion patriarcal machista ha definido la identidad de cada sexo desde una asimetria
discriminatoria de evidente perjuicio hacia las mujeres. Cada vez que la relacién de
subordinacion mujer-hombre se enmarca en una relacién de subordinacién considerada natural,
las relaciones familiares entre hombres y mujeres se ven articuladas como algo particular,
natural, ajeno al Estado, a la politica, al poder, a la cultura y a la sociedad; logrando asi
desmarcar esta desigualdad social del caracter politico que le es propio. Por este motivo, si
buscamos realizar un analisis de las relaciones de género debemos necesariamente abordar
las relaciones de poder contenidas en ellas, las cuales habitan desde el mundo publico hasta el

mundo privado.

En los estudios de género esta reflexion ha estado presente a través de las distintas
vertientes tedricas que han definido el género en tanto organizacion del poder. Una buena
representante es Joan Scott para quien “el género es un elemento constitutivo de las relaciones
sociales basadas en la diferencias que distinguen a los sexos y /.../ es una forma primaria de
relaciones significantes de poder/.../ por lo que es el campo primario dentro del cual o por
medio del cual se articula el poder™. La importancia tedrica de considerar al género como una
relacién de poder radica en que se la caracteriza en tanto una relacion social conflictiva desde
un punto de vista socioldgico, cada vez que se la aleja de las teorias del orden y se abre a
comprender la relacién social de género como una relacién dinamica, capaz de cambiar y de

generar transformaciones sociales.

Es asi como con el desarrollo de la humanidad, basado en la asimilacion-acentuacion de
las diferencias de roles culturales establecidos a través de los siglos, lo cultural pas6 a ser

considerado como natural, fetiche afianzado y recreado constantemente mediante los

5 Scout, Joan. El género una categoria Gtil para el analisis histérico. Citado por Teresita de Barbieri.
Certezas y Malos Entendidos sobre la Categoria Género. En: Serie Estudios Basicos de derechos
Humanos, Tomo IV. San José, Costa Rica. Instituto Interamericano de Derechos Humanos, 1994. Pag.
65.
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mecanismos y aparatos de dominacion (el poder masculino) y la consolidacién de las relaciones

de poder establecidas sobre la base de relaciones asimétricas entre los sexos™.

Para M. Teresita De Barbieri los ambitos especificos de accién del género y los
mecanismos mediante los cuales ejerce su poder y su dominacion obedecen a tres
dimensiones:

a) Ordena la actividad reproductiva, que es lo que diferencia el cuerpo de los varones del

de las mujeres puesto que en la capacidad de reproduccién del cuerpo femenino reside

un poder Unico que trasciende la muerte individual y colectiva del grupo social.

b) Ordena la sexualidad, es decir, intercambio erético y la posibilidad de acceso sexual a

las mujeres debido justamente a la distancia que se genera entre los hombres y las

mujeres por la capacidad de éstas de producir otro ser.

c) Ordena la divisién sexual del trabajo, en la medida que determina la capacidad de

trabajo, la cual pese a no tener directa relacion con la actividad reproductiva y el acceso

sexual logra generar una rigida divisién social del trabajo que atribuye a las mujeres casi
todas las tareas que producen bienes y servicios o el mantenimiento y reproducciéon de

la vida humana.

En el Informe de Desarrollo Humano 2004, el poder se define como “el complejo de
capacidades aumentadas de accién de las personas, derivado de su participacion en relaciones
sociales mas 0 menos asimétricas, y la existencia de un orden de significados que les da

sentido y un poder social que regula las relaciones entre todas estas dimensiones™"’.

Esta definicién considera cuatro dimensiones basicas del poder: soberania personal real,
la cual se refiere a la dotacién variable de capacidades de las personas (consideradas
individualmente) que les permiten realizar las oportunidades de su entorno; las estructuras
asimétricas, las cuales encarnan las histéricas relaciones asimétricas y jerarquicas entre las
personas por lo que cuentan con la dualidad de organizar a la sociedad mediante la
especializacion y la conduccion (a través de la distribucién de roles) y a la vez imponer la
voluntad de unos sobre otros, con la consiguiente apropiacion potencial de la soberania de los

'® Rauber, Isabel. Género y Poder. Ensayo-Testimonio [en linea] <http://www.rebelion.org/docs/4523.pdf>
Edicién digital parte | enero, 2003. P4g. 15.

" Informe de Desarrollo Humano en Chile 2004. El Poder: ¢para qué y para quién? Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo. Santiago, Chile, 2004. P4g. 67.
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demas; el imaginario social del ejercicio del poder, el cual se constituye como el espacio comun
de significados y valores que define las reglas de uso del poder y en el que ademas es posible
desplegar, organizar y legitimar de manera relativamente integrada las capacidades personales
y sociales; y finalmente la autodeterminacion social del poder, la cual se refiere a la capacidad
gue tienen las sociedades reflexivas y deliberantes para debatir y definir la relacién entre las

distintas dimensiones del poder, en funcién de una imagen de sociedad deseada®.

En las actuales sociedades complejas, estas diferentes dimensiones del poder tienden a
escindirse unas de otras por accion de la dinAmica de cambio o del conflicto interior, logrando
una autonomia dotada de una légica particular que en algunos casos puede llevar a la

prevalescencia de una dimension del poder por sobre las demas.

Como un modo de evitar lo anterior es que a medida que las sociedades se vuelven mas
autorreflexivas, éstas generan mecanismos que determinan el tipo de relacion entre las distintas
dimensiones del poder. Asi el debate y la definicién del tipo de relacién entre las distintas
dimensiones del poder se vuelve posible a través del ejercicio de la autodeterminacion social
del poder. Para las sociedades actuales, esta capacidad se encuentra en la democracia como

la forma mas desarrollada de esta autodeterminacion social del poder™®.

Si analizamos la discriminacién de género desde estas cuatro dimensiones basicas del
poder, podriamos evidenciar que: respecto a la soberania personal real el rol adjudicado a las
mujeres a lo largo de la historia las ha marginado de la obtencién equitativa de las
oportunidades del entorno sélo por su condicién de mujeres, privandolas de su participacion en
el espacio publico y circunscribiéndolas a un determinado tipo de rol social y a una particular
esfera (la familiar); este fendbmeno se reafirma por la existencia de estructuras asimétricas que
han logrado instalar un sistema sexo-género desigual y perjudicial para las mujeres en la media
gque se las asocia a su rol de madres y garantes de estabilidad afectiva, mientras que a los
hombres se los priva de una mayor participacion en la vida familiar por su rol de proveedor
material y econémico de la familia. Como bien sabemos es esta condicion histérica de control
sobre lo material lo que ha impulsado a que los hombres establezcan una apropiacion potencial

de la soberania de las mujeres; a su vez la accién conjunta de estos dos ambitos del poder

18 Ibidem.
9 bidem.
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conllevan a que el imaginario social del poder en tanto configurador de un espacio simbdlico y
valorico para el ejercicio de éste construya realidad a partir de relaciones abiertamente

desiguales y discriminatorias.

Por dltimo si relacionamos la temética de género y la idea de democracia con su
consiguiente ejercicio a través de la autodeterminaciéon social del poder, podemos concluir que
para la obtencion de equidad social resulta indispensable el establecimiento de normas que
regulen la distribucién del poder. A nuestro juicio la incorporacién del enfoque de género es
parte constitutiva del proceso de democratizacion social del poder; y es que para alcanzar este
objetivo, las sociedades modernas, conscientes de la desigualdad sedimentada por los siglos

de patriarcalismo deben implantar politicas sociales que rectifiquen la inequidad heredada.

El punto en cuestién es qué tipo de politicas provenientes del poder central de una
sociedad propician una mejor vinculacion y legitimidad para las mujeres, en su calidad de
portadoras de un menor prestigio social. Es aqui cuando el disefio de politicas publicas que
incorporen el factor género segln las necesidades sociales resulta un gran desafio para la
obtencién de equidad social. De ahi la importancia de este intento por establecer un buen
diagnéstico de la realidad del sistema de género en tanto relacion de poder desigual dentro de

una sociedad.

4. El poder desde lateoria de los medios simbélicamente generalizados

En la teoria de los medios de intercambio simbdélicamente generalizados T. Parsons nos
entrega un modelo para el estudio del sistema general de la accién y la condicién humana,
entendiendo a los medios como recursos relativos a los procesos de intercambio tanto entre el
sistema y el ambiente como, fundamentalmente, entre los subsistemas del sistema social: la

economia, la politica, la comunidad societal y el sistema fiduciario.
Lo relevante de la teoria de los medios para los sistemas complejos radica en que se

ubican en la estructura del sistema y al mismo tiempo circulan como igualadores del proceso de

intercambio, propiciando de esta manera la integracién y la diferenciacion social.
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La integracién social en Parsons alude a la comprensién de los patrones de
interpretacion, creencias y sentimientos comunes, es decir, la produccién de solidaridad social
(en un sentido durkheimiano) que en un contexto de grandes transformaciones sociales le

otorga sentido al cambio social en curso.

La diferenciacion social, en cambio, sera entendida como el proceso a través del cual
una sociedad incrementa sus niveles de complejidad, situacion que tendria como resultado la
autonomizacion de diferentes ambitos de la vida social, los cuales hasta podrian llegar a ser
contradictorios. Sin embargo, para parte del mundo socioldgico este proceso histérico debe ser

entendido como progreso o, sencillamente como evolucion social®.

Para la sociologia este tema resulta objeto de estudio en la medida que presenta la
tension entre integracion social y evolucién, en el marco de las sociedades modernas altamente
diferenciadas. La importancia de la teoria de los medios de intercambio simbdlicamente
generalizados radica en que permite el analisis del proceso de institucionalizacion de los
recursos relativos a los procesos de intercambio, o0 sea, de aquellas formas a través de las
cuales las unidades sociales diferenciadas pueden relacionarse entre si, haciéndose participes

del problema de la integracion.

De ahi que el enfoque de esta tensidén desde el paradigma estructural funcionalista de la
teoria social, nos proporcione un interesante punto de andlisis para la comprension de la
estructura social y la interconexién entre sus diferentes elementos (valores, metas, funciones,

etc.) en la obtencion de equidad de género y una mayor integracion social.

Pues bien, en el desarrollo de la teoria de los medios el concepto de poder ocupa un
lugar preponderante en tanto medio del sistema social debido a que sus operaciones rigen
fundamentalmente el funcionamiento del sistema politico. La caracteristica del poder en el
marco de la teoria de los medios es que se aleja de la inespecificidad de la tradicién filoséfica y
pasa mas bien a ser considerado por Parsons “como un medio generalizado que permite
movilizar las capacidades para una accién colectiva efectiva, utilizable por los miembros de las

colectividades para contribuir hacia la produccién de cursos de accidn particulares, tanto para

2 Chernilo, Daniel. Integracién y Diferenciacién. La teoria de los medios simbélicamente generalizados
como programa progresivo de investigacion”. (Tesis para optar al titulo de sociélogo). Santiago, Chile.
Universidad de Chile, Facultad de Ciencias Sociales, 1999. P4g. 8.
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determinar o contribuir a la implementacién de esas metas especificas (...) El cddigo al interior
del cual el poder opera esta centrado en la institucion de la autoridad, el que se articula con los
patrones de liderazgo institucionalizado, con la responsabilidad administrativa para el

mantenimiento de normas™*.

En el caso de la tematica de género y considerando que la reproducciéon de desigualdad
social asociada al predominio del patriarcalismo como referente ideolégico-cultural es parte de
aquellas sociedades en donde se reproduce la subordinacion de las mujeres hacia los varones
como un constructo social de larga data, planteamos que una forma de quebrar este
mecanismo reproductor de desigualdad es a través de un proceso en el que simultdneamente
se conjuguen la adquisicion de poder por parte de las mujeres en conjunto a la obtencion de
legitimidad y representatividad de éstas en tanto actores politicos con facultad decisional dentro

del sistema societal.

En este marco la obtencién de poder por parte de los grupos que propician una mayor
justicia de género se traduciria en un primer término en el reconocimiento publico de su
desventaja social por parte del Estado y luego en la reivindicacién de todos aquellos problemas
derivados de esa desigualdad. Desde esta perspectiva la creacion de un organismo publico
como el Servicio Nacional de la Mujer (SERNAM) se convierte en el primer gran paso para la
institucionalizacion del enfoque de género y la obtencion de una mayor cuota de poder y
visibilizacion publica para las mujeres en su calidad de exponentes de la discriminacion de
género. No debemos olvidar que es el Estado el ente poseedor e institucionalizador de
autoridad por excelencia, de ahi que el reconocimiento por parte de éste sea la piedra angular

de los cambios a un nivel socio-cultural.

Como vemos, desde la perspectiva de la teoria de los medios la adquisicion de poder en
el sistema politico se vincula estrechamente a la idea de colectividad y legitimidad en la medida
que el poder es el medio que permite llevar a cabo decisiones colectivamente vinculantes en
pro de un objetivo comun, que cuando alcanza su meta adquiere legitimidad social. En el caso
de las reivindicaciones de género, en especial las asociadas a los movimientos de mujeres y a

las politicas impulsadas por el Estado en busca de equidad social, se puede considerar que su

! |bidem. Pag. 39.
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concrecion en forma de mayores derechos y reconocimiento a nivel de discurso publico es lo

que ha propiciado la tan anhelada integracién desde una perspectiva de género.

En este sentido, la obtencion de derechos en igual relacion con los hombres asi como la
generacion de planes sociales que permitan la incorporacion de las mujeres al mercado laboral
son algunos ejemplos de lo que la accion de mecanismos colectivamente vinculantes, via
obtencién y uso del poder, logran a través de conquistas sociales que reivindican cambios a su

condicién de marginalidad social.

Si el enfoque de género se funda en el caracter politico de las relaciones entre hombres
y mujeres y su desigual distribucion de prestigio social; el lugar que cada individuo ocupe en la
sociedad va a determinar el poder, prestigio y propiedad que posea. Todo ello nos lleva
necesariamente a indagar sobre los mecanismos de produccién y reproduccion de la
hegemonia politico-ideolégica del poder de dominacion patriarcal, considerando en ello que la
importancia de esta tarea se relaciona con la necesidad de transformacion y democratizacion

de las relaciones de subordinacion contenidas en las actuales relaciones de género.

5. Ladiscriminacion de género como una articulacion politico-ideoldgica

Es la construccién social del género, y no la diferencia biolégica del sexo, el punto de
partida para el andlisis critico de la division social del trabajo (en tanto proceso de diferenciacion
social) entre hombres y mujeres y su consiguiente distribucion de prestigio social y
posicionamiento en la estructura econdmica. Este ejercicio considera la atribucion a los géneros
de papeles diferenciados (sobre o subordinado) en las esferas de la produccion, de la
reproduccion, de la politica y, también, a través de la separacidon entre lo publico y lo privado. La
percepcién misma de la diferencia biolégica en el sentido comun y en el discurso cientifico
depende, esencialmente, de las cualidades que se les atribuyen a los dos géneros en una
determinada cultura y sociedad, y no a la inversa.

Esto significa que las politicas publicas de género no deberian estar tan s6lo enfocadas
en un reparto mas igualitario de los recursos y de las posiciones entre ambos sexos, sino que
mas bien apostar por la ‘desconstruccion’ de aquella conexion ideolégica en las distintas

esferas sociales donde se naturaliza la desigualdad por medio de patrones culturales que
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instalan y justifican la subordinaciéon de un género ante otro. S6lo en la medida que se asuma la
desigualdad como parte de un conflicto asentado en la constitucion misma de los valores y
normas sociales, es que sera posible una reconstruccion social del género que supere las
dicotomias artificiales que estan en la base del modelo androcéntrico de la ciencia y el poder

masculino.

Cuando hablamos de conexién ideolégica nos referimos basicamente a la idea que
Gramsci desarrolla sobre el concepto de ideologia. Asumiendo la lectura que E. Laclau y C.
Mouffe realizan del autor debemos tener en cuenta que para efectos de esta investigacion la
ideologia no se identificara con un “sistema de ideas” o con la falsa conciencia de los actores
sociales, sino que mas bien hara referencia a un todo orgénico y relacional, encarnado en
aparatos e instituciones, que a modo de cemento organico unificaria los principios articulatorios
que le otorgan unidad al bloque histérico?”. Esta vision descarta la idea que concibe el liderazgo
moral o intelectual como la inculcacion ideolégica hacia un conjunto de sectores subordinados
por parte de una clase hegemoénica. La interpretacién que los autores realizan de Gramsci
considerara a los sujetos politicos como “voluntades colectivas” complejas, por lo que los
elementos ideolégicos articulados por la clase hegemdnica no tendrian una pertenencia de
clase necesaria, en el sentido marxista del término. De esta manera la voluntad colectiva
resultaria de la articulacion politico-ideoldgica de fuerzas histéricas dispersas y fragmentadas,
hecho que le otorgaria nuevamente a la cultura un papel preponderante, incluso en la actividad
(colectiva) practica. <<[... Un acto histérico s6lo puede ser llevado a cabo por el “hombre
colectivo”, y esto presupone el logro de una unidad “cultural-social” a través de la cual una
multiplicidad de voluntades dispersas, con objetivos heterogéneos, son soldadas en torno a un

nico objetivo sobre la base de una comun e igual concepcién del mundo...]>>%.

Asi, podemos definir el caracter sistémico de la discriminacion de género como la
instalacion y perpetuacion de una articulacion politico-ideolégica de altos niveles de
penetracion, que permite establecer una unidad cultural naturalizadora de la diferencia entre los
sexos, a través de estructuras de prestigio y poder que propician una construccion material y

simbdlica desigual entre los géneros.

2 gl concepto de bloque histérico hace referencia a un espacio social y politico relativamente unificado a
través de la institucion de puntos nodales y de la constitucion de identidades tendencialmente
relacionales.

% Gramsci, A. Quaderni dal carcere. Citado En: Laclau, E. y Mouffe, C. Hegemonia y estrategia
socialista. Hacia una radicalizacion de la democracia. Espafia, Ed. Siglo XXI, 1987. P4g. 78.
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Desde esta perspectiva, podemos incluso decir que si bien la generacion de desigualdad
de género no es un proceso que en su geénesis busque ideoldgicamente la implantacién de
desigualdad social, si ha conducido a la generacién de ésta y a la consiguiente disputa y
negacion de los espacios de poder para el género que en el inconsciente colectivo asume una

menor valoracion social.

En el caso de las sociedades democraticas nos encontramos con que la relacion de
subordinacion entre los géneros, particularmente la subordinacion de las mujeres, pasa mas
bien a ser rearticulada como una relacion de opresién en la medida que se les niega por su
calidad de mujeres un derecho que en principio la ideologia democratica-liberal le confiere a

todo ciudadano en su calidad de tal.

Debemos tener en cuenta que todo andlisis de las relaciones desiguales se articula bajo
el principio de igualdad de la ideologia liberal democratica, mas alla de que se trate de
relaciones de subordinacion legadas del antiguo régimen o derivadas de la implantacion y
expansion de las relaciones de produccion capitalistas. De ahi que la comprensién del caracter
sistémico de la inequidad de género sea un ejercicio indispensable para el desarrollo de
intervenciones que busquen un cuestionamiento a las relaciones de subordinacion y al mismo

tiempo la reivindicacion de nuevos derechos sociales para hombres y mujeres.

6. El derecho y la materializacion normativa de la igualdad de género

La conformacion del estado moderno trajo consigo la implantacién de normas y deberes,
que tuvieron como consideracion principal la definicion de las obligaciones de cada individuo en
nombre del interés o necesidad colectiva o publica. Con el paso del tiempo, y producto del
aumento en los niveles de heterogeneidad (diferenciacién desde un punto de vista sistémico) en
los modos de vida propios de las sociedades modernas, el ejercicio de los principios universales
de igualdad ante la ley se hicieron cada vez mas necesarios para el mantenimiento de la

integracién social del colectivo.
En el caso de la equidad de género y la busqueda de su implantacién y reconocimiento

social podemos decir que la lucha por la igualdad de derechos durante el desarrollo de los

siglos XIX y XX permitié poner de manifiesto la falta de equidad en este ambito. Este hecho nos
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permite ver que a pesar de su raiz material, el contrato social se nos puede presentar como un
conjunto de abstracciones, que al verse separadas ideoldgica y ficticiamente de los contextos
en el que los individuos y los grupos normalizan, pueden llegar a legitimar y legalizar posiciones

previas de desigualdad.

Este ha sido el caso de las luchas por el reconocimiento de igualdad de derechos entre
hombres y mujeres. Pese a la existencia de valores universales que propugnan la igualdad
social sin distincién de género ante la ley, en términos reales ésta no ha sido efectiva en tanto
mecanismo de integracion social; ya sea por la inexistencia de los mismos derechos para
hombres y mujeres (como lo demuestra la lucha por el sufragio femenino, a principios del siglo
pasado) o simplemente por la no realizacidn practica y cotidiana de esta supuesta igualdad de

derechos entre los géneros.

Gran parte de las criticas hacia las leyes que otorgan derechos especiales a las mujeres
aluden a que la promocién de éstos, no son mas que formas soterradas de entrega de
privilegios compensatorios a una histérica marginacion. A nuestro juicio, este argumento
desperfila el fundamento central de la entrega de mayores derechos hacia las mujeres, y es que
MAas que una respuesta compensatoria a la histérica exclusion social, la obtencion de mayores
derechos para las mujeres debe ser entendida como el camino hacia la consumacién de un
anhelo de equidad aun no concretado por nuestra sociedad. Del mismo modo, durante el Ultimo
tiempo también se han desarrollado luchas por la incorporacion equitativa en términos de
derechos para los hombres, especialmente en aquellos espacios que son considerados de
dominio exclusivo de las mujeres. Este hecho ha permitido desmarcar la tematica de género de
una pura reivindicacion de mujeres, situacién beneficiosa para el reconocimiento del género
como enfoque promotor de la equidad social. No debemos olvidar que la discriminacién
contenida en la injusticia de género afecta a hombres y mujeres desde diferentes &mbitos de

accion.

Esto nos demuestra que mas alla de la materializacion normativa, que a través del
derecho se pueda realizar en blsqueda de una igualdad entre los géneros, la realidad social se
ve permeada por la construccion simbdlica, cultural y material que sus miembros y las
disposiciones de prestigio social imperantes definan. En este contexto, la discriminaciéon
sistémica de género cobra pleno sentido e importancia. Por lo que un disefio de politicas
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publicas que busque integrar el enfoque de género debe generar cambios en los dos niveles de
la realidad mencionados (material y simbdlico), ayudando de este modo a cerrar la brecha entre

marco legal y préactica social.

7. Latension entre igualdad y diferencia

En los estudios sobre género la discusién en torno al dilema igualdad/diferencia, ha sido
parte de su extensa literatura y produccién tedérica. Respecto a ello podemos decir que como
una forma de explicar la importancia del derecho en la equidad de género, es que asumiremos
la igualdad como un concepto opuesto a la diferencia y a la discriminacion, mientras que la

diferencia se opondra a la similitud.

El desarrollo democratico se fundd sobre la abolicidon de la légica del privilegio en favor
de la igualdad. En este sentido, asi como el privilegio legitima las diferencias en nombre de las
jerarquias naturales, de la misma manera, la igualdad ante la ley y la igualdad de trato
establecen un espacio comun que permite a los individuos unirse o asociarse, a pesar de sus
particularidades. En la medida que la I6gica del privilegio permite convertir las diferencias en
desigualdad de estatus y de condicién, la existencia de una igualdad ante la ley y de una
igualdad de trato permite establecer un vinculo entre las particularidades constitutivas del
género humano. La igualdad supone las diferencias, tanto como el universalismo la alteridad.
Desde esta perspectiva, la formacion del estado moderno permitié que las diferencias entre

hombres/mujeres ya no pudieran ser vistas desde el registro feudal y vertical de la inferioridad®*.

Para inicios de este siglo la persistente exclusion femenina de los espacios econdémicos
y politicos nos obliga a preguntarnos acerca de si la obtencion de derechos por parte de las
mujeres implica la garantia y la oportunidad de ejercerlos. Considerando este Ultimo elemento
es que podemos incluir la idea de Igualdad de Ejercicio® como un elemento relevante en la

busqueda de equidad social, puesto que alude a la reflexion en torno a los elementos que

24 Marques-Pereira, Bérengére. Cuotas y Paridad: miradas cruzadas entre Bélgica y Francia a la luz de la
teoria politica sobre ciudadania y género En: Igualdad de Derechos, Igualdad de Oportunidades, Igualdad
de Ejercicio. Ed. Fundacion Instituto de la Mujer. Santiago, Chile, 2004.

*® Esta idea es expresada en las mesas de debate técnico-politicas realizadas por la Fundacién Instituto
de la Mujer, durante el afio 2003. Las cuales se encuentran en el documento: Igualdad de Derechos,
Igualdad de Oportunidades, Igualdad de Ejercicio. Santiago, Chile Ed. Fundacion Instituto de la Mujer,
2004.
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inciden en la implementacion de medidas de accion afirmativas, es decir, a las dificultades que
enfrentan las mujeres en el ejercicio de sus funciones. Con ello queda de manifiesto la compleja
relacion que se da entre la obtencién de derechos y el ejercicio real de éstos. No cabe duda
alguna que para la obtencion de cambios a nivel cultural y simbdlico en una sociedad se
requiere trabajar hacia un horizonte mas amplio que la obtencion de beneficios por decreto

igualatorios.

En palabras de Alfredo Joignant y aludiendo a la participacion de las mujeres en el

“

mundo politico “... no se trata solo de construir las condiciones de igualdad de acceso al
espacio politico sino, ademas, de producir las condiciones de igualdad de ejercicio de un oficio
cuyas practicas y lenguaje son, fundamentalmente, masculinos...”. Si bien el fenémeno de la
exclusion de género se arrastra desde hace siglos, hoy por hoy y especialmente durante el siglo
XX, la incorporacion equitativa de las mujeres al mundo publico a través del reconocimiento de
derechos ha sido parte de las luchas feministas y de los programas impulsados desde el

Estado.

De este modo, pese a la existencia de una materializacion normativa de igualdad entre
hombres y mujeres ante la ley (a través del derecho) vemos que la realidad social y cultural no
se mueve por efecto de un mandato sino que por disposiciones mas imperativas que el

reconocimiento de igualdad ante la ley o la obtencion de derechos.

Consideramos importante dejar en claro que en lo que a derechos se refiere, si bien la
lucha por la incorporacion plena y equitativa de éstos para hombres y mujeres es importante,
debe ir necesariamente acompafada por disposiciones que en tanto politicas sociales o leyes
permitan generar cambios en la estructura simbdlica y cultural que define y determina el
prestigio social para ambos sexos. A este respecto podemos decir que la incorporacion de una
Igualdad de Ejercicio de la mujer, asi como el disefio de politicas publicas en pro de este
objetivo al interior del Estado constituyen un gran aporte para la obtencién de cambios

culturales que propicien una verdadera equidad entre los géneros.

En la medida que el reconocimiento de la igualdad de derechos para hombres y mujeres

se fue haciendo realidad conforme avanzaba el siglo XX, el enfoque de género se vio

% |bidem
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enfrentado a un nuevo desafio. Este tenia relacién con la articulacion entre los derechos
adquiridos y el respeto efectivo de éstos en el mundo cotidiano, ya sea publico o privado. A
nuestro juicio este segundo hecho es el que se ha convertido en la piedra de tope para la
obtencion de una real incorporaciéon equitativa de los géneros, en especial de las mujeres, al

mundo social.

En el caso de Chile el trabajo realizado a través de las ONG’s de mujeres durante la
dictadura militar y del SERNAM durante los afios posteriores a la recuperacion de la democracia
han permitido generar un gran avance en la obtencion de derechos que igualen la situacion
desventajosa en que se encontraban las mujeres respecto de los hombres en nuestro pais. Sin
embargo, para que éstos derechos adquiridos se materialicen se requiere algo mas que la
implantacion de politicas publicas enfocadas principalmente en la asistencia econdmica,
juridica, psicoldgica y técnica de aquellos grupos de mujeres en abierta desventaja social. Esta
focalizacién del trabajo si bien permitidé un gran avance en la incorporacion de las mujeres mas

vulnerables al mundo publico hoy en dia requiere abarcar un espectro mas amplio todavia.

A nuestro juicio seria la incorporacion profunda de un enfoque de equidad de género en
algunos organismos claves dentro de la planificacion central del Estado, sumado a una
transversalizacion de la temética de género que permita incorporar algunos cambios en la
cultura orgénica de servicios e instituciones estatales, lo que junto a la realizacién de politicas
sociales focalizadas en los sectores mas vulnerables de la poblacion deberia permitir la
articulacién adecuada para una transformacion cultural profunda, que genere un quiebre en los
constructos simbdlicos discriminadores en materia de género. Desde esta perspectiva es que
consideramos que la temética de género logra trascender al tema de la igualdad de derechos,

para asumir el rol que la liga necesariamente con la equidad y el desarrollo social.

8. Lajusticiade géneroy el nuevo imaginario politico

En la actualidad, uno de los principales dilemas politicos se asocia al reconocimiento de
la diferencia en los diferentes grupos sociales. La reivindicacion de las identidades de grupo se
ha posicionado como el nuevo mecanismo de movilizacién politica ante un escenario antes

dominado por la critica a la inequidad socioecondémica. Este hecho ha contribuido a que el
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reconocimiento a las diferencias de género haya adquirido un caracter protagonico en el plano

de las luchas reivindicativas contra la denominada dominacioén cultural.

Para Nancy Fraser la relevancia de este conflicto se asocia a la reconfiguracion de la
idea de justicia, especialmente, si consideramos que las luchas por reconocimiento por parte de
las minorias sociales siguen aconteciendo en un contexto de grandes desigualdades
materiales. Como sabemos, el paradigma moderno conformé un imaginario politico centrado en
la idea de redistribucidn, clases y explotacién mientras que el escenario politico actual se centra
en la idea de identidad, reconocimiento y dominacién cultural entre otros. En este marco, la
reconfiguracién de la idea de justicia debe considerar principalmente las desventajas
econémicas y el irrespeto cultural como las principales manifestaciones de los tipos de
injusticias presentes en las sociedades actuales. Este dilema debe ser enfrentado desde una
perspectiva critica que logre combinar la politica social de la igualdad con la politica cultural de

la diferencia, sin necesidad de disociarlas o confrontarlas.

Para la autora, la nueva idea de justicia debe combinar las probleméaticas politicas de la
redistribucién y el reconocimiento en tanto piedras angulares del desarrollo de una sociedad
que debe solucionar sus desventajas econdémicas y el irrespeto cultural en tanto
manifestaciones de la desigualdad social*’.

La importancia del género en esta reflexion es precisamente ser considerado un eje de
injusticia socioecondmica y cultural. Es este caracter el que permite otorgarle al conflicto de
género una transversalidad que otras reivindicaciones sociales no poseen necesariamente. Las
normas culturales discriminatorias en el ambito del género que se encuentran enraizadas en el
Estado y en la economia impiden al mismo tiempo la participacion igualitaria en la construccion
de la cultura, la esfera publica y la esfera privada. De este modo, la inequidad de género y sus
dilemas de redistribucion y reconocimiento nos llevan necesariamente a relacionar ambos ejes
del conflicto desde el paradigma del igual valor moral de las personas; de ahi que el cruce entre
la reparacién de las injusticias econémicas y la reparacién de las injusticias culturales sea mas

bien permanente.

*" Fraser, Nancy. Reflexiones criticas desde la posicién “post-socialista. En: Coleccién nuevo

pensamiento juridico. 2° Edicién. Siglo del Hombre Ed. Capitulo 1. Pags. 17-34. Bogota, 1997. Pags. 17-
34.
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Sin embargo para Fraser el conflicto se produce cuando las politicas de reconocimiento
y redistribucion se desarrollan en torno a objetivos contradictorios, que los ponen en tensioén y
gue incluso pueden hacer actuar a uno contra el otro. Pues el género tiene justamente la
particularidad de constituirse como una colectividad bivalente?® lo que significa que ni las

soluciones redistributivas ni las soluciones de reconocimiento son suficientes por si mismas.

Desde un punto de vista redistributivo el género es un principio de estructuracion en el
ambito de la economia politica al establecer la division entre trabajo remunerado “productivo” y
el trabajo no remunerado “reproductivo”, asignado principalmente a las mujeres. Al mismo
tiempo el género estructura la division dentro del trabajo remunerado entre salarios altos
(asociados al desempefio de los hombres) y salarios bajos (asociado al desempefio de las
mujeres). En este ambito debemos destacar que la discriminacion se produce desde dos ejes,
por un lado tenemos que son los hombres quienes son educados para realizar trabajos de
mayor calificacion técnico-profesional mientras que las mujeres, ante su menor grado de
calificacion, terminan realizando trabajos asociados al servicio doméstico o el servicio en
general. El otro eje de discriminaciéon se produce en que ante igualdad de condiciones en
calificacion y desempefio laboral, las mujeres siguen obteniendo un menor salario en
comparacién a los hombres frente a un mismo puesto de trabajo. El resultado es una estructura

politico-econémica con modos de explotacion, marginacion y pobreza, especificos de género.

Desde el punto de vista del reconocimiento el género es un factor de diferenciacién
cultural-valorativa. Como hemos sefialado, una de las principales injusticias en este plano esta
dada por el androcentrismo, entendido como la construccion de normas que privilegian los
rasgos asociados a la masculinidad. Al mismo tiempo se coexiste con un sexismo cultural que
promueve la devaluacion y desprecio por aquellas cosas asociadas a lo femenino, ejemplo de
esto son los estereotipos de género en los medios de comunicacién, la explotacion sexual, la
violencia doméstica, la exclusion de las esferas publicas, etc. Para superar estas inequidades
es necesario cambiar las valoraciones culturales en sus expresiones legales y practicas, a fin de

otorgarle un reconocimiento positivo a una especificad de grupo devaluada.

% gSon aquellas que estan ubicadas en medio del espectro conceptual entre redistribucién y
reconocimiento, por lo que se distinguen en virtud tanto de la estructura politico-econémica como cultural-
valorativa sin que pueda entenderse que alguno de estos ejes de injusticia es un efecto indirecto del otro;
por el contrario ambos son primarios y co-originarios.
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Si bien el género se concibe como un modo de colectividad bivalente, es necesario
aclarar que tanto la faceta politico-econédmica como la faceta cultural-valorativa no se
encuentran separadas sino que méas bien (...se entrelazan para reforzarse dialécticamente,
pues las normas androcéntricas y sexistas se institucionalizan en el Estado y la economia, y las
desventajas econémicas de las mujeres restringen “su voz”, impidiendo de esta forma su igual
participacion en la creacion cultural, en las esferas puablicas y en la vida cotidiana. El resultado

es un circulo vicioso de subordinacion cultural y econémica)®.

Lo complejo de este dilema radica en que la busqueda de soluciones para ambos ejes
de injusticia debe realizarse sin perder de vista los problemas propios de cada ambito y los
derivados de la interrelacion entre ambos. El desafio radica en que las politicas de
reconocimiento y de redistribucion, entendidas como fundamentos para el desarrollo de una
sociedad mas democratica, puedan ser abordadas con un disefio de politicas publicas que

asuma la complejidad de esta interrelacion en el marco de una reforma al Estado.

9. Enfoque de género para el desarrollo

Durante los ultimos afios del siglo XX la realizacion de una transformacion productiva
con equidad en América Latina fue uno de los proyectos impulsados por gran parte de los
organismos nacionales e internacionales (OIT, CEPAL, PNUD, UNICEF) encargados de
fomentar un desarrollo participativo y democréatico en la regién. Sin equidad no es posible el
desarrollo, por lo que las transformaciones politicas y sociales debian avanzar hacia modelos
justos y equitativos que incorporaran la participacion de todos los actores sociales en conjunto a

las transformaciones econdmicas y culturales propias del proceso de globalizacion.

En la region, el modelo de crecimiento de los afios 50 se caracterizd por un enfoque
asistencialista para abordar los problemas de las mujeres, basado en la priorizaciéon de su rol
reproductivo. A fines de los 60 y principios de los 70, el fracaso de las politicas de
modernizacién trajo aparejado un mayor reconocimiento del rezago social de las mujeres, se
comenzaron a revisar las relaciones al interior del hogar y el aporte de las mujeres al desarrollo.

Surge el enfoque desarrollista y es el comienzo de las acciones correctivas para superar las

 |bidem. Pag.24.
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brechas que separaban a hombres y mujeres que, mayoritariamente, también terminaron
adoptando una perspectiva de corte social. A principio de los 80, adquieren relevancia los
enfoques de "eficiencia”, por un lado, y de "empoderamiento y autonomia", por otro. En los 90
se agrega el fenomeno de la globalizacion el cual traslad6 la problemética de género hacia

nuevas oportunidades y nuevas vulnerabilidades®.

Si bien todavia se observan patrones econdmicos y culturales discriminatorios en toda la
region, en la medida que el proyecto de modernizacion haga parte de si a los sectores
portadores de desventajas sociales serd posible la construccién de un modelo de desarrollo

social mas equitativo y participativo.

En esta tarea la inclusién de la equidad de género en el proceso mismo del desarrollo
permitiria dilucidar y analizar las regulaciones del sistema de género en tanto mecanismos de
poder y control. Ademas se constatarian las limitaciones propias de un sistema de género en el
gue las mujeres so6lo son reconocidas en su rol reproductor, lo que les impide al mismo tiempo
acceder a mejores opciones de trabajo, a recursos productivos, a las esferas de tomas de
decisiones y a los multiples beneficios del desarrollo que desde una matriz de planificacién
patriarcal desestima la importancia del rol que tanto mujeres como hombres pueden realizar al
desarrollo social*!.

Debemos aclarar que desde una perspectiva de equidad entre los géneros, la igualdad
para las mujeres se convierte en una nocion elemental de la democracia. Pues la integracién de
las mujeres en el proceso de desarrollo no implica tan s6lo una mayor participaciéon sino que
contiene principalmente la busqueda de un cambio en el tipo de relaciones de poder entre
hombres y mujeres.

“La préactica social femenina, manifestada en las Ultimas décadas, expresa el desarrollo
de una fuerza de mujeres conscientemente reivindicativa que no ha logrado transformarse en
una fuerza politica autbnoma. El protagonismo femenino —condicién indispensable para revertir
las relaciones de subordinacion- ha estado marcado por la ocupacion del espacio social y no
del espacio politico, entendido como el terreno en donde se toman las decisiones cuyas

% CEPAL. Desarrollo y equidad de género: una tarea pendiente. Serie mujer y Desarrollo, Santiago,
Chile, 1993.
*! Ibidem.
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consecuencias repercuten en el conjunto nacional y se planifican las relaciones estratégicas del

desarrollo™®.

Durante el desarrollo de nuestro argumento hemos explicado que la discriminacién
sistémica de género se fundamenta principalmente en las dimensiones socioculturales y el tipo
de relaciones sociales que de ellas se desprenden como constructos materiales y simbdlicos
naturalizados en su desigualdad. Lo que caracteriza al sistema de género en la actualidad se

asocia al control que se ejerce sobre las mujeres como el sector histéricamente marginado.

Si bien se ha mantenido la desigualdad sistémica de género en el tejido social a través
de una construccion de sentido con prevalescencia de los valores del poder masculino y la
subordinacion femenina. Creemos que si se trabaja por la articulaciéon de un desarrollo
econémico, tecnolégico y social en conjunto a la incorporacién y la participacién activa de las
mujeres y hombres bajo términos equitativos en el ambito publico y privado, seria posible no
s6lo la democratizacion del proceso de desarrollo sino que ademas el establecimiento de un

giro paradigmatico en la construccién sociocultural de nuestro sistema social.

Por este motivo creemos que el papel de las politicas de equidad de género debe ser
entendido no sélo como una contribucion a la creacién de instituciones para el adelanto de la
mujer o la implementacién de programas y proyectos en distintos &mbitos sectoriales sino que
ademas debe ser visto como el portador de un paradigma igualitario de derechos humanos que
sea capaz de hacerse cargo de los cambios estructurales potenciados por los procesos de
globalizacion y de reforma al sistema estatal. Y que por sobre todas las cosas, incluya a
hombres y mujeres en un sistema de relacion que con conocimiento de las diferencias
culturales y sociales preexistentes ayude al establecimiento de un sistema de género fundado

en el respeto y la equidad.

¥ Molina, Natacha. La accién de las mujeres de cara al desarrollo En: Estado y actores sociales,
Cuadernos del Foro’90. Ed. CINDE. Santiago, Chile, 1992. P4g. 129.
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CAPITULO I

Politicas publicas para la equidad de género

Una vez asumida la importancia del quiebre con el enfoque androcéntrico, es que el
enfoque de género comienza a ganar espacios en el debate de cada sociedad. Estos espacios
gue en un principio solo formaron parte del mundo académico, con el pasar de los afios fueron
adquiriendo relevancia para los gobiernos y, especificamente, para el Estado en la medida que
la incorporacién de la equidad de género fue modificando los planes de desarrollo de las

naciones.

En el caso de las sociedades desarrolladas, la incorporacién del enfoque de género a
nivel de politicas publicas significO imponer nuevas normas que propiciarian la inclusién
equitativa de hombres y mujeres en la esfera publica y privada. La apuesta de esta via se basé
principalmente en la transformacion cultural que la implementacion de estas normas generaria
en la construccion de sentido de cada sociedad. Sélo asi la discriminacion sistémica de género,
en tanto produccion de sentido naturalizadora de las diferencias entre los sexos por medio de
practicas materiales y simbdlicas desiguales, se veria de alguna manera contenida por la acciéon

de normas rectificadoras a esta desigualdad.

El siguiente capitulo tiene como objetivo caracterizar y problematizar la inclusién de la
perspectiva de género en las politicas publicas en Chile. Para ello partiremos con una revision
de lo que conceptualmente entenderemos por politicas publicas con perspectiva de género,
sumado a una breve descripcion acerca del tipo de politicas publicas que han respondido a las

demandas por igualdad de género en América Latina.

También abordaremos la diferenciacion conceptual entre politicas publicas correctivas y
politicas publicas propositivas, por considerar que ésta logra caracterizar adecuadamente el
modo en que se introduce el enfoque de género en los procesos de reforma al Estado y el cémo
se realizan las actividades que impulsan a la generacién de cambios sociales con perspectiva

de género.
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Posteriormente continuaremos con la caracterizacién de las politicas publicas de género
en nuestro pais, realizando una breve descripcién del Plan de Igualdad de Oportunidades (PIO)
entre hombres y mujeres (1994-1999) (2000-2010). Finalmente y por ser el objeto de estudio y
andlisis principal de esta investigacion presentaremos la experiencia del Sistema de Equidad de
Género del Programa de Mejoramiento de la Gestién (PMG de Género), como la expresion del
ultimo gran paso que a nivel de politicas publicas introduce el enfoque de género en el contexto

de reformas al Estado en nuestro pais.

1. Politicas publicas con perspectiva de género

Si bien la relegacién de la mujer al mundo privado permiti6 en gran medida que el
conflicto por la desigualdad social proveniente de la discriminacion de género estuviera fuera
del debate publico, como ya expusimos, el surgimiento de los de los Estudios de Género hizo
gue la regulacion de las relaciones sociales, que habian sido concebidas como formando parte
del dominio privado abandonaran este caracter. La igualdad entre los géneros pasé a ser

considerada un problema social y politico que debia ser regulado por el Estado.

Este desplazamiento de la linea demarcatoria entre lo publico y lo privado permitid, a
nuestro juicio, hacer explicito el caracter politico de las relaciones sociales, asumiendo que

éstas son siempre el resultado de modos de institucién que les dan su forma y sentido.

La problematica de género, en su dimensién publica y privada, se configura a través de
politicas publicas que introducen este enfoque como un punto relevante para la obtencién de
una mayor equidad social y una mejor integracion de los sujetos a la sociedad; por lo que el
desafio respecto a la incorporacién de la tematica de género en el plano de las reformas al
Estado y al tipo de politicas publicas que de él emanen radica justamente en que la creacion de
los espacios publicos y privados se realice bajo la forma de una verdadera democratizaciéon de
los géneros y no a través de la imposicion de nuevas formas de subordinacion entre éstos. Esta
definicion del marco regulatorio de la institucionalidad, caracteristica propia de las politicas
publicas, es lo que a nuestro entender las vuelve un catalizador de los niveles de

democratizacidn, integracién y modernizacion presentes en la sociedad.
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No debemos olvidar que las discusiones sobre politicas publicas son principalmente
discusiones en torno a ejes valoricos. Como agentes de influencia, las personas responsables
del desarrollo y andlisis de las politicas deben tener en cuenta que sus propios valores
formados por sus antecedentes —conocimientos, fuentes de informacion, contactos, cultura,
etc.- influyen en la manera en que perciben una politica y en el enfoque que adoptan. Lo mismo
sucede con los valores del sistema en que trabajan. Los procesos burocraticos y politicos estan
impregnados de valores que influyen en la determinacion de politicas. A su vez, éstos ayudan a
formar y son formados por todos los valores de la sociedad. Por este motivo, las politicas que
asumen el enfoque de género pueden a veces entrar en conflicto con los valores dominantes

sobre los cuales la sociedad esta organizada®.

De este modo, el andlisis de cualquier politica publica en el contexto de los actuales
procesos de modernizacién de la gestion estatal, debe permitir develar el tipo de relacién
existente entre el Estado y los distintos actores sociales que hoy emerjan en el contexto de
relaciones sociales cada vez mas complejas y diversificadas. Como hemos visto, en esta
relacién el Estado contiene los valores sociales imperantes, atiende las demandas provenientes
de los actores sociales y al mismo tiempo genera nuevos valores a través de la implementacién

de sus politicas.

Para V. Guzman y R. Salazar las politicas publicas son el resultado del "conjunto de
procesos mediante los cuales las demandas sociales se transforman en opciones politicas y en

tema de decision de las autoridades publicas"*

por lo que no pueden ser consideradas tan sélo
como actos administrativos del poder central sino que deben ser vistas como productos sociales
emanados de un contexto cultural y econémico determinado, insertas en una estructura de

poder y en un proyecto politico especifico.

En el caso de la incorporacion de la perspectiva de género en la agenda publica, ésta ha
estado sujeta a la legitimidad que los movimientos de mujeres han ido adquiriendo en nuestra

sociedad durante los Ultimos afios, lo que sumado al consenso internacional en torno a valores

¥ Servicio Nacional de la Mujer. Perspectiva de género en la funcién y politicas publicas en Chile.
Departamento de Estudios y Estadisticas. Santiago, Chile. Servicio Nacional de la Mujer, 2002.

% V. Guzman y R. Zalazar. El género en el debate de las politicas publicas. En: Revista Proposiciones N°
21. Santiago, Chile, 1992. Pag 35.
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y concepciones imperantes sobre la tematica, ha permitido que las demandas por una mayor

equidad de género se hayan convertido en objeto de accion estatal.

Nuevamente se nos presenta la relacion del género con la politica y, especificamente,
con el poder. Si tomamos las palabras de Guzman y Salazar y las vinculamos con la teoria
parsoniana podemos decir que para efectos de la perspectiva de género, el proceso mediante
el cual “las demandas sociales se transforman en opciones politicas y en tema de decision de

las autoridades publicas™®

, No es sino un ejemplo del modo en como las reivindicaciones de
género han ido adquiriendo poder e institucionalizacién social a través de la vinculacion de
diferentes actores sociales en torno a un objetivo especifico (la demanda por una mayor
equidad de género). Desde esta perspectiva de andlisis, el poder en tanto principal medio del
sistema politico se nos presenta como un catalizador de vinculaciéon social, legitimidad e

integracion.

Es este accionar y busqueda de concientizacién y reconocimiento lo que ha permitido
vincular la desigualdad entre hombres y mujeres con los procesos de desarrollo econémico y
social de las naciones, situacion que ha desmarcado la problematica de género de la
reivindicacion estrictamente sexual que pudo haber tenido en un comienzo a través del
movimiento feminista. Hoy en dia la obtencidn de condiciones mas equitativas entre los géneros
implica mejores posibilidades de desarrollo para las sociedades en su conjunto,
independientemente de si hablamos de hombres o de mujeres. Este es uno de los grandes
logros de este enfoque y de ahi su necesidad de incorporarlo en el desarrollo de las politicas

publicas de cada nacion.
2. Politicas de género en América Latina
Cuando se aborda el tema de las relaciones de género en las sociedades modernas por
lo general nos enfrentamos a perspectivas que aluden a la relacion entre mujeres y desarrollo,

refiriéndose principalmente a la condicién de éstas en la estructura socioeconémica.

En este sentido, podemos decir que la busqueda de un mejoramiento en las condiciones

de desigualdad propia de la situacion histdrica de las mujeres se ha asociado principalmente a

% |bidem.
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un incremento a nivel de recursos materiales, los cuales garantizarian un aumento en el estatus

y valoracidn social de las mujeres, mas que a un cambio radical de las estructuras subyacentes.

Desde esta perspectiva, el énfasis en las mujeres en tanto madres y encargadas de los
nifios, muta desde un modelo centrado en su rol privado hacia un modelo de caracter publico

que las visibiliza en su calidad de productoras econdémicas.

En el caso de América Latina la pregunta sobre si la condicion de las mujeres ha
mejorado con la integracion de éstas al sistema de mercado mundial moderno sigue estando
presente hoy en dia. El impacto de la modernizacién puede parecer contradictorio puesto que
las mejoras generales (para hombres y mujeres) en salud, educacién y derechos entre otros

aspectos, han sido también un catalizador de mejoras para el sector femenino de la poblacion.

Segun datos de CEPAL, en el plano educativo ha habido un crecimiento de la matricula
escolar femenina y de logros en esta area; en el ambito del trabajo un incremento de la
participacion laboral femenina (especialmente para las mujeres entre 25 y 45 afios) de areas
urbanas y rurales, hecho que ha tenido efectos positivos sobre la distribucién del ingreso en
algunos paises; y en el ambito de la salud avances en el reconocimiento de la importancia de la

salud integral de las mujeres®.

Sin duda el tema apunta principalmente a si podemos equiparar la discusién sobre la
condicién de las mujeres a la de su posicion en la estructura social. Puesto que si bien
podemas decir que las condiciones de hombres y mujeres pueden haber mejorado en términos
generales, es posible que en términos relativos esta mejoria haya sido menor para las mujeres,

sobre todo si es que siguen permaneciendo las viejas estructuras de valoracion social.

“En efecto los adelantos en materia educativa no han tenido su correlato en el tipo de insercién
laboral de las mujeres ni en su participacion en los procesos de adopcion de decisiones y de
poder. Aunque la brecha de ingresos entre hombres y mujeres se ha estrechado, sigue siendo
muy profunda y se mantiene en el caso de los jovenes de 20 a 24 afios que ingresan al
mercado laboral, incluso con diferenciales educativos favorables para las mujeres. Este hecho

refleja una subvaloracion del trabajo femenino, agravada por una fuerte segmentacion

% CEPAL, Op, cit..
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ocupacional, que es horizontal, al asignar diferentes tipos de ocupaciones tanto a hombres
como a mujeres, y vertical, al otorgar menores salarios, prestigio, posibilidades de ascenso y

poder a las mujeres y, por lo tanto, a las ocupaciones en las que se desempefian™’,

Es asi como el progreso en materia de equidad de género ha significado, para casi todos
los paises de la region, la creacién e incorporacion al aparato estatal de un organismo a cargo
de las politicas y programas para las mujeres, cuyo objetivo implique la existencia de fuertes
componentes politico-institucionales que reviertan la mala distribucién de oportunidades por

género que hasta ahora ha primado en la region.

En la mayor parte de los casos este hecho ha traido consigo un gran avance en el
disefio de politicas publicas con enfoque de género, no sélo debido a la creacion de organismos
especiales sino que principalmente debido a la incorporacién de la tematica de género en las
politicas de desarrollo de las naciones. La igualdad de oportunidades se convierte en una
demanda trascendente al feminismo, en un problema de orden social y politico que debe ser

regulado por el Estado.

Es asi como la legitimacién e institucionalizacion de los temas relacionados con el
género se comienzan a consolidar a partir de la década del ochenta, como resultado de
procesos sociopoliticos en los que participan diversos actores del sector publico y organismos
no gubernamentales. Esta situacion permite que a fines de los afios noventa, tras la
recuperacion de la democracia en gran parte de la region y como una forma de dar respuesta a
la CEDAW?®®, América Latina intente dar cabida a los mecanismos de género en el Estado por
medio de politicas gubernamentales enfocadas al mejoramiento de las condiciones, a la

busqueda de igualdad de oportunidades y al fomento en la participacién ciudadana.

*" Ibidem

% La (CEDAW) es la Convencién sobre la eliminacién de todas las formas de discriminacién en contra de
la mujer, adoptada por Naciones Unidas en 1979 y la cual se perfil6 como un instrumento central para la
legitimidad e institucionalidad del género en América Latina. La convencién fue firmada por casi todos los
paises de la region a principios de los afios noventa y propiciaba las reformas legales y la coordinacion
entre el Estado y las organizaciones de mujeres. Segun datos de la Unidad Mujer y Desarrollo de CEPAL
(www.eclac.cl) Entre 1999 y 2001, 17 paises de América Latina firmaron el Protocolo facultativo de la
CEDAW, sin embargo, Argentina, Chile, Colombia, Honduras y Nicaragua ain no lo ratificaban para el
afo 2006.
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Durante el presente decenio la orientacion de las politicas de género se ha centrado en
los derechos como fuente de equidad social, sin embargo, la incorporacién de las mujeres en
tanto ciudadanas no ha significado una redefinicion de la divisién sexual del trabajo al interior de
la familia, por lo que las mujeres han seguido manteniendo un rol preponderante en tanto
garantes de los vinculos afectivos al interior de ésta. A partir de este hecho es posible
desprender la idea de que la ciudadania social es vivida de manera diferencial en hombres y en
mujeres en la medida que los beneficios de las politicas de bienestar se han centrado en
quienes participan del mercado, pero reproduciendo las relaciones de subordinacion en la

esfera familiar.

De este modo y considerando la categorizacion realizada por Judith Astelarra, podemos
decir que las politicas publicas que han respondido a las demandas por igualdad de género en

América Latina se pueden dividir en tres tipos®:

e Politicas de igualdad de oportunidades, que intentan garantizar la participacion de las
mujeres en el ambito publico, por medio de la revision de los marcos legales que
eliminen las desigualdades, en la educacién y en la formacion de las mujeres para
desempefiar las actividades publicas y en la promocion de la conciencia de sus
derechos. El medio principal ha sido el fortalecimiento de los mecanismos nacionales
para el adelanto de la mujer, como entes normativos y coordinadores de las politicas
publicas. Desde el punto de vista juridico, se ha apoyado la busqueda de la igualdad
formal de las mujeres. Un mecanismo utilizado por la institucionalidad de género ha sido

la elaboracién de los planes de igualdad de oportunidades.

e Politicas de accién positiva, se plantean en los ambitos en que persiste la
discriminacion y la desigualdad entre hombres y mujeres, por lo que este mecanismo
busca apoyar a las mujeres para el logro de la igualdad de acceso a los puestos de
trabajo y a la politica entre otros aspectos. Si bien es un complemento a la igualdad de
oportunidades, no logra eliminar las discriminaciones que estan en la base de la
organizacion social y de la familia. Ejemplos de estrategias de accion positiva son las

leyes contra la violencia, el acoso sexual y las leyes de cuotas, orientadas a producir

% Esta categorizacion es utilizada por Irma Arraigada. Cambios de las politicas sociales: politicas de
género y familia. Serie Politicas Sociales N° 119. Division de Desarrollo Social. Comision Econémica para
América Latina y el Caribe. Santiago, Chile, 2006.
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transformaciones y dar lugar a relaciones equitativas entre hombres y mujeres. Esta
nocién se complementa con el concepto de igualdad real (cultural), que difiere de la
igualdad formal (normativa), sobre la base de la cual tradicionalmente se ha
argumentado la irrelevancia de tomar medidas especiales en contra de la discriminacion

de género.

e Politicas de transversalidad y paridad en las politicas publicas, considerada en una
primera versién como la ampliacion de la actuacion institucional del Estado en materias
de politica de igualdad de oportunidades, incorporando no sélo a las instancias cuya
finalidad especifica era la implementacion de estas politicas sino que al Estado en su
conjunto. La transversalidad se ha definido también como la aplicacién de la dimensién
de género a la actuacion publica, reconociendo que la participacion de hombres y
mujeres esta condicionada por el sistema de género imperante. Por lo que toda decision
politica tiene efectos previstos y no previstos sobre hombres y mujeres. La paridad se
plantea a su vez como un tipo de accién positiva en que los géneros tengan la misma
representacion en todas las actividades, y en especial, en los puestos y cargos politicos.
En otra acepcién mas controversial se plantea una nueva definicién de la ciudadania al
introducir la identidad sexual en la definicion de persona legal con rango igual para la
mujer y el varon. Este principio legal de paridad obligaria a los poderes publicos a tomar
medidas para que existiera una participacion igualitaria en todas las instituciones
politicas, sociales, administrativas y judiciales.

“Empero, aun en el marco de la institucionalidad publica, estos avances muestran deficiencias
relacionadas con la fragilidad institucional que caracteriza los mecanismos para el adelanto de
las mujeres al interior de los aparatos estatales y la discontinuidad de sus equipos técnicos, asi

como resistencias al cambio de caracter ideoldgico y conflictos propios de la gestién publica™®.

Si bien la experiencia latinoamericana muestra principalmente una combinacién entre
politicas de igualdad de oportunidades y politicas de accion positiva, consideramos pertinente la
instalaciéon de una vision integral de las politicas de género en la que la ejecucién de éstas
como ejes relevantes de la discriminacion de género, impida la fragmentacion y la

descoordinacién sectorial.

9 CEPAL. Equidad, desarrollo y ciudadania. Santiago, Chile, 2000. Pag. 40.
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Si las principales debilidades identificadas por CEPAL se relacionan con la fragilidad
institucional de los organismos para la promocion de la mujer al interior del aparato estatal, su
escasa capacidad de coordinacion e incorporacién de la dimension de género en los diferentes
organismos publicos, la discontinuidad de los equipos técnicos, la falta de presupuesto, y sobre
todo las resistencias de tipo ideoldgico que se traducen en un socavamiento a la sustentabilidad
de las acciones que buscan la equidad de género; entonces, la existencia de una vision integral
sumada al desarrollo focalizado en ambitos relevantes de discriminacién como la educacién, la
salud, la justicia y el trabajo (en el marco de un soporte politico adecuado) deberia permitir la
implementacion de modelos de accidn que superen las trabas ocasionadas por los esquemas

burocraticos enquistados en la institucionalidad.

El desafio actual consiste en que la brecha entre compromisos expresados e instituciones
modernizadas, asi como la brecha entre el marco legal y la practica social sea cada vez menor,
a fin de que la persistente exclusion femenina de los espacios econémicos y politicos, no atente

contra los grandes objetivos de equidad social para la regién.

3. Politicas publicas correctivas y politicas publicas propositivas

Como hemos visto, el impacto del desarrollo sobre la igualdad para las mujeres no ha
sido todo lo beneficioso que podria haber sido desde una perspectiva de democratizacion social
de los sexos. Las situaciones de desigualdad de las mujeres en relacién a los hombres se han
mantenido, pese al desarrollo econdmico y social que ha experimentado América Latina los

Gltimos afos del siglo XX.

Este hecho se debe a que no ha existido en la historia de la regién una concepcion de
desarrollo que incorpore coherentemente a las mujeres y sus expresiones de participacion
como sujetos activos del desarrollo nacional de cada pais. Los cambios experimentados por la
poblacion femenina en las Ultimas décadas escaparon a las posibilidades de regulacion social,
generando desajustes que hoy no solo se proyectan en las politicas y estrategias adoptadas
para su implementacion, sino también en las propias mujeres, quienes viven esos efectos como
desigualdad, pobreza y exclusion en todos los ambitos donde se desenvuelven. La coexistencia

de un crecimiento economico, tecnolégico y productivo con una realidad de pobreza,
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desigualdad y exclusién para algunos sectores de la poblacién ha situado a las mujeres en un

proceso de transicion desde la tradicion a la modernidad en el ejercicio de sus roles*'.

Este caracter dual del proceso de desarrollo, otorgado por el mejoramiento de las
condiciones para hombres y mujeres a un nivel general pero con el mantenimiento de las viejas
estructuras de valoracién social, nos lleva a preguntarnos por el tipo de necesidades de las
mujeres en la actualidad. El término “necesidades de género”, acuifiado por Caroline Moser
proviene de una distincion realizada por Maxine Molyneux entre “intereses practicos e intereses
estratégicos de género”, la cual busca integrar la diversidad de intereses presentes en los
diferentes grupos de mujeres asi como los que le son comunes a cada género. Esta
categorizacion entre distintos tipos de necesidades forma parte de la conocida estrategia del
Género en el Desarrollo, la cual asume la planificacion de género considerando la importancia
de la accién del desarrollo en el cambio de la condicién entre hombres y mujeres, pues estas
Ultimas tienen necesidades particulares, propias de su posicion subordinada ante los hombres.
Por este motivo se debe garantizar que los programas de desarrollo no se reduzcan sélo a una
mejora de la situacidon concreta de las mujeres, sino que al mismo tiempo contribuyan a

disminuir y acabar con la desigualdad estructural o sistémica entre los géneros.

En este marco Caroline Moser identifica dos tipos de necesidades en las mujeres*: las
necesidades practicas de género las cuales se derivan de la necesidad de las mujeres de
cumplir con los roles que le son asignados por la division sexual del trabajo, entre los cuales
destacan la educacién y el cuidado de los nifios, mantenimiento de la casa, cuidado de los
ancianos y enfermos, atencién al marido y a la familia politica, mantenimiento de las redes
familiares y servicios a la comunidad, entre muchas otras tareas. Estas necesidades asociadas
a roles de género predeterminados, se orientan a facilitar el cumplimiento de ese rol, pueden
ser de corto o largo plazo y pueden diferir entre mujeres de diferentes clases sociales asi como

entre mujeres de una misma clase.

A su vez, las necesidades estratégicas de género no derivan de los intentos de las

mujeres por cumplir obligaciones tradicionales o modernas propias de la divisién sexual del

“! Molina, Natacha. La accién de las mujeres de cara al desarrollo En: Estado y actores sociales,
Cuadernos del Foro '90. Ed. CINDE. Santiago, Chile, 1992,

“2 E| término “necesidades de género” proviene del concepto de Maxine Molyneaux que diferencia entre
intereses practicos e intereses estratégicos de género.
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trabajo, sino que mas bien se desprenden de la creciente toma de conciencia de las mujeres de
gue las antiguas estructuras de dominio y privilegio masculino no son sacrosantas ni tampoco
derivadas de la herencia genética, sino que son imposiciones sociales, y como tales son
susceptibles al cambio®®. Este tipo de necesidades expresa un conjunto de objetivos asociados
a la organizacion mas equitativa de una sociedad. Por lo que el cambio en las relaciones de
dominio/subordinacién entre los géneros implicara entonces una transformacién a nivel de las
estructuras de poder entre ambos, de ahi que las demandas de género busquen tomar el

control sobre los beneficios recursos y oportunidades que les han sido negadas a las mujeres.

Esta distincion teérica, cuando es trasladada al ambito de las politicas publicas de
género adquiere un cardcter singular. A nuestro juicio, la distincién realizada por Moser entre
necesidades practicas y estratégicas de género es la antesala de una distincién analitica
sumamente relevante en el ambito de las politicas publicas orientadas a promover la igualdad

de oportunidades entre hombres y mujeres.

Por un lado podemos hablar de las politicas correctivas, orientadas a generar ajustes
en aquellos ambitos donde existen discriminaciones o desigualdades que impiden que las
mujeres (0 grupos de ellas) accedan a beneficios y servicios (reformas legales, programas de
apoyo a mujeres en situacion de extrema pobreza) y/o politicas orientadas a grupos especificos
de mujeres que se encuentran en situaciones de extrema vulnerabilidad frente a problemas
sociales criticos (embarazo adolescente, violencia doméstica). Este tipo de politicas aborda
generalmente los conflictos a los que se enfrentan las mujeres por efecto de la division social

del trabajo y la segmentacion social.

En segundo término se encuentran las politicas propositivas, las cuales estan
orientadas a eliminar los mecanismos reproductores de la segregacion sexual y la desigualdad
de género, planteando la necesidad de un proceso de desarrollo inclusivo que considere
cambios a la estructura que sustenta las diferencias de prestigio social entre los géneros dentro

de la vida social, el Estado, el mercado, la familia y la comunidad. Para lograr este objetivo, se

3 Young, Kate. Reflexiones sobre como enfrentar las necesidades de las mujeres. En: V. Guzman, P.
Portocarrero, V. Vargas (Compiladoras). Una nueva lectura: Género en el Desarrollo. Lima, Perud. Ed.
Entre Mujeres, 1991.
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deben ir abriendo espacios institucionales y simbdlicos que potencien una mayor participacion

femenina**.

La apertura de estos espacios ha implicado un giro en el rol del Estado, el cual ha
debido plantear su voluntad explicita de promover una redistribucién entre los géneros a nivel
de posiciones de poder y autoridad, asignacién de recursos, derechos civiles, participacién

ciudadana y valoracion del trabajo en hombres y mujeres considerando su aporte al desarrollo.

Hasta ahora, la inclusion de las mujeres al proceso de desarrollo y los problemas
derivados de éste se entrecruzan inevitablemente con los modelos de organizacién de la
familia, la politica y el mercado. Por lo que gran parte de los problemas que las afectan se
enmarcan en esta triple dimensiéon: pobreza social, discriminacién de género y exclusién

politica®.

Si retomamos la distinciébn entre politicas publicas correctivas y politicas publicas
propositivas veremos que el desarrollo de todas las acciones que emanen desde el Estado y
gue tengan como objetivo la lucha contra la discriminaciéon de género, deberan enmarcarse en

alguna de estas dos categorias 0 sino realizar un cruce entre ambas.

A nuestro juicio, el desafio consiste en que para la solucion de los problemas de
discriminacion de género el Estado considere estas mismas orientaciones, y a ellas sume
acciones que no estén tan sélo centradas en las mujeres como grupo objetivo o beneficiario de
programas (politicas sociales) con ejes en la familia y la superacion de la pobreza; sino que
también apunten al compromiso del conjunto de las acciones gubernamentales (politicas
publicas) en un marco que le de sentido a la construccién politica de los asuntos que afectan a

las mujeres.

De esta manera no soélo asistiiamos a un reconocimiento y establecimiento de la
perspectiva de los derechos humanos para hombres y mujeres sin distincion, sino que también
al hecho de que las mujeres logren abandonar su rol de beneficiarias pasivas de las politicas de

desarrollo, para convertirse en participantes con derecho a igualdad de condiciones y beneficios

* Marcela Rios construye esta categorizacién a partir del citado articulo de Natacha Molina. Cf. Rios,
Marcela Op, cit.
> Molina, Natacha. Op, cit.
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en relacion a los hombres. Hoy en dia la participacion de las mujeres, en tanto beneficiarias de
las politicas publicas, es un requisito fundamental para la modernizacion del Estado. Por ello es
gue el disefio de politicas para la igualdad entre hombres y mujeres se ha convertido en un
importante catalizador de la democracia en el mundo. A nuestro entender, la complejidad de
este proceso radica en que se conjugue coherentemente una articulacién de las politicas hacia

la mujer con el conjunto de acciones gubernamentales.

4. Las politicas de género en Chile

El contexto en el que se insertan las politicas de género en Chile estuvo principalmente
determinado por la transicion a la democracia y la recomposicion del Estado de derecho. Ello
implicé un reconocimiento a la situacién de desigualdad y exclusion vivida por las chilenas a lo

largo de la historia y su protagénico rol en la lucha contra la dictadura.

Una de las primeras medidas del proceso de recuperacion democratica fue la creacion
de un organismo que le diera institucionalidad a la voluntad politica de eliminar esta situacion de
inequidad vivida por las mujeres. Es asi como el afio 1991 se decreta la creacion del Servicio
Nacional de la Mujer (SERNAM), un servicio publico funcionalmente descentralizado, con una
directora que tendria el rango de Ministro de Estado y que seria la encargada de coordinar las
politicas del gobierno hacia las mujeres.

Desde ese momento la busqueda de equidad de género se convierte en un elemento
constitutivo de las politicas publicas, y del accionar de éstas en tanto ejercicio democratico. En
este marco, la obtencion de democracia y de equidad entre los géneros se centra en garantizar
a ambos sexos el acceso equitativo a los beneficios y recursos, a la igualdad de derechos, la

construccién de una cultura igualitaria y una participacion social y politica equitativa.
El SERNAM impulsa tres tipos de iniciativas para darle coherencia al desarrollo de un

programa que tuviera como objetivo central el fin de las situaciones de desigualdad de género

en Chile. Estos ejes son: reformas legislativas, medidas de politica social a través de programas
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especificos para distintos segmentos del universo femenino, y politicas destinadas a remontar

las desigualdades en distintos &mbitos del quehacer nacional.

Durante el primer periodo (1990-1993) SERNAM impulsa la politica “Hagamos un
nuevo Trato”, definiendo como prioritarias las medidas asociadas a las politicas sociales que
combatian las situaciones de extrema vulnerabilidad a las que se exponian las mujeres,
principalmente aquellas vinculadas con los planes de superacién de la pobreza y aquellos
problemas asociados a situaciones traumaticas al interior de la familia (violencia intrafamiliar y
embarazo adolescente). También se hizo frente en este periodo a las discriminaciones de

género en el ambito juridico y laboral.

De esta manera se puede decir que durante sus primeros afios el SERNAM definié las

siguientes areas de trabajo”’:

e Eliminacién de barreras legales y socio-culturales que impiden la igualdad de derechos:
reformas legales que establezcan igualdad de derechos para la mujer (reformas al
cbdigo del trabajo, modificacion al salario minimo y a la jornada de las trabajadoras de
casa particular, reforma al régimen patrimonial del matrimonio, etc.); informacion vy
difusién de los derechos de la mujer a través de los CIDEM?*; realizacion de estudios y
difusién de éstos; capacitacion de funcionarios publicos.

e Plan nacional de apoyo a jefas de hogar: que incluye medidas en las areas de salud,
vivienda, educacién, capacitacion laboral, programas recreativos, y apoyo a la
microempresa de mujeres.

e Fortalecimiento de la Familia: Programa Nacional de Prevencion de Violencia
Intrafamiliar, Programa de Prevencién de Embarazo en Adolescentes; Afio Internacional

de la Familia.

El segundo periodo se funda con el Plan de Igualdad de Oportunidades para las
Mujeres (1994-1999), el cual procesa y ordena los programas del periodo anterior e incorpora
nuevas propuestas de acciones y politicas para ser desarrolladas por entidades de gobierno. El

% Molina, Natacha. Revista La Ventana, N° 5. [en linea] Santiago, Chile, 1997.

<http://www.publicaciones.cucsh.udg.mx/pperiod/laventan/Ventana5/INDICE.pdf>
" Rios, Marcela. Op, cit.
“8 CIDEM: Red de Centros de Informacién y Difusién de los Derechos de la Mujer
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objetivo central de este plan es visibilizar el caracter sistémico de la discriminacion de género y
proponer diversas acciones y medidas que busquen corregir las desigualdades existentes para

gue sean asumidas por las distintas instancias del Estado y de la sociedad civil.

Durante este periodo se continla con las areas de trabajo descritas para el primer
periodo por medio de programas sociales focalizados, que se iniciaron como programas pilotos
y que luego se convirtieron en modelos de intervencién; se incorporan otras nuevas areas y se
le da continuidad a la agenda de reformas legales que permite crear un marco juridico de
igualdad de oportunidades para las mujeres. A esto se sumo el inicio de un trabajo intersectorial
que buscé la creacion de convenios y comisiones de género en las areas de educacion, trabajo,
salud y justicia entre otros. También se realizaron esfuerzos por adecuar el PIO a la realidad de
las regiones y comunas del pais, para ello se buscd incorporar algunas de las medidas
contenidas en el PIO a las Estrategias de Desarrollo Regionales por medio de comités e
iniciativas locales. EI SERNAM sensibilizé y negocié con los diversos actores del sistema
politico, (Estado, poder legislativo y partidos politicos) a fin de poder lograr la consecucién de

los objetivos impuestos para fines del milenio.

La evaluacion del periodo 1994-1999 mostré que pese a los esfuerzos realizados en
ambitos especificos como discriminaciéon y vulnerabilidad, los problemas asociados a la
institucionalizacién del enfoque de género en las acciones y politicas publicas seguian estando
presentes. Es la identificacion de esta debilidad lo que dara inicio al actual Plan de Igualdad de
Oportunidades entre Hombres y Mujeres (2000-2010).

5. Una mirada desde las politicas correctivas hacia las politicas propositivas

Sin duda el hecho que marca el periodo de los primeros afios de existencia del
SERNAM es que todas aquellas medidas que inicialmente estaban circunscritas al &mbito de
las politicas de igualdad de oportunidades comienzan lentamente a incorporar los desafios de lo
gue anteriormente definiamos como politicas de accion positiva y politicas de transversalidad y
paridad. La principal tarea del SERNAM durante estos afios consistié en formular politicas de
igualdad entre los géneros en el marco de una cultura y tradiciéon estatal que no reconocia

dichas relaciones.
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A nuestro juicio, éste hecho es el que permite hablar del paso de un énfasis en politicas
publicas de tipo correctivo hacia politicas publicas de tipo propositivo en nuestro pais. Con el
primer Plan de Igualdad de Oportunidades (1994-1999) se logra incorporar una mirada de
género dentro de las prioridades gubernamentales que no contenian esta perspectiva. La
necesidad de trascender la politica social, focalizada en el disefio y coordinacion de programas
sociales de alto impacto dirigido a mujeres vulnerables, sumado a la idea de desigualdad
entendida como la obtencibn de derechos formales, llevaron necesariamente a un
cuestionamiento respecto del alcance de las reformas que buscaban una equidad entre los

géneros.

El nuevo desafio consistia en sensibilizar al conjunto del Estado en los temas de género.
Pese a los logros del SERNAM, las dificultades y tensiones existentes entre los objetivos y los
principios orientadores de las politicas globales y las politicas hacia las mujeres se hicieron
evidentes. La focalizacion de las politicas hacia la mujer consideraron s6lo a un segmento de la
poblaciéon femenina (las mujeres en extrema pobreza, jefas de hogar) dejando de lado la
preocupacion por la disminucién de la brecha socioecondmica entre hombres y mujeres dentro
de un mismo sector social, asi como el superar las condiciones culturales que determinaban la
posicién inferior de la mujer en la sociedad. Al mismo tiempo se hicieron evidentes las
dificultades de articulacion entre el SERNAM vy el conjunto del aparato del Estado, pues el
primero tenia dificultades para legitimar su accién dentro de los ministerios y reparticiones

publicas encargadas de ejecutar politicas hacia las mujeres.

En este marco es que se disefia el Plan de Igualdad de Oportunidades entre
Hombres y Mujeres (2000-2010). El desafio de esta etapa consiste en superar los nudos
criticos detectados en los disefios antecesores. En primer término se busca corregir la falta de
articulaciéon de las politicas impulsadas desde una perspectiva de equidad de género con el
resto de las politicas gubernamentales, situacion que hizo que las medidas impulsadas tuvieran
un alcance restringido tanto a nivel de cobertura como de impacto (no llegando a todos los
ciudadanos del pais); este mismo desfase es el que impide evaluar los cambios en el Estado
respecto de la reproduccion de la desigualdad genérica; al mismo tiempo se busca combatir la
fuerte resistencia cultural y social de aquellas teméticas que modifican el rol tradicional que ha
cumplido la mujer en la sociedad chilena.
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El Plan de Igualdad de Oportunidades (2000-2010) se basa en seis campos estratégicos*’:

e Promocion de una cultura de igualdad: busca eliminar las estereotipos sexistas y

fomentar imagenes positivas de las mujeres en los medios de comunicacion, generar
una opiniodn publica critica frente a la discriminacién de género, incorporar contenidos y
practicas en el sistema educacional que propicien valores favorables a la equidad de
género, fomentar actitudes y practicas en la produccion de conocimientos que tomen en
cuenta las diferencias de género.

e Promocién de los derechos de las mujeres y garantizar su pleno ejercicio: aqui se busca

elevar el conocimiento y la conciencia de los derechos de las mujeres y acortar las
distancias entre las normas juridicas y su aplicacién. Algunos ejemplos son asegurar el
derecho a la integridad fisica, sicolégica y sexual de las mujeres y nifias; adecuar la
normativa a la Constitucioén y convenios internacionales suscritos por Chile, garantizando
el ejercicio igualitario de derechos entre hombres y mujeres, entre otros.

e Participacidon en las estructuras de poder y en la adopcion de decisiones: aqui los

objetivos apuntan a fomentar la participacién de las mujeres, por medio del apoyo a sus
organizaciones y fomentando su liderazgo para que la democracia contenga la
participacion de hombres y mujeres en la toma de decisiones y el ejercicio del control
ciudadano.

e Autonomia econdmica de las mujeres y superacién de la pobreza: acé se busca eliminar

los obstaculos y practicas discriminatorias que operan en el acceso al mercado laboral y
los recursos productivos, mejorando el acceso a éste y estimulando el desarrollo laboral
de las mujeres en las organizaciones econémicas y sociales junto a su capacidad de
emprendimiento.

e Bienestar de la vida cotidiana y calidad de la vida: aqui los objetivos se orientan en torno

a la adaptacion de la legislaciéon a la realidad actual de la familia por un lado, y a la
promocion de un reparto mas equitativo de las responsabilidades domésticas y
familiares, asi como el acceso a espacios de desarrollo cultural y recreativo. Otro
aspecto de estos objetivos, apuntan a mejorar la calidad de los servicios publicos y la
promocion de la participacion ciudadana en los servicios y el cuidado del medio

ambiente.

49 Esta categorizacion es de Escobar, Alejandro. Género y Politicas Publicas en Chile en la Ultima
década. Alcances y perspectivas. [en linea] <http://www.monografias.com/trabajos18/politica-publica-
chile/politica-publica-chile.shtml>.
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e Enfoque de género en las politicas publicas: este busca continuar con el proceso de

legitimacién e institucionalizacién de la equidad de género en las politicas publicas,
considerando las caracteristicas especificas de las realidades regionales y locales, junto
con asegurar la participacion ciudadana en el disefio, puesta en marcha y evaluacién de

las politicas, en particular de los planes de igualdad de oportunidades.

Es la busqueda de institucionalizacidon de las acciones de género, lo que contribuira de
forma permanente al tratamiento de los problemas y necesidades de género en el Estado. En
ello las nuevas formas de operar y de asignar recursos, asi como la inclusion de nuevas
responsabilidades resultan fundamentales. Uno de los principales conflictos que busca resolver
el PIO (2000-2010) se vincula a la falta de monitoreo de los planes de intervencion aplicados
durante el periodo anterior, a la necesidad de contar con instrumentos que permitan medir los
avances en equidad de género, y a la limitada cobertura a nivel de capacitacion funcionaria

acerca del enfoque de género y su implicancia en la ejecucién de politicas publicas.

6. Las estrategias de transversalizacion

Las politicas de transversalizacion impulsadas durante estos Ultimos afios han buscado
modernizar al Estado bajo el enfoque de una “nueva gestion publica”, que aborde
principalmente reformas de caracter gerencial. Con el fin de ayudar a construir un Estado
democratico y moderno, se crearon nuevos instrumentos especificos de gestién de género, que
involucraron un nimero importante de instituciones, con sus respectivos productos estratégicos

y capacidades institucionales.

Consejo de Ministros para la lgualdad de Oportunidades: como una manera de vincular el PIO

(2000-2010) a las politicas sectoriales y prioridades gubernamentales, se cre6 el afio 2000 —por
mandato presidencial- este Consejo el cual tenia por funcién supervisar y dar cumplimiento al
PIO, estableciendo responsabilidades y énfasis gubernamentales en torno a la tematica de
género en Ministerios, Servicios y Empresas del Estado. Por decisién del Consejo de Ministros
cada cartera debe suscribir anualmente Compromisos Ministeriales de Igualdad de
Oportunidades, los cuales deben ir en la linea de los requerimientos de cada cartera y del PIO
(2000-2010). La composicién del Consejo cuenta con la participacién del Ministro Secretario

General de la Presidencia (que lo preside), de Economia, Fomento y Reconstruccién, de
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Planificacion y Cooperacion, de Salud, de Educacién, de Justicia, de Interior, del Trabajo y
Prevision Social y la Ministra del Servicio Nacional de la Mujer (que asume la Secretaria
Ejecutiva). Participan ademas como invitados permanentes la Direccion de Presupuestos del
Ministerios de Hacienda y la Divisién de Coordinacion Interministerial del Ministerio Secretaria

General de la Presidencia.

Sistema de Sequimiento de la Programacion Gubernamental: es el instrumento de monitoreo de

los compromisos y metas ministeriales, cuyos avances y resultados son observados por el
Ministerio Secretaria General de la Presidencia. La dimension de género fue incorporada en
este Sistema, permitiendo su inclusién en la planificacion regular de todos los Ministerios junto
al monitoreo sistemético y periddico (trimestral) de los Compromisos Ministeriales con el PIO
(2000-2010).

Sistema de Estadisticas Bésicas de Inversién (SEBI): este instrumento de planificacion es

coordinado por el Ministerio de Planificacion y Cooperacion. Desde el afio 2001 incorporé el
enfoque de género como un anexo a los instructivos generales, a fin de establecer
procedimientos para la incorporacién del género en la identificacién de beneficiarios, y en la

descripcidn y justificacion de los programas.

Presentacidon Presupuestaria: todos los nuevos programas de gobierno deben formularse y

presentarse considerando el enfoque de género en su diagnéstico, la identificacion de

beneficiarios, el fin y propdsito del programa, y la definiciébn de componentes e indicadores.

7. El Sistema de Equidad de Género del Programa de Mejoramiento de la Gestion

Si la transversalizacion de la perspectiva de género en las politicas y gestién publica, ha
sido uno de los grandes desafios en materia de politicas de género durante los afios de
existencia del SERNAM. La creacion del Sistema de Enfoque de Género en el Programa de
Mejoramiento de la Gestion es de alguna forma la coronaciéon de un largo proceso de
transversalizacion de esta tematica en todos aquellos organismos donde se disefian y se ponen

en préctica las politicas publicas.
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Los programas de mejoramiento de la gestion (PMG) en los Servicios Publicos se
originan el aflo 1998 con la implementacion de la ley N° 19.553, asociando el cumplimiento de

objetivos de gestién a un incentivo monetario para los funcionarios publicos.

La idea de incluir el enfoque de género en los planes de mejoramiento de la gestiéon
dentro del Estado nace de la necesidad de producir transformaciones desde el ambito de las
politicas publicas. Esta iniciativa se traduce en incorporar a los productos que entrega cada
institucion una perspectiva de enfoque de género, a través del desarrollo de etapas

diferenciadas y progresivas.

La reflexion a partir de esta revision nos permitird dilucidar si las politicas publicas que
han buscado “promover” la igualdad de oportunidades en nuestro pais, especificamente a
través del Sistema de Equidad de Género del Programa de Mejoramiento de la Gestidn, han
significado avances para la obtencién de equidad de género en el proceso de modernizacion
del Estado y especificamente en las instituciones que nos propusimos analizar en el marco de

esta investigacion.

La idea a este respecto serd realizar una presentacioén general en torno a la existencia
del PMG de Género en los Servicios Publicos, considerando sus alcances, sus perspectivas de

intervencion, y su relacion con la descentralizacion y la democratizacién social.

i El Programa Marco de Mejoramiento de la Gestion (PMG)

El Programa Marco de Mejoramiento de la Gestion (PMG) surge el afio 1998 en el contexto de una
negociacion del entonces gobierno con la Asociacion Nacional de Empleados Fiscales (ANEF). La
idea era generar un mecanismo de incentivo (remuneracion) que estuviera ligado al desempefio
institucional; la propuesta consistia en que todos los funcionarios/as del Estado recibieran una
bonificacion (de hasta un 4% de su remuneracién anual) si su institucion cumplia las metas

previamente acordadas con el Ministerio de Hacienda.
El objetivo principal de esta politica era generar a nivel de compromisos ministeriales y de servicios

publicos un conjunto de tareas orientadas al mejoramiento de la gestion general, los servicios a la

ciudadania, las condiciones de trabajo de los funcionarios/as y el quehacer programatico. El disefio
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se funda sobre la base de una matriz que identifica areas de mejoramiento de gestiéon en las
instituciones publicas y que son denominadas Sistemas. Los Programas de Mejoramiento de la
Gestion de los Servicios se enmarcan en un denominado Programa Marco para todas las
instituciones, el cual esta constituido por un conjunto de sistemas relacionados con las definiciones
de politica en el &mbito de la modernizacion de la gestion. Los principios que orientan al PMG son

principalmente®:

e Pertinencia: las areas de mejoramiento que conforman el PMG deben responder a las

prioridades en el ambito del mejoramiento de la gestion.

e Simpleza: sila aplicacién del PMG es a la totalidad de Servicios Publicos u organismos del
Estado, las areas y objetivos que lo conforman deben ser acotados, es decir posibles de
manejar, y comprendidos adecuadamente por los Servicios.

e Alta exigencia y comparabilidad: los objetivos comprometidos en el PMG deben
garantizar el desarrollo y mejoramiento de las areas que lo conforman. Del mismo modo las
areas y objetivos deben ser comparables entre los Servicios a fin de garantizar que la

evaluacion de cumplimiento y entrega de beneficio sea justa.

e Participacion: la definicién de los objetivos debe incorporar a los funcionarios, a través de
los equipos de trabajo y coordinaciones que correspondan. La institucion debe ser

informada de los resultados de su seguimiento y cumplimiento final.

e Flexibilidad: el proceso de formulacion del PMG debe considerar las excepciones

necesarias, atendiendo a diferencias en las funciones de los Servicios.

e Verificabilidad: el cumplimiento de los objetivos de gestion debe ser verificado a través de

medios especificos, disponibles para quienes realicen este proceso.

% Servicio Nacional de la Mujer. La experiencia del Sistema Enfoque de Género en el Programa de
Mejoramiento de la Gestion. Documento de trabajo. Santiago, 2005.
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Cuadro N°1: Los Sistemas de Mejoramiento de la Gestion

Areas

Sistemas

Objetivos

Recursos Humanos

Capacitacion

Higiene-Seguridad y Mejoramiento de

Ambientes de Trabajo

Evaluacion de Desempefio

Mejorar, desarrollar 'y potenciar las

principales materias relacionadas con la
Humanos:

funcién de Recursos

Capacitacion, Ambientes Laborales vy

Mecanismos de Evaluacion de Desempefio.

Calidad de Atencién a
Usuarios

Oficinas de Informacion, Reclamos y
Sugerencias (OIRS)

Gobierno Electrénico

Usar Tecnologias de la Informacién para

mejorar 'y simplificar los Servicios e
informacion ofrecidos por el Estado a los
Ciudadanos y disponer de sistemas
integrados de informacion y recepcion de

reclamos.

Planificacion/
Control/Gestién

Territorial Integrada

Planificacién/Control de Gestion

Auditoria Interna

Gestion Territorial Integrada

Disefiar e implementar sistemas de
informacion para la gestiébn que permitan
disponer de informacion de desempefio para
apoyar la toma de decisiones y cuenta
publica de los resultados, incorporando una
perspectiva territorial en la provision de
productos a la ciudadania y disponer de
mecanismos regulares de control y auditoria,
fundamentalmente  preventiva, en los

Servicios Publicos.

Administracion

Financiera

Sistema de Compras y Contrataciones
del Sector Publico

Administracion Financiero-Contable

Fortalecer la administracién financiera de los
Servicios publicos a través de incorporar
mejoras en los procesos, y operar de
manera integrada utilizando tecnologias de
informacion y asi fortalecer el acceso y

oportunidad a mayor y mejor informacion.

Enfoque de Género

Enfoque de Género

Incorporar en los productos que entrega la
instituciéon una perspectiva o enfoque de

género.

Fuente: Elaboracién de la Direccién de Presupuestos. Ministerio de Hacienda.”

* |bidem.
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ii. El Sistema de Equidad de Género

El afio 2002 se dio inicio a la implementacién el Sistema de Equidad de Género en el Programa
Marco de Mejoramiento de la Gestién (PMG), esto significé que el enfoque de género fuera por
primera vez incorporado en el ciclo presupuestario de la administracién publica. Este proceso de
modernizacion del Estado junto con incorporar las consideraciones de género propicié la revision
de la cultura funcionaria de los Servicios Publicos, promoviendo un cambio en la cultura

institucional de los mismos.

El sistema opera de manera estandarizada y actia sobre los productos estratégicos y los sistemas
de informacion de los Servicios. Los productos estratégicos corresponden a los bienes y servicios
gue la institucién ofrece como respuestas a las necesidades de sus clientes/as, beneficiarios/as o
usuarios/as. Estos productos son resultado del proceso de planificacion estratégica de cada
Servicio, el cual determina misién, objetivos, metas e indicadores considerados relevantes para la
institucion. Los sistemas de informacién son los procedimientos técnicos, metodoldgicos e
informaticos que utiliza el Servicio para recoger, procesar, analizar y difundir informacion respecto

de sus clientes/as, usuarios/as y/o beneficiarios/as.

De esta manera la incorporacion del enfoque de género en las instituciones publicas busca
avanzar en la equidad de género no solo a través de la creacion de programas especificos hacia
las mujeres sino que aplicando una concepcion de género ligada a una gestion presupuestaria que
permita a los funcionarios/as involucrarse en el diagnéstico de cada uno de los productos que
realiza su Servicio, a fin de visibilizar las medidas necesarias para obtener equidad de género y

mejorar la eficacia, eficiencia y calidad de los bienes y servicios que el Estado entrega.

La meta de este sistema es que por medio del uso sistematico del instrumento, se corrijan las
inequidades presentes en la entrega de productos y servicios, que las instituciones publicas
planifiqguen considerando las necesidades diferenciadas de hombres y mujeres, que se apliquen
medidas que aminoren las brechas entre unos y otras y que junto a ello los funcionarios/as

publicos incorporen el enfoque de equidad de género en sus practicas rutinarias.
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iii. Los actores involucrados

En la gestacion y en la implementacion del Sistema de Equidad de Género participan Servicios
Publicos y actores como:

El Comité Triministerial, que tiene como mision velar por la coherencia, la calidad técnica y el nivel
de exigencia de los objetivos de gestion acordados en el Sistema. Este Comité esta compuesto por
los Ministerios del Interior, Secretaria General de la Presidencia y Ministerio de Hacienda. Este
Comité debe aprobar cada afio el Programa Marco, ademas de resolver y aprobar la formulacion
de los PMG de cada Servicio y su cumplimiento. El estado de avance de los Servicios es
presentado a través de la Direccion de Presupuestos que con anterioridad ha revisado los
resultados y ha informado a la instituciéon respectiva para que se incorporen las observaciones

efectuadas por el organismo validador.

El Ministerio de Hacienda a su vez, tiene un rol preponderante respecto al desarrollo técnico y

operativo del Programa y la coordinacion de todas las actividades que este demanda.

También existe una Red de Expertos, la cual esta formada por profesionales del sector publico
vinculados con los sistemas incorporados. El rol de esta Red es apoyar técnicamente a la
Direccién de Presupuestos en aspectos de disefio y formulacion de los PMG de las instituciones.
En el caso del Sistema de Equidad de Género el Servicio Nacional de la Mujer se constituye en el

organismo validador e integrante de la red de expertos del programa.

Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno cumple un importante rol en la etapa de
verificaciéon del cumplimiento de los compromisos, principalmente en el cumplimiento de los
objetivos de gestion comprometidos en el PMG. Este proceso se efectla en base a los medios de

verificacidn definidos para cada uno de los Sistemas.

El Servicio Nacional de la Mujer (SERNAM), es la institucion responsable de apoyar la
implementacion del Sistema, definiendo sus medios de verificacion, prestando asesoria técnica a
las instituciones involucradas y certificando técnicamente el cumplimiento de los objetivos de
gestiébn comprometidos. Este proceso implicd para el SERNAM la construccion de herramientas

especificas para las distintas etapas del Sistema de Equidad de Género con sus respectivos
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medios de verificacion. Ademas debié realizar actividades para orientar a las instituciones, que se
tradujeron principalmente en talleres de capacitacion (al interior de SERNAM y en las instituciones
participantes), mesas de trabajo y elaboracion de materiales e instrumentos de apoyo
metodoldgico.

El modelo de apoyo del SERNAM hacia los Servicios adscritos al Sistema de Equidad de Género,

posee las siguientes lineas de accion:

e Asistencia técnica: que consiste en apoyo metodologico por parte del SERNAM a otros

servicios en la implementacion del Sistema de Enfoque de Género.

e Capacitacion: realizacion de seminarios y talleres a funcionarios y directivos para
sensibilizar y profundizar en la tematica de género.

e Negociacion: el SERNAM establece instancias de dialogo y toma de decisiones con
otras instituciones para definir el tipo de medidas de equidad de género a incorporar a
la gestion.

e Validaciéon: el SERNAM también ejerce un rol de validador de la implementacion del
Sistema de Enfoque de Género, para ello se evalla el avance alcanzado considerando
la etapa comprometida por el Servicio. El Servicio valida o no valida segin haya
cumplido o no con los requisitos del sistema a juicio del SERNAM. La validacion es
muy importante pues de ella depende el otorgamiento de un incentivo econémico a sus

funcionarios/as.

iv. Metodologia del Sistema de Equidad de Género

El Sistema de Equidad de Género se disefia inicialmente a partir de cuatro etapas de desarrollo,
las cuales deben ser cumplidas por cada Servicio anualmente, de manera secuencial. Esto quiere
decir que cada afio se avanza hacia una nueva etapa, en la que se incluye lo realizado en la etapa

0 etapas anteriores segun los cambios o prioridades de gestion del Servicio.

La Etapa |, corresponde al diagnéstico de los productos y los sistemas de informacién en funcién
de criterios de equidad de género. En ella la institucién analiza si los bienes y servicios estratégicos
poseen una vision de género y los impactos que éstos generan en la poblacién de modo

diferenciado. Parte de los desafios de todo diagnéstico es detectar las inequidades de género
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existentes y las barreras que impiden enfrentarlas. Al mismo tiempo se deben analizar
desagregadamente por sexo los sistemas de informacion de clientes/as, usuarios/as o

beneficiarios/as.

La Etapa Il, corresponde al desarrollo de un programa de trabajo que incorpore la perspectiva de
género en la entrega de sus productos, este programa de trabajo debe desagregar por sexo los
sistemas de Informacion de clientes/as, usuarios/as o beneficiarios/as y al mismo tiempo

encargarse de difundir los avances de la incorporacion del enfoque de género.

La Etapa lll, implica que los servicios deben implementar las medidas propuestas para incorporar
género en los productos, desagregar por género los sistemas de informacion y difundir y hacer un

seguimiento de los avances en la incorporacion de género.

La Etapa IV, corresponde al andlisis de los resultados de la implementacién del programa de
trabajo y la elaboracién de recomendaciones para el mejoramiento continuo de la equidad de

género en el Servicio.

El desarrollo de las cuatro etapas mencionadas finalizé el afio 2007 para la mayor parte de las
instituciones participantes de este Sistema, sin embargo, se planted la continuidad de este
Programa por medio de un disefio de trabajo sustentado en la circularidad del proceso realizado.
El SERNAM present6 el Sistema de Equidad de Género como un proceso continuo de diagndstico,
planificacién y desarrollo; el cual debe dar cuenta permanente de los objetivos planteados
institucionalmente y los resultados de este proceso en la perspectiva de mejoramientos especificos
Y sucesivos.
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CAPITULO Il

Implementacién del Sistema de Equidad de Género: alcances y desafios

Este tercer capitulo tiene como objetivo determinar si la implementacion del Sistema de
Equidad de Género del Programa de Mejoramiento de la Gestién ha significado avances

para la obtencion de equidad de género dentro de las instituciones analizadas.

Para ello presentaremos un andlisis procesado de la informacién en base a la percepcion
gue los informantes claves tienen respecto de la experiencia de implementacion del PMG de
Género, sumado a un analisis comparado de este Sistema en las instituciones elegidas para
la presente investigacion® (CNTV/INJUV). Asi, identificaremos cuatro ejes temaéticos
representativos del proceso de incorporacion del enfoque de género para el caso del

Sistema de Equidad de Género del Programa de Mejoramiento de la Gestion:

1. Necesidades de Género; considerando lo que se entiende por género, cdmo se lo liga
con un paradigma de equidad, la pertinencia de su incorporacion en la generacion de
politicas publicas y el tipo de necesidades de genero identificadas por los Servicios

analizados.

2. El enfoque de género en el Estado; considerando la impresion acerca de las
estrategias de incorporacién del género en el contexto de modernizacién del Estado, el
rol del SERNAM dentro de esta politica y los niveles de coherencia entre los objetivos,
las medidas propuestas y la calidad de los indicadores de los PMG de Género

institucionales.

3. Implementaciéon del PMG de Género; considerando las ventajas y desventajas
asociadas al disefio e implementacion del Sistema a nivel de gestidn interna, productos

estratégicos y el papel de la cultura funcionaria en este contexto.

°2 A objeto de facilitar la lectura del anélisis, las matrices de los PMG de Género institucionales no seran
incluidas en este capitulo, sino que seran incluidas en los anexos de la presente.
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4. Andlisis de la implementacién del PMG de Género; abordando los resultados de
implementacion del Programa, considerando las proyecciones y recomendaciones para

un mejoramiento de la equidad de género en los servicios analizados.

1. Necesidades de Género

1.1 El género y la equidad social

El paradigma de género incorpora la idea de redistribucién equitativa de derechos,
oportunidades y reconocimiento a hombres y mujeres por igual. Esta idea de justicia
redistributiva que fue abordada en el primer capitulo es parte de los principios del género en
equidad y se constituye en el eje orientador del discurso de nuestros entrevistados. Mas alla del
nivel de compenetracion que unos y otras puedan tener respecto de la tematica de género y sus
eventuales alcances sociales, es sin duda un sentir compartido el reconocimiento a la falta de
equidad en materia de género y la necesidad de resolver esta situacion por medio de politicas

gue permitan corregir esta desventaja social.

Los entrevistados concuerdan en que la obtencién de igualdad de oportunidades es un camino
a largo plazo, y que por ahora estamos en un periodo de concientizacion de la necesidad de
una mayor equidad de género. Lo relevante de esta postura es que el camino a la igualdad de
oportunidades no es entendido linealmente sino que se lo percibe con avances y retrocesos
dentro de la historia humana. En ello las politicas de género son reconocidas como el
instrumento legitimamente utilizado por los Estados para introducir reformas y ajustes a las

situaciones de inequidad presentes en los sistemas sociales.

“Y hablo de equidad de género como las medidas procedimentales también para llegar a la
igualdad de oportunidades, entendiendo igualdad de oportunidades como el logro, es donde yo
voy a tener reconocimiento de las semejanzas, voy a tener igualdad juridica entre hombres y
mujeres e igualdad en el acceso, pero esa es la situacion a lograr, a la que quiero llegar. Pero lo
gue estoy haciendo ahora, son medidas de género, asi las utilizo en lo que es politica publica, y
por eso hablo de medidas de equidad de género en la mayoria de igualdad de oportunidades.”

(Alejandra Valdés/ Experta en Género)
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1.2 Caracter sistémico de la discriminacion de género

Desde un punto de vista politico lo que realiza el sistema imperante es responder a lo que han
sido las politicas de género durante la segunda mitad del siglo XX, incorporacion de las mujeres
al mundo del trabajo, autonomia en la libertad de concepcion, control de natalidad, etc. Todos
estos avances poseen una contraparte, una arremetida conservadora que se niega a hacerlos
parte del sistema. Este efecto, es entendido por la experta en género como una eventual
discriminacion sistémica de género, la cual se hace presente a nivel de subsistemas que estan
en permanente conexion, reproduciendo patrones comunes de discriminacién, pero que

desarrollan y aportan desde su particularidad a la generacién de inequidad de género.

“...miro un sistema para ver como opera la discriminacion de género mediatico, y en ello tiene
que ver el sistema educativo, el sistema de salud, el sistema del trabajo, o sea, desde esa
perspectiva opera con condiciones particulares, pero también de discriminaciéon de género y
como en todo en la sociedad con parametros comunes. Yo creo que hay una interaccién entre
cada uno de los sistemas, tu no puedes leer el mercado de trabajo sin mirar familia y como se
desarrollan los procesos de individualizacibn en hombres y mujeres, como se desarrolla la
identidad. No puedes admirar los procesos de construccion de la identidad nacional si no estés
mirando como se han generado ciertos valores en términos de familia, trabajo y

persona...”(Alejandra Valdés/ Experta en Género)

1.3 Relevancia de la inclusion del enfoque en el disefio de politicas publicas

Se asume que la importancia de la inclusion del enfoque de género en el disefio de las politicas
publicas radica en la posibilidad de volverlo un tema pais, por medio de planificaciones dentro
de cada organismo del Estado y por efecto de la ampliacién en el espectro de personas que se
veran beneficiadas con medidas tendientes a la equidad de género. Se entiende que esta forma
de abordar la inequidad permite avanzar mas rapidamente en la consecucion de la misma sin
tener que negociar espacios particulares de legitimidad del enfoque. En la medida que el
género es incorporado en el disefio de politicas publicas no sélo se le adjudica legitimidad sino
gue se constituye en un foco de desarrollo para la obtenciéon de equidad social, incluso si se
realizan politicas adecuadas a las particularidades de las personas.
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“Yo creo que el género aporta por un lado a eliminar inequidades de cierto sector de la
poblacion que son basicamente las mujeres, aunque en algunos casos también son los
hombres en algunos aspectos, aunque menor; pero sobre todo por el hecho de conocer cuales
son las necesidades particulares y diferentes de las personas hombres y mujeres es que hay
que permitir que las politicas publicas se enfoquen a enfrentar de manera directa esas
necesidades, y no se propongan parametros universalistas que no responden a las realidades

particulares de las regiones, de los grupos, etc.” (Bernardita Valenzuela /SERNAM)

1) Informe Etapa I: Diagnostico de Productos y Subproductos

7

< Necesidades de género presentes en los servicios

En el marco de la Etapa | Diagnostico Enfoque de Género en los Productos y Sistema de
Informacién vemos que tanto el CNTV como el INJUV incorporan la tematica de género
identificando necesidades institucionales de orden practico. Como hemos visto, este tipo de
necesidades reconocen las diferencias de acceso y uso del producto/servicio seglin sexo, mas
no se identifican necesidades que busquen la generacion de cambios estructurales en la

relacién de los géneros desde el punto de vista de la mision institucional.

e CNTV
En el caso del CNTV se considera relevante la incorporacion del enfoque de género en los
diferentes productos estratégicos del Servicio, especialmente en aquellos en que es posible

establecer una mirada de género si se disefia un plan para ello.

Se plantean una serie de barreras provenientes de la ausencia de una mirada de género en el
mundo audiovisual y legal, lo cual repercute directamente en las posibilidades de accién de la
Institucion, debido a su estrecha vinculacidn con la discriminacion de género presente en estos
ambitos. También se detectan inequidades en el ambito de la gestidn interna y en la provisién
de los diferentes productos y servicios. No se observa sensibilizacion con respecto al tema de

género tanto a nivel directivo como de los funcionarios, esto es observable en que:
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“Si bien a nivel de cargos directivos el CNTV cuenta con una situacion mas bien equitativa de
género, hay resistencias a nivel de cultura organizacional (funcionarios y profesionales) para

incorporar el enfoque al Servicio”.

Las medidas propuestas para revertir la inequidad se enmarcan en el plano del acceso y uso de

los diferentes productos/servicios, tales como:

“Tratamiento de las identidades sexuales, asi como las nociones de femineidad y masculinidad
gue transmiten los programas de television (Estudio sobre pluralismo y no-discriminacion en la
TV)”

“Revision bibliografica para la construccién de un indicador de equidad de género en la

produccién audiovisual que emite el canal NOVASUR”.

El diagnéstico constata principalmente la ausencia de una mirada de género en
productos/servicios, dejando de lado la reflexibn en torno a las motivaciones de esta
desigualdad y cémo es que ésta puede ser cambiada a nivel de funcionarios/as del Servicio y

destinatarios/as de los programas.

e INJUV
En el caso del INJUV se evidencia una comprensiéon de la tematica de género enmarcada
principalmente en el reconocimiento de una inequidad en las relaciones de género. Las
inequidades detectadas estan asociadas a la poca visibilizacién de un enfoque con equidad de

género, tanto dentro del Servicio como en los lugares de intervencion.

“A pesar de haberse incluido en el monitoreo, hubo dificultades, ya que no todos los encargados

de ejecutar el plan visibilizaron la importancia de la equidad de género”.

“Estructura jerarquica de los municipios. Los hombres son quienes tienen mayoria de

participacion en los ambitos de toma de decisiones”.

Se plantean una serie de medidas destinadas a visibilizar esta problematica dentro de la

Institucion, especificamente en lo que respecta al disefio e implementacion de las distintas
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actividades desarrolladas en el Unico producto estratégico considerado para efectos de
incorporacion del enfoque, el cual corresponde a la Formacion técnica para el mejoramiento de

las competencias en materia de juventud.

“Contar con informaciéon desagregada por sexo y establecer porcentajes minimos de

participacion femenina en los programas y actividades desarrollados”.

“Capacitar en la perspectiva de género a los encargados de recolectar informaciéon para el

Servicio”.

Es posible observar que el tipo de medidas sugeridas se enmarcan principalmente en el
reconocimiento a las diferencias de acceso y uso de los productos/servicios. El diagnéstico sélo
apunta a una visibilizaciéon de las mujeres, proponiendo un trabajo focalizado que impliqgue una
mayor participacion, mas no aborda la problematica de género proponiendo una reflexion en
torno al origen de la desigualdad y como en ese contexto la Institucion puede ayudar a generar
cambios en la cultura organizacional interna y en los usuarios/as y/o destinatarios/as de los
productos/servicios a través de la incorporacién del enfoque de género en otros productos

estratégicos institucionales.

2. El enfoque de género en el Estado

2.1 Distincién entre politicas correctivas y politicas propositivas

La inequidad de género es vista como un proceso de vertientes econdémicas y culturales, donde
se aunan criterios para enfrentar la pobreza, la redistribucion del ingreso, el aumento del
empleo y la paridad politica entre otros aspectos. Desde esta perspectiva, toda politica de
género responde a ambos mundos, no puede ser vista como puramente econdémica, social o

cultural.

Ante la pregunta sobre si es posible realizar una distincion entre politicas correctivas y politicas
propositivas de género, la experta prefiere no tomar la distincion entre ambos tipos de politicas
publicas por considerar que limita el andlisis del proceso de inclusién del enfoque de género en

el Estado, el que a su juicio ha sido participe de discusiones y cambios a todo nivel.
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“Entonces a mi me parece que hay una diferenciacién que limita un andlisis, lo propositivo y lo
correctivo, porque si yo hago una propuesta politica de un mecanismo tan relevante como es
SERNAM, claro es sUper relevante, pero es un tipo de discusién cultural a nivel debate pais y
acompafiado de parlamentarios y en que toda su accién ha estado cruzando al Estado durante
quince afos, y su permanencia en el Estado ha sido como iplopj o sea, todo le ha generado
algo, las minas existen, y existen politicamente, administran y asesoran y pasan cosas... a

algunas les ha cambiado la vida”. (Alejandra Valdés/ Experta en Género)

Para la experta, las medidas, leyes y decretos han implicado una discusién sectorial y un grado
de aplicabilidad que hace imposible hablar sélo de politicas propositivas, pues los cambios
impuestos han tenido repercusiones en el Estado y sobre todo mejoras directas en la vida de
las personas. A nuestro juicio, la experta mal entiende la distinciéon entre politicas correctivas y
politicas propositivas, pues ésta no plantea la ausencia de repercusiones o cambios por la
presencia de un tipo de politicas u otras, sino que mas bien busca ser un referente analitico-
temporal de la historia de la introduccion del enfoque de género en el Estado. Para efectos de
nuestra investigacion, la importancia de esta distincién es que permite ver la evolucién de las
politicas publicas de género y, especificamente, comprender que la creacién del Sistema de
Equidad de Género del Programa de mejoramiento de la Gestidn es un referente en materia de
politicas publicas propositivas frete al predominio de las politicas publicas correctivas en materia

de género.

2.2 Género y modernizacién del Estado

En cuanto a la inclusién del enfoque de género en el contexto de modernizacion del Estado,
para la mayor parte de nuestros entrevistados/as este tema es una necesidad en el mundo
moderno. Si bien el desarrollo de este proceso a contado con diferentes mecanismo de
aplicacion, algunos exitosos otros mas bien deficientes, se asume que lleva muy pocos afios de
implementacién en nuestro pais. Por este motivo se considera que las iniciativas emprendidas
han comprendido mas bien un aporte en materia de equidad de género y al mismo tiempo un

aprendizaje en lo que a experiencia en esta materia respecta.
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“Yo creo que era indispensable, incorporar género como criterio dentro de la modernizacion del
Estado, yo creo que era impensable un Estado moderno sin que incorporara este criterio u este
enfoque, por varias razones: porque un Estado moderno es un Estado democratico, y no hay
democracia sin equidad de género, pero también por razones de eficiencia, de eficacia, de
productividad del Estado... de un nuevo enfoque, también por razones de gestiéon.” (Bernardita
Valenzuela /SERNAM)

“Como proceso de inclusién de la equidad en el Estado para mi es original, yo creo que el tema
género esta basado en el tema de la desigualdad estructural de una sociedad, por tanto creo
que es deber del Estado y de la sociedad en si reducir o eliminar esa brecha, en su proceso de
modernizacién, entendiendo que es un proceso de mejoramiento del estado actual de las
personas, es un proceso de mejoramiento futuro y yo estoy totalmente de acuerdo que sea asi.
Ademas que es el Unico sistema que trasciende la gestion interna de las instituciones, es decir
gue es transversal a la vida de las personas, que no radica sélo, te digo yo como encargado de
este Sistema, no solo se cierra cuando tu cruzas la puerta, si no que ta te vas a la casa con el
género, te vas a ver con tus amigos y el género, con tu pareja... para mi es un concepto de

cambio mas global.” (Claudio Fuentes/INJUV)

2.3 Politicas de transversalizacion

La relevancia de las politicas de transversalizacion de género impulsadas durante estos afios
es que han permitido generar visibilidad tematica de problemas de género que no estaban
siendo abordados desde el Estado. Los instrumentos de intersectorialidad asociados a las
experiencias especificas de cada é&rea han permitido la incorporaciéon transversal de la
problematica de género en los servicios, con resultados altamente beneficiosos para el disefio y

planificacion de politicas publicas.

En un primer término la transversalizacion del enfoque de género se llevé a cabo desde algunos
ministerios y Servicios considerados claves, sin embargo, con el pasar del tiempo se
comprendié que la focalizacion en estos lugares era insuficiente para la instalacion del
paradigma de género en el ambito estatal. Hay que considerar también, que el éxito de la
transversalizacion depende en gran medida de las voluntades politicas de los sectores

involucrados
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“Entonces yo creo que las estrategias duales son sUper importantes, o sea, mucho antes del
PMG, teniamos incorporacién del género en los instrumentos de inversion, o sea, todo lo que
esta que yo me rio, pero todo lo que estd como género hoy dia en el PMG de la DIPRES, o el
PMG de MIDEPLAN o el PMG de la SUBDERE son cuestiones que estaban de antes, son
instrumentos que estaban de antes y que estaban en uso, 0 sea, la capacitacion de funcionarios
publicos a regiones empez6 en el afio 1995 en el SERNAM y se empezd a partir de los
instrumentos de gestion a preguntarse cdmo incorporar género en las fichas, como se incorpora

género en la légica del sistema, ¢te fijas?” (Alejandra Valdés/ Experta en Género)

Hoy en dia se estan emprendiendo varias politicas de transversalizacién ademas del PMG de
Género, todas ocupan espacios diferenciados dentro de la organica estatal y permiten cubrir
demandas y necesidades en espacios diferenciados de poder. Este hecho lo consideramos muy
relevante para efectos de comprender el por qué del éxito de la incorporacion del enfoque a
pesar de las resistencias propias de la cultura funcionaria y la falta de voluntades politicas con
las que se inici6 el proceso de transversalizacion. Tal como explica la experta del SERNAM los

ejes de transversalizacién se encuentran operando de la siguiente manera:

“Si, a nivel de autoridad de Gobierno en este momento tenemos una agenda de género, es la
agenda de gobierno de la Presidenta, ese es un instrumento. Tenemos el Plan Igualdad de
Pportunidades que es del Estado porque dura del dos mil al dos mil diez, luego tenemos un
Consejo de Ministros, cuya misibn es hacer seguimientos, cumplimientos y plan de
oportunidades, lo hace por la via de desarrollo de compromisos ministeriales anuales por parte
de cada ministro o ministra. Luego nosotros nos dimos cuenta que era necesario impulsar
instancias intermedias porque teniamos la gran instancia politica arriba y el PMG abajo en los
andlisis. Se cre6 un Comité Asesor del Consejo de Ministros, compuesto por asesores y
asesoras ministeriales de género, cada ministro o ministra tiene que nombrar a un asesor o
asesora ministerial de género, porque la idea es que es un expertiz que nadie tiene, entonces
esta persona en primer lugar puede hacer seguimiento y operacién, analiza lo que son las
decisiones politicas y las orienta al conjunto de los Servicios o0 ministerios. Ese es otro
instrumento o instancia. Y después tenemos las comisiones ministeriales encabezadas por un
asesor 0 asesora ministerial con representantes de los distintos Servicios del ministerio que

busca que se agregue estrategia politica integral con la participacion de cada uno de los
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Servicios del ministerio y finalmente el Servicio. Eso es a nivel nacional. A nivel regional,
tenemos las comisiones PRIO, le llamamos PRIO porque tienen que ver con un Plan Regional e
Igualdad de Oportunidades, esas comisiones tienen la misma l6gica que a nivel central, pero en
la region, con representantes de las SEREMI pero en distintos sectores, también establecen
compromisos regionales, funcionan con asesores técnicos, etc. Como tu vez hay estructuras
distintas.” (Bernardita Valenzuela /SERNAM)

2.4 Problemas transversalizacion

Parte de los problemas de la transversalizacién se asocian a la falta de comunicacién con otros
servicios, si bien la incorporacion del enfoque es tarea de todos los servicios y ministerios, este
trabajo se hace desde una perspectiva mas bien interna en cada instituciéon, sin mucha
cooperacion inter e intra instituciones. Se evidencia una falta de compromiso, intercambio y
facilitacion de informacion para el establecimiento de politicas transversales de género dentro

de los Servicios y ministerios.

“Yo no me acuerdo mucho de haber tenido comunicacidn con otros servicios. Se trabajaba muy
a nivel institucional muy cerrado, a lo mas se trabajaba con el INE ponte td. Pero claro, el INE
tiene ciertas caracteristicas entonces era obvio que te ibas a vincular.”(Claudia Gil/ CNTV)

“Por ejemplo te voy a comentar algo, estabamos en una reunién mas o menos a mitad de afio
en MIDEPLAN, juntamos a todos los Servicios relacionados y estabamos con el tema por
ejemplo y teniamos que ir contando ¢oye y cédmo van ustedes? No, nosotros vamos a sacar la
quinta encuesta mas menos en noviembre estamos esperando el vamos de la Ministra, ah OK!
y nos dijo ¢y nos pueden pasar la encuesta? y alguien dijo - ese tema no se trata en esta

reunion...- cerraste la puerta y la cerraste.”(Claudio Fuentes/INJUV)

“No, no sabian que hacer, hay gente que podia estar comprometida con el género pero no se
les ocurria qué significaba, entonces que es lo que hacian, hacian ideas muy novedosas pero
iniciativas aisladas, muy novedosas, algunos casos sUper potentes, pero una o dos cosas ¢,no

se si me explico?.” (Bernardita Valenzuela /SERNAM)
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2.5 El rol del SERNAM en las politicas de género

El rol del SERNAM es ser un organismo orientador de politicas publicas de equidad de género.
Parte de lo que permite su crecimiento durante estos afos de existencia se explica por su
trabajo en la creaciobn de programas con perspectiva de género, los cuales pese a ser
gestionados por otros organismos deben rendir cuenta a SERNAM de su accionar e
implementacion. A este hecho se suma el que la perspectiva de género ha contado con el
apoyo de la academia y organizaciones sociales (movimientos de mujeres) que han presionado

por instalar la perspectiva de género en el mundo politico.

“Mira un ejemplo, el SERNAM se crea con un preacuerdo del movimiento feminista con Aylwin
que se compromete a hacer un Servicio Nacional de la Mujer. Nosotros siempre hacemos la
comparacién con el Instituto Nacional de la Juventud, empezamos en la misma fecha con un
presupuesto casi similar, con temas a los que tu les puedes sacar mucho trote, pero a SERNAM
le fue bien, ademas que tiene una serie de respaldo, por ejemplo las convenciones
internacionales las cuales Chile ha suscrito, el tema de las convenciones de los derechos de la
juventud Chile no las ha suscrito o no las ha ratificado, por tanto, uno no puede enlazar ciertas
acciones, el SERNAM transforma el tema género en una agenda publica. (Claudio
Fuentes/INJUV)

2.6 El poder del SERNAM

Desde su existencia el SERNAM se ha focalizado principalmente en el mundo de las normativas
con perspectiva de género y en la cobertura, a través de politicas focalizadas, de las
situaciones de vulnerabilidad propias de las mujeres pobres, sin autonomia econdémica, o
expuestas a situaciones de violencia. El gran giro del SERNAM estuvo dado justamente por su
intervencion en el plano de la gestién y las transversalizacion del género a todo el aparato
estatal. Este hecho dio cuenta de la capacidad de SERNAM de posicionarse dentro del mundo
politico. En ello el PMG de Género es uno de sus mas grandes productos, si bien no el mas
antiguo, si el que ha logrado constituirse en el Programa de mayor cobertura dentro del mundo
publico, situacidon que le ha otorgado a este Servicio un mayor poder de intervencion en el
aparato publico.
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“Ahora bien, en lo que es transversalizacion, yo creo que haber metido el tema de
transversalizacion es un acto politico-técnico relevante, genera capacidad en el SERNAM,
genera aprendizaje en contra del crecimiento del Servicio. El SERNAM con PMG y sin PMG son
dos cosas distintas, son dos Servicios distintos y constatar que el poder que tiene SERNAM es
mucho menos cuestionable, ain con todos estos problemas que puedan tener entre la

contraparte SERNAM y el resto.” (Alejandra Valdés/ Experta en Género)

“Yo creo que el SERNAM se legitima como interlocutor valido con capacidad técnica para
asesorar, ahora se reconoce que la gente de SERNAM es gente que sabe y que tiene un
conocimiento técnico que entregar, que son expertos en un tema... en cada ministerio se
trabaja porque tienen un expertiz, antes eran las minas locas, esa es la verdad.” (Bernardita
Valenzuela /ISERNAM)

2.7 Deficiencias del SERNAM

Los encargados institucionales del PMG de Género critican al SERNAM cuestionando el criterio
de incorporacion del enfoque en los servicios y sus capacidades reales de poder llevar a cabo

un seguimiento acucioso de la realidad en cada una de ellos.

“Y tengo la sensacion, como de la mirada general, que tratan de incluirlo a como de lugar, en
cualquier institucién, con cualquier linea sin tener en el fondo como criterio (la gente del
SERNAM) de doénde si es un aporte y de dénde no lo es.” (Claudia Gil/CNTV)

A este respecto la representante del SERNAM concuerda con que si el objetivo es incorporar el
enfoque de género en cada una de las instituciones y servicios del Estado, se debiese contar
con un despliegue humano y material mas acorde a la magnitud de los requerimientos. Se
asumen las criticas a la implementacion del PMG de Género como parte de un proceso de

aprendizaje que el SERNAM vivi6 en el desarrollo de esta experiencia pionera en su tipo.

“Yo creo que el SERNAM en este proceso ha aumentado sus capacidades en relaciéon a sus
conocimientos del Estado, pero creo que no son suficientes, no es posible que un equipo tan
chico conozca el Estado en su conjunto y el negocio de cada uno de los Servicios, ya para

decirlo en términos modernos.” (Bernardita Valenzuela /SERNAM)
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“Claro, tuvimos que inventar haciendo y nos hemos equivocado y hemos aprendido haciendo,
tuvimos que nosotros en el SERNAM estudiar, porque nosotros no estabamos preparados para
asesorar y para levantar esto, porque no teniamos capacidad técnica en el SERNAM para
hacerlo.” (Bernardita Valenzuela /SERNAM)

La principal critica de parte de los encargados del PMG de Género en los servicios estudiados
se funda en la idea de que el género no es un concepto facil de incorporar al trabajo de
organismos que en su gran mayoria no tenian cercania alguna con el tema, y que en igual o
mayor medida no tenian profesionales o funcionarios/as capaces de hacerse cargo del desafio
de incorporacion del género en sus instituciones. A esta critica se suma el que SERNAM exigia
evolucion permanente en las acciones adoptadas por cada institucion, situacion que obligaba a
los encargados a inventar medidas que no tenian mayores fundamentos o sentidos desde su
perspectiva, transformando el PMG de Género en un tema de cumplimiento y no de reflexion o

incorporacion consciente.

“Por eso, eso también se enlaza con el otro déficit que es también el conocimiento. Yo no te
digo que tenga o no conocimiento, tampoco te digo que yo tenga mas conocimientos que ellas,
pero en el fondo chocas con cosas que son basicas, tu no puedes hacer esas aberraciones
absolutas... entonces como que te vas encontrando, jya, bien! estamos todos en la misma onda
pero son distintas frecuencias, estamos todos en FM pero estamos en otro dial.” (Claudio
Fuentes/INJUV)

“O sea a mi de repente me decian ¢,pero cédmo no vas a poder hacer algo mas? Y yo les decia,
y qué més quieres que haga. Entonces me decian, ¢pero c6mo no vas a tener ninguna accién
nueva?... iY yo decia, no tengo mas!. jQué quiere que haga, si todo funciona! Entonces ahi
empezaban en el area chica de, a lo mejor ti podrias desglosar informacion de tal manera, lo
que era un poco buscarle las cuatro patas al gato para tratar de sacar algo.” (Claudia
Gil/CNTV)
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2) Informe Etapa Il: Desarrollo del Programa de Trabajo

<+ Plan de trabajo para la incorporacion de la equidad de género

En el marco de la Etapa Il Plan de Trabajo para la Incorporacion de la Equidad de Género en
Productos veremos los niveles de coherencia entre los objetivos, las medidas propuestas y la
calidad de los indicadores de los PMG de Género del CNTV y el INJUV respectivamente. Como
explica nuestra pauta de analisis®®, intentaremos dilucidar el nivel de adecuacién entre el plan
de trabajo y el tipo de necesidades identificadas como preponderantes en las instituciones,
pues a partir de ello determinaremos si existe una mantencion o modificacion en la

incorporacion del enfoque de género desde un punto de vista practico y/o estratégico.

e CNTV

Objetivo General

Velar por el correcto funcionamiento de la television incorporando el enfoque de género como
un indicador que contribuya a una representacién mas equitativa de hombres y mujeres en este

medio de comunicacién y expresion cultural.

Objetivos especificos

- Analizar la estructura organizacional de la Institucién con perspectiva de género, con el fin de

detectar falencias en términos de género al interior del CNTV.

- Introducir el enfoque de género en los estudios, informes y actividades desarrolladas por el

Consejo Nacional de Television.

- Posicionar el tema de género y TV en el debate publico.

-Articular esfuerzos para la generacién de cambios y medidas por parte de la industria

audiovisual en busca de una adecuada representacién de hombres y mujeres en pantalla.

*% para ver la metodologia utilizada en el andlisis de las matrices, remitirse a la seccién anexos.
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e INJUV

Obijetivo General

Incorporar el enfoque de género en la formacion técnica para el mejoramiento de las
competencias técnicas en materia de juventud.

Obijetivos especificos

- Incorporar en el modelo de las capacitaciones, contenidos y metodologias para que un

enfoque de género pueda ser incluido en el trabajo de las organizaciones juveniles regionales.

- Elaborar contenidos de equidad de género y metodologias de trabajo que conlleven una alta
participacion de las mujeres en las actividades de capacitacién en las regiones.

» Coherencia entre los objetivos planteados por la Institucién y el diagndéstico con

enfoque de género

CNTV -Alto: se percibe un alto grado de coherencia entre los objetivos con enfoque de
género y el diagnéstico realizado. Se incorpora este enfoque como parte de la politica
institucional, en todos sus productos estratégicos, asumiendo la necesidad de una
representacion equitativa de hombres y mujeres en el medio televisivo, no sélo desde una
perspectiva de inclusion sino que considerando este medio como un generador de cultura y al
mismo tiempo una via de expresion de ésta. A ello se suma la voluntad de promover a través de
un analisis de género cambios en la estructura organizacional de la Institucion y al mismo
tiempo producir conocimiento en torno a la tematica a través de estudios que aporten a

visibilizar el tema en el debate publico.

También se evidencia una voluntad de producir cambios estructurales al proponerse como
objetivo convertirse en el ente articulador de una perspectiva equitativa de género dentro de la
industria audiovisual. Los objetivos se plantean acorde las falencias detectadas en el

diagnéstico e incorporando género desde una perspectiva practica y/o estratégica.
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INJUV-> Bajo: se enuncia la incorporacién de este enfoque en tan so6lo un producto estratégico
de la Institucion, dejando fuera del PMG a los otros productos estratégicos institucionales. No
se explicita de qué manera la incorporacién del enfoque significaria un cambio importante en
materia de politicas de juventud y cémo es que ello incidiria en los problemas de equidad de
género detectados en el diagndstico institucional.

Los objetivos no presentan un dominio del concepto género, sélo consideran esta problematica
desde la perspectiva de la participacion de mujeres en las actividades del subproducto
mencionado, dejando sin intervencién y problematizacion lo que ocurre a nivel de cultura
organizacional al interior del Servicio. Los objetivos se plantean tangencialmente, de acuerdo a
las falencias detectadas en el diagnéstico, logrando incorporar género solo desde un punto de

vista practico.

= Coherencia entre las medidas propuestas y el diagndstico con enfoque de género

CNTV->Mediano: las medidas propuestas se enmarcan dentro de los principios generales del
PMG de Género y apuntan hacia cambios transformativos de los productos y subproductos de
la Institucion. Si bien el enfoque de género no es incluido en todos éstos, si se puede inferir que
la implementacién de las medidas anunciadas conduciran a cambios relevantes dentro de los

productos/servicios.

“Medir los contenidos de violencia presentes en la programacién de TV abierta con el fin de
conocer su magnitud y caracteristicas, distinguiendo por sexo tipo de violencia ejercida, modo

de representacion, consecuencias, etc.”

“Analizar la calidad de formatos televisivos en TV abierta con enfoque de género, identificando
presencia de estereotipos, trato discriminatorio, lenguaje descalificatorio, asi como también
presencia de hombres y mujeres como fuentes y actores sociales, tiempo y espacio dedicado a

éstos, etc.”
INJUV-> Bajo: las medidas formuladas por el Servicio no permiten alcanzar los objetivos

impuestos por el PMG, apuntan a introducir el género tan sélo en un producto de la Institucion,

centrandose basicamente en aspectos de discriminacion positiva hacia mujeres.
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Se deja de lado todo lo referente a medidas de gestion internas, acceso y tipo de contenidos
entregados a usuarios/as. No se evidencia una discusion en torno a los conceptos y roles de

género asociados a las brechas detectadas en el diagndstico.

“Incorporar perspectiva de género en los Talleres de Capacitaciones Regionales de

Competencias Técnicas”.
“Implementar cupos para mujeres jovenes en las capacitaciones”.

= Calidad y pertinencia de los indicadores
CNTV —>Mediana: los indicadores presentados en el informe no permiten medir
consistentemente el alcance de las acciones propuestas por el Servicio. Sin embargo, dan
cuenta de la instalacién de la tematica de género en los subproductos manteniendo coherencia
con los desafios planteados en los objetivos. Se evidencia con claridad el impacto que la

incorporacion de la tematica de género ha tenido en todos los productos del Servicio.

“Fomento: Informe Balance Anual de Propuestas audiovisuales presentadas a Fondos
Concursables que incluya perspectiva de género en el andlisis cuantitativo de los datos”

“Departamento de Estudios: Elaboracion dos Barémetros Calidad TV con enfoque de género”

INJUV-> Baja: los indicadores presentados en el informe no dan cuenta de la metodologia
utilizada para medir los cambios relativos a la incorporacion de género en los subproductos
estratégicos. No se presenta una medicidon del impacto de las medidas propuestas ya sea a

nivel de usuario/as y/o beneficiarios/as o de gestion interna.

“5 talleres con enfoque de género realizados a los Consejeros Regionales de Juventud, 35% de

participantes en capacitaciones corresponden a mujeres jovenes”.

“Elaboracién de Formulario de Registro de Capacitaciones desagregado por sexo”.
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3. Implementacion del PMG de Género

3.1 Caracteristicas de la implementacién del PMG de Género

El Programa de Mejoramiento de la Gestion de Género es un instrumento que tiene dos
caracteristicas generales, una de ellas es que esta situado en el marco de la modernizacion del
Estado, donde todo el resto del Programa Marco del PMG es de caracter administrativo, con
énfasis en el mejoramiento de la eficiencia del servicio. La otra caracteristica es que esti
asociado al presupuesto publico, es decir, implica incentivo econémico para las funcionarios/as.
En este caso resaltamos que el PMG de Género ademas de mejorar la eficiencia y la eficacia
del servicio en términos técnicos, busca incorporar procesos de deliberacién y propiciar la
transversalizacion de una perspectiva de género, hecho que produjo serias resistencias dentro

de la cultura organizacional presente en el aparato estatal.

“Entonces un buen PMG no es porque el marco del PMG permita hacer un buen PMG, todo lo
contrario, yo creo que el marco del PMG y la pauta del PMG es limitante para hacer un PMG el
“descueve”, y a parte de eso la cultura funcionaria, la resistencia y que se yo. Pero
efectivamente, aquellos buenos PMG, son aquellos PMG en donde los funcionarios han estado
a cargo, se han ganado procesos y han dicho por donde le metemos y han generado

instrumentos de la gestion de programas sociales.” (Alejandra Valdés/ Experta en Género)

“Mira, yo creo que internamente costd sensibilizar a la gente... pero a ver, lo que pasa es que el
género esta en el marco grande del PMG entonces también ahi hay un factor que incide en
cuanto a la institucion, a la directiva de esa institucion, y cuanto cree en el proyecto PMG, y ahi
como que se va desgranando el cuento. Yo creo que lo que costd un poco era creer que tenia
algun sentido, uno tenia que tratar de convencer de que efectivamente era un aporte, y yo creo
qgue al final de manera inconsciente pensabamos en género porque teniamos que cumplir el
PMG no mas.” (Claudia Gil/CNTV)

Al mismo tiempo se considera que el PMG de Género es una politica publica que hasta ahora

no ha logrado visibilizar su influencia a nivel de sociedad civil, pues se ha encasillado

principalmente en intervenir el funcionamiento interno de las instituciones estatales.
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“Poco, poco ¢sabes por qué? porque hemos estado muy abocados a los procesos internos
dentro del Estado, o sea si no habia informacion teniamos que ponernos a desarrollar el
sistema de informacién y tener datos primero y de eso la gente ni se entera, tenemos que
estudiar la legislacién vigente para ver si hay inequidades en contra, si hay invisibilizacion de la
mujer, etc. Ademas hay cosas que nos estamos dando cuenta en el camino, porque nosotros
mismos como somos parte de esta cultura, hay cosas que no nos cuestionamos” (Bernardita
Valenzuela /SERNAM)

3.2 Deficiencias del PMG de Género

Las deficiencias del Programa se asocian a la falta de garantias de institucionalizacion del
enfoque en el aparato estatal, y sobre todo, el que no se ha avanzado en funcion de los
resultados obtenidos. El desafio para el SERNAM esta en comprender en qué medida la accién
gue se esta desarrollando esta disminuyendo la inequidad (considerando el cuanto y el cémo),
eso todavia no es observable. S6lo en conocimiento de ello se tendra certeza de que las
acciones y metas asumidas por los ministerios y Servicios estan permeando a la sociedad civil a

través de cambios culturales profundos.

“Yo creo que nosotros tenemos que avanzar profundizando el enfoque, nosotros hasta ahora
hemos pedido a través de los instrumentos del PMG que la gente incorpore género, pero no se
ha medido la profundidad y sobre todo no se ha medido el resultado, entonces el desafio es
continuar avanzando en funcién de resultados y no de hacer cosas y contar cuantas cosas se
hacen, sino para qué se hacen y qué impacto tienen. Eso yo creo que es tremendo desafio por
un lado y por otro lado, ir garantizando que se institucionalice 0 sea no puede ser que si el

préximo afo no hay PMG el tema no quede instalado.” (Bernardita Valenzuela /SERNAM)

Otra deficiencia asociada al PMG de Género se relaciona con que los incentivos econémicos
recaen so6lo en aquellos funcionarios/as de planta y a contrata, cuando en términos de
implementacién y desarrollo, la mayor parte de los PMG de Género estda en manos de
funcionarios/as que se encuentran a honorarios y que no reciben beneficios por la validacion del

sistema.
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“Ahi tienes el tema por ejemplo de lo que yo te hablaba recientemente, el tema de la
perversidad del PMG. En esa reunién o seminario mucha gente reclamaba que habia muchas
personas que estaban a cargo del sistema pero que eran a honorarios, ahi es el primer tema.
Desde mi punto de vista, esto genera la division plantas, contrata v/s honorarios que dividen la
institucion, es super legitimo que una persona diga “para qué voy hacer esto si yo no gano
nada.” (Claudio Fuentes/INJUV)

Otra deficiencia se relaciona con que en la mayor parte de los casos el PMG de Género queda
a cargo de funcionarios jovenes y sin ninguna clase de influencia o poder de decisién dentro del
Servicio, situacion que dificulta el desempefio de su labor como encargados de incorporar el

enfoque de género en la institucion y validar el PMG.

“Por otro lado queda en manos de todos los profesionales jévenes, mayoritariamente jovenes a
honorarios o profesionales que estan a honorarios porque son cargos intermedios que no son ni
de confianza. No tienen ninguna influencia sobre las otras areas o los otros funcionarios, no
tienen influencia sobre los mas viejos, no conocen el Servicio, no va a tener capacidad de

generar acciones intra-institucionales relevantes.” (Alejandra Valdés/ Experta en Género)

3.3 Importancia de los incentivos econdmicos

En términos generales se considera que la presencia de incentivos econémicos para la
realizacion del PMG de Género fue un elemento determinante para el éxito de la incorporacién
del enfoque en los Servicios y ministerios. La innovacion en el mundo de la gestion publica es
dificil de producir, precisamente por las resistencias que prevalecen a nivel de cultura
organizacional, por este motivo, se evalla positivamente la presencia de incentivos monetarios

para la realizacion del PMG.

“Yo no creo en la intervencion de los incentivos, yo creo que estd comprobado en América
Latina y en la Unién Europea que los mecanismos de incentivo son los que te permiten
incorporar nuevos temas e innovar en la gestion publica, o sea, yo creo que temas como este si
no tienen cierta obligatoriedad y cierto incentivo no pasa hada, 0 sea yo creo que es esa la fase
de instalacion de temas como participacion ciudadana, gestion innovadora y enfoque de género

en la gestion puablica.” (Alejandra Valdés/Experta en Género)
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“Es perverso y es magico, ojald no lo hubiéramos tenido que necesitar, creo que sin ese
incentivo tampoco estariamos donde estamos, es la ley de la zanahoria y el camote, es bien
fuerte pero desgraciadamente por qué sera que los servicios crecen y cambian solamente
cuando los validan, o sea que a veces por las buenas hay convencimientos que no se dan en el
proceso. Yo creo que ha sido indispensable, ojala no lo hubiéramos necesitado, pero las

instituciones no son faciles de modificar.” (Bernardita Valenzuela /SERNAM)

3.4 Relacién con la sectorialista

La sectorialista que estd a cargo de la institucion es un actor relevante del proceso PMG de
Género. A juicio de nuestros encargados de PMG institucionales, la relacién que ambos
mantuvieron con sus respectivas sectorialistas determind el desarrollo del PMG de Género
respectivo. Esta relaciéon es importantisima y clave para el desarrollo de un buen trabajo
durante el afio, el “feeling” y la retroalimentacion entre la sectorialista y la institucion (el

encargado/a) es fundamental para lograr una validacion.

“Lo primero que pedi fue una reunion con la sectorialista de género, en ese tiempo fue una
sectorialista de méas edad, ya fui con mi gente, mi jefe y con dos mujeres mas y empieza mi ex
jefe diciendo que el género es un problema de lenguaje, entonces la sectorialista lo miraba y
después empez6 a hablar conmigo... mal. Después yo hable con ella y le dije que no
estabamos muy bien y que tampoco le podia hablar mucho, pero me dijo que ella iba a ser todo
lo posible para que nosotros lo pasaramos y yo le dije “¢sabes qué? es mejor que se caiga
esto.” (Claudio Fuentes/INJUV)

Desde el punto de vista del SERNAM, el rol de la sectorialista es asistir y promover una mayor
profundidad en el proceso que emprende cada institucion. La labor de la sectorialista, en un
principio, ayudd a definir el tipo de desarrollo que cada institucion realizé respecto de su PMG

de Género.

“Es importante pero cada vez es menos, al comienzo era muy importante, porque era la
persona que asesoraba, entonces practicamente si a ella se le ocurria algo y les decia,
entonces los otros lo hacian, no sé si me explico. Hoy en dia que hay muchos mas

conocimientos y capacidad de instalar en cada una de las instituciones, hay mas posibilidades
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de desarrollar procesos propios. Y sin embargo sigue siendo importante yo me doy cuenta de
gue sobre todo en las mediciones en los niveles de exigencias, entonces una sectorialista que
es muy complaciente, lo que hace a la larga es que limita en desarrollo, necesitamos personas
que de alguna manera obliguen a dar saltos, a dar avances.” (Bernardita Valenzuela
ISERNAM)

“Yo creo que es clave, o sea yo creo que las acciones que aportaron en el Consejo fueron no
sélo por ideas que se generaron internamente sino ademas porque si tu tenias relacion o
comunicacién con la contraparte, esa contraparte te daba mucho feedback que te servia en el

fondo para poder reformular ciertas cosas.” (Claudia Gil/CNTV)

3.5 Responsabilidad institucional

Se considera como un factor determinante en la validaciébn el compromiso que a nivel
institucional establezca cada servicio con la institucionalizacion del enfoque de género. El
trabajo en equipo es fundamental para poder darle creatividad y generar mejores condiciones a
la incorporacion del enfoque en los productos. En esto el rol de las jefaturas resulta
preponderante para el quehacer de los encargados, pues de ellos depende el respaldo de la
institucién en la tarea. En el caso de nuestros dos ejemplos, se evidencia que el nivel de
compromiso de las jefaturas para uno y otro explica por qué en una institucion se valida el PMG

de Género y en la otra no.

“Por la via de los hechos nos fuimos dando cuenta que era indispensable generar un trabajo
colectivo e institucionalizarlo, generar una politica institucional que involucre al conjunto del

guehacer con respecto al género.” (Bernardita Valenzuela /SERNAM)

“Ya estamos en un proceso que como se invalido el sistema el afio pasado, nosotros hicimos
todo el mea culpa y todo el cuento, y lo que se pidié después a la alta Direccion, o sea la
Subdireccion y a la Directiva del Instituto era que habia que tener un compromiso y que se diera
mas acceso politico no del tema fascista si no que un tema de poder, de tener las competencias
para tu poder negociar, porque esto es mucho de negociar, porque una de las cosas que me
pasé en el 2006 por ejemplo fue que a mi me asignaban por departamento una persona con la

cual tu tenias que relacionarte, y por una cosa de seguir los conductos regulares lo que yo
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empleé fue que cuando faltaba poco para cerrar el tema yo empecé a chequear las cosas con
la jefatura y de la jefatura me bajaron la mayoria de los compromisos y esa fue una de las

causa de que el PMG fuera muy débil para el préximo afo.” (Claudio Fuentes/INJUV)

“No, la disposicién era super buena porque el Consejo es una institucién super chica, no es el
MOP o la SEGPRES. Es una institucién super chica donde en el fondo la comunicacién se hace
facil y tomar decisiones e implementar acciones se hace facil, entonces yo creo que eso nos
favoreciéo mucho. Ahora, cuando uno hacia la planificacion de un afio para otro sobre el como ir
incorporando el tema en los productos, ahi si teniamos reuniones de comité ejecutivo donde yo
planteaba el tema, donde veiamos si se podia incorporar a algunos productos, donde yo me

contactaba con cada uno de los directores de los departamentos.” (Claudia Gil/ CNTV)

3.6 Cultura funcionaria

La cultura funcionaria presente en el Estado no se encuentra capacitada para el trabajo en
equipo, las responsabilidades a nivel institucional, que recaen en determinados funcionarios
(por una necesidad operativa) no son asumidas como parte de un trabajo grupal, no se asumen
como responsabilidades compartidas. Para efectos del PMG este conflicto se hace evidente y

patente.

“Porque la gente no queria, porque no entendia porque lo sentian como una disposicion y no
como un aporte, entonces mucha resistencia de parte de funcionarios y funcionarias con el
tema género, pero también por el hecho que el género te obliga a una modificacion de la cultura
funcionaria, ¢ por qué? porque te obliga a reflexionar, a pensar lo que haces y es mucho mas
facil y mas comodo hacer lo que siempre has hecho sin pensar, cumplir por cumplir, pero no el
para qué tener una actitud productiva, coordinarte con otros, relacionarte con otros, o sea el
género plantea la obligacion de un cambio de las culturas y funcionamiento y cuestiona por la
via de los hechos la burocracia, entonces eso generd mucha resistencia, resistencia en las
autoridades” (Bernardita Valenzuela /SERNAM)

“El tema de género ha sido como chocante, porque la opiniéon que se tiene es por qué nosotros

tenemos que hacer algo que nos impone otro Servicio, por ejemplo las otras caracteristicas que

tiene otro Servicio, nosotros peleamos porgque esto es perspectiva de género, es la introduccion
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de una mirada de ver las cosas, porque nosotros en el Instituto también tenemos propuestas
sobre la perspectiva de la juventud, en la que también existen desigualdades.” (Claudio
Fuentes/INJUV)

“Yo creo que a pesar de que la gente patalea y que tu tienes opiniones encontradas, yo creo
que eso, el pataleo... es parte de la incorporacién de algo que ha sido resistido culturalmente.”

(Alejandra Valdés/ Experta en Género)

La experta enuncia tres factores considerados parte de los conflictos propios de la cultura
funcionaria con el ingreso de la perspectiva de género. Se explicita que la cultura funcionaria es
machista, y que eso ha generado mayores resistencias para la aceptacion de cambios a nivel

institucional que impliquen una reformulacion de las relaciones de género.

1.- Resistencia de la cultura social con los nuevos temas
2.- Resistencia al cambio

3.- Resistencia a nivel personal y de la cultura administrativa

“Se dan una serie de cuestiones que tienen que ver, uno con la resistencia de la cultura social
con los nuevos temas y dos con la resistencia del cambio y tres con la resistencia a la
incorporacion del género por los cuestionamientos que ya implica en términos personales y de

la cultura administrativa misma.” (Alejandra Valdés/Experta en Género)

“Si, ahora esa es una realidad de la cultura organizacional, sin embargo, el hecho que ellos se
estén dando cuenta de que beneficia a todo el mundo, el hecho de coordinarse, trabajar de
manera solidaria, colectiva, etc., yo creo que en ese sentido el PMG de Género ha apoyado a la
modernizacién promoviendo un habito que deberia ser condicién necesaria, para un Estado
moderno.” (Bernardita Valenzuela /SERNAM)

3.7 Capacitacién en género

Las capacitaciones en género fueron consideradas indispensables para el desarrollo del PMG

durante estos Ultimos afos. La falta de dominio respecto al concepto género fue uno de los
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factores relevantes para los problemas en la incorporaciéon del enfoque a nivel de gestién

organizacional.

“El tema de la capacitacion que es el tema de la formacion, el género tiene déficit en preparar a
la gente, en pregrado, las carreras de sociologia son las que tienen curso de género, pero otras
carreras como Administracion Publica... en el pregrado yo no tuve, y después en el Magister
tampoco.” (Claudio Fuentes/INJUV)

“Es indispensable, si no hubiera habido capacitaciones de género, nada de esto lo tendriamos,
fue una condicién indispensable. Yo creo que fue una de los factores del éxito, sin las

capacitaciones no tendriamos esto.” (Bernardita Valenzuela /SERNAM)

3) Informe Etapa lll: Implementacion del Programa de Trabajo

7

< Implementacién Programa de Trabajo para Productos Estratéqgicos

En el marco de la Etapa Il Implementacibn Programa de Trabajo para Productos
Estratégicos/Sistemas de Informacion consideraremos la evaluacion de la implementacion de
las medidas de mejoramiento de gestion internas desde la perspectiva del impacto a nivel
institucional y ademas evaluaremos la implementacion de las medidas de mejoramiento de los

productos estratégicos considerando que los cambios incorporen la perspectiva de género.

* Implementacion de las medidas de mejoramiento de gestién internas

CNTV-> Mediano: las medidas de gestion internas no tienen la misma efectividad y cobertura
gue las asociadas a los productos estratégicos. Si bien se incorpora el género a la planificacion
del Servicio por medio de comisiones de trabajo en el &rea y capacitaciones en la tematica de
género a funcionarios/as, estas medidas s6lo abordan el ambito de mejoramiento de los
productos, por lo que no se evidencian cambios estructurales en la gestion interna a nivel de
disposiciones institucionales y comportamiento de funcionarios/as respecto a la problematica,

aungue exista una mayor conciencia de ésta.
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-“Reuniones de planificacion respecto a como considerar género en los distintos productos
estratégicos desarrollados por la Institucion con el fin de poder realizar posteriores analisis en
ellos sobre esta materia y entregar la informacién a la ciudadania.

-“Reuniones de equipos de trabajo para definir disefio de instrumentos y analisis de género en
productos/sistemas de informacioén a su cargo”.

-“Base Registro de Denuncias ciudadanas sobre contenidos de TV recibidas por via tradicional

desagregadas por sexo”

INJUV-> Bajo: el impacto de las medidas respecto a cambios de actitud de usuarios/as y/o
funcionarios/as no son evaluables a través de los indicadores expresados en el informe. Se
presentan talleres de capacitacion a funcionarios, pero no es posible medir el impacto que la
introduccion del enfoque de género ha producido en el ambito organizacional de la Institucion.
La mayor parte de las medidas de gestién interna sélo se remiten a una visibilizacion del

enfoque desde el plano del conocimiento.

-“Se han realizado inducciones en tema género por parte del SERNAM durante el afio 2002 a

funcionarios del Servicio ligados al cumplimiento de este PMG”.

-“Existe una instancia de trabajo y coordinacién permanente entre profesionales vinculados a

los productos estratégicos que comprometen enfoque de género.

» Implementacion de las medidas de mejoramiento de los productos estratégicos

CNTV->Alto: los cambios propuestos a los productos estratégicos del Servicio se implementan
exitosamente, las medidas prueban tener un alto grado de influencia a nivel de incorporacion
del género en el disefio de las politicas institucionales. Se evidencia un alto impacto en
usuarios/as y/o funcionarios del Servicio, que se ven obligados a operar desde una matriz con

enfoque de género.

-“Informe “Percepciones de los nifios y jovenes sobre relaciones afectivas, sexualidad y género
en television”.
-“Realizacion Informe Final Analisis de Género en Proyectos Ganadores Fondo CNTV 2005, en

términos de contenidos y equipo responsable”.
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-“Del total de programas emitidos por Novasur, un 41% aborda temética de género”

INJUV-> Medio: se proponen nuevas medidas que den continuidad al proceso de incorporacion
de género en el Servicio. Se observa un esfuerzo por incorporar nuevos productos estratégicos
a la mirada de género. Hay presencia de informacion desagregada por sexo respecto a los
productos y servicios, sin embargo, no se presentan necesidades diferenciadas por sexo que
estimulen un cambio en la provision de los Servicios. Esto significa que no es posible medir de
manera efectiva el impacto que los cambios realizados o recién incorporados han producido en

usuarios/as y/o beneficiarios/as.

-“Incluir en el analisis de la informacién del Informe Nacional de Juventud analisis por sexo”.
-“Publicar una Revista del Observatorio de Juventud sobre tema género”.
-“Capacitar mujeres jovenes, habilitandolas en el uso del computador, entregandoles

herramientas que les permitan un manejo basico de programas digitales y uso de Internet”.

4. Analisis de laimplementacion del PMG de Género

4.1 La efectividad del PMG

Las estrategias de incorporacion del género al aparato publico estan en una etapa fundacional,
recién se estan haciendo evaluaciones del proceso, por lo que no es posible conocer un
resultado exacto de lo que ha significado. ElI cambio propuesto, no so6lo implica un quiebre al
paradigma de funcionamiento del aparato del Estado sino que también la incorporacién de un
factor politico, ideoldgico y cultural que se esta integrando al quehacer del Estado y que tiene
basicamente que ver con el hecho de que se ponen en tela de juicio los derechos asignados en
la sociedad, los modos de distribuir recursos, el enfoque de justicia social, etc. Eso es lo que
esta detras de la equidad de género vy justicia redistributiva. La efectividad del PMG radica en
gue analiza con perspectiva de género todos los productos de todos los ministerios y Servicios
presentes en el Estado. Permitiendo avanzar y profundizar en algunos casos y en otros

incorporar y conocer este enfoque.

“Yo creo que si, yo creo que muchos no le encontraban sentido pero si por Ultimo sirvié para

plantearse... oye es necesario esto si 0 no. Daba otra mirada a las cosas, por lo menos uno al
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elaborar un proyecto o al plantear un producto uno pensaba si correspondia incorporar género

como una variable de aporte digamos.” (Claudia Gil/CNTV)

“Como estrategia de transversalizacién de género en el contexto de la modernizaciéon del
Estado... lo que hay, es el PMG, y eso hace que sea muy relevante. Lo otro que hay son las
incorporaciones, planificacién e inversién regional que basicamente son los anexos que estan
en la formulacién de programas gubernamentales o en los anexos a evaluacion de programas

gubernamentales que tienen adn debilidades.” (Alejandra Valdés/Experta en Género)

“Yo creo que ha influido bastante, en primer lugar yo diria que hay algunos Servicios y
ministerios a los que era impensable que se incorporara el enfoque de género, a nadie se le
ocurria... como son estos Servicios y ministerios que son mas técnicos entre comillas, por
ejemplo MOP, segmento hombres mujeres, en Mineria en fin. En eso yo creo que si no hubiese
sido por el PMG ha esta fecha como decia el Ministro no habria nada.” (Bernardita Valenzuela
/ISERNAM)

“Mira desde el punto de vista del tema de gestion para mi es super preponderante, porque el
género va desde las cosas internas de la Institucion hasta los productos estratégicos, que es
ese el objetivo del PMG, por ejemplo que es lo que permite esta metodologia que ve SERNAM
un sistema sumamente correcto y metodolégicamente adecuado, ti logras ser mas eficiente en
el tema de asignacién de recursos, eso es lo que apunta, porque en el fondo ti no puedes
seguir viendo la neutralidad del Estado, porque el Estado no puede seguir siendo neutro con los
problemas.” (Claudio Fuentes/INJUV)

4) Informe Etapa IV: Andlisis de los Resultados de la Implementacién del Programa

de Trabajo

< Andlisis de los Resultados de la Implementacién del Programa de Trabajo

En el marco de la Etapa IV Andlisis de los Resultados de la Implementacion del Programa de
Trabajo realizaremos un analisis de todas las etapas descritas con anterioridad, considerando la

evaluacién por areas y objetivos dentro de cada uno de los servicios analizados.
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= Evaluacion de resultados por areas

Gestion Interna

CNTV->se han tomado medidas de incorporacion del enfoque de género, a través de
capacitaciones en el area a funcionarios y cambios a la reglamentaciéon interna del Servicio.
Este Ultimo punto es considerado un aporte relevante en materia de equidad de género pues se
norma sobre aspectos relativos al acoso y abuso sexual, el cual afecta principalmente a
mujeres. Se presentaron susceptibilidades a la hora de tratar el tema del acoso, encontrandose

con distintas percepciones del concepto y prejuicios asociados.

“Se han incorporado en el reglamento interno aspectos relativos a los acosos y abusos
sexuales incluyendo la perspectiva de género”.

“Charla a funcionarios sobre perspectiva de género y funciones del sistema PMG de génerao”.

INJUV-> se han realizado capacitaciones en la tematica de género a funcionarios del Servicio,
esto ha producido un fortalecimiento de los conocimientos en el area. La Institucion establecid
un equipo permanente de trabajo en el area género, debido a las multiples deficiencias
detectadas en el PMG. La mision es avanzar hacia una institucionalizacion efectiva de la

tematica de género, que combata la desinformacién y los prejuicios asociados.

Se menciona la necesidad de apoyo monetario para poder extender los alcances del PMG de
Género a las direcciones regionales del Servicio, pues no existe una correlacion positiva con el
sistema de gestion territorial. Hoy dia el Programa no esta cubriendo la Institucion a nivel
nacional, los funcionarios del nivel central no pueden supervisar de modo directo la

implementacion del PMG.

Coordinacién con otros actores o instituciones

CNTV->el Servicio ha promovido y fomentado la participacién en politicas inter o intra
sectoriales con enfoque de género. Se han llevado a cabo actividades con otras instituciones

y/o actores para enfrentar barreras a la incorporacién del género.
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-“Coordinacién con Sernam y productoras de programas de televisién para elaboracién de panel
sobre televisiébn y género desarrollado en el marco del seminario Infancia y Television
(septiembre 2007)".

-“Se recibié requerimiento del Senado Chileno para la elaboracion de un estudio que abordara

la tematica de género en la TV abierta”.

INJUV-> Se evidencia la ausencia de politicas que promuevan la equidad de género
considerando la tematica juventud y el accionar de otras instituciones. La informacién
desagregada por sexo, es una medida insuficiente para efectos del desarrollo de una politica de

género a nivel central.
“Se han llevado a cabo participaciones inter o sectoriales con CONASIDA, para poder obtener
datos cuantitativos y cualitativos desagregados por sexo. Se ha apoyado en la elaboracién de

dipticos contra la violencia intrafamiliar entre otras iniciativas”.

Cambios en la provisién de productos

CNTV->se mantienen las modificaciones en materia de género incorporadas en el proceso de
provision (disefio, implementacion, seguimiento y evaluacién) de productos en funcién de las

necesidades diferenciadas por sexo.

“Permanencia del cambio en el disefio del Fondo CNTV que incorpora la perspectiva de género
dentro de las bases y cambios en los productos asociados a los informes del area de

supervision, estudios y Novasur.”

INJUV-> el inico cambio mencionado es el correspondiente a la incorporacion de género en los
procesos de transferencia técnica llevados a cabo por el Servicio. Se disefiaron modulos de
género para las capacitaciones, se disefié un modulo de “politica social regional y de género”

en los talleres de trabajo con joévenes.
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Informacioén con enfoque de género

CNTV->si bien se cuenta con informacion desagregada por sexo, no se ha realizado un trabajo
de deteccion de inequidades de género a través del andlisis de la informacion generada por los
sistemas de informacion. Se evidencia la intencion de llevar a cabo estudios en la materia

utilizando la informacién presente.

“En la recepcion de las denuncias por parte del departamento de supervision se lleva registro

de la variable sexo, lo cual facilitara trabajos futuros en area de supervision”.

INJUV-> se introduce la desagregacion de informacién por sexo en el producto estratégico
Tarjeta Joven, en los resultados del informe de la 2° Encuesta nacional de Juventud y en la

Revista Observatorio de Juventud.

Todas las actividades realizadas siguen asumiendo el paradigma de género desde una
perspectiva estrictamente practica. No se aprecia problematizacion y dominio en torno a la
tematica de género, desde la cual se puedan formular politicas con una orientacién de equidad

en la materia.

Ambito Normativo

CNTV->se realiz6 una revision de la normativa vigente con enfoque de género, situacién que
desembocéd en una modificacion a normativa interna. No se han producido propuestas de
reformas legales y/o de iniciativas legales tendientes a enfrentar inequidades de género pues

esta materia no le compete a la Institucién, ésta tan sélo cumple la normativa impuesta por la

ley.

“Para la inclusion del tema acoso sexual se incorporé un nuevo cddigo en la normativa interna
vigente”.

INJUV-> se incluye la mirada de género en las bases del concurso “Buenas Practicas de
inclusion de jovenes en salud, empleabilidad y participaciéon”. El criterio de incorporacién de la
variable género es contribuir a la superacién de una o mas situaciones de exclusion vivenciadas

por hombres y/o mujeres.
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Se la considera una iniciativa interesante, que aborda los problemas de exclusién vivenciados por
hombres y mujeres, donde ademas se identifican las situaciones de discriminacion de género y se

implementan acciones para combatirlas.

= Evaluacion de resultados por objetivos

e CNTV

Objetivo general

Durante el desarrollo de las cuatro etapas del PMG de Género se han incorporado una serie de

estudios y medidas en las cuales se considerd el enfoque de género como variable sistémica.

Existe un alto grado de compenetracion con el paradigma de género en los productos
estratégicos asociados a la Institucién. Se presenta como un desafio el aumentar este grado de
compenetracién de tal manera de lograr incorporar alin mas la perspectiva de género en los

productos.

Obijetivos especificos

Supervision de Contenidos en TV: Fiscalizacion TV abierta y TV cable. Informe Balance
Denuncias Ciudadanas, Cargos y Sanciones con enfoque de género publicado en sitio Web
CNTV. Se cuenta con insumos para realizacion de futuros estudios que con mayor profundidad

analicen las diferencias de las denuncias emitidas.

Realizar investigacion sobre televisién y fomentar el debate publico.

“Estudio percepciones de audiencias femeninas sobre género y television”.

“Estudio sobre el tratamiento de la temética de género de la programacion Infantil en Televisién
Abierta”.

“Estudio revision bibliografica sobre el tratamiento de la tematica de Género en la Television”.

Estos estudios entregan informacion desagregada de la percepcion de audiencia femenina de

distintos grupos sociales y rangos etéreos sobre género y television.
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Novasur. Revisiobn de catalogos de programacion extranjera y de programas factibles de
introducir en sefial Novasur.

- Adquisicién de la programacion

-Disefio parrilla programatica

-Emision programas a través de la sefial educativa Novasur.

Un importante apoyo al mejoramiento de la calidad y equidad de los aprendizajes escolares,
incorporando sistematicamente enfoque de género en los contenidos de la sefial educativa
Novasur, considerando ademas el reforzamiento de la tematica a través del material de apoyo

entregado como complemento a los docentes y capacitacion de éstos.

Fomentar la TV de calidad. Generacion de instancias de discusion sobre el tema de género y
TV a través de la realizacién de una mesa redonda que aborda tematica sobre identidad de

género en nifios y TV en el marco del seminario “Infancia y Televisién”.

e INJUV

Obijetivo general

Se ha llevado a cabo la institucionalizacién de un trabajo sistematico del equipo de género. Se
evidencia una mayor apertura para tratar esta temética en la Institucion. Y se ha establecido una
coordinacién del equipo de género con el departamento de planificacion y control que ha permitido

introducir mayores reformas a los productos estratégicos.

Se reconoce la ausencia de una mayor inclusiéon de género en los procesos de gestién interna 'y en
los de planificacion institucional. Parte de los impedimentos para el logro de esta objetivo se
centran en las resistencias culturales al interior de la organizacion. Se plantea como solucién a
este conflicto la elaboracién de un mecanismo de difusion de las avances en materia de género al

interior de la organizacion y a nivel de productos y servicios.
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Obijetivos especificos

Profundizar la sensibilizacién y expertiz de género en el Servicio. Se desarrollaron charlas
tematicas con exponentes reconocidos/as en temas de género. Se realizd un fortalecimiento en

términos de conocimientos, competencias y sensibilizacion del equipo de trabajo de género.

Se reconoce la ausencia de presupuesto para el desarrollo de los sistemas PMG como una
limitacién relevante. A ello se suma el poco protagonismo que se le ha dado al establecimiento de
capacitaciones de género como un area clave dentro de la Institucién. Por este motivo el INJUV
presenta una muy débil vinculacion del tema género con aspectos asociados a procesos,

procedimientos y presupuestos entre otros.

Desconcentrar el plan de trabajo a las Direcciones Regionales. No se registran avances en
este objetivo, se presenta como dificultad la excesiva centralizacion de las tareas que tienen
relaciéon con las metas institucionales, en el nivel central y la casi nula coordinaciéon con la

Direcciones Regionales para llevar a cabo el PMG de Género de la Institucion.

Parte de los conflictos y limitaciones enunciadas a nivel de concrecion de objetivos estan
vinculadas a la falta de una gestién en pro de la obtenciéon de una mayor equidad de género.
Considerando que el PMG de Género es un componente del Programa de Mejoramiento de la
Gestion resulta un tanto paradojal que las limitaciones estén en el ambito de la gestion
institucional. No se evidencia la creacion de objetivos de género para cada uno de los productos
estratégicos del Servicio. Asumimos que si bien no todos tienen por qué incorporar el enfoque de
género, creemos que por la misién del INJUV es posible disefiar politicas que propendan a una

mayor equidad en este ambito.
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CONCLUSIONES

Las motivaciones del presente estudio estuvieron centradas en la discusion en torno al
conflicto de género en el mundo de hoy. Para ello asumimos que la equidad de género,
entendida como un elemento constitutivo de la equidad social, requeria de un enfoque integrado
en las politicas publicas y los planes de desarrollo de las naciones. Desde esta perspectiva, la
necesidad de incorporar el enfoque de género a la discusion en torno a la gobernabilidad
sistémica, las politicas sociales y las politicas macroecondmicas volvid nuestro tema de
investigacion no solo un elemento propio de la reflexion teérica sino que nos permiti6 ademas

introducirnos en el mundo de las politicas publicas y el rol del Estado.

Uno de nuestros primeros objetivos fue definir el caracter sistémico de la discriminacion
de género. Esto se debié principalmente a que nos fue imposible encontrar desde la teoria de
género, alguna clase de definicion o explicacion para un concepto que parecia darse por
entendido. La mayor parte de la literatura consultada hacia mencién a esta problematica mas

no hacia referencia a su desarrollo e instalaciéon en la sociedad.

Para alcanzar nuestro objetivo consideramos pertinente plantearnos el conflicto de
género como un conflicto de poder, en orden a que cuando entendemos el sistema de géneros
como un sistema de poder, constatamos que las maneras como se estructura y se ejerce en los
espacios reconocidos del mismo lo alejan de las teorias del orden para situarlo como una
relacién social dinamica, capaz de generar grandes transformaciones en las distintas esferas de

lo social.

En este entendido la relacién del género con la esfera politica resultaba evidente, de ahi
gue decidiéramos aproximarnos desde una éptica que nos permitiera vincular el ambito politico
con el ejercicio del poder. En este marco analizamos las relaciones de género y su vinculacion
con las diferentes dimensiones del poder en nuestras sociedades. Constatamos que la histérica
discriminacion de las mujeres de los espacios de poder tiene como caracteristica el
establecimiento de limitaciones para la realizacion de las oportunidades de su entorno, sélo por
su condicibn de mujeres, privandolas de una participacion mas protagonica en el espacio
publico y circunscribiéndolas a un determinado tipo de rol y esfera social. Asi, la construccion

social generada desde este tipo de estructuras asimétricas ha permitido la instalacion de un
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sistema sexo-género de abierto perjuicio hacia las mujeres, donde el histérico control de los
hombres sobre lo material (en su calidad de proveedores econdmicos) ha configurado un

imaginario social abiertamente discriminador desde una perspectiva simbdlica y valorica.

Durante el desarrollo de nuestro argumento fuimos descubriendo que el caracter
sistémico de la discriminacién de género se basaba fundamentalmente en la asimilacion-
acentuacion de las diferencias de roles culturales entre los sexos, los cuales han sido
reproducidos a través de aparatos de dominacién que con base en las relaciones asimétricas
entre los sexos han consolidado una negacién del acceso al poder y una mala distribucion de la
justicia desde un punto de vista econdmico y cultural. En otras palabras, el enfoque
androcéntrico desde el cual se han configurado la historia y las hormas sociales ha permitido la
institucionalizacion de una desigualdad de género en el Estado, la economia, la cultura y la vida
cotidiana cuyo resultado mas evidente ha sido una construccion social de género desigual, en el
gue las mujeres se posicionan desde una relacion de subordinacion cultural y econémica que
las desaloja del ambito de lo publico (politico y de poder) y las relega al &mbito de lo privado

(familiar y afectivo).

Serd la articulaciéon de estos hechos lo que daré origen a la desigualdad de género y al
mismo tiempo le conferir4 un caracter sistémico, en la medida que la relacion de subordinacion
mujer-hombre pase a ser considerada natural. La importancia de este fendmeno radica
principalmente en que las mujeres se ven articuladas como un grupo particular, ajeno al Estado,
a la politica y a la economia logrando desmarcar esta desigualdad social del caracter politico
gue le es propio. Es entonces cuando el patriarcalismo como referente ideolégico-cultural se
naturaliza, afianzandose y reproduciéndose a través de mecanismos y aparatos de dominacién

que establecen relaciones asimétricas entre los sexos.

En este marco, definimos el caracter sistémico de la discriminacion de género como: la
instalacion y perpetuacion de una articulacion politico-ideologica, de altos niveles de
penetracion, que termina por establecer una unidad cultural naturalizadora de la diferencia entre
los sexos, a través de estructuras de prestigio y poder disimiles y discriminatorias que no hacen

MAas que propiciar una construccion material y simbdélica desigual entre los géneros.
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Esto nos demuestra que para una democratizaciéon de las relaciones de género se sigue
requiriendo de normas que regulen la desigual distribucién del poder entre los sexos. A la lucha
por la igualdad que apunt6 a un reparto mas igualitario de los recursos y las posiciones entre
ambos sexos; se debe sumar la deconstruccion de aquella conexion ideoldgica naturalizadora
de la desigualdad, por medio de mecanismos que permitan un cambio en los patrones

culturales que justifican la subordinacién de un género ante otro.

En este sentido, si la construccion social del género influye en el tipo de divisién social
del trabajo, el prestigio y el posicionamiento en la estructura societal, el conflicto de género
adquiere una transversalidad que otras reivindicaciones no poseen. Por ende, la incorporacién
del enfoque de género en el Estado es de suma importancia si consideramos que éste es el
ente garante de equidad social y al mismo tiempo poseedor e institucionalizador de autoridad

por excelencia.

El conflicto derivado de la enunciada discriminacién sistémica de género y su produccion
de sentido naturalizadora de las diferencias entre los sexos, por medio de practicas materiales y
simbdlicas desiguales, hizo que la inclusion equitativa de hombres y mujeres en la esfera
publica y privada tuviera que ser promovida por la accidon de normas rectificadoras a esta

desigualdad.

Pues bien, si para superar las inequidades de género era necesario transformar las
valoraciones culturales en expresiones legales y practicas, habia que ver de qué manera se
incorporaba la teméatica de género al desarrollo econémico y social de las naciones y, de un
modo especial, al proceso de modernizacion del Estado en nuestro pais. La historia de las
politicas publicas con enfoque de género en Chile estuvo sujeta a la legitimidad social de los
movimientos de mujeres. Como podemos ver, la relacién entre género, politica y poder se
vuelve a hacer presente para estos efectos pues las reivindicaciones por una mayor equidad de
género se han ido institucionalizando gracias a acciones colectivamente vinculantes, que han
propiciado la adquisicion de poder dentro de un sistema politico que le ha otorgado legitimidad
a esas demandas.

El andlisis de esta institucionalizacion de las demandas por una mayor equidad de

género fue lo que nos condujo a establecer la distincidn entre politicas publicas correctivas y
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politicas publicas propositivas para conceptualizar el desarrollo de las politicas publicas en
nuestro pais. La idea a este respecto era generar una suerte de tipologia clasificatoria de lo que

ha sido el proceso de incorporacién del enfoque de género en el Estado.

A nuestro juicio las politicas correctivas, que estan principalmente asociadas a los
conflictos a los que se enfrentan las mujeres por efecto de la divisién social del trabajo y la
segmentacion social, se enmarcan temporalmente en lo que podriamos denominar el primer
periodo de las politicas publicas de género en Chile. En este periodo se le dio especial énfasis
a todos aquellos ambitos donde las discriminaciones o desigualdades impedian que las mujeres
accedieran a beneficios y servicios, presentdndose como politicas enfocadas a grupos
especificos de mujeres que se encontraban en situaciones de extrema vulnerabilidad ante

problemas sociales criticos.

El desafio para el Estado consistid en que sus acciones en el marco de la equidad de
género no se centraran tan soélo en las mujeres como un grupo de beneficiarias de programas
sociales con eje en la familia y la superacion de la pobreza. Tal como hemos visto a lo largo de
esta investigacion, el caracter sistémico de la discriminacion de género y su consiguiente
marginacion de las mujeres del mundo publico constituyen un fenédmeno con fuerte raigambre
en la cultura patriarcal. Por este motivo, la inclusién del enfoque de género en politicas publicas
gue busquen en reordenamiento de las estructuras sociales pasé a ser un requisito fundamental

del proceso de modernizacion del Estado.

Nuestra investigacién plantea que el proceso de incorporacion del enfoque de género en
el contexto de modernizacién del Estado en Chile, esta marcado en una primera etapa por la
accion de politicas correctivas y en una segunda etapa por la accion politicas propositivas, las
cuales se orientan a la eliminaciéon de los mecanismos reproductores de segregacion sexual y
desigualdad de género. Lo relevante de este proceso es que se evidencia un paso de politicas
focalizadas a politicas que buscan cambios en la estructura que sustenta las diferencias de
prestigio entre los géneros dentro de la vida social, el Estado, el mercado, la familia y la

comunidad.

Creemos que el énfasis en la accion de politicas propositivas marcé un giro en el rol que

hasta ese entonces habia tenido el Estado en la generacién de politicas con equidad de género.
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La accion de estas politicas significd6 que el Estado debid plantear su voluntad explicita de
promover una redistribucion de los géneros a nivel de posiciones de poder, autoridad,

asignacion de recursos y participacion ciudadana entre otros aspectos.

Pese a ello aclaramos que esta distincion entre politicas correctivas y propositivas, no
implica bajo ningln punto de vista una mayor valoracion de unas por sobre otras. Creemos que
esta distincion debe ser considerada un tipo ideal para ser usado con fines analiticos, pues
siempre se produce un cruce entre ambos tipos de politicas aunque el énfasis esté mas en una

u otra.

Finalmente y considerando que las transversalizacion de la perspectiva de género en las
politicas publicas ha sido uno de los grandes desafios para el SERNAM, es que aterrizamos
nuestra investigacion en El Sistema de Equidad de Género del Programa de Mejoramiento de la
Gestion (PMG de Género) por considerarlo el mejor ejemplo de la transversalizaciéon del

enfoque de género en el contexto de modernizacion del Estado.

Nuestra blsqueda se centré en observar la implementacion del PMG de Género a través
del estudio comparado de las experiencias del Consejo Nacional de TV y el Instituto Nacional
de la Juventud, intentando dilucidar si esta politica publica habia permitido efectivamente
promover avances en la consecucion de equidad de género dentro de las instituciones

estudiadas.

Parte de nuestros hallazgos fueron que la incorporacion del enfoque de género dentro
de estas instituciones tuvo un caracter diferencial debido a que aspectos como: la
compenetracién y conocimiento en torno a la tematica de género de parte del encargado del
Sistema, el respaldo a nivel de directivos dentro del Servicio, las resistencias derivadas de la
cultura funcionaria, la validez y legitimidad del encargado del PMG de Género dentro de la
institucién, asi como el tipo de relacién con la sectorialista del SERNAM fueron determinantes
en la realizacion de las cuatro etapas del Sistema de Equidad de Género. La incorporaciéon de
este enfoque a los productos estratégicos de las instituciones estudiadas, nos demuestra que el
proceso a través del cual se va descubriendo, proponiendo e innovando respecto a las formas
de materializacién del género en el contexto de la misién institucional es un proceso que esta

marcado por las resistencias propias de una sociedad donde el caracter sistémico de la
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discriminacion de género se nos presenta en ambitos normativos, simbdlicos y valdricos

profundamente desiguales y poco democraticos.

Desde esta perspectiva consideramos que el PMG de Género es una politica publica
propositiva, pues se impone como desafio incorporar el género a la estructura estatal
asumiendo como parte del proceso de modernizacion el quiebre con los mecanismos
reproductores de desigualdad. El disefio del Sistema apunta a la incorporacién del enfoque de
género en todos los Ministerios y servicios publicos, obligandolos por efecto de un incentivo
econdémico, a incluir el enfoque a través del replanteamiento de sus productos estratégicos y
servicios asociados. Lo interesante de este hecho es que nos encontramos con una politica
publica que en su vanguardia y potencialidad se encontré con grandes dificultades, asociadas a
las resistencias organizacionales propias de la cultura funcionaria, y que sin embargo, fue
capaz de convertirse en uno de los grandes catalizadores de politicas publicas con enfoque de

género en la estructura estatal.

Como hemos visto, mas alld de las resistencias iniciales y los problemas de
funcionamiento e implementacion, el PMG de Género logré lo que muchas otras politicas no
habian logrado, y es que su efecto conjunto sobre todos los Ministerios y servicios, sin
distingos, permitié volver el enfoque de género un tema transversal a todo el aparato publico,
dotandolo de visibilidad publica y legitimidad simbdlica. La importancia de este hecho desde la
perspectiva de la equidad es sustancial si tomamos en cuenta que los efectos del Sistema de
Equidad de Género del Programa de Mejoramiento de la Gestidn radican en la facultad de
hacer de un reivindicacion social, un tema pais. Politicas como ésta vuelven a la equidad de
género un problema donde la modernizacién del Estado no se restringe a innovaciones de tipo
material o burocratico sino que incorpora el sentido de equidad como un estandarte de
modernidad, en el sentido ilustrado del término. A fin de cuentas, s6lo en la medida que se
asuma la desigualdad de género como parte de un conflicto asentado en la constitucién misma
de los valores y normas sociales, es que sera posible una reconstruccion social del género que
supere las dicotomias artificiales que estan en la base del modelo androcéntrico de la ciencia y

el poder masculino.
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ANEXOS

Pauta de entrevistas encargados PMG de Género

El enfoque de género en el Estado

¢, Qué opinas de la inclusién del enfoque de género en el contexto de modernizacién del

Estado?

¢, Si tuviéramos que hablar de la experiencia del PMG de Género, como crees que ha
influido éste en la inclusién del enfoque de género en el servicio publico donde te

desempefias? (aspectos positivos y negativos)

¢,Crees que se ha producido una mayor visibilizaciébn de la problemética en tu

institucion?
¢A tu juicio qué ventajas le ha reportado al SERNAM la incorporacion del Sistema de
Equidad de Género en el Programa de Mejoramiento de Gestion de los Ministerios y

servicios publicos?

Implementacién PMG

Y si hablamos de la implementacion del PMG en los servicios publicos, ¢Qué ha sido lo
mas complejo de implementar de la experiencia del PMG en tu servicio? ¢ Cuéles han
sido los mayores obstaculos? (ausencia de datos, falta de disposicion de las

funcionarios, desconocimiento del tema, etc)

¢, Qué tan importantes te parecen las capacitaciones sobre la tematica de género a los

funcionarios de los servicios, para el éxito del PMG?

¢, Crees que esta politica debié haber sido implementada de una manera diferente?

Cual?
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8. ¢Desde un punto de vista mas operacional, el PMG se llevado a cabo por un equipo de
trabajo del servicio? ¢Se cuenta con la ayuda de la jefatura y con la participacion del
resto de la comunidad?

9. ¢Como generan el diagnéstico y las medidas propuestas en los informes?

- Sélo el encargado, en conjunto

- Fundamentados en datos, a partir de una visién teérica

Alcances vy desafios

10. ¢ A tu juicio, el PMG ha permitido una transversalizacién adecuada del enfoque de
género en el Estado, es decir, se ha producido comunicacién y retroalimentaciéon con

otros servicios afines? (Si, No) ¢ Por qué?

11. ;Qué aspectos profundizarias en la aplicacion del PMG en tu institucién para poder

lograr una mejor inclusién del enfoque de género en los servicios y productos?
12. A tu juicio, ¢qué tan determinante es la relacion que el encargado del PMG tenga con el
supervisor de SERNAM, para el desarrollo de un trabajo adecuado en el cumplimiento

de las metas?

13. ¢ Finalmente por qué motivos crees que el PMG de tu institucion (no ha tenido/ ha
tenido) dificultades para ser aprobado por parte del equipo evaluador del SERNAM?
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Pauta de entrevista encargada PMG de Género SERNAM

El enfoque de género en el Estado

¢, Qué opinas de la inclusion del enfoque de género en el contexto de modernizacion del

Estado?

¢ Con qué fin se cre6 el Sistema Programa de Mejoramiento de Gestion de Género?

¢, Cuales eran sus objetivos?

¢, Si tuviéramos que hablar de la experiencia del PMG de Género, cdmo crees que ha
influido éste en la inclusion del enfoque de género en los servicios publicos? (aspectos

positivos y negativos)

¢,Crees que se ha producido una mayor visibilizacion de la problematica en las

instituciones?
SA tu juicio qué ventajas le ha reportado al SERNAM la incorporacién del Sistema de
Equidad de Género en el Programa de Mejoramiento de Gestion de los Ministerios y

servicios publicos?

Implementacién PMG

Y si hablamos de la implementacién del PMG en los servicios publicos, ¢Qué ha sido lo
mas complejo de implementar de la experiencia del PMG en los diferentes ministerios y
servicios? ¢Cuéles han sido los mayores obsticulos? (ausencia de datos, falta de

disposicion de las funcionarios, desconocimiento del tema, etc.)

¢Crees que esta politica debié haber sido implementada de una manera diferente?

¢ Como?

¢, Qué tan importantes te parecen las capacitaciones sobre la tematica de género a los

funcionarios de los servicios, para el éxito del PMG de Género?
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9.

10.

11.

12.

13.

14.

¢,Desde un punto de vista mas operacional, el PMG fue pensado para ser llevado a cabo
por un equipo de trabajo del servicio? ¢ Crees que la falta de compromiso por parte de la
jefatura y del resto de la comunidad ha sido determinante para que en algunas
instituciones no se hayan cumplido las metas establecidas por el Sistema PMG de

Género?

A tu juicio, ¢qué tan determinante es la relacion que el encargado del PMG tenga con el
supervisor de SERNAM, para el desarrollo de un trabajo adecuado en el cumplimiento

de las metas?

¢,Cudles son las ventajas y desventajas del hecho de que el PMG de género esté
acompafiado de un incentivo econdmico para los ministerios y servicios que lo
implementan? *** Preguntar por la relacion perversa entre quienes reciben y estan

contratados y quienes no reciben porque estan a contrata.

Alcances vy desafios

A tu juicio, el PMG ha permitido una transversalizacibn adecuada del enfoque de
género en el Estado, es decir, se ha producido comunicacién y retroalimentaciéon con

otros servicios afines? (Si, No) ¢Por qué?

¢, Qué aspectos profundizarias en la aplicacion del PMG en las instituciones para poder

lograr una mejor inclusién del enfoque de género en los servicios y productos?
Si tuviéramos que hablar de las repercusion que ha tenido el Sistema PMG de género
durante sus afios de existencia, ¢Crees que la experiencia de la inclusion de este

enfoque desde el Estado ha logrado permear en la sociedad civil?, ¢ Cuales serian sus

alcances y desafios?

Pauta de entrevista experta en género y politicas publicas
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El género vy la equidad

¢A tu juicio qué implica hablar hoy dia de equidad de género?

¢, Qué entenderias por el caracter sistémico de la discriminacion de género?

¢La equidad de género podria considerarse una arista en la blsqueda de equidad

social?

¢,Cual es la relevancia de la inclusion del enfoque de género en el disefio e

implementacion de politicas publicas?

El enfoque de género en el Estado

¢, Qué opinas de la inclusion del enfoque de género en el contexto de modernizacién del

Estado en nuestro pais?

La inequidad de género se manifiesta desde un &mbito cultural y otro econémico, Desde
tu perspectiva ¢como es posible abordar desde el Estado tales inequidades? ¢Se

requieren politicas diferenciadas para un ambito y para otro?

Algunas estudiosas hablan de que en Chile contamos durante un primer periodo con la
existencia de politicas correctivas de inequidad de género orientadas a generar ajustes
en aquellos ambitos donde existen discriminaciones o desigualdades que impiden que
las mujeres (o grupos de ellas) accedan a beneficios y servicios; y/o politicas orientadas
a grupos especificos de mujeres que se encuentran en situaciones de extrema
vulnerabilidad frente a problemas sociales criticos, y posteriormente de la necesidad de
politicas propositivas que se hagan cargo de eliminar los mecanismos reproductores de
la segregacion sexual y la desigualdad de género. ¢{Qué te parece esta distincion?
¢,Crees que se adecua a la realidad de lo que ha sucedido en materia de incorporacion

de la tematica de género e las politicas publicas?
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8.

10.

11.

¢, Cuales son las estrategias pro equidad de género que a tu juicio han dado mejores

resultados en el proceso de modernizacion del Estado en Chile?

Implementacién PMG

Si tuviéramos que hablar de la experiencia del Sistema de equidad de género del
Programa de Mejoramiento de Gestion de Género, ¢Lo consideras una herramienta

positiva para el proceso de incorporacion de equidad social y de género en el Estado?

Cudles pueden ser las ventajas de en la inclusién del enfoque de género en los servicios

publicos? (aspectos positivos y negativos)
¢A tu juicio qué ventajas le ha reportado al SERNAM la incorporacion del Sistema de

Equidad de Género en el Programa de Mejoramiento de Gestion de los Ministerios y

servicios publicos?
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V.

Pauta de Analisis Informes de PMG de Género

Etapa | Diagnéstico de Productos y Subproductos

Identificar el tipo de necesidades presentes en el diagndstico de cada uno de los servicios.

Esto quiere decir que se sefalara si el diagnéstico de los productos estratégicos y sistemas de

informacion de cada institucion muestra una comprension de género desde la perspectiva de:

Las necesidades practicas, es decir, reconociendo la diferencia de acceso y uso del
producto/servicio segun sexo, considerando los roles de género vigentes, pero sin la

busqueda de cambios a largo plazo en las estructuras de género imperantes.

Las necesidades estratégicas, donde la comprension de las relaciones de género desde
la perspectiva de un reconocimiento al uso diferenciado del producto/servicio por parte de
hombres y mujeres, se debe a la existencia de inequidades asociadas a la construccion
social de género, entendiendo el cambio como una transformaciéon mas estructural de los

conceptos y costumbres sociales en este ambito.

Etapa |l Desarrollo del Programa de Trabajo

Identificar si existe coherencia entre los objetivos planteados por la institucién y el

diagnostico con enfoque de género previamente realizado. El nivel de coherencia sera:

Alto: para los objetivos que son coherentes con el diagndstico e incorporan género desde
una perspectiva practica y/o estratégica.

Mediano: para los objetivos que no poseen coherencia con el diagndstico pero incorporan
género.

Bajo: para los objetivos que no poseen relacion con el diagnéstico e intentan incorporar la

categoria género sin un dominio cabal del concepto.

Asumiremos como eje de andlisis el nivel de adecuacion entre los objetivos y el tipo de

necesidades identificadas como preponderantes en la institucion, pues a partir de este
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antecedente podremos ir evaluando si se produce una mantencion o modificacién en la

incorporacién del enfoque de género desde un punto de vista practico y/o estratégico.

Identificar si existe coherencia entre las medidas propuestas y el diagnéstico con enfoque de
género, considerando que nuestro eje de andlisis se funda en la consecucién de cambios

estructurales a partir de las medidas tomadas. El nivel de coherencia para las medidas sera:

= Alto: para aquellas medidas que en linea con los objetivos propuestos en el PMG propicien
cambios a un nivel més estructural al interior del servicio.

= Mediano: para las medidas que en el desarrollo de su implementacion pueden ir
concretando los objetivos propuestos en el PMG, intentando aplicar el enfoque de género a
los objetivos estratégicos de la institucion.

= Bajo: las medidas formuladas por el servicio no permiten alcanzar los objetivos del PMG,

por falta de coherencia entre las primeras y estos Ultimos.

Identificar la calidad y pertinencia de los indicadores, considerando la formulacion de éstos y los
datos entregados para confirmar la informacion entregada. Los indicadores se miden con variables

cualitativas y/o cuantitativas y su calidad se expresa en:

= Alta: cuando es posible evaluar cualitativamente y/o cuantitativamente el impacto que las
medidas tomadas han producido en la institucion desde una perspectiva analitica de
género.

*» Mediana: se realiza una descripcion de la informacion cualitativa y/o cuantitativa, mas no
se entrega una medicion adecuada del impacto de la medida.

= Baja: la informacién proporcionada es limitada, la metodologia utilizada no es especificada

y hay ausencia de medicion del impacto de la medida.

Etapa lll Implementacion del Programa de Trabajo

Evaluacion de la implementacion de las medidas de mejoramiento de gestién internas desde

la perspectiva del impacto del cambio en las relaciones sociales de género a nivel institucional.
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Alto: las medidas han conducido a cambios relevantes en los comportamientos y las
disposiciones institucionales en materia de género. Las medidas son especificamente
evaluables desde una perspectiva de género y tienen efecto sobre funcionarios/as y
usuarios/as.

Mediano: las medidas se enmarcan en los cambios propuestos por el PMG institucional,
generando una mayor cercania con el enfoque de género y modificaciones en la actitud de
funcionarios/as y/o usuarios/as.

Bajo: las medidas no son posibles de evaluar en términos del impacto respecto a los
cambios de actitud y comportamiento de los usuarios y/o funcionarios del servicio. Las

medidas son poco claras, lo que dificulta su evaluacion a través de indicadores.

Evaluacion de la implementacién de las medidas de mejoramiento de los productos

estratégicos, considerando que los cambios efectuados posean enfoque de género.

Alto: se implementan con éxito los cambios propuestos a los productos estratégicos a
través del PMG y se proponen medidas que confieran cambios relevantes en materia de
género a la disposicion de estos productos, generando un alto impacto en usuarios y/o
funcionarios del servicio.

Medio: se proponen medidas que den continuidad al proceso de incorporacion del enfoque
de género en el servicio, sin embargo, no hay presencia de cambios estructurales en los
productos estratégicos.

Bajo: se incorporan medidas con enfoque de género a los productos estratégicos, mas
éstas no logran generar cambios relevantes en términos de mejoramiento a los productos.

Se evidencia un muy bajo impacto en usuarios y/o funcionarios del servicio.

Etapa IV Analisis de los Resultados de la Implementacion del Programa de Trabajo

Analizar los resultados de la implementacion del programa de trabajo y las recomendaciones

concebidas para el mejoramiento continuo de la equidad de género en el servicio. Se enmarca en

un analisis global del desarrollo de las etapas anteriores, pues el proceso de mejoramiento de la

gestion requiere de la constante retroalimentacién con los componentes de dichas etapas. Por

ello, realizaremos un andlisis de cada uno de los siguientes elementos a modo de contexto
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general, sin remitirnos especificamente a los resultados del Plan y Programa de trabajo del afio

2007.

1. Evaluacién de resultados.
» Evaluacion por areas
= Evaluacién por objetivos

2. Diagnéstico con enfoque de género actualizado.

3. Actualizacioén del Plan y Programa de trabajo para el afio 2008.
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V. Analisis comparado del PMG de Género en el CNTV y el INJUV

Presentaremos un analisis comparativo de los PMG de Género del Consejo Nacional de
Television (CNTV) y el Instituto Nacional de la Juventud (INJUV). Cada etapa sera analizada
por separado, a fin de poder establecer un cuadro que nos presente las diferencias y similitudes
en términos del proceso de incorporacién del enfoque de género y sus grados de alcance y

efectividad dentro de la institucion.

El material utilizado corresponde a los informes finales, del periodo 2004-2007 y en ellos esta
contenido el desarrollo de las cuatro etapas del Programa de Mejoramiento de la Gestion de
Género. La lectura esta dada por el formato de matriz, especificAndose los elementos

considerados relevantes para cada una de las etapas mencionas.

El objetivo es comprender por qué motivo la experiencia de implementacion del PMG de Género
en ambas instituciones ha tenido resultados tan disimiles. Creemos que parte de las respuestas
se encuentran necesariamente en los informes de avance de incorporacion del enfoque a nivel
institucional. Estos nos indican las medidas, metas, dificultades y desafios a los que el servicio
se ha visto expuesto y se ha auto impuesto. Consideramos que para estos efectos, el andlisis
de las matrices nos ayuda a presentar de un modo ordenado y sin mayores dificultades el por
qué de estas diferencias y el por qué de los distintos resultados en la evaluacion de una y de

otra institucion.
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Etapa I. Diagnéstico Enfoque de Género en los Productos y Sistemas de Informacién

Incorporacién del

Tipo de necesidades

Institucion 3 Inequidades y Barreras Medidas Propuestas

enfoque de género presentes
CNTV El Servicio propone la Las inequidades se Establecer el enfoque de Necesidad Préactica
Productos incorporacion del enfoque | detectan en el ambito de género como un eje Se considera relevante la

estratégicos y
subproductos

Supervision de los
Contenidos de TV
-Fiscalizacion de TV
Abierta
-Fiscalizacion de TV

por Cable

Informacion
Estadistica de
Television

-Informes Estadisticos
de TV Abierta

- Encuesta Nacional
de TV

Programa de

Television Educativa

de género realizando una
desagregacion de
informacion por sexo en
los productos estratégicos
que manifiestan sus
resultados de manera

estadistica.

En el caso de productos
como Informacion
Estadistica de TV, se
plantea la incorporacion
del enfoque en términos
de “intensiones generales”
sin compromiso de
estudios que aborden
particularmente la
tematica, aunque haya un
compromiso de incluir

género de manera

la gestion internay en la
provision de los diferentes
productos y servicios. No
se observa sensibilizacion
con respecto al tema de
género tanto a nivel
directivo como de los
funcionarios, situacion que
repercute directamente en
el tipo de productos que

se estan generando.

“Si bien a nivel de cargos
directivos el CNTV cuenta
con una situacion mas
bien equitativa de género,
hay resistencias a nivel de
cultura organizacional
(funcionarios y

profesionales) para

transversal de las politicas
institucionales, en sus
etapas de disefio y/o
ejecucion en aquellos
productos para los que se
considere pertinente la

inclusion del enfoque.

“Tratamiento de las
identidades sexuales, asi
como las nociones de
femineidad y masculinidad
gue transmiten los
programas de television
(Estudio sobre pluralismo
y no-discriminacién en la
TV)”

“Informe segun sexo de

los resultados de la IV

incorporacion del enfoque
de género en los
diferentes productos
estratégicos del Servicio,
especialmente en aquellos
en que es posible
establecer una mirada de
género si se disefia un

plan para ello.

Se plantean una serie de
barreras provenientes de
la ausencia de una mirada
de género en el mundo
audiovisual y legal, lo cual
repercute directamente en
las posibilidades de accion
de la Institucién, debido a
Su estrecha vinculacion

con la cultura de género
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Novasur
-Produccion y
Transmision de la
sefial educativa
Novasur

-Entrega de material
complementario a
través del sitio web
de la sefial Novasur
-Capacitacion y
asistencia técnica a
docentes para la
implementacion de
Novasur en los
establecimientos

Educacionales

Fondo Fomento de
la Calidad de la

Television

Festival de
Programacion
Infantil Prix

Jeunesse

transversal.

En el caso de la sefial
Novasur, por el tipo de
producto/Servicio que se
genera se considera poco
pertinente incorporar algun
criterio de equidad de
género en este producto,
sin embargo, se establece
el compromiso de
reevaluar esta

consideracion.

Desde un punto de vista
general se aducen
limitaciones de tipo
econdmico y legal para no
establecer un compromiso
més profundo en la
incorporacion del enfoque
de género en la

Institucion.

incorporar el enfoque al

Servicio”.

Encuesta Nacional de
Television (2005)”.

“Revisién bibliografica
para la construccién de un
indicador de equidad de
género en la produccion
audiovisual que emite el
canal NOVASUR”.

“Establecer un analisis
(por concurso) del nimero
de propuestas
concursantes y aprobadas
segun tema, considerando
cuantas de ellas abordan
tematicas tales como la
equidad de género, las
construcciones sociales
de la feminidad y la
masculinidad, asi como el

anti-sexismo”.

presente en estos ambitos.

Las medidas propuestas
para revertir la inequidad
se enmarcan en el plano
del acceso y uso de los
diferentes productos/
servicios. El diagnéstico
constata principalmente la
ausencia de una mirada de
género en éstos, dejando
de lado la reflexion en
torno a las motivaciones
de esta desigualdad y
cOmo es que ésta puede
ser cambiada a nivel de
funcionarios/as del
Servicio y destinatarios/as
de los programas.
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INJUV

Producto
estratégico
Formacion Técnica
para el mejoramiento
de las competencias
en materia de

juventud.

Subproductos
- Planes Locales de

Juventud.

- Planes Regionales
de Juventud.

- Aplicacion de
Proyectos Pilotos en
ambitos de Salud,
Empleabilidad y
Participacion.

El Servicio propone la
incorporacion del enfoque
de género a sus
subproductos a través de
medidas que garanticen la
inclusion y participacion de
mujeres en el desarrollo

de cada uno de ellos.

Se define la equidad de
género como un eje
transversal a los
subproductos, se propone
como primera medida
contar con informacion
desagregada por sexo y
establecer una vinculacién
mas directa con
organizaciones de mujeres
en aquellos lugares donde
la participacion de éstas

sea baja.

Las inequidades
detectadas estan
asociadas a la poca
visibilizacion de un
enfoque con equidad de
género, tanto dentro del
Servicio como en los

lugares de intervencion.

“A pesar de haberse
incluido en el monitoreo,
hubo dificultades, ya que
no todos los encargados
de ejecutar el plan
visibilizaron la importancia

de la equidad de género”.

“Estructura jerarquica de
los municipios. Los
hombres son quienes
tienen mayoria de
participacion en los
ambitos de toma de

decisiones”.

También se asume como

una barrera el que el

Establecer el enfoque de
género como un eje
transversal de las politicas
institucionales, en sus
etapas de disefio y/o

ejecucion.

“Inclusién en los
diagnosticos locales la
variable género y ello lleva
a que en la planificacién y
posterior ejecucion se
consideren actividades
especificas para este
grupo, con las
particularidades que

requiere”.

“Contar con informacion
desagregada por sexo y
establecer porcentajes
minimos de participacion
femenina en los
programas y actividades

desarrollados”.

“Capacitar en la

Necesidad Préctica

Se evidencia una
comprension de la
tematica de género
enmarcada principalmente
en el reconocimiento a una
inequidad en las
relaciones de género. Se
plantean una serie de
medidas destinadas a
visibilizar esta
problematica dentro de la
Institucion,
especificamente en lo que
respecta al disefio e
implementacion de las
distintas actividades
desarrolladas en el Unico
producto estratégico
considerado para efectos
de incorporacion del

enfoque.

Es posible observar que el
tipo de medidas sugeridas
se enmarcan

principalmente en el
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reconocimiento
diferenciado de hombres y
mujeres implica al mismo
tiempo atender
necesidades diferenciadas
segun condicién
socioecondmica, lugar
donde se habita, etnia,
etc. Lo que significa que
no es posible establecer
una respuesta similar para

unos y otras.

perspectiva de género a
los encargados de
recolectar informacion

para el Servicio”.

reconocimiento a las
diferencias de acceso y
uso de los
productos/servicios. El
diagnostico solo apunta a
una visibilizacion de las
mujeres, proponiendo un
trabajo focalizado que
impliqgue una mayor
participacién, mas no
aborda la problematica de
género proponiendo una
reflexion en torno al origen
de la desigualdad y como
en ese contexto la
Institucién puede ayudar a
generar cambios en la
cultura organizacional
interna y en los
usuarios/as y/o
destinatarios/as de los

productos/servicios.
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Etapa Il. Plan de Trabajo Incorporacion Equidad de Género en Productos

Coherencia entre los objetivos

planteados por la Institucion y

Coherencia entre las medidas

propuestas y el diagnéstico

Calidad y pertinencia de los

Institucién ) o i o
el diagndstico con enfoque de | con enfoque de género indicadores
género
CNTV Alto: se percibe un alto grado de | Mediano: las medidas Mediana: los indicadores

Objetivo General

Velar por el correcto
funcionamiento de la television
incorporando el enfoque de
género como un indicador que
contribuya a una representacion
mas equitativa de hombres y
mujeres en este medio de
comunicacion y expresion

cultural.

Objetivos especificos

- Analizar la estructura
organizacional de la Institucion
con perspectiva de género, con
el fin de detectar falencias en

términos de género al interior del

coherencia entre los objetivos
con enfoque de géneroy el
diagnostico realizado. Se
incorpora este enfoque como
parte de la politica institucional,
en todos sus productos
estratégicos, asumiendo la
necesidad de una
representacion equitativa de
hombres y mujeres en el medio
televisivo, no sélo desde una
perspectiva de inclusion sino
que considerando este medio
como un generador de cultura 'y
al mismo tiempo una via de
expresion de ésta. A ello se
suma la voluntad de promover a
través de un analisis de género
cambios en la estructura

organizacional de la Institucién y

propuestas se enmarcan dentro
de los principios generales del
PMG de Género y apuntan hacia
cambios transformativos de los
productos y subproductos de la
Institucién. Si bien el enfoque de
género no es incluido en todos
éstos, si se puede inferir que la
implementacion de las medidas
enunciadas conduciran a
cambios relevantes dentro de los

productos/servicios.

“Medir los contenidos de
violencia presentes en la
programacion de TV abierta con
el fin de conocer su magnitud y
caracteristicas, distinguiendo por
sexo tipo de violencia ejercida,

modo de representacion,

presentados en el informe no
permiten medir
consistentemente el alcance de
las acciones propuestas por el
Servicio. Sin embargo, dan
cuenta de la instalacién de la
tematica de género en los
subproductos manteniendo
coherencia con los desafios
planteados en los objetivos. Se
evidencia con claridad el impacto
que la incorporacion de la
tematica de género ha tenido en

todos los productos del Servicio.

“Fomento: Informe Balance
Anual de Propuestas
audiovisuales presentadas a
Fondos Concursables que
incluya perspectiva de género en
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CNTV.

- Introducir el enfoque de género
en los estudios, informes y
actividades desarrolladas por el

Consejo Nacional de Television.

- Posicionar el tema de géneroy
TV en el debate publico.

-Articular esfuerzos para la
generacion de cambios y
medidas por parte de la industria
audiovisual en busca de una
adecuada representacion de

hombres y mujeres en pantalla.

al mismo tiempo producir
conocimiento en torno a la
tematica a través de estudios
que aporten a visibilizar el tema

en el debate publico.

También se evidencia una
voluntad de producir cambios
estructurales al proponerse
como objetivo convertirse en el
ente articulador de una
perspectiva equitativa de género
dentro de la industria

audiovisual.

Los objetivos se plantean acorde
las falencias detectadas en el
diagnostico e incorporando
género desde una perspectiva

préactica y estratégica.

consecuencias, etc.”

“Analizar la calidad de formatos
televisivos en TV abierta con
enfoque de género, identificando
presencia de estereotipos, trato
discriminatorio, lenguaje
descalificatorio, asi como
también presencia de hombres y
mujeres como fuentes y actores
sociales, tiempo y espacio

dedicado éstos, etc.”

“NOVASUR: Busqueda y
seleccién de programas que

aborden la tematica de género”

“Andlisis de las propuestas
audiovisuales presentadas a
Fondos Concursables
considerando perspectiva de
género en términos de

contenidos y participantes”

el andlisis cuantitativo de los

datos”

“Desarrollo taller TV
Infantil/Género durante
realizacion Festival Prix

Jeunesse”

“Novasur: 30% de programas
que aborden tematica de

género”

“Encuesta Nacional de TV:
Informe Estadistico que aborde
diferencias entre hombres y
mujeres respecto de sus

percepciones sobre la TV”

“Departamento de Estudios:
Elaboracion dos Barometros
Calidad TV con enfoque de

género”

INJUV

Objetivo General

Bajo: se enuncia la
incorporacion de este enfoque
en tan s6lo un producto

estratégico de la Institucion,

Bajo: las medidas formuladas
por el Servicio no permiten
alcanzar los objetivos impuestos

por el PMG, apuntan a introducir

Baja: los indicadores
presentados en el informe no
dan cuenta de la metodologia
utilizada para medir los cambios
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Incorporar el enfoque de género
en la formacioén técnica para el
mejoramiento de las
competencias técnicas en

materia de juventud.

Objetivos especificos

- Incorporar en el modelo de las
capacitaciones, contenidos y
metodologias para que un
enfoque de género pueda ser
incluido en el trabajo de las
organizaciones juveniles

regionales.

- Elaborar contenidos de
equidad de géneroy
metodologias de trabajo que
conlleven una alta participacion
de las mujeres en las
actividades de capacitacion en

las regiones.

dejando fuera del PMG a los
otros productos estratégicos
institucionales. No se explicita
de qué manera la incorporacion
del enfoque significaria un
cambio importante en materia de
politicas de juventud y cémo es
gue ello incidiria en los
problemas de equidad de género
detectados en el diagnéstico

institucional.

Los objetivos no presentan un
dominio del concepto género,
sélo consideran esta
problematica desde la
perspectiva de la participacion
de mujeres en las actividades
del subproducto mencionado,
dejando sin intervencién y
problematizacion lo que ocurre a
nivel de cultura organizacional al

interior del Servicio.

Los objetivos se plantean
tangencialmente, de acuerdo a

las falencias detectadas en el

el género tan sélo en un
producto de la Institucion,
centrandose basicamente en
aspectos de discriminacion

positiva hacia mujeres.

Se deja de lado todo lo referente
a medidas de gestion internas,
acceso y tipo de contenidos
entregados a usuarios/as. No se
evidencia una discusién en torno
a los conceptos y roles de
género asociados a las brechas

detectadas en el diagnéstico.

“Incorporar perspectiva de
género en los Talleres de
Capacitaciones Regionales de
Competencias Técnicas”.

“Implementar cupos para
mujeres jovenes en las

capacitaciones”.

“Informes y datos estadisticos
desagregados por sexo relativo a
las Capacitaciones Regionales

relativos a la incorporacion de
género en los subproductos
estratégicos. No se presenta una
medicién del impacto de las
medidas propuestas ya sea a
nivel de usuario/as y/o
beneficiarios/as o de gestion

interna.

“5 talleres con enfoque de
género realizado a los
Consejeros Regionales de
Juventud, 35% de participantes
en capacitaciones corresponden

a mujeres jovenes”.

“Elaboracion de Formulario de
Registro de Capacitaciones
desagregado por sexo”.

“Elaboracién e implementacion
de Encuesta de Satisfaccion a

capacitados”.
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diagndstico, logrando incorporar
género sélo desde un punto de

vista practico.

de Competencias Técnicas”.
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Etapa lll. Implementacion Programa de Trabajo para Productos Estratégicos/Sistemas de Informacién

Implementacién de las medidas de mejoramiento de

Implementacién de las medidas de

Institucién o mejoramiento de los productos

gestidn internas o
estratégicos

Mediano: las medidas de gestidn internas no tienen la | Alto: los cambios propuestos a los
misma efectividad y cobertura que las asociadas a los productos estratégicos del Servicio se
productos estratégicos. Si bien se incorpora el género a | implementan exitosamente, las medidas
la planificacion del Servicio por medio de comisiones de | prueban tener un alto grado de influencia a
trabajo en el area y capacitaciones en la tematica de nivel de incorporacion del género en el
género a funcionarios/as, estas medidas s6lo abordan disefio de las politicas institucionales. Se
el ambito de mejoramiento de los productos, por lo que | evidencia un alto impacto en usuarios/as y/o
no se evidencian cambios estructurales en la gestion funcionarios del Servicio, que se ven
interna a nivel de disposiciones institucionales y obligados a operar desde una matriz con
comportamiento de funcionarios/as respecto a la enfoque de género.

CNTV problematica, aunque exista una mayor conciencia de

ésta.

“Reuniones de planificacién respecto a como considerar
género en los distintos productos estratégicos
desarrollados por la Institucion con el fin de poder
realizar posteriores analisis en ellos sobre esta materia

y entregar la informacién a la ciudadania.

“Reuniones de equipos de trabajo para definir disefio de
instrumentos y analisis de género en

productos/sistemas de informacion a su cargo”.

“Informe “Percepciones de los nifios y
jévenes sobre relaciones afectivas,

sexualidad y género en television”.

“Realizacion Informe Final analisis de género
en Proyectos Ganadores Fondo CNTV 2005,
en términos de contenidos y equipo

responsable”.

“Del total de programas emitidos por
Novasur, un 41% aborda tematica de
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“Base Registro de Denuncias ciudadanas sobre
contenidos de TV recibidas por via tradicional

desagregadas por sexo”

género”

INJUV

Bajo: el impacto de las medidas respecto a cambios de
actitud de usuarios/as y/o funcionarios/as no son
evaluables a través de los indicadores expresados en el
informe. Se presentan talleres de capacitacion a
funcionarios, pero no es posible medir el impacto que la
introduccion del enfoque de género ha producido en el
ambito organizacional de la Institucién. La mayor parte
de las medidas de gestion interna sélo se remiten a una
visibilizacién del enfoque desde el plano del

conocimiento.

“Se han realizado inducciones en tema género por
parte del SERNAM durante el afio 2002 a funcionarios

del Servicio ligados al cumplimiento de este PMG”.

“Existe una instancia de trabajo y coordinacién
permanente entre profesionales vinculados a los
productos estratégicos que comprometen enfoque de

género”.

Medio: se proponen nuevas medidas que
den continuidad al proceso de incorporacion
de género en el Servicio. Se observa un
esfuerzo por incorporar nuevos productos
estratégicos a la mirada de género. Hay
presencia de informacion desagregada por
sexo respecto a los productos y Servicios,
sin embargo, no se presentan necesidades
diferenciadas por sexo que estimulen un
cambio en la provisién de los Servicios. Esto
significa que no es posible medir de manera
efectiva el impacto que los cambios
realizados o recién incorporados han
producido en usuarios/as y/o

beneficiarios/as.

“Incluir en el andlisis de la informacién del
Informe Nacional de Juventud analisis por

sexo”.

“Publicar una Revista del Observatorio de

Juventud sobre tema género”.
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“Capacitar mujeres jovenes, habilitandolas
en el uso del computador, entregandoles
herramientas que les permitan un manejo
basico de programas digitales y uso de

Internet”.
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Etapa IV. Andlisis de los Resultados de la Implementacion del Programa de Trabajo

1. Evaluacioén de resultados por areas y objetivos

Institucién Evaluacién de resultados por areas Evaluacion de resultados por objetivos
1. Gestion Interna Objetivo general
Se han tomado medidas de incorporacion del enfoque Durante el desarrollo de las cuatro etapas
de género, a través de capacitaciones en el area a del PMG de Género se han incorporado una
funcionarios y cambios a la reglamentacion interna del serie de estudios y medidas en las cuales se
Servicio. Este dltimo punto es considerado un aporte considerd el enfoque de género como
relevante en materia de equidad de género pues se variable sistémica.
norma sobre aspectos relativos al acoso y abuso
sexual, el cual afecta principalmente a mujeres. Se Existe un alto grado de compenetracién con
presentaron susceptibilidades a la hora de tratar el el paradigma de género en los productos
tema del acoso, encontrandose con distintas estratégicos asociados a la Instituciéon. Se
percepciones del concepto y prejuicios asociados. presenta como un desafio el aumentar este
CNTV -“Se han incorporado en el reglamento interno aspectos | grado de compenetracion de tal manera de

relativos a los acosos y abusos sexuales incluyendo la
perspectiva de género”.
-“Charla a funcionarios sobre perspectiva de género y

funciones del sistema PMG de género”.

2. Coordinacién con otros actores o instituciones
El Servicio ha promovido y fomentado la participacién
en politicas inter o intra sectoriales con enfoque de
género. Se han llevado a cabo actividades con otras
instituciones y/o actores para enfrentar barreras a la

incorporacion del género.

lograr incorporar ain mas la perspectiva de

género en los productos.

Objetivos especificos

Supervision de Contenidos en TV:
Fiscalizacion TV abiertay TV cable.
Informe Balance Denuncias Ciudadanas,
Cargos y Sanciones con enfoque de género
publicado en sitio Web CNTV. Se cuenta con

insumos para realizacion de futuros estudios
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-“Coordinacién con Sernam y productoras de
programas de television para elaboracion de panel
sobre television y género desarrollado en el marco del
seminario Infancia y Television (septiembre 2007)".
-“Se recibid requerimiento del Senado Chileno para la
elaboracion de un estudio que abordara la temética de

género en la TV abierta”.

3. Cambios en la provision de productos

Se mantienen las modificaciones en materia de género
incorporadas en el proceso de provision (disefio,
implementacion, seguimiento y evaluacién) de
productos en funcidn de las necesidades diferenciadas

por sexo.

“Permanencia del cambio en el disefio del Fondo CNTV
que incorpora la perspectiva de género dentro de las
bases y cambios en los productos asociados a los

informes del area de supervision, estudios y Novasur.”

4. Informaciéon con enfoque de género

Si bien se cuenta con informacién desagregada por
sexo, no se ha realizado un trabajo de deteccion de
inequidades de género a través del analisis de la
informacion generada por los sistemas de informacion.

Se evidencia la intenciéon de llevar a cabo estudios en la

que con mayor profundidad analicen las

diferencias de las denuncias emitidas.

Realizar investigacion sobre televisién y
fomentar el debate publico.

“Estudio percepciones de audiencias
femeninas sobre género y television”.
“Estudio sobre el tratamiento de la tematica
de género de la programacion Infantil en
Televisiéon Abierta”.

“Estudio revision bibliografica sobre el
tratamiento de la temética de Género en la

Television”.

Estos estudios entregan informacion
desagregada de la percepcion de audiencia
femenina de distintos grupos sociales y

rangos etéreos sobre género y television.

Novasur. Revisién de catalogos de
programacion extranjera y de programas
factibles de introducir en sefial Novasur.
- Adquisicion de la programacion
-Disefio parrilla programética

-Emision programas a través de la sefial

educativa Novasur.
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materia utilizando la informacién presente.

“En la recepcion de las denuncias por parte del
departamento de supervision se lleva registro de la
variable sexo, lo cual facilitar trabajos futuros en area
de supervision”.

5. Ambito Normativo

Se realizé una revision de la normativa vigente con
enfoque de género, situacion que desemboc6 en una
modificacion a normativa interna. No se han producido
propuestas de reformas legales y/o de iniciativas
legales tendientes a enfrentar inequidades de género
pues esta materia no le compete a la Institucion, ésta

tan sélo cumple la normativa impuesta por la ley.

“Para la inclusién del tema acoso sexual se incorporé

un nuevo cédigo en la normativa interna vigente”.

Un importante apoyo al mejoramiento de la
calidad y equidad de los aprendizajes
escolares, incorporando sistematicamente
enfoque de género en los contenidos de la
sefial educativa Novasur, considerando
ademas el reforzamiento de la tematica a
través del material de apoyo entregado
como complemento a los docentes y

capacitacion de éstos.

Fomentar la TV de calidad. Generacion de
instancias de discusién sobre el tema de
géneroy TV através de la realizacion de
una mesa redonda que aborda tematica
sobre identidad de género en niflos y TV en
el marco del seminario “Infancia y

Television”.

INJUV

1. Gestion Interna

Se han realizado capacitaciones en la tematica de
género a funcionarios del Servicio, esto ha producido
un fortalecimiento de los conocimientos en el area. La
Institucion establecié un equipo permanente de trabajo
en el area género, debido a las multiples deficiencias
detectadas en el PMG. La mision es avanzar hacia una

institucionalizacién efectiva de la tematica de género,

Objetivo general

Se ha llevado a cabo la institucionalizacién de
un trabajo sistematico del equipo de género.
Se evidencia una mayor apertura para tratar
esta tematica en la Institucion. Y se ha
establecido una coordinacion del equipo de
género con el departamento de planificacion y

control que ha permitido introducir mayores
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gue combata la desinformacion y los prejuicios

asociados.

Se menciona la necesidad de apoyo monetario para
poder extender los alcances del PMG de Género a las
direcciones regionales del Servicio, pues no existe una
correlacion positiva con el sistema de gestion territorial.
Hoy dia el Programa no esta cubriendo la Instituciéon a
nivel nacional, los funcionarios del nivel central no
pueden supervisar de modo directo la implementacion
del PMG.

2. Coordinacién con otros actores o instituciones
Se evidencia la ausencia de politicas que promuevan la
equidad de género considerando la tematica juventud y
el accionar de otras instituciones. La informacion
desagregada por sexo, es una medida insuficiente para
efectos del desarrollo de una politica de género a nivel

central.

“Se han llevado a cabo participaciones inter o
sectoriales con CONASIDA, para poder obtener datos
cuantitativos y cualitativos desagregados por sexo. Se
ha apoyado en la elaboracion de dipticos contra la

violencia intrafamiliar entre otras iniciativas”.

reformas a los productos estratégicos.

Se reconoce la ausencia de una mayor
inclusion de género en los procesos de
gestién interna y en los de planificacion
institucional. Parte de los impedimentos para
el logro de esta objetivo se centran en las
resistencias culturales al interior de la
organizacion. Se plantea como solucién a este
conflicto la elaboracién de un mecanismo de
difusion de las avances en materia de género
al interior de la organizacién y a nivel de

productos y servicios.

Objetivos especificos

Profundizar la sensibilizacion y expertiz de
género en el Servicio. Se desarrollaron
charlas tematicas con exponentes
reconocidos/as en temas de género. Se
realizé un fortalecimiento en términos de
conocimientos, competencias y sensibilizacién

del equipo de trabajo de género.

Se reconoce la ausencia de presupuesto para
el desarrollo de los sistemas PMG como una

limitacion relevante. A ello se suma el poco
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3. Cambios en la provision de productos

El Gnico cambio mencionado es el correspondiente a la
incorporacion de género en los procesos de
transferencia técnica llevados a cabo por el Servicio. Se
disefiaron médulos de género para las capacitaciones,
se disefié un modulo de “politica social regional y de

género” en los talleres de trabajo con jovenes.

4. Informacién con enfoque de género

Se introduce la desagregacion de informacién por sexo
en el producto estratégico Tarjeta Joven, en los
resultados del informe de la 2° Encuesta nacional de

Juventud y en la Revista Observatorio de Juventud.

Todas las actividades realizadas siguen asumiendo el
paradigma de género desde una perspectiva
estrictamente practica. No se aprecia problematizacion
y dominio en torno a la tematica de género, desde la
cual se puedan formular politicas con una orientacion

de equidad en la materia.

5. Ambito Normativo

Se incluye la mirada de género en las bases del
concurso “Buenas Préacticas de inclusién de jovenes en
salud, empleabilidad y participacion”. El criterio de
incorporacion de la variable género es contribuir a la

superacién de una o mas situaciones de exclusion

protagonismo que se le ha dado al
establecimiento de capacitaciones de género
como un area clave dentro de la Institucién.
Por este motivo el INJUV presenta una muy
débil vinculacién del tema género con
aspectos asociados a procesos,

procedimientos y presupuestos entre otros.

Desconcentrar el plan de trabajo a las
Direcciones Regionales. No se registran
avances en este objetivo, se presenta como
dificultad la excesiva centralizacion de las
tareas que tienen relacién con las metas
institucionales, en el nivel central y la casi nula
coordinacién con la Direcciones Regionales
para llevar a cabo el PMG de Género de la

Institucion.

Parte de los conflictos y limitaciones
enunciadas a nivel de concrecion de objetivos
estan vinculadas a la falta de una gestion en
pro de la obtencién de una mayor equidad de
género. Considerando que el PMG de Género
es un componente del Programa de
Mejoramiento de la Gestion resulta un tanto
paradojal que las limitaciones estén en el
ambito de la gestién institucional. No se
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combatirlas.

vivenciadas por hombres y/o mujeres.

Se la considera una iniciativa interesante, que aborda los
problemas de exclusion vivenciados por hombres y
mujeres, donde ademas se identifican las situaciones de

discriminacion de género y se implementan acciones para

evidencia la creacion de objetivos de género
para cada uno de los productos estratégicos
del Servicio. Asumimos que si bien no todos
tienen por qué incorporar el enfoque de
género, creemos que por la mision del INJUV
es posible disefar politicas que propendan a

una mayor equidad en este &mbito.

2. Diagnéstico con enfoque de género actualizado

Objetivos Estratégicos

Proceso de provision de

productos estratégicos

Tipo de necesidades

Institucién Misién de la Institucién
del Servicio de la Institucion y de los | presentes
sistemas de informacion
Velar por el correcto Supervisién de los Supervisién de los Necesidad Préactica
funcionamiento de los Contenidos de TV. Contenidos de TV. Se aprecia una evolucion
Servicios de television. Balance de Denuncias Departamento de notable en lo que respecta
Ciudadanas, Cargos y Supervisién quien evallay | a la incorporacion del
La poblacion involucrada Sanciones sobre tramita las denuncias enfoque de género en
CNTV son todos los chilenos que | Programacion de TV que ciudadanas y elabora productos y servicios, se

de alguna u otra manera
se vinculan con la
television. Opinion publica
y telespectadores
(15.000.000.000),

miembros de las

incluya enfoque de género
en andlisis de contenidos
y programacion
denunciada por la
ciudadania. A través del

informe anual se puede

informes de supervision de
oficio. Se incorpora
enfoque de género en
términos de tipo de
denunciante, contenidos y

tipo de programacion

ha llevado a cabo un
disefio y planificacion del
enfoque durante los afios
de implementacion del
PMG de Género que ha
permitido aplacar las
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comunidades educativas
gue recepcionan Novasur
(10.803 establecimientos
educacionales),
productoras y canales de
television (139).

En la tematica de
Televisién se suelen
desarrollar estereotipos
sobre los roles de cada
uno de los géneros, los
cuales no siempre son
reflejo de la realidad

nacional.

Las principales
inequidades estan en la
imagen que se otorga a
hombres y mujeres en la
pantalla, en programacion
y comerciales de TV

abierta y cable.

desagregar la informacién
de denuncias evaluando el
comportamiento
diferenciado de hombres y
mujeres respecto a los
programas de TV abierta 'y

de cable.

Estudios sobre
Television. Realizar
investigacién sobre
television y fomentar el
debate publico sobre su
impacto en la sociedad
desarrollando estudios
sobre TV con perspectiva
de género. Trabajo con
quipo de Estudios quienes
realizan las
investigaciones para tener
presente la perspectiva de

género.

Programa de Television
Educativa Novasur.
Incorporacion en sefial

Novasur de programacion

denunciada. Se plantea
como desafio utilizar
material disponible a partir
del informe de Balance de
denuncias para realizar
analisis y estudios de
mayor profundidad que
incorporen en enfoque de

género.

Estudios sobre
Television. Departamento
de Estudios quien elabora,
procesa y da a conocer los
estudios y encuestas.
Encuesta Nacional de TV:
incluye en su disefio,
recoleccion y andlisis de
los datos la mirada de
género. Asimismo, a partir
de la encuesta se genera
un subproducto
denominado “Television y
Mujeres”, que contiene un
andlisis detallado respecto
de las diferencias de

hombres y mujeres en

barreras iniciales.

La ausencia de una mirada
de género en el mundo
audiovisual y legal, dejaron
de ser un impedimento
para las posibilidades de
accion de la Institucién en
el ambito de la equidad de
género, hecho que
demuestra la efectividad
de la obligatoriedad de
politica estratégica

impulsada por el PMG.

Las medidas propuestas
para revertir la inequidad
han logrado incorporar al
plano del acceso y uso de
los diferentes productos/
servicios una mirada mas
propositiva y reflexiva
respecto de las diferencias
e inequidades entre
hombres y mujeres. Si bien
se ha avanzado en el

ambito de los productos
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gue aborde tematica de
género. Tener un alto
porcentaje de la
programacion de Novasur
que incorpora la
perspectiva de género
puede incentivar la
culturizacion del
comportamiento
diferenciado de los
hombres y mujeres en
toda la poblacién en que
Novasur impacta. Revision
de catalogos de
programacion extranjera 'y
produccion de programas
nacionales que incorporen
tematicas de género.
Evaluaciones de los
receptores de la sefal,
tanto de los profesores
como de los alumnos a los
cuales llega la

programacion.

Fondo Fomento de la

Calidad de la Television.

relacién a consumo
televisivo y otros medios.
Estudios sobre el
tratamiento de la temética
de género de la
programacion Infantil y
percepciones de
audiencias femeninas
sobre televisién. Los
desafios son continuar con
la realizacion de estudios
que incorporen el enfoque
de género tanto en sus
etapas preliminares como

en los informes finales.

Programa de Television
Educativa Novasur.
Equipo de Novasur
selecciona programacion
extranjera y produce
programacion nacional
para la sefial educativa.
Incorpora la perspectiva
de género en criterios de
seleccion de la

programacion que

estratégicos se sigue
presentando una seria
brecha a nivel de gestion
interna. Aqui se presentan
deficiencias importantes
que no han permitido
generar cambios
estructurales a nivel de
cultura funcionaria. Por
este motivo, y pese a los
altos niveles de avance e
incorporacion del enfoque
a nivel institucional
consideramos que el
Servicio aun esté en el
ambito de las necesidades

practicas de género.
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Fomentar la TV de calidad
a través de entrega de
recursos estatales a
proyectos audiovisuales
de TV, que tomen en
cuanta el enfoque de
género. Trabajo conjunto
con productores
independientes que
postulan a los fondos del
CNTV.

compone su parrilla
programatica.

Incorpora enfoque de
género en las guias de
uso de sugerencias de
actividades que orientan a
los profesores. Mantener
la incorporacion de estos
contenidos con
perspectiva de género a
través del tiempo tanto en
la programacion extranjera
como en la desarrollada a

nivel local.

Fondo Fomento de la
Calidad de la Television.
Realizacion Taller inserto
en seminario “Infancia y
Television” sobre Dibujos
animados y perspectiva de
género. Desafio, ampliar
estos talleres a mas
productores fuera del

mundo infantil.
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INJUV

Contribuir al mejoramiento
de los niveles de
empoderamiento e
inclusion social, igualdad
de oportunidades, y
asociatividad y ciudadania
de los jévenes chilenos, a
través de la generacién de
conocimiento, disefio y
coordinacién de politicas
publicas y la ejecucion de

programas especificos.

La Poblacién objetivo son
los/as jovenes entre 15y
29 afios, ubicados en las

13 regiones del pais.

La misién con enfoque de
género es identificar las
necesidades de género
estructurales respecto de
la temética que aborda la
Institucion para determinar
la pertinencia de
incorporar enfoque de
género en el Servicio. De

Fomentar espacios y
oportunidades a los/as
jovenes, a través de
instancias de
participacion social y
transferencias de
recursos para el
desarrollo de acciones
comunitarias,
impulsando la capacidad
civicay asociatividad
juvenil. Las mujeres
presentan el mayor nivel
de acceso a las
alfabetizaciones. Durante
la primera y mediana
juventud las mujeres se
incorporan en menor
medida que los hombres a
las alfabetizaciones, lo
cual puede deberse a las
mayores barreras
estructurales de acceso.
La alfabetizacién aumenta
en las mujeres de mas
edad, por ser vista como

una herramienta de

Formacioén Técnica para
el Mejoramiento de las
Competencias en
materia de Juventud.
Asesorias destinadas a
profesionales de
organismos publicos y
privados y dirigentes de
organizaciones juveniles
para el disefio, ejecucién y
seguimiento de politicas
publicas con enfoque en la
tematica juvenil. No se
detectan brechas de
género en lo respectivo al
acceso. Si se reconocen
barreras formales como
asimetrias de informacion
y falta de conocimiento de
la teoria de género al
interior del equipo
responsable del producto
estratégico. Se incorporan
maodulos de género en el
disefio e implementacion
de los cursos. No existen

sistema de informacion

Necesidad Practica

La compresion de la
inequidad de género a
nivel institucional es
eminentemente préctica.
Se evidencia un progreso
en la incorporacién del
enfoque, de hecho, se
incorpora en mas
productos estratégicos que
los presentados en el
primer diagnéstico. Sin
embargo, la inclusién de
éste sigue estando en el
ambito de la visibilizacion
de la diferencia entre
Sexos, con muy escaso
desarrollo de las
consecuencias de la
inequidad, y
especificamente de las
repercusiones que este
hecho tiene para la mision

institucional.

Las medidas propuestas
en el desarrollo de las
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este modo se espera tener
una mirada estratégica
que oriente respecto al
desafio que se esta

abordando.

acceso al mercado laboral.

Facilitar el acceso a
determinadas
prestaciones de bienes y
Servicios provistos por
el sector publico y
privado, mediante
iniciativas
programaticas
destinadas a disminuir la
brecha de desigualdades
y exclusién social
existentes es los /as
jovenes en condiciones
de vulnerabilidad social
(es un producto impulsado
desde agosto del 2007, no
tiene analisis de género).

Introducir la perspectiva
de juventud en las
acciones que
desarrollan instituciones
estatales y la sociedad
civil, mediante le

otorgamiento de

asociados hasta el

momento.

Publicaciones Técnicas
en Materia de Juventud.
Busca ofrecer andlisis
actualizados de la realidad
juvenil cientificamente
fundados, se materializa
en la distribucion masiva
de publicaciones
elaboradas por el
Departamento de
Estudios. Se propone la
realizacion de estudios
que profundicen el
enfoque de género en este

producto.

Centros Integrales de
Informacién y desarrollo
Juvenil (Servicio de
Conectividad y
Alfabetizacién Digital).
Apunta a facilitar espacios
para la participacion social
y acceso a la tecnologia

cuatro etapas del PMG de
Género siguen estando en
el plano del acceso y uso
de recursos, careciendo de
una planificacion y disefio
que atienda las
problematicas de género
presentes en el Servicio a
nivel de gestion interna y
provisién de los diferentes
productos estratégicos. No
asistimos a una reflexién
en torno al origen de la
desigualdad y cémo en
ese contexto la Institucién
puede ayudar a generar
cambios en la cultura
organizacional interna 'y en
los usuarios/as y/o
destinatarios/as de los
productos/servicios, esta
falencia fue identificada en
el primer diagnostico y
continla estando presente.
Por este motivo se
considera que el Servicio
sigue estando en el &mbito

148




asistencia técnicay
conocimiento especifico
de juventud (no se realiza
un analisis de género por
considerar que el producto
impacta directamente en
la poblacién y es complejo
elaborar juicios sobre
comportamiento

diferenciado segln sexo).

de la informacién,
mediante la entrega de
Servicio gratuito de
Internet y alfabetizacion
digital. En cuanto al
acceso al producto, se
observan en los hombres
mayores oportunidades
para acceder a las
tecnologias de la
informacion. Desde esta
perspectiva, barreras
como la educacion, el
nivel socioeconémico y el
género son factores que
limitan el acceso al
producto. Se propone una
politica focalizada para los
Infocentros de las
comunas vulnerables que
incentive el acceso de las
mujeres jovenes a este

producto estratégico.

de las necesidades
préacticas, con un nivel de
incorporacion del enfoque
mas bien deficiente si
consideramos que el PMG
de Género se ha
implementado durante méas
de cuatro afios en la

Institucion.
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3. Actualizacion del Plan y Programa de trabajo para el afio 2008

Metas de corto, mediano

Institucién Objetivo General Objetivos Especificos Estrategias a desarrollar
y/o largo plazo
Contribuir a una 1.-Incorporar el enfoque de | -Para el 2008 se propone | -Aumentar la inclusion de
progresiva valoracion de género como variable que todos los perspectiva de género en
las semejanzas y sisteméatica a considerar subproductos elaborados la gestién y productos de
diferencias entre hombres | en estudios, actividades 'y | por el departamento de los departamentos de
y mujeres, incorporando acciones desarrolladas por | Estudios incorporen la CNTV.
enfoque de género enlos | la Institucion perspectiva de género. -Desarrollar una mirada
productos y Servicios interna de la aplicacion de
generados por el CNTV, -Talleres de capacitacion la perspectiva de género al
con miras al cumplimiento para todos los trabajo cotidiano y a los
de su misién de velar por departamentos sobre proyectos de cada
el correcto funcionamiento como incorporar la departamento del CNTV.
CNTV de la television. perspectiva de género en - Fomentar y favorecer el

sus labores.

desarrollo de politicas de
recursos humanos
destinadas a preveniry
erradicar discriminaciones

directas o indirectas.

2.-Fomentar el tema de
género y TV como parte
del debate publico sobre
este medio de

comunicacion.

Dar a conocer a la
ciudadania los estudios
realizados por el CNTV
incluyendo la perspectiva

de género.

Fomentar debate publico
sobre informes y estudio
realizados por el consejo
en el marco de los
subproductos de la

encuesta 2008.
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3.-Incentivar cambios y
medidas por parte de la
industria audiovisual en
busca de una adecuada
representacion de
hombres y mujeres en

pantalla.

Realizar talleres sobre
perspectiva de género con
realizadores de la industria

audiovisual.

Fomentar conocimiento
sobre conceptos de
perspectiva de género en

el mundo audiovisual.

4.-Apoyar el mejoramiento
de la calidad y equidad de
de los aprendizaje
escolares incorporando

sistematicamente

-Incorporar enfoque de
género en los productos
elaborados y como un
criterio de evaluacion en
los productos comprados
por Novasur. Aumentar el
porcentaje de
programacion que aborde
tematica de género.

Aumentar la inclusion de
perspectiva de género en
la programacion de

Novasur.

INJUV

Potenciar la incorporacién
del enfoque de género en
la formulacion de los
productos estratégicos de
la Institucion y en los
procesos de gestion
interna, manteniendo una
vision orientada en los
principios de la Agenda de
Género 2006-2010.

1.- Profundizar la
sensibilizacion y expertise

de género en el Servicio.

-Negociar la incorporacion
al plan anual de
capacitacion de cursos,

talleres de género.

Que todas las personas,
sean planta, contrata u
honorarios, del INJUV
estén capacitadas en
perspectiva de género en

un plazo de 4 afios

-Desarrollar
capacitaciones

sisteméticas sobre género.

Realizar, como minimo, 2
capacitaciones de género
en la Direccién Nacional

y/o Direcciones regionales.
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2.- Desconcentrar el plan
de trabajo a las

Direcciones Regionales.

-Desarrollar
capacitaciones de metas
institucionales en las

Direcciones Regionales.

2008: 5 Direcciones
Regionales capacitadas
2009: 10 Direcciones
Regionales capacitadas.
2010: 15 Direcciones

Regionales capacitadas.

-Vincular el sistema de
gestion territorial con el
sistema de equidad de

género.

Que el 2010 todas las
Direcciones Regionales
estén trabajando con
planes regionales que
contemplen la perspectiva
de género desde una
mirada regional, 5 en el
2008, 10 en el 2009y 15
en el 2010.

3.- Vincular el sistema de
equidad de género con
instancias de planificacién

institucional.

Proponer un disefio de
planificacion institucional o
ajustar el existente, con la
finalidad de contemplar la
perspectiva de género
incorporando a diversas
unidades como el
departamento de
proyectos y programas,
coordinacion intersectorial,
departamento de

comunicaciones y

Que el 2010 la totalidad de
las unidades
constituyentes de la
organizacién inserten en
su gestion interna la

perspectiva de género.
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departamento de
planificacién y gestién
constituyentes de la
organizacion en la etapa
de disefio de tareas o

metas anuales.
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