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Introduccion

El fendmeno de la pobreza es una de las problematicas mas tradicionales e
importantes que han padecido desde hace mucho tiempo las sociedades
latinoamericanas. Siempre ha estado presente en las discusiones relativas a los alcances
de la modernizacién en nuestra region y constituye uno de los desafios ineludibles para
lograr el desarrollo en nuestros paises. Por lo tanto, hablar de pobreza es hablar de un
tema urgente, donde cada avance que se logre es un paso en la conquista del bienestar
social general, siempre tan esquivo en las realidades latinoamericanas.

La pobreza urbana, por su parte, es un problema que ha adquirido mayor
significancia en toda la regién. En efecto, el proceso de urbanizacion cada vez mas
consolidado en todos los paises concentra una gran cantidad de poblacion en las
ciudades, tendencia que también sigue la pobreza. Asi, si hacia 1980 los pobres urbanos
ya sumaban mas de 80 millones, hacia el 2007 esa cifra se duplica (Jordan y Martinez,
2009). La magnitud del problema es realmente grande, afectando a mas del 40% de la
poblacion urbana.

Como es de esperar, Chile no escapa a la tendencia, en especial la Region
Metropolitana que concentra a casi 700 mil pobres. Ahora bien, aparte de lo impactante
gue resultan las cifras existen otros elementos que, a juicio de los especialistas, estan
cambiando radicalmente las caracteristicas de la pobreza urbana. En este contexto los
procesos mas importantes son la reestructuracion econémica neoliberal de los modelos
de desarrollo y de los mercados de trabajo, ademas de la emergencia de grandes areas
metropolitanas particularmente susceptibles a la influencia de la globalizacion.

En esta direccion, otro elemento a destacar es el cambio en la morfologia de las
ciudades. En efecto, la liberalizacion de los mercados del suelo y el fuerte protagonismo
qgue tienen actualmente los agentes inmobiliarios privados rompen con el patrén de
segregacion residencial tradicional de nuestras ciudades (Sabatini y Caceres, 2004). Lo
que afecta bajo 2 modalidades tipicas a los pobres urbanos de Santiago. Primero por la
produccién de grandes cantidades de vivienda social que concentran y aislan a este
grupo. Y segundo por la dispersion en la ciudad de los estratos sociales mas altos, que
provoca una disminucion en la escala de la segregacion. Sin embargo, igualmente existen
elementos positivos de la modernizacién urbana reciente que en su mayoria tienen
relacién con la elevacion de los estandares de bienestar que alcanza la totalidad de la

poblacion.



El conjunto de estos cambios pone en tela de juicio la caracterizacion mas
tradicional de la pobreza. Tema del que se encargan las discusiones académicas a través
de la critica y elaboracion de nuevos conceptos. Uno de los aportes mas significativos de
estos enfoques, tales como Vulnerabilidad o Exclusion Social, es que explicitan la relacion
existente entre los macro-procesos sociales que determinan las condiciones de vida del
conjunto social, con las practicas que a nivel cotidiano realizan los grupos pobres que, por
una parte, favorecen la produccién y reproduccién intergeneracional de la pobreza, y que
por otra, tratan de salir de esa situacion.

De este modo se intenta superar uno de los vacios mas importantes de los
anteriores estudios, en especial los cualitativos, que en términos generales carecen de
una perspectiva explicativa de amplio alcance al centrarse demasiado en las realidades
cotidianas de los pobres urbanos (Ramirez, 2003)

Asi, la presente investigacion se encarga de poner a prueba la hipétesis del
cambio estructural en las caracteristicas de los pobres urbanos. Para ello se indaga en las
percepciones que tienen los habitantes de barrios pobres signados por el proceso de
modernizacién urbana reciente, respecto de las problematicas mas importantes que
deben enfrentar en su vivir cotidiano en la ciudad. La pregunta de investigacion es: ¢ Cual
es la percepcion que tienen los “pobres urbanos” de Santiago, habitantes de barrios
caracterizados por el proceso de Modernizacién Urbana Reciente, respecto de los
problemas que deben enfrentar en las nuevas condiciones impuestas por este mismo
proceso? Por su parte, la hipétesis que se plantea asume que en el discurso de los
pobres urbanos se pondra en evidencia el redimensionamiento de las Necesidades
Basicas Insatisfechas que los afectan. En este sentido, el habla de ellos pondria el acento
en las problematicas de exclusién, aislamiento social y la calidad de los servicios sociales
a los que acceden. Mientras que tépicos como los problemas en el ambito de la nutricién,
la salubridad, la vivienda y el equipamiento urbano, la carencia de bienes durables y
servicios sociales perderian su significacion. Asimismo habria temas que permanecerian
como problemas permanentes en ellos, relativos a las denominadas “patologias sociales”,
tales como delincuencia, alcoholismo, drogadiccion y embarazo adolescente; asi como
también la precariedad en el empleo y en los recursos econémicos disponibles.

En sintesis, en el trabajo se intenta establecer una perspectiva que incorpore el
analisis de la realidad microsocial de los pobres urbanos, con los procesos macrosociales
gue determinan sus condiciones de vida. Para ello se utiliza un enfoque que combina los

conceptos de la teoria social que han demostrado ser pertinentes con el uso de la



metodologia cualitativa, ademas garantizar un gran potencial analitico en el estudio de la

pobreza urbana contemporanea.



|. Antecedentes Generales

I.1 Las primeras aproximaciones al problema de la p obreza. Dualidad en la
economia y marginalidad en las ciudades

Dentro del desarrollo teérico que han tenido las ciencias sociales en la region, el
tema de la pobreza aparece muy tempranamente. Sin embargo, su abordaje se lleva a
cabo de una manera tangencial, casi nominal, inserta dentro de una problematica mas
general referida a las posibilidades y los alcances del desarrollo y la modernizacion de las
sociedades latinoamericanas. Un trabajo imprescindible en este sentido es el de Germani
(1971). En el estudio el autor sefiala que el rasgo distintivo de las sociedades
latinoamericanas seria la dualidad, pues el desarrollo capitalista produce polos o centros
econdmicos conectados con el capitalismo central (sociedades europeas y
estadounidense), y en paralelo, vastos sectores de la regién quedan rezagados por su
incapacidad de conectarse plenamente con el desarrollo de la economia capitalista. De
acuerdo a este analisis la pobreza se encontraria en los grupos sociales regazados,
desconectados del desarrollo econdémico. Las zonas rurales en primer término, y en
segundo lugar las periferias urbanas en conformacién producto de los acelerados
procesos de urbanizacion, se constituyen como los casos paradigmaticos de la pobreza.

En esta aproximacion el concepto central es sociedad dual, pues las dinamicas
gue se dan en las relaciones entre las economias centrales y periféricas provocan un
progresivo deterioro en la produccion de la riqueza en la regién; resultados econémicos
qgue redundan en mas pobreza. Entre las caracteristicas mas importantes destacan el alto
componente rural de la pobreza, las relaciones econdémicas no regularizadas que el polo
rezagado de la economia presupone, condiciones de insalubridad y casi nula cobertura de
servicios basicos que existian en las zonas rurales y en las periferias urbanas. (Olavarria,
2002).

Enfocandose en Chile y en las primeras investigaciones que recogen cifras
respecto del problema, en 1955 se estimé mediante la Linea de la Pobreza® que el 58,6%

! La metodologia de la Linea de la Pobreza (LP) define a una persona como pobre en términos estrictamente
monetarios, para ello establece un nivel minimo de bienes y alimentos que una persona debe consumir y le
asigna un valor en dinero. Asi, las personas que perciban ingresos inferiores a tal monto clasifican como
pobres. Ademéas de esta metodologia esta la de las Necesidades Bésicas Insatisfechas (NBI) donde los
pobres son aquellos que no pueden satisfacer una o mas necesidades tales como alimentacion, vivienda,
trabajo, cobertura de diversos servicios basicos etc. Y el Método de Medicién Integral de la Pobreza (MMIP),
que combina en el andlisis a las 2 anteriores medidas. En el capitulo correspondiente al marco teérico se
profundizara con mayor detalle en tales mediciones.



de la poblacién era pobre (Ahumada 1958, citado en Olavarria 2002). En concordancia
con los planteamientos de la economia dual, los sectores pobres se concentraban
mayormente en las zonas rurales, mientras que en las areas urbanas se encontraban en
las actividades menos favorecidas que el mercado del trabajo ofrecia. Elementos
comunes de los pobres eran la falta de educacién, carencia de vivienda adecuada y
bienes durables, alimentacion insuficiente y desnutricién.

I.1.1 Migracion Campo-Ciudad. La emergencia de la Masa Marginal Urbana

A mediados del siglo XX toma fuerza el movimiento migratorio campo-ciudad, que
determinara de manera importante las caracteristicas de la pobreza y los conceptos
tedricos que se elaboran para aprehenderla. Santiago es el caso paradigmatico en
nuestro pais. Asi lo demuestra su tasa de crecimiento poblacional, que a partir de la
década del 40 se acelera, alcanzando mas del 4% entre los afios 1952-1960. De este
modo, la ciudad pas6 de 952.075 habitantes en 1940, a 3.153.775 en 1970 y a 6.038.974
hacia el 2002 (Sabatini y Contreras, 2008-2010).

Frente al nuevo escenario que enfrentan las grandes ciudades surge el concepto
de masa marginal. Este intenta dar cuenta del importante segmento social que comienza
a arribar a las principales areas urbanas de la regién, invadiendo extensas zonas
territoriales (muchas veces de manera ilegal) de las ciudades. Asi, los barrios marginales
se erigen como elementos urbanos tipicos de las ciudades en proceso de modernizacioén,
siendo sus caracteristicas principales la desintegracion interna de los grupos sociales que
la habitan, desorganizacion familiar, bajo nivel de escolarizacion, etc. (Supervielle y
Quifiones, 2005:105).

De acuerdo a Mercado et. al. (1970) las causas de la marginalidad urbana radican
en que Latinoamérica, en tanto continente subdesarrollado, se caracteriza por su falta de
dinamismo interno y por la desintegracion del conglomerado social, donde la escasa
movilidad social y la desequilibrada distribucion de recursos entre su poblacion son
elementos sobresalientes. Para los autores esta condicién desfavorable de la region se
vio agudizada por la explosiva urbanizacion de sus sociedades.

En relacion a sus caracteristicas, a los marginales se les identifica por su bajo nivel
de ingresos, precarias condiciones de alimentacion, salud, educacion, habitacion, alto
nivel de dependencia econdmica de sus familias, etc. Para el caso de Santiago, la
investigacion sefalada calculdé que los marginales ascendian al 28% de la poblacién total

de la ciudad, ubicandose en 3 tipos de asentamientos diferentes: loa planificados (54% de



la viviendas marginales), aparicion espontanea (30%) y areas centrales en deterioro
(16%). Los 2 primeros tipos tendieron a configurar un anillo periférico en la ciudad que
sé6lo se abre hacia el oriente de Santiago.

Como un elemento que profundiza el analisis y se centra en la pobreza urbana, el
concepto de marginalidad incorpora una nueva dimensién al problema: la participacién en
los mecanismos institucionales que articulan el proceso de toma de decisiones. Los
autores entienden que el elemento distintivo de la marginalidad es la deficiente
participacion de vastos sectores de la poblacién en la sociedad a la que pertenecen, tanto
receptivamente (recursos y beneficios que los marginales reciben de la sociedad), como
en la participacién en la toma de decisiones. Asi, desde la dimensién politica los
marginales se caracterizarian por una practica ciudadana que exhibe serias carencias.

Entendiéndolo de esta manera la marginalidad se presenta como global, en tanto
afecta todas las facetas del vivir humano y del actuar social, estando referida a los
aspectos econdémicos, sociales, culturales y politicos, sin que sea una caracteristica
exclusiva de cada una de estas dimensiones. Al igual que Supervielle y Quifiones,
Mercado et. al. (1970) coinciden en sefialar que uno de los elementos que mas se
destacan es la desintegracion interna de los grupos marginales.

De esta manera, una de las caracteristicas distintivas de la poblacion marginal es
su atomizacion, al no poseer las formas de organizacién y participacién social que le
permitan insertarse de manera plena en la sociedad. Germani (1988) refuerza estos
planteamientos al sefalar que la marginalidad se puede expresar en distintos ambitos,
desde la falta de participacion politica hasta los comportamientos sociales que se
contradicen con los aceptados y valorados por la sociedad, y que cristalizan en conductas
desviadas tales como la delincuencia, el alejamiento de las instituciones educacionales y
laborales, etc.

Sin embargo, pese al desarrollo de esta masa marginal los estudios destacan que
los barrios pobres urbanos de la época favorecian cierto tipo de integracion social via
identificacion comunitaria o a través de la esfera del trabajo. EI modelo de desarrollo
industrializador que dirigi6 los destinos de la economia nacional desde los afios 40 hasta
1973 promovié el despliegue -en la medida de lo posible- del sector secundario de la
economia, siendo la expresion urbana de este proceso la emergencia de los “barrios

»n2

obreros™ en las zonas urbanas. A juicio de Kaztman (2003) este tipo de barrio pobre

% Para el caso especifico de Santiago, los cordones industriales de Cerrillos, Vicufia Mackenna y Huechuraba
son importantes ejemplos de la insercion de los barrios obreros alrededor de estos cordones.
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urbano poseia ciertos activos para la integracion social de sus pobladores, asi como para
la movilidad social colectiva. Esto gracias a que una parte importante de ellos compartia
experiencias laborales similares, favoreciendo el desarrollo de una conciencia de clase
gracias a la sociabilidad cotidiana de los vecindarios (Kaztman, 2003:9).

En correspondencia con tales planteamientos, la investigacion desarrollada en
Santiago por Mercado et. al. (1970) concluye que el 36,3% de la poblacion marginal que
estaba desempefiando una actividad econémica en ese entonces, lo hacia en la industria.
La desocupacién no representaba un problema importante a mediados de la década del
60, y su tasa era ligeramente superior a la observada para la ciudad en su totalidad.
Ademas, el hecho de que casi la mitad de los marginales urbanos que trabajaban lo
hicieran en el sector secundario (47,9%), era un importante factor que facilitaba su
participacion en organizaciones sociales o gremiales.

En consecuencia, pese al proceso de marginalidad urbana que se vive en el
periodo, los barrios pobres poseian cierto grado de integracién con el entorno social del
gue formaban parte, constituyéndose en un importante activo para los marginales urbanos
al brindarles un espacio para la convivencia cotidiana, la movilizaciéon de recursos, etc.
Esta integracién se vio reforzada, para el caso de Santiago, gracias a las politicas
habitacionales que se llevaron a cabo desde el gobierno central, y a las tomas de terrenos
ilegales que muchas veces los pobladores hicieron. Tomas ilegales y politicas
habitacionales tales como “Operacién Sitio™ fueron, en gran parte, autoconstruccién de
sus propios pobladores, en donde el poder se le otorgaba a ellos mismos (Hidalgo, 2004a)
0 éstos lo tomaban de facto. Aqui eran los pobres urbanos los que debian asumir el
protagonismo de mejorar sus condiciones de habitabilidad, determinandose
cotidianamente en las experiencias de convivencia y socializacion, donde la identificacién
barrial y las buenas relaciones con la comunidad jugaban un papel clave.

En definitiva, de acuerdo a las investigaciones sobre el tema podemos afirmar que
las principales caracteristicas de los grupos pobres urbanos estaban relacionadas con el
déficit en infraestructura y desarrollo urbano, lo que los excluia muchas veces de servicios

®La Operacion Sitio fue una politica habitacional nacida en el contexto de fuerte crecimiento urbano de
Santiago que demandaba una solucién habitacional rapida, mas que viviendas terminadas. Los hechos que le
dieron su impulso final fueron los fuertes temporales del invierno 1965, que obligd a atender de forma urgente
a miles de damnificados. La Corporacion de la Vivienda (CORVI) abord6 el proyecto considerando la
posibilidad de un tipo de solucién intermedia que, ademas de proveer de habitacion a la poblacion involucrada
en esos eventos climaticos extremos, pudiera servir de base para abordar otros programas destinados a
grupos de bajos ingresos (Hidalgo, 2004a). Entre 1965 y 1970 gracias a Operacion Sitio se construyeron
alrededor de 71 mil soluciones habitacionales en todo el pais, lo que la constituye en una de las politicas
habitacionales mas significativas que se hayan llevado a cabo en Chile.
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y bienes tales como salud, educacién, vivienda, equipamiento urbano bdasico, etc.
Ademas, entre sus problemas mas destacados se encontraban la desnutricion, una
participacién politico-ciudadana deficitaria, la carencia de bienes durables y el acceso
inestable al mundo del trabajo. Sin embargo, igualmente poseian ciertos activos que
favorecian su integracion a la sociedad. Estos estaban dados principalmente por el tipo de
trabajo -obrero industrial- que predominaba en ellos, que de acuerdo a los estudios
facilitaba la constitucion de una identidad social asi como también la asociatividad entre
sus miembros. Y por el tipo de barrio que habitaban, pues los asentamientos precarios y
las carencias en equipamiento urbano obligaron muchas veces a los pobres a enfrentar
colectivamente sus problemas, lo que reforzaba el vinculo con el territorio y ayudaba a
forjar una identidad social coman.

Asi, en términos de exclusidon se observa que durante este periodo los grupos
marginales o pobres urbanos sufrian principalmente en el plano material, pudiendo esto
manifestarse en el ambito de los bienes del hogar, en las carencias habitacionales o el
equipamiento e infraestructura urbana. No obstante lo anterior, igualmente se advierte que
en el plano sociocultural existia un importante grado de integracién en ellos, sustentado
en instituciones sociales tan importantes como el trabajo o el barrio.

I.2 La investigacion de la pobreza urbana 2 décadas  después: el grupo familiar y las
poblaciones como objeto de estudio. La cesantia com 0 problema emergente

En los afios siguientes (década del 70 y 80) se realizaron una serie de
investigaciones para determinar la magnitud de la pobreza en el pais utilizando el enfoque
de las NBI y la LP. Los estudios arrojaron resultados disimiles, en parte debido a las
diferentes metodologias empleadas y a la falta de consenso respecto de los bienes
elementales que los pobres consumian. Asi, en un estudio de 1974 se estim6 que el 21%
de la poblacion estaba en extrema pobreza, otro de 1984 calculé ese numero en 46%,
mientras que en 1986 Garcia determin6 que el 59,1% de los hogares caian en la
categoria de extrema pobreza (Kast y Molina 1974, Torche 1984, Garcia 1986; citados en
Olavarria 2002).

Pese a estas notorias diferencias en el calculo de la magnitud de la pobreza en
Chile, estos y otros estudios coinciden al describir las caracteristicas mas comunes de los
pobres: hacinamiento en la vivienda, ausencia de sistema de alcantarillado, escasez de

bienes durables, bajo nivel educacional y problemas de desempleo. Este Ultimo elemento
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es importante, ya que hasta ese entonces no se mencionaba como un componente
distintivo de los sectores pobres y s6lo comienza a emerger con fuerza en la década del
80, periodo en que el pais vivié una fuerte crisis econémica. A juicio de Espinoza (1987),
en las décadas del 60 y 70 el grado de diferencia en los niveles de cesantia entre los
sectores pobres y el resto de la ciudad no era significativo, por lo que el tema no tenia
mayor importancia. Esto es reafirmado por Mercado et. al. (1970), al indicar que hacia la
década del 60 el desempleo o subempleo no era un problema importante para los pobres
urbanos.

Asi, el desempleo emerge con fuerza como un nuevo elemento caracteristico de
los pobres urbanos. En efecto, a comienzos de los 80 el pais vivid6 una seria crisis
econdmica que remecié fuertemente a las instituciones financieras, lo que redundé en la
contraccion de la actividad productiva y en la pérdida de numerosas fuentes de empleo.
De acuerdo a la informacion oficial, hacia 1983 el desempleo alcanzé su tope, afectando
al 34,8% de la poblacion (Scherman, 1990). Asimismo, aquellas personas y grupos
familiares que lograron mantener el empleo vieron disminuir significativamente sus niveles
de ingreso producto de la crisis econémica.

Con este escenario de trasfondo se forjan las caracteristicas que predominaran en
la pobreza urbana de la década del 80. A juicio de Schkolnik y Teittelboim (1988) la crisis
econémica produjo un “nuevo tipo de pobreza’ que se compone de numerosos
trabajadores y sus familias que ya se habian integrado al sistema econdémico y son
expulsados drasticamente de él. De este modo, a los grupos marginales mas tradicionales
se suman trabajadores con un nivel educacional relativamente alto, experiencia y
capacitacion laboral, viviendas y servicios aceptables, y con aptitudes favorables a la
participacion, organizacion e integracién social.

La emergencia de estos nuevos pobres provoc6é un grado mayor de
heterogeneidad dentro del grupo de los pobres urbanos. La crisis monetaria iguald
econdmicamente a sectores con diferentes grados de educacion, calificacion laboral,
bienestar habitacional, cobertura de diversos servicios sociales y tenencia de bienes
durables. De acuerdo a las autoras citadas, el Unico elemento comdn era la insercién
inestable en el aparato productivo (Schkolnik y Teittelboim, 1988:38). Otro estudio
reafirma esta opinion (Campero, 1987), al mencionar que alrededor del 50% de la fuerza
de trabajo de las poblaciones se encontraba en una situacién de exclusion: 25% estaba
desocupada, 14% estaba adscrita a programas estatales de empleo y el 11% restante

realizaba actividades marginales o de servicio doméstico (Campero, 1987:27).
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A esta caracteristica comin se le puede agregar otra, los escasos ingresos
monetarios percibidos. En efecto, de acuerdo a Schkolnik y Teittelboim, se estimé que
entre un 71,2 y un 84,4% de las familias investigadas se encontraban bajo la linea de
indigencia®. De esto se desprende que, mas alla de las diferencias culturales que existian
en el grupo de los pobres urbanos, en ese tiempo la gran mayoria de estas familias sufria
serios problemas econémicos.

Como ya fue indicado, ademas de estas 2 caracteristicas comunes los pobres
urbanos de los 80 se constituian a partir de elementos heterogéneos. Campero (1987)
sefala las préacticas de diferenciacién social que se derivan de esta condicion en las
poblaciones de Santiago, al advertir que dentro de ellas se producen patrones de
estratificacion, en especial en las poblaciones de mayor tamafio en donde se pueden
encontrar desde las viviendas construidas por el Estado, hasta situaciones relativamente
préximas a la condicién de campamento. Asi, la heterogeneidad de la vivienda y de otros
elementos dentro de algunas poblaciones favorecian practicas de diferenciacién social;
entre éstas el autor destaca el esfuerzo por distinguir fisicamente las casas, las fronteras
claramente establecidas entre “sectores” en las poblaciones de mayor tamafio y la
estratificacion de las relaciones sociales cotidianas.

Sin embargo, pese a esta heterogeneidad estructural que presenta la pobreza
urbana de la época, la fuerza de la crisis econémica obligd a una parte importante de este
grupo a tomar medidas comunitarias para salir adelante de la situaciéon en la que se
encontraban. De este modo, los lazos comunitarios y la identidad poblacional se
reforzaron a través de las multiples organizaciones sociales de sobrevivencia (comprando
juntos, ollas comunes, talleres laborales, etc.). A juicio de Schkolnik y Teittelboim, la
participacion social dentro de las paoblaciones era bastante alta, sobre todo considerando
la fuerte represién politica que se vivia en estos sectores.

Indagando en el principio de identidad que definiria una dimension de la vida
comunitaria en los pobladores santiaguinos de la época, Bafio (1985) sefiala que en la
poblacion las relaciones de sociabilidad adquieren una cierta forma de colaboracion, en
especial frente a carencias comunes, destacando particularmente las vinculadas a las
condiciones habitacionales, la urbanizacion y la alimentacion. Segin el autor, esa
experiencia comunitaria produciria un sentimiento subjetivo de pertenencia a un todo, lo

* Las autoras centraron su investigacién en 5 poblaciones de Santiago: 4° sector de la poblacién Lo Hermida
(Pefalolén), sectores F y E de la poblacién José Maria Caro, sector B de la poblaciéon Lo Sierra y un
campamento ubicado entre la J. M. Caro y Lo Sierra (Lo Espejo).
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gue generaria la idea de que la poblacién seria probablemente autopercibida como un

lugar propio, en donde el poblador se identifica y encuentra su lugar.

I.2.1 La respuesta de los pobladores ante la crisis. El estudio de las Estrategias de
Sobrevivencia

La emergencia de organizaciones sociales avocadas al tema de la sobrevivencia y
la generalizacion del trabajo informal dentro de las poblaciones, ayudd a introducir dentro
del debate sobre la pobreza urbana de la época otro concepto. Se trata de la idea de
economia de la subsistencia. Esta nocion pretende ir mas alla del mero concepto de
economia informal, ya que desde su perspectiva integra el ambito de la produccion, el
trabajo y el consumo. Asi, permite analizar el aporte realizado a la sobrevivencia no sélo
por el empleo informal, sino que ademas incluye las transformaciones de las pautas y
habitos del gasto familiar, y el incremento del trabajo familiar entre otros elementos,
incorporando la esfera de la vida cotidiana al analisis econémico (Schkolnik y Teittelboim,
1988:253).

Ademas de este concepto, y reafirmando la perspectiva de andlisis que tal enfoque
plantea, también se desarrolla la nocion de estrategias de sobrevivencia, que surge a
partir del cuestionamiento respecto de las formas en que las familias pobres urbanas
enfrentaban las criticas condiciones econdmicas de la década del "80 (Arteaga, 2007).
Esta perspectiva cuestiona y critica una idea que predominé fuertemente en los estudios
sobre la pobreza, que es que estos sectores sociales tenian un caracter marginal y
desorganizado, dando cuenta a la vez de las formas en que efectivamente dichas familias
enfrentaban a través de diversos mecanismos su vivir cotidiano (Arteaga, 2007). El
trasfondo de este concepto radica en abrir la “caja negra” de los grupos domésticos y
desentrafiar las formas en que éstos llevan a cabo su sobrevivencia cotidiana (Moser,
1996; Kaztman, 1999). Asi, bajo la directriz de este enfoque las investigaciones buscan
adentrarse en las relaciones intrafamiliares que los grupos domésticos despliegan para
maximizar los recursos que poseen, develando a la par las dinamicas que tales relaciones
suponen.

La conjuncién de ambas perspectivas de analisis (economia de subsistencia y
estrategias de sobrevivencia) ha sido muy fructifera en los estudios sobre la pobreza
urbana de los Ultimos afios. En uno de los trabajos en nuestro pais que se plantea desde
este enfoque, Raczynski y Serrano (1985) dieron cuenta de la diversidad y el volumen de

redes sociales informales de ayuda que existe dentro de las poblaciones pobres de
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Santiago, centrandose en los aspectos de la vida cotidiana de los pobres urbanos, y en
las estrategias que utilizan para movilizar recursos y mantener la economia del hogar. El
desarrollo de estudios desde esta perspectiva ha permitido destacar la importancia que
adquieren el grupo familiar y las mujeres en las tareas de reproduccién social del grupo
familiar, el ahorro y el consumo.

Con estos nuevos elementos analiticos puestos a disposicion para el estudio del
tema, las investigaciones han dado cuenta del caracter dinamico que la pobreza urbana
posee, identificandola a la vez como un proceso. Dentro de esta “naturaleza dinamica”,
varios autores han puesto el acento en el valor que adquiere el ciclo de vida del grupo
familiar y las trayectorias laborales de las personas econémicamente activas del hogar
(Gonzélez de la Rocha, 1986; Reca y Tijoux, 1996; Camarena, 2003; Marquez, 2001 entre
otros). Ahora bien, si se observa el conjunto de reflexiones que se dan a partir de los
conceptos economia de subsistencia y estrategias de sobrevivencia, y de la centralidad
gue adquieren las dinamicas internas que se dan en los grupos familiares pobres, se
advierte que el nuevo objeto de estudio que comienza a emerger con fuerza es la unidad
doméstica o grupo familiar. En efecto, como ya se sefalo, la premisa que funda estos
conceptos es abrir la caja negra que encierra los recursos de los hogares y las estrategias
gue éstos utilizan para superar las condiciones adversas, intentando develar los
conflictos, tensiones, dinamicas y habilidades que los grupos familiares desarrollan en las
relaciones internas y externas que establecen para salir de su condicién de precariedad.

Los avances logrados en el estudio de las dinamicas internas de las relaciones
entre los miembros del grupo familiar dejan atrds la concepcion un tanto univoca que
proponia la teoria funcionalista acerca de la familia. Para esta perspectiva, el desarrollo
de la familia es Unico y esta vinculado al proceso de modernizacién de las sociedades,
proponiendo la existencia de un modelo familiar al que todas las sociedades deben tender
en la medida en que avancen en su proceso de industrializacion, urbanizacion y
modernizacién: la familia nuclear conyugal (Jelin, 1984). Sin embargo, al revisar la
evolucion que han seguido los modelos de grupo familiar (en especial dentro de contextos
urbanos pobres) se pueden advertir los errores que planteaba esta teoria sobre la
organizacion de los grupos domésticos.

Asi, visiones pioneras sobre la familia que la entendian como el lugar de lo
privado, en donde el grupo se aisla de manera autosuficiente de las influencias externas,
y priman las relaciones de afecto y preocupacién mutua entre sus miembros en el marco

de un objetivo comun, comienzan a ser contrastadas con otras imagenes sobre el grupo
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domeéstico, que dicen relacion con la existencia de un espacio en donde se establece una
organizacion o institucion social que se ordena mediante patrones de jerarquia y poder, y
en donde existe una division social del trabajo relativa a los objetivos que como grupo
estable, la familia define. En otras palabras, esto significa el paso de la familia formada
por un agregado de personas, a la concepcion de ella como un espacio relacional entre
géneros y generaciones (Camarena, 2003).

Profundizando en el principio relacional de los grupos familiares, Jelin (1984)
realiza una tipificacion de los hogares populares urbanos, caracterizandolos de acuerdo al
tipo de insercion laboral que poseen. Identificé 3 tipos de familias: la unidad doméstica
obrera, la pequefia empresa familiar y la organizacién social de la pobreza. La primera se
caracteriza por la inclusiéon permanente -trabajo asalariado- de los miembros del hogar en
la actividad econémica, que se produce una separacion clara entre los espacios del
trabajo y del hogar, ademas de la insercion estable de la mujer en redes de parentesco y
vecindad que funciona como mecanismo de ajuste econémico para el equilibrio de la
unidad doméstica. A diferencia de la familia obrera, la correspondiente a la organizacion
social de la pobreza se caracteriza por la insercion inestable de sus miembros en el
mercado del trabajo. Aqui los ingresos generados mediante el empleo son insuficientes
para mantener la economia doméstica, o que hace perder autonomia y autosuficiencia a
la familia. A juicio de la autora esta situacién con frecuencia provoca inestabilidad y
conflictividad al interior del hogar, ademas de una apelacién permanente a las redes de
lazos informales y a los mecanismos de bienestar social que provea el Estado.
Finalmente, las pequefias empresas familiares se identifican por el trabajo de sus propios
miembros, siendo a la vez una unidad productiva y reproductiva. A diferencia de la familia
obrera aqui no hay una separacion clara entre los espacios del trabajo y del hogar, y
tampoco una division clara del trabajo entre sexos y generaciones. Los lazos
intrafamiliares son en este caso reforzados por la unificacién de las tareas productivas y
reproductivas, dentro de un marco de diferenciacion interna de poder y lineas de
autoridad.

Como es de suponer, tal tipologia nunca se presentara de manera clara y
diferenciada en la realidad, sino que se producen casos mixtos dentro de constantes
dinamicas de transicion entre una tipologia y otra. Sin embargo, si se considera el proceso
econémico vivido en Chile con la crisis de comienzos de los 80 y la reestructuracién
productiva que durante ese tiempo comienza a perfilarse, se puede advertir que el tipo de

familia correspondiente a la organizacion social de la pobreza comienza a ser el
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dominante en las poblaciones de Santiago. En efecto, la desobrerizacidon que supone la
economia neoliberal sumada a la profunda crisis econémica expulsé a una parte
significativa de la fuerza de trabajo obrera de los puestos laborales estables del mercado
del trabajo. Las cifras analizadas por Campero (1987) asi lo indican, alrededor de la mitad
de la fuerza de trabajo de las poblaciones mas importantes de Santiago sufria de una
insercion laboral inestable.

De este modo, el autor vislumbra una tendencia al cambio en las poblaciones
pobres de la ciudad. A su juicio, esta claro que se produce una desobrerizacion del medio
poblacional, convirtiéndose progresivamente en el lugar de residencia de sectores con
relacion incierta en el proceso productivo. A su vez, concordando con la hipétesis
planteada por Jelin respecto del tipo de relaciones internas que predominan en estas
familias, Campero identifica como problemas emergentes el aumento en la frecuencia y
gravedad de las enfermedades psicologicas entre los desempleados crénicos y los
trabajadores adscritos al PEM y al POJH®, incremento en la tasa de alcoholismo y
drogadiccion, desarticulacion creciente de las familias, etc. Ademas de lo sefialado, y
coincidiendo de nuevo con Jelin, en este contexto poblacional de extrema precariedad
econdmica es donde surgen con fuerza las estrategias de ayuda monetaria basadas en
las redes informales de vecindad y parentesco de los grupos domésticos; instancias que
suelen ser protagonizadas por las mujeres de la familia®.

El escenario descrito en los ultimos parrafos es el que predominé en la década de
los 80 en el ambito de la pobreza urbana. La crisis econdmica, sumada a las
transformaciones que comienzan a aplicarse al sistema productivo y a las politicas de
vivienda para este sector trazan las grandes caracteristicas de este problema 20 afios
atras. Como se vera mas adelante, al poner en perspectiva la situacion actual de los
pobres urbanos y se la compara con la que vivian en los 80, se advertira que el periodo

gue ha transcurrido desde ese entonces hasta hoy constituye la transicion que ha

®El Programa de Empleo Minimo (PEM) y el Programa Ocupacional de Jefes de Hogar (POJH) fueron
programas de subempleo institucionalizado creados durante el gobierno militar. Establecidos oficialmente con
caracter provisional, con retribuciones que rodeaban un tercio del salario minimo, se mantuvieron
practicamente durante todo el régimen militar, desde 1974 hasta 1988, bajo la direccion del Ministerio del
Interior. Su volumen fue altamente variable, entre un 2% y un 6% de la PEA, llegando a alcanzar los 2 afios de
crisis, 1983 y 1984, un 13% y un 10% respectivamente.

5 En efecto, como lo han demostrado las diversas investigaciones sobre el tema, son precisamente las
mujeres jefas de hogar las que se llevan el mayor peso en el proceso de establecer redes en el vecindario,
con sus familiares y con las diversas organizaciones de autoayuda que emergen en los periodos de crisis
dentro del contexto poblacional. Esto porque tradicionalmente dentro del grupo familiar los hombres cumplen
el rol de proveedores de diferentes bienes y dinero, mientras que las mujeres —sobre todo la jefa de hogar-
ayuda en esta tarea mediante diversos trabajos informales y por la via de la ayuda que puede conseguir del
contexto vecinal en el que viven (Camarena, 2003; Gonzéalez de la Rocha, 1986; Jelin, 1984; Moser, 1996;
Raczynski y Serrano, 1986).

18



consolidado las condiciones actuales de la pobreza urbana en Santiago de Chile. En
efecto, el contexto que conforma la consolidacién de la economia neoliberal, la
reestructuracion productiva y el proceso de globalizacion fortalecen las tendencias
advertidas por Campero y Jelin en términos del predominio de la insercién inestable en el
mercado del trabajo, la desobrerizacion, las relaciones conflictivas al interior del grupo
doméstico’ y la proliferacion de diversas patologias sociales, tales como delincuencia,

drogadiccion, alcoholismo, etc. (Sabatini et. al., 2001).

I.3 Transformacion de los elementos estructurantes de la pobreza urbana: la

Modernizaciéon Urbana Reciente

1.3.1 Neoliberalismo y Globalizacion

Como ya se sefal6, durante los primeros afios de los 80 comienza a perfilarse uno
de los procesos estructurales que no solo afectara a los pobres urbanos, sino que a la
sociedad en su conjunto. Se trata del cambio en el modelo de desarrollo, paso fundante
de un nuevo orden social que se sustenta en el giro de una economia centrada en el
mercado interno, intentando desarrollar la industria manufacturera, a una con énfasis en
los mercados externos y prioridad en los sectores primario y terciario de la economia.

En efecto, desde mediados de los 70 se produce una reorientacion econémica
profunda en nuestro pais, que encuentra en la reduccion del aparato estatal y la inversion
publica uno de los cimientos que la respaldan. Asi, la economia neoliberal promueve, por
una parte, la privatizacion de diversas prestaciones y servicios sociales que antes
impulsaba el Estado, y por otra, iniciativas privadas que reorienten las actividades
econdmicas principalmente al ambito primario exportador.

Los primeros afios del modelo distaron bastante del éxito econdémico. Sin
embargo, desde la segunda mitad de los 80 la economia neoliberal comienza a crecer de
manera acelerada. Proceso que en términos generales, salvo excepciones fruto de crisis
econdmicas internacionales, se ha mantenido hasta nuestros dias. El impacto que ha
tenido el crecimiento sostenido de la economia nacional en la pobreza es innegable. En
efecto, en el transcurso de 2 décadas los niveles han disminuido sistematicamente. Asi, si

" En este aspecto son varios los autores que dan un paso mas alla en sus analisis, al sefialar directamente
que en la actualidad la institucion familiar, en su modelo tradicional, se encuentra en crisis.
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hacia 1987 el 45,1% de los chilenos era clasificado como pobre (medida a través de la
LP), esta cifra disminuye al 13,7% en el 20068,

Pero por otra parte, como han destacado numerosos estudios y andlisis
econdmicos, una de las caracteristicas mas sobresalientes de la economia nacional es su
marcada desigualdad. En un detallado andlisis sobre la evolucion que ha seguido la
estructura de la distribucion del ingreso en el pais, Ruiz-Tagle (1999) concluye que ésta
se ha acrecentado durante los udltimos 40 afios, jugando un papel clave en ello la
reestructuracién econdmica: “La politica de apertura comercial y de reestructuracion del
aparato estatal iniciada con fuerza por el gobierno militar a partir de 1975, deja serias
consecuencias en la distribucién de los ingresos. Es asi como los indicadores de
desigualdad no sélo vuelven a los niveles que tenian a fines de los sesenta, sino que se
inicia un ciclo de crecimiento sostenido de la desigualdad” (1999:12).

Es asi como indicadores clasicos en la medicion de la distribucién del ingreso,
como el Coeficiente de Gini°, indican que la economia chilena se encuentra dentro de las
mas desiguales de la regién y del mundo (Torche, 2006). Como lo muestra el cuadro 1,
durante los dUltimos 16 afos la estructura de la desigualdad lejos de disminuir
significativamente, se mantiene practicamente estatica.

Cuadro 1
Evolucién de la distribucion del ingreso medida a través del Coeficiente de Gini, calculado
a partir del ingreso autbnomo, 1990-2006
Afos
1990 1992 1994 1996 1998 2000 2003 2006
Coeficiente de

Gini 0,57 0,56 0,57 0,57 0,58 0,58 0,57 0,54

Fuente : MIDEPLAN en base a encuesta CASEN, afios respectivos.

Asi, la particularidad que presenta el contexto social en el que se inserta la
pobreza actual esta determinada por los inéditos niveles de desigualdad existentes en la
estructura social. Sin embargo, los acelerados cambios de los ultimos afios no son sélo
atribuibles a la economia neoliberal, en el proceso también ha jugado un rol clave la
globalizacién econdémico-cultural. A juicio de Castells (2006) el rasgo distintivo de tal
proceso radica en la capacidad que tienen ciertas actividades economicas de funcionar

8 Fuente: MIDEPLAN a partir de bases de datos de la encuesta CASEN de los afios respectivos.

° El Coeficiente de Gini es una medida de desigualdad normalmente utilizada para medir la desigualdad de
ingresos, pero puede usarse para medir cualquier forma de distribucion desigual. Su rango va desde 0 a 1 en
donde 0 corresponde a la perfecta igualdad (todos tienen los mismos ingresos) y 1 corresponde a la perfecta
desigualdad (una persona tiene todos los ingresos y los demas ninguno).
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como unidad a escala planetaria. Fundamentales para su comprension son el desarrollo

tecnoldgico y su relacion con la transnacionalizacién econémica.

1.3.2 La “Ciudad Global” y los cambios en el mercado de trabajo

La ciudad es una de las areas geograficas que mas ha cambiado producto de la
economia neoliberal y la globalizacion. A juicio de Hidalgo (2004b) estos espacios son los
gue mejor expresan las transformaciones territoriales asociadas a los mencionados
procesos. En este contexto es importante entender que la dindmica de crecimiento
demografico y ubicacion territorial esta fuertemente influenciada por lo que Sassen (1999)
caracteriza como “ciudad global”, es decir, la emergencia de una serie grandes areas
metropolitanas a escala global, continental, regional y subregional que actdan
interrelacionadamente como centros de comando de la economia mundial.

En estas areas el sistema econdmico y el proceso de globalizacién encuentran el
lugar ideal en donde incrustarse y reproducirse. En efecto, las grandes concentraciones
de poblacion son idéneas para una economia de servicios, mientras que las tecnologias
de la informacibn y comunicacion (TIC) necesitan de los grandes volimenes
poblacionales, pues ahi son de mayor utilidad y adquieren mayor valor. Las
consecuencias de este “nuevo rol” que poseen las grandes ciudades se evidencian en
varios ambitos, por ejemplo la localizacién preferente de una gran cantidad de oficinas,
subdivisiones y sucursales de las grandes firmas transnacionales en estas areas, el
desarrollo de una serie de servicios y prestaciones a la produccion, y el fuerte impacto
que provocan las TIC's en la vida cotidiana de millones de habitantes de la ciudad (de
Mattos, 2005; Sassen, 1999; Ziccardi, 2001; Hidalgo, 2004b).

El incesante crecimiento urbano desarrollado a lo largo del siglo XX asi también lo
demuestra. Si ya a mediados de él nuestro pais habia atravesado el umbral de
urbanizacion, es decir, mas del 50% de la poblacién total viviendo en unidades urbanas,
actualmente en los paises mas urbanizados de la regién (Chile, Argentina, Uruguay y
Venezuela) 7 de cada 10 habitantes viven en una ciudad o en la capital, del mismo modo
que en las 33 zonas urbanas con mas de un milldon de habitantes se concentran no menos
de 126 millones de personas (Valladares y Prates, 1995). Como es de esperar, Santiago
no escapa a tal tendencia, en la actualidad acoge a aproximadamente un tercio del total
de la poblacién del pais (mas de 5 millones de habitantes), concentrado asi un volumen

de recursos técnicos, econémicos y humanos nunca antes visto.
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Ahora bien, dentro de las multiples transformaciones que el crecimiento de las
ciudades implica, sin duda una de las mas importantes es la que se relaciona con los
cambios que experimenta el mercado de trabajo, que se evidencia principalmente en 2
planos. En primer lugar esta la tendencia a su dualizacién (Sassen, 1999; Tezanos, 2001;
Riffo, 2003) entre quienes se integran a las actividades del sector moderno de la
economia y quienes deben aceptar una creciente precariedad e informalidad (Ziccardi,
2001; de Mattos, 2005). Para Sassen (1999), con la globalizacién esta realidad se hace
mas palpable en las grandes areas urbanas, ya que en ellas se producen una serie de
puestos de trabajo disponibles para la alta gerencia de las empresas y firmas
transnacionales, asi como para profesionales que prestan diferentes tipos de servicios y
consultorias, y la alta gerencia publica. Pero en paralelo se desarrollan numerosos
puestos de trabajo que giran en torno a los primeros, orientados principalmente a cubrir
las necesidades y estilos de vida propios de los estratos sociales mas altos. Estos (tales
como servicio doméstico y de aseo, jardineria, seguridad, reparto de diversos productos a
domicilio, etc.) se caracterizan por su inexistente proteccion social, bajo nivel de
remuneraciones y alta inestabilidad en cuanto a proyeccion laboral, entre otros elementos
(Sassen, 1999; Borja y Castells, 1997).

La dualizacion de los mercados de trabajo, junto con la creciente importancia que
adquieren las areas metropolitanas en el contexto de la economia neoliberal globalizada
produce una creciente urbanizacién de la pobreza'®. Como lo muestra el gréafico 1, un
buen ejemplo de este proceso es la Regiéon Metropolitana, territorio donde el predominio

de la pobreza urbana frente a la rural es la tendencia de los Ultimos afios.

19 En el 2003 el porcentaje de la pobreza total nacional que se concentraba en las regiones Metropolitana, del
Bio Bio y Valparaiso (las 3 ciudades mas grandes del pais) sumaba el 57,2% (Fundacion para la Superacion
de la Pobreza, 2009). Mientras que para el 2006, sélo la Region Metropolitana contribuia con el 31,3%, del
total nacional, alcanzando esta condicion a casi 700 mil personas (MIDEPLAN, 2007).
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Gréfico 1
Evolucién de la pobreza Urbano-Rural, 1990-2006
Regién Metropolitana, porcentajes
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El segundo plano de los cambios en el mercado del trabajo esta en la acentuacion
de un proceso que ya se habia delineado en los primeros afios de los 80 con la crisis
econdmica: la generalizada desobrerizacion de los sectores mas pobres de las ciudades.
En efecto, como ya se advirti6 el neoliberalismo y la globalizacién privilegian el ambito
primario exportador y el sector terciario de la economia, tendiendo este Ultimo a
concentrarse en las grandes areas metropolitanas. Esta tendencia es evidente para el
caso de la Region Metropolitana, que en los Ultimos decenios presenta una pérdida en el
peso relativo de las labores industriales, y en contraparte, trabajos vinculados a los
servicios financieros o al transporte y las comunicaciones (caracteristicos en la economia
global) adquieren un mayor peso relativo dentro del mercado de trabajo™*.

De acuerdo a algunos autores (Borja y Castells, 1997) precisamente este tipo de
trabajos se caracteriza por su precariedad e insercién inestable en los sistemas de
proteccién social y representacion corporativa de intereses. Con esto la desobrerizacién

implica la pérdida de ciertos derechos y regalias que ya se suponian universales para

M ver cuadro 8 en anexos.
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todos los trabajadores asalariados. Asi, en la actualidad mas que la generalizacion del
trabajo informal en los grupos urbanos mas pobres, lo que los estaria afectando es la
desproteccion social, la indefencién respecto de sus derechos y la inestabilidad en cuanto
a la proyeccion laboral de las ofertas de trabajo que les resultan accesibles.

Con todo lo anterior, se observa que el mercado del trabajo exhibe profundos
cambios durante el Gltimo tiempo. La tendencia a la desobrerizacién y la consolidacion de
una economia de servicios en las areas metropolitanas afectan principalmente a los
sectores mas pobres de la estructura social. La desobrerizacion de este sector implica no
sélo la pérdida de una fuente de empleo, también significa la carencia del espacio de
integracion e identidad social que tradicionalmente les perteneci6. Como moneda de
cambio, este sector comienza a insertarse preferentemente en el area de servicios,
vendiendo su fuerza de trabajo bajo subcontratos, horarios flexibles, sin prevision o
seguro de salud, etc.*? (Borja y Castells, 1997).

1.3.3 La crisis actual de las subjetividades sociales en torno del trabajo

Profundizando en las consecuencias psicoldgicas que tal cambio implica, Sennett
(2000) advierte que la inestabilidad permanente en el empleo contemporaneo le impide a
muchos grupos proyectarse como sujeto social y forjar una identidad en torno de la
actividad productiva que desempefien. Asi, en el mundo laboral actual las proyecciones
de largo plazo practicamente desaparecen. Del mismo modo, el vinculo y el compromiso
con la actividad productiva son casos excepcionales. En su lugar, predominaria la actitud
gue privilegia el bienestar individual frente a un escenario de completa incertidumbre, lo
que se traduce en la busqueda individual incesante de nuevas opciones de empleo con
mejores perspectivas econdémicas.

La relevancia de este cambio radica en que limita significativamente el abanico de
posibilidades respecto de las subjetividades sociales que se pueden constituir en torno del
trabajo. A juicio de Sennett, la gran transformacion que produce la reestructuracion
econdmica actual esta en el creciente valor que adquiere la innovacién, la constante
reinvencion y la flexibilidad frente a escenarios cambiantes. Y como contraparte, el
desprecio que hoy tienen las planificaciones a largo plazo propias de estructuras
productivas rigidas poco adaptables a los dinamicos cambios de la economia global. En

este contexto, el axioma de la flexibilidad disuelve los vinculos de confianza y compromiso

'2 para el 2006 el 45% de los asalariados del decil I, y el 29,4% del decil 1l no poseian contrato de trabajo.
Asimismo, el 54,6% de los del decil 1 y el 39,7% del decil Il no cotizaban en el sistema previsional (CASEN,
2006).
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tanto con el trabajo como con los compafieros de trabajo. Coartando asi toda posibilidad
de produccién de una identidad social que se base en las labores productivas.

La indiferencia respecto del trabajo que las personas realizan, sumado a las
cambiantes ofertas laborales de un mercado del trabajo dinamico, provoca en muchas de
ellas un incesante ir y venir de empleo en empleo, cuya sumatoria arroja una serie de
episodios y fragmentos inconexos, lo que impide desarrollar un relato coherente sobre la
identidad y la historia vital de cada persona (Sennett, 2000). Si a esto le agregamos lo ya
mencionado respecto de la expansion de actividades econémicas relacionadas con el
servicio y el comercio, que encierra un potencial de diversificacion productiva mucho
mayor que el que tradicionalmente implica la manufactura (Wormald et. al., 2002),
observamos que las alternativas laborales que se ofrecen en la actualidad distan mucho
de aquellas en donde el trabajador se insertaba en una unidad productiva, hacia una
carrera en su trabajo y forjaba su identidad en torno a él. Muy por el contrario, hoy el
potencial de diferenciacion y fragmentacion del trabajo es una de sus caracteristicas mas
sobresalientes, lo que I6gicamente dificulta ain mas las proyecciones identitarias que se
pueden constituir gracias a él.

En este ambito hallamos uno de los vinculos mas directos entre los cambios que
se producen a nivel macrosocial, con las experiencias subjetivas que tienen los pobres
urbanos en el mundo del trabajo. Y precisamente alli radica su importancia, ya que el
habla de este grupo social sobre el tema puede ofrecer luces respecto del impacto que
tiene en ellos los profundos cambios que la reestructuracién productiva implica.
Vinculando asi los procesos sociales de amplio alcance que determinan las condiciones
de vida del conjunto social, con las practicas cotidianas que ellos ponen en juego.

1.3.4 Cambio en la morfologia urbana de Santiago de Chile

Como se sefald, la profunda reestructuracion econdémica y los procesos de
globalizaciéon econdmico-cultural han tenido especiales consecuencias en las areas
urbanas. Un buen ejemplo de ello es Santiago, cuya expansion territorial, emergencia de
nuevos polos de desarrollo, artefactos urbanos e infraestructura vial, entre otras cosas, ha
sido explosiva durante los Gltimos decenios.

A juicio de varios autores (de Mattos, 2005; Hidalgo, 2004a y 2004b; Sabatini y
Caceres, 2004) el punto de inflexidon se encuentra en la liberalizacién de los mercados del
suelo aplicada por el modelo neoliberal. En 1979 la Politica Nacional de Desarrollo

Urbano decreté que el suelo no era un bien escaso y que su precio debia ser fijado por las
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fuerzas del mercado. Esto llegd a definir un area potencialmente urbanizable de 60.000
hectareas, casi duplicando la superficie que la ciudad poseia hacia 1980.

Tal decreto dio un fuerte impulso a la industria inmobiliaria, que con la apertura de
la economia nacional se vio reforzada pues favorecio la llegada de inversores extranjeros
(de Mattos, 2005). Asi, con capitales privados dispuestos a invertir fuertemente y un
extenso suelo urbano a bajo costo, comienza a gestarse uno de los procesos que
determinara la nueva morfologia urbana de Santiago: la radicacién y erradicacion de
campamentos®®.

Respecto de las familias erradicadas, su destino fue principalmente la nueva
periferia sur de Santiago, en comunas de baja densidad poblacional y escasos recursos
econbémicos, carentes de equipamiento y servicios basicos. A juicio de Hidalgo “esto
significo crear verdaderas ciudades en los lugares de destino, que no estaban preparados
en términos de servicios educacionales, de salud, de transporte, de comercio, entre otros,
para recibir a una poblacion de esa magnitud” (Hidalgo, 2004a:228). Como se observa en
el cuadro 2, las principales comunas de arribo de la poblacién se ubican en la periferia sur
de Santiago, ademas de los casos de Pudahuel y Renca. En total, las 6 comunas que
mas recibieron familias erradicadas albergaron a casi el 80% de los grupos reubicados en

ese entonces.

Cuadro 2
Familias erradicadas de Santiago, 1979-1985, de acuerdo a municipios de llegada
Municipios N°de familias | Porcentajes
La Granja 8.518 29,49
Pudahuel 3.826 13,24
Renca 3.564 12,34
Puente Alto 2.936 10,16
San Bernardo 2.065 7,15
Maipu 2.002 6,93
Demas comunas 5.976 20,7
Total 28.887 100,00

Fuente : Hidalgo, 2004a:229.

1Bl proceso de radicacion y erradicacion de campamentos fue una de las primeras politicas habitacionales
impulsada por el régimen militar. Su principal objetivo era otorgar una solucion definitiva a las familias que se
encontraban en situacion de marginalidad habitacional, a través de la entrega de viviendas bésicas o el
saneamiento de poblaciones irregulares (MINVU, 2004). El periodo de mayor impacto va desde 1979 hasta
1985, que de acuerdo a Morales y Rojas (1986) implico la localizacion y relocalizacion de mas de 56 mil
familias en el gran Santiago. Aproximadamente la mitad de ellas fue reubicada principalmente en comunas
periféricas pobres (La Granja, Pudahuel, Puente Alto y San Bernardo), mientras que las radicadas se
concentraron en comunas como Pefialolén o Conchali. Como resultado final, los mencionados autores
sefialan que existe una tendencia a la homogenizacion tanto de las comunas de altos ingresos, como las mas
pobres. Aumentando asi la segregacion residencial.
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Elemento importante en este proceso es el criterio urbanistico con que se ubicaron
estos barrios pobres en la periferia de Santiago. En este sentido, como sefialan una serie
de estudios (de Mattos, 2005; Hidalgo, 2004a y Zapata, 2003 entre otros), las inversiones
privadas que ordenan tales barrios corresponden en su mayoria a iniciativas inconexas y
fragmentarias, cuyo mayor incentivo es la rentabilidad de las inversiones respectivas
antes que un criterio que tenga en cuenta lo mas conveniente en términos de la
organizacion y el funcionamiento arménico de la ciudad.

Este criterio de localizacion de viviendas sociales marco la pauta de lo que seria la
politica habitacional de los 90. En efecto, en el Gltimo decenio del siglo XX éstas siguieron
ubicandose en sectores periféricos, pero en un nimero significativamente mayor'*. De
esto se desprende que mas que incorporar nuevos territorios al area urbana de Santiago,
la vivienda social densifica ciertas zonas de la periferia que ya mostraban tales patrones
de ubicacién producto de las primeras iniciativas de habitacion popular realizadas por la
politica de vivienda (Hidalgo, 2004a).

La primacia del interés empresarial en el disefio de estos conjuntos habitacionales
los transforma en una repeticion monoétona de filas de casas, blocks de departamentos y
espacios residuales, asomando como la marca registrada del disefio urbano de la
periferia. Como resultado, en la ciudad emergen enormes pafios de pobreza homogénea,
donde las situaciones de delincuencia y drogadiccion se profundizan, al igual que la
anomia y el inactivismo institucional, o la violencia y el desempleo.

Ademas de la densificacion de estos barrios existe otro hecho que profundiza las
dinamicas de desintegracion social que alli toman lugar. La distribucién de las viviendas
en estos barrios no contempla, en su mayoria, la disposicién de espacios publicos amplios
destinados al esparcimiento, el recreo o encuentro entre vecinos. Estos son mas bien
estrechos y residuales, dificultando la convivencia cotidiana. Asimismo, en los alrededores
comienza a aparecer de manera desordenada un precario equipamiento urbano,
acompafiado de servicios sociales que generalmente son de calidad deficiente (Rodriguez
y Sugranyes, 2004).

El predominio de este nuevo tipo de barrios pobres, construido bajo el criterio
mercantil, borra de un solo golpe la conformacion urbana que cobijé6 a una parte
importante de los pobres urbanos durante el siglo XX: el barrio tradicional. Y junto con

14 se estima que entre 1990 y 1999 se dieron en total 801.386 soluciones habitacionales en todo Chile,
promediando cerca de 80.000 por afio. En tanto, en la Regién Metropolitana las 7 comunas que mas viviendas
sociales recibieron entre 1978 y 1995 son Puente Alto (21.245), La Pintana (20.565), La Florida (16.080),
Pudahuel (11.632), San Bernardo (10.434), El Bosque (10.301) y Maipu (10.020), sumando poco més de 100
mil familias entre todas ellas (Hidalgo, 2004a).
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ello, elimind las caracteristicas que le permitian a éste brindar una mayor integracion
social a sus habitantes. En efecto, a juicio de Gonzalez et. al. (2001) el barrio tradicional
poseia una serie de elementos que favorecian la integracion, destacando por ejemplo la
heterogeneidad social de los pobladores y en el uso del espacio, donde se combinan
actividades habitacionales, comerciales y productivas. Ademas, enfatizan los autores, el
barrio tradicional se distingue por la compacidad y continuidad de su trama, que le otorga
una coherencia a su estructura regida por el espacio publico, donde la calle y la plaza
juegan un papel protagonista ya que son el espacio en donde confluye la diversidad social
gue habita el barrio, permitiendo el encuentro con el otro. Asimismo, este tipo de barrio
constituia un espacio de identidad para sus habitantes, ya que en él hay una relacion de
pertenencia del conjunto social, existiendo una conciencia social de correspondencia con
el barrio (Gonzélez et. al. 2001).

En cambio, el nuevo barrio pobre al carecer de espacios publicos e intermedios
entre la vivienda y la gran ciudad no sélo exacerba la percepcion de indefension frente al
otro, sino que también promueve el repliegue y la privatizacion de la ciudad (Marquez,
2006). En efecto, la falta de espacio implica que las personas no se identifiquen con el
lugar y que el limitado uso que se puede hacer de él provoque conflictos entre vecinos®.
La forma en que se disponen en el espacio y disefian estos barrios establecen la
serialidad y el anonimato entre sus habitantes, negandoles a la vez toda posibilidad de
identidad e integracién (Marquez, 2006). Ademas, se debe considerar que una parte
significativa de los actuales pobladores de estos barrios provienen de campamentos que
han sido erradicados. En este sentido, el cambio es mucho mas fuerte, ya que en el
nuevo contexto sus habitantes no logran reconocerse y resignificar el espacio de la villa,
afiorando el campamento construido a pulso por generaciones de pobladores. Asi, si para
ellos el campamento los protegia y resguardaba frente a las amenazas de la ciudad y
otorgaba una impronta identitaria, la villa no puede ser sino lugar de disputa, de
indefension y anonimato (Marquez, 2006).

En definitiva, en los albores del siglo XXI se consolidan en Santiago de Chile
ciertos barrios de pobreza urbana dura que asumen las caracteristicas de guetto urbano,
en donde predominan la anomia y desintegracion social (Sabatini y Caceres, 2004). Un
estudio llevado a cabo en este tipo de barrios (Santelices y Hermosilla, 2007) revela que

en sus habitantes impera el sentimiento de abandono por parte de la sociedad, que el

! De acuerdo a lo que sefiala Francisca Marquez (2006), el uso y disputa de las escaleras de los blocks en
los conjuntos de viviendas sociales constituye el caso mas extremo de ausencia de espacios intermedios
entre la vivienda y la ciudad, lo que impide desplegar una sociabilidad propia en sus habitantes.
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lugar en donde estan es el ultimo del mundo y que peor no podria ser, haciendo patente la
exclusion y desintegracion social de tales territorios.

Ahora bien, junto al proceso de guetizacion de ciertas zonas urbanas pobres de
Santiago se desarrolla otra tendencia socio-espacial que altera el patron clasico de
segregacion residencial de la ciudad. Se trata de la dispersion de los estratos sociales
mas altos en sectores especificos de la periferia santiaguina. En efecto, como lo
demuestran varios trabajos (Sabatini y Caceres, 2004; Hidalgo, 2004b; Rodriguez y
Sugranyes, 2004; Pérez, 2005-2006) desde los 90 se produce una dispersion progresiva
de estos estratos, en primer lugar, hacia comunas aledafias al cono de alta renta que
tradicionalmente habitaron (Huechuraba y Pefialolén principalmente)’®, para luego
expandir su dispersion hacia comunas periféricas como La Florida, Puente Alto, Maipu o
Colina.

Aqui nuevamente el criterio de localizacion es el mismo, es decir, la maximizacién
de la renta por parte de los agentes inmobiliarios. En palabras de Sabatini y Caceres “el
promotor puede, en el extremo, comprar suelo “a precio obrero’, correspondiente a la
condicién social de sus mas probables usuarios, los grupos pobres cercanos, y lo logra
vender (edificado) a familias de mayor categoria social” (2004:17). Asi, el promotor
inmobiliario puede modificar el destino social de los barrios y areas de crecimiento de la
ciudad, llevando a familias de estrato medio, medio-alto y alto a vivir a comunas
populares. Un buen ejemplo de ello lo constituyen las comunas de Pefialolén, Huechuraba
o0 Puente Alto, que se consolidan como territorios que destinan parte de su superficie a
este tipo de barrios (cuadro 3).

Cuadro 3
Principales proyectos de vivienda con control de acceso, mayores a 500 viviendas
unifamiliares, construidos por etapas al 2004

Condominio/Comuna N°de casas | Superficie construida (m?) | Superficie predial total (m?2)
iudad del Este/Puente 891 85.959.92 354.510.92
Casagrande/Pefalolén 563 85.124.99 293.547.00

El Carmen de

Huechuraba/Huechuraba 787 113.470.15 393.373.34

Fuente : Hidalgo, 2004b.

'8 burante el desarrollo urbano del siglo XX las ciudades latinoamericanas concentraron sus sectores altos a
través de barrios colindantes entre si. Estas areas fueron formando una suerte de cono con su vértice en el
centro histérico y zona de crecimiento en un territorio de la periferia bien definido. Para el caso de Santiago, el
cono de alta renta se ancla en el sector de Providencia (adyacente al centro histdrico), y desde alli se proyecta
al oriente de la ciudad, incluyendo en su territorio a las comunas de Las Condes, Vitacura y Lo Barnechea
principalmente.
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Ademas, muchas veces el volumen de viviendas y superficie ocupada por estos
barrios cerrados implica el asentamiento en sus alrededores de diversos tipos de
servicios, equipamiento e infraestructura urbana. Asi, en la periferia santiaguina emergen
rapidamente artefactos urbanos como los mall, centros de salud y educacionales entre
otros, dandole a la ciudad una estructura policéntrica (de Mattos, 2005).

De este modo se configura el cambio mas importante en el patrén de segregacion
socioeconémica de Santiago. La dispersion de los estratos altos y medios hacia la
periferia reduce la distancia fisica que los separa de los grupos mas vulnerables,
minimizando asi la escala de la segregacion. Con esto, la actual expansion de la ciudad
manifiesta una heterogeneidad en la calidad de vida, lo que puede representar amenazas
aun mayores que las habituales para la integracion social (Sabatini, Caceres, 2004). En
efecto, si bien la proximidad fisica produce unidades territoriales mas heterogéneas en
términos de caracteristicas socioeconémicas de la poblacién, la marcada desigualdad en
la distribucion de las riguezas de nuestra sociedad, la segmentaciéon de los servicios
sociales (educacion y salud principalmente), la estigmatizacién que recae sobre las zonas
pobres y las mdultiples medidas de seguridad que toman los habitantes de los barrios
vecinos mas acomodados, entre otros elementos, nos hace presumir que los obstaculos
para la integracién social hoy son mas fuertes que en décadas anteriores (Pérez, 2005-
2006).

En resumen, la modernizacion urbana reciente modifica de manera drastica 2
espacios de integracion que tradicionalmente le pertenecieron a los grupos pobres de
Santiago. Por una parte la desobrerizacion, y por la otra, la guetizacién y el cambio en el
patron de segregacion reestructuran el trabajo y el barrio, poniendo en tela de juicio la
capacidad de integracién que le otorgaban estas instituciones sociales a los pobres
urbanos. Asi, vemos que en la actualidad a este grupo se le van cerrando los canales mas

importantes de integracién que poseian, aumentando su exclusiéon social.

I.4 La complejizacion de la mirada en torno de la p  obreza: Nueva Pobreza Urbana,

Exclusién Social y Vulnerabilidad.
[.4.1 Nueva Pobreza Urbana

Los profundos cambios acaecidos durante las Ultimas 2 décadas en nuestras

sociedades han tenido tal magnitud que varios autores y analistas han replanteado la
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problematica de la pobreza urbana a partir del concepto Nueva Pobreza Urbana'’ (New
Urban Poverty). Para poner en evidencia el impacto de las transformaciones en este
ambito un buen indicador parece ser el de las NBI. Visto desde este enfoque, las NBI que
el pobre urbano de mediados del siglo XX tradicionalmente sufria eran alimentacion,
educacién, diversos bienes materiales y vivienda entre otras carencias. (Mercado et. al.,
1970; Olavarria, 2002). Para la década de los 80, a los elementos mencionados se
sumaron la insercién inestable en el mercado del trabajo y la miserable condicién
econdmica (Schkolnik y Teittelboim, 1988). Ahora en cambio, se puede afirmar que desde
los 90 se viene produciendo una transformacion en los elementos estructurantes de la
pobreza, ya que las NBI de hoy se relacionan principalmente con necesidades monetarias
antes que con la infraestructura, servicios basicos o la diversidad y calidad de los bienes
materiales (Arriagada, 2000).

Tal antecedente resulta revelador respecto de las actuales problematicas de los
pobres urbanos, y sobre las que se han ido superando con la modernizacién urbana
reciente y el crecimiento econémico. El hecho de que el problema principal sea el ingreso
se relaciona directamente con el ambito del trabajo, que como ya fue dicho, es una de las
dimensiones sociales donde se han producido los mayores cambios a partir de la
reformulacion econdémica, la globalizacién, y la revolucion técnica (Perret y Roustang,
2000; de Mattos, 2005; Sassen, 1999; Tezanos, 2001, etc.).

Sobre este aspecto existen un par de elementos que se han mantenido constantes
durante los ultimos 2 decenios (ambos mencionados anteriormente), que producen un
caracter especial en la pobreza urbana. El primero es el tema de la cesantia y la insercién
inestable en el mercado del trabajo. De acuerdo a Tironi (2003), entre los afios 1987 y
2000 el primer quintil de ingreso tuvo una tasa de desocupacion promedio del 20%, mas
del doble del promedio nacional de ese periodo. El otro aspecto importante es el proceso
de terciarizacion de la economia, fenébmeno que agudiza aln mas la situacion de
precariedad frente al trabajo, ya que como ya se dijo, en este sector predominan las
I6gicas flexibilizadoras, siendo la inestabilidad e inseguridad social el denominador
comun. Lo que Impide a la vez toda posibilidad de constitucion de identidades sociales en
torno del trabajo productivo (Sennett, 2000).

Este rasgo, en articulacion con los procesos urbanos que van conformando la

nueva morfologia de las ciudades se erige como uno de los mas esenciales de la Nueva

" E| concepto se origina en las ciencias sociales americanas, donde posee un amplio desarrollo, sobre todo
bajo el estudio de los guettos urbanos. El analisis propuesto por el enfoque sera revisado en profundidad en el
capitulo correspondiente al marco tedrico.
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Pobreza Urbana. En efecto, el éxito presentado por la politica habitacional destinada a los
estratos mas bajos determina en medida importante la experiencia de la pobreza de estos
grupos. La produccion masiva de viviendas sociales la ha convertido en el tipo
habitacional representativo de este grupo social, albergando a mas del 60% de la
poblacién pobre de Santiago (Tironi, 2003).

En este contexto la discusién se ha centrado en que si bien la vivienda social
ayuda a solucionar ciertas carencias que hacia 1980 eran frecuentes entre la poblacion
urbana pobre, tales como la falta de alcantarillado, agua potable, insalubridad y diversas
necesidades materiales (Schkolnik y Teittelboim, 1988), a ésta también se le pueden
asignar efectos perversos, que dicen relacion con la calidad de las soluciones
habitacionales que se entregan, la ubicacién geogréafica que toman en la ciudad y la
concentracion de un alto nimero de poblacion en espacios reducidos. De esta manera,
algunos autores advierten que los nuevos barrios pobres se caracterizan por su alta
homogeneidad socioeconémica, concentracién territorial, altos niveles de densidad y
patrones de segregacion, y exclusion social. Asi, si bien la vivienda social soluciona
problemas de indole material de los pobres urbanos, por otra parte profundiza las
dinamicas relativas al aislamiento social, desintegracién, exclusion, marginalidad y
situaciones de anomia (de los Rios, 1996); tendiendo a complejizar alin mas el fenomeno
de la pobreza urbana.

Respecto de los hallazgos que han producido las investigaciones que usan el
concepto Nueva Pobreza Urbana, lo primero que se debe decir es que el enfoque es
relativamente nuevo y poco utilizado en los estudios sobre el tema hechos en nuestro
pais. En este contexto el trabajo mas importante es el de Tironi (2003), que vincula en su
andlisis el patrén de habitacion que siguen los pobres urbanos desde el 1985 hasta el
2000, con las transformaciones que han sufrido las caracteristicas de su capital social. Al
comentar el trabajo de Tironi, de la Puente (2003) sefiala que se debe tener en cuenta el
alto grado de variabilidad existente en los diversos barrios urbanos pobres construidos en
los dltimos afios, ya que cada barrio tiene su particularidad especifica en cuanto a las
condiciones de vida de sus habitantes, la calidad del vinculo asociativo, la participacion
social, etc., constituyendo un error el extrapolar las situaciones de una villa especifica a
otra.

Las conclusiones del trabajo de Tironi sefialan que hoy la pobreza urbana presenta
nuevas insuficiencias que no se relacionan directamente con carencias materiales, sino

gue se vuelcan “hacia aspectos sociales y urbanos” (2003:140). Las transformaciones que
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impulsan la aparicion de estos “nuevos aspectos” también impactan en el capital social de
los pobres urbanos. Aqui el principal cambio es que hoy habria una mayor diversidad en
la demanda asociativa (mas variedad de organizaciones comunitarias preocupadas de
diversos aspectos del bienestar de la poblacion), acompafiada de un cierre en el pefrfil
demogréfico de las personas que participan en estas organizaciones: adultos ocupados
con educacion reglamentaria. Asi, este tipo de personas serian las que participan
mayoritariamente, dejando de lado a los adultos mayores, jovenes, desocupados, etc. Lo
que indicaria que existe un refuerzo en los procesos de exclusion social en estos grupos
de personas habitantes de barrios urbanos pobres.

Por dltimo, en relacién al patron de ubicacion que siguen los nuevos barrios
urbanos pobres, al relacionar las comunas que reciben la mayor cantidad de viviendas
sociales con las que han tenido el mayor incremento en el valor del suelo y con las que
han construido méas durante los Gltimos afios'®, el autor concluye que actualmente donde
habitan los pobres es también en donde la ciudad crece y se desarrolla, lo que implica
externalidades positivas para ellos (trabajo, servicios, entretencion, transporte, etc.). Sin
embargo, Tironi también advierte que a través de la magnitud de la politica habitacional
emerge un fendmeno urbano negativo desconocido hasta ahora en nuestra sociedad: el
guetto urbano. Grandes areas urbanas caracterizadas por su ubicacion periférica, alta
homogeneidad social y fuerte estigmatizacion®®.

Esta nocion nace a raiz del fenémeno de concentracién y marginalidad urbana que
se produce en los barrios afroamericanos pobres de Estados Unidos. Primero se destaca
la importancia que tienen las politicas estatales de abandono de la planificacion urbana y
la contencion punitiva de los pobres como sus caracteristicas estructurantes, para
después enfatizar en la alta concentracion espacial del grupo social, la homogeneidad
social del area, y la percepcién de la segregaciéon objetiva como sus elementos mas
destacados (Tironi, 2003). Caracteristicas que, como se vera mas adelante, también se
pueden vincular con el fenémeno de la segregacion residencial.

Asi, al integrar en el estudio los cambios que viven los pobres urbanos gracias a la
aparicion de los nuevos barrios pobres fruto de la vivienda social, el enfoque de la Nueva
Pobreza Urbana le otorga especial importancia al analisis de la politica habitacional,
incorporandola como una dimension mas dentro de sus investigaciones. En efecto, en la

'8 Medido en m2 de construccion aprobados entre 1990 y 1998 (Tironi, 2003).

° De acuerdo al estudio de SUR-PNUD (2001) existirian 3 importantes concentraciones geograficas de
vivienda social en Santiago, con superficies que oscilan entre las 250 y 350 hectareas, concentrando en total
a unos 350 mil habitantes.
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emergencia de la Nueva Pobreza Urbana juega un rol clave el resultado que ha tenido la
politica habitacional para los sectores de mas bajos ingresos. La relacion entre pobreza
urbana y vivienda social configura una de las dimensiones fundantes de este nuevo tipo
de pobreza, ya que pone en juego elementos inéditos que determinan la experiencia de
los pobres en la ciudad, tales como la alta concentraciéon espacial y homogeneidad
socioecondmica, la carencia o mala calidad de los espacios publicos y servicios basicos
gue disponen, la concentracién de ciertas “patologias sociales” que estigmatizan vy
discriminan a los habitantes de estos espacios, y el proceso de aislamiento social del que
son victimas fruto del “cerrojo espacial” (Sabatini et. al., 2001) que constituye este nuevo
tipo de asentamiento urbano.

Por lo tanto, si bien el enfoque que plantea la Nueva Pobreza Urbana no se centra
exclusivamente en el analisis de los efectos negativos de las politicas habitacionales, si
considera esta dimensién como clave en el proceso de constitucién de este nuevo tipo de

pobreza, por lo que merece una atencién especial.

1.4.2 Exclusion Social

Como se advirtid, el conjunto de fendmenos que emergen en estos sectores de la
ciudad han obligado a plantear nuevas nociones o redefinir otras para abordar la
complejizacién creciente de la pobreza urbana. Asi han surgido conceptos como
aislamiento social (Kaztman, 2001 y 2003); mientras que en otros casos han tomado
fuerza ideas desarrolladas anteriormente por las ciencias sociales tales como exclusion
social (Perret y Roustang, 2000). Sin embargo, la bateria de conceptos que se han
desarrollado bajo la influencia de la categoria analitica que propone el enfoque de la
Nueva Pobreza Urbana no se queda ahi. Como se vio en el apartado anterior, la
instauracion de la vivienda social a grandes volimenes dentro de las ciudades, en
articulacién con las tendencias de desregulacién en la planificaciéon urbana y el criterio
mercantil en el uso de los mercados del suelo (de Mattos, 2005), tiene como resultado la
produccién de una nueva morfologia urbana que afecta directamente a los barrios pobres
urbanos a través de la conformacién de guettos urbanos y la segregacién residencial a
baja escala, reforzando la exclusién y el aislamiento social en este grupo.

En relacién al concepto de exclusién social®

el analisis preliminar que se puede
hacer en el caso de la situacidn actual de la pobreza urbana en Chile es que, dado el

crecimiento econdmico sostenido de las ultimas 2 décadas, los avances en el desarrollo e

% E] andlisis detallado del concepto se presenta en el capitulo correspondiente al marco teérico.
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infraestructura urbana, el éxito de los sistemas crediticios para el consumo masivo y la
cobertura de servicios basicos, en la sociedad chilena no existirian grandes problemas a
nivel de exclusién de bienes materiales. Pero si existiria exclusiéon a nivel sociocultural,
dados los consistentes fracasos que han demostrado tener en los sectores mas
vulnerables 2 de las principales instituciones encargadas de la integracion social: la
educacion y el trabajo®’. Ademas, a esto se debe agregar la profunda transformacion que
sufre el territorio donde tradicionalmente habitan estos sectores: el barrio urbano pobre.
Asi, si bien el crecimiento econdémico y la modernizaciéon urbana reciente ponen a
disposicién del pobre urbano servicios sociales e infraestructura urbana que hasta hace
poco no poseia, a la vez socava los canales tradicionales de integracién social: el trabajo,
la educacion, y el barrio. Tendiendo asi a una mayor exclusién simbdlica y a un fuerte
aislamiento social y urbano al encerrarse estos grupos sociales en la periferia pobre de
Santiago, donde predominaria la guetizacion, el desempleo y la mala calidad de los
servicios sociales (Hidalgo, 2004a; Zapata, 2003; Rodriguez y Winchester, 2004).

Como se sefald, desde este andlisis se puede plantear el cambio a nivel
estructural de las NBI que los pobres urbanos sufren en la actualidad. En efecto, el perfil
que hoy adquieren se corresponde con las caracteristicas propias de una sociedad
urbana globalizada, cuyo acelerado crecimiento de los Gltimos decenios le ha cambiado la
cara al conglomerado urbano mas importante que tiene: Santiago. Como tal, el colectivo
social en su totalidad tiene las necesidades de infraestructura, vivienda y equipamiento
urbano relativamente bien cubiertas, ademas de la posesiéon de diversos bienes

materiales fruto del alza en los niveles de ingreso y las facilidades de acceso a créditos de

%L Como se mostr6 en el apartado anterior, en el ambito del trabajo los grupos sociales mas bajos no sélo
sufren de desempleo, sino que ademas, cuando logran conseguir trabajo, éste se caracteriza por su
inestabilidad y precariedad, lo que impide que estos grupos puedan constituir una base identitaria y establecer
redes e instituciones de proteccién en torno a esta actividad. En definitiva, a través de los procesos de
reestructuracion econémica y terciarizacion de la economia los grupos sociales pobres pierden una de las vias
institucionales por las que tradicionalmente se integraron a la sociedad (Perret y Roustang, 2000).

Por su parte, estudios en nuestro pais sobre la educacion han demostrado que los logros educativos estan
fuertemente correlacionados con la estratificacion social. Asi, en resultados como la prueba SIMCE
(podriamos agregar también los de la prueba de seleccién universitaria PSU) los establecimientos
educacionales privados -donde estudian principalmente los estratos altos- superan consistentemente en mas
de 70 puntos a los establecimientos publicos -donde estudian principalmente los estratos mas pobres- (CIDE,
2000; Rodriguez y Winchester, 2004). En efecto, de acuerdo al ultimo ranking de colegios elaborado por la
revista Qué Pasa (2009) en base a los resultados de la prueba PSU y los puntajes SIMCE, de los 100 mejores
establecimientos a nivel nacional s6lo 3 son municipales, 5 particular subvencionados y los restantes 92
particular pagados. Ademas, a eso hay que agregar el alto grado de desercién escolar en los sectores mas
bajos de la escala social, y la creciente tendencia a la concentracion de los estratos socioeconémicos alto,
medio y bajo, en establecimientos particulares pagados, particulares subvencionados y municipales
respectivamente (CIDE, 2003; Rodriguez y Winchester, 2004). Proceso este que concentra y aisla ain mas a
los pobres urbanos, impidiéndoles el contacto constante y fluido con personas de otros estratos sociales
(Kaztman, 1999 y 2001).
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consumo. Pero a la vez, los grupos mas pobres carecen de vinculos estables con el resto
de la sociedad, impidiéndoles integrarse plenamente a las actividades econdémicas,
politicas y culturales del colectivo social del que forman parte (Kaztman, 1999 y 2001).

En correspondencia con lo planteado, el debate conceptual contemporaneo de
autores como Kaztman, Bengoa o Tironi apunta a destacar el nuevo ambito de carencias
gue sufren los pobres urbanos, quienes en el contexto de una sociedad neoliberal en lo
econémico y crecientemente globalizada en lo cultural, ya no sufren las clasicas carencias
del pobre urbano de mediados del siglo XX. Sino que ya cubiertas esas necesidades, las
de ahora se resignifican en otra dimensién de lo social, relacionada con la falta de
integracion social que expresan conceptos como exclusién social, segregacion residencial
o aislamiento social. En este sentido, una hipoétesis plausible sobre la pobreza urbana
actual es la ya mencionada, vale decir, la reestructuracion profunda de los elementos
constitutivos de las NBI que la definen.

Profundizando esta linea de andlisis, Kaztman (1999, 2001 y 2003) ha
desarrollado el concepto de aislamiento social. Para el autor, los procesos de
segmentacion social que se producen gracias al consumo diferenciado, de acuerdo a
estratos socioecondmicos, de los diferentes servicios sociales, reduce la posibilidad de los
mas pobres de “encontrarse cara a cara con personas de otras categorias sociales”,
agudizando de esta manera la exclusion social. Los efectos que tiene tal fenémeno en
este sector social van desde la disminucién de las posibilidades de establecer lazos
primarios con personas de otras categorias sociales, reduccion de la exposicion de
modelos de rol (individuos que planteen ejemplos positivos gracias a los éxitos que han
logrado a través de su esfuerzo, dedicacion, talento, etc.), hasta el proceso de
constriccion del conjunto de problemas cuya experiencia y soluciones puedan compartir
con otros grupos sociales.

Para el caso de Chile, algunos estudios cualitativos han ofrecido luces en relacion
a la problematica del “aislamiento social”. A partir del discurso de los pobres urbanos,
Marquez (2001) plantea que uno de los principales obstaculos para la superacién de la
pobreza radica en la dificultad que tienen para establecer relaciones con personas de
otros grupos socioeconémicos®. En este contexto el grupo no tendria la posibilidad de
conocer y aprender los cédigos culturales y redes sociales que son Utiles para
desempefiarse exitosamente en el mercado laboral. La autora lo sefiala asi “si conocer los
codigos culturales es condiciébn para el establecimiento de nuevos contactos y

22 En este estudio la autora concentré su trabajo en los campamentos de la ciudad de Santiago.
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construccién de redes, en el caso de estas historias de pobres estariamos frente a una
movilidad social casi imposible” (Marquez, 2001:235).

Por su parte, Reca y Tijoux (1996) concluyen a partir del discurso de los pobres -
urbanos y rurales- que las familias que mantienen lazos sociales reducidos con el entorno
social tienen mayores probabilidades de ser afectadas por situaciones de vulnerabilidad.
Tal hecho radicaria en que estos grupos construyen su vida hacia adentro, cerrando su
mundo social hacia el interior, lo que dificulta sus posibilidades de insercion e integracién
en la comunidad mas amplia. De acuerdo al mismo estudio, estas caracteristicas se
presentan con mayor frecuencia en las zonas urbanas, principalmente en la Region
Metropolitana dada la inseguridad del entorno que habitan los pobres y la percepcién de
peligros alrededor de la vivienda.

En este sentido, la problematica que plantea la nocién de aislamiento social posee
similitudes con la de Nueva Pobreza Urbana, al abrir el debate en torno del efecto que ha
tenido en la exclusion social de los pobres las politicas de vivienda social. La conclusion
de estas discusiones indica que la vivienda social ha asegurado la integracién funcional
de las familias pobres sin garantizar una integracién de tipo simbdlico. Existe una mejora
en cuanto a la compra del bien vivienda como estrategia econémica, pero se produce un
perjuicio en el patrimonio social de las familias pobres al reforzarse la exclusion social de
este grupo (Rodriguez y Sugranyes, 2004).

Otro concepto importante es el de segregacion residencial, que alude a una
creciente polarizacién en la distribucién territorial de los hogares que pertenecen a
categorias socioeconémicas distintas (Kaztman, 2003). El proceso implica que la
composicion social de cada vecindario tiende a ser cada vez mas homogénea (y
heterogénea entre vecindarios), reduciéndose las oportunidades de interaccién informal
entre personas de categorias sociales distintas. Tal diferenciacién residencial siempre ha
existido en las ciudades, sin embargo, la novedad que plantea este concepto es la
tendencia a la mayor homogenizacién de los barrios y la percepcion de la segregacién
objetiva en sus habitantes (Tironi, 2003; Sabatini et. al., 2001). De acuerdo a Kaztman, la
segregacion implica la voluntad de los miembros de una u otra categoria social por
mantener o elevar las barreras que los separan entre si. Se refiere a procesos de
polarizacién y endurecimiento de las distancias sociales basadas en la voluntad de los
agentes por preservar o aumentar las barreras que los separan de otros grupos sociales.
El resultado de esta dinAmica es mayor exclusion y aislamiento social para los grupos

mas vulnerables, reduciéndose la sociabilidad informal entre los grupos segregados.
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Siguiendo esta linea de andlisis, Sabatini et. al. (2001) correlacionaron la
segregacion residencial -medida como la varianza del ingreso por comuna- con diversas
patologias sociales. La conclusion fue que existe una acentuacién en la malignidad de
este proceso?®. Con datos pertenecientes al Gran Concepcién y Gran Valparaiso
demuestran una creciente correlacion entre la segregacion residencial de barrios pobres y
sus tasas de desempleo, las proporciones de desafiliacion institucional de los jévenes,
rezago escolar y embarazo adolescente.

Asi, conceptos tales como segregacion residencial y guetto urbano resultan
particularmente Utiles para analizar el contexto espacial en el que se insertan actualmente
los barrios urbanos pobres. El predominio que adquieren las viviendas sociales en la
conformacién del habitat residencial de este grupo, junto a la dispersion de los estratos
sociales mas altos hacia la periferia de Santiago, determinan, en alguna medida al menos,
la experiencia cotidiana de la pobreza urbana, complejizando aln mas el fenémeno bajo
la formacién de estos nuevos nichos ecolégicos: los barrios urbanos pobres de vivienda

social.

1.4.2.1 El enfoque cualitativo y la perspectiva de la Exclusién Social

Como se puede observar, la aproximacion al problema de la pobreza urbana en
términos de segregacion residencial y guetto urbano tiene como denominador comun la
importancia que se le asigna a los procesos de exclusion social que viven los pobres
urbanos. En relacién a este Ultimo concepto y a las estrategias metodologicas para
abordar el problema, varios autores han sostenido que el enfoque cualitativo es idéneo
para la comprensién de la pobreza, pues la asume desde una perspectiva
multidimensional, ademas de la coherencia que presenta con las nuevas propuestas
tedricas sobre el tema. Asi, las conceptualizaciones recientes que se han hecho en
términos de exclusién social avalan el enfoque cualitativo en su investigacién. A juicio de
Supervielle y Quifiones (2005) el concepto “exclusion” aporta una nueva perspectiva
metodoldgica a las teorizaciones sobre la pobreza, ya que incorpora la subjetividad de los
actores en la reflexion de sus conductas. Asimismo, Ramirez (2003) plantea que el
enfoque cualitativo ofrece conceptos mas adecuados para entender la complejidad de la
pobreza urbana, ya que en su definicibn ésta se supone como una condicion

2 Al hablar de malignidad, los autores hacen referencia al proceso mediante el que se agudizan y concentran
territorialmente ciertas situaciones que ponen en evidencia la desafiliacion normativa e institucional que se
vive en estos barrios, tales como la desercién escolar, el desempleo crénico, el embarazo adolescente, la
anomia, la delincuencia y la drogadiccién, entre otros eventos.
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multidimensional, sujeta a influencias culturales, sociales y locales, entendida
subjetivamente y experimentada por los pobres segln su sexo, edad, origen étnico y
aptitudes (Ramirez, 2003:39).

Respecto del desarrollo que han alcanzado los estudios cualitativos sobre la
pobreza, se observa que éstos toman ciertas dimensiones especificas del problema, y
profundizan en las mismas. Aqui destacan los trabajos de Raczynski y Serrano (1986 y
1988), quienes enfocan el tema desde la perspectiva del género y la vida cotidiana de los
grupos pobres respectivamente. Por su parte, Marquez (2001) indaga en la importancia
de las trayectorias laborales de los grupos familiares pobres como un elemento
determinante de su movilidad social y ocupacional. Mientras que Reca y Tijoux (1996) se
concentran en las fortalezas y vulnerabilidades de este grupo desde una perspectiva
multidimensional. Sin embargo, advertimos ciertas deficiencias en el analisis que plantea
este tipo de estudios, ya que aportan con elementos puntuales a la investigacion de la
pobreza, pero dejan de lado el contexto social general que la provoca. En este sentido,
podemos afirmar que la mayoria de ellos carece de una vinculacién entre el micromundo
de los pobres urbanos y la perspectiva macrosocial, relacionando asi el escenario
cotidiano de los primeros con realidades sociales mas amplias, y haciendo uso a la vez de
teorias sociales de mas amplio alcance (Ramirez, 2003). Asi, el resultado es un rico nivel
de descripcién de la realidad cotidiana de este grupo social, pero se evidencia una falta de
perspectiva explicativa que aborde las causas de la produccion y reproducciéon de la
pobreza, en términos de la vinculacion que tienen sus practicas cotidianas con los

grandes procesos sociales que las determinan (Ramirez, 2003).

[.4.3 Vulnerabilidad

Frente a esta situacion surge una propuesta teérica que pretende reincorporar en
el andlisis los ambitos micro y macrosocial, indagando a la vez en las dinAmicas de las
relaciones internas que, como organizacion social, la familia pobre urbana establece para
su subsistencia. Se trata del enfoque vulnerabilidad-activos®*, que se posiciona en el
contexto de las diversas estrategias que las familias y la comunidad desarrollan para
movilizar sus recursos o activos, en funcién de la estructura de oportunidades que les
presenta el cuerpo social en su conjunto (Estado, Mercado y Sociedad).

2 Al igual que las nociones de Exclusion Social y Nueva Pobreza Urbana, el andlisis pormenorizado del
enfoque Vulnerabilidad-Activos se presenta en el capitulo correspondiente al marco tedrico.
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Si bien esta perspectiva de analisis realizé sus primeros aportes al tema de la
pobreza hace ya varios afios, su articulacion en términos del enfoque vulnerabilidad-
activos es reciente, y responde a los constantes cuestionamientos que han sufrido las
caracterizaciones mas clasicas de la pobreza (NBI y LP principalmente). A juicio de
Kaztman (1999) esta aproximacion se asocia a la percepcion de que los indicadores
tradicionalmente empleados han llegado a un punto de estancamiento en su desarrollo y
potencialidades, y por ende, a la necesidad de impulsar la construcciéon de una nueva
generacién de indicadores sociales. Asi, el enfoque vulnerabilidad-activos trae consigo la
promesa de poder captar mejor la dinamica de la reproduccion de los sistemas de
desigualdad social y de las condiciones de marginalidad y exclusion.

Este enfoque es un acoplamiento coherente de diversas ideas y nociones que se
articulan en torno de 2 conceptos centrales: vulnerabilidad y activos. Por ahora se debe
mencionar que por activos se entiende el conjunto de recursos, materiales e inmateriales,
gue los individuos y los hogares movilizan en procura de mejorar su desempefio
econémico y social, o para evitar el deterioro de sus condiciones de vida. Diversos
estudios demuestran que el capital educativo del hogar e individuos, la salud y capacidad
fisica y mental, la calidad de los contactos interpersonales o capital social de los hogares,
la integracion y estabilidad familiar, la infraestructura residencial, la proporcion de
dependientes y el ciclo doméstico del hogar, y la posesién de viviendas estan entre los
activos mas destacados (Gonzalez de la Rocha, 1986; Kaztman, 1999; Raczynski y
Serrano, 1988; Reca y Tijoux, 1996; Moser, 1996, Diaz, 2008).

El enfoque metodoldgico que se propone privilegia el analisis microecondémico,
tomando como principal unidad de analisis a las comunidades y los hogares. A juicio de
Kaztman (1999), para esta tarea los instrumentos cualitativos son los mas idéneos, ya que
el enfoque reconoce explicitamente la vision de los actores. Asi, técnicas tales como la
entrevista en profundidad o las historias de vida constituyen las mas aptas para
reconstruir la secuencia de situaciones que aumentan o disminuyen la vulnerabilidad a la
pobreza y a la exclusion, pues permiten vislumbrar de mejor manera los comportamientos
de riesgo que pueden tener algunos miembros del hogar, con coyunturas criticas que vivio
la familia y que marcaron la trayectoria de sus miembros. En palabras del propio autor
“ese es el tipo de analisis mas adecuado para descubrir las secuencias tipicas que
caracterizan el funcionamiento de los mecanismos de reproduccion intergeneracional de
la pobreza y la exclusién, e identificar los eslabones que vinculan la falta de acceso a las
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estructuras de oportunidades, con la debilidad del portafolio de activos de las familias y su
incapacidad para transferir los recursos necesarios a sus hijos” (Kaztman, 1999:264).

En relacién a los hallazgos de los estudios que usan este enfoque, entre los mas
conocidos destacan la utilizacion extensiva de la fuerza de trabajo (principal activo de los
hogares) cuando la coyuntura econdmica se torna extremadamente critica (Moser, 1996).
También se destaca la importancia de la vivienda como un recurso que puede potenciar
las estrategias de las familias, ya que al poseerlo se puede hacer uso de él de diferentes
formas, aumentando las probabilidades de percibir mas recursos econémicos (Moser,
1996). La familia también es un recurso importante de ayuda en situaciones criticas, por lo
que se le considera un elemento de integracién y un activo de los grupos pobres. Sin
embargo, tal vez los aportes mas interesantes se encuentren en los cambios recientes
gue han sufrido los barrios pobres de las grandes ciudades. En efecto, diversas
investigaciones han aplicado este enfoque a los procesos de segregacion residencial y
conformacién de guettos urbanos en las grandes metropolis de la region, llegando a
conclusiones similares.

En este contexto, y vinculando los hallazgos con las 3 esferas en que se
desagrega la estructura de oportunidades®, los estudios sefialan que en relacion al
Mercado las tendencias de flexibilizacion laboral, empleo precario, desempleo crénico en
los sectores sociales mas bajos y el debilitamiento de las instituciones sindicales,
aumentan la vulnerabilidad en los pobres urbanos. Por su parte, en la esfera del Estado la
vulnerabilidad también aumenta dado el gradual alejamiento de éste de las funciones de
proteccion social, cobertura de los diversos servicios publicos elementales y en cuanto a
su calidad de empleador. Finalmente, en relaciéon a la Sociedad los cambios recientes
también muestran la misma tendencia, ya que la emergencia del nuevo patron familiar
cuestiona fuertemente la tradicional capacidad de esta institucién social para cumplir las
funciones de socializaciéon e integracion. Por su parte, respecto de la comunidad los
procesos de segregacion residencial implican un aumento de la homogeneidad en la
composicion social de cada vecindario, lo que reduce las oportunidades de interaccion
con personas de otras clases sociales, disminuyendo significativamente las posibilidades

% | a estructura de oportunidades es el tercer concepto clave del enfoque vulnerabilidad-activos, ya que a
través de su uso se incorpora en el andlisis la perspectiva macrosocial, es decir, se incluyen en el estudio los
cambios sociales a nivel estructural que determinan las condiciones de existencia de los grupos vulnerables.
Desde el andlisis que plantea este enfoque la estructura de oportunidades puede ser desagregada en los
espacios: Estado, Mercado y Sociedad. Se profundizara en el andlisis del enfoque y sus conceptos claves en
el marco tedrico.
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de acumulacién de activos entre las y los jovenes de hogares de bajos recursos®
(Kaztman, 1999).

Sobre este Ultimo tema diversos estudios han ahondado en las consecuencias que
implica vivir en un barrio pobre y aislado de la trama urbana. Por ejemplo, de Queiroz
(2005) puso en evidencia el grado de correlacién existente entre la segregacion
residencial o “efecto vecindario” y el bajo rendimiento escolar de los nifios para el caso de
ciudades brasilefias. En la misma linea, Kaztman (1999) advierte sobre efectos similares
para el caso de Montevideo, indicando que los grupos familiares que mas se encuentran
expuestos a la influencia del medio en el que viven son los constituidos por hogares
inestables o incompletos. EI mismo autor hace referencia a la calidad del capital social
que circula entre las redes de los barrios que sufren de segregacion residencial, o se
constituyen como guetto urbano. Los andlisis indican que, en tanto que en este tipo de
barrios los sectores bajos apelan a relaciones fuertes, homogéneas y pobres en su
diversidad, es mas probable que tales redes operen como mecanismos de sobrevivencia,
dirigidos al sostenimiento de los niveles de consumo pero no necesariamente de
movilidad social ascendente. De esta forma, el “encerramiento” de la estructura de
interaccion “entre iguales” cuando se vuelve el recurso predominante, resuelve o mejora
la capacidad de sobrevivencia y puede mejorar la movilidad de corto alcance intra estrato,
pero no implica la incorporacién a una estructura de oportunidades mas amplia,
contribuyendo de esta manera a la exclusion social de estos grupos.

Otro estudio que vincula este enfoque con el actual cambio en la morfologia
urbana es el de Diaz (2008). El autor analiza 3 tipos de barrios pobres de Santiago: el
guetto urbano, uno con segregacion residencial a baja escala ubicado en una de las
comunas mas ricas de la ciudad, y otro en un contexto socioeconémico heterogéneo. Las
conclusiones del trabajo se orientan en la misma direccién que las anteriores para el caso
del guetto urbano, vale decir, el diagnostico indica que existen dificultades de acceso a
empleo seguro y estable, desvalorizacion de la vivienda, inseguridad del barrio, mala
calidad de instituciones educacionales y estigmatizaciébn entre otros elementos,
aumentando la vulnerabilidad y la capacidad del grupo de integrarse en el entorno social
gue se inserta. Sin embargo, para los otros 2 tipos de barrios la situacion cambia, pues el
entorno social ofrece mayores posibilidades de empleo y la seguridad es mucho mejor, o

gue favorece la integracion de las familias pobres que habitan estos tipos de barrios.

% la aplicacion del concepto en investigaciones que aborden las transformaciones urbanas recientes que mas
afectan a los estratos sociales bajos, ha demostrado que el enfoque genera amplios aportes al estudio de la
pobreza urbana. Cuestion que sera retomada en el capitulo correspondiente al marco tedrico.
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Asi, las caracteristicas de la segregacion residencial son determinantes para
evaluar el grado de vulnerabilidad existente en los barrios. La seguridad y el empleo son
fundamentales en este diagnéstico, pues de acuerdo al estudio de Diaz estas son las 2
dimensiones que mas cambian de barrio en barrio, aumentando o disminuyendo la
capacidad de integracion social de los habitantes en cada caso analizado.

Con todo, las diversas investigaciones orientadas bajo el enfoque vulnerabilidad-
activos han demostrado tener una capacidad importante de analisis del fendmeno de la
pobreza, sobre todo considerando la relacion que establece entre los comportamientos
cotidianos de los pobres urbanos, y las transformaciones macrosociales que determinan
sus posibilidades de existencia. Ademas, el ambito de exploracion que ha tenido este
enfoque en relacién a los actuales procesos de desarrollo urbano es relativamente nuevo,
lo que le otorga un campo de investigacion emergente. Los estudios en este tema han
arrojado interesantes hallazgos, por lo que es de esperar que el avance en estos términos
sea un real aporte a la comprension de la pobreza urbana, en especial atendiendo a la
relaciébn que se puede establecer entre este enfoque y los conceptos de segregacion
residencial y guetto urbano, en el contexto actual de exclusion social que viven los pobres
de la ciudad.

En sintesis, la profundidad de los cambios ocurridos durante los UGltimos decenios
del siglo XX ponen en tela de juicio la caracterizacién mas tradicional que han hecho las
ciencias sociales sobre la pobreza, especialmente de la urbana. La proliferacién de
nuevos conceptos demuestra que este es un hecho aceptado a nivel académico. En este
sentido, como se ha dicho una hipétesis plausible es que en términos de NBI en la
actualidad presenciamos un cambio estructural de la pobreza urbana, puesto que los
elementos que la definieron tradicionalmente no la representarian hoy de manera fiel. En
su lugar toman fuerza las carencias monetarias y las dimensiones relacionadas con las
dificultades de integracién social que enfrenta este grupo, que se torna particularmente
vulnerable dadas las rapidas transformaciones de instituciones sociales tan importantes
como la educacion, el barrio o el trabajo. Situacion que se evidencia en la discusion
conceptual que le otorga primera importancia a esta problematica: exclusion y aislamiento
social, guetto urbano y segregacion residencial, vulnerabilidad y nueva pobreza urbana
son solo algunas de las nociones que hacen hincapié en el problema de la integracion
social.

Sin embargo, como el mismo estudio de Diaz (2008) reconoce, la complejidad de

la realidad social que se enfrenta y analiza en cada barrio hacen estériles muchas veces
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las investigaciones que se platean desde solo un concepto teérico orientador. Por lo
mismo, en nuestro caso consideramos conveniente complejizar un poco mas la mirada e
integrar en el enfoque los 3 conceptos resefiados: Nueva Pobreza Urbana, Exclusién
Social y Vulnerabilidad. Esto porque tales nociones intentan abordar de manera
multidimensional el escenario actual de la pobreza urbana, integrando en el andlisis los
fendmenos surgidos de la modernizacién urbana reciente y del modelo de desarrollo
neoliberal que impera en nuestras sociedades.

De esta manera, el marco conceptual del trabajo estara constituido por estas 3
nociones. Su gran ventaja es que las especificidades tedricas de cada una permitiran

mayor amplitud, profundidad y flexibilidad en los andlisis de casos.



Il. Planteamiento del problema

Los cambios que implica el “ajuste” del modelo de desarrollo hacia una economia
neoliberal, en un contexto de creciente globalizacion econdémico-cultural, impacta
significativamente el orden social, especialmente al que se aloja en las grandes urbes. La
importancia que adquieren éstas en el nuevo orden social a escala global, provoca una
concentracion en sus niveles de riqueza y poder inéditos, siendo su contraparte
constitutiva los altos indices de pobreza y miseria (Borja y Castells, 1997; Zapata, 2003).
Una de las caracteristicas que mas destacan los analisis de tales zonas es la tendencia a
la “dualizacion” del mercado del trabajo (Tezanos, 2001; Sassen, 1999; Riffo, 2003). Asi,
si bien en todas las comunidades existe conciencia de las diferencias sociales, no cabe
duda de que en la ciudad moderna es donde mejor se expresan, pues se encuentran la
mayor variedad de grupos sociales con distintos grados de riqueza, prestigio y poder (de
la Puente, et. al, 1989).

Al respecto se ha generado un importante nimero de estudios que analizan las
consecuencias que tales procesos involucran en la vida urbana. Precisamente, uno de los
temas que mas discusiones, analisis e investigaciones ha provocado es el de la pobreza y
la desigualdad (de Mattos, 2002). Los andlisis han replanteado estas tematicas en
diferentes términos, redefiniéndolas muchas veces bajos nuevos conceptos, o bien en
otras ocasiones tomando fuerza ideas desarrolladas antes en las ciencias sociales (Perret
y Roustang, 2000; Kaztman, 2001 y 2003).

Al dar cuenta de una serie de problematicas emergentes que el concepto de
pobreza tradicionalmente usado en el siglo XX no aborda, se cuestiona la caracterizacion
mas clasica del problema. En paralelo, sus componentes mas elementales desperfilan su
importancia. Asi, formas de medicién habituales tales como la NBI o la LP pierden hoy su
poder explicativo ante la creciente complejizacion e interrelacion que adquieren los
elementos estructurantes de la pobreza urbana actual.

Bajo este diagndstico, los estudios cualitativos han contribuido al analisis tomando
ciertas dimensiones especificas de la pobreza urbana y profundizando en ellas. Como se
sefald, tales trabajos aportan con elementos puntuales al estudio del problema, pero a
veces carecen de una perspectiva explicativa que aborde las causas de la produccién y
reproduccion de la pobreza, en términos de la vinculacién que tienen sus practicas

cotidianas con los grandes procesos sociales (Ramirez, 2003).
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En este contexto, el aporte que desde el presente estudio se pretende realizar
toma como premisa las deficiencias que, hasta ahora, han evidenciado las investigaciones
cualitativas sobre el tema (Ramirez, 2003), poniendo a prueba a la vez la hipotesis de la
Nueva Pobreza Urbana desde la perspectiva discursiva de sus propios protagonistas. Tal
proposito se intentara cumplir mediante la comprension de las transformaciones que
implica la modernizacion urbana reciente, en vinculacion con el impacto que este y otros
procesos sociales han tenido en la reconfiguracion del problema. De esta manera, la
novedad y el aporte de la presente investigacion radican en la relacion que establece
entre los procesos macrosociales que dan forma al nuevo orden social y la vida urbana,
con el micromundo de la pobreza en Santiago descrito desde la mirada de los propios
pobres urbanos. Para esto se propone un marco de analisis lo suficientemente ductil que
conjugue ambas perspectivas desde un enfoque comprensivo del fenédmeno, intentando

complejizar la mirada del mismo.

II.1 Pregunta de investigacion

La pregunta que orienta y ordena toda la investigacion es: ¢ Cudl es la percepcion
gue tienen los “pobres urbanos” de Santiago, habitantes de barrios caracterizados por el
proceso de Modernizacion Urbana Reciente, respecto de los problemas que deben

enfrentar en las nuevas condiciones impuestas por este mismo proceso?

Il. 2 Objetivos del estudio

Obijetivo general:
Caracterizar los rasgos de la pobreza urbana que se han mantenido constantes
desde mediados del siglo XX, asi como las dimensiones del problema que

aparecen como emergentes; desde las percepciones de los “pobres urbanos”.

Obijetivos especificos:
1. Estudiar los efectos que provocan las tendencias morfologicas actuales de
constitucion de barrios pobres: disminucion de la escala en la segregacion
residencial y conformacion de guettos urbanos, en la configuracién de los

principales problemas que los pobres urbanos y sus familias deben enfrentar.
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2. Vincular los macroprocesos sociales que articulan las condiciones de existencia
de los principales problemas de los pobres urbanos, con las experiencias
subjetivas que ellos tienen al enfrentarlos.

3. Evaluar la pertinencia de los constructos tedricos Nueva Pobreza Urbana,
Exclusion Social y Vulnerabilidad, en el andlisis de los contextos actuales de
pobreza urbana del Gran Santiago.

4., Desprender, a partir del andlisis del discurso articulado, ciertas dimensiones de
la pobreza urbana que se presenten como referentes necesarios para cualquier
politica publica sectorial o intersectorial.

11.3 Hipétesis de trabajo

A diferencia de trabajos que planteaban que los pobres se caracterizaban por
tener sus NBI enfocadas en el dmbito de la nutricién, la salubridad, la vivienda y el
equipamiento urbano, la carencia de bienes durables y servicios sociales, y la falta de
educacién entre otros. Actualmente se asistiria a un redimensionamiento de las NBI, que
desde el discurso de los pobres urbanos se identificaria en los fenédmenos de exclusion y
aislamiento social. Sin embargo, igualmente existirian temas que permanecerian como
tépicos estables en ellos. Estos serian los relativos a las denominadas “patologias
sociales”, tales como delincuencia, alcoholismo, drogadiccion y embarazo adolescente;
asi como también la precariedad en el empleo y en los recursos econémicos disponibles.

La hipétesis se justifica de acuerdo al contexto que conforman los procesos
sociales antes expuestos. Sobre éstos cabe recordar que, por una parte, el desarrollo
urbano y el crecimiento econdémico aumentan la cobertura de los servicios sociales
basicos (vivienda, salud, educacion, sistemas sanitarios, agua potable, etc.), lo que
sumado a las facilidades de acceso a sistemas de crédito permite a las familias con
Menos recursos econodmicos la adquisicion de ciertos bienes materiales que elevan su
confort (telefonia movil, bienes tecnoldgicos, alimentacion, equipamiento del hogar,
vestuario, etc.) (Marquez, 2001). Pero por otra parte, estos mismos procesos de
modernizacién urbana, dejados al libre albedrio del mercado, provocarian aislamiento y
exclusiéon social de los pobres, ya que al concentrarse territorialmente en barrios
altamente homogéneos ven disminuida su posibilidad de interactuar con personas de
otros grupos socioeconémicos, estrechando asi sus posibilidades de compartir y aprender

las pautas de conducta y codigos culturales socialmente aceptados.
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De esta manera, con la Nueva Pobreza Urbana asistimos a una profunda
reestructuracion del concepto de NBI. Si a los pobres antes se los relacionaba con la
carencia de bienes materiales e infraestructura urbana, desnutricion y falta de cobertura
en los servicios sociales elementales (Olavarria, 2002), ahora las carencias se sienten en
la calidad de los servicios sociales a los que pueden acceder y la falta de integracion
social; asi como también en la precariedad de recursos econdémicos que disponen
(Arriagada, 2000). Cuestién esta que se comenz6 a perfilar como un problema importante
desde los 80, gracias a la profunda crisis econdmica que afecté al pais en ese entonces.
Un habitante de un campamento en Santiago lo expone en los siguientes términos: “Aqui
(en el campamento) como que empecé a hundirme; no sé muy bien lo que me pasé, pero
me fui quedando. La gente cree que uno no quiere salir de aqui, y cémo uno no va a
guerer. Uno no quiere vivir siempre pobre, viviendo en la calle, comiendo a veces o
viviendo como nosotros. Se puede decir que uno vive en la mierda...uno no puede salir a
veces de esto no mas” (Marquez, 2001:231).

1.4 Relevancia del estudio

El estudio cobra relevancia principalmente en 2 areas, la teérica y la empirica.
Respecto de la primera, la relevancia toma su lugar en el amplio debate teérico que se ha
generado con la modernizacion urbana reciente y los procesos de globalizacion y
crecimiento econémico neoliberal. A estos procesos se les vincula con fenémenos tales
como exclusion social, segregacion residencial, precarizacion del empleo, anomia, etc. En
este contexto, el estudio pretende contribuir al debate desde una perspectiva que hasta
ahora no ha desarrollado todas sus potencialidades en las investigaciones sobre el tema
(Ramirez, 2003). El enfoque de investigacion cualitativo desde la perspectiva de los
propios pobres urbanos.

Como se sefial6, estos trabajos aportan con elementos puntuales al estudio de la
pobreza, careciendo de una vinculacion entre el micromundo de los pobres urbanos y el
enfoque macrosocial. Asi, la presente investigacién se enfoca en la compresién de la
Nueva Pobreza Urbana a partir de este vacio teérico-empirico que dejan los estudios
sobre el tema. Tal propésito se intentara cumplir desde el analisis de las profundas
transformaciones que implica la modernizacién urbana reciente, en vinculacién con el
impacto que ésta han tenido en la reconfiguracion de la pobreza urbana. De esta manera,

la novedad y el aporte de la presente investigacion radica en la relacion que hace de los
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procesos macrosociales con el micromundo de la pobreza urbana en Santiago, ofreciendo
asi un marco de analisis que conjugue ambas perspectivas desde un enfoque
comprensivo del fenémeno.

Por su parte, la relevancia empirica radica en los aprendizajes y conclusiones que
se puedan extraer de la investigacion, y del uso que se pueda hacer de ellos. Las
conclusiones del estudio pueden ayudar en la estimacion del grado de impacto que ha
tenido la modernizacion urbana reciente en la reconfiguracion de la pobreza urbana, asi
como también en la determinacion de los elementos que los pobres urbanos consideran
mas importantes y problematicos en su experiencia cotidiana en la ciudad, entre otros
temas importantes. Resultados todos que pueden servir como elementos de referencia en
la planificacion de nuevas politicas publicas que intenten abordar el problema desde una
perspectiva un poco mas compleja e intersectorial.
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I1l. Marco tedrico

El presente capitulo describe y analiza las principales teorias construidas sobre el
fenémeno de la pobreza. Primero nos remitimos a sus diferentes modos de medicion,
asociados a distintas concepciones teéricas del problema. Aqui existen 2 conceptos
claves: pobreza y carencias. Las aproximaciones tedricas desarrolladas en este contexto
dan cuenta del problema de la pobreza a partir de esta misma nocion, sin hacer uso de
otros términos en su estudio. Los marcos conceptuales elaborados a partir de la pobreza
como concepto guia, tienen en la idea de “carencia” la nocién base sobre la que
construyen las definiciones de una persona o grupo social pobre.

Por su parte, dando cuenta de la creciente complejizacion que adquiere el
fendbmeno, especialmente en contextos urbanos, en las ciencias sociales se desarrollan 2
enfoques ampliamente utilizados en los estudios sobre el tema. Se trata de la
vulnerabilidad y exclusién social. La novedad que plantean tales nociones radica, por un
lado, en el fuerte cuestionamiento que hacen de la idea tradicional de pobreza, ya que
ésta reduciria el problema a una cuestion de simple satisfaccion de ciertas necesidades
gue se consideran elementales para la vida en sociedad al enfocarse en las carencias
(Bonnefoy, 2002). Y por otro lado, en el aporte que realizan estos conceptos al desarrollar
una mirada mas compleja de la pobreza, reconociendo que ésta se expresa en diferentes
dimensiones de la vida social y que las carencias superan las necesidades materiales,
incluyendo dentro de éstas las de tipo simbdlico.

Las herramientas conceptuales que ofrecen estos 2 términos estan en la misma
sintonia que la propuesta tedrica que se desarrolla con la idea de Nueva Pobreza Urbana.
Este concepto, al igual que los 2 anteriores, plantea la creciente complejidad que adquiere
el problema, centrandose en los fendmenos urbanos que determinan los mecanismos de
exclusion que sufren los pobres en la ciudad, tales como la precarizacion del empleo, la
constitucion de barrios pobres con alta concentracion y homogeneidad socioeconémica, la
estigmatizacion social, etc.

Como fue sefialado anteriormente, la orientacion teérica que adquiere el presente
trabajo se centra entonces en estos 3 conceptos: Vulnerabilidad, Exclusién Social y
Nueva Pobreza Urbana. Cabe sefalar que éstos no son excluyentes, sino mas bien
complementarios, mezclando en ocasiones algunos de sus principios, dimensiones y

propuestas analiticas elementales.
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El capitulo presenta en primer lugar una descripcién del concepto de pobreza, para
luego desagregar su analisis en 3 de las metodologias mas utilizadas en su medicién:
Linea de la Pobreza, Necesidades Basicas Insatisfechas y Metodologia de Medicion
Integrada de la Pobreza. Posteriormente se analizan en detalle las nociones teéricas que
guian conceptualmente este estudio. En primer lugar se habla de la Vulnerabilidad, luego
de la Exclusién Social, y finalmente de la Nueva Pobreza Urbana. Este Ultimo término se
descompone analiticamente de acuerdo a los sus ejes constitutivos identificados por
Tironi (2003).

[11.1 El concepto de Pobreza

Probablemente la pobreza y su conceptualizacion sea uno de los temas que ha
generado mayor debate en las ciencias sociales. Los trabajos que intentan definirla y las
férmulas para medirla son decenas y se producen a escala planetaria. Como idea general,
podemos afirmar que es una realidad eminentemente compleja cuya particularidad radica
en las muchas y diferentes caras con que se materializa. Sus expresiones cambian con el
tiempo, lo que obedece tanto al proceso global de crecimiento y desarrollo econémico de
un pais, como a los programas y politicas especificas en el area del trabajo, empleo,
ingresos, educacion, vivienda, etc. (Raczynski, 1992).

Pese al reconocimiento de la diversidad con que se presenta, existen ciertas
caracteristicas que se le atribuyen de manera generalizada, las que dicen relacién con las
precarias condiciones que deben enfrentar los grupos sociales pobres en los mas
diversos ambitos de la vida social, como el nivel de ingresos, el trabajo, el acceso y la
calidad de la educacion y salud, el aspecto habitacional, etc. (Olavarria, 2002). En este
sentido, la definicion de pobreza que se tome tendra relacién directa con la seleccion de
variables usadas para identificar a los grupos pobres. Es decir, el concepto que se elabore
sera indisociable de la metodologia utilizada para reconocer a los pobres.

Ahora bien, la mayoria de los estudios que buscan identificar a los pobres se han
centrado en consideraciones monetarias (de ingreso o consumo) de los individuos y sus
grupos familiares. El éxito de esta metodologia radica principalmente en que permite una
rapida y facil identificacion de los pobres y, a partir de ello, generar comparaciones entre
grupos y en el tiempo (Olavarria, 2001). Sin embargo, el enfoque de los ingresos no es
Gnico método para estudiar a los pobres y definir la pobreza. Existen diversas

perspectivas que proponen miradas alternativas sobre la pobreza, asi por ejemplo se ha
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desarrollado la metodologia de las Necesidades Basicas Insatisfechas (NBI), la
metodologia de Medicion Integrada de la Pobreza (MMIP), el enfoque de la exclusién

social, etc. (Olavarria, 2001; Boltvinik y Hernandez L., 1999).

[11.1.1 Pobreza Absoluta y Pobreza Relativa

Entendiendo que el concepto de pobreza siempre va a remitir al ambito de las
carencias de bienes o recursos necesarios para el desenvolvimiento pleno en la vida
social, el debate se produce en torno a la definicién de los umbrales o limites miminos de
recursos necesarios para la subsistencia. En la definicién de estos umbrales o estandares
unas veces se parte de criterios relativos (distancia respecto al promedio en el indicador o
indice en cuestion), y otras veces se definen limites absolutos independiente de cual sea
la situacion media o la distribucion del indicador o indice. La base de esta discusion se
encuentra en la definicion misma de las necesidades que se utilizan para identificar a los
pobres, problematizando de esta manera no el concepto de pobreza, sino el de
necesidad.

Los primeros estudios realizados en Inglaterra a fines del siglo XIX definian la
pobreza desde un ingreso minimo que les permitiera a las personas satisfacer las
necesidades suficientes para su subsistencia biologica. De acuerdo a esta orientacién
tedrico metodoldgica habria un umbral, determinado por el ingreso minimo, bajo el que las
personas son consideradas pobres. Aqui el enfoque hace referencia a la pobreza
absoluta, pues establece un conjunto de necesidades irreductibles que definen a una
persona como pobre. Ademas constituye una medida de subsistencia, pues su
insatisfaccion pone en serio riesgo el bienestar vital (Olavarria, 2001).

Como respuesta a esta elaboracion tedrica, con el correr de los afios se desarrollé
un enfoque que ve a la pobreza en términos relativos. Esta aproximacién entiende que las
necesidades no estan fisiolégicamente establecidas, sino que culturalmente
determinadas. El punto central en este caso seria identificar los niveles normales de
acceso a los bienes y servicios elementales de una sociedad, y a partir de ello determinar
los umbrales por los que se define a una persona pobre. Obviamente los niveles normales
de acceso a bienes y servicios no son constantes, sino que estan delimitados por la
sociedad bajo estudio y el tiempo al que corresponda la investigacion. Asi, los umbrales
minimos también varian de acuerdo a estos criterios.

En esta disyuntiva de optar por uno u otro enfoque (ambos conocidos como la

metodologia de la Linea de la Pobreza), la perspectiva absoluta se ha utilizado
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principalmente en los paises subdesarrollados, donde la pobreza afecta a grandes
volumenes de poblacién. Mientras que la mirada relativa se ha centrado en los paises
desarrollados, puesto que al superar los niveles minimos de subsistencia fisica las
preocupaciones se centran en como mejorar la distribucion del ingreso y alcanzar niveles
de calidad de vida socialmente aceptables para la poblacion en su totalidad.

Si bien al comienzo las alternativas se presentaron como excluyentes, las
discusiones recientes plantean una visiébn complementaria de la pobreza, aceptando que
existe un ndcleo irreductible de necesidades que la constituyen, pero que ademas hay
una gama variable de recursos y bienes Utiles para la satisfaccion de las necesidades
absolutas. De esta forma, en el plano de las carencias y necesidades existe la pobreza
absoluta, mientras que en el plano de los bienes ésta es relativa (Olavarria, 2001).

[11.1.2 Necesidades Basicas Insatifechas (NBI)

Las propuestas alternativas a la LP surgen principalmente como una critica a ésta,
ya que al privilegiar el ambito del ingreso deja de lado dimensiones que son tan 0 mas
importantes en la satisfaccion de las necesidades. Es precisamente en este contexto que
se plantea como alternativa la metodologia de las Necesidades Basicas Insatisfechas,
gue entiende como una persona o grupo familiar pobre a aquellos que no pueden
satisfacer una o mas necesidades basicas y tampoco pueden participar plenamente de la
sociedad (Olavarria, 2001). La novedad que plantea esta metodologia es la de asumir la
pobreza como una realidad multidimensional, puesto que se trataria de mudltiples
necesidades que abarcan los distintos ambitos de la vida social de una persona u hogar.

El uso de la metodologia de las NBI ha sido muy fructifero para la investigacion de la
pobreza en la region, y particularmente en Chile dado el impacto que alcanzaron los
trabajos de “Mapa de la Pobreza” en los afios setenta (Boltvinik y Hernandez, 1999). Sin
embargo, en un comienzo estos estudios se abocaron a analizar la situacion del hogar
usando indicadores preferentemente asociados a la vivienda, destacando los de
hacinamiento, materialidad, cobertura de servicios de agua y sanitarios, y escolaridad y
actividad econémica del jefe de hogar (Boltvinik, 1990). Por su inicial “unidimensionalidad”
estos trabajos fueron criticados, poniendo en cuestion los indicadores utilizados y llegando
incluso a conocerla en el ambito académico como NBI-Restringida (Boltvinik y Hernandez,
1999). No obstante, trabajos posteriores que usaron esta metodologia incluyeron mas

indicadores en la identificacion de las NBI, enriqueciendo asi su poder analitico.
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En relacién a la metodologia de la LP, el enfoque de las NBI se entendié en un
comienzo como una alternativa opuesta, y por tanto como una opcion excluyente. Sin
embargo, formulaciones recientes en América Latina apuestan por una vision
complementaria de ambos métodos. Boltvinik (1990) lo explica porque la LP enfatiza en el
consumo privado corriente, y las NBI en la inversion (publica y privada) y el consumo
publico, tendiendo asi a una natural complementariedad. La combinacién de ambos
métodos constituye el antecedente directo de la Metodologia de Medicién Integrada de la

Pobreza (MMIP).

[11.1.3 Medicion Integral de la Pobreza

Entendiendo que la LP y las NBI son métodos que privilegian ciertos ambitos
especificos de la pobreza, y por lo tanto son criticables desde diversas aristas, algunos
autores comenzaron a plantear a fines de los 80 una nueva metodologia que propone
combinar ambos enfoques (CEPAL, 1990; Kaztman, 1989). Este tipo de trabajos asocia la
pobreza de ingresos con la cuantificacién de las carencias en otras necesidades basicas
(Raczynski, 1992). De acuerdo a la situacion que expresen los hogares en el nivel de los
ingresos y en la satisfaccion de las necesidades basicas, éstos se clasifican en cuatro

tipos, correspondiendo 3 de ellos a diversos casos de pobreza (cuadro 4).

Cuadro 4
Clasificacién de los hogares segln sus ingresos y carencias criticas

Ingresos por debajo de la linea
de la pobreza

Ingresos iguales o por encima de
la linea de la pobreza

Presencia de al

Hogares en situacion de pobreza

Hogares en situacioén de pobreza

menos una carencia cronica inercial
Ausencia de Hogares en situacion de pobreza Hogares en situacion de
carencias reciente integracién social

Fuente : Kaztman (1989), Raczynski (1992).

Como se observa, el enfoque integral de la pobreza (MMIP) distingue 3 tipos que
representan situaciones claramente diversas. A juicio de Kaztman (1989), la dimensién de
las necesidades basicas (pobreza inercial) da cuenta de aspectos significativos de la
historia social de los hogares y la biografia de las personas que los componen. Mientras
gue la correspondiente a los ingresos (pobreza reciente) si bien puede referirse a las
mismas causas de la pobreza que la primera, también puede asociarse a factores tales
como coyunturas economicas desfavorables. Finalmente, la pobreza crénica alude a las
situaciones donde las necesidades basicas presentes se potencian con la falta de
ingresos, produciendo una pobreza de muy dificil superacién (Raczynski, 1992).
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Kaztman describe este tipo de pobreza en los siguientes términos: “Se trata de
contenidos mentales de los miembros del hogar que tienen que ver con los valores,
expectativas y actividades asociadas al fatalismo, el desaliento, la apatia y la falta de
confianza en que los esfuerzos seran recompensadas con logros significativos. Estos
elementos son transmitidos de generacidon en generacion a través de las practicas
socializadoras de las familias (y en algunos casos el contexto vecinal) y son
continuamente reforzados por la experiencia a lo largo del ciclo vital de los miembros del
hogar...” (Kaztman, 1989:149).

Al asociar la descripcion que hace el autor de la pobreza crénica sélo con el nivel
de ingresos o con las NBI, se puede observar facilmente que estos conceptos no tienen la
capacidad de aprehender de manera independiente la complejidad del fenébmeno en
estudio. Es mas, muy posiblemente la propuesta conjunta de estas 2 metodologias
también sea incapaz de comprender la pobreza en todas sus dimensiones, ya que el
fenémeno se sustenta en practicas culturales y valorativas profundamente arraigadas en
los sectores pobres, en las vivencias que enfrentan dia a dia en sus vecindarios, en las
relaciones o falta de vinculos que tienen con los demas grupos sociales, etc. Es asi como
han surgido algunas criticas a esta metodologia, que destacan la ambigiiedad de la
tipologia al evitar identificar de manera clara a los no pobres (grupo que no posee NBI y
esta por encima de la LP), y la asimetria con que se utilizan los métodos, pues desde el
principio se define la pobreza como “la situacién mas o menos permanente de los hogares
cuya insuficiencia de ingresos redunda en carencias criticas en la satisfaccion de las
necesidades basicas” (Boltvinik, 1990).

Otro enfoque que también ha criticado las metodologias de la LP y las NBI es la
perspectiva de género. Desde esta perspectiva, las principales deficiencias de ambos
métodos radican en que, en su mayoria, utilizan indicadores que son captados en base a
los hogares, desconociendo de esta manera las diferencias que dentro del hogar existen
entre géneros y generaciones (Salles y Tuiran, 1995). Como lo han demostrado varios
trabajos basados en el enfoque de género (Gonzalez de la Rocha, 1986 y Camarena,
2003 entre otros), dentro del hogar se producen y reproducen una serie de inequidades
de acuerdo a las relaciones de poder y la estructura jerarquica dominante. Inequidades
qgue son eclipsadas por las formas tradicionales de medicion de la pobreza, ya que al
privilegiar el ingreso o las necesidades del hogar (o ambos a la vez) oscurecen la pobreza
de los miembros menos favorecidos del grupo familiar: mujeres, jovenes, nifios/as y

ancianos (Arriagada, 2003). Asi, el enfoque de género aboga por el estudio
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pormenorizado de las dinamicas en las relaciones que se producen dentro del hogar,
privilegiando para estos andlisis las metodologias cualitativas (Salles y Tuiran, 1995;
Chant, 2003).

De esta forma, entendiendo que el problema de la pobreza rebasa largamente la
dimensién de los ingresos y las NBI, las discuciones teéricas mas recientes han tendido a
plantear el tema con nuevos conceptos, intentando complejizar la mirada sobre el
fenémeno. En este contexto emergen con fuerza 3 nociones que dada su capacidad
explicativa y el éxito que han tenido en las diversas investigaciones que se han llevado a
cabo, destacan de manera clara por sobre las alternativas que les precedian. Como ya ha
sido mencionado, se trata de la Exclusion Social, la Vulnerabilidad Social y la Nueva

Pobreza Urbana. A continuacion revisaremos cada una de estas propuestas.

1.2 Vulnerabilidad

En varios sentidos la propuesta tedrica de la vulnerabilidad constituye una
innovacién en el estudio de la pobreza. El acento que pone en la familia y en sus
relaciones internas como unidad basica de analisis, la relacion que intenta articular entre
la perspectiva microsocial —desde el estudio de la vida cotidiana de los grupos familiares-
y el contexto social mas amplio -definido a partir del analisis de la estructura de
oportunidades que se le presentan las familias- (Kaztman, 1999), y el giro metodoldgico
que plantea al usar el enfoque cualitativo en sus estudios?”, hace pensar que
efectivamente estamos en presencia de una mirada innovadora del fenémeno.

En términos simples, la vulnerabilidad se refiere a la incertidumbre del bienestar
presente o futuro de los individuos y sus hogares ante un medioambiente cambiante
(Moser, 1996). Se entiende como una condicién social de riesgo, de dificultad que
invalida, en el presente o en el futuro, a los grupos afectados en la satisfaccion de su
bienestar (Perona, 2001). En comparacién con el concepto de pobreza, ya sea en su
concepcion de NBI o LP, la vulnerabilidad se diferencia de ella pese a que la contiene.
Mientras que las primeras hacen referencia a una situacién de carencia efectiva y actual,

la segunda trasciende tal condicion proyectando a futuro la posibilidad de padecerla a

2 Sj pien existen investigaciones cuantitativas que se plantean tedricamente desde el enfoque de la
vulnerabilidad (Kaztman, 1999; Diaz, 2008) y otras que utilizan perspectivas metodoldgicas mixtas (Wormald
et. al., 2002), como bien sefiala Rubén Kaztman (1999), son los métodos cualitativos los que tienen mayor
potencial analitico desde esta teoria, pues éstos garantizan el acceso directo a la visién de los grupos y
personas vulnerables, permitiendo vincular de manera més facil sus practicas cotidianas y el portafolio de
activos que poseen, con la estructura de oportunidades a las que tienen acceso. Lo que redunda en una
mayor compresion de los procesos que estan en la raiz de la reproduccion de la pobreza.
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partir de ciertas debilidades que se constatan en el presente, constituyéndose en un
concepto mas dinamico y abarcador (Perona, 2001).

La vulnerabilidad, tanto en individuos como en hogares y comunidades se puede
expresar de varias formas. Alude a la perplejidad de los actores frente a los cambios
originados en el entorno. También se refiere a la debilidad de los mismos para aprovechar
el conjunto de oportunidades que se les presenta, asi como igualmente a las dificultades
gue encuentran éstos en el disefio de estrategias que les permitan hacer uso de sus
atributos para lograr mejoras en sus niveles de bienestar (Villa, 2001)

El enfoque expresa 2 condiciones a saber: los “vulnerados”, que se asemeja a la
condicion de pobreza pues se identifica con grupos que ya padecen una carencia efectiva
gue implica la imposibilidad actual de sostenimiento y desarrollo, y una debilidad futura a
partir de esta incapacidad. Y la condicion de “vulnerables”, donde el deterioro de las
condiciones de vida no esta materializado, sino que aparece como una situacién de alta
probabilidad en un futuro cercano a partir de las condiciones de los activos y pasivos que
posean (Perona, 2001; Kaztman, 1999; Diaz, 2008).

En relacion a la dimension microsocial del andlisis, resulta necesario tener en
cuenta ciertos conceptos que son Utiles para comprender las dinamicas internas que
desarrollan los grupos vulnerados y/o vulnerables. Los individuos, hogares y comunidades
poseen activos para enfrentar sus carencias, que constituyen el conjunto de recursos,
materiales e inmateriales, que movilizan en procura de mejorar su desempefio econémico
y social, o para evitar el deterioro de sus condiciones de vida. Por su parte, los pasivos
son las barreras materiales e inmateriales que obstaculizan el uso de las oportunidades
de incremento del bienestar o acumulacion de recursos en los hogares. Mientras que las
estrategias constituyen las acciones que los grupos despliegan de forma consciente o
inconsciente, con el objetivo de elevar o mantener sus niveles de bienestar (Kaztman,
1999; Camarena, 2003).

El exhaustivo desarrollo conceptual logrado a nivel del microanalisis social da
cuenta de la importancia fundamental otorgada al estudio del grupo familiar en el enfoque
de la vulnerabilidad. En efecto, diversos autores afirman el papel activo que les cabe a los
individuos y familias vulnerables para salir de tal condiciéon (Camarena, 2003). A juicio de
Kaztman (1999) esta y otras propuestas tedricas recientes toman como premisa el abrir la
“caja negra” que encierra los recursos de los hogares y las estrategias que éstos utilizan
para superar las condiciones adversas. Ahora, para que esta premisa se cristalice en las

investigaciones es necesario incorporar en ellas la vision de los actores, cuestion que se
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traduce en privilegiar metodologias cualitativas en el acercamiento a los grupos
vulnerables.

Retomando los conceptos mencionados, se debe agregar que tanto los activos
como las estrategias intentan reflejar la complejidad de la pobreza, dado el alto nimero de
indicadores de las mas diversas dimensiones construidos bajo estas nociones. Es asi
como mudltiples investigaciones han demostrado que el capital educativo del hogar y de
los individuos, la salud y la capacidad fisica y mental, el capital social de los hogares, la
estabilidad familiar, la infraestructura residencial y la posesién de viviendas destacan
como activos (Kaztman, 1999; Raczynski y Serrano, 1988; Moser, 1996). En cuanto a las
estrategias, variables relativas a la etapa del ciclo doméstico, la composicion de la
estructura familiar y el capital social instalado en las redes de la comunidad también son
importantes (Moser, 1996). Asi, el enfoque de la vulnerabilidad comprende variadas

dimensiones en su andlisis (esquema 1).

Esquema 1
Dimensiones en el Enfoque de la Vulnerabilidad

Aspectos sociodemograficos
(Caracteristicas del grupo familiar)

Empleo e Ingreso

VULNERABILIDAD

Capital Humano |

Capital Social

(RN

Barrio
Fuente : Diaz (2008).

En relacién al andlisis macrosocial, su estudio se realiza a través del examen de la
estructura de oportunidades que el Mercado, el Estado y la Sociedad ofrecen a los
diversos grupos sociales. Esta estructura esta definida por las “probabilidades de acceso
a bienes, servicios o actividades que inciden sobre el bienestar del hogar porque le
facilitan el uso de los recursos propios o le suministran recursos nuevos, Utiles para la
movilidad e integracién social a través de los canales existentes” (CEPAL 2002 en Diaz,
2008). Como es de esperar, los grupos socialmente vulnerables tendrdan menos
probabilidades de acceso a este tipo de bienes y servicios. Asi, respecto de la estructura

de oportunidades la vulnerabilidad se entiende como la relacion entre ella y las
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capacidades de los hogares. Las diversas combinaciones entre ambos términos resultan
en los diferentes tipos y grados de vulnerabilidad, que pueden ser imaginados como el
cociente entre los elementos (Kaztman, 1999).

Ahora bien, existe un elemento central en el concepto de estructura de
oportunidades que define el caracter de pobreza que se entiende en este enfoque. La
vulnerabilidad asume que la estructura de oportunidades no es fija ni permanente, sino
gue estd determinada, en primer lugar, por el tiempo y el lugar en que se hagan los
estudios; y en segundo lugar, por las particularidades que asuman los elementos que
articulan la estructura de oportunidades, vale decir las caracteristicas que presentan el
Mercado (especialmente el del trabajo), la Sociedad, y el régimen de bienestar que
ofrezca el Estado (Kaztman, 1999). Esta premisa es fundamental a la hora de preguntarse
por el caracter de la pobreza que asume el enfoque, pues al advertir que la vulnerabilidad
estara determinada por la estructura de oportunidades que varia de acuerdo al contexto
social particular, se entiende que la definicion de pobreza que se adopta es la relativa, ya
gue al momento de identificar a los grupos vulnerados y/o vulnerables esta decision se
basa en variables tan cambiantes como el ciclo de vida familiar, el capital humano y social
de la familia y el barrio, las medidas de proteccién social que asuma el Estado, las
caracteristicas de asociatividad que posee la sociedad civil y el comportamiento del
mercado de trabajo entre otros elementos relevantes.

De esta manera, el enfoque supone la interaccién de una constelacién de elementos
internos y externos, que convergen en individuos, hogares o comunidades particulares
situados en un tiempo y espacio determinados (Villa, 2001). La génesis de la
vulnerabilidad puede estar entre los factores externos a los actores —lo que los lleva a la
indefension y el desamparo- o a los elementos intrinsecos a éstos —lo que los lleva a la
inseguridad respecto de sus capacidades-.

Intentando ir un paso adelante, Kaztman (1999) plantea una clasificacion tentativa
de los tipos de vulnerabilidad de acuerdo a la particular combinacién de activos y pasivos
de algunos segmentos sociales. El autor identifica 3 tipos de vulnerables que pueden
llegar a corresponderse con los tipos de pobreza que plantea el enfoque MMIP. En primer
lugar estan los Vulnerables a la Marginalidad, caracterizados por la insatisfacciéon de sus
necesidades basicas, malas condiciones habitacionales, carencia de recurso humano en
la familia, vicios sociales y baja autoestima entre otros. Los escasos activos que puedan
tener sélo se articulan para responder a la sobrevivencia cotidiana, dejando de lado las

posibilidades de movilidad social. Segin el autor, tales caracteristicas se corresponden
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con el mundo de la mendicidad, la delincuencia asociada a la sobrevivencia, los nifios de
la calle, la prostitucidn, el alcoholismo y las drogas; pero también de los trabajadores en
ocupaciones de baja estabilidad e insercidn precaria en el mercado. Relacionado con el
enfoque integral de la pobreza, se puede observar que tales caracteristicas se asocian
con la Pobreza Crénica, en donde las carencias basicas y la insuficiencia de ingresos
hacen de la pobreza una condicidon permanente.

En segundo lugar Kaztman habla de los Vulnerables a la Pobreza, cuya principal
caracteristica radica en los bajos ingresos que perciben. A diferencia del grupo anterior,
estos todavia mantienen la confianza en los medios institucionales (educacién y trabajo)
para salir adelante y superar su condicidon. Sin embargo, su principal obstaculo se
encuentra en los vertiginosos cambios que ha traido consigo la renovacién tecnoldgica y
la consolidacion del modelo econdmico neoliberal, lo que “los hace particularmente
vulnerables a los cambios en las oportunidades del mercado laboral inducidos por las
innovaciones tecnoldgicas y la mayor competitividad, asi como al repliegue de los
programas estatales en servicios basicos” (Kaztman, 1999:28). Al igual que en el caso
anterior, esta tipologia halla algunas similitudes con el tipo de Pobreza Reciente que
sefiala el enfoque integrado de la pobreza, puesto que en ambas categorias la
caracteristica mas importante es el ingreso insuficiente, pudiéndose encontrar integraciéon
social en otros aspectos.

Finalmente, el tercer tipo son los Vulnerables a la Exclusién de la Modernidad, que
estarian constituidos principalmente por jovenes que “estan en carrera”, es decir, que
todavia tienen la posibilidad de adquirir los activos necesarios para aprovechar los
canales formales de integracion a la sociedad. Aqui son centrales las dimensiones
relativas al capital social y al conocimiento. Los grupos vulnerables serian principalmente
los que sufren del deterioro de la estructura familiar, segregacion residencial y
segmentacion de las estructuras educativas (Kaztman, 1999). En relacion al MMIP, este
tipo se puede asociar a la Pobreza Inercial, ya que ésta se define de acuerdo a las
carencias que los pobres tienen en aspectos tan importantes como la educacién, la
calidad de la vivienda o la estructura familiar.

El cuadro 5 ofrece una vision respecto de las correspondencias que existen entre las
tipologias que plantean ambos conceptos.
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Cuadro 5
Comparacion tipologia de la pobreza. Enfoques Vulnerabilidad y Método de
Medicion Integral de la Pobreza (MMIP)

Necesidades Linea de la Pobreza (LP) B
Basicas Enfoque tedrico
Insatisfechas Ingresos por debajo de la Ingresos iguales o de la tipologia
(NBI) LP superiores ala LP
. Pobreza Cronica Pobreza Inercial MMIP
Presencia de al vl bl I Vil bl I IUSIo
menos 1 uinerables a 1a uineraples a fa exclusion Vulnerabilidad
marginalidad de la modernidad
Ausencia de ellas Pobreza Reciente -- MMIP
Vulnerables a la pobreza - - Vulnerabilidad

Fuente : elaboracién propia en base a tipologias de Kaztman (1989 y 1999) y Raczynski (1992).

Si se analizan con detencién las caracteristicas que le atribuye Kaztman a los
diferentes tipos de vulnerables, se puede advertir que muchas de ellas tienen como raiz
procesos sociales recientes, tales como la liberalizacion de las economias y la reduccién
del aparato estatal, que junto a otros procesos provocan el predominio de los trabajos
precarios e inestables -Vulnerables a la Marginalidad- (Perret y Roustang, 2000).
Asimismo, y como ya fue mencionado, Arriagada (2000) plantea que en términos de NBI
la pobreza actual se identifica principalmente por la carencia de ingresos econémicos -
Vulnerables a la Pobreza-. Por su parte, en relacién a los Vulnerables a la Exclusién de la
Modernidad son decenas los trabajos que sefialan que fendmenos como la
desestructuracion de la familia, la segregacion residencial o la segmentacion de los
servicios basicos en general y del educativo en particular, son problemas sociales
recientes fruto de la liberalizacion de la economia, el predominio del Mercado como
mecanismo de regulacién social frente al Estado, la terciarizacion de las economias, etc.
(Kaztman, 1999; Perret y Roustang, 2000; Arriagada, 2000; Diaz, 2008; etc.).

De este modo, el predominio de procesos sociales actuales en las variables que
definen los distintos tipos de vulnerabilidad indica que en la propuesta lo que se esta
conceptualizando principalmente es la pobreza contemporanea, es decir, aquella que es
fruto de la modernizacién reciente de las sociedades. En efecto, el enfoque de la
vulnerabilidad encuentra su mayor potencial analitico en situaciones alejadas de la
pobreza entendida como carencia. Por el contrario, sus variables dan cuenta de contextos
donde la mayoria de la sociedad alcanza situaciones de bienestar, y el problema es lograr
gue todos sean participes de ese hienestar colectivo (Perona, 2001). Como es de esperar,
estas situaciones se dan preferentemente en contextos urbanos, pues éstos por su
naturaleza estdn mas expuestos a la globalizacion, la terciarizacion de la economia, la
reestructuracién productiva, etc. Procesos que estan en la base de fendmenos tales como
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la segregacion residencial, la precarizacién del empleo y la segmentacion de los servicios
sociales méas elementales.

Un dltimo punto importante de sefalar es la relacion que se puede establecer entre
la propuesta tedrico-metodolégica que plantea este enfoque, y la perspectiva alternativa
gue constituye el concepto de exclusion. En una primera instancia se podria pensar que,
al igual que con las NBI y la LP, vulnerabilidad y exclusién son conceptos antagénicos
para abordar un mismo fenémeno, y que por lo tanto habria que optar necesariamente por
uno y dejar el otro fuera. Sin embargo, algunos autores han planteado que pese a los
distintos angulos con que estudian la pobreza, ambas propuestas pueden ser
complementarias al momento de examinar las estructuras profundas que la subyacen
(Kaztman, 1999). De acuerdo a Perona (2001), si la metodologia de la exclusion ademas
de definir al grupo de los incluidos y los excluidos también identifica una serie de
“situaciones intermedias” entre ambos estados, la vulnerabilidad refiere a “aquella
diversidad de “situaciones intermedias’ y al proceso por el cual se estd en riesgo de
engrosar el espacio de exclusion” (Perona, 2001:45). Por lo tanto, para tener una mejor
comprension del fenédmeno de la pobreza es necesario remitirse al concepto de exclusién
social sin dejar de lado el enfoque de la vulnerabilidad.

Esta idea se refuerza con estudios recientes. Por ejemplo Diaz (2008), utilizando el
enfoque de la vulnerabilidad, concluye que es necesario hacer referencia a
conceptualizaciones referentes a la integracién social (y en consecuencia a las de
exclusion social) para lograr una mejor comprension del fenémeno de la pobreza urbana,

sobre todo considerando las caracteristicas actuales que ésta asume.

111.3 Exclusion Social

Al igual que la vulnerabilidad, el enfoque de la exclusién social toma importancia al
intentar comprender la pobreza en toda su complejidad, incluyendo en sus analisis los
cambios recientes que han sufrido los pobres fruto de la modernizacién reciente de las
sociedades y ampliando la mirada respecto de los problemas mas significativos que
deben enfrentar. El concepto surge en Francia en las décadas del 60 y 70 para referirse a
varias categorias de personas calificadas como “problemas sociales”, que no estaban
integradas a los sistemas de seguridad social dando cuenta, paulatinamente, de los
fenébmenos de exclusion que amenazan la cohesién social (Zapata, 2003; Bonnefoy,

2002). Sin embargo, al momento de su elaboracién no tuvo gran impacto puesto que se
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estaba en una época de prosperidad econdmica, en donde eran comun las bajas tasas de
desempleo, los trabajos estables, los altos ingresos vy la fuerte proteccidn que brindaba el
Estado de Bienestar galo (Supervielle y Quifiones, 2005). Su reaparicién en los noventa
fue en un contexto totalmente distinto, en Francia se habian superado los 3 millones de
desocupados y el contingente de extranjeros ilegales habia crecido notablemente, lo que
hizo que el concepto adquiriera el estatus que ahora tiene.

En el contexto europeo la exclusion social busca dar respuesta a los procesos de
pauperizacion relativa de grandes masas sociales, donde la pérdida de peso de la
industria como fuente de empleo y la retraccién de los regimenes de bienestar social
serian los factores claves (Villa, 2001). A juicio de Arriagada (2003) si bien el enfoque
surge a partir de una discusion conceptual que aborda contextos sociales desarrollados
(caso de las sociedades europeas), la exclusion social tiene una amplia aplicacion en la
region latinoamericana, considerando las nuevas situaciones de pobreza provocadas por
las sucesivas crisis.

En términos generales, la exclusion ha sido definida como el “el proceso gradual de
guebrantamiento de los vinculos sociales y simbélicos —con significacion econémica,
institucional e individual- que normalmente unen al individuo con la sociedad. La exclusién
acarrea a la persona el riesgo de quedar privada del intercambio material y simbélico con
la sociedad en su conjunto” (Silver, 1994:610 en Bonnefoy, 2002:32). Desde esta mirada
el foco de anadlisis se sitla entonces en las dinamicas que posibilitan la cohesién social y
el sefialamiento de las franjas de poblacion que estan dentro y fuera de esos procesos
integradores.

En referencia al concepto de pobreza, la nocion de exclusion social la asocia a la
falta de recursos requeridos para participar en la vida social y disfrutar del nivel de vida
ampliamente aceptado en la sociedad (Olavarria, 2001). Al aplicarse en contextos donde
el conjunto social ha alcanzado altos niveles de bienestar, el enfoque no pone el acento
en las carencias que definen de manera tradicional a los pobres. Muy por el contrario, se
centra en el desigual acceso —o en los casos de pleno acceso, desigual distribucion de la
calidad- a los servicios esenciales (Perona, 2001; Olavarria, 2001). Ademas, al igual que
la vulnerabilidad, la exclusion social supone el caracter relativo de la pobreza, puesto que
la exclusién y los niveles de bienestar varian histéricamente de acuerdo a los caminos de
desarrollo propios de cada sociedad (Perona, 2001).

A juicio de Arriagada (2000) la exclusién social alude a las transformaciones por las

gue algunos individuos permanecen apartados de los procesos de desarrollo, resultado de
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una débil capacidad de integracion por parte del modelo social. ElI enfoque asume una
vision multidimensional del fenémeno de la exclusién, comprendiendo que estos procesos
se pueden dar en la economia, en la politica y a nivel sociocultural; pudiendo interactuar y
potenciarse unos con otros (Arriagada, 2000; Bonnefoy, 2002). La exclusion econdémica
opera a través del mercado de trabajo, restringiendo las posibilidades de las personas de
acceder a los medios necesarios para participar en el consumo y la produccion. Por su
parte, la exclusién politica cosiste en la marginaciéon de los circuitos de toma de
decisiones o la desigualdad frente a derechos civiles, politicos o sociales. Mientras que la
exclusion cultural alude a la precariedad de las redes sociales primarias (entre estas las
vecinales o de barrio) y a las dificultades o impedimentos de acceso a la dinamica social
general (Arriagada, 2000; Bonnefoy, 2002). El siguiente esquema grafica las dimensiones

de la exclusion social y las relaciones que se pueden establecer entre ellas (esquema 2).

Esquema 2
Dimensiones y sus relaciones en el enfoque de la Exclusién Social

Exclusion econémica
Mercado del trabajo - Consumo -
Produccion

]

Exclusién politica EXCLUSION SOCIAL
Proceso de toma de decisiones,

derechos civiles, politicos y sociales

]

Exclusién sociocultural
Redes sociales primarias (barrio),
dinamica general de la sociedad

viJ

Fuente : Elaboracion propia en base a revision bibliografica.

De esta forma, la exclusion social se puede dar en 1, 2, 6 3 de las dimensiones
que forman parte de la perspectiva de andlisis. Adecuando una tipologia preliminar
desarrollada por Robles (Robles 2000, en Supervielle y Quifiones, 2005) para el andlisis
de la exclusién al esquema conceptual recién presentado, podemos decir que la categoria
“exclusion en la inclusion” corresponde al sector social que si bien accede a un empleo
formal y posee salud, educacidn, recreacién, etc., no posee las redes suficientes como
para influir en la toma de decisiones y exigir el cumplimiento de todos sus derechos,

sufriendo de exclusion politica. En segundo lugar podemos ubicar la categoria de
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“inclusion dentro de la exclusién”, situacidbn que corresponde a la insercién en redes
sociales primarias (apoyo familiar, del vecindario, de género, etc.) que permiten paliar la
exclusion en las dimensiones econémica y politica. Una tercera categoria es la de
“exclusién en la exclusion” que corresponde a una situacion limite, en donde el grupo
social se aisla de la dindmica general de la sociedad, pierde todo poder de representacion
a nivel politico y en cuanto a exigir sus derechos mas elementales, ademas de no estar
inserto en redes sociales que le permitan amortiguar sus carencias en las otras 2
dimensiones. Obviamente la confeccion de estas categorias es estimativa, por lo que
resulta esperable que no se corresponda plenamente con lo que se plantea en el mapa
conceptual de la exclusién social. No obstante, igualmente es un paso importante en la
constitucion de categorias analiticas que den cuenta del fenémeno en cuestion.

De acuerdo a lo que plantean algunos autores (Bonnefoy, 2002; Arriagada, 2003)
al comparar el aporte que realiza el enfoque de la exclusion frente al concepto de
pobreza, se puede advertir que el primero privilegia una visién dinamica y relacional del
fenémeno, al asumir que la exclusién se explica siempre en funcion de las relaciones con
otros grupos sociales. Ademas, este enfoque, al igual que el de la vulnerabilidad, inscribe
las dindmicas causales de la exclusion en procesos de caracter societal, vinculando asi el
analisis microsocial con los procesos macrosociales que lo estructuran y determinan.
Aparte, se deja de concebir la pobreza como una cuestion de simple expresion
econdémica, apuntando en su andlisis a dimensiones ligadas a la ciudadania, lo que lleva
el estudio a expresiones politicas (Bonnefoy, 2002:32).

Bengoa et. al. (2000) describen de manera clara el escenario que deben enfrentar
los grupos excluidos en el Chile actual en todas las dimensiones del andlisis propuestas
por el enfoque: “la construccién del enemigo interno en la Ultima década del siglo que
termina ha sido la mayor conquista cultural de la sociedad conservadora. Se reemplazo el
enemigo interno/externo, el “fantasma del comunismo”, por un nuevo actor: delincuente,
drogadicto, joven violento, pobre peligroso. La demanda por mas policia, mayor cantidad
de carceles, enrejamiento de viviendas, pareciera ser unanime. La sociedad estamental
se nutre del temor, requiere del temor, necesita de la existencia de enemigos internos. Se
produce de esa manera, una separacion mayor entre las diversas capas sociales, en que
cada una teme a la otra. Por lo general, este tipo de realidad elabora un discurso que
conduce a una profecia autocumplida. Efectivamente hay mayor violencia, delincuencia,
las céarceles se aumentan y la espiral construida adquiere una velocidad creciente. La

clase alta chilena hoy se refugia en sus barrios, cada vez mas segregados, vigilados y
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exclusivos: acude a sus escuelas, colegios y universidades, se atiende en sus hospitales
y clinicas y cierra crecientemente todos los espacios de convivencia con otros grupos
sociales...” (Bengoa et. al., 2000).

Si se observa con detencién la descripcion del contexto social que determina la
situacion de exclusion, se puede advertir que las practicas que la llevan a cabo son muy
similares a las que se plantean en el enfoque de la vulnerabilidad. En efecto, en ambas
perspectivas se pone el acento en los procesos de segmentacion de los servicios sociales
mas elementales (educacién y salud principalmente), en el fendmeno de la segregacion
residencial que modifica los espacios de habitacién y contacto entre los distintos grupos
sociales, y en el predominio de los empleos inestables y precarios que afectan a los
grupos excluidos y/o vulnerables.

El concepto de exclusion social halla su mayor potencial analitico en los contextos
urbanos, pues es en éstos donde existe una oferta diferenciada de servicios sociales que
permiten su segmentacién. Ademas, tales areas se caracterizan por la modificacién
significativa de los patrones de asentamiento de los distintos grupos sociales, lo que
contribuye a que se produzca el nuevo fendmeno de segregacion residencial. Ademas, en
estas areas las tendencias de la reestructuraciéon productiva han creado un gran volumen
de empleos precarios e inestables (de Mattos, 2005).

En definitiva, tanto el enfoque de exclusion social como el de vulnerabilidad
ofrecen propuestas tedricas y metodolégicas adecuadas para el estudio de la pobreza
actual, pues asumen la multidimensionalidad de formas en las que se expresa, asi como
también las multiples variables que estan detras de su produccion y reproduccion.
Ademas, ambas perspectivas resultan idoneas para el estudio en contextos urbanos, pues
el andlisis susceptible de realizar con tales herramientas conceptuales enfatiza los

fenémenos sociales que predominan en estas areas.

I11.4 Nueva Pobreza Urbana

Las propuestas conceptuales de la vulnerabilidad y la exclusion social no son las
Unicas que enfatizan en las variables urbanas de la pobreza actual, en Estados Unidos se
ha desarrollado la llamada “New Urban Poverty”, concepto Util para analizar la pobreza
gue surge en las sociedades occidentales desarrolladas (Tironi, 2003), que como

sabemos, son sociedades altamente urbanizadas.
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La génesis de la Nueva Pobreza Urbana radicaria en las transformaciones de la
sociedad postfordista y su impacto en las ciudades. En efecto, de acuerdo a lo planteado
en las investigaciones ésta surge de los cambios estructurales de la economia moderna,
es decir, por el paso desde un régimen econdémico industrial-manufacturero a otro basado
en los servicios, y en la relocalizacion territorial dentro de las ciudades que este cambio
implico (Tironi, 2003). El resultado de estos 2 procesos es la emergencia de nuevas zonas
en la ciudad que se convierten en aglomerados homogéneos y densos de pobres,
intensificando el problema del desempleo y generando una serie de problemas sociales
como la delincuencia, la desercién escolar, la desintegracion familiar y la apatia;
precisamente las nuevas caracteristicas de la pobreza urbana en las sociedades
desarrolladas (Tironi, 2003).

La discusién europea que aborda el problema lo hace desde otros conceptos, tales
como “desafiliacion”, “nueva desigualdad”’ y “exclusién social” entre otros (Kessler y Di
Virgilio, 2008). Aqui los elementos centrales que alimentan el debate se dan a partir del
incremento repentino del desempleo y la pobreza, lo que aumenta a su vez de manera
significativa el nimero de personas dependiente de los servicios sociales y otras formas
de asistencia. Otro elemento que adquiere particular importancia son las crecientes
corrientes migratorias que deben enfrentar las sociedades europeas, lo que agregaria
nuevas caracteristicas al fenémeno de la pobreza tales como discriminacion, desarraigo y
aislamiento (Kessler y Di Virgilio, 2008). Factores que sacan a la luz con mayor claridad
los problemas subjetivos mas importantes que deben enfrentar los nuevos pobres
urbanos.

Por su parte, si bien en nuestra region las actuales discusiones en torno a la
pobreza no se han planteado bajo el concepto Nueva Pobreza Urbana, existen ciertos
trabajos que convergen en el analisis que esta Ultima plantea. Es asi como Bengoa
(Bengoa, 1995 en Tironi, 2003) sefiala que hoy estariamos asistiendo a la emergencia de
un nuevo tipo de pobreza, al afirmar que la carencia que aparece en el Chile de los '90 es
moderna, es decir, producto de los cambios y caracteristicas propias de los procesos de
modernizacién que ha vivido el pais durante los UGltimos afios, y no del atraso o
subdesarrollo. En estos términos, la actual pobreza responderia a un proceso de
complejizacién, y a la tradicional se le sumarian nuevas formas de precariedad no
necesariamente vinculadas a carencias materiales (Tironi, 2003).

Otros estudios destacan como elemento central el proceso de pauperizacion

masiva que ha vivido una parte importante de los estratos medios de nuestras sociedades
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(Kessler y Di Virgilio, 2008). De acuerdo a estos autores, la nueva pobreza en la regién
tendria 2 caracteristicas particulares: su gran heterogeneidad y su caracter hibrido, donde
los elementos econdmico-culturales de los nuevos pobres (nivel educativo y composicion
familiar) los hace estar cerca de los estratos medios, a la vez que el nivel de ingresos, el
subempleo y la ausencia de cobertura social los acerca a los pobres estructurales
(Kessler y Di Virgilio, 2008:39).

Volviendo a Bengoa, otra de las caracteristicas sobresalientes de la “pobreza
moderna” surge a partir de la nueva condicion laboral de la poblacion pobre y el vinculo
que establece con el mercado. Con el trabajo se daria una relacién ambivalente, puesto
gue en su mayoria los pobres de hoy son pobres que trabajan (Cea, 2002) con lo que se
consolidaria su posiciéon laboral. Sin embargo, y en paralelo, esta posicién se habria
precarizado ya que la mayoria de los empleos a los que pueden acceder se caracterizan
por su flexibilidad y desregularizacion (Tironi, 2003). Ahora, en cuanto a su vinculo con el
mercado, los trabajos sobre el tema sefialan que el principal canal de integracion de los
pobres a la sociedad se daria a través del consumo, siendo esta integracién
eminentemente precaria (Cea, 2002; Tironi, 2003). Por tanto, pese a que en el nivel
regional y nacional las discusiones en torno a la problematica de la pobreza en su
mayoria no se han abordado desde de la categoria analitica que se constituye con la
Nueva Pobreza Urbana, las reflexiones actuales convergen en varios aspectos con los
analisis que plantea tal concepto. Convirtiéndose en una herramienta conceptual Gtil para

abordar los fenbmenos emergentes que presenta la pobreza urbana actual.

I11.4.1 Ejes constitutivos de la Nueva Pobreza Urbana

Para realizar una revisiébn mas detallada de la propuesta que plantea el enfoque,
se ha decidido desglosar el concepto en 5 ejes o dimensiones de anélisis® que se
constituyen como elementos integrantes de la propuesta teérica. Debe entenderse que
tales ejes no actian de manera aislada e inconexa, muy por el contrario, operan
paralelamente y se interconectan y codeterminan, por lo que deben leerse integradamente
(Tironi, 2003).

%8 |a articulacion del concepto en estas 5 dimensiones se basa en el trabajo de Manuel Tironi, 2003: Nueva
pobreza urbana. Vivienda y capital social en Santiago de Chile.
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Incremento en la calidad de vida

El eje hace referencia a uno de los procesos que define a la Nueva Pobreza
Urbana: la modernizacion y el crecimiento econémico. En efecto, al persistir la
problematica de la pobreza pese al crecimiento econdmico sostenido de una parte
importante de las sociedades occidentales (y con ello la elevacion de los estandares de
vida de toda la poblacién), en el concepto se entiende que la definicion de pobreza
prescinde (o puede prescindir) del factor econémico-monetario. A juicio de Tironi (2003),
la imagen que caracteriza a esta nueva pobreza es la de segundo orden, una pobreza de
calidad y no de cantidad (Tironi, 2003:31).

Los significativos avances logrados en materia de cobertura de servicios basicos
(vivienda, educacion y salud), el facil acceso al consumo mediante la entrega de créditos,
las numerosas comodidades de la vida moderna producto del avance de la tecnologia,
etc., demuestran que efectivamente los niveles de vida se hacen cada vez mas altos para
el conjunto de la sociedad. Sin embargo, el crecimiento econémico no ha sido capaz de
disolver las desigualdades sociales, mas bien, éstas se traspasarian de una dimension a
otra y de un horizonte al siguiente: “el aumento de la calidad de vida no traeria consigo
una disminucién de la precariedad y la desigualdad, sino una resignificacién de éstas en
el plano social” (Tironi, 2003:32). Asi, la pobreza actual no se expresaria en el plano del
ingreso, el hambre, la desnutricién, etc., sino que en el desempleo, la dependencia
asistencial, la desercion escolar, la delincuencia y la inactividad. Con lo que la pobreza
urbana pasaria de un plano estrictamente econémico-material a otro que si bien incluye
las dimensiones anteriores, pone mayor énfasis en el plano simbdlico-cultural, en términos
de las dificultades que enfrentan los pobres urbanos para acceder a las practicas sociales
gue definen a los grupos sociales y personas como pertenecientes a una sociedad

determinada.

Asistencialismo estatal

El accionar del Estado en relaciéon a su rol de otorgar proteccién social es otro eje
importante en la constitucion de la Nueva Pobreza Urbana. Sin embargo, no existe pleno
acuerdo al momento de determinar el tipo de responsabilidad que le cabe a las politicas
sociales en la produccion de pobreza. Asi, para algunos autores la nueva pobreza seria
causa del declive del Estado como principal mecanismo de integracion y asistencia social.
Desde esta perspectiva, el colapso del modelo de Estado Benefactor y la posterior

privatizacion de los servicios sociales serian una de las causas de la actual pobreza
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urbana (Bengoa et. al., 2000; Perret y Roustang, 2000; Kaztman, 2001, Van Parijs, 2001
en Tironi, 2003).

En el otro extremo existen autores que plantean que no es la ausencia de
asistencia social la que seria una de las causas de la nueva pobreza, sino que su exceso.
Tal posicion cuestiona la centralizacién de las politicas publicas, ya que ellas en su afan
de resolver los problemas sociales muchas veces provocarian otros no planificados
(Murray, 1995 en Tironi, 2003). Asi, la asistencia social crearia nuevas formas de
exclusion, la escolarizacion masiva generaria nuevos mecanismos de discriminacion, y la
urbanizacion no planificada produciria nuevas formas de segregacion. Como se vio, este
ultimo punto ha sido de creciente importancia en el debate sobre las nuevas formas de
expresion de la pobreza urbana en Chile. En efecto, muchos trabajos han cuestionado las
politicas habitacionales estatales, ya que éstas provocarian nuevos patrones de
segregacion residencial, generarian nuevos polos en donde se concentran las patologias
sociales, concentrarian a los pobres urbanos, etc. (Pérez, 2005-2006; Rodriguez y
Sugranyes, 2004; Sabatini et. al., 2001; Zapata, 2003, de los Rios, 1996, etc.).

Ahora, independiente de si los actuales problemas de la pobreza se provocan por
el exceso o la falta de politicas sociales, en los nuevos pobres urbanos se daria una
relaciéon de dependencia con este tipo de programas, lo que seria una marca distintiva de
este grupo social. En dltima instancia, este fenébmeno tiene una estrecha relacién con las
dindmicas que se producen en los procesos de distribucidon de los distintos subsidios y
programas de apoyo que ofrece el gobierno central a los grupos mas pobres. Tal proceso
estaria signado por las dinamicas clientelares que se producen entre los representantes
del gobierno (central y/o local) y las personas pobres que utilizan estos programas como
una estrategia de sobrevivencia. Asi, los administradores centrales y locales mantendrian
su base de apoyo politico mediante el otorgamiento de ciertos favores a los grupos
pobres, y estos Ultimos conseguirian bienes, trabajo y asistencia social s6lo con mantener

este tipo de relaciéon (Rodriguez, 2002; Satriano, 2006).

Precariedad laboral

Otro de los ejes surge de la reestructuracion econémica que implica el
neoliberalismo y la terciarizacién de la economia, procesos determinantes en el declive de
la tradicional economia industrial. Tal reestructuracién haria desaparecer la fabrica -base

laboral por excelencia de los pobres de las ciudades industriales- dejando tras de si a una
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gran masa de poblacién desempleada o, en el mejor de los casos, en puestos de trabajo
subcalificados caracterizados por su inestabilidad y precariedad.

Las consecuencias de estos cambios han sido ampliamente abordadas en
diferentes estudios. Los trabajos destacan que el empleo inestable del sector terciario se
caracteriza por la pérdida de los beneficios propios del trabajo industrial, como por
ejemplo la constitucion de sindicatos, proteccion laboral y social, y la constitucion de una
identidad social en torno al trabajo (Perret y Roustang, 2000; Kaztman, 2003).

Esta es la situacion del grupo de pobres que logra mantenerse activo dentro de la
dimensién econdmica, sin embargo, el que no puede es el que sufre las peores
consecuencias. El desempleo créonico desemboca en una actitud de inactivismo y apatia,
es decir, en la disolucion del ethos que constituyé la base sobre la que se sustentaron las
sociedades modernas (Bauman, 2000). Las consecuencias mas extremas de este
proceso cristalizarian en la constitucién de una “subcultura de la marginalidad” (Kaztman,
1999 y 2003) caracterizada por el debilitamiento moral que conlleva el desempleo cronico,
cuestion que se expresa en la concentracion de diversas patologias sociales y en la

reproduccion intergeneracional de la pobreza.

Constitucion de guettos urbanos

Sin duda, una de las caracteristicas mas sobresalientes de la nueva pobreza
urbana es la inédita concentracién espacial en la viven los pobres. Tal proceso ha llamado
la atencién de diversos investigadores, tipificandolo bajo el rétulo de “guetto”. La novedad
gue plantea este concepto radica en que la concentracion espacial de los grupos pobres
produciria, por una parte, una homogeneidad social del area (territorio urbano en donde
vivirian sélo pobres), y por otra, la existencia de la percepcién objetiva de la segregacion
residencial, es decir, la conciencia de que existe la voluntad de los demas grupos sociales
por aislarlos de la vida social.

La “guetizacion” de las zonas de la ciudad en donde habitan los grupos pobres,
junto con el proceso anteriormente descrito de debilitamiento moral producto del
desempleo crénico, refuerza las patologias sociales antes dichas, lo que a su vez tiene 2
consecuencias negativas. En primer lugar surge la estigmatizaciéon social y discriminacion
gue sufren las personas que viven en estos lugares, que se expresa en el prejuicio social
al momento de ir a buscar un empleo, o al momento de observar los dispositivos de
seguridad con que los vecinos cercanos al barrio pobre buscan protegerse de sus vecinos

no deseados. Y en segundo lugar, al asentarse los pobres urbanos de manera estable en
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los barrios que la modernizacion urbana va desechando tales areas se transforman en
polos urbanos de decrecimiento, cuyas caracteristicas son el alto grado de deterioro de la
infraestructura urbana, y los pocos y malos servicios publicos que estan a disposicion de
la poblacién (Hidalgo, 2004a; Zapata, 2003).

Vivienda social y segregacion

En estrecha relacién con la constitucién de los guettos urbanos y con el fuerte
cuestionamiento de la responsabilidad que les cabe a las politicas sociales en la
produccién de la nueva pobreza, este eje se estructura a partir del protagonismo que han
asumido los programas habitacionales dirigidos desde el Estado, que tienen como
objetivo solucionar las demandas de vivienda de los sectores mas pobres.

En efecto, investigadores de diversas areas reconocen que existe una relacion
innegable entre este tipo de politicas publicas, y la constitucion de guettos y barrios
segregados socialmente. Las razones, argumentan, residen en la escasa participacion
gue tienen los beneficiarios en el disefio de sus soluciones habitacionales, y en la
grandilocuencia de su escala (Tironi, 2003; Rodriguez y Winchester, 2004). Este tipo de
politicas no es exclusiva de nuestro pais, por ejemplo en Francia y Estados Unidos se han
realizado programas de este tipo con las mismas caracteristicas y los mismos resultados:
barrios que se caracterizan por su extension, densidad y homogeneidad socioeconémica,
gue con el correr de los afios se transforman en areas marginales, delictuales, de escaso
valor inmobiliario y con una vida comunitaria nula (Tironi, 2003).

A juicio de Sabatini et. al (2001) este tipo de barrios se transforma en verdaderos
“cerrojos espaciales”, ya que por una parte aumentan su homogeneidad debido a la
emigracion de las familias de estrato medio que hayan estado viviendo en esos lugares, y
por otra parte, porque esta misma homogeneidad se transforma en “aislamiento social”,
ya que se pierde el contacto con referentes de conducta que demuestren que las vias
institucionales (educacion y trabajo) pueden ser exitosas como canales de movilidad
social (Sabatini et. al. 2001; Kaztman, 1999 y 2001).

En definitiva, el concepto de Nueva Pobreza Urbana ofrece 5 claves de
interpretacion que, si se las analiza de manera integrada, pueden articular las diferentes
dimensiones que determinan y dan forma a las nuevas expresiones de la pobreza en la
ciudad. De esta manera, el concepto se constituye en una Util categoria analitica para un

fendmeno de dificil aprehensién y creciente complejidad. Sin embargo, cabe la pregunta

72



¢es posible articular este concepto con las herramientas analiticas que nos ofrecen los
conceptos de exclusion social y vulnerabilidad? Como se revis6 anteriormente, estas 2
Gltimas nociones son susceptibles de articularlas pese a ofrecer visiones diferentes sobre
el mismo fenémeno. En efecto, la dualidad inclusién/exclusion se presenta en principio
bajo 2 opciones excluyentes y sin matices, sin embargo, al momento de incorporar al
andlisis el concepto de vulnerabilidad es posible distinguir diferentes categorias dentro del
colectivo social, en donde la posicion mas baja seria la exclusién social, luego se
posicionaria el grupo con “alta vulnerabilidad”, etc.

Ahora, relacionando estas nociones con el concepto de Nueva Pobreza Urbana se
observa que las 3 tienen elementos en comin. En efecto, se pueden hallar
correspondencias en el énfasis puesto en el contexto vecinal de los barrios pobres
(segregacion residencial y guetto urbano), la preocupacion por la reestructuracion
productiva y las consecuencias que ella tiene en el tipo de empleo a los que pueden
acceder los pobres, el analisis que hacen del rol que les cabe a las politicas sociales (o la
ausencia de éstas) en la creacién de un nuevo tipo de pobreza, etc. En consecuencia,
podemos afirmar que estos conceptos tienen ambitos de convergencia, constituyendo
dimensiones de andlisis indispensables para el estudio de la nueva pobreza urbana.
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V. Aspectos Metodoldgicos

IV.1 Plan general de investigacién

El presente estudio aborda el problema de la pobreza urbana desde una
perspectiva metodoldgica mixta. En primer término, en el capitulo correspondiente a los
antecedentes generales de la investigacién se establecen las caracteristicas principales
que ésta ha desarrollado a lo largo del siglo XX a través de la revision bibliografica de
fuentes secundarias. Como se observo, fueron revisados una serie de estudios, analisis,
encuestas e investigaciones que se aproximan a la problematica de la pobreza urbana en
el pais, y especificamente en el caso de Santiago cuando fue posible encontrarlos. A
través del analisis de tal informacion se determinaron los componentes elementales mas
caracteristicos de la pobreza urbana de mediados del siglo XX hasta ahora.

En segundo término, una vez identificadas las principales caracteristicas -clasicas
y emergentes- de la pobreza urbana, se pone a prueba la hipétesis relacionada con el
cambio de los elementos estructurantes de la pobreza urbana desde la perspectiva
discursiva de los mismos pobres urbanos, vale decir, mediante una serie de entrevistas
semiestructuradas se indaga en la magnitud de las transformaciones que ha sufrido este

grupo social producto de la modernizacién reciente de nuestra sociedad.

IV.2 Caracter del estudio. El paradigma cualitativo de investigacion social y la

pobreza urbana

El significativo volumen de estudios que aborda la problematica de la pobreza
urbana ha resultado en la elaboracion de una bateria de conceptos que intentan
comprender y explicar los procesos sociales que la estructuran. Teniendo como referente
este contexto, la presente investigacion se enfoca en el problema de la pobreza desde
una perspectiva descriptiva-comprensiva, por cuanto utiliza las herramientas conceptuales
elaboradas por estudios y analisis anteriores, sirviéndose de ellas para enfocarse
especificamente en las percepciones que tienen los pobres urbanos sobre las
experiencias que deben enfrentar cotidianamente como habitantes de Santiago en la
actualidad.

De acuerdo a los objetivos planteados por la investigacion se asume el paradigma

cualitativo, ya que para acceder a las percepciones de los pobres urbanos es necesario
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indagar en los significados que este grupo atribuye a su experiencia, en tanto pobres
urbanos. En este sentido, el paradigma cualitativo aborda el estudio de los significados
gue de manera intersubjetiva constituyen la realidad. Ahora bien, tal construccion de la
realidad es elaborada por los sujetos fundamentalmente a través del habla. En
consecuencia, el paradigma cualitativo reconoce que lo social esta mediado por lo
simbdlico y que se manifiesta por medio de las hablas particulares o colectivas de los
sujetos. Los procesos de significacion de las experiencias que se dan en el habla
constituyen entonces el espacio donde se conecta la sociedad con el actor social: "lo que
se dice se asume como el nudo critico en que lo social se reproduce y cambia. En el
hablar o decir se articularia el orden social y la subjetividad: en el hablar la sociedad se
subjetiviza y la subjetividad se socializa" (Canales y Binimelis, 1994).

La investigacion cualitativa siempre trata de alcanzar la estructura de observacion
del otro, abriéndose para ello al enfoque del investigado (Canales, 2006). La orientacion
cualitativa intenta captar el “orden interno” del objeto a investigar, siendo su fuente de
informacién la que describe el orden de significaciéon, la perspectiva y la vision del
investigado. Asi, de acuerdo a los supuestos, fuente de informacion y objetivos que se
plantea el paradigma cualitativo, este resulta ser el mas idoneo para aproximarnos a las
percepciones que los sujetos mismos (en este caso, los pobres urbanos de ciertos barrios
especificos de Santiago) elaboran sobre la realidad cotidiana que experimentan,
adentrandonos de esta manera en sus esquemas perceptivos.

Por otra parte, como se menciond anteriormente, las conceptualizaciones
recientes que se han hecho sobre el fenédmeno de la pobreza en términos de exclusion
social avalan el enfoque cualitativo en su investigacion, al incorporar la subjetividad de los
actores en la reflexion de sus conductas (Supervielle y Quifiones, 2005).

De este modo, el paradigma cualitativo se presenta como el idéneo para
desarrollar la investigacion, dados los objetivos que se plantean y las perspectivas

tedricas en las que se sustenta.

IV.3 Universo y disefio muestral

El universo muestral corresponde a todas las familias pobres urbanas del area

metropolitana de Santiago. En términos socioecondmicos definimos a estas familias como
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pertenecientes al primer quintil de ingreso (20% mas pobre®), mientras que en términos
territoriales, éstos se ubican principalmente en los conjuntos de vivienda social, en los
campamentos y en las poblaciones mas tradicionales de la ciudad.

Cabe destacar que en lo concerniente a los estudios cualitativos no existen
canones preestablecidos ni reglas fijas que determinen el tamafio muestral, pues el
disefio de la muestra se realiza de acuerdo a los requerimientos de las técnicas de
recoleccién de datos para asi asegurar no una representacion en términos estadisticos,
sino que mas bien estructurales (en tanto no se busca conocer la extensién de variables
en una poblacién, sino que conocer las relaciones sociales relevantes para el estudio).
Asi, los criterios por los que se define una muestra, para el caso de la representacion
comunitaria, relaciona conjuntos de sujetos (Canales, 2006). Los entrevistados se
seleccionan a través de una representacion del colectivo como un espacio ordenado
internamente por “relaciones”, como posiciones o perspectivas diversas convergentes o
sostenidas sobre una misma posicién base. En estos términos, la comunidad o colectivo
no es un conjunto de individuos, sino que un conjunto de modalidades tipicas y
especificas de la subjetividad, sostenida en las concretas relaciones que el colectivo tiene
con otros grupos o internamente entre sus componentes.

En relacién a la validez de la informacion que se recoge, los estudios cualitativos
no se rigen por un criterio general de representatividad estadistica, sino que por un criterio
intensivo. El levantamiento de los datos constituye una relacién cognitiva de acceso
creciente a medida que el investigador profundiza su insercién en la realidad cotidiana y
local del sujeto, o en su sistema de significados y representaciones (Gainza, 2006). El
andlisis de discurso es el que valida la muestra cualitativa, ya que ésta debe responder a
la posibilidad de reconstruir la estructura interna del objeto que se estudia y la estabilidad
de la misma como generadora de mdultiples manifestaciones (Canales, 2006). Asi, el
estudio concluye cuando el investigador ha podido “decodificar” su objeto, de modo que
las sucesivas nuevas significaciones que puede analizar ya no reportan nuevas
posibilidades no previstas en el cddigo ya levantado. Tal punto del analisis es conocido
como la “saturaciéon” de la informacion.

Asi, para el caso de esta investigacion la muestra no es probabilistica, es decir, la
eleccion de los sujetos no se basa en la igual probabilidad de ser escogidos, sino que en

las decisiones subjetivas del investigador. EI muestreo no probabilistico mas elaborado es

2 De acuerdo a la informacién obtenida a partir de los resultados de la encuenta CASEN 2006, el total de
hogares pertenecientes al primer quintil de ingresos en la Regiéon Metropolitana alcanza la cifra de poco mas
350 mil hogares.
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el muestreo por cuotas, donde el investigador decide qué variables de cuota se utilizaran,
el tamafo de cada cuota y el nUmero de éstas que comprende la muestra (Vivanco,
2006).

En relacion a los criterios por los que se define la muestra de la presente
investigacion, éstos se refieren a 3 aspectos. En primer lugar tomamos como referencia
las recientes tendencias de la modernizacién urbana que mas afectan a los conjuntos
habitacionales donde viven los pobres urbanos. Como se vio en la presentacién de los
antecedentes, tales tendencias son la disminucion en la escala de la segregacioén
residencial y la conformacion de barrios pobres con caracteristicas de guetto urbano. Asi,
los barrios seleccionados deben cumplir con estas caracteristicas. En segundo lugar se
encuentra el nivel de ingresos, aqui el criterio de seleccion es que los grupos familiares
deben pertenecer al primer quintil. Por Gltimo esta el criterio de seleccion del sujeto social
analizado en el estudio. En este caso se optd por considerar al grupo familiar, ya que éste
lo podemos entender como un espacio ordenado internamente por “relaciones”, como
posiciones o perspectivas diversas convergentes o sostenidas sobre una misma posicién
base. En efecto, la familia es mas que un simple agregado de individuos, es un conjunto
de modalidades tipicas y especificas de la subjetividad, sostenida en las concretas
relaciones que tal colectivo posee con otros grupos o internamente entre sus
componentes.

Por su parte, los criterios que definen las cuotas de la muestra se establecieron en
2 niveles. En primer lugar se diferenciaron 2 tipos de familias: nucleares y extensas. Y en
segundo lugar se tomé como referencia el ciclo de vida familiar de los grupos familiares
pobres, estableciendo 3 categorias: grupo familiar con hijo/a mayor menor de 13 afos,
con hijo/a mayor menor de 24 afios y con hijo/a mayor de 24 afios 0 mas. Este Ultimo
criterio es clave ya que como sefialan varios estudios, el ciclo de vida familiar resulta
determinante a la hora de establecer los activos y las condiciones de vida de las familias,
lo que a su vez influye en las posibilidades de superacion de la pobreza (Reca y Tijoux,
1996; Moser, 1996; Raczynski y Serrano, 1986; Jelin, 1984; Camarena, 2003; etc.). En
efecto, a través de su desarrollo las familias deben enfrentar diferentes necesidades, para
las que tendran diversas herramientas determinadas por la compaosicion familiar y por el
ciclo vital de cada uno de sus integrantes. Asi, una familia que se encuentra en la etapa
reproductiva contara principalmente con la fuerza de trabajo de la pareja reproductora
para mantener econémicamente el hogar, mientras que aquella que ya haya formado a

sus hijos/as podra contar con la ayuda de ellos en dichas labores. En definitiva, el ciclo de
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vida familiar constituye un criterio relevante de clasificacién de los hogares, por lo que no
se lo puede soslayar.

El siguiente cuadro ordena graficamente la composicion interna de la muestra.

Cuadro 6
Composicién ideal de la muestra del estudio
Barrio 1 Barrio 2
Segregacion residencial a baja escala Guetto urbano
cD1® CD2 CD3 CD1 CD2 CD3

Pareja c/ hijo Pareja c/ hijo Pareja c/ hijo Pareja c/ hijo Pareja c/ hijo Pareja c/ hijo
mayor menor | mayor menor | mayor mas de | mayor menor | mayor menor | mayor mas de

de 13 afios de 24 afos 24 afios de 13 afios de 24 afos 24 afios
Familia 5 5 5 2 2 5
nuclear
Familia > 2 2 2 2 2
extensa

Como se observa en el cuadro 6, la muestra se concentrdé en 2 nichos ecoldgicos
de Santiago representativos de las transformaciones urbanas recientes®. Los barrios
finalmente seleccionados fueron la Villa Estaciones Ferroviarias en Puente Alto, con
caracteristicas de guetto urbano, y la Villa Isabel Riquelme en Maipl, que presenta
elementos de segregacion residencial a baja escala. En cuanto al tamafio muestral lo que
indica el cuadro 7 es la situacion ideal, en donde se entrevistarian a 2 personas por cada
tipo de familia. Sin embargo, a través del trabajo de campo se constatd la dificultad de
contactar a 2 personas por familia, por lo que en algunos casos so6lo se entrevisto a 1.
Ademas, en ninguna de las villas se logré encontrar a los 6 tipos de familias incluidos en
la muestra, lo que redujo el umbral maximo de personas a entrevistar en la situacion
ideal®. En ambas villas se pudo contactar a 5 tipos de familias, por lo que el limite
maximo quedd en 20 personas de ambos sexos, mientras que el piso minimo se
establecié en 10 entrevistados. Ademas, en un principio se estimo una paridad de género

% Ciclo de vida familiar.
%1 para el caso de los “guettos urbanos” territorios representativos pueden ser El Volcan 1y 2 en Puente Alto y

El Castillo en La Pintana, o villas adyacentes a éstos. Mientras que los representativos de la “segregacion
residencial a baja escala” son los barrios que nacieron de la erradicacion de la Toma de Pefialolén y que
fueron reubicados en la misma comuna, o casos similares situados en las comunas de Huechuraba, Maipu y
La Florida. Es importante recordar que como caracteristica principal, el guetto urbano se destaca por la alta
concentracion de barrios pobres de vivienda social en una extensa area urbana, produciendo grandes
territorios de pobreza y marginalidad. Por su parte, la segregacion a baja escala se caracteriza por la cercania
que se produce entre barrios de distintos estratos sociales, fruto de la dispersion hacia distintos lugares de la

eriferia de los grupos sociales mas acomodados.

2 Como se dijo, los estudios cualitativos se caracterizan por su flexibilidad en la constitucion de las muestras
de acuerdo a las necesidades relativas a la informacién que requiera el estudio mismo. En este sentido se
procede segun saturacion y redundancia: en la medida que la informacién recopilada inicialmente sea
suficiente, el tamafio muestral se mantendra, mientras que si es insuficiente, este puede ampliarse.
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en la muestra, pero la dificultad de encontrar a los hombres en sus domicilios por razones
de trabajo impidi6 distribuir equitativamente la muestra de acuerdo al sexo, asi la muestra
final estuvo compuesta por 9 mujeres y 6 hombres. Finalmente, la seleccién de los
individuos dentro del grupo familiar se hizo de acuerdo al criterio sujetos-tipo o rol que
desempefian dentro esta institucion social (jefe y jefa de hogar, hijo/a mayor, hijo/a menor,
etc.). El cuadro 7 muestra en detalle la composicién final de la muestra.

Cuadro 7

Composicion final de la muestra del estudio

Villa Isabel Riquelme , Maipu Villa Estaciones Ferroviarias 1y 2 , Puente
Segregacion residencial a baja escala Alto Guetto urbano
CD1 CD2 CD3 CD1 CD2 CD3
Pareja c/ hijo Pareja c/ hijo Pareja c/ hijo Pareja c/ hijo Pareja c/ hijo Pareja c/ hijo
mayor menor | mayor menor | mayor mas de | mayor menor mayor menor | mayor mas de
de 13 afios de 24 afios 24 afios de 13 afios de 24 afios 24 afios
Familia 1 hombre . 1 hombre 1 hombre
X 1 hombre 2 mujeres X X 1 hombre
nuclear 1 mujer 1 mujer 1 mujer
Familia - - 1 hombre 1 mujer 1 mujer -- 2 mujeres
extensa

IV.4 Técnica de recoleccion de datos

La técnica de recoleccion de datos escogida para el desarrollo de la investigacion
fue la entrevista semiestructurada, definida por la existencia de un guién que determina el
contenido de la conversacion a través de ciertas tematicas que se deben abordar durante
la entrevista. En este sentido, la entrevista semiestructurada se caracteriza por su atributo
directivo en donde el entrevistador establece un tipo de juego de lenguaje de pregunta y
respuesta (estimulo/respuesta) donde el sentido de la informacion del entrevistado
depende de la intervencién dialégica y dirigida que ejerce el entrevistador (Gainza, 2006)

Durante el juego de preguntas y respuestas se desarrolla el proceso comunicativo
por el que el entrevistador extrae informacion de una persona, informacion que ha sido
experimentada y absorbida por el sujeto y que sera proporcionada con una orientacion e
interpretacion significativa de la experiencia de éste (Alonso, 1999). La ventaja de esta
técnica es que permite acercarse a la subjetividad directa del entrevistado para reconocer
saberes sociales discursivos que se han conformado en la practica misma y no mediada
de los sujetos protagonistas de la accién. Sin embargo, no se trata sencillamente de una
subjetividad individual en la que el discurso sea so6lo una actualizacion linguistica de la

conciencia del entrevistado, mas bien hablamos de "...un yo especular o directamente
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social que aparece como un proceso en el que el individuo se experimenta a si mismo
como tal, no directamente, sino que en funcion del otro generalizado, es decir, desde el
conjunto de puntos de vistas particulares de otros individuos miembros del mismo grupo"
(Alonso, 1999:225). Asi, lo que se aspira a ver a través del discurso del entrevistado es la
forma social de la estructura de su personalidad y los condicionamientos ideoldgicos
(socialmente determinados) de su proceso motivacional tipico (Orti, 1996)

La relevancia que presenta esta técnica radica en que su uso permite integrar en
el discurso el lugar de las practicas (“el decir del hacer”). Asi accedemos a la forma en
que actlan los diversos sujetos y de cOmo éstos reconstruyen el sistema de
representaciones sociales y sus practicas individuales, o que a su vez permite conocer
los significados que orientan su accion y la de los demas.

Asimismo, esta es una técnica basada en un principio de interaccién comunicativa
especifica y parcialmente controlada®®, en donde el entrevistado construye
arquetipicamente una imagen de su personalidad sobre la base de materiales biograficos
y proyectivos seleccionados en torno a representaciones sociales personalizadas propias
del sujeto. En este sentido, el discurso de la entrevista remite a estereotipos en la medida
que el saber privado del sujeto se orienta hacia la construccion del sentido social de la
conducta individual o del grupo de referencia del entrevistado, en relacidn a determinadas
concepciones del rol social del sujeto. En consecuencia, la entrevista semiestructurada
plantea el estudio de las representaciones sociales personalizadas.

IV.5 Dimensiones de andlisis 3*

Sobre la base de lo planteado en el marco tedrico, donde se establece que se
trabajara con los conceptos de exclusion social, vulnerabilidad y nueva pobreza urbana,
es posible determinar las dimensiones y subdimensiones desde las que se estructuraron
las preguntas que componen el guidn de las entrevistas semiestructuradas. Este paso es
fundamental en el analisis de la informacion, ya que permite separar y ordenar los datos
en diversas unidades asociadas a las dimensiones que los conceptos utilizados abarcan.
Asi, se agrupa y localiza la informacion obtenida de acuerdo a ciertos principios de

¥ En la practica, la entrevista semiestructurada indaga un discurso principalmente formulado por el

entrevistado, pero que comprende también las interpretaciones del investigador, donde ambas subjetividades
se encuentran por el contexto social determinado a estudiar.

% El detalle de la identificacion de las dimensiones y subdimensiones se puede observar en los anexos. En el
mismo lugar también se encuentra la pauta de entrevistas.

80



abstraccion y asociacion que se consideran particularmente relevantes para la
investigacion, facilitando asi el andlisis de contenido.

En total son 5 dimensiones las que abarca la pauta de entrevistas. La primera de
ellas -trabajo- se presenta dentro de la caracterizacién socioeconémica de la muestra. Las
4 restantes constituyen cada una un apartado dentro del andlisis de los resultados,
incluyendo la elaboracién de un mapa conceptual que identifica sus problematicas
generales y emergentes. Las dimensiones identificadas son las siguientes: - Trabajo

- Aspectos, percepciones y practicas socioculturales sobre el barrio.

- Percepciones sobre la calidad de vida

- Percepciones sobre las politicas e instituciones publicas, y la
participacion comunitaria.

- Percepciones sobre el consumo.
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V. Resultados y Analisis

En el capitulo se indican, en primer lugar, los antecedentes tanto comunales como
barriales de las 2 villas en estudio, caracterizando detalladamente el contexto urbano y
socioecondémico en el que se insertan los territorios. Luego se presentan los principales
datos socioeconémicos de las familias que componen la muestra del estudio, para
finalmente entrar en el andlisis de discurso respecto de los problemas que identifican los
propios pobladores pobres en los contextos urbanos que habitan.

V.1 Caracterizacién general de los territorios

V.1.1 Maipu

Como lo muestra la imagen 1, la comuna de Maipu se ubica en el extremo sur
poniente de la Provincia de Santiago. Su superficie alcanza las 13.720 hectareas, de las
gue 5.573,1 corresponden al area urbana (Municipalidad de Maipu, 2003a). En relacion a
los accesos a la ciudad de Santiago la ubicacion periférica de la comuna es estratégica,
pues en ella se insertan la Autopista del Sol y el Camino a Melipilla, ademas de la

cercania que posee respecto de la Ruta 68 (Santiago — Valparaiso).

Imagen 1
Ubicacidn de la comuna de Maipu dentro del Gran Santiago
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Desde mediados del siglo XX Maipu sufre una transformaciéon en su estructura
productiva, pasando de ser una comuna eminentemente agricola a una con fuerte
presencia de actividad industrial. Producto de esta tendencia se comenzaron a demandar
zonas residenciales asi como de actividades de comercio y servicios. De este modo, la
comuna sufre un acelerado crecimiento poblacional, lo que ademas de cambiar el perfil
industrial que predomind hasta los 80 a uno residencial, tuvo como consecuencia la
aparicion de una serie de problematicas urbanas que hasta la fecha no tenian mayor
relevancia (Municipalidad de Maipu, 2003b).

Actualmente, las proyecciones del INE indican a Maipd como la comuna mas
poblada del pais con una estimaciéon para el 2005 de 626.419 habitantes. Su explosivo
crecimiento la ubica para el periodo intercensal 1992-2002 en el tercer lugar dentro de las
comunas con mayor aumento poblacional en la Regién Metropolitana, asi como también
en las 5 comunas con mas metros cuadrados de construccion aprobados en el Gran
Santiago entre 1990 y 1998 (Rodriguez y Winchester, 2004). Tales datos son expresivos
respecto de la masiva construccién de conjuntos habitacionales para sectores medios y
bajos en las areas de expansion urbana de la comuna.

Respecto de la estructura socioeconémica de la poblacion, en Maipu predominan
los estratos medio alto y medio con un 44,5y 21,5% respectivamente, definido a partir del
nivel educacional y categoria ocupacional del jefe de hogar®*. Las categorias
ocupacionales mas frecuentes dentro de la poblacion econémicamente activa (PEA) se
concentran en los niveles medio y medio bajo. Por su parte, el estrato bajo alcanza al

9,1% de la poblacion, equivalente a alrededor de 28 mil personas.

V.1.2 Puente Alto

La comuna de Puente Alto se ubica en el extremo sur oriente de la Region
Metropolitana, posee una extension de 86,75 km2 de los que 31,38 km?2 corresponden a
territorios ocupados por emplazamientos urbanos, superficie equivalente al 36,2% de la
total comunal aproximadamente.

% ADIMARK, Estudio del nivel socioeconémico ESOMAR. Octubre, 2000.
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Imagen 2
Ubicacion de la comuna de Puente Alto dentro del Gran Santiago
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Se fundé a fines del siglo XIX como un pequefio pueblo rural en las afueras de
Santiago y hasta mediados del siglo XX era considerado como tal, al igual que Maipu. Sin
embargo, el constante crecimiento de Santiago, y en menor grado el de Puente Alto,
produjo la unién de ambos centros urbanos. La conurbacion de estos nlcleos se produjo
a través del crecimiento poblacional de la comuna de La Florida, que vio multiplicar sus
habitantes durante las décadas del 70 y 80.

De acuerdo al ultimo censo del 2002 Puente Alto era la comuna mas poblada del
pais, alcanzando su crecimiento poblacional para el periodo intercensal 1992-2002 un
93,5% (de 254.673 a 492.915 habitantes). Esto se debe principalmente a la politica de
viviendas sociales construidas en la comuna desde los afios 80 en adelante, lo que
sobrepoblé a Puente Alto, produciendo diversos problemas sociales como hacinamiento,
delincuencia, narcotrafico y la falta de comercio y servicios publicos como comisarias,
supermercados, bancos, areas verdes etc.

Sin embargo, en paralelo Puente Alto se ha convertido en un importante centro de
desarrollo urbano del sector sur-oriente del Gran Santiago, disponiendo de numerosos
servicios tales como malls, grandes supermercados, un hospital, y una linea del metro de
Santiago que la conecta con el resto de la ciudad. Asi, su desarrollo inmobiliario en
conjunto con el de servicios la ubica en el tercer lugar dentro de las comunas con mayor
ndamero de metros cuadrados construidos aprobados en el Gran Santiago para los afos
1990-1998 (Rodriguez y Winchester, 2004).

En la estructura socioecondmica de su poblacion predomina el nivel medio bajo y
bajo. Agrupado en 3 grandes categorias, el grupo alto (ABC1) alcanza al 4,3%, los
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sectores medios (C2 y C3) constituyen el 51,6%, mientras que el estrato bajo (D y E)
suma el 44,1% de la poblacién de la comuna. La poblacién pobre representa el 10,6% de
la poblacién total.

V.2 Contexto urbano y caracterizacion socioeconémic a de la muestra

V.2.1 Villa Isabel Riquelme, Maipu

La villa Isabel Riquelme se ubica en lo que se conoce como el Barrio Pehuén, en
el extremo poniente del area urbana de Maipl. Esta constituida por 950 viviendas,
distribuidas en 245 departamentos y 705 casas pareadas de 2 pisos (imagen 3 y 4).
Surgié gracias al Programa Especial para Trabajadores (PET), que como caracteristicas
especiales demandaba de sus beneficiarios que pertenecieran a un sindicato u otra
organizacion gremial y que postularan a las viviendas a través de esta ultima®*. Ademas,
el monto méximo de la vivienda no debia superar las 400 UF (MINVU, 2004). La villa
comenzd a ser habitada en 1996 cuando ya existian en sus alrededores los distintos
conjuntos habitacionales Pehuén que la rodean.

Imagen 3 Imagen 4
Departamentos, Villa Isabel Riquelme pareadas de 2 pisos, Villa Isabel Riquelme

% EI PET se enmarca dentro de la politica de vivienda del régimen militar, cuyas principales caracteristicas
son el paso desde la universalidad a la focalizacién en los segmentos sociales mas pobres, ademas del
cambio de los subsidios a la oferta, por subsidios a la demanda. Este Ultimo hecho implica que el individuo es
el responsable directo para alcanzar la solucién a su problema habitacional. Junto al subsidio otorgado por el
Estado, al beneficiario se le exige un esfuerzo previo reflejado en un ahorro inicial minimo necesario para
optar al subsidio, el que sumado al crédito hipotecario le permitira completar el precio de la vivienda. El PET
nace en 1985 como un programa extraordinario para presentar como contribucién al afio internacional de la
vivienda para las familias sin hogar, auspiciado por HABITAT. Sin embargo, se mantuvo en el tiempo durante
todos los afios 90, hasta el periodo presidencial de Ricardo Lagos. Como caracteristicas particulares destacan
un menor monto de subsidio estatal, un mayor monto de ahorro de los postulantes, y la adscripcién de estos
tltimos a entidades organizadoras que los representaban a través de convenios suscritos con el MINVU
(MINVU, 2004).
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El contexto territorial en el que se inserta la villa Isabel Riquelme esta marcado por
la segregacion residencial a baja escala, donde la villa aparece como un area aislada de
pobreza rodeada de zonas habitadas por estratos medios. En efecto, el Barrio Pehuén se
caracteriza por un perfil urbano residencial predominado por viviendas unifamiliares,
pareadas, para sectores medios “emergentes” de un costo por unidad desde las 1.500 UF
hacia arriba®’. Como lo demuestran los datos del Censo 2002 para el territorio en su
conjunto (y como lo grafican las imagenes que se presentan mas abajo), la mayoria de
sus habitantes pertenecen a los estratos medios, existiendo un alto porcentaje de
trabajadores de nivel técnico (25%), semi-calificados (17,7%), administrativos (15,4%), y
personal de servicios y comercio (13,8%). Por su parte, hay una similar proporcién de
profesionales y trabajadores no-calificados (8,8% y 8%, respectivamente) y un porcentaje

no despreciable de trabajadores de nivel directivo (4,6%).

37 Informacion obtenida de la pagina web de la municipalidad de Maip: www.maipu.cl
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Imagen 5
Contexto socioecondmico de la Villa Isabel Riquelme
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Cartografia publicada en la Revista Foco76, N°5. Santiago. 2007. El rectangulo negro
en la ilustracion muestra la ubicacion de la villa y el circulo rojo que lo envuelve
presenta su contexto territorial. Si bien la imagen no es de buena calidad, igualmente
permite observar la segregacién residencial a baja escala de la zona, dada su
gradacion de colores. Asi, en el area existirian barrios pobres (estrato E), como
también sectores medios (estratos C3 'y C2).

Imagen 6 Imagen 7
Villa Pehuén 5, adyacente a Villa Isabel Riquelme Villa El Arrayan 2, adyacente a Villa Isabel Riquelme




Imagen 8
Vista satelital de la Villa Isabel quuelme y su contexto urbano

El poligono encerrado en amarlllo corrsponde a Ia Vllla Isabel quuelme
N°1: villa Pehuén 3.

N°2: villas Pehuén 5y Pehuén 11.

N°3: villas Pehuén 2 y El Arrayan 2.

N°4: Autopista del Sol, delimita las areas urbana vy rural de la comuna de Maipd.

N°5: villa O"Higgins, la Unica del contexto urbano inmediato compuesta por viviendas sociales (departamentos).

En relacién a las caracteristicas socioecondmicas de las familias de las personas
entrevistadas, el nivel de estudios que predomina dentro de los mayores de edad es la
enseflanza media completa con un 35,7%, seguido del nivel basico completo con un
21,4%. Dentro de ellas se encontrd sélo 1 persona con ensefianza superior. Por su parte,

el nivel de ingresos muestra que el 60% de las familias gana como maximo 250 mil pesos.
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Tabla 1
Nivel de estudios, miembros de las familias entrevistadas mayores de 18 afios.

Porcentajes
Nunca asistio Bésica Bésica Media Media .
. . Superior
a la escuela incompleta completa incompleta completa
7,1 21,4 14,3 14,3 35,7 7,1
Tabla 2

Nivel de ingresos, grupos familiares entrevistados. Porcentajes

Menos de 144 mil
pesos

Entre 144 mil y 250
mil pesos

Entre 251 mil y 350
mil pesos

Entre 351 mil y 500
mil pesos

20

40

20

20

Sobre el grado de cobertura de bienes materiales, algunos indicadores muestran
gue el 40% de las familias tiene automoévil, el 60% posee computador (pero sélo un 20%
con conexién a internet), el 40% tiene teléfono fijo y el 60% cuenta con telefonia mévil. En
cuanto al equipamiento basico del hogar la totalidad de ellas posee calefont, refrigerador y
estufa, mientras que sélo el 40% tiene microondas y el 80% lavadora automatica.

Respecto de los bienes culturales, soélo el 40% cuenta con una serie de libros o biblioteca.

Tabla 3
Tipo de ocupacion, miembros de las familias entrevistadas mayores de 18 afios.
Porcentajes
Duefia de Trabajador Trabajando Trabajador .
. : . - Cesante Estudiante

casa dependiente | ocasionalmente | independiente

12,5 31,3 6,3 6,3 25 18,8
Tabla 4

Cobertura de salud, miembros de las familias entrevistadas. Porcentajes

FONASA ISAPRE Otro tipo de cobertura
70,6 23,5 5,9
Tabla 5
Prevision social, miembros de las familias entrevistadas mayores de 18 afios. Porcentajes
Si, AFP Jubilado No posee
42,9 21,4 35,7

Las 3 ultimas tablas son expresivas respecto de las condiciones laborales y los
niveles de proteccion social que poseen los grupos familiares de las personas
entrevistadas. Si bien el mayor porcentaje de los ocupados corresponde a los
trabajadores dependientes, esto no quiere decir que necesariamente estas personas
posean un contrato de trabajo que les garantice seguridad y estabilidad en las actividades
productivas que realizan. Muy por el contrario, como lo expresan las y los entrevistados,

es frecuente la ausencia de contratos y la modalidad de honorarios: “trabajaba con 2
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agencias [oficinas de empleo que ofertan para las mujeres trabajo de promotoras de
multiples productos] entonces me contrataba 3 meses me despedian, después me
contrataba la otra agencia, 3 meses me despedian, sabi que estuve 4 6 5 afios trabajando
asi y nunca me hicieron mi contrato indefinido” (Mujer, 37 afios, duefia de casa); “no es
bueno, no para nada, nada seguridad inseguro total (...) hoy en dia no hay nada seguro.
Y de no tener un trabajo a tener un trabajo por ultimo a honorario que yo me cotizo... por
el momento” (Mujer, 51 afos, jefa de hogar y duefa de casa).

Profundizando en el tema de la jornada y condiciones laborales, la percepcion de
los y las entrevistadas es categdrica, manifestando explicitamente su descontento
respecto de estos temas: “trabajaba de promotora en tiendas el horario era muy largo, no
lo veia [a su hijo] cuando estaba con él puro lo retaba porque el tiempo era minimo (...) y
el tiempo que tenia libre tenia que... hacer las cosas, y me empecé a aburrir” (Mujer, 37
afios, duefia de casa); “mafiana empiezo a trabajar... se supone que es de vendedora en
una tienda de ropa de mujer en el Mall Arauco MaipU, pero no pretendo quedarme ahi
mucho tiempo, porque no me agrada (...) porque ya no quiero estar como todo el dia en
un mall encerrada, porque te quita mucho tiempo y yo antes estuve como todo el tiempo
asi (...) es muy estresante y es muy cansador” (Mujer, 24 afos, hija Unica); “me
encantaria tener un trabajo donde trabajara de lunes a viernes de 8 a 6 de la tarde, pero
no trabajar de noche y me mata trabajar de noche, para mi trabajar de noche no...
entonces eso no es tener calidad de vida” (Mujer, 51 afios, jefa de hogar).

En cuanto a los niveles de ingreso, algunas percepciones de los entrevistados
ratifican lo presentado la tabla 2: “es bajo, injusto, injusto porque nosotros trabajamos 12
horas diarias, 12 horas diarias todos los dias o sea... 2 dias, 2 noches, 2 libres entonces
es bajo el sueldo porque eso considera que el sueldo que yo gano de, de ahi tengo que
sacar para pagar mis cotizaciones, cotizacion mas todos los dias la locomocién” (Mujer,
51 afios, jefa de hogar y duefia de casa); “observo todo lo que tengo que hacer pero no
puedo porque plata, si ese es el problema porque si hubiese plata yo habria hecho, habria
estado trabajando que rato ya... aqui en la casa hacer cosas que faltan hacer aqui en la
casa todavia, que todavia no se termina pero no, no se puede hacer porque no hay (...)
no hay plata’ (Hombre, 50 afios, jefe de hogar).

Un aspecto vinculado con los niveles de ingreso son las experiencias laborales de
las generaciones mas jovenes -muchas veces nifios directamente-, ya que como lo
demuestra Moser (1996), este activo es muchas veces ocupado cuando las condiciones

econdmicas son criticas. En correspondencia con tales planteamientos, las percepciones
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de nuestros entrevistados mas jovenes reconocen la cercania que tienen con el mundo
del trabajo: “una vez le ayudé a mi papa a vender en la feria navidefa (...) vendiamos
zapatos de futbol, la otra vez vendiamos encendedores, llaveros, cuadros, billeteras...
cosas asi... lo ayudaba a vender papel de regalo y a veces vendia otras cosas (...) Yy
ahora con mi amigo estamos vendiendo helados... en la casa nosotros los hacemos”
(Hombre, 14 afios, hijo mayor); “después estuve en el cine Hoyts, como 6 meses en el
cine de Estacion Central en las boleterias, y ahi me cambié a ser promotora de Resme
(...) siempre he estado como estudiando y trabajando, y ahi estuve como 6 meses (...) y
ahi me echaron porgue necesitaban a alguien como full time” (Mujer, 24 afios, hija Unica).

Finalmente, dentro de la caracterizacién socioeconémica de las y los entrevistados
y sus familias resulta relevante agregar las percepciones que tienen de su
autoclasificacion social, ya que esto permitira observar el posicionamiento que hacen en
relaciébn a otros grupos sociales con los que comparten el mundo social (Kessler y Di
Virgilio, 2008). En este sentido, sus respuestas nos entregan los elementos y
caracteristicas de vida por los que se inscriben en cierta categoria social.

Las respuestas se dirigen en un solo sentido, la pertenencia a la clase media:
“medio... porque no nos falta pa comer y yo tengo las cosas que quiero, a mi no me hace
falta nada... por eso” (Hombre, 14 afios, hijo mayor); “como clase media yo creo, como...
laboral (risas), trabajo, clase media esforzada, si, si... como eso” (Mujer, 24 afos, hija
Unica); “medio, medio (...) por el sistema que tenimos nosotros, o sea por, por el trabajo
que tengo yo y, y por la plata que llevo para mantener el hogar... nada mas que por eso”
(Hombre, 50 afos, jefe de hogar).

Resumiendo, en primer lugar observamos que el contexto socioterritorial en el que
se inserta la villa Isabel Riguelme esta predominado por los nuevos barrios tipo
condominio destinados a los estratos medios. Los datos socioecondémicos pertenecientes
a los grupos familiares de los entrevistados apuntan a que en ellos existe un alto grado de
vulnerabilidad social, cuestion que es especialmente evidente en los ambitos del trabajo,
proteccion social y niveles de ingreso entre otros elementos. En efecto, las percepciones
recogidas en terreno confirman lo anterior al hacer patente el descontento y la
inestabilidad que sienten respecto de estos temas. En ese sentido, tépicos que se
advierten particularmente sensibles a través del discurso son las jornadas laborales
extenuantes, pues tiene consecuencias en la calidad de las relaciones familiares, el
tiempo disponible para descanso, el estrés, etc. Como lo afirma una de las entrevistadas:

“cuando estaba con él puro lo retaba porque el tiempo era minimo y... el tiempo que tenia
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libre... para hacer las cosas”. Y la permanente tendencia al trabajo infantil en los pobres
urbanos, cuestién que aumenta la vulnerabilidad social en este grupo etareo, ya que las
nuevas responsabilidades que deben asumir amplia excesivamente la carga horaria de
los menores, asi como también muchas veces implica el descuido de sus
responsabilidades en torno de la educacion®.

Ahora, pese a todo esto, al momento de ubicarse imaginariamente dentro de la
estructura social en las y los entrevistados cabe sélo una opcion: la clase media. Para
esto arguyen la disponibilidad de diversos bienes materiales “no me hace falta nada”, el
tener trabajo y la posesion de alimentos “no nos falta para comer que eso es lo mas
importante”. A esto debemos agregar, por supuesto, el contexto urbano de la villa que sin

duda contribuye a que los habitantes se perciban de esa manera.

V.2.2 Villa Estaciones Ferroviarias 1 y 2, Puente Alto

La villa Estaciones Ferroviarias 1 y 2 se ubica en el extremo poniente de la
comuna de Puente Alto, su limite oeste es la calle 9 de Agosto, que separa a dicha
municipalidad con su vecina La Pintana. Se compone de 1906 viviendas pareadas de 2
pisos, cuya superficie va desde los 37 a los 55 metros cuadrados®. Comenz6 a habitarse
en 1995, y al igual que la villa Isabel Riquelme es fruto del Programa PET. La constructora
gue edificé las villas es COPEVA, y como otros barrios cercanos al territorio, también
sufrié en 1997 la inundacién producto de las fuertes lluvias invernales. Sin embargo, como
la postulacion a las viviendas se hizo a través de una organizacién privada (como el
programa PET lo demandaba), los habitantes de esta villa no tuvieron acceso a ningin
tipo de ayuda estatal. Como lo sefiala uno de los entrevistados: “estas casas son
COPEVA... y cuando se mojaron todas las casas COPEVA el afio 97... nosotros nos
mojamos juntos con los departamentos, que fue bien bullado... estas casas por el hecho
de ser particulares (...) por lo tanto el gobierno a nosotros no nos entregé la casa... y las
casas se mojaron igual que los departamentos pero nunca recibimos alguna ayuda, nada”

(Hombre, 38 afos, jefe de hogar).

% Volveremos al andlisis de los problemas més importantes en el mundo del trabajo mas adelante, al cerrar
las reflexiones respecto de la caracterizacién socioeconémica de las personas entrevistadas y los grupos
familiares a los que pertenecen.

% Direccion de Obras Municipales (DOM), Puente Alto.
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Imagen 9
Casas pareadas de 2 pisos, Villa Estaciones Ferroviarias
e

Como lo demuestran las imagenes presentadas mas abajo, las caracteristicas de
la ubicacion de las Estaciones Ferroviarias la sitlan dentro de la tipologia de guetto
urbano, ya que en el area donde se inserta las poblaciones adyacentes son tan o mas
vulnerables que la villa en estudio. En efecto, este sector de Puente Alto se caracteriza
por su alta concentracién de barrios marginales, destacando las villas El Volcan 1y 2, San
José, Santa Catalina, Santa Elvira, etc. Ademas, en su limite poniente esta la comuna de
La Pintana, en donde también se encuentran mas poblaciones con esas caracteristicas.
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Imagen 10

Vista satelital de las Villas Estaciones Ferroviarias y su contexto urbano
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El poligono encerrado en amarillo corresponde a las Villas Estaciones Ferroviarias 1y 2.
N° 1: sector conocido como La Cafiamera. Actualmente se utiliza como canchas de fatbol que estan en mal estado,
mientras que en el pasado era usado como vertedero.

N°2: villas El Volcan 1y 2.

N°3: villas San José y Santa Catalina.

N°4: limite que separa a las comunas de Puente Alto y La Pintana. En ese sector se encuentra la villa Santa Elvira.

Imagen 11 Imagen 12
La Cafamera, al fondo Las Villas El Volcan 1y 2 Villa San José, adyacente a las Estaciones Ferroviarias




Imagen 13
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Cartografia publicada en la Revista Foco76, N°5. Santiago. 2007. El rectangulo negro ubicado en el
extremo inferior de la ilustracién muestra la ubicacion de la villa y el circulo rojo que lo envuelve
presenta su contexto territorial. Como se observa, el area envuelta en el circulo presenta una zona
homogénea, en donde predominan los estratos sociales bajos (D y E). Su alto grado de concentracion
permite afirmar que todo el territorio constituye un guetto urbano.

Las caracteristicas socioecondémicas de los grupos familiares a los que pertenecen
las y los entrevistados indican que, en relacion al nivel de estudios de los mayores de
edad los grados de logro son bastante precarios. Los datos recogidos sefialan que sélo el
25% posee ensefianza media completa, siendo la frecuencia mas alta la media
incompleta, con un 43,8%. Ninguno de ellos alcanza la ensefianza superior (tabla 6).
Respecto de los niveles de ingreso de las familias, en los grupos estudiados 4 de 5

poseen como limite m&ximo un ingreso de 350 mil pesos.
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Tabla 6

Nivel de estudios, miembros de las familias entrevistadas mayores de 18 afios.
Porcentajes

Nunca asisti6 a la
escuela

Basica incompleta

Media incompleta

Media completa

6,3

25

43,8

25

Tabla 7

Niveles de ingresos, grupos familiares entrevistados. Porcentajes

Menos de 144 mil
pesos

Entre 144 mil y 250
mil pesos

Entre 251 mil y 350
mil pesos

Entre 351 mil y 500
mil pesos

20

20

20 40

La cobertura de bienes materiales indica que la totalidad de los hogares cuenta

con refrigerador, microondas, celulares y calefont. Elementos importantes del

equipamiento del hogar como lavadoras automaticas y estufas se presentan en el 80% de
las casas. Bienes un tanto mas suntuarios como automovil, computador y conexién a
internet se presentan en un 40, 60 y 20% respectivamente. Sobre los bienes culturales del

hogar, el 60% de ellos cuenta con una serie de libros o biblioteca.

Tabla 8
Tipo de ocupacion, miembros de las familias entrevistadas mayores de 18 afios.
Porcentajes
Duefia de Trabajador Trabajando Trabajador
casa dependiente | ocasionalmente | independiente Cesante
25 37,5 6,3 6,3 25
Tabla 9
Cobertura de salud, miembros de las familias entrevistadas. Porcentajes
FONASA ISAPRE
95,5 4,5
Tabla 10
Prevision social, miembros de las familias entrevistadas mayores de 18 afios. Porcentajes
Si, AFP Jubilado No posee
62,5 12,5 25

La tabla 8 dice mucho respecto de los problemas que experimentan en el ambito
de la ocupacién los integrantes de las familias de los entrevistados. La sumatoria de las
duefias de casa y los cesantes alcanza el 50%, cifra indicativa de la tendencia a la
exclusion que se vive en este tipo de barrios del mundo laboral. Sin embargo, los
problemas en este ambito no se reducen a la exclusion. En efecto, al igual que en la villa
Isabel Riquelme, algunos de los entrevistados que trabajan de manera asalariada también

sufren de la ausencia de contratos y la carencia de proteccion social: “lo que pasa es que
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yo estoy con... entre comillas con licencia... eh, trabajaba en otro lado y... y me
ofrecieron otro trabajo y empecé a tirar licencias y ahora estoy trabajando, pero con boleta
en otra empresa (...) el hecho de que yo esté con licencia no puedo... no me pueden
contratar, asi que mientras dure mi licencia y esté pituteando voy a tener que trabajar con
boleta de honorarios no mas” (Hombre, 38 afos, jefe de hogar).

Uno de los aspectos mas reveladores respecto de los problemas existentes en el
ambito del trabajo es el relacionado con la jornada y condiciones laborales a las que se
enfrentan los pobres urbanos. Aqui las percepciones de los habitantes de las Estaciones
Ferroviarias son coincidentes con los de la villa Isabel Riquelme, al poner el acento en los
problemas generados por las extenuantes jornadas, y el descontento y molestias que les
provoca el tipo de trabajo que realizan: “mi trabajo si me tiene aburrido poh, si no es facil
trabajar con paisanos poh wedn, los weones son asi wedn en ese sentido, cachai, teni
gue estar luchando por precios eh, regateando cachai” (Hombre, 39 afios, jefe de hogar);
“el descanso no es mucho porque yo salgo a trabajar a las 9 de la mafiana, llego a la
oficina a las 9 y media, a las 10, 10 y media estoy en la calle y de ahi no paro en todo el
dia, no me bajo en todo el dia de la moto, no almuerzo, por eso llego a almorzar en la
tarde a la casa (...) ahora estoy llegando temprano porque antes llegaba a las, alas 9 y
media de la noche cuando trabajaba en el otro lado” (Hombre, 38 afios, jefe de hogar);
“trabajar 12 horas, es decir, puta no tienen ni sexo ya se olvida de la familia se vuelven
irritables, cachai se empieza a romper esa relacién familiar, (...) se quiebra todo eso... no
sé, empieza a perderse la relacion con los hijos, te perdi esa, los momentos donde, puta
gue los nifios, queri ir a jugar con ellos la infancia, no teni que estar ahi aperrando no
mas, teni que estar temprano, acostarte porque teni que ir a trabajar al otro dia pensar en
puro trabajar no mas, cachai, su hora y media de viaje en micro mas la hora y media de,
al final no son 12 horas, si sumai haci como 15 horas afuera de tu casa” (Hombre, 27
afios, hijo mayor).

Otro descontento en relacion al trabajo se relaciona con los bajos niveles de
ingresos y los problemas econémicos que provoca: “eh... bajo (...) todo lo que se gana es
pa la casa y todo se, la plata usted sabe que no se, no rinde, entonces uno siempre anda
justo (...) siempre andamos justos casi con la plata” (Mujer, 46 afios, duefia de casa).
Incluso, consultando a personas mas jovenes las razones por las que muchos de ellos no
trabajan, una entrevistada argumenta que eso se produce por los bajos salarios que les
ofrecen: “[¢ a tus compafieros les gusta trabajar?] no a todos, porque no a todos les pagan

bien poh... y si no te pagan bien” (Mujer, 17 afios, hija menor).
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En este contexto el principal activo de los hogares, el trabajo, extiende muchas
veces su uso a los miembros mas jévenes del grupo doméstico, al igual que en la villa
Isabel Riguelme: “llevo 2 afios trabajando, si porque en el colegio, a donde estoy
estudiando telecomunicaciones, entonces ahi tengo que hacer dual (...) Y el afio pasado
trabajé en una, bueno siempre en servicios técnicos, y el afio pasado trabajé en uno que
se llamaba Chilectrénico y asi reparaba teles y cosas antiguas y no, me cambiaron
mejor... y ahora estoy en un servicio técnico de notebook, igual ahi he aprendido harto”
(Mujer, 17 afios, hija menor); “[¢,conoces gente de tu edad que trabaje?] si, en el colegio
(...) si, algunos (...) dicen que es bueno porgue ganan plata, se distraen un rato, después
del colegio eso si poh... de 3 y media a no sé como las 9... y lo pasan bien poh, creo que
ganan plata, harta” (Mujer, 14 afios, nieta de la jefa de hogar).

Por otra parte, sobre la autopercepcion respecto de la clase o el estrato social al
gue pertenecen los propios entrevistados y sus grupos familiares, las impresiones se
orientan hacia 2 opciones. Por un lado estan los que se asumen como parte del segmento
social mas bajo, donde el argumento de mayor peso es el nivel de ingresos “todo lo que
se gana es pa la casa”. Y por otro lado estan los que se visualizan a ellos mismos como
pertenecientes al sector medio-bajo, en cuyo caso lo que mas pesa es el nivel de
cobertura de bienes materiales: “yo creo que estoy dentro del nivel medio-bajo, o sea...
aunque aca siempre esta considerado que, que el hecho de ganar uno no sé poh, 250
lucas ya pasa a ser clase media, pero yo me considero dentro del... eh, media-baja (...)
no tenemos mayores, mayores necesidades” (Hombre, 38 afios, jefe de hogar).

Teniendo en cuenta todos los antecedentes presentados respecto de la villa
Estaciones Ferroviarias 1 y 2, se vislumbra un contexto socioterritorial signado por barrios
con un alto grado de vulnerabilidad social, sino directamente de exclusién. El conjunto de
estas villas configura una extensa zona de marginalidad que asume las caracteristicas de
guetto urbano. La informacién socioeconémica de las familias de los entrevistados
corrobora esta impresion. En efecto, en estos grupos resulta comdn encontrar serios
problemas de acceso a proteccion social, asi como también a trabajos estables y a la
educacién superior. Elementos que nos hacen pensar que mas alla de la vulnerabilidad,
en este tipo de sectores urbanos los mecanismos tradicionales de integracion social
(como los recién nombrados) son disfuncionales, provocando como consecuencia su
opuesto, la exclusién social.

Como se observo, este diagnostico también lo confirman las percepciones de los

entrevistados respecto del nivel de ingresos, la cercania que poseen los adolescentes y
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nifios con el mundo laboral, y las extenuantes jornadas laborales de los jefes de hogar
entre otros elementos. En suma, en la villa Estaciones Ferroviarias la vulnerabilidad y
exclusion social sale a la luz en multiples planos, tales como el contexto socioterritorial
donde se inserta, los datos duros que nos entregan las cifras socioecondmicas de los
grupos familiares y las percepciones de las personas entrevistadas.

Ahora bien, vinculando los macroprocesos sociales que moldean las condiciones
de vida que el conjunto social en su totalidad debe enfrentar, con las experiencias
subjetivas que el discurso devela, hay que destacar las estrechas similitudes que
hallamos en el habla de los 2 barrios en estudio respecto de las posibilidades, limitantes,
exigencias y oportunidades que les ofrece el mundo del trabajo. En efecto, como bien
demuestran las percepciones de los entrevistados de ambas villas, existen coincidencias
respecto del contexto general de oportunidades y obstaculos que les presenta el mercado
del trabajo, cuestidn que unifica su discurso en torno del tema.

En este sentido, podemos afirmar que la reestructuracién productiva que implica
el neoliberalismo y la terciarizacion de la economia afecta de igual manera a los
habitantes de la villa Isabel Riquelme, como a los de Estaciones Ferroviarias 1 y 2. Dentro
de este contexto, como sefiala Sennett (2000) uno de los hechos emergentes que
comenzaria a predominar en el mundo del trabajo es la actitud indiferente del trabajador
frente a la actividad productiva que realiza, evidenciando la inestabilidad del vinculo que
los une. Como lo deja en claro la declaracion de uno de los entrevistados: “yo estoy con...
entre comillas con licencia... eh, trabajaba en otro lado y... y me ofrecieron otro trabajo y
empecé a tirar licencias y ahora estoy trabajando, pero con boleta en otra empresa”
(Hombre, 38 afos, jefe de hogar).

Otra de las manifestaciones de la reestructuracion econdmica esta en las
caracteristicas que asume la estabilidad del empleo, donde la flexibilidad laboral y la
ausencia de un vinculo fuerte entre trabajador y actividad productiva se conjugan para
impedir las proyecciones de largo plazo: “generalmente he durado como un afio, un afio y
ahora ultimo como seis meses, como los Ultimos dos, dos trabajos... asi que igual como
gue (...) tampoco son trabajos que los veo asi como pa toda la vida (...) los pienso asi
como por mientras” (Mujer, 24 afios, hija Unica).

Como se puede observar en las declaraciones, el escenario actual de los
mercados de trabajo permite que, por ejemplo, personas jévenes que apenas pasan los
20 afios tengan multiples experiencias laborales, con una trayectoria no lineal ni

coherente, sino mas hien fragmentaria y azarosa: “tampoco son trabajos que los veo asi
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como pa toda la vida (...) los pienso asi como por mientras” (Mujer, 24 afios, hija Unica).
Lo gue obviamente merma de manera significativa las posibilidades de constituir una
subjetividad sélida que se identifique con el trabajo que se realiza.

Otro aspecto que se comienza a generalizar con la economia neoliberal, bajo el
principio de flexibilidad, es la desproteccién social a la que se enfrentan los trabajadores.
Como ya se vio en declaraciones anteriores esto sucede tanto en la prestacién de
servicios sociales (salud y prevision social principalmente), como en el ambito de
representacion y defensa de intereses: “cuando estaba en Ripley habia sindicato de
Ripley, pero yo no estaba contratada por Ripley, yo era promotora externa entonces no,
tampoco pertenecia a eso” (Mujer, 24 afios, hija Unica).

La sumatoria de los elementos recién mencionados (inestabilidad, desproteccion
social y corporativa, falta de proyeccion laboral y carencia de vinculos fuertes entre
trabajador y actividad productiva) configuran un escenario en donde el descontento y la
percepcion de indefension es la norma: “no es bueno, no para nada, nada seguridad
inseguro total (...) hoy en dia no hay nada seguro” (Mujer, 51 afios, jefa de hogar y duefa
de casa).

Asi, la subjetividad que se expresa a través del discurso refleja plenamente las
dificultades a la integracién social mediante el trabajo que la reestructuracién neoliberal
implica. En este sentido, aqui hallamos uno de los vinculos mas claros entre las
experiencias cotidianas que dan cuenta de la realidad que enfrentan los pobres urbanos
en el mundo laboral, con los procesos macrosociales que moldean los obstaculos vy
posibilidades que se les presentan en este ambito de la vida social.

Otro punto destacable es que las principales problematicas que se plantean en el
habla de los entrevistados se asocian al problema de la vulnerabilidad y no al de la
exclusion social directa del mundo laboral. En efecto, la mayoria de las percepciones
destacan los problemas ya sefalados, pero no hacen referencia a las imposibilidades de
encontrar trabajo, la cesantia cronica, la exclusion, etc. Por lo que hay que dejar en claro
que en las realidades estudiadas existe un vinculo con los mercados de trabajo, aunque
éste sea eminentemente precario.

Por ultimo, debemos sefalar que el discurso articulado en torno al trabajo
también dejo espacio para referirse a problemas de mas larga data, no necesariamente
vinculados con la reestructuracién productiva neoliberal. En este contexto destacan el

trabajo infantil para colaborar con la economia doméstica, los bajos salarios, y las malas
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condiciones y extenuantes jornadas laborales. Como se observa en el analisis de cada
villa en estudio, estos problemas se manifiestan en ambas realidades.

Asi se completa el escenario general sobre el mundo laboral, con esta doble
influencia que por una parte arrastra problemas propios del subdesarrollo, y que por otra
presenta los obstaculos caracteristicos de la reestructuracion econdmica neoliberal. En
este sentido, como bien sefalan Wormald et. al. (2002), las actuales formas de
integracién al trabajo y al bienestar se deben analizar como una expresion mas de un

fendmeno de larga data de fragmentacién social y acceso limitado a la ciudadania social.

V.3 Aspectos, percepciones y practicas sociocultura les sobre el barrio

Una de las dimensiones mas importantes a analizar es la que contiene las
percepciones y practicas socioculturales acerca del barrio, ya que en ella se concentran la
mayoria de las impresiones que las y los entrevistados poseen sobre su entorno fisico, los
principales problemas y virtudes del territorio, el tipo de relaciones que entablan con las
personas y grupos sociales cercanos, la discriminacion y estigmatizacion que pueden

sufrir entre otros elementos.

V.3.1 Percepciones sobre el barrio
Al momento de describir las impresiones mas generales respecto del barrio, los
vecinos y vecinas de las villas Isabel Riquelme y Estaciones Ferroviarias coincidieron en

sefalar que uno de los problemas mas graves que deben enfrentar es la seguridad.

“Lo malo es, es alrededor porque da miedo de repente salir porque te pueden
asaltar y cosas asi” (E.F.*® Mujer, 17 afios, hija menor).

“Yo cuando joven salia harto pero yo con mi hija tengo que tener mucho cuidado
cuando sale, me entiendes porque si va a la esquina le puede pasar algo (...)
acé se puso demasiado malo” (E.F. Mujer, 41 afios, duefia de casa).

“Pairse de aqui caminando de aqui pa’lla, es peligroso en la mafiana, hay nifios,
no tienen mas de 12, 13 afios hijo, que te estan asaltando hasta por un pendrive
gue andai trayendo en las orejas puesto o lo que sea, unos lentes bonitos, una
cartera, una mochila. Entonces no, no... pa’lla, pa abajo estd malo, si pasado de
Sargento Menadier pa’lla [en direccion a las villas El Volcan 1 y 2] a mi no me lo
den” (E.F. Mujer, 67 afios, jefa de hogar y duefia de casa).

“0 De ahora en adelante la sigla E.F. se utilizara en las citas correspondientes a las y los entrevistados de la
villa Estaciones Ferroviarias, mientras que la sigla I.R. correspondera a las pertenecientes a la villa Isabel
Riguelme. Tales siglas estaran en cada una de las declaraciones presentadas en el andlisis de discurso.
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“[¢te gusta vivir aca?] no mucho (...) porque hay mucha... o sea aca no, pero en
los alrededores hay mucha delincuencia, y por el temor de que se me puedan
volver, se metieron a robar una vez aca... y que se me vuelvan a meter a
robar... igual los sectores de atrés... peligroso igual, sobretodo a las chiquillas
(...) igual las han asaltado” (E.F. Hombre, 38 afios, jefe de hogar).

“sé que roban, pa qué decir que no roban, uno se descuida con la puerta abierta
le sacan todo lo que pillan aqui adentro” (I.R. Mujer, 65 afios, duefia de casa).

“son compadres de los departamentos de all4 entonces... a mi hijo lo, lo
asaltaron cuanto a ver... 1, 2 cua, 3 cuadras para alla... hacia, hacia la cordillera
en... en 4 Poniente y era temprano venia para aca (...) pero no son, son no,
son... de otros sectores no son de acd, no es gente de acd no es... los
muchachos de este sector... son de otros sectores” (I.R. Hombre, 50 afios, jefe
de hogar).

“a mi me asaltaron, en octu, en noviembre, el 2 de noviembre ahi en Avenida
Sur, ahi en Avenida Sur me, me, me robaron el celular, aqui, aqui mismo me
quitaron el celular” (I.R. Hombre, 14 afios, hijo mayor).

Como se puede observar en el discurso, los entrevistados de ambas villas
reconocen explicitamente que los contextos territoriales de sus barrios presentan
problemas de seguridad. Pero las similitudes van mas alla, ya que se advierte que en los
2 casos tales problematicas se achacan principalmente a las poblaciones cercanas a las
estudiadas “son... de otros sectores no son de aca” o “aca no, pero en los alrededores

hay mucha delincuencia™.

El planteamiento de este problema surgi6 de manera
espontanea en muchas de las conversaciones, lo que indica el grado de importancia que
le asignan al tema de la seguridad y la delincuencia.

Ademas de este tema hubo otros puntos de coincidencia en las percepciones
predominantes de ambas villas. Uno de estos aspectos es el problema del orden publico,
gue se traduce en dificultades de convivencia debido a los ruidos, fiestas, celebraciones y

actividades ilicitas que se realizan tanto en el espacio publico como privado.

“[los problemas mas graves de donde vives] los nifios que una no puede andar
tranquila, que andan tirando balazos, que... que andan peleando, eso” (E.F.
Mujer, 14 afios, nieta de la jefa de hogar).

“aqui... todos los dias hay ruido, si... tU estay acostado no sé poh en la noche se
siente algo, de repente en la noche, te dan... no sé poh, 8 de la tarde cualquier
dia de la semana, no y los fines de semana es peor, rafagas de balazos poh
cachai pa alla pal Volcan, entonces la... vivi asi poh” (E.F. Hombre, 27 afios,
hijo mayor).

“L El caso de la villa Estaciones Ferroviarias resulta esperable, pues como se mostré antes su contexto
territorial configura un guetto urbano en donde todos los barrios circundantes son altamente marginales. La
villa Isabel Riquelme es mas particular, ya que si bien se ubica en un area donde predominan los barrios
destinados a estratos medios, la zona adyacente del area urbana de Maipu conocida como el “Barrio
Poniente” se caracteriza por la alta concentracion de viviendas sociales.
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“no es tan bullicioso, o sea por lo menos el block no, no es tan bullicioso pero
atrds es mucho... en los otros block... si a veces estoy estudiando y no puedo
estudiar por la musica” (I.R. Hombre, 14 afios, hijo mayor).

“en el dia es tranquilo, en la noche cuando se cura la gente, el fin de semana
que hacen fiestas no dejan dormir, eso es lo malo (...) en la noche los fines de
semana que es mas... mas bullicioso no mas, la musica la ponen a todo lo que
da no dejan dormir” (I.R. Mujer, 65 afios, duefia de casa).

Al preguntarle a las y los entrevistados sus deseos respecto de continuar viviendo
en el lugar que actualmente habitan, surgieron diferencias claras en sus opiniones,
evidenciando los aspectos que valoran de cada barrio, asi como también aquellos que
mas critican.

“¢lo bueno de vivir acad?... ....en realidad... eh... nada, nada bueno (...) al darte
la respuesta que si yo estoy conforme de estar aqui, no, yo no estoy conforme.
Entonces me, me contraria que hubiera algin aspecto positivo... no, no hay
ningun aspecto positivo (...) si yo tuviera la oportunidad, en serio te lo digo, me
iria poh” (E.F. Hombre, 39 afios, jefe de hogar).

“Si yo pudiera cambiarme yo me cambiaria (...) uno por el... el asunto de familia,
tengo toda mi familia lejos de aca. Segundo, el asunto espacio... nunca me han
gustado las casas chicas y no me gusta salir al patio y me esta mirando el vecino
de al lado (...) como muy poca independencia” (E.F. Mujer, 41 afios, duefia de
casa).

“mi hija tampoco quiere cambiarse... me la compraban en 12 millones, con
subsidio... no, no... no me quiero ir" (I.R. Mujer, 65 afios, duefia de casa).

“no me iria de aqui, me gusta el barrio (...) mis hijos estan stper acostumbrados
(...) me gusta el barrio estoy muy acostumbrada... o sea si de mi dependiera no
me cambiaria (...) estoy acostumbra, no... si es cero, cero rollo con el barrio,
estoy muy conforme muy contenta” (I.R. Mujer, 37 afios, duefia de casa).

“[si de ti dependiera, ¢te cambiarias de casa o no te cambiarias de casa?] si de
mi dependiera... no porque aqui estoy bien igual, si (...) porque he vivido
practicamente toda mi vida aca entonces todos mis amigos los tengo aqui, seria
dificil apartarme de ellos” (I.R. Hombre, 14 afios, hijo mayor).

Como se puede observar, el discurso arroja claras diferencias respecto de las
aspiraciones que tienen los vecinos y vecinas en cuanto a la continuidad de vivir en el
lugar que actualmente habitan. En las Estaciones Ferroviarias predomina el discurso que
rechaza el barrio, reconociendo los entrevistados explicitamente las ganas de dejarlo.
Mientras que en la villa Isabel Riquelme en términos generales ocurre lo contrario. Sus
vecinos, pese a los problemas de seguridad antes sefialados, estan conformes con las
caracteristicas del territorio en donde viven.

Las percepciones de los entrevistados relacionadas con el equipamiento urbano o

servicios sociales basicos como el transporte ayudan a comprender estas diferencias.
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“La locomociéon no es muy buena, igual hay que caminar harto pa tomar una
micro alla en Santa Rosa” (E.F. Mujer, 17 afios, hija menor).

“Los transportes... la, las micros que uno va a tomar micros y pasa una vez a las
mil... y uno de repente va (...) puta voy a Puente, yo digo entre eh ir a Puente,
una, una hora... se demora mas uno poh” (E.F. Mujer, 46 afios, duefia de casa).

“la locomocién... micros, por aca no pasan...locomocién aca igual es mala y no
hay mucha” (E.F. Hombre, 38 afos, jefe de hogar).

“la locomocién pasa a cada rato” (I.R. Mujer, 24 afios, hija Unica).

“el transporte es bueno, harto, harto colectivo, harto Transantiago pasan a cada
rato, en San Martin, del Conquistador y eso es importante... en poco tiempo mas
va a llegar el Metro por ac4d” (I.R. Mujer, 51 afios, jefa de hogar).

Como se advierte en el discurso, en las Estaciones Ferroviarias se vive una suerte
de exclusion por parte de servicios sociales tan elementales como el transporte publico.
En su calidad de guetto urbano, el territorio registra un alto grado de delincuencia y
desordenes publicos, lo que obstaculiza la frecuencia de estos servicios. La Isabel
Riquelme vive la situacién opuesta, como lo demuestra el discurso el transporte es muy
bueno, lo que garantiza facilidades de desplazamiento. Diferencias en la misma direccién
se pueden observar en el habla estructurada en cada villa respecto del equipamiento
urbano y las areas verdes que disponen.

“las areas verdes... tenemos puro... la pura plaza (...) es poco lo que hay poh. El
parque, el parque que esta ahi “supuesto”, que no hay inversién no mas poh (...)
ahora recién pusieron unas, unas maquinas de hacer ejercicios, (...) que es
terrible bueno pero es muy poco pa la cantidad, un puro parque pa, pa tanta
gente del sector, es mucha la gente, es mucha la gente entonces como que falta,
falta eso, falta y hay cualquier sitio eriazo que podrian ocuparlo pa crear mas

esa, el ambiente del area verde” (E.F. Hombre, 27 afios, hijo mayor).
“espacios publicos aqui no hay muchos” (E.F. Hombre, 38 afios, jefe de hogar).

“me gusta el entorno que hay una plaza bonita que ta sales... eh que te puedes
recrear (...) entonces en ese sentido a mi me gusta mucho, porque te eh... sirve
para recrearte, para participar, para conocer la misma gente, todo eso” (I.R.
Mujer, 37 afos, duefia de casa).

“es buena aqui, aqui tenemos areas verdes buenas tenemos eh varias cosas
aqgui para entretenerse los cabros chicos, que hay un balneario por atras eh... la
locomocién la tenemos a la mano, o sea estamos pero sUper bien aqui asi” (I.R.
Hombre, 50 afios, jefe de hogar).

“esta muy bonita la, la cancha ahi poh, hay juegos bonitos ahi (...) estd hermosa

la cancha, se ve que hay arreglos, que la gente trabaja de la municipalidad, es
bonito” (I.R. Mujer, 51 afos, jefa de hogar).
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Las diferencias entre ambas villas son abismantes en este &mbito. El hecho de
tener un buen equipamiento urbano y areas verdes de calidad pueden ser elementos
claves a la hora de evaluar el barrio que se habita, como lo demuestra el discurso de las 'y
los vecinos de la villa Isabel Riquelme, que manifiestan estar satisfechos con su barrio en
estos términos y en otros como el transporte publico. Las imagenes que se presentan a

continuacién grafican de manera clara las diferencias sefialadas en el discurso.

Imagen 14 Imagen 15

Vista del bandején central de la Av. ElI Conquistador, Vista de la plaza principal de la villa Isabel Riquelme.
principal arteria de la villa Isabel Riquelme que la atraviesa
de norte a sur.

Imagen 16 Imagen 17

<

Vista de

bnejonentral de la Av.Saento Menadier Acceso a una de las &reas verdes en las Estaciones
una de las principales vias de las Estaciones Ferroviarias. Ferroviarias, inicialmente construida por sus propios
vecinns.
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En sintesis, una primera aproximaciéon a las problematicas cotidianas que deben
enfrentar las y los entrevistados, arroja que a nivel de discurso en ambos casos se
destaca el tema de la seguridad y de la delincuencia como uno de los problemas mas
graves. Por su parte, las diferencias se marcaron en los elementos de equipamiento
urbano y el servicio de transporte publico.

Eso se puede desprender desde una primera mirada al discurso de los pobladores
de cada barrio. Sin embargo, importa adentrarse en las problematicas emergentes,
aquellas que son fruto principalmente de la modernizacion urbana reciente. Con el andlisis
de tales elementos saldran a la luz los aspectos que unifican y diferencian adn mas a
estos tipos de villas, permitiendo a su vez una mayor compresién del rol que juega ella en
la configuracion de los problemas actuales de los pobres urbanos.

V.3.1.1 Problematicas emergentes respecto del barrio.

Un elemento relacionado con el proceso de modernizacion urbana reciente es el
explosivo aumento de la superficie de Santiago, cuestion que se expresa en la
emergencia de conjuntos habitacionales, centros comerciales y nicleos empresariales en
los sectores periféricos de la ciudad. Como las villas en estudio se encuentran en
comunas periféricas, sus habitantes son los que sufren las consecuencias de la expansion
territorial de la ciudad.

“[lo malo de vivir en tu barrio] la distancia, la distancia, yo le echo la culpa
siempre a la distancia (...) yo trabajo con los paisanos cachai [agricultores del
sector norte de la Regién Metropolitana] y, y los predios en el campo me quedan
lejos, me quedan retirados, yo tengo que ir por ejemplo a Chicureo (...) pal otro
lado, 0 sea tengo que atravesar Santiago para ir para all4, mi amistad de cabro
estéa toda para alla poh (...) estan todos los nacleos empresariales para el sector
norte (...) hay mucha gente que ha tenido que hacer una renovacién de, de su
trabajo, cambiarse de trabajo cachai” (E.F. Hombre, 39 afios, jefe de hogar).

“cuando estaba trabajando estable all4 en... en la construccion me tocaba alla
en Vitacura cachai, tomar la micro aqui, después el metro hacer transbordo en
Tobalaba hacia Escuela Militar, de Escuela Militar me bajaba tenia que tomar
otra micro pa que me dejara alla en... me dejara eh... en la avenida de, que va
hacia Vitacura (...) y ahi tomar la otra micro pa que me dejara en Vitacura, jcomo
6 transbordos!” (E.F. Hombre, 27 afios, hijo mayor).

“es muy lejos pa aca... si yo me viniera en micro me demoro una hora y media,
dos horas en llegar aca” (E.F. Hombre, 38 afios, jefe de hogar).

“pal trabajo de mi papa se demora harto (...) en el MIM... ahi al lado del Parque
Brasil... La Granja jes lejos! 2 horas si, en micro eso si, s6lo en micro y en... en
colectivo de aqui a la plaza, o sea no de aqui al centro, después metro y
colectivo, una hora y media” (I.R. Hombre, 14 afios, hijo mayor).

106



“llegar a todas partes me demoro mucho poh si pa llegar a la plaza de Maipu me
demoro media hora, cachai, si, claro la locomocién no es mala pasa a cada rato,
pero me demoro en llegar... me demoro mucho en llegar a todas partes” (I.R.
Mujer, 24 afios, hija Gnica).

Sobre el tema, el juicio que se emite a través del discurso es unanime. En ambas
villas resultan problematicas las grandes distancias existentes y los tiempos de
desplazamiento que deben realizar para trasladarse a los lugares de trabajo, estudio, etc.
Sin embargo, si bien el crecimiento excesivo y desregulado de la ciudad provoca este tipo
de problemas en los barrios ubicados en sectores periféricos, también dispone en
territorios cercanos a ellos nuevas areas de comercio y servicios como los mall o centros
comerciales, que como el discurso permite visualizar, los habitantes de las villas valoran
positivamente.

“lo bueno (...) el comercio que ahora igual estd mas cerca, antes uno tenia que ir
a todo Santiago, ahora ya tenemos acceso a mas cosas (...) igual teni como mas
cerca... no sé poh si te queri comprar ropa, zapatos, libros... ya teni eso mas
cerca, antes no poh, cuando yo recién llegué aqui teniai que ir todo alla al centro
de Santiago a comprar. Y no ibai, porque te significaba tiempo, andar en micro
y... y no lo haciai” (E.F. Mujer, 41 afios, duefia de casa).

“no queda retirado, porque esta de aqui a Puente es como, como pongamosle 10
minutos en bus... si es cerca” (E.F. Mujer, 46 afios, duefia de casa).

“yo estoy sUper adapta, ademas que aca en la plaza de Maipu hay de todo, teni
pa pagar tus cuentas hay centros comerciales o sea no, suUper, super
acostumbra, me gusta. Ademas con este asunto del metro... mucho mejor, asi
gue no, no, cero conflicto con eso” (I.R. Mujer, 37 afios, duefia de casa).

“facil, la locomocién pasa todo el... supermercado (...) si, bien ubicado bien
ubicado” (I.R. Hombre, 50 afios, jefe de hogar).

Asi, en relacién al proceso de modernizacion urbana reciente el discurso permite
observar que existen 2 fenébmenos asociados que afectan de manera transversal a los
barrios ubicados en las periferias del Gran Santiago. De un lado, el proceso de
metropolitanizacién con la expansién del area urbana que la caracteriza, y del otro, el
asentamiento de numerosas zonas de servicio y comercio. Ambos trazan en medida
importante las percepciones que tienen los habitantes respecto de las ventajas y
desventajas de vivir en sus villas.

La importancia de estos fendmenos radica en que hacen explicita la relacion
existente entre la constitucion de Santiago en una gran ciudad bajo la influencia de la
globalizacién (perspectiva macrosocial), con las condiciones materiales que tal
transformacién de la ciudad impone a sus habitantes, y que los pobres urbanos deben

experimentar de manera cotidiana al habitarla (perspectiva microsocial).
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Ahora, uno de los aspectos que puede ayudar a estimar el impacto que ha tenido
la modernizacion urbana reciente sobre los niveles de vida en los barrios estudiados, es el
analisis respecto de las diferencias existentes entre las diversas experiencias de vida en
barrios urbanos pobres pre y post modernizacién urbana.

“[¢hay diferencias entre este y tu antiguo barrio?] si poh, imaginate yo cuando
cabro a los, a los 15 afios 16 afios estudiaba y trabajaba ahi en las fabricas que
siempre estuvieron al lado de la casa cachai, la fabrica de la, de la Inco, la de
chocolate, la Inpol, de plastico, no sé poh, esta, esta la Becker alla (...) o sea
teniai... méas trabajo, el colegio estaba al lado de mi casa, el 339 estaba al lado
de mi casa, al lado de la carretera weon, era totalmente todo fue mas rica la...
tenia un cerro grande donde podiai jugar y todo poh, jaca no poh!” (E.F. Hombre,
39 afos, jefe de hogar).

“nosotros viviamos en el sector de Macul, en Agricola con Pedro de Valdivia., ahi
habian sus mochas pero eran antes... no sé poh, era a combos y... a lo més el
cuchillo, pero pistola y balazos yo nunca habia escuchado, y llegamos aca y no
aca se, se dan réfagas (...) tienen mas armamentos que los pacos. Ahora poco
pal 11, jla caga no mas poh!, ni los pacos se metian pa alla [Villas El Volcan 1y
2]" (E.F. Hombre, 27 afios, hijo mayor).

“[comparando tu actual barrio con el que vivias antes] el sector allg, igual es un
barrio... no es tan... eh, es gente de esfuerzo igual, pero tl vai y te sientes...
cuando nosotros vamos a Pefialolén, vai a una feria vai a cualquier lado, te
saludan todos, eso es lo bueno. Y aca vai, tl vei cada pato malo vei, vai a la
feria andan... un, una vez fuimos a la feria alld arriba y unos compadres
agarrandose a balazos. O sea eso no lo vei all4... y con las pistolas en la mano,
se pasean con pistolas... jes como el oeste poh!... Eso, y la cercania de la casa,
donde viviamos al centro me demoraba 15 minutos... y el metro cerca ahi” (E.F.
Hombre, 38 afos, jefe de hogar).

“[¢cudles son las principales diferencias que habrian entre este barrio y donde
vivias antes?] jUn mundo de diferencias! Primero donde yo vivia se veia mucho
la delincuencia, o sea demasiado (...) mar de diferencia porque suponte, yo vivia
en un pasaje en la esquina habia una boatilleria, salien, jcruzando esa calle...
estaban las canchas de futbol!, entonces era fatbol todos los fines de semana,
iban las mujeres los hombres se armaban trifulcas eh disparos cuchillos, jno era
atroz! atroz, jun mar de diferencias!” (I.R. Mujer, 37 afios, duefia de casa).

“[¢hay diferencias entre este y tu antiguo barrio?] yo vivia ahi en, ahi en Santo
Domingo con Miraflores entonces todo mi ambiente era, era entorno, buen
ambiente, en pleno centro” (I.R. Mujer, 51 afios, jefa de hogar).

Como se puede observar, existen diferencias claras en los discursos que
predominan en ambas villas. Para las vecinas y vecinos de las Estaciones Ferroviarias el
cambio ha sido para peor. Los serios problemas de seguridad y desdrdenes publicos se
suman aquellos provocados por la expansion del area urbana de la ciudad. Asi, el
conjunto de caracteristicas que asumen estos cambios conforma un contexto hostil, en
donde habitar la villa implica dificultades en varias dimensiones.
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El caso de la villa Isabel Riquelme plantea mayores complejidades, ya que si bien
algunas personas sefialan que las diferencias han sido para mejor, no podemos
generalizar tales percepciones puesto que dentro del sector existe una diversidad
biografica tal que hace valorar de diferente modo las caracteristicas de su barrio. Asi,
coexisten discursos opuestos respecto de la valoracién del espacio que habitan.

Otro aspecto que destaca como una problematica emergente de los barrios
estudiados es el uso que se le da a los espacios publicos. Sobre el tema en ambos

discursos hay consenso.

“alla atrds hay un complejo, alla cachai. Mayormente yo antes, cuando llegué aca
(...) llevaba a... la mas grande y... eh... llevdbamos una pelota de basquetbol, lo
estuve haciendo poco tiempo y como la gente estaba tan aislada y todos los
problemas que estaban sucediendo aqui en este punto de la capital eh... los
cabros se empezaron a volver muy malos cachai... entonces ya cuando ibai a la
wea estaban fumando yerba o drogandose o cualquier wea, entonces pa qué vai
a llevar a tu hijo pa alla, ¢qué haci?, te devolvi poh, y aqui haci una vida
sedentaria” (E.F. Hombre, 39 afios, jefe de hogar).

“aqui es recomplicado alla hay un peladero weén super grande, gente que, que
ha salido a tomar una micro ahi afios atras eran cogoteados, violaciones cachai,
aca en el centro ta caminai (...) en el colegio hay un peladero grande, se presta
para que lo usen de motel en la noche” (E.F. Hombre, 39 afios, jefe de hogar).
“es como flaite siento que es como inseguro vivir aca, cachai por lo mismo que
por ejemplo atras de mi casa hay una cancha y como es flaite cualquiera creo
que podria llegar y pasarse y robar cosas” (I.R. Mujer, 24 afios, hija Gnica).

“es que lo malo de la plaza es que se junta... mucho flaite, en las noches si, en
las noches, casi todas las noches (...) a veces se ponen a pelear aqui afuera,
ahi... ponte td, los de la U se ponen a pelear contra los del Colo, una vez se
llevaron a un, a un... lolo que vive alla, se lo llevaron al hospital” (I.R. Hombre,
14 afos, hijo mayor).

El problema del uso que se les da a los espacios publicos se asocia directamente
con los de delincuencia y seguridad, aspectos destacados en el discurso de ambas villas
de manera espontanea a la hora de hablar de las caracteristicas generales de tales areas.
Sin embargo, algunos de los entrevistados de la villa Estaciones Ferroviarias
profundizaron en el grado de malignidad que adquiere este fendmeno en las zonas
circundantes a su barrio, sugiriendo la constitucion de subculturas marginales en donde la

violencia y la delincuencia son altamente valoradas.

“los pendejos chicos (...) yo iba pasando pa alla [por la Villa El Volcan], y de
repente unos pendejos, tienen que haber tenido unos entre 10 a 12 afios y
haciendo como peleas de las, como, como cuando estan en la carcel, con unos
palos cachai, como que estuvieran asi peleando, esa, esa vision tienen, ¢.en qué
mundo... en qué mundo estan viviendo ahi? (...) no tienen ningun valor, no
tienen ninguna cosa que, ninguna moral que le entreguen, entonces los pendejos
entre puta, después ese cabro chico va a tener 15 va a salir a robar y no va a
estar ni ahi con matar a alguien, o si lo miran feo no va a estar ni ahi con matar a
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alguien porque (...) no valora la vida poh (...) no hay un gusto a la vida, el amor
no sé a la familia, como que... ni a ellos mismos, se pierde todo eso, en el
ambiente que viven se pierde” (E.F. Hombre, 27 afios, hijo mayor).

Por este mismo hecho, en el discurso predominante del barrio surge con fuerza la

demanda de mayor vigilancia de parte de las instituciones encargadas de la seguridad y el

orden publico.

“Tampoco es muy buena la seguridad igual, que los Carabineros igual estan muy
lejos de aqui... cuando llegan, no llegan mucho” (E.F. Mujer, 17 afios, hija
menor).

“No, repoca la vigilancia hijo por eso te digo que, poca la vigilancia, en estos
potreros que estan aca adelante me gustaria que hubiera una comisaria un decir
una cosa mas chiquita un retén algo asi, cosa que hubiera un poco mas de
vigilancia” (E.F. Mujer, 67 afios, jefa de hogar y duefia de casa).

“¢sabi lo que hace falta aca compadre?, una, una comisaria (...) si poh una
comisa, jsi poh bueno! alla adelante cachai al lado del colegio” (E.F. Hombre, 39
afos, jefe de hogar)

Por su parte, en el habla de la villa Isabel Riquelme se identificé un problema que

en las Estaciones Ferroviarias no se advierte. Se trata de la emigracién del barrio de

varios de los duefios originales de casas y departamentos. De acuerdo al discurso, tal

hecho trae problemas de convivencia porque las familias que llegan a arrendar no han

echado raices en el lugar, por lo que no cuidan la villa como lo hacen los propietarios.

“por el mismo espacio a lo mejor se han ido los duefios y arriendan... y es gente
gue no, que no eché raices aqui y entonces son nifios que ya vienen con otra
mentalidad de otros lados, entonces son, son mas groseros son... o las, o los
mismos papas no sé qué base tendran, entonces en ese sentido se ha echado a
perder un poco, y esa gente trae otra gente de otras villas para aca y hubo un
tiempo que estuvo muy malo, 0 sea nosotros estdbamos durmiendo vy
escuchdbamos disparos aqui en la plaza (...) yo encuentro que se ha echado a
perder” (I.R. Mujer, 37 afios, duefia de casa).

“[hablando de los propietarios originales de la casa vecina] estuvieron super
poco tiempo y también no les gustaba el sector, entonces se cambiaron
arrendaron la casa y va viene gente después se va, ellos [los que arriendan
actualmente la casa vecina] igual como que han durado harto (...) pero si son
como un poco mas flaites y de hecho con mi mama los miramos asi como “uy
que lata”, son como bulliciosos todos los fin de semana hacen fiestas y
cuestiones y como que tratan mal a los nifios me da lata, cachai” (I.R. Mujer, 24
afios, hija Unica).

“ahora no, no, no porque eh, se eché a perder mucho el entorno (...) por ejemplo
la casa de al lado la de mas alla, son dos hermanos y los dos hermanos tienen
las casas arrendadas (...) y producto de eso por ejemplo la gente que vive aqui
al lado, es gente que, que el fin de semana es todo el dia fiesta, y se siente que,
que toman que gritan que los garabatos” (I.R. Mujer, 51 afos, jefa de hogar).

110



El proceso que se vive en villas como la Isabel Riquelme, en donde una porciéon de
los habitantes originales del barrio emigran de él debido a las aspiraciones de mayor
bienestar que ofrecen otros contextos urbanos, ya ha sido tratado en otros trabajos
(Kaztman, 1999, Sabatini et. al, 2001). De acuerdo a estos andlisis dicho fenémeno es
una fuente de vulnerabilidad para estos territorios, ya que contribuye a la homogeneidad
social del barrio al aislar territorialmente a los sectores mas pobres de la ciudad. Lo que
como consecuencia produciria en éstos un alejamiento de las normas y pautas de
conducta socialmente aceptadas y valoradas por el colectivo social en su totalidad.

Por dltimo, una interrogante fundamental para el desarrollo del estudio es la que
dice relacién con las percepciones sobre la vulnerabilidad por el hecho de vivir en los
barrios que habitan los y las entrevistadas. Esto por 2 razones. Primero porque en el
discurso de ambas villas hay una vasta referencia respecto de las dificultades que deben
enfrentar cotidianamente sus habitantes. Y segundo porque el tema cobra especial
relevancia pues este concepto es uno de los que guia el analisis e interpretacién de la
informacién obtenida en el terreno.

“[¢el hecho de vivir en este barrio te hace méas vulnerable a sufrir ciertos
problemas?] si, de repente si, de repente cuando uno tiene que salir ahi...
porque cuando salimos no podi ir escuchando musica ni hada de eso y porque
igual el camino es largo pa alla pa tomar la micro entonces no podemos andar
asi... teni que andar todo apretado con las cosas” (E.F. Mujer, 17 afios, hija
menor).

“usted a donde vaya el, el sistema es el mismo... porque en todos lados,
imaginese qué hablamos de all4d de... pa Las Condes, todas las cosas que
pasan, qué pasa pa alla pa La Florida... entonces todos dicen Puente Alto es el
mas afectado, chuta, ¢qué vemos pa alla pal otro lado?... que pasan muertes...
que la droga” (E.F. Mujer, 46 afios, duefia de casa).

“cuando sali a trabajar y cuando llegaste sabi que esta tu sefiora y es mujer y
sabi que le puede pasar cualquier cosa, entonces esos riesgos se corren (...)
imaginate, yo tengo 2 mujeres t0 sabi lo que significa eso, teni que tener mas
cuidado todavia, especialmente donde vivo cachai” (E.F. Hombre, 39 afios, jefe
de hogar).

“yo creo que en ningln lugar estay 100% protegido, y eres vulnerable en
cualquier lugar” (I.R. Mujer, 37 afos, duefia de casa).

“si, 0 sea como sufrir asaltos o violaciones que yo he escuchado que a nifias han
violado por aca o en las plazas de repente en las noches, como eso, como eh...
sufrir asaltos eh esas cosas, puedo ser como mas vulnerable (...) por ejemplo,
aqui estamos al lado de los departamentos que son muy flaites entonces a los
gallos no les cuesta nada caminar una cuadra y venir a robar aca” (I.R. Mujer, 24
afios, hija Unica).

“si... por, por mas tranquilidad, por mas seguridad (...) nuestra familia esta
constituida por 3 personas, nosotros salimos en la mafiana temprano y no
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sabemos si cuando vayamos a llegar vamos a encontrar casa... porque ya, ya se
han escuchado rumores, se ha visto que (...) 2 cuadras mas alla a un matrimonio
entraron y encontraron sin na, o sea le robaron todo... entonces, esa es la
preocupacion (...) encuentro que ese es el problema, es la realidad de donde, de
donde vivimos” (I.R. Mujer, 51 afios, jefa de hogar).

Sobre el tema existen percepciones similares en ambos barrios. En efecto, en el
discurso de las 2 villas no aparece una opinion que predomine sobre las demas, mas bien
se encuentra una convivencia de perspectivas que presenta a sujetos que sienten que el
barrio que habitan los hace mas vulnerables, y sujetos que sienten que vivir en su barrio
implica las mismas dificultades que habitar cualquier otra comuna de Santiago.

Aquellas personas que se reconocen como mas vulnerables argumentan que los
barrios donde viven poseen un alto grado de inseguridad, lo que en consecuencia provoca
una percepcion de vulnerabilidad en ellos. Mientras que los que sostienen la postura
opuesta arguyen que los peligros que existen a su alrededor también estan en cualquier
parte de la ciudad. Este ultimo punto de vista se sostiene gracias a la fuerte influencia de
los medios de comunicacién masivos, como la television, que a través de la exhibicion de
conductas delictivas en diversos lugares de la ciudad equipara las apreciaciones
subjetivas respecto de realidades territoriales objetivamente diferentes “en todos lados
hay delincuencia, es cuestién de ver la tele no mas”.

En resumen, respecto de las percepciones generales del barrio la vision que
predomina en ambas villas destaca los problemas de seguridad y delincuencia que hay en
sus territorios y en los que estan alrededor, poniendo en evidencia el contexto de
vulnerabilidad que se vive en ellos. Sin embargo, desde el discurso se advierten 2
diferencias importantes que, en un caso, agudizan los problemas de vulnerabilidad, y en
el otro facilitan las condiciones de vida. En efecto, en la villa Estaciones Ferroviarias se
conjugan la primera dificultad mencionada con el mal estado de los espacios publicos (o
incluso su inexistencia), y los problemas de transporte publico. Elementos que en su
conjunto llevan la problematica de la vulnerabilidad un paso mas alla, asumiendo
caracteristicas de exclusion social propias de los guettos urbanos. Mientras que en la
Isabel Riguelme estos Ultimos 2 componentes mejoran las caracteristicas del barrio, lo
gue en muchos casos permite una percepcién mas positiva del mismo.

En cuanto a los fenbmenos emergentes que deben enfrentar en la vida cotidiana
sus habitantes, vemos que el proceso de metropolitanizaciéon plantea problematicas y
oportunidades similares en ambos casos que estan relacionadas con la ubicacion

periférica que tienen estos barrios en la ciudad. lgualmente, el uso que se les da a los
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espacios publicos es un problema comdn en estos territorios, sin embargo, en las
Estaciones Ferroviarias este punto asume caracteristicas criticas que nuevamente nos
hace pensar que algunas practicas que se desarrollan en su seno estan directamente

relacionadas con la exclusién mas que con la vulnerabilidad social.

V.3.2 Capital social y redes

Un aspecto relevante dentro de la vida cotidiana de los barrios urbanos pobres es
el tipo de relacion que se establece entre sus habitantes. Su analisis ofrecera luces
respecto de los topicos problematicos del tema, las razones que activan sus conflictos y
los aspectos criticos en los vinculos de confianza que se establecen.

Antes de entrar en el andlisis conviene dejar en claro que en este apartado la gran
mayoria de las impresiones y percepciones de los entrevistados hacen referencia a su
vida actual en los barrios en estudio, por lo que todos los temas que se tratan son
aspectos emergentes de la dimensién referente al capital social.

Un primer elemento interesante de destacar son las percepciones de las y los
entrevistados sobre las situaciones que provocan conflictos entre ellos. Como se podra
observar en el discurso, muchas de las circunstancias que estan en el origen de éstos se

relacionan directamente con uno de los aspectos vistos en el punto anterior.

“antes yo era cuando llegué aqui, era muy sefiora, pero me ensefiaron a ser
eh... eh, saber eh defenderme, méas chora dije yo a puta no voy a (...) porque me
daba verglienza que aqui y alla, no, ahora no tengo vergiienza a nadien, porque
yo ya dije, estas weonas quieren utilizarme... conmigo van a joder” (E.F. Mujer,
46 afios, duefa de casa).

“¢Por qué yo voy a tener que estar hablando con los vecinos que yo veo como
son?, aqui en Pascua y Afio Nuevo vierai ti como es el pasaje, jes terrible...
uuuhhh! Fiestas que hacen, sdbados que hacen aqui tengo un vecino que es
mecanico, vierai tl las fiestas que hace, las cosas que se dicen, pero mejor no
opinar ni meterse con ellos” (E.F. Mujer, 67 afios, jefa de hogar y duefia de
casa).

“lo que hay drama de repente, personas que vienen a vivir y, y empiezan con sus
peleas, eso es lo que cae mal de repente también” (E.F. Mujer, 46 afios, duefia
de casa).

“venden vino ahi... se amanecen los pacos cuando los llaman ahi, detras de la...
ahi venden vino también” (I.R. Mujer, 65 afios, duefia de casa).

“aqui es super tranquilo si es de vez en cuado los que se ponen pesados los, los

cabros (...) hay fines de semana también que dejan la embarrada los cabros
también” (I.R. Hombre, 50 afios, jefe de hogar).
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“a veces nosotros estamos aqui afuera y empiezan a pelear, pero nosotros no
nos, no nos, no hacemos nada, nos quedamos ahi no mas o nos entramos” (I.R.
Hombre, 14 afos, hijo mayor).

En este punto existe coincidencia en las 2 villas. Las practicas de violencia y
desérdenes publicos se producen en ambos territorios y generan descontento entre sus
habitantes. Sin embargo los efectos no radican sélo en ello, a través del discurso se
puede advertir que también muchos tienden a privatizar su vida, encerrandose en la
seguridad de su hogar y evitando asi tener relaciones con las personas conflictivas de su
entorno “nos quedamos ahi no mas o nos entramos”.

“es que nosotros no salimos mucho a la calle (...) con algunos amigos si, que
viven mas afuera, pero los de aqui no (...) porque... no sé, o sea... son medios
flaites” (E.F. Mujer, 17 afios, hija menor).

“[tus amigos, ¢son del barrio?] no, son del colegio... mas que nada (...) [¢por
gué no tienes amigos acé?] porque no me gusta salir a la calle (...) prefiero estar
en mi casa” (E.F. Mujer, 14 afos, nieta de la jefa de hogar).

“gente que pueda tener alguna buena relacién... no con nadie, no es mucho, no
es mucha la gente que conozco fuera de aca (...) si cada familia vive su metro
cuadrado” (E.F. Hombre, 38 afios, jefe de hogar).

“no, no me gusta (...) porque no tengo como mayor contacto con nadie entonces
como que no, como no me meto con nadie no me molesta nadie como que... filo,
en mi casa no mas poh yo llego aqui hago mis cosas y siempre he tenido mis
amigos en otros, en otros lugares, en otras villas viven en otras partes” (I.R.
Mujer, 24 afos, hija Unica).

“nunca he tenido problemas con los vecinos yo... cada cual hace su vida no
mas” (I.R. Hombre, 50 afios, jefe de hogar).

Por otra parte, un elemento fundamental que debe estar presente para que la
comunidad se caracterice por su integracién y relaciones de cooperacion es la confianza
entre los vecinos (Serrano, 2002; Raczynski y Serrano, 2005). A través de las
percepciones sobre el tema se observa que este no es un elemento que se presente de
manera generalizada en los barrios; mas bien son algunos habitantes los que pueden
llegar a establecer estas relaciones con personas de su entorno mas cercano.

“[llegar a establecer relaciones de confianza] con los vecinos de aqui no (...) no
Sé es que son como muy cahuineros, cuando pasa algo salen, aparecen, cuando
pasa algo grave, pero no... no... no me gusta la gente de aqui” (E.F. Mujer, 17
afos, hija menor).

“si yo tengo confianza en, en mis vecinos... si, tengo confianza en mis vecinos
porque son vecinas... que son gente igual que uno, si, son igual que uno (...)
aqui nosotros somos (...) vecinos pero de, de confianza (...) somos de
confianza” (E.F Mujer, 46 afos, duefia de casa).
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“[¢sientes que puedes llegar a establecer relaciones de confianza con tus
vecinos?] no mucho, con mis vecinos de los lados eh, el saludo no mas, pero
mas alla...” (E.F. Hombre, 38 afios, jefe de hogar).

“yo personalmente no mucho pero por ejemplo mis papas eh... si tienen como
una relaciéon de confianza con una vecina que vive como 3 casas mas alla,
entonces yo creo que también puedo confiar en ella” (I.R. Mujer, 24 afios, hija
Unica).

“la mayoria de la gente ha arrendado sus casas o se han ido (...) y la otra gente
casi no la conozco porque son gente que arrienda entonces asi no es facil llegar
y, Y entregar la confianza porque no sabes hasta cuando van a estar, porque
estan arrendando, no es lo mismo que alguien que, que sabe que es su casa”
(I.R. Mujer, 51 afos, jefa de hogar).

Como evidencia el discurso, vemos que el contexto general en cuanto a las
relaciones de confianza entre vecinos presenta un escenario donde éste es un activo mas
bien escaso. De ninguna manera predomina entre los vinculos vecinales, sélo la
presencia de elementos especificos le otorga un lugar a la confianza y permite que se
desarrolle®?. Otro punto importante de destacar es la fuga de una parte de los propietarios
originales de la villa Isabel Riquelme. En correspondencia con lo ya planteado respecto de
las consecuencias que tiene en el aumento de la vulnerabilidad, observamos ahora que el
mismo fenémeno merma significativamente las posibilidades de desarrollar relaciones de
confianza.

Un ultimo aspecto interesante de analizar son las percepciones de las y los
entrevistados respecto de las reacciones frente a situaciones de emergencia (accidentes,
robos, etc.). Su examen ofrecera luces sobre el sustrato de confianza existente entre los
vecinos que emerge en situaciones limite, asi como también las expectativas de
comportamiento reciproco entre ellos.

“[Frente a una situacién de emergencia, ¢ usted siente que sus vecinos la pueden
ayudar?] los vecinos si, no, si no tengo nada que decir, no si cualquier cosa si,
si... estan los vecinos. Si, estan los vecinos en esas cosas asi” (E.F. Mujer, 67
afios, jefa de hogar y duefia de casa).

“ayer hubo un incendio (...) aqui como 3 casas mas alla, y ayer habia harta
gente, pero eran los, los mas cercanos aqui que vinieron a ayudar, pero (...) la
gente que yo conocia ayudd harto. Entonces yo creo que igual si pasa algo aqui
ayudarian” (E.F. Mujer, 17 afios, hija menor).

“a varias casas se metieron a robar y yo era el Unico que salia... yo... mi sefiora
se enojaba porque yo era el Unico, yo con un palo con lo que tuviera salia, pero
yo miraba para atras y no habia nadie (...) y qué espera uno si... sia uno no lo

*2 En el caso de la villa Estaciones Ferroviarias las declaraciones indican que la confianza se desarrolla desde
los elementos identitarios comunes que poseen los vecinos del sector tengo confianza en mis vecinos porque
son gente igual que uno. Mientras que en la Isabel Riquelme el componente clave seria las mismas relaciones
de confianza ya establecidas, pues éstas permitirian su reproduccion.
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ayudan, o sea yo igual... eh, si veo a algun vecino, yo creo que igual me meteria,
pero no sé si me estan haciendo algo a mi se ird a meter alguin vecino, no sé, no
sabria decirte... porque cuando se metieron a robar a mi casa nadie vio nada
(...) qué esperai de tus vecinos, yo en realidad no espero nada” (E.F. Hombre,
38 afios, jefe de hogar).

“[frente a alguna emergencia ¢piensa que los vecinos lo pueden ayudar?] si, si
los ayudan, si” (I.R. Hombre, 50 afios, jefe de hogar).

“[¢frente a una situacion de emergencia ta piensas que los vecinos te van a
ayudar?] si... porque a veces, una vez mi hermana se cay0 y un vecino al tiro en
el auto y nos traslado hasta... hasta... el CRS... si se ofreci6 al tiro pa llevarnos
en el auto” (I.R. Hombre, 14 afios, hijo mayor).

Como se puede apreciar en las afirmaciones, en las 2 villas la mayoria de las y los
pobladores no ponen en duda que cuando se presentan situaciones de emergencia sus
vecinos los van a ayudar. Esto demuestra que existe un sustrato de confianza entre ellos
gue en situaciones criticas se activa.

En resumen, lo primero que debemos decir es que las percepciones respecto de
las relaciones y su calidad no difieren mucho entre un barrio y otro. Mas bien existen
ciertos matices entre ambas realidades estructuradas por un marco comun. Por lo que
podemos afirmar que el contexto territorial del barrio no es determinante al momento de
evaluar las caracteristicas de las relaciones sociales en los barrios. De acuerdo a las
impresiones de los entrevistados observamos que en las 2 villas predominan patrones de
relacién tendientes al individualismo, donde la privatizacién de la vida es una pauta de
comportamiento frecuente. No obstante esto, en caso de situaciones criticas aparecen

ciertas conductas con caracteristicas comunitarias.

V.3.3 Relaciones sociales y percepciones sobre los establecimientos educacionales.

Un aspecto relevante a la hora de hablar de las percepciones sobre el barrio esta
en los establecimientos educacionales, su calidad, el contexto territorial en el que se
insertan y las caracteristicas de la comunidad escolar (estudiantes principalmente). La
importancia de los colegios radica en que constituye una de las instituciones de
socializacién mas importantes para las generaciones mas jévenes, quienes a través del
contacto diario establecen amistades, adquieren conocimientos, conocen modelos de rol,
se integran culturalmente, etc. Un punto interesante de analizar es la hipo6tesis que se
plantea respecto de la actual tendencia a la homogenizacion que ha sufrido el servicio
educacional. Segun esta interpretacion, hoy asistiriamos a su segmentacion de acuerdo a
estratos socioecondmicos, lo que tendria como consecuencia un mayor aislamiento de los
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estratos mas pobres pues sus horizontes de relaciones sociales se reducirian sélo a
individuos con las mismas caracteristicas socioeconémicas.

Considerando estos antecedentes, a las y los entrevistados se les pregunt6 por las
diversas impresiones que les provocan los establecimientos educacionales ubicados en
los alrededores de su barrio. En primer lugar se presenta la opinion general que provocan
en ellas y ellos los colegios del sector.

“los colegios que estan aca abajo como el Chiloé no son muy buenos y harta
gente se va para alla... igual casi nunca hay cupos pa los, pa ese colegio (...)
por aca yo creo que son malos para atras, alla afuera hay uno, el Eyzaguirre,
que el ambiente que tiene ese colegio es malo (...) porque los alumnos son
muy... estan, pitiean ahi mismo y mas encima... todos dicen que la educacion es
buena ahi” (E.F. Mujer, 17 afios, hija menor).

“lo bueno para mi es tener un colegio excelente cerca eh... es pagado pero se
paga muy poco, yo no pago porque mis hijas estdn becadas por notas” (E.F.
Mujer, 41 afos, duefia de casa).

“el Unico ejemplo bueno es el colegio donde estudian mis hijas, que es un buen
colegio (...) el Unico como te digo la, la buena experiencia del colegio de mis
hijas que es un buen colegio (...) en comparacién con otros colegios es, es muy
buena la educacion” (E.F. Hombre, 38 afios, jefe de hogar).

“el Liceo en el que estoy ahora es mejor (...) porque si uno quiere que le
expliquen, o sea si no entiende varias veces, vuelven a explicar todo de nuevo,
aunque sea uno el que no entienda explican para todos, y eso se hace mas
facil... porque nos explican mas veces” (I.R. Hombre, 14 afios, hijo mayor).

“buenos, buenos (...) lo que pasa que con Franco yo he tenido buena
experiencia” (I.R. Mujer, 37 afos, duefia de casa).

En términos generales, las percepciones de los habitantes de ambos barrios
evallan positivamente la calidad de la educacion que entregan los colegios cercanos a las
villas. Dentro de los entrevistados se encontrd so6lo una persona (de las Estaciones
Ferroviarias) con una vision critica respecto de ellos, enfatizando especialmente en la
mala calidad del entorno que rodea a las escuelas.

Un aspecto importante de la vida de los adolescentes de los barrios urbanos
pobres, y que se relaciona mucho con las y los compafieros de colegio pues en ese
ambito se visualiza méas el fendbmeno, es el embarazo adolescente. Como sefialan
algunos trabajos (Sabatini et. al., 2001) en estos sectores urbanos tal problema es uno de
los que las familias deben enfrentar con mayor frecuencia.

“ahora hay una compafiera embarazada, tiene como 5 meses parece (...) en el
colegio hay hartas... en mi curso hay una no mas, pero en el colegio se ven
hartas y como de primero medio” (E.F. Mujer, 17 afios, hija menor).

“hay una asi, que anda media perdida (...) somos 4 nosotras, 4 mujeres (...) y
las otras 3 somos, estamos mas seguras de lo que queremos, la otra no, ella es
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la que estd embarazada... ella no se ve mucho futuro, ella misma dice” (E.F.
Mujer, 17 afios, hija menor).

“[¢has visto dentro del colegio a algunas nifias, de la media, que sean mamas
adolescentes?] no, no [¢y algin nifio que sepas que ya es papa?] no” (I.R.
Hombre, 14 afios, hijo mayor).

De acuerdo a las percepciones de las y los entrevistados observamos claras
diferencias entre una villa y otra. En efecto, mientras que en la Isabel Riguelme el
discurso planeta que el embarazo adolescente no es un problema frecuente, en las
Estaciones Ferroviarias se vive de otra manera, pues se sefala que es habitual entre las
personas que asisten a los colegios del sector. Sin embargo, las consecuencias de tal
problematica son mas profundas, ya que como se sefala este hecho genera o puede
generar problemas de proyecciones a futuro en las adolescentes embarazadas.

Revisemos ahora cudles son las problematicas emergentes que dentro del
discurso se plantean como mas significativas.

V.3.3.1 Probleméaticas emergentes respecto de las relaciones sociales y percepciones de
los establecimientos educacionales.

El contexto de la modernizacién urbana reciente y reestructuracion econdémica
neoliberal han ampliado la cobertura de una serie de servicios, incluyendo dentro de estos
el educativo. En efecto, durante los ultimos afios se ha invertido fuertemente en su
infraestructura, lo que en términos concretos se traduce en colegios mejor equipados y su
instalacibn en sectores que antes carecian de ellos. Asi se han dispuesto nuevas
escuelas en areas cercanas a las numerosas villas de vivienda social construidas en las
Ultimas décadas en Santiago. Presentamos a continuacion las percepciones respecto del
contexto territorial en el que éstas se insertan.

“[¢.qué tiene de malo tu escuela?] el alrededor (...) es que ahi queda la San
Miguel poh, y ahi es como todo lo malo, que la delincuencia, que los, los cabros,
los nifios malos, eso... eso tiene de malo... ahi pasan mas cosas que aqui poh”
(E.F. Mujer, 14 afos, nieta de la jefa de hogar).

“parece que es el mejor colegio que hay aqui en el sector (...) y lo malo que, no
sé... el sector donde esta poh, La Pintana es malo” (E.F. Mujer, 17 afios, hija
menor).

“yo creo que el colegio no soélo tiene que ser bueno porque la ensefianza es
buena, sino que porque, lamentablemente vamos a llegar a lo mismo, que es el
sector por el ambiente... entonces... se echan a perder” (I.R. Mujer, 37 afios,
duefia de casa).

“llegamos como muy cerca de marzo entonces no tenia colegio y me
matricularon en el Patricio Mekis que es un colegio igual también es como medio
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ordinario, y en el sector en que estaba... por Rinconada con Olimpo, jy menos
me gustaba! Y era como jno, que lata!” (I.R. Mujer, 24 afios, hija Unica).

El discurso estructurado en torno al tema presenta sélo una opcién, el contexto
territorial en el que se insertan las escuelas, a juicio de alumnos y apoderados, no es el
mejor. Aqui el principal problema es el ambiente que se crea en el territorio aledafio al
colegio, que al igual que en el caso de los espacios publicos de las villas en estudio
constituye un foco de conflictividad social. Es mas, dada la realidad que el grupo describe
se puede llegar a pensar facilmente que en tales sectores se producen actividades ilicitas,
como el trafico de drogas por ejemplo.

Si se profundiza en las consecuencias que las dinamicas aledafas a las escuelas
pueden producir en las y los jovenes que asisten a ellas, es posible plantear que dichas
areas es probable que se vuelvan focos de conductas desviadas, donde el consumo y
trafico de drogas seria uno de los comportamientos de riesgo en ambas villas. En este
sentido, la calidad del entorno en el que se insertan los establecimientos educacionales se
destaca por el alto grado de vulnerabilidad social que implica para sus usuarios.

Un dltimo aspecto relevante de develar es el que dice relacién con el mencionado
proceso de segmentacion de los servicios educacionales, cuyos efectos mas perjudiciales
los sufririan los estratos sociales mas pobres, dada la tendencia al aislamiento social que
recaeria sobre ellos. Las percepciones de los entrevistados sobre el tema resultan
elocuentes.

“igual son diferentes (...) tengo compafieros super pobres igual, y que tienen
hartos problemas econdmicos, pero... si, la mayoria son como yo (...) los otros
son, con los que me junto yo son casi todos igual que yo, mi mismo caso” (E.F.
Mujer, 17 afos, hija menor).

“[¢tus companfieros viven todos cerca?] son de diferentes lados, de Pefialolén
(...) si, yo tengo una amiga que vive en Pefialolén... demasiado lejos” (E.F.
Mujer, 14 afios, nieta de la jefa de hogar).

“es que yo tengo a mis comparfieros de colegio, entonces... hablo con ellos en el
colegio y aqui” (E.F. Mujer, 17 afos, hija menor).

“colegios hay hartos ahora que la calidad (...) como que hay... de repente mucho
cabro chico flaite entonces esa cuestion, ese es el problema poh, ese es el
problema, entonces como que (...) diferenciai empezai a colocar a los colegios
como, este de aqui entran aqui, los, los de un nivel, entonces empezai como a
muy eh... muy elitista, empezai a segregar demasiado a hacer muchas
diferencias entonces esa, esa cuestion es penca, estd malo” (E.F. Hombre, 27
afos, hijo mayor).

“[¢.cémo son los colegios cercanos aca?] son municipalizados (...) flaites, pucha

que tal vez es un prejuicio pero yo creo, pero jes que son flaites poh! Porque
paso por afuera y obvio que en el colegio, o sea en el colegio van los nifios que
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viven cerca, generalmente, y (...) aqui estd como el colegio Jack Costeau al
frente como de... la San Luis, va pura gente asi poh, que es como flaite (...) el
resto de los colegios que estan cerca son como municipalizados y mas o menos
flaites porque va la gente como del sector” (I.R. Mujer, 24 afios, hija Gnica).

“[¢tus compafieros son parecidos o muy distintos a ti?] es mas o menos lo
mismo, si (...) todos, viven, todos viven en Maipd... si pero algunos de otras
partes (...) igual hay algunos que los papas estan sin trabajo, y eso... y en los
otros colegios igual era lo mismo, excepto en el Complejo que era pagado... los
otros dos eran municipales” (I.R. Hombre, 14 afios, hijo mayor).

Hay 2 elementos que destacar en el discurso sobre el tema. Primero que el habla
de los estudiantes encuentra la diferencia entre sus compafieros, por una parte, a través
del lugar de residencia (donde el diferente es el que vive lejos del colegio), y por otra, en
los que tienen una situacion econdmica extremadamente precaria. Lo segundo importante
de consignar es que algunos entrevistados visualizan la probleméatica de aislamiento
social que se produce por la concentraciéon de estudiantes del mismo nivel
socioeconémico en las escuelas del barrio. Concientes de ellos, algunos en su rol de

apoderados plantean su preocupacion.

“Yo queria cambiar a mi hija mayor a un colegio alla en Providencia, en el
Carmela queria ponerla (...) no tanto por el nivel de educacién, yo queria
cambiarla porque ella eh... tuviera un cambio en su chip en cuanto a..., a... al
roce con otras personas. Porque yo siempre digo, pucha ella, del colegio a la
casa, de la casa al colegio, en el colegio ve a las mismas nifiitas que ve aqui
todos los dias, entonces, mas que nada era por el aspecto de que conociera
gente de los alrededores” (E.F. Mujer, 41 afios, duefia de casa).

“eso es lo que conversamos de repente con mi sefiora (...) a mi me gustaria que
mi hija estudiara en otro lugar (...) me gustaria que ella también conociera otras
nifias de otras sociedades (...) yo puedo eh, ahora en este momento cachate,
son las 4:25, mafiana a esta hora a lo mejor voy a estar en El Arrayan teniendo
comunicacién con otra persona, cachai, jpero ella no poh!, ella va a estar aqui,
me cachai, haciendo lo mismo que hizo el dia anterior (...) yo tengo esa
oportunidad ese privilegio de hacer o de estar con otra persona todos los dias
con diferentes personas, jpero ella no poh weén! y esa wea también hace dafo”
(E.F. Hombre, 39 afios, jefe de hogar).

“mi idea a, a mi hijo era ponerlo en un colegio de, de Santiago como le decimos
nosotros los maipucinos, no de Maipl, me gustaba mucho el Lastarria (...) mi
idea, o sea yo siempre le he inculcado a mi hijo que él trate de crear lazos, o sea
de conocer otro tipo de gente, de... de distintas culturas de distintos lugares”
(I.R. Mujer, 37 afios, duefia de casa).

Como se advierte, algunos padres de ambos barrios estan conscientes de los
problemas de socializacion que puede generar en sus hijos el hecho de que los
compaferos del colegio y los amigos de la villa sean los mismos. Los deseos que
expresan en este sentido estan orientados a abrir el horizonte de relaciones sociales de

las nuevas generaciones, evitando de esta manera los problemas de aislamiento social.
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En definitiva, el analisis de discurso permite observar que los problemas en torno
de los establecimientos educacionales son transversales para las 2 villas. La mayor
diferencia que se encuentra entre ellos se relaciona con el tema del embarazo
adolescente, donde de acuerdo a las percepciones las escuelas de la villa Estaciones
Ferroviarias presentan un mayor grado de vulnerabilidad.

Un dltimo elemento digno de destacar tiene relacién con el proceso de
modernizacion urbana y reestructuracion econdémica neoliberal recientes. Aqui lo
planteado por los entrevistados de ambas villas corrobora lo que sefalan los estudios. Por
una parte los colegios sufren de segmentacion por estratos socioeconémicos, y por otra
su entorno territorial sirve como nicho de conductas desviadas en el barrio. Asi, al
propiciar el aislamiento social y reforzar los conflictos sociales en sus territorios, los
colegios se transforman en un importante agente que promueve la vulnerabilidad social.

Ademas, al vincularse directamente con los macroprocesos sociales recién
mencionados, las percepciones de las y los entrevistados poseen un valor agregado, pues
articulan la compleja relacion entre ambas perspectivas de andlisis: la subjetividad de la

experiencia cotidiana con la realidad objetiva que determina sus contextos de accion.

V.3.4 Percepciones sobre la estigmatizacién y la discriminacion.

Otro elemento que cobra especial relevancia en el contexto de la pobreza urbana
contemporanea se vincula con las manifestaciones de discriminacién y estigmatizacion
gue sufren los pobres. El fenbmeno se presenta, la mayor de las veces, a partir de la
relacion que se establece entre estos grupos y el territorio que habitan. Asi, sobre los
barrios pobres de la ciudad caeria el peso de la estigmatizacion social. Tal como lo
demuestran las percepciones de los entrevistados, en especial los de las villas Estaciones
Ferroviarias.

“a mi no me ha pasado pero hay personas que dicen Puente Alto y ya las
discriminan... en trabajos y cosas asi, pero igual el otro dia fui a pedir unas
entradas y uno dice que es de Puente Alto y la miran raro altiro” (E.F. Mujer, 17
afios, hija menor).

“[¢te has sentido discriminada alguna vez?] si una vez en el sur (...) si, estaba
donde mi mama y me preguntaron donde yo vivia. O sea no fue tanto el, el
sector, fue la comuna, porque yo le dije que era de Puente Alto y ahi me dijeron:
“ay Puente Asalto y aqui y all4 y toda la cuestiéon” (...) una sobrina que a ella le
costdé mucho... conseguir trabajo porque ella decia que era de aca, y altiro como
que la eliminaban” (E.F. Mujer, 41 afos, duefa de casa).

“el estigma de vivir en Puente Alto es enorme... donde vai “Puente Asalto”, eso
mas que nada” (E.F. Hombre, 38 afios, jefe de hogar).
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“aqui lo que pasa es que cuando mas discriminan es cuando dice, cuando uno
dice departamento “ah ya”, pero las casas no es tanto” (I.R. Mujer, 51 afios, jefa
de hogar).

El tema de la discriminacion presenta particularidades para cada uno de los
barrios. En el caso de las Estaciones Ferroviarias el discurso no da espacio para dobles
interpretaciones, tanto nifios como adultos, hombres y mujeres manifiestan que se han
sentido discriminados al menos una vez. Mas aln, en esta villa existen 2 elementos que
agudizan estas imagenes. El primero es el hecho de vivir no sélo en una comuna
periférica, sino que en un territorio que se caracteriza por la alta concentracién de barrios
pobres.

“me lo han hecho en broma, pero igual a uno le molesta porque siempre, un
cufiado mio, de la misma familia, porque a las chiquillas las molesta y les dice:
“ah, ustedes son las choras de El Volcan”, les decia: “ay, si nosotras no vivimos
en El Volcan”, pero, pero lo dice bromeando, pero igual te molesta. Te molesta
que te lo digan” (E.F. Mujer, 41 afios, duefia de casa).

“una prima una vez me dijo que nosotros, ella, ella no venia a verme porque yo
vivia en una villa rasca (...) un dia, dijo: “yo no voy a ver a la Idés porque ella vive
en una villa rasca” (E.F. Mujer, 46 afios, duefia de casa).

Este hecho refuerza la estigmatizacién en sus habitantes, reflejando un vinculo
precario con el resto de la sociedad, en donde los prejuicios y tipificaciones son una
marca que las y los pobladores llevan implicita, y que se puede hacer evidente en
cualquier contexto. Este estado subjetivo extremo se vincula estrechamente con la
exclusion social. Idea que se fortalece aiun mas desde el segundo elemento que el

discurso destaca como fuente de estigmatizacion: la calidad de las viviendas.

“si acaso yo me sentia discriminado, si hubo un tiempo cuando por ejemplo
saliamos en, en, en Vifia del Mar poh, en los chistes del... cachai, en todo lo que
es la cuestion de Vifia en febrero pal festival de Vifia (...) con las Casas Copeva
yo creo, eso igual fue mundial poh... se supo en todo el mundo, si pasé a
Internet, éramos e... el chiste de... practicamente se podria decir a nivel global
(...) cuando iba y me encontraba con esos [amigos], ya después era una talla las
Casas Copeva, las casas de nylon, cachai. Entonces claro, ahi, ahi me senti,
muchos amigos que después hablaban: “ah, este wedn vive en las casas de
nylon y todo el”... ya después lo asumi con el tiempo cachai, pero al principio no
fue asi” (E.F. Hombre, 39 afios, jefe de hogar).

“al principio fue cuando estas casas se llovieron... que donde iba, donde vivia mi
mama me decian: “ay tU vivi en las casas que se llueven”, me daba vergliienza
(...) cuando estas casas recién se llovieron a mi me molestaba mucho cuando
me decian: “ah, pero vivi en las casas que se llueven y toda la cuestiéon” (E.F.
Mujer, 41 afios, duefia de casa).

“lo Gnico que a veces a uno le molesta que hasta en la tele muestran a las,
nombran a las casas Copeva” (E.F. Hombre, 38 afios, jefe de hogar).
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Las percepciones sobre la estigmatizacion en el caso de las Estaciones
Ferroviarias establecen que el contexto territorial donde se ubican es sin lugar a dudas
perjudicial. La concentracion de pobreza en su entorno sumado a lo publico que se ha
hecho la mala calidad de las viviendas determina un estado subjetivo entre sus habitantes
gue reconoce de manera explicita la discriminacion.

Por su parte, la villa Isabel Riquelme tiene particularidades que la tornan mas
compleja en este ambito. El hecho de que esté compuesta por casas y departamentos
establece un criterio de distincion que afecta a los segundos, como sefiala una
entrevistada “cuando mas discriminan es cuando dice, cuando uno dice departamento “ah
ya”, pero las casas no es tanto”.

Otro elemento importante en este caso es la segregacion residencial a baja escala,
ya que las evidentes diferencias socioecondmicas que existen entre barrios cercanos
pueden constituir una fuente de estigmatizacion para la villa mas pobre. Esta
interpretacion se confirmé en las declaraciones, pues la persona entrevistada que mas
contacto ha tenido con los habitantes de las villas adyacentes ha sido victima de
discriminacion.

“sabes que lo, el barrio Pehuén las casas son... las de un piso... ellos como que
discriminan mucho a nosotros los de aqui de estos, estos, departamentos jnos

discriminan un montén! asi como que jay los departamentos!” (I.R. Mujer, 37
afos, duefa de casa).

“yo antes participé un poco en la reactivacion de la junta de vecinos... con
Mariela y, y en ese sentido ibamos a reuniones [con dirigentes sociales de villas
cercanas a la Isabel Riquelme] y sentiamos discriminacion” (I.R. Mujer, 37 afios,
duefia de casa).

En sintesis, el problema de la discriminacion, por naturaleza emergente dado el
predominio que adquiere en las nuevas areas donde prevalecen los barrios pobres de
vivienda social, se vivencia diferenciadamente de acuerdo al contexto urbano territorial en
el que se ubican las villas estudiadas. En este sentido el barrio mas afectado es las
Estaciones Ferroviarias, que suma a la precariedad del entorno los problemas de calidad
en la vivienda. Como resultado, el discurso pone en evidencia los problemas de
discriminacion que sufren sus habitantes, fruto de un inestable vinculo con el resto de la
sociedad que demuestra los serios problemas de integracion social que afectan al grupo

en cuestion.
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V.3.5 Précticas socioculturales en el barrio

Para finalizar el analisis referente a las percepciones sobre el barrio, un ultimo
aspecto relevante de observar es el de las practicas socioculturales que se desarrollan en
el sector. El estudio de esta dimension ofrecera luces acerca del tipo de practicas que
realizan grupos sociales especificos que habitan la poblacién, el destino que se le da al
tiempo libre que disponen las personas y los obstaculos que perciben en las préacticas
sociales que se desarrollan en sus territorios. En ciertos aspectos esta dimension se
relaciona estrechamente con las percepciones generales sobre el barrio. Un ejemplo de
ello se da a partir de las apreciaciones que hacen los habitantes sobre las actividades
ilicitas que se producen en las villas.

“en esta misma villa pero en unos pasajes mas alld igual hay harta
delincuencia... estan ahi, ahi recién habian unos que estaban fumando
marihuana al frente” (E.F. Mujer, 17 afios, hija menor).

“hay muchas casas que estan aqui habitadas por nifios, cabros jovenes 15, 16,
17 afios que se juntan ponte td, 15, 20 nifias con nifios... y hacen orgias, fuman,
toman, la musica a todo chancho...” (E.F. Mujer, 67 afios, jefa de hogar y duefia
de casa).

“igual en la cancha que hay ahi también los fines de semana se siente que
toman (...) sobretodo los fines de semana... siempre aqui en la cancha se
escucha aqui que gritos que peleas” (I.R. Mujer, 51 afios, jefa de hogar).

“la noche cuando se cura la gente, el fin de semana que hacen fiestas no dejan
dormir, eso es lo malo (...) es méas... mas bullicioso no més, la masica la ponen
a todo lo que da no dejan dormir (...) los fines de semana... fiestas largas
sobretodo, no paran” (I.R. Mujer, 65 afios, duefia de casa).

“salir en la mafiana de ir a trabajar, levantarme a las 3 de la mafiana, 3 y media ir
caminando pa alla... chuta en la esquina uno ve a todos los mufiecos cémo
estan, de amanecida drogados” (I.R. Hombre, 50 afios, jefe de hogar).

El discurso en esta dimension es consecuente con lo que se sefialé anteriormente
respecto de las practicas que generan ciertos conflictos y disconformidad al interior de las
2 villas en estudio. Sin embargo, aqui el habla de las personas le otorga especial
importancia a las drogas (consumo Yy trafico) como un elemento que deteriora la calidad
de vida de los barrios, afectando principalmente a los mas joévenes: “todos los mufiecos
(...) de amanecida drogados”.

“[¢usted ha visto que vendan droga en su villa?] que hay ciertas casas Yy ciertos
lugares en los pasajes si, que los he visto porque los... constantemente paso a
comprar el pan o a la feria 0 a comprar cualquier cosa y se ve ahi” (E.F. Mujer,
67 afos, jefa de hogar y duefia de casa).

“la droga... la droga esté... aqui un poco mas alla y digamos como 2 cuadras,
aqui tenemos 2 cuadras, 3, 4 cuadras de aqui pa alld empiezan los... los
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mufiecos que los, los... los vendedores, y ese es el mayor problema que hay
acd” (I.R. Hombre, 50 afios, jefe de hogar).

“lo otro también que se eché a perder mucho es la droga, la droga que ha
llegado y que esté en los alrededores pero... muy fuerte” (I.R. Mujer, 51 afios,
jefa de hogar).

Una consecuencia del uso malicioso que se hace del espacio publico es la
dificultad que encuentran las y los habitantes de las respectivas areas de estudio para
utilizar y apropiarse de ese espacio. El resultado es que unos cuantos usan su tiempo
libre preferentemente en la casa (privatizacion de la vida), otros dejan de practicar sus
hobbies o lo hacen ocasionalmente, y el resto opta por dedicarle tiempo a las actividades
de su gusto en lugares apartados del hogar.

“hay carencias de espacios publicos y jugar a la pelota por aca, hay canchas
pero vienen a jugar, juegan clubes de otros lados y no me, no me atrae ir a jugar
a esos clubes tampoco... porque deben haber peleas con pistolas” (E.F.
Hombre, 38 afios, jefe de hogar).

“ahora fuimos a Grecia, pero aqui... no, aqui no bailamos (...) porque como aqui
es como encuentro... no sé, mas flaite, como que no, no ven el baile como lo
Vemos nosotros... Como que miran raro y entonces no, no creo que aqui... por
€s0 Yo creo que no bailamos” (E.F. Mujer, 17 afios, hija menor).

“yo pa la plaza no salgo asi que... no salgo” (I.R. Mujer, 65 afios, duefia de
casa).

“a veces vamos a jugar a la pelota ahi a la cancha (...) aqui... aqui afuera,
estamos aqui afuera o vamos a la plaza a veces” (I.R. Hombre, 14 afios, hijo
mayor).

“todas las cosas que me gustan hacer estan como lejos de aca, ir al cine, viajar,
comprar cosas, escuchar musica en mi casa 0... ho sé poh en el personal... y
los amigos todos lejos, todos estan lejos (...) ninguno vive por aca, entonces me
junto con amigos de repente en sus casas (...) en otros lugares 0 vamos a
fiestas” (I.R. Mujer, 24 afios, hija Unica).

Al igual que en la subdimensién anterior, la totalidad de los puntos tratados
respecto de las practicas socioculturales que se desarrollan en los barrios en estudio
constituyen problematicas emergentes. Tal vez el abuso del alcohol en los espacios de
recreacion (canchas), y los molestos ruidos que no dejan dormir no sean
comportamientos totalmente nuevos, pero sin duda su frecuencia y la relevancia que
adquieren como fuente de disconformidad entre los vecinos es un problema reciente.

En definitiva, el discurso planteado por las y los entrevistados no establece
grandes diferencias entre las villas en estudio. En efecto, ambas zonas se caracterizan
por los problemas que genera el mal uso del espacio publico, asi como por las conductas

relacionadas con el consumo y trafico de drogas. Asimismo, las consecuencias que
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conllevan estas practicas entre sus vecinos también son similares para ambos casos. El
ambiente de inseguridad y la impresién de disconformidad que permiten vislumbrar los
discursos de las 2 areas en estudio, nos permiten afirmar que en este ambito ellas
presentan caracteristicas de alta vulnerabilidad social.

Sintetizando los principales hallazgos que el discurso permite vislumbrar respecto
de la dimensién referente a los aspectos, percepciones y practicas culturales en los
barrios en estudio, vemos que existen ambitos en los que hay similitudes y otros en los
que hay claras diferencias. Entre estos ultimos, la mayoria tiene un impacto negativo en
las Estaciones Ferroviarias, como por ejemplo el caso de la mala calidad y uso de los
espacios publicos, los problemas de transporte publico y la fuerte discriminacién de la que
son victimas sus habitantes. A través de estos fendmenos se observa que sus pautas de
accién se acercan peligrosamente a la exclusién social, ya que, por ejemplo, existen
diferentes fuentes de discriminaciéon que muchas veces se refuerzan entre ellas, o que
algunos comportamientos estan muy vinculados con la existencia de una subcultura
marginal: “pendejos, tienen que haber tenido... entre 10 a 12 afios y haciendo como
peleas... como cuando estan en la carcel, con unos palos (...) esa, esa vision tienen, ¢.en
gué mundo... en qué mundo estan viviendo ahi? (...) no tienen ningun valor”.

Sobre las similitudes, como es de esperar éstas se vinculan mas a procesos
sociales de amplio alcance, por lo que afectan de manera parecida a gran parte de la
poblacion, incluyendo por supuesto a los 2 barrios en estudio. Aqui destacan los
problemas de inseguridad que perciben los habitantes de ambas villas, las dificultades y
oportunidades que el proceso de metropolitanizacion implica para los barrios ubicados en
zonas periféricas, las percepciones respecto del vinculo y contacto con los vecinos de sus
villas, y los problemas que plantean las escuelas publicas del territorio, entre otras.

En cuanto a los problemas emergentes que deben enfrentar ambos barrios, los de
mayor importancia se evidencian en 3 aspectos. El primero se vincula a la
metropolitanizacion de Santiago (distancias y tiempos de transporte muy largos).
Segundo, la ruptura del patron comunitario que los estudios destacan como una de las
caracteristicas mas importantes en el lazo que unia a los habitantes de los barrios pobres
de hace 20 afios (Kaztman, 2003; Bafio, 1985; Campero; 1987). Y tercero, los problemas
de homogenizacion socioeconémica en los usuarios y uso malicioso del area circundante
de las escuelas publicas cercanas a las villas en estudio, cuyas consecuencias serian la

tendencia al aislamiento social y el aumento de la vulnerabilidad social de ambas villas.
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Esquema 3
Problematicas generales y emergentes representadas en el discurso de los habitantes de
la villa Isabel Riquelme - Dimensién Aspectos, percepciones y practicas socioculturales
sobre el barrio.

PROBLEMATICAS GENERALES PROBLEMATICAS EMERGENTES
Largas distancias y tiempos de
Percepcion general de | Vulnerabilidad social transporte (metropolitanizacion)
inseguridad
\ 4 v

Vinculo individualista entre
habitantes del barrio

A

Consumo y trafico Vulnerabilidad social Villa Aislamiento social Homogenizacion socioecondmica
de drogas > < en las escuelas publicas del sector
g ISABEL
RIQUELME

Mayor discriminacion hacia los
habitantes de los departamentos

A

Discriminacion por parte de los
. . A 7'} i i
Mal uso del Vulnerabilidad social vecinos de los barrios cercanos

espacio publico

3 ) Uso malicioso del entorno territorial de
Vulnerabilidad social las escuelas pﬂbllcas

Esquema 4
Problematicas generales y emergentes representadas en el discurso de los habitantes de
las villas Estaciones Ferroviarias - Dimensién Aspectos, percepciones y practicas
socioculturales sobre el barrio.

PROBLEMATICAS GENERALES PROBLEMATICAS EMERGENTES
Percepcién general de Vulnerabilidad social Largas distancias y tiempos de
inseguridad transporte (metropolitanizacion)
Disponibilidad y calidad de v v Vinculo individualista entre
los espacios publicos > < habitantes del barrio
Consumo Y trafico Vulnerabilidad social . Aislamiento social Homogenizacion socioecondémica
de drogas > Villa < en las escuelas ptblicas del sector
ESTACIONES
Problemas de Exclusion social FERROVIARIAS Exclusion social Diversas fuentes de discriminacion
transporte publico > < reforzadas entre ellas
Mal uso del espacio » < Uso malicioso del entorno territorial de
publico Exclusion social ulnerabilidad social las escuelas publicas
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En definitiva, como se puede apreciar a través de la comparacion de los 2
esquemas presentados arriba, en la Estaciones Ferroviarias hay mayores dificultades que
en varias ocasiones la vinculan directamente con el fenédmeno de la exclusion social. Por
su parte, la Isabel Riquelme muestra un contexto mas favorable que la exime de algunas
problematicas de la villa de Puente Alto. Ademas, sus problemas no llegan al extremo de
la exclusion, sino que se caracterizan por la vulnerabilidad social.

V.4 Percepciones sobre la calidad de vida

Uno de los giros mas importantes que se produce con los nuevos aportes teéricos
relacionados con la pobreza es el que vincula a esta Ultima ya no con el ambito de las
carencias, sino que la entiende como una problematica que se desarrolla
fundamentalmente en el orden de la calidad de los bienes y servicios que reciben los
pobres, como lo hace por ejemplo el concepto de Nueva Pobreza Urbana. Asi, una
dimensidn relevante del analisis son las consideraciones respecto de la calidad de vida
gue tienen los entrevistados de ambas villas.

La relevancia de indagar en las problematicas actuales mas importantes de los
grupos pobres urbanos haciendo énfasis en la calidad de los servicios a los que tienen
acceso y de los activos que disponen, radica en que asi podemos profundizar en el plano
cualitativo de sus problemas, explorando directamente las subjetividades delineadas por
los macroprocesos sociales que los afectan.

Ademas, el estudio de esta dimension permitirA complementar los hallazgos
referentes a las problematicas mas importantes que se desarrollan en el contexto general
de los barrios en estudio. Aqui se recogen las impresiones que los pobres urbanos tienen
respecto de temas como la calidad de las relaciones que se producen con los diversos
grupos de referencia que existen en el sector, y las consideraciones vinculadas a la

cobertura de los servicios sociales basicos® y bienes materiales.

V.4.1 Percepciones respecto de los grupos de referencia dentro del barrio.
Dentro de esta dimension un aspecto importante de analizar es la relacion que
establecen las y los entrevistados con los jovenes del sector, asi sabremos cémo perciben

las relaciones de influencia que puede recibir el entorno familiar mas cercano, el nivel de

3 Dentro de esta dimension se excluyen las consideraciones respecto del servicio social educativo, pues ya
fue analizado en la dimension anterior.
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vulnerabilidad al que se exponen, los peligros y oportunidades que implica su relacién con

ellos, etc.

“se ve mucha cosita malita por aqui, los cabros estan muy, las chiquillas estan
muy locas estan (...) amistades por aqui ella [su nieta] no tiene, conocidas si de
que vengan a pedir un cuaderno o ella lleva una tarea... por ese aspecto me
gustaria que mi hija algin dia pudiera haberse comprado una casita o, o... se
fuera de aqui por ella, por sacarla a ella de este ambiente (...) para que ella
tuviera un... ¢como te dijera? un... un campo mas amplio para, pa ver (...) tener
otras relaciones” (E.F. Mujer, 67 afios, jefa de hogar y duefia de casa).

“aca los cabros practicamente no salen, viven en la poblaciéon, estan dias y
noches en la misma pobla, por eso que te digo que... lo, la sociedad de los, de
los jovenes esta envuelta en ese sentido... eh... en la delincuencia y en hacer
plata rapido. Eh mayormente les gustaria no estudiar y ganar dinero... rapido
cachai, “ah, estudiar para qué, voy a trabajar” y... haber en qué trabajo, en algo
gque gane plata, ¢en qué puedo ganar plata?... puta no, no se puede, entonces
¢qué hago?, robo (...) entonces cuando a estos cabros les falta una moneda pa
copetear... cachai o pa la droga, recurren a lo mas cercano poh weén, no van pa
alla pa Lo Barnechea ni a Las Condes a robar para carretear en su casa, ¢qué
es lo que van a hacer?, asaltan por ahi mismo, las bencineras compadre, los
supermercados, este supermercado que estd aqui cuantas veces lo han
asaltado... los almacenes. Son lo primero que teni a percibir una moneda rapido”
(E.F. Hombre, 39 afios, jefe de hogar).

“la juventud actual que hay en este momento que no aspiran a nada, eh lo Gnico
que hacen es dafio no mas los cabros, se hacen dafio a ellos mismos y, y a la
gente... y eso es lo malo (...) de los departamentos de, de Las Tinajas con El
Conquistador todo ese sector eh... gente que, que no trabaja practicamente, hay
mucha gente que no trabaja, juventud que podria estar trabajando y no trabaja,
Jpor qué?, porque estd metido en la droga, estan... buscan lo mas facil” (I.R.
Hombre, 50 afios, jefe de hogar).

“yo creo que este asunto de las modas ha perjudicado al barrio, el asunto... no
sé si seré el reggaeton la musica en si, no sé si evolucioné mucho la juventud...
pero se ha echado a perder un montén en ese sentido” (I.R. Mujer, 37 afios,
duefia de casa).

En correspondencia con lo sefialado en la primera dimensién del analisis,
observamos que el comportamiento problematico de muchos jévenes del sector afecta
significativamente la calidad de vida de los habitantes de las villas Estaciones Ferroviarias
e Isabel Riquelme. Ahora, uno de los problemas relevantes que se deriva del recién
mencionado es el de la influencia que pueden recibir los nifios y jovenes que todavia
“estdn en carrera”, es decir, los peligros que supone el contexto donde abundan
conductas desviadas para aquellos que aun se estan formando. El discurso de las

generaciones mayores evidencia las preocupaciones al respecto.

“mis hijas tienen relaciones con compafieros... con amigos de colegio y nada
mas, 0 sea vecinos 0 amigos de aca no tienen mucha, mucha relacién, y no creo
que se dejen influenciar” (E.F. Hombre, 38 afios, jefe de hogar).
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“por aqui no hay barrios como pa tener amistad, la nifia pocas amistad tiene por
aqui, compafieras de colegio que la llaman por teléfono y algunas veces han
venido a tomar tecito aqui a la casa (...) pero mas, no” (E.F. Mujer, 67 afios, jefa
de hogar y duefia de casa).

“[¢Ta piensas que el circulo de amistades que puedan crear los jovenes de aca
puede ser como un poco perjudicial o mala influencia?] si, si... yo encuentro que
a veces... tU tienes que, es cierto, crear lazos con la gente que te criaste todo,
pero también es bueno... eh... eh conocer otro, otro tipo de gente que tengan...
0, eh, otra formar de pensar, otra cultura que vengan de otro, de otro... eh,
estatus social” (I.R. Mujer, 37 afios, duefia de casa).

“las amistades y las amistades me lo metieron [a su hijo] bueno no lo obligaron
pero las amistades eh pasa eh siempre pasa eso... asi que se me meti6 a la
droga” (I.R. Hombre, 50 afios, jefe de hogar).

El discurso de los adultos es elocuente. Como se puede observar en sus
declaraciones ellos estan conscientes de los peligros que existen para los menores en el
barrio que habitan, lo que en algunas ocasiones provoca que adopten practicas de
proteccion para los adolescentes del hogar. Asi, por parte de los adultos de la familia se
reconoce la presencia de un contexto vulnerable en los mas pequefios del grupo familiar,
que tiene sus raices en la mala influencia que pueden significar los grupos de referencia
gue habitan en los barrios en estudio. En tanto, las y los menores entrevistados si bien
coinciden con los adultos al reconocer este foco vulnerabilidad, asignan mayor
importancia a los comportamientos individuales que impedirian sufrir la mala influencia de
los jovenes del sector.

“yo elijo bien a las personas con que estoy, yo observo bien antes de, o sea yo
no me junto con ningln marihuanero ni nada de eso. Asi que... casi todos los
gue, mis amigos son, yo creo buena influencia para mi, es que tampoco me dejo
influenciar por ellos” (E.F. Mujer, 17 afios, hija menor).

“ellos [los jovenes conflictivos] son asi en las fiestas cachai, en las partes asi,
pero saben comportarse en, en partes que se tienen que comportar cachai (...)
cuando estan con familias o ven, o viene una, una persona de otra parte, ahi yo
cacho que, bien poh porque ha pasado... yo tengo una amiga aqui que igual
anda con pistola cuando anda con amigas, pero cuando llega aqui es como otra,
otra persona cachai, y en la noche como que se revela con las amigas. Pero yo
no me junto con ellos, es mi amiga porque del colegio, eso” (E.F. Mujer, 14 afios,
nieta de la jefa de hogar).

“nos juntdbamos, dabamos unas vueltas saliamos a conversar y veiamos asi
como jay mira que flaite y no sé qué!, como jah que lata! y no conociamos a
nadie mas poh, y veiamos como los otros nifios del, del sector y también era
como jah que lata! (...) y nos juntamos no sé un par de dias con ellas como qué
onda pero igual nos cargaron después por lo mismo, porque eran como medias
ordinarias y la cuestiéon. Entonces como que no nos juntamos mas con ellas, y
ellas por ejemplo ahora tienen hijos poh, las 3 y nosotras 2 no poh, estamos
estudiando” (I.R. Mujer, 24 afios, hija Unica).
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En sintesis, el discurso estructurado sobre el tema permite observar que entre los
2 territorios no existen grandes diferencias. En ambos sectores el problema mas relevante
en torno de los grupos de referencia radica en el predominio de conductas desviadas en
una parte significativa de los jovenes que viven en y alrededor de las villas en estudio. A
juicio de los adultos entrevistados, este hecho genera un escenario de especial
vulnerabilidad para los nifios y adolescentes, pues ellos son los que corren el mayor
peligro de desviarse del camino correcto, recibiendo la mala influencia de estos

delincuentes.

V.4.2 Percepciones sobre el nivel de cobertura y calidad de los servicios sociales.

Otro aspecto que es fundamental para evaluar la calidad de vida de las familias
pobres urbanas de Santiago es el analisis de la cobertura y calidad de los diversos
servicios sociales que se le otorgan a este grupo social. A través de su estudio se pueden
conocer cuales son los aspectos criticos de servicios sociales tan elementales como la
salud, o los problemas mas frecuentes que los vecinos identifican en torno a los de
seguridad publica, tan demandados Ultimamente en la vida urbana. Comenzaremos el
analisis precisamente con este Ultimo tema.

“acd por ejemplo antes hacian guardia eh, carabineros cachai (...) hacia una
ronda una pareja de carabineros y todo el cuento y dejaron de hacerlo, cachai y
nosotros nos sentiamos como protegidos para lo que era el Volcan y todo el
asunto” (E.F. Hombre, 39 afios, jefe de hogar).

“antes habian un... no sé cédmo se le llama cuando mandan un carabinero aqui
(...) antes habia eh... habia aqui un carabinero que hacia eso pero... mas de un
afio que ya no, no... se perdi6 (...) estan siempre ahi pero sacando partes... en
Juanita” (E.F. Mujer, 41 afos, duefia de casa).

“no es mucha la seguridad que hay, en cuanto a carabineros e investigaciones,
no, no se preocupan mucho de venir a no sé poh... a hacer sus rondas, cuando
los hemos llamado no llegan nunca, asi que no es muy buena, es mala diria”
(E.F. Hombre, 38 afios, jefe de hogar).

“seguridad también es bueno porque eh la policia pasa normalmente los fines de
semana sobretodo pasan mas seguido pasa el furgébn por aqui en la vuelta,
pasan, dan la vuelta practicamente toda noche” (I.R. Hombre, 50 afios, jefe de
hogar).

“ahora se ha pasado un poco ¢por qué? porque se ve mas seguridad, Paz
Ciudadana de repente recorre mucho aqui los alrededores, y eso es importante
porque se tiene un poquito de tranquilidad en la noche al menos, y sobretodo los
fines de semana” (I.R. Mujer, 51 afios, jefa de hogar).

“ha mejorado el asunto de la vigilancia, carabineros, entonces estan viniendo
como mas seguido, y en ese sentido eh... como que los ha espantado yo creo,
no sé, porque ahora estd como un poco mas tranquilo se, o sea se ha calmado
un poco” (I.R. Mujer, 37 afios, duefia de casa).
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Las percepciones sobre el tema tornan evidentes las claras diferencias que
enfrentan las realidades de las villas Estaciones Ferroviarias e Isabel Rigquelme. En
efecto, las y los vecinos de las primeras no estan conformes con el servicio de vigilancia
que les presta Carabineros. A juicio de ellos la situacion ha ido empeorando con el paso
del tiempo, ya que antes habia mas cercania a través del plan cuadrante, sin embargo, en
la actualidad experimentan una situacién de exclusién: cuando los hemos llamado no
llegan nunca.

En cambio, la situacion de la Isabel Riquelme es totalmente distinta. Las reiteradas
preguntas respecto de si existian problemas o dificultades en los servicios de seguridad
gue reciben sus habitantes tienen como respuesta la planteada por uno de sus vecinos:
pasa el furgbn por aqui en la vuelta, pasan, dan la vuelta practicamente toda noche. Es
decir, en el discurso predomina la conformidad y satisfaccién con la labor que realizan las
instituciones encargadas de tal servicio.

Como la situacién vivida en las Estaciones Ferroviarias es critica, en el discurso de
sus pobladores también hay espacio para expresar otras de las carencias que se
observan en este ambito: el déficit de retenes o comisarias. En especial considerando lo
problematico que es el territorio dado el alto nUmero de poblaciones marginales que hay
alrededor.

“luna comisaria] seria bueno porque no la hay (...) harta falta porque
mayormente por ejemplo nosotros vivimos aqui, esta, esta, esta poblacion, esta
villa no es mala weén, no hay gente mala aqui, pura gente de trabajo, pero lo
que es El Volcan, El Chiloé cachai, Bajos de Mena, jque también ellos estdn mas
aislados que nosotros! (...) Igual en ese sentido no hay comisaria acd” (E.F.
Hombre, 39 afios, jefe de hogar).

“hace mucha falta aca... que hubiera una comisaria mas cerca poh, encuentro
que estan muy retirados (...) por el asunto de que mucho robo eh... mucho
balazo... mucho joven que tu ves que se esta drogando. Entonces igual eso
podria controlar un poco mas, que eso ayudaria a tener todo una mejor vida
pienso yo” (E.F. Mujer, 41 afios, duefia de casa).

V.4.2.1 Problematicas emergentes en las percepciones sobre el nivel de cobertura y
calidad de los servicios sociales.

Dentro de los diversos servicios sociales de los que son usuarios los pobres
urbanos, el de salud cobr6 especial importancia en las entrevistas realizadas. Esto por 2
razones. Primero porque fue uno de los temas que mas se trataron durante las
conversaciones, y segundo porque constituye una problematica emergente. La razén por
la que se entiende como un elemento reciente esta en que la expansion de su cobertura
ha tenido su mayor desarrollo durante los Ultimos decenios con la construccion de
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diversas unidades de atencién primaria en el area metropolitana de Santiago, atendiendo
a un universo que hasta hace 2 6 3 décadas quedaba excluido de las posibilidades de
atencion de salud, pasando de un problema de carencias a uno de calidad en las
prestaciones, tal como lo plantean las construcciones tedricas actuales de la pobreza™.
En este contexto es coincidente lo que sefialan las personas entrevistadas de los 2
barrios en estudio, al destacar que las mayores dificultades se encuentran en las demoras

en la atencion, su calidad y la falta de personal e infraestructura.

“no es muy buena [la atencién en los consultorios cercanos], porque para los
doctores nacionales tienen méas tiempo para atenderte y casi siempre alla atras
hay mas, hay mas peruanos o de otros paises, entonces como con 2 minutos ya
teni que salir de la sala... entonces no es muy buena la atencién” (E.F. Mujer, 17
afos, hija menor).

“con respecto a la... a lo humano, a las personas, tratan de hacer lo mejor, tratan
de hacer lo mejor, pero los recursos son los que faltan poh, los recursos con
respecto a no sé poh, un profesional en un area especifica cachai, eso es como
que de repente eh, a veces es mas voluntarioso lo que quieren hacer que, jy
mas encima en el sector poh! porque el consultorio que esta en, en El Volcan...
es complicado ahi poh, cachai de, entonces puta porque no te atienden luego la
sefiora ya le esta echando toda la caballeria encima y toda la cuestion y flaite,
flaite” (E.F. Hombre, 27 afios, hijo mayor).

“las postas, los SAPU, los SAMU que hay aca no, no es muy buena la, la
atencién, no hay personal, no, no tienen los recursos como pa atender eh... las
diferentes emergencias que hay (...) no es muy buena, o sea, si td vai a algin
SAPU esta lleno, no tienen personal, ti puedes estar 1, 2, 3, 4 6 5 horas
esperando que te atiendan y no te atienden, asi que no es muy buena la, en
cuanto a la salud por aca cerca de las villas [¢y el hospital Sétero del Rio?] Peor,
peor, cuando td vai teni que llevar colchon pa amanecerte (...) habremos llegado
a las 10 de la noche, salimos a las 4, 5 de la mafiana, siendo que ellos deberian
haberla atendido al tiro, por el tipo de operacién que ella tuvo, la complejidad de
la operacion” (E.F. Hombre, 38 afios, jefe de hogar).

“si uno va de urgencia mal (...) el otro dia fui por la pierna porque me tuvieron
que sacar liquido, si, y de las 11 de la mafiana salimos como por esta hora [5 de
la tarde] llegamos aqui” (E.F. Mujer, 46 afios, duefia de casa).

“estaba lleno... tuve que esperar como hora y media y habia mas gente para
atras de nosotros” (I.R. Hombre, 14 afios, hijo mayor).

4 De acuerdo a cifras oficiales del Ministerio de Salud, el namero total de personas inscritas al 2008 en
establecimientos de atencién primaria municipal en la comuna de Maipu asciende a 479.084, mientras que las
de Puente Alto alcanzan 550.407 (informacion obtenida de la pagina web http://deis.minsal.cl/deis/). Estos
numeros reflejan la amplia cobertura que tienen estos servicios en la actualidad, en especial si consideramos
que en ambas comunas existe una proporcidon no despreciable de sectores medio, medio-alto y alto que muy
probablemente se atienden en instituciones privadas. Por lo que es muy posible que la totalidad de la
poblacién pobre de cada comuna (9,1% en Maipl y 10,6% en Puente Alto) esté cubierta por el sistema
publico.
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“es horrible [la atencién en los consultorios cercanos] es que, a ver, hay un
consultorio hacia alla... y hay otro por aca, que ese lo hicieron hace poco y yo
nunca he ido pero dicen que es como piola pero que igual es como todos los
consultorios en que teni que esperar mucho, mucho pa las horas, etc. (...) hay
tanta gente esperando hay pocos doctores, un par de enfermeras que te tienen
que atender como muy rapido porque como “ya pase, pase” y entonces tampoco
se pueden dar el tiempo de estar y atenderte bien... entonces nada, horrible (...)
y en la posta también es como igual poh, como que llegai y ya bueno aunque se
esté muriendo, “bueno tiene que esperar”, una vez yo retorciéndome del dolor
asi pero ya no podia mas y “ya bueno tiene que esperar™ (I.R. Mujer, 24 afios,
hija Unica).

“pésima [la atencion en los consultorios cercanos] hay que estar horas y horas y
horas y, y uno va a pedir una hora por ejemplo yo anteriormente venia al
consultorio Carlos Godoy aqui... y... que estuviera el dia 25, tenia que estar a
las 7 y media de la mafiana para pedir hora recién para el proximo mes para la
matrona... “aaahhh” dije yo no, no, no puedo porque no me da lugar ni espacio ni
tiempo” (I.R. Mujer, 51 afios, jefa de hogar).

A pesar de estas multiples quejas respecto de la atencion en salud, igualmente
existen experiencias que evallan de manera positiva este servicio. Sin embargo, tales
apreciaciones son las menos frecuentes.

“yo en particular encuentro que tuve mucha suerte, suerte porque yo siempre he
escuchado malas, malas referencias, pero yo no puedo decir hada que yo tuve
malas experiencias porque conmigo se portaron un 7, o sea con mi hija, que ha
sido como lo Unico que yo he tenido en la experiencia con el, con el Sétero” (E.F.
Mujer, 41 afos, duefia de casa).

“[en el consultorio donde se atiende] muy buena, muy buena (...) a las 5 y media,
5 y media me voy (...) no, ningun problema, no. Ahi todos los médicos me
conocen, las enfermeras, todos me conocen ahi, no, no he tenido problemas,
ninguno” (E.F. Mujer, 67 afios, jefa de hogar y duefia de casa).

“mi hijo mayor yo me atendi en el sistema publico, eh lo tuve en el sistema
publico, sabi que no tuve mala experiencia (...) muy buena la atencién entonces
yo en el hospital iba y me atendia todos los meses el mismo doctor, entonces al
final era igual que particular, o sea yo estaba fascina” (I.R. Mujer, 37 afios, duefia
de casa).

“la encuentro buena [la atencién en los consultorios cercanos] yo pido hora a
cualquier hora en la mafiana y me dan hora a mi, seréa por el adulto mayor no sé,
en la mafana hay que ir a pedir hora. Hay veces que voy temprano, a las 6, 6,
antes de las 6 (...) para el mismo dia, pa la mafiana” (I.R. Mujer, 65 afios, duefia
de casa).

En resumen, en relacién a las problematicas generadas por los servicios sociales
gue reciben los pobres urbanos de los barrios en estudio, vemos que en cuanto a la
seguridad el escenario que plantea el discurso presenta claras diferencias entre los
territorios. Aqui una vez mas el contexto critico se encuentra en las Estaciones
Ferroviarias, donde el juicio de los propios habitantes revela la exclusiébn que
experimentan de parte de las instituciones que brindan este servicio. El habla de sus

134



habitantes constituye una muestra evidente de la necesidad que tiene el area de contar
con una infraestructura y presencia constante de seguridad, sobretodo considerando los
altos niveles de delincuencia que hay en la zona. Cuestion que relaciona directamente las
impresiones respecto de este servicio con lo ya sefialado en la dimension referente a las
percepciones generales sobre el barrio, en donde ya advertimos la sensacion de
necesidad que surgia en este ambito.

La situaciébn cambia cuando se habla de los servicios de salud. En este caso el
discurso plantea escenarios similares para ambas villas, con probleméaticas analogas que
deben enfrentar sus habitantes. El desarrollo que ha seguido su cobertura durante los
Ultimos afios para el grupo de los pobres urbanos muestra que se ha pasado de un
contexto de exclusion, a uno en donde predomina el fenémeno de la vulnerabilidad. Asi,
en la actualidad si bien no hay mayores problemas en términos de carencia, si se

enfrentan dificultades al momento de exigir calidad y celeridad en la atencion.

V.4.3 Percepciones sobre el nivel de cobertura de bienes materiales.

Los bienes materiales constituyen un elemento primordial para evaluar la calidad
de vida que poseen las familias pobres urbanas, ya que su andlisis entrega informacién
sobre sus niveles de consumo, la existencia de necesidades insatisfechas en este ambito,
etc. Ademas este aspecto es doblemente importante porque, por una parte, dentro de los
conceptos tedricos que guian el estudio tal dimensién es relevante para establecer las
nuevas problematicas que afectan a los pobres, y por otra parte, porgue juega un rol clave
en nuestra hipétesis de investigacion. Asi, su andlisis resulta insoslayable.

Consultados sobre el tema, las y los entrevistados de ambos barrios afirman que
en cuanto a cobertura de bienes materiales se encuentran bien, ya que viven
cémodamente y tienen lo que necesitan.

“yo creo que estoy bien, si, lo otro son cosas que van apareciendo de a poco y
que uno quiere tenerlas pero con lo que tengo yo creo que estoy bien” (E.F.
Mujer, 17 afios, hija menor).

“yo encuentro que vivo cédmoda en cuanto a las cosas materiales que, que se
pueden tener, porque si queri ver tele teni una tele y si quieres un sillén pa
sentarte lo teni... un computador pa que hagan las nifias las tareas igual lo
tienen” (E.F. Mujer, 41 afios, duefia de casa).

“con lo que tenemos estamos contentos y no, si tenemos que comprar algo, lo
compraremos pero, con lo que tenemos estamos tranquilos... no... hay cositas
que hay que cambiar pero a su debido tiempo” (E.F. Hombre, 38 afios, jefe de
hogar).
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“creo que estoy bien con lo que tengo, o sea no me falta nada vital ni nada que
necesite tal vez pa desempefiar mis cosas como la u... o, no poh, nada, tengo
como todo lo que necesito” (I.R. Mujer, 24 afios, hija Unica).

“no con lo que tenemos esta bien” (I.R. Hombre, 14 afios, hijo mayor).

Declaraciones como estas se repitieron en practicamente todas las entrevistas, lo
gue demuestra que en ambos barrios existe conformidad con el nivel de bienes materiales
gue poseen en el hogar. Esto corrobora o que se ha planteado desde el enfoque de la
Nueva Pobreza Urbana, que sefiala que una de las caracteristicas de los grupos pobres
contemporaneos radica en la alta cobertura de bienes materiales que poseen, a diferencia
de lo que ocurria con ellos en el pasado. Ademas de lo sefialado en la hipotesis de este
estudio, ya que desde el discurso de los mismos pobres urbanos las NBI mas
apremiantes no pasarian por los bienes materiales, en donde se declaran satisfechos.

Con todo lo anterior, el discurso conformado por las y los entrevistados permite
observar que en la dimensién de calidad de vida los elementos mas criticos se dan con
los grupos de referencia que existen en ambos sectores en estudio, en especial en las
generaciones mas jovenes que destacan por su alta incidencia de conductas desviadas.
Este hecho se vincula directamente con lo sefialado en la primera dimensién del analisis
respecto del predominio de este tipo de comportamientos en los espacios publicos de
ambos barrios, lo que como ya se planted, afecta principalmente a aquellos habitantes
gue todavia “estan en carrera” ya que pueden ser mal influenciados e imitar este modelo
de rol. Bajo la tipologia de la vulnerabilidad que plantea Kaztman (1999), esta situacion se
caracteriza por el tipo vulnerabilidad a la exclusion de la modernidad, pues afectaria
especialmente a las personas que tienen la posibilidad de adquirir los activos necesarios
para aprovechar los canales formales de integracion a la sociedad.

El otro elemento critico se presenta sélo en las Estaciones Ferroviarias. Aqui
también encontramos un vinculo directo con la primera dimension del analisis pues tiene
preponderancia la percepcion de inseguridad que se vive en el sector. La situacién que
relata el discurso de los entrevistados de este barrio describe un contexto de exclusion en
relaciéon a las instituciones que tienen la tarea de la seguridad publica. Situacidn opuesta a
la que se vive en la villa Isabel Riguelme, donde estan conformes con la labor de este tipo
de instituciones.

La ultima problematica detectada a través del discurso se relaciona con la calidad,

y no carencia, de atencion en los servicios publicos de salud ubicados cerca de los barrios
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en estudio. Las percepciones de sus habitantes establecen realidades similares para

ambas villas, que se caracterizan por un contexto de vulnerabilidad.

Esquema 5
Problematicas generales y emergentes representadas en el discurso de los habitantes de
las villas Estaciones Ferroviarias e Isabel Riguelme - Dimensién Percepciones sobre la
calidad de vida

PROBLEMATICAS GENERALES PROBLEMATICAS EMERGENTES

Influencia de los grupos de R Villa

referencia en los jovenes  |\yinerabilidad social ISABEL

Vulnerabilidad social

Rapidez y calidad en
la atencion en salud

Labor de vigilancia y ESTA\QII?)NES /

patrullaje >
w’ FERROVIARIAS
Déficit de comisarias
o retenes

V.5 Percepciones sobres las politicas e institucion es publicas, y la participacion

comunitaria

La dimension politica, vinculada principalmente a la percepcion respecto de las
politicas e instituciones publicas, ademas de la participacion y organizacién comunitaria
en los barrios en estudio, constituye otro de los temas que se abordd durante las
entrevistas. La relevancia que posee este aspecto radica en que con esta informacion se
puede revelar el nivel de integracion y/o exclusion que perciben tener las familias pobres
urbanas en el sistema politico en general.

Desde los enfoques tedricos de la Nueva Pobreza Urbana y de la Exclusion Social
esta dimensién es ineludible, ya que con ella se integran las problematicas que giran en
torno a la integracién/exclusion que existe en el proceso de la toma de decisiones, y los
derechos politicos, civiles y sociales; ademas de las percepciones sobre el
asistencialismo estatal y la vivienda social, aspectos relevantes para el analisis desde el

primer concepto mencionado. Asi, en la presente dimension se analizan aspectos tales
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como la percepcion sobre las politicas publicas dirigidas a los grupos mas pobres, la
evaluacién que se hace de las diversas instancias de participaciéon social, y la relacién con
los gobiernos locales y otras instituciones de caracter publico.

Esta dimension también cobra relevancia desde el enfoque de la vulnerabilidad, ya
que al plantear temas como las politicas publicas desde las percepciones de los
entrevistados, estamos haciendo referencia a las caracteristicas que asume el régimen de
bienestar que despliega el gobierno chileno. Abordando asi las posibilidades y obstaculos

de integracién que le ofrece la estructura de oportunidades vinculada con el Estado.

V.5.1 Percepciones sobre las politicas publicas

Sobre el tema, la principal problematica que se identific6 en el discurso se
relaciona directamente con la politica de viviendas sociales. A través del habla de los
entrevistados se pueden establecer 2 aristas sobre el problema. La primera se enfoca en
la calidad de las soluciones habitacionales.

“lo mas grave es que las casas son... las casas (...) mayor gravedad, que las
casas estén mal construidas” (E.F. Hombre, 38 afios, jefe de hogar).

“si te das cuenta en el espacio fisico, jes super reducido! es ¢por qué?, porque
te hicieron unas casas que con un pequefio patio y ahi trata de arreglartelas
cachai, onda pa una, pa nosotros que éramos 5 como, como dificil y eran 2
habitaciones entonces teniamos al tiro que ya juntar lucas (...) hicimos la
ampliacion era la Unica forma de poder tener donde dormir” (E.F. Hombre, 27
afios, hijo mayor).

“Del sitio yo no tengo que decir, porque con todo el sitio que tenimos que nadie
lo tiene (...) pero la mala calidad de las casas si, porque si usted anda
caminando arriba, esta cuestion se mueve, se siente, ademas cuando el vecino
de al lado camina también se siente la baldosa, entonces eso es una mala
calidad de casa (...) y usted a ir a pagar a 15 afios... no le encuentro ni una
gracia” (E.F. Mujer, 46 afos, duefia de casa).

“las casas lo hicieron bastante malitas, eso es lo malo que yo me quejo de las
casas mal hechas, que date cuenta tl que en el segundo piso en el invierno td
pasas la mano, y tu te, td por una cabecera de la cama no podi sacarla al lado
porque la gotera, te corre (...) se pasa toda el agua completa hijo, porque no
estan impermeabilizadas las casas y no estan bien hechas estas casas” (E.F.
Mujer, 67 afos, jefa de hogar y duefia de casa).

La segunda arista se refiere a las facilidades que implican los actuales subsidios

para la vivienda dirigidos a las personas mas pobres.

“esa gente que le dan los 12 millones de pesos y, y las casas les quedan
pagadas (...) jes injusto poh!, pa las demas personas que ya pasamos por esa
etapa, porque lo que estan haciendo es, es regalandole la plata a la gente eh,
floja” (E.F. Mujer, 46 afios, duefia de casa).
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“hoy en dia por ejemplo a los cabros wedn, llegan ya y embarazaste a una cabra
weon de 18 afios, 16 afos y llega el gobierno weén y la wea mas facil que hace
es darle un subsidio de 12 millones de pesos, jsin ningun esfuerzo weoén!, quedai
pa la caga yo que soy de una generacion mas atras (...) no entendi ni una wea
de lo que le pasa a estos cabros wedn cuando les dan 12 millones, jasi no mas
por ir inscribirse weén! (...) y asi el gobierno se va, se esta llevando la juventud
cachai, a que se mantenga el gobierno, les esta dando esta wea de subsidio ¢ pa
qué?, pa que los cabros voten por ellos, pero en realidad los estdn haciendo mas
flojos... porque no estan sabiendo valorar lo que si, lo que cuesta wedn ganarse
1 millén de pesos... cachai, lo que cuesta hacer wedn y pagar el dividendo (...) 0
sea ¢ qué juventud estay criando en este pais?” (E.F. Hombre, 39 afos, jefe de
hogar).

Al revisar las percepciones sobre las politicas de vivienda lo primero que llama la
atencion es que todas las impresiones provienen de los habitantes de las villas Estaciones
Ferroviarias. Las entrevistas revelan que el problema de la calidad de la vivienda no
afecta a las construcciones de la Isabel Riquelme. Una explicacién plausible para
entender esta diferencia se puede sostener en que el problema radica en el procedimiento
por el que se determinaron los agentes privados que edificaron estas viviendas.
Recordemos que ambas villas son fruto del mismo programa de viviendas (PET), sin
embargo, sélo en una de ellas la empresa encargada de construir las casas fue la
tristemente famosa constructora COPEVA, conocida por sus deficiencias técnicas en las
viviendas que ha entregado. Asi, no es de extrafiar que las casas de las Estaciones
Ferroviarias presenten los mismos problemas, pues fueron construidas por el mismo
agente privado.

Respecto de los problemas en los actuales subsidios también todas las
percepciones provienen de las Estaciones Ferroviarias. Lo que mas se destaca en este
caso no es el hecho mismo del subsidio, sino las consecuencias que puede provocar en
las personas y grupos familiares que son beneficiados con esta ayuda. En este sentido las
impresiones de las y los pobladores advierten que con este tipo de subsidios lo Unico que
se logra en la juventud es fomentar la actitud de flojera, y que no valoren en su justa

medida lo que significa adquirir y mantener una vivienda.

V.5.2 Percepciones sobre la participacion comunitaria en los barrios

Uno de los aspectos mas importantes de la dimension referente a la vida politica
radica en la participacion comunitaria en los barrios en estudio. En efecto, el tener una
comunidad activa y preocupada civicamente de los problemas publicos que le atafien
constituye indicador de participaciéon politica, mientras que el caso contrario revela un
colectivo encerrado en los mundos privados de cada vivienda. Asi, resultaba primordial
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indagar en estas preguntas durante las entrevistas, ya que asi sabriamos si existe
participacién o no dentro de los barrios y podriamos estimar la capacidad que tiene su
comunidad de incidir en la toma decisiones que como grupo les incumbe.

Las declaraciones de los entrevistados revelan realidades disimiles en este
ambito. Mientras que en las Estaciones Ferroviarias sus pobladores establecen un
discurso que resulta un tanto ambiguo, pues por una parte algunos afirman que hay una
activa organizacion, otros niegan que la vida organizacional de su villa posea ese
caracter. En la Isabel Riguelme hay un mayor consenso al afirmar que la comunidad y sus
organizaciones estan activas.

“no hay mucha vida, mucha vida comunitaria, igual hay clubes de abuelitos, la
sede, la, la junta de vecinos que dirige mi sefiora, pero no... es lo Gnico que hay,
no hay mucha vida comunitaria, no hay no sé poh donde los cabros puedan ir a
jugar ping pong, donde puedan ir a ver alguna pelicula, tener una biblioteca, no
hay nada de eso” (E.F. Hombre, 38 afios, jefe de hogar).

“en la junta de vecinos, si... ahi hay hartos nifios que van de ahi por aqui (...)
hacen una pefia (...) ahi, al lado de la sede... y ahi hacian pefias cachai, eh,
bailar, cantar” (E.F. Mujer, 14 afios, nieta de la jefa de hogar).

“no hay nada, nada de eso poh, te vuelvo a decir a mi nunca me han venido a
invitar aqui en nada, igual yo tengo harta comunicacion con varias personasy, y
de ellos tampoco he escuchado que alguien los haya invitado (...) a mi hunca me
han venido a invitar a jugar a la pelota por ejemplo” (E.F. Hombre, 39 afios, jefe
de hogar).

“[grupos juveniles] parece que hay unos por alla afuera, pero antes habian mas”
(E.F. Mujer, 17 afos, hija menor).

“activa totalmente [la vida comunitaria en el barrio] activa no... slper activa (...) 3
afios mas menos de que se reactivé, que la reactivaron porque yo estuve fui
parte de eso... eh cambié porque estuvo muerta hartos afios... si, si, si, ahora yo
creo que la junta de vecinos que esta ahora, o sea la directiva que esta ahora ha
logrado muchas cosas” (I.R. Mujer, 37 afios, duefia de casa).

“ahora se esta levantando la junta de vecinos, ahora estan haciendo reuniones,
hay una cuestion de, de fatbol de los cabros jévenes ahi... y aqui hay un
comedor para darle comida a los nifios” (I.R. Mujer, 65 afios, duefia de casa).

“junta de vecinos haciendo como cosas, moviéndose por proyectos pa ayudar,
mejoramiento de casas eh... haciendo hartas cosas (...) por ella hicieron como la
cosa que pusieron un paradero aca en la esquina, en Galaxia con Nueva San
Martin y, y, hicieron como un proyecto de mejoramiento pa casas donde podiai
ver, ta teniai que poner un poco de plata el resto la ponia como el gobierno y ta
podiai elegir lo que quieras que te hicieran en tu casa eh... y cosas asi poh” (I.R.
Mujer, 24 afios, hija Gnica).

Como es de esperar, el nivel de participacion comunitaria y actividad organizativa
de los pobladores en sus respectivos barrios conlleva consecuencias. La reflexion sobre
este aspecto también tuvo un lugar en el discurso. En este contexto, los habitantes de las
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Estaciones Ferroviarias coinciden al diagnosticar un escenario pesimista, pues segun
ellos no existe apoyo de ninguna instancia u organizacion al momento de plantear
actividades, celebraciones comunitarias, paseos, etc.

“todo teni que hacerlo solo, todo teni que planeartelo solo, o inventar qué sé yo,
me estay hablando de un paseo o algo (...) por ejemplo mis hijas eh... no nada
tampoco, no, no nada” (E.F. Hombre, 39 afios, jefe de hogar).

“ieso me gustaria que en la villa hubiera una cosa asi!, de acercamiento mas,
pero no, no hay, no hay, no existe (...) aqui cada uno como se dice... su metro
cuadrado y para de contar (...) cuando se juntan alegan o, de repente no estan
ni ahi” (E.F. Mujer, 67 afios, jefa de hogar y duefia de casa).

En cambio, la situacién que se advierte en la villa Isabel Riquelme es totalmente
distinta. A través del habla de sus habitantes se percibe no sélo un sentimiento de gratitud
hacia la accion de las organizaciones que activan civicamente al resto de la poblacién,
sino que también se advierte la capacidad de incidencia que puede tener la comunidad en

la toma de decisiones respecto de las problematicas que les atafien.

“valoro harto eso, se nota o sea, se nota la misma plaza porque la plaza antes no
era eso, eh la multicancha que ti ves no estaba (...) la consiguié esta junta de
vecinos, entonces hay un montén de cosas asi poh” (I.R. Mujer, 37 afios, duefia
de casa).

“activa si activa... si que, ya digamos cuando esta muerta ya es cuando la gente
no, no quiere Mas guerra o estd encerrada pasa encerrada, no y se ven, en la
tarde sobretodo se ve cualquier movimiento aqui” (I.R. Hombre, 50 afos, jefe de
hogar).

“para el dia del nifio hacen cosas, para la navidad, en la plaza hacen todo eso, y
también consiguieron que pusieran paso de cebra aqui... lo pusieron este afio, la
cancha también la hicieron este afio” (I.R. Hombre, 14 afios, hijo mayor).

Con todo lo anterior, vemos que en este aspecto existen las mayores diferencias
entre los barrios en estudio. En las Estaciones Ferroviarias si bien hay cierto nivel de
organizacion y participacion, la percepcion que predomina entre sus habitantes es fiel
reflejo del desencanto que provoca un contexto social donde la vida comunitaria es
restringida y las organizaciones sociales no se visualizan. En este sentido, en el territorio
existe un alto grado de vulnerabilidad social que se expresa en el minimo poder de
gestién que tiene la comunidad para incidir en la realidad que enfrenta cotidianamente.
Situacion que contrasta fuertemente con lo que ocurre en la Isabel Riquelme, que como
ya se vio, presenta claros patrones de integracién social en cuanto a organizacion,

participacion y toma de decisiones.
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V.5.3 Percepciones sobre la relacién con las instituciones publicas

Respecto de las diferentes instituciones publicas con las que se relacionan las y
los habitantes de las villas en estudio, el discurso destacd 2 a las que los pobladores se
refieren insistentemente como problematicas. La primera es Carabineros, que provoco
NnuUMerosos juicios y comentarios entre las y los vecinos de las Estaciones Ferroviarias.
Esto confirma las demandas de seguridad publica que ya fueron vistas en la primera
dimensidn de analisis, y ademas nos ayuda a entender que esta institucion es una de las
gue perciben como mas cercanas de acuerdo a la representacion que hacen a través del
discurso.

“[Carabineros] es dificil que, que vengan para aca (...) por el sector, porque
siempre los carabineros no vienen porque... porque, no sé... porque los agarran
a balazos de repente entonces (...) alla atras si poh [en El Volcan], pero es que
pa ellos aqui es lo mismo (...) de repente no mas cuando pasa algo como una
semana empiezan a pasar vueltas y ya después a la semana ya no se dan
vueltas ” (E.F. Mujer, 17 afios, hija menor).

“[Carabineros] ahi en Juanita, y en el colegio también se ganan los... no todos
los dias, pero muchas veces a... a hacer pasar a los alumnos en la mafana... a
dirigir el transito. Pero mas que eso, yo viendo aqui que anden patrullando por
dentro no” (E.F. Mujer, 41 afios, duefia de casa).

“estan tan lejos y de repente no vienen tampoco, eso seria. Carabineros que
tuviera un retén algo una cosita mas chica (...), pero que hubiera policia” (E.F.
Mujer, 67 afos, jefa de hogar y duefia de casa).

El discurso revela que desde Carabineros se desarrollan ciertas practicas de
discriminaciéon hacia los habitantes de las Estaciones Ferroviarias, ya que como hien
afirma una joven del territorio, muchas veces ellos dejan de patrullar porque consideran
gue la villa es lo mismo que las poblaciones cercanas mas peligrosas, como El Volcan por
ejemplo. A raiz de esto en el discurso se establece la necesidad de una mayor cercania
entre la comunidad y Carabineros, cuestiébn que para muchos se resolveria con la
instalacion de un retén o comisaria cercana al sector.

La segunda institucion que emerge desde el discurso fue la Municipalidad. En este
caso son los habitantes de la villa Isabel Riquelme los que se refieren a ella mayormente,
destacando los problemas existentes en los criterios utilizados para distribuir la ayuda
entre los sectores méas vulnerables de la comuna.

“municipalidad no, nunca me han ayudado en nada, cuando pedi ayuda que
estaba todo roto aqui que tuve que poner tablas en la orilla pa poder dormir en la
noche, nunca me ayudaron (...) yo tengo una amiga, esa que tiene la casa bien
arreglada, bien arreglada, todo con ceramica lindo y el marido trabaja en el
banco... paga 2 mil y tanto de agua con subsidio, 8 mil y tanto yo pago 13 o 14
mil y tanto de agua” (I.R. Mujer, 65 afios, duefia de casa).
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“por aqui en este sector no... por aqui es repoca la, lo que, lo que tira la
municipalidad hacia aca” (I.R. Hombre, 50 afios, jefe de hogar).

“ese tipo de gente [personas que viven en los departamentos] va a la
municipalidad y le dan como beneficios, como que les bajan la luz o el agua o les
dan cajas de mercaderia, o los meten como a trabajos pa la navidad o hay
bolsas de trabajo” (I.R. Mujer, 24 afios, hija Gnica).

Como se aprecia a través del discurso, si bien los habitantes reconocen que la
Municipalidad entrega diversos tipos de ayuda a los grupos mas pobres de la poblacion
qgue habita la comuna, entre los primeros la asistencia del gobierno local es mas bien
escasa, aunque existan situaciones realmente apremiantes.

Resumiendo, el discurso referente a la dimensién de la vida politica y la evaluacion
de instituciones y politicas publicas saca a la luz las mayores diferencias entre las villas
en estudio. Como en casos anteriores, éstas -las diferencias- afectan en mayor medida a
las Estaciones Ferroviarias. Asi, vemos que, por ejemplo, respecto de las politicas
publicas el principal problema que identifican sus pobladores radica en la calidad de las
soluciones habitacionales que les fueron otorgadas. Si, como plantea el enfoque de la
vulnerabilidad, entendemos la posesién de una vivienda como un activo fundamental para
los grupos familiares, los hogares de este barrio estan en una situacion vulnerable. Lo que
no ocurre con la Isabel Riguelme, donde no se registraron quejas o reclamos sobre la
calidad de sus casas.

Situacién similar pasa en el ambito de la participacion comunitaria. Como ya se
dijo, acé la villa Isabel Riquelme presenta un satisfactorio nivel de integracién, mientras
gue el discurso en las Estaciones Ferroviarias plantea un contexto que va mas alla de la
vulnerabilidad, asumiendo caracteristicas de exclusién dados los infimos niveles de
visualizacién que poseen las organizaciones del sector. Sin embargo, resulta conveniente
poner en perspectiva las diferencias observadas en este plano, ya que en este caso los
contrastes no necesariamente obedecen a caracteristicas estructurales de los barrios en
estudio, sino que facilmente pueden hallar sus raices en situaciones de orden coyuntural,
como por ejemplo la existencia de lideres comunitarios que con su impetu de lograr
avances significativos pueden incidir en la toma de decisiones que afectan al barrio, asi
como incitar a que los demas habitantes participen activamente.

Como plantean Fitoussi y Rosanvallon (1997), en la actualidad las desigualdades
se multiplican, presentandose en una serie de dimensiones que afectan los mas diversos
ambitos de la vida. Precisamente la participacion comunitaria es una de éstas,

directamente relacionada con la existencia de lideres sociales, presencia de
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organizaciones externas que promuevan la organizacién civil, y con las facilidades u
obstaculos que otorgan los gobiernos locales, entre otros elementos.

Finalmente, respecto de la opinibn que merecen las instituciones publicas el
discurso de ambas villas identifica situaciones que son vulnerables, pero en instituciones
distintas para cada caso. En las Estaciones Ferroviarias se destaca a Carabineros, lo que
remite a los serios problemas de seguridad ya sefialados en la primera dimensién del
analisis, y a la insatisfacciébn que provocan los servicios sociales dedicados al tema
(dimensién calidad de vida). Por su parte, el discurso de los habitantes de la villa Isabel
Riquelme establece como problematica la labor de la municipalidad, cuyo principal error
radicaria en la desatencion que se le presta al sector en las tareas de ayuda, en favor de
otros territorios en donde se concentraria la mayor parte de este trabajo.

Esquema 6
Problematicas generales y emergentes representadas en el discurso de los habitantes de
las villas Estaciones Ferroviarias e Isabel Riquelme — Dimensién Percepciones sobre las
politicas e instituciones publicas, y la participacion comunitaria

PROBLEMATICAS GENERALES PROBLEMATICAS EMERGENTES
Vulnerabilidad social :
Municipalidad > Villa
ISABEL
RIQUELME g . o
Exclusion social Participacion
Labor de instituciones comunitaria
Villa
v . , ESTACIONES
. ulnerabilidad social
Carabineros > FERROVIARIAS " o
Politicas publicas (mala

Vulnerabilidad social calidad de ViViendaS)

V.6 Percepciones sobre el consumo

La dltima dimension que se incluye en el estudio es la que se refiere a la practica
del consumo. Dentro de este aspecto se analizan las practicas de recreacién, ocio y uso
del tiempo libre, asi como las percepciones sobre el acceso crédito que poseen los
habitantes de los barrios pobres urbanos, ademas de los lugares y modos de pago mas
frecuentes que utiliza este grupo social.

144



La importancia de esta dimension radica en la creciente relevancia que ha
adquirido la practica del consumo como un simbolo de integracion social. En el actual
contexto social el consumo constituye una de las formas tipicas por la que los individuos
se perciben y forman parte del conjunto social. En tal direccion, uno de los aportes mas
importantes lo plantea Bauman (2000). Brevemente, el autor sefiala que en la sociedad
contemporanea esta practica define las pautas de integraciéon social, en este sentido, el
desarrollo del bienestar social que predomina en las sociedades occidentales define un
estandar de consumo minimo, bajo este nivel se ubicarian los nuevos pobres. Asi, el
andlisis de esta dimension es de primera importancia, ya que permitira observar el
comportamiento y la representacién que tienen las y los habitantes de los barrios en
estudio respecto de esta dimension cada vez mas relevante en la sociedad
contemporanea.

V.6.1 Practicas de recreacion, ocio y uso del tiempo libre

Dentro del ambito del consumo uno de los aspectos mas importantes es el que se
refiere al uso del tiempo libre y las practicas de ocio, ya que sus percepciones nos
permiten observar el grado de integracién que existe entre el mundo social que describen
los entrevistados, con las practicas de consumo socialmente aceptadas y valoradas
(como el consumo cultural por ejemplo).

En relacién a sus problematicas, un tema que emergié de manera espontanea en
las conversaciones son las dificultades que existen -especialmente entre los adultos-
respecto de la disponibilidad de tiempo libre.

“nunca descansamos (...) Yo no, yo no tengo descanso nunca. Por ejemplo
ahora mismo poh, yo estaba haciendo aseo la, llega gente a mandarse arreglos
ya, yo después tengo que dejar (...) de hacer eh aseo pa poder trabajar, pa
poder eh... trabajarle a la gente y tenerlos como... como clientes” (E.F. Mujer, 46
afios, duefia de casa).

“de repente me escapo pa arriba y me pongo a tocar guitarra (...) hubiese tenido,
tenido mas tiempo pa haberlo hecho si, pero te vuelvo a repetir todo esta wea la
empafa toda la pobreza cachai. Toda esta wea la empafia la pobreza porque no
teni tiempo como para hacerlo porque eh si estoy metido alla arriba no voy a
poder avanzar aca y (...) eh siempre hay algo que hacer... cachai y eso me, me
quita tiempo también (...) me gustaria tener mas tiempo cachai’ (E.F. Hombre, 39
afios, jefe de hogar).

“teniendo el tiempo yo creo que, se hace tan corto el fin de semana que, tiempo

de, no sé ir a un museo, igual a veces uno no se da el tiempo” (E.F. Hombre, 38
afos, jefe de hogar).
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“si tuviera un poquitito mas de tiempo es porque yo estaria alla en, en un curso
de salsa, o de tango de verdad, de verdad, pero no me da el tiempo porque son
muchas horas de trabajo” (I.R. Mujer, 51 afios, jefa de hogar).

“como yo tengo que trabajar... eh tengo menos tiempo, estoy mas cansada
entonces mientras esté trabajando no puedo carretiar no puedo juntarme mucho
con mis amigos, entonces claro poh, ando como mas cansada con menos
tiempo como para hacer vida social” (I.R. Mujer, 24 afios, hija Unica).

En este punto el discurso no establece diferencias entre los barrios en estudio. En
efecto, en ambas villas los adultos, especialmente aquellos que trabajan, declaran carecer
de tiempo libre, por lo que las actividades de esparcimiento, recreacién u ocio 0 no existen
o tienen una dedicacién horaria minima. Lo que como es de esperar, afecta la calidad de
vida de los grupos pobres urbanos.

Otro tema importante en este ambito es la practica de actividades culturales tales
COmoO paseos a parques y visitas a museos, asistencia al cine, teatro o espectaculos
musicales en vivo, ya que la realizaciébn de tales practicas en los grupos familiares
entrevistados y en los contextos territoriales donde se ubican, es un indicador de
integracién a este tipo de mercado tan caracteristico de ciudades con claras tendencias
de metropolitanizacién y globalizacién, como lo es Santiago.

“[¢Dentro del vecindario se le destina tiempo a actividades recreativas y
culturales?] yo diria que mitad y mitad, porque conozco a personas que no lo
hacen nunca como conozco a personas que lo hacen siempre. O se dedican
exclusivamente eh... no sé a salir a un parque y nunca te han llevado a un
museo al hijo, una cosa asi... como bien diverso” (E.F. Mujer, 41 afios, duefia de
casa).

“[¢Dentro del vecindario se le destina tiempo a actividades culturales?] no, no
hijo mio, aqui la gente no es na mucho de cultura asi, no. Es mas de empinar el
codito [beber alcohol] que méas de, de... cosas (...) ponte tl de juntarse vecinos
decir vamos a ir a La Moneda a verlas los dias... ¢cémo se llama? patrimoniales
que puede uno ir... al museo... llevar a los mismos (...) aqui mismo aqui en
Puente Alto esté la... las bibliotecas, ir a las bibliotecas con sus hijos, o ellos que
vayan, darles plata (...) pa que vayan a la biblioteca unos 3, 4, 5 nifios que vayan
juntos, tampoco” (E.F. Mujer, 67 afios, jefa de hogar y duefia de casa).

“Si nosotros salimos, a veces nos vamos a tomar un helado, pero no le damos
mayor importancia a lo, a salir a... a alguna parte” (E.F. Hombre, 38 afios, jefe
de hogar).

“[¢A usted le gusta realizar actividades culturales como ir al teatro, al cine,
escuchar musica en vivo, etc.?] no... conmigo no va eso, conmigo no va eso (...)
no... a comprar si una vez al mes (...) el teatro nunca me ha gustado, nunca, ni
de joven, menos ahora que estoy vieja” (I.R. Mujer, 65 afios, duefia de casa).

“[¢Dentro de tu barrio se le destina tiempo a actividades culturales?] no mucho,
tal vez, en su mayoria no, demas que debe haber una que otra persona que
también le gusten como actividades culturales y musica y teatro, pero no creo
que la mayoria” (I.R. Mujer, 24 afios, hija Gnica).
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“[¢Dentro de tu barrio se le destina tiempo a actividades de tipo cultural?] yo te
diria que algunas si y algunas no (...) lo que pasa es que... es que aqui hay de,
de... diversas edades... vecinos y gente, aqui en esta villa, hay muy adulta y hay
jovenes (...) mayores que yo, yo encuentro que no, encuentro que menores que
yo 0 como yo que si, que se preocupan de eso” (I.R. Mujer, 37 afios, duefia de
casa).

Al establecer una suerte de diagnéstico respecto de lo que pasa en los barrios con
las practicas recreativas y culturales, en el discurso se reconoce que, cuando mucho, sélo
algunas familias del sector se preocupan de desarrollar actividades propias del consumo
cultural (asistencia al teatro, visita de museos, exposiciones, etc.). Antes bien, al decir de
una pobladora, los vecinos son mas de empinar el codito. Lo que demuestra, en
correspondencia con lo ya sefialado en relacién a las practicas socioculturales que
prevalecen en las villas en estudio, el contexto de vulnerabilidad social que predomina
tales territorios, pues al optar por conductas alejadas del mundo de la cultura se pueden
perder muchas fuentes de adquisicidn de conocimiento, lo que a largo plazo puede afectar
el nivel de instruccion y capital cultural de las personas, grupos familiares, y contextos
barriales analizados.

V.6.2 Percepciones sobre las problematicas relativas al acceso a crédito

Dentro de la practica del consumo el acceso al sistema crediticio es uno de los
aspectos claves, ya que constituye uno de los medios mas comunes para la compra de
diversos bienes. Sin embargo, su uso irresponsable puede tener una serie de
consecuencias problematicas tales como el endeudamiento, la negacién al acceso de los
beneficios, el embargo de bienes ya adquiridos, etc.

Precisamente la problematica que mas destaca dentro del discurso de los
habitantes de ambas villas es la que se refiere al endeudamiento y los problemas que
conlleva tal hecho.

“en este momento no me dan en ninguna parte [tarjetas de crédito] porque estoy
en DICOM... no tengo ninguna, yo por lo menos no tengo” (E.F. Mujer, 41 afios,
duefia de casa).

“y todavia estoy en DICOM (...) yo creo que la mayoria estd” (E.F. Mujer, 46
afios, duefia de casa).

“igual hay harta gente, mi papa a donde esta en esa cuestion de las casas [es
deudor habitacional] (...) esta atrasado en los dividendos (...) entonces mi papa
ya estd en DICOM por eso, entonces ahora postula a un trabajo y no puede”
(E.F. Mujer, 17 afos, hija menor).

“me encalillaba mucho es como un circulo vicioso [el uso de tarjetas de crédito] y
no, no yo no, mi marido si pero yo no” (I.R. Mujer, 37 afios, duefia de casa).
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“Falabella me embargd todo eso...0 sea me retuvo las cosas y ahora le estoy
pagando todo, pero la obtuve muy facil entonces ahi donde, ahi yo llegué, estuve
un momento que (...) me encalillé demasiado, ahora le estoy pagando a
Falabella no mas, pero ahora ya no quiero mas tarjetas, no no mas... la lecciéon
se aprendié rapido (...) bueno fue error mio asi que tengo que pagarlo no mas”
(I.R. Hombre, 50 afios, jefe de hogar).

“uno ya tiene deudas en las casas comerciales porque el sueldo no nos alcanza
(...) no tengo no, no he tenido problemas en DICOM, si los he tenido ha sido
porque le he pasado a otras personas pero no es lo usual” (I.R. Mujer, 51 afios,
jefa de hogar).

Las percepciones sobre el tema reflejan uno de los problemas mas graves que
deben enfrentar los pobres urbanos de Santiago en relacion al consumo. A través del
discurso se reconoce que existen altos niveles de endeudamiento, los que muchas veces
no se pueden cubrir del todo. Asi, se ven enfrentados a diversas situaciones
probleméaticas derivadas de este comportamiento que deja de lado la planificacion del
gasto en correspondencia con los niveles de ingreso que tienen.

En resumen, en relacibn a la practica del consumo a través del discurso
identificamos 3 problematicas importantes, 2 relacionadas con la recreacion y el uso del
tiempo libre y 1 referente a los problemas que provoca el mal uso del crédito. Las que
afectan de manera transversal a los barrios estudiados. La primera es la escasez de
tiempo libre que sufren principalmente los adultos entrevistados. Este problema se debe
en gran medida al ritmo de vida propio que se desarrolla en las grandes urbes, donde la
mayor parte del tiempo se dedica al trabajo, los quehaceres de la casa y los deberes
familiares, lo que deja un espacio minimo (cuando lo hay) para las actividades de
esparcimiento, entretencién y ocio.

En segundo lugar esta el poco acercamiento que tienen los pobres urbanos a las
practicas relativas al consumo cultural. Lo sefialado por las y los entrevistados de las 2
villas se corresponde con lo expuesto en algunos estudios sobre el tema. En efecto, de
acuerdo a lo que plantea Catalan (2005) nuestra sociedad estd marcadamente dividida en
este ambito, pues el cuartil de mayores ingresos posee un nivel de consumo propio de
paises desarrollados, mientras que los 2 Gltimos cuartiles presentan un consumo cultural
casi nulo. Como ya se dijo, esta desatencion respecto del consumo cultural puede tener
efectos a largo plazo en la conformacién del capital cultural de este grupo social, cuestion
gue aumenta la vulnerabilidad social de los mismos.

La tercera problematica posee un caracter emergente, pues el uso de las tarjetas
de crédito como medio de pago se ha masificado sélo en las Ultimas décadas. En efecto,

las grandes casas comerciales han tenido un explosivo crecimiento durante los ultimos
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afios, adquiriendo primero una fuerte influencia a nivel nacional, para transformarse poco
a poco en nacientes corporaciones transnacionales durante el dGltimo quinquenio. Asi, en
la actualidad son pocas las personas que se escapan de la influencia de tales comercios,
cuyo principal instrumento de captacion de clientes son precisamente las tarjetas de
crédito: “Yo creo que es facil, ahora mas que antes, ahora es mas facil conseguir... eh,
préstamos, alguna casa comercial, hay mas posibilidades ahora de... de que se puedan
hacer mas ricos los [risas] los bancos, las casas comerciales (E.F. Hombre, 38 afios, jefe
de hogar).

Cautivos de este tipo de comercio muchas personas -no solo los pobres urbanos-
adquieren compromisos econdmicos que posteriormente no pueden cubrir. Es asi como
se producen los problemas que en este aspecto relata el discurso de nuestros
entrevistados: sobreendeudamiento, embargo, dificultades para conseguir trabajo, etc. Lo
gue sin duda los hace mas vulnerables, pues merma significativamente sus posibilidades

de conseguir activos econémicos.

Esquema 7
Problematicas generales y emergentes representadas en el discurso de los habitantes de
las villas Isabel Riquelme y Estaciones Ferroviarias — Dimensién Percepciones sobre el

consumo
PROBLEMATICAS GENERALES PROBLEMATICAS EMERGENTES
Escasez de Vulnerabilidad social Villas
tiempo libre ISABEL . ) Mal uso del crédito:
RIQUELME ‘Vulnerabllldad social sobreendeudamiento,
y - embargo de bienes, DICOM,
Desinterés en el |Vulnerabilidad social | ESTACIONES etc.
consumo cultual "| FERROVIARIAS

V.7 Proyecciones de futuro

Para finalizar el andlisis, un Ultimo aspecto que se debe revisar es el relacionado
con las proyecciones que hacen los entrevistados de sus vidas y la de sus familias. Tal
informacién es relevante porque desde ella surgen los modelos de rol que se intentan
seguir y que son un referente dentro del imaginario colectivo de los habitantes en los
barrios urbanos pobres estudiados. Ademas, ofrecen luces respecto de las vias de
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integracién y movilidad social que perciben como herramientas que estan al alcance de
sus posibilidades. Asimismo, puede ayudar a conocer los temores que poseen respecto
de una situacién critica, cuyo Unico horizonte de posibilidades es la pobreza.

Al referirse a estos temas un elemento que surgié de manera espontanea y natural
entre las y los entrevistados de ambas villas fueron las proyecciones que se hacen en el
ambito del desarrollo educativo. En las percepciones de la mayoria de ellos un elemento
necesario dentro de un futuro auspicioso lo constituye el alcance de metas en la
formacion educacional.

“encuentro bonito yo que los papés... la herencia que les pueden dejar a los
nifios es la educacion, otra herencia no hay mas que darle” (E.F. Mujer, 67 afos,
jefa de hogar y duefia de casa).

“[¢.cémo veria a sus hijas dentro de 10 afios mas?] educadas, si eso quiero yo
que estén educadas. Si, que ellas (...) en educacion ojala quisiera yo que ellas
mismas dijeran: “puta... sali con mis estudios”... y decir yo: “chuta mis hijas ya
tienen su titulo”... eso es lo que me gustaria” (E.F. Mujer, 46 afios, duefia de
casa).

“lo que quiero yo es estar alla en Estados Unidos con ya una carrera lista o
terminandola y viajando, que eso quiero hacer” (E.F. Mujer, 17 afios, hija menor).

“seguiria estudiando, si, no sé si después de, de lo que quiero estudiar puedo
hacer otra carrera la hago (...) pretendo estudiar y trabajar... si para pagar mis
estudios” (I.R. Hombre, 14 afios, hijo mayor).

“en 10 afios mas, bueno mi hijo titulado, con una profesién... que, un hombre de
bien que sea feliz mas que nada, mi hija estudiando con mi marido (...) felices”
(I.R. Mujer, 37 afios, duefia de casa).

El otro elemento que se destacé de manera generalizada en el discurso de los
habitantes de los 2 barrios es el alcance de ciertos logros que actuarian como simbolos
de progreso econémico, tales como tener un vehiculo u otros bienes materiales, o el

hecho de tener un buen puesto en el mundo laboral.

“ser mas, tener no sé, un vehiculo, quiero tener un vehiculo. Y, y tener buena
salud no mas y lo otro salir adelante” (E.F. Mujer, 46 afos, duefia de casa).

“quiero ver crecer a mis nietos con un buena educacién, con un buen puesto,
gue sean algo mejor que uno. Ese es mi suefio mio, verlos crecer a mis nietos,
(...) ser algo mejor en la vida que, que ha sido uno” (E.F. Mujer, 67 afios, jefa de
hogar y duefia de casa).

“con mi casa, mi auto, mis cosas, mis propias cosas (...) me gustaria que
terminara el, el servicio, seguir pa adelante cachai y ser al, ser algo, o sea... un
puesto mas arriba (...) a mi no me gustaria que me mandaran, me gustaria
mandar yo” (E.F. Mujer, 14 afios, nieta de la jefa de hogar).

“me gustaria tener plata pero comprarme una, una pequefia parcelita, irme pa,
pa una parte del sur no tan lejos de Santiago si (...) eso seria mi, mi proyecto pa,
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pa mas adelante... todo eso vamos a ver como se da mas adelante” (I.R.
Hombre, 50 afos, jefe de hogar).

“yo ya terminé mi carrera, ya tengo tal vez mi consulta o algo relacionado con lo
laboral como més o menos seguro y ya... como ya he trabajado en mi en mi, lo
que estudié, tengo no sé poh, mi, lo necesario para vivir, mi casa, mi auto, mi
moto [risas] y como ya estoy tranquila como en eso, eh me voy a viajar por el
mundo y a conocer todo, después vuelvo tengo mis cosas” (I.R. Mujer, 24 afios,
hija Unica).

Como lo demuestra el discurso, las proyecciones de los pobladores y pobladoras
son coincidentes para ambos barrios estudiados. Respecto de las vias de movilidad y
acceso al bienestar social que predominan en su imaginario colectivo, observamos que el
cumplimiento de metas educativas y la adquisicién de altos puestos de trabajo son los
medios que aparecen con mas frecuencia en el discurso. Asi, la integracion social
aparece en el habla de los entrevistados mediada por estos tradicionales canales
institucionales y simbolos de progreso econémico.

Otro elemento que se destaca dentro de las proyecciones es la preponderancia
otorgada a la propiedad de ciertos bienes portadores de estatus social, tales como
vehiculos motorizados y propiedades. Esto refleja la importancia que tiene dentro del
mundo simbdlico de los barrios pobres urbanos el ambito del consumo, que como ya se
dijo, actualmente funciona como un mecanismo de integracion social.

Para finalizar, un ultimo elemento digno de consignar es que la totalidad de las
proyecciones hechas por los entrevistados se caracterizan por su optimismo. En efecto,
en ellas sélo se encuentran elementos positivos como los recién nombrados. Asi, en el
discurso de las 2 villas se cierran a la posibilidad de un futuro oscuro que los condene a la
pobreza crénica. Antes bien, prefieren pensar en las cosas positivas que les depara el
futuro, negando de cuajo la minima posibilidad de la exclusion que les cierre las puertas

de la sociedad definitivamente.
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VI. Conclusiones

Considerando el andlisis de la informacion levantada durante el trabajo de terreno,
estamos en condiciones de elaborar los elementos de sintesis y conclusiones del estudio.
Primero nos referiremos a la hipétesis general, para posteriormente adentrarnos en cada
uno de los objetivos propuestos. De esta forma, en el presente capitulo se explicitan los
elementos que desde el discurso de los mismos pobres urbanos aparecen como
emergentes, nos adentraremos en las problematicas especificas que cada tipo de barrio
pobre presenta de acuerdo a su contexto socioterritorial, asi como también intentaremos
develar cudles son los principales vinculos que desde el discurso de las y los
entrevistados articulan las perspectivas macro y microsocial, entre otros elementos.

VI.1 Comprobacion de hipotesis

En términos generales, de acuerdo a lo expuesto en el analisis podemos afirmar
gue la hipotesis se confirma, pues como lo expresa el habla de cada barrio en estudio, las
tradicionales carencias que identificaban a los pobres urbanos en la actualidad no son
expresivas de los problemas que deben enfrentar. Ejemplo de ello es el nivel de cobertura
gue alcanzan los bienes materiales en los grupos familiares observados, la ausencia de
problemas de salubridad y desnutricion, asi como también el grado de acceso de diversos
servicios sociales e infraestructura urbana.

En este sentido, consideramos que el proceso de redimensionamiento de las NBI
esta en desarrollo, pero no se encuentra totalmente acabado, ya que como el analisis
también indica, algunos de los problemas tradicionales que afectaban a los pobres
urbanos igualmente se manifiestan en la actualidad. En efecto, topicos como el
equipamiento urbano y la vivienda todavia resultan problematicos en determinados
contextos territoriales. Por lo tanto no se debe generalizar a priori la total reestructuracion
de las NBI, sino que se debe analizar caso a caso la situacion particular de cada
vecindario urbano pobre, poniendo especial atencion en las variables relacionadas con los
problemas habitacionales y de equipamiento urbano.

En concordancia con lo que plantea la hip6tesis, elementos de importancia dentro
de las probleméaticas actuales de los pobres urbanos son el creciente proceso de
aislamiento social, manifestado por ejemplo en la segmentacién socioecondmica de los
servicios educativos que les resultan accesibles, o la mala influencia que pueden recibir

los jévenes que aun estan en carrera por parte del contexto socioterritorial que habitan.
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En la misma direccién, los problemas de discriminacion y estigmatizacion social también
son relevantes para ellos, lo que evidencia los serios obstaculos para la integracion social
gue les impone el colectivo social en su conjunto. Asi, como bien sefialan los conceptos
tedricos que guian el estudio, las actuales problematicas de importancia se manifiestan en
aspectos subjetivos de la convivencia social, poniendo en cuestion la calidad del vinculo
social que los une y hace ser parte de la sociedad a la que supuestamente pertenecen.

Finalmente, también existe correspondencia con la hipotesis respecto de las
problematicas de mas larga data que afectan a los pobres urbanos, y que por tanto desde
el discurso adquieren el caracter de estables en este grupo social. Aqui son relevantes las
denominadas patologias sociales, tales como delincuencia, drogadiccién y alcoholismo.
Asimismo, los problemas relativos al empleo, en especial los niveles de ingreso y el
trabajo infantil, son problemas que se arrastran desde hace tiempo.

V1.2 Objetivo general de la investigacion

Como se recordard, el objetivo general consiste en caracterizar los rasgos de la
pobreza urbana que se han mantenido constantes desde mediados del siglo XX, asi como
las dimensiones emergentes del problema, desde las percepciones de los propios pobres
urbanos. En este sentido, ya se ha adelantado bastante a partir de las reflexiones
generadas en torno de la hipétesis de investigacion.

Sin embargo, igualmente es importante destacar ciertas dimensiones que no
fueron mencionadas en el punto anterior. Como sefiala el discurso de ambos territorios en
estudio, uno de los problemas mas graves que deben enfrentar los pobres urbanos es la
seguridad. En efecto, son numerosas las declaraciones que sefialan haber sido victima de
asaltos, robos, violencia, etc. En este problema cobra especial relevancia el contexto
territorial de las villas en estudio, asi lo demuestran las percepciones que evidencian las
preocupaciones en este ambito, al destacar frecuentemente a los barrios aledafios como
un elemento que aumenta la vulnerabilidad respecto de la seguridad en su territorio.

Otra dimension que se identifica como problema emergente son las crecientes
dificultades que presentan las oportunidades que les ofrece el mundo laboral a los pobres
urbanos. Aqui el problema se vincula estrechamente con la reestructuracion neoliberal
que transformd nuestra economia. Asi, el problema que formulan las y los entrevistados
es parte de un proceso de cambio de mas amplio alcance, donde la tendencia a la

flexibilidad impone condiciones extremadamente precarias a los trabajadores, al perder

153



muchos de los derechos que el modelo de desarrollo anterior les aseguraba, al menos a
los que trabajaban formalmente.

Como consecuencia de este cambio, los pobres urbanos perciben un alto grado de
vulnerabilidad en este ambito, ya que la previsién social es escasa, al igual que la
cobertura en salud y los contratos indefinidos. En cambio, la subcontratacion, la
modalidad de honorarios y la falta de organizacion sindical pasan a ser la norma.

Otro de los problemas que cobra especial relevancia en el contexto actual es la
calidad en la prestacion de ciertos servicios sociales elementales, como por ejemplo el de
salud. En efecto, siendo coherente con lo que se plantea desde los conceptos tedricos
gue guian esta investigacion (en especial el de Nueva Pobreza Urbana), el discurso de las
personas entrevistadas en las 2 villas en estudio expresa el malestar que sienten al
momento de hacer uso de los servicios publicos de salud, que a juicio de ellos, se
caracteriza por las insuficiencias en infraestructura, la carencia de personal adecuado, y
los problemas de rapidez y calidad en la atencidn. Asi, como bien se sefialé en el marco
tedrico, las principales dificultades que deben enfrentar los pobres urbanos no se enfocan
en la carencia de ciertos bienes y servicios, sino que en la calidad de su cobertura.

Por ultimo, otra de las dimensiones emergentes es la relacionada con el consumo,
gue encuentra en el mal uso que se hace de los sistemas de crédito uno de sus
elementos mas problematicos. En efecto, la no planificacién de los gastos conlleva una
serie de problemas que se manifiestan en multiples dimensiones de la vida, tales como el
sobreendeudamiento, el embargo de bienes o la dificultad para encontrar trabajo producto
de la inscripcion en los registros de deudas comerciales.

En relacién a los rasgos que se presentan de manera constante en los pobres
urbanos, como ya se dijo, éstos tienen relacion principalmente con el mundo del trabajo.
Aqui las extenuantes jornadas y malas condiciones laborales, asi como los bajos ingresos
y el trabajo infantil constituyen problematicas de larga data. Al igual que ciertas conductas
desviadas como el embarazo adolescente, las situaciones de anomia, la delincuencia, y el
alcoholismo y drogadiccion.

V1.3 Obijetivos especificos.
En relacién a los objetivos especificos, lo primero que se debe evaluar es el
impacto que tienen las actuales tendencias de constitucion de barrios pobres, en la

configuracion de los principales problemas que los pobres urbanos deben enfrentar. En
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este sentido, resulta conveniente evaluar diferencialmente los 2 tipos de barrio
estudiados: el guetto urbano y la villa con segregacion residencial a baja escala.

Lo primero que destaca de la realidad mostrada en el guetto urbano, representada
en este caso por la villa Estaciones Ferroviarias, es la critica situacion que viven sus
habitantes respecto del problema de la seguridad. En efecto, el discurso de sus habitantes
lo menciona en reiteradas ocasiones, en el lugar que habitan se sienten inseguros dadas
las constantes situaciones de delincuencia y violencia de las que son testigos. Este hecho
es reforzado por 2 factores. En primer lugar por el contexto territorial en el que se inserta
la villa, que se caracteriza por la alta concentraciéon de barrios pobres marginales, y
segundo por la exclusion que sufren de las instituciones de seguridad, quienes a juicio de
los entrevistados no cumplen las labores de vigilancia y patrullaje en el sector.

Otro de los elementos problematicos importante es la mala calidad de los espacios
publicos y equipamiento urbano que posee el sector. Desde el discurso de los pobladores,
la villa se caracteriza por la ausencia de areas verdes y de espacios publicos de
entretencién. Ademas, cuando los hay, éstos son de mala calidad y se prestan para
realizar practicas ilicitas, tales como consumo y trafico de drogas, desordenes y
delincuencia.

Por su parte, servicios publicos importantes como la salud, la educacién y el
transporte también son foco de problemas para los habitantes de la villa Estaciones
Ferroviarias. Ya mencionamos los obstaculos para la integracion social que presentan los
2 primeros, sobre el tercero cabe recordar la mala evaluacién que hacen de él los
entrevistados. Hecho que evidencia la tendencia a la exclusién de este servicio publico
gue se experimenta en contextos urbanos marginales.

Con todo lo anterior, se observa que la vulnerabilidad y la exclusién se expresa en
multiples planos de la vida cotidiana de esta villa. Fendmeno que, como afirma uno de los
entrevistados, bien puede cristalizar en la constitucién de una subcultura marginal. Este
escenario se torna més factible aln si consideramos la vulnerabilidad a la exclusion de la
modernidad que existe en los jévenes y adolescentes del sector, quienes se ven
constantemente expuestos a grupos de referencia cuyas practicas exhiben opciones
alternativas a las institucionales para conseguir el progreso econémico y la integracién
social.

Fiel reflejo de los multiples problemas de vulnerabilidad y exclusiéon que se viven
en el sector, son las percepciones de sus habitantes al momento de hacer una evaluacién

del cambio que significd ir a vivir a la villa Estaciones Ferroviarias. Como se recordara,
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agui la opinién que predomina es unanime. Todos los entrevistados hacen evidente, de
una forma u otra, su descontento con el barrio en el que viven. Cuestién que muchas
veces se traduce en el manifiesto deseo de alejarse de él.

Asi, vemos que la tendencia actual de constitucion de barrios pobres con
caracteristicas de guettos urbanos tiene un impacto significativo en la configuracion de los
principales problemas que deben enfrentar sus habitantes. La concentracion espacial de
la pobreza los afecta de manera directa, cuestion que se expresa en los problemas de
seguridad, falta de éareas de esparcimiento, mala calidad de servicios sociales,
concentracion de conductas desviadas, etc.

Méas aun, a través del discurso de los habitantes vemos que existe una fuerte
estigmatizacion territorial, cuyas causas son, entre otras, la mala calidad de las viviendas
y el pertenecer a un barrio marginal. Cuestiones que, como se sabe, son consecuencia
directa de la tendencia actual de constitucion de barrios urbanos pobres.

Por su parte, la tipologia del barrio pobre con segregacion residencial a baja
escala, representado en este caso por la villa Isabel Riguelme, también encuentra en el
tema de la seguridad uno de sus problemas méas importantes. Sin embargo, a diferencia
de las Estaciones Ferroviarias, en este caso encontramos cierto nivel de satisfaccion con
la labor que desempefian las instituciones de seguridad.

Otro elemento problematico se da a partir del mal uso que se hace de los espacios
publicos del sector. Aqui, al igual que en las Estaciones Ferroviarias, este hecho genera
problemas de inseguridad, molestias dado los constantes ruidos y una particular
vulnerabilidad social en los mas jévenes por su exposicion a grupos de referencia
perjudiciales para la acumulacién de activos.

En cuanto a los servicios sociales, la situacion que exponen los habitantes de la
villa Isabel Riquelme es similar a la observada en la Estaciones Ferroviarias, excepto en
lo que respecta al transporte publico. Asi, la calidad de los servicios de salud y
educacional es fiel reflejo de la vulnerabilidad social de los habitantes del territorio en
estos &mbitos.

Un dltimo aspecto problematico vinculado a la constitucion de este tipo de barrios
se produce debido a las evidentes diferencias socioeconémicas entre villas colindantes.
En efecto, la segregacion residencial a baja escala constituye en algunas ocasiones una
limitante simbélica para la integracion social de territorios objetivamente distintos. Como lo
puso en evidencia una de las entrevistadas, que ha tenido contacto con vecinos y vecinas

de los barrios tipo condominio cerrado, la estigmatizacion recae sobre ellos. Sin embargo,
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en este punto es importante no perder de vista las particularidades que posee la villa
Isabel Riquelme, ya que al estar compuesta por casas y departamentos, la percepcion de
la discriminacién se concentra mayormente en los habitantes de estos ultimos.

En suma, el escenario que presenta el caso de la villa Isabel Riquelme indica que
el impacto que posee la tendencia morfolégica de disminucién en la escala de la
segregacion, en la configuracion de los problemas mas importantes que deben enfrentar
sus habitantes, es de menor magnitud que en las Estaciones Ferroviarias. En efecto, a
diferencia de la segunda, en la primera no se observan situaciones claras de exclusion
vinculadas a esta tendencia urbana. No obstante, igualmente sus condiciones
socioterritoriales implican muchas veces problemas en la calidad de los servicios
educativos y de salud publica, de estigmatizacion, delincuencia y desérdenes publicos. Lo
gue los hace vulnerables en tales dimensiones.

En definitiva, observamos que el rol que juegan las caracteristicas particulares que
asume la segregacion residencial, ya sea ésta a baja escala o bien en la produccién de
grandes areas de pobreza, en la constitucion de los problemas actuales de los pobres
urbanos es muy importante. En este sentido, es innegable el gran impacto que tienen las
tendencias morfoldgicas actuales de constitucion de barrios urbanos pobres, en la
determinacién del tipo de problematicas que este grupo social va a enfrentar.

Ahora, en relacion a los macroprocesos sociales que articulan los diversos
escenarios donde se presentan problemas importantes de la vida cotidiana de los pobres
urbanos, encontramos 4 elementos que expresan el vinculo que existe entre estas 2
perspectivas de analisis. Todos estos encuentran su raiz en la reestructuracion
econdmica neoliberal.

El primero de ellos se ubica en la dimension del trabajo, especificamente en la
calidad de las alternativas laborales que resultan accesibles para los pobres urbanos. En
efecto, como se vio en el analisis, aqui el principal problema radica en el principio de
flexibilidad que se aplica en todos los ambitos del mundo laboral, en especial a los
mercados de trabajo. Lo que tiene multiples consecuencias en diversos planos de la vida
de este grupo social.

Asi, los problemas que enfrentan los pobres urbanos van desde la inexistencia de
proteccion social hasta el inestable vinculo que los relaciona con el mundo del trabajo. La
ausencia de proyecciones de largo plazo y la constante basqueda de mejores alternativas
laborales modifica significativamente la subjetividad de este grupo frente al trabajo. El

paso constante de un empleo a otro impide que los trabajadores se identifiquen con la
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actividad productiva que desempefian y se comprometan con ella (Sennett, 2000). Asi, en
la actualidad asistimos a la disolucién de una relacion que era caracteristica de los pobres
urbanos de mediados del siglo XX, lo que desestructura uno de los elementos mas
particulares de su subjetividad.

El segundo elemento que vincula las perspectivas macro y microsocial se da a
partir del proceso de metropolitanizacién y modernizacion urbana reciente de Santiago.
Aqui también juega un papel importante la economia neoliberal, que con la tendencia a la
apertura economica va conformando una serie de grandes areas urbanas estratégicas
dentro de la economia global. Asi, grandes ciudades como Santiago aumentan su poder
econdmico, concentrando voliumenes poblacionales nunca antes vistos.

En este contexto la mancha urbana de Santiago crece notablemente, impactando
la calidad de vida de los barrios que se ubican en la periferia de la ciudad. Asi lo
confirman las impresiones de los entrevistados. Para ellos uno de los problemas mas
importantes radica en la ubicacién de las villas que habitan, que implica largos tiempos de
desplazamiento a través de la ciudad. No obstante, las consecuencias van mas alla de
este problema. En efecto, la lejania del centro de la ciudad deja poco tiempo para la
convivencia en familia, la recreacién o el ocio. Ademas, para muchos implica que la
jornada de trabajo se extienda por varias horas mas a las estipuladas formalmente.

Sin embargo, el mismo proceso de metropolitanizacion también se encarga de
abrir nuevas oportunidades para los habitantes de estos barrios. Estas se relacionan con
la emergencia en zonas periféricas de la ciudad de importantes centros de servicio y
comercio, que acercan estas actividades a los pobres urbanos y les brindan nuevas
posibilidades de empleo.

En definitiva, vemos que la actual expansion urbana impacta de manera
contradictoria la vida de los pobres urbanos. Por una parte los aisla territorialmente, pero
por otra les ofrece nuevas vias de acceso a la vida urbana a través del florecimiento de
polos de desarrollo ubicados en la periferia de la ciudad.

El tercer elemento que refleja plenamente los procesos macrosociales que estan
en la raiz de los problemas que cotidianamente deben enfrentar los pobres urbanos, lo
hallamos en la segmentacion, de acuerdo a estratos socioecondmicos, de los servicios
educacionales. En efecto, la aplicaciéon de los principios mercantiles en este ambito tiene
como resultado la concentracion de los estudiantes mas pobres en las escuelas publicas,
gue como se demostré en los antecedentes, son de peor calidad que las particulares

pagadas y subvencionadas.
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Este hecho aisla aiun mas a este grupo, ya que limita significativamente sus
horizontes de interaccion con otros estratos sociales, impidiéndoles tener contacto con
otras realidades. En este sentido, la vulnerabilidad social aumenta para las personas que
asisten a estas escuelas, pues los expone a grupos de referencia perjudiciales, asi como
también obstaculiza el conocimiento de modelos de rol favorables para la integracion
social por la via institucional.

Por udltimo, la cuarta problematica que articula las perspectivas macro y microsocial
la encontramos en la dimension del consumo. Como se sabe, una de las tendencias de la
sociedad actual es la integracién social por esta via. En este sentido, la préactica del
consumo adquiere creciente importancia para un namero significativo de la poblacién,
especialmente si consideramos que en la economia actual tienen mayor protagonismo las
actividades vinculadas al comercio y los servicios financieros, aspectos claves en la
instauracion del consumo como una practica masiva a nivel societal.

Para los pobres urbanos, lo problematico aqui se encuentra en las consecuencias
gue tiene el uso no planificado de los sistemas de crédito, lo que como ya se dijo
anteriormente, provoca una serie de problemas en diversos planos.

Sinterizando, vemos que varios de los problemas actuales de los pobres urbanos
reflejan la compleja relacién existente entre ellos, y los procesos sociales de amplio
alcance que determinan las posibilidades de acciéon que disponen para enfrentarlos. De
acuerdo a los problemas mencionados, el macro proceso social que tiene un mayor
impacto en ellos es la reestructuracion econémica neoliberal. Por su parte, las
consecuencias mas profundas las encontramos en el drastico cambio de los mercados de
trabajo, que modifican de manera significativa las subjetividades sociales de los pobres
urbanos que se constituyen en torno de la actividad laboral.

Como se recordara, otro de los objetivos especificos es hacer una evaluacion de
los conceptos tedricos utilizados en el analisis de discurso. Esto se vincula con la
relevancia teorica de nuestro estudio, ya que de esta forma se estima el aporte que hace
el enfoque usado en el andlisis de los contextos actuales de pobreza urbana en Santiago.

Respecto del aporte de cada concepto al estudio de las situaciones especificas de
cada barrio, se observa a través del analisis que las 3 nociones usadas son altamente
utiles. En efecto, en lo que atafie al enfoque de la vulnerabilidad, situaciones como la
percepcién de inseguridad, los niveles de ingreso, el trabajo infantil, los problemas que
generan los grupos de referencia y las problematicas que se identifican en la dimension

correspondiente al consumo, entre otros elementos, ponen en evidencia la pertinencia de
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este concepto para el analisis de la pobreza urbana, en términos de los obstaculos que se
le presentan a los pobres urbanos para la acumulacion de activos.

Ademas, la referencia que hace a la estructura de oportunidades que desde el
Estado, el Mercado y la Sociedad se le presentan a los pobres urbanos, permite
contextualizar las problematicas actuales de éstos dentro de un escenario social mas
general, salvando de esta manera las carencias ya dichas de algunos de los estudios
cualitativos. Por ultimo, otro elemento indicativo de la pertinencia de este concepto lo
encontramos en la multidimensionalidad que asume. En efecto, como se observé en el
andlisis, el problema de la pobreza urbana es eminentemente complejo, expresandose en
varios planos de la vida de cada persona. En este sentido, el enfoque de la vulnerabilidad
se adapto sin dificultades, ya que supone esta condicién.

El concepto de exclusion presenta un caso similar. La nocién fue muy util para
describir las situaciones criticas que se viven especialmente en contextos de guetto
urbano, como la villa Estaciones Ferroviarias. Como se recordara, la exclusiéon puede
manifestarse en multiples dimensiones de la vida social, pudiendo superponerse unas con
otras. Esto es lo que precisamente sucede en la villa recién mencionada, pues las
situaciones de inseguridad se agudizan al considerar la escasa o0 nula ayuda que reciben
de las instituciones encargadas del orden publico. Asi, problemas que pertenecen a
dimensiones distintas se articulan para configurar una situacién de exclusion social. Otro
ejemplo de este caso lo constituyen, por una parte, la mala calidad de las casas que
habitan los pobladores de la villa en cuestion, y por otra, los problemas de estigmatizacion
social que vive el barrio. Aqui nuevamente se conjugan problematicas que pertenecen a
planos distintos de la vida social, que al articularse cristalizan en situaciones de exclusion.

Otro elemento que nos hace pensar particularmente Util la nocion de exclusion
social es su caracter relacional, al considerar la calidad del vinculo existente entre las
personas que se encuentran en situacién de pobreza, con los demas grupos sociales. En
este sentido, es destacable el potencial analitico que posee este concepto, ya que resulta
muy Util al estudiar situaciones como, por ejemplo, el aislamiento social que significa la
segmentacion de los servicios educativos para los grupos mas pobres, o la alta
concentracion de pobres en determinadas areas urbanas.

Por otra parte, como se observd en el analisis de discurso, muchas veces se
articularon las perspectivas de los enfoques de la exclusion y vulnerabilidad social. En
efecto, con el objetivo de realizar un andlisis que fuera capaz de matizar las

particularidades que presenta cada barrio, se fueron articulando en cada dimension del
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estudio las propuestas de ambas perspectivas. El resultado de esta apuesta enriquece el
analisis, ya que profundiza en las especificidades de cada villa en estudio, sin perder de
vista el contexto general de los problemas que los afectan. Asi, resulta perfectamente
posible y altamente recomendable complementar ambas perspectivas analiticas.

En cuanto al tercer concepto que se utilizé en la investigacion, los andlisis
demuestran que la nocién de nueva pobreza urbana resulta muy atingente para el estudio
de la pobreza urbana actual de Santiago. En efecto, en correspondencia con lo que
plantea esta idea, la gran mayoria de las problematicas que se identificaron a través del
discurso de los pobres urbanos no estan relacionadas con aspectos materiales, sino que
mas bien, como sefiala Tironi (2003), con tematicas sociales y urbanas. En este sentido,
en la actualidad estariamos asistiendo al paso desde una pobreza tradicional a una de
segundo orden. Caracterizada esta Ultima ya no por un problema de carencias, sino que
mas bien por uno de calidad en el acceso.

Situaciones como los problemas identificados en la atencién de los servicios de
salud y educacionales, la calidad de las soluciones habitacionales que reciben los pobres
urbanos o la precariedad en el empleo confirman esto, y hacen pertinente el uso de esta
categoria analitica en los contextos urbanos estudiados.

En definitiva, las realidades urbanas investigadas resultan pertinentes para la
aplicacion de los conceptos que guian este estudio. Las multiples dimensiones en las que
se manifiesta la pobreza urbana de los territorios, el alto nivel de cobertura de servicios e
infraestructura urbana que despliega la modernizacién urbana reciente, y la referencia que
hace una parte importante de los problemas identificados a los otros grupos sociales,
indican que estas herramientas conceptuales son idoneas para aprehender las
problematicas de la pobreza urbana actual.

Finalmente, el Ultimo objetivo propuesto dice relacién con los aprendizajes que se
pueden extraer en términos de tematicas relevantes para la formulacién de politicas
publicas tendientes a superar la pobreza urbana en nuestra sociedad.

En este sentido, un primer elemento a destacar radica en el componente
participativo que toda politica publica debe tener. En efecto, a través del discurso de los
entrevistados pudimos observar que uno de los problemas mas importantes se encuentra
en la poca capacidad de incidencia que ellos tienen en la solucion de los problemas que
les atafien, asi como también en los procesos que establecen prioridades respecto de

cudles son las problematicas susceptibles de solucién. Asi, con esto se le otorgarian
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cuotas de poder a la comunidad, lo que puede redundar en una reactivaciébn comunitaria y
en un principio de identificacion con el territorio que se habita.

Otro de los elementos que se debe considerar son las dinamicas de aislamiento
social que sufren los pobres urbanos. Aqui resulta particularmente importante tomar
medidas en contra de la concentracion espacial de la pobreza, y contra la segmentacion
de los servicios sociales, en especial el de la educacion.

El ambito del trabajo también debe ser un elemento ineludible dentro de las
politicas publicas destinadas a este sector. En este punto, en primer lugar se debe poner
freno a la tendencia de extrema flexibilidad en las ofertas laborales, para posteriormente
establecer mecanismos de proteccién social y representacion de intereses que incorporen
a la totalidad de los trabajadores asalariados, independiente de la figura juridica bajo la
que estén contratados.

Volviendo al tema del territorio, otro de los problemas importantes que se
vislumbré con el discurso de los entrevistados es la tendencia a la privatizacion de la vida
de los habitantes de estos barrios, cuyas raices estan, por una parte, en los problemas de
seguridad que perciben, y por otra, en el predominio de pautas de conducta individualistas
mas que comunitarias. Un elemento importante para dar solucién a este problema esta en
habilitar espacios urbanos de esparcimiento de alta calidad dentro de los barrios pobres,
gue incentiven a la comunidad a su uso. Ademas, las instituciones de seguridad deben
adquirir un mayor protagonismo en las labores de vigilancia. Idealmente, éstas deben
estar acompafiadas con una participacién activa de la comunidad.

Por dltimo, pensando en la integracion social de los pobres urbanos se debe
mejorar significativamente la calidad de los servicios sociales que se les entregan. Barrios
integrados a la trama urbana, escuelas publicas de calidad, servicios de salud buenos y
rapidos, y viviendas sociales espaciosas y de buena calidad, entre otros elementos,
facilitarian la acumulacion de activos y la integracion social de los pobres urbanos.

Resumiendo, las dimensiones ineludibles de intervencion que las politicas publicas
deben considerar se encuentran vinculadas al fomento de la participacion de los pobres
urbanos, el mejoramiento de sus condiciones laborales y de la calidad de los servicios
publicos que disponen, y el disefio de barrios sociales que favorezcan la integracién con
el resto de la ciudad. La existencia de estos elementos constituye el nivel minimo a partir
del que los pobres urbanos pueden comenzar a acumular activos, integrarse socialmente

y experimentar una movilidad social ascendente
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Anexos

A.
Cuadro 8
Porcentaje de ocupados por rama de actividad econémica, Regidon Metropolitana, 1967, 1986-2009 trimestre Noviembre-Enero
Agricultura Minas Electricidad Transporte Servicios Servicios
Afio cazay y Industria gasy Construccion | Comercio y financieros | comunales | Total
pesca canteras agua comunicaciones y sociales

1967 6,5% 0,4% 30,8% 0,9% 5,2% 20,4% 51% - - 30,7% 100%
1986 | Nov/Ene 6,1% 0,3% 18,9% 0,8% 5,2% 19,1% 6,4% 6,6% 36,6% 100%
1987 | Nov/Ene 6,4% 0,3% 20,7% 0,7% 5,7% 18,9% 6,7% 7,1% 33,5% 100%
1988 | Nov/Ene 6,2% 0,3% 20,4% 0,8% 7,4% 19,8% 6,4% 7,0% 31,7% 100%
1989 | Nov/Ene 5,7% 0,5% 22,9% 0,6% 7,9% 18,5% 7,0% 7,0% 29,9% 100%
1990 | Nov/Ene 6,3% 0,4% 21,2% 0,6% 7,4% 19,4% 7,0% 7,2% 30,5% 100%
1991 | Nov/Ene 5,9% 0,3% 23,0% 0,5% 8,3% 18,0% 6,7% 8,1% 29,2% 100%
1992 | Nov/Ene 5,4% 0,2% 23,2% 0,6% 7,9% 19,4% 6,8% 7,9% 28,6% 100%
1993 | Nov/Ene 4,8% 0,4% 22,6% 0,7% 9,0% 21,3% 6,5% 8,8% 25,9% 100%
1994 | Nov/Ene 4,7% 0,3% 21,0% 0,8% 7,4% 21,6% 7,4% 8,7% 28,1% 100%
1995 | Nov/Ene 4,4% 0,4% 21,6% 0,8% 8,9% 20,1% 7,0% 9,4% 27,5% 100%
1996 | Nov/Ene 4,2% 0,4% 21,6% 0,9% 7,7% 18,9% 7,0% 10,4% 28,9% 100%
1997 | Nov/Ene 3,8% 0,6% 20,2% 0,8% 9,0% 19,7% 7,3% 10,6% 28,0% 100%
1998 | Nov/Ene 3,6% 0,6% 19,1% 0,8% 7,6% 21,5% 8,1% 10,5% 28,2% 100%
1999 | Nov/Ene 3,8% 0,4% 17,9% 0,5% 7,3% 21,4% 7,7% 10,5% 30,5% 100%
2000 | Nov/Ene 3, 7% 0,4% 16,8% 0,5% 7,2% 21.2% 8,2% 11,9% 30,1% 100%
2001 | Nov/Ene 3,2% 0,4% 18,0% 0,5% 7,4% 21,0% 8,2% 11,3% 30,0% 100%
2002 | Nov/Ene 3,4% 0,3% 16,9% 0,5% 7,7% 22,7% 8,0% 11,0% 29,5% 100%
2003 | Nov/Ene 3,4% 0,3% 16,9% 0,5% 7,3% 21,5% 8,7% 11,8% 29,6% 100%
2004 | Nov/Ene 3, 7% 0.5% 15,8% 0,5% 7,8% 22,0% 7,9% 12,4% 29,4% 100%
2005 | Nov/Ene 3,4% 0,2% 15,5% 0,5% 8,3% 21.2% 8,2% 13,3% 29,4% 100%
2006 | Nov/Ene 3,4% 0,4% 15,5% 0,6% 8,5% 22,9% 7,6% 12,6% 28,5% 100%
2007 | Nov/Ene 2,9% 0,3% 15,2% 0,6% 9,4% 21,5% 8,6% 13,7% 27,8% 100%
2008 | Nov/Ene 2,8% 0,3% 15,9% 0,3% 8,6% 21,2% 9,2% 13,3% 28,4% 100%
2009 | Ago/Oct 2,3% 0,4% 15,9% 0,4% 7,5% 21,4% 8,4% 14,0% 29,7% 100%
Fuente : para el afio 1967 Rodriguez y Winchester, 2004. Para el resto de los afios elaboracion propia en base a informacién del INE para los afios respectivos.




B. Operacionalizacion conceptos teéricos que guian el estudio.

Sobre la base de lo planteado en el marco tedrico de la investigacion, en donde
se establece que se trabajara con los conceptos de exclusion social, vulnerabilidad y
nueva pobreza urbana, es posible determinar las dimensiones y subdimensiones
desde las que se estructuraran las preguntas que componen el instrumento a utilizar
en las entrevistas semiestructuradas.

Como ya se advirtié en el marco teorico, pese a las diferencias que plantean
los 3 conceptos en ellos es posible encontrar dimensiones o ejes de analisis que les
son transversales. A continuacion se presentara el desglose en dimensiones de cada
concepto pues a partir de ese ejercicio, y de la articulaciéon de las dimensiones de
ellos, se determinaran las dimensiones definitivas del instrumento de investigacion.

1.- Dimensiones de analisis del concepto Exclusion social
a. Exclusiéon econémica (mercado de trabajo, consumo y produccion).
b. Exclusién politica (proceso de toma de decisiones; derechos civiles, politicos
y sociales).
c. Exclusion sociocultural (redes sociales primarias (barrio), dinAmica general
de la sociedad).

2.- Dimensiones de analisis del concepto Vulnerabilidad :
a. Aspectos sociodemograficos (caracteristicas del grupo familiar).
b. Empleo e ingreso.
c. Capital humano.
d. Capital social.
e. Barrio.

3.- Dimensiones de analisis del concepto Nueva Pobreza Urbana :
a. Calidad de vida
b. Asistencialismo estatal
c. Precariedad laboral.
d. Guettos Urbanos.
e. Vivienda social y segregacion.

En los 3 conceptos existen dimensiones que les son comunes, tales como
exclusién econdmica en el caso de exclusién social, empleo e ingreso en el de
vulnerabilidad y finalmente precariedad laboral en el caso de nueva pobreza urbana.
Aqui las 3 dimensiones estan dirigidas explicitamente al ambito del trabajo. Otro caso
lo constituyen por ejemplo las dimensiones de aspectos sociodemograficos, capital
humano (ambos del concepto vulnerabilidad), y calidad de vida (nueva pobreza
urbana); donde los 3 en este caso se refieren a las caracteristicas del grupo familiar y
los diferentes tipos de activos que éste posee en diversos ambitos (trabajo, salud,
educacién, etc.).

En consecuencia, para poder determinar las dimensiones y subdimensiones
gue posteriormente serviran como base para la operacionalizacion de las preguntas en
las entrevistas, éstas se desprenderdn del analisis exhaustivo de los conceptos
Exclusion Social, Vulnerabilidad y Nueva Pobreza Urbana. Las dimensiones y
subdimensiones se construiran de acuerdo a las agrupaciones de los diversos ejes de
estos conceptos que sean comunes Yy se refieran a una tematica particular
identificable. Asi, las dimensiones del instrumento son las siguientes:

1. Trabajo: corresponde a la descripcion de la vida laboral de los pobres urbanos,
donde se analizan el tipo de empleo que poseen, las condiciones de trabajo
(tipo de contrato y proteccion social) y sus niveles de ingreso. Sus
subdimensiones son:



- Tipo de trabajo.
- Tipo de contrato y proteccion social.
- Nivel de ingresos.

2. Aspectos, percepciones y préacticas sociocultural es: corresponde a la
percepciéon de los pobres urbanos acerca de los diferentes circulos de
socializacién relevantes de acuerdo a cada etapa de la vida que enfrentan,
tales como trabajo, barrio e instituciones educacionales. En esta dimension se
incluyen el &mbito de las redes o capital social, y las practicas sociales por las
que se definen e identifican como pertenecientes a un grupo o colectivo social.
Sus subdimensiones son:

- Capital social y redes.

- Relaciones sociales en el barrio, escuela y trabajo.
- Estigmatizacion y discriminacion.

- Précticas socioculturales.

3. Percepciones sobre la calidad de vida : corresponde a los niveles de
cobertura y calidad de los servicios sociales més elementales, a las teméticas
relativas a la formacion de capital humano dentro de este tipo de familias, y al
nivel de cobertura que poseen de diversos bienes materiales. Sus
subdimensiones son:

- Formacién de capital humano.
- Nivel de cobertura y calidad de los servicios sociales.
- Nivel de cobertura de bienes materiales.

4. Relacion con el Estado y la politica : corresponde a la percepcion de los
pobres urbanos acerca de las diversas politicas publicas orientadas al
mejoramiento de su calidad de vida, y también al dmbito de representacion
politica que pueda existir a través de los partidos politicos u otras instancias de
representacion. Ademas se incluye en esta dimension el andlisis de la
participacion en las diversas organizaciones sociales que pudieren existir en
los barrios estudiados, en el ambito del trabajo y educacional; y la relacion que
establecen los pobres urbanos con el Estado, las instituciones publicas y las
instituciones de administracion local. Las subdimensiones son:

- Percepcién acerca de las politicas publicas.
- Representacion politica y participacién en diversas organizaciones.
- Relacion con el Estado y demas instituciones publicas.

5. Consumo : de acuerdo a diversos analisis de los mas variados autores, que le
otorgan un nuevo estatus al consumo como una de las practicas sociales que
abre las puertas de acceso a la nueva sociedad en tanto fuente de integracion
y ciudadania (el paso de la ética del trabajo a la estética del consumo al decir
de Bauman), se ha decidido incluir como dimensién en el instrumento el ambito
del consumo. Esta dimension corresponde a la percepcion que tienen los
pobres urbanos sobre las diversas préacticas asociadas al consumo, tales como
el uso del tiempo libre, el acceso que tienen al sistema de créditos y los
diferentes tipos de bienes, etc. Las subdimensiones son:

- Esparcimiento y uso del tiempo libre.
- Acceso a crédito.
- Lugares y modos de compra y pago.

Finalmente, y fuera de las distintas dimensiones que componen el instrumento,
se ha decidido incluir dentro del cuestionario una pregunta relativa a la proyeccién de
los pobres urbanos en el futuro. Esto se justifica en la medida que una pregunta como
esta nos permitird abordar la proyeccion que hacen de sus vidas los pobres urbanos,
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conociendo de esta manera los aspectos de su vida que consideran permanentes y
pasajeros, y el motivo por el que les otorgan ese atributo.

C. Pauta de entrevista.

DIMENSIONES SUBDIMENSIONES PREGUNTAS
1. Aspectos y a. Relaciones sociales | 0. En primer lugar cuénteme desde cuando vive aca,
practicas en el barrio cémo llegé, etc.

socioculturales.

1. De acuerdo a su percepcion ¢ Le gusta vivir donde
vive, por qué?

2. ¢Qué es lo que tiene de bueno y de malo el barrio
donde usted vive?

Aparte de lo yo mencionado, qué otras cosas le
parecen negativas: vecinos, barrio, transporte,
espacios publicos, servicios, etc.

3. ¢, Cudl es la percepcion sobre las relaciones que
tiene usted con sus vecinos?

4. Segun como percibe el barrio, ¢Coémo lo
describiria?

5. De acuerdo a su percepcion ¢cuales son los
problemas mas graves del barrio en donde vive?

6. ¢ Usted siente que el hecho de vivir en el lugar en
donde vive la hace una persona mas vulnerable (tiene
un mayor peligro) a ciertos problemas?

7. Si de usted dependiera, ¢se cambiaria de barrio,
por qué?

¢Le gustaria que sus hijos, cuando estén mas
grandes, sigan viviendo aca?

- Escuela

8. De acuerdo a tu percepcion, ¢qué tiene de bueno y
gué tiene de malo la escuela donde estudias, por
qué?

9. Segun como percibes a tus compafieros, ¢ta dirias
gue son parecidos a ti 0 son diferentes, por qué?

10. ¢Conoces a las familias de algunos compafieros
tuyos?, ¢ Como las describirias?

b. Capital social y
redes

11. Si usted tiene algun problema grave: de salud,
dinero, personal, etc. ¢a quién recurre primero?

12. Dentro del contexto del barrio, ¢ usted siente que
puede establecer relaciones de confianza con sus
Vecinos?

13. Frente a una situacién de emergencia, ¢ usted
siente que puede confiar en sus vecinos y pedir
ayuda, por qué?

c. Estigmatizacion y
discriminacion

14. De acuerdo a su percepcién, en su escuela o
lugar de trabajo, ¢,se siente discriminado o rechazado
debido al lugar en donde vive?

15. ¢ Se siente discriminado, estigmatizado,
marginado, rechazado por los vecinos de su barrio o
los barrios cercanos a su hogar?

16. De acuerdo a su percepcion, en las instituciones
publicas (consultorios, diversos servicios publicos,
municipios, etc.) o en los comercios privados
(supermercados, malls), ¢se siente discriminado,
rechazazo, marginado cuando saben el lugar en
donde vive?

17. Al momento de buscar trabajo, ¢usted se siente
discriminado, estigmatizado, rechazado cuando
saben el lugar en donde vive?
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(Ejes de los
conceptos
incluidos en esta
dimensioén:
exclusion
sociocultural,
capital social,
barrio, guettos
urbanos, y vivienda
social y
segregacion)

d. Practicas
socioculturales

18. ¢ Cudles son las actividades que usted practica
fuera de su tiempo de trabajo o estudio?

19. Respecto de las actividades que usted realiza en
su tiempo libre, ¢ usted siente que las puede ejercer
en el barrio donde vive o en la vivienda que habita?

20. ¢,Cudles son sus hobbies y con qué frecuencia los
préactica?

21. ¢ Usted siente que puede practicar sus hobbies en
los espacios publicos del vecindario en el que vive,
por qué?

2. Trabajo

(Ejes de los
conceptos
incluidos en esta
dimension:
exclusion
econdmica, empleo
e ingreso, y
precariedad
laboral)

a. Tipo de trabajo

22. ¢Usted trabaja, por qué?

23. ¢En qué consiste el o los trabajos que realiza?

24. ¢ Se siente a gusto en el trabajo o los trabajos que
realiza, por qué?

b. Tipo de contrato y
prevision social

25. ¢ Posee algun tipo de contrato de trabajo?, ¢ de
gué tipo?

26. ¢ El trabajo le brinda algun tipo de prevision o
seguro social?

27. ¢Usted se siente vulnerable frente a alguna
situacion de emergencia que se presente en el o los
trabajos que realiza (por ejemplo accidentes,
enfermedades, etc.)?

c. Nivel de ingresos

28. ¢ Siente que el dinero que usted recibe por su
trabajo o trabajos que realiza le alcanza para vivir
tranquilamente y cubrir sus necesidades, por qué?

29. Con sus actuales niveles de ingreso, ¢ usted
siente que si pierde su empleo o0 empleos estaria en
una situacion de alto riesgo frente a los compromisos
econdmicos adquiridos?

d. Condiciones de
trabajo

30 ¢ Como percibe usted las condiciones de trabajo
(descanso, proteccidn social, posibilidades de
ascenso, capacitacion, etc.) que tiene en su actual
empleo o empleos?

31. En el trabajo o trabajos que realiza, ¢usted siente
gue pone en riesgo su seguridad fisica y salud mental
para cumplir con sus labores?

e. Estabilidad y
permanencia en el
trabajo

32. Pensando en el trabajo o los trabajos que usted
ha tenido estos ultimos 2 afios ¢ usted siente que son
o han sido permanentes, o0 mas bien han sido
inestables?

33. Frente a una situacion econémica negativa ¢ usted
se siente seguro o vulnerable en el actual o actuales
trabajos que desarrolla?

f. Relacion entre el
contexto vecinal y las
condiciones laborales.

34. ¢ Usted siente que el barrio donde vive afecta las
oportunidades de trabajo que pueda tener?

35. De acuerdo a su percepcion, ¢como siente que
afecta el lugar en donde vive a sus condiciones de
trabajo?

3. Calidad de
vida

a. Interacciéon con
otros grupos de
referencia del barrio

36. De acuerdo a su percepcion ¢como calificaria las
relaciones que tiene con las distintas personas del
vecindario?

37. Pensando en las amistades que se pueden
establecer en el barrio ¢ usted siente que pueden ser
una buena influencia o una mala influencia para el
grupo familiar?

38. En relacién exclusivamente a los jovenes ¢ usted
siente que puede ser un riesgo para el desarrollo de
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(Ejes de los
conceptos
incluidos en esta
dimension:
aspectos
sociodemograficos,
capital humano y
calidad de vida)

la juventud los grupos de amistades que se pueden
establecer dentro del barrio?

b. Formacion de
capital humano

39. ¢ Cuan importante es para usted la educacién, por
qué? ¢ Cuanto la valora?

40. A su juicio ¢cual es el nivel educativo necesario
para tener una vida sin problemas econémicos?,
¢Usted podria alcanzar ese nivel educativo, por qué?
¢ Siente que las personas de este barrio puedan
alcanzar este nivel?

c. Nivel de cobertura 'y
calidad de los servicios
sociales.

41. De acuerdo a su percepcién ;,Como siente que ha
sido la calidad de la educacién que recibio o recibe
usted y su grupo familiar, por qué?

42. Pensando en las instituciones educacionales
cercanas a su vecindario ¢,cémo siente que es la
calidad de la educacién que entregan?

43. ; Cémo siente que es la atencion que brindan las
diferentes instituciones de salud cercanas a su
domicilio, por qué?

44, Si usted se enferma o sufre un accidente ¢ se
siente segura/o o vulnerable debido a la atencién de
salud que recibira?

d. Nivel de cobertura
de bienes materiales.

45. En relacion exclusivamente a los bienes
materiales ¢,cuales son los bienes que usted
considera imprescindibles y que usted no posee?

4. Relacion con
el Estadoy la
politica

(Ejes de los
conceptos
incluidos en esta
dimensioén:
exclusion politica,
asistencialismo
estatal, y vivienda
social y
segregacion)

a. Percepcibn acerca
de las politicas
publicas

46. ¢ Cual es la percepcion que tiene usted de los
diversos programas o politicas que desde el Estado
intentan ayudar a los mas pobres?

47. Si usted conoce algun programa del Estado que
se esté desarrollando o se haya desarrollo en este
vecindario ¢cémo lo calificaria, por qué?

b. Representacion
politica y participacion
en diversas
organizaciones

48. En el lugar donde vive, ¢ participa o participaria
usted en alguna organizacién social, por que?

49. En relacion a la vida comunitaria del barrio en
donde usted vive ¢ siente que es activa 0 mas bien
falta vida comunitaria y asociativa?

50. ¢ Cual es la percepcion que tiene usted de las
diversas organizaciones que existen en el lugar en
donde vive?

c. Relacion con el
Estado y demas
instituciones publicas

51. Si es que existe alguna relacién, ¢como calificaria
usted la relacién que hay en el lugar donde vive con
el Estado, por qué?

52. De acuerdo a su percepcion ¢,Como calificaria la
relacién que hay entre el barrio donde usted vive con
diversos servicios publicos, tales como municipios,
carabineros, consultorios, etc.?

5. Consumo

(Ejes de los
conceptos
incluidos en esta

a. Esparcimiento y uso
del tiempo libre

53. ¢Usted piensa que es necesario 0 importante
destinarle tiempo a salir de compras, a comer, visitar
museos 0 parques, ir a diversos espectaculos
deportivos, artisticos, etc.?, ¢Por qué?

54. De acuerdo a lo que usted conoce, las personas y
familias de este barrio ¢le destinan tiempo a ese tipo
de actividades?

b. Acceso a crédito

55. ¢ Cémo percibe usted el grado de acceso a crédito
(tarjetas de créditos) que posee, por qué?

c. Lugares y modos de
compra y pago

56. En el lugar donde vive ¢usted siente que el
acceso a los diversos tipos de comercios resulta facil?

57. ¢Cuales son los lugares en donde usted compra
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dimension:
exclusion
econdémica,
exclusion
sociocultural y
calidad de vida)

con mayor frecuencia?

58. ¢, Cudl es el lugar (negocio, feria, mall, etc.) donde
usted se siente mas comodo comprando, por qué?

59. ¢Cual es el medio de pago que utiliza mas a
menudo?

60. Finalmente, ¢Cémo se imagina usted dentro de
diez afios mas?
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D. Ficha de caracterizacion socioeconémica. Hogares.

Nombre Edad | Sexo | Relacion conelo Nivel Ocupacion/ Cobertura de | Prevision Aporta al ingreso
la jefe de hogar educacional Ocupaciones salud social del hogar
Maria Angélica 67 F - No tiene Duefia de casa FONASA Pensionada Si
Waldo 57 M Pareja 6°basico Empleado papelera ISAPR E AFP Si
Maria Luisa 44 F Hija 1°medio Empleada Ripley ISAP RE AFP Si
Carol 24 F Nieta 2°medio Cesante FONASA No tiene No
Marcela 14 F Nieta 8°basico Estudiante FONASA - No
Tomas Meses M Bisnieto - - FONASA - -
Sl NO Sl NO Propia (pagada)
Bienes Television X Camara de video X Propiedad de Propia (pagandose)
materiales pVD/VH§ _ X Calefon X la vivienda Propia (pagandose con deuda) X
del hogar Equipo de mdsica X Teléfono red fija X
Arrendada
Estufa X Celulares X . - —
Computador X Internet X Cedida por trabajo o servicio
Automovil X TV cable o satélite X Gratuita
Motocicleta X Notebook X
Bicicleta X ibli i . . . .
- ! — B|b||ot§ca/L|bros X Aproximadamente ¢ a cuanto asciende el ingreso total de hogar?
Camara fotografica X Refrigerador X
Lavadora automatica X Microondas X Menos de 144 mil pesos X
Entre 144 mil y 250 mil pesos
) ) ] ] o Entre 251 mil y 350 mil pesos
Lugar de residencia: Villa Estaciones Ferroviarias, Puente Alto. Entre 351 mil y 500 mil pesos
~ . . ~ Entre 501 mil y 700 mil pesos
Afos de residencia en el lugar: 12 afios. 2 y P
Mas de 700 mil pesos

¢ Es usted beneficiaria de algun programa o subsidio estatal?

Sl: NO: X



Nombre Edad | Sexo | Relacion conelo Nivel Ocupacion/ Cobertura de | Prevision Aporta al ingreso
la jefe de hogar educacional Ocupaciones salud social del hogar
Luis 39 M - 2°medio Comerciante FONASA No tiene Si
Patricia 41 F Esposa 2°medio Duefia de casa FONASA No tiene No
Nataly 12 F Hija 8°basico Estudiante FONASA - -
Danae 9 F Hija 4°basico Estudiante FONASA - -
Sl NO Sl NO Propia (pagada)
BleneS Television X Camara de video X Propledad de Propia (pagéndose)
materiales PVD/VHS, : X Calefon X la vivienda Propia (pagandose con deuda) X
del hogar Equipo de musica X Teléfono red fija X
Arrendada
Estufa X Celulares X - - —
Computador X Internet X Cedida por trabajo o servicio
Automovil X TV cable o satélite X Gratuita
Motocicleta X Notebook X
Biciclet X ibli i . . . .
e BibliotecalLibros X Aproximadamente ¢a cuénto asciende el ingreso total de hogar?
Cémara fotogréfica X Refrigerador X
Lavadora automatica X Microondas X Menos de 144 mil pesos

Entre 144 mil y 250 mil pesos X
Entre 251 mil y 350 mil pesos
Entre 351 mil y 500 mil pesos
Entre 501 mil y 700 mil pesos
Mas de 700 mil pesos

Lugar de residencia: Villa Estaciones Ferroviarias, Puente Alto.

Afos de residencia en el lugar: 12 afios.

¢ Es usted beneficiaria de algin programa o subsidio estatal?

Sl: X NO:
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Nombre Edad | Sexo | Relacion conelo Nivel Ocupacion/ Cobertura de | Prevision Aporta al ingreso
la jefe de hogar educacional Ocupaciones salud social del hogar
Ramaén 49 M - 6°basico Obrero (curtiembre) FONASA AFP Si
Idés 46 F Esposa 6°basico Trabajadora indep. FONAS A No tiene Si
Ana Gabriel 12 F Hija 8°basico Estudiante FONASA - -
Luz Maria 10 F Hija 5°basico Estudiante FONASA - -
José Miguel 38 M Hermano 2°medio cesante FONASA - No
Sl NO Sl NO Propia (pagada)
Biene_s Television X Camara de video X Pro_pi_edad de Propia (pagandose)
materiales DVD/VHS X Calefon X la vivienda Propia (pagandose con deuda) X
del hogar Equipo de musica X Teléfono red fija X
Arrendada
Estufa X Celulares X . - —
Computador X internet X Cedida por trabajo o servicio
Automovil X TV cable o satélite X Gratuita
Motocicleta X Notebook X
Biciclet X ibli i . . . .
e BibliotecalLibros X Aproximadamente ¢a cuénto asciende el ingreso total de hogar?
Camara fotografica X Refrigerador X
Lavadora automatica X Microondas X Menos de 144 mil pesos
Entre 144 mil y 250 mil pesos X
) ) ) ] o Entre 251 mil y 350 mil pesos
Lugar de residencia: Villa Estaciones Ferroviarias, Puente Alto. Entre 351 mil y 500 mil pesos
~ . . ~ Entre 501 mil y 700 mil pesos
Afos de residencia en el lugar: 12 afios. 7 y P
Més de 700 mil pesos

¢ Es usted beneficiaria de algin programa o subsidio estatal?

Sl: X NO:

179



Nombre Edad | Sexo | Relacion conelo Nivel Ocupacion/ Cobertura de | Prevision Aporta al ingreso
la jefe de hogar educacional Ocupaciones salud social del hogar
Ana 57 F - 6°basico Duefia de casa FONASA No tiene Si
Hernan 27 M Hijo Media completa Trabajo en pitutos FONASA AFP Si
José 25 M Hijo 1°medio Carpintero FONASA AFP Si
Juan 24 M Hijo 2°medio Panadero FONASA AFP Si
Sl NO Sl NO Propia (pagada) X
Biene_s Television X Camara de video X Pro_pi_edad de Propia (pagandose)
materiales PVD/VHS, . X Calefon X la vivienda Propia (pagandose con deuda)
del hogar Equipo de musica X Teléfono red fija X
Arrendada
Estufa X Celulares X - - —
Computador X Internet X Cedida por trabajo o servicio
Automovil X TV cable o satélite X Gratuita
Motocicleta X Notebook X
Biciclet X ibli i . . . :
e BibliotecalLibros X Aproximadamente ¢a cuénto asciende el ingreso total de hogar?
Camara fotografica X Refrigerador X
Lavadora automatica X Microondas X Menos de 144 mil pesos
Entre 144 mil y 250 mil pesos
) ) ) ] o Entre 251 mil y 350 mil pesos
Lugar de residencia: Villa Estaciones Ferroviarias, Puente Alto. Entre 351 mil y 500 mil pesos X
~ . . o Entre 501 mil y 700 mil pesos
Afos de residencia en el lugar: 13 afios. - y P
Més de 700 mil pesos

¢ Es usted beneficiaria de algin programa o subsidio estatal?

Sl: NO: X
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Nombre Edad | Sexo | Relacion conelo Nivel Ocupacion/ Cobertura de | Prevision Aporta al ingreso
la jefe de hogar educacional Ocupaciones salud social del hogar
Jorge 38 M - Media completa Cobrador FONASA AFP Si
Graciela 37 F Esposa Media completa Duefia de casa FONASA AFP Si
Anadiela 19 F Hija Media completa Cesante FONASA No tiene No
Valery 17 F Hija 4°medio Estudiante FONASA - Si
Sl NO Sl NO Propia (pagada)
Biene_s Television X Camara de video X Pro_pi_edad de Propia (pagandose)
materiales DVD/VHS X Calefon X la vivienda Propia (pagandose con deuda) X
del hogar Equipo de musica X Teléfono red fija X
Arrendada
Estufa X Celulares X - - —
Computador X Internet X Cedida por trabajo o servicio
Automovil X TV cable o satélite X Gratuita
Motocicleta X Notebook X
Biciclet X ibli i . . . .
e BibliotecalLibros X Aproximadamente ¢a cuénto asciende el ingreso total de hogar?
Cémara fotogréfica X Refrigerador X
Lavadora automatica X Microondas X Menos de 144 mil pesos

Entre 144 mil y 250 mil pesos
Entre 251 mil y 350 mil pesos X
Entre 351 mil y 500 mil pesos
Entre 501 mil y 700 mil pesos
Mas de 700 mil pesos

Lugar de residencia: Villa Estaciones Ferroviarias, Puente Alto.

Afos de residencia en el lugar: 12 afios.

¢ Es usted beneficiaria de algun programa o subsidio estatal?

Sl: NO: X
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Nombre Edad | Sexo | Relacion conelo Nivel Ocupacion/ Cobertura de | Prevision Aporta al ingreso
la jefe de hogar educacional Ocupaciones salud social del hogar
Margarita 65 F - 2°basico Duefia de casa FONASA Pen sionada Si
Karina 25 F Hija Media completa Temporera FONASA No tiene Si
Francisco 48 M Otro no familiar 3°basico Cesante F ONASA AFP No
Sl NO Sl NO Propia (pagada) X
Biene_s Television X Camara de video X Pro_pi_edad de Propia (pagandose)
materiales DVD/VHS X Calefén X la vivienda Propia (pagandose con deuda)
del hogar Equipo de musica X Teléfono red fija X
Arrendada
Estufa X Celulares X - - —
Computador X Internet X Cedida por trabajo o servicio
Automovil X TV cable o satélite X Gratuita
Motocicleta X Notebook X
Biciclet X ibli i . . . .
e BibliotecalLibros X Aproximadamente ¢a cuénto asciende el ingreso total de hogar?
Camara fotografica X Refrigerador X
Lavadora automatica X Microondas X Menos de 144 mil pesos

Entre 144 mil y 250 mil pesos X
Entre 251 mil y 350 mil pesos
Entre 351 mil y 500 mil pesos
Entre 501 mil y 700 mil pesos
Mas de 700 mil pesos

Lugar de residencia: Villa Isabel Riquelme, Maipu.

Afos de residencia en el lugar: 2

¢ Es usted beneficiaria de algin programa o subsidio estatal?

Sl: X NO:
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Nombre Edad | Sexo | Relacion conelo Nivel Ocupacion/ Cobertura de | Prevision Aporta al ingreso
la jefe de hogar educacional Ocupaciones salud social del hogar
Ana 61 F - No tiene Cuidado de menores FONASA Pensionada Si
Heraldo 66 M Esposo 3°basico Discapacitado FONASA Pensionado Si
Francisco 23 M Hijo 2°medio Cesante FONASA No tiene No
Yoselin 19 F Otro no familiar Media completa Cesante FONASA No tiene No
Sl NO _ : S NO Propia (pagada)
BleneS TeleViSién X Camgr;edfgr:”deo X X Propledad de Propia (pagéndose)
materiales DVD/VHS X la vivienda - -
- = Propia (pagandose con deuda
del hogar Equipo de musica X Teléfono red fija X pia (pag )
Estufa X Celulares X Arrendada
Computador X Internet X Cedida por trabajo o servicio X
Automovil X TV cable o satélite X Gratuita
Motocicleta X Notebook X
Bicicleta X Biblioteca/Libros X q de el ldeh
. i Aproximadamente ¢ a cuanto asciende el ingreso total de hogar?
Camara fotogréafica X Re.fngerador X P ¢ 9 9
Lavadora automatica X Microondas X Menos de 144 mil pesos X

Entre 144 mil y 250 mil pesos
) ) ) ) . Entre 251 mil y 350 mil pesos
Lugar de residencia: Villa Isabel Riquelme, Maipu. Entre 351 mil y 500 mil pesos
Entre 501 mil y 700 mil pesos
Mas de 700 mil pesos

Afos de residencia en el lugar: 8 afos.

¢ Es usted beneficiaria de algin programa o subsidio estatal?

Sl: X NO:
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Nombre Edad | Sexo | Relacion con el o Nivel Ocupacion/ Cobertura de | Prevision | Aporta al ingreso
la jefe de hogar educacional Ocupaciones salud social del hogar
Ana Maria 51 F - Media completa | Recepcionista/Seguridad FONASA AFP Si
Ernesto 51 M Pareja 8°basico Repartidor FONASA AFP Si
Estefani 24 F Hija Universitaria Estudiante CAPREDENA AFP No
Sl NO Sl NO Propia (pagada)
BleneS Television X Camara de video X Propledad de Propia (pagéndose) X
materiales DVD/VHS X Calefén X la vivienda Propia (pagandose con deuda)
del hogar Equipo de musica X Teléfono red fija X
Arrendada
Estufa X Celulares X : : _
Computador X Internet X Cedida por trabajo o servicio
Automovil X TV cable o satélite X Gratuita
Motocicleta X Notebook X
Biciclet X ibli i . . . :
e BibliotecalLibros X Aproximadamente ¢a cuénto asciende el ingreso total de hogar?
Cémara fotogréfica X Refrigerador X
Lavadora automatica X Microondas X Menos de 144 mil pesos
Entre 144 mil y 250 mil pesos
) ) ) ) o Entre 251 mil y 350 mil pesos
Lugar de residencia: Villa Isabel Riquelme, Maipu. Entre 351 mil y 500 mil pesos X
~ . . o Entre 501 mil y 700 mil pesos
Afos de residencia en el lugar: 14 afios. - y P
Més de 700 mil pesos

¢ Es usted beneficiaria de algin programa o subsidio estatal?

Sl: X NO:
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Nombre Edad | Sexo | Relacion conelo Nivel Ocupacion/ Cobertura de | Prevision Aporta al ingreso
la jefe de hogar educacional Ocupaciones salud social del hogar
Eliana 48 F - 1°medio Costurera FONASA No tiene Si
Juan Ignacio 50 M Esposo Basica completa | Conductor Tran-Stgo. FONASA AFP Si
David 18 M Hijo 3°medio Estudiante FONASA - No
Sl NO Sl NO Propia (pagada)
Biene_s Television X Camara de video X Pro_pi_edad de Propia (pagandose)
materiales PVD/VHS, : X Calefon X la vivienda Propia (pagandose con deuda) X
del hogar Equipo de musica X Teléfono red fija X
Arrendada
Estufa X Celulares X - - —
Computador X Internet X Cedida por trabajo o servicio
Automovil X TV cable o satélite X Gratuita
Motocicleta X Notebook X
Biciclet X ibli i . . . .
__cleicleta Biblioteca/L ibros X Aproximadamente ¢a cuénto asciende el ingreso total de hogar?
Cémara fotogréfica X Refrigerador X
Lavadora automatica X Microondas X Menos de 144 mil pesos

Entre 144 mil y 250 mil pesos X
Entre 251 mil y 350 mil pesos
Entre 351 mil y 500 mil pesos
Entre 501 mil y 700 mil pesos
Mas de 700 mil pesos

Lugar de residencia: Villa Isabel Riquelme, Maipu.

Afos de residencia en el lugar: 13 afios.

¢ Es usted beneficiaria de algin programa o subsidio estatal?

Sl: X NO:
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Nombre Edad | Sexo | Relacion conelo Nivel Ocupacion/ Cobertura de | Prevision Aporta al ingreso
la jefe de hogar educacional Ocupaciones salud social del hogar
Exequiel 40 M - Media completa Empleado MIM ISAPRE AFP Si
Rosa 37 F Esposa Media completa Duefia de casa ISAPRE AFP No
Franco 13 M Hijo 7°basico Estudiante ISAPRE - Si
Ariela 1 F Hija - - FONASA - -
Sl NO Sl NO Propia (pagada)
BleneS Television X Camara de video X Propledad de Propia (pagéndose)
materiales PVD/VHS, : X Calefon X la vivienda Propia (pagandose con deuda) X
del hogar Equipo de musica X Teléfono red fija X
Arrendada
Estufa X Celulares X - - —
Computador X Internet X Cedida por trabajo o servicio
Automovil X TV cable o satélite X Gratuita
Motocicleta X Notebook X
Biciclet X ibli i . . . .
e BibliotecalLibros X Aproximadamente ¢a cuénto asciende el ingreso total de hogar?
Cémara fotogréfica X Refrigerador X
Lavadora automatica X Microondas X Menos de 144 mil pesos

Entre 144 mil y 250 mil pesos
Entre 251 mil y 350 mil pesos X
Entre 351 mil y 500 mil pesos
Entre 501 mil y 700 mil pesos
Mas de 700 mil pesos

Lugar de residencia: Villa Isabel Riquelme, Maipu.

Afos de residencia en el lugar: 13 afios.

¢ Es usted beneficiaria de algin programa o subsidio estatal?

Sl: X NO:
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