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De todos los recién nacidos el humano es el mds indefenso.
Posee escaso comportamiento innato, a partir de este punto debe adquirirlo todo.

Todo a partir de cero.
Es la educacion la que sustentara la tarea fundamental.

Pierre P. Grasse
Toi, ce petit dieu.

“Cuando un grano de arena penetra en una ostra y la agrede hasta el punto que para
defenderse, esta debe secretar el ndcar redondeado, la reaccion de defensa da como resultado

una perla preciosa.”

Boris Cyrulnik.
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INTRODUCCION

En el presente documento se abordara la tematica de la Resiliencia y su relevancia enfocada
al campo de la Educacion Inicial en Chile, a partir de la vision de los actores sociales
especializados relevantes, destacados en la tematica, ya sea en términos de intervencion, de

investigacion, de ensefanza.

A continuacién se podran encontrar tres grandes temas centrales, en torno a los cuales gira

esta investigacion: Resiliencia, Educacion y la relacion entre Educacion y Resiliencia.

Cada uno de estos temas sera trabajado en profundidad para dar respuesta a nuestra pregunta
generadora: ;Qué es la resiliencia y cudl es la relevancia de ésta para la Educacion de Infancia,
desde la perspectiva teorica y de las acciones que realizan diversos actores sociales involucrados

en el tema en Santiago de Chile?

Esto se realizara por medio de la aplicacién de una metodologia que incluye los siguientes
instrumentos de investigacion: entrevistas semi estructuradas, relato de vida, recopilacion y

analisis de fuentes bibliograficas.

Esperamos que haya un acercamiento al tema de Resiliencia que invite a la reflexion y que

nuestro trabajo aporte al campo educativo abriendo a nuevas ventanas de investigacion.



I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Presentacion del tema

A partir de relatos de experiencias de personas que nacieron y/o se desarrollaron en
situaciones adversas, observamos que algunas de ellas superaron estas situaciones y otras no las
superaron. Las politicas publicas reconocen a la infancia como un periodo de la vida lleno de
potencialidades y a la vez vulnerables (Alarcon, Diaz 2000-2001); por su parte el informe Delors
destaca que “Aprender a ser” se relaciona con hacer emerger todas aquellas potencialidades que
cada individuo posee. “...El desarrollo tiene por objeto el despliegue completo del hombre en
toda su riqueza y en la complejidad de sus expresiones y de sus compromisos; individuo,
miembro de una familia y de una colectividad, ciudadano y productor, inventor de técnicas y
creador de suefios” (La educacién encierra un tesoro; Segunda Parte: principios Los cuatro
pilares de la educacion 1996). Para Aprender a Ser consideramos necesario el fortalecimiento de
las capacidades humanas, para hacer frente a las adversidades de la vida, superarlas y salir de
ellas fortalecido o incluso transformado (definicion de resiliencia Grotberg, 1996). Muchas de
estas capacidades humanas pueden desarrollarse a través de un proceso interactivo en la relacion
sujeto- entorno (familiar, social y cultural) y la relacion educador/a - padres, educador/a - nifio/a;

en este sentido, identificamos a la familia y a la educacion como pilares claves.

En consideracion a lo expuesto, creemos necesario profundizar en aspectos conceptuales y
empiricos sobre una de estas capacidades humanas: la resiliencia, conociendo asi, su aporte

tanto a la Educacion de Infancia, como el aporte a los educadores.



1.2 Formulacién del problema:

(Qué es la resiliencia y cual es la relevancia de ésta para la educacion de infancia, desde la
perspectiva teorica y de las acciones que realizan diversos actores sociales involucrados en el
tema en Santiago de Chile?

1.3 Hipotesis:
La Resiliencia es un tema relevante para la Educacion de Infancia.
1.4 Objetivos:
1.4.1 Objetivo general:
Conocer y sistematizar informacion sobre Resiliencia; y el aporte de sus intervenciones

dentro del campo de la Educacion Infantil.

1.4.2 Objetivos especificos:

Identificar las caracteristicas centrales del concepto Resiliencia.
e Definir el concepto y el alcance del tema de la Resiliencia en el ambito de la educacion
de infancia, a través de la informacion aportada por actores sociales (informantes claves)

involucrados en el tema.

e Conocer las iniciativas de intervencion existentes en Chile basadas en la idea de la

Resiliencia.

e Determinar la factibilidad de intervencion de Resiliencia en educacion.



II. MARCO TEORICO

2.1. RESILIENCIA

2.1.1 Contexto histoérico.

Aunque el estudio cientifico de la Resiliencia es reciente, desde hace muchos afios se ha
observado, como algunos seres humanos al verse enfrentados a las adversidades de la existencia,

consiguen resistir y adaptarse, fortaleciendo su desarrollo bio-psico-social.

El surgimiento del campo de investigacion en Resiliencia y el concepto Resiliencia se vio
previsto por los conceptos de coping que puede traducirse al espaiiol como hacer frente,
arreglarselas, asumir, en el sentido que buscamos seria asumir las desgracias y/o episodios
traumaticos; y el concepto de invulnerabilite. Durante los afios setenta el concepto de
invulnerabilidad, asociado a la capacidad de lograr un buen ajuste y un desarrollo normal, a
pesar de las presiones de estrés y adversidad, estaria predeterminado, por una dotacidén
inmodificable dada a nivel genético y por lo tanto no representaria un aspecto susceptible de ser
estimulado o protegido en los individuos. No obstante este concepto resultaba confuso y segiin
afirma Rutter (1985) “la nocién de invulnerabilidad estaria errada en tres aspectos: la resistencia
al estrés es relativa, no absoluta, en tanto no es estable en el tiempo y varia de acuerdo a las
etapas de desarrollo de los nifios y de la calidad del estimulo. Las raices de la Resiliencia
provienen tanto del ambiente como de lo constitucional el grado de resistencia no es estable si no
que varia a lo largo del tiempo y de acuerdo a las circunstancias”. Posterior al enfoque de
invulnerabilidad y continuando como nacié el campo de investigacion en Resiliencia, el
psiquiatra Anthony especializdndose en la investigacion de riesgo, se introdujo en un nuevo
campo cientifico conocido como nifios de alto riesgo, siendo el objetivo de esta investigacion
observar el desarrollo del nifio de riesgo antes de que aparecieran las patologias “ descubriendo
como y en que grado moldean su vida los riesgos afrontados, las vulnerabilidades y las
inmunidades que aportan en esas situaciones, y las defensas, competencias y capacidades para

enfrentarse que se ha forjado para sobrevivir psicolégicamente” (Anthony, 1982)
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introduciéndose asi el concepto de vulnerabilidad, considerando que los individuos no son

iguales ante el riesgo, siendo vulnerables en distintos grados.

En 1954, en la isla de Kauai (archipiélago de Hawai) Emmy Werner psicéloga americana
inicié un estudio longitudinal desde el nacimiento hasta los cuarenta afios a mas de quinientos
nifios nacidos en medio de la pobreza de la isla. El estudio tenia como objetivos conocer las
consecuencias a largo plazo de estrés pre-natal y perinatal, y documentar los efectos de
ambientes tempranos adversos en el desarrollo psicologico de los nifios. Werner observé que
del total de estos nifios una tercera parte sufrid experiencias de estrés y/o fueron criados por
familias disfuncionales por peleas, divorcio con ausencia del padre, alcoholismo o enfermedades
mentales. Muchos presentaron patologias fisicas, psicologicas y sociales, como se espera desde
la adversidad que rodeaba a estos nifios, pero ocurrié también que muchos de estos nifios sin
haber contado con el beneficio de cuidados especiales lograron un desarrollo sano y positivo,
logrando una vida plena de sentido, estos nifios fueron definidos como resilientes',
caracterizando a aquellos sujetos que a pesar, de nacer y vivir en condiciones de alto riego, se
desarrollan psicoldégicamente sanos. Pero qué hizo que estos nifios fueran diferentes al resto, en
un inicid se pensd en cuestiones genéticas (nifios invulnerables) pero esto rapidamente se
descartd mirando en otra direccioén, notando que los sujetos que resultaron resilientes tenian por
lo menos, una persona (familiar o no) que los aceptd de forma incondicional,
independientemente de sus personalidad, aspecto fisico, etc. Estos sujetos tenian que contar con
alguien sintiendo que sus esfuerzos, su competencia y autovaloracion eran reconocidas y

fomentadas.

2.1.2 Origenes del concepto Resiliencia.

El adjetivo resiliente tomado del inglés resilient expresa las caracteristicas de una persona
resiliente. La Resiliencia es un concepto muy conocido en mecanica y en ingenieria, donde
describe algunas cualidades de los materiales. En metalurgia se entiende por tal, la capacidad de
los metales de resistir a los golpes y recuperar su estructura interna. Buscando el origen de la

palabra encontramos que, ya en el campo de la medicina, la usan en osteologia, para expresar la

1 Concepto que ha sido conocido y utilizado desde los afios ochenta.
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capacidad que tienen los huesos para crecer en el sentido correcto, después de una fractura. En
el campo del desarrollo psicosocial del ser humano tiene exactamente ese sentido. Es la
capacidad del ser humano para recuperarse de la adversidad. Esta definicion es la mas aceptada
en la actualidad: habla de la combinacion de factores que permiten a un niflo, a un ser humano,

afrontar y superar los problemas y adversidades de la vida. (Suarez Ojeda, 1993)* .

2.1.3 Definicién del concepto Resiliencia.

A continuacidn se exponen algunas definiciones del concepto resiliencia.

Para Rutter, M, (1985) la resiliencia no debe ser entendida como la animada negacion de las
dificiles experiencias de la vida, dolores y cicatrices: es mas bien la habilidad para seguir
adelante a pesar de ello. En 1992 expresa que la resiliencia es un fenomeno multifacético que
abarca factores ambientales y personales. “caracterizado como un conjunto de procesos sociales
e intrapsiquicos que posibilitan tener una vida sana en un medio insano. Estos procesos se
realizan a través del tiempo, dando afortunadas combinaciones entre los atributos del nifio y su
ambiente familiar, social y cultural. Asi la resiliencia no puede ser pensada como un atributo con
que los nifios nacen o que los nifios adquieren durante su desarrollo, sino que se trata de un

proceso que caracteriza un complejo sistema social, en un momento determinado del tiempo™.

Para Masten y Garmezy (1988) la resiliencia es el proceso, la capacidad de o el resultado de

una adaptacion exitosa a pesar de las circunstancias retadoras amenazantes.

Para Garmezy (1994) la resiliencia significa las habilidades, destrezas, conocimientos, insight
(introspeccidn) que se acumula con el tiempo a como las personas luchan por levantarse de la
adversidad y afrontar retos. Es un continuo y desarrollador fondo de energia y destreza que

puede ser utilizado en las luchas actuales.

2 Sintesis de los aspectos principales basado en los planteamientos existentes de Elbio Néstor Suarez Ojeda.

3 En Resiliencia: construyendo en adversidad. Kotliarenco, M. “et al”. Santiago de Chile. CEANIM.
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Para Vaniestendael. E. (1994), una definicion sin muchas pretensiones cientificas, dividiria a la
resiliencia en dos componentes: “la aptitud para resistir a la destruccion, es decir, preservar la
integridad en circunstancias dificiles; la actitud de reaccionar positivamente a pesar de las
dificultades”. De este modo se puede pensar que la resiliencia es mas que un enfrentamiento.
Las cualidades del concepto para este autor, radican en la personalidad del sujeto y en la
continua interaccion con determinados elementos del entorno desarrollando asi la doble
capacidad de resistencia y construccion. Esta capacidad, denominada resiliencia podria estar

latente en funcién de las propias vivencias del individuo.

Para Suarez Ojeda (1993) la Resiliencia significa una “combinacion de factores que permiten
a un niflo, a un ser humano, afrontar y superar los problemas y adversidades de la vida y
construir sobre ellos”, transformando asi los factores adversos en elementos de estimulos y de

proyeccion.

Para Gardinier, M. (1994) La Resiliencia es la capacidad que algunas personas muestran para
soportar las privaciones, levantarse a pesar de la adversidad, responder adaptativamente y crecer
positivamente. “Es ante todo un concepto de accidon que se le puede profundizar por los aportes
de las ciencias, de las experiencias concretas de base e incluso de las artes. La Resiliencia es una

interaccidn creativa entre los recursos personales y los recursos sociales.”

Para Gordon, K (1996) La Resiliencia es la “habilidad de crecer, madurar e incrementar la
competencia de cara a circunstancias adversas y obstaculos, recurriendo a todos sus recursos,

tanto personales, como ambientales”.

Para Grotberg (1996) la Resiliencia es una capacidad importante porque es “una capacidad
humana para hacer frente a las adversidades de la vida, superarlas y salir de ellas fortalecido e
incluso transformado”. Estas adversidades pueden suceder tanto fuera del circulo familiar
(Robos, guerras, homicidios, hambre incendios, inundaciones, etc.) como dentro de este (muerte,

divorcio o separacion, pobreza, mudanza, abuso sexual, falta de vivienda y homicidio).
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Para Kotliarenco, Duenas, Caceres (1996) la Resiliencia surgiria de la interaccion entre los
factores personales y sociales y se manifiesta de manera especifica en cada individuo. Estas

diferencias individuales, serian producto del procesamiento interno del ambiente.

Para Cyrulnik, Boris (2004) la Resiliencia se construye en relacion con el otro, mediante un
tejido de vinculos. Esta capacidad se construye desde antes del nacimiento, con el padre, la
madre o un substituto (llamados tutores de desarrollo) formando asi a un nifio o nifia segura de
si.

Cyrulnik destaca que es la organizacién del medio lo que pone en marcha un rasgo de
estabilidad interna en el nifio o nifia, ya que este aprende a ser vulnerable. Agrega que los
mecanismos de Resiliencia dependen del discurso que el nifio o nifia haya hecho sobre si mismo
y consecuencias del efecto del discurso social. Asi la interaccion permanente entre factores
intrinsecos y extrinsecos teje el destino de vida de las personas. Si una persona se ve afectada
por adversidades y esta hiere al sujeto provocando algun tipo de padecimiento, el sujeto
producird una reaccion resiliente que le permitird superar esta adversidad. Es aqui donde el
concepto de oximoron de Cyrulnik se presenta, éste “describe la escision del sujeto herido por el
trauma permitiendo avanzar en el proceso de construccion de la Resiliencia a la que le otorga un
estatuto... entre los mecanismos de defensas psiquicos™ dirigiéndose asi a la realizacién del
sujeto para superar los efectos del padecimiento. “el oximoron revela el contraste de aquel que,
al recibir un gran golpe, se adapta dividiéndose. La parte de la persona que ha recibido el golpe
sufre y produce necrosis, mientras que otra parte mejor protegida, aun sana pero mas secreta
retne, con la energia de la desesperacion, todo lo que puede seguir dando un poco de felicidad y

sentido de la vida” (Cyrulnik, 2001) . Es el triunfo ante la inmensa desdicha.

Como resumen de lo anteriormente propuesto se pueden rescatar aspectos cruciales para el
concepto de Resiliencia:
-La Resiliencia se caracteriza por un enfrentamiento efectivo ante eventos estresantes.
-También se caracteriza por la capacidad de resistir a la destruccion, de levantarse a pesar de la

adversidad.

4 En Melillo Aldo, Sobre Resiliencia: El pensamiento de Boris Cyrulnik. Fragmento Perspectivas Sistémicas N° 85.

13



-No se refiere sélo a la capacidad de resistencia del individuo, sino también a su capacidad de
construccién positiva, de responder adaptativamente y crecer a pesar de las circunstancias
dificiles.

-La Resiliencia no es fija en el tiempo, pero implica un efecto duradero, un proyecto de vida, es
por esto que hay que cultivarla. Nunca es absoluta, total, lograda para siempre, ya que es una
capacidad que resulta de un proceso dinamico, evolutivo. Depende de las condiciones
especificas en que ocurren los eventos estresantes: rasgos de personalidad, estado de salud (el
funcionamiento del sistema nervioso, aspectos sociogenéticos, etc.), etapa del ciclo vital,
factores protectores o de riesgo del contexto especifico.

-Un valor del concepto de Resiliencia, radica en que ha permitido reconocer que las reacciones
ante los eventos negativos no son linealmente proporcionales. Asi se destaca que la reaccion
frente al evento llamado traumatico, no es proporcional al trauma; no es necesariamente lineal en
relacion con su contenido. Esto hace pensar que existen caracteristicas en el ser humano que le
dan un potencial diferencial para el enfrentamiento con la adversidad. Un mismo acontecimiento
critico puede afectar en forma distinta a una misma persona o grupo, dados los factores
protectores o de riesgo que operan en ese momento. Por lo tanto varia segun las circunstancias,
la naturaleza del trauma, el contexto y la etapa de vida; puede expresarse de modos muy diversos
segun la cultura.

-Depende de la interaccion (tejido de vinculos) de la persona y su entorno humano.

-Para favorecer la Resiliencia en los nifios y nifias es necesario actuar sobre la adquisicion de
recursos internos (confianza, respeto hacia si mismo y a los demas), y en el discurso social del
cual es susceptible.

-Importancia de un tutor de aceptacion incondicional.

En sintesis Resiliencia es la capacidad que tienen los individuos para reconstruirse
positivamente en el transcurso de la vida ante circunstancias adversas, siendo importante la

presencia de otro significativo.

2.1.4 Enfoque de riesgo y enfoque de Resiliencia: dos enfoques complementarios

Para una mayor comprension del concepto Resiliencia es necesario tener una vision

complementaria representada por dos enfoques de estudio:
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El enfoque de riesgo es aquel que se centra en la enfermedad, en el sintoma y en aquellas
caracteristicas que se asocian con una elevada probabilidad de dafio bioldgico, psicoldogico o

social.

El enfoque de Resiliencia es aquel que describe la existencia de verdaderos escudos
protectores contra fuerzas negativas, expresadas en términos de dafios o riesgos, atenuando asi

sus efectos y, a veces, transformandolas en factor de superacion de las situaciones dificiles.

Para la Dra. Munist, M y otros’ conciben por factor de riesgo a todas aquellas caracteristicas,
hechos o situaciones propias de nifio/adolescente o de su entorno que aumenten la posibilidad de
desarrollar un desajuste psicosocial dafiando la salud. Y por factores protectores a aquellas
caracteristicas, hechos o situaciones propias de nifio/adolescente o de su entorno que elevan su
capacidad para hacer frente a la adversidad o disminuye la posibilidad de desarrollar un

desajuste psicosocial atin con la presencia de factores de riesgo.

Para Munist, M (1998)° ambos enfoques son consecuencia de la aplicacion del método
epidemioldgico a los fendmenos sociales. Sin embargo se refieren a aspectos diferentes, pero
complementarios. Al considerarlos de manera conjunta proporcionan una maxima flexibilidad,
generando un enfoque global, fortaleciendo su aplicacion en la promocion de Resiliencia. Asi
ambos enfoques se complementan y enriquecen, permitiendo de mejor forma analizar la

realidad.

2.1.5 Factores Protectores.

El concepto de factores protectores, al igual que el de Resiliencia, representa la contraparte
positiva de los constructos de vulnerabilidad (susceptibilidad del individuo ante un resultado
negativo) y factores de riesgo (peligro psicosocial o bioldgico que incrementa la probabilidad de

una consecuencia negativa en el desarrollo).

5 id. Anterior.
6 En Manual de identificacion y promocion de la resiliencia en niflos y adolescentes por Dra. Mabel Munist, “et al”. Organizacion Panamericana de la

Salud, Organizacién Mundial de la Salud. Fundacion W.K. Kellogg, Autoridad Sueca para el Desarrollo Internacional (ASDI). 1998. 90p.
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Mientras la Resiliencia es una caracteristica individual, los factores protectores incluyen,
tanto caracteristicas del individuo como del ambiente que mejoran una respuesta de la persona
ante factores constitucionales de riesgo o eventos vitales estresantes (Masten and Garmezy,

1985)

Segin Werner, 1993 (en Kotliarenco, 52p; 1997) los factores protectores operarian a traveés

de tres diferentes mecanismos:

-Modelo compensatorio: los factores protectores estresantes y los atributos individuales se
combinan aditivamente en la prediccion de una consecuencia, y el estrés severo puede ser
contrastado por cualidades personales o por fuentes de apoyo.

-Modelo del desafio: el stress es tratado como un potencial estimulador de competencia (cuando
no es excesivo). Stress y competencia tendrian una relacion curvilinea.

-Modelo de invulnerabilidad: hay una relacion condicional entre estresores y factores
protectores. Tales factores modulan el impacto del estrés en calidad de adaptacion, pero pueden

tener efectos no detectables en ausencia de estrés.

Estos modelos no son exclusivos pueden operar simultdneamente o sucesivamente.

Cuando se revisa la bibliografia en relacion a al tema de Resiliencia aparecen descritos los
Factores Protectores que actian como moderadores y que incluyen tantos recursos personales
como sociales que el niflo tienen para enfrentar situaciones de stress agudo y prolongado. Estos
moderadores de acuerdo a Rossman y Rosemberg (1992), serian una especie de muro de
contenciéon por medio del cual algunos nifios reciben el impacto del estimulo estresante sin que
les impida ser capaces de recuperar su estado de normalidad, sea frente a estresantes normales o

anormales (en Kotliarenco, 1996).
Garmezy (1984) propone dos categorias para clasificar factores protectores, factores

personales (constitucionales y psicologicos) y factores ambientales (familiares y sistemas

externos de apoyo).
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Los factores protectores vinculados a los recursos personales del nifio, que incluyen los
elementos: de autonomia, capacidad empdtica, orientacion hacia las tareas y factores

temperamentales.

En relacion al temperamento (que seria el Gnico recurso personal que se trac al nacer y no
se aprende), los nifios se hacen mas vulnerables cuando muestran, por ejemplo: irregularidad en

los ritmos bioldgicos, baja adaptabilidad, humor negativo y reacciones intensas.

Los factores protectores ambientales con que cuenta el nifio, como son: un ambiente calido,
la existencia de madres (o substitutas) apoyadoras, comunicacion abierta al interior de la familia,
una estructura sin disfuncionalidades muy importantes, padres estimuladores y buenas relaciones

con los pares.

De acuerdo a esta clasificacion, haremos una descripcion de los factores protectores que se

mencionan en la literatura relacionada con Resiliencia:

Factores protectores personales:

Atributos constitucionales.

-Genero: sexo femenino. Nifios de sexo masculino serian mas vulnerables a la permanencia
diaria en salas de cuna y jardines infantiles (Luthar y Zigler, 1991). Y tendrian una mayor
probabilidad de desarrollar perturbaciones emocionales y conductuales al ser expuestos a
situaciones de discordia familiar (Rutter, 1990; Osborn, 1990).

-Mayor desarrollo cognitivo-emocional al momento del trauma (Rutter, 1990).

Ritmicidad fisiologica estable (ciclos de suefo-vigilia, alimentaciéon control de esfinteres).
(Werner, 1989; Block y Block, 1980 en Luthar y Zigler, 1991; Kotliarenco, 1995).
-Temperamento facil, es decir, un temperamento que elicita respuestas positivas de parte de
medio (Werner, 1989; O" Dougherty y Wright, 1990; Rutter, 1985; Losel, 1994) nifios con baja
exitabilidad a los estimulos (Werner, 1989) y alto grado de acercamiento o responsabilidad a
estimulos nuevos (Wertlieb, 1989 en Luthar y Zigler, 1991; Werner, 1989).

-Mayor C.I. verbal y matematico (Kotliarenco, 1995).
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Atributos psicologicos.

-Habilidades de enfrentamiento caracterizadas por: orientacion hacia las tareas, destrezas
efectivas en resolucion de problemas, menor tendencia a la evasion de problemas, y menor
tendencia al fatalismo en situaciones dificiles. (Kotliarenco, 1995; Parker et al., 1990 en Luthar y
Zigler, 1991; Rutter, 1985; Losel, 1994; Werner, 1989).

-Habilidades intelectuales (Garmezy et al., 1984; Masten et al., 1990; Kotliarenco, 1995; Rutter,
1985): mayor sentimiento de autoeficacia y motivacion de logro (Werner, 1989; Kotliarenco,
1995, Losel, 1994; Rutter, 1990).

-Humor positivo (Masten, 1982 en Luthar y Zigler, 1991; Kotliarenco, 1995).

-Mayor autoestima (Kotliarenco, 1995; Masten et al., 1990; Losel, 1994; Rutter, 1985)

-Locus de control interno (Parker, et al., en Luthar y Zigler, 1991; Kotliarenco, 1995; Losel,
1994).

-Mayor empatia y conciencia interpersonal (Parker, et al., en Luthar y Zigler, 1991; Pellegrini,
1980 en Luthar y Zigler, 1991).

-Menor tendencia a sentimientos de desesperanza (Kotliarenco, 1995).

-Mayor autonomia e independencia (Kotliarenco, 1995).

Factores protectores ambientales:

Factores protectores familiares.

-Alto nivel socio-economico (Garmezy et al., 1984; Masten et al., 1990; Osborn, 1990).
-Ambiente familiar afectivo, calido y sin discordia (Block, 1971 en Luthar y Zigler, 1991,
Kotliarenco, 1995; Rutter, 1990a).

-Una buena relacién emocional estable con al menos un padre u otro adulto sustituto (Losel,
1994; Rutter, 1990 a; Kotliarenco, 1995; Werner, 1989).

-Comunicacion abierta al interior de la familia (Kotliarenco, 1995).

-Estructura familiar sin disfuncionalidades importantes (Kotliarenco, 1995; Masten et al., 1990).
-Padres estimuladores (Kotliarenco, 1995; Rutter, 1990 a).

-Familias con bajo numero de hijos (Werner, 1989; Sameroff'y séller, 1983; Osborn, 19909).

Buenas relaciones con los padres (Kotliarenco, 1995).
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Factores protectores sociales.

-Apoyo a soportes sociales efectivos (emocionales, materiales, informativos y que proporcionan
valores). (Hunter y Kilstrom, 1979 en Luthar y Zigler, 1991; Losel, 1994; Kotliarenco, 1995;
Cohen y Wills, 1985 en Rutter, 1990 a).

-Modelos sociales que estimulen enfrentamientos constructivos (Losel, 1994)

-Experiencias de autoeficiencia y éxito (pueden ser dadas en las escuelas, grupos de pares, en la
familia, etc.). (Grotberg, 1995; Rutter, 1985; Losel, 1994; Rutter, 1990 a).

-Aparicion tardia del trauma en el desarrollo del nifio (Rutter en Bitran, 1995)

-Experiencias que dan a los nifios oportunidades de tomar responsabilidades (Rutter, 1990;
Werner, 1989; Elder, 1974 en Rutter, 1990 a).

-Experiencia de sentido y significado para el propio desarrollo (religion, fe, ideologias) (Losel,

1994).

Asf tras una larga lista de factores que determinan cudn protegido o vulnerable es un nifio,
existen una serie de interacciones que dan cuenta en ultima instancia de un resultado adaptativo
o no para el desarrollo. Los factores no tienen un valor explicativo en si mismos al considerarlos
de forma aislada, sino que es la interaccion entre ellos (familiares, sociales y personales) la que

finalmente dara cuenta de cbmo una persona reaccionard ante un evento estresante.

De acuerdo a la revision de los factores protectores anteriormente sefialados se puede
identificar como individuos resilientes a aquellas personas que al estar insertos en una situacion
de adversidad, es decir, al estar expuestos a un aglomerado de factores de riesgo, tienen la
capacidad de utilizar estos factores protectores para sobreponerse a la dificultad, crecer y
desarrollarse apropiadamente, llegando a madurar como seres competentes, pese a prondsticos

desfavorables.

2.1.6 Fuentes de Resiliencia: una forma de promocion a través de la educacion.

De acuerdo con Grotberg (1996), para hacer frente a las adversidades, superarlas y salir de
ellas fortalecido o incluso transformado, los nifios y nifias toman factores de Resiliencia de

cuatro fuentes, las cuales se entenderan como €l o los lugares donde radican las caracteristicas de
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los nifios que son resilientes. Conocer estas fuentes es importante, ya que indican donde hay que
trabajar para que surja esta capacidad en las personas, debemos considerar ademas que éstas
fuentes puntualizan la necesidad del otro humano para que todas y cada una de éstas se

construyan en la vida de los niflos y nifas.

Estas fuentes que caracterizan a un nifio o nifia resiliente se adquiere a través de la posesion
SN

de condiciones que en el lenguaje se expresan diciendo: “Yo tengo”, “Yo soy”, “Yo estoy”, “Yo

puedo”.

Para Grotberg, E.(1996) La primera fuente “Yo tengo” se relaciona con el entorno social en
el que se encuentra. Destacandose las siguientes caracteristicas que deberia tener el nifio o la

nifa:

-Tengo personas alrededor en quienes confio y que me quieren incondicionalmente.

-Tengo personas que me ponen limites para que aprenda a evitar los peligros y problemas.
-Tengo personas que me muestran por medio de su conducta la manera correcta de procedes
-Tengo personas que quieren que aprenda a desenvolverme solo.

-Tengo personas que me ayudan cuando estoy enfermo o en peligro o cuando necesito aprender.

La segunda fuente “Yo soy” habla de las fortalezas intrasiquicas y condiciones personales.

Destacandose las siguientes caracteristicas que deberia tener el nifio o la nifia:

-Soy una persona por la que otros sienten aprecio y carifio.
-Soy feliz cuando hago algo bueno para los demas y les demuestro mi afecto.

-Soy respetuoso de mi mismo y del projimo.

La tercera fuente “Yo estoy” al igual que la fuente anterior habla de las fortalezas
intrasiquicas y condiciones personales. Destacandose las siguientes caracteristicas que deberia

tener el niflo o la nifia:

-Estoy dispuesto a responsabilizarme de mis actos.

-Estoy seguro de que todo saldra bien.
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La cuarta fuente “Yo Puedo” concierne a las habilidades en las relaciones con otros.

Destacandose las siguientes caracteristicas que deberia tener el nifio o la nifia:

-Puedo hablar sobre cosas que me asustan o inquietan.

-Puedo buscar la manera de resolver mis problemas.

-Puedo controlarme cuando tengo ganas de hacer algo peligroso o que no esté bien.
-Puedo buscar el momento apropiado para hablar con alguien o actuar.

-Puedo encontrar a alguien que me ayude cuando lo necesito.

“Un nifio o nifia resiliente no tiene todas estas caracteristicas, pero tener una sola no basta
para que se le considere resiliente” (Grotberg, 1996). Las fuentes de Resiliencia pueden ser
promocionadas a través de la educacion en las escuelas, la cual como segunda fuente
socializadora es un ambiente clave que permitiria transmitir los factores de la Resiliencia, es
decir, por medio de un programa educativo se pueden asegurar las bases para un adecuado
desarrollo emocional y/o cognitivo, fomentando los recursos de las personas de manera que, al
verse enfrentado a situaciones adversas, cuenten con las herramientas necesarias para la solucion

de los problemas.
Considerando lo anteriormente planteado sobre Resiliencia destacamos la importancia del

entorno en el desarrollo de esta, es acd donde el sistema educativo tiene un rol crucial. Es por

esto que a continuacion se presenta un capitulo sobre la Educacion en nuestro pais.
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2.2 EDUCACION EN CHILE

Las comunidades transmiten su cultura por medio de la educacion, es con esta que las
personas desarrollan sus capacidades para ser y participar activamente en la sociedad. La Ley
Organica Constitucional de Ensefianza (LOCE) define la educacion como “el proceso
permanente que abarca las distintas etapas de la vida de las personas y que tiene como finalidad
alcanzar su desarrollo moral, intelectual, artistico, espiritual y fisico mediante la transmisién y el
cultivo de valores, conocimientos y destrezas, enmarcados en nuestra identidad nacional,

capacitandolas para convivir y participar en forma responsable y activa en la comunidad”.

A partir de esta definicion se puede observar la caracteristica holistica de la educacion, que
no solo quiere desarrollar lo cognitivo, sino también las caracteristicas personales que le

permitan realizarse como individuo dentro de la sociedad.

2.2.1 El sistema Educativo de Chile.

En Chile el sistema escolar tiene una organizacion descentralizada, en que los
establecimientos educacionales son administrados por sostenedores que son personas o
instituciones municipales, su deber es de mantener el funcionamiento del establecimiento. Los
establecimientos pertenecientes al sistema son de tipo subvencionados, municipales y
particulares, particulares pagados y corporaciones de administracion delegada, que atienden a

nifios y nifias de niveles de Educacién Parvularia, Basica y Media.

Educacion parvularia: no es obligatoria (a excepcion del segundo nivel de transicion), los
establecimientos son de tipos subvencionados, particulares y municipales, particulares pagados.
Atiende a niflos y nifias de cero a seis afios de edad divididos en los niveles de sala cuna, medio
menor, medio mayor, primer nivel de transicion y segundo nivel de transicion. Estos niveles
aspiran “al logro de objetivos tendientes a promover el desarrollo de la personalidad del nifio;

facilitar su proceso de socializacion; prepararlo para enfrentar con éxito la ensefianza formal,
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permitiendo el cambio desde la vida de hogar a la vida de escuela”(Ministerio de Educacion,

2003).

Ensefianza Basica: es obligatoria, se divide en un primer ciclo de cuatro afios de 1° afio a
4°afio Basico y un segundo ciclo también de cuatro afios que va de 5°afio a 8°afio Basico. Estos
niveles tienen por objetivo “propender al desarrollo integral gradual de la personalidad del
alumno, estimulando su creatividad para su integracion gradual como sujeto activo en la

evolucion de la sociedad.”(Ministerio de Educacion, 2003).

Ensefianza Media: es obligatoria’, atiende a nifios y nifias de entre 13 a 19 afios de edad. Se
organiza en educacion media humanistica-cientifica, y técnico-profesional. “La modalidad
humanistico-cientifica tiene una duracion de cuatro afios, cuyo objetivo es formar integralmente
al alumno preparandolo, ya sea para que continue estudios superiores o se integre al campo
laboral”; la educacion técnico profesional tiene por objetivo “formar integralmente al alumno y
prepararlo como técnico de nivel medio para desempefiarse en las areas de produccion o de

servicios del sector laboral.” (Ministerio de Educacion, 2003)

2.2.2 Reforma Curricular.

Es importante también mencionar que Nuestro Sistema educativo esta bajo una gran Reforma
la cual tiene varios afios de historia y preparacion y cuyos logros se veran reflejados a un largo

plazo. Posee varias caracteristicas, algunas de ellas ya mencionadas con anterioridad:

-Es una reforma de tipo Incremental. Es gradual y acumulativa en un proceso donde se va
construyendo y aprendiendo de los errores. Es una Reforma que se va haciendo segun los

cambios que va efectuando la sociedad.

7 El 2 de Abril de 2003 la camara de diputados aprueba el proyecto de ley el cual estable la Obligatoriedad de la educacion media. Siendo Chile el
primer pais del mundo en cubrir 12 afios de escolaridad para todos los nifios y nifias del pais.

Antecedentes : En 1860 la Ley de Instruccion Primaria establece las bases del sistema publico de educacion; El 26 de agosto de 1920 se promulgé la
Ley N° 3654, de Educacion Primaria Obligatoria, que establece 4 afios de escolaridad; En 1929 se elevo a 6 afios la escolaridad; En 1965 se elevo la
escolaridad a 8 afios; El 26 de agosto del 2002 el Presidente Ricardo Lagos firma y envia el proyecto de ley que asegura 12 afios de escolaridad a todos

los nifios y nifias.
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-Es una Reforma descentralizada. Se realiza desde la base del sistema, desde los propios
establecimientos, desmitificindose la concepcion de una reforma disefiada desde arriba hacia

abajo. Aqui el Ministerio de Educacion asume un rol orientador, guia y asesor.

-Es una Reforma para mejorar la calidad. Esto significa que en la reforma se ven aspectos

para pasar de un énfasis de la ensefianza al énfasis en el aprendizaje.

En resumen nuestra Reforma estd guiada por dos grandes ejes: Calidad y Equidad que se
materializan en dos grandes orientaciones operativas: descentralizacion pedagogica y

discriminacion positiva.

2.2.2.1 Calidad:

Hoy en dia, existe la idea que el recurso mas importante que requieren los paises para su
desarrollo es la “Inteligencia Humana” (capacidad de los seres humanos de reconocerse y
adaptarse a las situaciones que les corresponde vivir con creatividad, solidaridad y aportando a
su propio crecimiento, el de su comunidad y de su pais). En lo que se refiere a nuestro pais nos
encontramos con una demanda colectiva para un mejoramiento de la calidad de su educacion que
debe transitar del “enciclopedismo” a una educacién que desarrolle competencias intelectuales y
morales, que funde su convivencia en el respeto de cada uno hacia si mismo y hacia los demas,
tolerante hacia lo diverso, autdbnomo en sus decisiones y responsable frente a sus opiniones.

(Programa Conozca su hijo y su aporte al concepto de Resiliencia)

Pero para poder mejorar la calidad de nuestra educacion se han hecho diferentes estudios que
dan un pequefio diagnostico de la educacidon en nuestro pais y que permiten entender las

reformas impulsadas en este &mbito:

Debilidades de nuestro Sistema Escolar:

-Baja Calidad de la oferta educativa
-Desigual distribucion social y territorial de los beneficios educacionales
-Poco compromiso por los resultados académicos de los nifios/as

24



-Insuficiente cobertura en educacion preescolar

-Bajos niveles de logro. Existen evidencias de inequidades al interior del sistema escolar como
consecuencia de deficiencias del mismo sistema escolar, pero publico segin resultados del
SIMCE y la Evaluacion de Impacto de la Educacion Preescolar. (Programa Conozca su hijo y su

aporte al concepto de Resiliencia)

Fortalezas de nuestro Sistema Escolar:

-Cobertura amplia en educacion Basica.

-Magisterio amplio y profesionalizado.

-Informacion cualitativa en todos los niveles de educacion.

-Reconocimiento por parte de las autoridades politicas sobre inversiones necesarias en niflos
menores de 6 afios.

-Adecuada adaptacion “Socioemocional” de los nifios y niflas a los diferentes programas

existentes. (Programa Conozca su hijo y su aporte al concepto de Resiliencia)

2.2.2.2 Educacion Inicial.

La educacidn inicial juega un rol importante como base para iniciar la formacion del capital
humano, puesto que es en esta etapa que el cerebro esta en mejores condiciones para aprender, si
bien el aprendizaje es un proceso continuo que dura toda la vida, la primera infancia es la etapa
en que los nifios(as) estan bioldgicamente mas capacitados para desarrollarse con los estimulos
tanto socio-emocionales como cognitivos, que les permita seguir y desempefiarse de mejor

manera en la educacion formal.

Por ejemplo el s6lo hecho de asistir a un Jardin Infantil un nifio se beneficia de:

-Maduracion Pedagoégica: ejercitacion y desarrollo de habilidades cognitivas

-Maduracion de la Socializacion: Aprendizajes de codigos de mayor abstraccion, interaccion con
pares (Maduracion en sus niveles de interactividad y de establecimiento de relaciones)

-Mayor dominio de la Lengua: El Jardin Infantil acelera los procesos de manejo de conceptos y

abstracciones claves para el incremento paulatino de la lengua tanto oral como escrita.
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Es la educacion formal la que contribuye a ampliar el capital humano tan relevante para el
desarrollo de un pais. Intervenir en el desarrollo de las capacidades productivas aumenta el
bienestar a nivel personal y social, y se convierte en un gran aporte para el crecimiento
econdémico del pais. “La experiencia temprana de socializacion resulta determinante para el
desarrollo posterior de los nifios/as. Se pierde un recurso humano importante cuando los nifios/as
no logran su potencial. La educacion temprana y el cuidado de los nifios/as resultan claves para
reducir el bajo nivel de rendimiento escolar”(Educacion preescolar: estrategia bicentenario,
2005).Invertir en esta etapa ayuda a disminuir el gasto que en un futuro pueda producir el tomar

medidas para mejorar el rendimiento escolar.

Una forma de ampliar el capital humano es ampliando la cobertura de la educacion. En esto el
gobierno ha hecho un esfuerzo por ir aumentando la cobertura y ha habido avances a través de
los afios, en 1990 la matricula en el nivel parvulario alcanzaba a 231.016 y al 2003 alcanzé
286.381; en el nivel Basico el afio 1990 la matricula alcanzaba a 1.991.171, en el afio 2003
alcanzd a 2.312.274 ; en el nivel de Ensefianza Media el afio 1990 la matricula era de 719.819
ampliandose en el afio 2003 a 947.057( Departamento de estudios y Desarrollo, Division de

Planificacion y Presupuesto, Ministerio de Educacion, 2003).

Si se toma el promedio de cobertura se encuentra que el afio 1990 la Enseflanza Basica
contaba con una cobertura de un 95 % a nivel nacional, aumentando al afilo 2002 a un 97%. Asi
también se vio un aumento en la cobertura de la Ensefianza Media que al afio 1990 era de un
77% llegando el afio 2002 a un 87% ( Indicadores de la Educacion, Departamento de estudios y

Desarrollo, Division de Planificacion y Presupuesto, Ministerio de Educacion, 2002)

Otra manera es mejorar el capital humano, y para esto hay que tomar en cuenta los objetivos
fundamentales de la ensefianza y los tipos de competencias esperados a desarrollar en cada

persona. Estas competencias son:

Disposiciones personales y de interaccion social: “desarrollo personal, autoestima,
sociabilidad, autocontrol, integridad y responsabilidad individual; autonomia de accion guiada

por valores y principios éticos; logro de la identidad personal y social, madurez emocional y
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afectiva; adquisicion de héabitos y métodos de trabajo; actitudes bdasicas de convivencia en el
grupo, tolerancia, respeto; habilidad de colaborar, recabar ayuda, hacer promesas y asumir sus
compromisos”(comité técnico asesor del dialogo nacional sobre la modernizacion de la

educacion chilena, 1994)

Capacidades fundamentales: “lenguaje, comunicacion, lectura, redaccion, calculo, expresion
y capacidad de escuchar, que son las vias para acceder a la cultura...” (comité técnico asesor del

dialogo nacional sobre la modernizacion de la educacion chilena, 1994).

Aptitudes cognitivas: “pensar de modo creativo, tomar decisiones, solucionar problemas, usar
la imaginacion, saber aprender y razonar; utilizar los conocimientos adquiridos para resolver
problemas; emplear procedimientos adecuados para obtener informacion pertinente, organizarla
y tomar decisiones.” (Comité técnico asesor del dialogo nacional sobre la modernizacion de la

educacion chilena, 1994).

Conocimientos basicos: “del medio (natural y social), de las artes y de si mismo, a través de
los cuales la persona se constituye como un sujeto en su cultura. Familiarizacion gradual con los
lenguajes (modos de razonamiento conceptos y ejemplos) de las ciencias naturales y humanas;
con los lenguajes artisticos con los lenguajes del gesto y del cuerpo, ligados a la educacion
fisica y de las tecnologias.” (Comité técnico asesor del dialogo nacional sobre la modernizacion

de la educacion chilena, 1994).

La educacion debe proporcionar herramientas necesarias para desarrollarse y desempefarse
en la sociedad, ser capaz de estimular conocimientos tedricos y técnicos, porque ¢stas son las

bases de las competencias que desarrollara a futuro.

Las personas deben ser capaces de discriminar la informacion que estd a su alcance y no
dejarse llevar por la gran cantidad de informaciéon que circula y que muchas veces no es

confiable, para asi poder crear y formar su propio conocimiento.

Para éstas y otras competencias la educacion debe estructurarse en cuatro aprendizajes,

pilares que son ajustables a lo largo de toda la vida del individuo.
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“Aprender a conocer, combinando una cultura general suficientemente amplia con
posibilidad de profundizar los conocimientos en un pequefio numero de materias. Lo que
supone, ademas, aprender a aprender para poder aprovechar las posibilidades que ofrece la

educacion a lo largo de la vida”.

“Aprender a hacer, a fin de adquirir no sélo una calificacion profesional, sino, mas
generalmente, una competencia que capacite al individuo para hacer frente a gran nimero de
situaciones y a trabajar en equipo. Pero, también, aprender a hacer en el marco de las distintas
experiencias sociales o de trabajo que se ofrecen a jévenes y adolescentes, bien espontineamente

a causa del contexto social o nacional, bien formalmente gracias a la ensefianza por alternancia.”

“Aprender a vivir juntos, desarrollando la comprension del otro y la percepcion de las formas
de interdependencia — realizar proyectos comunes y prepararse para tratar los conflictos -

respetando los valores de pluralismo, comprensiéon mutua y paz.”

“Aprender a ser, para que florezca mejor la propia personalidad y se esté en condiciones de
obrar con creciente capacidad de autonomia, de juicio y de responsabilidad personal. Con tal fin,
no menospreciar en la educacién ninguna de las posibilidades de cada individuo: memoria,
razonamiento, sentido estético, capacidades fisicas, aptitudes para comunicar...” (J. Delors,

1996).

Teniendo en cuenta las condiciones actuales de la Educacion en Chile para mejorar la calidad
de vida del individuo mediante el desarrollo de habilidades y competencias permitiendo el
desarrollo integral de las personas. Ademas considerando que la Resiliencia es una capacidad
que se puede desarrollar es que se presentara en el siguiente capitulo una vinculacion entre las

tematicas de Resiliencia y Educacion.
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2.3. RESILIENCIA Y EDUCACION:

2.3.1 La importancia de los estimulos en el desarrollo humano.

Para que un nifio o una nifia se desarrolle saludable y normalmente es necesario atender sus
necesidades basicas de proteccion, alimentacion y salud, al igual que sus necesidades basicas de

afecto, interaccion, estimulo y aprendizaje mediante la exploracién y el descubrimiento.

Schor (1999) afirma que “el cerebro humano esta relativamente sin desarrollar al momento
del nacimiento, su potencial espera desplegarse a medida que su estructura toma forma y
depende de la experiencia individual para guiar su crecimiento. Las experiencias, los sentidos
(vision, audicidn, olfato, tacto y gusto) organizan los patrones de comunicacion entre las
neuronas. Estos patrones neuronales llegan a ser los determinantes de como pensamos, sentimos

y nos comportamos”.

En el nacimiento, la mayoria de las conexiones neuronales importantes todavia no se forman,
se establecen en el cerebro en respuesta a experiencias tempranas. Investigaciones recientes
sobre el cerebro han revelado que después de los tres afios la produccion de conexiones
neuronales disminuye a una proporcion menor y sigue disminuyendo hasta la edad de 10 afios.
Después de esta edad la mayoria de las sinapsis han sido desactivadas y las usadas permanecen,
mientras que aquellas que no han sido empleadas tienden a desaparecer. A esto se refiere la
neuroplasticidad, entendida como la capacidad de las neuronas de modificar o reorganizar sus

conexiones sindpticas en respuesta a un estimulo.

Las “ventanas de oportunidad o periodos criticos”, son oportunidades en las cuales el cerebro
es esencialmente sensible a ciertos estimulos y se haya en especiales condiciones de aprender
produciendo asi efectos a largo plazo en el desarrollo del nifio y la nifia. Esto es un punto clave
para el desarrollo de las sinapsis en el cerebro. Schor sefiala que la experiencia y la estimulacion

moldean nuestro cerebro, lo cual crea patrones de pensamiento. Kotulak expresa “El mundo
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exterior entra al cerebro por medio de los sentidos y le ensefian al cerebro lo que llegara a hacer”
La unica manera en la que resolvemos nuestros problemas, interpretamos la informacién y
respondemos al ambiente es siguiendo los patrones establecidos tempranamente que el nifio y la
nifia adquiere en estos primeros afios, conocimientos y competencias que constituiran el

fundamento de su aprendizaje ulterior.

El desarrollo de funciones mentales de orden superior, tales como la conceptualizacion,
empieza con la interaccion social, Vygotski consideraba que el desarrollo del nifio y nifia era
inseparable de las relaciones sociales y culturales, €l creia que el desarrollo de la memoria,
atencion y la razon implicaba aprender a utilizar invenciones de la sociedad como el lenguaje,
herramienta importante de pensamiento que en la nifiez temprana ayuda la nifia y nifio a planear

actividades, resolver problemas y autorregularse.

A su vez Vygotski puso énfasis en la llamada zona de desarrollo proximo en donde el
aprender con un guia o un nifio y / o nifia mas experimentado es importante. Esta zona esta
limitada por un nivel bajo donde el nivel de resolucién de problemas que el nifio o la nifia logra
trabajando de manera independiente, y el nivel alto es donde el nifio y la nifia acepta ayuda
adicional o un andamio®, es decir un guia, que puede ser un adulto, padres o un par. Es asi como
el aprendizaje infantil muestra un ciclo recurrente que empieza con la toma de conciencia, la
cual deriva de sus experiencias con objetos, personas, situaciones esperando que estas sean
positivas para asi promover un desarrollo saludable, por ultimo se da utilizaciéon de lo que

aprendi6 aplicandolo a nuevas experiencias.

Bruner sefiala que la cultura es un foro de transacciones de significados, generandose
aprendizaje debido a que la nueva informacion asimilada por el nifio y nifia es transformada en
un proceso de interaccion con el medio. Segun esto el rol de la escuela es fundamental pues su
mision debe ser asegurar que los nifios y nifias se desarrollen de manera integral al maximo. Asi,
los adultos que trabajan en ella deben estar concientes de que los nifios y nifias pasan gran parte

de su tiempo en este contexto, y por lo tanto, los estimulos que alli puedan recibir deben ser

8 Andamio- andamiaje: cambio de nivel de apoyo.
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mediados ya que un adecuado proceso de asimilacion potenciard un adecuado desarrollo

neurolégico y psicoldgico.

La educacion en las escuelas es el segundo agente socializador después de la familia que mas
influye en la formacion personal y social de los niflos y nifias, siendo este un medio de diversas

experiencias tanto positivas como negativas que van estructurando la personalidad.

Debido al hecho que la Resiliencia es una capacidad que se puede construir tomaremos su
construccion desde la escuela, en este caso las que implementan la construccion de Resiliencia
son las llamadas escuelas eficaces, en las que el afecto y la personalizacién son dos puntos muy

importantes y necesarios.

2.3.2. Construccion de Resiliencia en la educacion escolar:

Se construye Resiliencia en los alumnos a través de la creacion de un ambiente de relaciones
personales afectivas. Son necesarios educadores que transmitan esperanza y optimismo,

cualquiera sea la problematica o conducta pasada del alumno.

Las relaciones constructoras de Resiliencia se centran en los puntos fuertes de los alumnos,
en la busqueda de sus fortalezas. Con respecto a esto, no pasar por alto sus conductas
inapropiadas pero establecer un equilibrio que retroalimente tanto los puntos fuertes como los

problemas que se tengan.

La bibliografia sobre la Resiliencia dice que las fortalezas de un alumno son las que lo haran

pasar de su conducta “de riesgo” a la Resiliencia.

Para la construccion de Resiliencia es necesario un cambio positivo. El encasillamiento es un
proceso desmotivador del cambio. Para cambiar, las personas deben tener un sentido de su
propia eficacia, deben creer y confiar en que tienen la fortaleza y la capacidad de hacer cambios

positivos. Todo esto se internaliza a través de las interacciones que se tiene con otros.
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El principal elemento constructor de Resiliencia para cada alumno es una relacion de
confianza aunque sea con un solo adulto, dentro o fuera de la familia que le transmita “tu me

importas” (Werner, citado en Gelham, 1991en Resiliencia en la escuela, Henderson).

La Resiliencia se construye mediante interacciones personales con el alumno que le trasmitan
optimismo y se centren en sus fortalezas, mediante la incorporaciéon de los seis factores
constructores de Resiliencia a la estructura, las estrategias de ensefianza y los programas de la
institucion escolar creando ambientes escolares caracterizados por estos factores constructores

de Resiliencia.

2.3.3. Factores a considerar para la construccion de Resiliencia en los alumnos:

Uno de los obstaculos que podemos encontrar es la vision de los docentes centrada en el
déficit y el riesgo que los orienta a detectar problemas, flaquezas, riesgos y déficit y a catalogar
alumnos segun estos diagnosticos. Las investigaciones realizadas sobre el riesgo tratan de
identificar la vulnerabilidad de los alumnos a fin de implementar intervenciones que los
mitiguen, sin embargo, en la realidad estos rétulos de déficit atribuidos a los alumnos se han
convertido en profecias que se cumplen por si mismas., antes que un camino a la Resiliencia. Por
el contrario, la investigacién sobre Resiliencia refuta esta actitud y aporta los fundamentos para
la “actitud resiliente”, con la cual los factores protectores aprendidos o proporcionados por el
ambiente, tienen una repercusion mas profunda en el curso de la vida de los nifios y nifias que
los factores de riesgo o los acontecimientos estresantes de la vida (Werner y Smith, 1992,

p.202en Resiliencia en la escuela, Henderson).

Se debe conocer los elementos concretos o caracteristicas de los niflos/as que estan
desarrollando Resiliencia, aun en ambientes riesgosos, para buscar la Resiliencia e identificarla,
ademads de ayudar a los alumnos a reconocerla en ellos mismos, para esto también es necesario
el conocimiento exacto de los factores que contribuyen a la Resiliencia para propiciar cambios

programaticos y estructurales que construyan Resiliencia en los nifios a partir de estos.

Ademas existe la necesidad de cambiar el modo en que se utiliza el tiempo en las escuelas.

El tiempo es importante en esto ya que las actitudes cambian con lentitud, sin embargo, las
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investigaciones han constatado que también puede promoverse, la construccion de Resiliencia,
con cantidades limitadas de “tiempo horario” (Higgins, 1994, p 324, en Resiliencia en la escuela,
Henderson) mediante un empleo diferente del tiempo disponible, es decir, el tiempo que se tenga
se empleara en forma enriquecedora para la construccion de Resiliencia, por otra parte la escuela

debe destinar tiempo para la construccion de relaciones.

La controversia sobre el rol de la escuela en la vida de los alumnos, es otro factor a considerar
ya que la nocién de que los docentes de que solo deben “ensefar los conocimientos basicos”,
relacionado con el modelo “tipo fabrica” de la escolaridad, en la que los alumnos son objetos a
socializar para convertirlos en buenos empleados en una sociedad industrial (Cooper y
Henderson, 1995, 1991en Resiliencia en la escuela, Henderson) va en contra de estos procesos

constructivos.

De este tipo de escuelas “tipo fabricas” surge otro obstaculo, este se refiere al tamafio mismo
de las escuelas. En las escuelas grandes es mas arduo crear un clima afectivo, formar redes de
relaciones solidas y personalizar la educacion del desarrollo o el desarrollo personal, es mas

dificil fijar y mantener estandares elevados de conductas, académicos y profesionales.

Se produce una ausencia de estrategias de ensefianza, de formas de organizacion del aula y la
escuela, y de programas de prevencion e intervencion especificamente destinados a fomentar la
Resiliencia, ya que estos programas revelan las actitudes de quienes los elaboran e incorporan o
no los factores que promueven la Resiliencia, sino se considera dentro de su elaboracion

entonces no se podra construir Resiliencia en dicha escuela en forma concreta.

Las actitudes de los docentes que reflejen estos seis factores constructores de Resiliencia
permiten superar los obstaculos y transmitir estas actitudes a los demads, para luego aplicar los

programas y estrategias que respalden la construccion de Resiliencia

2.3.4 Construccion de Resiliencia en el aula:

Se puede extraer de la resefla de un aula en que se construye Resiliencia, que la maestra

Kathy Cheva, (ver anexo 1) publicada en el boletin del Western Regional Center for Drug-free
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Schools and Communities (Cebntro Regional Oeste en Pro de Escuelas y Comunidades Libres
de Dorgas), incorpora a su practica los factores protectores que promueven la Resiliencia en
nifios y nifias. Aca la buena conducta se elogia discretamente y la mala conducta se maneja con
charlas privadas y oportunidades de “volver a intentarlo”, la técnica es la solucion de problemas,
con pasos como:

-Detectar el problema

-Senalar la accién inapropiada

-Enumerar opciones para la proxima vez.

-Hacer una representacion de roles apropiada.

Otro caso (clase de escuela secundaria del Sr. Streibel, ver anexo 2) nos lleva a considerar lo
importante del hecho que los alumnos deben hacerse parte de su propio aprendizaje. De este
modo, los alumnos se ensefian a si mismos y unos a otros, esto crea un verdadero conocimiento,
y aprenden mucho ya que estdn motivados por sus propios intereses y por el control que tienen

sobre los proyectos de la clase.

Las actitudes adultas de afecto y aliento, la formulacién de expectativas elevadas y claras, las
oportunidades de aprender estrategias de vida, de ocuparse y participar en la educacion (y en
actividades extraescolares) de maneras significativas y la aplicacion de estrategias de ensefianza
atractivas y variadas que ligan a los alumnos a la escuela crean un ambiente que construye

Resiliencia.

Existen la Rueda de la Resiliencia, la que esta conformada por seis pasos o ejes. (Ver anexo
3) En las escuelas se pueden expresar a través de actitudes de los docentes y en la estructura de

la escuela:

1. Enriquecer los vinculos:
-Incorporar a la familia en la actividad escolar, darles roles significativos, dar oportunidades
variadas de participacion y hablando con ellos periddicamente para transmitir alguna buena
noticia de su hijo. Instalar un centro de recursos para que empleen los padres y que estos tengan

voz en la conduccion de la escuela.
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Los alumnos necesitan una variedad de actividades antes, durante y después del horario
escolar. De este modo los alumnos van eligiendo seglin su interés diversas actividades, lo que
incrementa su vinculo. Por ejemplo, se deben ofrecer arte, musica, teatro, deportes, tareas de
servicio comunitario y clubes distintos clases, etc. Ademas, las estrategias de aprendizaje que
consideran las inteligencias multiples y los diversos estilos de aprendizajes reforzaran el vinculo

del alumno con el aprendizaje y su permanencia en la escuela.

2. Fijar limites claros y firmes:

Para esto es importante la participacion de los alumnos en fijar los limites, tanto en la normas
de conducta como en la forma de que se cumplan y sus consecuencias si no se cumplen. Todo el
proceso debe basarse en una actitud afectuosa. Se deben hacer referencias concretas sobre
conductas de riesgo, ya sea con drogas, alcohol, u otras, de acuerdo a la edad de los nifios/as.
Conocer y comprender las politicas de la escuela, por ejemplo, alumnos, padres y personal
escolar hacen carteles o bien redactan como derechos estas politicas, las que seran firmadas por

la familia y por el alumno.

3. Ensenar habilidades para la vida:

Esto se puede trabajar de diversas formas: implementar un método de trabajo basado en el
aprendizaje significativo que incorpore habilidades para llevarse bien con los demas, trabajar en
grupos, expresar opiniones propias, tomar decisiones, fijar metas. Los alumnos asi identifican
cuales habilidades les ayudan a evitarse problemas, por ejemplo, y van construyendo su propia

eficacia.
Las investigaciones realizadas revelan que los pares son los mejores transmisores de

estrategias de prevencion e intervencion, por eso es importante estudiar todas las formas de

ensefianza de estas por parte de los alumnos.
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4. Brindar afecto y apoyo:

Esta es la base central de las actitudes que permiten construir Resiliencia y debe expresarse
en conductas concretas como, por ejemplo, tomar en cuenta a todos los alumnos, saber sus
nombres, estimular a los reticentes, investigar e intervenir en circunstancias dificiles, etc. Es
necesario tiempo en clases para esta construccion de relaciones, por ejemplo,”el programa del
compafierito del jardin de infantes” en el cual alumnos mdas grandes van a leerles a los mas

pequenios.

También construir un modelo de intervencion para detectar y solucionar problemas
aprovechando sus fortalezas. Los programas de incentivos son formas programaticas de afecto y

apoyo, por ejemplo, dar oportunidades de subir una nota, de mejorar un trabajo.

Por otra parte ayudar en encontrar las propias Resiliencias en los alumnos observando sus
manifestaciones y responder a ellas con expresiones como “tu compresion de lo que sucede en tu
casa es un punto realmente favorable” o “me admira como te apartas de esa situacidon para
cuidarte y sobrellevarla”, que los potencie y los ayude a verse de una forma mas positiva a si

mismos.

5. Establecer y transmitir expectativas elevadas:

Bernard (1993, en Resiliencia en la escuela, Henderson) describe formas de implementacion,

tales como:

-Los mensajes del personal de la escuela deben llevar declaraciones que los potencie a mas,
teniendo expectativas elevadas seran las clases con curriculum de mayor alcance, mas
significativos y participativos, grupos de estudio mas heterogéneos, flexibles y basados en el
interés de los alumnos, sin sefialamientos ni rotulaciones, con sistemas de evaluacidon que
reflejen los enfoques multiples y una gran cantidad de actividades para que los alumnos

participen.
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Estas estrategias promueven la colaboracion, se centran en la motivaciéon intrinseca de los
alumnos basados en los intereses propios, ademas participan y forman parte de su propio
aprendizaje lo que los hace, ademas, responsables de sus aprendizajes. Los docentes expresan
expectativas elevadas al establecer relaciones fundadas en la atencion individual a cada

alumno/a. aplicando un método de ensefianza personalizado y valorando la diversidad.

6. Brindar oportunidades de participacion significativa:

Para esto es necesaria una vision de alumno/a como recurso, no como objeto pasivo. Como
lema se propone “no hacer nunca en la escuela lo que pueden hacer los alumnos”.
Cada aspecto de la escuela debera analizarse a efectos de encontrar oportunidades de dar mayor
participacion a los alumnos. Esto implica, por ejemplo, la inclusiéon de los alumnos en
comisiones de gobierno escolar, los programas entre pares, proyectos como revistas para la
escuela y la comunidad, centros ambientales, etc. Es importante el apoyo de padres, comunidad

y otras organizaciones.

La experiencia revela que el mensaje alentador de construir Resiliencia genera mas

compromiso que los métodos tradicionales.

Si estas seis condiciones se cumplen en las escuelas sus alumnos tienen mas posibilidades de

tener un perfil con rasgos de Resiliencia.

2.3.5 Conexidn de la Resiliencia con el rendimiento académico

Dentro de los perfiles de los llamados “buenos colegios secundarios” existe la presencia
activa de caracteristicas que pueden ser conectadas con la Resiliencia. En un articulo del New
York Times, el éxito del colegio Central Park East, en el este de Harlem, Nueva York , en esta
escuela un 90% se gradia y de ese porcentaje un 90% va a la universidad, en un distrito que
tiene un 50% de graduados. Esto se debe a caracteristicas (Meier, 1955b) que tiene este colegio,
tales como: “estimular la curiosidad en los alumnos; despertarles la sensacion de entusiasmo por

el aprendizaje; promover valores democraticos en la estructura del aula y de la escuela; conceder
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mucho tiempo de reflexion, las relaciones afectivas y respetuosas, logrando una educacion de

excelencia”.

Dentro de esto se debe considerar el hecho de que si los alumnos vienen de hogares y
comunidades fuertes y solidarias no sera tan necesario construir Resiliencia que si vienen de
hogares y comunidades debilitantes en las que algunos jovenes podran superar estas desventajas,
pero para la gran mayoria de los alumnos se necesitara el apoyo de los docentes, como grupo
promotor de Resiliencia, para superar las desventajas y tener éxito en sus estudios y en sus

vidas.

Las escuelas tienen poder de construir Resiliencia en sus alumnos, en los docentes esta la
gran posibilidad de crear contextos académicos de posibilidad y transformacion cuando las

condiciones no son favorables, por lo que primero deben ser personas resilientes.

2.3.6 Caracteristicas de las escuelas constructoras de Resiliencia:

La escuela es para muchos nifios y nifias la tnica fuente probable de Resiliencia. Por esto es
necesario considerar el tipo de ambiente que se estd construyendo en ella, potenciando la mejora,
porque si se transmite una sensacion de falta de proposito, direccidn, si se envian mensajes
negativos sobre los méritos de las personas o se ignoran estos, hasta los mas optimistas se

desalentaran a lo largo del tiempo.
2.3.7 Factores que inhiben la Resiliencia en las escuelas.

Cambios de expectativas, economia global, variaciones en el alumnado, falta de apoyo
comunitario, sistemas de recompensas que frustran la motivacion y la voluntad de asumir riesgos
en vez de promoverla. Y falta de conocimientos y de habilidades para emprender una reforma

eficaz.

Para esto es necesario hacer las cosas de otro modo, un cambio, ya que la cultura dominante

de las escuelas, el sistema de creencias profundamente arraigado, sus reglas y politicas nos
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llevan a obedecer y no a asumir riesgos, ademas se potencia el logro individual, la uniformidad y

predecibilidad en vez del cambio, la diversidad y el trabajo en equipo.

Hay tres factores que afectan la capacidad de cambiar de las escuelas (Milstein, 1993, en

Resiliencia en la escuela, Henderson)

El cambio implica pérdida y desestabilizacion: porque se debe abandonar algo antes de
avanzar, se debe cuestionar creencias y conductas previas y postergar decisiones definitivas.
Ademas la sensacion de no tener donde aferrarse en el intervalo causa desasosiego ya que el
tiempo se necesita en este proceso. Por esto la adquisicion de conocimientos y habilidades para

actuar con eficacia en el futuro es un desafio.

El cambio crea confusion: las personas prefieren tener claro hacia donde se dirigen, pero esto
no es posible. Es necesario experimentar, y aprender por medio de los fracasos y dedicacion

sostenida y la evaluacion de los resultados que se van obteniendo.

El cambio trastorna las relaciones de poder: esto es cuando las personas se resisten al cambio
porque esto podria perjudicar su capacidad de influir o controlar determinados aspectos de la
vida institucional o porque les servird para tener mas influencia, ambos casos son opuestos al

cambio de este tipo.

2.3.8 Procedimiento basico para el cambio en la escuela:

2.3.8.1Diagnostico, acuerdo y determinacion de un curso de accion:

Diagnéstico: Se debe realizar un diagnodstico de la situacion vigente, centrado en los seis

factores constructores de Resiliencia:

-Oportunidades de entablar vinculos
-Limites claros.
-Habilidades para la vida.
-Afecto y apoyo.
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-Expectativas elevadas.

-Oportunidades de participar.

Los alumnos, educadores, padres y otros se convocaran para una introduccion del concepto
Resiliencia y los seis factores de la rueda de la Resiliencia. Se recogera informacion sobre sus
percepciones sobre el estado actual de las cosas en relacion a estos seis factores. También
mediante una comision que podran crear grupos focales o entrevistas a individuos
representativos o emplear una encuesta. Ademas se puede convocar a una persona o grupo

externo con todas las ventajas y desventajas de este procedimiento.

Los instrumentos de diagnostico podran ser: entrevistas, cuestionarios, observacion, registros

y documentos.

Acuerdo: sobre el estado de cosas actual, convalidar lo que ya estd haciéndose bien y decidir

lo que se puede cambiar.

Se necesita cotejar la informacion recogida en forma clara y comprensible, esto implica

recoger y organizar la informacion obtenida haciendo diagramas, sintetizando, etc.

Colocar esta informacion cotejada al alcance de todos los interesados, y llegar a un acuerdo

del estado de las cosas.

Determinar un curso de accion: para esto es necesario conocer estrategias que permitan
superar distintos obstaculos para el logro de la Resiliencia, incluir a los alumnos, esto ya seria
una actividad constructora de Resiliencia.

2.3.8.2 Intervencion, evaluacion y procedimientos en curso:

Intervencion: Para intervenir se deben tener los resultados del diagnoéstico, de los acuerdos

alcanzados y de los destinatarios de los cambios requeridos.
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Evaluacion: se deben supervisar y evaluar los esfuerzos realizados, durante el proceso de
cambio (evaluacion formativa) y después de haber implementado las estrategias para garantizar
los resultados esperados (evaluacion integradora), entre mas personas participen mas
probabilidades de coincidir en las conclusiones y sentar las bases para las siguientes

intervenciones.

La evaluacion debe guiarse por reglas tales como:
- orientarse a un propdsito
- incluir la evaluacion de factores directivos y educativos
- emplear las herramientas de diagnostico mas apropiadas.

- no debe provocar indebido temor y ansiedad.

Procedimientos en curso: para que los cambios pasen a ser un modo de vida para alumnos,
docentes y escuela, y que estos se institucionalicen se requiere un constante esfuerzo de

supervision, modificacion y promocion.

Es un ciclo permanente de evaluacion y mejora de estos factores constructores de Resiliencia

en la escuela para evitar reacciones disfuncionales o descontextualizadas.

La mejor estrategia es aquella que se adapta a los alumnos, educadores y miembros de la

comunidad de esa institucion determinada.

Hasta ahora la Resiliencia se enfoca en los alumnos y se busca con estos enfoques la
construccion de ella, sin embargo, en educadores es un tema igual de importante y necesario, que
esta empezando a ser reconocido.

2.3.9 Herramientas para facilitar el cambio:

2.3.9.1 La rueda de la Resiliencia

Para crear un lenguaje comun, diagnosticar el statu quo y detectar otras cosas necesarias de

hacer. Realizar una revision y repaso de los seis factores constructores de la Resiliencia,
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promover su discusion en busca de la comprension de su significado analizando y determinando
que factores promueven o inhiben la Resiliencia, que otros elementos se deberian tomar en
cuenta, estudiarla como red de Resiliencia y ver el estado actual junto con padres y alumnos

buscando donde falta més apoyo, llegar a metas en acuerdos, entre otras.

2.3.9.2 Las figuras de Resiliencia

Utilizadas para diagnosticar el statu quo y determinar rumbos para construir Resiliencia. Dan
informacion sobre estrategias y obstaculos que se pueden usar para la discusion buscando
cambios, ya sea en alumnos, docentes, escuela o los tres juntos. Se sugiere plantear preguntas
como: ;Qué obstaculos nos impiden construir Resiliencia o que estrategias podrian aumentar

nuestra capacidad de construir Resiliencia?

2.3.9.3 Diagnéstico de la construccion de Resiliencia en la escuela.

Instrumento informal creado por Nan Henderson, para diagnosticar percepciones sobre el
estado actual de la construccion de Resiliencia en la escuela. Consiste en preguntas centradas en

los alumnos, docentes y escuela incluyendo a los seis factores constructores de Resiliencia.

2.3.9.4 Diagnostico del estado de estancamiento en el educador:

Cuestionario elaborado por Mike Milstein como ayuda para diagnosticar el propio estado de
estancamiento. Dentro de los estancamientos podemos encontrar “estancamiento en los
contenidos”, cuando se ha vuelto un “experto” y su vida laboral es una rutina, “estancamiento en
el plano de la estructura” cuando percibe escasas oportunidades de crecer en su rol, y
“estancamiento en la vida” cuando su vida es demasiado predecible y poco satisfactoria, es
importante este punto porque al experimentar esas sensaciones de estancamiento es dificil ser

resiliente.
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2.3.9.5 Trasladar el foco de atencion de los riegos a la Resiliencia:

Esto consiste en un ejercicio de identificacion de caracteristicas resilientes en un individuo,
para esto se pide a los participantes que piensen en un individuo que les cause preocupacion y
que coloque su nombre en una hoja, luego colocar porque estaria en riego y la mayor cantidad de
fortalezas o aspectos positivos que tiene, dentro de estos se cuentan factores internos como
actitudes, conductas y factores externos como condiciones del ambiente o personas influyentes,
etc. Luego se analizaran en pareja la conexidn de estos factores positivos con rasgos resilientes

(explicando las siete Resiliencias, Wolin y Wolin 1993)

2.3.9.6 Diagrama Y

Dirigido para generar mayor discusion buscando una toma de conciencia de los sentimientos
e inquietudes mas profundos sobre la construccion de Resiliencia. Se dibuja una Y, en cada
punta se escribe: “se percibe como”, “se ve como” y “suena como”, respectivamente, en estas

se debe registrar ideas sobre el estado de Resiliencia en alumnos, docentes y escuela.

2.3.10 Herramientas para promover el cambio y el compromiso.

Para estimular al grupo a emprender acciones de cambio del statu quo buscando aumentar la

construccion de Resiliencia.

Qué esta excelente, qué marcha bien, qué no se estd haciendo: enumerar programas de la
escuela que son excelentes, cuales se podrian mejorar, que mas se podria hacer y que no se esta
haciendo, en ese orden, para propiciar una atmosfera de seguridad imprescindible para ser

francos y asumir riegos.

Quitarle el techo a la escuela resiliente: esto consiste en un ejercicio de imaginacion en que
ya se han hecho todos los esfuerzos para aumentar la construccion de Resiliencia en la escuela,
imaginar que pasados diez afios se quita el techo y se asoman a ver lo que sucede, relatar lo que

se observa ahi.
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Normas: acuerdo de normas constructoras de Resiliencia que contribuyan a instaurar
conductas que reflejen las metas del grupo. Se pueden partir de los seis factores e ir
determinando cuales serian esas conductas para transmitirlas, complementarlas y modificarlas

segun se requiera para ser adoptadas por el grupo.

Tuyo- mio- nuestro: busca distinguir las areas de construccion de Resiliencia que competen al
grupo total o a determinados subgrupos, segun su rol en la escuela. Escribir en tarjetas el nombre
del rol de grupo o subgrupo y luego enumerar las actividades de construccion de Resiliencia que
deberian ser responsabilidad de cada subgrupo y del grupo total. Se extraeran conclusiones que

se informaran a todos los del grupo.

Situacion, meta, rumbo (SMR): propuesto por Schmuck y Rlunkel (1994, en Resiliencia en
la escuela, Henderson) este ejercicio busca esclarecer la indole de los problemas relativos a la
construccion de Resiliencia, las metas a alcanzar y las estrategias para lograrlas, y en cual deben

centrarse, para esto se utiliza sobretodo el método del torbellino de ideas.

Lluvia de ideas: permite dar ideas sin obstaculos. Primero se plantea un problema o situacién
referente a la construccion de Resiliencia y se buscan respuestas, se registraran todas las ideas
sin modificarlas ni criticarlas y respetando los silencios, como segundo paso revisar todas las
ideas registradas con el fin de descartar, cambiar y combinar ideas. El tercer paso es una

examinacion de las ideas finales y la toma de decisiones de como ponerlas en practica.

Adopcion de decisiones por consenso: ayuda a incrementar el compromiso con las acciones a
emprender. Es mas enriquecedor ya que se recibe el aporte de cada uno con su vision. Este
proceso implica comprension de puntos, comunicacion de los problemas y las soluciones y

disposicion de acatar las decisiones, aunque no sean de primera preferencia.

Analisis del campo de fuerzas: Schmuck y Runkel (1994). Este ejercicio consiste en que el
grupo debe identificar las fuerzas que facilitan y obstaculizan el logro de determinadas metas,
enumerarlas para cada meta y elaborar estrategias para alterar el equilibrio aumentando las

aquellas favorables a la construccion de Resiliencia y disminuyendo las obstructivas.
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Reconocimiento: esto se refiere al reconocimiento de los esfuerzos realizados y los resultados
obtenidos. Existen diversos tipo de reconocimiento como boletines de informe sobre los
progresos realizados, demostraciones de actividades constructoras, entre otras, todo esto facilita

la construccion de Resiliencia.
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IIL. DISENO Y METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Tipo de Estudio

La investigacion es de caracter cualitativo ya que “permite acercarnos a la realidad de manera
profunda y comprender mejor el mundo representado por la teoria y la practica” (Shulman en
Pérez, 26; 1998) El tipo de disefio es de tipo exploratorio descriptivo; exploratorio ya que
queremos conocer el tema de la Resiliencia desde la perspectiva de lo que se esta realizando en
Chile relacionado con el ambito de la Educacion infantil. A su vez sera descriptivo ya que
buscamos describir como es y se manifiesta la Resiliencia, desde las acciones que realizan

diversos actores sociales relacionados con el tema de la Resiliencia en Santiago de Chile.

3.2 Universo y muestra

Se determiné trabajar con Actores sociales ligados al tema, que se encuentran trabajando en
ONGs, Instituciones, Universidades que nos aporten informacion valida respecto al tema de la

Resiliencia.

La muestra de los sujetos relevantes, estd conformada en una parte por profesionales
involucrados en la tematica, expertos en el tema: Hugo Chacon Psicologo de la Direccion
Nacional de Menores (SENAME), Soledad Larrain Psicologa y Consultora de UNICEF; Maria
Angélica Kotliarenco M.SC., Ph.D. Psicéloga, investigadora, directora y representante legal del
Centro de Estudios y Atencion del Nifo y la Mujer (CEANIM); Teresita Serrano Gildemeister
Psicologa, Decano Universidad del Desarrollo; Rosario Correa Psicéloga docente de la escuela
de Psicologia de la Universidad de Artes y Ciencias Sociales (ARCIS) ; Ana Maria Haz
Psicologa Clinica y académica de la escuela de Psicologia de la Pontificia Universidad Catolica
de Chile. Y otra parte por una persona identificada como resiliente, entrevistado para

profundizar el analisis.
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3.3 Recoleccién, procesamiento y andlisis de informacion

Para la recoleccion de datos con los actores sociales se utilizo la entrevista semi -estructurada
como una técnica de recopilacion de informacion. Y para obtener la experiencia de una persona

resiliente se utilizo la técnica biografica del relato de vida.
El procesamiento y analisis de la informacion se realizé contrastando y sistematizando los
resultados vertidos por las entrevistas de los actores sociales, las fuentes bibliograficas y el relato

de vida, todo esto guiado por los objetivos de nuestra investigacion.

Las conclusiones seran elaboradas a partir de los analisis de las entrevistas y de la literatura

en que se basa el marco teérico respondiendo asi a los objetivos de nuestra investigacion.
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IV. PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA INFORMACION

A partir de las entrevistas realizadas a los distintos actores sociales se obtuvieron los

siguientes resultados:

En relacion al concepto Resiliencia los actores sociales aportaron con las siguientes visiones:

Soledad Larrain nos dijo que Resiliencia es la “Capacidad de los seres humanos de a pesar de
condiciones adversas de vida, logran encontrar algunos elementos, personas significativas, que
les permiten enfrentar las adversidades y poder tener un desarrollo psico-social relativamente

normal”.

Por su parte Teresita Serrano defini6 Resiliencia como la “Capacidad que tienen los
individuos para enfrentar las dificultades y salir fortalecido...que la dificultad te transforme...
que el aprendizaje que se generd a partir de enfrentar esta situacion dificil genere una persona

distinta, mas evolucionada”.

Otra opinion proporcionada por Rosario Correa sobre el concepto Resiliencia, nos dice que es
un “Concepto que da cuenta de como la persona es capaz de enfrentarse de una forma positiva a
situaciones de vida absolutamente adversas... puede ser considerado una re formulacion de un
concepto, que para mi es mucho mas psicologico, que es la fuerza del yo... lo podemos llamar
Resiliencia nueva, porque el concepto de Resiliencia en si mismo viene de otra cosa, viene de la
fisica, no es cierto, que es la capacidad que tienen los metales a las condiciones externas y como
reaccionan, entonces eso se traspaso... si se dice que entonces es la capacidad de cada uno como
para responder a las condiciones ambientales adversas, para qué nos preocupamos entonces del
problema social, porque cambiamos las condiciones del politico-sociales si es una cuestion de
que cada uno no mas se las arregle en las situaciones adversas... entonces es un concepto que
puede ser muy tramposo... yo lo cuestiono por ese lado, y lo cuestiono por otro lado, porque yo

lo puedo explicar por la fuerza del yo y lo puedo explicar como diferencias individuales o lo
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puedo explicar de que las relaciones entre los padres e hijos no es la misma... Yo no soy

proclive al concepto de Resiliencia.”

A su vez Hugo Chacon nos da su vision del tema, sefialando que Resiliencia es un “Concepto
que tiene que ver basicamente con las propias capacidades o las propias potencialidades que
tienen los nifios y las familias o las personas, digdmoslo mas generalmente, para enfrentar o
asumir situaciones traumaticas y no obstante poderlas elaborar desde una perspectiva positiva y,
por lo tanto, poder permitirse seguir el desarrollo de su vida sin necesariamente que esa
experiencia traumatica, o experiencia dolorosa no les permite desarrollarse como
sujeto...capacidad interna que tienen varios sujetos mucho mas desarrolladas que otros...de
frente a experiencias traumaticas o experiencias dolorosas son capaces de registrarlas como
experiencias también de aprendizaje de articular o de desarrollar ciertos recursos protectores, o
ciertos recursos que les hacen a ellos, por lo tanto, permitirse mucho mas, desarrollarse mucho
mas integralmente frente a este dolor ...porque resiliente es la capacidad de manejar la

frustracion, los dolores”.

Ana Maria Haz, por otra parte, sefiala que Resiliencia “Es un concepto general...significa
salir adelante de la adversidad...el estudio de la Resiliencia implica la definicion de la
adversidad y la definicion de salir adelante... salir adelante de una determinada adversidad tiene
caracteristicas especificas y es el resultado de factores de riesgo y protectores asociados a esa

adversidad.”

Finalmente Maria Angélica Kotliarenco nos da su vision del concepto indicando que
Resiliencia es la “Capacidad que tienen algunas personas, que habiendo estado sometidas a
condiciones de adversidad son capaces de resistir adversidad y son capaces de recrear una vez
que han aprendido lo que ha ocurrido con adversidad...lo que caracteriza es que son capaces de
recrear respuestas nuevas distintas que le permitan realizarse durante la vida...es la capacidad de
sobreponerse frente a situaciones adversas. El concepto Resiliencia siempre se encuentra
asociado o involucra situaciones de riesgo. No ha sido estudiado el concepto Resiliencia en
relacién a personas que no presentan, que no viven en situaciones de riesgo, o bien que no
presentan déficit o carencia en su desarrollo...la Resiliencia se ha caracterizado como un

conjunto de procesos sociales e inter psiquicos, que posibilitan tener una "vida sana" viviendo
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en un medio "insano", que puede ser el del dolor, el de la adversidad. Estos procesos tendrian
lugar a través del tiempo dando afortunadas combinaciones entre atributos o caracteristicas del

nifio y su ambiente familiar.”

A partir de los datos de las entrevistas se desprenden los siguientes puntos sobre Resiliencia:
-Capacidad de los seres humanos.
-Enfrentar y resistir adversidades.

-Aprender de la adversidad, sobreponiéndose, saliendo adelante fortalecido.

Con respecto a las diferencias de opiniones encontradas sobre el concepto resiliencia, nos
surge la inquietud de contrastar si la resiliencia se puede o no desarrollar. Las respuestas vertidas
por Rosario Correa nos dan a entender que para ella la Resiliencia no es una capacidad
desarrollable, sino mas bien una capacidad intrinseca del individuo, lo que ella llama “fuerza del
Yo”, en contraste con la informacion revisada, la cual da cuenta de la importancia de la
interaccion de la persona y su entorno humano (tejido de vinculos), es decir, de la interaccion
social, con respecto a esto, Vygotski sefiala que el desarrollo del nifio/a con las relaciones
sociales y la cultura en general son inseparables ya que el aprendizaje estd mediado por la

influencia del entorno.

Segun los actores sociales las personas consideradas resilientes tienen ciertas caracteristicas.
Para Soledad Larrain a estas personas “se les presentan factores adversos en su vida... al
relacionarse con un profesor, en la relacion con un abuelo, en la relacion con el entorno, logran

superar todas las situaciones en contra y salir de esa situacion de deterioro”.

Hugo Chacén por su lado sefiala que tienen “capacidades protectoras que ha desarrollado...

ER]

para reaccionar de manera mucho mas protectora de si misma...” son capaces de registrar las
experiencias traumaticas o dolorosas como experiencias de aprendizaje, “va a tender a resolver
los problemas sin ser autodestructivo, una persona que no tiene recursos resilientes lo que va a
tender es que esa experiencia traumatica lo va a probablemente termine siendo mas traumatica y
mas dolorosa lo que hace también un circuito hacia mas dolor, este otro tiene un circuito hacia
mas positivo por lo tanto de poder incorporar ese dolor como parte de su vida, pero no como un

fin en si mismo... hablando de nifios menores de 18 afios, detecten o descubran en si mismos
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ciertos recursos, ciertas habilidades para poder por ejemplo, prevenir situaciones de mayor
riesgo... que frente a situaciones traumaticas lo que hacen es asimilarlas, ver de dénde vienen y

por lo tanto constituirse desde si mismo una persona mucho mas integral, mucho mas sana.”

Rosario Correa piensa que una persona con caracteristicas resilientes “debe ser sumamente

critico para darse cuenta de las situaciones criticas de su vida y como ha salido delante de ellas”.

Teresita Serrano explico que hay temas importantes como “la capacidad de superar el estrés,
una autoestima clara, una facilidad para expresarte en lo personal y que te permita entonces...
mantener vinculos claros, confiables y estables con personas de tu medio, o sea las personas que

son capaces de establecer vinculos de compromiso”.

Ana Maria Haz cree que las caracteristicas dependen del tipo de adversidad puesto que
piensa que la Resiliencia no puede ser considerada en general. “...Puede considerarse resiliente a
aquellas personas que cumplen con los requisitos definidos respecto de salir adelante respecto de

una adversidad especifica”.

Con respecto a las caracteristicas de las personas resilientes se desprende:
-Vinculo afectivo ayuda a superar situaciones adversas.
-El aprender de las experiencias traumaticas.
-Personas con capacidad de auto percepcion.
-Pensar critico frente a situaciones adversas.
-Las caracteristicas de las personas resilientes se relacionan con el tipo de adversidad con la cual

se enfrentan.
Estos puntos extraidos concuerdan con la informacion recopilada ya que podemos encontrar
que cada uno de ellos esta descrito en el concepto de resiliencia, el que se ha ido construyendo a

lo largo del tiempo por los distintos investigadores y expertos en el tema.

Con respecto a si existen intervenciones que se basen en el concepto Resiliencia, a las

caracteristicas que tendrian estas y cuales son los posibles resultados encontramos que:
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Rosario Correa hace mencion al “Circo del mundo”, el cual no conoce mucho y lo describe
desde su propia optica diciendo, “...si le damos condiciones de calidad y esa situacion de riesgo
a la que estan acostumbrados, ;ya? de riesgo y de enfrentarse a un mundo dificil, con la
situacion del circo que también es un mundo dificil, pero un mundo dificil que los favorece, que
les posibilita salir adelante, entonces le cambiamos las condiciones de riesgo que tienen en su
vida y a las que estan acostumbrados a enfrentar por este otro desafio, que es el circo, los
malabares, la acrobacia...”, como es una descripcién vaga, ya que no conoce mucho no hace

mencion a resultados.

Por otra parte Soledad Larrain se refiere a las intervenciones que se realizan en UNICEF,
pero mas puntualmente a las intervenciones que se realizan en educacion, aunque aclara que no
hay intervenciones directas con nifios, ella dice: “...hacemos cosas por ejemplo, que van en esa
linea como apoyo a los padres para practica de crianza no violenta, trabajo con profesores para
que les den apoyo a los niflos que estan en situacion especialmente dificil...” ademas especifica:
“...UNICEF trabaja mucho, como todo, en el marco de la institucion social, o sea, de generar

realmente politicas inclusivas en la educacion.”.

Con relacion a cuales son las caracteristicas de estas intervenciones ella dice que una de ellas

3

seria: “...favorecer todas las politicas de inclusidon social, integracion, no solamente de
discapacitados, sino también todo el tema de integracion econdmica, nosotros hemos apoyado
fuertemente, por ejemplo, la ley del 15 %...”, también agrega: “otra linea que a UNICEF le
interesa mucho es la participacion de los nifios y escuchar a los nifios. Entonces todo lo que es
instancia de organizacion me parece importante, también tenemos un programa importante sobre
apoyo a los padres para su relacion con la escuela, donde se les estd pasando informacion,

instancia de relacion, trabajo grupal, de modo de favorecer ese vinculo entre los padres y la

escuela.”.

Soledad Larrain no habla sobre los resultados que surgirian de las la intervenciones.

Ana Maria Haz dice: “...se realizan acciones en Resiliencia cada vez que se hacen programas
para personas desarrollen sus competencias para salir delante de la adversidad.”, sin embargo no

especifica a qué intervenciones se refiere. En cuanto a las caracteristicas basadas en Resiliencia
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dice: “Estan basadas en los modelos de competencias. El énfasis es lograr el desarrollo de las
competencias tanto individuales como relacionales y del entorno que ayuden a superar la
adversidad.”. Respecto a los resultados que se pueden obtener generaliza diciendo: “Una
intervencion exitosa es aquella que puede potenciar los factores protectores existentes y

disminuir los factores de riesgo.”.

Por su parte Teresita Serrano dice: “...yo te diria de distintas municipalidades, de distintas
ONG's, en las mismas universidades, yo creo que se estd tratando de ir generando distintas

b3

investigaciones...”, no especificando que se estd haciendo, donde se llevan a cabo, etc. Con
respecto a las caracteristicas que tendrian que tener estas intervenciones: “...en general el tema
estd en el desarrollo de ciertas habilidades que fortalezcan al nifio, el tomar y darse cuenta de
cuales son las cosas mas relevantes, mas importantes, donde poner el acento, en la formacion de
los nifios en el colegio, en la formacion de los estudiantes universitarios, en la psicoterapia, por
ejemplo, los psicélogos, como aprender a aprender del sufrimiento, del dolor, como una manera
de desarrollarlo mas que evitarlo.”, en general fortalecimientos de competencias, fortalecimiento
de vinculos, ademas insiste que deben estar presentes las estrategias de solucién de problemas.
En cuanto a los resultados no especifica qué resultados se deberian obtener pero enfatiza que
estas intervenciones tienen que ser politicas de institucion diciendo: “Cuando las intervenciones
son macro, son consistentes, son congruentes con las politicas, con las acciones de los colegios,
de los padres, cuando todo esta en congruencia, entonces hay cambio...”. Ademas insiste: “...yo

creo que estamos en una etapa de transicion, porque culturalmente la sociedad necesita hacerse

cargo de estos temas...”.

Hugo Chacon al referirse a las intervenciones las enmarca a la institucion (SENAME) a la

3

cual pertenece diciendo: “...la linea de trabajo en Resiliencia es como un enfoque, que es

transversal a lo que... a lo que nosotros llamamos lineas de intervencion reparatoria, que es una
linea de intervencion con lo nifios que han sufrido vulneraciones graves’.”, “...de lo que
nosotros vamos a establecer en las estrategias de trabajo con los nifios y la familia, va a ser este

camino, la Resiliencia como camino como una alternativa de trabajo, como un enfoque mas

9 Vulneraciones graves: nifios que han sido victimas de abuso sexual, maltrato fisico grave, explotacion sexual comercial infantil, nifios que son de la
calle, en el fondo nifios que tienen un problema importante de abandono por un lado, de dafio por otro lado y por lo tanto se tienen que sostener a si

mismos muchas veces.
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bien, o sea, no te digo enfoque, o sea, es una de las alternativas de los fundamentos que uno
podria usar pa’ trabajar metodologicamente y estratégicamente el trabajo con los nifios y la

familia.”

En lo referente a las caracteristicas menciona tres, la primera dice relacion con el
fortalecimiento de la figura del apego, la segunda distinguir las potencialidades de los nifios y

por ultimo habla sobre que la vision del experto debe ser como un facilitador.

Al preguntarle sobre los resultados que han obtenido hace mencion a cuatro pasos que se van
dando dentro de la intervencion: “...nosotros descubrimos que hay un primer momento en que
los nifios 0 que en el proceso adulto reparatorio uno necesita reconocerse victima,...”, explica:
“...es como el primer ejercicio, si ti no trabajas el problema de la victimizacion, de que los
nifios o niflas son victimas, en una situacion de vulneracion es un tema importante pa” poder
avanzar a un proceso mayor de Resiliencia, y a la vez un proceso de mayor sanaciéon en el

33

proceso reparatorio.” El segundo paso seria: “...el hecho de que el nifio o la nifia tome
conciencia de que le esta pasando eso, necesariamente viene un segundo ejercicio que es
necesariamente un ejercicio reparatorio que es trabajar la culpa,... y viene un tercer momento
que es el momento de reconstruir entonces las fortalezas, los recursos resilientes pa” poder
avanzar,... Y en ese sentido viene un cuarto momento, lo que nosotros llamamos el de
reconstruirse a si mismo, o el avanzar hacia un desarrollo mas integral, que en el fondo es que a

pesar de esta experiencia traumatica o dolorosa existe todo un universo de posibilidades y

desarrollo pa” mi persona...”.

Por 1ultimo Maria Angélica Kotliarenco dice: “Hay pocas intervenciones basadas
exclusivamente en Resiliencia, pero si se puede promover y los resultados son buenos,
interesantes, son generalmente del hemisferio norte, en Estados Unidos, Inglaterra, Alemania.”.
Cuando se le pregunt6d por intervenciones en Chile dijo: “Si, pero ain no tenemos muchos

resultados.”
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Dentro de las intervenciones que existen en relacién al concepto Resiliencia podemos

destacar:

Estas intervenciones deberian estar basadas en competencias, potenciando factores protectores
y disminuyendo los factores de riesgo, favoreciendo vinculos y competencias.
En UNICEF: Existen intervenciones en educacion a nivel de politicas de inclusion social. A
nivel de nifios no existen intervenciones directas. Respecto a esta institucion no se conocen

resultados de estas intervenciones.

En SENAME: se trabaja con el enfoque de Resiliencia en las llamadas lineas de intervencion
reparatorias. Las cuales trabajan en tres pasos: Trabajando la figura del apego, distinguir
potencialidades de los nifios y el experto como un facilitador. Los resultados de esto se basan
en cuatro etapas: reconocerse como victima de la situacion, trabajo de reparatorio de la culpa,

construir fortalezas y por ultimo recosntruccion y proyeccion de si mismo.

Se menciona que en Chile existe la organizacion llamada Circo del mundo, de la cual no se
conocen resultados, A su vez se menciona que no existen intervenciones basadas

exclusivamente en Resiliencia, no habiendo resultado de ello en Chile.

En relacion a la posibilidad desarrollar la Resiliencia en los seres humanos, todos los actores
sociales entrevistados opinan de que si es posible, pero se distinguen distintas y semejantes

posiciones para poder desarrollarlas.

En el caso de Rosario Correa ella relata que es necesario reforzar la fuerza del yo, la
autoestima, la capacidad de darse cuenta que se es valioso, soslayar los problemas, dar buenas
condiciones de vida, alejarse de la familia que llevd a una mala situacion de la persona, ser

autovalentes.

Soledad Larrain agrega que es importante tener una figura adulta como un profesor ademas

de tener en cuenta el material genético.
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Teresita Serrano relata que es importante desarrollar el YO, una identidad clara, la
autoestima, un vinculo con el medio, una relacion con los pares, un ambiente familiar favorable

con comunicacion, roles claros y bien definidos.

Ana Maria Haz por su lado dice que es necesario desarrollar factores protectores asociados a

una adversidad. Factores protectores individuales y Familiares.

Maria Angélica Kotliarenco expresa la importancia de llamar a la conducta creativa de cada
persona, de crear un ambiente familiar social y cultural que gatille caracteristicas
temperamentales, por tanto genéticas, adecuadas, ademas da importancia a la socializacion,

educacion y a los padres.

Por ultimo Hugo Chacdén nos sefiala que es de vital importancia ayudar a desarrollar
potencialidades, que son las capacidades (Capacidades autoprotectoras) también desarrollar la
capacidad de resolver situaciones traumaticas de una manera sana y necesidad de un tutor,

basicamente la figura de un educador.

Es importante mencionar la opinidon vertida por Rosario Correa opuesta a la dada en un
comienzo, haciendo un cuestionamiento al concepto del desarrollo de la Resiliencia expresada
de la siguiente manera: “Hay que ponerlos en condiciones minimas de calidad”, “ponerlos en
dificultades”, “Hacerle la vida imposible”, “Ponerle las peores condiciones posibles para ver si

LR INA3 99

es capaz de salir adelante”, “sacarle la mugre”, “Que los papas maltraten”.

Respecto al desarrollo de Resiliencia los entrevistados se basaron en responder el ;como se
puede desarrollar Resiliencia? De ello se desprende:
-El desarrollo de factores protectores, reforzar la fuerza del YO, la autoestima.
-La presencia de una persona significativa adulta, el profesor.

-Considerar el material genético de las personas al momento de desarrollar Resiliencia.

Al referirse al tema de la relacion existente entre el concepto Resiliencia y educacion Hugo

Chacoén expone su creencia en lo que esta pasando en educacion “creo que se ha ido extraviando
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en el tiempo con el tema de una sociedad, basada en el tema de la competencia”. Lo cual haria

perder de vista el tema fundamental al proceso educativo.

Para él, el proceso educativo es “basicamente la construccion y el desarrollo de los sujetos”,
explicando que el rol del profesor(a), del educador (a) es el de “facilitador”, es decir, “una
persona que esta orientada a ser un facilitador a desarrollar potencialidades, los recursos de los
nifios”. A su vez opina que la educacién apunta al tema de la productividad, es decir, “esta se
preocupa de desarrollar destrezas y habilidades mas bien cognitivas para que los nifios sean
eficientes y produzcan mas y con el supuesto que en la medida que producen mas tienen mas, y

en la medida que tienen mas son mas felices”.

Para Teresita Serrano la educacion apunta al “fortalecimiento” generando un aparato inmenso
que de alguna forma puede resistir los embates de que vienen después” en la vida de los nifios y
nifias. Esto se lograria en un contexto en que los nifios y nifias “puedan expresarse sin miedo,
nifios que sean capaces de escuchar, de respetar a otros” creando un “vinculo social que se
espera, es decir esperar del otro algo. Cuando ti esperas algo del otro, ustedes estan demostrando
que si se puede desarrollar mas”. Aca el rol del educador es “ensefiar, estimular... generar un
vinculo...porque los vinculos, no s6lo tienen que ver con estar acompafiados, ti te ves en el otro
y si la imagen que yo veo en ti, que es una persona que me quiere; s una imagen que me
desafia, una imagen atractiva que me impulsa, ahi yo quiero llegar, porque yo me veo en el otro
crecido, mas grande, con mas fortaleza” detras de esto “hay un querer, a mejorarse, ser, crecer,

desafiarse, eso impulsa al crecimiento”.

Al relacionar la educacion con la Resiliencia Hugo Chacon se refiere a la necesidad que tiene
el nifio para desarrollarse mas, siendo esto “es conocerse a si mismo y desarrollar asi mismo lo
que son sus propias virtudes, sus propios defectos, asimilar a si mismo y a los otros...porque en
la medida que uno se desarrolla y se encuentra mas consigo mismo sabe mejor por un lado lo
que quiere, pero también sabe lo que quieren los otros y existen mas posibilidades de amar.
Finalmente esta cosa de la Resiliencia tiene que ver con la capacidad de amarse a si mismo”.
Siendo la educacion de los nifios el lugar en que “puedes desde pequeios ensefarles esta
habilidad este recurso, y este entrenamiento que significa descubrirse en su capacidad protectora

y en la capacidad de proteger a los otros, en la capacidad de amarse a si mismo y amar sus
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errores y sus virtudes y sus defectos y también ser capaz de amar y reconocer las virtudes, los
errores y los defectos de los otros, y eso le va a permitir en el fondo generar este tejido, de poder
asimilarse mejor y protegerse mejor.” Dentro de ello considera que “los primeros cuatro afios y
fundamentalmente hasta los ocho afios los nifios tienen un proceso de aprendizaje de
incorporacion... en este proceso, es el proceso donde se estan construyendo, los nifios estan
construyendo cognitivamente, emocionalmente y estan construyendo corporalmente su manera
de reconocerse a si mismo y de reconocer a los demas y después por lo tanto incorporar las
cosas que le estan ocurriendo, ese es el proceso clave”. M. Angélica Kotliarenco agrega que la
“flexibilidad de los nifios en esta etapa del desarrollo, entonces es especialmente importante
poder moldearlos para que lleguen a ser resilientes con la colaboracion de los padres, sin la

colaboracion de los padres es muy poco lo que se puede hacer”.

Por lo tanto la educacion en estos afios vendria siendo “el periodo para que uno pueda

trabajar mas intensamente todo lo que estamos hablando respecto a la Resiliencia”. (Chacon, H)

Soledad Larrain agrega en relacién a Resiliencia en las escuelas puede que “un método de
trabajo, caracteristicas personales de algunos profesores y orientadores que efectivamente
trabajen con una concepcion de Resiliencia, pero creo que seria en forma innata, por sus propias
experiencias de vida, pero creo que entregarles a ellos herramientas para que realmente puedan
tener un rol en la Resiliencia, creo que seria muy positivo”. “en las escuelas no se hace mucho,
en general no sé decir alguna experiencia especifica, pero lo que se tiende es a la doble
victimizacion del nifio. Entonces yo creo que la escuela por ejemplo, hoy dia, mas bien tiende
como volver a victimizar a los nifios, o sea niflos que son abusados, tienden a ser marginados
desde la escuela, considerados como elementos complicados, digamos por el hecho de que ya
tuvieron una vida sexual y no reconocido, valorado, cuidado, darle espacio para que puedan

expresar lo que vivieron en el abuso y de ahi irse superando. Yo creo que en esos temas si la

escuela tendria un rol tremendamente importante, con una perspectiva de Resiliencia”.

Rosario Correa enfatiza que la educacion “deberia tener siempre presente que hay que
favorecer los factores protectores que los factores de riesgo. Que tengan las mejores condiciones
para estudiar, las mejores condiciones para vivir, las mejores condiciones en la familia, en la

salud, todo eso”.
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A partir de lo anterior se desprende:
-La importancia del rol educativo en el desarrollo de la auto-imagen del nifio.
-Los primeros afos de vida son cruciales para el aprendizaje de los nifios/as.

-Importancia del establecimiento de vinculos entre los profesores y los niflos/as.

Con respecto al rol que ejerce una persona significativa o tutor en el desarrollo de la
Resiliencia, obtuvimos diversas opiniones pero la mayoria coincidié en que cumple un rol

fundamental en el trabajo de Resiliencia:

Maria Angelica Kotliarenco nos sefialé que es “un rol absolutamente fundamental...es la

persona que le va a dar el afecto, el cariflo, el apoyo y asi se promueve la Resiliencia”.

La vision de Teresita Serrano nos indica que este rol “tiene que ver con la confianza, un
vinculo de confianza, un vinculo de incondicionalidad, un vinculo que al final es de amor...el
amor en términos de creer en el otro, del esperar del otro, de esperar en el otro...el amor
entendido como la fuerza que impulsa crecimiento versus lo dudoso que te contrae, la fuerza
amorosa es una fuerza impulsora, una fuerza de incondicionalidad, de confianza, que cree, que
espera, que se posterga, a veces también. Pero basicamente lo que yo te decia de devolverle al
otro una imagen de una incondicionalidad, de un amor, de una espera real... lo que hace es como
impulsar, el crecimiento, el vinculo de confianza de amor, de fe y de mantener una relacion
estable, de la congruencia entre lo que tu le dices, lo que tu estas haciendo, lo que ti esperas.”
Opina también que esta persona debe permitir que el nifio realmente mantenga vinculos, que sea
una persona capaz de contener, “viene todo un trabajo que tienen que hacer los tutores, es un
trabajo personal también... no solamente aprenderte un contexto, es super importante el trabajo
personal, donde estan tus prejuicios, el tutor tienen que hacer un trabajo él, cachar sus prejuicios,
sus limitaciones, reflexionar respecto a sus conductas, a cuales son sus limitaciones, de tal

manera que al tomar conciencia de esos elementos pueda mejorarlos”.

Por su parte Rosario Correa nos dijo que “un tutor tiene la funcién de ayudar a las personas

que tienen riesgo a enfrentarse y salir adelante en situaciones extremas”.
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Por otro lado Soledad Larrain nos sefiald que estas personas significativas o tutores “en
general son personas que estan en el entorno como la familia extensa, o un abuelo o un profesor,
que generalmente tienen o como que los niflos les adjudican un rol muy significativo...creo que

es super importante”.

Por ultimo Hugo Chacon nos dio su vision sobre el rol que cumple esta persona significativa
o tutor en promover Resiliencia, ¢l nos sefalo que “el tutor es una figura que la siento
significativa pa’ un nifio que ha tenido un trauma importante del apego y que necesita, por tanto,
la figura pa’ poder construir desde ahi el proceso... como partimos de la premisa de que ese nifio
tiene dafiado el vinculo, lo que €l necesita es un tutor...un referente protector, algiin adulto
significativo...la necesidad de figuras protectoras entendiendo esto como la figura de tutoria, es
una figura necesaria... en ese espacio voy a requerir de que alguien me contenga, me ayude a
asimilar la experiencia que yo he tenido traumatica o si yo estoy en un proceso de aprendizaje,
como en el proceso escolar, de escolarizacion o proceso educativo”. Con respecto al tipo de rol,
nos sefialo que este seria un “rol de tutoria afectiva, que tiene esta imagen terapéutica que le
ayuda a reconstruir en el fondo esta situaciéon de dolor como una situacion resiliente... mientras

mas prematuro eso, mejor, el prondstico siempre va a ser mejor”.

En relacion a lo anteriormente expresado se desprende la idea de:
Las personas significativas basadas en un vinculo de amor incondicional, ayudan a superar

las adversidades.

Al analizar la informacion obtenida de fuentes bibliograficas con los instrumentos de
investigacion aplicados podemos observar que existen muchos puntos de congruencia entre

estos.

En relacion al constructo Resiliencia se observa que la mayoria de las respuestas entregadas
por los actores sociales coincide con la definicion de Grotberg (1996) al definir Resiliencia
como una “capacidad de los seres humanos para hacer frente a las adversidades de la vida,

superarlas, salir de ellas fortalecidos e incluso transformados”.
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Dentro de las caracteristicas y el desarrollo de las personas resilientes se encuentran los
factores protectores que influyen en el sujeto al momento de verse en una situacion de
adversidad. Se pueden distinguir factores protectores psicologicos como: habilidades de
enfrentamiento, habilidades intelectuales, mayor sentimiento de autoeficacia y motivacion de
logro, humor positivo, mayor autoestima, menor tendencia a sentimientos de desesperanza,

mayor autonomia e independecia., es decir el “yo soy” de las fuentes de Resiliencia (Grotberg).

Algunos de estos se ven observados en las distintas visiones aportadas por los actores
sociales: “va tender a resolver los problemas sin ser autodestructivo” (Chacén, H). “debe ser
sumamente critico para darse cuenta de las situaciones criticas de su vida y como ha salido
delante de ellas” , “la autoestima, la capacidad de darse cuenta que se es valioso... ser
autovalentes” (Correa), “una autoestima clara, una facilidad para expresarte en lo personal”,

“una identidad clara, la autoestima” (Serrano).

También se pueden identificar en extractos del relato de vida:

“...Los retos de mis padres eran malos momentos, pero pasaban luego, los olvidaba y me iba
a jugar, tambien eran malos momentos cuando los matones del colegio de primaria me pegaban
o me humillaban con sus alardes de fuerza y empujones, pero también lo olvidaba rapido y a
jugar con la sonrisa en los labios...siempre primaba el optimismo en mi, era como mi

caracteristica, esperaba que pasara luego el mal momento y salia con la sonrisa a jugar”.

En este parrafo podemos destacar las habilidades de enfrentamiento que tiene la persona, una

menor tendencia al fatalismo en situaciones dificiles y un humor positivo.

A su vez se pueden distinguir factores protectores ambientales, donde se encuentran los
familiares y sociales que influyen en el sujeto, estos son: Ambiente familiar afectivo, calido, una
buena relacion emocional estable con al menos un padre u otro adulto sustituto, comunicacién
abierta al interior de la familia, padres estimuladores, apoyo a soportes sociales efectivos,
experiencias de autosuficiencia y éxito, experiencias que dan a los nifios oportunidades de

tomar responsabilidades, experiencia de sentido y de significado para el propio desarrollo.
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En las entrevistas se encuentran mencionados los factores protectores ambientales: “un
vinculo con el medio, una relacion con los pares, un ambiente familiar favorable con
comunicacion, roles claros y bien definidos...ensefiar, estimular ...generar un vinculo...porque
los vinculos, no s6lo tienen que ver con estar acompaiados, tu te ves en el otro y si la imagen
que yo veo en ti, que es una persona que me quiere; es una imagen que me desafia, una imagen
atractiva que me impulsa, ahi yo quiero llegar, porque yo me veo en el otro crecido, mas grande,
con mas fortaleza”(Serrano), “de crear un ambiente familiar social y cultural que gatille
caracteristicas temperamentales, por tanto genéticas, adecuadas, ademas da importancia a la
socializacion, educacién y a los padres” (Kotliarenco). Chacén considera que es de vital

importancia ayudar a desarrollar las capacidades auto protectoras.

En relacion a experiencia de sentido “en el ambito carcelario...esta figura protectora, lo
encuentra en lo divino, o sea ahi ellos resuelven finalmente su vinculo, la resuelven con esta
figura en el fondo omnipotente, que estd en todos lados, es la mejor figura, por eso es un
creyente muy clave el carcelario, porque ¢l realmente cree que Dios estd aqui y en todo lugar”

(Chacén).

Dentro del relato de vida estos factores se evidencian en:

“Recuerdo que a los 21 afios me dije a mi mismo... vaya, sobrevivi después de todo lo que
me pasod, por eso siento que Dios me ama, porque de qué otra manera podria haber pasado por

tantas cosas sin morirme en el camino. Solo con Dios”.

“Mi filosofia es superarme siempre como persona, porque sé¢ que eso va en mi beneficio,
tanto espiritual como material, en la creencia de un ser superior, un Padre que quiere lo mejor
para mi y estos afios que me quedan de vida espero del futuro profundizar un camino espiritual

que me acerque a Dios”.

Estos testimonios revelan una experiencia de sentido y significado para el propio desarrollo al

tener una religion o fe en alguien omnipotente.
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“En mi trabajo me gané una beca de estudios técnicos, sin embargo, en el primer afio, no
me iba muy bien, fue dificil pero cuando me empezé a ir mal en Matematica con notas 1 y con
riesgo de perderlo todo, redoblé mis esfuerzos, y empecé a estudiar en forma intensa hasta pasar
de curso, le daba , le daba... 50, 100 veces hasta que me aprendia y entendia las cosas... y sino
entendia algo buscaba a quién me explicara y si nadie me ayudaba estudiaba hasta que entendia ,
estudiaba y estudiaba... Nunca dudé de sacar adelante los estudios, no se me pasaba por la
mente, me decia tienes que poder por tu familia y s6lo me repetia que habia que estudiar mas...
sentia que era capaz de todo, no tenia miedo a nada, ademas la seguridad que me daba mi padre
me hacia sentir invulnerable. Por otro lado, mi madre siempre me decia “usted es capaz de

hacerlo, s6lo propdngaselo y triunfara.”.

“Gracias al apoyo de mis padres, que acordaron no mandarme a trabajar sin estudiar, es que
pude estudiar la secundaria en un Instituto Comercial y egresar... Nuestro papa nos enseiid a
trabajar en su profesion de recolector, asi que desde pequefios lo ayudabamos, en labores

sencillas, pero siempre supervisados por €1.”

“Cuando venian situaciones dificiles acudia a mi mama, pues mi padre dormia de dia y
trabajaba de noche. Pero mi madre me acostumbrd a arreglarmelas solito segin decia, para que
me hiciera hombrecito... Puede sonar duro pero creo que con este sistema, ganamos en

confianza propia”.

Aca se ven los factores del ambiente familiar célido, con una comunicacion abierta, con

padres estimuladores y una buena relacion emocional con al menos uno de ellos.

Consideramos que para el desarrollo de la Resiliencia es necesaria la existencia de un
vinculo con un otro significativo. Este puede ser un padre, una madre, un profesor, un amigo,
etc. Esta importancia la sefiala Grotberg (1996) en las fuentes de Resiliencia, destacando el “Yo

tengo” el cual se refiere al entorno social en que se encuentra el nifio/ nifia.

En relacion al tema Educacion y Resiliencia la imagen de una persona significativa resulta

primordial para promover la Resiliencia. Dentro de la importancia que tiene el vinculo que se
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establece entre el profesor/a y el nifio/a, queremos describir el rol que ejerce esta persona

significativa como un tutor de desarrollo en Resiliencia:

“...un rol absolutamente fundamental...es la persona que le va a dar el afecto, el carifio, el
apoyo y asi se promueve la Resiliencia.”(Kotliarenco).

“...lo que hace es como impulsar, el crecimiento, el vinculo de confianza de amor, de fe y de
mantener una relacion estable.” (Serrano).

“...un tutor tiene la funcién de ayudar a las personas que tienen riesgo a enfrentarse y salir
adelante en situaciones extremas” (Correa).

“alguien que contenga...rol de tutoria afectiva” también agrega que el rol del profesor(a), del
educador (a) es el de “facilitador”, es decir, “una persona que esta orientada a ser un facilitador a

desarrollar potencialidades, los recursos de los nifios” (Chacon).

La educacion esta definida por la Ley Organica Constitucional de Ensefianza (LOCE) como:
“el proceso permanente que abarca las distintas etapas de la vida de las personas y que tienen
como finalidad alcanzar su desarrollo moral, intelectual, artistico, espiritual y fisico mediante la
transmision y el cultivo de valores, conocimientos y destrezas, enmarcados en nuestra identidad
nacional, capacitandola para convivir y participar en forma responsable y activa en la
comunidad”. Esta ultima idea es de mucha importancia puesto que sefiala claramente que el rol
de la educacion no implica solo abarcar lo cognitivo, sino también del desarrollo del individuo

como agente social.

La educacion al ser la segunda fuente socializadora es de vital relevancia en los primeros
afos de vida, siendo esta la etapa mas importante para el desarrollo integral de los nifios y nifias.
A su vez la relaciéon educacion-Resiliencia debe estar sostenida en una concordancia de
fortalecimiento de los factores protectores de nifios y nifias, tomando en cuenta los objetivos
fundamentales de la ensefianza y los tipos de competencias esperadas a desarrollar en cada
persona, una de ellas son las disposiciones personales y de interaccion social, por ejemplo:
desarrollo personal, autoestima, sociabilidad, auto control, madurez emocional y afectiva,

tolerancia, asumir compromisos, etc.
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Con respecto a este tema encontramos en la respuesta de los entrevistados que el proceso
educativo es “basicamente la construccion y el desarrollo de los sujetos” (Chacén), la educacion
apunta al “fortalecimiento” generando un aparato inmenso que de alguna forma puede resistir los
embastes que viene después” en la vida de los nifios y nifias. Esto se lograria en un contexto en
que los nifios y nifias “puedan expresarse sin miedo, niflos que sean capaces de escuchar, de
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respetar a otros” creando un “vinculo social que se espera, es decir esperar del otro algo”

(Serrano).

Al ver la funcion que cumple la educacion en el desarrollo integral de los nifios y nifias, el
desarrollo de la Resiliencia es un tema primordial a considerar en esta etapa inicial de formacion.
En relacion a esto destacamos lo manifestado por Hugo Chacon al relacionar la educacion con la
Resiliencia, respecto a esta ultima él se refiere como la “capacidad de amarse a si mismo”
vinculada con la necesidad que tiene el nifio para desarrollarse mas, “es conocerse a si mismo y
desarrollar asi mismo lo que son sus propias virtudes, sus propios defectos, asimilar a si mismo y
a los otros...porque en la medida que uno se desarrolla y se encuentra mas consigo mismo sabe
mejor por un lado lo que quiere, pero también sabe lo que quieren los otros y existen mas
posibilidades de amar”. Para ello la educacion ejerce un rol prioritario en “los primeros cuatro
afos y fundamentalmente hasta los ocho afios los nifios tienen un proceso de aprendizaje de
incorporacién... en este proceso, es el proceso donde se estdn construyendo, los nifios estan
construyendo cognitivamente, emocionalmente y estan construyendo corporalmente su manera
de reconocerse a si mismo y de reconocer a los demas y después por lo tanto incorporar las
cosas que le estan ocurriendo, ese es el proceso clave” ( Chacon), ya que esta etapa las
experiencias y estimulaciones del medio resultan ser significativas para el aprendizaje ulterior,

produciendo asi efectos positivos a largo plazo en el desarrollo integral del nifio/ a.
Con respecto a las intervenciones que se realizan en Chile y que se basen exclusivamente en el

concepto de Resiliencia, estas no existen. Esto se podria deber a que el tema en nuestro pais se

encuentra en “una etapa de transiciéon” (Serrano).
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Existen acciones que se enfocan algunos aspectos del concepto Resiliencia:

A nivel de UNICEF “...hacemos cosas por ejemplo, que van en esa linea como apoyo a los
padres para practica de crianza no violenta, trabajo con profesores para que les den apoyo a los
nifios que estan en situacion especialmente dificil...” a su vez “tenemos un programa importante
sobre apoyo a los padres para su relacion con la escuela, donde se les esta pasando informacion,
instancia de relacion, trabajo grupal, de modo de favorecer ese vinculo entre los padres y la

escuela” (Larrain).
En SENAME *“...Ia linea de trabajo en Resiliencia es como un enfoque, que es transversal a

lo que, a lo que nosotros llamamos lineas de intervencion reparatoria, que es una linea de

intervencion con lo nifios que han sufrido vulneraciones graves...”. (Chacon).
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V. CONCLUSIONES

A partir del analisis de las entrevistas realizadas a actores sociales y considerando la revision
bibliografica damos respuesta a los objetivos propuestos para nuestro trabajo, mediante las

siguientes conclusiones:

Desde las caracteristicas mas importantes que se rescatan del concepto Resiliencia, se
concluye que: la Resiliencia es la capacidad de los seres humanos que frente a situaciones
adversas son capaces de superarlas y salir fortalecidos de ellas. Considerando la Resiliencia
como una capacidad, es posible el desarrollo de esta, tomando en cuenta que existen factores
protectores internos y externos de las personas, los cuales mejoran las respuestas de estas ante
situaciones de riesgo. Destacando la importancia de la existencia de un vinculo afectivo con un

otro, estableciéndose una relacion significativa.

Al ser la educacion un agente socializador importante e influyente en la formacion y
desarrollo de las personas, sobre todo en la etapa inicial, es decir, los primeros afios de vida, es
que esta influencia resulta ser mas significativa, ya que el cerebro en esta etapa es mas
permeable a los estimulos del medio en que se encuentra. Es asi, que estas experiencias
tempranas seran las que permitan un mejor desarrollo socio-emocional y cognitivo. Es por esto
la vital importancia de desarrollar Resiliencia en la educacion creando ambientes de relaciones
personales afectivas, siendo el rol del profesor fundamental a la hora de transmitir esperanza y
optimismo, centrandose en el descubrimiento de fortalezas de los alumnos/as. Estos deben creer

y confiar en sus propias fortalezas y capacidades para hacer cambios positivos.

En relacion a las iniciativas de intervencion de Resiliencia en Chile se concluye que a partir
de la informacion obtenida, estas no existen exclusivamente bajo el tema de la Resiliencia,
entendida desde su concepto. Pero si se pueden encontrar programas de intervencion de ayuda a
menores (es el caso de SENAME), sin embargo, estos solo se enfocan en algunos aspectos del
concepto, tales como atencion de nifios y adolescentes que se han visto enfrentados a situaciones

adversas y en su reconocimiento, otorgando apoyo y herramientas que favorezcan el salir de
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estas situaciones. Otra organizacion que promueve factores de Resiliencia es UNICEF, creando

politicas sociales inclusivas. Aun no se han obtenido resultados empiricos de estos programas.

Existen en otros paises Programas de intervencion basados exclusivamente en el tema de

Resiliencia (Estados Unidos, Inglaterra y Alemania).

Considerando el constructo de Resiliencia y sus caracteristicas es factible hacer
intervenciones a nivel de Educacion. Es posible ya que al ser la Resiliencia una capacidad
desarrollable consideramos que la Educacion por medio del sistema escolar formal, dada sus

caracteristicas es uno de los agentes que mas propiciaria el espacio para ello.

En Chile la organizacion con mayor disponibilidad de material respecto al tema de

Resiliencia es el Centro de estudios y atencion del nifio y la mujer (CEANIM).

Existen elementos de Resiliencia que se ven manifestados en la Reforma Educacional
chilena, pero consideramos que estos deben ser aplicados concientemente en la practica
educativa, ya que si bien se encuentran en teoria es necesaria su implementacién. La pronta
incorporacioén del constructo dentro de la educacion podria ser mediante algunos cambios a
realizar en los distintos niveles: de politicas, de programas, de establecimiento, de aula. Dentro

de estos y basandonos en la “Rueda de Resiliencia” sugerimos las siguientes acciones:

Brindar oportunidades de participacion significativa, enriquecer los vinculos (pro social), fijar
limites claros y firmes, ensefar habilidades para la vida, brindar afecto y apoyo, establecer y

transmitir expectativas elevadas.

Dado lo anterior se sugieren las siguientes estrategias a desarrollar para integrarlas en la
practica educativa:
- Recompensar la voluntad de asumir riesgos.
- Brindar capacitaciones a todos los miembros de la comunidad.
- Alentar el aprendizaje permanente.
- Alentar a la gente a pedir y prestar ayuda mutua.

- Crear un ambiente considerando el aporte de todos los miembros.
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- Diagnostico de la realidad educativa para fijar objetivos de trabajo.
- Establecimiento con objetivos consensuados y explicitos.

- Relacion proactiva con la comunidad.

- Promover conexiones positivas de la familia con la escuela.

- Resolucion sana de conflictos.

- Auto valoracién docente.

- Adoptar la actitud de que “se puede”.

- Sentido de pertenencia en la comunidad.

- Promover el cambio (experimentacion, asumir riesgos).

- Promover la filosofia de que todos los alumnos pueden tener éxito
- Seguimiento y evaluacion de los objetivos de aprendizaje de los nifios

- Promover las Fuentes de Resiliencia (“Yo Soy, Yo Puedo, Yo Tengo, Yo Estoy”)

Desde nuestra experiencia como alumnas hemos podido visualizar que durante nuestro
periodo de formacion docente las caracteristicas de un tutor que promueve la Resiliencia han
estado presentes, tanto a nivel de sujeto docente, como en la practica educativa. Es por esto que
consideramos factible e importante el desarrollo de estas estrategias. Por ello también sugerimos
que es posible y necesario efectuar mas investigaciones que aporten al tema, obteniendo datos
empiricos que ayuden a desarrollar intervenciones pertinentes a los diferentes contextos

escolares que se puedan encontrar en la realidad educativa chilena.
A partir de lo concluido a lo largo de este trabajo dimos respuesta a la pregunta guia de

nuestra investigacion planteada al inicio, reafirmando asi la hipotesis: La Resiliencia es un tema

relevante para la Educacion de Infancia.
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Anexo 1:
Perfil de un aula de la escuela primaria.

Descripcion de una sala de clase donde se construye resiliencia en un escuela primaria.
Publicado en Wester Regional Center for Drug-Free schools and communities.

Clase de la maestra Kathy Cheval.

Alrededor de 28 nifios y 4 adultos comparten el aula. Hay un murmullo suave, incesante, de
actividad. En una mesa Cheval trabaja con un grupo de lectura; en otra, una maestra asistente
ayuda a unos nifios a hacer una tarea de lengua. En el grupo de lectura, algunos chicos estan
sentados en la alfombra alrededor de un equipo de sonido, mientras que otros leen juntos unos
libros de gran tamafio. Tres nifios estan absortos en sus libros, y otros dos leen en voz alta para
un padre que prestan asistencia voluntaria. Dos alumnos trabajan juntos con la computadora,
mientras comentan animadamente los problemas que eligieron y rien cuando logran resolverlos.
Otro voluntario esta sentado en un rincén, rodeado por un grupo de chicos que quieren practicar
el nuevo vocabulario del dia...

Las primordiales relaciones entre los nifios son promovidas en esta clase por un conjunto de
“derechos y responsabilidades™ establecidos por los chicos (por ejemplo, que todos tienen
derecho a sentirse seguros, a ser tratados con amabilidad, a que los escuchen y a aprender), los
cuales prohiben las groserias y afianzan la conducta social sana. Se han ensefiado estrategias de
resolucion de problemas en situaciones de representacion de roles, y se espera que los alumnos
las apliquen antes de requerir la intervencién de la maestra. Los adultos presentes en el aula
ejemplifican las conductas apropiadas y la aplicacion de estrategias para resolver problemas, y
las afirman y refuerzan, en forma constante. Como consecuencia, 1os nifios se tratan unos a otros
con amabilidad y consideracion, y estan siempre bien dispuestos a prestarse ayuda mutua. Rara
vez se producen estallidos de ira o reproches airados... Los alumnos también son responsables
de “Manejar” el aula: colocan las cosas en su lugar, las limpian después de usarlas y las
inspeccionan para asegurarse de que quedaron limpias. “Son mads rigurosos de lo que yo seria”,
dice Cheval.

El afecto también es promovido a través de la participacion en actividades con nifios de menor
edad. Cada semana, los chicos pasan cierto tiempo con sus “compafieritos de jardin de infantes”,
leyéndoles cuentos y compartiendo sus experiencias. “Me encanta leerle a mi compafierita- dice
Raquel- y a ella también le gusta.

Los incentivos acentfian lo positivo. El tiempo que no se pierde puede emplearse en actividades
sociales. Las sanciones reflejan consecuencias 16gicas; por ejemplo, si un chico tira papeles al
suelo, debera encargarse de barrer el aula.

Las expectativas respecto de la actividad escolar varian de un nifio a otro. De todos se espera que
pongan el mayor empefio posible y se alienta a que asi lo hagan, pero Cheval ayuda a quienes lo
necesitan. Algunos alumnos reciben asistencia personal de por parte de una maestra o asistente,
otros son ayudados por sus pares y otros por padres voluntarios...
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La participacion en el aprendizaje es fundamental... En (esta) aula, rara vez se ve un docente
“dictando una catedra” a todo el grupo a la vez. Casi toda la actividad de ensefianza dirigida por
la maestra tiene lugar en pequefios grupos centrados en las destrezas y necesidades individuales
de sus integrantes. Gran parte de las demas actividades didacticas se practican en grupos
cooperativos o con compafieros. En ocasiones, los nifios optan por estudiar en forma
independiente...

iSe intercambian abrazos y sonrisas en el aula! Un abrazo de bienvenida, un rapido apretéon en
reconocimiento por una tarea bien hecha y un gesto de aprobacién alentador, todos estos son
modos de demostrar afecto que emplean adultos y nifios por igual.

El afecto generalizado que se pone de manifiesto en el aula va mas alla de sus paredes. Cheval
ha implementado un amplio sistema de redes para transmitir su afecto a los padres de los
alumnos. Les solicita que presten colaboracion en el aula y los mantiene ocupados en las tareas
importantes mientras estan alli. Les envia resefias semanales de las actividades de la clase y les
pide que le hagan llegar sus comentarios. Cuando hay problemas o cuestiones que resolver
Cheval (y a menudo los alumnos implicados) recurre a la ayuda de los padres. También se
preocupa de telefonear al menos a un padre por semana para in formarle sobre algun logro o
mejora de su hijo...

La buena conducta es reforzada mediante un elogio discreto, por lo general en privado. La mala
conducta se maneja con charlas privadas y oportunidades de “volver a intentarlo”. En lugar de la
disciplina impuesta desde afuera, la clave para solucionar conflictos es la técnica de resolucion
de problemas:

Detecte el problema.

Sefiale la accion inapropiada.

Enumere opciones para la proxima vez.
Haga una representacion de roles apropiada.

“Lleva tiempo- dice Cheval-, pero dedicandoselo a principios de afio, veo que los chicos

aprenden a resolver sus conflictos en forma apropiada. A largo plazo termino perdiendo menos
tiempo en intervenir, y los nifios adquieren habilidades realmente importantes”
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Anexo 2:
Perfil de un aula del colegio secundario.

Descripcion de una sala de clase donde se contruye resiliencia en un colegio secundario.
Publicado en Smart Schools, Smart Kids (Fiske, 1991).

No hay filas de pupitres. Los alumnos se sientan en circulos de cuatro o cinco mesas
diseminadas por toda el aula, como satélites. Un grupo de alumnos mantienen una animada
discusion acerca de una obra de teatro breve que estan escribiendo sobre la vida en las décadas
de 1920 y 1930. Del otro lado del salon, otra rueda de chicos da los toques finales a un video
documental sobre la vida de D. W. Griffith, quien esta enterrado a unas millas de distancia... Un
tercer grupo de jovenes estd junto a los armarios, probandose los trajes de época que usaran para
bailar el charleston y ensefiarles a sus compatfieros a bailarlo, mientras que un cuarto grupo esta
terminando una enorme maqueta de la Casa Hooverville, construida con cartén [...] Mientras
trabajan, conversan sobre la vida de “los sin techo” de ayer u hoy.

Streible sigue atentamente toda esta actividad independientemente, pasando con discrecion de
un grupo a otro, observando y escuchando, respondiendo pregunta y aportando estimulos...
“Me veo a mi mismo como el entrenador académico de los chicos... Ellos son los que realizan la
enseflanza y el aprendizaje. Se ensefian a si mismos, y se ensefian unos a otros.

A Streible realmente le gustan los adolescentes. Escucha con atencion los términos que emplean
y los corrige cuando pronuncian mal alguna palabra... Mientras los alumnos trabajan en
grupos, en ocasiones lleva a un chico a un costado del salon y le habla con seriedad,
individualmente. La humillacién publica no tiene cabida en la clase de Streible (Fiske, 1991,
pags. 62, 63,73).

Jenny Abner [...] recuerda sus dudas iniciales. “al principio me sentia confundida-explica-. {Es
posible que esto dé resultado? ;Qué pasara si no podemos aprender unos de otros? Pero
realmente se puede aprender si todos trabajan juntos [...] Uno siente que controla las cosas. Y
aprende no solo los datos del libro sino las destrezas sociales”.

“La primera vez que me paré frente a toda la clase, estaba aterrada-admite Bonnie [Ford]-. Tenia
miedo de moverme y hablé en voz tan baja que los otros chicos apenas podian oirme”. También
recuerda las dudas que tuvo cuando Streible explicé su método. “pero la verdad es que avancé
mucho. Este afio paso al frente sin ningin problema. El sefior Streible nos guia, nos alimenta y
nos felicita. El crea un clima tal en el aula, que aprendemos mas, y quiero decir que aprendemos
de veras, no s6lo memorizamos. Es como un suefio [...] Ahora podemos ponernos frente a la
clase [...] Podemos hablar [...] Y hablamos de lo que queremos, lo que nos hace sentirnos bien
[...] Ahora hago cosas. No sé si es gracias al sefor Streible, pero pienso que en gran parte lo es.
Antes, nuca iba a una fiesta. Ahora voy a dar mi propia fiesta de graduacion” (Fiske, 1991, pag.
76).
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Anexo3: La rueda de resiliencia.

Construir resiliencia en las escuelas: hacer cambios en la organizacion.

A

o Alentar la participacion.
o Insistir en hacer lo que importa.

Escasa oportunidad de
intervenir en asuntos de
toda la escuela.

|

Brindar opor-
tunidades de

o Establecer
metas claras,
significativas y

Insistencia ¢

consensuadas | rticinacis
(S participacion
ue sean .. L .
q . cumplimient ignificativa
estimulantes. o minimo
. Establecer
e Celebrar 5 e
1 ROtul_OS transmitir
O8I0S. negativos expectativas
o Adoptar la atribuidos a clevadas
actitud de que alumnos, ,
“se puede” personal y rindar
' familias. afectoy

apoyo

Marginacion y aislamiento de
la comunidad. Escuelas
grandes que no pueden
centrarse en sus miembros.

Hincapié en el acatamiento.

o Tener relacion
preactiva con la
comunidad.

e Descomponer escuelas
grandes en unidades
humanamente manejables

\ e Alentar a la gente a pedir y prestar
ayuda mutua.

Tstrategias para construir resilienci,

o\,gﬁanospmlncomuuociéndemiﬁm-‘

~——

e Promover valores
compartidos.

e Dar ejemplo de las
conductas deseadas.

e Celebrar las conductas
deseadas.

Climas institucionales
desmotivadotes.
Diferencias de estatus.
Secreto y desconfianzas.

o Clarificar y
codificar

~
Enriquecer expectativas
los vinculos correspondientes a

roles.

Roles poco
claros. Los e Comunicar como
Fijar limites procesos y funcionan las
claros y estructuras estructuras y
firmes autonomos procesos
son confusos C .
o institucionales.
Ensgﬁar inexistentes. o Hacer participar
habilidades a todos los

miembros de la
comunidad escolar
en la formulacion
de politicas.

para la vida

P 4
No se valora la adquisicion de
habilidades. Falta de apoyo a la
voluntad de asumir riesgos.
Prevalencia del derrotismo y el
fatalismo

e Ejemplificar y recompensar la
voluntad de asumir riesgos.

e Brindar capacitacion en habilidades
a todos los miembros de la comunidad
escolar.

e Alentar el aprendizaje permanente.
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Promover la resiliencia de los alumnos: lo que pueden hacer las escuelas.

e Minimizar
la cataloga-
ciony la
adjudicacion
de rotulos.

e Capacitar al
personal y a
los alumnos
para encontrar
resiliencia en
si mismos y en
otros.

o Adoptar la
filosofia de
que “todos los
alumnos
pueden tener
éxito”.

e Brindar muchas actividades
y un curriculo participativo

e Crear un clima escolar afectivo.

e Implementar un proceso de
intervencion eficaz para alumnos
con problemas.

N

e Considerar a los alumnos
COMO recursos.

o Implementar aprendizaje y
nrogramas de servicio entre nares.

Los alumnos son vistos comq
/ obj./probl. roétulos. La escuel

conducida por adultos y para adul
Qs. Escasa oferta de actividades.

Brindar opor-
Tunidades de
Participacion
ignificativa

Los alumnos
son cataloga-

dos y rotula- Establec®

dos. No se re y transmitir

conoce el expectativas
potencial de elevadas.
resiliencia.

Presuposicio

nes basadas

en género, Brinda|

étnia, etc. afecto

Clima negativo, falto de
afecto. Se destaca la
competitividad. Escasa
oferta de
incentivos/gratificaciones.

—

e Destacar la cooperacion.

e Proporcionar incentivo/recono-
cimiento al alcance de todos
los alumnos.

S

‘Rstrategias para construir resilienci,

pulhmdénd"qiﬁ%

e Acentuar relaciones afec-
tivas.

e Brindar numerosas activi-
dades y formas de aprender
a los alumnos.

e Priorizar co-
nexiones familia-
escuela positivas.

Falta de dedicacion de perso
nal a la formacion de los
alumnos. Limitadas
estrategias de ensefianza.
Escasa oferta de actividades.

e Brindar
capacitacion al
personal sobre
estrategias y
politicas de

Enriquecer
los vinculos.

Politicas escolares

inexistentes o aula.
confusas. Los
Fijar limi- alumnos tienen ® D'a'r .
Tes claros escasa intervencion participacion
y firmes. en las politicas. al personal,
alumnos y
Ensefiar padres en las
habilidades pollt}cas. ‘
para la vida. . Ejempllﬁca
expectativas
de los
alumnos.

No hay ensefianza regular
de habilidades para la
vida.. los alumnos no
intervienen en
planificar/ensefar
hahilidades nara 1a vida

P

= jcs para la vida y éxito académico.

e Explorar conexio-
nes entre habilida-

o Oftecer capacitacion en servicio/ incentivos
para ensefar habilidades para la vida.

e Hacer participar a los /
alumnos en la ensefianza de
habilidades para la vida.

—
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Promover la resiliencia de los docentes

: lo que pueden hacer las escuelas.

A

/ Pstrategias para

e Definir roles en forma mas
amplia.

e Conceder tiempo para participar.
o Asegurar que haya una voz
significativa en el proceso.

construir resilienci, \

e Formar equipos de trabajo.

e Crear oportunidades para las
interacciones adultas.

e Hacer intervenir al personal
en la fijacion de objetivos y la
conduccion.

Obsticulos para la construccién de resiliencia

Definiciones rigidas de los
roles. Escaso desarrollo
profesional.
Conduccién/adopcion de

/

e Destacar decisiones verticalista
objetivos y -~
resultados Brindar opor-
educativos. P}mcsple eln turllth;des 'd'e
i rden articipacion
e Cambiar el ¢ ordeny fa P ‘fp .
sistema de disciplina. ignificativa
recompensas Recompensas Establecer™
ara reionocer exéemas ba- transmitir
P sadas en expectativas
aporte.s grado Y elevadas
exepcionales. tiempo en e
i ici - Brindar
e FEvitar servicio. Pre: f
resuposiciones/ suposiciones afecto y
p' p . basadas en apoyo
rétulos negativos género, etnja
etc.

Ausencia de
sistemas de
retroalimentacion
positiva.

\

e Alentar la retroalimentacon entre
pares y el apoyo de la comunidad al
personal.

o Enviar frecuentes
mensajes de aprecio
basados en hechos
concretos

Funciones ejercidas en
aislamiento. Poco tiempo
para interacciones adultas.
clima escolar no afectivo.

—~_

Enriquecer
los vinculos

e Establecer reglas.
e Hacer participar
al personal en su
propio desarrollo.

e Modificar las

Reglas poco
claras o

Fijar limites inexistentes. g
reglas segun sea
claros y Pocos g g
firmes modelos de necesarlio.
rol entre los e Conducirse de

dirigentes. acuerdo con ellas.

Ensefiar
habilidades
para la vida

-~

Répido ritmo de cambio. Falta
de tiempo para adquirir las
habilidades necesarias

__—

e Brindar desarrollo profesional
regular y significativo basado en
necesidades detectadas (tanto
laborales como recreativas).
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Perfil de un alumno que necesita mejorar la Resiliencia.

. No reconoce talentos/habilidades
personales o siente que se ignoran sus
ideas, talentos y habilidades.

e  Esreceptor pasivo.

e  Esapatico.

. Expresa dudas respecto de su capacidad
de hacer un aporte significativo al
mundo.

No cuenta con adultos ni pares positivos.
No participa en ninguna actividad especial
antes, después ni durante el horario
escolar.

No entabla interacciones cooperativas con
pares.

Esta privado de los beneficios del
aprendizaje.

e Ha internalizado
la sensacion de que
“yo no puedo”.

e Empleaun
rotulo negativo para
describirse.

e Tiene poca
confianza en si
mismo.

e Se menosprecia
a si mismo y a los
demas.

e Expresa
limitaciones
Pers]"n"}les b"}sa‘ias_ Brindar Ensefiar
en el género la etnia ot
& afecto y ‘habilidades

el nivel de ingresos

familiares u otros

factores. e
-

-
-

-
-

el

Brindar opor-
tunidades de
participacion
significativa

w2800

Establecer y
transmitir
expectativas
elevadas

apoyo

. Se siente marginado de la
escuela.

e  Experimentan escasos
cuidados.

. Se siente “invisible”.

. No recibe ningiin
reconocimiento positivo.

Enriquecer los
vinculos
prosociales.

Fijar limites
claros y firmes

para la vida”

Esta confundido en
cuanto a las
expectativas y las
reglas escolares.
Piensa que las reglas
carecen de sentido.
No tiene voz en el
establecimiento o el
cambio de reglas.

e No participa en un proceso sistematico de desarrollo

de habilidades para la vida.
e Tiene una conducta inapropiada,

e Rara vez manifiesta asertividad, tacticas para
rehusarse, resolucion sana de conflictos, adecuada
adopcién de decisiones y habilidad para resolver

problemas y/o manejo sano de estrés.
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Perfil de un educador con caracteristicas de Resiliencia.

. Valora el aumento de responsabilidad
del establecimiento educativo como
medio de asegurar intervencion del
docente en la adopcion de decisiones.

. Dedica tiempo y adquiere las
habilidades requeridas para participar
con eficacia.

. Esta al tanto de lo que sucede y toma
parte en la celebracion de los éxitos
de la escuela.

. Busca oportunidades de interactuar con
otros.

. Puede interactuar facilmente con otros,
aunque existan diferencias de jerarquia.

. Participa en actividades cooperativas.

® Demuestra
confianza en su
propio potencial
de excelencia y

Brindar opor-
tunidades de Enriquecer los

participacion vinculos . Comprende y

en el de los significativa prosociales. acepta las

demas. politicas y las
® Se siente Establé?c.e ry reglas:

valorado en el transmitir e Interviene enla

desempefio de expectativas Fijar limites elaboracién y la

su rol. elevadas claros y firmes modificacion de
® Sesiente las politicas y

respaldado por reglas.
las autoridades . ~
en el Brindar Ensefiar e
cumplimiento de afecto y “habilidades a

. . ==
sus expectativas .~ apoyo para la vida” If
laborales. -~ =

- =

7 £
.
-
. - RS
N
<
N
N
<
e Tiene sensacion de pertenencia . Toma parte en actividades de desarrollo
a través de mensajes de profesional significativo.
valoracion y apoyo. . Tiene una elevada autoestima que es

e Piensa que la comunidad
respalda las actividades de los
educadores.

e Cree que los sistemas de
recompensas alientan las
iniciativas individuales.

promovida por oportunidades de
aprendizaje adulto.

. Presta ayuda y la recibe e otros
educadores.
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Perfil de una escuela que necesita mejorar la construccion de resiliencia.

o Los alumnos son vistos como usuarios o clientes
mas que como miembros.

o Se considera que los alumnos son demasiado
jovenes para intervenir en la adopcion de
decisiones.

o Las diferencias de estatus son importantes.

e Se concede poco tiempo para el didlogo y la
participacion.

e No se premian los esfuerzos excepcionales.

e Hay pocas oportunidades de interaccion entre
adultos.

e El clima institucional es frio y amenazador.

e Se promueven las diferencias de estatus.

e Predominan la reserva y la desconfianza.

e El personal “va sobre grupo” por temor a las
represalias.

e Hay escasa sensacion de tener un proposito comun.

e Se fomenta el *~

cumplimiento SN § ? L. -
minimo. 2 ) é <

o Se acenttian el k4 Brindar opor- a e Prevalecen la
control y la i tunidades de Enriquecer los confusion, la

participacion vinculos
significativa prosociales.

inseguridad y la
tension.
e Se hace indebido

disciplina.
e Las iniciativas
excepcionales se

ignoran o Establecer y hincapié en la
castigan. transmitir Eitar limi disciplina.

e Se transmiten ei(pec(;atlvas lljar m}ltes e Se producen
expectativas clevadas claros y Hrmes continuos conflictos

disfuncionales.

e Los miembros del
personal no tienen voz
en el establecimiento
de politicas y reglas.

diferentes segiin
género, etnia,
ingresos

familiares, etc.

e Se adjudican
rétulos g
negativos. L. e

Brindar Ensefiar
afecto y “habilidades
apoyo para la vida”

-
-
-
-
-
-
-
-

e Los miembros del personal se
sienten aislados y marginados.

e Se insiste en el acatamiento.

e Los recursos se caracterizan por
estar en falta.

e Predominan el derrotismo y el fatalismo.
e Se presta poca atencion al desarrollo de
habilidades.

e Hay escasos modelos de rol positivos.
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Cree que
toda
meta/aspiraci
on positiva
puede ser
alcanzada.
Demuestra
confianza en
si mismo y
en los demas.
Se alienta a si
mismo y a
otros a hacer
algo “lo
mejor
posible”.

Perfil de un alumno con rasgos de Resiliencia.

Cree ser escuchado en la
adopcion de decisiones en el
aula/ la escuela.

Participa ayudando a otros a
través del aprendizaje
cooperativo, el servicio
comunitario, la colaboracion
entre pares u otras vias.

Se siente eficaz al encarar nuevos
desafios.

Brindar opor-
tunidades de
participacion
significativa

Establecer y
transmitir
expectativas
elevadas

Brindar
afecto y
apoyo

vinculos
prosociales.

Enriquecer los

Fijar limites
claros y firmes

Se conecta con al menos uno de los
muchos adultos atentos de la escuela.
Participa en alguna de las numerosas
actividades antes, durante o después del
horario escolar.

Participa en interacciones cooperativas
entre pares a través de estrategias de
enseflanza y/o programas escolares.
Tiene una conexion positiva con el
aprendizaje.

respeta las

escolares.

cambios de

Ensefiar i
“habilidades Py
e E
para la vida ?
e ~_
= ~
k3 S
L) ~.

. Recibe continua instruccion sobre habilidades
para la vida apropiadas a su nivel de
desarrollo.

. Ha integrado las habilidades de tal modo que

la mayor parte del tiempo pone en practica la

. Comprende y
politicas y reglas
. Participa en los

politicas y reglas.

. Siente que la escuela es un
ambito afectivo.

. Tiene sensacion de
pertenencia.

. Experimenta la escuela como
una comunidad.

. Percibe muchas maneras de

ser reconocido y premiado.

asertividad, las técnicas de rechazo, la

resolucion sana de conflictos, la adopcion de

buenas decisiones y el manejo sano del

estrés.
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Perfil de un docente que necesita mejorar la resiliencia.

®  Se siente desatendido. Se siente aislado de otros docentes.

No es incentivado a hacer aportes
que vayan mas alla de la
definicion de su rol..

®  (Carece de las habilidades
requeridas para participar con
eficacia.

Encuentra escasos incentivos para
colaborar con otros.

®  So¢lo tiene interacciones esporadicas con
otros adultos de la escuela y éstas carecen
de intensidad.

®  Esreceptor pasivo.

® Demuestra poca

Brindar opor-
confianza en

tunidades de

Enriquecer los

su propia qades ¢ ; ) )
capacidad y participacion vinculos . Esta confundido
no fomenta la significativa prosociales. reSPeC“"de las
excelencia en expectativas.
otros. Establecer y . Piensa que muchas
transmitir reglas carecen de
® Establece metas " Fisar limi sentido.
de poca expectativas yar limites e Piensa que las
exigencia. elevadas claros y firmes reglas son poco
i claras.
® Siente que los
. No puede
colegas .
tienden a mantenerse al dia

Brindar Ensefiar con los cambios de

“castigar” los » . 1 s
intentos de n afecto y habilidades - politicas.
. ¥ .
progresar. - & apoyo para la vida” b ° No tiene voz en la
e F3 formulcaion o en el
g = cambio de politicas.
-
- L y reglas.
- 4 -
. - RS
~
N
~
~
~
~
e Se siente marginado del ambito de . Le preocupa que su técnica de ensefianza y

sus conocimientos no estén actualizados.
Necesita nuevas habilidades para sostener
una vida significativa.

trabajo.
e Recibe pocos alicientes.
e No tiene certeza de estar

cumpliendo los requisitos de su rol. . Experimenta baja autoestima como docente.
e No se siente apreciado. . Carece de habilidades necesarias para trabajar
e Le molesta que las gratificaciones con otros adultos en iniciativas de cambio
(que ademas son limitadas) no se escolar.

asignen en reconocimiento del
esfuerzo.
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Perfil de una escuela constructora de resiliencia.

o Se percibe a los alumnos como estudiantes y a
los docentes como orientadores.
o Los aportes de todos se consideran importantes.

e Existe un clima y una cultura institucionales
positivos y solidarios.

e Se promueven la equidad, la disposicion a asumir
riesgos y el aprendizaje.

e Los cometidos y las metas son claros, explicitos y
consensuados.

® [os miembros crecen y aprenden compartiendo
y tratdndose con respeto.

® Se alienta la experimentacion.

N -
e Se valora el s 1 s
£ . = -
esfuerzo k4 Brindar opor- a -
individual. i tunidades de Enriquecer los

participacion vinculos
significativa prosociales.

e Hay colaboracion y
solidaridad.

e Los objetivos de
toda la escuela son
compartidos.

e Los miembros
intervienen en el
establecimiento de
politicas y reglas.

e Se promueve
la disposicion a
asumir riesgos.

e Prevalece la
actitud de que
“se puede”.

e Se elaboran y
supervisan planes
de crecimiento
individualizados.

Establecer y
transmitir
expectativas
elevadas

Fijar limites
claros y firmes

Brindar Ensefiar
afecto y “habilidades
apoyo para la vida”

e Los miembros tienen sensacion de
pertenencia.

e Se promueve la cooperacion.

e Se celebran los éxitos.

e Los directivos pasan mucho
tiempo fructifero con los miembros.
e Se obtienen recursos con minimo
esfuerzo.

o Se realizan esfuerzos por mejorar la escuela.
e Se respaldan la voluntad de asumir riesgos y
el desarrollo de habilidades individuales y
grupales.

e Existen modelos de rol positivos.
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Cambio educacional (mega tendencia) Factores constructores de resiliencia

La conexion entre la educacion eficaz y la resiliencia

Desarrollar el pensamiento y Expectativas elevada:

el aprendizaje permanente en ropos} oportunidades de
los alumnos. de la participacion signific
escuela

Busqueda de significados, pensamiento, , Enriquecimiento de I
metacognicion, resolucion de problemas, Indo_le fiel expectativas elevadas

aplicacion de conocimientos conocimiento participacion.
Aprendizaje activo, resolucion de problemas, indole del Enriquecimiento dc
aplicacion de conocimiento, establecimiento de aprendizaje habilidades para la
objetivos de aprendizaje propios. oportunidades de p
Ensefianza multidimensional: orientar, demostrar, Buena Enriquecimiento de I
entrenar, intervenir e instar a la accion. enseflanza expectativas elevadas
Basado en objetivos personales de aprendizaje Enriquecimiento dc
metacognitivo, interdisciplinario, mas profundo que Curriculo habilidades para la
extenso basado en proyectos, conectado con el oportunidades de p
Ensefianza de habilid
\ Crear liderazgo en otros, iniciativa, espiritu de apoyo, expectativas e

cambio, liderazgo que reside en multiples roles. Liderazgo participacion.

En forma cooperativa, compartida, con

participacion de todos los “interesados”; Adopcion de Afecto y apoyo, expect:
una decision debe partir del corazon y la decisiones oportunidades de partic

\mente de quienes la llevan adelante.

Ermrquecimiento detos
vinculos, afecto y apoyo,
expectativas elevadas,
oportunidades de particip:

Indicativo del rendimiento, Diagnostico,
holistico, basado en el desempefio y

en el mundo real, criterios de

icacia del estudiante. -
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ENTREVISTAS
Entrevista a Hugo Chacon Psicologo de la Direccion Nacional de Menores.

1.- E: {qué acciones se realizan hoy en resiliencia y quienes lo hacen?, dentro del SENAME si es
que hay.

I: Lo que pasa es que la linea de trabajo en resiliencia es como un enfoque, que es transversal a
lo que, a lo que nosotros llamamos lineas de intervencidon reparatoria, que es una linea de
intervencién con lo nifios que han sufrido vulneraciones graves. Estoy hablando ahi basicamente
los nifios que han sido victimas de abuso sexual, maltrato fisico grave, explotacion sexual
comercial infantil, nifios que son de la calle, en el fondo nifios que tienen un problema
importante de abandono por un lado, de dafio por otro lado y por lo tanto se tienen que sostener
a si mismos muchas veces.

Es como un enfoque para poder trabajar lo que es la capacidad de asimilar los dolores o los
dafios que generan esos dolores basicamente, entonces yo diria es un tema que trabaja en una
linea que llamamos reparatoria todos estos programas que he nombrado.

E: estas lineas reparatorias empiezan con la definicion se podria decir resiliencia o empiezan
mucho antes o el concepto resiliencia lo involucran después o nunca se ha tomado como un
concepto?

I: no, lo que pasa es que se toma como un enfoque, que es distinto a como tomarlo como una
herramienta metodoldgica especifica; o sea, por ejemplo no es que tu digas que todos los
programas tienen que usar la resiliencia como metodologicamente lo establece uno de los
autores, si no que mas bien lo que nosotros hacemos dentro de lo que nosotros vamos a
establecer en las estrategias de trabajo con los nifios y la familia, va a ser este camino, la
resiliencia como camino como una alternativa de trabajo, como un enfoque mas bien, o sea, no
te digo enfoque, o sea, es una de las alternativas de los fundamentos que uno podria usar pa’
trabajar metodologicamente y estratégicamente el trabajo con los nifios y la familia.

2.-E: ;qué caracteristicas tienen y deberian tener las intervenciones basadas en el concepto
resiliencia?.

I: ahi basicamente lo que nosotros creemos, seguimos dos o tres cosas digamos, a partir de esto
nosotros fortalecemos la figura del apego seguro, como uno de los elementos que van a estar
nutriendo el tema de la resiliencia, o sea, que si uno trabaja tempranamente el tema del apego
con los nifios de lo que uno va a fortalecer con ellos es que se reconstruyan a si mismos, ciertos
recursos protectores. Otro elemento que trabajamos en la misma perspectiva es desde un
encuadro positivo de la realidad de los nifios en la familia que estdn en estas situaciones, qué
quiero decir con eso, que lo hacemos desde la perspectiva de cuales son las potencialidades de
los nifios y no las carencias.

Histoéricamente en el &mbito de vulneracion de derechos siempre se ha trabajado que tenemos un
pobre nifio con una pobre familia a la cual vienen los expertos a salvarla o a curarla o a sanarla.
Aqui se trabaja con los nifios al revés, que los nifios y las familias, no obstante el dafio que
tienen, tienen en si mismas también un montén de potencialidades, un montén de recursos, que
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lo que se hace por lo tanto también desde este enfoque... tratemos entonces de mirar cuales son
las fortalezas las potencialidades y las habilidades que tienen o los recursos que tienen esos
nifios y esas familias pa’ poder enfrentar esa situacion de dolor, esa situacion de trauma, porque
finalmente los van a terminar teniéndose a si mismos van a ser ellos , el terapeuta es alguien que
se supone es un facilitador de este procesos para que pueda salir todos estos elementos. Y eso es
el tercer elemento, que en realidad el experto es un facilitador, el experto no existe en cuanto a
experto una categoria inventada que presupone cierta omnipotencia respecto a las personas con
las que se trabaja. Lo que suponemos nosotros es que el equipo , de hecho hemos tratado de
avanzar mucho en no usar mas la palabra... se usa igual... de intervencion, porque el interventor
es el que interviene en el otro, entonces mas bien hemos tratado de usar la figura mas bien del
facilitador, del cooperador del que ayuda a develar, un concepto mas terapéutico de la palabra,
que no tiene que ver necesariamente con que tu seas de una orientacion profesional, tu puedes
ser desde una carrera profesional o del ambito técnico mas empirico a uno mas social, y te vas a
dar cuenta que en el fondo la esencia terapéutica de eso va a depender de la calidad de facilitar
espacios pa’ los niflos y las familias puedan sentir que pueden desplegar sus recursos y
habilidades, para en el fondo construir sus propias fortalezas de modo de poder hacer frente a las
situaciones traumaticas que le tocd vivir.

3.-E: bueno dentro de lo que me dijo una definicion de lo que es resiliencia.

I: bueno nosotros la resiliencia la asumimos como un concepto que tiene que ver basicamente
con las propias capacidades o las propias potencialidades que tienen los nifios y las familias o las
personas, digamoslo mas generalmente, para enfrentar o asumir situaciones traumaticas y no
obstante poderlas elaborar desde una perspectiva positiva y por lo tanto poder permitirse seguir
el desarrollo de su vida sin necesariamente que esa experiencia traumatica, o experiencia
dolorosa no les permite desarrollarse como sujeto. Entonces, desde ese punto de vista la
resiliencia nosotros sentimos que en el fondo es esta capacidad interna que tienen varios sujetos
mucho mas desarrolladas que otros, o sea todos tenemos la posibilidad de ser resilientes, pero
hay algunos que tienen esta capacidad mucho mas desarrollada que es la capacidad de frente a
experiencias traumadticas o experiencias dolorosas son capaces de registrarlas como experiencias
también de aprendizaje de articular o de desarrollar ciertos recursos protectores, o ciertos
recursos que les hacen a ellos por lo tanto, permitirse mucho mas, desarrollarse mucho mas
integralmente frente a este dolor, qué quiero decir frente a eso, que en el fondo una persona que
tiene experiencia resiliente lo que va a tender a ocurrir es que va a tender a resolver los
problemas sin ser autodestructivo, una persona que no tiene recursos resilientes lo que va a
tender es que esa experiencia traumatica lo va a probablemente termine siento mas traumatica y
mas dolorosa lo que hace también un circuito hacia mas dolor, este otro tiene un circuito hacia
mas positivo por lo tanto de poder incorporar ese dolor como parte de su vida, pero no como un
fin en si mismo.

4.-E: ;esa vendria siendo una caracteristica de la persona para identificarse como resiliente o que
otra caracteristica podria tener?

I: lo que pasa en el fondo se podria decir que son las capacidades protectoras que ha
desarrollado una persona, estas habilidades, estos recursos que tienen las personas de repente
para... frente a episodios traumaticos poder reaccionar de una manera mucho mas protectora de
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si misma, por lo tanto con muchas mas posibilidades de salir de esas situaciones traumaticas que
una persona que tiene menos habilidades o recursos de resiliencia.

5.-E: ;coémo incorporan el enfoque de la resiliencia en lo que se hace en el SENAME?

I: bueno, es un poco a partir lo que dije denante que en el fondo es reconocer.. si uno reconoce
que la resiliencia es un recurso que esta en los sujetos lo que uno tiene que hacer entonces es
fortalecer, potenciar, o desarrollar ese recurso, y la manera de hacerlo, yo lo dije respecto a los
programas reparatorios, pero uno podria plantearlo también lo que se llama también la linea
preventiva, donde las persona, estamos hablando de nifios menores de 18 afios, detecten o
descubran en si mismos ciertos recursos ciertas habilidades para poder por ejemplo prevenir
situaciones de mayor riesgo, ya sea en el ambito del abuso sexual o de la violencia hacia ellos o
la gente que se maneja en el ambito del consumo de drogas, o el exponerse al trafico de nifios.
Coémo hacemos que estos nifios detecten esos recursos protectores en si mismo y puedan
desarrollarlo y potenciarlo.

Y eso significa entonces generar instancias de trabajo individual o grupal para que los nifios
entre ellos mismos puedan compartir estas experiencias de dolor y ver lo que harian frente a esa
experiencia de dolor; y generar también instancias de trabajo con las familias o adulto
significativo o figuras significativas que tengan el referente de figuras protectoras, de manera tal
que esas figuras protectoras adultas puedan de alguna manera ayudarles a sensibilizar sus
propios recursos protectores y potenciar esos recursos de manera tal de brindar una red de
proteccion a ciertos niflos en el ambito tanto individual como colectivo. Por ahi va un poco el
trabajo que hacemos nosotros y un poco apunta el tema.

Yo me atreveria a decir hoy dia que estamos avanzando, nosotros hablamos de un sistema local
de proteccion de derecho y es en lo que queremos avanzar, y hoy en dia cdmo generamos un
sistema local resiliente; es decir, como hacemos hoy en dia para construir, entre los distintos
actores sociales, privados y del mundo relacional, ciertas condiciones ambientales, ciertas
condiciones individuales que hagan que se genere cierto tejido protector , de manera que las
experiencias dolorosas, traumaticas que tengan los miembros de esa comunidad puedan sentir
que tienen un cierto piso, un cierto control donde puedan asimilarla, y por lo tanto, vivir con
menos trauma la experiencia de lo que es el tema de la soledad, el tema del abandono, el tema de
sentirse con menos oportunidades, en un mundo menos equitativo, los sentimientos de
frustracion, de abandono, de falta de expectativa, entre otras cosas.

5c.-E: ;es posible desarrollar resiliencia?.

I: si, bueno es un poco lo que habldbamos denante, la resiliencia implica un entrenamiento, hay
personas que tienen mucha mas, yo hablo de estas personas que tienen la habilidad asi como
natural, que en alguna manera vienen, pero, es parte del ejercicio de trabajo con las personas,
ayudar a desarrollar estas potencialidades, y que son las capacidades, yo llamo resiliencia
también a estas capacidades auto protectoras, y por lo tanto uno puede en nifios o en personas
que han sido histéricamente, mas bien auto agresores un poco la capacidad de resolver
situaciones traumaticas de una manera sana. Uno puede trabajar el hecho de que esos nifios y
esas personas descubran que si pueden resolver y que tienen en si mismo potencial pa resolverlo,
en términos que hay una dimension de ellos, que es la dimension que esta ligada a la vida, que
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esta al deseo de ser feliz y que a partir de eso tu puedas reconstruir entonces esa realidad, y
puedas partir por lo tanto, desde cierta, de cierto momento, es decir entrenar eso, de como yo
aprendo a enfrentar situaciones cada ves traumaticas o dolorosas desde una perspectiva mucho
mas sana, a partir de ver como lo resuelvo hoy dia, es decir, yo lo resuelvo hoy dia siendo auto
flagelante o auto agresivo, uno podria ayudar a esos nifios o esas personas a buscar el
mecanismo, de forma de que esa misma experiencia que le genera esos sentimientos o esas
reacciones le puedan ser inversamente proporcional, y por lo tanto, ser personas que frente a
situaciones traumaticas lo que hacen es asimilarlas, ver de donde vienen y por lo tanto
constituirse desde si mismo una persona mucho mas integral, mucho mas sana.

6.-E: (qué resultados se han obtenido o se obtienen con la intervencion, con lo que realizan, hay
resultados?

I: bueno lo que ahi uno descubre son varias cosas, o sea, yo siempre describo el proceso
reparatorio en términos de la resiliencia, o conectado con el tema de la resiliencia de la siguiente
manera; nosotros descubrimos que hay un primer momento en que los nifios o que en el proceso
adulto reparatorio uno necesita reconocerse victima, es como el primer ejercicio, si tu no trabajas
el problema de la victimizaciéon, de que los nifios o nifias son victimas, en una situacién de
vulneracion es un tema importante pa poder avanzar a un proceso mayor de resiliencia, y a la ves
un proceso de mayor sanacion en el proceso reparatorio.

Por qué digo esto, porque un nifio que por ejemplo es victima de abuso o de maltrato fisico o de
violencia, o de explotacion sexual o de comercio sexual o son victimas de problemas de
adiccion, tienen la sensacion de que lo que les ocurre, que los que les esta pasando es porque €l
hizo algo, y por lo tanto se siente responsable de eso. Y lo que nosotros necesitamos trabajar con
esos niflos, con esas personas, es que en realidad ellos tienen que reconocer que los que les pasa
es que son victimas de algo o de alguien, que ellos no son necesariamente los causantes de eso, y
por lo tanto eso es mas bien un sintoma de algo que pasa en su entorno y a veces con personas
que estan en ese entorno que le han hecho que les pase lo que les esta pasando. Y el hecho de
que el nifio o la nifia tome conciencia de que le esta pasando eso, necesariamente viene un
segundo ejercicio que es necesariamente un ejercicio reparatoria que es trabajar la culpa, es
decir, muchas de estas acciones, una nifia adolescente que termina teniendo una guagua por
ejemplo en un programa de embarazo adolescente, que de repente tiene dos sentimientos, que
tubo la guagua a la fuerza o que no quiso tener la guagua y que sufrié un aborto, el sentimiento
de culpa son muy fuerte, y por lo tanto la sensacion de que eso que ocurrid sigue siendo también
responsabilidad de ella, también es un tema que paraliza a las personas y las torna auto
destructivas, porque, primero esto que me pasa, si yo no me reconozco que soy victima, primero
tengo que reconocer que eso que me pasa no es normal que pase, y que lo que esta pasando es
que alguien estd actuando en contra mia, pero segundo yo tengo que reconocer que esto que yo
creia que era culpa mia, no es culpa mia, o no es responsabilidad mia, y viendo mas bien el
efecto sicolégico de la culpabilidad. Y por lo tanto, el hecho de reconocer que tu no eres la
culpable o el culpable de ese hecho también es liberador pal nifio, y viene un tercer momento
que es el momento de reconstruir entonces las fortalezas, los recursos resilientes pa poder
avanzar, en los procesos de mayor desarrollo, es decir, de como yo integro esta experiencia que
yo acabo de tener de haber sido victima de algo y de haberme sentido culpable y al mismo
tiempo ver los recursos que yo tengo y que podria tener y que podria desarrollar como persona
integral, no obstante esa experiencia dolorosa o traumatica. Y en ese sentido viene un cuarto
momento, lo que nosotros llamamos el de reconstruirse a si mismo, o el avanzar hacia un
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desarrollo mas integral, que en el fondo es que a pesar de esta experiencia traumatica o dolorosa
existe todo un universo de posibilidades y desarrollo pa mi persona, positiva que las pueda
cuadrar de una manera integral y que me permiten ser una persona sana y sobre todo una persona
feliz y ese es el cuarto paso del proceso del tipo reparatoria, que en el fondo es, como esta
experiencia que se nombra todo cuando se habla de la resiliencia, nifios que sufrieron de
esclavitud en la guerra y que estos nifios que vivieron esa experiencia de esclavitud, algunos
tuvieron mas o menos capacidad pa resolver esa experiencia traumatica de una manera mas o
menos sana y por lo tanto mas o menos feliz. Si yo me quedo con la experiencia traumatica y
que no me reconozco que soy victima y sigo sintiendo que eso es culpa de algo que hicimos
Nnosotros y por eso nos merecemos €so, yo integro eso también como un trauma en mi vida, y me
va a acompafar toda mi vida y con la posibilidad que yo desarrolle un proceso resiliente es
mucho mas dificil. ;Vieron la pelicula el pianista?

E: no

I: es una pelicula basada en la segunda guerra mundial se trata de un pianista polaco y que el es
judio, se produce la invasion alemana y por distintas razones logra sortear todos los traumas
porque es parte de una familia, son tres hermanos mas sus papas y ¢l es el unico que sobrevive a
esa experiencia. Y va sorteando distintas experiencias traumaticas y de distintas experiencias
dolorosas y que se da cuenta que desde el y que se da cuenta que van a matar a sus cuatro...
hermanos y a sus padres desde la experiencia dolorosa de ver que hay otras personas que estan
muy cerca de €l, que lo estan defendiendo a €l para que no lo maten, y que esas personas mueren
al ver que hay otros que estan peleando en una guerra al otro lado mientras a este otro lado el
esta protegido, ;me entienden? Entonces, las experiencias traumaticas que el va sintiendo en el
fondo que el se va quedando vivo y los otros se van muriendo. Una forma de vivir eso es
quedandome con la culpa y sentimiento terrible de que todo eso que pasé ahi yo soy el
responsable de todas esas muertes, de todas esas... y yo en cambio estoy aqui vivo, pero lo que
hace.. esa es una primera reflexion que uno hace es natural, pero la segunda reflexion de que
todas esas experiencias traumaticas, fueron para que yo creciera, para que yo viviera, porque la
vida por alguna razén quiso que yo viviera para que yo contara lo que conté, y a demas de la
manera que lo expresara porque el era un pianista que termina finalmente, este es un hecho real
de la vida, y que el gallo termina siendo al final un gran concertista en piano.

Entonces, esa experiencia me entiendes de poder... de los nifios que les estoy hablando que
tienen una experiencia traumatica, con padres con madres, con mucho dolor también,
experiencia que le toca vivir, entonces tienen dos oportunidades, seguir en ese mundo de
victimizacién, de dolor y de trauma y quedarse ahi, cosa que desgraciadamente le pasa a muchos
de estos nifios; o tener la oportunidad a través de un proceso como el trabajo que realizamos
nosotros, de tener la oportunidad de decir como te ayudamos a saltear todos estos baches para
que finalmente puedas desarrollar tu talento de pianista, o tu talento de maestro, que significa
ayudarles a reconocer en si mismos sus propias potencialidades y reciclar esas experiencias y por
lo tanto hacer desde ese vivir un vivir resiliente, un vivir que le hace en el fondo vivir los
traumas y las experiencias dolorosas con la posibilidad de poderte desarrollar integral
humanamente, pero ademas integrarte tu como persona y finalmente ser ta feliz, porque podrias
vivir con el tormento de los recuerdos como le pasa a muchos y terminas asociado con una
esquizofrenia o con una psicosis o terminas disociado por esa realidad pero también integrando
desde el dolor la felicidad, que es la vida en el fondo, por qué pasa eso asi, por qué yo vivo esto
y no lo viven los otros, una cosa que de repente no hay mucha explicacion.
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E: ese proceso de los cuatro pasos que usted mencionaba, por ejemplo si empiezan a trabajar con
un nifio ;cuanto tiempo toma eso?

I: bueno es bien relativo, puede depender mucho de lo que nosotros llamamos recursos
protectores iniciales, cuando tienes proceso terapéutico resiliente y de terapia reparatoria con
nifios que tienen recursos protectores del entorno mucho mas potentes que otros hace que el
periodo sea mas corto, estamos hablando en que te podrias demorar doce meses o dieciocho
meses ese es como el periodo de tiempo. Pero otro nifio que tiene otro dafio mucho mayor, las
posibilidades de avanzar en eso son mas lentas, por ejemplo de qué recursos estoy hablando, si
yo por ejemplo fui victima de una situacién de abuso sexual intrafamiliar y el agresor fue mi
papa pero mi mama estd del lado mio y los familiares que estan en ese entorno estan del lado
mio, yo tengo un buen pronostico de que el proceso terapéutico sea mas rapido y que sea mas
favorable luego que si me pasara al revés, que si mi mama estuviera en contra y que ademas mi
papa es el agresor, y que ademas dentro de mi familia tuvieran algunos miembros dudas y que
eso me implicara salir de mi familia, me entiende?, tiende a ser mas cuestionado.

Lo mismo respecto al proceso de los nifios por ejemplo con explotacion sexual comercial,
también los nifios que viven en la calle, son nifios que en general no tienen referente familiar.
Tienen trauma basico que nosotros llamamos del apego, son nifios que su problema fundamental
es que esta cosa basica que se tiene que producir ahi cuando uno nace, entre el lactante y la
mama que es el pecho no se da y no se da en la vida cotidiana, ;me entiende?, o sea lo grafico
ahi como una imagen de que no se da que originalmente ese niflo logrd sentir que esa mama o
ese papa tenian con él, una calidad de relacion que le permitio sentir cierto apego afectivo, por lo
tanto que podia desarrollarse en la vida de una manera diligente.

Por eso uno puede encontrar nifios que bajo las mismas condiciones de abandono de repente
unos tienen mejor pronostico que otros, y es porque éste de alguna manera, el que tiene mejor
pronostico, tuvo una experiencia como fuera o no de lactancia mas positiva, y este otro ni
siquiera tuvo eso. Estoy hablando de nifios que no pudieron ser amamantados por su madre
directamente, nifios que tempranamente vivieron traumas que significaron que fueran agredidos
tempranamente o que vivieran situaciones de abandono tempranamente. Entonces, ahi las
posibilidades de pronostico de trabajo son muy largas, implican mucho mas tiempo; o sea, yo
diria que todos los nifios que son del ambito donde hay mayor abandono, donde hay situaciones
traumaticas multiples, o sea un nifio que no solamente sufre explotacion sexual si no que
también tempranamente sufre de abuso sexual que ademds tiene un problema de pobreza
crénica, donde ademas los padres y protectores son alcohdlicos o tienen problemas de adiccion
severa y un nifio muy abandonado, ahi también encuentro que las posibilidades de pronostico
son mas largas y son mas dificiles.

Entonces, va a depender mucho también de ese entorno protector y de lo que hablabamos antes,
de los propios recursos que tenga ese niflo pa asimilar esa realidad y pa asimilar ese entorno, el
entorno vale de todas maneras en este proceso.

E: después del cuarto paso, ;hay un seguimiento posterior a ese nifio, a la familia, a todo lo que
involucro el trabajo, o hasta ahi no mas llega?

I: nosotros tenemos un sistema de seguimiento que es por seis meses, nosotros durante el disefio
de los programas, los programas es la idea que los nifios terminen a lo que se llama el alta, o el
egreso, el egreso puede ser exitoso o no exitoso. O sea un nifio puede estar en tratamiento, que
puede pasar que efectivamente estuviste dos afios con el y trataste de hacer todas las estrategias y
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el programa finalmente concluyo que no lograron tener un éxito minimo que nosotros
esperabamos.

E: ;qué se hace con ese niflo que no tuvo un éxito?

I: bueno ahi las alternativas son derivarlos a algunos otros programas, buscar alternativas fuera
ya de lo que es la oferta nuestra. De repente eso tiene que ver basicamente , porque estoy
hablando de eso, nifios que estan asociados a problemas neuro siquiatricos que en la oferta
nuestra no tenemos pa poder asociar esos problemas necesariamente o nifios que estan en el
limite de lo que nosotros llamamos el tema de la penalidad, de ser digamos penalmente
responsables, tiene que ver con chiquillos que no obstante se han trabajado ciertos procesos
penal de infraccion, digamos que ha cometido, los delitos que ha cometido ese nifio sigue y sigue
y sigue e igual se nos escapa por el tema del consumo. Hay un momento en que , o sea en estos
procesos de intervencion el fracaso es parte del proceso. Y creo que soy honesto en decir que
mira, de los cien nifios que entran con un problema salen el ciento un bien, no. La verdad es que
hay programas o tipos de vulneracién que son mas complejas y que por lo tanto los tipos de
pronostico de tener un buen resultado son mas dificiles y del punto de vista de lo que podemos
hacer ahi es que generalmente se ponen algunas cosas mas formales de acompafiamiento que de
fondo, qué quiero decir en formales, de asegurarnos de una medida de proteccion que
efectivamente ese nifio vaya a estar por lo menos desde el punto de vista judicial protegido,
algunas acciones del a&mbito local es decir, con el municipio, con el territorio donde este nifio
vive, pa que tenga cierto cuidado, ciertos cuidados, ciertos privilegios, en el sentido de revisar
por su atencion, con lo que esto es un tema bastante... yo diria variado respecto con lo que se
puede hacer con un nifio que no tiene resultados o buen pronostico.

Una vez que un nifio egresa, en general la idea no es tener eso, que tenga un seguimiento formal
del proyecto por tres meses, de dos a tres meses. Formal que significa que visitan la casa, que
van a ver al nifio, que ven algunos lugares que nos interesa saber la opinion, que en los colegios,
que como le esta yendo.

Y después tenemos lo que nosotros llamamos seguimiento informal o indirecto mas bien, que
hacemos un seguimiento por el sistema nuestro de informatico que un nifio esta en un programa
supongamos de usted y que dicen este nifio egreso exitosamente entonces nosotros hacemos la
distincion entre que egreso exitoso y favorable. Nosotros decimos que si ese nifio a los seis
meses no regreso al sistema, ese es un egreso favorable, por lo tanto le hacemos un seguimiento
a los nifos durante seis meses, eso significa estar sondeando cada cierto tiempo los egresos de
los nifios para saber donde estan. Entonces, si un nifio no es exitoso lo que nos damos cuenta es
que a veces retornan al sistema y pasan ahi o hay otros que han sido exitosos y tal ves en un
porcentaje muy menor terminan igual retomando el sistema antes de los seis meses, pero la
mayoria pasa los seis meses y egresa favorablemente, pero por lo menos yo diria que en lo
concreto de los proyectos estan dos o tres meses encima y después nosotros indirectamente
estamos con este sistema en linea y nos damos cuenta donde estd ese nifilo que egreso con
ustedes a los seis meses y en el futuro nosotros pretendemos a través de una ley que se esta
implementando incluso empezar a hacer un piloto con algunos programas, no todos, algunos por
un tema recursos de que un programa va a ser premiado si logra trabajar eficientemente el tema
de egreso favorable, que un nifio no retorne al sistema. O sea era muy clasica en SENAME que
los nifios mientras estaban aqui y como no habia un sistema que pudiera controlar bien, de
repente un nifio que estaba aqui y salia, pero después lo veiamos que estaba alld, y hay a veces
un grupo cautivo de nifios que circulan por varios programas de repente, que estaba en un
programa de drogas, después pasan a uno de la calle. Entonces les estamos poniendo como
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exigencia a los programas, que los programas tienen que seguir el proceso terapéutico de los
nifios hasta el final. Porque tiene que ver con dos cosas, si uno quiere construir resiliencia tiene
que generar vinculos, si tu no generas vinculos entonces las posibilidades de generar resiliencia
son muy bajas, porque un nifio para que cree eso tienes que trabajar con el y la experiencia
traumatica de un nifio que circula y circula por el sistema, es que su experiencia es que siempre
ha sido abandonado.

Entonces por lo tanto, nosotros como servicio lo que hemos detectado es que habitualmente los
técnicos lo que tienden es a trabajar con la l6gica de que si un niflo no quiere venir mas quiere
decir que el nifio no tiene motivacién pa venir, y a veces lo que esta mandando creemos
nosotros, es una sefial de que nadie nunca se ha interesado por mi, por lo tanto yo voy a seguir
haciendo hasta que alguien se interese, y lo que pasa es que los programas a veces son
funcionales, si un nifio entra aqui lo dejan ir, y entra aca y lo dejan ir, entonces lo que estamos
haciendo ahora nosotros es decir, no, si entra aqui usted lo sigue, pa’ donde vaya, porque lo que
necesita ese nifio de alguna manera introyectar de que hay alguien en su vida que por lo menos
por una ves se intereso en seguirlo pa’ donde fuera y estar con él y acompafiarlo, ;me entiende?,
pa’ generar un cambio, eso es mas dificil con los profesionales que con los nifios.

E: ;estos programas son supervisados solo por SENAME o por otros agentes?

I: no, hasta hoy dia estan supervisados por SENAME y no tenemos supervisores externos, lo que
hacemos nosotros de repente demandamos estudios, pedimos por ejemplo a una institucion, una
universidad por ejemplo, que nos haga un estudio para saber que esta pasando con los programa
de droga por ejemplo que nos haga una evaluacién o de cualquier otro tipo de linea.

7.-E: ;qué relacion considera usted tiene el concepto resiliencia con la educacion?.

I: a bueno, el espacio natural yo me imagino pa’ desarrollar recursos y potencialidad de los nifios
es en la escuela y es la educacion, uno de mis primeros amores.

Bueno yo creo que es un tema interesante, yo creo que se ha ido extraviando con el tiempo con
el tema de una sociedad, tiene que ver mucho yo creo con una sociedad elitista y que pone los
huevos en el tema de la competencia, a mi juicio pierde de vista del tema que es lo fundamental
del proceso educativo. El proceso educativo pa’ mi es basicamente la construccion y el
desarrollo de los sujetos es decir cobmo, lo que deciamos denante del facilitador, yo como soy
psicologo tengo la dispersion de hablar asi porque uno podria pensar que un profesor es un
facilitador, una educadora de parvulo, un pedagogo es una persona que esta orientada a ser un
facilitador a desarrollar las potencialidades, los recursos de los nifios. Y eso significa tener
mucha destreza en eso, no es un tema facil, es un tema complejo y por lo tanto hay que sacarle el
sombrero a la gente que optan por esa linea de trabajo porque no es facil en un contexto donde
uno ve de que la marea va toda en contra a veces y qué quiero decir con eso que cuando tu dices
mira lo importante es que los nifios sean eficientes y eficaces estd apuntando al tema de la
productividad.

Uno podria pensar desde la educacion que en realidad lo que estan preocupados es de desarrollar
destrezas y habilidades mas bien cognitivas para que los nifios sean mas eficientes y produzcan
mas y con el supuesto que en la medida que producen mas tienen mas y en la medida que tienen
mas son mas felices, es una légica a manera de entender, estoy simplificando.

Otra manera de entender es que en realidad lo que el nifio necesita para desarrollarse mas es
conocerse a si mismo y desarrollar asi mismo lo que son sus propias virtudes, sus propios
defectos, asimilar a si mismo y a los otros en esa relacion y eso es mas oriental en el sentido que,
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los orientadores nos enseflan un poco a mirarnos mas del punto de vista de nosotros mismos
como personas. Porque en la medida que uno se desarrolla y se encuentra mas consigo mismo
sabe mejor por un lado lo que quiere, pero también sabe lo que quieren los otros y existen mas
posibilidades de amar. Finalmente esta cosa de la resiliencia tiene que ver con la capacidad de
amarse a si mismo, en la medida que uno es capaz de amarse a si mismo y por eso son los
recursos, es capaz de amar a los otros y en la medida que logra eso también tiene un mayor
desarrollo, por lo tanto el tema tiene que ver con el desarrollo. Ahora no tienen por que ser las
dos cosas incompatibles u opuestas, pero yo diria que la virtud que tiene la educaciéon con
respecto a los nifios es que puedes desde pequefios ensefiarles esta habilidad este recurso, y este
entrenamiento que significa descubrirse en su capacidad protectora y en la capacidad de proteger
a los otros, en la capacidad de amarse a si mismo y amar sus errores y sus virtudes y sus defectos
y también ser capaz de amar y reconocer las virtudes, los errores y los defectos de los otros, y
eso le va a permitir en el fondo generar este tejido, de poder asimilarse mejor y protegerse mejor.
Traducido al castellano todo lo que te estoy diciendo, un nifio que no se le habla de sexualidad y
por lo tanto se habla de su cuerpo y de reconocer su cuerpo tiene menos riesgo de sufrir abuso
sexual que a un nifio que no le hablan. Un nifio que tiene menos posibilidades de sentir que
puede verbalizar lo que siente emocionalmente tiene mas posibilidades que se reprima a si
mismo y que se convierta en un sujeto violento. Qué quiero decir con eso, nosotros trabajamos
aqui con los nifios que en el fondo todo lo que tuvimos que haber hecho como sociedad no lo
hicimos, haberle dado mayor espacio, haberle dado mas libertad, haberlo hecho mas creativo,
haberlo hecho mas critico, mas pro-activo haberle entregado mucho mas afecto, haberle dado un
entorno de mas seguridad, todas esas cosas basicas que uno necesita entregar, €sos nifios son
generalmente los que llegan acd, algo fallo. Por eso la pregunta del problema de los nifios y el
tema de vulneracion que trabajamos nosotros no son solo preguntas de los individuos, no son
problemas médicos, el problema que los nifios consuman mas o menos drogas, es un problema
que tiene también que ver con un tema social, un tema cultural que tiene que ver con un tema
educativo, todo eso que dije tiene que ver con el sujeto mismo, es decir, qué le pasa a ese sujeto,
qué tipo de calidad de sujeto estamos construyendo y como le vamos a aportar.

Entonces, pa resumir la educacion, y yo creo que es como la, es como la entidad natura, no me
gusta usar esa palabra, pero es decir que es como el espacio propicio, el espacio mas el Gtero mas
adecuado, pa’ poder hacer el tema de reconstruir este espacio maternal con los nifios y con las
nifias para el tema de la resiliencia esa es como la imagen que yo me hago de este cuento.

8.-E: (qué papel considera usted que desempeiia la resiliencia en la educacion de nifios y nifias?.

I: bueno lo que pasa es que de acuerdo al proceso evolutivo de desarrollo, por lo menos asi lo
dicen los psicologos del desarrollo, sobretodo los primeros cuatro afios son clavisimos y a los
ocho un segundo gran salto para el desarrollo de todo el proceso cognitivo, proceso de
desarrollo sexual y el proceso de desarrollo afectivo de los nifios, entonces qué es lo que quiero
decir con eso, es que en este proceso, es el proceso donde se estan construyendo, los nifios estan
construyendo cognitivamente, emocionalmente y estan construyendo corporalmente su manera
de reconocerse a si mismo y de reconocer a los demas y después por lo tanto incorporar las
cosas que le estan ocurriendo, ese es el proceso clave.

O sea es verdad que todas estas cosas no son tampoco tan determinada pero la teoria y la practica
nos ilustra que los primeros cuatro afios y fundamentalmente hasta los ocho afios los nifios tienen
un proceso de aprendizaje de incorporacion, ;me entiende?, de lo que es lo moral, lo ético, de lo
valdrico, de lo emocional de lo cognitivo, de lo intelectual, de lo racional clave, pa’ poder
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desarrollarse después mas sanamente. Por lo tanto ese periodo es el periodo pa’ que uno pueda
trabajar mas intensamente todo lo que estamos hablando respecto a la resiliencia, respecto a los
recursos protectores también si uno quiere, lo que hablabamos denante que un nifo se
avergilience menos de su cuerpo es mas fécil hablar de menos de los ocho afios hacia a tras que
de menos de los ocho afios hacia delante por qué, por el tema del pudor de la pubertad,
descubrimiento, desarrollo hormonal, pro lo tanto entra mucho mas la connotacién moralista de
los conceptos.

En cambio, de los ocho afios atras estan todavia en una etapa ludica, e una etapa del imaginario,
en la etapa del desarrollo cognitivo entonces van armando las cosas y las van a ir construyendo,
entonces no tienen juicio moral de eso, tienen moral, pero lo que quiero decir es que no tienen
juicio moralista valorico se podria decir, por eso toman a los adultos y quieren que aunque estén
separados se den un beso, porque el gesto amoroso es el que le vale, lo otro que no pueda ocurrir
es otro cuento. Pero son capaces de jugar con sus genitales, son capaces de decirles cosas, de
expresarles cosas a los amigos que uno dice desde el punto de vista de adulto que es cruel, pero
eso es sincero, porque los nifios viven en la verdad. Nosotros los adultos una manera eufemistica
de decir por lo menos es que los nifios son crueles porque le dicen al otro nifio lo que realmente
piensan del otro, es lo que nosotros hacemos cuando somos hipdcritas porque en lugar de decirle
lo que pensamos al otro, hacemos como que le decimos pero no le decimos, entonces nosotros
vivimos en la mentira y los nifios viven en la verdad y nosotros lo encontramos cruel vivir en la
verdad, entonces seria lo adecuado, me entiendes esa tension media absurda.

Entonces, lo que uno debiera desarrollar esa potencialidad porque es el momento pa hacerlo,
incorporar primero la idea de que los niflos en este ejercicio de descubrirse a si mismo,
descubran su entorno, y cuando digo su entorno estoy descubriendo a las personas y estoy
descubriendo también la naturaleza. Un nifio que es capaz de descubrir todo eso es mucho mas
integrador y tiene muchas mas posibilidades de ser armoénico entre si mismo con su entorno
familiar de adulto y su entorno de la naturaleza y el cuidado, porque los nifios son mas sensibles
a lo ecoldgico, o sea o pregunte usted en la sociedad cuando hacen campafas ecologicas,
(quiénes son los primeros que salen disparados?, los chicos, son los chicos estamos hablando de
preescolares o sea, los primero afios de la escolaridad. Después ya se empieza a poner la otra
distancia, lo que se empieza a poner adultista, adultista quiere decir que empiezan a perder la
nocion de lo que es lo mas basico de la existencia humana que es la espontaneidad y por eso de
cero a ocho afios, la posibilidad de introducir conceptos de que los nifios detecten que son las
cosas que, o uno podria entrenar con los nifios que cosas son las que los podrian proteger, es el
espacio mas adecuado.

Si un nifio como yo le decia, aprende a verbalizar sus emociones, empieza a tener confianza que
puede decir lo que le pasa que los adultos lo pueden escuchar, que puede expresar su emocion y
que no va tener censura. Pero, yo grafico esto en otro plano, pero si tengo un nifio que esta
jugando sexualmente con sus genitales y viene una mama y dice, saque la mano de ahi y sigue
jugando el niflo porque es natural y después le dice saque la mano de ahi y en la tercera le dice,
saque la mano de ahi o se la voy a cortar, entonces lo que va hacer el nifio es que finalmente,
quiere decir que a mi hermanita se la cortaron, ;me entiendes?, porque la simbologia que hay
detras de esos discursos, son fuertes, porque tu estas construyendo. Entonces es la manera de
castrar, entonces de cero a ocho afios es la oportunidad pa’ no castrar, o sea, siempre esta la
oportunidad de no castrar pero es una buena oportunidad, digdmoslo en positivo para desarrollar
potencialmente todas las habilidades, todos los recursos que tienen los nifios, para aprender a
cuidarse, para aprender a cuidar a los demas eso significa en el fondo, la capacidad de
reconocerse a si mismo, y por lo tanto aprender a vivir el trauma.
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El drama de los papas, pro ejemplo el tema de las pataletas, cual es el drama de todos los papas,
que ojala sus hijos no tuvieran pataletas. Bueno, las pataletas son un sintoma del manejo de la
frustracion, y el manejo de la frustracion es una manera que me va a decir también, me habla
también de cuan resiliente puede ser un nifio mafiana o no, porque resiliente es la capacidad de
manejar la frustracion, los dolores. Bueno un nifio que no es capaz de vivir las pataletas como
una experiencia de aprendizaje positiva, termina siendo mafiana un gallo agresivo, frustrador con
otros y lo mas probable es que hombre o mujer violento, en ese sentido porque siempre va a
resolver sus problemas, porque las resolvié siempre pegandole puntapié y patadas al mundo y el
mundo en ves de reeducarlo en eso, lo que hizo fue fortalecerlo en eso, que es lo que pasa
muchas veces.

Hay dos maneras de fortalecer, o uno le devuelve un coscacho o yo me manipulo y termino
siendo manipulador con esa experiencia de pataleta, entonces, para que el niflito no haga mas
pataleta el damos esto, pro evitar el dolor, porque la angustia que le pasa a los papas, no se si han
visto de repente que uno mira la cara a los nifios y le mira la cara a los papas, los que estdn mas
angustiados son los papas, pero estd angustiado no porque el cabro este ahi tirado en el suelo,
llorando y pataleando, esta preocupado porque los demas estan mirando. Entonces esa cosa
circular de nosotros de aprender a ser as liberador se nos convierte en una cosa si espantada y
estamos todos asi medios echados para atras, como a la defensiva.

Entonces, el tema es como hacemos de esa experiencia una experiencia proactiva y de
experiencia positiva, en que los niflos tienen que aprender a vivir con otros nifios la experiencia
de una pataleta, y eso significa verbalizar, o si ustedes quieren que no tiene para mi el concepto
de hablar en palabras si no una manera de expresar, de poder expresar, y de poder vivir la
experiencia también de lo que son los limites y los controles, lo que no se puede hacer.

8a.-E: considera necesario tener un tutor de resiliencia o adulto significativo, y que rol vendria a
cumplir este?

I: lo que pasa es que yo soy partidario. Mira yo creo que el tutor es una que figura que la siento
significativa pa’ un nifio que ha tenido un trauma importante del apego y que necesita por tanto
la figura pa’ poder construir desde ahi el proceso, lo que quiero decir en el fondo... entendiendo
bien la pregunta, pero mira, lo que pasa es que es una figura que usamos nosotros en los
procesos reparatorios con los nifios mas dafiados. Porque como partimos de la premisa de que
ese nifio tiene dafiado el vinculo, lo que el necesita es un tutor, y la figura de tutor tiene aqui que
ver basicamente que es la figura de un educador que esta permanentemente pegado con ese nifio
con la idea de que al principio... eh... eso es roce hasta que en un momento eso se transforme en
afecto y por lo tanto ese apego.

Y desde ese punto de vista estamos convencidos que necesitamos un tutor. Ahora yo creo que si
estamos hablando de un tutor acd, como una figura mas bien la idea de modelacion, de referente,
estoy super de acuerdo porque es como decir los niflos necesitan un referente protector, algin
adulto significativo, si de todas maneras, o sea, en la medida que mas referentes adultos
significativos, protectores tengamos, tenemos mas posibilidades y mejores pronosticos de tener
un desarrollo mas integral y mas sano. Por lo tanto, la posibilidad de tener eso en el espacio
escolar por ejemplo, un profesor o una educadora de parvulo, que tienen de imagen
transmitirme... eh... en ves de ser una imagen protectora, es una imagen amenazante, lo mas
probable es que yo me convierta en un nifio que tenga mafiana angustia o crisis de panico. No
porque haya sido la causante, no es que sea lineal lo que estoy diciendo, pasa esto y pasa esto
otro. Quiero decir que un nifio se ponga muy inseguro y se torna angustiado. Entonces la
angustia estd a la base de la sociedad de hoy dia porque es una sociedad que construye la
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soledad, entonces por que tu tienes que ser competido, competitiva con ella pa’ poder competir
por un puesto, teni que ganarle a ella y de alguna manera en algin momento la obliga a pelear,
entonces es una sociedad que te obliga también a estar mas solo.

Entonces la pregunta es, en ese contexto la posibilidad, la necesidad de figuras protectoras
entendiendo esto como la figura de tutoria, es una figura necesaria, una figura necesaria porque
yo necesariamente en ese espacio voy a requerir de que alguien me contenga, me ayude a
asimilar la experiencia que yo he tenido traumatica 6 si yo estoy en un proceso de aprendizaje,
como en el proceso escolar, de escolarizacién o proceso educativo, lo hace para mi muy
importante que dentro de ese proceso educativo o de escolarizacion la imagen de lo resiliente
aparezca de algtin lado para que yo lo tenga como referente y pueda hacer el contraste, como voy
a hacer la crisis, ;me entiendes?, que genere en el fondo el quiebre, que hace que me genere un
quiebre, tiene que haber un referente y si existe esta posibilidad. Entonces pa’ mi los primeros
referentes en ese ambito y que no deberian nunca dejar de trabajar son los papas, si no son los
papas sera alguna figura de esas familias quién se quedara de referente como es cominmente la
abuela o alguna tia, esta es una necesidad, aunque nosotros hemos tratado de cambiarla y no
hemos podido avanzar es que esta centrado mucho en el cuidado materno, de figura materna, por
eso cito mas a las mamas o las abuelas. Me acuerdo que es una lucha incansable en nuestro
colegio de lograr llegar a los papas. Lo que mas logramos llegar una ves es un cincuenta por
ciento, si iban cien mujeres a lo mas llegaban cincuenta hombres, pero nunca mas, y que ese es
un tema que no va a resolver la escuela porque es un tema que tiene otros bemoles. Lo que
quiero decir es que si logramos hacer lo que tu dices, tener una figura significativa pa’ los nifios,
el que tiene este rol de tutoria afectiva, que tiene esta imagen terapéutica que le ayuda a
reconstruir en el fondo esta situacidon de dolor como una situacion resiliente, entonces
bienvenido sea, y mientras mas prematuro mejor, o sea, mientras mas prematuro eso, mejor, el
pronostico siempre va a ser mejor.

Lo que va a descubrir con las personas adultas que han tenido experiencias traumaticas y que
terminan haciendo cosas terribles con ellos o con otros, es que ellos no tuvieron nunca un tutor
en el ambito de la resiliencia, o sea no tuvieron la experiencia de un adulto significativo que
tuviera esta capacidad protectora de poderlos acoger.

Si ustedes se fijan mucho de la gente que hace procesos terapéuticos, por lo menos la imagen
terapéutica en el ambito carcelario y que se reencuentra con esta figura protectora, lo encuentra
en lo divino, o sea ahi ellos resuelven finalmente su vinculo, la resuelven con esta figura en el
fondo omnipotente, que esta en todos lados, es la mejor figura, por eso es un creyente muy clave
el carcelario, porque el realmente cree que Dios estd aqui y en todo lugar, en el sentido que ellos
sienten que donde van estdn siempre en esa compafiia, entonces ese vinculo nunca lo pierden,
esta ahi y siempre estuvo con ellos. Porque la experiencia de ellos es habitualmente que nunca
tuvieron esa experiencia con un adulto significativo que tuviera esa capacidad de cuidarlos, de
protegerlos, de tenerlos y acurrucarlos y de sentir que frente a sus frustraciones y sus dolores
puede estar con el.
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Entrevista a Teresita Serrano, Psicologa, Decana de la Facultad de Psicologia Universidad del
Desarrollo, Santiago.

E: 1

I: Basicamente jovenes en riesgo y de familia, trabajamos el enfoque riesgo, en esa época, yo te
diria en la pepota de los "90, apareci6 esta otra cara de la moneda, el concepto de proteccion, la
proteccion mas que enfocarse en el riesgo, en lo negativo, en lo que te falta, descubramos que es
lo que tienen, que es lo que hace que algunos nifios enfrentados a situaciones de alto riesgo,
salieran como fortalecidos de la situacion, entonces ahi se tuvo que hacer un cambio en la teoria,
0 como una ampliacion del marco tedrico, desde mirar el sector de riesgo a empezar a
focalizarse en la proteccion y que es lo que hace, tanto en el sujeto como en el medio en el que
este inserto, que actiia como un factor protector del, cierto, desarrollo... y basicamente lo que he
hecho es trabajar en algunos aspectos mas desde el sujeto mas psicoldgicos y también con unos
aspectos vinculados con las redes de apoyo y en el tema del medio, el tema de la familia, ;ya?, o
sea nosotros lo que hicimos, cuando hicimos la investigacién, en lo estuvimos trabajando
respecto a (Qué variables de la familia, del contexto familiar actian como factores protectores?
Y por que el concepto resiliencia?, porque la resiliencia en el fondo de vista como aquel
mecanismo o como aquel proceso en el cual el sujeto que esté expuesto a situaciones de riesgo
es capaz de salir fortalecido de todo esto, entonces que, que hay en ¢l o en el medio ambiente
que permite de que este sujeto tiene esta construccidon o esta proteccion que lo deja salir
fortalecido de esta situacion especial a la que esta expuesto, y ahi yo diria que dentro de todos
estos ambitos probablemente a ustedes les podria interesar el &mbito familiar, porque estd dentro
de los aspectos mas personales, nosotros estudiamos todo lo que tiene que ver con el desarrollo
moral, y ahi estuvimos viendo que evidentemente los nifios que estuviesen un desarrollo del yo,
una identidad mads clara, autoestima también, una mejor autoestima, un vinculo también con el
medio, en relacion a sus pares, en el colegio, en la relacion con sus pares también pueden salir
mucho mejor fortalecidos, que nifios que tienen un comportamiento mucho mas compulsivo, son
nifios que en el fondo, tienen un desarrollo mas pre-conformista, son nifios que hacen un mal
manejo de sus recursos, que usan mas la rabia en contra de sus pares, esos nifios en el fondo,
incurren finalmente en conductas de riesgo y estan mas desprotegidos.

Ahora dentro del ambiente familiar se estudiaron varias variables, yo igual les podria pasar
algunos estudios, ahi ustedes ven de donde pueden tomarlo. Pero en eso, por ejemplo, bueno yo
les voy a hablar de estudios que he visto, pero no se si estan comprobados dentro de un ambiente
familiar, como la comunicacion, la comunicacion clara, los roles claros y bien definidos, la
posibilidad de esta conversacion abierta, no cierto , con los adolescentes, obviamente genera un
ambiente de proteccion, que en una familia donde la comunicacién es mucho mas cadtica, donde
los roles estan mucho menos claros, donde, ahora y esto se ve claramente en resiliencia, que
tienen que haber al menos un, un, entre comillas, un sujeto que actiie como un sujeto protector,
ya sea un padre de familia, un profesor de colegio que es ahi donde probablemente entra a ser
bien importante lo que tiene que ver con la educacion parvularia y la educacion pre-escolar,
porque los profesores también actiian como un agente protector y al tener una comunicacion
directa y clara y al ser como un sujeto entre comillas entrega un amor mas incondicional al nifio,
actia en el fondo protegiéndolo y permitiendo entonces desarrollar, y desarrollarse de manera
mas adecuada y por lo tanto protegerse de eventos..hee. Ahora ahi yo diria que en Chile se ha
visto un vinculo mas temprano, super claro, super claro en relacién con este otro, ya que puede
ser la madre el padre, el cuidador, ;no cierto?, en este vinculo mas incondicional, en esta
pertenencia con el toro que esta ahi que esta presente que actua como un agente del medio, que
es como otro yo que esta ahi afuera, que estd persona tenga como una incondicionalidad y que
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esté presente para contener eso es claramente un factor de resiliencia con mayor fuerza, cuando
uno indaga en la historia encontramos gente que actud, que estuvo ahi, que estuvo y fue capaz de
ser un reflejo de la sociedad de permitir, no se de transmitir ciertas normas, que tiene este
vinculo carifioso, eh... intenso e importante actiia claramente como un factor protector super
clave, puede ser la abuela, puede ser una nana, puede ser un padre. Ahora dentro de eso de la
familia el tema de la comunicacion, lo de las redes, otro tema lo de las reglas y los roles claros y
saber quien actiia como, quien es el padre, quien es la madre, eso también era, en el estudio
aparecia super claro, super importante, cuando habia confusion y de repente era uno y era otro, y
a veces ninguno, esa es la situaciéon mas, que actia mas en desmedro, o sea mientras halla
persona que actda en su rol como padre o como madre y que ese rol es constante en el tiempo
actuaba como un factor protector re importante independientemente que fuera el padre bioldgico
o la madre biologica.

El tema de los limites y las reglas claras, eso actlla también como un factor protector, en
términos de que esa sensacién que hay una contencion externa clara, que es congruente que no
se rompe con, no se transgrede facilmente sino que, y es clara y es compartida ahi actia la
comunicacion como un factor importante, pero también ese sentir que hay una casa que te
controla y esta casa tiene ciertas reglas a las cuales te tienes que acoplar te guste o no te guste,
ya. Y ahi esta todo el tema de tener o no las reglas claras a los nifios y a los adolescentes de tal
manera que aunque cueste mantener.. ...

Hacia los padres hoy dia ;no cierto?, fAcilmente rompen, con argumentos los nifios rompen estas
reglas, no son capaces de mantener en el tiempo, eso actiia como un factor que va en contra de la
proteccion. Ahora estas normas tienen que ser flexibles, tienen que ser capaces de adecuarse a
los momentos de desarrollo del nifio obviamente los padres rigidizan estas normas y no se
adecuan al nivel de desarrollo que tienen los nifios, tienen que ser capaces de armonizarse, pero
si tiene que ser de cardcter comparativo.

Los limites, los roles, la existencia del otro significativo de ahi que proteja que sea como este
referente la bala base del externo y que pueda acudir que al final de todo esto, esta la confianza
basica como tu confianza, digamos de que el mundo te acoge incondicionalmente y también que
tu (puedes), un poco, desplegarte sin perder con eso los vinculos que son importantes para ti.

E- (Qué caracteristicas deberia tener una persona para considerarse o identificarse como
resiliente?

I.- Mira yo creo que hay ciertas cosas que han aparecido ya no solo en los estudios que nosotros
hemos hecho, sino que uno se va dando cuenta que desde otros lugares, digamos van
apareciendo, yo creo que este tema de tolerar el stress es siper importante, el como manejar el
stress sin perder el centro, digamos, y ser capaz de toma muchas variables que muchas veces
estan como en disputa en el conflicto y ser capaz de mantener cierta armonia personal.

Otra parte es el tema de la autoestima, tener una autoestima adecuada y ni para uno ni para otro,
que en el fondo sea realista ;Por qué? porque yo siento que la resiliencia es como tener
inmunidad, hasta qué punto eres permeable o impermeable a lo que esta pasando, a lo que esta
pasando en el medio, como tu te puedes seguir manteniendo una identidad, un yo claro, un yo
estable sin disgregarte ni perder esa estabilidad frente a las situaciones diversas que te van
sacudiendo en la vida.

Eso seria la capacidad de superar el stress, una autoestima clara, una facilidad para expresarte en
lo personal y que te permita entonces, en esto claramente es super importante, mantener
vinculos claros, confiables y estables con personas de tu medio, o sea las personas que son
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capaces de vincularse con otros eech... de esa manera, claramente estan preparados y son mas
resilientes que aquellos que les cuesta establecer vinculos de compromiso.

E.- (Usted cree que en Chile se realicen acciones que tengan que ver con este concepto de
resiliencia, y puede identificar cuales personas se manejan en este ambito?

I.- Yo siento que se estan haciendo cosas, yo creo que distintas instituciones estdn intentando
como ... ya la misma cultura, o sea yo creo que hay cosas que tienen que ver con instituciones
particulares y la cosa de la cultura que atentan contra los argumentos de la resiliencia y que estan
como puestas en duda y uno ve que hay discusion al respecto, esta cultura mas post-moderna que
tiene que ver con lo instantaneo como logros de satisfaccion inmediata, como con la incapacidad
para comunicar por ejemplo tus impulsos, las satisfacciones, el yo, yo, el mi egocéntrico todo
eso atenta contra la resiliencia. Porque la resiliencia tiene que ver con la capacidad de postergar
la satisfaccion inmediata o la capacidad de tomar en cuenta tu y tu entorno, o sea tiene una
cara... también tiene que ver con la conciencia con otro. ehh... esto por ejemplo es stper clave
que Cyrulnik uno ve que eso actfia tan fuertemente en la cultura de tanto el temor al sufrimiento,
es tanto el temor al sufrimiento que le creamos a los nifios una cultura como plastica, en donde
evitamos que el nifio sufra pensando que evitar el sufrimiento va hacer que los nifios en el fondo,
entre comillas, sean mas felices. Pero no te day’ cuenta que con eso impides que los nifios
realmente tomen el pulso, como se dice, en la vida, entonces esto, lo que significa el sufrimiento
como una instancia de aprendizaje del crecimiento, entonces es un poco como dejarlo un poco
chico eternamente, ;/no cierto?, evitarle. Y uno se da cuenta que mas que evitar lo que hay que
hacer es generar herramientas para poder llevartelas, por que el sufrimiento es la contre partida,
o el dolor que va hacer crecer y te hace madurar, te hace entender cosas y te hace darle un
significado a tu vida, entonces esto ponte tu, atente contra la resiliencia, el tema de no tener
significado, el tema de la trascendencia, un poco hacia donde voy, este ser humano, que claro
lleva una vida plastica y una vida, siper contenido, protegido por todas partes, pero ahi se esta
distorsionando tu sistema de proteccion , por que la proteccion no significa evadir el conflicto,
evadir el sufrimiento. la proteccion significa generar las herramientas necesarias para que pueda
enfrentar de mejor manera el sufrimiento y que eso te permita crecer, eso esta a disposicion de
tu desarrollo, como el desarrollo del ser humano costa de, en el fondo, no en que uno sea
masoquista, sino que la vida es asi, o sea, contienen una dosis importante de frustracion, de
conflicto, de dolor y esta es una cultura en que todos los mensajes que te envian los medios y
todo, es como una cultura que quiere es la felicidad inmediata y culturalmente yo creo que
nosotros entrampamos el desarrollo de una personalidad mas resiliente, con mayor capacidad de
hacerse cargo del sufrimiento, para mantenerse y al revés aprender y crecer en resiliencia.

Y programas, yo te diria de distintas municipalidades, de distintas ONG's, en las mismas
universidades, yo creo que se esta tratando de ir generando distintas investigaciones que en el
fondo vayan mostrando, porque en general el tema esta en el desarrollo de ciertas habilidades
que fortalezcan al nifio, el tomar y darse cuenta cuales son las cosas mas relevantes, mas
importantes, donde poner el acento, en la formacion de los nifios en el colegio, en la formacion
de los estudiantes universitarios, en la psicoterapia, por ejemplo los psicélogos, como aprender a
aprender del sufrimiento, del dolor, como una manera de desarrollarlo mas que evitarlo. Y uno
ve todo este problema, por ejemplo de también fortalecer estas relaciones entre los padres y los
hijos, que no haya maltrato, que lo que intentan en el fondo es que las relaciones, el vinculo de
las relaciones entre comillas interaccion entre un adulto con un nifio sean relaciones tendientes a
fortalecer la confianza, a fortalecer a los nifios y eso depende, obviamente, mucho del vinculo
que se establezca y yo siento que en eso se ha dado, se ha ido trabajando, ahora siempre, esto
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para que esto termine siendo como incorporado en la cultura, lo procesos son muy largos. Yo
siento que la academia, el mundo mas cientifico, los programas si estan avanzando ponte tu que
la cultura todavia no ha incorporado esto de una manera que uno pueda ver claros resultados y a
veces los indices de maltrato, los indices de violencia, la percepcion de inseguridad, son cosas
que no han mejorado de manera importante, entonces yo creo que estamos en una etapa de
transicion, porque culturalmente la sociedad necesita hacerse cargo de estos temas, antes la gente
actuaba, era, era mucho mas impulsiva y hoy dia con todo este despliegue mas la
personalizacion, el sistema educacional que ha aumentado en la sociedad, claramente ha
generado un nivel de conciencia que todas estas cosas que hacemos y dejamos de hacer tienen
una implicancia, digamos, en los nifios, en la sociedad, pero eso es muy nuevo, eso debe ser no
se desde hace unos 50 afios de ahi que realmente impregne y que seamos sujetos mas concientes
hay un camino largo por recorrer, pero yo siento que estamos en una etapa, en eso, de transicion.

E.- ;Qué caracteristicas cree que deberia tener estas intervenciones, basadas en el concepto de
resiliencia?

I.- De resiliencia, yo digo, basicamente en el fortalecimiento de competencias en los nifios y en
las relaciones de los nifios con los progenitores, con los padres, o sea, yo te diria ahi yo veria
basicamente el tema del clima, el tema de la comunicacion, a esto que yo te decia de la
acertividad, del poder, de la toma de conciencia, de la pro-actividad, del hacerse cargo, o sea, yo
te diria de estas variables que tienen mas que ver con el desarrollo personal y el fortalecimiento
de este vinculo entre los niflos, los progenitores de los nifos, los educadores, por ejemplo en los
colegios, en los jardines todo lo que tenga que ver con el enfrentamiento explicito del conflicto,
0 sea, mas que la sobre alarma , ;jno cierto?, respecto a lo que esta pasando, siento que los
colegios tienen que, y hay, ya existe, se habla por ejemplo del tema del Bullying, que es el tema
del maltrato dentro del colegio, ya hay programas, ;/no cierto?, que es lo que hacen, que mas que
castigar una conducta, la explicitan, la trabajan, el colegio se hace cargo, la familia se incorpora.
Entonces todo este trabajo tiene que ver, incorporar la familia al colegio, pero el colegio no solo
traspasandole el problema a la familia o al nifio, castigando. Esto es una medida, yo diria que
cada vez mas los establecimientos han intentado establecer estos programas, donde abordan,
abordan las probleméticas, entonces eso, yo siento que ya es un cambio super importante en
términos de hacerse cargo, o sea, porque, obviamente aca, eliminar los problemas no es el tema,
sino el como los abordai’, el como, la estrategia de solucién de problemas, la estrategia de
abordaje de problemas, la toma de conciencia y que todos los problemas vayan al desarrollo de
este tipo de destrezas, van camino a la potenciacion de la resiliencia, porque es como decir, ya a
este cabro de va a pasar algo, ya va ha ser un adolescente, no se po’ que este en medio de un
contexto por y la droga esta ahi y va seguir estando ahi, el tema no esta en evitar que la droga
este, el tema esta en evitar que ese cabro en el fondo acceda a la droga y para eso tiene que haber
un desarrolla mas personal y un medio en donde los temas, o sea, ustedes son mas chicas, pero el
hablar de la droga, de la sexualidad es un tema de ahora, en el momento en que yo fui criada
eran temas absolutamente tabu, yo vine a conocer esos temas cuando tenia veinte y tantos afios,
no sé, entre a la sexualidad un poco antes, pero te das cuanta que hoy dia los nifios de 10 , de 8
afios, eso, tu te day’ cuenta que hay un cambio super importante, en poner esos temas y que las
instituciones se hagan cargo de asumir y de hacer frente y no con una politica de castigar y de
expulsar a los nifios que tengan problemas, sino que de abordar la tematica.

(Usted cree que se obtienen resultados cuando se hace este tipo de intervenciones?
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De todas maneras, o sea, ponte tu por ejemplo nosotros hicimos un programa de lo que se llama
el juego del buen comportamiento, en donde nosotros hacemos intervenciones, en donde
premidbamos a la clase, solo premidbamos, en el fondo era ver las conductas pro-activas, de
compromiso de reflexion, todas conductas pro-resiliencia, yo diria que los cambios se ven, o sea,
el intervenir claramente genera resiliencia, lo que pasa es que las intervenciones no pueden ser;
una intervencion acd y tu te olvidaste, tienen que ser una politica de institucion y que todos estén
super de acuerdo, que nosotros como institucion, ;jya? vamos a tomar 4 cosas y que estemos
alineados con esas 4 cosas y los papas estan alineados con esas 4 cosas. Cuando las
intervenciones son macro, son consistentes, son congruentes con las politicas, con las acciones
de los colegios, de los padres, cuando todo esta en congruencia, entonces hay cambio, cuando
son chispazos de que hagamos esto, genial, metiste un programa, pero nadie lo siguid, nadie vio
los resultados, nadie continuo con eso. o sea, cero resultados, gastaste energia, gastaste plata, ahi
no se genera cambio, el cambio se genera cuando todo apunta, yo puedo tener pocas cosas, pero
si yo, decimos; vamos a generar la cultura del buen trato, regio y vamos a centrarnos en eso que
es amplio, y vamos a centrarnos en eso con nuestros profes, con nuestros padres, con nuestros
alumnos, eso si que a la larga puede tener, puede impactar en lo mas profundo, digamos en
cuanto a esto. Pero si, no creo en el programa aislado, porque al no tener seguimiento,
evaluacion y no ver como se inserta, quedo como una super buena iniciativa, y yo creo que
atenta harto contra tu futuro, iniciativa, jah?, todo jovenes porque uno sabe de muchas cosas
que se han hecho, pero al no tener este seguimiento, esta auto-evaluacion, el paso 2 y el paso 3,
la gente queda un poco, el establecimiento medio decepcionado; " a ya hemos hecho 20 cosas de
estas y no sirve para nada, claro porque no ha habido un seguimiento y un abordaje mas integral,
yo si creo cuando la cosa es macro, organizacional y los distintos actores tienen roles y se va
evaluando y se va poniendo ahi y se va criticando y se va trabajando.

E.- {Qué relacion considera usted que tienen este concepto, resiliencia, con educacion?

I.- Clave, o sea, que sobre todo que ustedes son parvularias, yo creo que casi que ustedes, lo que
hacen es apuntar al fortalecimiento, porque en el fondo, es como tu generai un aparato inmune
que de alguna forma pueda resistir los embates de lo que viene después, niflos que se puedan
expresar sin miedo, nifios que sean capaces de escuchar y de respetar a otros, nifios que puedan
vincularse incondicionalmente con, todo el tema del vinculo por ejemplo con el... porque los
nifios en general se relacionan super afectivamente, entonces un vinculo seguro, afirmativo
desafiante, (no cierto? no congraciativo, sino un vinculo social que se espera eso, esperar del
otro algo. Cuando tu esperas algo del otro, ustedes estdn demostrando que si se puede desarrollar
mas, eso que muchas veces actlia con toda esta cosa muy congraciativa, muy como en la buena,
que no es eso, no es estar en la buena con el otro, sino desafiar al otro, que tu esperas mas del
otro, estamos acd, bueno ahora como llegamos alla, pero tu acompaiandolo, tu desafidandolo, tu
mostrandole, tu pidiéndole.

Esa, eso, yo diria que ese vinculo, pa' mi gusto, es el que mueve al otro poder esperar mas de si
mismo, y ahi yo diria que el educador tienen mucho que hacer, o sea, yo diria que el educador
tienen que ensefar y eso claramente sobre todo en la educacion parvularia, yo siento que el nifio
se la va aprender igual algunas cosas que por su propio desarrollo va, va, ;me entendi'?, yo creo
que estimular, pero la mitad del tiempo centrarse en estas otras cosas, en el que el nifio sienta
"chuta, ella cree que yo puedo llegar alla", vamos, démosle, esperarme. Porque los vinculos, no
solo tienen que ver con estar acompaiiados, tu te ves en el otro y si la imagen que yo veo en ti,
que es una persona que me quiere; es una imagen que me desafia, una imagen atractiva que me
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impulsa, ahi yo quiero llegar, porque yo m veo en el otro crecido, mas grande, con mas fortaleza,
porque los vinculos hacen eso, tu te ves un poco en el otro, si el otro te devuelve una imagen
tuya de poca cosa, de que nunca vas ha poder, no solamente pucha este gallo me esta diciendo
cosas a mi, que a mi me bajonean, me duelen, no, esa es una parte, lo que pasa es que yo estoy
viendo como el otro me ve y yo me veo a mi mismo como, entonces, alguien que no puede, que
siempre se equivoca, entonces que por eso es tan dafiina esa profesion, porque en ese vinculo tu
te ves, tu te representas y eso, los vinculos lo malo que tienen es esa caracteristica, que son
generadores de identidad, yo mi identidad también tienen que ver como el otro me ve, entonces,
es super la responsabilidad que uno tienen en eso, sobre todo con el rol formador es clave, o sea,
tu cada ves que le devuelves al nifio una imagen de que; ";tu otra vez?", le estas diciendo de que
no te la podi', entonces tu le devuelves al nifio la proxima lo intentamos, yo creo que tu puedes la
proxima, claramente hay un impulso, hay un querer entre comillas a mejorarse, ser, crecer,
desafiarse, eso impulsa al crecimiento, eso es como una energia de desarrollo, de aprobacion, por
eso que es tan clave.

E.- Nosotras leimos varios textos en donde se consideraba un tutor de resiliencia. Bueno ¢que rol
cree usted que vendria a cumplir este tutor?

I.- A ver, yo no se si la posibilidad de tener un tutor, ;pensando en el ambito escolar o pensando
en general la resiliencia?

E.- En general, un tutor que promueva la resiliencia

I.- Yo te diria que tienen que ver eso, con esto, un poco que tu te ves en este otro y yo creo que
tienen que ver con la confianza, un vinculo de confianza, un vinculo de incondicionalidad un
vinculo que al final es de amor, de amor en el sentido mas amplio de la palabra, el amor en
términos de creer en el otro, del esperar del otro, de esperar en el otro y yo creo que ese vinculo
amoroso, que asi lo llama la psicologia, que es como para no confundir con el amor, asi como en
términos mas, uno entiende la relacion pacifica, el amor entendido como la fuerza que impulsa
crecimiento versus lo dudoso que te contrae, la fuerza amorosa es una fuerza impulsora, una
fuerza de incondicionalidad, de confianza, que cree, que espera, que se posterga, a veces
también. Pero basicamente lo que yo te decia de devolverle al otro una imagen de una
incondicionalidad, de un amor, de una espera real, yo creo que ahi es donde probablemente, lo
que a mi me complica es que esto parece ser super bonito y todo pero es super dificil y hay un
como si, el como si que llamamos nosotros, es como el querer hacerlo, pero que no sea tan real,
no es algo que te marca de verdad, entonces tus comportamientos no son tan congruentes, igual
que tu mirada no es tan congruente con tu realidad, entonces ahi viene todo un trabajo que tienen
que hacer los tutores, es un trabajo personal también, ;ya? no solamente aprenderte un contexto,
es super importante el trabajo personal, donde estan tus prejuicios, el tutor tienen que hacer un
trabajo ¢él, cachar sus prejuicios, sus limitaciones, reflexionar respecto a sus conductas, a cuales
son sus limitaciones, de tal manera que al tomar conciencia de esos elementos pueda mejorarlos.
Ahi ese tutor, yo creo que lo que hace es como impulsar, el crecimiento, el vinculo de confianza
de amor, de fe y de mantener una relacién estable, de la congruencia entre lo que tu le dices, lo
que tu estas haciendo, lo que tu esperas. Ahora lo logico seria mas que un tutor, es que
finalmente claro hay una persona que tienen que ejercer este rol, que idealmente es la mama, el
papa, y si van a la sala cuna probablemente lo que hay que esperar es que el nifio no sea turnado
entre todos, sino que realmente mantenga vinculos, sobre todo cuando son chiquititos, ;no
cierto?, con la parvularia o con la que esta ahi a cargo, y que estos sean mas 0 menos un par
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pero no que roten a si como diariamente entre distintas personas, sino que vaya generando asi
un proceso, yo diria que si es chiquitito que esa persona, sea una persona, o sea, no mas de dos.
Entonces si el nifio pasa mas de 80% de dia en una sala cuna, esa persona va ha ser clave en la
relacion que establezca. Y con el padre también, y ahi yo te diria que hay toda la posibilidad de
establecer esta relacion de confianza, con todo, un poco lo que te dije al principio, el tema de la
comunicacidon, de los limites, de que sea una persona capaz, en lo que se habla de la contencion,
0 sea, que las paredes, los limites que tu pones sean claros, congruentes y flexibles, eso el tutor
tienen que tenerlo super claro porque es un agente referente calve, y hacer todo eso, es super
dificil, insisto.

E.- Tomando todo lo que hablamos, que concepto mas especifico diria que es la resiliencia.

I.- Yo diria que la resiliencia es la capacidad que tienen los individuos para enfrentar las
dificultades y salir fortalecido, o sea, no solamente es enfrentarlo, sino salir fortalecido y que la
dificultad te transforme... que el aprendizaje que se genero a partir de enfrentar esta situacion
dificil genere una persona distinta, mas evolucionada, o sea, si tu sobrevives solamente es que no
aprovechaste realmente cada experiencia a la larga lo que es un potencial de crecimiento.
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Entrevista a: Soledad Larrain Psic6loga y Consultora de UNICEF.

1.- P: ;Qué acciones se realizan hoy en resiliencia y quienes lo hacen?

R : Lo que pasa que acd en la UNICEF no trabajamos directamente con nifios, sino que
trabajamos, hacemos cosas por ejemplo, que van en esa linea como apoyo a los padres para
practica de crianza no violenta, trabajo con profesores para que les den apoyo a los nifios que
estan en situacion especialmente dificil, trabajo ahora con los profesionales que estan trabajando
en el programa Puente con familias de alto riesgo, para poder trabajar ciertos temas como
violencia, maltrato y poder sacar a estos nifios de las situaciones de deterioro.

1.-P : ; Qué tipo de caracteristicas tendrian esas intervenciones que hacen ustedes? O ;qué
consideran para poder intervenir? Por ejemplo, al referirse a que actian en colegios con buen
rendimiento en que algunos nifios tienen problemas adversos. ;Que otro tipo de caracteristicas se
considera?

R : Bueno, eso es una de las caracteristicas. Otra caracteristica es favorecer todas las politicas de
inclusion social, integracion, no solamente de discapacitados, sino también todo el tema de
integracion econdmica, nosotros hemos apoyado fuertemente, por ejemplo, la ley del 15 % no es
cierto, pensando en que hay que apoyar una mayor diversidad en las escuelas, hemos apoyado
todo lo que es los Consejos Estudiantiles, entendiendo de que otra linea que a UNICEF le
interesa mucho es la participacion de los nifios y escuchar a los nifios. Entonces todo lo que es
instancia de organizaciéon me parece importante, también tenemos un programa importante sobre
apoyo a los padres para su relacion con la escuela, donde se les estd pasando informacion,
instancia de relacion, trabajo grupal, de modo de favorecer ese vinculo entre los padres y la
escuela. Esos son las lineas fundamentales en educacion.

3.- P: ;Qué entiende por resiliencia?

R : Bueno, por resiliencia se entiende la capacidad de los seres humanos de a pesar de
condiciones adversas de vida, logran encontrar algunos elementos, personas significativas, que
les permiten enfrentar las adversidades y poder tener un desarrollo psico-social relativamente
normal.

4.- P ;qué caracteristicas deberia tener una persona para ser considerada resiliente?

R : En relacion a la persona es una persona que en general se le presentan factores adversos en
su vida , o sea, pongamos nifios que son con lo que nosotros mas trabajamos, nifias que nacen en
un ambiente con pocos recursos, que tienen malas relaciones familiares, que en algunas
ocasiones tienen, viven, situaciones de maltrato, de abuso, y que en ese contexto, ya sea por, no
se, al relacionarse con un profesor , en la relacién con un abuelo, en la relacién con el entorno,
logran superar todas las situaciones en contra y salir de esa situacion de deterioro.
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5.- P: (Como incorporan el enfoque de la resiliencia?

R : No, no se incorpora. No sale como un eje de trabajo.

5.-c P : ; considera que es posible desarrollar resiliencia en nifios ?
R : Si, yo creo que si.
5b.- P: ;{Qué hay que hacer para que un nifio sea resiliente?

R : Yo creo que, bueno hoy dia hay toda una discusién en las distintas teorias. Yo creo que hay
algin material genético que favorece la resiliencia, pero yo también creo, por ejemplo, que en
los temas donde yo mas trabajo, que es maltrato, abuso, creo que la figura significativa adulta,
juega un rol trascendental en la resiliencia y ahi los profesores, de hecho, tienen una
significancia que le entrega a los nifios, cuando uno evalia a nifios que han salido de situaciones
de maltrato, de carencias y generalmente hay una figura adulta con la cual ellos logran sentirse
apoyados, respetados e identificados, que es la que los saca de las secuelas, del dafio que
producen las situaciones de abuso.

7.- (Qué relacion considera usted que tienen el concepto resiliencia con la Educacion?

R : Yo creo que puede, que en el colegio pueden tener un método de trabajo, caracteristicas
personales de algunos profesores y orientadores que efectivamente trabajen con una concepcion
de resiliencia, pero creo que seria en forma innata, por sus propias experiencias de vida, pero
creo que entregarles a ellos herramientas para que realmente puedan tener un rol en la
resiliencia, creo que seria muy positivo.

P : {Qué actos en la educacion podrian favorecer el surgimiento de la resiliencia?

R : UNICEF trabaja mas, como te digo, no trabaja directamente con los nifios acd, sino que
trabaja mas en el nivel de politicas. Entonces, por ejemplo, se hizo un estudio donde se vio las
escuelas mas carenciadas y dentro de esas escuelas mas carenciadas que tenian un buen
rendimiento, entonces poder evaluar qué factores estan presentes en esa situacion que rompen de
alguna manera el mensaje "de que porque son esas escuelas todos los nifios van a ser malos" o
"se van a empezar a acostumbrar”, entonces, lo que ha intentado hacer es buscar buenas practicas
o experiencias que tiendan a tener una politica de derechos, una politica referente al nifio,
independiente de las precariedades econdmicas que puedan tener. Ese es un trabajo que se hizo
en UNICEF, y eso es una linea de UNICEF, porque UNICEF trabaja mucho, como todo, en el
marco de la institucion social, o sea, de generar realmente politicas inclusivas en la educacion.
Entonces, por eso, valorar buenas practicas es de esa linea, de por ejemplo, trabajos que han
hecho con discapacitados de integrarlos y de favorecer su desarrollo integral.

P : Y esas politicas son a nivel nacional ?

R : a nivel nacional, muchas veces también dentro de un marco internacional que la da la
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Convencion de los derechos de los nifios, los Acuerdo del consejo de los derechos del nifio, que
van marcando también ciertos temas como prioritarios en Agenda.

P : con respecto a eso los colegios toman esas politicas o ustedes directamente con el colegio
trabajan desde la misma institucion?

R: no, los colegios toman esas politicas y les hacen propuestas que van al Ministerio de modo
que el Ministerio las incorpore en sus instrumentos.

8.- (Qué papel considera usted que desempefia la resiliencia en la educacion de los nifios?

R : En general en las escuelas no se hace mucho, en general no sé decir alguna experiencia
especifica, pero lo que se tiende es a la doble victimizacién del nifio. Entonces yo creo que la
escuela por ejemplo, hoy dia, mas bien tiende como volver a victimizar a los nifios, o sea nifios
que son abusados, tienden a ser marginados desde la escuela, considerados como elementos
complicados, digamos por el hecho de que ya tuvieron una vida sexual y no reconocido,
valorado, cuidado, darle espacio para que puedan expresar lo que vivieron en el abuso y de ahi
irse superando. Yo creo que en esos temas si la escuela tendria un rol tremendamente
importante, con una perspectiva de resiliencia.

8.a ;(Considera necesario tener un tutor de resiliencia en nifilos menores de 8 afios? ;Qué rol
vendria a cumplir este tutor?

R : Claro, yo creo que en general son personas que estan en el entorno como la familia extensa,
o un abuelo o un profesor, que generalmente tienen o como que los nifios les adjudican un rol
muy significativo. O sea, un profesor, por ejemplo, que cree en él, que lo estimula, que lo apoya
y que le da confianza, y que le estimula para que tome que se yo, para que haga deportes, para
que estudie, lo mira, digamos lo ve, yo creo que es stiper importante.
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Entrevista realizada a: Maria Angélica Kotliarenco, M.Sc.,Ph.D. Psicéloga, Investigadora ,
directora y representante legal del Centro de Estudios y Atencidén del Nifio y la Mujer (
CEANIM).

2.- E:{Que caracteristicas debe tener y deberian tener las intervenciones basadas en el concepto
de resiliencia? ;Qué resultados se vendrian a obtener con la intervencion en resiliencia en los
nifios menores?

I: hay pocas intervenciones basadas exclusivamente en resiliencia, pero si se puede promover y
los resultados son buenos, interesantes, son generalmente del hemisferio norte, en Estados
Unidos, Inglaterra, Alemania.

E: ;aca en Chile no hay intervenciones?
I: si, pero aun no tenemos muchos resultados.
3.- E: {Qué es Resiliencia?

I: La resiliencia es la capacidad que tienen algunas personas, que habiendo estado sometidas a
condiciones de adversidad son capaces de resistir adversidad y son capaces de recrear una vez
que han aprendido lo que ha ocurrido con adversidad. Lo que caracteriza son capaces de recrear
respuestas nuevas distintas nuevas que le permitan realizarse durante la vida, ya. Eso es y lo que
se dice entre los genéticos ambientales es la interaccion permanente que se va dando durante el
desarrollo humano, desde el momento pre-natal, el momento del nacimiento hasta la muerte.

El concepto resiliencia, en términos muy generales y muy simples, se entiende por resiliencia la
capacidad de sobreponerse frente a situaciones adversas. El concepto resiliencia siempre se
encuentra asociado o involucra situaciones de riesgo. No ha sido estudiado el concepto
resiliencia en relacion a personas que no presentan, que no viven en situaciones de riesgo, o bien
que no presentan déficit o carencia en su desarrollo. Si alguien se preguntara si existen los
comportamientos resilientes en personas que viven en situaciones mds acomodadas, la
respuesta es posiblemente si, pero la investigacion no se ha hecho cargo, es decir, no se ha
dedicado a conocer cudles serian los comportamientos, cuales serian los mecanismos protectores
que tendrian los nifios y las niflas que viven en esos sectores. Hoy en dia sabemos que la
violencia intrafamiliar, que los abusos sexuales, que la apatia de las madres de los barrios altos o
el exceso de trabajo, el llegar muy tarde, estan provocando situaciones de riesgo en los nifios,
pero no conocemos la evidencia empirica de cuales son los efectos de esa situacion que se vive.
La resiliencia se ha caracterizado como un conjunto de procesos sociales e inter psiquicos, que
posibilitan tener una "vida sana" viviendo en un medio "insano", que puede ser el del dolor, el de
la adversidad.

El concepto resiliencia, en términos muy generales y muy simples, se entiende por resiliencia la
capacidad de sobreponerse frente a situaciones adversas. El concepto resiliencia siempre se
encuentra asociado o involucra situaciones de riesgo. No ha sido estudiado el concepto
resiliencia en relacion a personas que no presentan, que no viven en situaciones de riesgo, o bien
que no presentan déficit o carencia en su desarrollo. Si alguien se preguntara si existen los
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comportamientos resilientes en personas que viven en situaciones mas acomodadas, la
respuesta es posiblemente si, pero la investigacion no se ha hecho cargo, es decir, no se ha
dedicado a conocer cudles serian los comportamientos, cuales serian los mecanismos protectores
que tendrian los nifios y las nifias que viven en esos sectores. Hoy en dia sabemos que la
violencia intrafamiliar, que los abusos sexuales, que la apatia de las madres de los barrios altos o
el exceso de trabajo, el llegar muy tarde, estdn provocando situaciones de riesgo en los nifios,
pero no conocemos la evidencia empirica de cudles son los efectos de esa situacion que se vive.

4.- Que caracteristicas debe tener una persona para identificarse como resiliente?,;Quiénes
merecen ser llamados resilientes?

El vocablo resiliencia tiene su origen el idioma latin, en el término recilios que significa volver
atras, volver de un salto, presentar, rebotar Se refiere en latin de lo que se llama , de lo que
nosotros conocemos como el muifieco, el mono porfiado, yo me imagino que todos ustedes
conocen, que es ese juguete de plastico, en mis tiempos era de tela, que tiene algo de peso en el
fondo, y cuando ustedes lo botan, lo tumban, tiende a pararse solo, ya ? . La importancia del
mono porfiado es que cada vez que ocurre un golpe, que podriamos entender que cada vez que a
nosotros nos ocurre un golpe en la vida, o que nos vemos enfrentados a una situacion dificil o
problematica, vamos a tender a caer, la mayor parte de las personas. Lo importante y la
caracteristica de quienes son resilientes, que se puede resistir a lo que provoco la caida y se
puede volver a levantar, de alli es que quienes trabajan con el concepto de resiliencia en clinica,
en psicologia clinica, refuerzan mucho el hecho de que la sobreproteccion durante la crianza es
nefasta para el desarrollo del comportamiento resiliente. ;jPorqué ? , porque al sobreproteger no
estamos enfrentados a la caida, no estamos enfrentados a la adversidad o al dolor y entonces no
sabemos como pararnos frente a esto. Frente al dolor, hay que ser creativos para salir adelante,
hay que saber con qué cuento yo para salir adelante y poder seguir con mi desarrollo
normalmente.

5 a.- {, Que favorece el surgimiento de la resiliencia? .
5b.- {Qué hay que hacer para que un nifio sea resiliente?

La resiliencia se ha caracterizado como un conjunto de procesos sociales e inter psiquicos, que
posibilitan tener una "vida sana" viviendo en un medio "insano", que puede ser el del dolor, el de
la adversidad. Estos procesos tendrian lugar a través del tiempo dando afortunadas
combinaciones entre atributos o caracteristicas del nifio y su ambiente familiar social y cultural.
Sabemos que algunas de nuestras caracteristicas temperamentales, genéticas por lo tanto, no se
van a activar si el ambiente no las gatilla. Por ejemplo, por dar un ejemplo simple, habra nifios
que nacen con aptitudes o habilidades para la pintura, para el dibujo, sin embargo si el medio
nunca se les ha ofrecido la posibilidad de pintar o dibujar, estos nifios no van a aflorar aquellas
habilidades o aptitudes que tiene. Por lo tanto, si el ambiente o el contexto no lo gatilla en lo
genético, no tenemos ninguna posibilidad en este ejemplo, de llegar a ser pintor. Esto es muy
importante porque ya le quita el peso o la importancia a aquello que nosotros traemos con
nosotros al nacer y ubica la importancia en lo que es la socializacién o la educacién, y por lo
tanto mucho de los procesos intrapsiquicos que podrian dafiarnos durante nuestra vida, pueden
por lo tanto ser reversibles. De este modo, la resiliencia no puede ser pensada como atributo con
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que los nifios nacen, y eso es bien importante, ni que los niflos adquieran durante su desarrollo,
sino que se trataria de un proceso interactivo entre éstos y su medio. No es que se nazca, a pesar
de que hay algunos autores como Vanistendael y otros............ , que si consideran que se nace
con los mecanismos protectores conducentes a la resiliencia, los mecanismos protectores
individuales, como son por ejemplo, la empatia, la simpatia, el humor, la creatividad y la
capacidad de tener esperanza y fe en la vida ; ya ? No naceriamos con estas caracteristicas sino
que las desarrollariamos a partir de lo que nos ofrece el ambiente que nos la gatillaria. La
resiliencia, dice Suarez Ojeda, habla de una combinacion de factores que permitan al nifio, a un
ser humano afrontar y superar los problemas y adversidades de la vida.

5c.- E: (Es posible desarrollar resiliencia?

I: Si se puede desarrollar en cualquier momento que tii o una persona este sometida a
condiciones de adversidad puede aunque no ha estado sometida antes a condiciones de
adversidad puede comenzar a comportarse en forma resiliente. Si pueden los enfermos de cancer
terminal y muchos mas.

Hablamos mdas de infancia porque es donde hay mas estudios sobre infancia y luego
adolescencia y falta lo de la adultez y la adultez mayor, viene ahora con mucho mas fuerza la
adultez mayor que la adulta en términos de comunicacion, pero sin duda si, todo depende del
marco de referencia que tu tengas, si tienes como marco de referencia el haber pasado por un
trauma, por un dolor, o una situacion de estrés, si puedes llamar a esa conducta creativa que tiene
la persona para superar ese momento, lo puedes llamar resiliencia.

7.- E: (qué relacion considera usted que tiene el concepto resiliencia con la educacion?

I: bueno lo acabamos de ver en la presentacion, me parece que tienen estrecha relacion, porque
los profesores o los educadores de parvulo, especialmente las educadoras de parvulo, pueden
promover los aspectos de resiliencia de los nifios desde que ingresan a la educacion parvularia,

tienen un rol central en la formacion.

8.- E: {Qué papel considera usted que desempefia la resiliencia en los nifios menores de ocho
afios de edad?

I: te acabo de decir.

E: (pero quiere aportar algo mas?

I. si, son especialmente flexibles los nifios en esta etapa del desarrollo, entonces es
especialmente importante poder moldearlos para que lleguen a ser resilientes con la colaboracién

de los padres, sin la colaboracion de los padres es muy poco lo que se puede hacer.

8 a.- E: jconsidera necesario tener un tutor de resiliencia en nifios menores de ocho afios y qué
rol vendria a cumplir este tutor?

I: este rol podria ser un profesor, los padres, puede ser la tia, la educadora de parvulo, que tienen

un rol absolutamente fundamental. Es la persona que le va a dar el afecto, el carifio, el apoyo y
asi se promueve la resiliencia.

112



Entrevista realizada a: Rosario Correa, Psicologa, docente de la Escuela de Psicologica de la
Universidad de Artes y Cs. Sociales. (ARCIS).

1.- ;Qué es la resiliencia?

I: La resiliencia es un concepto que da cuenta de como la persona es capaz de enfrentarse de una
forma positiva a situaciones de vida absolutamente adversas, eso es como el principio del
concepto de resiliencia /ya? Pero en general las aplicaciones que dan del concepto aca son
medias confusas, una especialista dentro de la resiliencia por ejemplo es la Angélica
Kotliarenco, ;la entrevistaron? Yo, a mi el concepto de resiliencia en general me trae algunos
problemas, por ejemplo pienso que es una, puede ser considerado una re formulacion de un
concepto, que para mi es mucho mas psicoldgico, que es la fuerza del yo, ya? Por que esto de
que algunas, no se po- como explican el concepto de resiliencia, dicen de repente que hay
algunos nifios que el en mismo medio psico-social, socio-econdémico tienen el mismo nivel de
dificultad y sin embargo algunos salen a delante y otros no eso igual puede ser explicado por
muchas otras cosas, el concepto de resiliencia es una cierta nueva construccion que se ha hecho,
pa’ explicar algunas cuestiones que estan explicadas hace mucho tiempo desde otra perspectiva,
ahi yo podria decir que hay diferencias individuales por que ningun nifio, por mucho que tengan
el mismo medio, las mimas condiciones, y con los mismos papas, etc., es igual a otro y por lo
tanto eso mas que concepto de resiliencia, o sea, a eso lo podemos llamar resiliencia nueva, por
que el concepto de resiliencia en si mismo viene de otra cosa, viene de la fisica, no es cierto, que
es la capacidad que tienen los metales a las condiciones externas y como reaccionan, entonces
eso se traspaso ;jya? Ahora un concepto psico-social, para mi es como una construccion media
liviana, por que yo digo bueno entonces, se puede prestar para mucho porque, si se dice que
entonces es la capacidad de cada uno como para responder a las condiciones ambientales
adversas, para que nos preocupamos entonces del problema social, porque cambiamos las
condiciones del politico-sociales si es una cuestion de que cada uno no mas se las arregle en las
situaciones adversas, te fijas, entonces es un concepto que puede ser muy tramposo, ;ya?, yo lo
cuestiono por ese lado, y lo cuestiono por otro lado, porque yo lo puedo explicar por la fuerza
del yo y lo puedo explicar como diferencias individuales o lo puedo explicar de que las
relaciones entre los padres e hijos no es la misma, que un nifio, lo estdbamos bien reciencito no
mas, el caso de la nifiita golpeada, en no se donde, y los otros seis hermanos estaban stper bien y
a esta otra cabra chica le sacaban la mugre y no sabes tu por qué, porque a lo mejor la mama
pensé no se que, el papa pensé que no era hija de él, vayas a saber tu porque y la pobre cabra
chica no tuvo ninguna posibilidad ni de hacer uso de la resiliencia, ni de ninguna cosa y casi se
muere y tu me vas a decir si esa nifiita tienen una cosa contraria a la resiliencia, yo encuentro que
es un concepto que a mi no me permite explicar mi situacion de, y hay gente que la usa, hay
gente muy interesante que la usa. Yo cuestiono el uso.

Yo no soy proclive al concepto de resiliencia.

2.-.-;Que resultados se obtienen con la intervencion?
I: La Resiliencia es mas bien un concepto explicativo de un comportamiento, no un concepto

para desarrollar una linea de intervenciéon, es un concepto que permite entender un
comportamiento de alguien, entonces a nifios que estdn en condiciones dificiles lo que yo puedo
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hacer es tener como por detras la capacidad de resiliencia que todo ser humano tiene creando
condiciones favorables para surgir.

Es necesario ver que esta en juego en un nifio porque nifios que estan en el SENAME por
ejemplo decimos jno aplicamos el concepto de resiliencia y ya! Hacemos que los nifios salgan
adelante, esos son nifios que han tenido una serie de dificultades.

Es un concepto que sirve y no sirve, hay que darle vueltas, es un concepto que me hace ruido y
que se presta para confusion.

2.-;Qué caracteristicas tienen y deberian tener las intervenciones basadas en el concepto
resiliencia?

I: Si yo lo entendiera... ah poner a los nifios en situaciones dificiles, aqui me estdn preguntando
otra cosa, no es el concepto de resiliencia es que...

La resiliencia es un concepto que explica como una persona podria salir de una situacion
adversa, entonces yo no puedo, no puedo, a ver, por ejemplo yo conozco muy de fondo la
experiencia del circo del mundo, y que hacen ellos, ellos dicen los nifios pa’ poder, yo no se por
que usan el concepto de resiliencia, pero igual lo usan, lo nifios que estan en condiciones
desfavorecidas, como son con los que trabajan, si le damos condiciones de calidad y esa
situacion de riesgo a la que estan acostumbrados, ;ya? de riesgo y de enfrentarse a un mundo
dificil, con la situacion del circo que también es un mundo dificil, pero un mundo dificil que los
favorece, que les posibilita salir adelante, entonces le cambiamos las condiciones de riesgo que
tienen en su vida y a las que estan acostumbrados a enfrentar por este otro desafio, que es el
circo, los malabares, la acrobacia y que se yo, ahi todavia estaria un poquito bien usado el
concepto, por que estan ofreciendo otro riesgo, ¢te fijas? En cambio aca si tu me dices, una nifia
que tendria, yo, que ponerle otras situaciones dificiles, o sea, 0jo, se esta usando el concepto
malamente, ;jya?, lo que ustedes estin buscando aqui bajo el concepto de resiliencia son
condiciones favorables para un buen desarrollo del nifio.

Ustedes tienen que hacer el trabajo de preguntarse a donde apunta el concepto, a donde va. Ojo
los conceptos de repente se usan sin ir a los origenes del mismo y empieza ahi una, un abuso del
concepto, un lenguaje en un sentido muy tramposo. Todo el mundo cree que resiliencia es algo
super bueno. Entonces no esta ..., no son tan claras, son sutiles, son como..., esto es como una
cuestion extrema lo que estoy diciendo, pero se puede prestar para eso, se puede prestar ademas
para una cuestion mas seria y es pensar para que hacemos cualquier cambio si basta con que el
cabro sea resiliente..., ;ya? pa’ que mejoramos las condiciones de justicia social en este pais, pa’
que mejoramos condiciones de vida, si con la resiliencia, reforzamos la resiliencia y ahi ah?
Reforzamos la capacidad de cada uno de enfrentarse a situaciones de vida como se pa’ delante
y... entonces ahi hay algunas cosa que no me quedan claras, asi que ojo por que aqui hay cosas
de muy distintos niveles

5.-{Como se Incorpora el concepto de resiliencia?

I: Yo trabaje muchos afios con nifios, ya no. Ahora estoy trabajando en la universidad, estoy
trabajando, tenemos una experiencia con una, un hogares y un C.T.D., unos centros de transito y
diagnostico de del SENAME, con nifios en proteccion, pero ahi no se trabaja el concepto de
resiliencia, trabajamos con otros marcos tedricos, estamos trabajando, si se podria decir que
trabajamos con la capacidad de resiliencia de los niflos, pero, 0 sea no es un concepto que nos
permita tener un derecho de usar, o sea, lo estamos discutiendo, porque yo me estoy metiendo
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hace poco en la parte mas técnica, pero esa experiencia, de la que yo soy parte como del
directorio digamos, se manejaba mas con conceptos mas psicologicos digamos, con el concepto
de apego, separacion, no solamente el concepto de resiliencia es el que permitia, como esta
conceptualizado se podria aplicar, se podria leer en esas lineas, pero con la cantidad de
elementos que hay, uno lo puede fundamentar con muchos otros mas, la relacion con los papas,
la relacion con el medio, que si tiene estudios, cuantos afios tiene, basicamente a mi lo que me
pasa con el concepto de resiliencia, no lo hallo con mucho asidero psicolégico, no hay nada que
te explique..., esas cosas en psicologia se llaman de otra manera, la capacidad de reaccion al
medio, fuerza del yo, una serie de cuestiones, o sea, siento que es como un poncho, que se pone
encima y que no explica, no es un concepto que te sirva pa’ explicar tedéricamente algunas cosas
y que si en cambio puede permitir decir muy libremente a veces, bueno aqui cada uno se las
arregla solo y para que cambiamos de estructura , pa’ que nos preocupamos de tener una justicia
social, pa’ nos preocupamos que, si es que tengo capacidad de resiliencia de salir adelante, asi
nos tiren en el bosque..., ;se fijan? Como..., entonces no es un concepto que me permita
comprender y... sociales, a pesar de que yo no soy una especialista en el tema, ni da’ ;ah?

4.-;Qué es lo que se tiene que hacer para que un nifio sea resiliente?

I: Es un concepto que esta siendo super mal orientado, jte fijas?, ;Por qué?, que es lo que se
pretende con resiliencia, que un nifio que esta sometido a situaciones tremendamente adversas se
puede agarrar un buen ritmo en el desarrollo y pueda pasar a ser una persona, eh..., como
deberia haber sido ;ya?. Entonces se esta aplicando algo a todo, el concepto de resiliencia que en
el fondo, es una trampita, por que eso, mas que decir que hacer para que el nifio sea resiliente,
que hay que hacer para que el nifio “” tenga una vida normal, tenga un medio de desarrollo,
tenga condiciones normales, entonces mira, mira la trampita en que puedes caer, por que en el
fondo lo que yo deberia tener son condiciones minimas de calidad de vida, eso tendria que ser,
por que si ustedes me preguntan a mi que hay que hacer para que un nifio sea resiliente, pucha,
si yo te contesto exactamente lo que tu me estas preguntando, yo te digo ponerlo en dificultades
super dificiles, hacerle la vida imposible, o sea, si yo te contesto esa pregunta tendria que decirte
eso, que hay que hacer para que un nifio sea resiliente, o sea, ponerle las peores condiciones
posibles para ver si es capaz de salir adelante po’, por que la resiliencia en el fondo es la
capacidad de enfrentar, o sea, imaginate la resistencia de los metales a las cuestiones que los
estan golpeando, ;se dan cuanta que esta siendo mal utilizado el concepto? ;Ya? Lo que ustedes
me estan preguntan ahi, lo que ustedes me quieren preguntar es: ;que condiciones debe tener un
nifio para que se desarrolle bien, para que salga adelante? Eso es lo que me quieren preguntar,
me estan preguntando todo lo contrario, con el concepto de resiliencia, me estdn preguntando
como hacerlo, sacarle la mugre, ponerlo en condiciones horribles de calidad de vida, que los
papas lo maltraten, que, que, por que asi vamos a ver si es resiliente o no po'.

5 a.-;Qué actos favorecen la Resiliencia?

I: El maltrato po, pero si uno lo toma como ustedes... ven si uno lo mira de otra forma son las
malas condiciones.

5 a.-;Qué caracteristicas debe tener una persona para identificarse como resiliente? ;Quiénes
merecen ser llamados resilientes?
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I: Debe ser sumamente critico para darse cuenta de las situaciones criticas de su vida y como ha
salido delante de ellas.

5 c.-;Es posible desarrollar la resiliencia?

I: Es posible en el sentido que uno tiene que reforzar la fuerza del yo, la autoestima, la capacidad
de darse cuenta que uno es valioso, el como soslayar los problemas, no como los nifios del
SENAME que delinquen y luego los meten presos, no, démosles condiciones de vida buena, no
tienen que volver a meterlos con la familia porque es con ellos que han llegado a esto, hagamos
algo para que ellos sean casi autovalentes, desarrollemos la capacidad de desenvolverse solo en
la vida, manejarse afectivamente sin apoyo porque no va a tener mamas ni papas como los nifios
normales.

7.-;Que relacion considera usted que tiene el concepto Resiliencia con la Educacion? ;Que papel
desempenia la resiliencia en la educacion de los nifios menores de ocho afos?

I: O sea la Educacion deberia tener siempre presente que hay que favorecer los factores
protectores que los factores de riesgo. Que tengan las mejores condiciones para estudiar, las
mejores condiciones para vivir, las mejores condiciones en la familia, en la salud, todo eso.

8 a.-;Considera necesario tener un tutor de resiliencia en nifios menores de 8 afios? ;Que rol
vendria a cumplir este tutor?

I: Eso también esta referido como a un texto, por que en muchos sugerian a un tutor como
propuesta asi, un tutor que potenciara esta caracteristica.

Ustedes tienen que tener cuidado con lo que leen, por que seguramente eso da cuenta de un
programa. Ojo con estas cosas porque hay muy distintos niveles y ponte tu consideras tener un
tutor de resiliencia en nifios menores de ocho afios, pero con este tipo de preguntas hay que tener
cuidado porque eso seguramente da cuenta de un programa tipo circo del mundo donde al nifio le
estan cambiando esta situacion de riesgo y dificultades que estan teniendo en la vida por otras
situaciones de riesgo y dificultad para hacer surgir esta capacidad resiliente que los nifios tienen
entonces acercandose a estas dificultades de otro tipo por ejemplo a programas como en estados
unidos que jovenes que consumen droga pa’ sacarlos de la situacion de riesgo que un
consumidor vive porque hay estudios por detras que dicen que son personas que se mantienen en
el riesgo entonces los llevan a unos programas estos de aventura, subir y escalar, entonces alli
hay un tutor que los ayuda a enfrentar estas dificultades fisicas que los hacen superar esta
adiccion, esta fascinacion por el riesgo que los ha llevado a la dependencia de sustancias.

Un tutor tiene la funcion de ayudar a las personas que tienen riesgo a enfrentarse y salir adelante
en situaciones extremas.
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Entrevista realizada a: Ana Maria Haz, Psicologa clinica y académica de la Escuela de
Psicologia de la Pontificia Universidad Catélica de Chile.

1.- ;Qué acciones se realizan hoy en resiliencia y quienes lo hacen?

I: El enfoque tradicional en psicologia ha sido un enfoque que mira los déficits. Sin embargo, en
ese contexto empezd a tomar relevancia el enfoque hacia el grupo de personas que, a pesar de
haber sufrido déficits, no presentaban patologias. Surgié entonces el interés en saber qué
competencias habian desarrollado esas personas para salir delante de la adversidad. Cambia la
mirada tradicional desde un enfoque orientado a los déficits a uno orientado a las competencias.
Por lo tanto, se realizan acciones en resiliencia cada vez que se hacen programas para que las
personas desarrollen sus competencias para salir delante de la adversidad.

2.- (Qué caracteristicas tienen y deberian tener las intervenciones basadas en el concepto
resiliencia?

I. Estan basadas en modelos de competencias. El énfasis es lograr el desarrollo de las
competencias tanto individuales como relacionales y del entorno que ayuden a superar la
adversidad.

3.- (Qué es Resiliencia? (concepto)

I: Significa salir adelante de la adversidad. Siendo ésta una definicion general, el estudio de la
resiliencia implica la definicion de la adversidad y la definicion de salir adelante.

4.- ;Qué caracteristicas debe tener una persona para identificarse como resiliente?, ;Quiénes
merecen ser llamados resilientes?

I: Eso depende precisamente de la definicion especifica. La resiliencia no puede ser considerada
una caracteristica general, o sea, las personas no salen delante de cualquier adversidad. Puede
considerarse resilientes a aquellas personas que cumplen con los requisitos definidos respecto de
salir adelante respecto de una adversidad especifica.

5.- {Cémo incorporan el enfoque de la resiliencia?

I: El ser resiliente es una variable resultado. Las personas son resilientes en la medida que logran
salir adelante. Y ese resultado depende de la combinacion de factores protectores individuales,
familiares, sociales y culturales.

5a.- ;Qué actos favorecen el surgimiento de la resiliencia?
5b.- {Qué hay que hacer para que un nifio sea resiliente?
5c.- {Es posible desarrollar resiliencia?

I: Todas las preguntas 5 implican el supuesto de que la resiliencia es un concepto general. Salir
delante de una determinada adversidad tiene caracteristicas especificas y es el resultado de
factores de riesgo y protectores asociados a esa adversidad.
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Desarrollar resiliencia supone desarrollar factores protectores asociados a esa adversidad. Si
quiero desarrollar resiliencia en un nifio tendré que enfocarme en factores protectores
individuales y familiares.

6.- (Qué resultados se obtienen con la intervencion?

I: Una intervencion exitosa es aquella que puede potenciar los factores protectores existentes y
disminuir los factores de riesgo.

7.- {Qué relacion considera usted que tienen el concepto resiliencia con la Educacion?

I: Basarse en un modelo de competencias enfatiza el supuesto de que las personas logran salir
adelante y pueden mostrar sus competencias en contextos favorables.

8.- (Qué papel considera usted que desempefia la resiliencia en la educacion de los nifios
menores de § afos?

8a.- ;Considera necesario tener un tutor de resiliencia en nifios menores de 8 afios? ;Qué rol
vendria a cumplir este tutor?

I: La pregunta 8 necesita especificidad. Cuando hablo de resiliencia de un nifio menor de 8 afios,
necesito saber cudl es la adversidad de la cual quiero que salga adelante.
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Relato de Vida

Datos del informante: anonimo, hombre de la tercera edad, alrededor de 70 afios. Viudo. Vive
en el Sur del pais.

Situacion de la entrevista: en la casa de su sobrino, sector poniente de Santiago.

Bueno yo soy un hombre viejo ya pero lleno de vida aun, con una salud de hierro jajaja...a ver
mis primeros recuerdos surgen cuando tenia unos 3 afios, en la casa de mis abuelos maternos,
una casa muy humilde. Estaba convencido de que el mundo habia nacido conmigo y que todas
las cosas que veia o tocaba, me pertenecian. Era todo muy bello. Subia arboles de mucha altura,
lo que asustaba a mi mama y me gritaba que me bajara, pero yo no hacia caso, es que subirse era
lo méximo y eran los juegos de esa época también...

Desde que recuerdo que mi abuelita me contaba que a los 2 meses de edad, me salvo la vida de
una enfermedad sin cura para los médicos, con naturismo y mucha mucha oracion, lo cual me
impresiond mucho.

Bueno en mi familia éramos 10 hermanos, y ya en secundaria, como no habia dinero para
comprar uniforme para todos, los que estudiaban en la mafiana le prestaban el uniforme para la
tarde al resto, asi que para ir al colegio debiamos esperar que llegara un hermano.

Habia momentos buenos y malos, como en todo no? los buenos momentos de nifio eran los
relacionados con el sentirme acompafiado de mis padres y hermanos, pero cuando me
enfermaba llamaba frecuentemente a mi madre a mi lado, con ella me sentia apoyado. Los retos
de mis padres eran malos momentos, pero pasaban luego, los olvidaba y me iba a jugar, también
eran malos momentos cuando los matones del colegio de primaria me pegaban o me humillaban
con sus alardes de fuerza y empujones, pero también lo olvidaba rapido y a jugar con la sonrisa
en los labios...siempre primaba el optimismo en mi, era como mi caracteristica, esperaba que
pasara luego el mal momento y salia con la sonrisa a jugar.

A ver, sobre mi padre te podria contar que era un hombre honrado y trabajador mmmm....yo
diria que conocimos la pobreza muy de cerca, pero no pasabamos hambre, pues €l nos daba para
comer, todos los dias nos llevaba que comer y era muy generoso con nosotros en €so... en mi
adolescencia tuve privaciones de tipo material, pero no me importaba ya que asi como no habia
dinero si habia apoyo sentimental y afectivo, tenia mucho amor de algunos tios y primos.

Gracias al apoyo de mis padres, que acordaron no mandarme a trabajar sin estudiar, es que pude
estudiar la secundaria en un Instituto Comercial y egresar, lo mismo con el resto de mis
hermanos que también estudiaron, egresando de lo que es ahora como la ensefianza media.

Nuestro papa nos ensefid a trabajar en su profesion de recolector, asi que desde pequefios lo
ayudabamos, en labores sencillas, pero siempre supervisados por él, para posteriormente
trabajar en forma profesional toda la noche. Todo esto lo haciamos combinando el trabajo y los
estudios, asi que fuimos desarrollando el sentido de responsabilidad, la paciencia y el espiritu de
superacion. Adicionalmente, fui aprendiendo a ir relaciondndome con amistades mas pudientes,
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tenia la ventaja de conocer tanto la dureza y el rigor del trabajo duro y la vida acomodada de
mis tios, hermanos de mi padre y mis primos.

Todos ellos en comparacion con nuestra humilde casa, vivian en mansiones, pero no eran
afectivos ni orientadores que pudieran habernos dicho que existian las Universidades para
seguir estudiando, donde ellos mismos mandaban a sus hijos, nunca supimos de esas
oportunidades, porque en ese tiempo la educacion era un lujo. Pero de todas maneras yo y mis
hermanos terminamos la actual educacién media, que era un triunfo para esa época y una
novedad para las gentes del barrio humilde, en que la mayoria apenas sabian leer y escribir.
Después por sus propios esfuerzos un hermano lleg6 a titularse de ingeniero, a el le dieron la
oportunidad de ir a la universidad. Por mi parte, en mi trabajo me gané una beca de estudios
técnicos, sin embargo, en el primer afio, no me iba muy bien, fue dificil pero cuando me
empez0 a ir mal en Matematica con notas 1 y con riesgo de perderlo todo, redoblé mis esfuerzos,
y empecé a estudiar en forma intensa hasta pasar de curso, le daba , le daba... 50 100 veces hasta
que me aprendia y entendia las cosas... y sino entendia algo buscaba a quien me explicara y si
nadie me ayudaba estudiaba hasta que entendia , estudiaba y estudiaba...y me iba no mas a dar
la prueba y al final pase los cursos. Nunca dudé¢ de sacar adelante los estudios, no se me pasaba
por la mente, me decia tienes que poder por tu familia y s6lo me repetia que habia que estudiar
mas. Por eso mismo de ser el que mantenia la familia econémicamente y llevado por mi afan de
superacion y el querer saber mas es que estudié 2 afios ingenieria en una Universidad, pero
como en mi trabajo me cambiaron a turnos de noche, tuve que retirarme, pero lo que aprendi me
sirvié admirablemente en mi desempefio laboral, fue increible eso, porque todo lo que habia
aprendido me ayudo en mi trabajo. Por mi responsabilidad en el trabajo, y a juicio de los jefes,
en una ocasion fui designado trabajador destacado, lo que me facilitd la obtencion de
mejoramientos de sueldo, me dieron varios aumentos que beneficiaron a mi familia en su
momento y me ha beneficiado hasta ahora.

Lo que sentia en cada momento era una gran alegria de vivir, sentia que era capaz de todo, no
tenia miedo a nada, ademas la seguridad que me daba mi padre me hacia sentir invulnerable.
Por otro lado, mi madre siempre me decia “usted es capaz de hacerlo, s6lo propéngaselo y
triunfara.”. y mi papa decia : “la ventaja de haber trabajado de chico, de conocer lo rudo que es
esta “pega” y el sacrificio que tiene, hace que cualquier trabajo, por duro que sea es menos
sacrificado”.

Como dije anteriormente, mi familia era muy numerosa, pero tenia la ventaja de recibir consejos
y apoyo afectivo de mis padres, y de una abuelita materna, de unos 70 afios, que compartia
conmigo, yo la cuidaba desde los 10 afios hasta los 17 afios mas o menos, porque ella era no
vidente. Ella me queria mucho. Me ensefio religion y a amar a Dios, la Virgen y los santos, pero
como era muy travieso y andaba siempre jugando no profundicé mucho en ello. En una ocasion
mi abuela les contd equivocadamente a mis padres que yo habia sustraido dinero de su alcancia,
pero el que lo habia hecho era un nieto que vivia con ella, el era el culpable. Pero mi padre me
castigd fisicamente, sin saber yo porqué lo hacia, no entendia porque me pegaba, pero me
pegaba, bueno lo util es que la zurra me hizo comprender que no era bueno apoderarse de lo
ajeno. Después en mi trabajo, al quedar a cargo de dinero, con mucho gusto rechacé malos
manejos de fondos. Bueno igual después la abuela se reivindicé cuando me enseflo muchas
cosas mas, diciéndome que si podia hacer lo que yo queria.

Bueno también tuve mucha amistad con los tios no pudientes, los hermanos de mi mama,
quienes siempre me demostraron tenerme afecto y apoyo. Siempre me premiaban ddndome
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monedas si cantaba o recitaba o hacia cualquier gracia, todos ellos eran pobres y humildes pero
carifiosos y sentimentales.

Mi infancia fue plena de contacto con la naturaleza, me encantaba mirar los arboles la lluvia,
truenos, en especial miraba las estrellas y planetas a los que conocia bien. Estos episodios
idilicos para mi eran interrumpidos por peleas entre mis mayores, 0 mis hermanos entre si o
conmigo, pero pronto lo olvidaba. Habia aprendido a defenderme bien y lo habia superado todo
sobre esas peleas.

Cuando venian situaciones dificiles acudia a mi mama, pues mi padre dormia de dia y trabajaba
de noche. Pero mi madre me acostumbrd a arreglarmelas solito segin decia, para que me hiciera
hombrecito. Si llegabamos con las narices rotas, nos echaba de su lado a lloriquear a otra parte,
diciendo que tenia que defenderme o algo parecido. Puede sonar duro pero creo que con este
sistema, ganamos en confianza propia aunque nos alejamos ya que dejamos ya de contarle las
cosas que nos pasaban, especialmente si eran diabluras.

Bueno después mi adolescencia fue muy dificil, con muy poco dinero para salir, casi nada ni
para comprar ropa, menos invitar a una chiquilla algo para comer, un helado que se yo...esas
cosas que se hacian como lolo que era uno. También yo era muy timido y no sabia como
acercarme a una chiquilla, también por falta de practica para esas cosas, pero justo en ese tiempo
llegd un primo, asi con mas mundo, y con el saliamos juntos a buscar amistad
femenina...saliamos con las chicas del barrio, humildes también , y ahi aprendi su modo de
operar, porque como yo iba al lado lo miraba y escuchaba todo y grababa en la mente sus frases
y trucos para iniciar una conversacion y me iba bien jajaja asi solucioné la timidez que era una
tranca para mi.... pero lo mejor fue que conoci a mi gran amor que hasta el dia de hoy lo tengo
en mi corazon, ella me apoyo en todo.

Bueno por otro lado también te puedo contar que lo mas dificil en esta etapa era saber filtrar los
contenidos sanos de los perniciosos en materia de politica, cultura, informacién sobre sexualidad
casi siempre tergiversada o equivocada, como también saber esquivar las insinuaciones de gente
depravada, etc. Ademas uno como joven no sabe mucho y ahi se aprendia de lo que se recibia no
mas, por eso creo que si no se tiene una buena guia en estas materias, es facil convertirse en un
borracho, drogadicto como algunos de mis amigos de esos tiempos de mi nifiez o algo peor, pero
la ensenanza de los padres, la religion y la educacién, sirve mucho para no tomar un camino
equivocado.

La relacién con mis padres siempre fue buena, salvo algunos incidentes aislados en los cuales no
coincidiamos... mi padre era hombre rudo y mi madre no muy afectiva pero yo sabia que me
querian... recuerdo que siempre los respeté y segui sus consejos mmm y cuando no los segui lo
pasé mal. Por ejemplo, tenia un amigo ateo que me traspasé sus ideas de no creer en Dios y
unos afios perdi la fe en Dios y esto me caus6 varios trastornos.

En realidad he notado que en mi vida nada se me dado gratis, he tenido que luchar por todo, ha
sido dificil la cosa pero no deja de ser entretenido, le da sabor a la vida...ademds siempre cada
desafio que se me presentaba lo he tomado con la confianza de lograr la meta, hasta ahora pienso
asi. Bueno como que en mi vida es caracteristico que siempre se me pide que trabaje en algo
para lo cual no estudié y no conozco, pero con ingenio y paciencia lo supero, me gusta el
desafio.
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Te contare que el barrio donde yo vivia y me crié estaba lleno de contrabandistas, prostitutas,
vividores, ladronzuelos, borrachillos, peleas, suicidios, se veia de todo y aunque no lo creas estos
personajes nunca nos hicieron nada cuando nifios, seguramente por la presencia de mis padres y
tios que nos cuidaban. Recuerdo que a los 21 afios me dije a mi mismo “vaya, sobrevivi
después de todo lo que me paséd”, por eso siento que Dios me ama, porque de que otra manera
podria haber pasado por tantas cosas sin morirme en el camino? Solo con Dios.

Mi filosofia es superarme siempre como persona, porque sé que eso va en mi beneficio, tanto
espiritual como material, en la creencia de un ser superior, un Padre que quiere lo mejor para mi
y estos afios que me quedan de vida espero del futuro profundizar un camino espiritual que me
acerque a Dios.
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