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RESUMEN

Se ha investigado la implementacién que ha tenido la Ley de Bases del
Procedimiento Administrativo (Ley 19.880) en un total de cuatro municipios de
la provincia de Santiago (Las Condes, Santiago, Recoleta y El Bosque), a fin
de evaluar el grado de implementacién del mentado texto legal, en dichas
comunas, para tener una vision o referencia de la realidad municipal de
Santiago, basada en datos reales, obtenidos a través de la aplicacion de una
entrevista estructurada, que pretende determinar el grado de conocimiento de
la LBPA; el nivel de capacitacién relativo a la LBPA impartido en las
municipalidades de la muestra; la efectiva implementacion de esta ley y sus
caracteristicas, la existencia de alguna instruccién especifica en tal sentido, la
disposicién de recursos econdmicos, la existencia de un periodo de
implementacion, sus objetivos, la existencia de evaluaciones internas respecto
de la implementacion, la informacion entregada a los usuarios en relacion a
los derechos contenidos en la ley, y el nivel de participacion de éstos desde la
entrada en vigencia de ella; cuales han sido los problemas de aplicacion que
se han detectado; y la existencia de un diagnéstico de los procedimientos
administrativos empleados en el municipio. Ademas se evalua el conocimiento
y real aplicacion de algunas de las principales figuras o instituciones juridicas
contenidas en la LBPA, tales como expedientes administrativos y su acceso al
publico, declaracion de reserva o secreto, silencio administrativo, plazos
impuestos por la LBPA, medios de impugnacién o recursos administrativos,
publicidad de los actos administrativos (publicacion y notificacion), e

invalidacion de éstos.

La conclusion general, es que el grado de implementacién de esta

normativa es minimo, practicamente nulo, en las municipalices en cuestion.

xi



INTRODUCCION

El presente trabajo consiste en una investigacion juridico-practica acerca
de la implementacion de la Ley N° 19.880, que establece las bases del
procedimiento administrativo (en adelante la LBPA o simplemente la ley) en el
ambito municipal, realizada en el marco de un convenio celebrado entre el
Honorable Senado de la Republica, y prestigiosas Universidades del pais,

entre las que se cuenta la Universidad de Chile, en Santiago.

La ley 19.880, fue promulgada el 22 de mayo de 2003, y publicada en el
Diario Oficial con fecha 29 de mayo del mismo afo; con el claro propésito de

dar mayor celeridad y eficiencia a los procedimientos de esta indole.

En esta investigacion se estudia dicha implementacion en el ambito
municipal, debido a la gran cercania con el administrado que tienen los
Municipios, 6rganos de la Administracion que tienen contacto mas directo con
los particulares, debido a que dentro de la esfera de sus atribuciones, se
cuentan la satisfaccién de necesidades basicas y urgentes de la comunidad
tales como salud, educacion, aseo y ornato, otorgamiento de permisos de

circulacion, licencias de conducir, permisos de edificacion, entre otras varias.

Objetivos

o Objetivo General

El objeto de este estudio, es evaluar el grado de implementacion de la
Ley N° 19.880, que establece bases de los procedimientos administrativos que
rigen los actos de los érganos de la Administracion del Estado (LBPA), en el
ambito municipal de cada una las siguientes comunas de la provincia de
Santiago: Las Condes, Santiago, Recoleta y El Bosque; y de su totalidad, para
tener una visién o referencia al respecto mas o menos global de la realidad
municipal de la provincia, basada en datos obtenidos en cada una de las

cuatro municipalidades indicadas.



o Objetivos especificos

1. Determinar el grado de conocimiento de la ley; el nivel de
capacitacion relativo a la LBPA impartido en las municipalidades de la
muestra; la efectiva implementacion y sus caracteristicas generales,
evaluando si existio una instruccion especifica en el sentido de implementar la
LBPA, si se destinaron a estos efectos recursos econémicos, si existid un
periodo de implementacién, cuales son los objetivos que persiguid, si existen
evaluaciones internas de la implementacion, si se entrega informacion a los
usuarios en relacion a los derechos contenidos en la ley, y el nivel de
participacién de éstos desde la entrada en vigencia de la ley; cudles han sido
los problemas de aplicacion que se han detectado; y la existencia o no de un
diagnéstico de los procedimientos administrativos empleados en el municipio.

2. Evaluar el conocimiento y real aplicacién de algunas de las
principales instituciones y figuras juridicas contenidas en la LBPA, tales como
expedientes administrativos y su acceso al publico, declaracion de reserva o
secreto, silencio administrativo, plazos impuestos por la LBPA, medios de
impugnacion o recursos administrativos, la publicidad de los actos
administrativos (publicacién y notificacion), y finalmente, la invalidacion de

éstos.

Estructura del Trabajo

Luego de hacer una breve referencia tedrica a la ley en estudio, y a
ciertas instituciones juridicas que contiene ésta -Capitulo |- se procedera
luego, en el cuerpo de este trabajo, a la exposicién y andlisis de los datos
obtenidos en la investigacién Ese segundo capitulo se estructurara en DOS

partes:

1. La primera parte, hace referencia a los aspectos generales de la
implementacion de la LBPA, tales como el conocimiento y capacitacion
recibida por parte de los funcionarios municipales, acerca de esta ley;
instruccidon de implantar la LBPA, recursos econdmicos empleados en dicha
implementaciéon, su periodo, objetivos, y evaluaciones internas de la

implementacioén, informacién a los usuarios en relacion a los derechos



contenidos en la LBPA, y el nivel de participacion de los administrados desde
la entrada en vigencia de la referida ley, los problemas de aplicacién que se
han detectado, y la existencia o no de un diagndstico de los procedimientos
administrativos empleados en los municipios de Las Condes, Recoleta,
Santiago y El Bosque.

2. La segunda parte, evalua el conocimiento y efectiva aplicacion
de instituciones juridicas contenidas en la LBPA, en los Municipios de Las
Condes, Recoleta, Santiago y ElI Bosque; tales como la existencia de
expedientes administrativos y su acceso al publico, la declaracién de reserva o
secreto, el silencio administrativo, los plazos impuestos por la ley, los medios
de impugnacién o recursos, la publicidad de los actos administrativos
(publicacién y notificaciéon), y finalmente la invalidacion de los actos

administrativos.

En el Capitulo Final, se sefialan las CONCLUSIONES a las que se

arribé mediante esta investigacion.



CAPITULO PRELIMINAR:

METODOLOGIA

Esta es, fundamentalmente, una investigacion de campo, desarrollada
en el seno de cuatro de las municipalidades de la Provincia de Santiago:

Municipalidad de Las Condes, Santiago, Recoleta y El Bosque.

Es una investigacion exploratoria, cuyo objeto esencial es introducirnos
al tema de la real implementacién de esta normativa en el ambito municipal de
las determinadas comunas de la provincia de Santiago. Es exploratoria,
porque nunca antes ha sido estudiado este aspecto. Este estudio tiene animo,
por una parte, de ser un referente para posteriores estudios de mayor
profundidad, ya sea en el mismo ambito municipal o en el seno de otros
organos de la Administracion del Estado; y por otra parte, de ser un punto de
comparacion respecto de investigaciones paralelamente desarrolladas en
otros municipios de la IV, V, y X Region, por memoristas de otras prestigiosas

universidades”.

Instrumento empleado para la recoleccién de datos Su Aplicacién y

La Muestra

Entrevista Estructurada

El instrumento empleado en esta investigacion fue elaborado por

alumnos de pregrado, en el taller de memoria, dirigido por el Profesor Luis

1 Las otras investigaciones paralelas fueron las siguientes: En la Universidad Catolica del Norte, de la IV Regién Aplicacion
de la ley n° 19.880, de bases de los procedimientos administrativos,en la municipalidad de Coquimbo. Tesis para optar al
grado de | cenciado en ciencias juridicas, de MIGUEL ANGEL AVILES COREY profesor guia: CHRISTIAN ROJAS
CALDERON; y Aplicacién de la ley n° 19.880 de bases de los procedimientos administrativos, en la municipalidad de
Ovalle. Tesis para optar al grado de licenciado en ciencias juridicas WLADIMIR ANDRES ROBLES SANTOS, profesor
guia: CHRISTIAN ROJAS CALDERON.En la Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso, en la V Region: Implementacion
de la ley de Procedimiento Administrativo en las llustres Municipalidades de Valparaiso y Vifia del Mar. Memoria de prueba
para optar al grado de Licenciado en Ciencias Juridicas y Sociales. Memorista ROBERTO RECART R. , profesor Guia
PEDRO PIERRY ARRAU. En el Instituto de Derecho Publico de la Universidad Austral de Chile en la X regién: Aplicacion
de la Ley 19.880 en la practica municipal (Municipios de Valdivia, Osorno, Puerto Montt, Panguipulli, Futrono y Ancud),
investigacion a cargo de JUAN CARLOS FERRADA.



Cordero, e impartido por el Departamento de Derecho Publico de la Facultad
de Derecho de la Universidad de Chile. El instrumento, luego de un pre-testeo
en la Municipalidad de La Cisterna, fue aplicado finalmente por un grupo de
alumnos de dicho taller, a los funcionarios municipales que ocupan cargos
directivos (Jefes o Directores de distintas Direcciones, Departamentos,
Secciones, Unidades u Oficinas Municipales) en las Municipalidades de la
provincia de Santiago ya sefialadas, los cuales contestaron en forma verbal y

directa.

Se escogid este tipo de instrumento, dado que otorgaba algo mas de
flexibilidad que un simple cuestionario escrito o enviado por mail, para la
consecucion de la informacién, puesto que da a los entrevistadores la
posibilidad de ayudar a los sujetos a entender las preguntas, a fin de asegurar
una unidad significativa de ellas, posibilitando que éstas fueran comprensibles
para todos los entrevistados por igual, y por otra parte, otorgando la
posibilidad de observar al sujeto mientras éste respondiera, ademas de
proporcionar, por ser una entrevista individual y por separado, mayor
confianza a los entrevistados, para que pudieran expresar sus opiniones de
manera libre, sin estar sometidos a algun tipo de presién social que pudieran
sufrir estando frente a alguno de sus pares. Por otra parte se les aseguro el
anonimato, y solo al final se les preguntd algun dato personal como el nombre
y profesiéon. Ademas, en el mismo sentido los entrevistadores debian asumir
un trato comprensivo y ampliamente permisivo, que invitara a respuestas
directas, sin que pudieran sentirse evaluados o valorados de ninguna manera

negativa por el entrevistador.

Sin perjuicio de que el instrumento fuese una entrevista, al ser ésta de
tipo estructurada, se empledé por todos los entrevistadores un vocabulario
comun, previamente estandarizado, lo mismo que el orden de las preguntas, y
la propia formulacién de éstas, que en su mayoria se tratan de preguntas

cerradas, a modo de asegurar uniformidad en la medicion.



Muestra

Se escogiod entrevistar a directores o jefes de unidades municipales,

puesto que estas personas se encuentran, presumiblemente, en la situacién

de conocer el hecho en estudio, es decir, la implementacion de la ley 19.880

en el ambito municipal en el cual se desenvuelven. De acuerdo al cargo

directivo que desempefian en las municipalidades de la muestra, tendrian

suficiente conocimiento de la materia en estudio.

Cabe hacer presente que no pudieron ser evaluados todos los directores

que se pretendian entrevistar, ni en todas las municipalidades seleccionadas

en un comienzo, por trabas opuestas por algunos municipios.

La muestra quedd compuesta finalmente de la siguiente manera:

En Municipalidad de Las Condes, 4 Directores (Control, Direccion
de Obras, Direccion Juridica; Unidad de Administracion y
Finanzas)

En Municipalidad de Santiago, 3 Directores (Unidad de Control,
Secretaria de Planificacién Comunal, y Unidad Juridica)

En Municipalidad de Recoleta, 4 “Directores” (Obras Municipales,
Atencién al cliente (patentes, inspeccion, y otros), Direccion de
Administraciéon y Finanzas, mas un funcionario municipal de
menor rango a quien se le encomendd, por parte de la
Municipalidad, la tarea de contestar nuestra encuesta, y que para
estos efectos sera considerado como un director mas).

En Municipalidad El Bosque: 3 “Directores” (Unidades de control,
y Direccion Juridica, mas un funcionario municipal de profesién
abogado a quien se le encomendo entrevistarse con nosotros, y
que para estos efectos también sera considerado como un

director mas).



PRIMER CAPITULO:

MARCO TEORICO

PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO.

Algunas definiciones.

El Procedimiento Administrativo consiste en una “relacion ordenada de
una serie de actuaciones, de la Administracién o los interesados, que al estar
relacionadas directamente sirven para la produccion de una decision
administrativa final”?; el profesor EDUARDO SOTO KLOSS lo define como una
“sucesion de actos tramites destinados a la dictacién de un acto terminal™?;
SILVA CIMMA, como “la forma de elaborar dentro de la Administracion un acto
administrativo, especialmente de caracter terminal, y de regular su ejecucion™;
SCHMIDT-ASSMANN, como “secuencia organizada de obtencion vy
tratamiento de la informacién, bajo la responsabilidad de un ente
administrativo”>; GARCIA DE ENTERRIA y FERNANDEZ se refieren a éste

como el medio de generacion de los actos administrativos®.

La propia LBPA, en su articulo 18, define el procedimiento administrativo

como “una sucesion de actos tramites vinculados entre si, emanados de la

2 CORDERO VEGA, L, El Procedimiento Administrativo, Santiago, Chile, Lexis Nexis, 2003, p. 46.

3 SOTO KLOSS, E, La Ley 19.880, sobre Procedimientos Administrativos, ¢ aleluya” o “miserere”?,En: Conferencias Santo
Tomas de Aquino (19 noviembre 2003, Santiago Chile) Ley N° 19.880, sobre Procedimientos Administrativos Compilado,
Santiago, Chile, Academia de Derecho Universidad Santo Tomas, 2003, pp. 75-76

4 SILVA CIMMA, E., Derecho Administrativo Chileno y Comparado. Actos, contratos y bienes, Santiago, Chile, Editorial
Juridica de Chile, 1995, p. 252.

5 SCHMIDT-ASSMANN, E., Das Allgemeine Verwaltungsrecht als Ordnungs Idee, edicién traducida al castellano La teoria
general del Derecho Administrativo como sistema, Madrid, Espafia, Marcial Pons, 2003, p. 358.

6 GARCIA DE ENTERRIA |, E. y FERNANDEZ, T, Curso de Derecho Administrativo, 52 ed, Madrid, Espafia,.,Ed. Civitas,
1998, T. II, p. 432



Administracion y, en su caso, de particulares interesados, que tiene por

finalidad producir un acto administrativo terminal’.

Justificacién. Motivo y causa de su existencia.

A diferencia de los privados, la Administracion Publica toma sus
decisiones y lleva a cabo su actuacién de manera formal, es decir sujetandose
a normas rituales o procedimentales, puesto que el Derecho no es sélo la
condicion de su existencia, y de su ser, sino que también de su obrar. Debido
a aquello, la voluntad de la administracion no puede desplegarse
espontaneamente, sino que debe cefiirse a determinados modos o formas
reguladas por el Derecho. Asi lo exige el articulo 7 de la Carta Fundamental,

bajo pena de nulidad y responsabilidad.’

Por otra parte, el procedimiento administrativo surgié como una natural
reaccion del Estado Liberal en contra el antiguo régimen absoluto, que atribuia
el ejercicio de las potestades autoritarias, a autoridades administrativas, que
las ejercian de manera informal. El procedimiento administrativo vino a
someter el ejercicio de estas potestades a cauces formales similares a los del
procedimiento judicial, a fin de conjugar una Administracién fuerte, con la
garantia de los derechos de los ciudadanos, y la sujecion de los entes

administrativos al Derecho.®

Otra causa de su aparicion fue la necesidad de normalizacién funcional
de la gran organizacién que ha llegado a ser la Administracion publica dado su
gran crecimiento organico en los ultimos siglos, a fin de asegurar la efectiva
vigencia de la jerarquia, y racionalizar su funcionamiento. Por otra parte, a los

mismos funcionarios genera garantias de seguridad frente al poder politico,

7 SOTO KLOSS, E. Derecho Administrativo. Bases Fundamentales, Chile, Ed. Juridica de Chile,1996, T.Il, p.27; PAREJO
ALFONSO, L, JIMENEZ-BLANCO, A, , y ORTEGA ALVAREZ, L , Manual de Derecho Administrativo, Barcelona, Ed. Ariel,
1998, Tl,p.552. CORDERO VEGA, L. Procedimiento Administrativo. Ob.cit. P.9; MONTT OYARZUN,S. El Procedimiento
administrativo: una tarea aun pendiente para el Congreso. Revista de Derecho Publico, V. 65, p.122-125:2003.

8 PANTOJA BAUZA, R. El Derecho Administrativo, Clasicismo y Modernidad., Santiago, Edt. Juridica de Chile, 1994, pp.
51y sgts.



puesto que al actuar conforme a la norma, eluden cualquier posterior

reproche. °

Finalidades o Funciones del Procedimiento administrativo.

1. Garantia de los Derechos de los ciudadanos o sujetos
afectados

El Procedimiento Administrativo permite establecer una serie de
garantias acerca del acierto y legalidad de los actos administrativos, que por
cierto, son susceptibles de afectar la esfera de los particulares, a fin de que
exista asi un contrapeso a las potestades exorbitantes de la Administracion,
evitando, de este modo, la arbitrariedad.®

Como fines de contenido juridico del procedimiento administrativo - en
contraste con fines de contenido material del procedimiento administrativo que
persiguen la eficiencia de la actuacion administrativa-; define SILVA CIMMA a
aquellos que persiguen la observancia de los principios juridicos
administrativos de legalidad (articulo 6 y 7 de la CPR, y articulo 2 de la
LOCBGAE) y participacion (articulo 1 inc. 1°, frase final CPR, “derecho de las
personas a participar en igualdad de condiciones en la vida nacional”). Por
una parte, los organos del Estado deben someter su actuacién al
Ordenamiento Juridico reconocido en el derecho positivo; y por otra, deben
asegurar el derecho a la participacion de las personas en igualdad de
condiciones." Asimismo, el articulo 19 n° 3 de la Carta Fundamental, asegura
a todas las personas el derecho a una igual proteccion de la ley en el ejercicio
de sus derechos, y manda al legislador a establecer siempre las garantias de

un procedimiento y una investigacion racionales y justos.

9 CORDERO VEGA, L. ob.cit. pp 12y 13
10 MONTT OYARZUN, S. Ob.cit. pp. 119, 125-127. CORDERO VEGA, L. Ob.cit. pp. 23-29
11 SILVA CIMMA, E. Ob. cit.. pp.257-259.



La CPR ademas consagra el derecho de peticion en su articulo 19 n° 14,
asegurando a todas las personas el “derecho a presentar peticiones a la
autoridad, sobre cualquier asunto de interés publico o privado, sin otra

limitacion que la de proceder en términos respetuosos y convenientes”

La LBPA, por su parte, establece una serie de garantias a los posibles
afectados, quienes cuentan con la mas basica de ellas que es el derecho a
defensa, a ser oido, irrumpiendo en el procedimiento administrativo ya
iniciado, o incoando un procedimiento administrativo ain no iniciado (“el
procedimiento puede ser iniciado a solicitud de parte interesada’'?), para

exponer sus argumentos. '3

La LBPA sefala entre los principios del procedimiento administrativo el
de contradictoriedad™, consistente en la posibilidad que tienen los
interesados, en cualquier momento del procedimiento, de aducir alegaciones,
aportar elementos de juicio, o alegar defectos de tramitacion'. Las personas,
en su relacion con la Administracién, gozan del derecho expresamente
reconocido por la LBPA'®, a formular alegaciones y aportar documentos en
cualquier fase del procedimiento, los cuales deberan tenerse en cuenta por el
6rgano competente al momento de dictar la resolucion final. Ademas, el
procedimiento puede iniciarse de oficio o a instancia de persona interesada,'’
y ya sea que se inicie de una u otra forma éste, siempre existira la posibilidad
de que se hagan valer todos los diversos intereses en juego, para su

adecuada ponderacion, antes de optar por una decision final.

El fundamento constitucional de todo ello, descansa precisamente en el
articulo 19 n° 3 de la Carta Fundamental; como lo ha sefalado la

jurisprudencia emanada del Tribunal Constitucional.'®

12 Ley 19.880, Ley de Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la
Admnistracion del Estado.(LBPA) Articulos 28 y 30

13 CORDERO VEGA, L. Ob.cit. pp.10-11

14 Ley 19.880, LBPA, Articulo 4

15 Ley 19.880, LBPA, Articulo 10 LBPA

16 Ley 19.880, LBPA, Articulo 17 letra f) LBPA

17 Ley 19.880, LBPA, Articulo 28. LBPA

18 STC rol 376, C.30, STC Rol 38, 1986, STC Rol 376, 2003, en CORDERO VEGA, L., Ob. cit. Pp. 21-29
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SILVA CIMMA se refiere a la “contrariedad u obligacion de oir” al posible
afectado por un acto administrativo, no ya como un fin del procedimiento, sino
que mas bien como una caracteristica de éste- que sin duda se relacionaria
estrechamente con el fin de contenido juridico del procedimiento
administrativo de propender a asegurar el derecho a la participacion - debido a
que el deber de escuchar a la parte que podria verse afectada con el acto
administrativo terminal, mas que un propdsito u objeto del procedimiento

constituye un rasgo cualitativo de éste.®

Cabe sefialar en este punto, que la definiciéon legal de procedimiento
administrativo efectuada por la LBPA, contempla esta importante caracteristica
o finalidad del procedimiento administrativo, al sefialar que “es una sucesién
de actos tramite vinculados entre si, emanados de la Administracion y, en su

caso, de particulares interesados (...)“%.
2. Orden en la actuacion de la Administracion y Eficiencia

Autores como GONZALEZ MENDEZ, y SOTO KLOSS, coinciden en que
el procedimiento administrativo puede entenderse como una especie de cauce
a la actuacién de los d6rganos de la Administracion, que genere cierta
uniformidad, una tramitacién ordenada, sistematizada y armonica, y por cierto,
que otorgue mas eficacia y agilidad a los cometidos y funciones de la
Administracion, encaminada a la mejor satisfaccion del bien comun, todo ello

debido a que tiende a racionalizar la actividad administrativa. %'

SILVA CIMMA, juzga la eficiencia en el actuar de la Administracion,
como un fin del procedimiento administrativo de contenido material, en
contraste con los fines de contenido juridico (tratados en el punto anterior).
Ello estaria sentado por la doctrina, y ademas por el derecho positivo nacional.
La LOCBGAE en su articulo 5 inciso 1° prescribe que las autoridades y
funcionarios deben velar por la eficiencia de la Administracion, procurando la

simplificacién y rapidez de los tramites asi como también un mejor

19 SILVA SIMMA, E. Ob. cit. p.259 y260.
20 Ley 19.880, LBPA , Articulo 18.
21 GONZALEZ MENDEZ, M. F en CORDERO VEGA, L. Ob.cit. pp.29-35; Mont Oyarzun, S. Ob.Cit.p.119, 127-132
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aprovechamiento de los recursos o medios disponibles, mediante su
optimizacion. Su articulo 8 inciso 2° primera parte, en un mismo sentido,
dispone que “los procedimientos administrativos deberan ser agiles vy
expeditos y sin mas formalidades que las que establezcan las leyes y
reglamentos”. Ademas, la economia procedimental, estrechamente vinculada
al fin de contenido material en cuestién, es entendida por dicho autor, como
una caracteristica del procedimiento administrativo, puesto que constituye un
rasgo cualitativo de éste, el deber de evitar los tramites dilatorios y el derroche
de recursos, lo cual es dispuesto por el articulo 8 inciso 2° del mismo cuerpo

normativo.??

La LBPA establece entre los principios del procedimiento administrativo,

la celeridad, economia procedimental, y la no formalizacion.?®

Al referirse al principio de celeridad, la LBPA alude a la oficialidad de la
tramitacién o prosecucion del procedimiento, que impone el deber a las
autoridades y funcionarios de los érganos de la Administracién del Estado, de
hacer expeditos los tramites debidos y remover todo obstaculo que pudiere

afectar la pronta y debida decision final del asunto de fondo.?*

Por su parte, el principio de economia procedimental, se refiere a que la
Administracion debe sujetarse a la maxima economia de medios con eficacia,

evitando toda dilacién innecesaria en la tramitacién del procedimiento.?®

Finalmente, la LBPA impone el deber de desarrollar con sencillez y
eficacia el procedimiento, exigiendo soélo aquellas formalidades que sean
estrictamente necesarias para dejar constancia indubitada de lo actuado y

evitar perjuicios a los particulares.?®

Sin duda también se relacionan con la celeridad, instituciones como los

plazos y el silencio administrativos, al pretender una mayor expedicion de los

22 SILVA CIMMA, E. Ob cit. pp. 257-258 y 260.
23 Ley 19.880, LBPA, Articulo 4

24 Ley 19.880, LBPA, Articulo 7

25 Ley 19.880, LBPA, Articulo 9

26 Ley 19.880, LBPA, Articulo 13.
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tramites, y una pronta terminacion del procedimiento (ya sea normal, o, al

menos anormal, en caso de éste ultimo).

Hemos sefalado, entonces, las dos funciones tradicionales del
procedimiento administrativo, las cuales, tienen una relacion, en cierto modo,
inversa, o al menos tensa. Este grado de tension entre las dos finalidades
referidas mas arriba — de garantia, por un lado; y de eficiencia, por el otro-,
puede explicarse si se atiende a que un exceso de celo en el formalismo que
asegura las garantias a los individuos, podria llegar a agarrotar los medios de
actuacion de la Administracion Publica, llamada a buscar el interés comun,
mermando de esta forma la flexibilidad necesaria para que ésta se adapte a
las circunstancias concretas, como le es debido.?” En otras palabras, podria
temerse una excesiva rigidizacion del procedimiento administrativo o un
excesivo formalismo en imitacion al proceso judicial, impidiendo que los
organos de la Administracion del Estado cuenten con la debida flexibilidad,
eficacia y eficiencia necesarias para una acertada toma de decisiones vy
adopciéon de medidas adecuadas,?® lo cual no es sano si se atiende a que el
procedimiento administrativo no tiene por fin satisfacer pretensiones o
intereses particulares en conflicto, sino que, servir de base a la dictacion de
actos administrativos que contribuyan al interés comun, y a la satisfaccion de
las necesidades colectivas de manera regular y continua.?® En dicho sentido,
GARCIA DE ENTERRIA, sefiala como fundamental a este respecto la férmula
de MERKL, que aislé un concepto de procedimiento como categoria de la
teoria general del derecho, senalando que éste es el camino o iter previa y
juridicamente regulado, a través del cual una norma juridica de plano superior
(norma) produce una manifestacién juridica en un plano inferior (norma
subalterna o acto singular no normativo). Este concepto engloba todos los
procedimientos, tanto judicial, legislativo y administrativo. Este ultimo sera,

entonces, el modo de produccién de actos administrativos. Esta concepcién

27 CIERCO SEIRA, C. La participaciéon de los interesados en el procedimiento Administrativo., Bolonia, Publicacién del
REAL COLEGIO DE ESPANA, 2002. p-30; CORDERO. VEGA, L. Ob. cit. p. 32

28 SANTAMARIA PASTOR, J A. Principios de Derecho Administrativo, 42 Edicion. Madrid, , Editorial Centro de Estudios
Ramon Areces, 2002. V.2 p. 118.;FREEDMAN JAMES, O. Crisis y legitimidad. El Proceso administrativo y el gobierno de
los Estados Unidos, Me’xic.o, Fondo de Cultura Econémica, 1988, p.43. MONTT, S. ob.cit. 129

29 COMADIRA, J. Derecho Administrativo. Acto administrativo, procedimiento administrativo, otros estudios. Buenos Aires,

Editorial Abeledo-Perrot, 1996. p.119. MONTT, S. Ob. cit. p. 128
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de MERKL tiene el gran mérito de, por una parte, revelar que tanto el
procedimiento judicial como el administrativo pertenecen a una misma
categoria de la cual son especies, lo que realza la funcion garantizadora que
le corresponde tanto a uno como al otro por pertenecer a un tronco comun;
pero, por la otra, al no ser mas que dos especies distintas que persiguen fines
de diferente naturaleza y disciplinan muy diversos érganos, también se logra
registrar los grandes riesgos que necesariamente implicaria un intento de
asimilar a ultranza este tipo de procedimiento que nos ocupa, a un
procedimiento judicial. Aunque con un loable afan de extremar las garantias
de los particulares frente a la administracién, si se tiende a “jurisdiccionalizar”
el procedimiento administrativo en exceso, se estaria en contra de las
concretas necesidades a las que el procedimiento administrativo interesa, a
saber, no solo servir de garantia al administrado, sino que, principalmente,
adoptar medidas y decisiones administrativas, a través de las cuales, las
autoridades aseguren una pronta y eficaz satisfaccién del interés publico o

general.®

Las finalidades o funciones ya apuntadas — garantias y eficiencia- no
deben ser excluyentes unas a otras, sino que deben conjugarse, de acuerdo a
la relevancia de determinados tramites, o de la naturaleza del acto
administrativo que deba resultar finalmente de cada procedimiento, el cual
puede ser mas 0 menos gravoso para los particulares. Mientras mas gravoso

sea el acto administrativo terminal, mas formal debe ser el procedimiento.

En conclusion, mas que admitir una u otra funcibn de manera
preponderante, se trata, mas bien, de buscar un justo equilibrio entre la
flexibilidad y eficiencia, y las garantias formales de los ciudadanos que
envuelve el procedimiento administrativo. Deben cubrirse las garantias
formales, pero sin llegar a paralizar u obstaculizar el bien comun y el deber de
servicio a la persona humana que corresponde a la administracion por

mandato constitucional.®'Ambas funciones deben convivir armonicamente.

30 GARCIA DE ENTERRIA, E., y FERNANDEZ, T. Curso de Derecho Administrativo, 52 ed., Madrid, Edit. Civitas 1998.T I,
P.432-433
31 MONTT,S. Ob.cit. p.129-130
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3. Sede de composicion de intereses. Democratizacion

GARCIA DE ENTERRIA y FERNANDEZ nos recuerdan que ya el jurista
ADOLF MERKL enunciaba prontamente que la mas eficaz garantia resulta de
la colaboracién en el procedimiento administrativo, que efectian las personas
cuyos derechos y obligaciones se veran afectados por éste. Esta temprana
advertencia, hoy, en el marco democratico de un Estado de derecho, pasa a
ocupar un plano preponderante. El procedimiento posibilitara una efectiva
democratizacion de los mecanismos de decision, que las instancias politicas
no pueden solucionar por si solas.®> Por otra parte, es reconocido
constitucionalmente el deber del estado de asegurar el derecho de las

personas a participar en la vida nacional.*

Respecto a la forma en que actia el procedimiento administrativo como
mecanismo de democratizacion, CORDERO VEGA, senala que dentro del
procedimiento puede ser entendida la intervencion del interesado, como una
fuente de informacion o instruccion de dicho procedimiento administrativo;
puesto que las alegaciones y pruebas que aportan los particulares,
contribuyen a la objetividad exigida por LA LBPA, y a posibilitar una fidedigna
representacion de la realidad, sobre la cual estan llamados a proyectarse los

efectos de los actos administrativos.3

El procedimiento debe sujetarse al principio de imparcialidad, reconocido
por la LBPA, que impone el deber a la Administracion de actuar con
objetividad.®® SILVA CIMMA expone la imparcialidad como una caracteristica
del procedimiento administrativo que comporta el deber de perseguir como
finalidad especifica que el contenido del acto terminal resulte de una justa
ponderacién de la totalidad de sus antecedentes. Dar audiencia a los

interesados para que participen en el desarrollo del procedimiento

32 GARCIA DE ENTERRIA |E y FERNANDEZ., T Curso de Derecho Administrativo , Ob. cit, Il,. p. 435.
33 Constitucion Politica de la Republica (CPR), Articulo 1, inciso final.

34 CORDERO VEGA, I. Ob. cit. p.35-39

35 Ley 19.880, LBPA, Articulo 4 y 11 LBPA.
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administrativo y formulen sus planteamientos, es uno de los requisitos o

supuestos necesario para lograr dicha imparcialidad debida.*®

Las mencionadas intervenciones que efectuan los interesados, permiten
conocer acertadamente los diferentes intereses que estan en juego. En este
sentido, el procedimiento administrativo contradictorio, viene a ser una sede
de composicién casuistica de intereses en conflicto, ya que contrasta
posiciones, argumentos y conocimientos de los diversos afectados por la

actuacion administrativa.

Considerando los diferentes intereses ciudadanos que estan en juego, la
Administracion, a través del procedimiento administrativo, puede mirar al
interés publico, no ya como si éste se tratase de un interés rigido y
predeterminado absolutamente por ley, sino como un interés de la colectividad
que se concretiza. El interés publico abstracto, a través del procedimiento
administrativo, pasa asi a especificarse en un interés publico que deviene en
concreto, por medio de este procedimiento que responde a la composicion de
los diversos intereses involucrados de todas las personas interesadas o
afectadas- que tienen derecho a participar por disposicion expresa de la

propia CPR (articulo 1°)-.

El procedimiento administrativo, asi comprendido, viene a ser un
instrumento de democratizacion directa, puesto que permite al ciudadano
intervenir en el proceso mismo de la gestacion de la voluntad administrativa.
Esta voluntad, como en definitiva afectara a la ciudadania, le es a ella

relevante, y de este modo, a su vez, adquirira ésta legitimidad social. ¥’

Objetivo inmediato del procedimiento administrativo: Acto

Administrativo Terminal

Finalmente, cabe sefialar que sin perjuicio de las finalidades mediatas

que se le atribuyan al procedimiento administrativo, el acto administrativo es el

36 SILVA CIMMA,; E. Ob.cit. p 260-261
37 CORDERO VEGA, L. Loc. cit.
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objeto sobre el cual descansa éste, independientemente de la funcion que se

le quiera atribuir al procedimiento (eficiencia, garantia, o participacion).

Por ello la LBPA define el Procedimiento Administrativo como una
sucesion de “actos tramites”, actos vinculados entre si, emanados ya sea de la
Administracioén y/o, en su caso, de particulares interesados, que insertos en el
Procedimiento Administrativo, sirven de antecedentes o requisitos para la
dictacion del acto administrativo final; y que tiene por finalidad producir un
“Acto Administrativo terminal”.3® Este dltimo es la decisién administrativa final,
que se produce luego de esta serie ordenada de actuaciones (de la
Administracion e interesados) y que pone fin al procedimiento, al resolver la

cuestién de fondo por la cual se hubo instruido.

El acto administrativo terminal esta definido legalmente como, la
decisién formal (escrita) que emiten los Organos de la Administracién del
Estado, en los cuales se contienen declaraciones de voluntad (también de
juicio, constancia o conocimiento), realizadas en el ejercicio de una potestad

publica.®®

GARCIA DE ENTERRIA y FERNANDEZ, siguiendo a ZANOBINI,
sefalan que acto administrativo es “la declaracion de voluntad, de juicio, de
conocimiento o de deseo realizada por la Administracion en ejercicio de una
potestad administrativa distinta de la potestad reglamentaria.”*® Se trata,
entonces, de una declaracién intelectual, lo cual excluye las actividades
meramente materiales. Es una declaracion de voluntad (lo normal), o de otros
estados intelectuales (de juicio, de deseo, de conocimiento) que debe
proceder de una Administracion (unilateralmente), lo que excluye los contratos
administrativos, asi como los actos de los administrados, u érganos publicos
no encuadrados en la Administracion. Por ultimo, aclaran estos autores, debe
tratarse del ejercicio de una potestad administrativa; siendo los actos

administrativos expresién de las potestades, producen los efectos juridicos

38 Ley 19.880, LBPA, Articulo 18.

39 Ley 19.880, LBPA, Articulo 3.

40 GARCIA DE ENTERRIA, E y FERNANDEZ, T. Curso de Derecho Administrativo 112 ed., Madrid, Edit. Civitas, 2002..T I.
P. 544
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que ésta tiene como propios (innovar o conservar situaciones juridicas). Esta
ultima caracteristica es lo que le da su legalidad (no hay potestad sin norma
previa que la tase y especifique o determine), funcionalizandolo en el seno de
la potestad misma, por lo cual no existira acto tampoco sin una norma
especifica que lo autorice y lo prevea. Por otra parte la potestad administrativa

debe distinguirse de la potestad reglamentaria.*'

Producir este acto administrativo terminal que se pronuncia sobre la
cuestion de fondo, resolviendo el asunto o controversia sometida al
procedimiento, es en general, el objeto o finalidad inmediata del procedimiento
administrativo. SILVA CIMMA en este sentido, apunta a la vinculacién causal
de los actos de procedimiento, por el caracter de actos preparatorios que
éstos tienen, puesto que todos ellos seran antecedente necesario para la

emision del acto terminal, que es su fin especifico.*?

Desde otra dimensién, el procedimiento administrativo es, respecto del
acto administrativo, uno de sus elementos formales mas importantes,
precisamente porque ha de producirse siguiendo un jfer concreto, un
determinado procedimiento, por exigencia constitucional,*®* en nuestro caso
sentada por los articulos 6 y 7, 63 n° 18 de nuestra carta fundamental. El
procedimiento administrativo parece asi como un orden unitario de una
pluralidad de operaciones expresadas en la diversidad de actos heterogéneos
emanados de variados sujetos u o6rganos de la Administracién, que no
obstante su relativa autonomia, se articulan, en este sentido, al momento de
dictar un acto administrativo terminal que decida el fondo de un asunto que
necesariamente debe seguir dicho cauce.** Asi, el procedimiento puede
entenderse como un complejo de actos intermedios tanto del administrado
como de la Administracion, que aunque con sustantividad propia, tienen un
caracter instrumental respecto de la resolucién final. Se trata de una
articulacion técnica de la actividad de una pluralidad de sujetos y érganos en

el seno de una relacién juridica trabada entre la Administracion y la parte o

41 |dem. pp..545 -548

42 SILVA CIMA, E. ob.cit. p.262.

43 GARCIA DE ENTERRIA Y FERNANDEZ.,T Curso de Derecho Administrativo, 112 ed. Madrid, Edit. Civitas, 2002. T.1, p.
559

44.idem. p. 560-561.
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interesado, para coordinar todas las distintas intervenciones, a través de las
diversas fases del procedimiento, hasta arribar a la decision final. GARCIA DE
ENTERRIA, establece una analogia entre procedimiento administrativo y una
cadena, cuyos eslabones se articulan mediante un vinculo comun, en orden a

un fin Unico cuya consecucion posibilitan.*®

LEY 19.880 (LBPA)

Antecedentes. Historia de la ley.

Impuesta la exigencia constitucional a los érganos de Administracién del
Estado, de someter su actuacion a la forma prescrita por la ley (procedimiento
y solemnidad de expresién); la formalidad resulta necesariamente
consustancial al acto administrativo, como garantia al principio de legalidad y
a los derechos de los administrados. Por otra parte, la Carta Fundamental
establece expresamente que las bases de todo procedimiento deben
regularse por la ley. En ese sentido la Carta Fundamental prescribe que “los
Organos del Estado (...) acttan en la forma que prescriba la ley.” (Articulo 7,
inciso primero), y que son materias de ley: “las que fijen las bases de los actos

de la administracion publica” (Articulo 63 n°® 18).

Por su parte, como lo refiere SILVA CIMMA,*¢ la LOCBGAE se refiere a
los procedimientos administrativos, imponiéndoles el deber de ser agiles,
expeditos y sin mas formalidades que las que establezcan las leyes y
reglamentos;*” procurar la simplificacion y rapidez de los tramites y la

optimizacion de los recursos,*® ademas de consagrar el derecho a reclamo de

45 [dem. p 438-439

46 Ibid. p 263

47 Ley 18.575, Ley Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado. DFL N° 1/ 19.653. Fija
texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley 18.575 (D.O. 17 noviembre de 2001 (LOCBGAE), Articulo 8 inciso 2°
48 Ley 18.575, LOCBGAE, Articulo 5

19



los administrados (recursos de reposicién y jerarquico),*® y por ultimo

establece el deber de control jerarquico permanente.*°

Durante mucho tiempo en Chile no existi6 Ley de Procedimiento
Administrativo, razén por la cual la doctrina y la jurisprudencia de la Corte
Suprema, Tribunal Constitucional, y Contraloria General de la Republica,
sefalaron que debia recurrirse a una serie de normas dispersas en el
Ordenamiento Juridico. Aparte de las fuentes ya sefialadas, pueden
mencionarse otras que pese a que regulan procedimientos especiales, se
entendia que consignaban principios generales y orientadores a todo
procedimiento administrativo: Ley Organica de Ministerios (DFL n°® 7.912 de
1927) que fija la tramitacion de decretos supremos, Ley Organica
Constitucional de la Contraloria General de la Republica, que fija el
procedimiento del Juicio de Cuentas y Ley Organica Constitucional de Bases
Generales de la Administracion del Estado o Ley 18.575, en tanto que la

regulacion del procedimiento disciplinario, establece garantias minimas.®"

Quizas por esta razén, SOTO KLOSS, opina que la LBPA vendria a ser
una especie de “resumen de lo que habia hasta el momento en abundancia
respecto a la materia”, refiriéndose por una parte, a la nutrida jurisprudencia
respecto al tema, tanto la contralora desde los afios cuarenta; como la
jurisprudencia judicial, a raiz de la practica del Recurso de Proteccién en
contra de Actos Administrativos, desde 1977; y por otra parte, a la abundante
legislacion a partir de 1974/5; sin dejar fuera, por supuesto, a la CPR (articulo
1 inciso 4°, articulo 5 inciso 2°, articulo 7 inciso 1°, articulo 19 n°® 3), y la
LOCBGA, a las cuales debe sujetarse la LBPA por ser una ley de inferior

jerarquia. %2
Antecedentes de la LBPA

El primer antecedente de la LBPA, fue un anteproyecto de ley que

contaba con setenta articulos, redactado por la Comision de Derecho

49 Ley 18.575, LOCBGAE, Articulo 9

50 Ley 18.575, LOCBGAE, Articulo 10

51 SILVA CIMA, E. Ob. cit. p 264-265.

52 SOTO KLOSS, E. La Ley 19.880, sobre procedimientos administrativos, ¢ "aleluya” o Miserere”?.0b.cit. pp 78-80
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Administrativo en el marco de las Cuartas Jornadas de Derecho
Administrativo, realizadas en septiembre de 1965, que se elaboré a su vez,
sobre la base de un proyecto del INSTITUTO DE CIENCIAS POLITICAS Y
ADMINISTRATIVAS DE LA UNIVERSIDAD DE CHILE.

Luego, con ocasion del seminario sobre “Procedimiento Administrativo”,
realizado en 1980 por organizaciéon de la CONARA, se generd otro proyecto,
enviado en 1982 al Ministerio de Justicia, en donde sélo fue archivado. Un
proyecto muy similar a aquel fue enviado al Congreso, en el gobierno de
PATRICIO AYLWIN, el cual tampoco fue tramitado.

Finalmente, el antecedente mas cercano, viene a ser un proyecto de
ocho articulos, denominado “Proyecto de ley que establece plazos para el
procedimiento administrativo y regula el silencio administrativo”, enviado al
Congreso por mensaje del Presidente RICARDO LAGOS, el 4 de octubre de
2000, con el claro objeto de agilizar la actuaciéon de los Organos de la
Administraciéon del Estado. Los cuatro primeros articulos se referian a los

plazos; y la otra mitad, al silencio administrativo.

Este proyecto fue modificado y ampliado por el Senado, sobre la base
del estudio que realizaron las comisiones de Gobierno, Descentralizacion y

Regionalizacion, y de Constitucién, Legislacién, Justicia y Reglamento.

A propuesta del Presidente, y del senador Sr. SILVA CIMMA, se
sustituyd este proyecto originario, por el que ademas regulara la totalidad del
procedimiento administrativo, y no sélo esos dos aspectos mencionados; para
dar como resultado, el contenido final de la ley 19.880, tal como se conoce

ahora.®

53 SOTO KLOSS, E. La ley 19.880, sobre Procedimientos Administrativos ¢ Aleluya o Miserere”?. Ob, cit. p. 77-78
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Caracteristicas de la ley 19.880 (LBPA)

Ley de Bases

Por mandato contenido en el articulo 63 n°® 18 de la Constitucion Politica
de la Republica, son materias de ley “las que fijen las bases de los

procedimientos que rigen los actos de la administracion publica”.

La doctrina tradicionalmente ha interpretado este precepto, como el
establecimiento de un tipo material de ley, denominado “ley de beses”,
caracterizandose por regular sélo los elementos basicos, fundamentales vy
esenciales, o principios directrices de la materia. La ley que regula el
procedimiento administrativo estaria llamada a establecer sélo los elementos
basicos, fundamentales y esenciales, o principios directrices, dejando a la
potestad reglamentaria del Presidente de la Republica la regulacion especifica
de los procedimientos en detalle. Fundamental a esta explicacion resulta el
tema de la distribucién de la competencia legislativa, mediante el dominio
maximo legal, y el ambito reservado a la potestad reglamentaria. De modo que
una ley de bases limitandose s6lo a establecer principios basicos, directrices
fundamentales y resguardos minimos, dejara entregado su desarrollo
pormenorizado al Poder Ejecutivo, singularizando los aspectos restantes para
su aplicacion o ejecucion. * La razon de dejar abierta la posibilidad de que
estas materias sean desarrolladas o complementadas por la potestad
reglamentaria, viene dada por la gran complejidad que revisten estos
procedimientos, y el dinamismo de estas materias que se encuentran en

constante desarrollo técnico.

En la primera parte del inciso primero del articulo 1 de la LBPA, aparece
ésta como una ley que fija, establece y regula, las “bases” de los

procedimientos administrativos para producir un acto administrativo. De este

54 BULNES ALDUNATE, L. Las Leyes y Potestad Reglamentaria en la Constitucion de 1980. Revista de Derecho UVC,
V1,:1982.
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modo, al ser la LBPA una ley “de bases” o norma madre, contendria solo las
normas basicas y principios fundamentales que regulan el procedimiento
administrativo, dejando a la potestad reglamentaria la tarea de concretizarla y
afinarla, lo cual contribuiria a la flexibilizacidon necesaria en la materia, para no
volverla tan rigida u osificarla al punto de volver a la administracion ineficaz.
De ahi que esta LBPA no tendria “vocacion de universal’, sobretodo
atendiendo a la enorme diversidad de procedimientos administrativos
existentes en las igualmente diversas y vastas actividades de la
Administracion a desarrollarse en el seno de un numerosisimo ambito de

organismos y servicios publicos.%®

Una interpretacion mas moderna y util del articulo 63 n°® 18, es aquella
que hace una distincion en el tratamiento diverso de las leyes de bases que se
refieran a la organizacién y actividades de los 6rganos de la Administracion. El
profesor CORDERO VEGA, no sin reconocer un cambio de tratamiento en la
exposicion de esta materia, efectua esta distincién, puesto que las leyes de
bases que se refieran al procedimiento administrativo, deben entenderse en
un determinado marco constitucional que permite conferir potestades a la
Administracion, debido a la indiscutida tipicidad y legalidad administrativa que
necesariamente deben revestir estos actos y procedimientos por mandato de

los articulos 6 y 7 de la CPR.

En virtud de la legalidad que implica diversos grados de tipicidad (entre
ellos la tipicidad procedimental) y de sistematizacion de las competencias de
las autoridades administrativas (existiendo en este punto funciones objetivos
que carecen de contenidos especificos y que han de individualizarse, y
funciones competencias, que tienen claramente asociado su contenido a una
potestad), es consistente senalar que la Administracion Publica se
desenvuelve por fuerza en espacios normativos comunes, exigidos por
mandato Constitucional, con el fin de establecer garantias de estabilidad o

seguridad a los administrados, que aseguren especialmente la igualdad en el

55 CORDERO VEGA, L. Ob. cit. pp.55-57. Una opinion divergente y critica en Soto Kloss, Ley 19.880, sobre
procedimientos administrativos ¢”aleluya” o “miserere?”. op.cit. pp 81-82, quien opina que esta ley no alcanza a poder
considerarse de bases, maxime su caracter de supletoriedad., que en su opinién hace que se “descalabre o se venga

abajo” su caracter de “bases”.
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trato y la no discriminacion en sus relaciones para con la Administracion,

independientemente del sector especifico del que en definitiva se trate.

Las normas constitucionales que expresan esta exigencia de un sistema
normativo minimo comun a toda a la administracion, son: los articulos 38
inciso primero, al imponer la exigencia de una ley de bases general y comun a
todos los entes administrativos (LOCBGAE); los articulos 98 y 99 al imponer
condiciones comunes de control administrativo mediante la CGR; y el articulo
63 n° 18, que exige que los actos administrativos dictados por la
Administracion se sometan reglas comunes, de manera que se regulen las

bases de los procedimientos administrativos mediante la ley (LBPA)®.

Es esta ultima exigencia constitucional un mandato efectuado por el
constituyente al legislador para que éste establezca una regulacion uniforme y
general (de vigencia comun) para todos los actos administrativos,
independientemente del tipo de Administracion que intervenga (un “minimo
comun denominador”, un “procedimiento tipo” que regule los tramites minimos
y su orden, las pautas comunes de la actuacién), sin que ello importe de
manera alguna (sino todo lo contrario, pues debe limitarse a fijar las
prescripciones mas generales) agotar su tratamiento normativo. Este
procedimiento tipo se podra especificar mediante normas sectoriales, de rango
legal o reglamentario (en ejercicio de la potestad reglamentaria de ejecucion),
pero siempre condicionada toda especificacion a ese tratamiento unitario de

los procedimientos.

Es decir, que la CPR establece como competencia de la ley y garantia
de los ciudadanos (que tienen derecho a la igualdad), establecer una
regulacion uniforme y de comun vigencia para toda la Administracion y sus
actos, como forma de asegurar un tratamiento genéricamente equivalente (y
no discriminatorio) ante cualquier autoridad administrativa concreta que sera
diversa segun las actividades heterogéneas que compete a ella, pero que

tendra siempre un criterio o base que les sea comun.

56 CORDERO VEGA, L. La Supletoriedad en la ley de Bases del Procedimiento Administrativo. En: Jornadas de Derecho

Administrativo (Il, Noviembre 2005, Universidad Catdlica de Valparaiso), p 5°-9°
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El principio de unidad y uniformidad es causa del principio de igualdad
para los ciudadanos, puesto que exige tratamiento uniforme de los titulares de
garantias equivalentes frente al Estado, independientemente del sector de la
Administracion especifico del que se trate, (salvo adecuacion de este
procedimiento tipo al determinado sector o actividad si asi lo amerita su
naturaleza especifica, pero siempre respetando este procedimiento basico que

es garantia de no discriminacién para los particulares). %7

Las condiciones positivas que la CPR impone al legislador consisten en
garantizar el principio de unidad, a través de definir objetivos, fines vy
orientaciones generales y comunes a los actos de la Administracion toda, a la
vez que con ello se garantiza la igualdad sustancial de los ciudadanos en su
trato con la Administracion. Por otra parte, impone la condicion negativa al
legislador de que la regulacion sectorial no vulnere los contenidos comunes
(idéneos a todo procedimiento administrativo) que aparecen como garantias
minimas de los ciudadanos para con el Estado. La razon de esta imposicion
del constituyente al legislador, es que las leyes sectoriales no afecten los

principios generales que impone respetar la propia CPR. %8

Por su parte GARCIA DE ENTERRIA y FERNANDEZ, patentiza la
permanente tension entre la necesaria aspiracion a la unidad y la inevitable
tendencia a la dispersion y especificidad, manifestando que la solucion mas
razonable se encuentra en el campo de los principios, como forma de

asegurar un minimo de unidad.%°

Ley Supletoria

En su articulo 1 inciso 1° segunda parte, preceptiua la LBPA que “en
caso que la ley establezca procedimientos administrativos especiales, la

presente ley se aplicara con caracter supletorio”. Que la LBPA sea supletoria,

57CORDERO VEGA. L. La Supletoriedad...ob.cit. p.15-16
58 CORDERO VEGA, L. La Supletoriedad... ob.cit..p.17
59 GARCIA DE ENTERRIA y FERNANDEZ. Curso de Derecho Administrativo. ob.cit. T.II. pp. 440 y 452
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basicamente se refiere a que la especificidad (ley especial) prima por sobre la

ley general; hasta aqui la doctrina tradicional. ¢

Sin perjuicio de ella, la supletoriedad de una ley de bases dista de
constituir una completa indiferencia de la ley respecto de las normativas
especiales. Esto es claro si se tiene en cuenta que por ser la LBPA una ley de
bases, no se debe obviar que sus principios y normas generales resultan
aplicables a todos los procedimientos administrativos existentes (regulados o
no), maxime atendiendo lo expresado en el punto anterior, debido a que la
LBPA constituye un necesario tratamiento unitario y uniforme aplicable a la

totalidad de la Administracion.

La clausula de supletoriedad resulta una clausula de cierre. Las
regulaciones sectoriales de procedimientos administrativos estan condenadas
a la parcialidad y fragmentariedad, por su naturaleza delimitada a materias
concretas, a diferencia de la LBPA que otorga un “bloque normativo central” a
estas regulaciones sectoriales. El legislador, como ya se sefalara,
especificara los diversos procedimientos (adaptara el procedimiento tipo a las
caracteristicas de la materia regulada), pero ello, l6gicamente, sin derogar o
hacer plena excepcién a la normativa comun o procedimiento tipo (LBPA),
porque a estas normas procedimentales especiales les esta vedado efectuar
una disminucién o limitacién de las garantias comunes que la LBPA otorga a

los ciudadanos.

Sin perjuicio de esta aplicacion a todo procedimiento, cabe hacer la
distincion referente al modo o extension en la cual se aplicara la LBPA en los
diversos procedimientos (amplitud de la supletoriedad). CORDERO VEGA

distingue tres grados o niveles de supletoriedad®’:

60 CORDERO VEGA, L El procedimiento... ob.cit. p. 57-59. En un sentido diverso SOTO KLOSS, quien opina que la LBPA,
tiene una “aplicacion puramente residual” puesto que existen mas de un millar y medio de procedimientos administrativos
especificos en las mas diversas materias del actuar de la Administracion, el cual tendria primacia por ser un ordenamiento
especifico. ob.cit. pp 82. Siguiendo con su animo critico o animadverso hacia la LBPA, agrega otras dos “caracteristicas” a
la ley: “escasa técnica juridica”, e incluso como caracteristica sefiala que es un ley “inconstitucional”. ob.cit. p 83-86, 91-
104.

61 CORDERO VEGA, L. La supletoriedad...ob.cit. pp 20-24
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e Supletoriedad de tercer grado: Procedimientos administrativos

formalizados (existe ley total).

La LBPA no tiene caracter derogatorio en donde existe regulacion legal
de los procedimientos, asi aparece de la historia fidedigna del precepto

(sesion ordinaria n° 4, 2001 del senado).

Cuando se ha regulado completa e integramente el procedimiento
administrativo sectorial y el régimen juridico del acto desde su inicio hasta su
extincién y revision; la normativa especifica desplaza a la LBPA,; sin perjuicio
de que la LBPA debe igualmente tener una aplicacion supletoria como fuente
ultima de las normas de ejecucidén reglamentaria, criterios interpretativos y
principios generales aptos para la resolucion de casos concretos, por contener
el régimen juridico comun de los actos administrativos en el Derecho Chileno,

segun lo ya expuesto.

En este sentido, en el capitulo I, articulos 4 a 16 de la LBPA, se
establecen principios generales, reglas o criterios interpretativos
uniformadores que, en su caracter de tales, se aplican sin lugar a dudas a
todos los procedimientos administrativos, cualquiera sea el érgano y el acto
del que se trate, se hayan o no establecido procedimientos formalizados o no,
operando como criterios interpretativos de las leyes que contengan
procedimientos especiales. %2 Ya deciamos mas arriba que GARCIA DE
ENTERRIA y FERNANDEZ, acertaban a dar solucién, a la permanente tension
entre la pretension unificadora de un procedimiento tipo o general, y la
multiplicidad y particularismo de los procedimientos especiales, precisamente
enfocandose en los principios, como forma de asegurar un minimo de unidad.
Estos autores, se refieren a los principios generales del procedimiento
administrativo nada menos que como su entramado basico y estructura

esencial.®®

¢ Supletoriedad de segundo grado (existencia de regulacion parcial):

62 CASSAGNE, J.C. Principios Generales del Procedimiento Administrativo, En: Jornadas Nacionales sobre Procedimiento
Administrativo, (Argentina, 1999.) Procedimiento Administrativo. Buenos Aires, Argentina, Facultad de Derecho,
Universidad Austral, 1999. P17-22 CORDERO, L. El Procedimiento....ob.cit. p.63

63 GARCIA DE ENTERRIA y FERNANDEZ. Curso de Derecho Administrativo. ob.cit. Il. p 440 y 452
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Por otra parte, si la regulacién es solamente parcial - es decir, que falta
algun aspecto de regulacion basica en la tramitacién del procedimiento o sélo
parte del régimen juridico del acto-, deben integrarse los vacios legales con la
LBPA, aplicandose no sélo los principios generales que estatuye, sino que

también la LBPA regira en lo especifico, en tanto no regulado.

e Supletoriedad de primer grado: procedimientos administrativos
desformalizados, ya sea porque no existe ley que los regule, o porque sélo

existe un reglamento que los regulaba:

Cuando el legislador no regule un procedimiento especifico para un
acto administrativo o su régimen juridico aplicable, ya sea por omision legal o
porque existe Unicamente una mera regulacion reglamentaria del
procedimiento (violandose asi la “reserva legal”), se aplica integramente la

normativa impuesta por la LBPA

Ambito de aplicacién (organico y funcional) de la LBPA

El articulo 2 de la LBPA senala el amplio ambito de aplicacion organico
de esta ley, que comprende Ministerios, Intendencias, Gobernaciones vy
Servicios Publicos, Contraloria General de la Republica, Fuerzas de Orden y
Seguridad, Gobiernos Regionales y Municipalidades. En este sentido la LBPA
proclama su pretension de aplicacion general sobre toda la Administracion del
Estado, definida extensivamente por el articulo 1 de la LOCBGAE, sin hacer
mas excepcion a su respecto, que el Banco Central, y las empresas publicas
creadas por ley, unicos entes que no aparecen enunciados en el articulo 2 de
la LBPA.

Como se puede apreciar, entre los 6rganos a los que se aplica la LBPA
se incluyen las Municipalidades, que es precisamente el ambito en el cual esta

investigacion estudia su implementacion.

Respecto al ambito funcional, se desprende de la discusion del proyecto,

que la LBPA se aplica a la dictacion de Actos de general aplicacion o
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normativo, tanto como a actos particulares o decisorios estrictu sensu;
igualmente a los procedimientos tanto constitutivos como declarativos, asi

como también a los sancionadores.?

Estructura y Contenido de la LBPA. Instituciones o figuras juridicas

relevantes.

Se enuncia en este apartado la estructura de la LBPA aludiendo a su
contenido, y haciendo algunas especificaciones respecto a las instituciones,
figuras o técnicas juridicas cuyo conocimiento e implementacion se evaluaran

en la segunda parte del segundo capitulo de este trabajo.

La LBPA se estructura en cinco capitulos, a saber: Capitulo |

“Disposiciones Generales; Capitulo Il, “el Procedimiento Administrativo”;
Capitulo 11l “Publicidad y ejecutividad de los actos administrativos; Capitulo IV
“Revision de los actos administrativos; y Capitulo V “Disposiciones finales”

(entre ellas las que regulan el silencio administrativo).

El Capitulo | “Disposiciones Generales”, se refiere a las caracteristicas
de la LBPA (ley de bases y supletoria) (articulo 1); ademas se define y
caracteriza al acto administrativo (articulo 3); se especifica también el ambito
organico de la aplicacion de la LBPA (articulo 2)%; y se establecen principios
generales del procedimiento  (escrituracion, gratuidad, celeridad,
conclusividad, economia procedimental, contradictoriedad, imparcialidad,

abstencién, no formalizacion, inexcusabilidad, impugnabilidad y transparencia)

Estos principios que informan todo procedimiento administrativo, han
sido recogidos principalmente de la ley 18.575, LOCBGAE (articulo 3 inciso.2°,
51, 8°, y disposiciones del titulo IIl). Vertebran todo el procedimiento, sirviendo

de guia o directriz interpretativa, como ya se sefalé mas arriba.

64 CORDERO VEGA, L. El Procedimiento... ob.cit. p.61

65 A estas materias ya se ha hecho referencia mas arriba.
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Ademas en el capitulo primero de la LBPA se sefalan (articulos 17
letras a —i) los derechos de las personas en sus relaciones con la
Administracion, entre los que se cuentan: el derecho a conocer el estado de la
tramitacion; a identificar a las autoridades y funcionarios; a eximirse de
presentar documentos que ya se encuentren en poder de la administracion;
acceder a los actos administrativos; a ser tratados con respeto; a formular
alegaciones y aportar documentos; a exigir las responsabilidades legales que
correspondan; a la informacion acerca de los requisitos impuestos a sus
proyectos, actuaciones o solicitudes. La ultima letra apunta a la no taxatividad
de esta enunciacion, al senalar que también se incluyen “cualesquiera otros

que les reconozca la Constitucion y las leyes”.

La LBPA entonces, dispuso novedosamente una serie de derechos
precisos y concretos a favor de los administrados frente a la Administracion,
ampliando asi el ambito de las garantias constitucionales y legales. Esta
concrecion los dota de exigibilidad e invocabilidad, y su infraccion debe
acarrear nulidad del procedimiento y del acto, porque constituyen, estos
derechos, elementos esenciales en la tramitacion de los expedientes

administrativos.%®

Un punto a indagar en esta investigacion, se refiere a la comunicacién
de los derechos de los particulares que efectian o no las municipalidades a
sus usuarios o administrados, puesto que es relevante saber si la
municipalidad como ente publico efectivamente coopera con la difusion de
estos derechos, a modo de propiciar una mayor participacion de los
particulares, dada la importancia de ésta, que como notamos involucra incluso
a la objetividad debida dentro de un procedimiento, y por supuesto, el respeto

a las garantias establecidas a favor de los administrados.

El Capitulo Il, denominado “El Procedimiento Administrativo” cuenta con

cuatro parrafos: “Normas basicas”, “Iniciacion del Procedimiento”, “Instruccién

del Procedimiento”, y “finalizacion del Procedimiento”

66 CORDERO VEGA, L. El Procedimiento...ob.cit. p 86
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1. En el parrafo denominado “Normas basicas”, se define procedimiento
administrativo; se sefalan las etapas de los procedimientos; y se hace
referencia a su materializacién en un expediente administrativo, sefalandose

ademas la posibilidad de utilizar medios electrénicos (articulo 18).

Se desarrollara brevemente el tema de los “expedientes administrativos”,
dado que por su importancia, es un item a avaluar en la entrevista a los

funcionarios de las municipalidades de la muestra.

La LBPA en su articulo 18 inciso 2°, exige que el procedimiento
administrativo conste en un expediente (escrito o electronico), en el cual se
asienten todos los documentos presentados por los interesados, por terceros
y/o por otro Organo de la Administracién del Estado, con expresion de la fecha
y hora de su recepcion, como también las actuaciones, documentos y
resoluciones emanados del érgano publico que lleva el procedimiento;
también es debido dejar constancia en aquel expediente, de los actos de

publicidad, en estricto orden de ocurrencia.

GONZALEZ MENDEZ, explica que la razon de esta necesidad de
dejar constancia del conjunto de antecedentes y documentos que sirvan de
fundamento para la dictacibn del acto final, es asegurar que éste se
materialice de manera objetiva, y que dicha objetividad sea posible de
comprobar, posibilitando la revisién del exacto contenido del procedimiento
administrativo, y de los fundamentos del acto administrativo terminal con el
cual finalizé dicho procedimiento.®” GARCIA DE ENTERRIA y FERNANDEZ,
aluden a esta misma razén que justifica la existencia del expediente
administrativo, pues sefialan que la manifestacion externa del acto
administrativo debe ser formal, escrita, debido a la autotutela ejecutoria® que
envuelve el acto terminal (mas aun si expresa una modificacion, creacion o
extincion de situaciones juridicas); para ganar la necesaria certeza y

seguridad juridica, se exige constancia indubitable de su produccién en

67 GONZALEZ MENDEZ, M.F. El Procedimiento administrativo en Chile. Aporte de la Aporte de la Contraloria General De
La Republica. En: La Contraloria General De La Republica y el Estado de Derecho, Conmemoracion por su 75° aniversario
de vida institucional, 2002CGR,P.334. CORDERO VEGA. El procedimiento...ob.cit. P 64

68 Una vez notificado, Articulo 51 LBPA.
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observancia al procedimiento establecido, precisamente en un expediente
administrativo, que otorga un completo registro de la secuencia en que se
fueron produciendo y archivando los distintos actos tramites que son los

antecedentes del acto administrativo final motivado®®.

Segun el profesor CORDERO VEGA, la escrituracién, que es un
principio del procedimiento administrativo (articulo 5° LBPA), y la exigencia de
la existencia de expedientes administrativos (articulo 18 LBPA), constituyen
una garantia fundamental para los administrados, y a su vez, un sistema de

control para la propia Administracion.

Ello es asi a raiz de que permite facilitar la participacion de los
interesados en el procedimiento; con ello informar al propio proceso decisorio
del 6rgano publico, y finalmente, servir de base a la revision judicial de dicha
decision final, puesto que a través de él, se podra develar o seguir paso a
paso, el proceso racional de generacion del acto administrativo, y acusar o no,

arbitrariedad. 7°

No sdlo se exige la existencia de este registro vigente de todas aquellas
actuaciones, sino que ademas, a este expediente, siempre deben tener
acceso los interesados, segun requiere el mismo articulo. Ello se relaciona con
el derecho a conocer la tramitacion, a obtener copia autorizada de los
documentos que rolan en el expediente, y a acceder a la documentacién
administrativa en general; consecuencias todas del principio de transparencia

y publicidad.

Este aspecto (la existencia y acceso a los expedientes administrativos),
dada la importancia recién apuntada, se evalia en esta investigacion,

respecto del ambito municipal.

Hecho este alcance para denotar la relevancia del expediente
administrativo y su acceso, continuamos con la enumeracion del contenido del

parrafo primero del segundo capitulo de la LBPA.

69 GARCIA DE ENTERRIA y FERNANDEZ. Curso de... ob.cit. p 561-562
70 Cordero Vega, L.. El procedimiento ... ob.cit. .p 66
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En sus articulos 20-22 la LBPA establece normas o reglas comunes a
todas las etapas del procedimiento, relativas a la capacidad para actuar en el
procedimiento y a la legitimidad activa, define a los interesados, y se refiere a

los apoderados.

En este parrafo también se senala el caracter obligatorio que tienen los
plazos, se establecen algunos especificos, su computo, y la posibilidad de su
ampliacion, asi como la duracion maxima de un procedimiento (articulos 23-
26).

El conocimiento, y cumplimiento de los plazos sefialados por esta ley, y
la informacion que a los particulares se les entrega sobre su existencia por
parte de las municipalidades referidas, es otro de los puntos a evaluar en esta

investigacion.

Como ya se senalé mas arriba, la LBPA surgié a partir del proyecto de

ocho articulos, que se referian en buena parte a los plazos.

Los plazos estan llamados a contribuir a que la actuacion de la
administracion pueda considerarse eficiente, y a que las decisiones o

soluciones sean tomadas a tiempo.

Plazo, en términos generales, es la época fijada para el cumplimiento de
una obligacién, en este caso administrativa.”! En general, el plazo
administrativo es “aquel espacio de tiempo que fija el ordenamiento juridico
para que un organo de la Administracion ejerza sus potestades o para que un
particular que se vincula con dichos organos, ejerza sus derechos o cumpla

sus obligaciones”.”

El principal objetivo del establecimiento de plazos dentro del

procedimiento administrativo, es fijar limites temporales maximos a las etapas

71 Definicién sobre la base del articulo 1494 del Coédigo Civil, que es de caracter general, si bien esta referida a
obligaciones de naturaleza civil, que son muy diversas.

72 “Mensaje de su Excelencia el Presidente de la Republica, con el que inicia un proyecto de ley que establece plazos para
el procedimiento administrativo y regula el silencio administrativo” Boletin N° 2594-06 p. 7.[en linea]

<http://sil.congreso.cl/pags/index.html>
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o diversas gestiones administrativas, obligando a la Administracion a actuar

dentro de ellos, procurando de este modo una debida celeridad y eficiencia.

Estos plazos en el Derecho Publico, siempre deben ser establecidos por
el ordenamiento juridico. Sin embargo, ante la carencia de regulacién del
procedimiento, a la doctrina y la jurisprudencia contralora tocod definir los

elementos centrales de los plazos, sosteniendo dos grandes principios:

Por una parte, la Contraloria General de la Republica y la Doctrina,
sostienen que la Administracién no puede verse supeditada o constrefida a un
determinado plazo, puesto que ello imposibilitaria o impediria su actuacién y el
consecuente cumplimiento de sus objetivos, en perjuicio del interés general.
Es decir, que a la Administracion, requerida a prestar un servicio que nada
menos que la ley ha puesto a su cargo, no le es valido negarse a actuar, so
pretexto de haber transcurrido ya un plazo para responder de aquel
requerimiento. La obligacién de actuar no esta sujeta, en ningun caso, a
prescripcion, debido a la relevancia publica e interés general que envuelve
dicha obligacion- aunque si a caducidad o abandono cuando lo contemple asi
la ley como sancién al incumplimiento del plazo u otro mecanismo
determinado por la ley-. Por otra parte, destacan que, sin perjuicio de lo
anteriormente expuesto, la exigencia de plazo es connatural al buen orden
administrativo, debido a lo cual su incumplimiento atenta contra aquel orden, y
es por ello que ante su incumplimiento correspondera, en todo caso, adoptar
medidas correctivas y sancionatorias a los funcionarios que resulten
responsables de alterar dicho buen orden. Ello, atendido el punto anterior, no
afectara la validez de los actos extemporaneos, por existir interés general
comprometido en el cumplimiento de la obligacién que viene a ejecutar dicho

acto extemporaneo, con prescindencia de su oportunidad.™

Anterior a la LBPA, existia el problema de que muchos procedimientos
especiales no tenian plazo para dictar el acto terminal o emitir actos tramites.
La LBPA, corrigiendo aquel grave inconveniente, vino a establecer diversos

plazos para una serie de actuaciones en el procedimiento, tales como 24

73 Dictamenes N° 23.752, de 1988, 12.503, de 1995; 6.142 de 2001. CORDERO VEGA, L. El procedimiento...ob.cit.
pp108-110
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horas desde la recepcién para el envio de la solicitud, documentos o
expediente, a quien corresponda resolver, por parte del funcionario que la
recibi6 en un comienzo; 48 horas desde la recepcion, para la dictacion de
providencias de mero tramite; 10 dias desde la solicitud de informes,
dictamenes o actos similares, para evacuarlos; 20 dias desde la certificacion
del estado de resolver-a solicitud de interesado-, para expedir las decisiones
definitivas o actos administrativos terminales.” Estos plazos tienden a que los
procedimientos administrativos no duren mas de 6 meses como maximo

desde su inicio (articulo 27); en todo caso, salvo caso fortuito o fuerza mayor.

Cabe sefalar que los plazos que priman son los establecidos en las
leyes especiales dado el caracter de supletoriedad de la LBPA; pero si no
existe tal regulacion legal, los plazos a seguir seran los establecidos en esta
normativa. En el &mbito municipal, no se debe olvidar que la gran mayoria de
los procedimientos que se desarrollan en cada uno de sus departamentos, se
encuentran regidos por leyes de caracter especial, que establecen plazos
precisos; y por ende seran mas bien estas leyes las que influirdn en ellos,

salvo lo no regulado.

Los restantes parrafos del segundo capitulo de LBPA, regulan las etapas
del procedimiento (etapa de Inicio, instrucciéon y finalizacion). El parrafo
segundo, se refiere a la Iniciacion del procedimiento, ya sea de oficio o a
solicitud de parte; ademas sefala que puede iniciarse a través de la
interposicion de medidas provisionales de caracter cautelar (articulos 28-33).El
parrafo tercero, se refiere a la etapa de “instruccion del procedimiento”,
previendo su oficialidad; sin perjuicio, del derecho a solicitar actos en esta
etapa por parte de los interesados. Se refiere a las alegaciones, la prueba, los
informes, la informacion publica y la audiencia previa (articulos 34-39).El
parrafo cuarto, regula la etapa de terminacién o “Finalizacion del
procedimiento”, refiriéndose a la conclusion del procedimiento administrativo.
Alude tanto a la forma normal de término (acto administrativo final) como a las
formas anormales de finalizacion del procedimiento, tales como el

desistimiento, abandono y renuncia del interesado (articulos 40-44).

74 Plazos establecidos en el articulo 24 de la LBPA.
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El Capitulo Ill, denominado “Publicidad y Ejecutividad de los Actos
Administrativos”, comprende tanto la publicidad o actos de comunicacion del
acto administrativo (notificacion y publicaciéon) como su ejecucion, las cuales
son entendidos en doctrina también como etapas del procedimiento, junto a la

posterior toma de razén, regulada en la LOCCGR.

El Capitulo Ill, se compone de tres parrafos: los dos primeros se refieren
a la publicidad de los actos administrativos, y en ellos principalmente se
recoge la jurisprudencia administrativa existente desde los afios sesenta a la

fecha.” Y el tercero, a la “ejecucion”.

La importancia de los actos de comunicacion de los actos
administrativos, radica precisamente en la relacibn que tienen con su
ejecutoriedad. Los actos administrativos estan dotados de inmediata
ejecutoriedad, salvo disposicién contraria o que requieran posterior aprobacién
superior. Sin embargo los decretos y resoluciones producen sus efectos
juridicos (crear, modificar o extinguir situaciones juridicas) soélo desde su

notificacién o publicacion.”

El primer parrafo trata acerca de la Notificacion. La notificacion procede
respecto de actos administrativos de efectos individuales, debe ser integra en
su texto, y puede asumir la forma de notificacion personal, por carta

certificada, o tacita (articulos 45-47).

Todos los actos administrativos que tengan efectos individuales deben
ser notificados.”” La norma no distingue, y el mismo cuerpo legal, define actos
administrativos en su articulo 3, por lo tanto, debe ser notificada, toda decisién
formal que emitan los 6rganos de la Administracion del Estado en las cuales
se contengan declaraciones (de voluntad, también de juicio, constancia o

conocimiento), realizadas en ejercicio de una potestad publica (decretos

75 Dictamen N° 61.403 de 1961.
76 Ley 19.880,.LBPA Articulo 51.
77 Ley 19.880 LBPA Articulo 45
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supremos, resoluciones, también dictamenes), pero soélo cuando tengan

efectos individuales’®.

La notificacion sélo debe ser efectuada a los interesados;”® esto es, solo
se exige notificar a: 1. Quienes promovieron el procedimiento como titulares
de derechos o intereses individuales; 2. Los que aunque no hayan iniciado el
procedimiento, ni se hayan apersonado en éste, tengan derechos que puedan
resultar afectados (“interesados necesarios” los llama GARCIA DE
ENTERRIA®), y 3. Aquellos que se apersonen en el procedimiento antes de la
resolucion final, cuando sus intereses (para el caso individuales) puedan
resultar lesionados por el acto administrativo final.®' Este es el sentido técnico

de interesados que esta determinado por la propia LBPA.

La obligacion de notificar es una obligacion estrictamente formal, que
s6lo puede cumplirse realizandola a través de alguna de las formas tipificadas
en la ley,®? en nuestro caso la LBPA o, en su caso, normas especiales. La
LBPA senala, al respecto, que la notificacién debe contener el texto integro del
acto.®3 Esta norma debe relacionarse con el articulo 41 del mismo cuerpo
legal, el cual sefiala el contenido minimo exigido a la resolucién final. Es
especialmente importante su inciso cuarto, que sefiala que “las resoluciones
contendran la decisién, que sera fundada”, ademas de los “recursos que
contra la misma procedan, érgano administrativo o judicial ante el que
hubieran de presentarse” y los “plazos para interponerlos”.®* Todo ello debe
contener la notificacion de la resolucion final, sin que sea posible realizar una

notificacion extractada.

De ahi la importancia de evaluar el conocimiento por parte de los
funcionarios municipales referente a este articulo 45, en lo relativo al mandato

de comprender el texto integro del acto a notificar, personalmente, o por carta

78 Ley 19.880,.LBPA Articulo 3 LBPA

79 Ley 19.880,.LBPA Articulo 45, inciso 1° LBPA “...deberan ser notificados a los interesados...”

80 GARCIA DE ENTERRIA.. Curso de ... ob.cit T.I. p.581

81 Ley 19.880,.LBPA Articulo 21 LBPA

82 GARCIA DE ENTERRIA. Curso de ... ob.cit T.I. p 582

83 Ley 19.880,.LBPA Articulo 45 inc. 1° LBPA : “Los actos administrativos ... deberan ser notificados...conteniendo su texto
integro.”

84 Ley 19.880,.LBPA Articulo 41. Contenido de la resolucién final.
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certificada. Esta investigacion respondera, ademas las siguientes preguntas:
¢, Se aplican en las municipalidades las formas de notificacion contenidas en la
ley (personal, por carta certificada, y tacita)?; ;Antes de la entrada en vigencia
de la referida ley, se notificaban de la misma manera los respectivos actos
administrativos?. Ademas, en otro item relacionado, se averiguara si el acto
terminal- que debe ser notificado integramente- contiene informaciéon acerca
de los medios de impugnacion, por un lado, y de los plazos para hacerlos

valer, por otro.

El segundo parrafo del Capitulo Ill de la LBPA, trata acerca de otra

forma de publicidad de los actos administrativos: la Publicacion.

La publicacion (en el Diario Oficial) procede respecto de: a) actos
administrativos generales (“los que contengan normas de general aplicacion o
que miren al interés general”); b) en caso de existir interesados cuyo paradero
se ignora (personas cuyo paradero fuere ignorado, de conformidad a lo
establecido en el articulo 45), la doctrina subsume en este punto, el caso de
que los interesados sean una pluralidad indeterminada de personas, siguiendo
el criterio de la jurisprudencia administrativa desde dictamen N° 61.403 de
1961 que parece recoger la LBPA®; y c¢) cuando la ley, o d) el presidente de la

Republica, lo determinen (Articulo 48).

La LBPA no se refiere a si debe publicarse integramente o en extracto el
acto, a diferencia de la regulacion de la notificacion. Al respecto, creemos que
en el supuesto correspondiente al articulo 48 letra b, es claro que existe
obligacion de publicar el texto integro, puesto que se trataria de una
publicacion que estd meramente supliendo a la notificacién; y donde existe la
misma razon, existira la misma norma. Esta es la solucion que ante un mismo
silencio de la LPC Espafiola, se ha planteado la doctrina y establecido la

jurisprudencia espariola®®.

Esta investigacion indagara acerca de la fluctuacion en la cantidad de

actos publicados, al responder a la pregunta sobre si se publicaban mas actos

85 CORDERO VEGA, L. El procedimiento... ob.cit p.139
86 GARCIA DE ENTERRIA. Curso de ... ob.cit p 584
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administrativos o menos, antes de la entrada en vigencia de la LBPA. Al
respecto cabe apuntar que no debiese variar, puesto que la LBPA, en este
punto ha seguido estrechamente los criterios jurisprudenciales de la
Contraloria General de la Republica, que desde 1961 establece como sistema
de comunicacion o publicidad de los actos administrativos sobre la siguiente
regla: los actos administrativos deben publicarse cuando la ley expresamente
lo ordene, o se trate de decretos reglamentarios o reglamentos por ser normas
de general aplicacién, o cuando el Presidente de la Republica lo disponga

expresamente en el acto respectivo. Los demas actos se notificaban. &

En el tercer parrafo del Capitulo 11l de la LBPA, denominado “Ejecucion”,
se dispone la obligatoriedad de fundamentar o justificar los actos
administrativos terminales, y su “ejecutoriedad” desde la notificacion o
publicacion, ademas de su “irretroactividad”, a menos que sea favorable a los

interesados y no lesione derecho de terceros. (Articulos 50-52).

El Capitulo IV de la LBPA, denominado “Revision de los actos

LT}

administrativos”, se compone de 4 parrafos: “Principios generales”, “Recursos

de Reposicion y Jerarquico”, “Recurso extraordinario de Revision”, y “Revisiéon

de oficio de la Administracion”.

El primer parrafo sobre los “principios generales”, entre otras cosas, se

refiere a la invalidacion tanto de oficio como a solicitud de parte.

La invalidacion, definida por SILVA CIMMA, “es la declaracion que
formula la Administracion Activa, por cuyo intermedio deja sin efecto un acto

administrativo por causa de ilegalidad®.

El articulo 53 de la LBPA sefiala que la autoridad administrativa podra,
de oficio o a solicitud de parte, invalidar (total o parcialmente) los “actos
contrarios a derecho”, previa audiencia del interesado, siempre que lo haga

dentro de dos afos desde la comunicacion del acto.

87 Dictamenes N° 052261 de 2002, 6.001 de 2001; 3.128 de 1999; 61.403 de 1961.
88 SILVA CIMMA, ob. cit., p. 158
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Este articulo es un gran aporte efectuado por la LBPA, porque viene a
consagrar en sede legal, la jurisprudencia mas actual que se inclinaba por
reconocer a la Administracion facultades o potestades invalidatorias, cuyo
objeto es restablecer la juridicidad quebrantada por el acto administrativo a
invalidar. Lo cual, no solo es una facultad de la administracion, sino que
también, y sobretodo, un deber de ésta, puesto que por mandato
constitucional (articulos 6 y 7 de la Carta Fundamental) los Organos del
Estado deben someter su actividad a la Constitucion y a todas las normas
dictadas conforme a ella. Es decir, que los actos administrativos no pueden
ser contrarios al ordenamiento juridico, y si en el hecho lo son, la
Administraciéon no solo tiene atribuciones para reestablecer el orden juridico
quebrantado, sino que es su deber dejar sin efecto o invalidar dicho acto, para

recuperar el equilibrio perdido.8® %

Sin embargo, a juicio de algunos®', la aplicacion indiscriminada de esta
instituciéon podria minar la seguridad juridica “que vendria a otorgar”, en su
opinién, “el silencio administrativo positivo®, certeza que impide que las
solicitudes de los particulares queden pendiente por afos, presa de elasticas
postergaciones burocraticas”; puesto que, en esa opinion, quedarian los actos
administrativos expresos o presuntos (por silencio positivo) en suspenso por
dos anos. Eso habria de ser asi al menos para cierto sector doctrinario, puesto
que para otro, la intangibilidad de los actos administrativos favorables es un
limite a la revocabilidad e invalidacién de oficio. Sin perjuicio de ello, cabe en

este punto remitirnos a lo expresado mas adelante acerca del silencio positivo

89 REYES RVEROS, J. Invalidacion de Actos Administrativos, Santiago, Lexis Nexis, 2002. p. 128

90 La Administracion, por medio de la Contraloria General de la Republica, estad obligada a representar las afrentas a la
norma del Art. 6° inc. 1° CPR. Asi lo ordena el Art. 99 CPR. Las disposiciones del Art. 6°, inc. 1° y 3° CPR se concretizan en
la LOCBGAE, en la LOCM y en la Ley Organica Constitucional sobre Gobierno y Administracién Regional. Con respecto a
la LOCBGAE, ésta, en sus Art. 2° (sometimiento de la Administracion a la Constitucion y las leyes); 8° (obligacion de la
Administracion de actuar de oficio); 10 (impugnabilidad de los actos administrativos), y 11 (control jerarquico de las
autoridades administrativa) dan aplicacion a la referida norma constitucional. En el caso de la LOCM vy la Ley Organica
Constitucional sobre Gobierno y Administracion Regional, en sus Art. 140 y 102, respectivamente, pueden invalidar actos
administrativos. Lo mismo permiten otras normas, v. gr., el Art. 80 D.L. N° 1.939 (sobre adquisicién, administracién y
disposicion de los bienes del Estado). Todos estos preceptos legales se condicen con la Ley Fundamental.

91 Ardstica Maldonado, |. La intangibilidad de los actos administrativos favorables como limite a la revocacion e
invalidacion de oficio., En: Conferencias Santo Tomas de Aquino (19 noviembre 2003, Santiago Chile) Ley N° 19.880, sobre
Procedimientos Administrativos Compilado, Santiago, Chile, Academia de Derecho Universidad Santo Tomas, p.63

92 Esa certeza no es tal para otros autores como se estudiara luego.
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sobre los problemas que existen por la tension entre el principio de la
inexcusabilidad y el silencio administrativo entendido éste como una mera

ficcion, y rechazando la tesis de la voluntad tacita.

Por otra parte existen criticas aun mas duras respecto de esta norma.
SOTO KLOSS, opina que resulta inconstitucional el articulo 53 de la LBPA,
pues infringe el articulo 76 de la Carta Fundamental, que sefiala que ni el
Presidente de la Republica ni el Congreso pueden ejercer funciones judiciales,
como lo seria el pronunciarse acerca de la nulidad o validez de un acto

juridico, que solo compete a los Tribunales de Justicia®.

En esta investigacion solo se evaluara al respecto, el grado de
aplicacion real de las invalidaciones de oficio, y de las invalidaciones a

peticion de parte, que se hayan efectuado en las municipalidades.

Al respecto, cabe tener en especial consideracion el hecho de que esta
consagracién o reconocimiento legal que viene a efectuar la LBPA, respecto
de las facultades invalidatorias, no es nueva en el ambito municipal, a
diferencia del resto de los érganos de Administracion del Estado, en donde
sélo era reconocida por la jurisprudencia mas no por una norma legal hasta la

entrada en vigencia de esta ley.

En efecto, el articulo 140 de la LOCM, se refiere al reclamo de ilegalidad
municipal que procede precisamente en contra de resoluciones u omisiones
por parte del alcalde o funcionarios municipales, cuando se estime que los
actos faltan a la legalidad vigente; constituyendo este reclamo una
oportunidad, entonces, en que acogiendo el recurso, el alcalde invalida el acto
administrativo cuestionado. Es este un caso de facultad invalidatoria a peticién
de parte, reconocida expresamente por un cuerpo normativo, preexistente a la
LBPA.

Los siguientes parrafos del capitulo IV de la LBPA, denominados
“Recursos de Reposicidon y Jerarquico” (Art. 59); “Recurso extraordinario de
Revision” (Art. 60); y “Revision de oficio de la Administracion” (61-62), regulan

€so0s recursos administrativos.

93 SOTO KLOSS, E. “Ley 19.880, sobre procedimientos administrativos: ¢aleluya o miserere?”ob.cit. p. 100-103
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Los Recursos administrativos son medios de impugnacion de que gozan
los particulares para ejercerlos ante la propia administracion. Son segun
DROMI, los medios franqueados a las personas con el objeto de desaprobar
una decisién de la Administracion, a quien se solicita que dicho acto
administrativo sea modificado o dejado sin efecto por vulnerar sus derechos o
intereses.®* CASSAGNE los define como los medios que se franquean a los
interesados para posibilitarles solicitar a la propia Administracion la
invalidacion, revocacion, modificacion o rectificacion del acto administrativo
que ellos consideran que los agravia.®® Segin GARRIDO FALLA, el recurso en
via administrativa o recurso administrativo es “una pretensién deducida ante
un 6rgano administrativo, por quien esta legitimado para ello, con la finalidad
de obtener la anulacién o modificacion de un acto administrativo dictado por

ese mismo 6rgano o por su inferior jerarquico”®®

Los fundamentos de estos recursos, entre otros, son el deber de

mantener la juridicidad a través de un control administrativo.

La regla general es que la impugnacion proceda contra un acto
administrativo terminal, y excepcionalmente, contra un acto tramite, siempre
que haga imposible la continuacion del procedimiento administrativo o deje en

indefensioén a los administrados.

Los recursos que regula la LBPA son el de Reposicién, el Jerarquico, el

Extraordinario de Revision y el de Aclaracion.

La LBPA regula el Recurso de Reposicion en su articulo 59; sin
embargo, este recurso administrativo ya estaba antes establecido en el
articulo 10 de la LOCBGAE. El objeto de este medio de impugnacién es que

quien ha dictado el acto, proceda a revocar o modificar el mismo.

94 DROMI, R. El Procedimiento Administrativo. Buenos Aires, Edit. Ciudad Argentina, 1999. pp 254-255. CORDERO
VEGA, L. El procedimiento... ob. cit p 159

95 CASSAGNE, J. en CORDERO, L, El procedimiento... ob.cit. P 160

96 GARRIDO FALLA, F, Tratado de Derecho Administrativo, La Justicia Administrativa 112 edic., Madrid, Espafa,
Ed.Tecnos, , 2001 Vol. 3: p. 27, 28 y 61.
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El Recurso Jerarquico, se encuentra también regulado en el articulo 59
de la LBPA, y, ademas, en el articulo 10 de la LOCBGAE. Este recurso es
resuelto por el superior jerarquico del érgano administrativo que dicté el acto

impugnado.

El Recurso Extraordinario de Revision, a diferencia de los anteriores,
esta regulado unicamente por la LBPA -en su articulo 60-. El fundamento de
este recurso administrativo descansa en el principio de contradictoriedad del
procedimiento, y el derecho a defensa que tienen las personas frente a la
Administraciéon, puesto que sus causales de procedencia provienen de
determinados defectos en la resolucion, tales como una dictacion sin un
debido emplazamiento; o que se hubiere incurrido en manifiesto error de
hecho determinante; o que por sentencia ejecutoriada se haya declarado que
se dictd6 como consecuencia de prevaricacién, cohecho, violencia u otra
maquinacion fraudulenta; o la falsedad de documentos o testimonios, que con
posterioridad hayan influido esencialmente en la resolucion adoptada, o con
anterioridad a la sentencia, ésta no hubiese sido conocida oportunamente por

el interesado.

El Recurso de Aclaracién, se encuentra regulado también Unicamente
por el articulo 62 de la LBPA. Se funda en la precisién de los actos
administrativos y en su debida certeza. Su objeto es aclarar puntos dudosos y
rectificar los errores manifiestos en el acto administrativo, puramente
materiales o simples equivocaciones elementales, como los de copia,
referencia, calculo numérico; sin que su correccién en modo alguno acarreé

invalidacion o revocacion alguna del acto.

La LBPA regula en su articulo 61, la Revision de Oficio de la
Administraciéon, denominada también Revocacion. Faculta al érgano que dictd
la resolucién para revocarla. GARCIA DE ENTERRIA define a la revocacion
como la retirada definitiva efectuada por la Administracion de un acto suyo
anterior, mediante uno contrario posteriormente dictado por ella, ya sea por

motivos de legalidad u oportunidad.®” La razén que justifica la revocabilidad de

97 GARCIA DE ENTERRIA y FERNANDEZ. Curso de .... ob.cit. T | p.651.
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los actos administrativos viene dada por la necesidad de ajustar éstos a las
circunstancias cambiantes, y la obligacion de ajustarse a la legalidad, y de
propender el interés publico; todo ello, por supuesto, sin vulnerar derechos
adquiridos. Es decir debera siempre ponderarse, al momento de la revisién de
oficio o revocacion del acto, los principios de legalidad y de seguridad juridica,

hasta alcanzar un punto de justo equilibrio. ®®

La disposicion contenida en el articulo 61 de la LBPA sienta excepciones
a la posibilidad de revocacién, precisamente cuando se trate de actos
declarativos o creadores de derechos adquiridos legitimamente; o cuando la
ley haya previsto en forma expresa otra forma de extincion del acto; o cuando,
por su naturaleza, la regulacion legal del acto impida que sea dejado sin

efecto.®

Por ultimo, en el Capitulo V de la LBPA, denominado “Disposiciones
finales” se regula el tan ensalzado y a la vez bullado Silencio Administrativo,

tanto positivo como negativo, su contenido y efectos juridicos (64-66).

Estas disposiciones pretendian constituir un golpe a la burocracia, y
fueron el fundamento central para la dictacién de la LBPA, como ya se
sefalara mas arriba. En el mensaje del proyecto de ley, precisamente
denominado, “que establece Plazos para el Procedimiento Administrativo y
regula el Silencio Administrativo”, el Presidente LAGOS ESCOBAR, sefala
como solucién al inconveniente de que la Administracion no siempre responda
oportunamente las solicitudes de autorizaciones, permisos, concesiones, etc.,,
con la celeridad requerida por el ritmo actual de la economia y el mercado; el
establecimiento de plazos legales de resoluciéon y de reglas del silencio, que
aseguren un nivel suficiente de celeridad administrativa. En el mismo mensaje,

se refiere a las bondades de la figura del silencio administrativo, como una

98 Ibid. p.652, 661

99 Ley 19.880, LBPA, Articulo 61. Procedencia (de la revision de oficio o revocacién)
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contribucién a la celeridad de la administracion y al ejercicio expedito de los
derechos de los ciudadanos.'®

El Silencio Administrativo (con efecto negativo) nacié en Francia a
principios del siglo XX, especificamente por ley de 17 de julio de 1900, que
determinaba un plazo de 4 meses para que la administracion finalizara el
procedimiento administrativo, transcurrido el cual, sin que la Administraciéon
pronunciara un acto administrativo terminal, la ley presumia que la pretensién
del particular se habia denegado, lo cual permitia al afectado promover los
recursos jurisdiccionales que fueran procedentes. Era pues el silencio
administrativo negativo, una simple ficcion de efectos estrictamente
procesales, cuya Unica finalidad era abrir la posibilidad de recurrir, al otorgar al
interesado la facultad de optar entre presumir la denegacién e impetrar un
recurso en su contra, o lisa y llanamente seguir esperando hasta que la
Administracion se pronunciara expresamente acerca de su solicitud mediante

una resolucion expresa tardia. '°!

El silencio administrativo es la falta de respuesta del 6rgano de la
Administracion del Estado ante el requerimiento del interesado; a la cual la ley,
mediante ficcién legal, atribuye ciertos efectos (positivos o0 negativos).
Constituye una presuncion o ficcion legal en garantia del recurrente ante la
pasividad de la administracién que ha tardado en resolver un asunto sometido
a su decision, estando obligada a hacerlo adentro de un plazo determinado

que transcurrié sin su debido pronunciamiento.

El silencio de la Administracion, consiste en una ficcion que supone la
falta de respuesta del o6rgano administrativo, previo requerimiento de
interesado, cuando exige la administracion se halle obligada a resolver un
expediente administrativo dentro de un plazo establecido; que transcurre sin
que el érgano administrativo cumpla su obligacién de dictar la resolucién. Se
trata de una presuncion que la ley establece en garantia del recurrente ante la

pasividad de la Administracién. Como institucién juridica, es un hecho juridico

100 “Mensaje De Su Excelencia El Presidente De La Republica, Con El Que Inicia Un Proyecto De Ley Que Establece
Plazos Para El Procedimiento Administrativo Y Regula El Silencio Administrativo” (Boletin N° 2594-06) ob.cit. p.1
101 GARCIA DE ENTERRIA y FERNANDEZ. Curso de... ob.cit. T | p.596. CORDERO, L. El procedimiento...ob.cit. p.142
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que produce consecuencias juridicas negativas o positivas para la pretensién
del interesado, mediante una ficcion legal, cuando se cumplen los requisitos

establecidos en la ley.'%?

Como forma de conclusién del procedimiento administrativo, se trata de
una terminacion presunta, en contraposicion con una terminacién real o
efectiva (acto administrativo final, o0 casos anémalos de renuncia del derecho,
desistimiento, caducidad o preclusién del procedimiento, en los cuales si

existira un acto administrativo expreso que sefale su razén de finalizacion).

En el caso de la terminacién presunta, es la ley la que asigna ciertos
efectos a la inexistencia de un acto administrativo final expreso. Dependiendo
del tipo de efecto que la ley le atribuya al silencio guardado por la
administracion, el silencio administrativo se clasifica en negativo o positivo,

siendo dos instituciones diversas. 1%

El Silencio Negativo (articulo 65), cabe cuando la inactividad formal de la
Administracién, una vez denunciada y certificada su mora, debe entenderse
denegatoria; es decir, el interesado podra (facultativamente) entender su
solicitud denegada. Se aplica a solicitudes que afecten el patrimonio fiscal, a
procedimientos iniciados de oficio por la Administracién, en impugnaciones o
revisiones de actos administrativos, o cuando se ejercite el derecho de

peticion consagrado en el articulo 19 n° 14 de la CPR.

El efecto del Silencio Positivo (articulo 64) tiene lugar, en cambio,
cuando transcurre el plazo establecido en la ley para resolver una solicitud, sin

que la Administracion se haya pronunciado -y cumpliéndose los demas

102 “Mensaje De Su Excelencia El Presidente De La Republica, Con El Que Inicia Un Proyecto De Ley Que Establece
Plazos Para El Procedimiento Administrativo Y Regula El Silencio Administrativo” (Boletin N° 2594-06) ob.cit. pp.12-15.
MARTIN VALDIVIA, S. El silencio administrativo como garantia de los derechos de los particulares, Revista de
Administracion Publica, N° 149, Madrid, 1999.p 425.

103 GONZALEZ PEREZ, J. Manual de Procedimiento Administrativo, Madrid, Editorial Civitas, 2002. P.342, GUICHARD
PEREZ, M.I. y TORO REYES, M.P. Los procedimientos formativos y recursivos en la administracién, Revista de Gobierno y
Administracion del Estado, Editorial Juridica Cono Sur Ltda., (81): abril 2000. P164 CORDERO, L. El procedimiento...
ob.cit. p.146-147
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requisitos legales,'® como denuncia de la mora y transcurso de un nuevo y
breve plazo-, se entiende la solicitud como tacitamente concedida o aprobada.
Se refiere a procedimientos iniciados a solicitud de interesado - asi lo sefiala
el propio articulo 64, y a contrario sensu el articulo 65-'% se excluyen
ademas (articulo 65) solicitudes que afecten el patrimonio fiscal, a
procedimientos iniciados de oficio por la Administracion, a procedimientos
sobre impugnaciones o revisiones de actos administrativos, o cuando se
ejercite el derecho de peticion consagrado en el articulo 19 n° 14 de la CPR.
Estas excepciones al silencio positivo son practicamente las mismas que se

establecen en Derecho Comparado.'%’

La Doctrina, y el Derecho comparado, delimita el silencio sélo a casos
de autorizacién, aprobacion o permisos para ejercer ciertos derechos por parte
del particular, cuando éste tiene la obligacion de comunicar cierto proyecto a
la Administracion, quien podria vetarlo u ordenar su prohibicion atendiendo a
razones de interés publico.'® Se trata pues de supuestos de autorizaciones o
aprobaciones enmarcadas en el ejercicio de funciones de fiscalizacion y tutela
que ejercen los 6rganos de la administracion sobre particulares o entes

administrativos inferiores que debe realizarse en un tiempo prudencial.'®

En Espana, la doctrina y jurisprudencia hacen una distincion entre la
mera ficcién legal que seria el silencio negativo, y el auténtico acto presunto
equivalente al acto expreso autorizatorio que seria el efecto del silencio
positivo, ' todo ello en razoén a las normas legales de dicho estado, que a ello
apuntan. En Chile, en cambio, no cabe tal distincién, o al menos es discutible,
porque los términos utilizados por nuestro legislador se alejan de los

empleados por el espaiiol.

104 Los requisitos para que exista silencio administrativo en Chile, son: inactividad formal de la administracion; en via de
peticién debe denunciarse la mora de la administracién, y luego, el transcurso del nuevo y ultimo plazo para resolver.

105 Ley 19.880, LBPA, Articulo 64 “...acerca de una solicitud que haya originado un procedimiento...”

106 Ley 19.880, LBPA, Articulo 65 “Silencio Negativo. Se entendera rechazada una solicitud... en los casos en que la
Administracion actue de oficio...”

107 Sobre el sistema espafiol, ver GARCIA DE ENTERRIA y FERNANDEZ. Curso de Derecho administrativo, ob.cit. Il. p
603

108 CORDERO VEGA, L. El procedimiento...ob.cit. p.149

109 GARCIA DE ENTERRIA y FERNANDEZ. Curso de...ob.cit. p.598

110 Ibid. pp. 595-609
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El mensaje se referia a ambas técnicas juridicas (silencio positivo y
negativo) como ficciones legales.""" Por su parte, CORDERO VEGA,
siguiendo a GONZALEZ PEREZ, y otros autores, parece rechazar
expresamente la tesis de la voluntad administrativa presunta (que cabe en
derecho comparado como el espafiol, respecto al silencio administrativo
positivo a diferencia del negativo)."? La Administracion en ninguno de los dos
supuestos (silencio negativo ni aun en el positivo) ha dictado acto alguno, y no
existe una norma (como si en la ley espafiola, 43.3 LPC'"%) que sefiale que

deba considerarse como tal.

Por lo tanto, siguiendo ese razonamiento, en ambos casos (silencio
positivo tanto como negativo), y pese a todos los problemas que ello genere,
podemos decir que en Chile, la Administracion no se exonera nunca de
cumplir con su deber de pronunciarse sobre la cuestion de fondo y dictar un
acto administrativo final, aunque haya operado el silencio administrativo. Ello
se debe al principio general de inexcusabilidad consagrado por la misma
LBPA en el articulo 14, que impone a la Administracion la obligacion de dictar
resolucion expresa en todos los procedimientos cualquiera sea su forma de
iniciacion,’ por lo mismo, al referimos a los plazos, y aludir a la
jurisprudencia de la Contraloria General de la Republica, sehalabamos que la
Administraciéon no se exonera de cumplir sus obligaciones so pretexto de que
para ello ya ha transcurrido algun plazo establecido por la ley, puesto que
debe igualmente actuar, aunque sea en forma extemporanea.''> GARCIA DE
ENTERRIA, refiriéndose al silencio negativo- nosotros lo extenderemos
también al positivo, por las consideraciones expuestas- senala que la

resolucion expresa posterior no solo es posible sino que también resulta ser

111 “De este modo, el silencio administrativo, como institucién juridica, es un hecho juridico que produce consecuencias
juridicas negativas o positivas para la pretensién del interesado en el procedimiento, mediante el uso de una ficcién legal.”
Mensaje De Su Excelencia El Presidente De La Republica, Con EI Que Inicia Un Proyecto De Ley Que Establece Plazos
Para El Procedimiento Administrativo Y Regula El Silencio Administrativo (Boletin N° 2594-06) ob.cit. p.14

112 CORDERO VEGA, L. El procedimiento...ob.cit. p. 147

113 “La estimacion por silencio administrativo tiene a todos los efectos la consideracion de acto administrativo finalizador
del procedimiento” Articulo 43.3 LPC citado por GARCIA DE ENTERRIA, Curso de... ob.cit. T | p.604

114 Ley 19.880, LBPA, Articulo 14 inciso 1°.

115 Como ya se sefialé la LBPA recoge la doctrina y la jurisprudencia de la CGR, que sefiala que la administracion no esta
sujeta a plazos de prescripcién para cumplir sus obligaciones, y los actos administrativos dictados extemporaneamente

siempre tienen validez. Dictamen n°® 23.752, 1988, 6.142, 2001.
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necesaria. El silencio faculta al particular a optar entre dos alternativas, utilizar
la ficcion legal y recurrir dentro del plazo que empieza ya a correr; o bien,
esperar a que se produzca la obligada resolucién expresa, en cuyo caso se

reabre el plazo para recurrir.'®

Es esta una institucion sujeta a duras criticas doctrinales. Ha sido tildada
incluso de una “institucion garantizadora vergonzante, porque en si misma no
garantiza nada”.' En el fondo,"® la pretendida certeza al particular
interesado, en el silencio positivo, no es tal, si se tiene a la vista que siempre
lo solicitado o pedido debera ineludiblemente sujetarse al Ordenamiento
Juridico; y si el particular -decidiendo a su riesgo sobre esta adecuacion o
legalidad de su pretension- incurre en una ilegalidad o infraccién, debera, pese
al silencio, ser sancionado, porque no actua amparado por un acto

administrativo expreso sino meramente tacito o ficto.

La declaracion tacita de derechos a la que nos referimos, jamas tendra
igual resistencia que un acto administrativo expreso, sobre todo porque
facilmente podra alegarse su inexistencia aduciendo que le falta un requisito
esencial, el cual es la adecuacién al Derecho.'® Por otra parte, y sin lugar a
dudas, dicho acto tacito o ficto puede igualmente ser invalidado por la causa

sefalada.

Entre otras criticas que se sefialan en doctrina nacional, se encuentra el
hecho de que el silencio, contrario a su proposito, no asegura un nivel

suficiente de celeridad de la administracion, como se pretendia; puesto que

116 GARCIA DE ENTERRIA y FERNANDEZ. Curso de... ob.cit. T | p.602 y 598. En Espafia es admisible que se dicte un
acto tardio en los casos en que ha operado el silencio negativo, a diferencia del silencio positivo (porque en este Ultimo
caso no se trata de una mera ficcion legal sino que de un acto administrativo presunto, y equivalente a uno expreso). Lo
que cabria hacer en este Ultimo caso (silencio positivo), si se considera que la situacién que se genera es ilicita, es emplear
el procedimiento de revision del acto administrativo, pero nunca dictar un nuevo acto extemporaneo pasando por alto el
presunto como si no existiera, ya que éste (con el silencio) se presume existente y equivalente a uno expreso.

117 PAREJO ALFONSO, L. La nueva regulacién del llamado silencio administrativo. Documentacién Administrativa (DA) N°
254-2555, Madrid, 1999. p.114. PARADA VASQUEZ, R., Derecho administrativo. Parte General, Madrid, Editorial Marcel
Pons, 2002, TI, pp. 118-120. CORDERO VEGA, L. El Procedimiento...ob.cit. p 151.

118 SANTAMARIA PASTOR, J.A. Principios de Derecho Administrativo. Ob.cit. p.117. CORDERO VEGA, L. El
procedimiento...ob.cit. p 152

119 PARADA VASQUEZ Derecho administrativo. Ob. cit. p.120. CORDERO VEGA, L.. El procedimiento...ob.cit. p 153
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por mas que se regule en dicho sentido, la celeridad finalmente dependera

mas bien de los recursos humanos y materiales con que cuente el érgano.

Por otra parte, el silencio produce un efecto, y sin embargo, no nace a la
vida del derecho, puesto que falta la toma de razén, tramite esencial a su

existencia.

Ademas, es incluso un incentivo a la ineficiencia de los funcionarios

publicos, puesto que sin nada hacer, producirian los efectos queridos.

Por otro lado, al establecerse por el legislador como un efecto general,
sin éste conocer la amplitud de regulaciones diversas, arriesga desnaturalizar

los actos otorgados en los distintos procedimientos.'?°

Finalizando la enunciacién del contenido y estructura de la LBPA, sdlo
sefalaremos que, contiene en sus tres ultimos articulos, delegaciones de
atribuciones legislativas al Presidente de la Republica en materia de plazos en

los procedimientos sanitarios y ambientales.

MUNICIPALIDADES

Aspectos generales

La Constitucion entrega la administracion comunal a la municipalidad, la
cual esta constituida por el Alcalde, que es su autoridad maxima, y por el
Concejo Municipal (Art. 118 CPR).

Para el legislador, “las municipalidades son corporaciones auténomas de
derecho publico, con personalidad juridica y patrimonio propio, cuya finalidad
es satisfacer las necesidades de la comunidad local y asegurar su

participacion en el progreso econodmico, social y cultural de las respectivas

120 CORDERO VEGA, L. El procedimiento...ob.cit. p 153-157
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comunas” (Art. 1°, inc. 2° LOCM). La Municipalidad es un odrgano

desconcentrado y descentralizado.

FERNANDEZ RICHARD?! establece una analogia entre Municipio y un
“Estado en miniatura”, debido a la semejanza de elementos constitutivos

(territorio, poblacion, autoridades municipales y patrimonio).

Se organiza en distintas reparticiones municipales, que segun los
articulos 15, 16 y 17 de la LOCM, son las Direcciones, Departamentos,
Secciones u Oficinas correspondientes a: 1. Secretaria Municipal, 2.
Secretaria Comunal de Planificacion, 3. Servicios de Salud y Educacion
Municipal, 4. Unidad de Desarrollo Comunitario, 5. de Obras municipales, 6.
de Transito y Transporte Publico, 7. de Aseo y Ornato, 8. de Administracién y

Finanzas, 9. de Control y 10. de Asesoria Juridica.

Principales funciones y atribuciones'?

Para dar cumplimiento al mandato constitucional de satisfacer las
necesidades de la comunidad local y asegurar su participacion en el progreso
econdmico, social y cultural de la comuna, los municipios cuentan con dos
grandes grupos de funciones: las privativas y las compartidas. Para su
desarrollo no requiere autorizacion previa o delegacion de ningun ministerio o

servicio que tenga competencia sobre la materia.

Las funciones privativas son aquellas que solo pueden ser cumplidas y
desarrolladas por la municipalidad, conforme a las leyes y a las normas
técnicas de caracter general que dicten los ministerios cuando corresponda:
aplicar las disposiciones sobre transporte y transito publico dentro de la
comuna; aplicar las disposiciones sobre construccion y urbanizacién; la
planificacién y regulacién urbana de la comuna y la confeccion del plan

regulador comunal; aseo y ornato de la comuna; promocion del desarrollo

121 FERNANDEZ RICHARD, J, Derecho Municipal Chileno, Santiago, Editorial Juridica de Chile, 2003, pp. 19-21.
122 GOBIERNO DE CHILE <http://www.gobiernodechile.cl/organigrama/municipalidades.asp>
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comunitario; elaborar, aprobar y modificar el plan de desarrollo comunal, cuya

aplicacion debera armonizar con los planes regionales y nacionales.

Las funciones compartidas son aquellas que ejercen los municipios
directamente o con otros 6rganos de la Administracién del Estado: educacién
y cultura, salud publica y la proteccion del medio ambiente, asistencia social y
juridica, capacitacién, promocién del empleo y el fomento productivo, turismo,
deporte y recreacion, urbanizacion, vialidad urbana y rural, construccion de
viviendas sociales e infraestructuras sanitarias, transporte y transito publicos,
prevencion de riesgos y la prestacion de auxilio en situaciones de emergencia

o catastrofes, etc.

Las funciones de los municipios deben acomparnarse del ejercicio de
atribuciones para posibilitar su cumplimiento efectivo. Las atribuciones
esenciales son aquellas que por su importancia y naturaleza corresponde
determinar a la Ley Organica Constitucional y que deben sefialarse en dicha
ley, tales como ejecutar el plan comunal de desarrollo y los programas
necesarios para su cumplimiento, elaborar, aprobar, modificar y ejecutar el
presupuesto municipal, administrar los bienes municipales y nacionales de uso
publico existentes en la comuna, salvo en los casos en que la administracién
de estos ultimos corresponda a otros 6rganos de la Administracién del Estado,
dictar resoluciones obligatorias con caracter general o particular, establecer
derechos por los servicios que presten y por los permisos y concesiones que

otorguen, adquirir y enajenar bienes muebles e inmuebles, etc.

Las leyes de caracter comun pueden también otorgar atribuciones no
esenciales a las municipalidades segun lo dispuesto por el articulo 5° de la
Ley Organica Constitucional de Municipalidades: “las Municipalidades tendran,
ademas, las atribuciones no esenciales que le confieran las leyes o que
versen sobre materias que la Constituciéon Politica de la Republica
expresamente ha encargado sean reguladas por la ley comun”, tales como
“colaborar en la fiscalizacién y en el cumplimiento de las disposiciones legales
y reglamentarias correspondientes a la proteccién del medio ambiente, en los
limites comunales, sin perjuicio de las potestades, funciones y atribuciones de

otros organismos publicos”, asi como en general, todas aquellas atribuciones
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establecidas en las diversas leyes simples, de caracter o con incidencia

municipal.

Municipios de la Provincia de Santiago

Existe una Municipalidad por cada comuna; las COMUNAS existentes
s6lo en LA PROVINCIA DE SANTIAGO son las siguientes:

Cerrillos; Cerro Navia; Conchali; ElI Bosque; Estacion Central;
Huechuraba; Independencia; La Cisterna; La Florida; La Granja; La Pintana;
La Reina; Las Condes; Lo Barnechea; Lo Espejo; Lo Prado; Macul; Maipu;
Nufioa; Pedro Aguirre Cerda; Pefialolén; Providencia; Pudahuel; Quilicura;
Quinta Normal; Recoleta; Renca; San Joaquin; San Miguel; San Ramon;

Santiago; y Vitacura.

Las que aparecen en negrilla corresponden a las municipalidades en

cuyo seno estudiaremos la implementacion de la LBPA.
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SEGUNDO CAPITULO:

EXPOSICION Y ANALISIS DE DATOS

I. PRIMERA PARTE: ASPECTOS GENERALES

I.1. Conocimiento de la ley

Fig.1. Conocimiento de la LBPA

Conocimiento de la LBPA

NO
0%

Sl
100%

En relacién al conocimiento de la LBPA, la totalidad de los directores
municipales que fueron entrevistados, sefalaron que si han escuchado o leido
sobre la Ley 19.880, que establece las bases de los procedimientos

administrativos.
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Fig.2 Conocimiento de la LBPA en cada Municipio
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@ B: Comunicacion Interna 1 2 1 0
0 C: Capacitacion 0 0 0 0
O D: Otras 2 0 2 2

(En esta tabla cuatro personas mencionaron mas de una alternativa de respuesta)

Respecto a la fuente de dicho conocimiento de la LBPA, la moda de
respuesta es la alternativa “A) A través del Diario Oficial’. Los entrevistados
sefalaron en un 57%, que se enteraron de la existencia de la LBPA, mediante
la publicacién de la LBPA en el Diario Oficial. De este grupo de ocho personas
que se enterd de la LBPA mediante su publicacién; tres de ellos, agregaron a

su respuesta otra alternativa:

Dos senalaron como fuente, ademas de la publicacion de la LBPA, una

previa comunicacion interna; mientras que otro, agregd que primeramente se
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enter6 a través de la prensa que hizo hincapié en este hecho, en el marco de

la promocion de la modernizacion del Estado.

Aparte de aquellas dos personas que se inclinaron por contestar en
forma adicional, junto a la alternativa anterior, la previa comunicacion interna
acerca de la LBPA; otras dos personas, también contestaron en el mismo

sentido, agregando una de ellas que se enterd, ademas, por la prensa.

Ofras fuentes mencionadas en menor medida fueron “a través de
charlas impartidas por la intendencia” (contest6 asi tan s6lo una persona), y “a
través de Internet” (también sélo una persona). Cabe mencionar que la
alternativa “C) a través de una capacitacién”, no fue escogida por ninguno de
los entrevistados. Creemos que la razén que explica esto ultimo, es que
ningun tipo de capacitacion existio en la mayoria de los municipios de la
muestra, como se puede apreciar en el grafico N° 4 (Fig.4); y que en los
municipios en los cuales si habria impartido algun tipo de capacitacién
(Recoleta, las Condes, ElI Bosque), al tenor de las respuestas de los
entrevistados, los directores ya conocian la normativa en cuestion antes de la
capacitacion, lo cual denotaria que ésta no se realizé con una debida prontitud

o antelacion.

Se preguntd a los entrevistados, en forma abierta, cuales eran los
principales objetivos de esta ley. Las respuestas a nivel general
mayoritariamente (50%), apuntaron a la disminucion de la “burocracia”, para
dar mayor “celeridad”, “rapidez” y “eficiencia” a la tramitacion de los
procedimientos. Esta respuesta también fue mayoritaria en las comunas de
Las Condes (tres de cuatro directores, 75%), y en la de Santiago, en donde la
totalidad de los directores entrevistados contestdé en dicho sentido (tres de
tres, 100%). En tanto, este tipo de respuesta fue minoritaria en las
municipalidades de Recoleta y El Bosque, en las cuales solo un 25%

respondié en dicho sentido.

Esta percepcion mayoritaria respecto del total de entrevistados, puede
explicarse, atendiendo al origen de la LBPA, puesto que en su proyecto fue

concebida como una ley que regulaba plazos y silencio administrativo, con el
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firme propdsito de acelerar los procedimientos, y otorgarles mayor eficiencia,
como ya se estudié en el primer capitulo. Al parecer, los entrevistados omiten
o desconocen que en el Congreso dicho proyecto sufri6 modificaciones,
transformandose en una ley de procedimiento administrativo, que no sélo
regula aquellas materias referentes a plazos y a silencio administrativo, sino

que ademas desarrolla las bases del procedimiento administrativo.

El segundo grupo de respuestas, las respuestas se referian -de algun u
otro modo- a la “claridad”. En la municipalidad de Recoleta, mayoritariamente
las respuestas apuntaron a la claridad no solo en cuanto a los plazos, sino
que, a la totalidad del procedimiento administrativo, sobre todo en beneficio de
los propios funcionarios publicos (75%). En Las Condes un 25% de los
directores entrevistados, sefialé como principal objetivo de la LBPA, la claridad
en el procedimiento y los plazos. En el resto de las municipalidades (Santiago,

El Bosque), no se hizo ninguna referencia a ello.

El resto de las respuestas minoritarias apuntaron a la “Transparencia”.
En la Municipalidad El Bosque un 50% de los entrevistados responde que el
objetivo principal de la LBPA es la transparencia, sin que dicha respuesta

fuera mencionada en ningun otro municipio.

Por ultimo, respuestas que se referian a “proteger derechos de
ciudadanos”, “garantizar derechos econdémicos”, o a una “reduccién de
asimetria de poder”, fueron dadas por uno de los directores de Municipalidad
de Santiago, como respuesta adicional a las alternativas anteriores; y ademas,

por otro director en la Municipalidad El Bosque.

I.2. Capacitacion a propoésito de la entrada en vigencia de la LBPA.

La mayoria de los directores entrevistados (64%), sefialé que no recibid
ninguna capacitacion, ni asistié a charlas informativas como consecuencia de
la entrada en vigencia de la LBPA. Nueve de los catorce directores

entrevistados, responde en dicho sentido.
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Fig.4 Capacitacion respecto de la LBPA
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Fig. 5 Capacitacion respecto de la LBPA en cada municipio
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En la Municipalidad de Santiago todos los entrevistados reconocieron

que nunca asistieron a ninguna capacitacion.

En otros municipios las respuestas fueron contradictorias, pues algunos
seflalaban que existid capacitacion mientras otros lo contrariaban. En El
Bosque lo negaba tan so6lo una persona. En las Condes, la mitad; y en
Recoleta, s6lo una persona afirmaba la existencia de dicha capacitacion,

mientras todo el resto lo negaba.
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Estas contradicciones podrian explicarse, sugiriendo que tal vez sélo se
capacité a algunos directores, sobretodo a los de la direccidn juridica puesto
que en ese sentido son coincidentes sus respuestas. O que lo que algunos
consideran “capacitacion”, otros no lo consideran tal; lo cual, de ser efectivo,
denotaria que la “capacitacion” impartida, no cumpliria con un estandar

promedio de calidad que permita por todos considerarla asi.

Cabe mencionar que en la Municipalidad de Las Condes el 50% de los
directores entrevistados, respondié que no recibidé ningun tipo de capacitacion;
sin embargo, agregaron todos ellos, que si bien no recibieron capacitacién al
respecto, si existieron “reuniones internas” o “informes de la Unidad Juridica”.
En Santiago, también se hizo la salvedad relativa a un “instructivo” o “circular”
y a las “auto-capacitaciones internas de cada unidad”, en la cual se recibié un
power —point redactado por la Unidad de Control, el cual fue explicado un dia
durante una hora aproximadamente, y sin contar con ningun tipo de

financiamiento.'?3

Fig. 6 Tipo de Institucion capacitadota

Institucion que impartio la Capacitacion
2
(0]
(]
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2
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0 Recoleta |Las Condes | Santiago ElIBosque
O A: Universitaria 0 0 0 1
@ B:Técnica 0 0 0 0
0O C: De capacitacion prof. 0 0 0 1
OD:otra 1 1 0 1

123 A esta persona igual se le continué preguntando acerca de la “especie de capacitacion”, ello explica los graficos

siguientes en dénde aparece contestando una persona en la Municipalidad de Santiago, pese al grafico anterior.
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1.3. Implementacion de la LBPA en los municipios

1.3.i. Instruccién especifica de implementaciéon dentro de los municipios.

Un 64% de los directores entrevistados, sefialé que en el Municipio en el
cual se desempefia, existié alguna instruccion especifica para que la LBPA

fuera implementada e incorporada en el trabajo cotidiano.

En la Municipalidad de Santiago no existen contradicciones respecto a la
existencia de una instruccion especifica relativa a la implementacién de la
LBPA. E incluso, algunos entrevistados de dicha municipalidad, sefalan el
numero y fecha aproximada en que se dicté la circular; lo cual no ocurre ciento

por ciento en el resto de las municipalidades.

Fig. 7. Existencia de Instruccién especifica de implementacién de la LBPA.

Instruccion especifica de implementaciéon de
la LBPA.

NO
36%,

SI
64%

En la Municipalidad de Las Condes el 75% de las respuestas son
afirmativas, especificando uno de los directores que el instructivo que
ordenaba la implementacién de la LBPA al trabajo cotidiano de los
funcionarios dentro de esta Municipalidad, correspondia aquel que entregé la

Unidad Juridica del municipio.
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En la Municipalidad El Bosque, la balanza se inclina en el sentido
inverso, el 66% de los directores entrevistados, contestan que no existi

ninguna instruccion de implementacién de esta ley.

En la Municipalidad de Recoleta, la mitad de los entrevistados, sefiala
que si existié “un requerimiento de la autoridad, para evitar problemas”, y que
“es politica del municipio impartir instructivos en estos casos”; pero, la otra
mitad sefala lo contrario.

Fig. 8. Existencia de instruccion sobre implementacion de la LBPA, para su incorporacion en el trabajo
cotidiano de los funcionarios de cada uno de los municipios de la muestra.
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1.3.ii. Recursos econémicos destinados a la implementacion de la LBPA

Cinco de los nueve entrevistados que conforman el grupo que
respondieron afirmativamente a la pregunta anterior (es decir, que si existiod
una instruccién especifica de implementacién de la LBPA en el interior de su
Municipio), sefialan que, sin embargo, “en el municipio no se han destinado
recursos econémicos para que la LBPA sea implementada” (Las Condes y El
Bosque), o que si se ha hecho, pero “sélo indirectamente” (En Recoleta y

Santiago).

Sélo dos personas sefalan que si se destinaron recursos econémicos a
la implementaciéon de la LBPA, aunque sélo de manera indirecta. Una de

aquellas personas responde: “No estoy segura (de que se hayan o no
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destinado recursos para la implantacion de la LBPA); sin embargo, el tema
esta incluido en los Planes de Gestion, lo que se relaciona mucho con la
LBPA. Los Planes de Gestion de alguna forma “incorporan” los objetivos y
principios de la ley; funcionan con la misma légica. Por ejemplo, se hizo un
“‘menu” con todos los servicios, para evaluar su rapidez y en consecuencia
agilizarlos. Directamente, empero, no ha habido instrucciones mas alla de la

circular.”?*

El resto no responde, sefialando, simplemente, que no sabe si se han

destinado o no recursos a la implementacion de la LBPA.

En todo caso, es categérico que nadie contesta derechamente que se

hayan destinado recursos econdmicos para la implementacién de la LBPA.

Fig.9. ¢ Se han destinado recursos econémicos a la implementacion de la LBPA?

Recursos econémicos destinados ala Implementaciéon

Si
0%

Indirectamente
40%

No
60%

@ S| @ No O Indirectamente

124 La otra persona que sefiala que soélo indirectamente se destinaron recursos a la implementacion, sin hacer mayores

especificaciones al respecto.
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Fig.10. Destinacién de recursos econémicos a la Implementacion de la LBPA en cada uno de los

municipios.
Recursos econdémicos destinados a la
Implementacion
3
o 2
c
[=]
5 :
) I I I
0 Recoleta Las Condes Santiago El Bosque
osl 0 0 0 0
@ No 0 1 0 2
B Indirectamente 1 0 1 0

1.3.iii. Periodo de Implementacion.

En cuanto al tiempo de duracion del periodo de implementacion de la
LBPA, la mitad de los directores entrevistados que respondieron a esta
pregunta, contesté que no existié un periodo de implementacion. El resto, en

su mayoria, evadio la respuesta o sefialé que no sabia.
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Fig. 11. Existencia de un periodo de implementacion de la LBPA y su duracion.

Periodo de Implementacion de la LBPA
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Sélo en la Municipalidad de Recoleta, uno de Ilos directores

entrevistados, sefiald que si existidé un periodo de implementacion, y que éste
“fue suficiente, porque los estandares que establece (la LBPA), ya los
veniamos trabajando desde hace tiempo”, pero evité contestar cuanto habia

durado dicho periodo.

En la Municipalidad de Santiago, un director sefialé que el periodo de
implementaciéon habia durado meses, pero reconoci® que no fueron
suficientes, “porque la gente estd recién tomando conciencia de sus
derechos”. Mientras que otro director, sefialé que el periodo de implantacion

aun estaba en desarrollo.

Fig.12. Existencia de un periodo de implementacion de la LBPA, en cada uno de los Municipios.
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I.3.iv. Incidencia de la implementacién de la LBPA en la carga de

trabajo

Ante la pregunta sobre la incidencia de la implementacion de la LBPA en
la carga de trabajo propia, en la de la unidad, o en general la de la
Municipalidad, un 62% de los directores entrevistados, contesté que ésta “no
ha cambiado” (8 de 14).

Fig. 13. Incidencia de la Implementacion e la LBPA en la carga de trabajo municipal.

Incidencia de la Implementaciéon de la LBPA en la
carga de trabajo
D: Otra A: + tramites
15% 8% B: - tramites
15%

C:=
62%

’I:lA' + tramites @ B: - tramites @ C: = O D: Otra ‘

Otras dos personas (en la municipalidad de Santiago), contestaron que
la incidencia de la implementacion de la LBPA, se manifestaba “en menos
tramites” (alternativa “B”), sefialando que pese a ello, como funcionarios

publicos sentian mayor presion, o que, pese a la disminucion en la cantidad de
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tramites, existia mayor carga de trabajo para ellos (menos tramites, pero mas

carga de trabajo).

En la municipalidad de Recoleta, dos entrevistados sefalaron que la
carga de trabajo municipal, efectivamente ha cambiado, pero de una forma
distinta a las enunciadas por las alternativas, y al inquirir sobre cual era esa
otra modalidad de cambio, uno de los directores que contestd en este sentido,
sefald que “con el Plan de Mejoramiento de la Gestién Municipal
implementado en, los plazos han disminuido”; y el otro funcionario de la misma
municipalidad, senalé que “ha tenido un sesgo favorable (la implementacién
de la LBPA) , porque lo que hace la LBPA es reconocer que nosotros
trabajamos con estandares mayores a los que ella establece”, gracias a otras

leyes especiales.

Fig. 14. Incidencia de la Implementacion de la LBPA en la carga de trabajo en cada uno de los Municipios.

Incidencia de la Implementacion de LBPA en
la carga de trabajo
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1.3.v. Principales aportes o beneficios

A los directores entrevistados se les preguntd en forma totalmente

abierta acerca de cuales han sido los principales aportes o beneficios que ha
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tenido la implementacién de la ley para la gestion Municipal. De éste modo se
puedo apreciar sin inducciones de ninguna especie, que existia un grupo de
respuestas similares notoriamente mayoritarias'?® en comparacion al resto de
las respuestas disimiles. La mayoria apunté a la “agilidad” o “celeridad” en el

procedimiento administrativo, o a “disminuir la burocracia”.

Como se sefiald en el primer capitulo, la LBPA comenzé su tramitacion
por mensaje, con un proyecto de tan sélo ocho articulos (“Proyecto de ley que
establece plazos para el procedimiento administrativo y regula el silencio
administrativo”), enviado al Congreso el 4 de octubre de 2000, con el claro
objeto de agilizar la actuacién de la Administracién del Estado. Este propdsito,
quizas por ser el inicial, es el mas conocido por los funcionarios publicos

entrevistados.

Fig. 15 Principal(es) aporte(s) de la Implementacién de la LBPA

Aportes percibidos
7% 0%

33% 47%

13%

O agilidad o celeridad

@ plazos ciertos

@ ninguno

O transparencia o claridad o publicidad

mn/s

La moda de respuesta en la Municipalidad de Recoleta y El Bosque,
precisamente fue esta respuesta mayoritaria referente a que el principal aporte
se relaciona con la agilidad en el procedimiento administrativo, en este caso,

municipal.

125
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Luego, le sigue otro grupo de respuestas coincidentes, todas ellas
expuestas por los entrevistados en la Municipalidad de Santiago, que apunté a
la claridad en los plazos.

Solo una persona- en la municipalidad de Recoleta- se refirié- junto a la
celeridad- a la transparencia, o a la publicidad de los actos administrativos, al
sefalar como aporte de la implementacion de la LBPA una mayor “conciencia
de publicidad de la informacion”.

Cabe destacar que un numero de directores - no despreciable,
atendiendo al volumen de la muestra- , sobre todo en la Municipalidad de Las
Condes, opin6 que la implementacion de la LBPA no generaba “ningun aporte
a la gestion municipal” (la mitad de los directores de Las Condes
entrevistados, el resto se refirid a la celeridad por un lado, y por el otro a
“efectos de opinidn publica, solamente”). En el mismo sentido opinaba, en el

resto de las municipalidades, al menos un director en cada una de ellas.

Fig. 16. Principal(es) aporte(s) de la Implementacién de la LBPA, percibidos en cada una de las
Municipalidades.
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1.3.vi. Calificacion de la utilidad de la implementacion de LBPA en los
Municipios.
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Al pedir a los directores que evaluaran con nota de uno a siete (siendo 7
Muy util, y 1 inutil), la utilidad de la implementacion de la LBPA, la nota
promedio total de las Municipalidades de la provincia de Santiago incluidas en
la muestra, es un 4.4, lo cual no pasa de ser una nota nada mas que

“suficiente”.

La implementacion de la LBPA que resulté ser mejor evaluada, fue en la
Municipalidad de Recoleta, obteniendo la nota promedio mas alta de 5.3; le
sigue Las Condes, con un 5.0 promedio, El Bosque con un 4.2 promedio.
Quienes peor evaluan la implementacion de la LBPA en su municipio, fueron
los directores de la Municipalidad de Santiago, que la califican con nota

promedio 3.0.

Cabe observar que en la municipalidad de Las Condes, una persona
evalud la implementacion de la LBPA con nota 7, haciendo hincapié que se
referia al caso concreto de implementacién en su municipio, pero que “si habia

que ponerle nota la ley, le pondria un uno”.

Existe otra nota siete, en la municipalidad de El Bosque, y llama la
atencion que sea tan disimil con el resto de las calificaciones que le otorgan
sus pares a la misma implementacion de la LBPA, puesto que en el mismo

municipio, otra persona evalua la implementacion con la nota minima (1.0).

Segun la percepcion de algunos de los entrevistadores que aplicaron el
instrumento en las distintas municipalidades de la muestra, los entrevistados
tendian a confundir, la calificacién de la implementacion real de la LBPA en el
caso concreto (que era a lo que efectivamente apuntaba esta pregunta), con
una implementacion en abstracto, e incluso, con la evaluacion de la utilidad de

la LBPA en si misma.

Fig. 17. Calificacion acerca de la utilidad de la implementacion de la LBPA en las diversas Municipalidades
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1.3.vii. Evaluaciones internas acerca de la Implementacién de la LBPA en
los Municipios

La respuesta mas dada por los entrevistados (36%, cinco de catorce
directores) respecto a las evaluaciones internas acerca de la implementacién
de la LBPA, fue que no existieron tales evaluaciones internas respecto a dicha
implementacion. Asi lo sefiala el 100% los directores entrevistados en El

Bosque, y mas del 50% de los entrevistados en Las Condes.

Mientras que un 29% del total de entrevistados (cuatro de catorce
directores), sefialan que si fue evaluada internamente la implementacién de la
LBPA, pero agregan que las evaluaciones fueron sélo de caracter indirecto
(50% de los directores entrevistados en la municipalidad de Recoleta, y 50%
de los entrevistados en la municipalidad de Las Condes, responden en dicho

sentido).

Fig. 18. Existencia de Evaluaciones Internas acerca de la Implementacion de la LBPA.

Evaluaciones Internas referente a la Implementacion de
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Por ultimo, una minoria de los entrevistados, un 14% del total (dos
directores) sefialaron que si existieron evaluaciones internas, sin hacer
mayores alcances al respecto (un 50% de los entrevistados responde asi en la
municipalidad de Las Condes). Otros tres directores (21%) simplemente no
responden la pregunta (lo cual equivale a un 50% de los entrevistados en la
municipalidad de Recoleta).

Fig.19. Existencia de evaluaciones internas en cada uno de los Municipios respecto a la implementacion de
la LBPA.
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Al tenor de las respuestas, se puede sefalar que solo en las
municipalidades de Recoleta, Las Condes, y Santiago, existieron evaluaciones

internas acerca de la implementacion de la LBPA.

En Recoleta y Las Condes, sélo de manera indirecta. En la
municipalidad de Recoleta, se llevé a efecto dicha evaluacion indirecta, sin
que contemos con mayores detalles sobre la misma, y en la municipalidad de
Las Condes, la evaluacidon se desarrollé en el marco de una certificacion ISO

9000, lo cual tendian a recalcar todos los directores enfaticamente.

En la municipalidad de Santiago, todos los entrevistados coinciden en
que si existié6 una evaluacién interna por parte del departamento juridico y de
la contraloria municipal, sin agregar mayores detalles, salvo una persona que
sefala que solo ha sido tentativa, y que la evaluacion definitiva estaba

programada para el 2005 como parte de un Plan de Gestién.

En el Bosque, definitivamente no existié ninguna evaluacion interna de

este tipo.

De las respuestas expuestas, se desprende que: En Recoleta existié
una evaluacion indirecta; sin embargo, cuando a quienes contestaron en dicho
sentido se les requiere mayor informacién respecto a la utilidad de los
resultados arrojados por dicha evaluacion, la mayoria no responde, y sélo uno
de ellos sefala que si se han utilizado sus resultados no sélo a modo de

informacion, sino que también para la correccion de errores.

Lo mismo puede senalarse para la municipalidad de Las Condes, en la
cual, la evaluacién indirecta se enmarcé en la certificacion de la ISO 9000,
puesto que asimismo, nadie responde sobre la utilidad de dicha evaluacion
interna, e incluso uno de los directores reconoce honestamente que no ha sido
util, sin perjuicio de enfatizar la razén de esta inutilidad sefalando que recién
se estaba atravesando por una etapa de diagnéstico, pero que en un futuro se
utilizarian los datos arrojados por la evaluacion para la correccion de los

errores detectados.
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En la municipalidad de Santiago si ha existido una evaluacién de la
implementacion de la LBPA, segun la respuesta coincidente de todos los
entrevistados. Respecto a la utilidad de sus resultados, la mayoria sefiala que
sirvid para la correccion de errores (b), y otro, agrega a esa alternativa, que
también fue util a modo de informacion (a).

Fig. 20 Utilidad de los resultados arrojados por las evaluaciones internas de la implementacion de la LBPA
en cada municipio.
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I.4. Promocion de los Derechos establecidos en la LBPA

Resulta claro que en los Municipios que conformaron la muestra, no se
ha desarrollado o entregado informacion directa al publico sobre los derechos
que tienen las personas en sus relaciones con la Administracion, en este caso
con los Municipios. Solo una persona (en la municipalidad de Recoleta),
sefala que si se entrega dicha informacion, todo el resto de los entrevistados

responde lo contrario.

Un 62% del total de entrevistados, senala, que ningun tipo de
informacién sobre los derechos establecidos en la LBPA ha sido entregada a

los administrados. A su vez un 15% del total de entrevistados, sefala que si
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ha sido entregada, pero sélo de manera muy indirecta o precaria,

practicamente nula.

Fig.21. Promocion de los dreechos establecidos en la LBPA a la comunidad por parte de los Municipios.
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En la municipalidad de Santiago, la totalidad de los entrevistados
reconocié derechamente que la informacién acerca de los derechos que
entrega el municipio a los usuarios, es nula; sin embargo, una persona
alcanza que se proyecta entregar proximamente informacién a los
administrados, a través de la pagina web del municipio, y personalmente,

puesto que ello estaria contemplado en un Plan de Gestion.

En la municipalidad de Recoleta, so6lo un director sefiala que se entrega
dicha informacion, y que se hace a través de medios electrénicos como la
pagina web municipal, y por difusion oral, a través de charlas a Juntas de
Vecinos o similes; otro de sus pares en el municipio, sin embargo, sefiala que
no se entrega de ninguna manera ese tipo de informacién, y el resto no
responde, lo cual resulta sumamente contradictorio con la Unica respuesta

positiva.

En la municipalidad de Las Condes, un 50% de los directores
entrevistados, reconoce la falta de informacién al publico acerca de los
derechos que la LBPA ha establecido a su favor, otro 25%, no responde, y el
ultimo 25% sefiala que si se entrega dicha informacion, aunque soélo
indirectamente, a través de folletos, articulos periodisticos en diarios de

circulacion local, y de la pagina web del municipio. En este municipio, todos
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los entrevistados justifican la carencia de este tipo de informacion, aduciendo
gue no es necesaria su entrega al publico, puesto que el nivel sociocultural de
los usuarios es alto, y por ello dispondrian éstos de informacion por sus

propios medios.

Por otra parte, en la municipalidad El Bosque, un 33% de entrevistados,
sefald que solo se entrega esta informacion a los administrados, de una
manera muy “precaria”, a través de folletos, dipticos o similes; el resto de los
entrevistados (66%) en este municipio, no sabe o0 no responde a esta
pregunta, lo cual le resta fuerza a la unica respuesta positiva apuntada.

Fig. 22. Promocion de los dreechos establecidos en la LBPA a la comunidad por cada uno de los
Municipios.
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Si bien la LBPA tiene el mérito de senalar, en su articulo 17, derechos
de las personas en sus relaciones con la Administracion;'?® resulta claro, al
tenor de los datos recién expuestos, que a los administrados no se les facilita
el conocimiento de éstos, al menos en el ambito municipal estudiado. Lo cual,
I6gicamente, no resulta ser lo mas adecuado, dada la evidente asimetria de
informacion entre los o6rganos de la Administracion del Estado y los

particulares, a quienes, legos, se les entrega la tediosa tarea de instruirse

126 Derecho a conocer el estado de la tramitacién, a identificar a las autoridades y funcionarios, a eximirse de presentar
documentos que ya se encuentren en poder de la administracién, a acceder a los actos administrativos, a ser tratados con
respeto, a formular alegaciones y aportar documentos, a exigir las responsabilidades legales que correspondan, a la
informacion acerca de los requisitos impuestos a sus proyectos, actuaciones o solicitudes, y cualesquiera otros que les

reconozca la Constitucién y las leyes.
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acerca de sus derechos para con la administracion, lo cual resulta prima facie

para poder exigirlos e invocarlos, en este caso ante el Municipio.

Pese a lo anterior, y en general, a partir de la entrada en vigencia de la
LBPA, las personas participan mas en los procedimientos administrativos
instruidos en los municipios de la muestra, a juicio de la mayoria de los
directores entrevistados (6 de 14 directores, 43%).

Fig. 23 Fluctuacion de la participacion de los administrados desde la entrada en vigencia de la LBPA, en el
ambito municipal.
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En la municipalidad de Recoleta, la mitad de los directores entrevistados
responde en este sentido. En direccion opuesta, responde sélo un 25% que
sefiala que los administrados “participan menos”, y un ultimo 25%, no

responde.

En la municipalidad de Las Condes, la mitad sefala que los particulares
participan mas, aunque recalcan que no pueden aseverar que sea la entrada

en vigencia de la LBPA la principal causa de ello; la otra mitad, no responde.

En la municipalidad El Bosque la mayoria de los entrevistados (66%) no
se ha fijado o no dispone de la informacion necesaria para responder esta
pregunta, y una tercera persona (33%) sefiala que participan mas los

administrados.
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En la municipalidad de Santiago, la tendencia es a responder que
participan lo mismo que antes (66%), aunque una persona (33%) sefiala que
tiene la impresion de que participan mas.

Fig. 24 Fluctuacion de la participacion de los administrados desde la entrada en vigencia de la LBPA, en
cada uno de los municipios.
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Parece ser que, al menos a juicio de los administradores, existe una
mayor participacién ciudadana desde la entrada en vigencia de la LBPA,
aunqgue no se atribuya ello, unicamente a esta causa, todo ello pese a que los
mismos municipios no incentivan esta participacion a través de la difusién de

los derechos que les asisten, como se desprende de la pregunta anterior.

I.5. Problemas de aplicacion de la LBPA detectados por los

entrevistados, y la solucién que se ha empleado al respecto.

I.5.i. Mayores problemas en la aplicaciéon de la LBPA

Ante la pregunta abierta sobre cuales han sido los mayores problemas
en la aplicacion de la LBPA, las respuestas mas tipicas apuntaron a la falta de

conocimiento de la LBPA (29% del total de entrevistados), y en el mismo lugar,
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los entrevistados presentaron a la “cultura funcionaria” como un grave

problema al momento de aplicar la LBPA (en igual porcentaje).

Fig. 25 Principales problemas en la aplicacién de la LBPA detectados por los entrevistados.
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I.5.i.a. Cultura funcionaria:

En las diversas municipalidades de la muestra se recogen los siguientes
testimonios que aluden a la mentalidad de los funcionarios publicos como

problematica a la hora de aplicar la LBPA:

En la municipalidad de Recoleta se sefalé que “el mayor (problema) es
adecuar la cultura municipal a este nuevo escenario. Yo no encuentro que la
LBPA sea terrible, los plazos son absolutamente realizables, por qué se va a
generar problema, no deberia ser. El problema es el engranaje interno, eso
genera algun grado de dificultad”.La solucién a este problema - a juicio de este

entrevistado- “pasa por el liderazgo del administrador”.

En la municipalidad de Las Condes se senala por los entrevistados que
el mas grave problema consiste en “la mentalidad del funcionario publico,

reticente a los cambios, y tendiente a la inercia”.

En la Municipalidad El Bosque, se dice que lo es la “reticencia al cambio

de los funcionarios”, puesto que “a los funcionarios no les gusta la agilidad ni
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la publicidad” (...) “existe resistencia de los funcionarios para acatar los
plazos. Se sienten presionados. Y se resisten a la publicidad”. Ademas “falta
interés de los funcionarios”. Ahaden que no se ha iniciado ninguna politica

para resolver este problema.

En el unico municipio en la cual no se percatan de este problema (que

en el fondo es una autocritica honesta) es en la municipalidad de Santiago.

I.5.i.b. Desconocimiento de la LBPA:

En la Municipalidad de Las Condes “existen problemas de interpretacién
de ciertos articulos, como por ejemplo los relativos a la publicidad de los actos
administrativos”. Este problema ha pretendido resolverse mediante “consultas
ala CGR, y a direccion juridica de la Municipalidad”. Por otra parte también se
senala que “la LBPA es demasiado extensa, y suele ser desconocida”, lo cual
se resolveria mediante “seminarios internos y externos”, los cuales —cabe

agregar- segun lo ya expuesto, han sido inexistente o insuficientes.

En la Municipalidad de Santiago se sefiala que “la LBPA es muy tedrica;
existe desconocimiento de ella”. Se estaria resolviendo mediante
“capacitaciones y entrega de manuales a los funcionarios”, pero segun los
datos ya expuestos anteriormente, en forma muy exigua. Asi mismo, plantean
los entrevistados que “es un problema la extension excesiva de la LBPA, junto
a la inexistencia de un periodo de vacancia, que no permitié a los funcionarios

digerirla”. Se senala que este problema no se ha resuelto.

En la Municipalidad del Bosque, el problema es que “falta informacion, e

interés de los funcionarios”, lo cual no se ha resuelto.

1.5.i.c Otros problemas detectados por los entrevistados.

Existen también respuestas mas atipicas o al menos sin coincidencias

unas con otras, como los problemas que se citan a continuacion:

Es el problema mas grave “la falta de recursos”, para uno de los

directores de la municipalidad de Recoleta, quien estima que se esta tratando
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de solucionar éste “incorporando los recursos que faltaban”, a cual agregamos
dicha solucion no parece ser avalada por los datos arrojados por la entrevista,
cuando se sefiala precisamente que no se han destinado recursos

econdmicos a la implementacién de la LBPA.

Otro problema que percibe un entrevistado en la municipalidad de
Santiago, es “la falta de incentivos”; sefala que se ha resuelto,
estableciéndolos. El otro problema que detecta el entrevistado es “la falta de

periodo de vacancia”.

A juicio de un entrevistado en la municipalidad de Las Condes, es un
problema “el aumento de los reclamos, puesto que la gente se siente con

derecho a reclamar mas”.

Asimismo, lo seria la “falta de precisiéon de los procedimientos
administrativos”; “plazos excesivamente cortos y que deben igualmente
cumplirse”. Para solucionarlo se han realizado mediciones en la municipalidad
de Santiago, acerca de los tiempos de respuesta y se ha establecido un
indicador de plazos, pues se intenta modernizar la municipalidad, y generar

incentivos para el cumplimiento de los plazos.

Un problema detectado por un entrevistado en la municipalidad El
Bosque es que la LBPA *“fija estandares comunes, sin atender a las
diferencias entre los diversos servicios”. A juicio del entrevistado éstos
debieran ser estandarizados o normalizados por la propia municipalidad,

aungue reconoce que resultaria muy costoso para ésta.

Dos personas en la Municipalidad El Bosque sefalan que es un
problema para la aplicacion de la LBPA el que “no se informe a la ciudadania
o comunidad (sobre la LBPA), y que éstos desconozcan sus derechos”.

Advierten que “no se hace nada para resolver este problema”.

Fig. 26 Principales problemas en la aplicacion de la LBPA detectados en cada Municipio.
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1.6 Conocimiento de procedimientos de aplicacion supletoria.
1.6.i. Diagnostico de Procedimientos

Respecto a la elaboracion de diagnosticos acerca de los tipos de
procedimientos administrativos existentes en la municipalidad, un 54% de los

entrevistados, senala que no existe un diagnéstico referido a estos (c)).

Fig. 27 Elaboracion de diagnésticos acerca de los tipos de procedimientos administrativos existentes en la
municipalidad.
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Es claro que en la municipalidad de Las Condes no existe un diagndstico
de los procedimientos administrativos que emplee el municipio, pues asi lo
sefialaron todos los directores entrevistados, aunque la mayoria de ellos hizo

la salvedad relativa a la mentada 1SO 9000.

En la municipalidad de Recoleta la mitad de los entrevistados, sefiala
que no existe un diagndstico de los procedimientos administrativos que
emplea el municipio, mientras que del un 25% sefiala que existe tal
diagndstico, pero tan sélo de algunos procedimientos, y un ultimo 25%, no

sabe o no responde la pregunta.

En la municipalidad de Santiago si existe tal diagnostico de
procedimientos empleados. Existiria tal menos respecto de algunos de los
procedimientos administrativos usuales, puesto que un 66% de los
entrevistados responde en ese sentido (b). Otro 33% sefala que existe un
diagnéstico de absolutamente todos los procedimientos administrativos que se
emplean, agregando que se estan haciendo “manuales por unidad, en formato

basico y con selectividad de los procedimientos”.

En la municipalidad ElI Bosque, también existiria un diagnéstico de
algunos de procedimientos administrativos empleados, pues la mayoria de los
entrevistados (66%) asi lo manifiesta, aunque un 25% de entrevistados lo
desmienta sefialando que no existe tal.

Fig 28. Elaboracion de diagnodsticos acerca de los tipos de procedimientos administrativos existentes en
cada uno de los municipios.
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1.6.ii. Casos de aplicacioén supletoria de la LBPA

Al preguntar a los entrevistados si podrian mencionar uno o0 mas casos
en los que la LBPA se aplica supletoriamente a un procedimiento
administrativo en la Municipalidad, llama la atencion que un 47% de los
entrevistados respondiera que “(a) si” (sobre todo en las municipalidades de
Las Condes y El Bosque); y luego, al preguntarles cuales eran esos casos, las

respuestas fueron bastante vagas.

Fig. 29. Casos de aplicacién supletoria de la LBPA en la Municipalidad.
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En la municipalidad de Recoleta la uUnica persona que contesté que
podia mencionar casos de supletoriedad, senalé luego que éste estaba

relacionado con el otorgamiento de permisos de comercio.

En Las Condes las dos personas que contestaron que si podian
mencionar casos de supletoriedad, mencionaron vagamente los siguientes: “el

silencio administrativo” y “las distintas falencias o vacios que existian”.
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En la municipalidad El Bosque todos sefalan que pueden mencionar
casos de supletoriedad, y cuando se intent6é indagar acerca de cuales eran
aquellos, la respuesta fue ambigua: “salud y educacion”, y “casos relativos a

recursos administrativos” y a “finanzas”.

En la municipalidad de Santiago, derechamente sefialan que no pueden
mencionar uno 0 mas casos en los que la LBPA se aplica supletoriamente a

un procedimiento administrativo en la Municipalidad.

Pese a que la mayoria total de los entrevistados contesté que podia
mencionar casos de supletoriedad; en la municipalidad de Recoleta la moda
es inversa, contestar que no conocen de casos de supletoriedad, al igual que
en la comuna de Santiago.

Fig. 30. Casos de aplicacion supletoria de la LBPA en las distintas Municipalidades.
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1.6.iii Conflicto de leyes

A los entrevistados que respondieron afirmativamente a la pregunta
anterior, se les preguntd, luego, sobre los posibles conflictos de leyes que
pudieran haber existido en la aplicacion supletoria de la LBPA, para finalmente

indagar cuales eran.

Como se sefala en el punto anterior existieron seis respuestas

afirmativas, la mayoria de estos seis directores (cuatro de ellos) sefala que no
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existen conflictos de leyes en la aplicacién supletoria de la LBPA. Sélo una
persona (en la municipalidad del Bosque) responde afirmativamente, pero
luego no sefala mas que se trataria de “conflictos con las empresas”, asi que
dada la vaguedad de su respuesta, al parecer mas bien podria entenderse
que no contesta la pregunta. El resto, derechamente, no sabe o prefiere no
responder. 1?7

127 En el caso del director de Santiago que no sabia si contestar a) o b) en la pregunta anterior, al ser interrogado en este
punto, sefiala como caso de conflicto de leyes lo siguiente: “Se refiere a un revisor independiente de la Ley de Urbanismo y
Construcciones, y en el otorgamiento de patentes de alcoholes.” Y como solucién a este conflicto de leyes: “En el caso de
la ley de alcoholes, simplemente se apuraron los tramites (o se denegaron). En el caso de otorgamiento de patentes, es lisa
y llanamente imposible cumplir con los plazos de la ley. Hubo un caso en que se pidi6 silencio positivo, para no sentar
precedente, la municipalidad simplemente apur6 el tramite. Fue sélo un caso puntual, con impacto infimo.-En la ley de
urbanismo y construcciones, el particular puede contratar a un Revisor independiente, a costa suya. Este revisor particular
tiene facultades, segun la ley, para aprobar la obra. Sin embargo, la municipalidad ha rechazado de todas formas el
proyecto. No hay reglamento que definiera qué proyectos admitian Revisor independiente, y al negar los permisos, la

municipalidad entraba en conflicto con la ley de procedimiento. En tanto no salga el reglamento, persistira el problema
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SEGUNDA PARTE:

INSTITUCIONES JURIDICAS.

I.1. Expedientes Administrativos

Il.1.i Existencia de expedientes administrativos

Al indagar sobre la existencia de “expedientes administrativos” en los
procedimientos que se instruyen en el ambito municipal estudiado, resulta
preocupante que la mayoria de los entrevistados denotara desconocer el
término “expediente administrativo”. A la mayoria de los entrevistados se les

debid propinar alguna referencia al respecto, antes de que pudieran contestar.

Pese a desconocer el término, la mayoria de los entrevistados describe
la existencia material de escritos ordenados en archivadores o carpetas, o
electrénicos en el sistema computacional, en el cual se guardan
cronolégicamente todos los documentos presentados por los interesados, por
terceros y/o por otro 6rgano de la Administracién del Estado, como también las

actuaciones, documentos y resoluciones emanados de la municipalidad.

En definitiva, un 64% de los entrevistados (9 directores del total de 14)
se inclind por responder que si existian expedientes administrativos en las

respectivas municipalidades.
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Fig. 31.Existencia de Expedientes Administrativos en los procedimientos administrativos municipales.
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En las Municipalidades de Recoleta, Santiago y ElI Bosque fueron
mayoria quienes sefialaron que si existen lo expedientes administrativos para
cada procedimiento administrativo que se instruye en la respectiva
municipalidad. En la municipalidad de Las Condes un 50% de los
entrevistados afirma que existen estos expedientes, mientras que la otra mitad
de los directores entrevistados, se inclind por sefialar que no sabrian

responder esta pregunta.

Solo un director entrevistado, en la municipalidad de Recoleta, sefiala

derechamente que no existen tales expedientes.

No deja de extrafiar que si bien, al parecer existen expedientes
administrativos, los directores entrevistados que afirman su existencia, no

saben con certeza qué son aquellos. %

En la Municipalidad de Recoleta uno de los jefes de unidad, sefiala que
“se hace una carpeta por cada contribuyente, eso ya es un expediente. A
través de los afos las guardamos.” En la Municipalidad de Las Condes, se
sefala que “Existe un sistema interno de seguimiento de las causas para

consultar su estado” y que “Existen archivadores para los casos; sin embargo

128 Los entrevistados parecen referirse a los expedientes administrativos sélo como “carpetas, documentos archivados,

etc”.
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las “cartas amplias” no tienen cabida en ellos, y no se sabe luego donde

quedan”. En la Municipalidad de Santiago, en palabras de un entrevistado,

existen “carpetas que guardan el historial”.

Fig. 32.Existencia de Expedientes Administrativos en los procedimientos administrativos de cada una de las

municipalidades.
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Il.1.ii. Acceso al expediente administrativo

En seguida se les preguntdé a los directores, si los ciudadanos tienen

acceso a esos “expedientes” o “registros” que sefialan que existen, a lo cual

contesté un 57% del total de los entrevistados, que si lo tienen ( 8 de 14).

Fig 33. Accesibilidad a los Expedientes Administrativos en los procedimientos administrativos incoados en

los Municipios.
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En las Municipalidades de Las Condes, Santiago y El Bosque, la
mayoria de los entrevistados contest6 que los ciudadanos si tienen acceso al
expediente, aunque en todos estos municipios, existe una minoria de

entrevistados que contesta lo contrario.

En el Municipio de Las Condes senalaron los directores entrevistados
que los particulares pueden tener acceso “a las resoluciones publicas
generales; y al resto, depende de si son realmente interesados o no”. “Si lo
son, pueden acceder a él, pero sin posibilidad de fotocopiarlo (...)". Es decir
que un interesado, nunca tiene posibilidad mas que de mirar el expediente, sin
que se le proporcione una copia de los documentos que lo conforman, con lo
cual, termina siendo solo aparente e infructifero el supuesto acceso al

expediente por parte de los interesados.

En la Municipalidad de Santiago se sefala que “...los usuarios todavia,
hoy en dia, no tienen acceso completo a los expedientes. Tienen mas acceso
que antes, pero no demasiado”. Claramente, si ello es efectivo, se esta

reconociendo abiertamente el incumplimiento de lo normado por la LBPA.

En la Municipalidad de Recoleta el panorama no resulta mejor. El 50%
de los entrevistados en este municipio, sefiala que desconoce la respuesta, y
el resto de los entrevistados se contradicen unos a otros en iguales
porcentajes (25%). Baste afirmar que se encuentran respuestas como la
siguiente: “No, pero si piden un certificado, se les entrega copia de todas
maneras. Ahora, de que tome la carpeta y empiece a revisar: yo diria que no,

nunca.”
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los diversos Municipios.

Fig. 34. Accesibilidad a los Expedientes Administrativos en los procedimientos administrativos incoados en
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Pese a que un 57% de los entrevistados declara que se cumple con lo
exigido por el articulo 18 de la LBPA, es decir, que existen expedientes y que
a éstos siempre deben tener acceso los interesados; existen respuestas en
contra. Un 29% de los entrevistados sefiala lo contrario; lo cual demuestra
cierto nivel de infraccién al basico derecho de los interesados a conocer la
tramitacién y obtener copia autorizada de los documentos que rolan en el
expediente, y al acceso a la documentacion administrativa, derechos éstos

que son consecuencias del principio de transparencia y publicidad.

Es inaceptable dichas respuestas negativas por parte de los funcionarios
entrevistados, aunque sea en un porcentaje reducido (29%), puesto que se
trata de profesionales que desarrollan un cargo directivo dentro de las
Municipalidades en estudio. Nuestra preocupacién cobra aun mayor revuelo si
hacemos el ejercicio mental de extrapolar dichas respuestas al resto de los
funcionarios municipales de inferior grado que el de los entrevistados. El
escaso conocimiento y cumplimiento que de este articulo de la LBPA denotan
ciertos funcionarios entrevistados que ocupan cargos directivos dentro de las
municipalidades, légicamente ha de ser aun mayor en los escalafones mas
bajos de la administracién, que son los que precisamente se relacionan de
modo mas inmediato con los particulares, acentuandose la gravedad de este

problema.
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I.2. Secreto o Reserva de los Actos Administrativos.

11.2.i. Declaracion de Secreto o Reserva de los Actos Administrativos.

Un 79% del total de directores entrevistados, sefala que no se han
decretado actos administrativos y documentos secretos o reservados en la
municipalidad donde se desenvuelven.

Fig.35. Declaracion de secreto o reserva de los actos administrativos en el ambito municipal.
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Solo un 21% del total de entrevistados difieren de la respuesta

anteriormente expuesta (uno entrevistado en la Municipalidad de Recoleta, y
dos, en la de Santiago), ademas acotan que los casos de reserva o secreto,

se presentan muy escasamente o que en la actualidad ya no se declaran.

En la Municipalidad de Recoleta, un entrevistado en este sentido expone
que: “Si (se decretan actos secretos), pero un caso de cien, 0 menos”; y en la
Municipalidad de Santiago, los otros entrevistados declaran: uno, que “sélo
(existio) un decreto (secreto), pero luego se derogd su reserva”; el otro, que “si
se decretaron, pero solo hasta 2005”.
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Fig. 36. Declaracion de secreto o reserva de los actos administrativos en cada una de las municipalidades.
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I.2.ii. Evaluacién previa antes de decretar los actos reservados o
secretos

A quienes respondieron afirmativamente la pregunta anterior, se les
pregunté a continuacion, si fue necesario realizar una evaluacién previa antes
de decretar los actos reservados o secretos, a lo que contestaron todos ellos,

que “(a) si fue necesario en todos los casos”.

I.3. Silencio Administrativo

Il. 3.i. Conocimiento acerca del Silencio Administrativo

La totalidad de los directores entrevistados sefialdé que si tiene
conocimiento sobre en qué consiste el silencio administrativo y cuales son sus

efectos.

Cabe recordar que el proyecto que originé la LBPA, fue el denominado
“Proyecto de ley que establece plazos para el procedimiento administrativo y
regula el silencio administrativo”, enviado al Congreso por mensaje del
Presidente Ricardo Lagos. Es muy probable que ello explique que esta

institucién tan renombrada, sea reconocida por el 100% de los entrevistados.
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Fig. 37. Declaracion de conocimiento acerca del silencio administrativo y sus efectos juridicos por parte de
la totalidad de entrevistados.

Conocimiento del Silencio Administrativo

No
0%

100%

Il. 3.ii. Aplicacion del Silencio Administrativo

La mayoria de los entrevistados, sin embargo, no conoce de casos en
que el silencio administrativo haya sido aplicado en la municipalidad en la cual
se desenvuelve; y algunos de los entrevistados recalcan que nunca se ha
aplicado el silencio, precisamente porque los funcionarios municipales “se
preocupan de que ello no pueda ocurrir”.

Fig. 38. Existencia de casos de aplicacion del silencio administrativo en la totalidad de municipios
estudiados.

Aplicacion del Silencio Adminsitrativo

Si
14%

86%

Esta falta de aplicacion de la figura juridica en comento, pudiera resultar

contradictoria con los datos arrojados en otros items como el relativo a los

93



problemas de la implementacién de la LBPA, o mas directamente aun, el
referido al cumplimiento de los plazos, en los cuales mayoritariamente
declaran los entrevistados, que (aunque con frecuencia) no siempre se

cumplen los plazos establecidos en la ley."?®

Al venir el silencio administrativo a regular aquellos casos en los cuales
la Administracién, obligada a resolver sobre un expediente administrativo, no
se pronuncia dentro del plazo determinado; podria entenderse que la falta de
aplicacion de tal, resultase contradictoria precisamente con la falta de

cumplimiento de los plazos establecidos para resolver.

Esto es asi en los casos de silencio negativo; mas no lo es tratandose
del silencio positivo, puesto que para que procedan los efectos del silencio
administrativo positivo debe previamente, no sélo denunciarse la mora, sino
que transcurrir un nuevo plazo de cinco dias desde la recepcion de dicha

denuncia.

La “preocupacion” de los funcionarios municipales a la que se refieren
los entrevistados, asi explicado el fendmeno descrito, emerge tan sélo en un
ultimo momento. No se cumplen los plazos establecidos para resolver, pero
una vez denunciada esta mora por el interesado, los funcionarios se
apresurarian en resolver lo que no resolvieron dentro del plazo determinado
por la ley, haciéndolo en un plazo mucho menor al incumplido. Este breve
plazo es el que establece el articulo 64 inciso 2° de la LBPA, correspondiente
a cinco dias desde la recepcion de la denuncia de incumplimiento del plazo en
el que debia resolver el asunto determinado la autoridad administrativa (en

este caso la municipalidad).

129 Ver fig. 42.
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Fig. 39. Existencia de casos de aplicacion del silencio administrativo en la totalidad de municipios
estudiados

Aplicacion del Silencio Adminsitrativo

Personas

Recoleta Las Condes Santiago ElBosque
osSi 2
@ No 4 4 1 3

Por otra parte, s6lo en la Municipalidad de Santiago dos de sus
directores (de tres) responde en un sentido contrario; es decir que si conocen
de casos en los cuales se ha aplicado esta institucion; y sefala uno de ellos,
que se ha aplicado el silencio negativo respecto de reclamos de ilegalidad
municipal; mientras que el otro, sefala que el Unico caso que en que se aplicé
del cual tiene escaso conocimiento ( “al parecer se trataria de obras
municipales, no lo tengo claro”), esta tramitdndose en tribunales, recalcando
sin embargo, que en general no existen casos, puesto que “cada vez que se

ha solicitado, la tramitacion se apura”.

I.4.Plazos establecidos por la LBPA

Il. 4.i. Conocimiento acerca de los plazos establecidos por la LBPA

La mayoria (72%), de los directores declara que conoce los plazos
establecidos en la LBPA

Esta respuesta también es mayoritaria en cada una de las
municipalidades de la muestra parcialmente consideras (dentro de cada

comuna).
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Fig. 40. Declaracion de conocimiento de los plazos establecidos por la LBPA efectuado por los
entrevistados.

Conocimiento acerca de los plazos establecidos en
la LBPA

N/R
7%

No

Si
72%

O SimNo mNR

En la Municipalidad El Bosque todos los entrevistados declaran conocer
los plazos que en el articulo 24 establece la LBPA. En el resto de las comunas
sigue siendo la respuesta mayoritaria el conocimiento de éstos, pero al menos
un 25% de los entrevistados en cada uno de los municipios, reconoce no
conocer esos plazos, al menos no a cabalidad.

Fig. 41. Declaracion de conocimiento respecto de los plazos establecidos por la LBPA efectuado por los
entrevistados en cada una de la Municipalidades

Conocimiento acerca de los plazos
establecidos en la LBPA
4
® 3
]
5
4 2
;™
[
) 1 l
0 Recoleta Las Condes Santiago ElBosque
asi 2 3 2 3
B No 1 1 1 0
EN/R 1 0 0 0
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Il. 4.ii. Cumplimiento de los plazos establecidos por la LBPA

En seguida se indaga acerca del cumplimiento de los plazos estipulados
por la LBPA en los casos supletorios en que proceden. Un 46% de la totalidad
de los directores entrevistados contesta que si bien no siempre se cumplen los

plazos, si se cumple con éstos “frecuentemente”.

Fig. 42. Declaracion de cumplimiento de los plazos establecidos por la LBPA en cada una de las
Municipalidades.

Cumplimiento de los plazos establecidos en la LBPA

D (nunca) A (siempre)
8% 15%

C (ocacional)
31%

B (frecuente)
46%

O A (siempre) @ B (frecuente) B C (ocacional) O D (nunca)

Cuatro directores entrevistados (dos en la Municipalidad de Santiago,
uno en la Municipalidad de Recoleta, y uno en la Municipalidad El Bosque)

sefalan que se cumplen “ocasionalmente” estos plazos.

Un entrevistado (director en la Municipalidad de Las Condes) indica que
“‘nunca se cumplen” los plazos establecidos por la LBPA; mientras que otros
dos directores (uno en la Municipalidad de Recoleta, mas otro en la
Municipalidad de Las Condes) manifiestan que “siempre” se cumple con los
plazos. Las respuestas son variadas y muchas veces derechamente

contradictorias; mas, resulta claro que no siempre se cumplen con los plazos.

Pese a que el cumplimiento de los plazos dista de ser absoluto, por
parte de los entrevistados no se conocen casos de aplicacion de silencio

administrativo ni siquiera negativo en los municipios estudiados, salvo muy
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escasamente en la Municipalidad de Santiago. A esta cuestion ya hemos

hecho referencia mas arriba.'3°

Il. 4.iii. Duracién promedio de un procedimiento administrativo

Las respuestas a la pregunta sobre la duracién promedio de un
procedimiento administrativo en la respectiva unidad que dirige cada
entrevistado, légicamente, fueron totalmente disimiles. Las posibilidades de
efectuar un parangdén adecuado son nulas, dado que los directores
entrevistados en las diversas municipalidades, no dirigen unidades
equivalentes en cada municipio. Fue imposible entrevistar a directores de
unas mismas unidades en los diversos municipios, como se hubiese preferido,
debido a que esta investigaciéon tuvo que sujetarse a la disponibilidad de los
alcaldes y directores encargados de la coordinacion, razén por la cual no

coinciden en todos los casos las jefaturas entrevistadas.

En relacién a este punto, baste precisar que la mayoria de los casos
estan dentro de regla. Y observar que debido a que los plazos que priman son
los establecidos en leyes especiales, las cuales suelen ser abundantes en el
ambito municipal, seran mas bien estas leyes las que determinen éstos, salvo

lo no regulado.

Il. 4.iv. linformacién suministrada a los administrados, acerca de los
plazos establecidos por la LBPA

Resulta por lo menos curioso, lo extremo de las respuestas mas
mencionadas por los entrevistados, respecto a si se les informa a los
ciudadanos o usuarios acerca de los plazos que establece la LBPA, en el

ambito municipal.

Un 35% de los directores entrevistados sefialan que “siempre” se les
informa acerca de éstos a los administrados; mientras que otros tantos, un
29% de directores entrevistados, manifiestan que “nunca” se les entrega dicha

informacioén a los particulares.

130 Supra.pp.88 y siguientes.
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Fig. 43. Entrega de informacion acerca de los plazos establecidos por la LBPA.

Entrega de informacién acerca de los plazos
establecidos en la LBPA a los particulares

D (nunca) i
i A (s‘izT/pre)
(o]
C (ocacional) B (frecuente)
7% 14%

O A (siempre) @ B (frecuente) m C (ocacional) O D (nunca)

Il. 4.iv. a. Siempre se informa a los administrados acerca de los

plazos que establece la LBPA (6 de 14 entrevistados, 35%)

En las Municipalidades de Las Condes, y de Recoleta, se declara
mayoritariamente por los entrevistados, que en un procedimiento cualquiera
siempre se informa acerca de los plazos a los usuarios. En Recoleta se
especificd que se sefialaban dichos plazos en los mismos formularios que

estan a disposicion de los administrados.

Sin embargo, en la municipalidad de Recoleta, un director senala que no
siempre se informa sino solo “frecuentemente”; en tanto que en la
municipalidad de Las Condes, un director es mas drastico aun, y senala que
“nunca” se les informa a los administrados acerca de los plazos establecidos
en la LBPA.

Il. 4.iv. b. Nunca se informa a los administrados acerca de los
plazos establecidos por la LBPA (5 de 14, 29%)

Por otra parte, en las Municipalidades de Santiago y El Bosque, los
datos se invierten totalmente, dado que la mayoria de los entrevistados sefiala

que nunca se les informa a los usuarios de los plazos que establece la LBPA.
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En la municipalidad El Bosque, solo un director difiere de sus pares,
sefalando que no es que nunca se les informe a los administrados acerca de
los plazos que establece la LBPA, sino que solo se les informa
ocasionalmente acerca de dichos plazos. En tanto que en la municipalidad de
Santiago, un director difiere sustancialmente de la mayoria de sus pares,
sefalando que “frecuentemente” se informa a los usuarios acerca de estos

plazos.

Fig. 44. Entrega de informacién acerca de los plazos establecidos por la LBPA.

Entrega de informacion acerca de los plazos
establecidos en la LBPA a los particulares
4
" 3
T
5 2
a
[}
o 1 1
0 Recoleta Las Condes Santiago El Bosque
O A (siempre) 3 3 0 0
O B (frecuente) 1 0 1 0
B C (ocacional) 0 0 0 1
0 D (nunca) 0 1 2 2

I.5. Recursos administrativos y reclamos jurisdiccionales

I1.5.i. Informacioén al interesado, acerca de los medios de impugnacion del

acto administrativo terminal

En la notificacion o publicacion de los actos administrativos dictados en
las Municipalidades en estudio, generalmente, no se informa al interesado o

afectado, acerca de los medios de impugnacién de dicho acto administrativo.

De catorce entrevistados solo once, respondieron a la pregunta; de esos
once entrevistados, no es menor que siete de ellos (cerca de un 64% de
quienes respondieron derechamente la pregunta), hayan contestado que no

se les informa a los interesados acerca de los recursos administrativos de que
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disponen para impugnar el acto que los afecta. Incluso mas de algun
entrevistado exclamé frases como la siguiente: "jSeria de locos! Seria como
darle las armas al contendor para derrotarnos”, lo cual resulta, inaceptable,
puesto que se estaria reconociendo abiertamente la vulneracién de la ley en
cuestién, que en su articulo 45, expresamente obliga a los 6rganos de la
Administracion de Estado a notificar a los interesados el texto integro de los
actos administrativos de efectos individuales. Dicha norma debe relacionarse
con la contenida en el articulo 41 del mismo cuerpo legal, que establece como
contenido minimo de la resolucion final, entre otras cosas, que se “expresaran,
ademas, los recursos que contra la misma procedan, érgano administrativo o
judicial ante el que hubieran de presentarse y plazo para interponerlos, sin
perjuicio de que los interesados puedan ejercitar cualquier otro que estimen
oportuno.”® La municipalidad, por tanto, estd obligada a notificar las
resoluciones finales integramente, y siendo los recursos procedentes en
contra del acto administrativo que se notifica, contenido minimo de éste,
también deben, en consecuencia, ser notificados al interesado; lo cual, al
tenor de las respuestas de los directores entrevistados en las cuatro

municipalidades de la muestra, no se esta cumpliendo.

Es dificil dilucidar aqui si dicho incumplimiento se debe a que no se
notifica el texto integro del acto administrativo, o lo que es peor, a que no se
respeta el contenido minimo del acto final. Esta dificultad proviene del hecho
de que los entrevistados en un 50% no se pronuncian respecto a la pregunta
sobre si la notificacion se realiza extractada o del texto integro del acto, como
se podra apreciar mas adelante.”® De todos modos, un 29% de los
entrevistados, sefala que se notifica el texto del acto administrativo,
integramente. Sin embargo dicho porcentaje no coincide con el sélo 21% de
quienes contestan que informa acerca de los medios de impugnacién que

puede hacer valer el afectado por el acto administrativo.

131 Ley 19.880. LBPA. Articulo 41, inciso cuarto.
132 Ver fig. 52.
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Fig. 45. Entrega de informacion acerca de los plazos establecidos por la LBPA al interesado al momento
que se publicita el acto administrativo recurrible.

Entrega de informacion al afectado acerca de los
medios de impuganacion del acto administrativo

DNS A (siempre)
21% 21%

B (a veces)
7%

C(nose
informa)
51%

O A (siempre) @ B (a veces) m C (no se informa) O D N'S

En efecto, nada mas que un 21% de entrevistados sefiala que siempre
se informa a los interesados acerca de los recursos que proceden contra el
acto notificado; mientras que un 51% de los entrevistados declara
abiertamente que nunca se entrega dicha informacién. Esta ultima respuesta
negativa, también es mayoritaria en cada uno de los municipios

individualmente considerados, lo cual agrava la situacion.

Lo que si resulta absolutamente claro, es el desconocimiento que
denotan los directores entrevistados acerca de la LBPA, en cuanto impone la
notificacion integra del acto, y delimita, por otra parte, el contenido minimo del

acto administrativo a notificar.

102



Fig. 46. Entrega de informacion acerca de los medios de impugnacion establecidos por la LBPA.

Informacion a los interados acerca de los
medios de impuganacion del acto
administrativo
3
©
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)
4
o 1
o
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Recoleta Las Condes Santiago El Bosque
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B C (no seinforma) 2 2 2 1
oDN/S 0 1 1 1

I1.5.i. Variacion en el nimero de reclamos efectuados por los particulares

a la Municipalidad, desde la entrada en vigencia de la LBPA

La opinion ligeramente mayoritaria de los entrevistados (6 de los 14,
43%), es que se ha mantenido el numero de reclamos efectuados por los

particulares a la Municipalidad, desde la entrada en vigencia de la LBPA (c).

Fig. 47. Numero de reclamos efectuados por los particulares desde la entrada en vigencia de la LBPA.

Cantidad de reclamos efectuados por los particulares
desde la vigencia de la LBPA

D (n/s)
21% A (+)
36%

B(-)
C(=) 0%
43%

OA (+)@B(-) mC(=) oD (n/s)
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Sin embargo, esta respuesta que apunta a que no ha cambiado el
numero de reclamos desde la entrada en vigencia de la LBPA, es mayoritaria
sblo respecto del total de entrevistados. Solo resulta predominante en una

municipalidad (Municipalidad de Santiago).

En cambio, otro nimero considerable de entrevistados (5 de 14, 36%),
sefiala, por el contrario, que han aumentado los reclamos de los particulares
desde la entrada en vigencia de la LBPA. Esta tendencia de respuesta es

mayoritaria, a su vez, en la Municipalidad El Bosque.

Sin embargo, muchos de quienes consideran que la cantidad de
reclamos de los particulares ha aumentado, tienden a aclarar que ellos creen
que se debe a otros factores distintos o coexistentes a la vigencia de la ley en
estudio; sefialan como ejemplo de estas posibles causas “otras leyes vigentes,

como la de Rentas Municipales Il, las Reformas Constitucionales, o la LOCM”.

En la Municipalidad de Las Condes ambos tipos de respuesta (que se ha
mantenido y que ha aumentado la cantidad de reclamos), se neutralizan al

estar divididas en un 50 % las opiniones.

Finalmente en la Municipalidad de Recoleta, la mayoria de los
entrevistados, responde que no sabe, o no se ha fijado en la fluctuacion de

reclamos desde la entrada en vigencia de la LBPA (d).

No obstante, confiere mayor fuerza a la tesis de que han aumentado los
reclamos desde la vigencia de la LBPA, el hecho de que ninguno de los
entrevistados, en ningun municipio, respondiera que en su opinion hayan
disminuido los reclamos. En consecuencia, al tenor de las respuestas, éstos

han aumentado.
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Fig. 48. Numero de reclamos efectuados por los particulares desde la entrada en vigencia de la LBPA, en
las diversas Municipalidades.

Cantidad de reclamos efectuados por los
particulares desde la vigencia de la LBPA
4
" 3
(]
5 2
4
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0 Recoleta Las Condes Santiago El Bosque
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@B (-) 0 0 0
EmC(=) 1 2 1 2
0D (n/s) 3 0 0 0
Este probable aumento de reclamos aludido,

corresponde

fundamentalmente a reclamos de caracter administrativos, en atencion a que

todos se refirieron a ellos; aunque, cabe sefialar que una gran parte de los

entrevistados advierten adicionalmente, que también aumentaron los reclamos

judiciales junto con los administrativos.

I1.6. Publicidad de los actos administrativos (publicacion y notificacién)

11.6.i. Publicacion de los actos administrativos

I1.6.i. a. Variacion en la cantidad de actos publicados

Al parecer antes de la entrada en vigencia de la LBPA, se publicaba la

misma cantidad de actos administrativos, puesto que es la respuesta

mayoritaria (50%) de la totalidad de los directores entrevistados.
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Fig. 49. Numero de actos administrativos publicados desde la entrada en vigencia de la LBPA, en el ambito
municipal

Cantidad de actos administrativos publicados desde la
vigencia de la LBPA

D (n/s) A (+)

0,
14% 0% B ()

50%

OA(+)@B(-) mC(=) OD(n/s)

Antes de la entrada en vigencia de la LBPA, se publicara la misma
cantidad de actos administrativos. Esta es la respuesta mayoritaria de la
totalidad de los entrevistados, y también lo es en dos de las cuatro

municipalidades (Municipalidad de Las Condes, y de Recoleta).

Por el contrario, en la Municipalidad ElI Bosque, es claro que ha
aumentado la cantidad de publicaciones de actos administrativos, puesto que
todos los entrevistados coinciden en que “(b) antes se publicaban menos

actos”.

En cambio en la Municipalidad de Santiago, no existe una tendencia
definida, puesto que todas las respuestas de los entrevistados se contradicen

unas a otras.
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Fig. 50. Numero de actos administrativos publicados desde la entrada en vigencia de la LBPA, en cada una
de las Municipalidades.

Cantidad de actos administrativos publicados
desde la vigencia de la LBPA
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11.6.ii. Notificacion de los actos administrativos.

Il.6.ii.a. Formas de Notificacion aplicadas.

La mitad de la totalidad de entrevistados, sefala que aplica (el
entrevistado, la Unidad, Direccién o Seccion donde se desempefa), todas las

formas de notificacidn contenidas en la LBPA.

Fig. 51. Formas de notificacién contenidas en la LBPA que aplican las Municipalidades.

Formas de notificar aplicadas

C (ninguna)
23%

A (todas)

B (algunas) 54%

23%

O A (todas) @ B (algunas) @ C (ninguna)
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Esta respuesta que apunta a la aplicacion cabal de todas las formas de
notificacion que contiene la LBPA, es, a su vez, mayoritaria en dos de las
cuatro municipalidades de la muestra (Municipalidades de Recoleta, y de Las
Condes).

En el resto de los municipios (Municipalidades de Santiago y El Bosque),
las respuestas de los entrevistados, se neutralizan unas a otras, resultando

contradictorias, sin que se pueda apreciar alguna tendencia definida.

Por ultimo, las respuestas “aplico algunas” formas de notificacion, y
“ninguna”, son minoritarias tanto a nivel global como a nivel de cada uno de

los municipios.

Fig. 52. Formas de notificacién contenidas en la LBPA que se aplican en cada una de las Municipalidades.

Formas de notificar aplicadas

Personas
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Las Condes

Santiago

ElIBosque
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1
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@ B (algunas)

1

1

1

1

B C (ninguna) 1

I1.6.ii.b. Variacion en la cantidad de actos publicados

La pregunta que se efectud a continuacion fue la siguiente: “Antes de la
entrada en vigencia de la referida LBPA, ¢se notificaban de la misma manera
los respectivos actos administrativos?”. De las respuestas dadas se colige que
antes de la entrada en vigencia de la LBPA, al parecer, se notificaban de la
misma manera los respectivos actos administrativos en los municipios
estudiados; puesto que es la opinion mayoritaria de la totalidad de directores

entrevistados (9 de 14, 54%), y es la respuesta mayoritaria también en tres de
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los cuatro municipios de la muestra (Municipalidades de. Recoleta, Las

Condes y Santiago)

Fig. 53. Variacion en el modo de notificacién, desde la entrada en vigencia de la LBPA.

Desde la vigencia de la LBPA se notifican los AA
de la misma manera

Si
64%

OSimNo mNR

En efecto, en tres de las cuatro municipalidades de la muestra
(Recoleta, Las Condes, y Santiago), se sefialé que no existe variacién en el
modo de notificar los actos administrativos, desde la entrada en vigencia de la
LBPA; lo cual no es menor, considerando que en la Unica municipalidad en
donde no se da esta tendencia (El Bosque), no existe una tendencia contraria
clara, dado que las respuestas expresadas en ella se neutralizan unas a otras,

por ser contradictorias.

También se debe prestar atencion a que la segunda respuesta emitida
por los entrevistados (“No sabe o no responde”), tiene un caracter neutro, lo

cual potencia la opinion mayoritaria.
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Fig. 54. Variacién en el modo de notificacion, desde la entrada en vigencia de la LBPA, en cada una de las
municipalidades.
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Esta tendencia de los entrevistados a contestar que se notifican de
misma manera los actos administrativos, se explica basicamente por el hecho
de que la LBPA - en los parrafos 1 y 2 de su capitulo Ill- como ya se senalara
en el primer capitulo de este trabajo, principalmente recoge respecto a la
publicidad de los actos administrativos (notificaciones y publicaciones), la
jurisprudencia administrativa ya existente desde los afnos sesenta a la fecha.

Ello explicaria esta inmutabilidad.

I1.6.ii.c. Notificacién de texto integro del acto administrativo

La mitad de los entrevistados, no supo responder si se notifica el texto

integro del acto administrativo o sélo un extracto.

Del resto, cuatro personas (de las siete que si respondieron) sefalaron
que se notifica integro el texto del acto; mientras que tres directores (de los
siete) sefalan lo contrario, esto es que se notifican extractados los actos

administrativos.

Existe un claro desconocimiento en un 71% de los entrevistados, (50%
que reconoce desconocer la respuesta, mas un 21% que abiertamente declara
incumplir la norma, sin dar muestras de hacerlo concientemente), respecto del

articulo 45 de la LBPA, que sefala que los actos administrativos de efectos
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individuales, deben ser notificados a los interesados conteniendo su texto

integro.

Fig. 55. Extension de la notificacion que se efectda en los municipios segun la totalidad de entrevistados.

¢Notifica texto integro del AA o extracto?

Integro
29%

NR
50%

21%

O Integro @ Extracto m N'R

Tan solo un 29% de los entrevistados, contesta correctamente esta

pregunta. El resto desconoce lo preceptuado por el articulo 45 de la LBPA.

I.7. Invalidacion de actos administrativos

I1.7.i. Invalidacion a solicitud de interesado

Se desarrollan en los municipios, procedimientos de invalidacion

iniciados a solicitud de parte. Asi lo sefiala un 79% de los entrevistados.

Que los interesados si solicitan la invalidacion de los actos
administrativos mediante un procedimiento administrativo, ademas de ser la
respuesta mayoritaria respecto al total de entrevistados, también lo es en cada

uno de los municipios de la muestra.

Esto es asi, maxime si nadie lo desmiente, y las Unicas respuestas

diversas son neutras.
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Fig. 56. Existencia de solicitud de invalidacion de los actos administrativo.
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Fig. 57. Existencia de solicitud de invalidacion de los actos administrativo en los diferentes municipios.
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Que no se desconozca, por los entrevistados, la invalidacion a solicitud
de parte, puede vincularse a la existencia del reclamo de ilegalidad municipal
regulado en el articulo 140 de la LOCM, puesto que es este un tipo de
invalidacion a peticion o a solicitud de parte, reconocida expresamente por el
legislador, y que es anterior a la LBPA. Dada esta preexistencia del reclamo
de ilegalidad municipal establecido en la LOCM, es reconocida la invalidacion
a solicitud de parte por los funcionarios municipales, a diferencia de las

invalidaciones de oficio, como puede apreciarse en el siguiente punto.
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11.7.ii. Invalidacion de Oficio

Il.7.ii.a Registro de Invalidaciones de Oficio

Al amparo de la vigencia de la LBPA -que en su articulo 53, viene a
consagrar facultades o potestades invalidatorias de los 6rganos de la
Administracion del Estado- mayoritariamente no se han registrado
invalidaciones de oficio por parte de la autoridad que dicté los actos
invalidados en el ambito municipal. Asi lo sefiala buena parte de los
entrevistados (la mitad de ellos), y es, también la respuesta mayoritaria en la

mitad de los municipios (Municipalidad de Recoleta, y Las Condes).

Fig. 58. Existencia de invalidacion de los actos administrativo de Oficio.
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Administrativos de Oficio
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En la Municipalidad de Recoleta, todos quienes responden, manifiestan
que no se han registrado invalidaciones de oficio. Lo mismo ocurre en la
Municipalidad El Bosque. Y en la Municipalidad de Las Condes, sélo una

persona contradice esta respuesta mayoritaria.

Por el contrario, en la Municipalidad de Santiago (aunque existe una
opinion divergente), y en la Municipalidad El Bosque, al parecer si se han
registrado invalidaciones de oficio. Nadie lo desmiente en El Bosque, aunque

una persona aclara que son muy escasas.
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Fig. 59. Existencia de invalidacion de los actos administrativo de Oficio en los distintos Municipios
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La notable diferencia que se acaba de explicitar, entre invalidaciones de
oficio y a solicitud de parte (graficos numero 60 y 62), se explica por el hecho
de que preexistente a la LBPA que viene a consagrar legalmente las
facultades invalidatorias, el articulo 140 de la LOCM, referido al reclamo de
ilegalidad municipal contra de resoluciones u omisiones por parte del alcalde o
funcionarios municipales que se estimen ilicitos. Ello constituye desde antes
de la LBPA, una posibilidad de ejercer potestades invalidatorias por parte del
alcalde, a peticion de parte, que es preexistente a la LBPA. Por ello la
invalidacion a solicitud de parte, consagrada por la LOCM, no es novedad en
el ambito municipal, a diferencia de la invalidacion de oficio, que antes de la
LBPA, solo era reconocida por la jurisprudencia, mas no por una norma
explicita. A esto ya se ha hecho referencia en el primer capitulo de esta

investigacion.

Il.7.ii. b. Variacion en el registro de Invalidaciones de Oficio

Los entrevistados, en un 51%, no saben si las invalidaciones de oficio se
realizan con mayor o menor frecuencia a partir de la entrada en vigencia de la
LBPA. No tomando en cuenta este dato de importancia, que todo lo neutraliza;
puede sefalarse, con la sola consideracion de quienes no evitaron contestar,

que:
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En la Municipalidad de Recoleta, coincidente con la pregunta anterior,

nunca se realizan invalidaciones de oficio.

En la Municipalidad de Las Condes, nunca se realizan invalidaciones de
oficio, y si se realizan, lo hacen en igual medida que antes de la entrada en

vigencia de la LBPA.

En la Municipalidad de Santiago, no existe tampoco una fluctuacion en

las invalidaciones de oficio.

Y en la Municipalidad El Bosque, por el contrario, habrian aumentado las

invalidaciones de oficio, desde la entrada en vigencia de la LBPA.

Exceptuado lo expresado en este ultimo municipio, resulta evidente el
desconocimiento que denotan los funcionarios entrevistados, en relacion a

este tema.

Fig. 60. Cantidad de invalidacion de los actos administrativo de Oficio, desde la entrada en vigencia de la

LBPA.
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Debido a este notorio desconocimiento de la facultad invalidatoria —
antes soélo reconocida jurisprudencialmente- y que ahora expresamente les
confiere la LBPA; las invalidaciones de oficio, en general, no han aumentado.

En cambio, existe un mayor conocimiento y aplicacion de invalidaciones a
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solicitud de parte, debido a que ya preexistia su consagracion legal en la

LOCM, la cual es por todo funcionario municipal conocida.

Fig. 61. Cantidad de invalidacion de los actos administrativo de Oficio, desde la entrada en vigencia de la

LBPA, segun la totalidad de los entrevistados.
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Cantidad de Invalidaciones de oficio desde la entrada

Con este item finaliza la exposicién y andlisis de datos arrojados en

aplicacion del instrumento que evalua la implementacion de la LBPA en los

municipios de Las Condes, Santiago, Recoleta y El Bosque.

A continuacion se expondran, en un ultimo capitulo, las conclusiones

que pueden extraerse de lo ya expuesto.
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TERCER CAPITULO:

CONCLUSIONES

Se ha expuesto, en el primer capitulo, una referencia tedrica acerca de
la Ley 19.880 (LBPA), ademas de haberse suministrado algunas nociones
basicas sobre el procedimiento, el acto administrativo, y de algunas de las
instituciones o figuras juridicas que regula la LBPA. En el segundo capitulo,
hemos presentado los datos arrojados por la aplicacién del instrumento
elaborado?, a un total de 14 funcionarios municipales que se desempefian en
cargos de jefatura dentro de las municipalidades de Las Condes, Santiago,
Recoleta, y El Bosque, con el objeto de evaluar la implementacion de la

referida ley.

Los objetivos iniciales se han cumplido, puesto que ha sido posible
evaluar el grado de implementacion de la Ley N° 19.880 (LBPA), en cada una
las municipalidades mencionadas, y en la totalidad de ellas; arribandose a la
conclusion general, de que el grado de implementacién es minimo,

practicamente nulo.

Dicha conclusion se desprende de los datos latamente expuestos en el
capitulo anterior, los cuales se pueden sintetizar a través de la siguiente
exposicion de conclusiones que versan sobre los diferentes items evaluados,
los cuales, recordemos, se dividieron en dos grandes partes, a saber,
aspectos generales de la implementacion de la LBPA, e instituciones o figuras

juridicas que establece o regula la normativa en cuestion:

133 La entrevista estructurada, y preguntas de selecciéon multiple, puede revisarse en el anexo respectivo.
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Aspectos Generales

1. Respecto al grado de conocimiento de la LBPA que poseen los

directores entrevistados, podemos sefalar que:

Dicho conocimiento fue mayoritariamente adquirido a través de la
publicacion de la LBPA en el Diario Oficial (57%).

Si bien la totalidad de los entrevistados sefala que conoce la LBPA,
hemos podido percibir, lo precario que resulta ser dicho conocimiento,
habida consideracién de la confusién conceptual que denotaron los
entrevistados, principalmente respecto de las instituciones o figuras

juridicas evaluadas.

Por otra parte, el objetivo principal de esta normativa, es avizorado por
la mayoria de los entrevistados (50%), como el de “disminuir la
burocracia”, para dar mayor “celeridad”, “rapidez” y “eficiencia” a la
tramitacion de los procedimientos administrativos, lo cual creemos que se
explica, fundamentalmente atendiendo a los origenes mas proximos de la
LBPA, el proyecto denominado precisamente “que establece plazos para
el procedimiento administrativo y regula el silencio administrativo”, y cuyo
claro objetivo consistia en otorgar mayor celeridad al procedimiento, como

ya se sefalara en el marco tedrico (primer capitulo).

2. El nivel de capacitacion impartido a los funcionarios en las
municipalidades de la muestra, resulta insuficiente en aquellos escasos
casos en los cuales fue impartida (35,7%). En el mismo sentido, puede
sefalarse que la mayoria de esta minoria que recibié capacitacion (35.
7%), sefala que el unico texto de apoyo -cuando se entregd alguno-

fue la propia LBPA o un resumen de ésta.
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Aunque es alarmante la insuficiencia de la capacitacion impartida a tan
sélo un 35, 7% de los entrevistados, lo que resulta mas preocupante aun,
es la ausencia de la mas minima capacitacion en la generalidad de los
municipios, ya que la mayoria de los directores entrevistados (64%).sefial
que no recibié capacitacién alguna, y que ni siquiera asistio a charlas
informativas dictadas a consecuencia de la entrada en vigencia de la
LBPA.

3. Respecto a la implementacion de la LBPA, se puede advertir
que la mayoria de los directores (64.3%) sefialé que en su Municipio si
existi6 alguna instruccién especifica para que la LBPA fuera
implementada e incorporada en el trabajo cotidiano; pero, no obstante
aquella instruccion, no se les dio a los funcionarios, ninguna
herramienta para cumplir aquel cometido. No cabe concluir otra cosa,
puesto que no fueron asignados los recursos econdémicos necesarios
para llevar a cabo dicha implementaciéon, o soélo se asignaron
indirectamente (para cumplir con certificaciones o en el marco de un
plan de gestion, que tangencialmente pudieran eventualmente referirse
a puntos tratados por la LBPA). Asi lo sefiala un 56.6% de quienes
sostuvieron que si se les dio instruccion de implementar la LBPA (el
resto no responde). Tampoco se fijé un periodo de implementacion, asi
lo sefialé un 50% de quienes contestaron la pregunta relativa a este
punto (el resto en su mayoria evadi6 la respuesta o sefalé que no

sabia).

4. Por ello no es de extrafiar que la incidencia de la
implementacién de la LBPA en la carga de trabajo propia, en la de la
unidad, o en la de la Municipalidad en general, sea nula (asi lo sefiald
un 57,14%), ni que no faltaran quines opinaran, que no existian aportes
dados por la implementacion (25% en Recoleta, 66.7% en Las Condes,

25% Santiago, y 25% en El Bosque), ni que la nota promedio puesta a
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la utilidad de la implementacion no supere el 4.4, enlaescalade 1a7.
Finalmente, tampoco existen evaluaciones internas de |Ila

implementacion (sélo un 14.2% sefiala que existen).

La informacién por parte de los funcionarios municipales, a los
usuarios, en relacion a los derechos de las personas e interesados que
conteniente la LBPA es nula. Ningun tipo de informacion ha sido
entregada (Santiago, 100%); o si lo han hecho, sélo ha sido de manera
muy indirecta o precaria, practicamente nula (en los municipios de
Recoleta, Las Condes, y El Bosque entre un 75% y 66% de
entrevistados, sefialan que nunca se entrega informacion a los
particulares sobre sus derechos, o que no sabe si se informa a los
usuarios). Sin embargo, el nivel de participacion de los ciudadanos,
desde la entrada en vigencia de la LBPA, al parecer, igualmente ha
aumentado; un 43% de los funcionarios entrevistados asi lo percibe,
sin perjuicio de que lo atribuyan a otras causas diversas a la vigencia
de la LBPA en comento. Posiblemente, la ciudadania que viva en estas
comunas, sobre todo en Las Condes, o en Santiago (como manifiestan
los propios entrevistados), accedan por medios ajenos al municipio, a
informacion acerca de los derechos que les otorga la LBPA; sin
perjuicio, de otras posibles concausas que contribuyan al incremento
de participacion de los ciudadanos en los procedimientos
administrativos de las Municipalidades en cuyo seno se desarrolla la

investigacion.

Los problemas de aplicacion de la LBPA, que se han detectado
por los entrevistados son fundamentalmente dos: a). la falta de
conocimiento de la LBPA. (creemos que ello se debe principalmente a
la falta de capacitacion); y b). en el mismo lugar preponderante, la
“cultura funcionaria”, entendiendo ésta, al tenor de las entrevistas,

como la reticencia al cambio anquilosada en la mentalidad de la gran
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mayoria de los funcionarios publicos (esta percepcion de los propios
funcionarios, parece ser una sana autocritica a la habitual abulia con la

que se suele caracterizar a los mismos).

7. Al no existir un diagnodstico de los procedimientos
administrativos empleados en el municipio, dificlmente puede
afirmarse que exista un real conocimiento de los casos en los cuales
deba aplicarse supletoriamente la LBPA. De ahi la vaguedad en las
respuestas acerca de los casos de supletoriedad - al igual que de los
conflictos de leyes que se hubieran suscitado- que sefialaran conocer

los entrevistados; sin que lograran desarrollar muy bien la idea.

Instituciones o Figuras Juridicas

Respecto a la segunda parte de este estudio que pretende evaluar el
conocimiento y aplicacion de instituciones o figuras juridicas contenidas en la
LBPA, en las municipalidades de Las Condes, Santiago, Recoleta y El
Bosque, consideramos que, en general, existe realmente un desconocimiento
de éstas, o un muy vago conocimiento, de las figuras reguladas en la LBPA,
por parte de los funcionarios publicos en el ambito municipal, en la gran

mayoria de los casos:

a. En lo tocante a los expedientes administrativos, los
entrevistados no denotan una claridad conceptual a su respecto. Ademas,
pese a que afirman mayoritariamente que si existen los expedientes, y que los
usuarios interesados tienen acceso a ellos, un numero minimo, pero
considerable de entrevistados, sehala lo contrario, lo cual resulta sumamente

preocupante.

Un 64% de los entrevistados declara que se da cumplimiento en la
municipalidad al articulo 18 inciso 2°, que exige la existencia de expedientes
administrativos, como registro- escrito o electrénico- actualizado de todas

aquellas actuaciones descritas en el mismo articulo, al cual tienen acceso los
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interesados. Sin embargo, existe un no despreciable 36% de entrevistados
que no sabe si existen expedientes administrativos en la municipalidad en
donde desempefian sus cargos directivos, o derechamente indican que no
existen éstos. Estas ultimas respuestas negativas, indican que no se da cabal
cumplimiento a lo preceptuado por el articulo 18 de la LBPA, puesto que un
36% de los entrevistados estaria reconociendo que no siempre existe, en sus
respectivas municipalidades, una constancia de los antecedentes vy
documentos que sirvan de fundamento para la dictacion de los actos
administrativos finales, lo cual, creemos que daria pie, por una parte, a que se
pudieran cometer ciertas arbitrariedades en la decisién final (vulnerando las
garantias de los administrados) , y por otra, a que no fuera comprobable la
objetividad con que actia la municipalidad (perjudicando a la propia

Administracion, ante un eventual control de juridicidad de su actuacion).

b. Al tenor de las entrevistas, la declaracion de reserva o
secreto de actos administrativos y sus documentos, no es aplicada en los

municipios (79%), o al menos, no se reconoceria su aplicacion.

C. La totalidad de los entrevistados declard conocer el silencio
administrativo y sus efectos; lo cual, creemos que puede deberse a la aludida
historia de la LBPA, especificamente a su origen mas proximo (el proyecto de
ley enviado por mensaje, denominado precisamente “Del Silencio
Administrativo”). Pese a esta mayoritaria declaraciéon de conocimiento de esta
figura y sus efectos tantos negativos como positivos; al parecer, su aplicacion
practicamente es nula en los procedimientos municipales. Y lo es, pese a que
en otros items evaluados, se declarara que no siempre se da cabal
cumplimiento a los plazos establecidos, lo cual puede parecer contradictorio,
puesto que esta institucidon vendria, precisamente, a regular aquellos casos en
los cuales la administracion, obligada a resolver sobre un expediente
administrativo, no se pronuncia dentro del plazo predeterminado. Esto

efectivamente es asi en los casos de silencio negativo; pero deja de ser
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contradictorio en los casos de silencio positivo, considerando que para que
procedan los efectos del silencio positivo debe previamente, no sélo
denunciarse la mora en que incurri¢ la Administracion, sino que ademas, debe
transcurrir un nuevo plazo. Es decir, se concede una nueva oportunidad a la
Administracion para pronunciarse dentro de un nuevo breve plazo (5 dias

desde la recepcion de la denuncia de la mora administrativa).

Entonces, cuando algunos entrevistados recalcan que no tiene
aplicacion el silencio administrativo, precisamente porque “se preocupan de
que asi sea”, pese a que ellos mismos sefialan en otros items que no se
cumplen siempre con los plazos; creemos que se estarian refiriendo al silencio
positivo. Con ello “la preocupacion” por que no tenga cabida el silencio, al
parecer, nace solo a ultimo momento, es decir, una vez que ya se ha
denunciado la mora por el particular, lo cual no parece concordar con los fines
iniciales para los cuales se regulé el silencio, puesto que al final terminan
éstos funcionarios tratando de hacer, seguramente en forma desprolija, en un
par de dias, lo que no hicieron en el plazo inicial y prudencialmente previsto
por el legislador, quien para fijar el plazo legal hubo considerado la
complejidad del procedimiento y acto administrativo de que se trate. Este tipo
de “celeridad a ultimo momento”, no es la celeridad éptima a la que apuntaban

las expectativas del legislador, y contrarian el espiritu de la LBPA.

d. Los entrevistados declaran mayoritariamente (71.4%)
conocer los plazos impuestos por la LBPA, y que éstos, en los casos en que
tienen aplicacion, se cumplen -si bien no siempre, si “frecuentemente” (50%).
Ademas, la duracién promedio de los procedimientos administrativos esta,
sobradamente en regla, segun lo declarado. Sin embargo, no hay consenso
en si se entrega a los interesados informacion respecto de los plazos (35%), o
si por el contrario nunca se hace (29%), siendo estas alternativas anténimas

las de mayor frecuencia.
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e. En cambio, es claro, y por cierto alarmante, que
generalmente no se informa al interesado o afectado por el acto
administrativo, los medios de impugnacién que podrian caber en contra de
dicho acto (78.5%). La LBPA, en su articulo 45 inciso 1° preceptua que la
notificacion'* debe contener el texto integro del acto. Y si se relaciona esta
norma con el articulo 41 del mismo cuerpo legal, no cabe mas que concluir
que por fuerza deberan notificarse los recursos que contra la resolucion final
procedan, el drgano administrativo o judicial ante el que hubieran de
presentarse, y los plazos para interponerlos; puesto que caen dentro del
contenido minimo e indispensable del mismo acto a notificar en forma integra.
Por lo tanto, cuando los entrevistados afirman ligeramente que generalmente
no se informa al interesado los medios de impugnaciéon del acto que los
afecta, estan reconociendo abiertamente que en las municipalidades no se
respeta la LBPA, ya sea porque no se notifica integramente el texto de la
resolucion final (un 50% no sabe si se notifica el acto integramente o sélo en
extracto), o mas grave aun, si se esta notificando el texto integro (29%) los
actos administrativos no cumplen (78.5%) con su contenido minimo, que debe
incluir la mencion de los recursos que pudieren ser procedentes contra el acto

. Se esta vulnerando esta garantia minima de los afectados por el acto.

f. Antes de la entrada en vigencia de la LBPA, se publicaban
la misma cantidad de actos administrativos, segun la respuesta mayoritaria de
los funcionarios entrevistados (50%). De acuerdo a ellos, la fluctuacién en la

publicacion de actos administrativos es nula.

La mayoria de los entrevistados declara utilizar todas las formas de
notificacion contenidas en la LBPA, las cuales, sefialan, no han cambiado
(64%).

134 La notificacion de los actos administrativos de efectos individuales, deben ser notificados a los interesados - a quienes
el acto pudiera afectar sus intereses (cuando den inicio al procedimiento o se apersonen en éste), o sus derechos(sin

necesidad de que se apersonen si quiera).
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A este respecto, cabe recordar que la LBPA siguio6 el criterio o sistema
en relacibn a la comunicacién o publicidad de lo actos administrativos
construido por de la jurisprudencia administrativa desde 1961 la fecha, con lo

que se explica lo antes apuntado.

g. La mayoria de los funcionarios entrevistados, no sabe si se
notifica el texto del acto administrativo integramente, o s6lo un extracto (50%);
en el resto que contesta, no hay consenso relativo a este tema (un 21%
sefiala que se notifica un extracto; y un 29%, que se notifica integramente el
texto del acto), pese a que la LBPA es clara en sefalar que se deberan

notificar los actos integramente (articulo 45).

h. Finalmente, respecto a la invalidacion de los actos
administrativos, al parecer ésta si es solicitada por los interesados, mediante
un procedimiento administrativo (78.5%); en cambio, respecto de las
invalidaciones de oficio, cabe concluir que no hay mayor aplicacién de esta
institucién, asi lo sefala la mayoria de quienes no eluden contestar esta
pregunta (50% del total de entrevistados). La razén, parece ser por una parte,
un evidente desconocimiento de los funcionarios municipales acerca de la
invalidacion de oficio, y de que la LBPA expresamente les confiere potestades
invalidatorias. Y por otra, puede vincularse a la existencia del reclamo de
ilegalidad municipal al que se refiere el articulo 140 de la LOCM, como un
caso de invalidacién a peticion o solicitud de parte, reconocida expresamente
por un cuerpo normativo, preexistente a la LBPA. Y que por ello es mejor

reconocido por los funcionarios, a diferencia de la invalidacién de oficio.

Soluciones o propuestas al problema

El principal problema detectado es la falta de real implementacién de la
LBPA, debido fundamentalmente a su efectivo desconocimiento, pese a que

no es declarado derechamente asi por los entrevistados. Por esta razoén,
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resulta no sélo evidente, sino que también apremiante, capacitar a los

funcionarios publicos, que son los principales operadores de esta normativa.

Falencias de este estudio

La muestra no obedecio totalmente a los criterios que en un comienzo
se pretendian emplear, puesto que no fue posible acordar entrevistas en
algunas Municipalidades, porque éstas, indirectamente se negaron a
participar. Lo mismo cabe respecto de los funcionarios entrevistados en las
respectivas municipalidades de la muestra. Debido a obstaculos presentados
en algunos de los municipios que si accedieron amablemente a prestarnos su
colaboracién, por su puesto sujeta a la disponibilidad de los funcionarios, no
fue posible entrevistar a ciertos directores de las unidades que en comienzo
se pretendia incluir uniformemente, a fin de asimilar las muestras de los
diversos municipios. Por todo lo expuesto, la muestra no pretende ser
fielmente representativa o el reflejo general del conjunto de municipalidades
de la provincia de Santiago, sino simplemente una referencia, aunque no

despreciable.

Pese a ser la presente investigacién acerca de la implementacién de la
LBPA en cierto ambito municipal de la provincia de Santiago, la uUnica en su
género; no pretende ser mas que una referencia, maxime por el pequeno
tamano de la muestra (sélo 4 municipios de un total de 32 municipios de la
provincia; con un total de tan sélo 14 entrevistados). Los porcentajes dados,
de ninguna manera, afioran ser estadisticamente proporcionales al tamafo de

la poblacién de directores municipales de la provincia.

Por otra parte, respecto al instrumento, ciertas preguntas no miden el
real conocimiento de la LBPA y su contenido juridico, sino solo lo que se
declara conocer de ella, lo cual, por supuesto dependera del interés,
motivacion, y/o incluso presion social del entrevistado, que muchas veces
preferira mentir antes de reconocer ciertas falencias en el conocimiento de

ciertas materias juridicas que se suponen de su incumbencia. Influye también
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el propio entrevistador, y sus caracteristicas personales, que en este caso,
correspondié a un grupo de unas diez muy diversas personas, alumnos de

pregrabo.

Todas estas autocriticas, pueden ser tomadas como referencia para
proyectos de investigacion de esta misma indole, que por cierto, resultan no
solo novedosos en nuestra area de conocimiento, sino también necesarios
para contribuir a la determinacion de politicas publicas que apunten a
fortalecer la implementacién real de esta u otra leyes, en este ambito u en otro
de los multiples 6rganos de la voluptuosa Administracion, sobre la base de

datos concretos que reflejen la realidad, por muy penosa que esta sea.
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EVALUACION DE LA IMPLEMENTACION DE LA LEY
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO.

OBJETIVO.

El presente estudio tiene por objeto evaluar la implementacién de la ley
N° 19.880 que determina la base de los procedimientos administrativos.

Este estudio es sbélo exploratorio, y es consecuencia de un acuerdo
entre el H. Senado de la Republica y la Facultad de Derecho de la
Universidad de Chile. Se encuentra a cargo de la Catedra de Derecho
Administrativo, con la participacion de los alumnos del taller de memoria
de la Facultad.

Se ha focalizado este primer trabajo en la evaluacion en los municipios,
por tener éstos directa incidencia en los procedimientos administrativos
que relacionan a la Administraciéon con privados en las mas diversas
areas.

Este no es un medio de control de la actividad de vuestra municipalidad.
De hecho se mantendra la confidencialidad de los entrevistados'3®, asi
como de los municipios en los cuales se trabajo.

Las conclusiones del presente estudio debieran servir de base para la
determinacion de politicas publicas, desde el Congreso o el Gobierno,
con el fin de fortalecer la implementacion de esta ley.

Por esta razén agradecemos su disposicion y colaboracion.

135 Los entrevistados deben ser, por municipalidad: Secplac, Secretaria Municipal,
Unidad de Obras Municipales, Unidad de Aseso y Ornato, Unidad de Transito y
Transporte Publicos, Unidad de Control y Unidad de Asesoria Juridica. Aunque es
posible prescindir de alguna de ellas si no es posible entre visitarlos a todos.
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12 PARTE: ASPECTOS GENERALES.
1.1. Conocimiento de la ley.

P1. Sabe usted algo, ha escuchado o ha leido sobre la Ley 19.880, que
establece las bases de los procedimientos administrativos (ley de Bases
del Procedimiento Administrativo, en adelante “la ley”)?

P.2. (EN CASO DE RESPUESTA AFIRMATIVA). ;Cémo se enterd de
la existencia de la ley?

a). Por la publicacion en el Diario Oficial.
b).
c). A través de una capacitacion.
d). Otro. ¢ Cual?

Previa comunicacién interna del municipio.

P.3. ;Podria mencionarme cual cree usted que es el principal objetivo
de esta ley?

1.2. Capacitacion a proposito de la entrada en vigencia de la ley.

P4. ; Ha recibido usted capacitacion o ha asistido a charlas informativas
como consecuencia de la entrada en vigencia de la Ley 19.8807

P5.1. (SOLO EN EL CASO QUE HAYA EXISTIDO CAPACITACION)

¢, Qué institucién impartié la capacitacion?

a). Universitaria.

b). Técnica.

c). De capacitacion profesional.

d). Plan gubernamental de capacitacion.
)

e) Otro. ¢ Cual?

P5.2. ;Qué tipo de material o texto fue proporcionado en la
capacitacion?

| Titulo Autor
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P5.3. ; Cuanto tiempo durd?
P5.4. ; Con qué tipo de financiamiento contaron?

1.3 Implementacion.

P6. ;En el Municipio ha existido alguna instruccién especifica para que
la ley sea implementada e incorporada en el trabajo cotidiano?

P6.1. (EN CASO DE RESPUESTA AFIRMATIVA). ;Sabe usted si el
municipio ha destinado recursos economicos para que la ley sea
implementada?

P7. ¢ Cuanto tiempo ha durado/duro el periodo de implementacion de la
ley? (dias, semanas, meses) ;Considera usted que este periodo fue
suficiente? ¢ Por qué?

P8. ;De qué manera cree usted que ha incidido la implementacion de la
ley en su carga de trabajo? ,En la de su unidad? O ¢4 en la
Municipalidad en general?

a). Mas tramites.
b).
c). No ha cambiado.
d).

Menos tramites.

Ha cambiado de otra forma. ¢ Cual?

P9. ;Cual o cuales cree usted que son/han sido el/los principales
aportes o beneficios que ha tenido la implementacion de la ley para la
gestion Municipal? ¢ Por qué?

P.10. En su opinidn, ¢ qué tan util resulta la implementacién de la ley, en
escala de uno a 7; siendo 7 Muy util, y 1 inutil?

1.4 Utilidad.
P11. ; Han existido evaluaciones internas de la ley?
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P12. (EN CASO DE RESPUESTA AFIRMATIVA) Se han utilizado sus
resultado

P.12.2. (EN CASO DE RESPUESTA AFIRMATIVA) ¢De qué modo?

a). A modo de informacion.
b). Para la correccion de errores.
c). Otro (indique)

1.5. Publicidad.

P13. ¢ EL Municipio ha desarrollado o entregado informacion al publico
sobre los derechos que tienen las personas en sus relaciones con la
Administracion (Municipalidad)? ;Qué tipo de informaciéon ha sido
entregada?

P.14. (EN CASO DE RESPUESTA AFIRMATIVA).;Cuales han sido los
medios empleados?. (No son respuestas excluyentes).

a
b
c
d

e). Cartel o letrero visible en sus dependencias que contenga los
derechos de los ciudadanos.

f). Otros ¢, Cuales?

). Folletos, dipticos y similes.

)- Articulos periodisticos en diarios de circulacion local.
). Medios electronicos (pagina Web).

).

Difusion oral, a través de charlas a Juntas de Vecinos o similes.

P15. En general, y a partir de la entrada en vigencia de la ley, ¢podria
decir usted que las personas:

a). Participan mas.
b).
c). Participan menos.
d).

Participan lo mismo que antes.

No me he fijado / no dispongo de informacion al respecto

1.6. Problemas de aplicacion detectados.
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P16. ;Cuales han sido los mayores problemas en la aplicaciéon de la
ley? (nombre los tres mas relevantes).

P17. (EN CASO DE EXISTIR PROBLEMAS) ;Como se han resuelto?
Mediante:

1.7 Conocimiento de procedimientos de aplicaciéon supletoria.

P18. Respecto de los tipos de procedimiento administrativo en la
municipalidad

a). Existe un diagndstico de todos los procedimientos.
b). Existe un diagndstico de algunos procedimientos.
c). No existe diagndstico referido a los tipos de procedimiento.

P19. ;Podria mencionar uno o mas casos en los que la ley se aplica
supletoriamente a un procedimiento administrativo en la Municipalidad?

a). Si. ¢Cual?
b). No existen casos.
c). No conozco de casos.

P.20. (EN CASO DE RESPUESTA AFIRMATIVA).;Se han suscitado
conflictos de leyes en la aplicacién supletoria de la ley? ¢ cuales?

P.21. (EN CASO DE RESPUESTA AFIRMATIVA) ;Coémo se han
solucionado dichos conflictos?

22 PARTE: PREGUNTAS DE CONTENIDO JURIDICO.

2.1. Expedientes administrativos.

P22. ; Existen expedientes administrativos en los procedimientos que
se instruyen?

P23. (EN CASO DE RESPUESTA AFIRMATIVA)iTienen los
ciudadanos acceso a los expedientes?
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2.2. Declaracion de secreto o reserva de los actos
administrativos.

P24. ;Se han decretado actos y documentos como secretos o
reservados?

P25. (EN CASO DE RESPUESTA AFIRMATIVA).;Fue necesario
realizar un evaluacioén previa antes de decretarlos?

a). Fue necesario en todos los casos.
b). Fue necesarios en algunos casos.
c). No fue necesario en ningun caso.

2.3. Silencio administrativo.

P26. ;Tiene usted conocimiento sobre en qué consiste el silencio
administrativo?

P27. (EN CASO DE RESPUESTA AFIRMATIVA) ¢ Conoce de casos en
que el silencio administrativo haya sido aplicado?

P28. (EN CASO DE RESPUESTA AFIRMATIVA);Sobre qué materias
versaron dichos casos?

2.4. Plazos.

P29. ; Conoce los plazos de la ley?
a). si.
b). no.

P.30. (EN CASO DE RESPUESTA AFIRMATIVA) ¢Se cumple con los
plazos estipulados por la ley?

a). Siempre se cumple con los plazos.
b).
c). Ocasionalmente se cumple con los plazos.
d).

Frecuentemente se cumple con los plazos.

Nunca se cumple con los plazos.

P31. ; Cuanto se demora un procedimiento en promedio en su unidad?
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P32. En un procedimiento cualquiera ¢ Se informa acerca de los plazos
a los usuarios?

a
b
c
d

Siempre se informa a los usuarios.

Frecuentemente se informa a los usuarios.

Ocasionalmente se informa a los usuarios.

)-
)-
).
)-

Nunca se informa a los usuarios.

2.6. Recursos administrativos y reclamos jurisdiccionales.

P33. En la notificacibn o publicacion de los actos administrativos
dictados en esta Municipalidad, ¢ se informa al interesado o afectado de
los medios de impugnacién?

a). Siempre se les informa.
b). A veces se les informa.
c). No se les informa.

P34. En su opinidn, ;han aumentado, disminuido o mantenido el
numero de reclamos efectuados por los particulares a la Municipalidad,
desde la entrada en vigencia de la ley?

a). Han aumentado los reclamos de particulares.
b).
c). Se ha mantenido el numero de reclamos de particulares.
d).

Han disminuido los reclamos de particulares.
No me he fijado / no dispongo de informacion.

P35. (EN CASO DE AUMENTO O DISMINUCION) Sefale a ¢qué
categoria ha correspondido el aumento o disminucion de reclamos
aludido en la pregunta anterior?

a). Administrativos.
b). Judiciales.
c). Ambos.

2.7. Publicidad.

P36. Antes de la entrada en vigencia de la ley, ;se publicaban mas
actos administrativos o menos?
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a). Se publicaban mas actos.
b). Se publicaban menos actos.
c). No ha variado al numero de actos publicados.

P37. ;Aplica usted —o la Unidad, Direccion o Seccion donde se
desempefia— las formas de notificacion contenidas en la ley?

a). Aplico todas las formas de notificacion.
b). Aplico algunas de las formas de notificacion.
c). No aplico ninguna de las formas de notificacion.

P38. Antes de la entrada en vigencia de la referida ley, ¢ se notificaban
de la misma manera los respectivos actos administrativos?

P39. ;Se notifica el texto integro del acto administrativo o sdélo un
extracto?

2.8. Invalidacion.

P40. ;Solicitan los interesados la invalidacion de los actos
administrativos mediante un procedimiento administrativo?

P41. Al amparo de la vigencia de la ley ;Se han registrado
invalidaciones de oficio por parte de la autoridad que dicté los actos
invalidados?

P42. Las invalidaciones de oficio, ¢se realizan con mayor o menor
frecuencia a partir de la entrada en vigencia de la ley?

CIERRE DE LA ENTREVISTA.

P43. Para finalizar me gustaria saber lo siguiente.

a). ¢Cual es el cargo actualmente usted desempeiia en la
municipalidad?

140



b). ¢ Cuanto tiempo desempena este cargo?
c). ¢, Cuanto tiempo lleva trabajando en la municipalidad?
d). ¢, Cual es su profesion?

MUCHAS GRACIAS POR TIEMPO Y DISPOSICION.
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