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INTRODUCCION.

Desde la segunda mitad del siglo XX, hemos asistido a la evolucion experimentada por
la humanidad, en orden al reconocimiento de los derechos humanos basicos. En las
democracias modernas, dicho reconocimiento importa que el Estado debe asumir la
responsabilidad de asegurar a todos sus ciudadanos el disfrute de sus derechos
humanos basicos y la igualdad de oportunidades impidiendo la marginalidad en
cualquiera de sus formas. Esto como parte de la esencia del principio de igualdad ante
la ley consagrado en nuestra carta fundamental.

Sin embargo, no siempre el Estado cumple con estos imperativos, es a si como hay
consenso en todos los sectores de la sociedad, en cuanto a que en Chile, existe una
gran desigualdad por superar, ya que pese al desarrollo econémico alcanzado en los
altimos afos, la pobreza no ha sido derrotada y las minorias no participan de las
mejores condiciones de vida que ofrece la vida moderna. Esto se debe a que el Estado,
no brinda las oportunidades para que todos puedan participar de la vida nacional como
lo ordena nuestra carta fundamental. Por cuanto, el modelo econdmico imperante
reduce el rol del Estado a un rol regulador, y lo que se requiere es una mayor
intervencidn estatal, puesto que, este  modelo ha demostrado que por si mismo no es
capaz de redistribuir equitativamente la riqueza, la que se concentra en los grandes
conglomerados econémicos duefios del capital. A causa de lo anterior, un gran
porcentaje de la poblacion queda excluido de disfrutar de las bondades del desarrollo y
esta exclusion constituye una manifestacion de violencia estatal.

En la presente memoria, abordaré la discriminacibn que deben enfrentar los
discapacitados visuales, para quienes el Estado no crea las condiciones necesarias
para su incorporacién en igualdad de oportunidades en la vida nacional. En efecto,
nuestra hipotesis consiste en que el Estado no da cumplimiento a sus obligaciones
legales en orden a garantizar el ejercicio de los derechos fundamentales y la integracion
de las personas con discapacidad visual en la sociedad en un pie de igualdad. Este
incumplimiento se traduce, por una parte en que el Estado omite deliberadamente
proporcionar las herramientas necesarias para el desarrollo integral de este colectivo. Y
por la otra en que el Estado tolera esta discriminacion cuando no sanciona debidamente
las conductas discriminatorias provenientes tanto del sector publico como del sector
privado. Todo lo anterior importa una violencia estatal que proviene de la estructura de
las instituciones del Estado constituyendo una manifestacion de control social que incide
directamente en las condiciones de vida de estos discapacitados.

Durante el desarrollo de la presente tesis, profundizaré en las manifestaciones mas
palpables de esta violencia. Para ello, describiré las dificultades que enfrentan las
personas con discapacidad visual en el ejercicio de derechos fundamentales, como el
derecho a la educacion y el derecho al trabajo. Y asimismo, analizaré los principales
instrumentos internacionales ratificados por Chile, que contienen las obligaciones que el
Estado debe asumir en relacidon con esta materia. Por ultimo, examinaré la legislacion
nacional relativa al tema incluyendo las prohibiciones legales que atentan contra la
integracion social de estos discapacitados y que constituyen otra manifestacion de



violencia estatal y de control social. Todo lo anterior con el fin de confirmar o desmentir
nuestra hipotesis.

CAPITULO 1.
CONTROL SOCIAL Y DISCAPACIDAD.

| Marco Conceptual.

Como antecedentes previos y principalmente por razones de indole
metodoldgicas, dedicaré la primera parte de este capitulo a precisar los conceptos que
frecuentemente serén utilizados en esta memoria.

1. Control social.

Horton y Hunt, define control social como: “los medios por los cuales se hace que las
personas desempefien sus roles como se espera”.l Y a su vez para Ernesto Moreno B.
el control social, “es el conjunto de mecanismos e instancias de los cuales toda
sociedad, de una u otra forma, induce a sus miembros a comportarse acorde con las

normas, valores y pautas culturales predominantes”.?

En relacién con el concepto in comento Foucault sefiala la existencia de una tupida malla
de dispositivos disciplinarios diseminados a lo ancho de la sociedad —especialmente a
través de sus instituciones centrales como la familia, la escuela, la fabrica, el ejército, la
policia la carcel, la burocracia, las ciencias y técnicas--, que bastarian para reproducir
continuamente los comportamientos requeridos por el funcionamiento del orden
capitalista, independiente de las motivaciones y valores de las personas®.

En resumen para Foucault las instituciones centrales de la sociedad impiden al individuo
actuar autonomamente aplicandole anestesiantes codigos de disciplina que neutralizan
Su energia creadora. para suprimir sus estados peligrosos y para alterar la conducta,
subjetivizan las relaciones sociales ya que estas instituciones conforman un sistema que
vigila y controla a las personas todo el tiempo y con siniestra eficacia.

Expuesto el concepto de control social intentaré dilucidar en qué forma se ejerce dicho
control y como éste influye sobre el cuerpo social. Para comenzar debemos hacer una
distincion entre la sociedad disciplinaria y la sociedad de control.

' HORTON, Paul y HANT, Chester. Sociologia. Cap. VIl Orden social y control social  , p. 164 y ss.

> MORENO, Ernesto. Manual de Introduccién a la Sociologia , CPU, 1989, p.104.

® BRUNNER, José Joaquin. Globalizacién Cultural y Posmodernidad, Fondo de Cultura Economica,
1998, p. 82.



1. a. Sociedad disciplinaria:

“La sociedad disciplinaria es la sociedad en la cual el dominio social se construye a
través de una red ramificada de dispositivos o de aparatos que producen y registran
costumbres, habitos y practicas productivas. Poner a esta sociedad a trabajar y
asegurar la obediencia a su poder y a sus mecanismos de integracion y/o de exclusiéon
se hace por medio de instituciones disciplinarias - la prision, la fabrica, el asilo, el
hospital, la universidad, el colegio, etc.- que estructuran el terreno social y ofrecen una
l6gica propia a la "razén" de la disciplina”.*

1. b. La sociedad de control:

La sociedad de control debemos comprenderla como “la sociedad que se desarrolla en
el extremo fin de la modernidad, y opera sobre lo post-moderno, en donde los
mecanismos de dominio se vuelven siempre mas "democraticos”, siempre mas
inmanentes al campo social, difusos en el cerebro y los cuerpos de los ciudadanos.’

Los comportamientos de integracion y de exclusion social propios al poder son, de este
modo, cada vez mas interiorizados en los propios sujetos. El poder se ejerce ahora por
maquinas que organizan directamente los cerebros (por sistemas de comunicacion, de
redes de informacion, etc.) y los cuerpos (por sistemas de ventajas sociales, de
actividades encuadradas, etc.) hacia un estado de alienacién autbnoma, partiendo del
sentido de la vida y del deseo de creatividad. La sociedad del control podria asi ser
caracterizada por una intensificacion y una generalizacion de los aparatos normalizantes
de la disciplinariedad que animan interiormente nuestras practicas comunes Yy
cotidianas™.

Cabe destacar que en la sociedad de control, el control no proviene Unicamente del
Estado sino que también de “grupos privados y éstos dominando los medios de
comunicacién, van reproduciendo los valores del sistema, influyendo en la mente del
individuo para que éste los internalice™. Dichos grupos valiéndose de métodos un tanto
perversos influyen en la mente del individuo, se trata de una auténtica programacion de
personas efectuada a través de la television el cine, la literatura la publicidad etc. a fin
de que las personas produzcan y no obstaculicen los intereses capitalistas que se
ocultan tras los grupos de poder mencionados anteriormente. En otras palabras para
graficar mejor esta idea convengamos en que existen determinados poderes facticos
gue promueven un determinado estilo de vida que obedece a la satisfaccion de sus
propios intereses. Y todo lo anterior esta intimamente relacionado con las ideas que
atizan el racismo y la xenofobia pues, a consecuencia de la guerra preventiva

“HARDT, Michael y NEGRI, Toni. “La Produccién Biopolitica”. En http://www.e-
limbo.com/articulo.php/Art/2701, p. 1. (Fecha consulta: 1 Junio 2008).

*HARDT, Michael y NEGRI, Toni‘La Produccién Biopolitica”. Versién electrénica, p.1. (Fecha de consulta:
1 Junio 2008).

® BUSTOS RAMIREZ, Juan y HORMAZABAL MALAREE, Hernan. Lecciones de Derecho Penal (Vol. 1),
Ed. Trotta, 1997, p.20.




impulsada por la politica de los Estados Unidos de Norteamérica, el racismo ha
resurgido con una fuerza inusitada fomentando el odio y la desconfianza hacia las
personas que por alguna razén son diferentes. La intolerancia llega a tal punto que la
diferencia es concebida como un peligro el racismo segun Foucault, es la posibilidad
politica de introducir en la sociedad “el corte entre lo que debe vivir y lo que debe
morir"”’. Ese corte conduce a que “cuénto mas dejes morir, mas, por eso mismo, Viviras”,
y elimina a los enemigos impuros del colectivo interior —inmigrados, delincuentes,
subversivos, enfermos—, o del exterior —“razas impuras”, “razas inferiores”, “terroristas”.
Si menos degenerados habréa respecto a la especie, y yo [...] mas viviré 9[...]

Se trata pues de instaurar la concepcion de dejar morir para poder vivir. El precepto de
hacer morir para poder vivir era uno de los paradigmas clasicos de las viejas y nuevas
guerras, el racismo lo usurpa y permite “establecer, entre mi vida y la muerte del otro,
una relacién que no es militar y guerrera [...] sino de tipo bioldgico: cuanto mas tiendan
a desaparecer las especies inferiores, mayor cantidad de [...] anormales seran
eliminados™®

El control social que a nosotros nos interesa abordar en este trabajo es aquél que la
autoridad ejerce sobre la vida de los discapacitados a quienes el sistema no reconoce ni
garantiza sus derechos como personas integrantes de un cuerpo social. Y se les controla
mediante beneficios que como veremos terminan constituyendo un desincentivo para su
plena integracion social.

2. Violencia.

El diccionario de la Real Academia Espafola define violencia como "cualidad de
violento" y "violento" como "que esté fuera de su natural estado, situacion o modo" o, en
otro sentido, se refiere a “aquél que obra con impetu, fuerza, bruscamente, contra el
gusto de uno mismo, con arrebato, de manera falsa, torcida o fuera de lo natural™®. La
Organizacion Mundial de la Salud ha definido violencia como “el uso intencional de
fuerza fisica o poder, actual o inminente, contra uno mismo, otra persona, o contra un
grupo o comunidad, que tiene como resultado, o muy probable resultado, heridas o
lesiones, muerte, dafio psicoldgico, malformacién o privacion”.

Desde el punto de vista teorico, Belson define violencia como "actividad verbal o
fisica del tipo que produce o tiende a producir dafio o malestar de cualquier naturaleza
para el objeto-meta, objetos que pueden ser animados 0 no, dafos fisicos o

" CONGOTE, Bernardo; “Hacia Una Lectura Biopolitica de la Guerra Preventiva”. En
http://www.eldiplo.info/mostrar_articulo.php?id=255 &numero=43 , p. 1. (Fecha consulta: 1 Junio
2008).

8 CONGOTE, Bernardo; “Hacia Una Lectura Biopolitica de la Guerra Preventiva”, Version Electrénica, p.1,
(Fecha consulta: 1 Junio 2008).

® CONGOTE, Bernardo; “Hacia Una Lectura Biopolitica de la Guerra Preventiva”, Version Electrénica, p. 1,
(Fecha consulta: 1 Junio 2008).

1% “Diccionario de la Real Academia Espafiola de la Lengua”,en http://www.rae.cl.
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sicolégicos”.** Los conceptos de violencia recién sefialados, dicen relacién con la
violencia fisica, sin embargo, ésta no constituye el Gnico tipo de violencia existente. En la
presente tesis, nos ocuparemos de la violencia estructural, que puede ser definida como:
“una violencia que proviene de la estructura de las instituciones del Estado”.*?
Concluyendo, y para efectos de esta tesis, y en relacion con la problematica tratada en
ella, entenderemos por violencia como: aquel mal trato derivado de un incumplimiento de
deberes por parte del Estado, que afecta directamente en las condiciones de vida de las
personas discapacitadas visuales y que deriva principalmente de la violencia estructural
definida anteriormente.™

3. Discriminacion.

La Real Academia Espafiola entiende por discriminacion la “accion o efecto de
discriminar”’, a su turno define discriminar como “seleccionar excluyendo” y en su
segunda acepcion “Dar trato de inferioridad a una persona o colectividad por motivos
raciales, religiosos, politicos, etc.”.

Nuestro ordenamiento juridico no define de manera expresa qué se entiende por
este concepto, sin embargo, de una interpretacion de él podemos entender que
discriminacion es toda distincién arbitraria e ilegal que no se funda en criterios de
idoneidad personal sino en criterios voluntaristas y que genera un menoscabo en
quienes la sufren, constituyendo un atentado al derecho a la igualdad ante la ley,
consagrado en el n. 3 del articulo 19 de la Constitucion Politica de Chile. La Convencion
Interamericana para la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion contra las
Personas con Discapacidad®™, define discriminacién en relacién con el tema especifico
que nos convoca en la presente tesis. En su articulo primero, inciso segundo, sefiala
que

A. Discriminacién contra las personas con discapacidad significa “toda distincion,
exclusion o restriccibn basada en una discapacidad, antecedente de discapacidad,
consecuencia de discapacidad anterior o percepcion de una discapacidad presente o
pasada, que tenga el efecto o proposito de impedir o anular el reconocimiento, goce o
ejercicio por parte de las personas con discapacidad, de sus derechos humanos y
libertades fundamentales”.

B. No constituye discriminacion la distincion o preferencia adoptada por un Estado
siempre que la distincién o preferencia no limite en si misma el derecho a la igualdad de
las personas con discapacidad y que los individuos con discapacidad no se vean

' BELSON, citado por GONZALEZ PINEDA, Paula y TRONCOSO ORTIZ, Carolina. Algunos Aspectos de la
Violencia: violencia juvenil y los medios de comunicacién. Tesis para optar al grado de licenciado en Ciencias
Juridicas y Sociales, Facultad de Derecho, Universidad de Chile, 2004, pp. 5.

12 BUSTOS RAMIREZ, Juan: Violencia y Dominacién en Latinoamérica en Contro | Social y Sistema Penal , Ed.
Barcelona, 1987, pp 517. Esta violencia estructural proviene de las caracteristicas del sistema social imperante, o de
sus objetivos y es el resultado de la violencia estructural internacional.

13 Este hecho gueda demostrado en que la gran mayoria de proyectos de integracion de discapacitados visuales y de otra
indole, son financiados principalmente por ONGs y no por el Estado.

4 “Diccionario de la Real Academia Espafiola de la Lengua”, Version Electrénica.

!> Oficina de Derecho Internacional; Organizacion de los Estado Americanos, en
http://lwww.oas.org/juridco/spanish/tratados.
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obligados a aceptar tal distincion o preferencia. En los casos en que la legislacion interna
prevea la figura de la declaratoria de interdiccion, cuando sea necesaria y apropiada para
su bienestar, ésta no constituird discriminacion. Para los efectos de esta tesis,
adoptaremos la definicion de la Convencién Interamericana.

4. Integracion.

El Diccionario de la RAE, la define como “La accién o efecto de integrar”, e Integrar

como “Hacer que alguien o algo pase a formar parte de un todo™®.

Entenderemos por este concepto la plena participacion de todos los ciudadanos en
las actividades propias de la sociedad humana, de la familia y/o de los grupos
organizados de la sociedad en un plano de igualdad de derechos, deberes y de
oportunidades sin exclusiones de ninguna especie.

5. Discapacidad.

En primer lugar debemos consignar, que no existe uniformidad para sefalar qué
se entiende por discapacidad. Esto sucede debido a que cada pais establece sus propios
criterios para determinar en que casos se esta frente a una discapacidad.

A pesar de que diversos organismos han elaborado conceptos precisos, éstos no
han sido incorporados por muchos paises dentro de su respectivo ordenamiento juridico.

La Organizacion Mundial de la Salud define discapacidad como “toda restriccion o
ausencia, debida a una deficiencia, de la capacidad de realizar una actividad en la forma

o dentro del margen que se considera normal para un ser humano”.*’

Las Naciones Unidas en sus Normas Uniformes sobre la Igualdad de
Oportunidades para las Personas con Discapacidad aprobadas el 20 de Diciembre de
1.993 se refiere a discapacidad sefialando que con este concepto se resumen un gran
namero de diferentes limitaciones funcionales que se registran en las poblaciones de
todos los paises del mundo.

La discapacidad puede revestir la forma de una deficiencia fisica, intelectual o
sensorial, una dolencia que requiera atencibn médica una enfermedad mental. Tales
deficiencias, dolencias o enfermedades pueden ser de caracter permanente o transitorio.

En Chile, la Ley 19.284, sobre Integracion Social de las Personas con
Discapacidad, define discapacidad en relacion con quién la sufre sefialando que “se

'® “Diccionario de la Real Academia Espafiola de la Lengua”, Version Electrénica.
7 Definicion contenida en el Programa de Accién Mundial para las Personas con Discapacidad (Res.
37/52, de 3 de diciembre de 1982, Asamblea General de las Naciones Unidas).
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considera persona con discapacidad a toda aquélla que, como consecuencia de una o
mas deficiencias fisicas, siquicas o sensoriales, congénitas o adquiridas, previsiblemente
de caracter permanente y con independencia de la causa que las hubiera originado, vea
obstaculizada, en a lo menos un tercio, su capacidad educativa, laboral o de integracion
social”.

Otras definiciones dentro de la normativa nacional se encuentran contenidas en el
Decreto 2.505, de 1995, del Ministerio de Salud que reglamenta la evaluacion y
calificacion de la discapacidad a que se refiere el articulo 3 de la Ley 19.284 de
Integracién Social de las Personas con Discapacidad, a saber:

A. Discapacidad Educativa: “Es aquella en la que la persona por sus caracteristicas
particulares tiene necesidades especiales ante las tareas de aprendizaje, las que
demandan adecuaciones curriculares, a fin de garantizarle reales posibilidades de
educacion”.

B. Discapacidad para la integracion social: “Es aquella en la que una persona por sus
deficiencias psiquica, mental, fisica y/o sensorial presenta un menoscabo de su
capacidad de insercién en las actividades propias de la sociedad humana, de la familia
y/o de los grupos organizados de la sociedad, viendo disminuidas asi sus posibilidades
para realizarse material y espiritualmente en relacion con una persona no discapacitada
en situacion analoga de edad, sexo, formacion, capacitacion, condicion social y familiar y
de igual localidad geografica”.

C. Discapacidad Laboral estd definida como: “la incapacidad para procurarse o
realizar un trabajo de acuerdo a su sexo, edad, formacion y capacitacion, que le permita
obtener una remuneracion equivalente a la que le corresponderia a un trabajador no
discapacitado en situacion analoga”.

Por su parte, la Convencion Interamericana para la Eliminacion de todas las
Formas de Discriminacion contra las Personas con Discapacidad en su articulo primero,
establece la siguiente definicibn de discapacidad, “una deficiencia fisica, mental o
sensorial, ya sea de naturaleza permanente o temporal, que limita la capacidad de
ejercer una 0 mas actividades esenciales de la vida diaria, que puede ser causada o
agravada por el entorno econémico y social”.

Concuerdo con el concepto de discapacidad, establecido por la Convencion

Interamericana, puesto que a mi juicio éste es el que incluye tanto al discapacitado como
al entorno econdmico y social en el que esta inserto.

5.1. Discapacidad Visual.

Se ha definido como la carencia, disminucion o defectos de la vision, concepto
bastante amplio, ya que no solo hace referencia a la ceguera propiamente tal, sino que
también comprende conceptos tales como ceguera legal o baja visidn, haciéndose

13



necesario precisar estos términos. Para estos efectos la Organizacion Mundial de la
Salud establece las siguientes categorias de ceguera:

A. Ceguera total: Ausencia total de respuesta visual.

B. Ceguera legal: Consiste en una agudeza visual igual o inferior a 20/200 y/o a un
campo visual igual o menor que 10° aun teniendo agudeza visual normal. Las
deficiencias se consideran en el ojo de mejor vision y hechas todas las correcciones
posibles.

Resumiendo, son consideradas ciegas:

A. Las personas que, con el mejor de sus ojos y con el tratamiento adecuado, sélo
pueden distinguir a 20 pies los caracteres que un ojo normal puede percibir a 200 pies.

B. Las personas que, en el mejor de sus o0jos y hechas todas las correcciones
posibles, tienen un campo visual igual o menor a 10°, es decir, una vision tubular que
reduce drasticamente el area del campo visual. *®

Para los efectos del presente trabajo, seran utilizados indistintamente los
conceptos de ciego y discapacitado visual, entendiendo que si bien es cierto que existen
personas que adolecen de vision, y ésta es util, no les permite cumplir con las demandas
de la vida diaria.

5.2. Minusvalia.

Antes de consignar la definicion de minusvalia, me parece oportuno aclarar que
este concepto en muchos paises es usado errébneamente como sinénimo de
discapacidad, sin embargo, la Organizacion Mundial de La Salud, realiza una distincion
entre ambos términos entendiendo por minusvalia como “una situacion desventajosa
para un individuo determinado, consecuencia de una deficiencia o de una discapacidad,
que limita o impide el desempefio de un rol que es normal en su caso (en funcién de la
edad, sexo y factores sociales y culturales)”. En conclusion, la minusvalia esta dada en
funcién de la relacion entre las personas con discapacidad y su ambiente. Ocurre cuando
dichas personas se enfrentan a barreras culturales, fisicas o sociales que les impiden el
acceso a los diversos sistemas de la sociedad que estan a disposicion de los demas
ciudadanos. La minusvalia es, por tanto, la pérdida o la limitacion de las oportunidades
de participar en la vida de la comunidad en igualdad con los demas.

'8 Categorias de pérdida de la vision, segun la clasificacién de la OMS: 0 - 20/20 a 20/60: normal o
aceptable; 1 - 20/70 a 20/200: baja vision; 2 - 20/400 a 5/300: ceguera legal; 3 - campo visual 10 -5°; 4 -
5/300 a percepcion luz y campo visual <5°; ceguera legal; 5 - no-percepcion de la luz: Ceguera total.
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6. Integracion Escolar

El Ministerio de Educacion define la integracion escolar como la herramienta
educativa del principio de normalizacion, que se traduce en el derecho de las personas
con discapacidad a participar en todos los ambitos de la sociedad, recibiendo los apoyos
gue necesitan en el marco de las estructuras comunes de educacion. El principio de
integracion se sustenta en el derecho que tiene toda persona con discapacidad a
desarrollarse en la sociedad sin ser discriminada.*

6.1. Proyectos de integracion escolar.

Estos son definidos “como una estrategia o medio que dispone el Sistema
Educacional, mediante el cual se obtiene los recursos humanos y materiales para dar
respuestas educativas ajustadas a nifios, nifias o jévenes con necesidades educativas
especiales ya sea derivadas de una discapacidad o con trastornos especificos del
lenguaje en la educacién regular®

7. Logro de igualdad de oportunidades

Principio consagrado por las Naciones Unidas en sus Normas Uniformes sobre la
Igualdad de oportunidades para las personas con discapacidad de 1993. Por logro de la
igualdad de oportunidades se entiende el proceso mediante el cual los diversos sistemas
de la sociedad, el entorno fisico, los servicios, las actividades, la informacion y la
documentacion se ponen a disposicion de todos, especialmente de las personas con
discapacidad.

8. Principio de lgualdad de Derechos.

Otro principio consagrado por las Normas Uniformes sobre la Igualdad de
Oportunidades para las Personas con Discapacidad es el principio de la igualdad de
derechos. Este significa que las necesidades de cada persona tienen igual importancia,
que éstas deben constituir la base de la planificacion de las sociedades y que todos los
recursos han de emplearse de manera de garantizar que todas las personas tengan las
mismas oportunidades de participacion?.

Y«Ministerio de Educacion”,en http://www.mineduc.cl.
%% Decreto N° 1/98, reglamenta la ley 19.284, sobre integracion social de las personas con discapacidad.
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9. Educacion Especial.

Godoy ha definido la Educacion Especial, “como la atencion educativa, en el mas
amplio sentido de la palabra especifica, que se presta a todos aquellos sujetos que
debido a circunstancias genéticas, familiares, organicas, psicologicas y sociales, son
considerados sujetos excepcionales bien en una esfera concreta de su persona

(intelectual, fisico, sensorial, psicolégico o social) o en varias”.??

10. Fondo Nacional de la Discapacidad (FONADIS).

El Fondo Nacional de la Discapacidad, creado por la Ley 19.284, es una persona de
Derecho Publico de caracter autbnomo, con plena capacidad para adquirir, ejercer
derechos y contraer obligaciones, cuya finalidad consiste en administrar los recursos que
el Estado destina a través de MIDEPLAN, con el fin de ejecutar las politicas publicas
tendientes a una plena integracion social de las personas con discapacidad.

II Discapacidad.

1. Evolucion Historica del Concepto de Discapacidad

Antes de referirnos puntualmente al tema que nos ocupa, me parece pertinente
hacer mencion a la evolucion que ha sufrido la nocion de la discapacidad a través de la
historia. A continuacién expondré una sintesis de los diferentes modelos o formas de
entender y abordar este tema.

Con esta intencion me cefiré a los modelos descritos por Deborah Kaplan,
Directora del Instituto Mundial de Discapacidad.*

A. Modelo Moral: Es el mas antiguo y el de menor prevalencia en la actualidad, para
él la discapacidad es motivo de verglenza y culpa, tanto para el discapacitado como
para su familia. Se relaciona con el pecado y el castigo divino, generando la inhabilidad
de la persona discapacitada para participar en la sociedad.

Del mismo modo, produce el ostracismo social y odio por parte de la persona con
discapacidad hacia si misma.

B. Modelo Médico: Este modelo entiende que la discapacidad radica en el individuo,
quien es considerado enfermo y carente de un tratamiento médico para curar su
enfermedad. Con esta nocion se libera a la sociedad de toda responsabilidad, en cuanto

2 GODOY, Paulina, MEZA, Luisa y SALASAR, Alida. Antecedentes Histéricos presente y pasado de la
educacion especial en Chile . Ministerio de Educacion, 2004.En
http://www.mineduc.cl/biblio/documento/1394 Antec historicospresenteyfuturo EducEsp2004.pdf,
5)3. 2, (fecha de consulta: 7 de enero de 2007).

Citado por ALTAMIRANO, Maria Francisca y SILVA, Débora Muriel. La insercion laboral de las
personas con discapacidad. Tesis para optar al grado de licenciado en Ciencias Juridicas y Sociales,
Facultad de Derecho, Universidad de Chile, 2005, p. 17 y ss.
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a brindar mejores condiciones de vida y facilitar el desarrollo normal del individuo
discapacitado, porque la deficiencia est4 centrada en él y no en su entorno. La principal
critica que se hace a este modelo, es que al ser considerada la persona como enferma,
es susceptible de ser estimada como anormal, defectuosa biologica y mentalmente
inferior.

C. Modelo Rehabilitador: Es similar al anterior, surgido hacia fines de la Segunda
Guerra Mundial, cuando fue necesario reinsertar a los veteranos que adquirieron una
discapacidad. Este modelo deja en manos de los médicos la rehabilitacién del individuo,
guienes son los encargados de proporcionar las terapias y entrenamientos requeridos
por el discapacitado.

D. Modelo Social de discapacidad: Este modelo se origina como resultado de los
logros alcanzados por los movimientos que luchan por reivindicar los derechos de las
personas con discapacidad. Este modelo, rechaza la idea de que las personas
discapacitadas son defectuosas o inferiores. Como consecuencia de esta lucha, esta
nocion hace participe a la sociedad en general y enfoca la discapacidad como un
fendbmeno natural de la vida, reconociendo que cualquier persona esta expuesta a sufrir
de una discapacidad temporal y la existencia de discapacidades que no son evidentes.
En consecuencia, se estima que si la sociedad estuviera preparada para afrontar la
discapacidad como un evento normal y esperable, esta no seria vista como algo anormal
ni problemaético.

La importancia de este modelo es que reconoce la discriminacion social como el
problema mas significativo que enfrentan las personas con discapacidad, asi como la
fuente de muchos problemas que son considerados como intrinsecos a la discapacidad
bajo los otros modelos, como el aislamiento y falta de interaccion social, la exclusion del
mundo laboral y la consiguiente incapacidad para generar ingresos, asi como la falta de
independencia, tanto econdmica como en su desarrollo diario de vida.

Existen distintas variaciones de este modelo, pero todas tienen un denominador
comun, todas perciben la discapacidad como una construccion social, aunque existe una
realidad objetiva, una deficiencia unida al cuerpo o la mente; si el ambiente se adapta a
la persona con discapacidad, esta discapacidad puede ser atenuada o0 incluso
desaparecer.

Una de estas variaciones es el modelo de derechos humanos. Este modelo
también considera el problema de la discapacidad como una construccion social, pero
enfocandose principalmente en la dignidad inherente del individuo como persona
humana. En nuestro pais, el proceso de transicion desde el modelo médico hacia el
modelo social el, en el cual la misién del Estado es la de brindar las condiciones mas
favorables para garantizar la integracion del individuo discapacitado como un sujeto con
derechos y obligaciones, tuvo sus inicios con la dictacion de la Ley 19.284 sobre la plena
integracion social de las personas con discapacidad, en el afio 1994.

Este cuerpo legal garantiza el ejercicio de los derechos fundamentales de las
personas con discapacidad. Establece la creacion del Fondo Nacional de la
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Discapacidad (FONADIS), que tiene como objetivo administrar los recursos que el
Estado destina a través de MIDEPLAN, con el fin de ejecutar las politicas publicas
tendientes a una plena integracion social de las personas con discapacidad. Para llevar a
cabo, esto ultimo financia proyectos, a través de fondos concursables que dispone para
estos efectos. Adicionalmente, esta ley exige la inscripcion de las personas con
discapacidad en el Registro Nacional de la Discapacidad, que la misma ley crea, a fin de
poder acceder a los beneficios de la misma.

En este sentido se concuerda con la opinidon de Altamirano y Silva, en el sentido
de que “el funcionamiento de dicho registro dista de ser Optimo tanto por falta de
personal debidamente capacitado para la atencion de publico discapacitado, como por
falta de informacion clara sobre su funcionamiento y los beneficios a los que acceden las
personas con discapacidad al inscribirse” ?*. Debido a lo anterior, en la préactica las
personas discapacitadas en general no se encuentran inscritas en este registro. Como
sefalan Altamirano y Silva, este requisito de estar inscrito en un Registro “constituye una
nueva forma de discriminacién contra las personas discapacitadas®”.

2. Evolucion Histoérica del Concepto de Ceguera.

Paralelamente a la evolucion experimentada por el concepto de discapacidad, el
de ceguera igualmente ha sufrido una evolucion:*

A. Etapa Mistica: Comprende la Edad Antigua, la Edad Media y parte de la Edad
Moderna. Durante esta etapa la ceguera es considerada como un estado relacionado
con lo mistico y espiritual. Se piensa que las personas ciegas desarrollan una
espiritualidad especial. Lo anterior, porque, la ceguera es concebida como una condicion,
gue intrinsicamente genera infelicidad, debido a la importancia del sentido del cual el
individuo carece, por esta razén se le atribuia a los ciegos, una vinculacion con lo divino
gue les permitia sobrellevar esta situacién adversa en sus vidas.

B. Etapa Biolégica o0 Ingenua: Durante esta etapa la concepcion de la ceguera
experimenta un cambio significativo, deja de ser relacionada a lo mistico y comienza a
ser estudiada en forma mas cientifica. Como consecuencia, se concluye que si la
persona carece de un sentido, éste puede ser remplazado por otro, es decir que, la
ausencia de vision puede ser compensada con el desarrollo de otros sentidos, por lo
tanto, las personas discapacitadas visuales comienzan a ser consideradas como sujetos
susceptibles de ser educados.

Lo anterior tiene relacién directa y a la par con el surgimiento de las ideas, de la
llustracion que promovian la igualdad entre los seres humanos. En este escenario, hubo

> ALTAMIRANO, M. y SILVA, D. ob.cit. 2005, p. 63.

> ALTAMIRANO, M. y SILVA, D. ob.cit.

*® Estas etapas han sido descritas por GOMEZ PALACIOS, Margarita, en su libro La educacion especial:
integracion de los n ifAos excepcionales en la familia, en la sociedad y en la escuela . México, Fondo
de Cultura Economica, 2002, p. 74 y ss.
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quienes mostraron preocupacion por la situacion de las personas ciegas, quienes hasta
entonces subsistian a través de la mendicidad.

Asi las cosas, con posterioridad a la publicacién de diversos trabajos de Diderot
(Carta sobre los ciegos, 1749) o de Condillac (Tratado de las Sensaciones, 1754) *’y con
las nuevas posturas politicas y econdmicas sobre la igualdad y los derechos del hombre,
la concepcidn sobre la ceguera fue derivando en un intento por lograr mayores grados de
integracion. En este tiempo y acorde con las nuevas ideas, acontece un hecho que reviste
una gran importancia para mejorar la calidad de vida de las personas discapacitadas
visuales: comienza su funcionamiento, la primera institucion dedicada a la educacion de
las personas ciegas. Fundada por Valentin Hatly en 1784, el "Instituto Real de los
Jévenes Ciegos”.

A esto se suma la creacion de un sistema de lecto escritura, especialmente
disefiado para ser utilizado por las personas, con discapacidad visual, que recibiria el
nombre del sistema Braille en honor a su creador: Louis Braille (1809-1852). Braille naci6
en Coupvray, pueblo cercano a Paris. A la edad de 3 afos, sufrié un lamentable accidente,
gue lo dej6 totalmente ciego, razon por la cual formé parte del alumnado del Instituto Real
de los Jovenes Ciegos, donde curso sus estudios y posteriormente, desempefid labores
como profesor del mismo establecimiento.

En honor a la verdad, la génesis del sistema Braille, dista mucho de lo que
comunmente se piensa, puesto que en principio fue ideado como un medio de
comunicacién en la oscuridad, utilizado por los soldados de artilleria en Francia. Fue
gracias a la obra de Braille, quien desarroll6 este sistema y logré su total adaptacion para
ser utilizado sin problemas por las personas ciegas, que éstas cuentan con un medio que
les permite acceder a la lectura, al conocimiento y por ende a todos los beneficios que esto
implica.

El sistema Braille consiste en 6 puntos, los que combinados, forman las letras del
alfabeto, los nimeros y los signos de puntuacién. Este puede ser leido palpando las lineas
de izquierda a derecha y para escribir sélo se requiere de un instrumento llamado regleta,
el cual contiene celdas, en las que son trazados con la ayuda de un punzén, los puntos
gue lo conforman. La creacién del sistema braille marc6é un hito en la educacion de los
ciegos, hizo mas por ellos que muchas obras de beneficencia.

C. Epoca Contemporéanea Cientifica o Psicosocial: Durante esta época, en el lugar del
prejuicio se instala la ciencia que derriba muchos mitos existentes respecto a la
problemética de las personas ciegas.

En primer lugar, la teoria de que un sentido puede reemplazar a otro, es desechada
por cuanto los descubrimientos en esta materia permiten demostrar en forma empirica
gue, el tacto no ensefia a la vista a ver. Por otra parte, la tesis de que los ciegos

# Citado por CONTRERAS, Mario. El discapacitado visual y la legislacion laboral . Tesis para optar al
grado de licenciado en Ciencias Juridicas y Sociales, Facultad de Derecho, Universidad Catdlica, 1991, p.
18.
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congénitos viven en un estado de infelicidad permanente también es desmentida. La
persona que nunca ha visto no tiene conciencia de que no puede ver y sélo constata este
hecho debido a las dificultades que se le presentan en forma cotidiana como resultado de
la ceguera que padece. En consecuencia, la compensacion de la ceguera no pasa
Gnicamente por el entrenamiento, que reciba la persona para desarrollar o emplear mejor
sus sentidos restantes, sino también esto debe ir acompafiado de una integracion social.
Es en la relacion con los videntes donde se produce una completa compensacion y la
persona discapacitada visual logra desarrollarse y culmina su realizacion personal, lo
anterior trajo como resultado en los afios 60, el surgimiento de movimientos que
promovian la integracion escolar de los nifios ciegos a la escuela regular por ser esta una
instancia beneficiosa para su plena integracion en la sociedad, los precursores de este
proceso fueron los Estados Unidos de Norteamérica, luego esta iniciativa se extendio por
Europa, siendo Espafia y Suecia los pioneros en ponerla en practica. En el caso chileno,
las personas discapacitadas visuales comienzan a ser educadas solo a partir de la mitad
del siglo XX, hasta antes de esta fecha, existia una institucion que funcionaba como asilo,
el Hogar de Ciegos Santa Lucia, que acogia a los discapacitados visuales de escasos
recursos y carentes de una familia que velara por su bienestar.

El concepto de educacidon propiamente tal se inicia con la creacion de la primera
escuela especial para ciegos. La Escuela Helen Keller, especial para ciegos, fue creada
en el afio 1951 mediante el Decreto Supremo n° 3.871. Este establecimiento educaba a
estudiantes provenientes de todo el pais, mediante su régimen de internado puesto que
en un comienzo era la Unica escuela especializada en la atencion de nifios ciegos. Luego
fueron creadas en regiones otras escuelas con caracteristicas similares a ésta. En la
actualidad, funcionan en Santiago la Escuela Helen Keller, dependiente de la
Corporacion Municipal de la comuna de Nufioa y la Sociedad Protectora de Ciegos Santa
Lucia, que actualmente presta funciones como escuela particular subvencionada
gratuita. Ambas, ademas de desarrollar las actividades propias de una escuela de
ensefianza basica, incorporan algunas adaptaciones curriculares requeridas para la
educaciéon de los nifios discapacitados visuales y asimismo realizan talleres de
capacitacion laboral. La Escuela Helen Keller imparte un curso de masoterapia el que no
se encuentra reconocido por el Ministerio de Salud, lo propio hace la Sociedad Protectora
de Ciegos Santa Lucia, que realiza cursos de Masoterapia y otros tales como operador
telefénico, éstos ultimos financiados por el Servicio de Capacitacion y Empleo (Sence).

Ambas escuelas llevan a cabo la integracion de sus alumnos en la escuela regular.
Siguiendo con la tendencia predominante en la actualidad que apunta a la integraciéon de
los nifios discapacitados a las escuelas regulares debido a los beneficios que ella reporta
tanto para los alumnos discapacitados como para la sociedad en general. Teniendo en
cuenta esta realidad, el Ministerio de Educacion ha formulado sus politicas tendientes a
la integracion de estos alumnos a las escuelas regulares mediante la asignacion de
recursos a aquellos colegios que elaboren un proyecto de integracion. Con respecto a la
insercion de las personas con discapacidad visual en la educacién superior, no existen
registros que den cuenta de la fecha exacta en que esta se produjo, s6lo se sabe, que
las primeras personas ciegas accedieron a ella a través de la escuela normal para
estudiar la carrera de pedagogia para desempefarse como profesores en las escuelas
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para ciegos. Otras personas ciegas han ingresado a estudiar Derecho, titulandose de
abogados.

Volveremos sobre el particular.

3. Formas de control social, hacia los discapacitad  os visuales, en la vida cotidiana.

Al examinar la evolucion historica de la discapacidad podemos concluir que este
colectivo ha estado siempre marginado y segregado, e impedido de tomar sus propias
decisiones como la carrera que desean estudiar o el empleo que van a ejercer. Debido a
un enfoque equivocado de la discapacidad ya que como vimos el sistema influye sobre la
mente de las personas instaurando determinados paradigmas a seguir, en el caso de la
discapacidad visual el paradigma es el del paternalismo y la beneficencia. Todos estos
tépicos seran tratados en profundidad en el préximo capitulo de esta memoria por ahora
lo que debemos dejar en claro es que las personas con discapacidad visual poseen una
capacidad similar a la de los videntes y que la forma en que esta estructurado el sistema
no les permite alcanzar su desarrollo integral.

Los avances en materia de integracion social de los discapacitados visuales existen,
sin embargo, estos distan mucho de constituir una superacién real de la discriminacién
social que afecta a este colectivo, y que confirma la hipotesis de este trabajo, ya que
las estadisticas reflejan esta discriminacion.

Durante el Afo Iberoamericano de las Personas con Discapacidad (2004), se
realiz6 el primer Estudio Nacional de la Discapacidad denominado “Clasificacion
Internacional del Funcionamiento, de la Discapacidad y la Salud (CIF)”, consistente en
un instrumento diseflado para medir las condiciones de vida de las personas con
discapacidad. Segun este estudio, el porcentaje nacional de personas que presenta
una discapacidad asciende al 12,9% de la poblacién. El equivalente a 2.068.072
personas, es decir 13 de cada 100 o uno de cada 8 presenta esta condicion. De este
porcentaje un 19 por ciento presenta discapacidad visual (634.906), de las cuales
realizan un trabajo remunerado el 31%.

Como observaremos durante el desarrollo de este trabajo, aun persisten dificultades
para la insercién educacional y laboral de las personas con discapacidad visual, o que
se traduce en segregacion y por consiguiente la marginacion que necesariamente en la
mayoria de los casos impide romper con el circulo de la pobreza.

La relacion discapacidad-pobreza es un fendmeno elocuente del cual la
discapacidad visual no esta exenta debido a la carencia de politicas publicas efectivas
dirigidas hacia la integraciéon de esta minoria®®. Considerando que ni siquiera se

2 E| programa Chile Solidario toma una tremenda relevancia cuando vemos que 1 de cada 5 chilenos que
viven en condicién socioecondmica baja tiene discapacidad, versus 1 de cada 21 de los que viven en
condicién socioeconomica alta. El desafio es cémo incorporamos a las redes de rehabilitacion,
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cuentan con cifras y diagndésticos claros sobre la cantidad de discapacitados visuales
en Chile.

Lo anterior se debe a que actualmente no existen en nuestro pais estudios que
aborden especificamente, y en forma global, la problematica de las personas
discapacitadas visuales. Hasta el afio 2004 solo contdbamos con las estadisticas
contenidas en la Octava Encuesta de Caracterizacion Socioeconomica (Casen 2000) y
el Censo 2002.%°

Ambas encuestas difieren mucho entre si. Mientras la Casen 2000 registré un 5,3%
de personas que declararon tener al menos una “discapacidad” (788.509), las personas
afectadas por una discapacidad visual ascienden al 36% del total de discapacitados,
siendo la discapacidad mayoritaria.*

Y a su vez el Censo afio 2002 arroja que solo el 2% de la poblacion padece algun
tipo de discapacidad, ascendiendo los discapacitados visuales a 42.941.*

El problema que presentan los estudios mencionados con anterioridad, tiene que
ver con que la finalidad para la que fueron creados, no corresponde especificamente
para la medicién de discapacidad. La pregunta sobre discapacidad visual estaba mal
planteada debido a que sdlo consideraba la ceguera total, dejando fuera la baja vision.

Con respecto a la Primera Encuesta Nacional de la Discapacidad, denominada
Encuesta CIF afio 2004, se aborda en forma mas integral la problematica de las
personas con discapacidad, sin embargo incurre en el lugar comun de enfocar la
discapacidad en general, sin hacer una clasificacién por discapacidad a fin de conocer
la realidad que deben enfrentar las personas dependiendo de cual es la discapacidad
gue las afecta, porque de igual manera como las discapacidades son distintas, las
dificultades impuestas por el medio social también lo son.

Con todo, este estudio es el mas fidedigno de los existentes hasta la fecha. Con
respecto a las personas discapacitadas visuales, la mencionada encuesta no
proporciona informacion referente al nimero de ellas que se encuentra inserta en el
ambito educacional, tampoco describe qué clase de trabajo desempefian, solamente
deja de manifiesto una realidad inquietante, me refiero al nimero reducido de ellas que
realiza un trabajo remunerado.

Otros factores que inciden en la carencia de estudios especificos sobre la
discapacidad visual, son el desinterés que han demostrado las instituciones de y para
personas ciegas por llevar registros sobre la calidad de vida de éstas. Y la infima
participacion de la poblacién ciega, en las organizaciones existentes.

asistenciales, de recursos educacionales y laborales, a aquellos que nacen en condicién socioeconémica
baja.

29 «|nstituto Nacional de Estadistica”,en http://www.ine.cl.
30«Ministerio de Planificacion”,en http://www.mideplan.cl.
314|nstituto Nacional de Estadistica”,Version Electrénica.
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Las 23 organizaciones indicadas anteriormente conforman la Red de la
Discapacidad Visual Red Vision, esta naci6 a raiz del programa de redes sociales de la
fundacion para la superacion de la pobreza el afio 1999. La mencionada red carece de
personalidad juridica y las relaciones entre sus miembros son de caracter horizontal. El
objetivo de esta red es compartir y potenciar su trabajo, tanto en el trabajo informativo
como de creacidn de proyectos que apunten a la integracién de las personas ciegas y
la union de dichas organizaciones no impide el trabajo autbnomo de cada una de ellas.

Entre los trabajos realizados por la red se cuentan las conversaciones mantenidas
con la empresa Metro S.A. a fin de optimizar el acceso de las personas ciegas a este
medio de transporte. Gracias a ello se han dispuesto placas en sistema Braille con las
indicaciones necesarias para orientar a una persona ciega.

Por otra parte, se ha mantenido conversaciones con el plan Transantiago para que
el acceso de los discapacitados visuales sea contemplado en él.*?

Si bien la accesibilidad a los medios de transporte es importante, en mi opinion esto
no es suficiente para consagrar el principio de igualdad de oportunidades.

En Chile aun no se conforma movimientos fuertes que trabajen en pro de los
derechos de las personas con discapacidad visual, ya que los existentes, a los cuales
nos hemos referido, carecen de importancia y de autogestion eficiente, lo que se ve
potenciado con la falta de oportunidades que brinda el sistema.

$2«Red Visién”,en http://www.redvision.cl.
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CAPITULO 2. ,
CONTROL SOCIAL Y DISCRIMINACION.

Formas como se expresa la discriminacion (- un tipo de violencia estatal que afecta
a las personas con discapacidad visual ).

En el presente capitulo se abordara el como el Estado ejerce su control social sobre las
personas discapacitadas visuales, a través del empleo de mecanismos distintos del
derecho, produciendo como consecuencia la discriminacién de tales personas, lo que a
Su vez constituye una forma de violencia por parte del Estado.

|. La Discriminacion como una Manifestacion de Violencia Estructural.

En este apartado haremos referencia a los tipos de violencia que ejerce el Estado a fin
de determinar de que tipo es la violencia que afecta a los discapacitados visuales.

1. Tipos de Violencia que Ejerce el Estado.

El Estado como institucion es considerado por algunos autores como violento en
esencia, ya que detenta el monopolio del poder de reprimir y castigar a sus ciudadanos.

Lo anterior es la expresion, de un tipo de violencia institucional legitima, puesto que
esta destinada a la proteccion de los derechos de las personas y que tiene su origen en
el Contrato Social.

Asimismo, el Estado puede ejercer distintos tipos de violencia ilegitima como la
represion excesiva, la violencia institucional fisica y la violencia estructural, aun cuando,
muchas veces estas manifestaciones de violencia ilegitima puedan existir dentro de un
marco de legalidad.

En esta tesis, s6lo ahondaremos en esta Ultima, que como fue definida en la primera
parte de esta memoria “se trata en el fondo de una violencia que proviene de la
estructura de las instituciones del Estado™, ésta puede presentarse de forma directa o
indirecta. Es directa cuando el aparato estatal estd organizado de tal manera que las
instituciones estatales tienen como finalidad el ejercicio de violencia, como por ejemplo lo
ocurrido durante las dictaduras militares en Latinoamérica.

La violencia estructural también puede presentarse de forma indirecta cuando emana
de las caracteristicas del sistema social y econdémico imperante. La violencia estructural,
siempre implica dominacion y a diferencia de la violencia institucional, destinada a
proteger derechos e intereses de las personas y considerada legitima, la violencia

% BUSTOS, Ramirez. Ob. Cit. 1987, p. 517.
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estructural jamas sera estimada como legitima por cuanto un sistema que promueve el
exterminio o la explotacién de unos respecto de otros, no puede ser concebido como
legitimo. “Cuando los bienes existen pero estan detentados por una minoria, cuando una
colectividad impide a la mayor parte de sus miembros la satisfaccion de sus necesidades
fundamentales, mientras las minorias aprovechan cada vez mas del trabajo ajeno, existe
entonces una situacion de violencia estructural que se manifiesta cotidianamente a traves
de hechos violentos como el desempleo, la vagancia, la prostitucién, la enfermedad, el
hambre. Cuando los recursos de que se dispone en una sociedad estan repartidos
desigualmente; cuando la distribucion del ingreso es desproporcionada forjando un
sistema social compuesto por clases sociales desiguales tiene como consecuencia la
concentracion de la rigueza en grupos reducidos mientras el comun de la poblaciéon no
tiene acceso a mejores condiciones de vida, todo este fendmeno se denomina violencia
estructural.”*

En nuestro pais, una de las manifestaciones de este tipo de violencia es la desigual
distribucion del ingreso y la escasa movilidad social. La herramienta mas eficaz para
generar esta movilidad es la educacion, mediante ella los individuos logran romper con el
circulo de la pobreza. Sin embargo, en Chile la ausencia de una educacion de calidad
para todos dificulta lo anterior. Este tema saltd a la palestra en razén del movimiento
estudiantil encabezado por los estudiantes secundarios. La violencia estructural chilena
obedece a un modelo impuesto por la dictadura militar el que permanece hasta nuestros
dias debido a su caracter internacional.

Esta violencia es siempre internacional en virtud de la tendencia a la universalidad
que tienen y han tenido los sistemas sociales existentes. La violencia estructural
internacional constituye el primer peldafio de una escalada de violencia que condiciona la
violencia del sistema particular, ésta a su vez condiciona la violencia institucional y, por
ualtimo, ésta también condiciona la violencia de caracter personal.

2. La discriminacién como un tipo de violencia est ructural que ejerce el Estado

Como sucede en el resto de América Latina, en Chile el tema de la discapacidad es
considerado como un tema perteneciente al area de la caridad privada. Por ende a cargo
de organismos no gubernamentales y el principal problema que presentan estos
organismos, dice relacion con la carencia del financiamiento necesario debido a que a lo
largo del pais existen una gran cantidad de ellos. Sélo en la Region Metropolitana,
funcionan 23 organizaciones dedicadas a la discapacidad visual, de las cuales un
porcentaje minoritario percibe financiamiento estatal de forma permanente.*® Lo anterior
se debe a la escasez de recursos y a la falta de interés por parte de las instituciones del
Estado y la carencia de politicas publicas claras al respecto.

¥ BUSTOS RAMIREZ, Juan. Ob. Cit. 1987.

% Escuelas Helen Keller y la Escuela Subvencionada de Ciegos Santa Lucia. En el caso de esta Ultima, el Estado subvenciona
el 46% de sus requerimientos, y el resto es cubierto con donaciones de personas naturales o empresas y funciona como
escuela particular subvencionada gratuita.
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Las organizaciones, acceden al financiamiento estatal, mediante la presentacion de
un proyecto, ante el Fondo Nacional de la Discapacidad (Fonadis) u otra entidad como el
Servicio de Capacitacion y Empleo (Sence), dependiendo de la naturaleza del proyecto.
La modalidad utilizada es la siguiente, una vez adjudicado el proyecto, con previo
concurso publico, son asignados los recursos por el organismo correspondiente, dicha
asignacion solo se prolonga por el plazo establecido para la ejecucion del proyecto,
puesto que las instituciones son muchas y los recursos estatales limitados.

La mayoria de estas instituciones ven dificultada su labor por la falta de
financiamiento, sin embargo, las mas afectadas por esta situacion, son las
organizaciones conformadas por pequefios grupos de personas ciegas congregadas por
un interés comun. Para ellas es mas dificil la obtencién del presupuesto requerido para
desarrollar sus actividades, esto ocurre porque la principal fuente de financiamiento de
todos los organismos no gubernamentales sin fines de lucro esta constituida por las
donaciones provenientes de personas naturales o juridicas y de los organismos
internacionales como la Organizacion de Ciegos Espafioles (Once) entre otros, siendo
las grandes corporaciones las que perciben la mayor parte de dichos donativos.

Las dificultades, que por falta de financiamiento afectan a estas instituciones, inciden
considerablemente en sus beneficiarios que carecen de representatividad ante la
autoridad y sus demandas no son satisfechas debidamente. Lo anterior afecta la
integracion social en igualdad de oportunidades porque, en nuestro pais al ser la
discapacidad percibida como un tema de beneficencia, el Estado no proporciona la
proteccion necesaria a los discapacitados visuales para el ejercicio de sus derechos
fundamentales. La falta de acceso a una educacion de calidad que posibilite su
desarrollo social, la discriminacion en el empleo en razén de su discapacidad, la falta de
servicios en el campo de la salud y la rehabilitacion.

La situacion descrita anteriormente, en opinion de Luis Fernando Astorga presidente
del Foro de Derechos Humanos de Costa Rica®, constituye una violacién de los
derechos humanos de estas personas por parte del Estado que esta incumpliendo la
normativa vigente, al no introducir las modificaciones necesarias a la Ley 19.284, , las
modificaciones dicen relacion con materias laborales entre otras que faciliten la
integracion de las personas con discapacidad.

Asimismo al no derogar las disposiciones legales discriminatorias, tales como ciertas
inhabilidades que afectan a los discapacitados visuales y que analizaremos en su
oportunidad, al no legislar a favor de una ley antidiscriminacion, puesto que los derechos
si no son suficientemente resguardados no es posible su ejercicio y si bien es cierto que
la Ley 19.284 en su articulo 48 establece una accién de proteccion que puede ser
interpuesta ante el Juez de Policia Local, la escasa jurisprudencia da cuenta de su
exigua aplicacion.

% GATJEN ASTORGA LUIS LA DISCAPACIDAD Y DERECHOS HUMANOS EN AMERICA LATINA, en
http://www.risolidaria.cl, p 1, (fecha consulta 28 Abril 2006).
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En sintesis, al Estado le corresponde garantizar el derecho de igualdad ante la ley,
prevenir y sancionar toda forma de discriminacion contra las personas discapacitadas
visuales teniendo en cuenta que Chile ratifico la Convencion Interamericana para la
Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion contra las Personas con
Discapacidad, cuestion que no se esta cumpliendo a cabalidad. porque la institucion
llamada a cumplir con esta tarea, o sea el Estado, no garantiza el ejercicio de sus
derechos fundamentales no se hace cargo de su problematica y delega el cumplimiento
de esta obligacidon en manos de organismos no gubernamentales.

3. Tratamiento que Recibe la Discapacidad Visual por|  0os medios de comunicacion
y la Sociedad.

Como es posible apreciar en conformidad con el estudio de los distintos modelos
historicos anteriormente expuestos, el enfoque referente a la problematica de las
personas con discapacidad, ha experimentado una importante variacion en conformidad
con los avances médicos y tecnoldgicos. Es asi como las personas discapacitadas,
pasaron de ser consideradas no aptas para desarrollar una vida normal, a ser personas a
quienes es necesario reconocer y cautelar el ejercicio de sus derechos fundamentales.

Con respecto a los discapacitados visuales, la ciencia se ha encargado de
desmentir todos los mitos que se han construido en torno a ellos. Sin embargo, en la
sociedad chilena persisten muchos prejuicios, provenientes del desconocimiento de las
potencialidades reales que posee una persona ciega, como es sabido el
desconocimiento produce temor y el temor genera rechazo y el rechazo causa
discriminacion.

Esta discriminacion constituye un obstaculo adicional que debe salvar este
colectivo, pues ademas de las limitaciones propias de su discapacidad, debe lidiar con
dicha discriminacion y con su consiguiente estigmatizacion, cuestion que atenta contra el
desarrollo integral de estas personas puesto que, “el elemento comun de todos los
estigmatizados es la vulnerabilidad concomitante del individuo afectado y la tendencia
implicita a subestimarse y sentirse incapacitado™”

El cargar con el peso de un estigma, no so6lo afecta psicologicamente a la persona
estigmatizada, sino también “frecuentemente impide el disfrute completo de los derechos
humanos basicos®”.

Lo esgrimido en el péarrafo anterior, da cuenta de la necesidad de erradicar la
estigmatizacion que afecta a las personas ciegas, a fin de que ellas sean valoradas y
respetadas en su individualidad sin ser encasilladas. Cosa que actualmente no ocurre,
puesto que, gran parte de la poblacion, al interactuar con personas discapacitadas
visuales tiende a centrar su atencion en la discapacidad de estas sin tener en cuenta que

¥ GOTTLIEB, Bernice (ed.). El hecho del Estigma . New York, N.Y.: IYC Secretariat, 1979, p.

5.
% GOTTLIEB. Ob.Cit. 1979, p. 5.
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por naturaleza, todos los seres humanos somos diferentes. Lo anterior parece de
Perogrullo, sin embargo Gomez Palacios describe actitudes que adopta la gente al
relacionarse con una persona ciega.*®

Cabe destacar que, el modelo social de discapacidad describe la discriminacion
social como el principal problema de las personas con discapacidad.

Dicha discriminacion se ve fomentada por los medios de comunicacién y las
campafas para recolectar fondos destinados a la atencion de los discapacitados. Ya que
éstas en lugar de crear conciencia sobre los derechos de las personas con discapacidad,
perpetdan la visidn asistencialista que atenta directamente en la integracion de los
discapacitados.

A menudo la television exhibe reportajes relativos a historias de vida de discapacitados
visuales, en los que se resalta su heroismo sin considerar que es la sociedad la
encargada de proporcionar las herramientas necesarias y que la persona ciega sélo esta
llevando una vida normal y si el medio ofreciera una verdadera igualdad de
oportunidades esto seria mas facil. Nunca se habla de los problemas reales de los
discapacitados y por supuesto que no se mencionan las obligaciones que atafian al
Estado a fin de solucionar la problematica sefialada.

Y respecto a las personas ciegas no se educa a la poblacion sobre cual es la forma de
prestar ayuda en caso necesario. En consecuencia no se da cumplimiento a la normativa
internacional vigente en orden a modificar la imagen negativa que sobre la discapacidad
tiene la poblacion no discapacitada. El Estado si bien legisla respecto a la integracion de
las personas con discapacidad no genera el cambio cultural imprescindible para lograr
este objetivo.

Y como consecuencia de lo antes expuesto, los discapacitados visuales enfrentan
dificultades objetivas en el ejercicio de derechos fundamentales. Las que constituyen otra
manifestacion de la violencia que les afecta y que abordaré en las siguientes paginas.

¥ CARTWRIGHT, CARTWRIGHT y WARD, 1989. Defini6 cuatro actitudes que la gente adopta hacia las
personas ciegas:

1. Lastima, debido a que al "ciego" a menudo se le ve como indefenso.

2. Coraje, debido a que la "ceguera" puede contraerse y porque puede provocar el sentimiento de
invalidez...

3. Culpa, debido a que la posicién de uno mismo es mas afortunada sin mérito o razén alguna.

4. Inconformidad, debido a que existe incertidumbre sobre como iniciar la interaccién con una persona que
no ve
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4. Descripcion de la problemética que deben enfren  tar los discapacitados visuales
en el ejercicio de derechos fundamentales.

4.1. Dificultades de estas personas en el ambito ed  ucativo.

Para entender el problema del tratamiento otorgado por parte del Estado a las
personas con discapacidad visual, es preciso considerar que hasta antes de la dictacion
de la Ley 19.284, el colectivo de las personas discapacitadas no disponia de un estatuto
juridico especial que garantizara sus derechos fundamentales, por lo que estos derechos
eran vulnerados en forma habitual. Por este motivo, se hizo necesario establecer una
legislacién enfocada especificamente a la proteccion y resguardo del ejercicio de estos
derechos por parte de las personas discapacitadas. En otras palabras, conceptos tales
como integracién escolar e insercion laboral de las personas con discapacidad no
formaban parte de la agenda publica.

En materia de educacion, las escuelas para ciegos, si bien en su mayoria son estatales

y reciben una subvencion adicional equivalente a tres veces la subvencion por alumno,
sus resultados son pobres, puesto que no proporcionan una educacion de calidad que
permita a su alumnado integrarse en igualdad de condiciones a la escuela regular.*® Lo
anterior se debe a muchas razones, pero, a mi juicio, se trata de un problema
relacionado con que en Chile el sistema educativo se encuentra en una crisis, los
educadores diferenciales al estar insertos en este sistema se sienten desmotivados para
realizar su labor de forma diligente. Y, por otra parte, estas escuelas, producto del
paradigma imperante respecto a la discapacidad en la sociedad, no generan
expectativas en relacion con sus alumnos.

A mi modo de ver, es un problema de voluntad que se ve agravado por la falta de
recursos y las condiciones propias del sistema educacional chileno, que no ofrece
iguales oportunidades para todos sus estudiantes y discrimina a los estudiantes
discapacitados, prueba de ello es que en el afio 2004 fueron fiscalizadas mas de 700
escuelas diferenciales a fin de evaluar si la atencion dispensada a sus alumnos era la
mas iddnea. Lo anterior surgié como una iniciativa de la comision de la discapacidad de
la Camara de Diputados que detectd una serie de irregularidades respecto a estas
escuelas, tales como la ausencia de evaluacion en los resultados y dudas respecto al
correcto diagnéstico de muchos de los estudiantes de estas escuelas.*

Debemos reconocer que la nueva politica implementada por el Ministerio de
Educacién, que apunta hacia la integraciéon de todos los nifios discapacitados en la
escuela regular, ha influido positivamente en el funcionamiento de las escuelas para

9 Opinién reafirmada por personas discapacitadas visuales entrevistadas para este trabajo, durante el
afio 2005.

*I MINEDUC fiscaliza escuelas para alumnos discapacitados. El Mercurio ; C7, Santiago, Chile. 9 de junio
de 2004, p. 11. y DIPUTADOS denuncian irregularidades en educacion especial. El Mostrador. 29 de
junio de 2004.

29



ciegos que, para continuar su existencia, aparentemente han modificado su sistema de
trabajo. Paulatinamente han ido incorporando la participacién familiar en el aprendizaje
de sus alumnos, hecho que no estaba contemplado dentro de sus planes de estudio ya
gue la mayoria de sus educandos realizaba sus estudios bajo el régimen de internado,
privados del contacto con su familia, tan relevante para su desarrollo posterior y su
estabilidad emocional.

Como ya se dijo, para el modelo social de discapacidad, ésta es una construccién
social en la que convergen mdltiples factores que condicionan el grado de discapacidad
gue afecta a una persona, en el caso de los discapacitados visuales, para lograr una
integracion exitosa en el ambito escolar y, mas tarde, en el aspecto laboral, se requiere
de una atencion especializada, pero para que todo proceso sea exitoso debe existir un
compromiso familiar para apoyar la formacién del nifio ciego. Al respecto, Pilar Aguirre
directora de la escuela Santa Lucia sefala: “la primera integraciéon se produce a nivel
familiar, porque la clave de la integracion escolar, social, y laboral se encuentra en la
forma en que una familia acepta y asume a un miembro de ella con discapacidad, y de
las expectativas que esa familia tenga respecto a él."*

Para alcanzar este nivel de compromiso por parte de la familia es necesario un
trabajo con ella, ya que la forma de enfrentar la realidad de tener un miembro
discapacitado visual suscita una gran incertidumbre respecto del tratamiento que éste
requiere y la forma de enfrentar esto Ultimo va a depender de la estructura familiar, la
situacion economica y el nivel sociocultural de la familia.

Por lo general, las familias tienden a manifestar actitudes de sobreproteccion o,
por el contrario, de rechazo para con el discapacitado visual, cuestibn que no es otra
cosa mas que la traspolacion de actitudes que ocurren en la sociedad y que se deben a
factores culturales que, inducen a percibir la discapacidad visual en forma negativa. A
este respecto, Pilar Aguirre afirma "este es nuestro gran desafio, lograr que los padres
asuman a su hijo discapacitado visual como un igual con la Unica diferencia que no
puede ver. Y esto es sumamente dificil, ya que la percepcion que existe en la sociedad
en general respecto de la ceguera es muy invalidante. La gente vidente piensa que la
persona ciega es incapaz de funcionar en el mundo, por lo tanto, cuando una familia
tiene entre sus miembros a un discapacitado visual no generan expectativas con
respecto a esa persona, no lo ven como una persona integrada siquiera en su propia
familia”.

Lo anterior es el ideal, sin embargo no es usual que ocurra, a este respecto Carlos
Rojas®, jefe técnico de la Escuela Helen Keller, sefiala que mediante reuniones
efectuadas con apoderados quedd al descubierto que muchos alumnos no estudian en
sus casas los fines de semana, la familia no los incentiva y tampoco realizan alguna
actividad con el grupo familiar como salir de paseo. En general, los mantienen en casa
acostados, viendo television, escuchando musica, etc. Esto ocurre con los alumnos de
primero hasta sexto basico, en los mayores se observa una mayor actividad.

“2 Pilar Aguirre en entrevista personal realizada el mes de agosto del afio 2004.
3 En entrevista personal efectuada el mes de agosto afio 2004.
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Como podemos apreciar, la opinion de ambos profesionales, coincide en la
necesidad de efectuar un trabajo integral tendiente a lograr, un compromiso de todo el
nacleo familiar, que rodea a la persona ciega, para facilitar su insercion social. Para ello,
es imprescindible contar con la asesoria de profesionales expertos en la materia, que
acojan a la familia del discapacitado visual, y le proporcionen las herramientas
necesarias para apoyar, de la mejor manera posible, el proceso educativo de sus hijos.

Lo anterior debe favorecerse con politicas por parte del Estado tendientes al
fortalecimiento de la familia, en el sentido de otorgar iguales condiciones a todos y cada
una de ellas, propiciar lugares de esparcimiento que acojan a todos sus miembros,
incluidos los miembros ciegos.

En cuanto a la disposicién de las escuelas regulares para integrar nifios ciegos,
durante el desarrollo de esta investigacion he podido constatar que ésta no siempre es
de las mejores, ya que el cuerpo docente que labora en ellas no se encuentra preparado
para brindar la atencién necesaria para concretar el objetivo final de esta integracion, que
es el de proporcionar al educando ciego una educacion de calidad, de acuerdo a los
planes y programas fijados por el Ministerio de Educacion, la idea es equiparar la
educacién del nifio ciego con la del nifio vidente.

Sobre lo antes expuesto, Pilar Aguirre opina que “la disposicion de los colegios
para integrar a alumnos ciegos es buena, pero lastimera. En la mayoria de los casos, a
pesar de que nuestros profesores asisten semanalmente a los colegios, que se les
asigna una gran cantidad de horas de apoyo pedagdgico (3 horas semanales de apoyo
directo al alumno en nuestro colegio, 6 horas de trascripcion de materiales, y ademas,
horas de trabajo con los docentes). A principio de afio se establece la responsabilidad
del colegio, de los apoderados y de los alumnos, sin embargo, muchas veces al finalizar
el semestre, el nifio no tiene notas, porque el profesor no le ha tomado las pruebas,
aunque éstas se hagan llegar transcritas, no se las aplican, no existen las mismas
exigencias académicas, los profesores no se preocupan de proporcionar oportunamente
los materiales que el nifio va a necesitar para obtener el mismo aprendizaje que sus
compafieros, quedando atrasado respecto de su curso, en términos de logro y en
términos de trabajo, esto se produce porque el sistema escolar esta en crisis, los
colegios municipalizados no cuentan con las herramientas necesarias para trabajar con
ninos con necesidades educativas especiales. En nuestro caso, el 60 por ciento de
nuestros alumnos esta integrado en colegios particulares subvencionados muchos de
ellos con becas gestionadas por nuestra escuela”.

Referente al mismo tema, Carlos Rojas afirma, “la disposicion es buena, sin
embargo fallamos en la cantidad de horas que se requiere tanto para prestar apoyo al
alumno en forma individual, como para apoyar la labor de los profesores. Al respecto, el
proyecto dice dos horas semanales, pero nosotros consideramos que para una buena
atencion lo ideal son seis horas a la semana, a fin de prestar asesoria a los profesores,
ya que estos necesitan apoyo para las adaptaciones curriculares. Es necesario que
todas las semanas, un profesor diferencial visite el Liceo o Colegio para que apoye a los
docentes, especialmente a los profesores de matematicas, fisica, quimica y biologia.
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Estas asignaturas son las mas complicadas ya que las restantes no presentan mayores
problemas. Lejos, la asignatura mas compleja es matematicas, en la cual los profesores
del ramo no se sienten capacitados para ensefiarle al alumno ciego”.

Referente a la capacitacion que requieren los docentes de esta area con el fin de
preparar mejor al nifio ciego, ambos profesionales concuerdan en que si bien han
existido cursos de capacitacion destinados a estos docentes, ellos no asisten debido a su
ardua jornada de trabajo.

Como consecuencia, podemos concluir que la integracion que se realiza a través
del sistema de profesores itinerantes presenta bastantes falencias, ya que so6lo uno o dos
de estos educadores, concurren a la escuela regular para prestar asesoria a los docentes
que trabajan con alumnos ciegos. Estos no son suficientes para la cantidad de alumnos
gue se encuentran integrados en las escuelas regulares.

Esta carencia de recursos incide considerablemente en el rendimiento del
estudiante ciego que sin la atencion adecuada debe esforzarse al maximo de sus
posibilidades para completar sus estudios. El problema anteriormente expuesto afecta
principalmente a las personas de escasos recursos, que no tienen la posibilidad de
acceder a apoyo pedagdgico en forma particular, estos constituyen la gran mayoria de
los alumnos atendidos por estas escuelas.

Existe controversia en la opinion de los educadores diferenciales para ciegos, en
cuanto a si la integracion en la escuela regular debe producirse desde la ensefianza
basica o luego en la ensefianza media. Quienes laboran en las escuelas para ciegos,
postulan la conveniencia de que los nifios con discapacidad visual, permanezcan durante
los primeros afios de la ensefianza basica en estos establecimientos aduciendo que es
necesario que el niio antes de ser integrado a un colegio regular, aprenda el sistema
brailles, orientacion y movilidad , actividades de la vida diaria, asignaturas que imparten
estos colegios, todo lo anterior con el fin de que el nifio sea autbnomo al momento de ser
integrado.

Sin embargo, y sin perjuicio de todas las dificultades anteriormente expuestas la
opinibn mayoritaria de los profesionales relacionados con la discapacidad visual es que
la integracion de los nifios ciegos a la escuela regular desde los primeros afos de la
ensefianza basica, es la mejor forma de asegurarles una educacion similar a la que
reciben sus pares y una plena insercion social. Cosa que no se cumple en la escuela
diferencial, donde el alumno ciego se encuentra segregado y privado de establecer
relaciones sociales con nifios videntes, hecho que dificulta su posterior integracion a la
sociedad de la que forma parte.

Teniendo en cuenta esta realidad, el Ministerio de Educacién ha formulado sus
politicas tendientes a la integracion de estos alumnos a las escuelas regulares mediante
la asignacion de recursos a aquellos colegios que elaboren un proyecto de integracion.
Para que los establecimientos comunes puedan desarrollar acciones de integracion
escolar y percibir la subvencion establecida para la educacion especial en el articulo 9°
del decreto con fuerza de ley N°2 de Educacion, de 1996, en el nivel que corresponda,
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deberan elaborar y presentar para su aprobacion en la Secretaria Regional Ministerial de
Educaciéon correspondiente, un “Proyecto de Integracion Escolar”, en cuya elaboracion
podran participar todos los agentes de la comunidad educativa, entre otras, docentes,
padres y apoderados; supervisores y profesionales de los equipos multiprofesionales del
Ministerio de Educacion.

Los proyectos de integracion tienen distintas modalidades una de ellas consiste en
que varios establecimientos educativos de una misma comuna presentan un proyecto
comun en tal caso uno de los establecimientos actla como sostenedor y se hace
responsable de la ejecucion del proyecto otra modalidad admite que el proyecto comun
sea presentado por establecimientos de distintas comunas Los proyectos de integracion
ofrecen distintas opciones educativas

Apoyo itinerante de especialistas. Son especialistas que trabajan con alumnos integrados
de varias escuelas. Las horas de atencidén en el aula de recursos, en la sala de clases,
asi como el tiempo de asesoramiento al profesor y a la familia varian en cada proyecto.
Asimismo, existen distintas formas de abordar los apoyos especializados, éstos fluctian
desde un trabajo centrado en el alumno hacia un trabajo que pone énfasis en la
colaboracién entre el especialista, el profesor de aula y la familia®’.

*Apoyo desde centros de recursos especializados. Otra modalidad de apoyo la
proporcionan las escuelas especiales que asumen el rol de "centros de recursos".

*’GODOY L. M2 P., J. ob.cit. 2004, pp. 17 y ss.

En esta modalidad, los docentes y profesionales de la escuela especial proveen el apoyo
ya sea en forma itinerante o en la escuela especial. Esto supone también la dotacion del
material didactico especifico a los alumnos integrados.

*Apoyo de profesionales que forman parte del establecimiento educacional. Se
caracteriza por la contratacion de uno o0 mas docentes especialistas a tiempo parcial o
completo por la escuela para apoyar los procesos de integracion. Ello favorece el
desarrollo de instancias de trabajo colaborativo con el docente de aula, asi como todos
los aspectos relativos a la participacion curricular y social de los alumnos integrados.

A mi juicio, esta ultima modalidad de integracion es la opcion mas favorable para apoyar
el proceso educativo del alumno ciego. Sin embargo, esta opcion es la mas onerosa y
por ende la menos empleada. Razon por la cual se privilegia el sistema de profesores
itinerantes, sin perjuicio de todas las falencias explicadas anteriormente. Como
podemos ver, el problema radica en que cuando se disefian este tipo de proyectos no se
hace pensando en el aprendizaje del alumno, sino, lo que se tiene en cuenta es la forma
de abaratar costos Lo anterior se debe a la falta de financiamiento para implementar
esta clase de proyectos porque la mayor critica que formulan quienes trabajan el tema
apunta a esta falta de financiamiento que afecta a los proyectos de integracion
cualquiera sea la naturaleza de estos. La idea es que el alumno ciego cuente con todo
el apoyo necesario y en las actuales circunstancias del sistema educacional chileno, los
colegios regulares no siempre se encuentran en condiciones de brindarselo.
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Por otra parte esta iniciativa ha encontrado resistencia por parte de los educadores
diferenciales que laboran en las escuelas para ciegos, quienes temen perder su fuente
laboral

4.2. Situacion de las personas con discapacidad vi  sual en la educacion superior

En general, la situacion de las personas ciegas en la educacién superior no ha
sufrido mayores modificaciones, ya que esta no se encuentra expresamente regulada.

En cuanto al ingreso de personas con discapacidad a las universidades chilenas,
el Consejo Superior de Educacion de Chile sefiala que no existe ninguna normativa
particular que regule el ingreso de alumnos discapacitados a la educacion superior.
Solamente se aplican aquellas leyes y decretos que tienen un caracter general y que
resguardan la igualdad de derechos y oportunidades de estas personas™.

En rigor, s6lo 9 universidades* del Consejo de Rectores cuentan con ingresos
especiales para los discapacitados visuales. El sistema es similar en los distintos
planteles educativos, cada universidad establece sus admisiones especiales de acuerdo
a criterios propios, algunas facultades fijan un numero de cupos destinados a estudiantes
ciegos, y exigen determinados requisitos, como certificado médico que acredite la
discapacidad, promedio de notas de ensefianza media, que en la mayoria de los casos
debe ser igual o superior a 5, la rendicion de pruebas o entrevistas para determinar
aptitudes acordes con la carrera a la cual postula el estudiante. Esto ultimo es fijado por
cada facultad de forma independiente, a modo de ejemplo, los sefialados son soélo
algunos de los requisitos con los que debe contar el alumno para ingresar a la carrera
requerida por él.

En la actualidad, existen pocas alternativas de estudio para los discapacitados
visuales, teniendo en consideracion los avances tecnoldgicos consistentes en programas
computacionales diseflados especialmente para ellos (Jaws: que verbaliza las
aplicaciones y es un lector de pantalla que posibilita navegar en Internet y otros
programas que mediante el escaneo de un libro este procede a su lectura). Los avances
mencionados anteriormente permiten el acceso de las personas con discapacidad visual

* GONZALEZ, Felicia y ARANEDA, Patricia, Integracion de las personas con discapacidad en la
educacion superior en Chile : Informe fina, UNESCO, 2005, p. 4.

> Estas son:

1. Universidad de Chile

. Universidad de Concepcion

. Pontificia Universidad Catdlica de Chile de Valparaiso

. Universidad Austral de Chile

. Universidad de Magallanes

. Universidad de Playa Ancha de Ciencias de la Educacién
. Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacion

. Universidad de Valparaiso

. Pontificia Universidad Catdlica de Chile
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con mayor facilidad a textos de estudio. Las carreras que ofrecen cupos a
discapacitados visuales son: Derecho, Pedagogia en Trastornos de la Visién,
Licenciatura en Filosofia, Licenciatura en Lengua y Literatura Hispanicas con mencion en
Literatura o en Linglistica, Licenciatura en Lengua y Literatura Inglesas, y recientemente,
algunas Universidades han incorporado las carreras de Psicologia, Trabajo Social,
Periodismo.

Cabe precisar que, si bien hay entidades que pueden incentivar, apoyar y hasta
normar ciertos aspectos que fomenten la integracion, la dltima palabra la tienen las
propias instituciones de ensefianza superior, puesto que al ser autbnomas, son ellas las
que en definitiva tienen en sus manos la decision de facilitar el ingreso e implementar las
medidas que integren realmente a los estudiantes, docentes y personal administrativo
con discapacidad.*® Desde el Ministerio de Educacion los esfuerzos estan destinados a
garantizar la permanencia de los alumnos con discapacidad mediante la flexibilizacion de
los requisitos para optar a beneficios de caracter econdémico, tales como crédito con aval
del estado y becas otorgadas por el Mineduc.

Sin embargo, estos esfuerzos no son suficientes para equiparar las oportunidades
de ingreso de las personas ciegas a la Educacion Superior. Se requiere de una
regulacion especial para crear un mecanismo de seleccibn mas justo y equitativo que
evalle las capacidades de los postulantes. Ya que con el actual sistema esto no ocurre;
para ejemplificar la carencia de una disposicion clara respecto al ingreso de
discapacitados visuales a la educacion superior, me permito citar un caso acaecido en la
Universidad de Valparaiso*’ donde cuatro estudiantes ciegos postularon a la carrera de
Derecho para el periodo académico 2005 y su solicitud no fue aceptada debido a las
dudas que le presenta a la Universidad, la preparacion académica de los postulantes
ciegos para enfrentar esta carrera, lo anterior avalado por el alto porcentaje de fracaso
académico de los estudiantes ciegos en afios anteriores. Luego de negociaciones con la
agrupacion Antares, la universidad accedié a abrir un cupo efectuando la seleccion
mediante los antecedentes de los estudiantes y se comprometi6 a establecer un
mecanismo mas justo para el periodo 2006.

Este es un ejemplo de los prejuicios existentes en nuestra sociedad, que afectan
la integracion de las personas ciegas en igualdad de condiciones. Ya que no es justo
estigmatizar a las personas en funcibn a su discapacidad, desconociendo las
capacidades individuales que posee cada ser humano.

Lo anterior atenta contra el principio de equidad que debe existir al momento de
seleccionar las capacidades de quienes postulan a las universidades.

Referente a la inclusion de discapacitados visuales en la educacion técnico
profesional, esta ha sido muy poco frecuente, pese a que en ocasiones el Fondo
Nacional de la Discapacidad (FONADIS) ha echo entrega de becas para estimular la

“° GONZALEZ, F. y ARANEDA, P. Ob. Cit. 2005.

“" GONZALES, F. Y ARANEDA P. Ob. Cit. ,2005, p. 7
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participacion de las personas ciegas en institutos de formacion técnico profesional, en el
mismo sentido, la escuela particular Santa Lucia ha obtenido becas para algunos de sus
alumnos con el fin de brindarles una alternativa laboral.

4.3. Las Dificultades para la Insercion Laboral de las Personas con Discapacidad
Visual

Histéricamente, el modelo que ha inspirado las politicas publicas, es el modelo
médico que inserta a la persona discapacitada a la sociedad en el rol de enferma y la
exime de contraer obligaciones tales como la de trabajar. Como consecuencia de lo
anterior, la generalidad de las personas discapacitadas visuales no ha recibido la
preparacion necesaria para ser incorporada al mundo del trabajo, hecho que ha tenido
como repercusion que se vea limitado su campo laboral sélo a la practica de el comercio
ambulante en la via publica, dedicarse a hacer musica, o a desempefar algun oficio
manual (elaborar utensilios) o técnico (Masoterapeuta o Operador Telefonico).

Actualmente, debido a la modificacién experimentada por el proceso productivo,
generada por la irrupcion de nuevas tecnologias y la globalizacion, los productos que en
tiempos remotos eran fabricados en forma manual, en la actualidad son producidos a
escala industrial, por lo tanto, la capacitacion laboral debe ir orientada a preparar a las
personas con discapacidad visual para efectuar funciones distintas de las que ejecutaban
anteriormente.

Situacion que en Chile no ocurre, porque, como sefialan Altamirano y Silva, no
existe una “estructura organizada que obedezca a una politica publica dedicada
especificamente a los discapacitados, sélo funcionan pequefios programas, tendientes a
la integracion de este sector.” “®Frente a las nuevas exigencias del mercado laboral,
producto del sistema capitalista imperante, en el cual la estabilidad laboral forma parte
del pasado, donde la competencia descarnada implica desarrollar al maximo las
potencialidades de cada persona, a fin de no quedar excluido del sistema. En este
escenario no basta con los talleres de capacitacion laboral que desarrollan las escuelas
para ciegos, ya que esta capacitacion no alcanza los estandares necesarios para una
plena integracion laboral”.

Lo anterior, sumado al gran desconocimiento de las potencialidades de las
personas ciegas por parte del empresariado, que carece de incentivos para contratar
trabajadores con discapacidad visual, y a que el Estado no toma medidas con el fin de
revertir esta situacion y no realiza una sensibilizacion para lograr de la empresa privada y
publica la incorporacion plena de trabajadores ciegos. Todo eso aun parece una meta
lejana.

“8 ALTAMIRANO, M. Y SILVA D. ob.cit., 2005, p.114.
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Teniendo en cuenta esta realidad, surgio el programa de capacitacion laboral para
las personas con discapacidad visual: Programa Chile. Miguel Ulloa, Gerente Unidad
Coordinadora Ejecutiva Programa Chile*®, explica la génesis de este programa.

“Este programa surge a mediados de la década de los 90, en el seno de la Unién
Latinoamericana de Ciegos (ULAC), su Presidente, a la sazon Enrique Elizalde, en
conjunto con la Directiva y Asamblea de ULAC, sienten la necesidad de apuntar a la
concrecion, elaboracion y puesta en marcha de un proyecto que mejore las condiciones
educativas de los ciegos de Latinoamérica. Es asi, entonces, como Enrique Elizalde
escribe al Banco Interamericano del Desarrollo y expone esta idea, la negocia, la
gestiona personalmente y el Banco le da un giro a este tema, sefialando que en
Latinoamérica mas alla de las carencias de caracter educativo que puedan presentar,
resulta de suma importancia lograr un acercamiento del mundo de la discapacidad visual
con el ambito laboral. Fue asi como la ULAC, respaldada por la ONCE (Unidn Nacional
de Ciegos de Espafa), es considerada por el Banco, y logran redactar un proyecto que
apunta a la poblacién discapacitada visual de paises latinoamericanos para obtener su
capacitaciéon e integracion al mundo del trabajo. Luego se abocan a la tarea de
determinar que paises de Latinoamérica se encuentran mejor organizados para recibir
este beneficio, llegando a la conclusion de que Chile, Argentina y Uruguay presentan un
mejor nivel de organizacion. A estos paises se les brinda una redaccion de acuerdo a la
realidad social, laboral y econémica de cada uno de ellos, a cargo de funcionarios
contratados por la ONCE, y funcionarios proyectistas del Banco Interamericano del
Desarrollo, Sede Washington. Se calcula el presupuesto que va a ser entregado a cada
pais y se establece un plazo de ejecucion del programa de tres afios, esto es del 2001 al
2003. La ONCE y el Banco obtienen el compromiso de cada uno de los gobiernos
involucrados, con un crédito no reembolsable. En Chile, lo administra MIDEPLAN, el cual
firma los convenios con la UNCICH (Unién Nacional de Ciegos de Chile), con la FUAL
(Fundacion ONCE para América Latina 'y con el Banco).”

“Los objetivos del Programa Chile eran obtener, en estos tres afios, 105 procesos de
integracion laboral, realizar por lo menos cinco mil horas de capacitacién a personas con
discapacidad visual a nivel nacional, y difundir este programa en el mundo de la
discapacidad y la Sociedad Chilena. Ademéas fortalecer las organizaciones a través de
tres cursos de fortalecimiento institucional a nivel nacional. De 2001 a 2003 se doblaron
todos los objetivos. Podemos hablar de 215 procesos de integracion laboral, mas de
7,000 horas de capacitacién, 1,020 personas en la base de datos y 890 personas
capacitadas”.

En cuanto al proceso de integracion laboral, Miguel Ulloa explica: “Con respecto al
proceso de integracion laboral en si, trabajamos tres personas que nos desempefiamos
como gestores laborales, nos dirigimos a las empresas, les informamos de qué se trata
este programa, que la discapacidad visual tiene distintos rangos: la ceguera y la baja
vision. Nuestra misién es convencerlos para que brinden una oportunidad. Logrado el
propésito, revisamos tres areas de las empresas: el area productiva, el &rea comercial y
el area administrativa, dentro de las cuales tratamos de encontrarles un espacio. Esta

9 En entrevista personal efectuada el 25 de Octubre afio 2004.
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tarea es dificil porque no existe conocimiento en el empresariado privado y publico de
cuales son las capacidades reales y los niveles de compromiso y gestion que pueden
realizar las personas ciegas, nos ha costado mucho insertar a profesionales ciegos, la
mayor cantidad de trabajadores que hemos logrado integrar, han sido técnicos
capacitados por nosotros. La empresa privada ha tenido mejor disposicion para
incorporar personas ciegas, a diferencia de la administracion publica donde la burocracia
hace esto mas dificil. Con respecto a las condiciones de trabajo, todas las personas que
insertamos trabajan con contrato y nadie percibe menos del sueldo minimo”.

Los beneficiarios de este programa estan en un rango de edad de 18 a 40 afos, para
quienes exceden esta edad existe una alternativa laboral mediante la entrega en
concesion de kioscos a estas personas que son capacitadas por el programa. Sin
embargo, esta iniciativa no ha tenido buenos resultados debido a la falta de compromiso
por parte de sus favorecidos.

Hasta enero del 2006, el programa Chile habia insertado a 300 personas de un
universo de 900 personas capacitadas.

Este programa finalizé el 31 de diciembre del afio 2005. No obstante, ello se extendio
hasta el mes de mayo del afio 2006, periodo que corresponde al proceso de cierre. Con
posterioridad al proceso sefialado éste pasé ha denominarse Programa Agora. El
programa tiene un caracter regional; se ejecuta coordinadamente en Chile, Uruguay,
Argentina, Per y Ecuador. Las entidades que forman parte de AGORA Chile son, la
corporacion de derecho privado, Escuela de Ciegos Santa Lucia, el Gobierno de Chile, a
través de FONADIS, y la Fundacibn ONCE para América Latina. Los objetivos del
proyecto en cuestion, son los mismos que los objetivos fijados para el Programa Chile
porque se trata de su continuacion. Estos consisten en:

| - Fortalecimiento Institucional.
Il - Capacitacion e Insercion Laboral.
[l - Estrategias de Comunicacion y Difusion.

Y en cuanto al sistema de funcionamiento, éste no ha sufrido modificaciones, por
tanto nos remitimos a lo sefialado anteriormente respecto del Programa Chile.

La principal critica a este proyecto radica, en primer lugar, que en su géenesis no
obedece a una iniciativa estatal, hecho que denota la incapacidad del Estado para
generar los espacios necesarios para la integracion de los discapacitados visuales. Dicha
incapacidad favorece la intromision de agentes externos a nuestra realidad como la
fundacion ONCE para América Latina y el Banco del Desarrollo, quienes reducen la
participacion estatal, porque en ambos proyectos, tanto en el Programa Chile como en el
Agora Chile, la participacion del Estado no reviste un papel preponderante, puesto que
su intervencién se limita a financiar solo una parte. El Estado no es el ejecutor de este
programa, no da cumplimiento a su obligacion consagrada en la Ley 19.284. De esta
manera, podemos constatar de forma concreta que tratandose de la discapacidad visual,
el Estado elude el cumplimiento de sus obligaciones y transfiere a privados, lo anterior
sucede como resultado de la violencia estructural que afecta a nuestro pais.

38



Por otra parte, con respecto a los empleos obtenidos por ambos proyectos podemos
sefialar con conocimiento de causa que se trata de trabajos por lo general inestables y
mal remunerados, los que en su mayoria consisten en ventas telefénicas o
telemarquetin. Sucede que las personas capacitadas por el programa en informatica,
son insertadas en un puesto de trabajo y cuando este trabajo finaliza la persona es
nuevamente reubicada en una ocupacion similar. Esta situacién, genera un circulo
vicioso que no satisface las expectativas de las personas ciegas de estabilidad laboral.
Por esta razén, hay quienes han optado por continuar con el ejercicio del comercio
ambulante.

En atencion a lo antes expuesto podemos concluir, Que el programa en cuestion, no
brinda una solucién real en orden a integrar a los discapacitados visuales en el ambito
laboral.

[I. La Discriminacion: Una Violencia que Ampara el Estado.

En nuestro pais, las personas discapacitadas visuales estan expuestas a sufrir
discriminacion en la vida cotidiana. Pese a que el Estado, ha suscrito instrumentos
internacionales como las Normas Uniformes Sobre la Igualdad de Oportunidades para
las Personas con Discapacidad, y la Convencion Interamericana para la Eliminacion de
todas las Formas de Discriminacion contra las Personas con Discapacidad, y de la
dictacion de la ley 19.284 de la Plena Integracion de las Personas con Discapacidad,
gue cautelan los derechos de los discapacitados, el Estado no implementa los
mecanismos de fiscalizacion necesarios para dar cumplimiento cabal a lo dispuesto por
estos cuerpos legales, asimismo, no sanciona debidamente las conductas
discriminatorias ya que la herramienta indicada para estos efectos es decir, la ley 19284
es insuficiente en esta materia.

Por otra parte en 1999 el Comité de Ministros del area social; organismo técnico,
asesor del Presidente de la Republica en materia de Politicas y Programas Sociales,
aprobo la Politica Nacional para la integracion Social de las Personas con Discapacidad.

Esta politica identifica a las personas con discapacidad como uno de los grupos
prioritarios del quehacer del gobierno; considerandosele uno de los sectores vulnerables
gue no ha podido acceder a los beneficios del desarrollo social. El objetivo general de
esta politica es incorporar en las decisiones superiores, iniciativas tendientes a obtener
un cambio cultural que permita eliminar el estigma social asociado a la discapacidad. En
conformidad con el objetivo planteado por esta politica las personas con discapacidad
deben contar con las siguientes garantias minimas: A)- Asumir un rol de plena
participacion social, en el contexto social que les es propio; B)- Ejercer plenamente sus
derechos civicos y acceder a todas las instituciones y servicios relacionados con la
discapacidad, especialmente a la rehabilitacion, educacion y trabajo como base para su
desarrollo.

Las anteriores son sélo algunas de las garantias enunciadas en la politica en
cuestion, las estrategias de intervencion dicen relacibn con la prevencion de la
discapacidad, la rehabilitacion y la equiparacion de oportunidades. Para el logro de esta
dltima se enfatiza la necesidad de eliminar todo tipo de discriminacion, “facilitando el
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acceso de las personas discapacitadas a las distintas areas del desarrollo y la cultura; a
saber: acceso al medio fisico y cultural, a la educacion, al trabajo y a la participacion en
actividades comunitarias y sociales de toda indole™. La politica de integracién
establece la nesecidad de efectuar campafas de sensibilizaciébn respecto a temas
relativos a la discapacidad y asimismo el Estado debe difundir la normativa vigente entre
toda la comunidad a fin de erradicar la discriminacion que afecta a los discapacitados.

A través de la politica sefalada, el Estado reconoce expresamente que en Chile no
hay conciencia sobre la probleméatica que afecta a los discapacitados. Sin embargo, esta
politica no se ejecuta ya que no se toman medidas concretas dirigidas a educar a la
poblacién acerca de lo relevante que es para toda la sociedad la aceptacion de la
diversidad como parte de la vida.

No son efectuadas las campafias comunicacionales aludidas en la mencionada
politica y a las que el Estado se compromete mediante la misma politica asi como
tampoco se difunden los derechos de las personas con discapacidad. Por cierto que con
esta omision, el Estado tolera que la discriminacion a los discapacitados siga sucediendo
confirmando nuestra hipotesis en el sentido de que el Estado no solo discrimina a los
discapacitados visuales al no proporcionar todas las herramientas necesarias sino que
también tolera esta discriminacion al no impedir su acontecimiento.

lll. CONSECUENCIAS DE LA DISCRIMINACION.

1. Situacion de las personas ciegas que ejercen el comercio informal en la via
publica.

Debido a las exiguas posibilidades de trabajo disponibles para las personas con
discapacidad visual, consecuencia de los problemas analizados anteriormente, un gran
namero de ellas no logra completar sus estudios y se ven obligadas a ejercer el comercio
informal en la via publica, en el centro de Santiago de preferencia.

Respecto a las condiciones de trabajo, estas son deplorables ya que muchas veces
las personas no trabajan por cuenta propia, sino que lo hacen por cuenta ajena, en otras
palabras, muchos vendedores ambulantes ciegos son explotados por un proveedor de la
mercaderia, que se queda con gran parte de la ganancia y al trabajador le paga un
minimo porcentaje.

Por otra parte, ademas de trabajar en un medio desprotegido, se encuentran
realizando una actividad ilegal que constituye una falta, porque se produce una evasion
de impuestos, por lo cual deben enfrentar la represion policial que en la década de los 80
fue especialmente fuerte.

De parte de la autoridad siempre ha existido la intencion de erradicar el comercio
ambulante del centro de Santiago, sin embargo, esta erradicacién no ha tenido éxito. En
opinion de los comerciantes, los lugares que les son asignados son poco viables para el
comercio. Por lo tanto, las personas ciegas han luchado para mantener esta fuente

¥ ORTIZ RUIZ, Maria AndreaDerecho y discapacidad. Memoria para optar al grado de Licenciado en €én
Juridicas y Sociales, Universidad Bolivariana,2pp217.
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laboral debido a la dificultad de encontrar trabajos formales. Fruto de esta lucha es una
Ordenanza Municipal del afio 2002, en la que se les concede a las personas con
discapacidad visual que lo gestionen un permiso municipal para ejercer el comercio
ambulante en el centro de Santiago. Esta Ordenanza contiene normas que los
beneficiarios del permiso deben respetar. Algunas de ellas son: la autoridad delimita un
territorio donde pueden trabajar; otra disposicion prohibe expresamente la
comercializacion de productos llegales.

El comercio en la via publica no es una actividad exclusiva de la ciudad de
Santiago, esto también sucede en regiones. A continuacion citaré un caso sobrevenido
en la ciudad de Concepcion. En dicha ciudad, un grupo de comerciantes ciegos interpuso
un Recurso de Proteccion contra la Municipalidad de Concepcion esgrimiendo un trato
discriminatorio por parte del municipio en la asignacion de permisos para ejercer el
comercio ambulante, ya que segun los recurrentes la municipalidad los discrimind al
otorgar permisos para el ejercicio del comercio a un grupo de discapacitados fisicos en
un paseo peatonal desconociendo el 6rgano alcaldicio las conversaciones previas
sostenidas con ellos y argumentando tener una situacion socioeconomica inferior a la de
los discapacitados fisicos.

La conclusion de la Corte de Apelaciones es la siguiente: “Que la actividad comercial
ambulante de las personas discapacitadas, sean no videntes o fisicos, funciona de
manera informal, sin sujecion a la reglamentacion que exige la ley para estos casos, y
por ello la Municipalidad de la ciudad pretende reglamentar el uso de las arterias y
bienes nacionales de uso publico de tal forma que se sometan al ordenamiento juridico y
por otra parte que se cumpla con el propédsito de favorecer la insercion social y laboral de
personas que sufren de alguna discapacidad que no les permite enfrentar su vida
cotidiana en igualdad de condiciones con los ciudadanos que se encuentran en plenitud
de sus condiciones fisicas. Queda asi justificado un trato diferente a los discapacitados
cumpliéndose los propésitos y finalidades buscadas por la Ley 19.284 que establece las
normas para la plena integracion social de personas con discapacidad.

Si bien aparece justificado un trato constitutivo de discriminacion positiva a favor de
todos los discapacitados , no existe inconveniente en diferenciar la situacion entre dos
tipos de discapacidad, esto es, la de los no videntes y aquellas catalogadas como
simplemente discapacidad fisica.

La decision municipal no puede calificarse como caprichosa o arbitraria, ya que ella
se basa en los criterios objetivos obtenidos mediante un proceso de medicién que es
reconocido por la propia recurrente (la antigiedad en el ejercicio del comercio callejero) y
por otra parte es un hecho publico y notorio en esta localidad que el paseo peatonal no
permite la ubicacion de todos los discapacitados ya que ello significaria en la practica
restar o entorpecer el funcionamiento de un espacio publico cuyo uso pertenece a toda la
comunidad local sin distinciones. Ademas la afirmaciéon que los discapacitados no
videntes se encuentran en una situacibn socioeconomica inferior a la de los
discapacitados fisicos no fue comprobada por los recurrentes, luego dicho criterio no
resulta desvirtuado por el actuar de la municipalidad recurrida.

Las consideraciones anteriores permiten concluir que la municipalidad no ha incurrido
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en un acto ilegal o arbitrario al disponer o asignar el uso de ciertas calles a personas
afectadas con distintos tipos de discapacidad, y su conducta no puede estimarse no
ajustada a la razén, que constituye el elemento indispensable para apreciar en un caso
concreto si existe o no un trato discriminatorio, y en la especie tal discriminacion no
existe, por ello no se ha vulnerado la garantia constitucional de igualdad ante la ley™*,

En nuestra opinién, el fallo recién transcrito es arbitrario, puesto que realiza una
distincién entre dos tipos de discapacidades para favorecer a los discapacitados fisicos
en desmedro de los discapacitados visuales sin tener en cuenta que la ley 19.284 no

admite tales distinciones.

Todos los topicos abordados durante el desarrollo de este capitulo, van confirmando

la hipo6tesis de este trabajo en el sentido de que los derechos fundamentales de las
personas discapacitadas visuales son vulnerados a falta de una legislacion
antidiscriminacién y una modificacion del paradigma, ya que la imagen que existe de
ellos no ha experimentado una modificacion relevante, por ende su calidad de vida
tampoco se ha visto mejorada substancialmente.
En el capitulo siguiente, estudiaremos las disposiciones contenidas en los principales
instrumentos juridicos internacionales relativos a los derechos de las personas con
discapacidad los que informan las directrices a seguir en esta materia para
posteriormente cotejarlas con la legislacién nacional y precisar la forma en que la
violencia sistémica que tratamos en la presente tesis se manifiesta en ella

Cabe precisar, que por regla general la normativa internacional no realiza distinciones
entre tipos de discapacidades. Por esta razén, no existen documentos internacionales
especificos sobre los derechos de las personas con discapacidad visual.

°1 ROL 3522/2002Apelacion de Recurso de Proteccion. Publicado en Libro Registro de Sentencias de Proteccion de
la Corte Suprema, Octubre, 14-17, 2002. Sentencia pronunciada por los ministros Enrique Cury Urzua, Milton Juica
Arancibia, Nibaldo Segura Pefia y los abogados integrantes Patricio Novoa Fuenzalida y Fernando Castro Alamos.
Extracto de sentencia de la Corte de Apelaciones de Concepcion de fecha 26 de agosto de 2002, confirmada por la
Corte Suprema. Fuente: Base de Datos Jurisprudencial Facultad de Derecho Universidad de Chile.
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CAPITULO 1lI
CONTROL SOCIAL Y TRATAMIENTO JURIDICO DE LA DISCAPA CIDAD.

l. Legislacion internacional y tratamiento juridico de la discapacidad.

En el presente capitulo trataremos en detalle la forma en que el Estado ejerce el control
social sobre las personas discapacitadas visuales, a través del empleo del derecho como
herramienta eficaz para perpetuar una situacién de discriminacién. Las leyes existentes
al respecto, como se vera a continuacion, no dejan de ser mas que declaraciones de
buenas intenciones por parte del Estado, dado que en la practica, no se cumple con
estas obligaciones, pasando por alto incluso tratados internacionales.

1. Antecedentes histoéricos.

Después de finalizada la segunda guerra mundial, debido a la gran cantidad de
personas que como consecuencia de esta adquirieron algun tipo de discapacidad surgi6
la necesidad de reinsertarlas. Las Naciones Unidas al igual que otros organismos
internacionales comenzo un trabajo en este sentido impulsado por las organizaciones de
y para personas con discapacidad, de esa forma se puso en el tapete, la necesidad de
reconocer y cautelar el ejercicio de los derechos fundamentales de los discapacitados. A
fines de los afios 60, se concretd esta iniciativa mediante la introduccion de conceptos
como normalizacion e integracion los que permitieron obtener mayor conocimiento de
las capacidades de estas personas, se hizo conocida la situacion por la que pasaban
miles de discapacitados, que vivian en los paises en desarrollo donde el nimero de
ellos era muy alto y estas personas eran sumamente pobres.

Por otra parte, en esta época comienza a ser modificado el concepto de discapacidad,
estableciendo la relacion entre la deficiencia de la persona y el disefio del entorno que le
rodea, el resultado de este trabajo es la declaracién de los derechos de los impedidos,
el programa para la accion mundial de las personas con discapacidad, resoluciéon de las
naciones unidas aprobada en 1982 y las normas uniformes aprobadas en 1993.

En los instrumentos internacionales sefalados, se destaca como objetivo principal, el
asegurar a todas las personas el ejercicio de sus derechos fundamentales en igualdad
de condiciones, es decir, todas las personas sin distincion alguna tienen los mismos
derechos, deberes y oportunidades en un pie de igualdad como ciudadanos de un
estado determinado, mas especificamente se trata de la equiparacion de oportunidades
para que todos puedan acceder a las mejores condiciones de vida que ofrece la vida
moderna. En el caso de los discapacitados se reconoce la necesidad de tomar medidas
concretas con el fin de facilitar su plena integracion social.
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2. Declaracién de los derechos de los impedidos. 2

La 2.433 a. sesion plenaria 9 de Diciembre de 1.975, Trigésimo periodo de sesiones, de
la Organizacion de Naciones Unidas, dio origen a la Declaracion de los Derechos de los
Impedidos, que se inspira en los principios de la Carta de las Naciones Unidas, pero sobre
todo, los contenidos en la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, de la
Declaracion de los Derechos del Nifio, Declaracion de los Derechos del Retrasado Mental;
asi como en las normas del progreso social.

Su objetivo es servir de base y de referencia comunes para la protecciéon de los
derechos de estas personas.

La declaracion define impedido como:1. El término "impedido” designa a toda persona
incapacitada de subvenir por si misma, en su totalidad o en parte, a las necesidades de
una vida individual o social normal a consecuencia de una deficiencia, congénita o no,
de sus facultades fisicas o mentales.

La declaracion al definir impedido no incluye dentro de esta categoria a las
discapacidades sensoriales como la discapacidad visual que no constituye una
discapacidad fisica.

La Declaracion reafirma que las personas discapacitadas sin distincion alguna y
cualesquiera sean el origen, la naturaleza o la gra vedad de sus trastornos y
deficiencias tienen derecho esencialmente a que se respete su dignidad humana. Y los
mismos derechos fundamentales que sus conciudadanos de la misma edad. Esto puede
parecer muy basico, sin embargo, si nos remontamos a la data de este documento éste
es de suma importancia pues senté las bases para el reconocimiento de los derechos
fundamentales de las personas con discapacidad. Quienes segun estipula la
Declaracion, tienen derecho a llevar una vida decorosa lo mas normar y plena posible; a
si como también el impedido tiene derecho, a las medidas destinadas a p  ermitirle
lograr la mayor autonomia posible, tiene derecho ha recibir atencion médica,
psicoldgica y funcional, incluidos los aparatos de proétesis y ortopedia; a la readaptacion
médica y social; a la educacion; la formacién y a la readaptacion profesionales; las
ayudas, consejos, servicios de colocacion y otros servicios que aseguren el
aprovechamiento maximo de sus facultades y aptitudes y aceleren el proceso de su
integracion o reintegracion social.

Como corolario de lo anterior: el impedido tiene derecho a la seguridad econémica y
social y a un nivel de vida decoroso. Tiene derecho, en la medida de sus posibilidades,
a obtener y conservar un empleo y a ejercer una ocupacion Uutil, productiva y
remunerativa, y a formar parte de organizaciones sindicales.

Este documento consagra que el impedido tiene derecho ha que sus necesidades sean
consideradas en la planificacion econémica y social y ademas el derecho a vivir junto a
su familia. En cuanto al tema que nos ocupa el articulo décimo establece que, el

> Organizacion de las Naciones Unidas, en http://www.onu.org
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impedido debe ser protegido contra toda explotacion, toda reglamentacion o todo trato
discriminatorio, abusivo o degradante.

En cuanto al acceso a la justicia de los impedidos el articulo siguiente sefala que el
impedido debe poder contar con el beneficio de una asistencia letrada juridica
competente cuando se compruebe que esa asistencia es indispensable para la
proteccion de su persona y sus bienes. Si fuere objeto de una accién judicial, debera ser
sometido a un procedimiento justo que tenga plenamente en cuenta sus condiciones
fisicas y mentales.

Para finalizar la declaracion sefiala que el impedido su familia y su comunidad tienen
derecho a ser plenamente informados sobre todos los derechos enunciados en la
presente declaracion.

3. Programa de Accion mundial para las personas con Discapacidad.

El Programa de Accion Mundial para las Personas con Discapacidad: fue aprobado por
la Asamblea General de las Naciones Unidas en su trigésimo séptimo periodo de
sesiones, mediante la resolucion 37/52 de 3 de Diciembre de 1982.

El programa para la Accidon Mundial tiene como objetivo, promover medidas eficaces
para la prevencion de la discapacidad y para la rehabilitacion y la realizacién de los
objetivos, de igualdad y de plena participacion de las personas con discapacidad en la
vida social y el desarrollo. Esto significa oportunidades iguales a las de toda la poblacién
y una participacion equitativa en el mejoramiento de las condiciones de vida resultante
del desarrollo social y econémico

Estos principios deben aplicarse con el mismo alcance y con la misma urgencia en
todos los paises, independientemente de su nivel de desarrollo.

En el documento, la discusion se divide en tres etapas primordiales que son, la
prevencion de la discapacidad, la rehabilitacion de las personas con discapacidad, y la
equiparacion de oportunidades para las mismas.

El programa deja de manifiesto la precaria situacion que enfrentan millones de
personas con discapacidad en el mundo, debido a una desventaja objetiva como
consecuencia de una deficiencia fisica, mental o sensorial, la que se ve agravada por
las barreras culturales.

Del mismo modo establece que, la responsabilidad fundamental de remediar las
condiciones que conducen a la aparicion de deficiencias y de hacer frente a las
consecuencias de las discapacidades recae en los gobiernos.

Esto no reduce la responsabilidad de la sociedad en general, ni de los individuos y
organizaciones. Los gobiernos deben ser los primeros en despertar la conciencia de las
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poblaciones en cuanto a los beneficios que se obtendrian para los individuos y la
sociedad con la inclusién de las personas con discapacidad en todas las esferas de la
vida social, econdmica y politica. Ademas sefiala que las organizaciones no
gubernamentales, pueden complementar el trabajo de los gobiernos, prestando
asistencia técnica a estos y proporcionando servicios complementarios. El programa es
bastante claro cuando sefala que el papel de las organizaciones es de prestar
asistencia a los Estados, y no el de suplir su funcion. De esta manera, consagra la
responsabilidad estatal en cuanto a fomentar la insercion social de las personas con
discapacidad confirmando nuestra hipotesis.

Por otra parte el documento en estudio, reconoce que para concretar las medidas que
sugiere es necesario que los paises subdesarrollados superen el sub desarrollo, de
modo tal de posibilitar el acceso de todos los discapacitados a las ayudas que
requieren. Se suscribe que para lograr esto ultimo, estos paises deben alcanzar la
redistribucién de los recursos y los ingresos econdmicos y el mejoramiento de los
niveles de vida de la poblacion

Entre otros requisitos previos a considerar a fin de cumplir con los objetivos del presente
programa. A si mismo, insta a los estados miembros de las Naciones Unidas a tomar
medidas concretas destinadas a la prevencion de la discapacidad, la rehabilitacion y la
equiparacion de oportunidades para las personas con discapacidad, pues de lo contrario
las consecuencias de la discapacidad pasan a ser un obstaculo para el desarrollo
econoémico y social

a. Prevencion de la discapacidad.

En el area de la prevencion el programa hace una serie de recomendaciones relativas a
proporcionar servicios orientados hacia la prevenciéon de una discapacidad como por
ejemplo desarrollar programas de nutricion infantil, la atencion prenatal y postnatal,
entre otras ademas de la deteccién temprana de la discapacidad, a fin de corregir la
deficiencia, y si esto no fuese posible para aminorar sus efectos.

b. Rehabilitacion de las personas con discapacidad.

A este respecto el programa, considera que la rehabilitacion debe proveer de los
siguientes servicios:

a) Deteccion temprana, diagndstico e intervencion.

b) Atencion y tratamiento médicos.

c) Asesoramiento y asistencia sociales, psicoldgicos y de otros tipos.

d) Capacitacién en actividades de auto cuidado, incluidos los aspectos de la movilidad,
la comunicacion y las habilidades de la vida cotidiana, con las disposiciones especiales
gue se requieran, por ejemplo, para las personas con deficiencia auditiva, visual o
mental.

e) Suministro de ayudas técnicas y de movilidad y otros dispositivos.

f) Servicios auditivos especializados.

g) Servicios de rehabilitaciéon profesional (incluyendo orientacion profesional, colocacion
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En los apartados siguientes, el programa hace mencion a la importancia de incentivar la
participacion familiar y comunitaria en la rehabilitacion de la persona con discapacidad,
recomendando la permanencia del discapacitado dentro de su nudcleo familiar y
comunitario, se trata de evitar la estadia de éste en instituciones donde se encuentra
marginado de la sociedad. Para facilitar lo anterior el programa contempla la
intervencién de especialistas en la familia, primordialmente cuando la estructura familiar
dificulte la insercion del discapacitado en ella.

En los apartados susecivos, se reafirma la idea de la participacion de la persona
discapacitada en la sociedad inserta en las estructuras existentes en ella, esto debe
manifestarse dentro de lo posible en, la integracién del discapacitado en las escuelas
regulares, en las universidades, en los lugares de trabajo. Deben evitarse las grandes
instituciones y si es necesario que existan estas deben ser integradoras, es decir, deben
dotar al discapacitado de las competencias necesarias para su insercion social

c) Equiparacion de oportunidades.

En este punto el programa formula que, la rehabilitacion del individuo no es suficiente
para su integracion sino, va acompafiada de un cambio social que haga posible dicha
integracion porque la sociedad dentro de su planificacion debe contemplar la variable de
la discapacidad. Ya que pese a todos los esfuerzos desplegados en su prevencion, ésta
siempre va a existir.

Todos los gobiernos deben procurar que los beneficios obtenidos gracias a los
programas de desarrollo lleguen también a los ciudadanos con discapacidad. Lo anterior
es aplicable para toda la sociedad incluidas las empresas privadas y publicas, las
organizaciones no gubernamentales, los individuos y también se aplica en el plano
internacional.

En los apartados 24 al 26 se hace referencia, al acceso de las personas con
discapacidad ha las ayudas técnicas que necesiten para ejecutar las labores de la vida
cotidiana, asimismo consagra el principio de la igualdad de derechos definido al
comienzo de la presente tesis el apartado 26 se refiere a los deberes de las personas
con discapacidad en la construccién de una sociedad y el apartado siguiente resume
todo lo anterior al sefialar.

De las personas con discapacidad se debe esperar que desempefien su papel en la
sociedad y cumplan sus obligaciones como adultos. La imagen de las personas con
discapacidad depende de actitudes sociales basadas en factores diferentes, que pueden
constituir la mayor barrera a la participacion y a la igualdad. Solemos ver la
discapacidad por el baston blanco, las muletas, las ayudas auditivas y las sillas de
ruedas, pero no a la persona. Es necesario centrarse sobre la capacidad de las
personas con discapacidad y no en sus limitaciones.

En nuestra opinidn, lo antes expuesto contiene la clave de toda la problematica relativa

a la discapacidad, ya que se requiere de un cambio cultural relevante, de modo que el
sistema internalice la discapacidad como parte de la vida y no como un problema. Sélo
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asi, las personas con discapacidad seran tratadas como ciudadanos susceptibles de
ejercer derechos y contraer obligaciones.

Sin embargo, las personas con discapacidad continian siendo excluidas de su entorno
social se les niega el derecho a la igualdad de participacién consagrado en la carta de
declaracion universal de derechos humanos sobre el particular el programa sefiala:

La plena participacion en las unidades basicas de la sociedad esto es, la familia, el
grupo social y la comunidad es la esencia de la experiencia humana. El derecho a
iguales oportunidades de participacion esta consagrado en la Declaracion Universal de
Derechos Humanos y se debe aplicar a todas las personas, sin excluir a las que tienen
discapacidad. Pero, en realidad, se suele negar a éstas la oportunidad de participar
plenamente en las actividades del sistema sociocultural en que viven. La exclusion se
produce por barreras fisicas y sociales, nacidas de la ignorancia, la indiferencia y el
temor.

Con frecuencia, las actitudes y los habitos llevan a la exclusion de las personas con
discapacidad de la vida social y cultural. La gente tiende a evitar el contacto y la relacion
personal con ellas. A muchas de éstas les causa problemas psicolégicos y sociales la
presion de los prejuicios y de la discriminacion de que son objeto y el alto grado en que
se les excluye de la relacién social normal.

Respecto a los derechos de las personas con discapacidad, el programa expresa que,
los Estados Miembros deben asumir la responsabilidad de que se ofrezcan a las
personas con discapacidad iguales oportunidades que al resto de los ciudadanos
de lo anterior se desprende que los Estados Miembros deben adoptar las medidas
necesarias para eliminar cualquier practica discriminatoria respecto a la discapacidad. Y
en la formulacion de leyes nacionales sobre derechos humanos y respecto a los comités
u organismos nacionales de coordinacion similares que se ocupen de problemas de
discapacidad, debe prestarse particular atencibn a las condiciones que puedan
menoscabar la capacidad de las personas con discapacidad para ejercer los derechos y
libertades garantizados a sus conciudadanos.

Los Estados Miembros deben prestar atencion a determinados derechos, tales como los
derechos a la educacion, al trabajo, a la seguridad social y a la proteccion contra tratos
inhumanos o degradantes, y examinar esos derechos desde la perspectiva de las
personas con discapacidad. Estas recomendaciones son de vital importancia para la
integracion de las personas con discapacidad y por consiguiente para concretar el
principio de igualdad de derechos.
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4. Normas Uniformes Sobre la Igualdad de Oportunida  des para las Personas con
Discapacidad.

Las Normas Uniformes fueron aprobadas por la Asamblea General de las Naciones
Unidas en su cuadragésimo octavo periodo de sesiones, mediante resolucion 48/96, del
20 de diciembre de 1993 y como programa de difusion fueron promulgadas en Chile el 4
de Junio de 1997 publicadas el 28 de Agosto del mismo afio. Estas normas son el
resultado de un trabajo que tuvo sus inicios en 1987, afio en que se celebré en
Estocolmo la Reunidon Mundial de Expertos para examinar la marcha de la ejecucién del
Programa de Accion Mundial para los impedidos al cumplirse la mitad del Decenio de
las Naciones Unidas para los Impedidos. La recomendacion de esta reunién de expertos
fue la elaboracion de una convencion internacional para la eliminacion de todas las
formas de discriminacion contra las personas con discapacidad. Sin embargo, esta idea
no prosperd porque muchos representantes de los Estados consideraron que con los
instrumentos relativos a los derechos humanos existentes era suficiente para cautelar
los derechos humanos de las personas con discapacidad.

Luego de esta negativa, el consejo de desarrollo econdmico y social de las
Naciones Unidas propuso la elaboracion de las Normas Uniformes a la asamblea
general que aprobd esta iniciativa. El consejo de desarrollo econémico y social combino
en encargar la elaboracion de estas normas ha una comisién abierta compuesta por
expertos gubernamentales, otros organismos especializados y las organizaciones no
gubernamentales de las personas con discapacidad.

Las Normas Uniformes sobre la igualdad de oportunidades para las personas con
discapacidad son el resultado de la experiencia adquirida durante el Decenio de las
Naciones Unidas para los Impedidos (1983-1992). Y tienen como fundamento La Carta
Internacional de Derechos Humanos, que comprende la Declaracion Universal de
Derechos Humanos, el Pacto Internacional de Derechos Econdémicos, Sociales y
Culturales, y el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, la Convencion sobre
los Derechos del Nifio y la convencion sobre la eliminacion de todas las formas de
discriminacion contra la mujer, asi como el Programa de Accion Mundial para los
Impedidos,

Aunque no son de cumplimiento obligatorio, estas Normas pueden convertirse en
normas internacionales consuetudinarias cuando las aplique un gran nimero de estados
con la intencién de respetar una norma de derecho internacional.

La finalidad de estas Normas es garantizar que nifias y nifios, mujeres y hombres con
discapacidad, en su calidad de ciudadanos de sus respectivas sociedades, puedan
tener los mismos derechos y obligaciones que los demas. En todas las sociedades del
mundo hay todavia obstaculos que impiden que las personas con discapacidad ejerzan
sus derechos y libertades y dificultan su plena participacion en las actividades de sus
respectivas sociedades. Es responsabilidad de los Estados adoptar medidas adecuadas
para eliminar esos obstaculos.
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Cabe destacar que, las Normas Uniformes sefialan que a medidas de que sean
reconocidos los derechos de las personas con discapacidad las sociedades pueden
esperar que ellas cumplan con sus deberes como miembros de la sociedad. Es deber
del Estado que esto suceda.

Las Normas Uniformes Sobre la Igualdad de oportunidades para las Personas con
discapacidad constan de una primera parte que comprende, la introduccion
antecedentes, y necesidades actuales, medidas internacionales anteriores,
antecedentes histéricos y las definiciones mas importantes relativas a la discapacidad,
la finalidad de las normas uniformes un preambulo y en el cuerpo principal del
documento establece requisitos para consagrar el principio de igualdad de participacion
para las personas con discapacidad estos requisitos son:

1. Una mayor toma de conciencia por la sociedad de los derechos,
necesidades, posibilidades y contribucion que pueden brindar las personas
con discapacidad.

2. La prestacién de atencion médica eficaz a las personas con discapacidad
para la deteccion precoz, evaluacion, tratamiento, medicacion y la
rehabilitacion de las deficiencias por equipos multidisciplinarios de
profesionales y colaboradores locales, todos ellos debidamente capacitados

3. la prestacion de servicios de apoyo a personas con discapacidad tales como
asistencia personal, interpretes, fabricacion y distribucion de ayudas
técnicas, incluso en condiciones de gratuidad.

Segun estas normas, es deber de los Estados tomar medidas para hacer accesibles el
entorno fisico y los medios de comunicacion a todas las personas independiente de su
discapacidad, especialmente la informacion concerniente a sus derechos. Tratandose
de las personas con discapacidad visual, dicha informacion debe proporcionarse en el
sistema braille o en cintas.

4.1. Educacion.

Otro tema importante es la accesibilidad a la educacion sobre el particular sefiala:

Los Estados deben reconocer el principio de la igualdad de oportunidades de educacion
en los niveles primario, secundario y superior para los nifios, los jévenes y los adultos
con discapacidad en entornos integrados, y deben velar por que la educacion de las
personas con discapacidad constituya una parte integrante del sistema de ensefianza.

Y luego enumera las acciones concretas tendientes a favorecer la integracion de los

discapacitados al sistema regular entre ellas menciona, que es deber de los Estados
asignar los recursos adicionales que sea necesario a fin de proporcionar al nifio
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discapacitado los medios especializados que requiera en su proceso de aprendizaje. Y
destaca la participacion familiar en la educacién del nifio discapacitado.

4.2. Empleo.

Con respecto al empleo de las personas discapacitadas, se sefiala que es deber del
Estado como reconocimiento de un derecho humano procurar que los discapacitados
puedan obtener un empleo. Sobre esta materia las normas son claras al sefialar que, los
Estados deben apoyar activamente la integracion de las personas con discapacidad en
el mercado de trabajo. Este apoyo activo se podria lograr mediante diversas medidas
como, por ejemplo, la capacitacién profesional, los planes de cuotas basadas en
incentivos, el empleo reservado, préstamos o subvenciones para empresas pequefias,
contratos de exclusividad o derechos de produccion prioritarios, exenciones fiscales,
supervision de contratos u otro tipo de asistencia técnica y financiera para las empresas
gue empleen a trabajadores con discapacidad. Los Estados han de estimular también a
los empleadores a que hagan asustes razonables para dar cabida a personas con
discapacidad.

Asimismo se plantea la necesidad de que el Estado realice una campafa de
sensibilizacion a fin de erradicar los prejuicios que afectan a los trabajadores con
discapacidad.

Cabe destacar que el objetivo perseguido por estas normas es, el de asegurar el empleo
de las personas con discapacidad en el libre mercado de trabajo, s6lo en casos en que
la discapacidad de la persona amerite otra modalidad los Estados deberan acondicionar
otras formas de empleo como los talleres protegidos.

En cuanto a la seguridad social las Normas Uniformes consagran que los Estados son
responsables de las prestaciones de seguridad social y mantenimiento del ingreso para
las personas con discapacidad. Y desde esta perspectiva enumeran una serie de
medidas encaminadas a este fin, éstas se pueden resumir en que es deber del Estado
prestar apoyo a las personas con discapacidad que producto de la misma se vean
imposibilitadas de obtener un empleo sin que estos apoyos se transformen en un
desincentivo para trabajar, por tanto, al Estado le corresponde mantener este apoyo por
el tiempo que la persona lo requiera.

Dicho sea de paso, en nuestro pais concerniente a este tema la situacion es bastante
compleja porque las personas con discapacidad que acceden a beneficios estatales por
lo general se excluyen del sistema formal de trabajo debido al temor que sienten de
perder el beneficio estatal. Previendo esta situacion, las Normas sefialan que los
Estados deberan suprimir la ayuda prestada solo cuando la persona haya logrado
obtener Un ingreso seguro.
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4.3. Medidas de ejecucion.

A este respecto se sefiala, la investigacion como una herramienta fundamental para
conocer las condiciones de vida de las personas con discapacidad, se insta a los
Estados a llevar estadisticas relativas a la calidad de vida de las personas con
discapacidad incluyendo sus dificultades esta tarea de investigacion debe ser impulsada
por los Estados conjuntamente con otras entidades tales como universidades, institutos
de investigacion entre otras.

En cuanto a la planificacion la discapacidad debe ser considerada en la planificacion de
todas las actividades de la sociedad.

En lo estrictamente juridico las normas establecen que los Estados tienen la obligacion
de crear las bases juridicas para la adopcion de medidas encaminadas a lograr los
objetivos de la plena participacion. A partir de esta premisa los Estados deben
contemplar dentro de su ordenamiento juridico normas relativas a garantizar que las
personas con discapacidad puedan ejercer sus derechos en un pie de igualdad con los
demas ciudadanos. Los derechos de las personas con discapacidad pueden ser
enunciados en la legislacion general o mediante leyes especiales.

Nos merece especial atencion la disposicion contenida en el articulo 15 inciso
segundo®, pues contiene lo esencial en materia de no discriminacién contra las
personas con discapacidad por una parte consagra el deber del Estado de prevenir y
sancionar la discriminacién contra las personas con discapacidad y asimismo el deber
de los Estados de derogar las disposiciones legales discriminatorias.

Otra disposicion relevante, es la que dice relacion con establecer mecanismos
reglamentarios especiales a fin de proteger mejor los intereses de las personas con
discapacidad para la presentacion de demandas a fin de proteger mejor los intereses de
las personas con discapacidad.

y ademas se estima que en todo lo referente a leyes y politicas publicas que beneficien
a los discapacitados debe ser consultada la opinidbn de las organizaciones de las
personas con discapacidad.

4 .4. Politica econdmica.

Sobre esta materia se sefiala que es deber de los Estados fomentar los programas
relativos a la igualdad de participacion de las personas con discapacidad

*% Tal vez sea menester adoptar medidas legislativas para eliminar las condiciones que pudieran afectar

adversamente a la vida de las personas con discapacidad, entre otras el acoso y la victimizacién. Debera
eliminarse toda disposicién discriminatoria contra las personas con discapacidad. La legislacion nacional
debe establecer sanciones apropiadas en caso de violacion de los principios de no discriminacion.
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5. Convencion Internacional sobre los Derechos de | as Personas con
Discapacidad.

Los instrumentos anteriormente expuestos, constituyen el marco juridico internacional
vigente en materia de defensa de los derechos humanos de las personas con
discapacidad, aunque estas normas contribuyen con directrices claras acerca del
lineamiento a seguir sobre esta materia, la realidad no se condice con este marco
tedrico, por cuanto actualmente las personas discapacitadas contindan siendo
prescindidas de ejercer sus derechos humanos y libertades fundamentales y del rol
social que les corresponde en un pie de igualdad como ciudadanos de un Estado
determinado. Por tanto, podemos concluir que las normas existentes no son suficientes
para proteger los derechos de las personas con discapacidad, a si lo ha constatado las
Naciones Unidas quienes han convenido en la elaboracion de un nuevo instrumento de
derecho internacional el cual consiste en una convencion internacional sobre los
derechos de las personas con discapacidad cuya tramitacion comenzo el afio 2001 en el
cual mediante la Resolucién 56/168, aprobada el 19 de diciembre de 2001, establece la
creacion de un Comité especial abierto a la participacion de todos los Estados miembros
y observadores para examinar propuestas relativas a una Convencidon sobre los
derechos de las personas con discapacidad e con ellos se busca otorgar especificidad a
los derechos fundamentales, principalmente en relacion a su ejercicio, pero en algunos
casos también se analizan aspectos de la capacidad de “goce”.

En su resolucion 60/232, de 23 de diciembre de 2005, la Asamblea General decidio que
el Comité Especial celebrara en 2006, dentro de los limites de los recursos existentes y
antes del sexagésimo primer periodo de sesiones de la Asamblea General, dos
periodos de sesiones, uno de 15 dias laborables, del 16 de enero al 3 de febrero, a fin
de hacer una lectura completa del proyecto de convencidén que prepararia el Presidente
del Comité Especial, y uno de 10 dias laborables, del 7 al 18 de agosto.

El propésito de la Convencion es promover, proteger y asegurar el disfrute pleno y en
condiciones de igualdad de los derechos humanos y las libertades fundamentales por
las personas con discapacidad, y promover el respeto de su dignidad inherente.

En tanto que los objetivos de la misma son:

a) La dignidad, autonomia individual, incluida la libertad de tomar las propias decisiones
y la independencia de las personas.

b) La no discriminacion.

c) La plena inclusién de las personas con discapacidad como ciudadanos en pie de
igualdad que participan en todos los aspectos de la vida.

d) El respeto por la diferencia y la aceptacion de la discapacidad como parte de la
diversidad y la esencia de la condicion humana.

e) La igualdad de oportunidades».

Con respecto a la estructura de la convencion en principio la discusién estuvo enfocada

en dos direcciones, por una parte algunos pensaban que la convencién debia consistir
en un estatuto de derechos y garantias con una detallada enunciacion de derechos;
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mientras que otros manifestaban que la convencién soélo debia limitarse ha un articulado
breve conducente ha la no discriminacion finalmente predominoé la primera tesis.

El 25 de agosto del afio 2006 fue aprobado por el Comité Especial encargado de
preparar la convencion internacional sobre los derechos de las personas con
discapacidad el proyecto relativo a la mencionada convencion. Los puntos mas
relevantes de dicho proyecto son primero un articulado que dice relacion con la
cooperacion internacional este punto trae controversia porque los paises de la union
europea lo rechazan debido a que se perciben como obligados con los paises de
América del sur las disposiciones que establecen como mecanismo principal de
supervision un Comité de expertos.

La atribucion de dicho Comité en cuanto a recibir y tramitar quejas 0 comunicaciones
individuales o de grupos de individuos, se reservé a un protocolo facultativo, ya que
hubo estados que se opusieron tenazmente a esta clase de monitoreo incorporado en el
articulado de la Convencién

Debemos destacar que en el proyecto de convencion, se hace hincapié en el
reconocimiento de las diversas formas de comunicacion que utilizan las personas con
discapacidad, tratdndose de las personas con discapacidad visual se consagra su
derecho a la informacién y comunicacion mediante los medios adecuados para estos
efectos como son el sistema braille, la lectura en voz alta y otras formas de
comunicacion accesible para ellas.

Por otra parte queda consagrado como un derecho humano de tercera generacion el
derecho a la tecnologia entendida esta ultima como una herramienta imprescindible
para la insercion social de las personas con discapacidad. Del mismo modo el concepto
de discriminacion es mas amplio incluye todas las formas de discriminacion entre ellas la
denegacion de ajustes razonables y la discriminacion directa e indirecta.

Finalmente la convencion fue aprobada el 13 de Diciembre del afio 2.006 basicamente
en los mismos términos ya sefialados constituyendo el primer tratado de derechos
humanos del siglo XXI que protege a aproximadamente a 600 millones de personas con
discapacidad. La convencion consta de 50 articulos incluye derechos fundamentales
como la accesibilidad al entorno construido y a la informacion, la libertad de
desplazamiento, la salud, la educacion, el empleo, la habilitacion y rehabilitacion, la
participacion en la vida politica, todo ellos basado en los principios de igualdad y no
discriminacion entre hombres y mujeres.

Por otra parte, reconoce la importancia de la cooperacién internacional en apoyo de los
esfuerzos nacionales para hacer efectivos el propdsito y los objetivos de la convencion,
y prevé la creacion de un Comité sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad, 6rgano de seguimiento de la Convencion al que los Estados parte
presentaran informes periodico sobre el cumplimiento de sus disposiciones.

Ademas, en el protocolo facultativo de la convencion se reconoce la competencia del
Comité sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad para recibir y considerar
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las denuncias presentadas por personas que aleguen ser victimas de una violacion de
sus derechos y las disposiciones de la convencion.

El Estado de Chile firm6 esta convencién el pasado 30 de Marzo dando inicio a la
respectiva tramitacion para su ratificacion.

6. Convencion Interamericana para la Eliminacion d e todas las Formas de
Discriminacién contra las personas con Discapacidad

En la misma linea seguida por las Naciones Unidas, la Organizacion de Estados
Americanos preocupada por la discriminacion de que son objeto las personas con
discapacidad del continente a elaborado un instrumento Internacional denominado
Convencion Interamericana para la Eliminacion de todas las formas de Discriminacion
contra las Personas con Discapacidad adoptada en ciudad de Guatemala el 7 de Junio
de 1999 por el vigésimo noveno periodo de sesiones de la asamblea general de la
Organizacion de los Estados Americanos promulgada en Chile el 25 de Marzo del 2002
y publicada el 20 de Junio del mismo afio. La convencion en estudio comienza
reafirmando que las personas con discapacidad tienen los mismos derechos y libertades
fundamentales que otras personas y que estos derechos, incluido el de no verse
sometidos a discriminacion fundamentada en la discapacidad, dimanan de la dignidad y
la igualdad que son inherentes a todo ser humano.

Sirvieron de base para esta convencion:

El Convenio sobre la Readaptacion Profesional y el Empleo de Personas Invalidas de la
Organizacion Internacional del Trabajo (Convenio 159); la Declaracién de los Derechos
del Retrasado Mental (AG.26/2856, del 20 de diciembre de 1971); la Declaracion de los
Derechos de los Impedidos de las Naciones Unidas (Resolucion N° 3447 del 9 de
diciembre de 1975); el Programa de Accion Mundial para las Personas con
Discapacidad, aprobado por la Asamblea General de las Naciones Unidas (Resolucion
37/52, del 3 de diciembre de 1982); el Protocolo Adicional de la Convencion Americana
sobre Derechos Humanos en Materia de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales
"Protocolo de San Salvador" (1988); los Principios para la Proteccion de los Enfermos
Mentales y para el Mejoramiento de la Atencién de la Salud Mental (AG.46/119, del 17
de diciembre de 1991); la Declaracion de Caracas de la Organizacion Panamericana de
la Salud; la Resolucion sobre la Situacion de las Personas con Discapacidad en el
Continente Americano (AG/RES. 1249 (XXIII-0/93)); las Normas Uniformes sobre
Igualdad de Oportunidades para las Personas con Discapacidad (AG.48/96, del 20 de
diciembre de 1993); la Declaracion de Managua, de diciembre de 1993; la Declaracion
de Viena y Programa de Accion aprobados por la Conferencia Mundial de las Naciones
Unidas sobre Derechos Humanos (157/93); la Resolucién sobre la Situacion de los
Discapacitados en el Continente Americano (AG/RES. 1356 (XXV-0/95)); y el
Compromiso de Panama con las Personas con Discapacidad en el Continente
Americano (resolucion AG/RES. 1369 (XXVI-O/96);
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La convenciéon comprende, 14 articulos de los cuales los primeros 5 contienen las
disposiciones de mayor relevancia mientras que los 9 restantes establecen los
mecanismos para dar cumplimiento a estas.

ARTICULO 1.
Para los efectos de la presente Convencion, se entiende por “discapacidad”:
1. Discapacidad.

El término "discapacidad" significa una deficiencia fisica, mental o sensorial, ya sea de
naturaleza permanente o temporal, que limita la capacidad de ejercer una 0 mas
actividades esenciales de la vida diaria, que puede ser causada o agravada por el
entorno econdémico y social.

Como es posible apreciar, esta definicion, en concordancia con el modelo social de
discapacidad, incorpora el entorno que rodea a la persona discapacitada reconociendo
la importancia de este para agravar o atenuar el grado de discapacidad de un individuo.
Tratdndose de las personas con discapacidad visual es de suma importancia que estas
puedan contar con ayudas técnicas que les permitan atenuar su discapacidad estas
ayudas, consisten como ya dijimos en otro apartado de esta memoria en programas
computacionales que permiten el acceso de las personas ciegas al mundo laboral por lo
tanto es menester que el Estado facilite la accesibilidad de esta clase de ayuda para
todos quienes lo necesiten.

Por otra parte, este concepto incluye la discapacidad temporal, esto tiene importancia si
pensamos en el alto nimero de discapacidades que son temporales respecto a las
afecciones visuales, existen algunas que basta una cirugia simple y la persona recupera
la vision pérdida

La ley 19.284 no contempla la discapacidad temporal ni toma en cuenta el entorno
econdémico y social de la persona con discapacidad.

2. Discriminacion contra las personas con discapaci dad.

a) El término "discriminacién contra las personas con discapacidad” significa toda
distincidon, exclusion o restriccion basada en una discapacidad, antecedente de
discapacidad, consecuencia de discapacidad anterior o percepcion de una discapacidad
presente o0 pasada, que tenga el efecto o propésito de impedir o anular el
reconocimiento, goce 0 ejercicio por parte de las personas con discapacidad, de sus
derechos humanos y libertades fundamentales.

b) No constituye discriminacion la distincién o preferencia adoptada por un Estado parte
a fin de promover la integracion social o el desarrollo personal de las personas con
discapacidad, siempre que la distincion o preferencia no limite en si misma el derecho a
la igualdad de las personas con discapacidad y que los individuos con discapacidad no
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se vean obligados a aceptar tal distincion o preferencia. En los casos en que la
legislacion interna prevea la figura de la declaratoria de interdiccion, cuando sea
necesaria y apropiada para su bienestar, ésta no constituira discriminacion.

De esta Conceptualizacion, se desprende, que la discriminacion que debe ser
erradicada es aquella que impide el goce o reconocimiento de los derechos humanos y
libertades fundamentales de las personas en razén de su discapacidad. Y bajo este
concepto, la preferencia adoptada por un estado no constituye discriminacion, ya que
dicha preferencia esta orientada a la equiparacion de oportunidades de estas personas.
Por cuanto, podemos concluir que la discriminacion por discapacidad es, aquella
fundada en la discapacidad que presenta la persona sin considerar otros parametros.

Queda de manifiesto expresamente el espiritu de la convencién, al sefialar todas las
formas de discriminacién contra las personas con discapacidad. Esta constituye una
herramienta bastante eficaz, para ser invocada en tribunales frente a casos de
discriminacion por discapacidad cualquiera sea la naturaleza de esta discriminacion.

Los objetivos de la presente Convencion son la prevencion y eliminacion de todas las
formas de discriminacion contra las personas con discapacidad y propiciar su plena
integracion en la sociedad.

Por su parte el articulo tercero y siguiente establecen una serie de Compromisos
tendientes a cumplir con los objetivos fijados por la convencién, de acuerdo a lo anterior
las obligaciones para el Estado de Chile como pais ratificante se pueden sintetizar en: 1.
Adoptar las medidas de caracter legislativo, social, educativo, laboral o de cualquier otra
indole, necesarias para eliminar la discriminacion contra las personas con discapacidad
y propiciar su plena integracion en la sociedad, entre estas medidas podemos destacar
eliminar progresivamente la discriminacion en el acceso de los discapacitados a la
prestacion de bienes y servicios, a la educacion y al empleo, al tran sporte la
comunicacién y la creacion de las instancias que facilitan el acceso a la justicia de las
personas con discapacidad.

Otro compromiso importante dice relacion con trabajar prioritariamente en las siguientes
areas:

a) La prevencion de todas las formas de discapacidad prevenibles.

b) La deteccion temprana e intervencion, tratamiento, rehabilitacion, educacion,
formacion ocupacional y el suministro de servicios globales para asegurar un nivel
optimo de independencia y de calidad de vida para las personas con discapacidad; y

C) La sensibilizacion de la poblacion, a través de campafias de educacion

encaminadas a eliminar prejuicios, estereotipos y otras actitudes que atentan contra el
derecho de las personas a ser iguales.
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Asimismo Chile se compromete a, el desarrollo de medios y recursos disefiados para
facilitar o promover la vida independiente, autosuficiencia e integracion total, en
condiciones de igualdad, a la sociedad de las personas con discapacidad

Otras obligaciones dicen relacion, con la cooperacion entre paises, para intercambiar
experiencia e investigacion relativa a la discapacidad. Y conjuntamente el reivindicar el
papel protagonico de las organizaciones que congregan a los discapacitados, en el
sentido de hacerlos participes como gestores de las politicas publicas tendientes a
superar la discriminacién que les afecta. Por tanto ello constituye, un reconocimiento a
la capacidad de las personas discapacitadas para intervenir a favor de los intereses
de su sector. Poniendo fin al paternalismo que a sido caracteristico en el tratamiento
otorgado ha las personas con discapacidad.

Sobre la forma en que cada estado ratificante de la convencion dara cumplimiento a
ésta, el articulo VI establece la creacién de un comité encargado de elaborar la revisiéon
de los informes que cada 4 afios deben presentar los estados partes donde comunican
los avances logrados para eliminar toda forma de discriminacion contra las personas
con discapacidad.

la Convencion incorpora, en su articulo VII, la proteccion de los derechos que las
personas con discapacidad han adquirido por concepto de la evolucion del
Derecho Internacional Consuetudinario, lo que reconoce el esfuerzo y progreso
gue ha experimentado esta area dentro de los ultimos afios, y limita la facultad de
aplicacion de la Convencion, en cualquier modo que restrinja o permita que los Estados
parte limiten el disfrute de tales derechos por las personas con discapacidad.

Respecto al cumplimiento de las obligaciones que le atafien a nuestro pais, en virtud de
Estado parte de la Convencion podemos decir que, la normativa relativa a las materias
aludidas por la convencion es insuficiente para lograr concretar los fines de la misma.
Ya que ella, realiza expresamente un llamado a los Estados partes a legislar en favor de
una ley antidiscriminacion y prescribe la obligacion de tomar medidas concretas a fin de
suprimir la discriminacion por discapacidad y por otra parte a modo de ejemplo podemos
aludir a las disposiciones del cédigo laboral que no contempla normas referentes a la
integracion de las personas con discapacidad.

Otra tematica que en Chile no ha recibido el tratamiento adecuado es la concerniente a
la rehabilitacion de las personas discapacitadas, la que no se encuentra a cargo de
organismos estatales.

En consecuencia, la normétiva no se cumple a cabalidad en nuestro pais, los esfuerzos
desplegados no son suficientes para anular la discriminacion que a un persiste y que
afecta las condiciones de vida de las personas con discapacidad

A continuacién examinaremos la legislacion nacional tratando de ver si se cumple o no
con la norma internacional.

58



[I. Control Social y la Legislacién Nacional Relati  va a la Discapacidad.

En el presente acapite analizaremos la normativa nacional tocante a la discapacidad
desde un punto de vista critico. Centrdndonos principalmente en las obligaciones que
atafien al Estado en virtud de la normativa mencionada, intentando cotejar la teoria con
la practica, es decir, tratando de determinar hasta que punto el Estado da cumplimiento
a estas obligaciones y como su inobservancia constituye un tipo de violencia estatal,
ademas de analizar las restricciones legales en cuyo contenido se manifiesta
claramente el control social que ejerce el Estado hacia las personas con discapacidad
visual.

1. Constitucion Politica de la Republica.
1.1 El principio de igualdad ante la ley.

Para dar comienzo a nuestro analisis, debemos sefalar que nuestra Constitucion
Politica no contempla normas especificas relativas a la proteccion de los derechos de
las personas con discapacidad. Sin perjuicio de lo anterior, la carta fundamental
consagra la proteccién de los derechos de todas las personas mediante el principio de
igualdad ante la ley, principio rector para la interpretacion de todo el ordenamiento
juridico nacional que el legislador recoge en el articulo 1 de la constitucién cuando
sefala: “las personas nacen libres e iguales en dignidad y derechos...” “el Estado esta
al servicio de la persona humana y su finalidad es promover el bien comun para lo cual
debe contribuir a crear las condiciones sociales que permitan a todos y a cada uno de
los integrantes de la comunidad nacional su mayor realizacion espiritual y material
posible, con pleno respeto a los derechos y garantias que esta Constitucion establece.,
promover la integracidbn arménica de todos los sectores de la Nacion y asegurar el
derecho de las personas a participar con igualdad de oportunidades en la vida nacional”

Este ultimo precepto, es de vital importancia pues consagra el deber que tiene el Estado
de asegurar a todos, una mayor participacion en la vida nacional impidiendo la
marginalidad social en sus distintas manifestaciones.

En este propésito y en cumplimiento de este principio, el Estado debe asegurar el
derecho de participar con igualdad de oportunidades, lo que implica que debe dar esa
posibilidad a todos, por Io menos en los aspectos basicos de la vida, “esta igualdad no
significa un rasero minimo igualitario en el sentido de una igualdad absoluta, sino el
mismo trato para quienes estén en las mismas circunstancias™*.

Por su parte el articulo 5° establece la supremacia de los derechos fundamentales de
las personas por sobre la soberania nacional. “El ejercicio de la soberania reconoce

* SMITH PUELMA, Marianela. Las Personas con discapacidad y el Principio de igu aldad ante la ley .
Tesis para optar al grado de licenciado en Ciencias Juridicas y Sociales. Facultad de derecho Universidad
Adolfo Ibafiez, 2002, p. 29
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como limitacién el respeto a los derechos esenciales que emanan de la naturaleza
humana es deber de los 6rganos del Estado respetar y promover tales derechos,
garantizados por esta Constitucion, asi como por los tratados internacionales ratificados
por Chile y gque se encuentren vigentes”.

La norma transcrita opone como limitacion al ejercicio de la soberania el respeto de los
derechos fundamentales, cuestion que es de vital importancia si tenemos en
consideracion el contexto historico en que fue promulgada esta carta fundamental.

No menos importante, es la consagracion del respeto de los derechos fundamentales
contenidos en los tratados suscritos por Chile y que se encuentren vigentes. Es motivo
de controversia si estos tratados adolecen de rango constitucional o legal, entre quienes
apoyan la primera tesis podemos mencionar a entendidos en materia de derechos
humanos, en tanto, que a favor de la segunda posiciébn ademas de varios autores esta el
Tribunal Constitucional cuyo pronunciamiento en el fallo de Roma lo confirma. No
obstante esta discusion lo relevante es que dichos instrumentos pueden ser invocados
para casos concretos.

En el capitulo tercero de los derechos y deberes constitucionales, en el articulo 19 la
igualdad ante la ley se presenta como un derecho resguardado por el recurso de
proteccion. Una herramienta que aunque criticada por no prestar resguardo a la
totalidad de las garantias formuladas por el articulo 19, cautela el ejercicio de este y
otros derechos enunciados en el mismo articulo.

La Constitucién asegura a todas las personas:

2°.- La igualdad ante la Ley. En Chile no hay persona ni grupo privilegiados. En Chile no
hay esclavos y el que pise su territorio queda libre. Hombres y mujeres son iguales ante
la ley. Nila ley ni autoridad alguna podran establecer diferencias arbitrarias;

3°.- La igual proteccién de la ley en el ejercicio de sus derechos.

Toda persona tiene derecho a defensa juridica en la forma que la ley sefiale y ninguna
autoridad o individuo podrd impedir, restringir o perturbar la debida intervencion del
letrado.

Como es posible apreciar la igualdad ante la ley constituye el principio general del
derecho, este principio implica en la praxis la “proteccion del Estado frente a las
deferencias arbitrarias establecidas en razon de criterios que no se fundan en la razon.
A este respecto la norma es expresa al sefialar que ni la ley ni autoridad alguna Podran
establecer diferencias arbitrarias. De esta forma, la Constitucibn reconoce las
diferencias naturales existentes entre los seres humanos y la prohibicion dice relacion
con las diferencias arbitrarias en cuanto a estas diferencias Evans entiende por tales®
“toda diferenciacion realizada por el legislador o por cualquier autoridad publica que

** SMITH PUELMA, M. ob. cit., 2002, p. 29
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aparezca como contraria a la ética elemental o a un proceso normal de andlisis
intelectual.”

La igualdad ante la ley no solo hace referencia a la igualdad relativa a las normas
juridicas sino que del mismo modo es aplicable a las relaciones entre particulares. La
igualdad opera entre grupos que se encuentran en situacion analoga puesto que la
igualdad es entre iguales bajo esta premisa toda distincion arbitraria es decir, aquella
distincidon que no se funda en la razén es contraria a las garantias constitucionales.

En este sentido la doctrina es enfatica al sefialar que el elemento de la esencia de esta
garantia es la inadmisibilidad de discriminaciones arbitrarias.

Entiende por discriminacion arbitraria “toda diferenciacion o distincion realizada por el
legislador o por cualquier autoridad publica que aparezca como contraria a la ética
elemental o a un proceso normal de analisis intelectual, en otros términos que no tenga
justificacién racional®®”. Toda ley o acto de autoridad que implique una discriminacion
arbitraria y que beneficie o perjudique infundadamente a personas o grupos atenta
contra esta garantia constitucional Que se encuentra resguardada por el recurso de
proteccion entre otras acciones destinadas a cautelar el ejercicio de este derecho.

Otras manifestaciones del principio de igualdad las encontramos en el articulo 19 n° 9,
en donde el Estado, cumpliendo su rol subsidiario, protege el libre e igualitario acceso a
las acciones de promocién, proteccion y recuperacion de la salud y de la rehabilitacién
del individuo.

A su vez el articulo 19 n° 16 relativo a la libertad de trabajo prohibe cualquier
discriminacion que no se base en la capacidad o idoneidad personal, sin perjuicio que la
ley pueda exigir la nacionalidad chilena o limites de edad para determinados casos. Por
su parte en el articulo 19 n° 17, la Constitucion garantiza la _admicién a todas las
funciones y empleos publicos sin otros requisitos que los que impongan la Constitucion
y las leyes, en tanto que el numero 20, se refiere a la igual reparticion de los tributos y el
numeral 22 a la no discriminacion arbitraria en el trato que deben dar el Estado y sus
organismos en materia econémica, ya que sélo en virtud de una ley y siempre que no
signifique discriminacion se podran autorizar determinados beneficios.

Por ultimo el n° 26, contempla la seguridad de que los preceptos legales que por
mandato de la Constitucion regulen o complementen las garantias que esta establece, 0
gue las limiten, en los casos que ella lo autoriza, no podran afectar los derechos en su
esencia, ni imponer, condiciones, tributos o requisitos que impidan su libre ejercicio. En
definitiva, si esta regla es transgredida, se le otorgaran al afectado todos aquellos
recursos que permitan el restablecimiento del derecho vulnerado, entre ellos la igualdad.

En consecuencia la ley sanciona las diferencias arbitrarias explicadas anteriormente, y
reconoce las diferencias naturales y en caso de que tales diferencias dificulten la
igualdad en el ejercicio de derechos fundamentales, como sucede en el caso de los

*® SMITH PUELMA, M. ob cit., 2002, p. 33
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discapacitados, es la misma ley la que cautela el ejercicio de tales derechos mediante
un estatuto juridico especial para estos efectos.

2. Ley 19284 sobre la plena integracion de las pers  onas con discapacidad.

Publicada el 14 de enero de 1994 es la primera ley sobre discapacidad dictada en Chile.
Como ley marco, el mencionado cuerpo legal sigue los lineamientos establecidos por las
Normas Uniformes sobre la Igualdad de Oportunidades para las Personas con
Discapacidad.

La ley se estructura en ocho titulos, consta de 65 articulos permanentes y 4 articulos
transitorios:

Titulo 1 : Normas preliminares.

Titulo II: De la Calificacion y Diagnostico de las Discapacidades.
Titulo 11I: De la Prevencién y Rehabilitacion.

Titulo IV: De la Equiparacion de Oportunidades.

Capitulo I: Del acceso a la cultura, a la informacién, a las comunicaciones al
espacio fisico.

Capitulo II: Del acceso a la educacion.

Capitulo IlI: De la capacitacion e insercion laborales.
Capitulo I Il. De las exenciones arancelarias.

Titulo V: Del Registro Nacional de la Discapacidad...
Titulo VI: Procedimientos y Sanciones.

Titulo VII: Del Fondo Nacional de la Discapacidad.
Titulo VII: Disposiciones Generales.

Cabe destacar que mediante esta ley y en conformidad con los lineamientos
establecidos por las Normas Uniformes, el estado se obliga a garantizar:

a) la prevencion de la discapacidad: comprende tanto las medidas tendientes a
evitar las causas de las deficiencias que pueden ocasionar discapacidad, como
las destinadas a evitar su progresion o derivacion en otras discapacidades. Se
privilegiara la prevencibn en las areas de salud, educacion, trabajo y
comunicacion.

b) la rehabilitacion: Tiene por finalidad permitir a las personas que presentan una
discapacidad, mediante el acceso a las prestaciones y servicios oportunos y
necesarios, la recuperacion de la funcionalidad y su mantenimiento. De no ser
posible la completa recuperacion, la accion rehabilitadora consistira en desarrollar
sus destrezas funcionales y en dotar de elementos alternativos para compensar
dicha discapacidad

c) La equiparacion de oportunidades Consiste en asegurar el acceso de las
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personas con discapacidad a la cultura, la educacion, a los medios de
comunicacioén, al trabajo, al espacio fisico en un plano de igualdad y todas las
actividades de la vida y al desarrollo integral tanto fisico, intelectual y espiritual.

2.1. Analisis en Detalle.
Prevencion y rehabilitacion.

Segun consta en el articulo 1° la ley tiene por objeto establecer la forma y condiciones
gue permitan obtener la plena integracién de las personas con discapacidad en la
sociedad, y velar por el pleno ejercicio de los derechos que la Constitucion y las leyes
reconocen a todas las personas.

Y a su vez su articulo Il consagra que la prevencion de las discapacidades y la
rehabilitacion constituyen una obligacion del Estado y, asimismo, un derecho y un deber
de las personas con discapacidad, de su familia y de la sociedad en su conjunto. A fin
de llevar a cabo esto ultimo el Estado se compromete a desarrollar programas
destinados para estos fines.

En nuestra opinién, la norma apuntada adquiere relevancia pues consagra la prevencion
y rehabilitacion de una discapacidad, como un derecho de las personas discapacitadas
y una obligacién del Estado. De esta forma el legislador reconoce el rol primordial del
Estado en esta materia y asume que la rehabilitacion no es un tema de beneficencia
sino un derecho de las personas con discapacidad. Conjuntamente con esto el Estado,
se obliga a fomentar la creacion de centros publicos o privados, de prevencion y
rehabilitacion, y ha la formacion y perfeccionamiento de profesionales, la investigacion,
la producciéon y la comercializacion de ayudas técnicas. Asimismo, canalizara recursos
para colaborar en acciones de prevencién y rehabilitacion a través de programas
orientados a mejorar el acceso de la poblacion discapacitada de escasos recursos a
dichas acciones. Del mismo modo, la ley contempla la atencién en salud mental durante
el proceso de rehabilitacion de las personas discapacitadas, y de ser necesario la
mencionada atencion se extenderd a sus familias.

Pese a lo explicito de la norma a mi juicio el Estado no cumple con su rol
preponderante en esta materia, ya que la rehabilitacion continia en manos de
organismos privados y lo que es peor el porcentaje de personas con discapacidad que
efectivamente tienen acceso a ella es muy bajo. A modo de ejemplo, podemos
mencionasr7que s6lo el 6% de las personas con discapacidad accedié a rehabilitacion el
afio 2004°".

Por otra parte la norma hace participe a la familia del discapacitado y a la sociedad en
Su conjunto, pero como ya sabemos la familia requiere de la orientacién idonea
especializada a fin de contribuir de manera positiva en la integraciéon social del
discapacitado, aquello suscita la necesidad de crear una politica publica consignada
para ello, cuestion que en Chile aun no se concreta.

> FONADIS. En http:Mww.fonadis.clafiq20086, (fecha de consulta 13 de julio afio 2006).
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En mi opinién el Estado no genera las instancias especificas de atencion a la familia de
los discapacitados esta tarea se encuentra en manos de las escuelas que como ya se
dijo en la mayoria de los casos no cuentan con los recursos suficientes y, por otro lado
estan los organismos privados a los que nos hemos referido anteriormente que en la
mayoria de los casos no suplen esta funcion.

2.2. El concepto de discapacidad.

Respecto al concepto de discapacidad esta ley considera a una persona con
discapacidad a toda aquélla que, como consecuencia de una o mas deficiencias fisicas,
siquicas o0 sensoriales, congénitas o adquiridas, previsiblemente de caracter
permanente y con independencia de la causa que las hubiera originado, vea
obstaculizada, en a lo menos un tercio, su capacidad educativa, laboral o de integracion
social. Un reglamento sefialara la forma de determinar la existencia de las deficiencias
que constituyen discapacidad.

La principal critica que cabe enunciar con motivo de la definicion recién anotada, dice
relacion con que se inspira en el modelo médico, que excluye la incidencia del entorno
econdémico y social que rodea a la persona con discapacidad, que en nuestra opinion es
determinante a la hora de establecer el grado de discapacidad que afecta a una
persona.

Pese a que estas indicaciones referentes al entorno social se encuentran contenidas en
la Convencion Interamericana para la Eliminacion de todas las formas de Discriminacion
contra las Personas con Discapacidad, ratificada por Chile y, por lo tanto ley de la
republica, consideramos de vital importancia una modificacién a esta definiciébn que
integre otros tépicos que influyen en la calidad de vida de los discapacitados. Se trata de
que la ley contemple una vision mas amplia de la problemética de la discapacidad que la
proporcionada por el actual concepto a fin de dar cumplimiento al espiritu de la ley en
razon de facilitar la integraciéon social de las personas con discapacidad.

Por otro lado, cuando la ley sefiala que entiende por discapacidad a aquel “gue vea
obstaculizada en a lo menos un tercio sus capacidades de integracion”, puede
producirse confusion, puesto que es dificil de determinar este tercio al cual se refiere la
ley. Creemos que es mas efectivo hablar de “dificultades objetivas que afecten la
autonomia del sujeto”, tal cual lo establece el proyecto de ley que modifica la ley que
discutimos.

2.3. Equiparacién de oportunidades.

La equiparacion de oportunidades constituye otra obligacién del Estado, esta se traduce
en asegurar el acceso de las personas con discapacidad a la cultura, a la informacién, a
las comunicaciones, al espacio fisico, a los medios de transporte, a la vivienda, a la
educacion, al trabajo, y a las excepciones aduaneras.
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La ley desde sus articulos 18 al 45, establece normas relativas a garantizar el acceso de
las personas con discapacidad a las diversas actividades de la vida. De esta manera da
cumplimiento al mandato constitucional de asegurar el derecho de las personas a
participar con igualdad de oportunidades en la vida nacional. En conformidad con lo
anterior, la ley sefala expresamente que Los establecimientos educacionales,
organismos publicos y privados de capacitacion, empleadores y en general toda
persona o institucion, cualquiera que fuere su naturaleza, que ofrezca cursos, empleos,
servicios, llamados a concurso y otros similares, exigiendo la rendicion de examenes u
otros requisitos analogos, deberan adecuar los mecanismos de seleccion en todo
cuanto sea necesario para permitir la participacion de las personas con discapacidad en
igualdad de oportunidades

Dichas adecuaciones en la practica no se llevan a efecto, debido a la ausencia de una
real toma de conciencia por parte de la sociedad sobre las capacidades de los
discapacitados. En muchas oportunidades sucede que, las instituciones publicas o
privadas desconocen su deber de efectuar ciertas adecuaciones a fin de respetar el
derecho de las personas con discapacidad de acceder a ellas, es decir, no visualizan la
participacion de los discapacitados como un derecho por su condicidon de personas si
no, como una excepcion como un favor especial y se escudan en la discapacidad de la
persona para negarle el acceso

En cuanto a los discapacitados visuales se piensa que si la persona no puede leer un
determinado documento no existen alternativas sin embargo, los avances tecnolégicos
permiten que aquel obstaculo pueda ser salvado sin mayores problemas.

En el mismo sentido la ley en estudio establece que todas las bibliotecas publicas
deberan contar gradualmente con material y facilidades destinados a no videntes. Sin
embargo, son muy escasas las bibliotecas publicas que cumplen con la normativa, ya
que la disposicion es poco clara no especifica  que porcentaje del material debe ser
accesible para las personas ciegas, y al decir gradualmente no sefiala un plazo de
ejecucion de la norma por lo tanto, no se cumple. Lo mismo ocurre con gran parte de
las normas destinadas a la equiparacién de oportunidades, a causa de la carencia de
voluntad estatal de hacer cumplir lo dispuesto por la ley.

2.3.1. Del acceso a la educacion.

La ley define educacion especial como la modalidad diferenciada de la educacion
general, caracterizada por constituir un sistema flexible y dindmico que desarrolla su
accion preferentemente en el sistema regular de educacion, proveyendo servicios y
recursos especializados a las personas con o sin discapacidad, segun lo califica esta
ley, que presenten necesidades educativas especiales.

Se desprende de lo anterior que la ley establece que, todos los discapacitados deben
tener acceso a la educacion regular y que, solo en los casos calificados por los equipos
multidisciplinarios del Ministerio de Educacion deberan estudiar en escuelas especiales.
Para la puesta en marcha de la mencionada integracion la ley dispone que todos los
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establecimientos regulares publicos y privados que integren a alumnos con necesidades
educativas especiales deberan efectuar las adaptaciones curriculares necesarias a fin
de asegurar el acceso a los cursos o niveles existentes, brindandoles la ensefianza
complementaria que requieran, para asegurar su permanencia y progreso en dicho
sistema y cuando la naturaleza o grado de la discapacidad no haga posible la sefialada
integracion a los cursos ordinarios de ensefianza las clases se impartiran en clases
especiales dentro del mismo establecimiento educacional.

El Estado asume la obligacion de colaborar para el logro de todo lo anteriormente
expuesto mediante el incremento de las subvenciones y todas las medidas conducentes
a este fin. Sin perjuicio de lo anterior, la misma ley considera la integraciéon a la
educacién regular de manera voluntaria, subvencionando a aquellos colegios que
integren a nifios discapacitados. Esto ha impedido que se asuma esta responsabilidad,
de manera general, en el sistema de educacion publica.

Como sefialan Rojas y Toledo®®: “Hay que tomar en cuenta que la puesta en practica de
la ley, en materia educativa, esta radicada actualmente, en las municipalidades y en los
sostenedores privados, algo que limita la actuacion del Estado”. A mi juicio, este es uno
de los principales problemas que dificultan la integracién de los nifios discapacitados a
la escuela regular, porque dicha integracion depende de factores tales como los
recursos disponibles y la voluntad que manifiesten las municipalidades y los
sostenedores por desarrollar proyectos de integracion. Asimismo la ley consagra otras
obligaciones para el ministerio de educacion tales como, habilitar las escuelas
especiales para su funcionamiento como centros de recursos, encargados de prestar
asesoria a las instituciones educativas que tengan alumnos integrados lo que no se ha
cumplido por falta de recursos y de infraestructura.

Otra obligacion consiste en facilitar a través de mecanismos especiales y programas la
culminacion de los estudios tanto de ensefianza basica como de ensefianza media a
alumnos con discapacidad que no hayan completado su escolaridad. Lo anterior es
fundamental si tenemos en cuenta los datos arrojados por la encuesta CIF que nos
hablan de un 50% de personas con discapacidad que no han culminado la ensefianza
basica. La colectividad discapacitada visual no es ajena a esta realidad y existe un gran
porcentaje de ésta de mayores de 30 afos sin escolaridad completa. Sin embargo, y sin
perjuicio de lo dispuesto por la ley el Estado no se hace cargo de esta problematica.
Conjuntamente con lo antes expuesto, la ley consagra la obligacion de incluir la
discapacidad dentro de las mayas curriculares de las universidades, a fin de familiarizar
a los profesionales de la educacion con esta tematica. Cosa que no se lleva a cabo,
pese a la importancia que reviste el hecho de que los docentes y todos los agentes
educativos cuenten con una preparacion minima en cuanto a la atencion de personas
con distintas discapacidades. Lo basico es que manejen los diversos sistemas de
comunicacién, como son el sistema brailles y el lenguaje de sefas, lamentablemente en
la actualidad los educadores no reciben instruccion acerca de estos topicos.

* ROJAS MERINO, Francisca y TOLEDO MORA, Ménica. Marco Juridico Para La Integracién De Los
Discapacitados a La Sociedad Legislacion Nacional y Comparada . Tesis para optar al grado de
licenciado en Ciencias juridicas y Sociales. Facultad de Derecho Universidad de Chile 2001 p. 115.
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Todo lo anterior atenta contra el derecho de las personas discapacitadas, a recibir una
educacion de calidad que contemple sus necesidades educativas especiales. Si lo que
se pretende lograr es una plena integracién en el &mbito educacional, en la practica en
el caso de las personas discapacitadas visuales esto no se cumple, ya que las
iniciativas tendientes a lograr dicha integracién no son suficientes, porque, si bien es
cierto que, existen los proyectos de integracion son muy pocos los colegios que trabajan
con esta modalidad. Por lo tanto, los nifios ciegos continlan en su mayoria asistiendo a
escuelas especiales o a colegios que no cuentan con proyectos de integracion, lo que
va en desmedro de su rendimiento escolar. Ya que particularmente en el caso de las
discapacidades sensoriales como la discapacidad visual, a diferencia de lo que ocurre
con otras discapacidades el alumno debe rendir y para ello requiere de apoyo
pedagogico el que muchas veces, no es brindado ni por la escuela especial ni tampoco
por el colegio regular debido a una carencia de recursos y a la burocracia con que se
manejan los existentes.

Todo lo anterior se suscita por un sistema educativo que no responde a las demandas
educacionales de alumnos que no presentan necesidades educativas especiales y por
consiguiente dista de satisfacer las demandas de quienes si presentan dichas
necesidades y requieren una mayor asignaciéon de recursos para su educacién. como
podemos ver, el problema de fondo es mas complejo que la puesta en practica de la ley
de integracion, para obtener resultados 6ptimos en la integraciéon educacional de los
nifos discapacitados se requiere de una reforma al sistema educacional. A fin de
corregir las deficiencias que manifiesta. Como por ejemplo, en cuanto al numero de
alumnos por curso, que actualmente no permite un trabajo personalizado con el alumno
discapacitado, las lamentables condiciones de trabajo de los educadores, la escasa
asignacion de recursos estatales en fin si a todo esto le agregamos la carencia de
infraestructura de capacitacion del cuerpo docente y ausencia de compromiso por parte
de la familia de los nifios discapacitados podemos concluir que la ley no resguarda el
derecho a la educacion de las personas con discapacidad porque el Estado no cumple
con su obligacion de garantizar este derecho Consagrado en el numeral X del articulo
19 de la Constitucion Politica de la Republica.

2.3.2. Del acceso al trabajo.

En atencion a lo dispuesto por la ley, el Estado en esta tematica. Se obliga a generar
programas dirigidos a capacitar a las personas con discapacidad y a velar porque dichos
programas se formulen y lleven a cabo de acuerdo a las necesidades de éstas y a los
requerimientos y posibilidades del mercado de trabajo.

La ley establece que el Estado a través de sus organismos pertinentes creara
condiciones y velara por la insercion laboral de las personas con discapacidad a objeto
de asegurar su independencia, desarrollo personal y el ejercicio del derecho a constituir
una familia y a gozar de una vida digna. Dicha capacitacion e insercion laboral debera
incluir una orientacion profesional que tenga en cuenta las reales capacidades del
beneficiario a si como La educacion efectivamente recibida y sus intereses.
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Asimismo, la ley permite que las personas con discapacidad puedan celebrar el contrato
de aprendizaje hasta los 24 afios de edad.

A mi modo de ver la ley en este punto es insuficiente porque, por una parte consagra la
obligacion del Estado de crear las condiciones que faciliten la insercién laboral de los
discapacitados. Sin embargo, para llevar a cabo esto ultimo no introduce las
modificaciones necesarias al marco juridico vigente, el que no contempla normas
relativas a facilitar la contratacion de las personas con discapacidad, el codigo laboral no
contempla normas a éste respecto no existen incentivos para los empresarios a fin de
promover verdaderamente la contratacion de las personas con discapacidad. La Unica
disposicion que trata sobre el particular se encuentra contenida en la ley 18600 sobre
deficientes mentales, la que autoriza al empleador a contratar trabajadores con
discapacidad mental por una remuneracion inferior al sueldo minimo legal. Lo que
constituye una contravencion a todos los instrumentos internacionales suscritos por
Chile.

Eficacia de la normativa.

En la practica el organismo a cargo de la capacitacion laboral es el Servicio de
Capacitacion y Empleo (Sence), encargado de desarrollar los programa de capacitacion
laboral a los que se obliga el Estado. Tratdndose de las personas con discapacidad
visual, el Sence financia cursos de capacitacion laboral los que no son permanentes y
por lo general son poco efectivos, ya que su duracion es muy breve no se logra una
capacitacion real como lo explicamos en el capitulo Anterior.

En cuanto a la inserciébn laboral el Estado opera a través de las oficinas de
intermediacion laboral, se trata de un programa cuyo objetivo es el de intermediar entre
la empresa publica o privada y el trabajador. El problema que presentan estas oficinas
dice relacion con que la demanda por un puesto de trabajo supera con creces a la oferta
ya que no existe la voluntad del empresariado por contratar trabajadores con
discapacidad. Como podemos apreciar estos programas no contribuyen a la integracion
laboral de las personas con discapacidad.

A mi juicio, lo que concierne al Estado en esta materia es modificar el marco juridico
incorporando las normas precisas para que la insercion laboral sea una realidad.

Con todo lo mas relevante es suprimir el control social que ejerce el Estado mediante la
asignacion de la pensién asistencial a los discapacitados de escasos recursos y que se
encuentran en situacion de indigencia. Como ya dijimos dicha pensién constituye una
forma palpable de control social, pues por un lado se otorga un beneficio pero por el otro
lado de la moneda se desincentiva.

La incorporacion de sus beneficiarios al mercado laboral. Con sus consiguientes
consecuencias como la marginacion y exclusion social.
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2.4. La discriminacién y la accion de proteccion es  tablecida por la ley en estudio.

Parado¢jicamente la ley que resguarda los derechos de las personas con discapacidad,
fomenta una discriminacion al sefialar que “todas las personas que impetren derechos
en conformidad con la presente ley deberan estar inscritas en el Registro Nacional de la
Discapacidad”. Requisito que resulta a todas luces discriminatorio, pues conlleva una
obligacion adicional para la persona con discapacidad, la de inscribirse en el
mencionado registro debiendo para ello realizar engorrosos tramites. Por tanto, dicha
inscripcion en la praxis dificulta el acceso de las personas con discapacidad a los
beneficios establecidos por la ley.

Otra falencia importante en materia de discriminacion, dice relacion con que la ley no
define que se entiende por ella. Sélo se limita a establecer, en su articulo 48 una accién
de proteccién consistente en que sin perjuicio de las normas administrativas y penales
existentes, toda persona que por causa de acto u omision arbitraria o ilegal sufra
discriminacion o amenaza en el ejercicio de los derechos y beneficios consagrados en
esta ley, podra ocurrir por si 0 por cualquiera a su nombre, al Juez de Policia Local
correspondiente a su domicilio, el que deberd adoptar de inmediato las providencias
para asegurar y restablecer su derecho afectado.

Esta accion, se rige por las normas de procedimiento establecido por la ley 18287 de
policia local y por las modificaciones incorporadas por la ley 20046. En conformidad con
lo dispuesto por esta Ultima, en materia de apelacion las causas tramitadas por
discapacidad gozaran de preferencia para su vista y fallo por la respectiva Corte de
Apelaciones e igualmente la ley establece que la vista de la causa podra ser suspendida
por una vez a peticion del demandante de la primera instancia. La suspension sera
procedente siempre que la solicitud haya sido declarada fundada por el tribunal cabe
destacar que la mencionada suspension no procedera jamas de comun acuerdo.

La ley en estudio en su articulo 49, establece sanciones para los discriminadores.
Hasta antes de la modificacion, una de estas sanciones consistia en el pago de una
multa de una a tres unidades tributarias mensuales las que se duplicaban en el caso de
reincidencia, gracias a la modificacion la pena pecuniaria se incremento y no puede ser
inferior a dos ni superior a veinte unidades tributarias mensuales que se duplicaran en
caso de reincidencia, no obstante la mencionada sancidn no constituye un desincentivo
para el discriminador sobre todo si se trata de una persona juridica con capacidad
econdmica.

Otra sancion contemplada por la ley es la eliminacién del registro nacional de la
discapacidad en caso de reincidencia de una persona juridica inscrita en él. En este
altimo caso el legislador sanciona discriminaciones acontecidas dentro de instituciones
dedicadas a la atencion de personas con discapacidad. La ocurrencia de estas
discriminaciones en este tipo de organismos reviste mayor gravedad dada la naturaleza
del discriminador cuya misién debe ser la de respetar y promover los derechos de las
personas con discapacidad. En este sentido la sancion establecida por la ley no se
condice con la gravedad de la conducta.
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Las sanciones establecidas por la ley no constituyen un desincentivo para el
discriminador, lo anterior genera una suerte de ineficacia de la ley en esta materia
puesto que menos oneroso incumplir la norma que cumplirla., en el sentido que incurrir
en gasto de adecuacion para la integracion es mayor que las multas establecidas y, por
otro lado, la eliminacidon del registro no trae grandes perjuicios, por cuanto sélo no
podran acceder a ciertos proyectos, pero si pueden obtener recursos de otra forma.

La ley en materia de discriminacion es ineficaz ya que ademas de lo sefialado no deroga
las discriminaciones legales contenidas en otros cuerpos legales y que pasamos a
revisar a continuacion.

3. Las Discriminaciones Legales que Afectan al Disc  apacitado Visual, Otra
Manifestacion de Violencia Estatal y de Control Social.

Pese a los avances logrados por las personas discapacitadas visuales en orden a la
reivindicacion de sus derechos y sus libertades fundamentales, actualmente subsisten
discriminaciones legales que no encuentran justificacion dadas las actuales
circunstancias y constituyen un resabio de modelos de discapacidad que se encuentran
obsoletos. En el presente trabajo intentaré ilustrar acerca de estas discriminaciones, las
gue en nuestra opinion denotan claramente un control social que ejerce el Estado sobre
la vida de los discapacitados visuales amparado por el marco juridico vigente que a la
fecha no a sido modificado lo que deja de manifiesto la falta de interés que muestra el
Estado por revertir la discriminacion a los discapacitados visuales.

3.1 Inhabilidad que afecta al discapacitado visual para ser curador de bienes.

Segun el articulo 497 del Cédigo Civil Son incapaces de toda tutela o curaduria:
1 ° Los Ciegos. Por disposicion del articulo 1272 del Codigo Civil, esta prohibicion se
hace extensiva a los albaceas.

Las personas ciegas no son incapaces en virtud del articulo 1447 del cédigo Civil por lo
que la plena capacidad de estas personas no esta en discusion y a si lo ha entendido la
misma ley al no incorporarlos dentro del grupo de los incapaces. La incapacidad
seflalada anteriormente, se condice, entonces con el inciso final del articulo
mencionado, esto es ciertas prohibiciones particulares que la ley ha impuesto a ciertas
personas para desempenfar ciertos actos.

Estas prohibiciones resultan ser una dicotomia en relacion con el propio articulo 1447,
puesto que si los ciegos son capaces de administrar sus propios bienes, no se entiende
gue no puedan hacerlo con los bienes de terceros. Bajo esta logica no se justifica
mantener esta incapacidad especial que no es otra cosa que una discriminacion
arbitraria.
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Por lo expuesto discrepo de Neira Larronde cuando refiriéndose a las personas ciegas
sefiala que “su condicion de no videntes, les impide desempeifiar el cargo de tutor,
curador o albacea en forma segura™®. Convengo, no obstante, que en la época en que
fue promulgado el Cddigo Civil, dicha incapacidad era justificada en relacién con la
concepcion de la discapacidad imperante en la sociedad de entonces, que tendia a
subestimar las capacidades de las personas con discapacidad, considerandolos
incapaces de asumir la responsabilidad tanto de la conduccion de sus asuntos como de
lo concerniente a los bienes de terceros.

Sin embargo, gracias a la evolucion social y tecnolégica experimentada en los ultimos
afos la concepcion de discapacidad y de ceguera es diferente a la de entonces, y por lo
tanto el ordenamiento juridico debe adecuarse a esas nuevas concepciones.

3.2 Inhabilidades de los discapacitados visuales pa  ra testificar.

Conjuntamente con la inhabilidad analizada anteriormente, la legislacion civil establece
impedimentos legales para que quienes presentan discapacidad visual puedan ser
testigos. Una de estas limitaciones se encuentra contenida en el articulo 1.012.

Del cédigo civil el que establece que "No podran ser testigos en un testamento solemne,
otorgado en Chile:
"5. Los ciegos

De acuerdo con el argumento esgrimido por Neira Larronde, a los ciegos, se les
considera incapaces de ser testigos en este tipo de testamentos, por la naturaleza que
este acto tiene expresada en el articulo 1015

“Lo que constituye esencialmente el testamento abierto, es el acto en que el testador
hace sabedores de sus disposiciones al escribano, si lo hubiere, y a los testigos.

El testamento serd presenciado en todas sus partes por el testador, por un mismo
escribano, si lo hubiere, y por unos mismos testigos."

En opinién de Neira Larronde, “la participacién °°de estos discapacitados como
fedatarios en el solemne acto del testamento seria limitado, por falta de uno o mas
sentidos y el objetivo de la presencia de los testigos no se cumpliria”, la autora hace
sinénimos los vocablos “presenciar” con “ver”.

No comparto la opinion de la autora, puesto que ambos términos no estan en relacion
de sinominia. El diccionario de la Real Academia Espafiola define presenciar como
“hallarse presente o asistir un hecho, acontecimiento , etc.” Y ver como “Percibir con los
0jos objetos mediante la luz” y en su segunda acepcion “Percibir algo con cual quier
sentido o con la inteligencia”.

% Ingrid Neira Larronde Analisis de la Ley 19.284siBepara optar al grado de licenciado en ciencidigidas y
Sociales facultad de Ciencias Juridicas y Sociatesersidad de Concepcion 1.997 pp 15
% NEIRA LARRONDO, I. ob. cit 1,997, p. 17.

71



En conclusion, lo exigido por el ordenamiento juridico es, la presencia del testigo
durante todo el acto, estoes, siguiendo las definiciones de la RAE, estar presente
durante todo el acto.

Por otro lado, el legislador también hace presente que lo testigos deben hacerse
sabedores de las disposiciones del testamento. Y en este punto la autora sefala que los
ciegos, al faltarles un sentido, no serian capaces de comprender las disposiciones
seflaladas. Sin embargo, una persona ciega puede comprender lo que pasa a su
alrededor mediante sus sentidos restantes, los que le permiten ser capaz de advertir lo
gue esta sucediendo y con todo actualmente dados los avances tecnoldgicos el testigo
ciego de un testamento solemne puede tener acceso a su contenido con lo que cumple
con la finalidad del testigo.

Por tanto en nuestra opinidon la inhabilidad no estad justificada y requiere de una
derogacion.

En el mismo sentido cabe destacar, que en la nueva ley de matrimonio civil el legislador
haciéndose eco de las nuevas concepciones referentes a la discapacidad, derogd un
impedimento consagrado en el articulo 14 que prohibia a los ciegos ser testigos de
matrimonio. Dicha derogacion, da cuenta de lo inconveniente que resulta mantener esta
clase de prohibiciones a la luz de la evolucidn social experimentada en materia de
discapacidad.

3.3 Incapacidad del discapacitado visual para ejerc  er como juez de la republica.

Otra restriccion a considerar es la contenida en el articulo 256 del Cédigo Organico de
Tribunales que establece en el nUmero 4, que no pueden ser jueces los ciegos.

Esta disposicion no se justifica hoy atendido sobre todo el grado de avance tecnolégico
que posibilita establecer mecanismos de suficiente garantia y resguardo para el ejercicio
idoneo de la funcién publica judicial. Dicho de otro modo si el discapacitado visual
cuenta con el lector de pantalla Jaws y con una impresora Braille entre otros recursos
tecnolégicos puede cumplir perfectamente con su cometido de administrar justicia
especialmente en las actuales circunstancias teniendo en cuenta la reforma
experimentada por el sistema procesal penal que evolucion6 de ser un sistema escrito a
un procedimiento oral la misma tendencia a la oralidad se observa en otros
procedimientos como el procedimiento civil y el procedimiento laboral. Por todo lo
anterior en nuestra opinion esta incapacidad amerita ser derogada.

En todos los casos recién examinados se trata de discriminaciones arbitrarias y por
consiguiente, en conformidad con nuestra carta fundamental, que prohibe este tipo de
discriminaciones estas son inconstitucionales.

En nuestra opinion el Estado al mantener las discriminaciones legales analizadas esta
dando un ejemplo claro de control social, ya que esta actuando directamente sobre la
vida de los discapacitados visuales perpetuando una forma de exclusion hacia este

12



colectivo lo que esta en evidente contravencion con lo dispuesto por los instrumentos
internacionales suscritos por Chile

4. Proyectos de ley que pretenden modificar la legi  slacion actual relativa a la
discapacidad.

A raiz de las falencias analizadas en la normativa nacional tendientes a la proteccion de
los derechos de las personas con discapacidad visual se encuentran en tramitacion dos
proyectos de ley que apuntan a la correccion de las falencias sefialadas y que a groso
modo pasamos a examinar

4.1 Proyecto de ley que modifica la ley 19.284, De la integracion social de las
personas con discapacidad. (boletin N° 3182-11).

El proyecto en cuestion procura modificar la actual ley 19284, las principales
modificaciones dicen relacion con simplificar el concepto de discapacidad y la
acreditacion de la misma de manera de facilitar al maximo el acceso de los
discapacitados a los beneficios establecidos por la ley.

Con respecto al acceso a la educacion se obliga al Estado a garantizar de manera
efectiva a los nifios discapacitados esta garantia constitucional, de modo de cumplir con
esta finalidad, el proyecto reforma la actual ley e introduce la obligacion de todos los
establecimientos educacionales de adecuar su infraestructura fisica de manera de ser
accesibles para las personas con discapacidad. Esto en relacion con una reforma al
articulo 49 de la ley estableciendo sanciones para los establecimientos que no cumplan
con la disposicion sefalada.

En materia laboral el proyecto suprime la incompatibilidad existente entre el beneficio de
la pension asistencial y la realizacion de una actividad laboral, estableciendo que
quienes perciban un ingreso minimo pueden optar al mencionado beneficio.

Y en cuanto a los hechos discriminatorios se establecen penas mas altas para los
discriminadores.

4.2. Proyecto que establece medidas antidiscriminac  ion.

Este proyecto en tramitacién pretende establecer una ley especial antidiscriminacién de
modo de asegurar a todas las personas el derecho a no ser discriminadas
arbitrariamente, a causa de, caracteristicas personales entre las cuales se encuentran la
discapacidad. El proyecto busca sancionar las conductas discriminatorias mediante un
procedimiento especial para estos efectos.
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en relacion con el tema que nos convoca tiene especial importancia el articulo 3 del
proyecto en cuestion el que
, propone incorporar la siguiente agravante en el Art. 12 del Cp:

“Cometer el delito por motivos de discriminacion fundados en la ideologia, religion o
creencias de la victima, la etnia, raza o nacidén a la que pertenezca, su sexo, género,
orientacion sexual, o la enfermedad o discapacidad que padezca”

Como podemos ver con el reconocimiento expreso de la discriminacion por
discapacidad como causal de motivacion para la comicién de un delito, se esta dando
un paso importante en el resguardo de los derechos y la integridad de los
discapacitados. Lo que constituye un avance en la lucha contra el flajelo de la
discriminacion por discapacidad de esta forma el ordenamiento juridico estd dando una
sefal clara en este sentido y haciendo eco del concierto internacional que apunta a la
proteccion de los grupos vulnerables de la sociedad entre los que se cuentan los
discapacitados les otorga una proteccién especial debido a su condicion.
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CONCLUSIONES

Todo lo expuesto en la presente tesis, confirma nuestra hipdtesis, ya que estamos de
acuerdo que al hablar de desarrollo de los paises no sélo nos referimos a equilibrios
macroeconoémicos, sino que debemos tomar en cuenta también, factores como la
equidad, la proteccion al medio ambiente, el respeto a los derechos humanos y la
igualdad de todos los grupos de la sociedad.

Esto claramente incluye la igualdad de oportunidades para los discapacitados, la que el
Estado a partir de sus organismos debe asegurar.

Un Estado que no cumple con estos imperativos, no estd cumpliendo con su rol
especifico, y por lo tanto es un Estado que ejerce violencia contra uno de sus miembros,
gue en el caso en estudio es la discriminacion contra las personas con algun grado de
discapacidad y en particular con la discapacidad visual. Esta violencia se manifiesta en
primer lugar en que el Estado de Chile, ha suscrito distintos instrumentos
internacionales relativos a la discapacidad, sin embargo, no ha dado cumplimiento a las
obligaciones que emanan de dichos instrumentos. Como hemos constatado durante el
desarrollo de esta investigacion, no ha cumplido ni con la dictacion de una legislacion
apropiada ni con la dictacion e implementacion de politicas publicas destinadas a ese
fin.

En este sentido, el Estado de Chile no asume su obligacion de integrar a los
discapacitados visuales a la vida nacional de manera plena, como la propia Carta
Fundamental lo obliga. Produciéndose en la practica una situacion mas bien de
exclusion de estos discapacitados, mas que de inclusién, lo que claramente es una
forma violenta de ejercer el poder contra uno de los miembros de la sociedad,
convirtiéndose en una clara violacion a los derechos fundamentales de éstos, puesto
que, un Estado que no provee a todos sus ciudadanos de iguales condiciones y
oportunidades o dicho de otro modo, un Estado que no permite a todos sus miembros
disfrutar de las bondades del desarrollo y de la vida moderna, es un Estado violento y
violador sistematico de los derechos humanos.

Esta violencia se traduce en un sinfin de situaciones que dicen relacion principalmente
con una legislacion defectuosa, tanto por un numero de prohibiciones para los
discapacitados visuales que como vimos son discriminaciones arbitrarias, como y lo que
es peor, la ineficacia de la ley de integracién de las personas con discapacidad para
garantizar el ejercicio de los derechos fundamentales de los discapacitados visuales
debido a que la mencionada ley no establece mecanismos efectivos para exigir su
cumplimiento, en el entendido que las multas consignadas, en algunos casos llegan a
ser irrisorias, siendo mas atractivo economicamente no cumplir la ley.

En conclusién, en un sistema violento y excluyente donde las personas son evaluadas
de acuerdo a su productividad, los discapacitados son considerados como ciudadanos
de segunda categoria, por lo que se requiere de un marco juridico claro que garantice el
ejercicio eficaz de sus derechos lo que con la ley en analisis no ocurre, si bien
constituye un avance, éste es mas testimonial que real, por cuanto es en mdultiples
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aspectos ineficaz, ha pecado de generalidad y ambigtedad y, en general, ha presentado
multiples defectos que ya hemos analizado a todo este panorama debemos afiadir la
falta de voluntad por parte de los agentes estatales y del sector privado de hacer cumplir
a cabalidad las disposiciones contenidas por la ley lo que en nuestra opinion se debe a
la violencia estructural imperante.

Con lo antes expuesto se contraviene directamente la norméativa internacional suscrita
por Chile, en orden a garantizar el principio de la no discriminacion por discapacidad
principio que no se encuentra lo suficientemente resguardado por esta ley.

Ademas, no existe la voluntad del Estado de crear los mecanismos necesarios para
asegurar el cumplimiento de la ley y de los Tratados Internacionales relativos a la
materia ratificados por Chile. Dando como resultado que muchas de las buenas
intenciones de la ley no se materializan, constituyendo sélo letra muerta.

En este sentido creemos, que no soOlo basta con la reforma introducida a la ley
19.284, ya que, como vimos ésta no es suficiente por tanto, se requiere  también de la
dictacion de una Ley contra la Discriminacién, actualmente en proyecto en el Congreso,
cuya promulgacién contribuiria de manera efectiva a la integracion de los discapacitados
visuales pues los derechos de estas personas estaran amparados por una ley
especialmente disefiada para estos efectos ademas la existencia de una ley
antidiscriminacién sirve para crear conciencia acerca de lo negativo que resulta
marginar a un sector de la sociedad.

Y asimismo es necesario derogar las prohibiciones legales que afectan a los
discapacitados visuales.

Otra manifestacion de la violencia que afecta a los discapacitados visuales consiste en
una discriminacion para ejercer derechos fundamentales, la que se expresa
primeramente en el nucleo familiar ya que las familias no generan expectativas
respecto de la persona ciega. Por tanto se requiere de un trabajo serio con estas
familias, trabajo que debe iniciarse en los primeros meses de vida del nifio a través de
equipos multidisciplinarios que acojan a la familia y la apoyen en la aceptacion del duelo
y orienten sus decisiones futuras respecto al desarrollo integral del nifio ciego.

Los equipos mencionados estan contemplados por la ley de integracion Sin embargo,
su funcionamiento esta radicado en el ministerio de educaciéon lo que impide que estos
equipos puedan proporcionar una atencién individualizada de cada caso en particular. A
causa de lo anterior, es preciso que el Estado genere las instancias de atencién directa
de estos equipos a las familias esto puede concretarse a través de los consultorios de
atencion primaria o mediante las oficinas de la discapacidad que funcionan en casi la
totalidad de las comunas y no prestan mayor utilidad.

Luego la discriminacion también tiene una manifestacion en el sistema educacional,
donde a pesar de los esfuerzos realizados por parte del Ministerio de educacion por
mejorar la calidad de la educacion especial y promover la integracion de los nifios
discapacitados al sistema regular. Esto Ultimo a través de los proyectos de integracion,
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los que debido a la burocracia imperante en la administracion publica no han dado los
resultados esperados, el principal problema dice relacién con el financiamiento de estos
proyectos, lo que trae como consecuencia que el nifio discapacitado visual no reciba
toda la atencion que requiere para obtener un aprendizaje 6ptimo que le permita
desarrollar al maximo sus capacidades y rendir en la misma forma que sus compafieros
de curso,, lo cual genera serias dificultades para el nifio que atentan contra su derecho
a ser educado en igualdad de oportunidades lo que produce un menos cabo de su
calidad de vida a futuro. Cabe destacar que esta situaciébn no se resuelve mediante
politicas de integracion si ellas no van acompafadas de un cambio cultural, de la
sociedad en su conjunto que incorpore el concepto de integracion en todos los aspectos
de la vida.

Con respecto a la eficacia de las escuelas para ciegos, concluimos que estas escuelas,
no dotan a sus alumnos de las competencias necesarias para enfrentar el desafio que
implica el hecho de ingresar a una escuela regular, cuyo sistema de trabajo es
totalmente distinto, ya que esta basado en métodos de aprendizaje en los que la visién
juega un papel relevante. Y que ademas, no se encuentran preparados para brindar
todas las herramientas que el nifio discapacitado visual requiere por lo tanto, el transito
de la escuela para ciegos al colegio regular suele ser traumatico y fuertemente
atentatorio para el proceso de integracion del alumno con discapacidad visual. Por lo
anterior, la opinidon generalizada apunta a la conveniencia de que la integracion debe
producirse en los primeros afos de la ensefianza basica, contando con todo el apoyo
necesario para que el nifio,,,, logre desarrollar al maximo sus capacidades académicas
y sobre todo sus habilidades sociales .

En consecuencia, creo necesario suprimir las escuelas diferenciales para ciegos, por lo
perjudicial que resulta para sus alumnos permanecer en un ambiente segregado. En
este sentido propongo la integracion de los nifios ciegos en las escuelas regulares, para
ejecutar esta integracion de forma apropiada y por ende proporcionar una educacion de
calidad a los alumnos en cuestidén se hace imperativo una mayor asignacion de recursos
de manera tal que todo el sistema educativo este preparado para recibir y atender a
nifios y jovenes con discapacidad visual.

En el &mbito laboral, atendiendo a las dificultades descritas para la insercion laboral de
las personas ciegas, consideramos que se requiere un mayor compromiso a fin de
desarrollar politicas publicas tendientes a facilitar la incorporacion de los discapacitados
al mundo laboral. Una buena forma seria mediante incentivos directos a las empresas
que contraten discapacitados. Como también la obligacion que un porcentaje de los
trabajadores de cada instituciéon publica sean discapacitados.

Para asegurar la integracién y el pleno respeto de los derechos fundamentales de las
personas con discapacidad visual ademas de perfeccionar el marco juridico vigente,
hace falta la implementacion de politicas publicas dirigidas principalmente a la
educacion en derechos humanos poniendo el tema de la integracion en la discusion
nacional, dejando de lado el paradigma de la discapacidad como asistencialismo, y
caridad, y poniendo énfasis en los derechos a la inclusién de estas personas. De esta
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forma el Estado debe eliminar el estigma que afecta a las personas ciegas y que como
vimos dafia su desarrollo integral y su integracion social.

En este sentido, es necesario erigir un nuevo paradigma que reconozca que los
discapacitados visuales no son objetos de proteccion, sino sujetos de derecho pleno.
En este punto el cambio debe ser no soélo en los no discapacitados, sino también se
debe crear conciencia en los propios afectados por la discapacidad, cuestion que con
educacion y con campafias masivas, a traves de los medios de comunicacion por parte
del Estado Es posible lograr.

Por otra parte se requiere fortalecer el movimiento asociativo de los ciegos, a fin de que
estos constituyan una plataforma representativa de las demandas de su sector ante la
autoridad. En este sentido al Estado atafie trabajar conjuntamente con la mencionada
plataforma a fin de satisfacer sus requerimientos.

Por todo lo esgrimido anteriormente, en lugar de perpetuar estas discriminaciones, en mi
opinion, el Estado debe dar cumplimiento a lo dispuesto por la ley 18.168 que garantiza
el acceso a la tecnologia de las personas con discapacidad. Lo que para los
discapacitados visuales es imprescindible ya que su discapacidad se atenda
considerablemente cuando ellos tienen acceso a todos los recursos antes sefalados no
obstante la importancia que tiene que esta tecnologia se encuentre a disposicion de
toda la comunidad aquello no sucede ya que su alto costo obstaculiza el acceso de
todas las personas ciegas que lo necesitan, por lo tanto al Estado le compete idear los
mecanismos adecuados a fin de masificar el uso de la tecnologia mencionada para
situarla al alcance de todos y de esta manera contribuir de forma efectiva a la
integracion de los discapacitados visuales.

Si bien es cierto que estos temas le competen a la sociedad toda, esto es tanto al
Estado, como al empresariado, como a la sociedad civil, el Estado no debe seguir
delegando esta funcién en organismos privados, como lo ha venido haciendo hasta
ahora, sino que debe asumir su responsabilidad en el tema, como un asunto primordial,
si quiere alcanzar niveles de desarrollo en equidad para todos y en igualdad de
derechos.

Mientras no lo haga, seguira siendo un Estado que ejerce una violencia ilegitima contra

los discapacitados visuales, y no dejara de serlo hasta que construya las condiciones
igualitarias para la acertada proteccion de los derechos de estos discapacitados.
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