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RESUMEN

RESUMEN

Este trabajo de investigacion tiene por objeto realizar un completo andlisis de la jurisprudencia
emanada de nuestros Tribunales Superiores de Justicia, desde la perspectiva de la teoria de la
responsabilidad civil, en relacion con el contrato de cuenta corriente bancaria 'y € chegue. En
definitiva, se estudia en €ella, las relaciones e implicancias que pueden existir entre el contrato de
cuenta corriente bancaria y € cheque, por una parte, y la responsabilidad civil contractua y
extracontractual, por la otra.

Para €ello, en los primeros capitulos se aborda en términos generales la teoria de la
responsabilidad civil. Se exponen las diferencias que presenta con la responsabilidad penal, y se
la clasifica en responsabilidad civil contractual y responsabilidad civil extracontractual,
realizando una andlisis comparativo y particular de cada una de estas categorias.

Mas adelante, se realiza una investigacion detallada del contrato de cuenta corriente
bancaria, tanto desde el punto de vista de su objeto, como de los sujetos y relaciones que de €l
nacen, todo ello alaluz de la legislacion vigente, de la doctrina imperante, de las instrucciones
emanadas de la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras y de las sentencias
pronunciadas por nuestros Tribunales de Justicia.

Posteriormente, se estudia el cheque y se explica su intimarelacion con el contrato de cuenta
corriente bancariay las relaciones juridicas que se suscitan con cada uno de los intervinientes de
este contrato. Con mayor detencion y énfasis se aborda el protesto de cheque, pues es en €é
donde se encuentra la fuente més prolifera de las acciones de indemnizacién intentadas para
perseguir la responsabilidad que le cabe a banco librado.

Por dltimo, se realiza un andlisis estadistico de todos las sentencias en las que se sustenta
este trabajo, pudiendo de esta manera concluir la tendencia y orientacion jurisprudencial de
nuestros tribunales de justicia.

Insunza Corvalan, Ximena 1
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INTRODUCCION

INTRODUCCION

L os distintos cuerpos normativos que han regulado €l contrato de Cuenta Corriente Bancariay el
cheque y las diversas modificaciones que ha sufrido el Decreto Ley niumero 707, dgjan de
manifiesto que esta area del derecho ha evolucionado y se ha adecuado, bien o mal, alarealidad.

Reviste, entonces, un gran interés entender que es lo que ha pasado a lo largo de nuestra
historialegidativay jurisprudencial con cada uno de los elementos que componen esta operacion
mercantil. Dado o anterior, se escogi6 este interesante tema para impartir un taller de memoria
del cual formé parte y cuyo resultado, entre otros, es esta memoria.

En consecuencia, este trabgjo es producto de una labor colectiva que ha tenido como
finalidad el andlisis jurisprudencial del cheque en e Ultimo siglo, permitiendo de esta forma, a
quien la consulte, un acercamiento y mayor comprensién, tanto de los conceptos juridicos que lo
rodean, como del derecho mismo que lo regula.

A efecto de abordar esta tematica, se asigno a cada uno de los integrantes del taller de
memoria una serie de afios con el objeto de efectuar un andlisis y clasificacion de las sentencias
judiciales pronunciadas a efecto. Cada uno de los extractos de los fallos fueron cotejados con las
sentencias originales y se corrigieron en aguellas partes que lo ameritaban. Toda la informacién
fue ingresada a una base de datos en una planilla de Excel, la cua fue posteriormente
decodificada y purificada, a fin de poder filtrar los temas més importantes y controversiales en
este universo de mil fallos.

Nuestro trabagjo siguidé con la eleccion de un tema por cada uno de los integrantes
procurando de esta manera poder realizar un estudio de todos los tépicos sobresalientes del
contrato de Cuenta Corriente Bancariay del cheque.

Mediante este trabajo se indaga la relacion que puede existir entre el contrato de Cuenta
Corriente Bancaria y la responsabilidad civil, tanto contractual como extracontractual. Para ello
nos referiremos, en primer lugar, a la responsabilidad como estatuto juridico, sus diferentes
clasificaciones y elementos, especialmente en todo lo relacionado con la indemnizacion de
perjuicios.

Enseguida abordaremos el contrato de Cuenta Corriente Bancaria, teniendo como finalidad
la de describir el estado actual de la responsabilidad civil que de él pueda derivarse, ya sea de las
relaciones a que da origen dicho contrato entre las partes, ya sea de las relaciones que se
producen con € beneficiario de la orden pago, cheque, todo ello sustentado en los fallos que al
respecto han pronunciado nuestros mas altos Tribunales de Justicia.

Podra €l lector formarse un criterio acerca de los conflictos recurrentes en |as relaciones que
derivan del contrato de Cuenta Corriente Bancaria, y de |las decisiones dadas para los mismos por
nuestra jurisprudencia. Ademas, tomara conocimiento acerca de relevantes conflictos no
solucionados, o cuyas soluciones han sido diversas, y en algunos casos, contradictorias.

Por ultimo, podré observar como la responsabilidad extracontractual derivada de la conducta
negligente del Banco librado ha sido Ultimamente aceptada por nuestra jurisprudencia,
significando esto una importante evolucion en la proteccion de los derechos del beneficiario de
un cheque, sin perjuicio de transformarse al mismo tiempo en un riesgo para la actividad
bancariay en particular, paralavida ttil del cheque como medio de pago.
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CAPITULO PRIMERO. LA
RESPONSABILIDAD

1. Generalidades

En todas las areas del derecho esta presente la responsabilidad como institucion juridica,
por eso podemos ciertamente afirmar, que la responsabilidad es un principio general del
derecho. Es asi, como encontramos la responsabilidad penal, la responsabilidad
administrativa, la responsabilidad politica y la responsabilidad civil, entre muchas otras.

Se ha sefalado que la responsabilidad en general es “la necesidad en que un
individuo se coloca, de satisfacer toda violacion dafosa a la conducta que debe observar
en su vida en sociedad, sea que ella se encuentre regida por normas juridicas, morales o
religiosas” ' La Corte Suprema ha dicho en igual sentido que “Por responsabilidad debe
entenderse, en general, la obligacion en que se coloca una persona para reparar
adecuadamente todo dafio o perjuicio causado a otra”. 2

1
TAPIA SUAREZ, ORLANDO, De la responsabilidad civil en general y de la responsabilidad delictual entre los contratantes,

Escuela Tipogréfica Salesiana, Concepcioén, 1941, Pag. 18.

2
Revista de Derecho y Jurisprudencia, Tomo LXIX, Seccién 4°, Pag. 181.
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Subyace, entonces, que el contenido esencial del concepto de responsabilidad es la
idea de reparar un perjuicio.

La que nos preocupa en este trabajo es la responsabilidad civil, la que segun el
Profesor Pablo Rodriguez Grez consiste “en el deber juridico de reparar los dafios o

L. . . .. . sy 3
perjuicios que se producen con ocasion del incumplimiento de una obligacion”.

Dicho autor cree, que tanto en la responsabilidad civil contractual, como en la
responsabilidad civil extracontractual, existe una obligacion preexistente. En su libro, “La
Responsabilidad Extracontractual”’, nos aclara este punto de la siguiente forma “La
responsabilidad en cuanto deber juridico reparatorio, surge siempre que la conducta
humana describe una hipotesis consagrada en la ley. Esta consistira siempre en el
incumplimiento de una obligacién preexistente, a causa de lo cual resultara un dafo para
el titular del derecho a quien el infractor debia satisfacer”. N

Para otros autores como Alessandri ° y Meza Barros ® , la responsabilidad contractual
supone una obligacién anterior y se genera entre personas ligadas por un vinculo juridico
preexistente, a cuya violacion sirve la sancion; en cambio, la responsabilidad delictual o
cuasidelictual supone la ausencia de una obligacién previa, se produce entre personas
hasta entonces juridicamente extrafias y es ella la que produce la obligacién de reparar el
dafio. Asi también lo afirma el profesor Enrique Barros Bourie, quien sefiala, que no hay
una obligaciéon preexistente sino un deber general de cuidado que tenemos frente a los
demas, este deber se encontraria consagrado en el articulo 2.314 de nuestro Cédigo
Civil, el que dispone: “El que ha cometido un delito o cuasidelito que ha inferido dafio a
otro, es obligado a la indemnizacion; sin perjuicio de la pena que le impongan las leyes
por el delito o cuasidelito”.

La distincién tiene relevancia, pues aquellos que sostienen que no existe un vinculo
previo, creen que la responsabilidad contractual es de segundo grado, ya que aparece
toda vez que se ha incumplido la obligacién objeto del contrato celebrado con
anterioridad por las partes, en tanto que la responsabilidad delictual o cuasidelictual seria
de primer grado u originaria, pues emanaria directamente de la contravencion de ese
deber general de cuidado.

En nuestra opinidn, ambas concepciones recogen de igual manera la necesidad de
tener un sistema de responsabilidad, que aun existiendo o no un vinculo previo, en
definitiva, no deje impune el dano causado a otra persona. Tal como lo sefiala Domat,
autor muy importante en esta materia: “Todas las pérdidas y todos los dafios que pueden
sobrevenir por obra de alguna persona, sean por ligereza, imprudencia o ignorancia de lo

3 .

RODRIGUEZ GREZ, PABLO, Responsabilidad Extracontractual, Editorial Juridica de Chile, Santiago, 1999, P&g. 11.
4

Ob. Cit. N° 3, Pag. 13.

5
Véase ALESSANDRI RODRIGUEZ, ARTURO, De la Responsabilidad Extracontractual en el Derecho Civil Chileno, Imprenta
Universitaria, Santiago 1943,Pag. 23.

6
Véase MEZA BARROS RAMON, Manual de Derecho Civil. De las fuentes de las Obligaciones, Editorial Juridica de Chile,
Novena Edicion, Santiago 1997, Pag. 250-251.
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que debe saber, o por otras faltas semejantes, por mas leves que sean, deben ser

indemnizados por aquél cuya imprudencia o falta haya dado lugar a ellos; Pues son un
, . . .. o o T

mal que ha hecho aun cuando no tuviese intencién de danar”.

Con fines netamente pedagdgicos, y dejando en claro la adhesién a la concepcién
unitaria de la responsabilidad, sobretodo en cuanto a que ella en definitiva persigue un
objetivo comun, cual es sancionar, ya sea con indemnizacion o con pena, el
incumplimiento de una norma juridica establecida, y por ende, el quebrantamiento del
ordenamiento juridico preestablecido, intentaremos diferenciar la responsabilidad civil de
la responsabilidad penal.

Sin embargo no podemos dejar de hacer hincapié en que ambas deben revestir igual
importancia en la vida del derecho. “El interés social exige con el mismo rigor el
cumplimiento de la ley, sea ella penal o civil, pero con connotaciones especiales en cada

” 8
caso”.

El objetivo de esta clasificacion es delimitar el marco en que mas tarde analizaremos
el contrato de Cuenta Corriente Bancaria, y las responsabilidades que nacen, tanto de su
derecho interno, como de su derecho externo.

2. Responsabilidad Penal y Responsabilidad Civil

Destaquemos, en primer lugar, que los objetivos buscado por estas responsabilidades
difieren en gran medida por el bien juridico protegido, esto en el sentido que, la
responsabilidad penal persigue la proteccibn de la sociedad entera, de ciertas y
determinadas conductas que son nocivas para el orden social o para la moral publica, por
ejemplo, acciones u omisiones que claramente hacen peligrar la convivencia pacifica de
las personas, y mas aun, cuando se atenta contra la persona de otro 0 sus bienes.
Nuestra Corte Suprema de Justicia, sefiala en ese sentido, y refiriéndose al concepto de
responsabilidad lo siguiente: “La que resulta ser civil se origina en la trasgresion de una
norma juridica que afecte el interés de una determinada persona, o penal si es el
resultado de un hecho ofensivo que tiene sefialada una sancién punitiva por el perjuicio
que agravia al afectado y a la sociedad en que actua”. °

Se incurrira en responsabilidad penal cuando el comportamiento ilicito, por afectar
gravemente el orden social, esta expresamente sancionado en la ley penal. La
responsabilidad penal, que plantea claramente mayores exigencias para su configuracion
y sancién que la responsabilidad civil, tiene como objetivo primordial el orden y la
convivencia social pacifica, y subyace en ella la idea de libertad de todas las personas.

DOMAT, JEAN, Las leyes civiles en su orden natural, Traduccion Felio Vilarrubias y José Sarda, Imprenta de José Taulo,
Segunda Edicién, Barcelona, 1844, Libro Il, Tit. VIII, intr., t. Il, p. 76.

8
Ob. Cit. N°3, P&g. 16.

9
Revista de Derecho y Jurisprudencia, Tomo LXIX, Seccién 4°, Pag. 181
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En nuestro sistema juridico, y segun lo disponen los articulos 1 y 2 del Cédigo Penal
la responsabilidad penal se genera a consecuencia de una acciéon u omisién voluntaria
antijuridica penada por la ley.

Por su parte, la responsabilidad civil busca que el dafio que produce un hecho sea
asumido por una persona distinta de la victima, dicho dafio no pone necesariamente en
jaque la convivencia social, pero igualmente atenta contra el buen funcionamiento del
ordenamiento juridico. No debemos olvidar que en la génesis de esta responsabilidad
esta la de ser un sustituto a la venganza de las sociedades primitivas.

Es del caso destacar, y generalmente asi ocurre, que un mismo hecho sea
generador o fuente de responsabilidad civil y penal, en este caso, el sujeto activo del
delito o cuasidelito civil y penal, debera reparar los perjuicios (responsabilidad civil) y
soportar la pena impuesta por el tribunal competente (responsabilidad penal). Empero,
esta situacion no obsta a afirmar que ambas responsabilidades son independientes y soélo
coexistiran por que el mismo hecho es generador de ambas, recogen esto de manera
clara y precisa, los articulos 11 del Cddigo de Procedimiento Penal " y 2.314 del Cddigo
Civil. Se subentiende, de esta manera, que el principio que rige esta materia es que la
responsabilidad civil y la penal son independientes entre si; puede, “por tanto haber
responsabilidad penal sin que haya responsabilidad civil, cuando no hay dafo, vy
responsabilidad civil sin que haya responsabilidad penal, cuando el hecho dafino no esta
tipificado como delito penal”. 12

A modo de visualizar estas dos grandes clases de responsabilidad, expondremos a
continuacion las diferencias que entre ellas existen:

En cuanto a la capacidad: La plena capacidad para ser responsable civiimente en
materia extracontractual se adquiere a los dieciséis afios, en tanto que los mayores de
siete afios y menores de dieciséis seran plenamente responsables civilmente, a menos
que prueben que han obrado sin discernimiento, tal como se deduce de la presuncion
establecida en el articulo 2.319 inciso segundo del Cdodigo Civil. Se concluye de esta
manera que se es absolutamente incapaz de responsabilidad civil cuando quien realiza el
hecho dafioso es menor de 7 afos y los dementes. Destacamos que en el ambito de la

10 Articulo 1 Codigo Penal: Es delito toda accion u omisién voluntaria penada por la ley. Las acciones u omisiones penadas por la
ley se reputan siempre voluntarias, a no ser que conste lo contrario. El que cometiere delito sera responsable de él e incurrira en la
pena que la ley sefale, aunque el mal recaiga sobre persona distinta de aquella a quien se proponia ofender. En tal caso no se
tomaran en consideracion las circunstancias, no conocidas por el delincuente, que agravarian su responsabilidad; pero si aquellas
que la atenden. Articulo 2 Cédigo Penal: Las acciones u omisiones que cometidas con dolo o malicia importarian un delito,

constituyen cuasidelito si sélo hay culpa en el que las comete.

1
Articulo 11 Codigo de Procedimiento Penal: La acciéon penal es publica o privada. La primera se ejercita a nombre de la
sociedad para obtener el castigo de todo delito que deba perseguirse de oficio; la segunda sélo puede ejercitarse por la parte
agraviada. Se concede siempre accion penal publica para la persecucién de los delitos previstos en los articulos 361 a 366 quater

del Codigo Penal, cometidos contra menores de edad.

2
BARROS BOURIE, ENRIQUE, Curso de Responsabilidad Civil, Universidad de Chile, Facultad de Derecho, Escuela de
Graduados, inéditos, Santiago 1998, Pag. 146.
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responsabilidad civil contractual la plena capacidad se alcanza a los dieciocho afios,
salvo en situaciones especiales que analizaremos mas adelante.

La plena capacidad delictual o cuasidelictual en materia penal, se adquiere a los
dieciocho afos, tal como lo dispone el articulo 10 del Coédigo Penal, sin embargo los
mayores de dieciséis pero menores de dieciocho, pueden ser responsables a condicion
que el juez de menores declare que han obrado con discernimiento. En este caso se
presume que han obrado sin discernimiento, en forma inversa que en materia civil. Dado
lo anterior, se concluye que son absolutamente incapaces de cometer ilicitos penales los
menores de dieciséis afios y también los dementes.

En cuanto a la conducta penada y su sancién: Los delitos y cuasidelitos civiles no
estan, por regla general, tipificados en el Cédigo Civil, tal como sefiala Barros Bourie “el
concepto de ilicitud, coincidente con el de culpabilidad, importa la infraccion a un deber
de cuidado, que solo ocasionalmente estara establecido en forma previa por la ley” b
(Culpa Infraccional). La sancion es la indemnizacion o reparacion de los danos causados
y su extensién estara dada por los mismos.

Por su parte, los delitos y cuasidelitos penales por mandato constitucional deben ser
tipificados, la conducta que se sanciona debe estar descrita por la ley que contiene el
delito. El articulo 19 de la Constitucion Politica de la Republica en su numeral 3,
establece “Ninguna ley podra establecer penas sin que la conducta que se sanciona esté
expresamente descrita en ella”. Las sanciones que acarrea la responsabilidad penal son
de caracter represivo, tales como presidio, relegacion, inhabilitaciéon. En definitiva, “La
responsabilidad civil es al incumplimiento lo que la pena es al delito penal, su
consecuencia juridica”. 1

En cuanto a la jurisdiccion llamada a conocer: De la responsabilidad civil puede
conocer tanto el tribunal civil como el penal, esto ultimo en caso de que el hecho sea
generador, como ya se dijo, de ambos tipos de responsabilidad, sin embargo si la accion
tiene como objeto la restitucién de la cosa o su valor, debera necesariamente deducirse
ante el tribunal que conoce del proceso criminal.

De la responsabilidad penal conocen y juzgan privativamente los tribunales con
jurisdiccion en lo criminal.

Existencia del dafio y su extension: Tratandose de la responsabilidad civil, el dafio es
una condicidon necesaria para su existencia, esto debido a su caracter meramente
reparatorio, salvo una excepcion, que se estudiara al tratar la responsabilidad contractual
en particular. En consecuencia, de la sola accién civil culpable que no cause dafio no
nacera responsabilidad civil alguna. La extensién de la reparacion estara en relacion
directa con el dafio causado en el ambito extracontractual, y por la naturaleza del contrato
o la disposicion de las partes, en materia contractual.

En cambio, en materia penal, lo que se sanciona es la accion u omision voluntaria
antijuridica descrita en la ley, y por ello, existe igualmente responsabilidad penal, en el

13
Ob. Cit. N°12, Pé&g. 142.

14
Ob. Cit. N°3, Pag. 20.
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caso de tentativa o de delito frustrado, en los que claramente puede no haberse causado
perjuicio a la victima. La unica excepcion a esta regla esta contenida en los denominados
“delitos de resultado”. La extension de la obligacion de reparar “se gradua en atencion a
la gravedad del delito en cuanto atentado contra el orden social”. "

En cuanto a la calidad del responsable: La responsabilidad civil recae por regla
general en las personas que ocasionaron el dafio, en algunos casos, en aquellos que son
responsables de ellos, y en otros, en sus herederos. Asimismo pueden ser personas
naturales y juridicas, lo que se desprende del articulo 39 del Cédigo Procedimiento Penal,
pese que existen autores que no apoyan esta teoria. 10

La responsabilidad penal solo le cabe a aquél que ha realizado la conducta tipica, y
que debera ser persona natural, dicha responsabilidad es personalisima, y por lo tanto,
intransmisible. Las personas juridicas no pueden ser susceptibles de reproche penal, por
éstas responden los que hayan intervenido en el acto punible, pese a esto, ultimamente
existen autores que opinan que las personas juridicas son capaces de delinquir, doctrina
en clara contradiccion con lo establecido en la disposicion recién citada de nuestro
Cddigo de Procedimiento Penal. No obstante, hoy en dia, este tipo de personas puede
ser objeto de algunas sanciones de analogia penal como aquellas que consagra el
Decreto Ley numero 211 en su articulo 3 que impone multas a personas juridicas por los
denominados delitos econémicos.

Sujetos activos de la accién: Sélo pueden perseguir la responsabilidad civil aquél que
ha sufrido el dano y sus herederos, es generalmente renunciable, con excepciéon que
dicha renuncia tenga por objeto bienes juridicos indisponibles o importe condonacion del
dolo futuro.

La responsabilidad penal puede ser perseguida por toda persona, por el Estado a
nombre de la sociedad, y aun, de oficio por el érgano jurisdiccional, salvo en aquellos
casos, en que el delito sea de accién penal privada o mixta. Claramente por la
importancia y envergadura de esta accion, ella es irrenunciable tratandose de delitos de
accion penal publica.

Prueba: En materia civil, el articulo 428 del Cdodigo de Procedimiento Civil establece
un principio claramente diverso al que se explicara en relacion con la responsabilidad
penal, este articulo sefala: “Entre dos o mas pruebas contradictorias, y a falta de ley que
resuelva el conflicto, los tribunales preferiran la que crean mas conforme con la verdad”.

Por su parte, en materia penal, el principio que impera es mucho mas rigido, tal como
lo consagra el articulo 456 bis del Cédigo de Procedimiento Penal “Nadie puede ser
condenado por un delito sino cuando el tribunal que lo juzgue haya adquirido, por los
medios de prueba legal, la convicciéon de que realmente se ha cometido un hecho
punible, y que en él ha correspondido al reo una participacion culpable o penada por la
ley’.

15
CORRAL TALCIANI, HERNAN, Lecciones de Responsabilidad Civil Extracontractual, Editorial Juridica de Chile, Santiago 2003,
Pag. 46.

16
Sobre este tema, consultar obra citada numero 3, Pag. 75 y ss.; y obra citada nimero 15, Pag. 46.y ss.
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Sin embargo cabe destacar que ambas responsabilidades tienen un denominador
comun cual es que ambos sistemas son de prueba legal tasada, de tal manera que la ley
sefala cuales son los medios de prueba y su valor probatorio esta asignado y
determinado con anterioridad por la misma, salvo casos excepcionales.

Prescripcion de la accion: La accion civil que persigue la responsabilidad delictual o
cuasidelictual prescribe en un lapso de tiempo de cuatro afios, contados desde que se ha
cometido el acto gravoso, en tanto que en materia contractual, la accion prescribira
generalmente en un plazo de cinco afos.

La accion penal prescribe en plazos que van desde seis meses hasta quince afos,
segun la gravedad de la pena aplicable al delito, e incluso, segin algunos tratados
internacionales que Chile ha reconocido, y que por lo tanto, son ley de la Republica,
existen ciertos y determinados delitos que son imprescriptibles, como aquellos
denominados “delitos de lesa humanidad”. Todos estos plazos comienzan a correr desde
la comision del hecho punible.

Transigibilidad de la accién: La accion civil si puede ser objeto de un contrato de
transaccién tal como lo dispone el articulo 2.449 del Cédigo Civil, en cambio la accion
penal, tanto publica como privada, no puede ser transigida. 1

3. Responsabilidad Civil Contractual y
Responsabilidad Civil Extracontractual

17
Sobre el particular, véase regulacion de los acuerdos reparatorios en el nuevo Caédigo Procesal Penal.

Una vez aclarado el marco y las caracteristicas de la responsabilidad civil, debemos
sefialar que en ella también es posible distinguir claramente dos categorias diferentes.
Estas son la responsabilidad contractual y extracontractual. Dejamos de lado, en
consecuencia, en esta materia a aquellos autores que creen que la responsabilidad
extracontractual es legal, por cuanto, en nuestro entender, para su configuracién es
necesaria una conducta humana juridicamente relevante. Se sanciona una conducta que
se encuentra en contravencién a una hipétesis consagrada en la ley. Corrobora esta
posicion el hecho que en definitiva la ley siempre es la fuente ultima de todas las
obligaciones, pues es ella la que permite su nacimiento.

Como ya se senald, existen autores que creen que ambos tipos de responsabilidad
civil emanan del incumplimiento de una obligacion preexistente, “El fundamento de la
distincion entre responsabilidad contractual y extracontractual apunta a la naturaleza de
aquella obligacién preexistente”. "

En definitiva si la obligacién preexistente emana de un contrato, obviamente
estaremos en el universo de la responsabilidad contractual, en cambio, si el vinculo
juridico preexistente consiste “En la comision de un delito o cuasidelito civil, o de la

18
Ob. Cit, N°3, P&g. 13.
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ejecucion de un hecho voluntario convencional, o de la mera disposicion de la ley,
. . ™ »w 19
estaremos en el ambito de la responsabilidad extracontractual’.

La responsabilidad extracontractual agrupa, entonces, la responsabilidad delictual y
cuasidelictual, la responsabilidad cuasicontractual y la legal.

El delito y cuasidelito civil, tal como se infiere de lo dispuesto en el articulo 2.284 del
Cddigo Civil, son actos ilicitos que causan dafo. Concentraremos nuestra atencion en
ellos, sin antes resefiar brevemente sobre los otros componentes de la responsabilidad
extracontractual.

En virtud de lo dispuesto, tanto en el articulo 1.437, como en el recién citado 2.284,
ambos de nuestro Cddigo Civil, se define al cuasicontrato como el hecho voluntario, no
convencional y licito que produce obligaciones. De tal forma, “Las obligaciones
cuasicontractuales nacen como consecuencia de que un sujeto describe una hipoétesis
normativa que se caracteriza por ser un hecho voluntario, no convencional y licito, al cual
la ley le atribuye un efecto obligacional’. ?® Obviamente, si estas obligaciones son
incumplidas daran origen a la responsabilidad cuasicontractual que tal como
explicaremos mas adelante, se rige, a nuestro entender, por las normas de la
responsabilidad  extracontractual. “El  incumplimiento de las obligaciones
cuasicontractuales es fuente de responsabilidad civil y se traducira en la obligacién
sustitutiva de reparar los perjuicios que se siguen del incumplimiento”. 21

Por su parte, seran obligaciones legales aquellos casos en que las normas juridicas
impongan una sancién sin intermediacién alguna del hombre, imponen, en definitiva, un
deber. Cabe sefalar que las obligaciones legales no se presumen y deben estar
expresamente contempladas en la ley. Su incumplimiento podra originar la sancién que
contempla la ley, como es el caso del articulo 2.125 de nuestro Cédigo Civil que obliga a
quienes se encargan normalmente de negocios ajenos en el evento de excusarse de
tomar el cargo a “tomar las providencias conservativas urgentes que requiera el negocio”,
0 bien, una indemnizacién ordinaria de perjuicios. Se trata de obligaciones que “pueden
hallarse sujetas al sistema objetivo o subjetivo de responsabilidad. En el primer caso no
es necesario atender a la diligencia o cuidado del infractor y para hacer valer la
responsabilidad basta con la exigencia del dafo; en el segundo caso, solo se respondera
en la medida que el infractor haya obrado sin la diligencia y cuidado exigido en la ley”. %

La diferencia que podemos notar, en consecuencia, entre las obligaciones
cuasicontractuales y legales, que algunos autores no comparten, es que en la primera
debe realizarse un acto voluntario no convencional, en cambio en la segunda, no es
necesario ni siquiera la realizaciéon de una conducta, es la ley la que atribuye a un hecho
juridico determinado la calidad de hacer surgir una obligacion.

19

Ob. Cit. N°3, P4g. 13.
20

Ob. Cit. N°3, P4g. 51.
21

Ob. Cit. N°3, P4g. 51.

22
Ob. Cit. N°3, Pé4g. 42.
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Estos subconjuntos de la responsabilidad extracontractual, pese a ser muy distintos,
se rigen en silencio de la ley, en opinion de la mayoria de los autores, por las reglas de la
responsabilidad extracontractual. En definitiva, se sostiene que dichas reglas son el
régimen juridico comun aplicable a todo otro tipo de responsabilidad que no sea
contractual. Cabe destacar que esta opinién esta en contra de la de don Arturo Alessandri
Rodriguez, quien ya en el afio 1.943, realizaba un estudio acucioso sobre esta materia.
Sustenta dicho autor su posicién en los argumentos que expondremos a continuacion y
que al mismo tiempo rebatiremos en razén de lo sefialado en el libro “La Responsabilidad
Extracontractual” del profesor Pablo Rodriguez Grez, opinidn que por lo demas
compartimos:

El primer fundamento es de orden literal y se refiere a la diferencia en la
denominacién de los titulos que rigen la materia en el Cédigo francés y chileno, el primero
se titula “De los contratos o de las obligaciones convencionales en general”, mientras que
el segundo recibe el nombre “De los efectos de las obligaciones”. Este es un argumento
literal y formalista. Esta claro que lo regulado en ese titulo se refiere a los contratos y las
convenciones, y no es posible, que afirmandose en la denominacion del titulo se intente
ampliar el ambito de las normas de la responsabilidad contractual a aquella que nace de
las obligaciones cuasicontractuales y de las obligaciones legales.

Prosigue don Arturo Alessandri afirmando que “los articulos 2.314 y siguientes, a
diferencia también de lo que hace el Cédigo francés, que sélo habla de dafo causado por
un hecho o culpa del hombre, o0 de las personas de quienes se es responsable, o de las
cosas que se tienen bajo su guarda, menciona concretamente el delito y el cuasidelito, vy,
al reglar la responsabilidad delictual y cuasidelictual, entienden referirla Gnicamente a la
que emana de esas fuentes, como quiera que la hacen derivar sélo de ellas. Y tales
fuentes han sido definidas con toda precision en el articulo 2.284 y diferenciadas en
términos inequivocos de las demas que pudieran asimilarseles por no constituir, como
ellas, una convencién”. % Se refuta este argumento sosteniendo que es claro que “ambos
(codigos) reglamentan por separado la responsabilidad contractual y la responsabilidad
delictual y cuasidelictual, asi sea que uno se refiera al delito o cuasidelito civil y el otro al
dano causado por un hecho o culpa del hombre”. A mayor abundamiento, Rodriguez
analiza un extracto de una obra sobre las fuentes de las obligaciones de los autores
franceses Ambrosio Colin y Henri Capitant # , concluyendo, en definitiva, que “para el
derecho francés hay dos sistemas distintos, atendiendo a la generacion de las
obligaciones: aquellas que nacen de hechos que no son contratos. Lo propio puede
sostenerse en Chile”. *°

Esgrime como tercer argumento don Arturo Alessandri el hecho de que en una serie
de disposiciones de nuestro Cdodigo Civil se fijen diversos grados de culpa, tratandose de

23
Ob. Cit. N°5, P&g. 55.

24
COLIN, AMBROSIO Y CAPITANT, HENRI, Curso Elemental de Derecho Civil, Tomo lll, Instituto Editorial Reus, Madrid, 1960.
Pags. 559-560

25
Ob. Cit. N°3, Pé4g. 56.
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reglas relativas a la responsabilidad legal y cuasicontractual. A nuestro entender, no es
posible argumentar que la responsabilidad contractual tenga un caracter general, en
efecto “Si la ley necesita decir en diversas disposiciones que se responde de la culpa leve
o levisima, es porque en estas materias no rigen los principios enunciados en el articulo
1.547, que en relacién a las obligaciones contractuales, fijan un principio general para
determinar la culpa de que responde cada deudor”. 2

Alessandri retoma la diferencia primaria entre la responsabilidad contractual y
extracontractual, y sostiene que al comparar ambas, en relacion a si existe entre el autor
y la victima una relacion previa, tratdndose de las obligaciones legales vy
cuasicontractuales, el “acreedor y deudor se encuentran ligados en virtud de la ley o de
un hecho voluntario, licito y no convencional, y la responsabilidad del deudor proviene,
como en las obligaciones contractuales, del incumplimiento de la obligacién preexistente
entre ambos’. *’ Se contrargumenta al respecto que “la vinculacion surge, por el hecho
voluntario, licito y no convencional, como cuando una persona asume sin mandato la
gestion de los negocios de otro, o por error de hecho o de derecho paga lo que no debe,
0 por un acto voluntario adquiere junto a otras personas un determinado bien mueble o
raiz. El criterio que se propone es bastante mas débil al que nosotros invocamos; hay
obligaciones que nacen por el concurso real de voluntades y obligaciones que nacen sin
la voluntad o contra la voluntad de quienes quedan ligados por la relacién juridica”. 2

Para concluir con este tema es imprescindible sefalar que la aplicacion de unas
reglas u otras revisten mucha importancia, sobre todo desde la o6ptica del cuidado o
prudencia que se le exigira a los que sean los sujetos pasivos de las obligaciones
cuasicontractuales o legales. Si se le aplican las normas de la responsabilidad
contractual, se le exigira culpa leve, en cambio si se le aplican las reglas de la
responsabilidad extracontractual, se estara obligado a un mayor grado de culpa,
conforme a los estandares existentes en la comunidad, lo que esta en armonia con el
fundamento de este tipo de obligaciones. Tal como se sefala, “De aceptarse otra
solucion, se confunden dos tipos muy diversos de responsabilidad: una en la cual prima
la voluntad de quienes hacen nacer la obligacion y en la otra en que prima la
reglamentacion de la ley. Es éste, sin duda, el elemento diferenciador que, como se
explicd, permite comprender su muy diversa naturaleza, comenzando por el grado de
diligencia y cuidado que tipifica el deber de conducta asumido”. 2

La responsabilidad cuasicontractual como la legal no revisten mucho interés para el
tema de estudio de la presente memoria, y como se ha dejado establecido que se le
aplican las reglas de la responsabilidad extracontractual, s6lo nos abocaremos al estudio
particular de la responsabilidad delictual o cuasidelictual.

26

Ob. Cit. N°3, Pé4g. 57.
27

Ob. Cit. N°5, P&g. 55.
28

Ob. Cit. N°3, P&g. 57.

29
Ob. Cit. N°3, Pé4g. 59.
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Para no alejarnos del tema central e imbuirnos en una materia que ha sido objeto de
estudio de grandes tratadistas, nos limitaremos a hacer un paralelo entre ellas, para
posteriormente concluir con un resumen de sus caracteristicas mas importantes.

3. a. Principales Diferencias entre Responsabilidad Civil Contractual y
la Responsabilidad Civil Delictual y Cuasidelictual

Reproducimos en este punto, lo sefialado precedentemente en el sentido de las posturas
divergentes que existen respecto a si en ambas responsabilidades existe o no una
obligacién previa. De adoptar la segunda hipotesis, es decir la existencia de un vinculo
juridico preexistente, la responsabilidad contractual serda, entonces, de segundo grado
porque se generara del incumplimiento de una obligacion de primer grado, en cambio, la
responsabilidad extracontractual sera de primer grado u originaria, ya que su nacimiento
tiene como antecedente inmediato el perjuicio o dafio provocado.

La responsabilidad contractual esta regulada en el Titulo Xl de nuestro Cédigo Civil
denominado “De los efectos de las Obligaciones”, en tanto que la responsabilidad
delictual y cuasidelictual se encuentra normada, en el Titulo XXXV del mismo cuerpo
legal, denominado “De los delitos y cuasidelitos”.

El diverso régimen de responsabilidad contractual y delictual o cuasidelictual se
advierte en muchos aspectos. En especial pueden anotarse en los siguientes:

Capacidad o Imputabilidad del Obligado: Las reglas de capacidad en materia
delictual y cuasidelictual son mucho mas amplias que en materia contractual, son
absolutamente incapaces los infantes (menores de 7 afos). Ahora, entre 7 y 16 afios se
debera probar por el imputado que actud sin discernimiento ya que la norma contiene una
presuncion simplemente legal. Se concluye entonces que son plenamente capaces los
mayores de 16 afios. Son incapaces, también, por falta de razén, los dementes, en
atencion a lo establecido en el articulo 2.319 del Cédigo Civil. Alessandri es de la opinion
que, juridicamente, son dementes “los que, al tiempo de ejecutar el hecho, estan privados
de la razén por causas patoldgicas”. %

En materia contractual se es plenamente responsable, por regla general, a los
dieciocho anos, sin perjuicio de la posibilidad de actuar en el mundo de los negocios a
partir de los 14 afos, asistido por un representante legal. Asimismo, se debe dejar
establecido como excepcion, la capacidad especial del menor que ejerce una industria o
empleo (Articulos 243 numero 1 y 253 y siguientes del Cddigo Civil). “La diferencia de
requisitos se justifica porque el hombre adquiere la nocién del bien y del mal mucho antes
de la madurez y la experiencia necesaria para actuar en la vida de los negocios”. o

Prueba de la Culpa: De lo expuesto en el articulo 1.698 del Cédigo Civil, se infiere
que en la responsabilidad delictual y cuasidelictual, quien alega la culpa debe probarla, o
sea, la conducta negligente o culposa de quien causa el dafio debe ser probada por la

30
Ob. Cit. N°5, P&g. 133.
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victima, y ademas debera probar, asimismo, que el dafno causado es producto de ese
actuar culposo o doloso (relacion de causalidad). Esta situacion es claramente fuente de
diversas criticas pues muchas veces la victima no esta premunida de todos los medios
necesarios, y en definitiva, quien causa el dafio queda impune. Cabe destacar que este
principio no es absoluto, en ciertos casos se presume la culpa extracontractual, como
ocurre en las hipoétesis establecidas en los articulos 2.320, 2.322 y 2.329 del Cadigo Civil,
entre otros.

El articulo 1.547 del Cédigo Civil, en su inciso tercero, establece la regla general en
la responsabilidad contractual, producido el incumplimiento, se presume la culpa del
deudor. Dicha presunciéon puede ser desvirtuada por este ultimo probando el caso fortuito
o la fuerza mayor o que ha empleado la debida diligencia o cuidado. Debemos
detenernos aqui en una clasificacion elaborada por una parte de la doctrina entre las
denominadas obligaciones contractuales de resultado y las obligaciones contractuales de
medios, en estas ultimas la regla del peso de la prueba se invierte, y por lo tanto, sera
necesario probar la falta de diligencia. Algunos autores creen que no existe esta
distincion y que todas las obligaciones son de medio, y su distincion “solo sirve para
imponer a una de las partes el peso de la prueba, mas no para efectos sustantivos”. 2 El
fundamento de esta posicion radica en que siempre que el deudor puede acreditar que ha
desplegado el cuidado y diligencia debida, estara exonerado de responsabilidad
(ausencia de culpa).

Graduacion de la Culpa: En materia extracontractual la culpa es una y abarca
cualquier negligencia o descuido, en definitiva, “toda culpa, incluso la levisima, genera
obligacion” » ; “La obligacion genérica de comportarse prudentemente sin perjudicar a
nadie no admite graduacion, es una sola, y comprende, a juicio nuestro, cualquier grado
de negligencia o descuido conforme a los estandares generales prevalecientes en la
sociedad civil”. ** Asi lo ha confirmado por lo demas la jurisprudencia. * De lo anterior se
deduce que basta que se haya causado un perjuicio por culpa o descuido. En este
aspecto se destaca que algunos autores tienen la opinién de que solo se respondera por
culpa leve, que es la genérica en nuestro Codigo Civil, y los mismos, no se explican la
inexistencia de graduacion de la culpa en este ambito, ya que ello, en definitiva, puede
reportar una seudobjetivacion de la responsabilidad.

En cambio, y por expresa disposicion en el Cédigo Civil, en materia contractual la
culpa admite graduaciones; ella podra ser leve, levisima y grave, sus alcances se
establecen en el articulo 44 de ese cuerpo legal. En relacion con esto, el articulo 1547
dispone por que culpa se respondera, dependiendo de la naturaleza del contrato, “E/

32
Ob. Cit. N°3, P&g. 23.
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DUCCI CLARO, CARLOS, “La culpa del acreedor en la responsabilidad contractual’, Revista de Derecho y Jurisprudencia,
Tomo LXXXI, Seccién Derecho, Pag.18.
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deudor no es responsable sino de la culpa lata en los contratos que por su naturaleza
solo son utiles al acreedor; es responsable de la leve en los contratos que se hacen para
beneficio reciproco de las partes; y de la levisima, en los contratos en que el deudor es el
unico que reporta beneficio”. Mas adelante analizaremos este tema con mayor detencion.

Necesidad de la Mora: En la responsabilidad extracontractual, la obligacién de
indemnizar nace desde la comisién misma del hecho dafoso, no existe, por lo tanto, la
necesidad de constituir en mora al deudor.

Por el contrario, en la responsabilidad contractual, salvo tratdndose de obligaciones
de no hacer, es un elemento esencial para que se indemnice, la constitucion en mora del
deudor, materia regulada en los articulos 1.537 y 1.538 del Cédigo Civil.

Extension de la Reparacion: Tratandose de la responsabilidad delictual o
cuasidelictual, la extensién de la reparacion esta dada por la magnitud del dafo, se
respondera por el dafio causado sin distinguir, incluso se indemnizara el dafo moral.

En materia contractual, se respondera por todos los dafios directos previstos o
imprevistos, salvo estipulacion diferente de las partes, dependiendo la extension de la
reparacion, en si el incumplimiento se debid a culpa o dolo. La reparacién del dafio moral
fue durante largo tiempo negada tanto por la doctrina como por nuestra jurisprudencia,
sin embargo, hoy en dia, es ampliamente aceptada en materia contractual.

Avaluacion Anticipada de los Perjuicios: En materia extracontractual, las partes no
pueden, por regla general, acordar con anticipacion el monto de la indemnizacion, si asi
lo hicieran, tal pacto podria adolecer de un vicio de nulidad absoluta por cuanto se
estarian anticipando los efectos del dolo y de la culpa grave, esta ultima por mandato
legal se equipara al primero, situacion que claramente esta en contradiccion con lo
dispuesto en el articulo 1.465 del Cédigo Civil que regula los casos en que existe objeto
ilicito. AUn es mas, si la indemnizacion es superior al dafio causado se estaria violando
flagrantemente lo establecido en nuestro ordenamiento juridico.

En materia contractual, esta expresamente permitido que las partes avaluen
anticipadamente los perjuicios que se deben pagar en caso de incumplimiento, todo ello a
través de un mecanismo denominado clausula penal, el que puede ser compatible con la
indemnizacion de perjuicios o puede servir para asegurar el cumplimiento de la obligacion
pactada. Incluso es posible pactar una pena para el caso de que el incumplimiento no le
cause dafno al co-contratante, lo que es curioso pues se permite una indemnizacion sin
existencia de dafio.

Responsabilidad por el Hecho Ajeno: En materia extracontractual, tal como se vera
mas adelante, nuestro ordenamiento contempla una serie de situaciones en que una
persona sera responsable, y en consecuencia, debera responder frente a un acto dafioso,
no porque él lo haya provocado sino porque quien realizé la conducta dafosa es
dependiente o esta bajo su cuidado y el civiimente responsable no empled la debida
diligencia en su cuidado. Asi lo dispone, por lo demas, el articulo 2.320 del Cédigo Civil
“Toda persona es responsable no sbélo de sus propias acciones, sino del hecho de
aquellos que estuvieran a su cuidado”. Pero aqui, se trata de una responsabilidad
personalisima, ya que hay falta de diligencia en el cuidado de las personas dependientes
0 bajo su cuidado, y esta se configurara retrocediendo en la relacidon causal y envolviendo
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en ella a la persona llamada a cuidar de la conducta del autor del dafio por disposicion
legal. * Resaltemos eso si que él llamado a cuidar a otro puede, por regla general,
eximirse de este tipo de responsabilidad probando que empleo en el cuidado del que
provocoé el dafio la debida diligencia.

Segun el profesor Pablo Rodriguez Grez, en materia contractual no se responde del
hecho ajeno. *" En efecto el articulo 1.677 del Cdodigo Civil regula esta situacion,
disponiendo que el hecho de un tercero constituye un caso fortuito, que como se
explicara, es una eximente de responsabilidad en caso de incumplimiento, ello sin
perjuicio de ceder las acciones y derechos que correspondan para obtener la reparacion
indemnizatoria. Sin embargo, el articulo 1679 sefala que “En el hecho o culpa del deudor
se comprende el hecho o culpa de las personas por quienes fuere responsable”, norma
que a diferencia de lo establecido en el campo de la responsabilidad civil delictual o
cuasidelictual, no contempla excepcion alguna, no pudiendo de esta manera, eximirse el
civilmente responsable, probando haber empleado el debido cuidado, en consecuencia,
respondera el deudor siempre tanto por su conducta como de la conducta de aquellos
que por los que fuera responsable.

Pluralidad de Obligados: En materia extracontractual, si son varios los autores del
ilicito civil la responsabilidad es solidaria, tal como lo dispone el articulo 2.317 del Cédigo
Civil.

En cambio, en materia contractual, la regla general es que si el incumplimiento
proviene de varios contratantes, la obligacién de indemnizar sea simplemente conjunta,
tal como lo dispone el articulo 1.511 del Cadigo Civil.

Prescripcion, Interrupcién y Suspension de la misma: En materia de responsabilidad
extracontractual, la accién de indemnizacion prescribe en un plazo de cuatro afos
contados desde la perpretacion del acto ilicito que lo origina. La prescripcion se
interrumpe, tanto civil como naturalmente, pero no se suspende en favor de las personas
enumeradas en el articulo 2.509 del Cadigo Civil.

En materia contractual, tal como lo dispone el articulo 2.515 del Cdédigo Civil, la
prescripcion extintiva ordinaria contempla un plazo de cinco afios contados desde la
celebracion del contrato. Esta prescripcion se suspende a favor de las personas
enumeradas en el numero 1 y 2 del articulo 2.509 del Cédigo Civil y “se interrumpe
civilmente y naturalmente, ya sea por demanda judicial o por reconocimiento del deudor
de la obligacién contraida en forma expresa o tacitamente”. %

Existencia de Accién Popular: En materia delictual o cuasidelictual, segun el articulo
2.333 del Cdédigo Civil, existe accién popular destinada a indemnizar un riesgo que se
trata de evitar y no un perjuicio ya causado. Se sanciona la existencia de un riesgo
creado a persona determinada o indeterminada, lo curioso es que en estos casos “el
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riesgo, por si solo, tiene caracter de perjuicio para los efectos indemnizatorios” % , ya que
se obliga a quien lo haya creado a resarcir al demandante de las costas, del valor del
tiempo y de la diligencia empleada en ella, sin perjuicio de la remuneraciéon que la ley
determine en ciertos casos.

En cambio en materia contractual, no hay acciéon popular, “el Unico que puede
perseguir este tipo de reparacion es el titular del derecho subjetivo que cred el contrato,
sus cesionarios y sus herederos”. ““ En este tipo de responsabilidad jamas se responde
por situaciones de riesgo, salvo en el caso de la caducidad del plazo, pero la exigibilidad
hace desaparecer este riesgo.

3. b. Cumulo u Opcién de Responsabilidad

Trataremos por ultimo, este fenémeno juridico, que se produce cuando un mismo hecho
implica el incumplimiento de una obligacion contractual que, claro estd, generara este tipo
de responsabilidad, pero a la vez infringe el deber de cuidado general y causa dafo,
originando asimismo responsabilidad extracontractual.

Aclaremos desde un principio, que jamas es posible acumular dos indemnizaciones
por el mismo dafo, una de origen contractual y otra de origen extracontractual, tal
situacion escaparia a los fines reparatorios de la responsabilidad civil, y se produciria un
enriquecimiento sin causa, lo que pugna con los principios formativos del derecho
privado, sobretodo en el tema de las obligaciones.

La pregunta que representa el problema es que si se acredita o prueba, por ejemplo,
que el incumplimiento fue de mala fe y con la intencion de causar dano. ¢Podra el
acreedor o victima elegir entre estos dos tipos de responsabilidades para reparar el
perjuicio provocado? La solucién a este problema es un tema, hoy por hoy, pacifico en
nuestra doctrina y jurisprudencia. Se estima que “si las partes han establecido el estatuto
juridico al cual se someterian sus relaciones juridicas, no pueden desentenderse de él,
optando por uno diferente”. 4

Cabe sefalar que en el caso de no primar la solucion de estimar que la
responsabilidad contractual es especifica, de tal manera, que sobreviniendo un
incumplimiento en este ambito, no queda a la elecciéon de la persona que sufre el dano
por cual de ambos tipos de responsabilidades puede accionar, sino ésta necesariamente
debe regirse por las normas de la responsabilidad contractual, permite que no pueda
exigirse un deber de conducta distinto del que se estipuld, con anterioridad y de comun
acuerdo, por las partes. Por ejemplo, en el caso que una de las clausulas del contrato
responsabilice a una u ambas partes de culpa grave, pero mas tarde se accionara en
virtud del incumplimiento, en el marco de la responsabilidad extracontractual, podria
terminar el tribunal exigiéndole en definitiva, haber actuado con la debida diligencia que
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contempla nuestro Cédigo Civil al referirse a la culpa levisima.

Hay autores que a lo anteriormente sefialado le denominan el problema de la opcién,
para ellos, el problema del cumulo propiamente tal, se presentaria en el evento de ganar
ciertas ventajas patrimoniales al utilizar ciertas reglas de uno u otro tipo de
responsabilidad. La solucion a este problema es el misma, es decir, la responsabilidad
contractual prima sobre la responsabilidad extracontractual en términos tales que la
excluye.

Establecida ya, las grandes diferencias de los dos estatutos juridicos que conforman
la responsabilidad civil, y a partir de la informacion recabada en este paralelo, nos
ocuparemos de cada una de ellas por separado, se intentara entregar al lector una
pequefa pincelada de éstas, ya no sobre la base de una comparacion, sino de un analisis
de los presupuestos basicos que hacen posible la accion de indemnizacion de perjuicios
en cada una de ellas.

La finalidad perseguida es proporcionar la claridad suficiente, tanto en los elementos
como en los efectos, que conforman y derivan de cada una de estas clases de
responsabilidad. A nuestro juicio, esto es imprescindible para la posterior, y debida
inteligencia de la jurisprudencia de nuestros tribunales justicia y de las circulares del
organo fiscalizador, la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras,
informacion que nos permitira, en definitiva, comprender la responsabilidad que le cabe al
cuentacorrentista y al banco, en las relaciones que entre estas partes se establecen en
virtud del contrato de Cuenta Corriente Bancaria, materia que resaltamos resultara mas
simple para el lector y lo ha sido para nuestros 6rganos jurisdiccionales, pues finalmente
fueron las mismas partes de antemano las que determinaron el estatuto juridico aplicable
en caso de incumplimiento de las obligaciones correlativas.

Ya en las relaciones que unen al librado y el beneficiario de la orden de pago, el
cheque, la operacion que deben hacer nuestros tribunales y la que deberemos realizar
nosotros para el analisis jurisprudencial, requerira un poco mas de detencién, pues ella
no deriva de un estatuto juridico preestablecido sino de la aplicacion del régimen de
responsabilidad extracontractual. Lo que se persigue, en definitiva, es sancionar a una de
las partes del contrato de Cuenta Corriente Bancaria que ha actuado con negligencia o
falta de cuidado, causando de esta manera a una persona ajena a él, tercero extrafo, ya
sea una merma o detrimento en su patrimonio o simplemente un descrédito de su honra,
bien inmaterial muy importante, hoy por hoy, en el mundo de los negocios.
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CAPITULO SEGUNDO.
RESPONSABILIDAD CONTRACTUAL

1. Generalidades

La normalidad en la vida de los negocios, y que permite que esta no colapse, es que las
personas cumplan las obligaciones que derivan de los contratos que han celebrado, y
ademas que éste cumplimiento sea oportuno e integro. Es en esta conciencia y buena fe
de los contratantes en la cual descansa, hoy en dia, la actividad econdémica, de lo
contrario, en el evento que la mayoria de los deudores incumplieran sus obligaciones,
nadie estaria dispuesto a converger su voluntad con la de otro, y no podriamos por tanto,
vivir en sociedad y desarrollarnos.

Sin embargo, es imprescindible, para el buen funcionamiento del ordenamiento
juridico, que éste contemple normas juridicas que regulen el incumplimiento de dichas
obligaciones, y es en ese ambito, donde se situa la responsabilidad contractual,
institucion juridica de gran importancia a lo largo de la historia del derecho. El fundamento
de esta responsabilidad esta en que es claro e indubitado que un acreedor tuvo en vista
para contratar, la realizacion u omisidn de una determinada conducta de su deudor, el
hecho que este no cumpla con ella, le genera perjuicios, que no pueden quedar impunes
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y deben ser reparados por el autor o por quien lo suceda en sus derechos.

La responsabilidad contractual es aquella que se origina por el incumplimiento de las
obligaciones generadas por un contrato. Nuestro ordenamiento juridico entrega al
acreedor de una obligacion incumplida una serie de herramientas en caso de que se
produzca esta hipotesis, estos derechos los podemos sintetizar en “a) Un derecho
principal para obtener, recta via, el cumplimiento de lo debido: el derecho de pedir la
ejecucion forzada de la obligacion; b) Un derecho secundario y supletorio para obtener
por equivalencia la prestacion que se le debe y el resarcimiento de los dafios; esto es el
derecho a la indemnizacién de perjuicios; y ¢) Un conjunto de derechos encaminados a
mantener el patrimonio del deudor en condiciones de afrontar las obligaciones que
contrajo; los derechos auxiliares del acreedor”. 2

Es relevante para el tema central de esta memoria y lo analizaremos de manera mas
detallada, los elementos del segundo de estos derechos que se le entregan al acreedor,
es decir, el derecho a ser indemnizados por los dafios que le causé el incumplimiento
oportuno e integro de su contraparte.

En consecuencia, la indemnizacién de perjuicios es una reparacion en equivalencia,
en dinero, del beneficio que le habria reportado al acreedor el cumplimiento integro y
oportuno de la obligacién por parte de su deudor.

En el caso de las obligaciones de hacer y no hacer, el acreedor, a eleccion suya
puede demandar el cumplimiento forzado o la indemnizaciéon de perjuicios, no ocurre lo
mismo en las obligaciones de dar, en donde por prescripcion legal, el acreedor debe
solicitar el cumplimiento forzado y si ello no es posible, la sancién cambiara de objeto y se
transformara en el derecho a demandar la indemnizacion de perjuicios; salvo, claro esta,
que en la clausula penal se hubiese estipulado que pudiese pedir cualquiera de las dos
cosas a su arbitrio.

La indemnizacion de perjuicios puede ser compensatoria 0 moratoria, la primera sera
aquella que reemplace el objeto debido y la segunda tendra por objeto reparar el
cumplimiento tardio de la obligacidn. Dicha distincidén tiene importancia en relacion con
las posibles acciones que puede emprender el acreedor; en principio, si el acreedor opta
u esta obligado a pedir el cumplimiento forzado de la obligacién solo podra demandar la
indemnizacion moratoraria, salvo que las partes hubiesen estipulado de comun acuerdo
que el pago de pena establecida en la clausula penal no extingue la obligaciéon principal,
o0 en el caso del articulo 1.537 del Cédigo Civil que permite expresamente esta
acumulacion en el contrato de transaccion.

2. Elementos de la Indemnizacioén de Perjuicios en
Materia Contractual

Los elementos para que proceda la indemnizacion de perjuicios en materia contractual
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son los siguientes:

Incumplimiento de una Obligacién

Aunque parezca insolito sefalarlo, es necesario para situarnos en el ambito de la
responsabilidad contractual, que se haya celebrado un contrato cuyo efecto haya sido
crear la obligacion que mas tarde sera incumplida, de lo contrario nos encontraremos en
los limites de la responsabilidad extracontractual.

Imputabilidad del Incumplimiento

Este aspecto se refiere a que el incumplimiento de la obligacion por parte del deudor
“debe ser el resultado de su dolo, de su culpa o, simplemente de un hecho suyo”. * De
esto se desprende claramente que si existe una intencion manifiesta del deudor en el
incumplimiento, estaremos en presencia de dolo, no ya como vicio del consentimiento,
sino como elemento constitutivo de la responsabilidad contractual, a su vez, si el
incumplimiento se debe a descuido o negligencia en el actuar del deudor, observaremos
la presencia de culpa, pero ademas sera imputable el incumplimiento, si éste se origina
de un simple hecho del deudor que causa el correlativo perjuicio o dafo al acreedor.

La culpa, como ya se ha dicho, se encuentra definida en el articulo 44 del Cddigo
Civil, “Culpa grave, negligencia grave, culpa lata, es la que consiste en no manejar los
negocios ajenos con aqueél cuidado que aun las personas negligentes y de poca
prudencia suelen emplear en sus negocios. Esta culpa en materias civiles equivale al
dolo.

Culpa leve, descuido leve, descuido ligero, es la falta de aquella diligencia y cuidado
que los hombres emplean ordinariamente en sus negocios propios. Culpa o descuido, sin
otra calificacion, significa culpa o descuido leve. Esta especie de culpa se opone a la
diligencia o cuidado ordinario o mediano.

El que debe administrar un negocio como un buen padre de familia es responsable
de esta especie de culpa.

Culpa o descuido levisimo es la falta de aquella esmerada diligencia que un hombre
Juicioso emplea en la administracion de sus negocios importantes. Esta especie de culpa
se opone a la suma diligencia o cuidado”.

La correlacion de por cual de los tipos de la culpa contractual se responde, se
encuentra claramente establecida en el articulo 1.547 del mismo cuerpo legal, materia
tratada precedentemente.

Doctrinariamente, se ha definido la culpa como la “omision de la diligencia a que se
e . , 44 ., « . .
estaba juridicamente obligado ; 0 también como “la falta de aquella diligencia o
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cuidado que los hombres prudentes emplean ordinariamente en sus actos y negocios
., 45
propios”.

La definicion legal del dolo se encuentra en el mismo articulo 44 que dispone que
éste “consiste en la intencién positiva de inferir injuria a la persona o propiedad de otro”.
En todo caso, para saber si el co-contratante ha actuado con dolo es necesario apreciar
sus circunstancias personales, esto es, el dolo se aprecia “in concreto” % , a diferencia de
Su apreciacion en materia extracontractual, la que se realiza in abstracto. Basta sefalar a
fin de no extendernos en demasia que el dolo es un agravante de la responsabilidad
contractual, de manera tal que extendera la reparacion a los danos directos imprevistos.

No es imputable al deudor el incumplimiento de una obligacién, cuando el dafo es el
resultado de un hecho completamente extrafio al deudor, esto es cuando el
incumplimiento se produce por “caso fortuito o fuerza mayor”, concepto que esta definido
por en el articulo 45 del Cédigo Civil como “el imprevisto a que no es posible resistir”.

Es esta la institucion por excelencia que permite exonerar al deudor de la
responsabilidad civil contractual, pero también se producira este efecto cuando el deudor
logre probar que ha empleado la debida diligencia o cuidado en el cumplimiento de las
obligaciones que generod el contrato. En este caso estaremos en presencia de la ausencia
de culpa, evento en el cual no deberia sancionarse al deudor, pero no es uniforme la
solucion a este problema en nuestra doctrina y jurisprudencia.

Que el Deudor se Encuentre en Mora

Es el articulo 1.557 del Cadigo Civil la disposicion que consagra este requisito, establece:
“Se debe la indemnizacion de perjuicios desde que el deudor se ha constituido en mora,
o, si la obligacion es de no hacer, desde el momento de la contravencion”.

La mora no es el simple retardo sino que deben concurrir tres requisitos copulativos,
el primero de ellos, es el retardo en el cumplimiento de la obligacién, el segundo, es que
dicho retardo sea imputable al deudor, es decir que se deba u origine de un hecho, de la
culpa o del dolo del deudor, y, por ultimo y en tercer lugar, dicho retardo en el
cumplimiento de la obligacion imputable al deudor debe persistir después de la
interpelacion del acreedor. La forma en que se debe hacer esa interpelacién, materia que
reviste la mayor importancia en este tema, se encuentra reglamentado en el articulo
1.551 del Cdédigo Civil.

Los efectos de la mora del deudor, se pueden resumir en tres grandes
consecuencias, la primera que es la que estamos analizando, es decir la necesidad que
tiene el deudor de indemnizar los perjuicios causados al acreedor, en segundo lugar, se
hace responsable al deudor del caso fortuito o fuerza mayor, que como vimos, es una de
las eximentes de la responsabilidad contractual. Y por ultimo, pone a cargo del deudor el
riesgo de la especie o cuerpo cierto cuya entrega se deba. En definitiva, agrava la
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responsabilidad del deudor.

Que el Incumplimiento Haya Causado Daio.

Por regla general, este elemento es la condicion necesaria para que se origine la
responsabilidad civil contractual, sin embargo existen ciertas excepciones, ya
mencionadas, en que puede existir indemnizacion sin dafo.

Si no hay perjuicios que reparar no puede el acreedor interponer una accion
encaminada a repararlo. “Se entiende por perjuicio, toda disminucién del patrimonio del
acreedor asi como la pérdida de la legitima utilidad que debia reportarle el contrato, y de
que el incumplimiento le priva”. i

Al respecto debemos destacar que si bien el incumplimiento en materia contractual
se presume culpable, la prueba de los perjuicios incumbe al acreedor, salvo en las
obligaciones de dar una suma de dinero, cuya indemnizacion es establecida por ley, y
asimismo ocurre en el caso que las partes hubiesen avaluado anticipadamente los
perjuicios mediante la estipulacion de una clausula penal. Existe, entonces, tres formas
de avaluacion de perjuicios; legal, convencional y judicial.

La avaluacidn legal es aquella que hace la ley, por ejemplo, el articulo 1.559 del
Cadigo Civil, sefiala que tratandose de obligaciones cuyo objeto es entregar una suma de
dinero, la indemnizacion por mandato legal se traduce en el pago de intereses sobre
dicha suma de dinero.

La avaluacion judicial es la regla general, y es aquella que realiza el juez y tiene lugar
cuando la materia no es regulada directamente por la ley y, las partes no avaluaron
anticipadamente los perjuicios. La accién de indemnizacion de perjuicios se tramita de
acuerdo a las reglas del juicio ordinario de mayor cuantia y los perjuicios que se
demandan deben ser probados por el acreedor.

La avaluacién convencional es aquella que realizan las partes anticipadamente sobre
el monto de los perjuicios para el evento de que se produzca el incumplimiento.

Un tema de suma importancia en esta materia y que enmarca la actividad del juez en
el caso de la avaluacién judicial es aquella que dice relacion de los perjuicios por los
cuales se responde frente a un incumplimiento contractual.

La extension del dafio en materia contractual comprende el dafio emergente y el
lucro cesante, la idea es reparar totalmente al acreedor, es decir, que el patrimonio del
acreedor quede en definitiva compuesto de igual forma como lo hubiese estado si el
deudor hubiese cumplido con la accién u omisién que acordd con su acreedor, de manera
integra y oportuna.

El dafio emergente es la disminucién o menoscabo actual, cierto, concreto y efectivo
que sufre el acreedor en virtud del incumplimiento del deudor.

El lucro cesante es la pérdida del incremento o ganancia que habria tenido el
patrimonio del acreedor si el deudor hubiese cumplido integra y oportunamente con la
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obligacion contractual que los unia.

Por su parte, la regla general, en materia contractual, es que se responde por los
dafos directos previstos o imprevistos, dependiendo del elemento subjetivo del acto
realizado, es decir, si se ha actuado con culpa, se debera indemnizar todos los dafios
directos previstos, en cambio si se actu6é con dolo, la extension del dafio sera aquellos
directos previstos e imprevistos.

Respecto de la extension de la indemnizacion en materia contractual, debemos
detenernos en lo relativo al dafio moral. El dafio moral es conceptualizado como la
molestia o dolor, no apreciable en dinero; el sufrimiento moral o fisico que produce un
determinado hecho. La expresion dafio moral suele comprender todo tipo de dafio que no
es susceptible de calificaciéon patrimonial.

A diferencia de la clara aceptacion de la reparacion del dafno moral en materia
extracontractual, procedencia que se admite por el establecimiento expreso del articulo
2.329 del Cédigo Civil, en orden a la obligacién de reparar “todo dafo”, la indemnizacion
del dafio moral en materia contractual no se aceptd durante muchos arios.

Las razones para afirmar su improcedencia eran multiples, aunque cada una de ellas
ha sido posteriormente rebatida, el mas importante de dichos argumentos fue que en
materia contractual no existia una norma como el articulo 2.329 del Cddigo Civil, y que el
articulo 1.556 del mismo cuerpo legal sefala expresamente que la indemnizacién de
perjuicios comprende el dafio emergente y el lucro cesante; por ultimo, se sostenia que la
prueba del dafio moral es muy dificil. A pesar que, muchos autores, hace ya una década,
sostienen que detras de esta diferencia existe un trato discriminatorio que crea, sin lugar
a dudas, una situacién injusta, nuestra jurisprudencia solo modificé su interpretacion y
aplico en este sentido las normas juridicas sobre la materia, hace algunos afios.

Fue don Orlando Tapia el precursor de esta postura, en el aino 1.941 sustenta en su
memoria, la idea de que también el dafio moral debia ser indemnizado, mas adelante
otros autores sostienen lo mismo, entre ellos, Fernando Fueyo @ y Leslie Tomasello Hart
49 . Estos autores y otros rebaten los argumentos precedentemente sefalados,
sosteniendo que “En efecto, si falta norma, nos encontramos frente a una laguna legal,
que el juez en conformidad con el articulo 24 debe llenar recurriendo a los principios
generales del derecho y a la equidad natural. En cuanto a que el articulo 1.556 no lo
contempla, es cierto, pero tampoco lo prohibe. Finalmente, no es serio sostener que no
debe indemnizarse por ser dificil de probar y de avaluar, desde que en materia
extracontractual el problema es el mismo y esos dafios se pagan”. % Cabe destacar, que
hoy en dia, la gran fuente de la indemnizacion del dafio moral no se encuentra en las
normas del Cédigo Civil sino en nuestra Carta Fundamental, en particular, en la garantia
constitucional que asegura a todas las persona tanto el derecho a la integridad psiquica y

48
Revista de Derecho Privado, Ao 1, Numero 1, Enero- Marzo, 1966.

49
TOMASELLO HART, LESLIE, El Dafio Moral en la Responsabilidad Extracontractual, Editorial Juridica de Chile, Santiago, 1969,
Pag. 165-166 .

50
RAMOS PAZOS, RENE, De las Obligaciones, Editorial Juridica de Chile, Santiago, 1999, Pag. 283.
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fisica, como el respeto a la intimidad y vida privada, y el honor. La gran pregunta que
surge en torno a esta materia es cuando un incumplimiento contractual causara
realmente a uno de los contratantes un dano moral? En definitiva, basta un
incumplimiento menor para que nazca la obligacion de reparar el dafio moral?. La
solucion, a nuestro juicio, es la que propone el autor Salas Trigo en su Cédigo Anotado,
quien sefiala que para que exista obligacién de indemnizar el dafno moral es preciso “que
se haya turbado seriamente la moral, el honor, la libertad o los afectos del acreedor, o su
integridad fisica, o que tal incumplimiento le haya producido una lesién en sus
sentimientos a causa del sufrimiento o dolor que se le ha provocado”. o

Concluimos aqui el resumen de las caracteristicas y elementos constitutivos de la
responsabilidad civil contractual, afirmando que es un resumen somero y al cual le faltan
muchas aristas, las cuales no abordaremos por no ser imprescindibles para el tratamiento
del tema objeto de esta memoria. Sin embargo, con todo lo expuesto anteriormente, el
lector estd en condiciones de abordar y comprender de manera cabal, tanto las
relaciones juridicas que tienen lugar entre los sujetos del contrato de Cuenta Corriente
Bancaria, como los fallos de nuestros tribunales de justicia respecto de esta materia.

1
Citado por FUEYO, FERNANDO, Instituciones del Derecho Civil Moderno, Editorial Juridica de Chile, Santiago, 1990, Pag. 73 .
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CAPITULO TERCERO. LA
RESPONSABILIDAD
EXTRACONTRACTUAL

1. Generalidades

El gran objetivo de la responsabilidad civil extracontractual es la reparacion, en dinero, de
ciertos y determinados dafos. En consecuencia, la finalidad de la accion de
responsabilidad es que el costo de los dafios sea asumido por un tercero distinto de la
victima, ello se logra a través de la indemnizacion de perjuicios. Esta accién, por lo tanto,
“no busca la reparacion por naturaleza sino por equivalencia”. %2

En consecuencia, queda claramente establecido, que sin dafo no hay
responsabilidad civil extracontractual. La interrogante que surge, entonces, es que dada
las formas de la vida actual, el nivel de desarrollo alcanzado y el riesgo implicito que él
conlleva, se torna imperioso determinar cuales son los dafios que debemos soportar
como precio de este avance y cuales son los que deberan ser indemnizados por aquellos

52
Ob. Cit. N°12, Pag. 2.
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que los causen. En el fondo un sistema de responsabilidad civil extracontractual delimita
los comportamientos de los individuos de una sociedad, entregandoles a éstos de
manera cierta la informacion acerca de cuales son los margenes de sus acciones, y
cuando, sus conductas seran sancionadas porque escapan a lo tolerable.

2. Evolucioén Histérica de la Responsabilidad
Extracontractual

La primera consagracién de los romanos en relacion con la responsabilidad civil
extracontractual estd en la Lex Aquilia del siglo lll a.c., dicha lex era de caracter
fundamentalmente punitivo y establecid sélo tipos de ilicitos especificos. Lo interesante
de ella fue que la pena iba en favor del perjudicado, cumpliendo de esta manera
funciones indemnizatorias. Sin embargo, y pese a lo anterior, no hay una evolucion clara
en este tema, y por lo tanto, no es posible afirmar que los romanos establecieran, ni
siquiera en el periodo del derecho romano tardio, un principio general de responsabilidad
por negligencia. Un punto importante, que mas tarde se retomo por algunos autores, es
que para este derecho no habia necesidad del elemento subjetivo: culpa, lo que ha hecho
pensar a algunos autores, que el derecho romano sélo se fijaba en el dafo injustamente
causado y en la necesidad de imponer una restitucion.

La concepcion mas moralista de la responsabilidad, se origina en la Edad Media, por
la influencia del cristianismo. La responsabilidad es concebida como la reparacion de un
“pecado juridico”. Son las siete partidas, texto romanico-canénico, la fuente principal para
inspirar a don Andrés Bello en la redaccién del articulo 2.314 del Cédigo Civil, piedra
angular de la responsabilidad civil extracontractual en nuestro ordenamiento juridico.
También en esta época se comienza a reconocer que la ausencia de culpa puede ser
invocada como eximente de la obligacién de indemnizar.

La teoria de la responsabilidad extracontractual clasica nace por autores tales como
Grocio y Puffendorf, ambos miembros de la Escuela de Derecho Natural Racionalista. El
primero de ellos, en su libro “Sobre el Derecho de la Guerra y de la Paz” formula ya de
manera muy clara el principio general de que cada uno responde por sus propios actos.
“llicitud se denomina aqui culpa y consiste en un acto u omisiéon que infringe lo que los
hombres deben hacer bajo toda circunstancia o segun sus calidades especiales. De tal
culpa nace en razon del derecho natural la obligatoriedad de reparar los dafios
provocados”. %

En el campo de la reformulacion del derecho civil moderno, el precursor de la idea de

;. . . . 54
la responsabilidad fundada en la culpa o negligencia es el francés Jean Domat. © En su
obra se consagran las lineas fundamentales de lo que sera la regulacién posterior de la
responsabilidad: “Débense distinguir aqui tres clases de hechos, los cuales pueden ser

3
GROCIO HUGO, Sobre el derecho de la guerra y de la Paz, version directa del original traducido por Jaime Torribiano Ripio,
Editorial Reus, Madrid, 1925.Libro IV, Capitulo. XVIII.
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causa de ciertos dafios que acontezcan- escribia Domat- unos que constituyen un
verdadero crimen o delito; otros que son obra de las personas que faltan al cumplimiento
de sus obligaciones en los contratos, y otros que no tienen relacién con las convenciones,
pero que tampoco pasan a ser un crimen o delito, como si por una imprudencia se arroja
por la ventana una cosa con la que se manche un vestido de una persona que esté
debajo; si unos animales mal guardados causan algin dafo; si se ocasiona un incendio
por efecto de poca precaucion; si un edificio que amenace ruina por no haberse reparado
oportunamente se desploma sobre otro y causa en él algun dafo. De estas tres clases de
hechos so6lo los ultimos son objeto del presente titulo, pues los crimenes y los delitos no
deben mezclarse con las materias civiles, y todo cuanto atafie a las convenciones se ha
explicado ya en el libro primero”. %

En el sistema anglosajon o common law, la evolucion fue un poco mas lenta, hasta el
siglo XIX se conservd una tradicion casuistica, se contemplaron una serie de ilicitos
especiales denominados “forts”, sin establecer un principio general, acogiendo, estos
ilicitos especiales, una responsabilidad mas bien del tipo objetivo. Posteriormente la
jurisprudencia cre6 una regla de responsabilidad por negligencia o culpa, que hoy es la
regla general, conservandose la responsabilidad estricta sélo en aquellas materias en
que exista un estatuto que expresamente la disponga.

La primera codificacion se produce en el Cédigo de Napoleén de 1.804, el que
establece, como regla general, que todo dafno inferido a otro debe ser reparado si se
debe al hecho o culpa del autor. Dispone el articulo 1.382 del Cddigo Civil de Napoledn:
“Todo hecho cualquiera del hombre, que causa dafio a otro, obliga a aquél por cuya culpa
ocurri6 a repararlo”. Y agrega el articulo 1.383 del mismo Cddigo: “Cada uno es
responsable de los dafios causados no solamente por su hecho, sino incluso por su
negligencia o imprudencia’. * El articulo 1.384 del mismo cuerpo legal contiene el
principio en términos generales de la responsabilidad vicaria o indirecta.

3. Sistemas de Responsabilidad

Para fundamentar la obligacién de reparacion, se han formulado dos grandes teorias, la
teoria clasica de la responsabilidad subjetiva a base de culpa y dolo, y la teoria de la
responsabilidad objetiva sobre la base de la creacién del riesgo.

3. a. Sistema Subjetivo de Responsabilidad

54
MAZEAUD, H., MAZEAUD, L. y TUNC, A.,Tratado tedrico y practico de la responsabilidad civil delictual y contractual, Quinta
Edicion Francesa, Traducido por L. Alcala-Zamora, Ediciones Juridicas Europa-América, Buenos Aires, 1961, Tomo |, Volumen I,

Pag. 51y ss.
55
Ob. Cit. N°7, P&g. 65.

56
POTHIER, ROBERT J., Tratado de las Obligaciones, Bibliografica Omeba, Buenos Aires, 1961, Pag. 74.
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La construccion del sistema de responsabilidad sobre el principio de la culpa es comun a
todo el derecho occidental. Aparece, por cierto, en todas las legislaciones derivadas del
Cadigo Civil francés, entre ellas, la nuestra, pero también en aquellas experiencias que le
son mas lejanas. Asi, en el sistema germano, el Cdédigo Civil prusiano de 1.974
presentara la culpa como el presupuesto del hecho ilicito generador de la obligacion de
reparar. El Cédigo Civil aleman de 1.900 mantendra el principio segun el cual: “El que,
intencionalmente o por culpa, lesione injustamente la vida, la persona, la salud, la
propiedad o cualquier derecho de otro, es obligado a resarcir los dafios que se deriven’.
57 También se configura, en la misma época, una vision semejante en el derecho
anglosajon, tal como se explico, el que por medio de precedentes jurisprudenciales,
forjara el principio de “no liability without fault’.

Es este el sistema adoptado por nuestro Codigo Civil, y el undamento de este tipo
de responsabilidad es la culpa del autor del acto dafioso, en consecuencia la
responsabilidad requiere que entre el perjuicio y el autor de él exista una relacion de
culpabilidad, entre otros elementos. Para que exista responsabilidad en este sistema, el
agente debe causar un dafio a consecuencia de una accion ejecutada con infraccion al
deber de cuidado. La consagracion legal de este tipo de responsabilidad, que es la regla
general en nuestro ordenamiento, es el articulo 2.314 del Cédigo Civil %8 , ya estudiado, y
que, en definitiva, establece que el fundamento de la responsabilidad delictual y
cuasidelictual es la infraccién voluntaria o involuntaria del deber de cuidado, y que de esa
infraccién se haya seguido como consecuencia un dafo.

3. a. i. Criticas y Correctivos al Modelo Subjetivo

Debido a las transformaciones sociales y econdmicas, sobre todo a los procesos de
industrializacion que sufrieron las distintas sociedades, comienzan a presentarse muchas
dificultades en relacién con una de las maximas del modelo subjetivo, la labor de probar
la culpa del autor por parte de la victima. Surgen asi, una serie de criticas al sistema de la
responsabilidad por culpa, la mas importante y seria es, que no parece ser el sistema
adecuado para el buen funcionamiento de la sociedad actual, en que las posibilidades de
causar o sufrir dafos se han multiplicado.

Muchos autores comienzan una larga cruzada para crear algunos correctivos o
limitaciones al principio de responsabilidad por culpa, entre los cuales pueden
mencionarse como los mas importantes, las presunciones de culpa, la extension del
concepto de culpa, la ampliacion del ambito de la responsabilidad contractual.

Durante mucho tiempo estos correctivos fueron considerados insuficientes para dar
solucion a la variada gama de casos que plantea una sociedad industrializada. En
consecuencia surge una nueva teoria, la que crea un nuevo sistema, denominado teoria
del riesgo o responsabilidad objetiva.

57
Cadigo Civil Aleman ~ 823.

58
Articulo 2314 Cddigo Civil-El que ha cometido un delito o cuasidelito que ha inferido dafio a otro, es obligado a la indemnizacion;

sin perjuicio de la pena que le impongan las leyes por el delito o cuasidelito.
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3. b. Sistema Objetivo de Responsabilidad

La teoria de la responsabilidad objetiva fue formulada en Alemania por Mataja, en Italia
por Orlando y en Francia por Saleilles y Josserand. Este modelo de responsabilidad
busca establecer que la obligacién de reparar debe ser configurada al margen de
consideraciones subjetivas del agente. En definitiva, se persigue que quién crea un riesgo
debe sufrir las consecuencias si el riesgo llega a producir un dafo; quien con su actividad
irroga un dafio debe repararlo sin importar la existencia o inexistencia de dolo o culpa. El
problema se traslada desde el marco de la imputabilidad al de la causalidad. No hay que
buscar quién actué sin la debida diligencia, sino quién con su actuacién causé un
perjuicio.

Esta teoria ha sido invocada y utilizada frente a los dafos producidos por
organizaciones en las que es muy complejo individualizar al culpable, o en que no existe
propiamente culpa en estricto rigor, ya que el dafio es estadisticamente necesario a una
determinada actividad productiva.

Si bien muchos autores se entusiasmaron con el proceso objetivizador y comenzaron
a hablar de la “socializacién del riesgo”, otros, en la década de los setenta, comenzaron
mas bien a tratar de delimitar qué riesgos podian justificar la atribucién de
responsabilidad sin culpa. De lo contrario, se aducia, nadie podia quedar libre de ser
responsable, ya que la creacion de un cierto nivel de riesgo es inseparable de toda
actividad humana.

Se sostiene que el sistema de responsabilidad objetivo trae como consecuencia la
superacion de las doctrinas tradicionales, por medio de la “difusién social del dano” y su
imputacion a aquellos agentes que estan en mejores condiciones de efectuar una
distribucién del costo de los accidentes.

De este modo, “la atencién que el sistema tradicional ha puesto en el autor del dafio,
comienza a trasladarse hacia el perjudicado, lo que motiva incluso una denominacion
diferente de la materia, que soslaye el problema de la sancién y se radique en el de la
reparacion”. % Se propone sustituir la denominacién de responsabilidad civil por la mas
comprensiva de “derecho de dafios”. “De alguna manera, parece querer retornarse al
sistema romanista, mas preocupado de distribuir cargas y costos, que de indagar en la
conciencia sicologica de las partes involucradas”. %

3. b. i. Criticas a la Teoria Objetiva y Tendencia Actuales

Sin embargo, la teoria objetiva de la responsabilidad presenta una serie de problemas,
tales como, que al suprimir el elemento moral deja fuera uno de los elementos esenciales

MESSINA DE ESTRELLA, GRACIELA, La responsabilidad Civil en la Era Tecnolégica. Tendencias y prospectiva,
Abeledo-Perrot, Buenos Aires, 1997, Pag. 21y ss.

60
SOTO KLOSS, EDUARDO, Derecho Administrativo, Bases Fundamentales, Editorial Juridica de Chile, Santiago, 1996, Tomo Il,
Pag. 244 y ss.
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de toda responsabilidad, asimismo, puede llegar a paralizar las iniciativas de desarrollo
de tecnologias, ciencias bioldgicas o procesos de produccidon, ademas de inhibir la
actuacién de los particulares. “Se ha comprobado que en su establecimiento tiende a
convertirse en una responsabilidad por seguro, lo que trae mayor descuido y mayores
accidentes”. *' Por lo anterior, no puede considerarsele como el sistema apropiado para
resolver todos los problemas.

La responsabilidad objetiva parece ser eficiente solo respecto de ciertos sectores de
la sociedad, en que se presenta muy dificil acreditar la culpa de algun agente. Asi
sucede, por ejemplo en el campo de la responsabilidad por dafio al medio ambiente, en la
responsabilidad por productos defectuosos y en la responsabilidad derivada de colisiones
entre vehiculos motorizados.

3. c. Modelo de Responsabilidad Adecuado

De lo precedentemente resefado, no es posible afirmar que el sistema de
responsabilidad objetiva haya desplazado al sistema subjetivo, muy por el contrario, el
sistema de la responsabilidad extracontractual por culpa no puede considerarse
caducado, prueba de ello es que el Codigo de Derecho Candnico (1983), trata en solo un
canon esta materia, recogiendo el viejo principio: “todo aquél que causa a otro un dafo
ilegitimamente por un acto juridico o por otro acto realizado con dolo o culpa, esta
obligado a reparar el dafio causado”. 6

En consecuencia, “El régimen de la responsabilidad por culpa continua teniendo
vigencia, incluso en los sectores en que se encuentra expresamente consagrado el
sistema de responsabilidad objetiva, en ellos se lo contempla como el sistema subsidiario
para cuando no pueda operar el de la responsabilidad objetiva, por ejemplo, para
demandar indemnizaciones mayores a la cuantia maxima legalmente determinada”. o

En definitiva, no parece posible que se suprima sin mas el esquema clasico de la
responsabilidad. Los juristas mas cautos afirman que el sistema mas adecuado es aquél
en que coexistan diversas modalidades de responsabilidad manteniendo Ia
responsabilidad subjetiva como eje de todo el sistema de reparacion de danos. En el
mismo sentido, Rodriguez Grez, concluye: “No admite discusion, a juicio nuestro, que la
responsabilidad objetiva no puede establecerse en nuestras legislaciones con caracter
general y absoluto. EI mundo moderno se caracteriza por la existencia de diversas areas
de actividad en las cuales predominan condiciones muy particulares. De alli que,
enfrentados a este escenario, resulte muchisimo mas adecuado al establecimiento de un
sistema general, con tantas excepciones como sea necesario recoger para dar a la

PLANIOL, MARCEL y RIPERT, GEORGE, Traité pratique de Droit Civil Francaise, Librairie Générale de Droit et de
Jurisprudence, Paris, 1930, Tomo VI, N°480, Pag. 664 y ss.

62
Cadigo de Derecho Canénico, Canén 128.

63
CAVANILLAS MUGICA, SANTIAGO, Tendencias en Materia de Responsabilidad Civil en A.A.V.V., Responsabilidad Civil del

Empresario, Cuadernos de Extensién, Facultad de Derecho Universidad de Los Andes, Santiago, 1996, Pag 9 y ss.

34 Insunza Corvalan, Ximena



CAPITULO TERCERO. LA RESPONSABILIDAD EXTRACONTRACTUAL

realidad una adecuada regulacién juridica. Es aqui donde cobra importancia lo que
podremos estimar como atenuantes de la responsabilidad subjetiva y que son cada dia
mas Uutiles y necesarias. Una buena politica legislativa obliga a adaptar el derecho en
estas renovadas circunstancias’. **

4. Elementos de la Responsabilidad Delictual y
Cuasidelictual

Tradicionalmente los elementos constitutivos de la responsabilidad delictual o
cuasidelictual son ®* : 1. Capacidad, 2. Dolo y Culpa, 3. Dafo, 4. Relaciéon de Causalidad.
Nosotros nos apartaremos de esta concepcion clasica y elaboraremos un andlisis
siguiendo en esta materia al catedratico de Derecho Civil de la Universidad de los Andes,
don Hernan Corral Talciani, quien plantea lo siguiente: “Los elementos del hecho
generador de responsabilidad pueden analizarse del siguiente modo: en primer lugar, se
necesita que el hecho o acto sea originado en la voluntad del ser humano. Sélo las
personas, y actuando como tales, con su inteligencia y voluntad, pueden incurrir en
responsabilidad. A continuacion debe exigirse que ese hecho voluntario contraste con el
derecho, es decir, sea injusto o ilicito desde un punto de vista objetivo (contraste entre la
conducta y las normas y principios del ordenamiento). Al hecho voluntario antijuridico
debe anadirse el que haya efectivamente causado dafio (nocividad), requisito que se
desdobla en dos: el dafo propiamente tal y el vinculo causal entre el hecho ilicito y el
perjuicio (causalidad). Pero esto no basta, es necesario que el hecho sea subjetivamente
antijuridico, es decir, que sea reprochable o imputable a una persona”. %

No obstante lo anterior, en lo relacionado con la capacidad, este autor la concibe
como un presupuesto de la responsabilidad civil en general, y a pesar de ya haber
sefalado las reglas de la capacidad en este tipo de responsabilidad, y a fin de no dejar un
vacio en esta parte de este trabajo, volveremos sobre lo sefialado de manera lo mas
sucintamente posible.

La regla general, al igual que en la responsabilidad contractual, es que toda persona
sea capaz de delito o cuasidelito, salvo aquellas que la ley declara expresamente
incapaces. Las incapacidades en materia de responsabilidad civil delictual o
cuasidelictual, pueden provenir de dos causas: por falta de razén o por minoria de edad.

Son incapaces por falta de razén los dementes. Para que la demencia sea causa de
inimputabilidad se exigen los siguientes requisitos copulativos: a) que la demencia sea
actual, b) que la demencia sea total y ¢) que no sea imputable a la voluntad del sujeto.

64
Ob. Cit. N°15, Pag. 89.
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Ob. Cit. N°5, Pag. 129.
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Ob. Cit. N°13, P&g. 106
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Este ultimo es un requisito no admitido por todos los autores. Argumentan para ello que a
diferencia de la ley penal, la ley civil no distingue.

Segun lo dispuesto en el articulo 2.319 del Cddigo Civil, son incapaces por minoria
de edad, los infantes; “No son capaces de delito o cuasidelito los menores de siete
anos...”. Sin embargo respecto de los mayores de siete anos y menores de dieciséis, se
considera que han obrado con discernimiento, siendo por lo tanto responsables de los
ilicitos civiles que cometieran, y solo a ellos segun lo sostiene la doctrina actual les cabe
probar que han actuado sin discernimiento, regla absolutamente inversa, tal como ya se
estableci6é, a aquella que impera en materia penal. Se concluye, entonces, que los
mayores de dieciséis afios son plenamente responsables de sus actos.

Una vez analizado el elemento capacidad de este tipo de responsabilidad,
abordemos los elementos constitutivos propiamente tales de los actos ilicitos que originan
la responsabilidad delictual y cuasidelictual.

. El Acto Humano

Los ilicitos civiles, segun la teoria clasica de las fuentes de las obligaciones, recogida en
el articulo 1.437 de nuestro Codigo Civil, son aquellos hechos que, con dolo o culpa, han
inferido injuria o dafo. Pothier consagra esta clasificacion: “Se llama delito al hecho por el
cual una persona, por dolo o malignidad, causa perjuicio o dafio a otra. El cuasidelito es
el hecho por el cual una persona, sin malignidad sino por una imprudencia temeraria que
no es excusable, causa algun dafo a otro” o7 , esta distincion es recogida en el articulo
2.284 del Caodigo Civil, el que dispone: “Si el hecho es ilicito y cometido con la intencién
de danar, constituye un delito. Si el hecho es culpable, pero cometido sin la intencién de
danar, constituye un cuasidelito”.

De lo anterior, se infiere claramente que para que haya responsabilidad civil delictual
o cuasidelictual, es necesario que el dafio provenga de un acto del hombre. Este al igual
que en materia penal puede consistir en una conducta positiva (se responde por lo que se
hace) u omisiva (se responde por contravenir el mandato de hacer, cuando el dafio tiene
su origen en la ausencia de la actividad prevista y ordenada en la norma). Es “la conducta
humana, en cualquiera de sus manifestaciones, asi sea activa o pasiva, directa o
indirecta, material o juridica, etc., el presupuesto necesario de la responsabilidad. Sélo
estara obligado a reparar los perjuicios que se causen, aquél por cuya conducta se ha
producido el dafio reparable, como quiera que dicha conducta se relacione causalmente
con el dafo”. ®*

Algunos autores sefialan que este acto debe ser voluntario, sin embargo otros creen
que “el hecho del hombre es una cuestidén objetiva que escapa al analisis de la
voluntariedad, elemento que se juzgara a propésito de la imputabilidad o elemento
subjetivo del delito o cuasidelito”. ®La importancia de seguir una u otra postura deriva en
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como se estudiaran los estados de demencia transitorias o el caso fortuito, si como
causales de exoneracion de la responsabilidad delictual y cuasidelictual por falta de
voluntariedad o supresion de la voluntariedad del hecho, respectivamente, o como
causales de exoneracion por falta de antijuricidad, o de culpa, o de nexo causal. En esta
materia, nos apartaremos de don Hernan Corral Talciani, quien adopta la primera teoria y
las trataremos como causales de inimputabilidad, adhiriendo a la postura del profesor,
Pablo Rodriguez Grez.

4. b. Antijuridicidad

El segundo elemento constitutivo de la responsabilidad extracontractual se relaciona con
que no basta con que el dafo provenga de un acto humano sino que este debe ser un
comportamiento objetivamente ilicito, es decir, contrario a la ley y al ordenamiento
juridico. Este elemento se deduce de dos disposiciones de nuestro Codigo Civil, el
articulo 1.437 que sefala, entre otras fuentes de las obligaciones, el “hecho que ha
inferido injuria o dafio”, y el articulo 2.284 recién trascrito.

A diferencia del Derecho Penal, disciplina en la cual se suele examinar la ilicitud de la
conducta, en dos etapas, la tipicidad y la antijuridicidad; en materia civil, estos dos
elementos tienden a confundirse en uno solo.

La regla general es que no hay “tipos” preestablecidos de hechos que generen
responsabilidad, sin embargo, en ocasiones, la propia ley civil describe ciertas conductas
que considera causantes de responsabilidad civil extracontractual de modo especial. En
nuestro Cédigo Civil, encontramos numerosas disposiciones que constituyen verdaderas
tipificaciones de responsabilidad civil delictual o cuasidelictual, como son por ejemplo, los
articulos 423, 631, 667, 926, 934, 1287 y 1336. Cabe consignar que la técnica de la
tipificacion del ilicito civil no es propia del Codigo Civil, sino que se extiende a otras leyes.

La funcién del tipo civil no es otra que la del tipo penal, pero mas precisamente, es la
de servir de indicio de la antijuridicidad de la conducta. En este caso, no sera necesario
realizar mayores esfuerzos para sostener la ilicitud de la conducta y sélo si concurriese
por excepcion una causal de justificacion, podra descartarse la presuncion de
antijuridicidad que surge del tipo. En consecuencia, “El analisis de la ilicitud se centrara,
en la constatacién de si el hecho en cuestién constituye una infraccién a una norma
positiv% 0 va en contra de un principio general que nadie puede dafar injustamente a
otro”.

Cabe destacar que una conducta tipificada penalmente constituye un indicio
manifiesto de ilicitud en sede civil, que soélo podra desvirtuarse con una causal de
exclusion de antijuridicidad, y adelantandonos en la materia central de esta memoria,
nuestra jurisprudencia ha declarado que “si se acredita la responsabilidad por el delito de
giro doloso de cheques, debe darse lugar a la demanda civil de indemnizacion de
perjuicios deducida por el afectado”. m
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“Entre las nuevas tendencias de la responsabilidad civil se ha observado que, en el
afan de atender a la reparacion del perjudicado, podria prescindirse del requisito de la
antijuridicidad del hecho dafoso”. " Incluso un hecho licito, autorizado por la ley,
generaria responsabilidad si es susceptible de causar dafio. Se menciona que el acto
expropiatorio es indemnizable de acuerdo con el articulo 19 niumero 24 de nuestra Carta
Fundamental. Pero aun mas: “se ha sostenido en forma general, que la ilicitud no es un
requisito tratandose de la responsabilidad del Estado”. "

Las consecuencias de prescindir del requisito de la ilicitud pueden ser nefastas, pues
modificarian un sistema de responsabilidad basada en la conducta personal, suprimiendo
como antes se sefald un elemento moral, que a nuestro juicio, es esencial para el buen
funcionamiento de un sistema de responsabilidad. Sin embargo, algunos autores piensan
que estas obligaciones indemnizatorias no tienen como fuente la responsabilidad
extracontractual sino la ley. 74

4. b. i. El Problema del Abuso del Derecho

Si el dafo proviene de un derecho reconocido, y cuyo ejercicio se ajusta a ley, algunos
autores estiman que no puede haber responsabilidad civil extracontractual, porque no
existe ilicitud en tal comportamiento. De esta manera, no podran ser indemnizados los
dafos que sufre el deudor por la traba del embargo sobre sus bienes, ni tampoco los que
sufre un comerciante por efectos de la instalacion de un competidor. Rige aqui el principio
“quien ejerce su derecho a nadie ofende”, cuya consagracion se remonta al Digesto. No
obstante, otros autores estiman que el ejercicio de un derecho, en si mismo justo, puede
ser ilicito o injusto. Nace asi, la teoria del abuso del derecho, que sostiene que el ejercicio
abusivo de un derecho genera la obligacion de reparar los perjuicios producidos.

En Chile, la teoria del abuso del derecho no esta consagrada en forma general, pero
existen indicios de su aceptacion, por ejemplo, el articulo 2.110 del Codigo Civil. ®
Ademas, nuestra doctrina, ha reconocido que el ejercicio abusivo de un derecho es una
especie de acto ilicito que, si se ejecuta con dolo o culpa, genera responsabilidades. " se
considera que si el abuso se constituye por el ejercicio con la exclusiva finalidad de
dafar, habra necesidad de probar la intencion dolosa, pero, en cambio, si se trata de una
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Revista de Derecho y Jurisprudencia, Tomo LXXXV, Seccion 4, Péag. 2.
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conducta que lesiona las buenas costumbres o la buena fe, esa misma infraccién sera
constitutiva de culpa.

El profesor de Derecho Civil, Pablo Rodriguez Grez es uno de los juristas
contemporaneos que estd en desacuerdo con la tesis anteriormente expuesta y
fundamenta su posiciéon en que lo que doctrinariamente se ha denominado abuso del
derecho “no tiene parentesco alguno con la comisién de un delito o cuasidelito, sino con
el dafo que se causa por efecto de poner en movimiento un falso derecho que no se
tiene. Por lo mismo, es indiferente la intencién con que actua el agente, sélo interesa
determinar que se trata de un dafio que se causa pretextando el ejercicio de un derecho
inexistente”. "’ En el fondo, lo que propugna este autor es que el derecho subjetivo que
los juristas clasicos sostienen que se ha mal utilizado y ha causado dafo, por culpa o
dolo de su titular, no es tal, sino que se trata “del ejercicio de un espejismo o apariencia
de derecho, porque éste sélo existe en la medida en que se logre con su ejercicio la
satisfaccién del interés protegido”. "® Para este autor este fenémeno corresponde a la
desviacion o extensidn excesiva del interés juridicamente protegido en el derecho
subjetivo.

4. b. ii. Eximentes de Responsabilidad

No hay reglamentacién legal de las causas que eximen de responsabilidad civil al autor
del dafno o a quien tiene a cargo el cuidado de éste, pero la doctrina ha ido
identificandolas. Estas eximentes de responsabilidad pueden clasificarse en dos grupos,
el primero, son los actos excusados por la simple aplicacion de las normas del
ordenamiento juridico, y el segundo, son los actos autorizados por la victima.

Los actos excusados por la simple aplicacién de las normas del ordenamiento
juridico son los siguientes:

Caso fortuito o fuerza mayor: Segun su definicién legal, es el imprevisto a que no es
posible resistir. Algunos autores lo equiparan a la falta de culpa, sin embargo no es asi,
ya que puede haber falta de culpa sin caso fortuito. Ademas, la ausencia de culpa no
opera en el plano de la ilicitud del hecho, si no en el de la culpabilidad, que tal como se
sefalo es otro de los requisitos para la configuracién de la responsabilidad civil delictual o
cuasidelictual.

El concepto de caso fortuito, incluye tanto los hechos naturales, tales como
terremotos, incendios, naufragios, como las actuaciones humanas, como por ejemplo, el
cumplimiento de una orden de una autoridad legitima. Cabe hacer presente que la orden
debe provenir de la ley o de la autoridad publica, no de autoridades privadas, como los
padres, el patron o el mandante. "

Legitima defensa: Para que se configure esta eximente de responsabilidad civil
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delictual o cuasidelictual, se deben cumplir con una serie condiciones copulativas, estas
son: i) agresion ilegitima; ii) falta de provocacion, y por ultimo, iii) proporcionalidad de la
respuesta. La legitima defensa puede aplicarse a lesién de personas o al dafo de bienes.
80

Estado de necesidad: Es el dafo causado al autor o a un tercero para evitar la
realizacion del daino que amenaza. El estado de necesidad exime de responsabilidad si el
dano que se trata de evitar es inminente y no hay otro medio practicable y menos
perjudicial. Por ejemplo, los bomberos que para evitar la propagacion del fuego dafan
edificios contiguos o el individuo que hurta pan acosado por el hambre. Sin embargo, si el
valor de lo salvado es igual o inferior a lo dafiado, hay responsabilidad. El estado de
necesidad se diferencia de la legitima defensa en que, en el primero, no hay agresion
injusta por parte de la victima del dano, y en el segundo, si.

Error: Si hay ignorancia o error respecto de la naturaleza del hecho dafioso, no se
exime de responsabilidad, a menos que en las mismas circunstancias un hombre
prudente hubiere incurrido en él. " Para que se configure esta eximente de
responsabilidad, el error debe ser excusable, aunque en tal caso, afirma la doctrina,
parece que estamos frente a un supuesto de ausencia de culpa, mas que a una causal de
justificacion.

Respecto de los actos excusados por autorizacion de la victima, es la propia doctrina
la que ha forjado ciertas hipétesis que describen hechos que no son considerados ilicitos
por que la victima ha autorizado los dafios causados, aplicandose, en consecuencia, el
adagio “Volenti non fit injuria ”.

Por otra parte, dejemos establecido que no ocurre lo mismo cuando la victima se
expone al dafno a sabiendas de que este puede sobrevenir, no podria después demandar
su reparacion completa y debera, entonces, aceptar parcialmente sus consecuencias
gravosas, por ejemplo, en el caso de los duelistas. Se ha sostenido que “debemos ser
prudentes aun respecto de quienes no soliciten serlo”. * De esta manera, la mera
aceptacion de los riesgos no siempre exime de responsabilidad, a veces solo autoriza a
reducir el monto de la indemnizacion si se estima que la victima actiuo con imprudencia,
asi lo dispone, por lo demas, el articulo 2.330 del Cédigo Civil. Sin embargo, otras veces,
la aceptacidon del riesgo si eximird de responsabilidad, ello ocurrira cuando ha sido la
causa Unica de él. Por ejemplo, si se sufre un dafo por penetrar en un sitio de acceso
prohibido. **

Otra forma de eximirse de la obligacién de indemnizar los dafnos causados, son las
denominadas clausulas de irresponsabilidad extracontractual. Se ha discutido bastante
sobre la validez de un pacto de irresponsabilidad extracontractual. Alessandri sostiene
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que las clausulas de irresponsabilidad son validas, salvo en dos situaciones, en primer
lugar, no pueden aplicarse al dolo o culpa grave, puesto que no es licita la condonacion
del dolo futuro, y en segundo lugar, no pueden referirse a dafos contra las personas, ya
que la persona esta fuera del comercio humano. &

4.b. iii. Prueba de la ilicitud.

La ilicitud misma, esto es, la antijuridicidad de la conducta no amerita prueba, ya que
se trata de un juicio de derecho que corresponde al juzgador. No obstante, el
comportamiento, activo u omisivo, que se tacha de injusto o danoso si debe ser
acreditado por el demandante. Nuestra jurisprudencia ha fallado en este sentido,
sosteniendo que segun el articulo 1.698 del Cédigo civil, “corresponde al actor probar el
hecho ilicito en que se funda su demanda’. ® Por su parte, los supuestos de hecho de
una causal de inimputabilidad o de exclusidon de la ilicitud, por ser situaciones de
excepcion deberan ser probados por el demandado que intenta liberarse de la obligacion
de reparar alegando su concurrencia.

Cabe consignar las relaciones que se producen entre el ambito civil y penal, si existe
una sentencia penal condenatoria, y se ejerce la accion civil en un juicio posterior, la
sentencia produce cosa juzgada en lo que se refiere a la existencia del hecho y su ilicitud.
Tampoco procedera esta prueba si la causal de exoneracion de responsabilidad fue ya
ventilada y rechazada en un juicio penal previo. Segun el articulo 180 del Codigo de
Procedimiento Civil, “siempre que la sentencia criminal produzca cosa juzgada en juicio
civil, no seréa licito en éste tomar en consideracion pruebas o alegaciones incompatibles
con lo resuelto en dicha sentencia o con los hechos que le sirvan de necesario
fundamento’.

4. c. El dano

4. c. i. El daiho propiamente tal

El primer aspecto que analizaremos de este requisito es aquél que dice relacion con el
dafo propiamente tal.

Son los articulos 1.437 y 2.314 del Cédigo Civil los que establecen como condicion
para la existencia de la responsabilidad civil delictual y cuasidelictual que el ilicito haya
causado dafo. Asi, por lo demas, lo ha establecido la Corte de Apelaciones de Santiago,
“Para que un hecho culposo o doloso cause responsabilidad civil es indispensable que
cause dafio y se pruebe su monto”. %

Doctrinariamente se ha definido el dafio como “el detrimento, menoscabo, perjuicio
. . » 87 . . .
que se recibe por culpa de otro, en la hacienda o la persona” ~ ; jurisprudencialmente se
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le concibe como “todo detrimento o menoscabo que una persona experimente, por culpa

de ofra, sea en su persona, en sus bienes o0 en cualquiera de sus derechos
. . ;5 88

extrapatrimoniales”.

Se ha discutido entre los diversos autores si el dafio es una lesion a un derecho
adquirido o a un simple interés de la victima. Desde |la obra de Alessandri, del afio 1.943,
se ha afirmado por nuestra doctrina y jurisprudencia casi sin excepcién que basta que se
lesione un interés legitimo para que se genere un dafio indemnizable.

Los requisitos para que el dafio sea indemnizable son:

Debe ser cierto: El dafio debe ser real, efectivo, no hipotético o eventual. Pero puede
no ser actual, sino también futuro. Como se vera, se admite también la responsabilidad
por dafio contingente, que aun no ha ocurrido, pero que puede producirse de no
adoptarse medidas preventivas.

Debe ser directo: Puede tratarse de danos previstos o imprevistos, pero en todo caso
debe provenir directamente del hecho ilicito. Los dafios indirectos no pueden ser
indemnizados, por cuanto falta la relacion de causalidad indispensable para configurar la
responsabilidad civil. 8

Que no haya sido objeto de reparacion: Este elemento se analiza con detencion mas
adelante.

Que sea debidamente acreditado: El dafio debe ser probado en el proceso, de lo
contrario, no puede ser objeto de indemnizacion.

En relacidon a que el dafio no debe haber sido objeto de reparacion, la idea
subyacente en esta materia es que no puede indemnizarse un mismo dafo dos veces,
pues habria enriquecimiento sin causa. Surge, entonces, el problema del cumulo de
indemnizaciones. La doctrina, por regla general, sostiene que no es posible acumular dos
indemnizaciones por el mismo dafio. Sin embargo, si existe un seguro, nuestra doctrina
no tiene una posicion conteste, el autor Orlando Tapia piensa que tratdndose del seguro
de vida, es legitimo el cumulo (es decir cobrar el seguro y ademas la indemnizacion),
pues el seguro no tiene un fin reparatorio. En cambio, tratdndose del seguro de dafos a
las cosas, claramente hay un fin reparatorio y por cierto, con justo motivo y razén, “la
companiia aseguradora podra repetir contra el responsable civilimente”. %

En relacion a la indemnizacion del dano moral, la ley chilena la admite sin problemas
en materia extracontractual. Tal como se sefiald, se entiende por dafo moral, la molestia
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ESCRICHE, JOAQUIN, Diccionario Razonado de la Legislacién y Jurisprudencia, Nueva ediciéon anotada por Juan G. Grim,
Madrid, s.f., voz “dafio”, P&g. 528.
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o el dolor, no apreciable en dinero, que produce un determinado hecho. El Cddigo Civil no
lo sefala expresamente, pero hoy es una tesis unanimemente compartida tanto en la
doctrina como en la jurisprudencia la procedencia de su indemnizacién en sede
extracontractual. Respaldan esta opinion los articulos 2.314 y 2.329 del Cédigo Civil, que
hablan de que debe repararse “todo dano”, el articulo 2.317 del Cédigo Civil, que se
refiere del mismo modo a “ todo perjuicio”, el articulo 2.331 del Cdédigo Civil que, al
regular el caso especial de las imputaciones injuriosas, limita expresamente la reparacion
al dafio patrimonial, de lo cual se deduce que la regla general es que la indemnizacion no
sélo incluye el dano avaluable en dinero sino también el llamado dafio moral.

Respecto a la extension del dafio moral, basta la lesibn a un bien puramente
personal, no susceptible de valoracion o trafico econdmico. La respuesta es negativa,
pero, entonces, ;Cémo podemos conocer la extensién de dafio moral? Como todo dafio,
es necesario probar el caracter moral del dafio, proceden para ello todos los medios de
prueba, incluidas las presunciones judiciales y su extension sera determinada por los
jueces de la causa, quienes apreciaran el merito de las pruebas. No resulta aceptable, en
cambio, la tesis sostenida por cierta jurisprudencia en el sentido de que muchas veces
por el solo parentesco del actor con la victima ha de presumirse la existencia de dafo
moral, sin que se alleguen al proceso ningun elemento que tienda a demostrar que
efectivamente el demandante sufri6 un menoscabo psiquico o fisico por el hecho ilicito. o

4. c. ii. La Relacion de Causalidad

El segundo aspecto del requisito en analisis, y que muchos autores lo estudian en forma
separada, es la relacion de causalidad que debe existir entre el dafo y el civiimente
responsable.

En sintesis, el dafio necesariamente debe tener como causa el comportamiento
ilicito. La consagracién legal de la relacion de causalidad no es expresa, pero se puede
inferir de ciertas disposiciones de nuestro Cédigo Civil, en particular de los articulos 2.314
y 2.318 del Cddigo Civil, y a través de la expresion “dafios causados” que utilizd nuestro
legislador en los articulos 2.319 y 2.325 del mismo cuerpo legal.

Puede suceder, y es la regla general, que las causas sean multiples, entonces surge
el problema de decidir cual de ellas fue la que realmente causoé el dafio. Muchos autores
han intentado resolver el dilema de la causalidad, por ello existen varias teorias, siendo
las mas importantes las siguientes:

Teoria de la Equivalencia de las Condiciones: Sostiene que un hecho es causa de
otro cuando si hubiese faltado no se habria producido el resultado.

Teoria de la Causa Adecuada: Sefnala que es necesario distinguir entre los multiples
hechos que intervienen en la produccién del dano, aquél que es el realmente adecuado
para servir de causa, definiendo como tal, el antecedente que en forma probable, posible
o razonable, podia haber ocasionado el resultado.
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Teoria de la Causa Eficiente: Postula que es causa el hecho més activo, el que tiene
en si mismo fuerza determinante para producir el dafo.

Este elemento configurativo de la responsabilidad civil delictual y cuasidelictual
resulta particularmente interesante y fecundo, grandes autores se han criticado
mutuamente y postulado su propia teoria, sin embargo ninguna se ha impuesto de
manera rotunda, lamentablemente su analisis escapa nuestro estudio y seria demasiado
aventurado adoptar por completo una de todas estas teorias, nos limitamos a exponerlas
lo mas sucintamente posible, y retomar sus contenidos al momento de analizar este
elemento en el particular tipo de responsabilidad civil extracontractual que hoy
investigamos.

4. c. ili. Prueba de la Relacion de Causalidad

En general, el que invoca la existencia de la obligacion de indemnizar debe probar sus
supuestos, entre ellos la causalidad entre el hecho y el dafio. Con todo, muchas veces se
tornara dificultoso probar este hecho, mas cuando la victima carece de los medios
necesarios para ello o cuando las causas son complejas o difusas.

Por lo anterior, “se han establecido medios correctivos para evitar que la victima se
encuentre en situacién de una prueba inabordable”. %2 Estos correctivos son, en primer
lugar, la admisibilidad de todos los medios probatorios; y en segundo lugar, se menciona
la presuncion de causalidad que consagraria el articulo 2.329 del Cédigo Civil, se afirma,
de esta manera, que los mismos elementos que se utilizan para la presuncién de
culpabilidad, deben servir para la presuncion de causalidad, en consecuencia, se
invertiria el peso de la prueba por razones de justicia. La presuncion de causalidad
servira, entonces, para evitar una prueba engorrosa en aquellos casos en que hay
evidencia de quien es el autor del dafio, y ademas, colocara el peso de la prueba en
quien esta en mejor posicion de soportarlo.

4. c. iv. Concurrencia de la Culpa de la Victima

La negligencia de la misma victima puede ser a veces la causa del hecho gravoso o
contribuir al acaecimiento del mismo. En el primer caso, segun una parte de la doctrina,
no se configuraria el nexo causal, y por lo tanto, se exoneraria al autor del dafio, asi por
lo demas, lo ha fallado nuestra jurisprudencia, “Si los hechos establecidos por los jueces
de fondo llevan a la conclusion de que queda descartada la responsabilidad del
demandado porque la culpa del demandante absorbe la de aquél, corresponde negar la
indemnizacion de perjuicios’. * No obstante, existen autores que opinan en forma
distinta, y que sostienenque la acreditacion de la negligencia de la victima no es nunca
apta para hacer desaparecer la culpa del autor del dafo, si ésta ha existido.

En cambio, si la culpa de la victima contribuye en el acaecimiento del acto dafioso o
en su intensidad, lo que puede ocurrir por accién u omision, ex-ante como ex-post,se
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aplicara el articulo 2.330 del Codigo Civil, el que dispone que “La apreciacion del dano
esta sujeto a reduccion, si el que lo ha sufrido se expuso a él imprudentemente”. El efecto
sera, entonces, la reduccion proporcional del dafio, y por ende, de la indemnizacion a la
cual sera finalmente condenado.

4. d. La Culpabilidad o Reprochabilidad

No basta con que el hecho sea ilicito, sino también es imprescindible poder dirigir un
juicio de reproche a su autor. Este juicio de reprochabilidad debera fundarse en la
presencia de alguno de los siguientes elementos subjetivos, el dolo o la culpa.

Claro esta, que si el hecho es cometido con dolo, estaremos frente a un delito civil; y
que si es cometido con culpa, existira cuasidelito civil.

Sobre este punto, y para no repetir excesivamente, nos remitimos a los conceptos de
culpa y de dolo tratados a propodsito de la responsabilidad contractual, y nos detendremos
s6lo en aquellas materias en las cuales hay un tratamiento diverso.

Un tema que reviste particular importancia en este tipo de responsabilidad es la culpa
y su prueba, la premisa basica que impera en esta materia es que, la culpabilidad, en sus
dos modalidades: dolosa y culposa, debe ser probada por quién lo alega, idea que tiene
su consagracion en el articulo 1.698 del Cddigo Civil, que sefiala que incumbe probar las
obligaciones a quién alega su existencia y, en este caso, a diferencia de lo que ocurre en
materia contractual seran admisibles todos los medios de prueba para acreditar los
elementos subjetivos, sea la culpa o sea el dolo, no siendo aplicables las normas que
limitan la prueba testimonial, ya que los articulos 1.707 y siguientes del Cdodigo Civil se
aplican a los “actos y contratos”, no a los supuestos hechos juridicos que causaron el
dafo. Cabe destacar una segunda diferencia, esta vez en relaciéon con la apreciacion de
la culpa, la cual debera hacerse in abstracto, se comparara la conducta del agente con la
que habria observado un hombre prudente ideal. El analisis no se hara entonces, in
concreto, o sea, segun las circunstancias personales del agente % , COMO ocurre en
materia contractual.

Cabe consignar, ademas, que en ciertas ocasiones el deber de cuidado, de actuar
con diligencia o prudencia para evitar que los actos propios lesionen a otros, no esta
constituido solo por un principio general de actuacién, sino que se ha explicitado en
reglas, normas, reglamentos, que expresamente sefalan cual es el comportamiento
cuidadoso exigido. En estos casos, el sélo hecho de que el agente haya transgredido con
su conducta la norma expresada da pie para considerar que ha existido culpa en su
actuacion. Se habla en este caso de “culpa contra la legalidad”.

Sin embargo, en ciertos casos la ley ha considerado conveniente para el buen
funcionamiento del sistema subjetivo de responsabilidad, liberar de la prueba de la culpa
a la victima y presumir la culpabilidad del hechor. Son los llamados casos de
presunciones de culpa.
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4. d. i. La Responsabilidad Refleja o Indirecta

Nuestro Cdédigo Civil en sus articulos 2.320 a 2.329 establece varias formas de
responsabilidad indirecta o refleja, todas ellas fueron concebidas durante mucho tiempo
como presunciones de culpabilidad o responsabilidad culpable y agrupadas en tres
clases segun la fuente de las cuales emanaban. Sin embargo esta teoria ha sido criticada
en los ultimos anos, en el sentido que parecen ser mas presunciones del nexo causal que
del elemento subjetivo de la responsabilidad. “La responsabilidad por el hecho de
terceros es un régimen de atribucién de responsabilidad que excede los limites de la
mera presuncion de culpa, para incursionar en lo que en el ambito del common law se
prefiere denominar responsabilidad vicaria. Lo mismo parece suceder en el ambito de las
cosas, en que él coédigo Civil, mas que establecer presunciones, esta distribuyendo los
riesgos de los dafos entre los distintos posibles responsables”. * No obstante, si el
presunto responsable logra probar el hecho de haber actuado con el debido cuidado y
diligencia, puede exonerarse de responsabilidad, y en este punto es innegable la relacion
directa y el undamento ultimo que encuentran en la culpa.

4. d. ii. Clases de Presunciones de Responsabilidad

4. d. ii. A) Responsabilidad por el Hecho Propio

El articulo 2.329 del Codigo Civil dispone: “Por regla general todo dafio que pueda
imputarse a malicia o negligencia de otra persona, debe ser reparado por ésta’.

Entre otros autores, Ducci y Alessandri, piensan que esta disposicidon consagra una
presuncion de caracter general que se aplica cuando el dafio proviene de un hecho, que
por su naturaleza o por las circunstancias en que se ha realizado, es susceptible de
atribuirse a culpa o dolo del agente. Meza Barros discrepa y sostiene que esta norma no
reproduce la del articulo 2.314, sino que “la disposicion muestra la concepcién subjetiva
de la responsabilidad que inspira nuestro Cdodigo y destaca sus elementos mas
sobresalientes: el dafio y la culpa o dolo”. * Por su parte, el profesor Hernan Corral
Talciani realiza una tercera interpretacion, a la cual adherimos, y que consiste en sefialar
que esta disposicion tiene un cometido propio, “y este no es otro que el de manifestar la
exigencia de la relacién de causalidad que debe existir entre el hecho culpable y el dafo
producido”. ¥

En el inciso segundo del articulo 2.329 del Cddigo Civil se establecen las
denominadas presunciones particulares, dispone: “.. son especialmente obligadas a esta
reparacion:

1°) El que dispara imprudentemente un arma de fuego.
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2°) El que remueve las losas de una acequia o cafieria en calle o camino, sin las
precauciones necesarias para que no caigan los que por alli transitan de dia o de noche.

3°) El que obligado a la construccion o reparacién de un acueducto o puente que
atraviesa un camino lo tiene en estado de causar dafo a los que transitan por él .

Tanto la doctrina como la jurisprudencia senalan que estos numerandos son
propiamente supuestos de presunciones de culpa que se basan en hechos del mismo
autor. Se trataria, entonces, de presunciones de culpa simplemente legales, y que en
consecuencia, admiten prueba en contrario. Por su parte, el profesor Hernan Corral
Talciani cree que mas bien son presunciones de causalidad entre la conducta negligente
y el dano causado. Ello se sustenta en que la culpa igualmente deberia probarse, ya que
se utiliza en el numero uno por medio del término “imprudente”, y en el numero dos, por
medio de los términos “sin las precauciones necesarias”, siendo necesariamente objeto
de prueba ambos hechos.

4. d. ii. B) Responsabilidad por el Hecho de Terceros Dependientes

Se trata de un esquema en que la atribucién de responsabilidad “se fundamenta en el
deber de vigilancia o en el deber de correcta seleccion que tienen ciertas personas
respecto de otras. Por tanto, no se responde solo por la culpa ajena, sino también por la
propia, que consiste en la falta de esos deberes (culpa in vigilando y culpa in eligendo)”.
98 En definitiva, ambos son responsables, el dependiente por culpa directa, y el principal
por haber permitido que por intermedio de uno de sus agentes se causara dafo. Lo
singular es que se presume la vulneracion que existe del deber de vigilancia o de
seleccion, esta presuncién esta claramente consagrada en el articulo 2.320 numero 1°
del Cédigo Civil que establece que “Toda persona es responsable no sélo de sus propias
acciones, sino del hecho de aquellos que estuvieran a su cuidado”. El ambito de
aplicacion de esta presuncion es muy amplio, en definitiva, toda persona que, por la
razon que sea, tiene un deber de cuidado y de vigilancia sobre los actos de otro, amplitud
que se deduce de la enumeracion no taxativa contenida en esta disposicion, se trata de
meros ejemplos, y en ese sentido han fallado en reiteradas oportunidades nuestros
Tribunales de Justicia.

Los requisitos para que estas presunciones operen son: a) capacidad del tercero
civilimente responsable; b) comisién de un hecho ilicito dafioso por parte del subordinado;
c) capacidad delictual del autor material del dano; d) prueba de la responsabilidad del
subordinado; y por ultimo, e) vinculo de subordinacion o dependencia entre el
responsable y el autor material del dafio.

Respecto de la capacidad delictual del autor material del dafio, prevalece el articulo
2.319 del Caédigo Civil, y en consecuencia, “si el subordinado es incapaz, no se aplica la
presuncién y habria que probar la culpa del civilmente responsable”. %

En relacion al vinculo de subordinacién o dependencia entre el responsable y el autor
98
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material del dafio, cabe destacar que este ha ido ampliando su campo de accién para dar
cabida al caso en el que el tercero civilmente responsable sea un organismo publico, en
contraposicion a lo estimado durante largo tiempo, tanto por la doctrina % como la
jurisprudencia, en el sentido que el vinculo debia ser necesariamente de derecho privado.
Sin perjuicio de la amplitud de este vinculo, para que se produzca la responsabilidad, es
indispensable que el hecho dafoso se haya producido dentro del ambito de funciones o
servicio atribuidos al dependiente.

Una vez establecida la responsabilidad del subordinado, se presume la del civilimente
responsable.

4. d. ii. B. l. Enumeracioén de los Terceros Civilmente Responsables

Son terceros civilmente responsables los siguientes:

El padre, y a falta de éste la madre es responsable del hecho de los hijos menores
que habiten en la misma casa. (Articulo 2.320 inciso 2° del Cédigo Civil)

El tutor o curador es responsable de la conducta del pupilo que vive bajo su
dependencia y cuidado. (Articulo 2.320, inciso 2° del Codigo Civil)

Los jefes de colegio y escuela responden del hecho de los discipulos, mientras estén
bajo su cuidado. (Articulo 2.320, inciso 4° del Cédigo Civil)

Los artesanos del hecho de sus aprendices, mientras estén bajo su cuidado. (Articulo
2.320, inciso 4° del Cédigo Civil)

Los empresarios del hecho de sus dependientes, mientras estén bajo su cuidado.
(Articulo 2.320, inciso 4° del Codigo Civil)

Los amos responderan de la conducta de sus criados o sirvientes, en el ejercicio de
sus respectivas funciones; y esto aunque el hecho de que se trate no se haya ejecutado a
su vista. (Articulo 2.322 del Cdodigo Civil)

Cabe hacer presente que esta enumeracion tiene mucha importancia para la
inteligencia de la materia tratada en lo préximos capitulos, pues es justamente en esta
enumeracién en la que descansaran muchas de las demandas de responsabilidad
extracontractual intentadas en contra del Banco Librado.

4. d. ii. B. ll. Exoneracion del Tercero Civilmente Responsable. Prueba en
Contrario

La ley presume la culpa del civiimente responsable y la relacién de causalidad. " 1a
jurisprudencia ha sostenido en este sentido que “Habiéndose justificado la culpa del
dependiente o subordinado, surge la presuncion legal de responsabilidad de Ila
empresa...., a cuyo cargo estaba el autor del dano, la que comprende también la relacién
causal entre la culpa y el dafio cometido, ya que en este evento la ley presume de parte
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de la persona que tiene ofra a su cuidado, falta de vigilancia, y que esta omisién

conductual ha sido una de las causas que han originado el resultado dafioso que motivo
s . .,y 102

la demanda de indemnizacion”.

Se trata, en todo caso, de una presuncion simplemente legal, que admite prueba en
contrario. La prueba en contrario tendra por objeto acreditar que el tercero civilmente
responsable no faltdé a su deber de vigilancia y cuidado, el articulo 2.329 del Cédigo Civil,
en su inciso final consagra esta posibilidad de manera expresa: “Pero cesara la
obligacién de esas personas si con la autoridad y el cuidado que su respectiva calidad le
confiere y prescribe, no hubieren podido impedir el hecho”.

En el caso de la responsabilidad de los amos por el hecho de sus criados, tal como lo
dispone el articulo 2.322 del Cédigo Civil, la exoneracién tendra cabida cuando la prueba
demuestre que los criados han ejercido sus funciones de modo impropio y que los amos
no tenian medio de prever o impedir el acto dafoso, empleando el cuidado ordinario, y la
autoridad competente.

En ciertos casos la ley niega la prueba en contrario, reemplazando de esta forma la
presuncién simplemente legal por una presuncion de derecho. Esto ocurre en los
siguientes casos:

Cuando los hijos menores cometen delitos o cuasidelitos que conocidamente
provengan de la mala educacion o de los habitos viciosos que los padres les han dejado
adquirir. (Articulo 2.321 del Cédigo Civil)

Cuando el subordinado obra por orden del civiimente responsable. Asi lo deduce
Alessandri del articulo 2.325 del Cadigo Civil.

4. d. ii. B. lll. Recurso del Civilmente Responsable Contra el Subordinado

El Cddigo Civil en su articulo 2.325 dispone que “las personas obligadas a la reparaciéon
de los dafios causados por las que de ellas dependen, tendran derecho para ser
indemnizados sobre los bienes de éstas, si los hubiere, y si el que perpetré el dafio lo
hizo sin orden de la persona a quien debia obediencia, y era capaz del delito o
cuasidelito, segun el articulo 2.319".

Del analisis de esta norma podemos concluir, tema que mas tarde abordaremos
respecto de los trabajadores de un banco librado, que los requisitos para que el
empleador pueda accionar contra su dependiente son copulativamente tres, a saber; a)
que el subordinado no haya actuado por orden del civiimente responsable; b) que el
subordinado fuera capaz de delito o cuasidelito; y por ultimo, c¢) que el subordinado tenga
bienes para responder.

4. d. ii. C) Responsabilidad por el Hecho de las Cosas

En nuestro ordenamiento, a diferencia de otros como el argentino y francés, no existe una
regla general que haga responsable a una persona por los dafios causados por objetos
que le son atribuidos como propios o que quedan bajo la érbita de su vigilancia. Se trata

2
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de casos especificos enumerados por la ley que no pueden extenderse a situaciones
. . 103
diversas a las descritas.

Estos casos particulares estan regulados en el Cédigo Civil en los articulos 2.323,
2.324, 2.326 y 2.327. Pertenecen a esta clase los dafios causados por un animal, los
causados por la ruina de un edificio y los dafos causados por una cosa que cae o se
arroja. En el primero, nos encontramos ante un caso de responsabilidad objetiva. En el
segundo, se trata de una presuncion, que para que se configure, requiere el cumplimiento
de requisitos que la propia norma establece, y el tercero, se trata mas bien de una
responsabilidad colectiva, en la que la ley responsabilizada a un grupo dentro del cual se
encuentra el unico responsable pero indeterminado, sin embargo no hay solidaridad entre
todos los civilmente responsables.

Una vez terminado este pequefio y condensado analisis de la responsabilidad civil
contractual y de la responsabilidad civil extracontractual, y sin otra pretensién, que servir
de base para el analisis que haremos de la responsabilidad civil que puede derivar del
contrato de Cuenta Corriente Bancaria, nos introduciremos en el estudio detallado de
éste. Para ello, en primer lugar analizaremos la definicion del contrato de Cuenta
Corriente, la legislacion aplicable, sus caracteristicas, los sujetos que intervienen, las
relaciones que se originan entre ellos, y la labor de la Superintendencia de Bancos e
Instituciones Financieras. Mas adelante, definiremos in extenso el cheque y su intima
relacidon con este contrato. Explicaremos cada uno de estos topicos a la luz de los fallos
pertinentes, y analizaremos las soluciones dadas por nuestros altos tribunales de justicia
a los conflictos originados tanto en el ambito de la responsabilidad contractual derivada
de las relaciones entre las partes de dicho contrato, como las distintas situaciones que
pueden originar la configuracion de la accidén de responsabilidad extracontractual, es
decir que supuestos son necesarios para que un tercero extrafio al contrato tenga el
derecho a exigir que le indemnicen los perjuicios que sufrié por causa del no pago del
cheque u orden de pago, o por una serie de otras actuaciones, todos hechos que surgen
en virtud de esta operacion comercial, hoy en dia, tan masiva.

Concluiremos con un capitulo en el que intentaremos determinar el comportamiento
de nuestros altos tribunales de justicia y los periodos de mayor conflicto sobre la materia
en comento. Finalmente sugeriremos algunas modificaciones al sistema de
responsabilidad que actualmente impera en esta materia.
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CAPITULO CUARTO. EL CONTRATO DE
CUENTA CORRIENTE BANCARIA

1. Definicion

La definicion legal del contrato de Cuenta Corriente Bancaria esta recogida en el articulo
1 de la Ley sobre Cuentas Corrientes Bancarias y Cheque que establece: “La cuenta
corriente bancaria es un contrato a virtud del cual un Banco se obliga a cumplir las
ordenes de pago de otra persona hasta concurrencia de las cantidades de dinero que
hubiere depositado en ella o del crédito que se haya estipulado ”.

Curioso resulta que en este tipo de contrato no haya sido definido en la legislacién
espafnola, siendo en consecuencia una figura juridica atipica, pero no por ello
innominada. A pesar de lo anterior, la jurisprudencia y la doctrina han cumplido con este
cometido, y en definitiva se lo define, en la actualidad, como “aquel contrato por efecto del
cual el Banco, sobre el presupuesto de la existencia en la cuenta de una disponibilidad a
favor del cliente cuentacorrentista, derivada de un depdésito, de una apertura de crédito en
cuenta corriente, de un préstamo o de cualquier otro contrato semejante, queda obligado
a la prestacién a favor de su cliente del servicio de caja, consistente en atender sus
instrucciones respecto a la gestion de cobros y pagos que se asientan en un soporte
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contable con compensacion automatica”.

Cabe destacar que actualmente su esencialidad radica en el denominado “Servicio
de Caja” que con apoyo de un soporte contable va a registrar las distintas operaciones
gue se van sucediendo, con anotaciones en el debe y en el haber y produciéndose una
compensacion continua y automatica de los distintos apuntes para determinar en todo
momento la existencia de un saldo, normalmente acreedor, ya que las entidades
bancarias no tienen obligacion de verificar ningiin pago por cuenta, pero que puede ser
un saldo deudor, si el banco a pesar de no tener fondos suficientes la cuenta atiende a un
pago por cuenta de su cliente”. 15

Como se sefiald anteriormente el contrato de Cuenta Corriente es dentro de los
contratos bancarios en el derecho espafol una figura atipica que encuentra su
singularidad o elemento causal, desde el punto de vista de los titulares de la cuenta, en el
llamado “Servicio de Caja”, institucion esta ultima encuadrable dentro del marco general
del contrato de comisién; el Banco en cuanto mandatario ejecuta las instrucciones del
cliente, tales como abonos o cargos y como contraprestacion recibe unas determinadas
comisiones asumiendo la responsabilidad propia de un comisionista. Asimismo en cuanto
a su significacion juridico comercial se ha dicho “Ha de hacerse constar que la Cuenta
Corriente Bancaria va adquiriendo cada vez mas autonomia contractual, desplegandose
del deposito bancario que le servia de base y s6lo actua como soporte contable. En todo
caso la Cuenta Corriente Bancaria expresa siempre una disponibilidad de fondos a favor
de los titulares de la misma contra el Banco que los retiene y que encuentra causa, tanto
en operaciones activa como pasivas, es decir, que responde tanto a operaciones
efectivas en dinero, como de créditos que el Banco concede a los clientes. Su autonomia
la decide a salir del circulo Banco-cuentacorrentista, para realizarse mediante la misma
operaciones de caja, a través de las cuales se efectuan transferencias y pagos a terceros,
mediante las correspondientes 6rdenes de los titulares, las que obligan a las entidades”
106 .

Resaltemos que nuestro pais y en consecuencia, nuestro derecho bancario, no podia
quedar ajeno al cambio experimentado en las ultimas décadas por el contrato de Cuenta
Corriente Bancaria. Por ello, hoy en dia es claramente visualizable para cualquier
persona la funcion de Servicio de Caja que prestan las entidades bancarias a través de
este contrato, basta s6lo con detenerse en la cantidad de publicidad que existe en los
medios de comunicacion en las cuales los Bancos ofertan hacerse cargo del pago de
mayoria de los suministros basicos de un hogar, tales como agua, luz o teléfono, y como
contrapartida, la gran aceptacion o demanda que dichos servicios tienen por parte de los
cuentacorrentista, pues claramente es innegable la gran utilidad que para ellos reporta y
el ahorro significativo de tiempo.

4 .
MOXICA ROMAN, JOSE, La Cuenta Corriente Bancaria, Analisis de Doctrina y Jurisprudencia. Formularios, Editorial Aranzadi,
Pamplona, 1997, Pag. 26.
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2. Legislacion Aplicable

El articulo 69 numero 1 de la Ley General de Bancos "7 faculta a las instituciones
bancarias para abrir y mantener cuentas corrientes a sus clientes. Las Cuentas
Corrientes Bancarias, tanto en moneda nacional como extranjera, se rigen principalmente
por las normas de la Ley sobre Cuentas Corrientes Bancarias y Cheque, dicho cuerpo
legal esta contenido en el Decreto Ley numero 707, de 21 de Julio de 1982. También se
aplicaran, en aquello que puedan servir de modelo u orientaciéon a esta materia, los
articulos 602 a 619 del Cédigo de Comercio, que regulan el contrato de cuenta corriente
mercantil. Asimismo, y como fuente de gran importancia, encontramos las instrucciones
de la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras contenidas en el Capitulo
2-2 de la Recopilacion de Normas de este mismo organismo. Ademas de las
instrucciones de este capitulo, los bancos deben tener presente las disposiciones
relativas a los valores en cobro, el canje y funcionamiento de las cédmaras de
compensacion y de las operaciones de que tratan las normas de cambio, de exportacion
y de importaciéon del Banco Central de Chile, que requieren de la apertura de cuentas
corriente especiales. Por otra parte, son fuente importantisima también, las denominadas
condiciones generales y operacionales que rigen para las cuentas corrientes y
operaciones bancarias, cuyo contenido minimo se encuentra establecido por la propia
Superintendencia, y que tienen la misma fuerza obligatoria que un contrato, y cuyo
analisis dejaremos para mas adelante. Por ultimo, y aplicando las reglas generales de la
teoria de las fuentes del derecho, en materia comercial, y tal como lo disponen los
articulos 4 y 6 del Cédigo de Comercio, sera fuente supletoria, la costumbre mercantil.

Cabe consignar, que todo lo que estudiaremos a continuacion, es aplicable a las
cuentas corrientes bancarias y cheques en moneda extranjera por mandato expreso del
articulo 45 de la Ley sobre Cuentas Corrientes Bancarias y Cheques, con la salvedad de
las modificaciones consignadas en el ultimo titulo de la ley en comento.

Destaquemos que a diferencia de lo que ocurre en nuestro derecho, y tal como se
sefalo anteriormente, el derecho espafiol no ha regulado legalmente el contrato de
Cuenta Corriente Bancaria, y en consecuencia, dicho vacio debe ser necesariamente
suplido por los pactos celebrados entre el cliente y el Banco, asi como por la doctrina
cientifica y la jurisprudencia.

3. Sujetos que Intervienen en el Contrato de Cuenta
Corriente Bancaria

7
Articulo 69- Los bancos podran efectuar las siguientes operaciones: 1) Recibir depdsitos y celebrar contratos de cuenta

corriente bancaria.(....)
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Los sujetos que intervienen en el Contrato de Cuenta Corriente son, por una parte, el
Librado, el que en virtud de lo establecido en el articulo 115 de la Ley General de Bancos
108 , necesariamente debe tener el caracter de Banco quedando prohibida su celebracién
a otras entidades crediticias, como sucede con las sociedades financieras. Se entiende
por Banco, segun lo dispone el articulo 40 del mismo cuerpo legal, toda sociedad
anénima especial que, autorizada en la forma prescrita por esta ley y con sujecion a la
misma, se dedique a captar o recibir en forma habitual dinero o fondos del publico, con el
objeto de darlos en préstamo, descontar documentos, realizar inversiones, proceder a la
intermediacion financiera, hacer rentar estos dineros y, en general, realizar toda otra
operacion que la ley le permita.

Por la otra parte, estd el cuentacorrentista o girador, que en definitiva sera el que
emita las érdenes de pago al librado. Asi por lo demas lo ha entendido la jurisprudencia,
quien sefala que las calidades de acreedor y deudor no se establecen entre el girador y
el beneficiario del cheque, sino entre librado y librador, “El cheque no es fuente ni medio
probatorio de una obligacién, sino un mandato que hace cualquier persona que ha
celebrado un contrato de cuenta corriente con otra, para que entregue a un tercero una
determinada suma de dinero. La persona que va a cobrar un cheque no queda por ese
soOlo hecho constituida en acreedor del girador, ya que no hay relaciones juridicas entre
uno y otro, existiendo éstas unicamente entre los que han celebrado el contrato de cuenta
corriente. Para preparar la via ejecutiva de acuerdo a lo sefialado en el articulo 456 del
Codigo de Procedimiento Civil, debe existir un acreedor y un deudor, y el cheque
establece este caracter entre librador y librado, pero no respecto de los endosatarios”. 19

Cabe consignar, que si bien el beneficiario del cheque no es parte del contrato de
Cuenta Corriente Bancaria, su intervencion es fundamental para el cumplimiento de la
finalidad pretendida por este contrato, pues es él en definitiva quien cobrara las érdenes
de pago emitidas por el librador. Mas adelante al tratar el protesto del cheque
analizaremos los tres tipos de relaciones que se originan entre todos estos sujetos en
virtud del libramiento de un cheque.

4. Caracteristicas del Contrato de Cuenta Corriente
Bancaria

La importancia del contrato de Cuenta Corriente Bancaria esta en que sirve como

s Articulo 115-“No regiran para estas sociedades las siguientes disposiciones de esta ley: Titulo Xll y articulos 32, 33, 34, 40, 47,
50, inciso primero, 69 Nos. 1, en cuanto a celebrar contratos de cuenta corriente bancaria, 9, 10, 13, 16 y 17 y 81. Las sociedades
financieras podran efectuar especialmente las siguientes operaciones: a) recibir depdsitos, salvo en cuenta corriente bancaria; b)
emitir bonos o debentures en conformidad a la ley respectiva, sin garantia, y c) efectuar las operaciones de intermediacion de

documentos permitidos por el Banco Central de Chile.

109
GAT, 1919, Segundo semestre, Corte de Apelaciones, Secc. Civil, Pag. 97. Corte de Apelaciones de Iquique, 1918, fallo

pronunciado por los Ministros C. Avello, E. Cisternas Pefia, A. G. Sepulveda e Ismael Poblete.
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herramienta para el desarrollo de multiples relaciones y operaciones juridicas bancarias,
como lo son los prestamos, la apertura de créditos, el descuento o las operaciones de
factoring. No nos olvidemos que ademas actualmente su finalidad esencial es la de
prestar el "Servicio de caja”, figura que fue analizada al inicio de este capitulo.

De acuerdo a las clasificaciones establecidas en nuestro Cédigo Civil y aquellas
consagradas por la doctrina, las caracteristicas de este contrato son las siguientes:

UNILATERAL: Atendido lo dispuesto en el articulo 1.439 del Cddigo Civil, el contrato
de Cuenta Corriente Bancaria es unilateral, a diferencia del contrato de Cuenta Corriente
Mercantil, que es bilateral. Este caracter arranca de la propia definicion del contrato, en la
cual se desprende que al momento de la celebracion del contrato, soélo surgen
obligaciones para una sola de las partes, en tanto, que el comitente no contrae obligacion
alguna. Las consecuencias de esta caracteristicas revisten gran interés, ya que por
ejemplo, no se podria demandar la resolucién del contrato, pues como sabemos, para la
gran mayoria de la doctrina, no tiene cabida en este tipo de contratos la condicion
resolutoria tacita consagrada en el articulo 1.489 del Cédigo Civil. Asimismo, es posible
afirmar que el cuentacorrentista no contrae la obligacion de efectuar la provision de
fondos para atender integramente sus 6rdenes de pago, ya sea con sus fondos o a través
de un crédito, y en definitiva, el Banco no puede compelerlo a realizar estos depdsitos, y
su actuacion se limitara, a dejar constancia a través del “acta de protesto”, de su
imposibilidad de dar cumplimiento a dicha orden por “falta de fondos”.

No obstante, el comitente no contrae obligacion alguna al momento de
perfeccionarse el contrato, en el desarrollo del mismo si las adquirird, y por lo tanto, se
trata de aquellos tipos de contrato que la doctrina denomina “contratos bilaterales
sinalagmaticos”, que “son aquellos que nacen como contratos unilaterales; o sea,
poniendo obligaciones a una sola de las partes, pero a propdsito de las cuales
ulteriormente emerge obligacion para la parte que originalmente estaba dispensaba”. 1o

ONEROSO: El articulo 8 de la Ley de Cuentas Corrientes Bancarias establece que
“Los Bancos podran cobrar comision y abonar intereses en las cuentas corrientes, de
acuerdo a las normas que dicte el Banco Central 7, se infiere, entonces, que el contrato
de Cuenta Corriente Bancaria significara una carga pecuniaria para el comitente, lo que a
su vez permite reafirmar el caracter de contrato bilateral sinalagmatico, debido a que para
el cuentacorrentista nacera con posterioridad a la celebracion del contrato “la obligacion
correlativa de reembolso, que se cumple cargando el valor correspondiente en su cuenta
e informandole posteriormente a través del envio de “aviso de cargo” " , 0 de la forma
en que se haya “acordado” en las condiciones generales suscritas al momento de la
apertura de la respectiva cuenta. Destacamos que el érgano encargado de regular los
limites de los montos de las comisiones es el Banco Central, ente auténomo, con
patrimonio propio, cuya labor primordial es velar la estabilidad del valor de la moneda y el
normal funcionamiento de los pagos internos y externos. Estos “gastos” y “comisiones” se

110
LOPEZ SANTA MARIA, JORGE, Los Contratos (Parte General), Editorial Juridica de Chile, Santiago, 1986, Pag. 75.

111
PRADO PUGA, ARTURO, Manual de Cuentas Corrientes Bancarias y Cheques, Editorial Juridica de Chile, Santiago, 1998,

Pag. 30.
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pagan por el servicio de manejo de la cuenta, como son las anotaciones de movimientos,
despacho de cartolas, etc.

MERCANTIL: Para el Banco sera siempre un acto de Comercio, en virtud del nimero
11 del articulo 3 del Cédigo de Comercio y el articulo 69 niumero 1 de la Ley General de
Bancos. Para el cuentacorrentista se debe acudir a la teoria de lo accesorio, con las
consecuencias que ello conlleva, tanto en materia de prueba, prescripcion y legislacion
de fondo aplicable. Entonces, si es complementario a un giro mercantil, sera comercial,
de lo contrario, sera un acto de caracter civil. Asi por lo demas, lo han establecido en la
mayoria de las sentencias sobre la materia, nuestros altos tribunales de justicia "2 , Sin
perjuicio de una tesis minoritaria sostenida por la Corte de Apelaciones de Chillan y
confirmada por la Corte Suprema, la cual sefala que las operaciones bancarias son
siempre mercantiles, independiente de la calidad de las personas que en ellas
intervengan. s

Destaquemos que en el Derecho Espaniol la situacién es completamente diferente,
ello en virtud de que el propio Cédigo de Comercio establece en sus articulos 175.7°, 177
y 199 el caracter mercantil de toda operacion bancaria. Asi mismo la jurisprudencia se ha
pronunciado reiteradamente en este sentido, siendo clasica en la materia la sentencia del
Tribunal Supremo de 9 de Mayo de 1944 que dispone “Si bien el articulo 311 del Cdodigo
de Comercio sefiala, con un criterio finalista, como una de las circunstancias para que el
contrato de préstamo pueda merecer la calificacion de mercantil la de que las cosas
prestadas se destinen a operaciones de comercio, ello no obsta a la posibilidad de que
siempre que los contratos de esta clase revistan el caracter de operaciones bancarias
puedan ser concebidas como mercantiles al amparo del articulo 2, en relacion con el
articulo 175 y algunos otros como, el 177, 199 y 212 del propio Cédigo, aun cuando el
préstamo se haga a favor de personas ajenas al comercio que no se propongan emplear
el objeto recibido en operaciones mercantiles®. B

Destaquemos que la aplicacibn de esta postura juridica trae aparejada
consecuencias sumamente importantes, como sera el hecho de que “en las relaciones
entre el Banco y el cliente derivadas de la cuenta corriente hay que tener presente no
so6lo los usos o practicas usuales, sino que también habra de atenerse a los antecedentes
que en el supuesto debatido presenten las relaciones entre Banco y cliente, de consuno
con los superiores principios de la buena fe, mutua confianza y agilidad que constituyen
un denominador comun en la esfera del comercio” ' y cuya consagracion legal se
encuentra en el articulo 57 del Cédigo de Comercio Espafiol.

CONSENSUAL: La ley no establece formalidad alguna para el perfeccionamiento de

112
Sobre el particular véase, GAT, Num. 124, Afo 1990, Corte de Apelaciones de Santiago, 05.10.1990

113
Revista de Derecho y Jurisprudencia, Tit. XLV, 1948, Segunda parte, Seccién Primera, Pag. 4-6, y Revista de Derecho y

Jurisprudencia, Tit. LXII, 1965, Segunda parte, Seccion Primera, Pag. 1-6.

114
Ob. Cit., N° 104, P&g. 40.

115
Ob. Cit., N° 104, P&g. 41.
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su celebracion, sin perjuicio de ello, la normalidad es que se celebre a través de
formularios masivos y previamente redactados. En definitiva, para mayor claridad de los
usuarios y del Banco, se ha uniformado su contenido en las denominadas condiciones
generales de contratacion.

TIPICO O NOMINADO: Se trata de un contrato regulado por nuestra legislacion
actual, dotado de fisonomia juridica propia y en lo no previsto se le aplican las normas del
contrato de Cuenta Corriente Mercantil, y no las del mandato. El Decreto Ley numero 707
sobre Cuentas Corrientes Bancarias y Cheques contiene su normativa esencial. Sin
embargo, cabe destacar que a lo largo de nuestra historia juridica, no siempre fue
considerado como un contrato tipico, de hecho como se observa en la sentencia que a
continuacion se extracta, la regulacion de las relaciones juridicas a que da origen este
contrato, es posterior a su uso en la vida de los negocios, como ocurre con la mayoria de
los contratos comerciales, “En consecuencia, el giro del cheque de autos que fue hecho
entre comerciantes, y ya que procede de una operacion mercantil, debe reputarse acto de
comercio y deber regirse por los preceptos del Codigo del ramo. Este cuerpo de leyes no
registra prescripcion alguna particular en orden a esta especie de instrumentos y no se ha
dictado posteriormente ninguna que determine su indole juridica y defina las relaciones
de derecho a que su emision da origen entre él que lo suscribe, la persona en cuyo favor
se expide y aquél a quien se ordena el pago. No habiendo ley que gobierne la materia, la
cuestion actual debe decidirse en conformidad a las reglas generales del Cdédigo de
Comercio, a las del Codigo Civil, que tampoco legisla especialmente al respecto, y a la
costumbre mercantil que, segun el articulo 4 de aquél, suple el silencio de la ley cuando
los hechos que la constituyen retnen los caracteres en él indicados”. ""® Nos remitimos a
lo sefialado respecto del derecho espafiol en términos tales que en dicha legislacion no
hay consagracion alguna respecto de este contrato, siendo en consecuencia éste una
figura atipica, por lo demas, sefialemos que existe una gran discusion entre los juristas de
ese pais en torno a la conveniencia de su regulacion.

PRINCIPAL: El articulo 1.442 del Cédigo Civil sefala “El contrato es principal cuando
subsiste por si mismo sin necesidad de otra convencion, y accesorio, cuando tiene por
objeto asegurar el cumplimiento de una obligacién principal, de manera que no puede
subsistir sin ella 7. A la primera de estas clases pertenece el contrato de Cuenta
Corriente, puesto que se basta a si mismo vy, por lo tanto, no precisa de uno diverso para
existir. Sin perjuicio de lo anterior, es importante destacar que es posible que el contrato
de Cuenta Corriente Bancaria este unido a otro contrato como el depdsito o descuento sin
que por ello pierda su calidad de contrato principal.

INTUITO PERSONAE: Esta caracteristicas que esta presente en la mayoria de los
contratos bancarios, se aprecia con mayor nitidez en este contrato. Es obvio, entonces,
que la confianza es un pilar fundamental entre ambas partes, y que el Banco pondra
especial cuidado en abrir Cuentas Corrientes Bancarias a aquellos clientes que le
ofrezcan seguridad y solvencia, y los clientes, por su parte, buscaran un banco que
también les brinde seriedad y seguridad en el manejo de los dineros y de sus relaciones

6
GAT, Primer Semestre, 1905, Corte de Apelaciones, Seccién Civil, Pag. 367, Corte de Apelaciones de Valparaiso, 24.06.1905,

pronunciado por los ministros Luis Ignacio Silva, Pedro N. Pineda y Alejandro Bezanilla Silva.
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comerciales.

TRACTO SUCESIVO: La doctrina y la jurisprudencia esta conteste en que el contrato
de Cuenta Corriente Bancaria es un contrato de duracién indefinida porque las
prestaciones a que da origen, que como ya explicamos, son consecuencia de ser
contrato bilateral sinalagmatico, se van ejecutando en el tiempo, durante un lapso
prolongado. El dilatar la ejecucién de las prestaciones en el tiempo es presupuesto
fundamental para que este contrato produzca los efectos queridos por ambas partes y
satisfaga, a su vez, las necesidades que los indujo a contratar. La duracion de la
ejecucion de las prestaciones no es tolerada, sino, por el contrario, es querida por las
partes contratantes.

DE ADHESION: Por ultimo, a diferencia de un buen sector de la doctrina, que lo
considera como un negocio celebrado a través de clausulas generales dadas por las
condiciones generales del contrato de Cuenta Corriente, nosotros estimamos que se trata
de un contrato por adhesion, ya que se incorporan clausulas cuyo contenido esta
determinado y uniformado por una sola de las partes del contrato, el Banco librado.
Ademas, por lo general estas clausulas liberaran al Banco de cierto tipo de
responsabilidad, por ejemplo “El banco no sera responsable, y el comitente desde ya lo
libera de toda responsabilidad, por perdidas, perjuicios y otras consecuencias derivadas
de ......... ”, claro esta que no se trata de una adhesién heterodoxa, ya que queda a salvo
la libertad de las partes para elegir con quien contratar, por lo demas nuestros tribunales
de Justicia también han sostenido la misma tesis. ' Aquellos autores que estan en
desacuerdo con esta postura fundamentan su postulado en que determinados clientes
pueden solicitar excluir o incorporar ciertas clausulas, sin embargo son los menos, y por
lo general tienen un gran poder de negociacion, puesto que la perdida de ese cliente para
la entidad financiera implica un mayor costo que el excluir o incorporar una determinada
clausula.

El derecho espafiol también considera al contrato de Cuenta Corriente Bancaria
como un contrato de adhesiéon como se desprende de la siguiente sentencia del 1 de
Diciembre de la AP de Madrid “esas condiciones generales, aunque ya redactadas
previas y unilateralmente por una empresa o grupo de empresas para aplicar a todos los
contratos que se celebren de un determinado tipo, y a cuya imposicion no se puede
resistir el usuario que desease obtener determinados servicios, para poder contratarlo,
sin embargo por si mismas no son ilicitas ni atentatorias a la libertad de contratacion del
usuario de los servicios (bancarios en este caso) ya que el sistema financiero espafiol no
se presta en régimen de monopolio, sino que, por el contrario esta presidido por el
principio de la libre competencia, dependiente siempre de la iniciativa del cliente
demandado un servicio determinado o proponiéndole cierto contrato al banco, dentro de
las condiciones ofertadas, mas luego, en todo caso, con plena libertad para obtener el
mismo servicio en la entidad cuya oferta de contratacién mejor le conviniera a sus
intereses particular.” e

117
Revista Fallo del Mes, Afio 1992, N°402, P&ag. 213.

118
Ob. Cit., N° 104, P&g. 51.
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5. Objeto del Contrato de Cuenta Corriente Bancaria

El objeto del Contrato de Cuenta Corriente Bancaria es, segun se desprende del articulo
1 de la Ley sobre Cuentas Corrientes Bancarias y Cheques, el dinero; y su finalidad
consiste en que el depositario pueda disponer de ciertas y determinadas sumas de dinero
depositadas a través de diversas 6rdenes de pago. Sin embargo esta finalidad histérica
del contrato de Cuenta Corriente Bancaria ha sido hoy en dia desplazada con creces, y
en consecuencia actualmente es posible afirmar que la finalidad esencial de este contrato
es el “servicio de caja” que presta el Banco para su cliente y que fue explicado y

analizado anteriormente, y cuya aplicacion en Chile es hoy una realidad.

Cabe destacar que el Banco se hace duefio o propietario del dinero depositado por el
cuentacorrentista, esto debido a que estamos en presencia de un deposito irregular, vy tal
como lo sefiala el articulo 2.221 del Cédigo Civil, el depositario se presume facultado para
hacer uso de estos dineros, salvo estipulacion en contrario. De esta forma, la obligacion
que nacera para el Banco es determinada y soélo se solucionara una vez que éste
devuelva una cantidad equivalente de la misma calidad y del mismo género. Pero
también, el cuentacorrentista, puede, por su parte, hacer lo suyo, pues podra disponer a
su turno de ciertas cantidades de dinero, que incluso pueden no ser suyas, tratdndose en
este caso de un sobregiro. En sintesis, en el depédsito bancario y propiamente en el

contrato de Cuenta Corriente Bancaria, existe una doble disponibilidad. "o

6. Sujecion del Contrato de Cuenta Corriente a
Instrucciones Administrativas

De acuerdo a lo dispuesto en el articulo 12 de la Ley General de Bancos 120

, la

Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras tiene la facultad de interpretar la
ley e impartir instrucciones encaminadas a corregir las deficiencias que observare en el
funcionamiento de las entidades bancarias, ello con el fin de resguardar, tanto los
intereses de los depositantes u otros acreedores, como el interés publico. De esta
manera, la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras puede reglamentar,
entre otros temas relacionados, la apertura de cuentas corrientes, confirma lo anterior, lo
sefalado en el articulo 22 de la Ley sobre Cuentas Corrientes Bancarias y Cheques 2 ,
que dispone que la Superintendencia enviara periddicamente a los Bancos, segun las
resoluciones de los tribunales, una lista de las personas que se encuentran afectadas por
la prohibiciéon para abrir cuentas corrientes, fijando en cada ocasién el plazo que dura
esta medida. Esta prohibicion implica que las personas que figuren en la lista no podran

abrir nuevas cuentas corrientes mientras dure la misma.

119 -
Véase IBANEZ BARCELO, J.M., Del depésito bancario, Memoria de Prueba, U. Chile, Santiago de Chile, 1935, Pag. 35.
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Lo anterior, es sin perjuicio de la facultad que pueda ejercer el Banco para cerrar la
cuenta corriente de uno de sus clientes si figuran en la lista, o que segun lo estipulado en
las condiciones generales de contratacion, sea una causal de término del contrato.

Cabe destacar, y ha sido objeto de especial tratamiento por la Superintendencia de
Bancos e Instituciones Financieras, que la citada prohibicion cesa automaticamente una
vez cumplido el plazo indicado en la Carta Circular en que se informd la prohibicién sin
que sea necesaria comunicacién alguna por parte de dicho organismo. Es decir, cumplido
dicho plazo, los bancos son libres de celebrar contratos de Cuenta Corriente Bancaria
con las personas que figuren en ella. En consecuencia es improcedente que las
empresas bancarias exijan a sus eventuales clientes un certificado emitido por dicha
institucion sobre el cese de la prohibicion de apertura de Cuentas Corrientes Bancarias.

La Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras podra imponer sanciones

a los bancos que incumplan el contenido de las instrucciones sobre apertura de cuentas

corrientes, todo ello en conformidad, con lo dispuesto en el articulo 19 de la Ley General
122 . . . . .

de Bancos . Al término de cada periodo semestral, la Superintendencia de Bancos e

Instituciones Financieras efectua una evaluacién de la situacion individual de cada banco

y del porcentaje de protestos de cheques que registra en relacién con el término medio o

0 Articulo 12 Ley General de Bancos- “Correspondera al Superintendente velar porque las instituciones fiscalizadas cumplan con
las leyes, reglamentos, estatutos y otras disposiciones que las rijan y ejercer la mas amplia fiscalizacién sobre todas sus
operaciones y negocios. La facultad de fiscalizar comprende también las de aplicar o interpretar las leyes, reglamentos y demas
normas que rijas a las empresas vigiladas. Para los efectos indicados, podra examinar sin restriccién alguna y por los medios que
estime del caso, todos lo negocios, bienes, libros, cuentas, archivos, documentos y correspondencia de dichas instituciones y
requerir de sus administradores y personal, todos los antecedentes y explicaciones que juzgue necesarios para su informacion
acerca de su situacion, de sus recursos, de la forma en que administran sus negocios, de la actuacion de sus personeros, del
grado de seguridad y prudencia con que se hayan invertido sus fondos y en general, de cualquier otro punto que convenga
esclarecer. Podra, asimismo, impartirles instrucciones y adoptar las medidas tendientes a corregir las deficiencias que se
observare, y en general, las que estime necesarias en resguardo de los depositantes u otros acreedores del interés publico. El
Superintendente podra ejercitar las facultades que esta ley le otorga desde que se inicie la organizacion de una institucion

fiscalizada hasta que termine su liquidacion. ”
121 Articulo 22 Incisos finales- La Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras adoptara medidas de caracter general

conducentes a impedir que quienes fueren sobreseidos en conformidad al inciso 8 o condenados por infraccidon a este articulo,
puedan abrir cuenta corriente bancaria durante los plazos que, segun los casos, determine. El respectivo juez de garantia o el
tribunal de juicio oral en lo penal, en su caso, comunicara a la Superintendencia la circunstancia de encontrarse una persona en
alguna de las situaciones recién aludidas, dentro de tercero dia de ejecutoriada la resolucion correspondiente. Asimismo, la
Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras dictara normas de caracter general destinadas a sancionar con multa a
aquellos Bancos respecto de los cuales pueda presumirse que, por el numero de cheques que protesten en cada semestre, no dan

cumplimiento cabal a las instrucciones sobre apertura de cuentas corrientes bancarias.
122 Articulo 19 Inciso 1- Las instituciones sometidas a la fiscalizacion a la Superintendencia que incurrieren en alguna infraccion a

la ley que las rige, a sus leyes organicas, a sus estatutos o a las érdenes legalmente impartidas por el Superintendente, que no
tenga sefialada una sancion especial, podran ser amonestadas, censuradas o penadas con multa hasta por una cantidad
equivalente a cinco mil unidades de fomento. En el caso de tratarse de infracciones reiteradas de la misma naturaleza podra

aplicarse una multa hasta cinco veces el monto maximo antes expresado.
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promedio que arroja la banca en general. Sobre la base de dicha evaluacién, se aplicaran
las sanciones antes mencionadas, a todos aquellos bancos cuya clientela acuse
protestos que excedan en un porcentaje importante al promedio general. Lo anterior fue
instruido por la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras a través de la
Circular numero 1.657 de 16 de Enero de 1980, la que dispuso lo siguiente, “La
Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras, en su constante preocupacion
por la seguridad en la apertura de Cuentas Corrientes y seleccion de clientela, procede a
reiterar la norma de la Circular N° 608 de 1962 y sugiere la estricta y severa calificacion
de los clientes por parte de los bancos, y, ademas, recuerda a los mismos que deben
cerrar las Cuentas Corrientes cuando ellas registren reiterados protestos, porque de lo
contrario, se sancionara con multa a aquellos bancos que, por el nimero de cheques que
protesten en cada semestre, no den cumplimiento cabal a las instrucciones sobre
apertura de Cuentas Corrientes Bancarias.

Concordante con lo anterior, la Superintendencia de Bancos e Instituciones
Financieras, a contar del primer semestre de 1980, al término de cada semestre,
efectuara una evaluacion de la situacién individual de cada banco en relacion al
porcentaje de protestos de cheques y se cotejaré con el promedio de la banca en
general, para los efectos de la aplicacion de multas del articulo 19 del Decreto Ley
numero 1.097 de 1975 a los Bancos que excedan, en un porcentaje importante, el
promedio general. Ello, en razén del interés de la banca de generalizar el uso del cheque
de modo que circule y sea recibido por el comercio al igual que el billete”. 12

7. Apertura del Contrato de Cuenta Corriente Bancaria

Para el analisis de las exigencias minimas que deben cumplir los Bancos en la apertura
de cuentas corrientes, debemos distinguir si el interesado es una persona natural o
juridica.

Tratandose de la apertura de una Cuenta Corriente Bancaria para una persona
natural, las exigencias minimas establecidas en la circular numero 2.925, de 20 de Marzo
de 1998, de la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financiera, y que deben ser
cumplidas por toda entidad bancaria son las siguientes: a) Tomar nota de la Cédula de
Identidad del interesado debiéndose exhibir el documento original; b) Solicitar al
interesado una fotografia reciente, la que se agregara al documento en que se registra
sus antecedentes personales; c) Dejar estampada la impresion digital en el mismo
documento antes sefialado debiendo el banco asegurarse de su nitidez; d) Reunir
informes bancarios actualizados del interesado y verificar que no existan prohibiciones
para la apertura de cuentas corrientes; e) Registrar la firma del girador. f) Obtener
antecedentes acerca de la actividad y solvencia del cliente; f) Registrar el domicilio del
interesado y comprobarlo posteriormente; f) Suscribir con el interesado un documento
que contenga las condiciones generales relativas a la cuenta corriente que se abre.

123 Recopilacion de Circulares Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras, Tomo XXII, 1980, Pag. 27-28.
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Tratdndose de la apertura de Cuentas Corrientes Bancarias para una persona
juridica, las exigencias que se deben cumplir, ademas de las ya sefaladas para las
personas naturales, son las siguientes: a) Debe verificarse que la sociedad esté
legalmente constituida y que sus representantes estén debidamente facultados para girar.
Los requisitos mencionados en las letras a), b), ¢) d) y e) anteriores se cumpliran respecto
de los representantes legales que procedan a abrir la cuenta corriente a nombre de ella, y
de los indicados en la letra a), en lo que se refiere al Rol Unico Tributario, f), g) y h),
respecto de la sociedad misma, sin perjuicio de los mayores requisitos que el banco
estime necesario establecer. Para el registro de los demas apoderados se exigira
obligatoriamente sélo el requisito sefialado en la letra e) y la acreditacion de que estan
legalmente facultados para girar sobre la cuenta corriente.

La documentacion en que conste el cumplimiento de todas las exigencias sefaladas,
se mantendra archivada en la oficina en que se abra la cuenta corriente y sera fiscalizada
periodicamente por la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras.

A continuacion, analizaremos someramente los requisitos que nos parecen de mayor
importancia y que pueden tener consecuencias en materia de responsabilidad.

Atendida la importancia que tiene el domicilio que registra el cliente para los efectos
de su Cuenta Corriente Bancaria, y especialmente para la eventual notificacion de la
gestidn preparatoria de la via ejecutiva que hubiere que hacérsele en caso de protesto de
un cheque, el lugar que el cliente declare como tal debera ser perfectamente
determinable e individualizado inequivocamente. En el caso de tratarse de un domicilio
rural, éste debera contener los datos necesarios para ser ubicados con relativa facilidad.
Se prohibe por no ajustare a la ley, registrar domicilios fijados en el extranjero, ni
considerar como domicilios, por motivo alguno, casillas de correos. En consecuencia a las
personas no residente en Chile debe exigirsele que fijen un lugar determinado dentro del
territorio de la republica como domicilio para tales efectos.

Pero la obligacion del banco no termina por el sélo hecho de registrar un domicilio en
el pais, ni que este sea expresado en términos inequivocos, sino que la entidad bancaria
debe verificar el domicilio registrado, ya sea por la persona natural, ya sea por la persona
juridica. Esta comprobacion del domicilio de los clientes que soliciten abrir una cuenta
corriente deber ser a través de trabajadores del banco o de otras personas o firmas que
merezcan fe, pudiendo cobrar a sus clientes los gastos que les demanda esta gestion,
por disposicion expresa de la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras.

El segundo requisito para la apertura de una cuenta, en el que nos detendremos, es
el suscribir un documento que contenga las condiciones generales que rigen para las
Cuentas Corrientes Bancarias.

Las clausulas que contenga las condiciones generales, materializadas, hoy por hoy,
en formularios tipos, deben ser aprobadas por la fiscalia de cada banco y ser
concordante con las normas legales y reglamentarias que rigen las Cuentas Corrientes
Bancarias. Sin embargo, cuando se trate de cuentas corrientes especiales, que tienen
restricciones en su manejo por corresponder a cuentas que se abren para efectuar
operaciones especificas, tales como las cuentas corrientes a nombre del partidor de una
sucesion y de personas naturales o juridicas en quiebra, debera adecuarse el referido
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instrumento incorporando las clausulas pertinentes para cumplir su finalidad.

La Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras determina el contenido
minimo que deben contener las condiciones generales que rijan para los contratos de
Cuentas Corrientes de los bancos, estos son los siguientes aspectos: a) Mencion de las
disposiciones legales que rigen el contrato; b) La facultad de considerar el conjunto de las
cuentas de un comitente, como una sola cuenta para su conclusién, liquidacién y demas
fines legales; c) Sefalar que los depdsitos distintos de dinero que se hagan en la cuenta,
no constituyen fondos disponibles, sino hasta su cobro y por consiguiente son
condicionales y no facultan al titular para expedir giros con cargo a ellos, respecto de esta
materia cabe destacar que en el “Banco Librado suele realizar un abono provisional de la
cuenta que sélo queda consolidado cuando el documento en cuestion haya sido
realmente satisfecho” > ; d) Indicacién de que el banco queda autorizado para cargar en
la cuenta del comitente el monto de los valores no pagados, en caso de devolucion de los
documentos abonados en forma condicional; materia que por lo demas ha sido recogida
reiteradamente por nuestra jurisprudencia, “segun consta en el contrato de cuenta
corriente bancaria suscrito por el recurrente con la entidad recurrida, que consta en autos,
en sus clausulas 3, 4 y 5 establece que, los depdsitos que no consistan en dinero efectivo
y que se hagan en la cuenta, especialmente los realizados por medio de cheques, sean
estos emitidos en contra del mismo banco u otras instituciones y sin distincion de cual sea
el lugar de su pago, no constituiran fondos disponibles para el comitente, sino una vez
efectuado el cobro del documento por el Banco depositario, y mientras el cobro al que se
alude precedentemente no se haya realizado el abono efectuado por el banco depositario
en la cuenta del comitente por el valor del documento, tendra sdélo el caracter de
condicional y el titular de la cuenta no podra expedir giros con cargo a los depdsitos
efectuados en esta forma, a no ser que el Banco depositario autorice previamente tales
giros de una manera expresa. Ademas, la boleta de depdsito del cheque, lleva una nota
al pie que dice que el deposito queda sujeto a las condiciones generales fijadas por el
Banco para las cuentas corrientes bancarias, de forma que la parte demandada estaba
facultada para debitar el cheque en la forma que lo hizo” 125 , tesis avalada por lo demas
en este otro fallo, “En el caso de autos, si bien se deposité un cheque, esta suma jamas
estuvo a disposicién del Banco recurrido, ello por que tal documento fue protestado, por
disconformidad de firma.

Por su parte, del analisis de la clausula séptima del documento referido en el
considerando cuarto de las condiciones generales para cuentas corrientes bancarias,
aparece que en ellas se faculta expresamente al banco para debitar en la cuenta
corriente cualquier deuda vigente o vencida que el cuentacorrentista tuviere para con el
banco, y al haber pagado el banco cheques girados por el cuentacorrentista por sumas
equivalentes al valor de documento protestado, inequivocamente esta facultado para
cobrar la deuda originada por este pago, por cuanto jamas los fondos que representaba

124
Ob. Cit., N° 104, P4ag. 153.

125
Corte Suprema de Justicia, 15.06.1999, Rol N°1726-99, Libro de Registro de Sentencias de Proteccion de la Corte Suprema,
Junio 2-3, 1999. Pronunciado por los Ministros Marcos Libedinsky Tschorne, José Benquis Camhi, Domingo Yurac Soto y los

abogados integrantes Franklin Geldres Aguilar y José Bernales Pereira.
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el cheque protestado fueron puestos efectivamente a disposicion del banco, en atencion
a que como se sefalara dichos documentos fueron protestado por firma disconforme, por
lo que la accion del banco recurrido de cargar a la cuenta corriente las sumas giradas no
es arbitraria ni ilegal, dado que esta expresamente facultado para ello por el contrato
celebrado con el recurrente, contrato que es ley para los contratantes” 120 Respecto de
este tema, sefalemos que “los Bancos suelen tener dos impresos de ingresos claramente
diferenciados: uno para cuando se entrega efectivo y otro para cuando se trata de
documentos, y estos Ultimos se suele especificar que el abono que se realice en la
cuenta corriente tiene el caracter de provisional” % ; €) Sefalar que el banco queda
autorizado para cargar en la cuenta los gastos por los conceptos que se indiquen,
efectuados en interés del cliente, y que los cargos se entenderan aceptados dentro de los
diez dias siguientes a la recepcion del respectivo aviso; f) Indicar que el comprobante de
deposito no surtira ningun efecto legal si no lleva el timbre de caja del banco; g)
Establecer que el banco se reserva el derecho de poner fin a la cuenta cuando lo estime
necesario.

8. Cuentas Bipersonales o Plurales:

Esta materia no ha sido analizada en profundidad por nuestra doctrina, por ello para su
estudio nos guiaremos por el libro del jurista espafiol Don José Moxica Roman, quien
realiza una acuciosa exposicion del tema de las cuentas plurales, de los problemas vy
consecuencias que ellas presentan.

En primero lugar, sefalemos que actualmente existen diversos motivos para la
suscripcion de este tipo de cuentas, pero lo mas importante es que en los ultimos tiempos
se han incrementado considerablemente las de tipo familiar, ello en razén del servicio de
caja antes explicado y la utilidad que presenta en la administracion de un hogar.

Este tipo de cuentas pueden ser definidas como “aquellas en que la titularidad de las
mismas figura a nombre de dos 0 mas personas, sin que ello suponga por si mismo que
la propiedad de los fondos en ellas depositados pertenezcan en propiedad a los titulares
de las cuenta y en partes iguales, pues ello vendra determinado por los pactos internos
de los titulares de la cuenta, o por las pruebas que en su momento se practiquen para
acreditar a quien o quienes pertenecen, con independencia de que estén bajo una
titularidad plural”. '? En el fondo lo que no existe es un condominio y menos por partes
iguales.

126
Corte Suprema de Justicia, 25.02.1998, Rol N° 558-98, Libro de Registro de Sentencias Proteccion de la Corte Suprema,
Febrero 5-5, 1998. Pronunciado por los ministros Osvaldo Faundez Vallejos, Hernan Alvarez Garcia, Mario Garrido Montt, Marcos

Libedinsky Tschorne y Alberto Chaigneau del Campo.
127
Ob. Cit., N° 104, P4g. 153.

128
Ob. Cit., N° 104, P4g. 161.
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En este tipo de cuentas al Banco librado no le interesa quienes son los propietarios
de los dineros solo le importa que quede claro la titularidad y disponibilidad de la cuenta,
pues permitiendo la retirada de fondos de acuerdo a lo estipulado en el contrato en
cuestion, él queda exento de responsabilidad.

. Clases de Cuentas Plurales

En atencién a la forma de disposicion de los titulares de la cuentas plurales, éstas se
pueden clasificar en dos tipos; a saber:

8. a. i. Indistintas o Solidarias:

En esta clase “cada uno de los titulares puede disponer de la cuenta como si fuese el
unico titular de la misma, quedando obligado el banco a atender todas las instrucciones
que le formule cada uno de los titulares, dentro del marco de la cuenta corriente, y si no
se sale de los limites del contrato, el Banco no asume responsabilidad alguna por atender
las 6rdenes que reciba de cualquiera de ellos quedando obligados todos los titulares a
aceptar Iasggnsecuencias que se deriven de la actuacion de uno de ellos en relacién con
la cuenta”.

Este tipo de Cuenta Corriente Bancaria esta claramente basada en la mutua vy total
confianza entre los cotitulares. Destaquemos que es uno de los pocos supuestos de
solidaridad activa o solidaridad de acreedores. En caso que las ordenes formuladas por
los distintos acreedores sean contradictorias entre si, el Banco debera requerir a los
cotitulares que se pongan de acuerdo o bloqueard la cuenta, a la espera de recibir
instrucciones unanimes y coincidentes, sin perjuicio de poder consignar judicialmente el
saldo discutido a disposicién de los interesados.

La propiedad real de los fondos de esta clase de Cuentas Corrientes Bancarias
dependera de las relaciones internas entre los distintos titulares y de sus propios pactos,
y en defecto de ello habra que acudir a la originaria procedencia de los fondos que nutren
la cuenta para poder determinar la propiedad de los mismos. Si esta ultima operacion
fuese imposible, “debe estimarse que el activo pertenece a cada uno de los titulares a
partes iguales, es decir se debe considerar que existe una presuncién de que las cuentas
indistintas pertenecen a sus titulares a partes iguales, pero estimando que existe una
presuncién juris tantum y por lo tanto admite prueba en contrario de quien la impugne,
teoria sostenida reiteradamente por la jurisprudencia espafiola y que hoy incluso posee
apoyo legislativo.

En principio en esta clase de Cuentas Corrientes Bancarias no existe limite alguno de
disponibilidad a favor de todos y cada uno de los titulares, pero ello no obsta a que en
virtud de la libertad contractual, los mismos cotitulares puedan establecer las limitaciones
que estimen convenientes y que sélo seran oponibles al Banco si se pactan en el contrato
de apertura o, en el evento que sean acordadas posteriormente, le sean notificadas a
éste. Pueden tratarse de limitaciones cuantitativas o cualitativas.

129
Ob. Cit., N° 104, P4g. 163.
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Ahora en la hipétesis que uno de los titulares de este tipo de cuenta retire una
determinada cantidad o el total del saldo disponible, los otros titulares podran exigirle
responsabilidad salvo que los fondos depositados fuesen de la propiedad exclusiva de
quien los ha retirado. No obstante lo anterior, no podra dirigirse en contra del Banco
librado pues este ha cumplido cabalmente lo estipulado en el contrato de Cuenta
Corriente Bancaria.

Respecto de las responsabilidad que le cabe a los cotitulares de este tipo de cuentas
en el caso de un sobregiro provocado por uno solo de ellos, la doctrina y jurisprudencia
espafnola no tiene una opinidon conteste, en ciertos casos ha estimado que la obligacion
que nace del sobregiro es solidaria y en otros caso que sélo es responsabilidad del titular
causante de la situacion. Incluso el profesor Mufioz Planas cree que es necesaria la
voluntad de todos los cotitulares para que en esta clase de cuentas pueda producirse un
descubierto o0 sobregiro, lo que es de dificil aplicacion practica suponiendo la inexistencia
de limites en materia de disponibilidad.

8. a. ii. Mancomunadas o Conjuntas

En este tipo de cuentas “cada titular puede realizar los ingresos que estime oportunos y
en general todos los actos que supongan un incremento del haber de la cuenta, por
contra para realizar reintegros o disposiciones de la misma, y en general ocasionar
cargos o apuntes que incrementen el debe, es necesario el concurso y firma de todos y
cada uno de los titulares de la misma’. "’ En este tipo de cuentas falta la confianza
mutua entre los contratantes. Ademas supone un mayor control y seguridad, pues nadie
podra formular cargo alguno en el debe sin contar con el consentimiento expreso (firma)
de todos los otros cotitulares de la Cuenta Corriente Bancaria. En efecto, si el Banco
librado ejecuta una operacién que incremente el debe sin contar con la firma de todos los
titulares, aunque exista mayoria, ha incumplido con su obligacién y quienes no hayan
suscrito la orden se encuentran facultados para exigirle su responsabilidad por los dafios
causados.

Cabe senalar que son igualmente aplicable los principios esgrimidos en relacion con
la propiedad de los fondos para las cuentas indistintas. La diferencia que existe entre
estos tipos de cuentas dice relacion con la disponibilidad de los fondos no con la
propiedad de los mismos.

Respecto de la responsabilidad que le cabe a los cotitulares en el evento de
producirse un sobregiro en esta clase de cuentas, se ha senalado que si el descubierto o
sobregiro se ha producido con la autorizacion de todos los cotitulares, es indudable que
ellos se encuentran obligados a su regularizacion. La duda que se presenta es si esta
obligacién es solidaria o simplemente conjunta, interrogante que por regla general sera
zanjada por lo estipulado en el respectivo contrato.

Para el derecho Espainol en caso que los titulares que celebren un contrato de
Cuenta Corriente Bancaria plural nada digan sobre el caracter de la cuenta ni tampoco
exista una prevision supletoria, la cuenta corriente se considerara para todos los efectos
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como conjunta 0 mancomunada.

9. Extincién o Conclusion del Contrato de Cuenta
Corriente Bancaria

13

Por expresa remisién del articulo 9 de la Ley sobre Cuentas Corrientes Bancarias y
Cheques, el que senala, “las disposiciones de los articulos 611, 612, 613, 614, 615y 617
del Codigo de Comercio se aplicaran también a la cuenta corriente bancaria en cuanto no
sean contrarias a la presente ley”, se aplican las causales de terminacion del contrato de
Cuenta Corriente Mercantil al contrato de Cuenta Corriente Bancaria. Estas causales se
encuentran reguladas en el articulo 611, disposicidon que establece, “La cuenta corriente
se concluye por el advenimiento de la época fijada por la convencién o antes de él por
consentimiento de las partes.

Se concluye también por la muerte natural o civil, la interdiccién, la demencia, la
quiebra o cualquier otro suceso legal que prive a alguno de los contratantes de la libre
disposicion de sus bienes”.

En consecuencia, se terminara o concluira el contrato de Cuenta Corriente Bancaria
por el fallecimiento del titular, la interdiccién, la declaracién de quiebra (Articulo 61 Ley N°
18.175) u otro hecho que prive de la libre administracion de sus bienes a cualquiera de
las partes, o por ultimo, por mutuo consentimiento de las partes.

Cabe consignar que los Banco, a través de las condiciones generales de
contratacion, pueden pactar con sus clientes otras causales de terminacion del contrato,
incluso, acordar la posibilidad de ponerle término unilateralmente, es decir, que
cualquiera de las partes pueda desistirse de perseverar en él. Lo anterior se encuentra
recogido por nuestra jurisprudencia, “Finalmente hay que tener en consideracion que el
delito de giro doloso de cheques se encuentra contemplado en el articulo 22 de la ley del
ramo, que lo describe y sanciona. Si el legislador hubiera querido disponer el cierre de la
cuenta corriente del girador, lo habria sefialado precisamente en esa disposicion como
facultad del juez y no como una prerrogativa entregada a la libre interpretacion de la
autoridad administrativa.

Lo anterior no obsta al cierre de la cuenta por el Banco de que se trate, pero por los
motivos y causales a que el cuentacorrentista se haya sometido al celebrar el contrato
oy 131
respectivo’.

Tratandose de la voluntad unilateral del cliente, el banco contara con medios de
resguardo, tales como un aviso previo y retiro aplazado de los fondos, para no crear
situaciones abusivas y poco conveniente para la actividad bancaria. Por su parte, para
que la voluntad unilateral del Banco pueda poner término al contrato de Cuenta Corriente
Bancaria, debe existir norma expresa al respecto o haber sido acordado en las
condiciones generales. La propia Ley sobre Cuentas Corrientes Bancarias y Cheques, en

1
Gaceta Juridica, N°149, 1992, Pag. 149.
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su articulo 6, establece una causal de término por voluntad unilateral del banco, la que se
produce cuando la cuenta no registra movimientos en un determinado periodo. Para su
configuracion deben concurrir copulativamente las siguientes condiciones: a) que se trate
de una cuenta corriente con crédito concedido y no de depésitos del titular, y, b) que a
raiz de ese crédito exista un saldo contable favorable para el Banco. Queda claro que es
esta una situacion que se permite restrictivamente. Asi por los demas lo han establecido
nuestros Tribunales de Justicia. "

Una de las causales de terminacion del contrato, cuya inteligencia ha sido dificil para
nuestros tribunales de Justicia, es el fallecimiento del titular de la Cuenta Corriente
Bancaria. Para su acabada comprension, analizaremos la materia a la luz de lo
establecido en dos fallo judiciales y en una carta circular de la Superintendencia de
Bancos e Instituciones Financieras.

“No obstante, que el contrato de cuenta corriente bancaria difiere del contrato de
cuenta corriente mercantil, resultan aplicables al primero, algunas de las disposiciones
que rigen al segundo de los contratos mencionados, por asi disponerlo expresamente el
articulo 9 de la ley sobre Cuentas Corrientes Bancarias y Cheques. De este modo, es
aplicable al contrato de cuenta corriente bancatria, el articulo 611 del Cédigo de Comercio,
que establece que la cuenta corriente mercantil termina por la muerte de alguno de los
contratantes, de donde se sigue, que la cuenta corriente bancaria termina por el
fallecimiento de su cuentacorrentista.

Dicha terminacion no impide al banco librado, pagar con posterioridad a dicho cierre,
aquellos cheques girados por su titular con anterioridad a la fecha de su fallecimiento y
cierre de la cuenta hasta concurrencia de los fondos depositados en ella, pero no esta
obligado a pagar aquel cheque cuya fecha de expedicion es posterior a la del cierre de la
cuenta por fallecimiento de su titular.

No procede aplicar la norma del inciso 2 del articulo 10 del decreto con fuerza de ley
numero 707, que dispone que el cheque presentado al cobro antes de su fecha de
emision, es pagadero el dia de su presentacion, ya que dicha norma sélo puede ser
aplicada mientras una cuenta corriente esté abierta, pero no a una cuenta corriente
cerrada por fallecimiento de su titular’. 193

Otro fallo en el mismo sentido establece que “La terminacién o cierre de la cuenta
corriente bancaria motivada por el fallecimiento del cuentacorrentista titular no impide al
Banco librado pagar, con posterioridad de dicho cierre y hasta concurrencia de los fondos
depositados en aquella cuenta, aquellos cheques que aparezcan girados por su titular
con anterioridad a la fecha de su fallecimiento y cierre de la cuenta, a menos que exista
alguna causa legal que impida pagarlos.

En cambio, el Banco no esta obligado a pagar aquel cheque cuya fecha de
expedicion o giro figure como posterior al cierre de la cuenta corriente por el fallecimiento

R F M 1992, N°402, P4&g. 213.
evista allos es,
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de su titular, por no constituir una orden de pago cuya legitimidad pueda admitirse,
quedando facultado para protestar tal cheque por estar cerrada la cuenta. El inciso 2° del
articulo 10 de la Ley sobre Cuentas Corrientes Bancarias y Cheques solo puede ser
aplicable mientras una cuenta esté vigente o abierta, pero no cuando esta cerrada o
terminada por fallecimiento de su titular. Opera esta causal de término, porque este
contrato especial esta basado en la confianza mutua entre los contratantes, la que no
necesariamente ha de existir con sus herederos”. '>*

La Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras establece las directrices
recogidas en las sentencias recién examinadas en la Circular sobre Bancos Comerciales
numero 3.033, de 29 de Noviembre de 1999, cuyo tenor es el siguiente, “Se suprime la
instruccion impartida por la circular del 31 de Enero de 1.972 recogida en la Recopilacion
Actualizada de Normas, numeral 1.2.3. del titulo Ill, Capitulo 2-2, respecto que es
procedente, mas no vinculante el pago de un cheque girado en fecha posterior al
fallecimiento del librador, con el objeto de evitar interpretaciones erradas, de modo que
cada institucion resuelva estas situaciones conforme a su mejor parecer”. 195

Cabe destacar que en el caso del fallecimiento del titular uUnico de la Cuenta
Corriente Bancaria, esta queda, en principio, indisponible ya que se extinguen todo los
poderes y autorizaciones otorgados. Los Unicos que podran disponer de la cuenta seran
los herederos del titular fallecido una vez cumplidos con los tramites de la posesién
efectiva.

Tratdndose de las cuentas plurales y segun la clasificacion establecida en el Derecho
Espafiol, que estudiamos en el numero anterior, el fallecimiento de uno de los titulares de
la Cuenta Corriente Bancaria traera consecuencias distintas en cada una de estas clases.
En las cuentas mancomunadas, el fallecimiento del titular, trae como efecto inmediato,
una paralizacion de los actos dispositivos de la cuenta, tales como, reintegros, cheque,
ordenes de transferencia, etc, sin perjuicio de lo sefialado respectos de los cheques
librados con anterioridad a la fecha de deceso del cuentacorrentista. Con posterioridad a
la muerte del cuentacorrentista para seguir operando se necesitara la firma de todos los
cuentacorrentista sobrevivientes y la de todos los herederos del fallecido.

Por su parte, tratandose de cuentas indistintas, “la situacién cambia radicalmente ya
que, en este tipo de cuentas, cada uno de los titulares puede disponer de la cuenta como
si fuese el Unico titular, y sin ninguna necesidad, frente al banco, de contar para nada con
el otro u otros titulares. En el supuesto del fallecimiento de uno de los titulares indistintos,
el Banco esta obligado a atender la orden de disposicidon que aparezca firmada por
alguno de los titulares sobrevivientes y sin que pueda exigir el consentimiento, ni siquiera
el conocimiento de los herederos del titular fallecido, pues esa solidaridad activa, aunque
con matices, basada en la mutua y reciproca confianza de quienes constituyeron la
cuenta, no desaparece con la muerte de uno de los titulares, y sin perjuicio de la
responsabilidad que los herederos del fallecido puedan exigir al titular que ha dispuesto
de los fondos existentes, si los mismos fuesen total o parcialmente de la propiedad del
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fallecido, pero, reiteramos ello es una cuestién ajena al Banco, que sélo debe atenerse al
suscrito contrato relativo a la cuenta corriente y en el que se pactd que cualquiera de los
titulares ostenta plenas facultades dispositivas frente al Banco. Si un cotitular indistinto
puede disponer de la cuenta en cualquier momento, no existe norma alguna que se lo
impida al dia siguiente, por haber fallecido otro de los cotitulares”. 196

Teniendo en consideraciéon la facultad de la Superintendencia de Bancos e
Instituciones Financieras en relacion a prohibir la apertura de cuentas corrientes por un
determinado tiempo, materia establecida en la Carta Circular nimero 2.708, de 14 de
Octubre de 1992, se ha debatido si este organismo tiene la potestad de ordenar el cierre
de una Cuenta Corriente Bancaria, discusion que origind una de las sentencias mas
interesantes en esta materia, sobretodo en relacibn a las atribuciones y las
correspondiente limitaciones del organismo fiscalizador. En principio analizaremos la
sentencia de la Corte de Apelaciones de Santiago que apoya la tesis de que la
Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras tendria esta facultad, para mas
tarde examinar la sentencia de la Corte Suprema de Justicia, quien conociendo la materia
via apelacién de la sentencia de un recurso de proteccion, acogid, en definitiva el voto de
minoria del ministro la Corte de Apelaciones, Juan Guzman Tapia, y sentencidé con
fundamentos juridicos de gran valor que era improcedente la actuacién de dicho
organismo.

El hecho que motivo al recurrente para interponer el recurso de proteccién en contra
de la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras fue que esta institucion
dispuso el cierre de la Cuenta Corriente Bancaria que el recurrente mantenia en un
Banco por el lapso de un afio. La razén de dicha medida fue una serie de protestos
practicados en la cuenta de la cual el recurrido era titular, los cheques protestados fueron
girados por él pero entregados a un tercero, él cual los habia extraviado, hecho del cual
se dej6é constancia en una declaracion jurada y en las publicaciones de autos, lo anterior
motivo las érdenes de no pago dispuesta por el Banco librado. Paralelamente en el juicio
criminal que se siguid por el delito de giro doloso de cheques, el recurrente procedidé a
cancelar dichos documentos dictdndose, en consecuencia el respectivo sobreseimiento
definitivo a su favor. Es por ello que el recurrido afirma que al disponer el cierre de su
Cuenta Corriente Bancaria, el superintendente se excedio6 en las facultades que le otorga
el penultimo inciso del articulo 22 de la Ley sobre Cuentas Corrientes Bancarias y
Cheques. Con ello, agrega, se habrian infringido las garantias constitucionales de
igualdad ante ley, de igual proteccién legal en ejercicio de derechos y aquella que
consagra la facultad de poder desarrollar actividades econdémicas licitas.

La Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras se defiende, senalando
que la decision adoptada, se encuadra dentro de las facultades que le otorga el citado
inciso del articulo 22 de la Ley de Cuentas Corrientes, pues considera que de acuerdo
con ello, la Superintendencia puede disponer no sdlo la no apertura de cuenta corriente
sino también la de mantener una cuenta por el lapso que ella fije. Que para tal efecto la
Superintendencia dicto la resolucion numero 167 de 29 de Octubre de 1986 que regulo la
aplicacion de la normativa legal, segun las distintas situaciones en que pueda
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encontrarse el cuentacorrentista en los procesos que se siguen en su contra.

Sefala el fallo de la Corte de Apelaciones de Santiago antes mencionado “El
Tribunal coincide con el criterio del recurrido, en cuanto a la facultad que le otorga la
norma legal citada, necesariamente debe comprender, no sélo la de abrir, sino que
también la de mantener cuentas corriente abierta a nombre de los infractores.

Se llega a esta conclusién por que la disposicion esta dada para producir un efecto
sancionatorio respecto del titular de una cuenta corriente que no la ha manejado de
manera normal, hasta el extremo de llegar a enfrentarse con juicios criminales por giro
doloso de cheques, juicios que aun cuando pueden enervarse mediante el pago de tales
documentos, no hacen desaparecer la actuacion negligente o irresponsable de parte de
la titular de la misma.

Pensar de otra manera significaria discriminar entre aquellos titulares a quienes por
efecto del protesto el Banco Librado procedié a cerrarles sus cuentas corrientes y
aquellos otros a quienes el Banco no decidio la misma medida.

En el caso particular del recurrente debe tenerse presente, a mayor abundamiento, la
cantidad numerosa de protestos de que fue objeto y aun cuando él sefiala que el origen
de los mismo estuvo en el extravio, el tribunal no lo encuentra verosimil por dos razones:
a) en primer lugar, porque la obligacién del girador es tener disponible al momento del
giro los fondos necesarios para cubrir las cantidades que se consignen en el documento y
en ninguna parte se hace mencion a la causa de los mismos, la fecha de los giros, las
personas que aparecen cobrandolos y el titulo que éstas alegan para tal efecto; b) Por
cuanto no obstante que segun el recurrente dio orden de no pago por extravio de los
documentos protestados, no acompané prueba alguna que demuestre que actud, en
consecuencia, judicialmente para proteger su derecho, ya sea accionando contra quienes
pudieren haberse hecho ilegalmente de tales documentos o para enervar las acciones
que se dedujeron en su contra.

Se concluye que la decision del Sefior Superintendente de Bancos al disponer el
cierre temporal de la cuenta corriente del recurrente, no ha sido arbitraria ni ilegal; y por lo
tanto, no pudo haber amagado las garantias constitucionales que el recurrente menciona
como infringidas, razén por la cual no se hara lugar al recurso interpuesto’.

El extracto del fallo recién trascrito corresponde al voto de mayoria de la sala, el que
fue adoptado con voto en contra del Ministro Juan Guzman Tapia, el que posteriormente
fue acogido por la Corte Suprema de Justicia, y que a pesar de no obligar para futuro,
sienta un importante precedente en esta materia y restringe de igual manera la actuacién
del Superintendente de Bancos e Instituciones Financieras. Dicho ministro fundamenté su
voto de la siguiente manera: “Conforme lo dispone la primera parte del inciso noveno del
articulo 22 de la Ley de Cuentas Corrientes Bancarias y Cheques, “la Superintendencia
de Bancos e Instituciones Financieras adoptara medidas de caracter general
conducentes a impedir que quienes fueren sobreseidos en conformidad al inciso octavo,
o0 condenados por infraccidon a este articulo, puedan abrir cuentas corrientes bancarias
durante los plazos que segun los casos, determine”. De acuerdo a su vez, con lo
dispuesto en el inciso final del mismo articulo, “Asimismo, la Superintendencia dictara
normas de caracter general destinadas a sancionar con multas a aquellos bancos
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respecto de los cuales pueda presumirse que, por el nimero de cheques que protesten
en cada semestre, no den cumplimiento cabal a las instrucciones sobre apertura de
cuentas corrientes.

No cabe duda que la facultad que dicho articulo confiere al Superintendente tiene por
objeto “impedir’ que las personas a que se refiere puedan “abrir” cuentas corrientes
bancarias durante los plazos que también puede determinar la Superintendencia, pero no
se extiende ese poder para ordenar el cierre de la cuenta corriente del girador del
cheque, que haya sido materia del proceso en que recayd la condena o el
sobreseimiento.

El cierre de la cuenta corriente, en cuanto impide al cuentacorrentista continuar en el
gjercicio de los derechos que le confiere el contrato, implica de hecho una sancién, la
cual no ha podido contar con facultad suficiente el Superintendente si no se le ha
conferido expresamente por el legislador. Tal es la conclusién a que se llega si se tiene
especialmente en cuenta: Que en conformidad a lo que establecen respectivamente los
articulos 6 inciso primero y 7 inciso segundo de la Constitucién Politica, los érganos del
Estado “deben” someter su accion a la Constitucion y a las normas dictadas conforme a
ella; y “ninguna persona ni grupo de personas pueden atribuirse, ni aun a pretexto de
circunstancias extraordinarias, otra autoridad o derechos que los que expresamente se
les hayan conferido en virtud de la Constitucion o las leyes”.

Lo anterior demuestra que si el articulo 22 de la Ley de Cheques confiri6 en forma
expresa al Superintendente de Bancos la facultad de “impedir’ que el girador de que se
trata pueda “abrir’ cuentas corrientes, no puede esa autoridad arrogarse la facultad de
ordenar el cierre de una cuenta, la que por virtud de las antedichas disposiciones
constitucionales debié habérsele conferido expresamente. En consecuencia, la orden de
cierre de la cuenta corriente del recurrente “es nula”, por haberse adoptado “en
contravencion” a lo dispuesto en el inciso seqgundo del articulo 7 de la Carta Fundamental,
sancion que expresamente contempla el inciso final del mismo articulo.

Aunque si bien es cierto que la prohibicion de apertura como de cierre de la cuenta
corriente bancaria produce el mismo efecto, de inhibir al girador para operar en una
cuenta corriente con los bancos en general, no es menos cierto que en uno y otro caso se
trata de dos situaciones diversas. En realidad, cuando se impide abrir una cuenta
corriente, no se inhibe a la persona del gjercicio de un derecho emanado de convencién
alguna preexistente; en cambio, con el cierre de una cuenta corriente determinada, se
estaria autorizando a la Superintendencia para disponer por si el término de un contrato
ya celebrado y en ejecucion entre el cuentacorrentista y el banco, lo que no resulta
posible al tenor de lo dispuesto en el articulo 1.545 del Codigo Civil, segun el cual “todo
contrato legalmente celebrado es una ley para los contratantes y no puede ser invalidado
sino por su consentimiento mutuo o por causas legales”. Esa diferencia ha sido la razén
del precepto de la Ley de Cheques para conferir facultad al Superintendente para impedir
la apertura de una cuenta corriente y no el cierre de una cuenta ya abierta, la que, por su
propia naturaleza, vincula privativamente al cuentacorrentista y al banco correspondiente,
que con él la convino y en cuyo manejo pudo contraer el cuentacorrentista obligaciones
determinadas para con terceros.

Es cierto que el titulo segundo del Decreto Ley 1.097 “crea la Superintendencia de
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Bancos e Instituciones Financieras y sefiala sus funciones”, le confiere determinadas
facultades de ‘fiscalizacion”, y también es cierto que la facultad de fiscalizar implica
“aplicar o interpretar las leyes, reglamentos y demas normas que rigen a las empresas
vinculadas”, como sefiala el articulo 12 inciso segundo de dicho texto, pero la facultad de
aplicar o la de interpretar a que se refiere no puede extenderse al punto de que, a
pretexto de la aplicacion e interpretacion de la prerrogativa que el articulo 22 de la Ley de
Cheques confiere al Superintendente para “abrir”’ cuentas corrientes, pueda extenderse a
la facultad de crear una sancién no contemplada en la ley. Se opone a ello el principio de
la legalidad que particulariza los actos de la administracion, que impide al intérprete ir
mas alla de los limites normativos substanciales de la norma a interpretar.

Al haber actuado la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras, en
concepto del disidente, excediéndose de sus facultades legales, disponiendo el cierre de
la cuenta corriente del recurrente, conculco el derecho de propiedad que este tenia en
relacién al uso de su cuenta corriente, derecho incorporal éste protegido por la
Constitucion Politica de la Republica”. %7

Sin embargo, este fallo fue acordado con voto en contra de los ministros sefiores
Navas y Carrasco, quienes estuvieron por confirmar el fallo apelado, teniendo presente
que la medida supone que la cuenta corriente del girador haya sido cerrada, en razén de
haber incurrido su titular en las situaciones que prevé el articulo 22 de la Ley de Cheques,
en su inciso octavo, ya que asi se explica que no pueda abrir otra cuenta, adoptada la
suspension por el tiempo que el precepto sefiala, y que fija la Superintendencia, mas aun,
que ha de entenderse que con ese objeto el juez debe comunicar la instruccién de aquel
proceso penal.

El contenido del fallo en comento es muy importante y va mas alla del mero hecho de
si la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras puede o no cerrar una
cuenta corriente, es este fallo el que de alguna forma define el ambito que tiene dicho
organismo para regular y fiscalizar la actividad bancaria, y que sus extralimitaciones
pueden tener cortapisas a través de acciones judiciales cautelares, como lo es, el recurso
de proteccion consagrado en nuestra Constitucién Politica de la Republica.

10. Derechos y Obligaciones de las Partes y el
Desenvolvimiento de sus Relaciones

A la luz de los articulos de la Ley sobre Cuentas Corrientes Bancarias y Cheques,
analizaremos los derechos y deberes de los Bancos, y los derechos y obligaciones del
comitente.

Recordemos que el contrato de Cuenta Corriente Bancaria es un contrato bilateral
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sinalagmatico, de manera tal, que son las siguientes obligaciones del banco, las que
surgen al momento mismo del perfeccionamiento del contrato de Cuenta Corriente, sin
embargo, y aunque su nacimiento sea diferido en el tiempo, en esta parte de la memoria,
también estudiaremos las obligaciones del comitente o cuentacorrentista para con el
banco porque algunas veces seran consecuencias directas de las primeras.

10.a. Obligaciones del Banco

10. a. i. Cumplir las 6rdenes de pago

Es el propio articulo primero de la Ley sobre Cuentas Corrientes Bancarias y Cheques, el
que consagra la obligacion mas importante que origina este contrato para el Banco
Librado, cual es la de acatar las 6rdenes de pago de su contraparte, nuestro legislador
utilizé para ello la siguiente frase, “se obliga a cumplir las érdenes de pago de otra
persona’, sin embargo, es el articulo 15 de la misma ley, el que nos aclara la forma en
que se expediran estas 6rdenes de pago, disponiendo lo siguiente, “El cheque sera
girado en formularios numerados que suministrara gratuitamente el librado, en talonarios
de serie especial para cada librador, a menos que éste gire a su favor en la misma oficina
del librado”. De esta manera, la regla general, es que las 6rdenes de pago se
materialicen en cheques emitidos desde talonarios seriados entregados al librador por el
Banco gratuitamente, sin perjuicio, que en la ultima parte de esta disposicidn, se
establece una forma distinta y que se conoce con la denominacién de “cheques sueltos”,
y que son giros que realiza el librador a través de formularios que se encuentran en las
oficinas del propio librado.

En la practica, el banco entregara los talonarios de cheques a través de solicitudes
que hacen los propios cuentacorrentista, y cuyo resguardo y custodia deberan realizarse
con extrema diligencia y cuidado, razén por la cual, normalmente se incluiran en los
propios talonarios. El retiro de los talonarios puede ser, personalmente por el
cuentacorrentista, o, por medio de mandatarios expresamente facultados para ello por el
mandante, comprobando, para tal efecto, la identidad del mandatario y la firma del
mandante en el registro de las mismas que tiene el librado. La regla general es que el
Banco para evitarse eventuales problemas sobre falsificacion de la firma del mandante y
contar con un principio de prueba, retirara la autorizacion del talonario, la guardara, y
dejara constancia del acto de recibo al momento de la entrega.

Si bien en la entrega de los talonarios de cheques el Banco Librado debe guardar el
cuidado o prudencia que determina la ley en el cumplimiento de las obligaciones
derivadas de un contrato bilateral sinalagmatico oneroso, nuestra jurisprudencia no ha
sido clara al momento de resolver ciertas acciones interpuestas por el cuentacorrentista
en orden a indemnizar perjuicios por el cumplimiento negligente o descuidado de esta
obligacion.

En el primer fallo que analizaremos no se responsabiliza al Banco Librado por la
entrega de talonarios de cheque a un tercero extrano, y es preciso ademas consignar que
la actora fundamenta su peticién en las normas de la responsabilidad extracontractual y
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no en las contractuales que eran las pertinentes, sin embargo y a pesar de este error, el
que nos parece de suyo relevante, nuestra Corte Suprema de Justicia fundamenta su
pronunciamiento en un argumento diverso, “Para los jueces del fondo, al tenor de la
demanda de autos, el hecho dafino que no pudo generar la obligaciéon de indemnizar fue
la falta de cuidado respecto de los fondos que el actor mantenia en su cuenta, de los que
se vio privado al pagarse los cheques que terceros giraron en su contra; y es del caso
que la sentencia impugnada establecié como hecho de la causa que las firmas de los
cheques que pagoé el Banco no eran visiblemente disconformes con las autenticas del
cuentacorrentista, de manera que no existié razén alguna que hubiere hecho plausible la
obligacion de la institucion bancaria en orden a adoptar resguardos especiales a su
respecto.

Por lo tanto, son diversos los hechos que fundan la decisién de los jueces del fondo y
el recurso, pues si para la primera lo ha sido el pago de ciertos cheques presuntamente
falsos, para el segundo lo es la entrega del nuevo talonario de cheques a terceros; y lo
cierto es que de éste ultimo hecho no deriva directamente perjuicio alguno, pues si las
firmas bajo sospecha hubieren sido visiblemente disconformes, al punto de que el Banco
rehusara el pago de los cheques, el perjuicio no habria existido, y por el contrario, si dada
la misma circunstancia el Banco hubiere pagado los cheques, soélo entonces, habria
incurrido en la obligacion de indemnizar al cuentacorrentista, ya fuere porque ella le
deviene responsabilidad contractual o porque se hubiere conducido negligentemente en
la supervision de sus dependientes; consecuentemente, debe entenderse que el hecho
en que se funda el recurso, la entrega del talonario, es inepto para producir directamente
el perjuicio, de modo que aun si fuere efectiva la omision que denuncia el recurso ella no
habria podido influir en lo decisivo del fallo.

Por otra parte, admitido que ha sido la fuente posible del dafio a indemnizar el pago
de los cheques, cabe considerar que no se probd en sede civil que ellos fueren falsos,
por lo tanto, no denunciandose infraccién alguna de las leyes reguladoras de la prueba,
ha de entenderse que el recurso discurre sobre la base incierta de que los documentos
no eran auténticos, circunstancia que también lo priva de fundamento”. 198

Sin embargo, en otro fallo pronunciado con anterioridad por la Corte de Apelaciones
de Santiago se dio lugar a la acciéon de indemnizacion de perjuicios fundando el
incumplimiento contractual en la entrega de un talonario a un tercero extrafio a la relacion
derivada de la Cuenta Corriente Bancaria celebrada entre las partes, “Hubo pues por
parte del Banco una trasgresion al contrato que lo ligaba con el actor, al cursar con cargo
a éste, cheques que no sdélo no habian sido girados por la empresa cuentacorrentista sino
que ademas se trataba de formularios que no habian sido entregados previamente a
dicha firma sino a un tercero que nada tenia que ver con ella, y que los habia obtenido
valiéndose de una solicitud para entrega de formularios que tampoco pasé por manos de
personas autorizadas por el librador para tal efecto.

Probada la ftrasgresion del contrato que consistio en el pago de cargo del

138
GACETA JURIDICA No 199, 1997, Pag. 49. Corte Suprema de Justicia, 23.01.1997, Rol N° 34.177-95. Pronunciado por los
ministros Marcos Aburto, Efrén Araya, Oscar Carrasco, Eleodoro Ortiz y el abogado integrante Fernando Castro A. Voto disidente
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demandante de cheques extendidos en formularios entregado a persona ajena al librador
y, girados asimismo por ofra persona, pesaba sobre el banco la obligacion de acreditar
que ella provino de culpa o dolo del comitente, lo que, como se ha visto, no ha ocurrido,
por el contrario de lo que se ha venido expresando, el librador es inocente del fraude y
éste no le empece en absoluto porque consiste en un acto ilicito que soélo vincula al
delincuente con su victima, el Banco.

No obstante, en el evento que le empeciere, uno de los considerandos del fallo
apelado pone en evidencia que hubo descuido por parte del Banco, ya que no adopté las
precauciones necesarias para impedir que el titular de la cuenta corriente fuera
suplantado, de mala fe, por un tercero ajeno a él.

Corrobora la idea que hubo descuido o negligencia del Banco a través de su
defectuoso sistema de entrega de formularios y de control de los cheques, si se tiene en
consideracion, asimismo, que si bien las firmas falsificadas no difieren groseramente de la
auténtica, como aparece del informe pericial, no es menos cierto que, de acuerdo con el
mismo, existen marcadas diferencias entre las apdcrifas, por un lado, y las auténticas por
otro y esas disparidades que pudieran pasar inadvertidas para un persona corriente no
deben serlo para un cajero o para el empleado encargado de distribuir los formularios
“solicitud talonario” que se supone experimentado en esta tarea del cotejo, a menos que
se hallen recargados de labor, lo que implicaria otra forma de negligencia de parte del
Banco’. '* Tesis confirmada por la Corte Suprema de Justicia en una sentencia reciente
sobre iguales hechos, en la que se acogio la acciéon de indemnizacion por incumplimiento
contractual y se ordené al Banco demandado reparar tanto los perjuicios materiales como
morales, “Los dafios y perjuicios sufridos por una cuentacorrentista con ocasion del mal
uso que de sus talonarios de cheques hizo un tercero a quien le fueron entregados
indebidamente por el Banco, debe considerarse que fueron una consecuencia inmediata
y directa del incumplimiento de las obligaciones que el contrato de cuenta corriente
imponia al Banco. Ello, porque en la generacion del perjuicio o lesién que reclama la
demandante concurrieron, en estrecha comunion e interdependencia, el incumplimiento
contractual por parte del Banco por el hecho de haber proporcionado aquellos talonarios
de cheque con palmario descuido de sus empleados, y el dolo del estafador, por otra.

Al decir el articulo 1.556 del Cbédigo Civil que la indemnizacion de perjuicios
comprende el dafio emergente y el lucro cesante, no excluye de un modo forzoso la
reparacion del dafio meramente moral, como quiera que no se ha dicho alli que la
indemnizacion solo comprenda o abarque los sefialados rubros, caso en que quedaria
marginada cualquiera otra consecuencia lesiva, derivada de un incumplimiento imperfecto
de los deberes emanados del contrato.

Menos aun puede sostenerse que la ley haya prohibido este tipo de indemnizacion
fuera del ambito de los delitos o cuasidelitos; por el contrario, los articulos 544 y 1.544 del
mismo Codigo abren la puerta a esa clase de reparaciones de dafos no patrimoniales, el
uno en las relaciones de familia y el ofro en el area de las convenciones.

Los bienes extrapatrimoniales de una persona, como el honor y la fama, tienen un

139 .
GACETA JURIDICA, No. 115, 1990, Pag. 32. Corte de Apelaciones de Santiago, 22.01.1990, Rol N°1771-89,Pronunciada por

los ministros Adolfo Bafiados, Arnoldo Dreyse y Gabriel Pérez. DFL 707 1982, Justicia, modificado.
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valor que de ordinario sobrepasa el de los bienes materiales, con mayor razén si se trata
de la salud o la integridad fisica o psiquica; de modo que si con respecto a los perjuicios 0
darnios causados por un delito o cuasidelito civil la jurisprudencia ha dado cabida desde
hace tiempo a la indemnizacion del dafio exclusivamente moral, no se divisa motivo que
justifique que se la niegue si la lesidon a esos intereses extrapatrimoniales procede de la
defeccion culpable o maliciosa de uno de los contratantes.

Ademas, entre las orientaciones basicas que informan la Carta Fundamental de 1980
se haya el articulo 19 numero 1, a través del cual se asegura no sdlo el derecho a la vida
sino también la integridad fisica y psiquica de las personas. En el numero 4 del mismo
articulo, la Carta garantiza el respeto y proteccion a la vida privada y publica y a la honra
de la persona y de su familia. Tanto la integridad fisica y psiquica como la honra de una
persona pueden verse trastornadas, como en el caso de autos, por la falta en que uno de
los contratantes incurrio frente a los deberes que le imponia el contrato’. 140

La obligacion de dar cumplimiento a las érdenes de pago, tal como se sefalo, es la
obligacion mas importante para el Banco Librado, y como veremos a continuacion, su
incumplimiento por negligencia de alguno de los dependientes del Banco en el evento
que se presuma culpable, de acuerdo a las normas que gobiernan la materia, traera
aparejado una sancién de indemnizacién perjuicios a favor del cuentacorrentista, lo que
es légico desde el prisma que lo que, en definitiva, se le pide al Banco es tener un
cuidado normal en cuanto a verificar de quien emana la orden de pago y cual es el
vinculo juridico que los une; “La materia a dilucidar radica en la pretension de la actora en
orden a que se declare su derecho a ser indemnizada por los perjuicios que habrian
tenido su causa en el incumplimiento por parte del demandado de obligaciones nacidas
en un contrato celebrado entre ambos, razon por la cual cabe desde ya destacar que la
decision del tribunal debera estructurarse dentro de la normativa reguladora de la
responsabilidad contractual, que por los demas, corresponde a los principios y
disposiciones legales en que la demandante apoya juridicamente su demanda.

En este punto, cabe sefialar que las partes no discuten la existencia del contrato de
cuenta corriente bancaria celebrado entre ellas, motivo por el cual este pasa a ser un
hecho no controvertido y, por ende, establecido de la causa.

Establecido como se encuentra el vinculo contractual entre las partes, conviene
ahora sefalar que para la procedencia de la accioén indemnizatoria propuesta se requiere
en primer lugar, en caracter de supuesto, la existencia de un incumplimiento obligacional
imputable al deudor.

En cuanto a esto, se debe tener presente que la actora hace consistir el
incumplimiento en la infraccion al contrato de cuenta corriente en que habria incurrido el
banco demandado al proceder a protestar como suyo y en su cuenta corriente un cheque
de un tercero, comunicandolo al Boletin de Informaciones Comerciales y apareciendo
luego en DICOM.

De acuerdo al articulo 1 de la Ley Sobre Cuentas Corrientes Bancarias y Cheques, la

140
Revista Fallos del Mes, N°431, Octubre, 1994, Pag. 657. Corte Suprema de Justicia, 20.10.1994, Rol N°18.647, Pronunciada
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cuenta corriente bancaria es un contrato a virtud del cual un banco se obliga a cumplir las
ordenes de pago de ofra persona hasta concurrencia de las cantidades de dinero que
hubiera depositado en ella y del crédito que se haya estipulado.

De este precepto se desprende de un modo evidente que el banco librado soélo
puede cumplir las 6rdenes de pago del cuentacorrentista titular y no de terceros, razon
por la cual tampoco puede imputar a esa cuenta cheques girados por personas distintas
al cuentacorrentista.

Lo contrario, como es obvio, implica un incumplimiento al contrato de cuenta
corriente y produce un quiebre en la ley del contrato suscrito entre el banco y el
cuentacorrentista.

En la especie, entonces, resulta claro que el banco demandado no cumplio
debidamente el contrato de cuenta corriente celebrado con la actora al imputar en esta
cuenta un cheque girado por un tercero y protestarlo como perteneciente a aquella, vale
decir, infringiendo su obligacién de cumplir exclusivamente las 6rdenes de pago de la
cuentacorrentista titular.

Ahora bien, en el campo de la responsabilidad contractual y conforme lo prescribe el
inciso segundo del articulo 1.547 del Cédigo Civil, la prueba de la diligencia o cuidado
incumbe al que ha debido emplearlo, lo que implica que el sélo hecho que el deudor
incumpla su obligacion importa una presuncioén de culpabilidad o, en otras palabras, que
probada la existencia de la obligacion no es necesario que su incumplimiento provenga
de la culpa del deudor, ya que ésta queda demostrada con el mero hecho del
incumplimiento, salvo que se acredite que el incumplimiento no le es imputable.

De este modo, como en la situacion sub-lite se encuentre probado el hecho del
incumplimiento obligacional por parte del demandado, dicho incumplimiento debe
reputarse culpable, lo que significa que le es imputable, maxime si nada ha justificado
acerca de la existencia de alguna causal de inimputabilidad.

Por lo demas, la mecanica en que se produjo la situacion y el protesto indebido,
conforme al propio reconocimiento que hace el demandado en su contestacion, conlleva
a determinar que en el obrar de la institucion demandada o de sus agentes existié una
imprudencia inexcusable, pues que otra explicacion légica puede tener el hecho de
indicarse un numero de cuenta distinta para el protesto de un cheque, maxime si se
tienen presente las consabidas consecuencias que ello puede provocar en el afectado
con dicha situacion, en el entendido que existe una obligacion de comunicar los protestos
al sistema financiero a través del Boletin de Informaciones Comerciales.

Luego, la conducta del demandado o mas bien de sus agentes revela un actuar con
culpa grave y acorde a esta especie de culpa le es imputable el incumplimiento
obligacional sobre el que discurre la actora’. 11

Cabe sefialar que el Derecho Espanol ha establecido lo siguiente respecto de la
indemnizacion de los danos por incumplimiento de la obligacion del Banco librado en
orden a atender las ordenes de pago emitidas por el cuentacorrentista. “En el supuesto

141
Corte Suprema de Justicia, 01.10.2002, Rol N° 3281-02, Libro Registro de Sentencias Civiles de la Corte Suprema, Octubre
2002.
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de que existiendo fondos disponibles en la cuenta corriente el banco no atendiese una
orden de pago de su cliente y como consecuencia de ello devolviese un efecto ordenado
cargar, sera responsable de los dafos y perjuicios que ello reporte a su cliente, que, en
todo caso seran al menos los intereses que el cuentacorrentista tenga que satisfacer
como consecuencia del retraso en el pago como claramente expresa la sentencia de 12
de Noviembre de 1992 de la AP de Caceres que manifiesta: “De lo actuado en esta
instancia no se deducen meritos para rectificar al juez “a quo” dada la claridad de los
hechos y razonamientos ya que el caso que nos convoca consiste en que los pagos de
un determinado credito del B.H.A., se hayan domiciliado por el deudor en la cuenta que
tiene en otro banco, el B.C. ocurriendo que éste devuelve a la entidad acreedora uno de
sus recibos por falta de saldo generando unos intereses, cuando lo cierto es que existia
suficientemente aquél, por cuanto el dafo patrimonial causado reside en los intereses
que debe ser satisfecho por quien lo causo, es decir, por el B.C., sin que sea valido decir
que tal entidad no los ha cobrado, pues los intereses son debidos al acreedor, el B.H.A.,
por el causante del dafio debido al error, pero no a cargo del deudor principal, por cuanto
en base al articulo 1101 del Cdédigo Civil, es quien sufrié el error quien ha de satisfacer
los intereses a quien vio retrasado el pago”. 142

10. a. ii. Reserva de los movimientos

Trata esta materia el inciso segundo del articulo primero de la Ley sobre Cuentas
Corrientes Bancarias y Cheques, el que establece, “El Banco debera mantener en estricta
reserva, respecto de terceros, el movimiento de la cuenta corriente y sus saldos, y solo
podra proporcionar estas informaciones al librador o a quien éste haya facultado
expresamente”. Tal como lo sefala esta disposicion la informacion sobre los movimientos
debera ser proporcionada soélo al cuentacorrentista o a las personas que éste
expresamente haya facultado, salvo las excepciones que mas adelante analizaremos.

El fundamento de este principio, en primer lugar, es el amparo del secreto de la
contabilidad mercantil consagrado en los articulos 41, 42 y 43 del Codigo de Comercio, y
el segundo, es una tradicién largamente sostenida por nuestro medio, la que se ha visto
reflejada en varias circulares de la Superintendencia de Bancos e Instituciones
Financieras. '

Cabe destacar, que la aceptacién de esta especie de derecho de propiedad sobre
dicha informacién por parte del cuentacorrentista y del deber del Banco de garantizarlo,
se encontraba protegido incluso antes de serlo legal y constitucionalmente, en ese
entonces, se sostuvo dicha proteccién en la costumbre mercantil, tal como se divisa en el
siguiente fallo de la Corte Suprema, “Que estando, pues sancionado por la costumbre el
secreto bancario, él tiene fuerza de ley, debido a que se trata de una cuestion de caréacter
comercial’. '**

En la actualidad la consagracion de este derecho se encuentra en el derecho a la
142
Ob. Cit., N° 104, Pag. 74.

Véanse Circulares de la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras N° 93, de 10 de Abril de 1929, N° 313, de 26
de noviembre de 1943, N° 1.695, de 24 de Julio de 1980, y la numero 3.170, de 20 de marzo del 2002. www.sbif.cl .
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intimidad, constitucionalmente garantizado en el articulo 19 nimero 4 y 5 de la Carta
Fundamental, en el articulo 154 de la ley General de Bancos 1o , que distingue entre el
secreto y la reserva bancaria, siendo mucho mas severo el primero que la segunda.
También se encuentra en el ya referido articulo 1 de Ley de Cuentas Corrientes
Bancarias y Cheques, y en el Decreto Ley numero 1.097 de 1975, que contiene la ley
Organica de la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras, y que prohibe
bajo sancion de incurrir en la pena senalada en los articulos 246 y 247 del Codigo Penal,
a todo empleado, delegado o agente o persona que a cualquier titulo preste servicios en
la Superintendencia, revelar cualquier detalle de los informes que haya emitido.

Las primeras excepciones a la reserva bancaria las encontramos en los inciso 3 y 4
de la Ley de Cuentas Corrientes Bancarias y Cheques; que sefalan, “No obstante, los
Tribunales de justicia podran ordenar la exhibicion de determinadas partidas de la cuenta
corriente en causas civiles y criminales seguidas contra el librador. Igual medida podra
disponer el Ministerio Publico, con autorizacion del juez de garantia, en las
investigaciones a su cargo.

Con todo, en las investigaciones seguidas en contra de empleados publicos por
delitos cometidos en el gjercicio de sus funciones, el Ministerio Publico, con autorizacién
del juez de garantia, podra ordenar la exhibicion del movimiento completo de sus cuentas
corrientes y de los respectivos saldos”, situaciones que son parcialmente refrendadas en
la Circular numero 313, de 26 de Noviembre de 1.943, de la Superintendencia de Bancos
e Instituciones Financieras. El término partidas que utiliza la disposicién sefalada debe
ser concebido con cierta amplitud segun lo instruye la circular mencionada, “pudiendo
determinarse en forma individual, por su glosa, fecha, cantidad, por un periodo que hayan
sido asentadas, pero cuidando siempre que la informacién se entregue en forma precisa”.
146 Asimismo, se contempla otra excepcién, en el articulo 62 del Cédigo Tributario, que
establece, “La justicia ordinaria podra ordenar el examen de las cuentas corrientes en el

4
Corte Suprema, 2 de Abril de 1981, Banco O’Higgins con Servicio de Impuestos Internos. No publicado.

1 Articulo 154- Ley General de Bancos- Los depésitos y captaciones de cualquiera naturaleza que reciban los bancos estan
sujetos a secreto bancario y no podran proporcionarse antecedentes relativos a dichas operaciones sino a su titular o a quien haya
sido expresamente autorizado por él o a la persona que lo represente legalmente. El que infringiere la norma anterior sera
sancionado con la pena de reclusion menor en sus grados minimo a medio. Las demas operaciones quedan sujetas a reserva y los
bancos solamente podran darlas a conocer a quien demuestre un interés legitimo y siempre que no sea previsible que el
conocimiento de los antecedentes pueda ocasionar dafio patrimonial al cliente. No obstante, con el objeto de evaluar la situacién
del banco, éste podra dar acceso al conocimiento detallado de estas operaciones y sus antecedentes a firmas especializadas, las
que quedaran sometidas a la reserva establecida en este inciso y siempre que la Superintendencia las apruebe e inscriba en el
registro que abrira para estos efectos. En todo caso, los bancos podran dar a conocer las operaciones sefialadas en los incisos
anteriores, en términos globales, no personalizados ni parcializados, sélo para fines estadisticos o de informacién cuando exista un
interés publico o general comprometido, calificado por la Superintendencia. La justicia ordinaria y la militar, en las causas que
estuvieren conociendo, podran ordenar la remisién de aquellos antecedentes relativos a operaciones especificas que tengan
relacion directa con el proceso, sobre los depdsitos, captaciones u otras operaciones de cualquier naturaleza que hayan efectuado
quienes tengan caracter de parte o inculpado o reo en esas causas u ordenar su examen, si fuere necesario. Los fiscales del
Ministerio Publico, previa autorizacion del juez de garantia, podran asimismo examinar o pedir que se les remitan los antecedentes

indicados en el inciso anterior, que se relacionen directamente con las investigaciones a su cargo.
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caso de procesos que digan relacién con el cumplimiento de obligaciones tributarias”. Por
su parte, la ley nimero 19.393 que modifico la ley nimero 19.366 sobre Trafico llicito de
Estupefacientes y Sustancias Sicotrépicas, faculta al Consejo de Defensa del Estado,
previa autorizacion judicial, para requerir de los Bancos e instituciones financieras la
entrega de antecedentes o documentos sobre cuentas corrientes, depdsitos u otras
operaciones.

No es inusual ver demandas interpuestas por los cuentacorrentistas en contra de los
Bancos por no respetar la reserva de los movimientos de sus Cuentas Corrientes
Bancarias, pero nuestros tribunales deben velar por el establecimiento de un sistema en
que se armonicen dos tipos de intereses contrapuestos, por un lado, la confidencialidad
en las operaciones bancarias, y por otro lado, la necesidad de investigar en profundidad
ciertos y determinados ilicitos, civiles y penales, pues estos ultimo atentan tanto contra el
desarrollo pacifico y justo de las relaciones entre los integrantes de una sociedad, como
los intereses de la sociedad misma que no puede permitir la impunidad de ciertas y
determinadas conductas, y es por ello que la mayoria de las veces resolveran que el
actuar del Banco ha sido legitimo, tal como lo vemos en el siguiente fallo, “El acto
arbitrario e ilegal imputado a la entidad bancaria se hace consistir en la entrega al
Servicio de Impuestos Internos de las cartolas de la cuenta corriente del recurrente,
correspondiente a un periodo determinado, reflejada en cuadros de desembolsos
adjuntos a la citacion del Servicio.

Tal remisién se origin6 en requerimiento de la Fiscalia Militar por oficio, en causa
seguida contra el recurrente y otros, cuyo fundamento o contenido no pudo ser revisado
por la entidad bancaria destinataria, que no era parte en el juicio.

El comportamiento de la entidad bancaria, en consecuencia, se inserté en el marco
del ordenamiento constitucional vigente, lo que impide que la accién cautelar pueda
prosperar.

La reserva de la cuenta corriente bancaria y demas operaciones a que la ley da el
caracter de confidencial, no obsta a que la justicia ordinaria pueda ordenar el examen de
las cuentas corrientes en el caso de procesos por delitos que digan relacién con el
cumplimiento de obligaciones tributarias, segun lo autoriza el articulo 162 del Cddigo
Tributario, que es la norma hecha valer por el Servicio ante la Fiscalia Militar para obtener
el conocimiento del sumario seguido contra el recurrente de autos, y al que dicha entidad
accedio”. "' Sin embargo, en otras ocasiones nuestro maximo tribunal ha negado
pronunciarse do sobre el fondo de esta materia al interponerse igual accién cautelar y ha
derivado en definitiva su dictamen a la justicia ordinaria, lo que no deja de desorientarnos
a la hora de decidir si es el recurso de proteccion un camino viable, “La orden de exhibir
cartolas, boletas de depdsitos y otros documentos bancarios en una causa determinada,
constituye una resolucion judicial que debe atacarse por las vias ordinarias de

146
Ob. Cit., N° 111, P&g. 36.

147
Corte Suprema de Justicia, 09.09.1999, Rol N° 3068-99, Libro de Registro de Sentencias de Proteccién de la Corte Suprema,
Septiembre 1-3, 1999. Pronunciado por los Ministros Osvaldo Faundez Vallejos, Orlando Alvarez Hernandez, Domingo Yurac Soto,

Humberto Espejo Zuiiga, y el abogado integrante Manuel Daniel Argandona.
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impugnacion, en virtud del principio de inavocabilidad, por estar todas las partes
debidamente protegidas mediante la legislacion aplicable al caso y no haberse
manifestado la urgencia de un remedio pronto y eficaz”. 18

10. a. iii. Acreditar los saldos

Conforme con lo establecido en el articulo 2 de la Ley sobre Cuentas Corrientes
Bancarias y Cheques, “El banco acreditara a su comitente el dinero que éste o un tercero
entreguen con tal objeto ”. Existe aqui un reconocimiento expreso de la condicion de
deudor del Banco, por los saldos positivos, y, de acreedor, por los saldos negativos a su
favor, los que tendran lugar, solo si tiene autorizada la linea de crédito o sobregiro.

10. a. iv. Comunicar los saldos del comitente

El banco librado tiene la obligacion de informar el movimiento y los saldos al
cuentacorrentista, de acuerdo al procedimiento del articulo 4 de la Ley sobre Cuentas
Corrientes Bancarias y Cheques. En la practica, se envia por correo la “cartola” o un
extracto de la misma, en la cual constan los registros de los movimientos de la Cuenta
Corriente, lo que normalmente ocurre mensualmente, sin perjuicio de lo dispuesto en la
circular Bancaria numero 3.170 y Financiera numero 1.441, de 20 de Marzo de 2002 de la
Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras; cuyo tenor es el siguiente “Los
bancos pueden convenir libremente con sus comitentes la entrega periddica de estados
de cuenta corriente con el movimiento de ellas.

No obstante, las empresas bancarias deberan atender el requerimiento de estados
que los cuentacorrentistas efectuaran en cualquier oportunidad distinta de la que se
hubiere previsto segun lo sefialado en el parrafo precedente.

Con todo, el estado de saldos debera ser entregado a cada uno de los clientes por lo
menos una vez al afo, a fin de permitir el cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 4 de
la Ley sobre Cuentas Corrientes Bancarias y Cheques”.

10. b. Derechos del Banco

10. b. i. Cobro de Comisiones y Gastos

El primer derecho que tiene el banco para con el comitente y que ya analizamos al ver las
caracteristicas de este contrato, es el establecido en el articulo 8 de Ley de Cuentas
Corrientes Bancarias y Cheques, que sefala, “Los Bancos podran cobrar comision y
abonar intereses en las cuentas corrientes, de acuerdo a las normas que dicte el Banco
Central ”. Por su parte el inciso segundo del articulo 15 del mismo cuerpo legal dispone,
“Los Bancos no podran cobrar comision por los cheques de cualquiera procedencia que
sus clientes depositen en sus cuentas corrientes respectivas. Pero podran cobrar los
gastos que les demande el cobro de los cheques de otras plazas y de otras instituciones

148
Corte Suprema de Justicia, 11.04.1996, ROL= 33.482, GACETA JURIDICA No. 190, 1996, P4g. 33. Pronunciado por los

sefiores Ministros Osvaldo Faundez, Lionel Beraud, Arnaldo Toro, German Valenzuela y Abogado Integrante sefior Manuel Daniel.
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. En consecuencia, esta disposicion establece una prohibicion de cobrar comision por los
depdsitos que realice el comitente, pero a la vez le permite a la entidad bancaria cobrar
por los gastos que signifique el cobro de los documentos objeto del depésito. En lo
demas nos remontamos a lo ya senalado sobre el particular.

10. b. ii. Sobregiro

Respecto a este derecho del Banco Librado, es necesario hacer presente que su
condicion de existencia es que se haya acordado por las partes la posibilidad de hacer
uso del sobregiro, una vez que eso ocurra, entonces podra tener aplicacion lo consignado
en el articulo 3 de la Ley de Cuentas Corrientes Bancarias y Cheques: “El Banco podra
permitir que su comitente gire en exceso del monto del crédito estipulado o de su haber
en efectivo. En tal caso, los primeros abonos que enseguida se hagan a la cuenta se
aplicaran de preferencia a extinguir el sobregiro ”. Claro esta el resguardo que esto
significa para la entidad financiera, por lo demas, justo a nuestro juicio.

Dejemos establecido que segun lo han sefalado nuestros tribunales de justicia la
prerrogativa recién anotada para el pago del sobregiro, no es igualmente aplicable
tratandose de una linea de crédito, “En lo que respecta al convenio Linea de Crédito
Automaético, es un hecho que ésta fue otorgada al recurrente. En su clausula segunda se
establece el monto de la misma, como igualmente el plazo pactado a dos afios,
renovables. En consecuencia, la fecha de terminacion de este contrato era posterior a la
del protesto.

No obstante el claro tenor literal de esta clausula, el Banco unilateralmente, imputoé el
saldo existente en cuenta corriente ordinaria al pago de la citada linea de crédito ya
utilizada integramente por el cuentacorrentista. Este hecho, primeramente, altera
gravemente el citado contrato por cuanto en su clausula segunda se expresa que dicha
linea de crédito podra ser renovada, salvo que el Banco le ponga término con una
anticipacion minima de 30 dias mediante aviso escrito. Ademas, en la clausula cuarta se
agrega que para los efectos de formalizar el crédito el cliente suscribe con igual fecha y
sin animo de novar un pagaré a la orden del Banco, documento en el que, segun se
expresa en la clausula decimocuarta, se faculta al Banco irrevocablemente para llenar el
citado pagaré y ejecutar en forma inmediata y sin aviso previo el pagaré que el cliente
suscribe, facultandose al Banco, ademas, para renovarlo, fijar nuevas tasas de intereses.
De lo expuesto resulta que el Banco no se encontraba facultado para hacerse pago de la
linea con los fondos depositados en la cuenta corriente ordinaria del comitente, sea por
no haberse cumplido el plazo de vencimiento de la linea de crédito, sea por disponer de
un pagaré que podria usar a su entera voluntad llegado el vencimiento del plazo
respectivo.

La Superintendencia no ha autorizado a las instituciones financieras para efectuar
cargos en una cuenta corriente a fin de pagarse créditos cuyos vencimientos atn estan
pendientes. En consecuencia, a la compensaciéon de créditos futuros no vencidos le son
aplicables las normas generales de derecho que regulan esta materia. Por estos
fundamentos, se confirma la sentencia apelada pero con las declaraciones que se pasan
a expresar: a.- que el cheque materia de autos fue debidamente protestado. b.- que el
Banco no ha podido pagarse de su linea de crédito con antelacion al vencimiento del
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plazo y condiciones establecidas en el respectivo contrato, desobedeciendo por otra
parte, las instrucciones expresas de la Superintendencia sobre el particular; y los hechos
denunciados evidencian que el Banco incurrié en maniobras no autorizadas por la ley por
lo que se ha producido la violacion del derecho de propiedad del recurrente sobre sus
fondos en ese Banco, por lo que procede acoger el recurso por dicha causal’. 149

Por ultimo, cabe consignar que la regulacién del sobregiro por parte de la
Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras no se encuentra en el Capitulo
2-2 de la Recopilacion Actualizada de Normas, sino en Capitulo 8-1 del mismo.

10. b. iii. Cierre de Cuentas Corrientes Bancarias

Por ultimo, y tal como se expreso, la misma ley consagra el derecho del Banco librado, en
orden a disponer el cierre, de ciertas y determinada, cuentas corrientes que no hayan
registrado movimiento, nos remitimos a los requisitos copulativos ya resefiados para que
esta causal opere, y a lo dispuesto en este mismo sentido por el articulo 6 de la Ley de
Cuentas Corrientes Bancarias y Cheques; “El 30 de Junio y el 30 de diciembre de cada
ano, el Banco podra cerrar las cuentas corrientes de crédito que arrojen saldos a su favor
y que no hayan tenido movimiento durante los dos ultimos semestres ” .

10. c. Obligaciones del Comitente

10. c. i. Reconocimiento de los saldos

Como contrapartida de la obligacién del Banco de acreditar los saldos, el comitente tiene
la obligacion de reconocer los mismos, lo que hara ateniéndose a lo dispuesto en el
articulo 4 de Ley de Cuentas Corrientes Bancarias y Cheques, el que establece: “El
cliente debera efectuar el reconocimiento de los saldos de cuentas que el banco le
presente y dichos saldos se tendran por aceptados si no fueren objetados dentro de los
treinta dias siguientes a la fecha en que el correo certifique la carta que contengan dichos
saldos, sin perjuicio del derecho del cliente para solicitar posteriormente la rectificaciéon de
errores, omisiones, partidas duplicadas u otros vicios de que dichos saldos adolecieren .
Destaquemos que la norma consagra una aceptacion o reconocimiento tacito, el que se
producira si el cuentacorrentista no objeta, dentro de los 30 dias desde el envio de la
carta certificada, el contenido de la misma. “Por consiguiente, el reconocimiento expreso
de los saldos parciales no es obligatorio, pero el no hacerlo, naturalmente hace caducar
el derecho del comitente a formular algun reclamo ulterior frente al propio banco por el
saldo reflejado por este concepto”. 190

Lo recién sefalado permite dar certeza juridica a los movimientos que se producen

149
Corte Suprema de Justicia, 02.06.1991, Rol N° 16929, RDJ, TOMO LXXXVIII, No. 2, 1991, SECC. V, PAG. 134. Pronunciada

por los ministros sefiores Arnaldo Toro L., Efrén Araya V., Marco A. Perales M. y German Valenzuela E. y el abogado integrante

sefior Alejandro Silva B.

150
Ob. Cit. N° 111, Pé&g. 38.
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en el desarrollo de este contrato e incluso, tal como lo han sefalado nuestros tribunales
de justicia, reconocer un saldo implica no poder hacer alegacién posterior alguna sobre el
pago de un cheque contenido en la “cartola” aceptada, “Los pagos de todos los giros del
comitente, hechos por el Banco estan regidos por lo prescrito en el articulo 4 de la Ley
sobre Cuentas Corrientes Bancarias y Cheques, que prescribe que el “cliente debera
efectuar el reconocimiento de los saldos de cuentas que el Banco le presente y dichos
saldos se tendran por aceptados si no fueren objetados dentro de los treinta dias
siguientes a la fecha en que el correo certifique la carta que contenga dichos saldos, sin
perjuicio del derecho del cliente para solicitar posteriormente la rectificacion de los
errores, omisiones, partidas duplicadas u otros vicios de que dichos saldos adolecieran.

Con sujecion a este precepto, una vez aceptado el saldo de la cuenta corriente
queda reconocida la legitimidad de las partidas de cargo de que resulta, y
consiguientemente, del pago de las respectivas ordenes o cheques, y sdélo existe derecho
para solicitar la rectificacion de los errores, omisiones, partidas duplicadas y demas vicios
a que alude el mencionado precepto.

Por otra parte, la obligacion del Banco de cumplir las 6rdenes de pago del comitente
no proviene del cheque, que no es el titulo creador de esa obligacion, sino del vinculo
que lo une a éste en virtud del contrato de cuenta corriente, y en razén de ello, esa
obligacion esta regida por las disposiciones legales que reglan dicho contrato;
especialmente si el cheque es girado a favor del propio comitente, caso en el cual el
cheque importa sustancialmente un mero recibo del girador al librado; por lo que ninguna
accion puede intentarse contra el ultimo, independientemente del contrato de cuenta
corriente, con el objeto de obtener el pago del cheque o la restitucion de su valor por
parte del librado, o de responsabilizar a éste por hechos relacionados con el
cumplimiento de dicha obligacion.

Como consecuencia de las reglas expuestas, reconocido el saldo parcial de una
cuenta corriente en que figura el pago de un cheque, no procede solicitar que se
. . . » 151
devuelva su valor, alegando haber sido pagado indebidamente”.

Por otro lado, el plazo de prescripcion de las acciones para objetar los saldos
semestrales, es de dos afnos, a diferencia de los cuatros afios que se requiere para el
contrato de Cuenta Corriente Mercantil. Este plazo se encuentra establecido en el articulo
5 la Ley sobre Cuentas Corrientes Bancarias y Cheques, el que dispone, “El derecho de
hacer determinar judicialmente los saldos semestrales, prescribe en dos afios, desde la
fecha del balance”. Se debe entender que el plazo se cuenta desde el 31 de Junio y 31
de Diciembre, fechas que la ley indica en el articulo siguiente, para los efectos de cerrar
cuentas corrientes que no registren movimientos durante los ultimos dos semestres y
arrojen saldo a favor.

Cabe consignar, que tal como sefalamos, en la practica se informa a los
cuentacorrentistas sobre los movimientos y saldos que registran sus cuentas corrientes
mensualmente, y en estos casos, el plazo se cuenta desde la remision por correo de

51
RDJ, 1944, Tomo XLI, No. 5y 6, Secc. |, Pag. 295, Corte Suprema de Justicia. Pronunciada por los Ministros Romilio Burgos,

Alfredo Rondanelli, Roberto Peragallo, Carlos Campos, Manuel Rivas, Eduardo Erazo y el abogado integrante Leopoldo Ortega.
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cada estado de cuenta.

10. c. ii. Pagar Comisiones y Gastos

Esta obligacion es la contrapartida del derecho que tiene al banco para cobrarlos, y que
ya fue objeto de analisis, nos remontamos a lo alli consignado.

10. c. iii. Conservacion de los Talonarios de Cheques

El articulo 21 de la Ley sobre Cuentas Corrientes Bancarias y Cheques establece la
siguiente obligacion para el librador, la que no requiere mayor analisis, “El librador debera
conservar los cuadernos de los cheques girados hasta seis meses después de la
aprobacion periodica de la respectiva cuenta”.

10. d. Derechos del Comitente

El gran derecho que le asiste al cuentacorrentista en virtud del contrato de Cuenta
Corriente Bancaria, es el de exigir al Banco Librado el cumplimiento cabal de las 6rdenes
de pago que éste libre.

Tal como lo hemos visto en las distintas sentencias analizadas precedentemente, es
en torno a este derecho donde mas problemas se han suscitado, ello debido en gran
parte a que si bien las menos de las veces el banco librado se equivocara en el
acatamiento de dichas 6rdenes de pago, en el evento de configurarse dicho supuesto, el
librador dispone de todos los medios y de las pruebas necesarias para configurar el
incumplimiento contractual y, en consecuencia, demandar la debida indemnizacion de
perjuicios.

Dejamos constancia, asimismo, que el cuentacorrentista esta premunido de todos
derechos que nacen como contrapartida de los deberes del Banco Librado, es decir, tiene
derecho a que se acrediten e informen los saldos, a la reserva bancaria y si alguno de
estos derechos sufre conculcaciones o es infringido por el Banco librado, podra el
cuentacorrentista accionar en contra de este ultimo.

11. Los ingresos en la Cuenta Corriente Bancaria

La regla general es que la cuenta corriente se nutre por los ingresos realizados por el
titular de la cuenta corriente, ya por medio de efectivo, ya a través de la entrega de
documentos que llevan implicita la orden de pago de un tercero, como pueden ser los
pagares o los cheques. Destacamos aqui lo sefalado anteriormente respecto de la
condicionalidad y provisionalidad que tiene el saldo de la cuenta corriente en que se
registran los montos de los cheques u otros documentos en proceso de pago.
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12. El embargo en la Cuente Corriente Bancaria

No existe en nuestro derecho positivo una definicion del embargo, pero si existe un
criterio general tanto en la doctrina como en la jurisprudencia de que debe entenderse por
él, en consecuencia, se lo define como “una actuacion judicial practicada por un ministro
de fe, que consiste en tomar uno o mas bienes del deudor poniéndolos en poder de un
depositario, para asegurar con ellos el pago de la deuda. El embargo es, pues, en cierto
aspecto, una verdadera medida precautoria que no excluye a las demas medidas
precautorias que puedan solicitarse en el juicio ejecutivo de acuerdo a las reglas
generales”. 192

La regla general es que puedan embargarse los bienes del deudor, cualquiera que
sea su naturaleza, exceptuados solamente aquellos que la ley considera inembargables.
Es requisito esencial para a eficacia del embargo que los bienes sean de propiedad del
deudor, o que al menos existan fundamentos plausibles para sostener aquello. El
verdadero dueno de los bienes tendra la posibilidad de reclamar su sefiorio a través del
medio creado por la ley para tales efectos llamado terceria de dominio.

La designacién de los bienes que seran embargados puede ser realizada por el
propio deudor o por el acreedor, en caso de que ninguno de los dos designe bienes para
la materializacion del embargo, estos seran escogidos por un ministro de fe que debe
sujetarse al orden que impone el articulo 449 del Cdédigo de Procedimiento Civil, que al
respecto dispone, “Si no designa bienes el acreedor ni el deudor, el ministro de fe
guardara en el embargo el orden siguiente: 1° Dinero; 2° Otros bienes muebles; 3° Bienes
raices, y 4° Salarios y pensiones”. Cabe destacar que por su parte la jurisprudencia ha
sefalado que son susceptibles de embargo los bienes presentes y futuros. 199

Dado lo anterior y sin querer extendernos mas en los aspectos generales y
especificos del embargo, tema por lo demas tratado minuciosamente en la mayoria de los
manuales de derecho procesal, nosotros sélo analizaremos tres puntos relevantes de
esta institucion juridica relacionados con la Cuenta Corriente Bancaria.

El primero de ellos es la necesidad de que los dineros que existan en la cuenta
corriente sean de propiedad del deudor y la consecuente problematica que se presenta
en las cuentas bipersonales o plurales. El segundo tema aborda la materializacion
practica del embargo en el sentido de su contenido y oportunidad. Por ultimo, en tercer
lugar se analizara la imposibilidad de los jueces arbitros en orden a ejecutar medidas de
apremio tales como el embargo de los dineros de una Cuenta Corriente Bancaria.

En relacion con el primer tema, éste no conlleva mayor complicacién tratandose de

152
ESPINOSA FUENTES, RAUL, Manual de Procedimiento Civil, E/ Juicio Ejecutivo, Editorial Juridica de Chile, Santiago,1997,
Pag. 134.

153
Revista de Derecho y Jurisprudencia, Titulo XLIII, N°2, Seccion II, Pag. 101.
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Cuentas Corrientes Bancarias unipersonales, ya que los acreedores podran embargar los
dineros que en ellas existan para pagar las deudas o parte de ellas de las cuales sean
titulares. Resaltemos que existe de alguna manera una presuncién clara de que el
cuentacorrentista es el propietario del saldo de la Cuenta Corriente Bancaria, y por lo
tanto este derecho real sera muy dificil de desvirtuar a través de una terceria de dominio.

Diferente es la situacién del embargo del saldo existente en una Cuenta Corriente
Bancaria cuando ésta figura a nombre de dos o mas titulares y los cuentacorrentistas no
son solidariamente responsable frente a la obligacion a la que se debe hacer frente. En
esta clase de cuentas se debe “determinar la cantidad embargable pues, como
reiteradamente hemos indicado y se tiene sabido, sdlo son susceptible de embargo los
bienes que estén bajo la titularidad dominical del deudor embargado” " _En definitiva, el
problema que se presentara en este tipo de cuentas bipersonales o plurales es como
determinar que porcion de esos dineros son de propiedad del deudor. Para dar una
solucion a esta interrogante nos remitimos a la clasificaciéon realizada por la doctrina
espafola y explicada anteriormente. De tal forma, tratdndose de cuentas plurales
indistintas los fondos de propiedad del deudor que pueden ser susceptible de la medida
de apremio en estudio resultara de la operacion de dividir el saldo de la respectiva cuenta
por el numero de cuentacorrentistas indistintos que existan y dicho monto sera
embargable sin perjuicio de que posteriormente se pruebe que el monto era menor o
mayor. Ello en razén de que “una cosa es la disponibilidad de la cuenta, que la tiene
cualquier titular indistinto, y otra la propiedad de la cantidad depositada respecto de la
cual la titularidad indistinta no determina, por si sola, la existencia de un condominio y
menos por partes iguales, sobre dicho saldo de los dos o mas titulares indistintos de la
cuenta, ya que ello habra de venir determinado uUnicamente por las relaciones internas
entre dichos titulares y, mas concretamente, por la originaria pertenencia de los fondos o
numerario de que se nutra dicha cuenta, con la presuncion iuris tantum -admitiendo
prueba en g:S%ntrario- de que pertenecen por partes iguales a los diferentes titulares
indistintos”.

En el caso de la cuentas mancomunadas, la operacion sera mas simple pues en
ellas no existe disponibilidad del saldo de la cuenta para los diferentes titulares,
establecida esa realidad, se torna imperiosa la divisién del saldo de la cuenta por el
numero de cuentacorrentistas que hayan suscrito el contrato de Cuenta Corriente
Bancaria.

Antes de referirmos de lleno al segundo tema enunciado, oportunidad y
materializacion del embargo, aclaremos siguiendo al Profesor espafol Pala Laguna
cuales seran los requisitos de validez y eficacia del embargo judicial de cuentas o
depdsitos bancarios: “1.°) Que el embargo se practique por una concreta suma de dinero,
que habra de corresponderse con el importe a que alcancen las responsabilidades
reclamadas en el proceso. 2.°) Que el embargo recaiga sobre bienes o derechos del
deudor-cliente del Banco especificos y determinados, exactamente individualizados y

154
Ob. Cit., N° 104, Pag. 263.

155
Ob. Cit., N° 104, P4g. 263.
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151

debidamente identificados, previamente conocidos por quien lo decreta, no debiendo
considerarse ajustado a derecho el embargo judicial que se decreta de un modo genérico
a todas las cuentas y demas posiciones de que el deudor sea titular, bien en una
determinada oficina bancaria, bien en varias o todas las de una misma entidad de crédito,
bien de varias de todas ellas”. '*° Sefiala este profesor que en el evento de no cumplirse
estos requisito el Banco tiene la obligacion de poner en conocimiento de su cliente la
notificacion del embargo y asesorarlo aconsejandole que lo impugne pues no cumple con
la formalidades legales necesarias.

Esta medida de apremio que podra ser aceptada o rechazada por el juez sera, por
regla general, solicitada por el acreedor quien individualizara la entidad bancaria y el
numero de cuenta del deudor. En el evento que el juez acceda, el tribunal elaborara un
oficio en el cual se individualiza, tanto al deudor como el proceso seguido en contra de él,
la entidad bancaria a la cual se debera notificar, el numero de cuenta en la cual se
practicara el embargo y el monto al cual debe ascender tal. Este oficio que contiene la
medida cautelar decretada por el juez debera ser notificado por ministro de fe a la oficina
principal del Banco pertinente dejandose constancia del dia y la hora de la diligencia. Una
vez puesta la medida de apremio en conocimiento del Banco, éste debera proceder a
embargar los dineros que la cuenta posee ese dia y a una hora determinada, lo que se
conoce en la doctrina espafola con el nombre de Eficacia Inmediata y Sucesiva de la
Orden Judicial de Embargo y cuya explicacién segun la jurisprudencia de dicho pais es la
siguiente “el embargo sélo se extendera a los bienes o derechos concretamente trabados
existentes en ese momento en el patrimonio del deudor, sin que en consecuencia, pueda
alcanzar a ulteriores bienes futuros o que en lo sucesivo puedan presentarse. O lo que es
lo mismo, que el embargo causado y notificado produce efectos instantaneos o
inmediatos, no sucesivos o continuados en el tiempo, motivando sélo la traba de los
particulares bienes o derechos que en un momento dado integran el patrimonio del
deudor”. "’ Tanto es asi que no es valido el embargo decretado para un bien que aun no
habia entrado al patrimonio del deudor, es decir, el embargo implicara la retencién de las
sumas que en esa fecha consten como de la titularidad del deudor, pero no aquellas que
eventual y sucesivamente pudieran ingresar en la Cuenta Corriente Bancaria afectada
por el embargo. 198

Lo anterior significa que si el cuentacorrentista realizé alguna operacién involucrando
ese dinero con anterioridad a la practica de la notificaciéon de la diligencia del embargo y
el Banco acaté esta orden, no le cabe a éste ultimo ninguna responsabilidad pues esos
fondos no eran todavia objeto de una medida cautelar que los privara de ser utilizados.
Aclaremos, en todo caso que lo que realmente se embarga no es la cuenta pues esta es
el soporte o instrumento contable del crédito que se origina a partir del deposito irregular
de dinero realizado en el marco del contrato de Cuenta Corriente Bancaria.

6
Ob. Cit., N° 104, P&g. 261

157
Ob. Cit., N° 104, P&g. 261.
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Destaquemos que una importante consecuencia que trae aparejado el hecho que el
embargo soélo sea respecto de los fondos que existen en un dia y hora determinado dice
relacion con el evento, poco probable, de que llegasen nuevos fondos a la Cuenta
Corriente Bancaria y que pudiesen servir para pagar la deuda que mantiene el
cuentacorrentista con el acreedor que le embargd los otros fondos. Tal como se explico
dichos nuevos dineros no pasan a ser parte del embargo ya trabado, en forma
automatica, sino que es preciso que el acreedor acuda al tribunal y solicite la ampliacion o
mejora del embargo, la que podra ser aceptada o rechazada por el juez del
procedimiento.

Por ultimo, es importante sefalar que el embargo de los fondos de una cuenta
corriente Bancaria en caso alguno pueden producir un sobregiro o descubierto a la
misma.

En relacién con el tercer tema, sefalemos en primer lugar que el articulo 222 del
Cddigo Organico de Tribunales define a los arbitros como “los jueces nombrados por las
partes, o por la autoridad judicial en subsidio, para la resolucion de un asunto litigioso”.
Segun la norma recién transcrita y aquellas pertinentes del Codigo de Procedimiento Civil
es posible afirmar que nuestra legislacion establece un principio de paridad entre los
jueces ordinarios y los jueces arbitros, de manera que, salvo ciertas calificadas
excepciones, los asuntos de competencia de los jueces ordinarios pueden ser sometidos
por voluntad de las partes, o por la autoridad judicial en subsidio, al conocimiento de los
jueces arbitros. Por lo demas nuestra Corte Suprema de Justicia ha sostenido en forma
reiterada que el arbitraje importa un ejercicio de jurisdiccion como queda de manifiesto en
el siguiente fallo “el arbitraje importa una jurisdiccién analoga a la de los tribunales
oficiales y los arbitros son verdaderos jueces revestidos de autoridad publica”. 199

Hoy en dia no se discute que las medidas precautorias no soélo proceden en el juicio
ordinario, donde se encuentran reguladas, sino que, también, dentro de los juicios o
procedimiento especiales, entre los cuales esta el procedimiento seguido ante arbitros.
No obstante lo anterior y a pesar del principio de paridad que existe entre los jueces
ordinarios y los jueces arbitros, los limites propios del arbitraje en cuanto a la falta de
imperio de esta clase de jueces, determinan la necesidad de llevar a efecto la ejecucion
de una medida precautoria, decretada en un procedimiento arbitral, a través de la justicia
ordinaria, cuando su cumplimiento requiera de medidas de apremio o cuando se afecte a
terceros que no son parte en el arbitraje, tal como lo establece el articulo 635 inciso 3° del
Cdédigo de Procedimiento Civil que dispone lo siguiente: “cuando el cumplimiento de la
resolucion arbitral exija procedimientos de apremio o el empleo de otras medidas
compulsivas, o cuando haya de afectar a terceros que no sean parte en el compromiso,
debera ocurrirse a la justicia ordinaria para la ejecucion de lo resuelto’.

Para entender el alcance de la norma recién transcrita es importante dilucidar el
contenido de la expresién medidas compulsivas y éste lo encontramos en la sesién 31 de
las actas de la Comisién Revisora que sefala lo siguiente: “Agrega el sefor Valdés que
entre los procedimientos de apremio y medidas compulsivas a que se refiere esta
disposicion, se comprenden los embargos, lanzamientos, mandamientos posesorios, etc.,

9
Revista de Derecho y Jurisprudencia, Titulo XLI, Seccion |, Pag. 396.
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y en general todas las diligencias que por su naturaleza requieren el empleo de la fuerza
o la intervencién de la autoridad publica o de sus agentes”.

En todo caso dejemos en claro que el hecho de decretar medidas precautorias por
parte de los jueces arbitros en ningun caso importa el ejercicio de imperio, sino que,
importa el ejercicio de una jurisdiccion cautelar, y como tal es inherente a la calidad de
jueces que invisten los arbitros.

Dado lo anterior, en el evento que un juez arbitro decrete, en un procedimiento que
se sustancie ante él, el embargo de los saldos de una Cuenta Corriente Bancaria del
deudor, necesitara imperiosamente acudir a la justicia ordinaria para su ejecucion, ello en
razon de la falta de imperio o poder para hacer ejecutar sus resoluciones mediante
procedimientos de apremio o el empleo de otras medidas compulsivas, que atafie a los
arbitros, doctrina que ha sigo acogida en reiteradas oportunidades por nuestra
jurisprudencia.

Sin embargo, existe una parte de nuestros juristas que sostienen que esa falta de
imperio de que adolecen los arbitros no debe confundirse con la ejecutabilidad de las
resoluciones arbitrales, toda vez que las resoluciones y sentencias emanadas de los
jueces arbitros son ejecutables, tienen mérito ejecutivo en si mismas, al igual que las que
emanan de los tribunales ordinarios. Estos juristas sostienen, postura que no
compartimos, que decretada una medida cautelar por parte de un juez arbitro ésta se
debe cumplir en forma inmediata, sin necesidad de tener que llevarse a efecto su
cumplimiento por medio de los tribunales ordinarios, ya que esta resolucion es ejecutable
por si misma. Se apoyan estos autores en una sentencia pronunciada por nuestra Corte
Suprema resolviendo un recurso de proteccion interpuesto por una de las partes de un
compromiso en contra del juez arbitro y del banco que inscribié una medida precautoria
decretada sobre los fondos de que disponia el cuentacorrentista en el banco,
estableciendo lo siguiente: “Al dar cumplimiento los recurridos, a una resolucion dictada
en el juicio arbitral que dispuso una medida precautoria respecto de los dineros
depositados en el banco que representan, actuaron conforme a la normativa legal vigente
que les impide discutir o desobedecer las resoluciones judiciales y solo deben limitarse a
su cumplimiento, correspondiéndoles a las partes del proceso eventualmente cuestionar
ante el d6rgano judicial pertinente dichas resoluciones a ejercer los recursos que
procedan”. 100

0
Revista de Derecho y Jurisprudencia, Titulo XClIIl, Seccién V, Pag. 306.
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CAPITULO QUINTO. EL CHEQUE

1. Concepto

La definicion legal del cheque en nuestro ordenamiento juridico esta acufiada en el
articulo 10 de la Ley sobre Cuentas Corrientes Bancarias y Cheques; “El cheque es una
orden escrita y girada contra un Banco para que éste pague, a su presentacion, el todo o
parte de los fondos que el librador pueda disponer en cuenta corriente ”. La doctrina lo
concibe como “un titulo valor nominativo, a la orden, o al portador, que contiene una
orden incondicional dirigida a un Banco consistente en pagar a la vista una suma
determinada de dinero, previamente disponible, que incorpora en forma subsidiaria la
responsabilidad cambiaria del librador y de los sucesivos endosantes frente a su tenedor
legitimo y que en caso de ser rechazado con las debidas constancias, otorga acciones
civiles y penales en contra del girador y accion civil contra los demas firmantes” 191 , 0
como, “un titulo de breve duracion y de valor inmediato que, basado en un depdsito de
cuenta corriente bancaria, sirve para retirar una determinada cantidad de dinero” 162 . Por

161
Ob. Cit. N°111, P4g. 41-42.

162 .
VASQUEZ MENDEZ, GUILLERMO, Tratado sobre el Cheque, Historia, Legislacién, Doctrina y Jurisprudencia, Editorial Juridica
de Chile, Santiago, 2000, Pag. 138.
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su parte, nuestra jurisprudencia ha sefialado que, “El cheque es una orden escrita y
girada contra una persona, para que ésta pague a su presentacion el todo o parte de los
fondos que el librador tiene disponibles en cuenta corriente con el librado”. 108

La relacion del cheque con el contrato Cuenta Corriente Bancaria, es muy estrecha,
puesto que él, es el medio de ejecucion por excelencia de este contrato, e incluso es
dificil concebir al cheque sin vincularlo a dicho contrato. Sin embargo, y es muy
importante hacerlo presente, “no todo giro contra un banco proviene de un cheque;
también puede ser una tarjeta de disposicion electromagnética que sustituye al titulo-valor
que es el cheque y lo “desmaterializa”, como ocurre con las tarjetas de débito y otros
productos que emergen al compas del desarrollo econémico”. 104

Muchas teorias se han esgrimido al intentar establecer la naturaleza juridica del
cheque, entre ellas, la existencia de un mandato, una estipulacién a favor de otro, y una
delegacién de pago. Sin extendernos en esta materia, sefialemos que nosotros
adoptamos aquella teoria de origen francés que establece que entre librador y
beneficiario existe un pacto por el cual el primero cede al segundo la provision de fondos
existentes en poder del librado.

La provision de fondos debe estar constituida y disponible en la cuenta que el
librador mantiene con el banco librado, esto significa que el librador debe disponer
anticipadamente los fondos que cede y transfiere irrevocablemente a favor del
beneficiario del cheque, y que seran liberados, en virtud de las obligaciones que nacen
del contrato de Cuenta Corriente Bancaria, situacion que por lo demas se encuentra
expresamente consagrada en el articulo 22 de la Ley sobre Cuentas Corrientes
Bancarias y Cheques. Cabe resaltar que esta disponibilidad de fondos es un elemento
esencial del delito de giro doloso de cheque, ilicito especial consagrado en la de Ley
sobre Cuentas Corrientes Bancarias y Cheques, cuyo analisis ha sido objeto de estudio
por parte de muchos juristas nacionales. °

2. Menciones Esenciales Que Debe Contener el
Cheque

Sefalemos que del contexto de la Ley sobre Cuentas Corrientes Bancarias y Cheques y
siendo este ultimo “un mandato cambiario de caracter abstracto y solemne, la primera
solemnidad que regula el legislador es que su emisién debe constar por escrito en forma
indeleble, en idioma castellano y bajo la firma del girador”. 100

63
GAT, 1935, Primer semestre, Corte de Apelaciones de Talca, Seccion Criminal, Pag. 413, 31.01.1935, Recurso de Apelacion.

Pronunciado por los ministros Pedro Ortiz, Daniel Gonzalez F. y Luis Parot R.
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Ob. Cit. N°111, P&g. 47.
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El articulo 13 de Ley sobre Cuentas Corrientes Bancarias y Cheques establece que
los cheques deben contener las siguientes menciones: a) el nombre del librado; b) el
lugar de expedicién; c) la fecha de expedicién; c) la cantidad girada en letras y niumeros;
d) la firma del librador; nosotros siguiendo al profesor Prado Puga incorporamos en ultimo
lugar, e) el nUmero de la cuenta.

En consecuencia, tal como sefiala la Carta Circular Bancaria niumero 2.751 y
Financiera numero 1.074, de 26 de Julio de 1993, “El cheque para ser tal y gozar de las
prerrogativas legales que le son exclusivas, debe contener cada una de esas menciones”,
las que analizaremos a continuacion:

. Nombre del Librado

Tal como se ha sefalado, la Unica entidad crediticia que puede asumir el rol de librado en
este contrato es un Banco. El nombre del Banco vendra preimpreso en el formulario
seriado y numerado, que entregara el Banco al cuentacorrentista, en conformidad a lo
dispuesto por el articulo 15 de la Ley sobre Cuentas Corrientes Bancarias y Cheques,
que analizamos en el acapite de los derechos y obligaciones que nacen como
consecuencia del contrato de Cuenta Corriente Bancaria.

Cabe destacar que los cheques que no cumplan este requisito pierden su caracter de
tal, y asi por lo demas, lo han afirmado nuestros tribunales de justicia, “Establecido que el
cheque de autos no fue escrito en formulario suministrado por el Banco, tal documento no
es cheque y si por error el banco lo pagd, no puede abonarlo al cuentacorrentista”. o
anterior se encuentra en perfecta armonia con lo sostenido por la doctrina espafiola en
relacion a que los danos causados por el error cometido en el cumplimiento o por el
incumplimiento de la obligacién del Banco Librado de atender las ordenes de pago dadas
por el cuentacorrentista no pueden ser imputados a éste ultimo si no que debe el Banco
Librado resarcirlos o hacerse cargo de ellos.

2. b. Lugar de Expedicién

El articulo 13 de la Ley sobre Cuentas Corrientes Bancarias y Cheques dispone que el
cheque debe sefialar el lugar en que fue girado, dicha informacion, tiene importancia para
determinar la plaza de presentacion a cobro y la ley que se aplica. No obstante, el mismo
articulo contempla una presuncion para el que caso de que el cheque no indique el lugar
del giro, en dicho evento, se entendera extendido en la plaza en que funciona la oficina
sobre la cual fue girado. De tal forma que la mencién del lugar de expediciéon no es un
requisito de formalidad indispensable, no debiendo rechazarse un cheque por no
expresar el lugar de giro.

166
Ob. Cit. N°111, P&g. 51.
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2. c. Fecha de Giro

El mismo articulo 13 de la ley sobre Cuentas Corrientes Bancarias y Cheques se limita a
ordenar que el cheque debe senalar el lugar y la fecha de su expedicién, sin establecer
una determinada manera de expresar esta ultima, como sucede, en cambio tratandose de
la cantidad que ordena pagar, la cual debe extenderse en letras y numero por expresa
disposicion de la ley.

Ante este silencio de la ley, la Superintendencia de Bancos e Instituciones
Financieras por medio de la Circular Bancaria niumero 3.033, de 29 de Noviembre de
1999, senala que “la fecha de giro puede indicarse de cualquier modo aceptado por los
usos sociales, entre ellos por ejemplo, el uso de abreviaturas o de numeros arabigos o
romanos, como también expresar el afio sélo con sus dos ultimos digitos, prescindiendo
de los dos primeros. En consecuencia, en tanto no exista duda acerca de cual es la fecha
que se expresa en el cheque, el banco no debe rechazarlo por la forma en que aquélla se
indicd”.

La sancién estimada en el evento que un cheque no indique la fecha de su emisién,
o bien sefale una fecha que no existe, sera que éste es un cheque irregular, porque no
se ajusta a las disposiciones de la ley que determinan sus formalidades y tiene por esto el
librado la obligacion de protestarlo cuando el portador lo requiera, indicando como causal
la falta de fecha o la fecha inexistente, segin corresponda.

La fecha de emisién de un cheque tiene importancia en una serie de aspectos, entre
ellos, determinar la capacidad del girador a esa fecha, determinar el computo del plazo en
que el cheque debera ser presentado a cobro, bajo sancién de caducidad.

Advertimos que es diferente, el cheque que se gira en blanco sin fecha, que el
cheque que se presenta a cobro sin fecha de giro, puesto que este ultimo, trae aparejada
la sancién antes mencionada, mientras que el primero no ha tenido un tratamiento
pacifico ni en la doctrina ni en la jurisprudencia, la que a veces lo ha validado, y otras, lo
ha rechazado. '*

2. c. i. Pago de Cheques Girados con Fecha Futura

El inciso segundo del articulo 10 de la Ley sobre Cuentas Corrientes Bancarias y
Cheques dispone: “El cheque es siempre pagadero a la vista. Cualquier mencion en
contrario se entendera por no escrita. El cheque presentado a cobro antes del dia
indicado como fecha de emision, es pagadero el dia de su presentacion”.

Conforme con la disposicion citada, los bancos deben proceder a pagar o a protestar
por falta de fondos, cuenta cerrada, orden de no pago u otras causas, segun proceda, los
cheques que se les presenten a cobro, aunque lleven una fecha de emision posterior al
dia de su presentacién. Se consagra, en consecuencia la inexistencia del cheque a fecha,
sin perjuicio de su utilizacién, por lo demas, cotidiana en el mundo de los negocios.

168
Véase Revistas Fallos del Mes, Afio 1983, N° 290, Pag. 656.
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2. d. Cantidad Girada

El mismo articulo 13 de la Ley sobre Cuentas Corrientes Bancarias y Cheques manifiesta
que el cheque debe expresar la cantidad girada en letras y nimeros en idioma castellano.
En consecuencia, si no se cumple con este requisito o existe diferencia entre las dos
cantidades, debera ser rechazado por no cumplir con una formalidad legal indispensable.

A juicio de la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras y parte de la
doctrina, lo dispuesto en el articulo 6 de la ley numero 18.092 sobre Letra de Cambio y
Pagarés no tiene aplicacion en estos casos, de tal manera que, si en el cheque se
mencionan dos cantidades diferentes, el librado no puede presumir que la cantidad
escrita con letras es la que corresponde pagar, ya que el documento adolece de un vicio
formal que impide su pago, y en consecuencia debera ser protestado por “mal extendido”.

2. e. Firma del Librador

Es un elemento esencial y primordial que no puede faltar jamas. La firma debe ser de
pufo y letra del librador, aunque este no sea el titular de la cuenta y de los fondos, salvo
la excepcion, consignada en el inciso 6 del articulo 13 de la Ley sobre Cuentas Corrientes
Bancarias y Cheques, que estudiaremos mas adelante.

Cabe consignar que tratandose de un girador que actua en representacién o por
mandato de personas juridicas, durante un largo periodo fue necesario que se
antepusiera a su firma la expresion “por poder de XX” o “p.p .... XX”, requisito que fue
modificado por la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras, a través de la
Circular numero 2799, de 11 de Noviembre de 1994, que extractamos a continuacion, “La
presente circular elimina la obligacion del girador que actua por mandato o
representacion legal del titular de la cuenta corriente respectiva de colocar la expresion
‘por poder de XX” o “p.p. ... XX” porque en la practica ya es habitual que los bancos
paguen los cheques girados sin tales expresiones y porque el banco librado conoce que
en la cuenta corriente de que se trata, esta autorizado para girar un tercero distinto del
titular. Lo sefalado, sin embargo no es aplicable al endoso del cheque, atendido que la
situacién es absolutamente distinta’. ' Afios mas tardes se dicté una nueva circular
sobre la misma materia, del siguiente tenor, “Repite la instruccion de la circular numero
2.799 de 25.11.94 en el sentido de que cuando el girador de un cheque actue por
mandato o representacion legal del titular de la respectiva cuenta corriente y asi conste
en el banco, podra omitir la mencién que esta firmando por poder. Agrega que en el caso
en que se gire en representacion de personas juridicas, podra omitirse la razén social o el
nombre del establecimiento de que se trate”. " En consecuencia hoy en dia es suficiente

9
Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras,Carta Circular Bancos Comerciales N° 2799, 25.11.94, Recopilacion
de Circulares SBIF, Tomo XXXVI, 1994, Pags. 101-102.
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estampar la razén social o el nombre del establecimiento, en su caso.

Destaquemos, que en conformidad con lo establecido en el inciso 6 del articulo 13 de
la Ley sobre Cuentas Corrientes Bancarias y Cheques, la firma y la cantidad girada
pueden estamparse por medios mecanicos, ‘Los Bancos podran autorizar a
determinadas personas para estampar en sus cheques, mediante procedimientos
mecanicos, la cantidad girada y la firma. Lo haran siempre que los procedimientos que se
utilicen ofrezcan seguridad y que se justifique su necesidad por el elevado numero de
cheques que deba emitir el comitente, a juicio de la Superintendencia de Bancos e
Instituciones Financieras. En tal caso bastara con que la cantidad se exprese en letras o
en numeros ”. La expresion elevado numero se ha entendido por la Superintendencia de
Bancos e Instituciones Financieras como no inferior a cien cheques mensuales.

Por su parte el inciso 7 del mismo articulo senala el valor de la firma mecanica, “Para
los efectos civiles y penales, la firma estampada mecanicamente se entendera
manuscrita por la persona cuya rubrica ha sido reproducida”.

2. f. Numero de la Cuenta

Este requisito no aparece precisado ni en la Ley sobre Cuentas Corrientes Bancarias y
Cheques ni en las circulares sobre la materia dictadas por la Superintendencia de Bancos
e Instituciones Financieras, se trata, entonces, de un requisito exigido por via indirecta.

El articulo 16 niumero 3 de la Ley sobre Cuentas Corrientes Bancarias y Cheques
atribuye responsabilidad al Banco librado cuando paga un cheque que no es de la serie
entregado al librador. Por su parte la Superintendencia de Bancos e Instituciones
Financieras obliga a los bancos a que en el libro de Cheque Protestados, se consigne el
numero de la cuenta corriente y del cheque.

Ademas, en atencién a lo dispuesto en el mismo articulo, para los efectos de la
responsabilidad que le cabe al Banco, sera indispensable, que al momento de atender el
pago del cheque, el numero de la cuenta corriente sea objeto de revisidén por parte del
funcionario competente.

Todo lo relativo al contenido irrenunciable que deben tener los cheques y que se ha
sefalado en los parrafos anteriores hace nacer para el Banco librado la necesidad de
capacitar a sus empleados en términos tales que puedan discernir si un documento es o
no un cheque, ello en razéon de que en el evento de pagar al beneficiario de un
documento que, en definitiva, no resulte ser un cheque pues no cumple con los requisitos
legales para su existencia, podra traer aparejado el incumplimiento o mal cumplimiento
de la obligacion esencial del Contrato de Cuenta Corriente Bancaria, cual es la de acatar
las ordenes de pago dadas por el cuentacorrentista, y en consecuencia podra ser
responsable de pagar los dafos que la poca diligencia y cuidado de sus dependientes
traiga aparejada.

3. Clasificacion del Cheque
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3. a. Segun su Emision y Circulacién

Segun su emision y circulacién el cheque puede ser extendido:

3. a.i. Al Portador

Es el emitido sin designar el nombre del tenedor y sin tachar la clausula “al portador”. En
conformidad con lo dispuesto en el articulo 35 de Ley sobre Cuentas Corrientes
Bancarias y Cheques, su circulacion se realiza como el billete, o sea, por la simple
entrega material o tradicion manual del cheque al portador.

El banco librado pagara el cheque al que lo exhiba y posea materialmente, sin
calificar la legitimidad de su tenencia, y segun el articulo 27 de la Ley sobre Cuentas
Corrientes Bancarias y Cheques, su responsabilidad se agota con soélo comprobar y
asegurarse la identidad de quien lo presenta a cobro. Refuerza lo anterior, la Circular
Bancaria namero 2.599, de 26 de febrero 1991, que impartié la Superintendencia de
Bancos e Instituciones Financieras, con el objeto de dejar a los Bancos o terceros
premunidos de acciones en contra de aquellos que hubiesen cometido delitos de
falsificacion, hurto o robo, y que estableci6 la obligacién de los bancos, de comprobar la
identidad de las personas que cobren cheques por caja, anotando en el reverso del
cheque el numero de su cédula u otro documento que acredite la identidad del cobrador.

El endoso de este tipo de cheques, tiene un singular efecto, pues significa el
afianzamiento de su pago, lo que en definitiva se traduce, en que el endosante queda
como garante del pago por medio de la figura juridica utilizada para los casos del endoso
en dominio, vale decir, la solidaridad.

3. a.ii. Ala Orden

Es aquél que lleva abierta la clausula “a la orden de” y designado el nombre de un
beneficiario individual o nominativamente determinado.

Su circulacion se realiza con sujecion a las normas del endoso, contenidas en los
articulos 17 a 32 de la ley numero 18.092 sobre Letra de Cambio y Pagarés, y cuya
remision expresa se encuentra establecida en el articulo 11 de Ley sobre Cuentas
Corrientes Bancarias y Cheques. Por regla general, se tratara de un endoso traslaticio de
dominio, y el endosatario, en consecuencia, podra cobrarlo directamente o depositarlo en
su cuenta corriente.

Es nuevamente el articulo 16 de la Ley sobre Cuentas Corrientes Bancarias y
Cheques en su ultimo inciso, el que se encarga de delimitar la responsabilidad del banco
en relacion a los endosos, para lo cual dispone, “Si la falsificacién se limitare al endoso, el
librado no sera responsable sino en caso de haber pagado a persona desconocida, sin
haber verificado su identidad”.

Asimismo, tratandose de varios endosos, el banco soélo debera verificar la regularidad
formal y la continuidad de los mismos hasta alcanzar al portador que lo cobra, pero no
esta obligado a cerciorarse de la autenticidad de las firmas de los sucesivos endosantes
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y, por lo demas, carece de facultades para ello. En consecuencia, “Queda exento de

responsabilidad el banco si paga, en definitiva, a un portador ilegitimo que finja o estampe
s . . . .. » 171

una rubrica mendaz, imaginaria o similar a la del verdadero endosante”.

3. a. iii. Nominativo

Es el girado a favor de una o mas personas determinadas y que lleva borradas
conjuntamente las expresiones “al portador” y “a la orden”. Su transmisiéon es mas
compleja, y por lo tanto, es el documento que brinda mas seguridad al beneficiario o
tenedor legitimo. Ademas, de acuerdo al inciso cuarto del articulo 13 de la Ley sobre
Cuentas Corrientes Bancarias y Cheques, la emisién de un cheque con caracter
nominativo no es susceptible de ser modificada posteriormente, ya que se trataria de una
circunstancia o clausula que se debe tener por no escrita, esto es, no surte efectos.

Analicemos, en primer lugar, la responsabilidad que le cabe al Banco Librado en el
pago de un cheque nominativo por ventanilla. Tal como lo hemos sefialado el Banco
librado debe cerciorarse de la identidad del beneficiario de la orden de pago, con mayor
diligencia y cuidado tratdndose de este tipo de cheques, pues el beneficiario esta
perfectamente individualizado y es el Unico tenedor legitimo, en caso contrario y tal como
lo veremos en la siguiente sentencia el Banco librado debera asumir la responsabilidad
que arranca del descuido o negligencia de su dependiente; “El cheque de Banco es una
orden o encargo escrito comunicado al Banco, para que éste entregue cierta suma de
dinero a un tercero encargado de recibir y que es lo que constituye la ejecucion del
mandato.

En el pago del cheque materia de la presente controversia no se han observado por
parte del Banco las formalidades de la ley para que dicho pago sea valido, se desprende
del hecho reconocido por el representante del Banco, absolviendo la articulaciéon quinta
de las posiciones que el cheque fue pagado a una persona desconocida, estando girado
nominativamente, sin exigirse la identificaciéon personal al individuo que cobro el cheque
como se previene en el mismo cheque, diciendo que borradas las palabras "o al
portador”, no podra pagarse a favor de otra persona sino a favor de aquella en favor de la
cual se ha girado.

En consecuencia, no habiendo el Banco hecho pago al acreedor ni a la persona
diputada por él, sino a un individuo desconocido segun los autos, por estas circunstancias
dicho pago no ha estado revestido de las formalidades que la ley prescribe para su
validez y, por consiguiente, el valor del cheque en cuestion no puede legitimamente
imputarse al crédito del mismo Banco que ha abierto en cuenta corriente a los titulares,
por no ser ellos responsable del perjuicio causado al Banco”. 172

Sefialemos que este tipo de cheques no puede circular en el sistema bancario, salvo
bajo la forma del endoso “valor en cobro”, y que se manifiesta con la firma del mismo

1
Ob. Cit. N° 111, Pég. 60.

2
GAT, Primer semestre, 1904, Corte de Apelaciones, Seccion. Civil, Pag. 1046. Corte de Apelaciones de Talca, 26.07.1904.

Pronunciado por los Ministros F. Urrutia, M. Montero y J.C. Herrera.
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173

beneficiario en comision de cobranza a un banco, uno de los legitimados para presentarlo
a cobro, todo ello, en conformidad a lo dispuesto en el articulo 14 de la Ley sobre
Cuentas Corrientes Bancarias y Cheques en relacion con el articulo 29 de la ley numero
18.092 sobre Letra de Cambio y Pagarés. Cabe destacar, que tanto la Superintendencia
de Bancos e Instituciones Financieras como nuestra Jurisprudencia, han estimado que no
es necesaria la frase “valor en cobro”, por cuanto no admite otro tipo de endoso. "
También puede endosarse a un abogado en comisién de cobranza, autorizandolo al
efecto a través de una colilla de endoso.

Estudiemos, entonces, en segundo lugar, la responsabilidad que le toca al banco
encargado de la cobranza, podemos afirmar de acuerdo a las circulares que sobre la
materia que ha impartido la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras, le
corresponde comprobar que quien endosa un cheque nominativo es el beneficiario del
cheque y debe cuidar de no recibir documentos que no pertenezcan al cuentacorrentista,
salvo que éste demuestre ser mandatario del beneficiario del cheque y estar autorizado
para percibir o para depositar en su propia cuenta tales documentos.

El Banco Librado, en cambio, s6lo debe cuidar que el documento se encuentre
endosado al banco que lo presenta a cobro para dar cumplimiento al articulo 14 de la Ley
sobre Cuentas Corrientes Bancarias y Cheques, recién analizado. De tal forma, el Banco
librado no puede negarse a pagar un cheque nominativo que le sea presentado a cobro
por otro banco, en razén del endoso que contenga. Si algun reclamo se suscita por
tratarse de una persona distinta del beneficiario del cheque, sera responsable el banco
que lo admitié en depdsito y que se hizo responsable del endoso. Naturalmente, si la
reclamacion la dirige el girador en contra del Banco librado, éste podra obtener del banco
cobrador todos los antecedentes necesarios para establecer si ha existido culpa de dicho
banco o procedimientos dolosos de terceros.

Por ultimo, es preciso consignar que este tipo de cheques son susceptible de ser
transferido de acuerdo a las normas sobre cesién de créditos establecidas en los
articulos 1.901 y siguientes del Cédigo Civil y 162 del Codigo de Comercio. Rescatemos
que este contrato se perfecciona entre cedente y cesionario por la entrega del titulo, y
respecto del deudor, producira efecto, cuando medie notificacion o aceptacion.

3. a. iv. Cheque Cruzado

Nacioé como una medida de seguridad frente a la pérdida o robo del cheque, ya que este
s6lo puede ser presentado a cobro con cargo a la cuenta del librador a través de una
entidad bancaria. Reglamentan este tipo de cheque los articulos 30, 31 y 32 de la Ley
sobre Cuentas Corrientes Bancarias y Cheques. El cheque cruzado es aquél al que se le
coloca por parte del girador o de cualquier otro tenedor dos lineas paralelas trazadas en
forma transversal. Segun lo dispuesto en el inciso final del articulo 31, un cheque cruzado
es inamovible, es decir, no es posible eliminar dicha condicion.

Existen dos tipos de cruzamiento, general o especial. El primero, es aquél en que
entre las dos lineas paralelas no se indica el Banco que debe realizar el cobro, mientras

Véase Circular N° 2.599 de la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras, 26.02.1991. www.sbif.cl
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que en el segundo se indica entre dichas lineas el nombre de un Banco, y el librado sélo
puede pagar al Banco designado. Lo anterior se encuentra consagrado en el articulo 31,
el que dispone, “El cheque cruzado especialmente sélo puede ser presentado a pago por
el Banco designado; pero si éste no hace directamente el cobro, puede hacerlo por
intermedio de otro Banco, endosandolo en comisién de cobranza”. Un cheque cruzado
generalmente se puede transformar en uno especial, pero no puede ocurrir a la inversa,
por cuanto, en virtud de lo prescrito en el articulo 13 de Ley sobre Cuentas Corrientes
Bancarias y Cheques, dicha tacha se tendra por no escrita.

Cabe destacar que el cruzamiento de un cheque no lo limita en relacién a su
circulacion, nada tiene que ver con su cesibilidad, y en consecuencia puede ser extendido
al portador, a la orden o nominativamente. El cheque cruzado sélo importa que debe ser
cobrado por un banco, quedando el girador protegido de una suplantacién.

En relacion al tema de la responsabilidad en el pago de un cheque cruzado, la
respuesta se encuentra en el articulo 32 de la Ley sobre Cuentas Corrientes Bancarias y
Cheques, el que dispone, “ El librado que paga un cheque en general a persona que no
sea un banco, o que paga un cheque cruzado especialmente a otro Banco que el
designado o que no haya autorizado por éste para el cobro, quedara responsable de las
resultas ”. Parte de la doctrina sostiene que el monto de los perjuicios no puede ser
superior al importe del cheque mas los intereses pertinentes.

3. b. Segun el Propésito del Giro

Esta clasificacién se encuentra consagrada en el articulo 11 de Ley sobre Cuentas
Corrientes Bancarias y Cheques, que dispone, “El cheque puede girarse exclusivamente
en pago de obligaciones o en comision de cobranza”. En consecuencia, el cheque podra
ser girado:

3. b. i. En Pago de Obligaciones

Es la regla general, en este caso el cheque se emplea en sustitucion del dinero efectivo y
tendra la misma fuerza liberatoria que el numerario que representa. Sera condicion de su
existencia, la provision de fondos. Este tipo de cheques quedara sujeto a las reglas de la
Ley sobre Cuentas Corrientes Bancarias y Cheques, y en lo no dispuesto, a la Ley
numero 18.092 sobre Letra de Cambio y Pagarés.

3. b. ii. En Comisién de Cobranza o Cheque-mandato

Es aquél en que se borra la palabra “al portador”, y permanece sin tacha la palabra “a la
orden”, y se incluye la clausula para mi en el cuerpo del documento.

Su finalidad primordial es permitir el retiro de fondos por parte del portador, el que se
encuentra investido de un mandato, y por consiguiente, debera rendir cuenta de las
sumas percibidas a su mandante que es el librador o girador.

El hecho de tratarse de un mandato trae aparejada una serie de consecuencias, una
de las mas importantes es que en la obligacion de rendir cuenta al librador, se invierte el
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onus probandi, esto segun lo establecido el articulo 12 de la Ley sobre Cuentas
Corrientes Bancarias y Cheques, que senala que el tenedor ha cumplido cabalmente su
cometido entregandole la cantidad cobrada, si aquél, vale decir el librador, no deduce
accién en el plazo de quince dias siguientes al pago del cheque. En consecuencia, en el
evento de que el librador no reciba la cantidad cobrada por su mandatario, debera
deducir accién penal por el delito de apropiacion indebida, ilicito que sanciona el Cédigo
Penal con la pena de estafa. Otra de las consecuencias de ser un mandato es que se
sujeta a las reglas generales de este contrato, de tal manera que el cheque mandato
caducara invariablemente si muere el mandante o librador o el mandatario o legitimo
tenedor, esto a diferencia de lo que ocurre con el cheque pago, el que surte todos sus
efectos a pesar del deceso del librador, tal como se explico al referirnos a las causales de
terminacion del contrato de Cuenta Corriente Bancaria.

Un tema relacionado con esta clasificacion, y al que nos referiremos de manera muy
somera, es la existencia del cheque en garantia. Se trata un tema muy discutido, tanto en
la doctrina como la jurisprudencia, y aunque esta ultima se ha uniformado en el sentido
que un cheque en dichas condiciones carece de las caracteristicas propias y el valor de
tal, y en consecuencia, no le son aplicables las normas que lo gobiernan, el tema se
reduce, a nuestro juicio en la dificultad que la prueba de ello reviste, siendo necesario
acreditar dicho caracter en un juicio, lo que en definitiva significara igualmente un
perjuicio para el librador, no en materia penal, pero si en sede civil. El punto es que pese
a que las sentencias de los ultimas cinco afios desvirtuan el cheque en garantia y
claramente la ley no lo contempla, este sigue siendo una modalidad de giro utilizada en la
practica comercial cotidiana al igual que el cheque a fecha. No nos detendremos mas en
esta tematica por escapar al tema central de la memoria.

3. c. Cheque Viajero

Se trata de una institucion mercantil cada vez mas en desuso. Su establecimiento
encontro justificacion en las necesidades turisticas, de transporte de personas, y por
consiguiente, en la necesidad de combatir las diferencias de monedas de un pais a otro,
y por ultimo, en razones de seguridad y comodidad.

Segun lo dispone la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras, los
bancos que deseen emitir este tipo de valores deberan hacer la correspondiente
presentacion ante ese organismo.

El articulo 40 de Ley sobre Cuentas Corrientes Bancarias y Cheques contiene toda
su normativa, dicha disposicion establece, “ El cheque viajero es un documento
endosable e individualizado como tal y en que un Banco promete pagar, a Ssu
presentacion, determinada suma de dinero a la persona que acredite ser su legitimo
duefio.

Los formularios de cheques viajeros seran proporcionados, impresos y numerados
por el Banco emisor, en moneda nacional o extranjera, y de los cortes y caracteristicas
que fije la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras.

El banco emisor podra senalar en el mismo formulario o en otro anexo, los nhombres

Insunza Corvalan, Ximena 103



RESPONSABILIDAD CIVIL EN EL CONTRATO DE CUENTA CORRIENTE BANCARIA. ANALISIS
JURISPRUDENCIAL DE LA EXCELENTISIMA CORTE SUPREMA DE JUSTICIA. (1900-2003)

de sus propias oficinas y de sus corresponsalias que, por cuenta de aquél, efectuaran el
pago del valor de cada cheque viajero o de su equivalencia en la moneda del pais en que
dicho pago fuera reclamado en las condiciones que para el efecto se fijaren.

Como tomador del cheque viajero se tendra a la persona que el Banco emisor sefiale
como tal en el anverso de él.

Todo cheque viajero sera firmado por el tomador en el momento de su adquisicion,
en presencia del Banco emisor, en el angulo superior izquierdo del formulario. Se
presumira de derecho como legitima y perteneciente al tomador la firma que apareciere
en los cheques en el lugar serialado.

Para dar curso a un cheque viajero, el tomador debera, en presencia del pagador o
del adquirente, llenarlo de su pufio y letra con el nombre del pagador o adquirente, lugar y
fecha en que se llene, y ademas con su firma puesta en el angulo inferior izquierdo del
mismo formulario. Para todos los efectos legales, se tendra por fecha de emisién del
cheque aquélla en que se hubiere llenado por el tomador”.

No es necesario que se celebre un contrato de Cuenta Corriente previo con el banco
ya que la provision de fondos se hace por adelantado al comprarlos, lo anterior, sin duda
confiere la maxima seguridad de pago, por lo que la necesidad de un vinculo juridico esta
de mas. El llenado del cheque viajero tiene dos etapas, tal como se desprende de la
norma recién estudiada, la primera de éstas, se desarrolla en la oficina del banco emisor
de los formularios o el que los vende, es aqui donde se estampa la firma del
representante del banco, luego se coloca el nombre del tomador o beneficiario del
cheque, él cual estampa por primera vez su firma, la cual se presume de derecho que es
legitima. La segunda etapa, se hace en presencia del banco pagador, el que
normalmente estara en un pais distinto al de la emision, donde el tomador completa el
giro, estampando por segunda vez su firma en el lugar en que se indica y llenando de su
pufo y letra el nombre del pagador y adquirente por endoso. Con estas formalidades se
completa el giro por el tomador, pudiendo cursarse la orden de pago. Cabe consignar que
la cantidad no varia sino que viene determinada en el formulario.

4. Plazos de Cobro del Cheque

Rigen esta materia los articulos 23 y 48 de Ley de Cuentas Corrientes Bancarias y
Cheques. Tratandose de un cheque contra un banco establecido en Chile, el portador de
éste, debe presentarlo a cobro en forma oportuna, dentro de los plazos legales de
presentacion, que se cuentan desde la fecha de su expedicion, sin perjuicio de que ésta,
tal como se explicoé anteriormente, no siempre coincide con la fecha de emision efectiva.

A fin de entender lo dispuesto en la Ley sobre Cuentas Corrientes Bancarias y
Cheques, debemos primeramente analizar que se entiende por plaza de emisién, pues la
comprension de este concepto nos permitira contabilizar de manera adecuada cada uno
de estos plazos. La Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras ha sefalado
que el concepto de “plaza” para los efectos del articulo 23 de esta ley, se refiere a las
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plazas donde se efectia el canje bancario de los documentos que se reciben. En
definitiva, se debe atender a si la localidad donde se libra el cheque hace canje en la
misma oficina bancaria contra la cual este librado el cheque.

Una vez aclarado el concepto de plaza de emision, podemos indicar los distintos
plazos que la Ley sobre Cuentas Corrientes Bancarias y Cheques:

Cuando se trata de un cheque girado en moneda chilena y el librado esta en la
misma plaza de emision, el cheque puede ser cobrado dentro de los 60 dias desde la
fecha de emision.

Cuando se trata de un cheque girado en moneda chilena y el librado esta en una
plaza distinta de la plaza de emisién, pero dentro del pais, el cheque puede ser cobrado
dentro de los 90 dias desde la fecha de emision.

Si se trata de un cheque girado en el extranjero pero en moneda chilena, el plazo
para su cobro es de 3 meses desde la fecha de emision.

Si se trata de un cheque girado en moneda extranjera, el plazo para su cobro es de
12 meses desde su fecha de emision, cualquiera sea el lugar de dicha emision o del
pago.

Todos estos plazos son de dias corridos y fatales, esto ultimo pues la ley ocupa el
termino “dentro de”, estos plazos no se suspenden y se cuentan desde la fecha del giro o
libramiento y finalizan la medianoche del ultimo dia del plazo. Sin embargo, si se trata de
plazos de meses, como sucede en los dos ultimos casos, dichos términos se computan
de acuerdo a lo prescrito en los incisos segundo y tercero del articulo 48 del Cédigo Civil.
Aumentaran dichos plazos, en conformidad a lo establecido en el inciso final del articulo
23 de la Ley sobre Cuentas Corrientes Bancarias y Cheques, con los dias habiles durante
los cuales el Banco Librado hubiere suspendido, por cualquier motivo, sus operaciones y
pagos. No obstante, nuestros tribunales han fallado que dicho plazo no se aumenta
cuando la suspension de actividades afecta a todas las empresas bancarias del pais por
disposicion de la ley. "™ En el mismo sentido, la Superintendencia de Bancos e
Instituciones Financieras, ha sefialado, “Los plazos para presentar a cobro los cheques
se aumentaran con los dias habiles en los cuales el banco librado hubiere suspendido por
algun motivo sus operaciones y pagos, debiendo entenderse que se refiere a
circunstancias, tales como fuerza mayor o huelga legal que afectan de manera particular
a una determinada empresa bancaria o a alguna de sus oficinas, pero no a la suspensiéon
que afecta a todas las empresas bancarias del pais por disposicion de la ley, como lo es
la suspension de actividades los dias sabados”. 170

Respecto de la sancion que significa para el beneficiario del cheque el no presentar
el cheque a cobro dentro de los plazos dispuesto para ello en la ley en comento, nuestra
Corte Suprema ha fallado “que el pago del cheque que no se verifica dentro de los plazos

174
Véase, Revista Fallos del Mes, Afo 1990, N° 374, Pag. 857.

175
Revista de Derecho y Jurisprudencia, Titulo LXXXVII N°1, Seccién V, Pag. 25, Corte de Apelaciones de Santiago, 1990,
Recurso de proteccion. Pronunciado por los ministros Adolfo Bafiados C. y Arnoldo Dreyse L. y por la ministra sefiora Gabriela

Pérez P.
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legales produce el efecto de hacer caducar el cheque como tal, transformandose en un
simple instrumento privado que se sujeta al plazo de prescripcion ordinaria establecida en
el articulo %7(;51 5 del Codigo Civil y no al de la Ley sobre Cuentas Corrientes Bancarias y
Cheques’.

Tal como se desprende del fallo mencionado, la sancion que se produce cuando el
cheque no es presentado a cobro dentro de los plazos sefalados en la ley es la
caducidad, y que segun lo dispone el inciso tercero del articulo 23 de la Ley sobre
Cuentas Corrientes Bancarias y Cheques, trae aparejado lo siguiente, “E/l portador de un
cheque que no reclame su pago dentro de los plazos sefialados, perdera su accion contra
los endosantes. En el mismo caso, el portador perdera su accioén contra el librador si el
pago se hace imposible, por hechos o por culpa del librado posteriores al vencimiento de
dichos plazos”. La ultima parte de esta disposicion sefiala que también se perderan las
acciones contra el librador, si el cobro o el protesto del cheque, no se produjo por hecho o
culpa del banco librado posteriores al vencimiento del plazo de presentacion, en este
evento la responsabilidad recaera en el Banco librado.

5. Revalidacion de un cheque

176

El articulo 24 de la Ley sobre Cuentas Corrientes Bancarias y Cheques establece “E/
librado no esta obligado a pagar los cheques que se le presenten fuera de los plazos
sefialados en el articulo anterior.

Con todo, podra pagarlos con el consentimiento escrito del librador”.

La redaccion de dicha norma por parte de nuestro legislador no fue del todo idonea,
por cuanto da a entender que el banco librado podria pagar cheques presentados fuera
de los plazos de cobro, lo que es absolutamente imposible, debido a que dichos plazos
son de caracter legal y no pueden ser alterados por las partes. Sin embargo, la ley crea
un mecanismo para poder cobrar los cheques caducados, cual es el de la revalidacion.

Para revalidar el cheque de fecha vencida se necesita la voluntad expresa del
librador, la que debe constar por escrito. La Superintendencia de Bancos e Instituciones
Financieras recomienda que este proceso se realice dejando constancia en el reverso del
cheque y no en un documento separado, ademas es indispensable que dicha declaracion
se haga con la firma completa del girador e indicando la fecha en que se hace.

La revalidacién que realice el girador del cheque no tendra este efecto respecto de
los otros obligados al pago si el documento fue endosado o garantizado, en tal caso las
acciones caducaran respecto de éstos, salvo que consientan de manera expresa en la
revalidacion.

Cabe destacar que de ninguna manera se podra, para este efecto, enmendar la
fecha de giro original, ya que el articulo 16 de la Ley sobre Cuentas Corrientes Bancarias
y Cheques no distingue entre enmendaduras hechas por el girador o por una tercera

Memorandum de la Oficina Coordinadora N° 83, de 29 de Abril de 1993.
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persona.

En el evento que un cheque sea pagado por el Banco Librado fuera de los plazos de
cobro sin mediar la revalidacién, el librador no podra accionar en contra del Banco
Librado sino por el estatuto de la responsabilidad contractual, tal como sefiala el fallo que
a continuacion se extracta, “Consta del documento de autos que se ha tenido a la vista,
que el cheque en cuestion fue girado un 17 de octubre, presentado al pago y protestado
por falta de fondos en la cuenta corriente del librador dos semanas después, es decir
dentro del plazo previsto en articulo 24 de la Ley sobre Cuentas Corrientes Bancarias y
Cheques, y finalmente fue pagado mas o menos un afio después de vencido aquel plazo;
y es un hecho no discutido en la litis, que este pago se efectué sin que mediara
autorizacion escrita del librador, demandante de autos.

Es pues este pago tardio no autorizado formalmente por el demandante, el hecho en
que reposa de un modo exclusivo la demanda, toda vez que conforme a lo sostenido en
ella, importa una infraccion de la ley citada que basta por si sola para crear la obligacién
del librado y dar al librador una accion especifica e independiente, no sujeta a
contingencia alguna ni subordinada a ninguna otra relacion contractual o extracontractual,
y que por lo tanto, puede ejercitar libremente para exigir desde luego el pago en efectivo
de la suma de dinero que correspondiente al valor del cheque en referencia.

La disposicion del articulo 24 de la Ley sobre Cuentas Corriente Bancarias y
Cheques, invocada en la demanda, no establece sancion determinada alguna para el
librado que pagd un cheque en las condiciones y circunstancias referidas, y a falta de
esta determinacion la pretension del actor debe resolverse atendiendo a la naturaleza y
efectos de las relaciones reciprocas que el contrato de Cuenta Corriente crea entre las
partes.

El contrato de Cuenta Corriente Bancaria impone al librado la obligacién esencial de
cumplir las 6rdenes de pago del librador hasta concurrencia de las cantidades de dinero
que hubiere depositado en ella y da correlativamente a éste ultimo, la facultad de girar por
escrito esas ordenes contra aquél, para que pague a su presentacion el todo o parte de
los fondos que tengan disponibles; y es a la vez de la esencia de éste contrato, la
compensacion que debe operarse entre aquellos depositos y estos giros, para determinar
en su oportunidad el saldo resultante, sin cuya fijacion definitiva ninguna de las partes
puede ser considerada acreedor o deudor de la ofra.

Segun se ve, dentro de la ejecucion y desarrollo legal de este contrato no puede
tener cabida una accion como la intentada en estos autos, por la cual se pretende cobrar
en efectivo, aisladamente, con prescindencia absoluta de la situacién contractual de las
partes, el valor de un cheque determinado, a titulo de reembolso, so pretexto de haberse
efectuado el pago de él extemporanea o indebidamente.

Sea cual fuere el error o el vicio legal en que ha podido incurrir el demandado al
efectuarse el pago de que se trata, es evidente que el derecho que de ello pudiera
derivarse para el actor sélo puede ejercitarse en conformidad con las reglas particulares
que para ta1/7e73 eventos contempla la ley respectiva sobre Cuentas Corrientes Bancarias y
Cheques’.
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6. Efectos del Cobro de Cheques

Como lo hemos sefalado, es el articulo 10 el que gobierna la presentaciéon del cheque a
cobro, sin perjuicio de esto, el articulo 37 de la Ley sobre Cuentas Corrientes Bancarias y
Cheques, dispone que el cheque girado en pago de obligaciones no produce la novacion
de éstas cuando no es pagado, de tal manera, que la obligacion del librador que da
origen al libramiento del documento no se extingue, ni es reemplazada ni sustituida por
otra. La ausencia del efecto novatorio en el caso del no pago de cheque trae aparejada la
subsistencia del negocio subyacente, con todos su privilegios y seguridades.

En el evento de que el cheque se pague sin problemas, la propia convencion de
pago es la que extingue la obligacién, en este caso, el Banco guardara el cheque por diez
afios en conformidad a lo dispuesto en la Ley General de Bancos.

En el evento contrario, es decir, si el cheque no se paga y se levanta el
correspondiente protesto, el beneficiario tendra dos caminos, el primero a través de la
acciéon ejecutiva que contempla el articulo 34 de la Ley sobre Cuentas Corrientes
Bancarias y Cheques, sin perjuicio de que dicha accion se convierta en ordinaria de
conformidad con el articulo 2.515 del Cddigo Civil, la cual subsistiria por dos afios mas. El
segundo camino que tiene el tenedor del cheque, es la accion de enriquecimiento sin
causa, de caracter declarativo, la que se intentard en contra del girador del cheque,
sirviendo el cheque como principio de prueba de una obligacién civil.

7. Procedimiento de Presentacién del Cheque a Cobro

En la oportunidad determinada por la ley, es decir en el plazo de vencimiento, el portador
debera presentar materialmente el cheque al cobro para convertirlo en dinero efectivo, ya
sea por ventanilla o a través de depdsitos.

No es permitido el pago parcial del cheque, ya que tal como sefnala su definicién, se
trata de una orden de pago a la vista. “El banco librado debe acatar lo que su emisor le
ordena y no puede entenderse que cumple con lo que se le manda si paga una suma
diferente o inferior a la que aparece en el cheque que se le presenta a cobro”. "

Los articulos 38 y 39 de la Ley sobre Cuentas Corrientes Bancarias y Cheques
regulan el canje de los documentos entre los bancos y sociedades financieras que
reciben cheques en depdsito o en pago de obligaciones. También se encuentra normado
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por el Reglamento para el Funcionamiento de la Camara de Compensacion establecido
por el Banco Central de Chile y por lo dispuesto en el capitulo 5-1 de la Recopilaciéon de
Normas de la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras.

Consignemos que la existencia de estas camaras de compensacion no significa que
los bancos y sociedades financieras no puedan exigir el cobro a través de vale vistas o
incluso en dinero en efectivo.

En el momento en que un banco recibe un cheque, ya sea en depdsito o en comisién
de cobranza, se canjea éste presentandolo a cobro al otro banco, el cual, en forma
reciproca, compensara su valor, cobrara su importe o lo devolvera protestado. “Esta
operacion tiene lugar entre cada uno de los bancos ubicados en una misma plaza,
agrupaciones de plazas de canje o “plazas jurisdiccionales”, y para ello designan
delegados autorizados a asistir a las reuniones de camara, o “ciclos de camaras” que
celebran diariamente los bancos y sociedades financieras, es decir, sesiones de camara
de compensacion presididas por el Banco Central o la institucion de turno en que éste
delega la funcion, autorizandolo para actuar como camara del resto de la empresas que
intervienen. Del resultado de estas sesiones se engendran saldos a favor y en contra, se
hace el “calce” y opera la compensacion final sobre la base de los “estados de saldo
resumidos netos de camara”, mediante cargos y abonos en las cuentas corrientes que las
instituciones financieras participantes mantienen en el Instituto Emisor”. "

8. Relaciones Juridicas en el Libramiento de un
Cheque

Previo al analisis del protesto de cheque, y en razén de su posterior estudio a la luz de los
fallos mas importante en el analisis del tema de la presente memoria, y contando a esta
altura con los elementos necesarios para su acabado entendimiento, clarifiquemos aqui
las tres clases de relaciones juridicas que intervienen en el libramiento de un cheque;
Estas son:

Relacién Juridica entre el Librador y el Banco Librado

Nos encontramos por completo en el plano contractual, ya que derivan derechos vy
obligaciones para ambas partes, librador y librado, y no entran en el juego las normas
que regulan la relaciéon cambiaria a que da origen el cheque. Tal como hemos sefialado,
la obligacién de cumplir las érdenes de pago emanadas del girador tiene su fuente en el
contrato de Cuenta Corriente Bancaria, cuya legislacion sustantiva se encuentra en el
Decreto con Fuerza de Ley numero 707 y demas fuentes anteriormente sefaladas.

Corrobora lo anterior lo resuelto por nuestros tribunales de justicia, descartandose de
plano la posibilidad de demandar al Banco Librado tratandose de este tipo de relacion
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juridica en sede extracontractual, “Encontrandose las partes ligadas por un vinculo
contractual, es evidente que no es posible considerar siquiera la hipotesis de la existencia
de un cuasidelito civil cometido por los dependientes del demandado. En efecto la
responsabilidad extracontractual es precisamente la que se da cuando no existe vinculo
obligatorio alguno y emana de un hecho culpable que provoca un dafio en un tercero.
Mas aun, si el demandado ha actuado con estricto apego a sus obligaciones
contractuales y si se considera ademas, que conforme a las estipulaciones del contrato
de cuenta corriente suscrito entre las partes, el comitente no podia expedir giros con
cargo al depdsito efectuado mediante un cheque de ofra institucion bancaria, a no ser
que el Banco demandado autorizara previamente tales giros en forma expresa’. 180

Cabe destacar que en el cumplimiento de las 6rdenes de pago, puedeel Banco
Librado cometer un error, tanto por el rechazo indebido de las mismas o como en lo
consignado en el acta de protesto, y tal como ya se sefalo, en ese caso se debera estar
en primer lugar a lo dispuesto en las condiciones generales, instrumento suscrito al
celebrar el contrato de cuenta corriente y que forma parte del mismo, el que por lo demas
en la mayoria de los casos contiene un clausula liberatoria del siguiente tenor “se
exonera de responsabilidad al banco librado en los casos que su actuacion sea producto
de errores u omisiones involuntarias cometidas por sus funcionarios o dependientes,
salvo los casos en que se logre acreditar que el perjuicio o detrimento obedece a dolo o
culpa lata, mediando la necesaria relacion de causalidad’. " Claro esta que el Banco
librado limita su responsabilidad, sin perjuicio de reconocer que dicha exoneracion debe
adecuarse a lo establecido en la ley, la que en ningun caso aceptara la condonacion del
dolo futuro. En consecuencia, si el contrato no contiene esta clausula, o el actuar del
banco adolece a dolo o culpa grave, podra la parte perjudicada reclamar la
correspondiente indemnizacion de perjuicios en virtud del incumplimiento contractual. Ya
hemos analizado este tipo de responsabilidad y hemos hecho menciéon de lo que al
respecto sefala la doctrina y la jurisprudencia espafiola las que claramente postulan un
sistema de responsabilidad de caracteristicas mas severa respecto del Banco librado.

Relacién Juridica entre el Librador y el Beneficiario o Portador del
Cheque

Es en este tipo de relaciéon que se concibe al cheque como un titulo de crédito, naciendo,
en consecuencia, todas las acciones cambiarias que otorga la ley en contra del librador,
endosantes y avales para el caso que el cheque no sea pagado. Se aplican en estas
relaciones las normas cambiarias establecidas en el capitulo 2 de la Ley sobre Cuentas
Corrientes Bancarias y Cheques y en forma subsidiaria las normas de la Ley numero
18.092 sobre Letra de Cambio y Pagareés, en conformidad a lo establecido en articulo 11
de la Ley sobre Cuentas Corrientes Bancarias y Cheques.
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Relacién Juridica que media entre el Tenedor o Portador del Cheque y
el Banco Librado

Si bien lo normal es que el cheque sea pagado por el Banco Librado, siempre que el
beneficiario acredite su identificacion como portador del mismo, teniendo en tal caso el
efecto liberatorio buscado, puede suceder que el banco se niegue a pagarlo.

La relacion entre el tenedor y el Banco Librado en orden a pagar el cheque no es
cambiaria y so6lo entran en relaciones al momento de presentar el cheque al pago. Puede
que al momento de estamparse el motivo del no pago, aparezcan relaciones de caracter
extracontractual y extracambiarias entre el tenedor de un cheque que lo presenta a cobro
y el Banco que rehusa pagarlo.

En virtud de no existir una relacion preestablecida entre estas partes, el banco
respondera por su actuar de acuerdo a las normas de derecho comun, en consecuencia,
si el banco por motivos injustificados rehusa al pago del cheque causandole al portador
un perjuicio por el rechazo indebido del cheque, nos encontraremos en el ambito de la
responsabilidad extracontractual. Para que sea procedente la indemnizacion de perjuicios
extracontractual frente al beneficiario del cheque, este debera probar que en el acto u
omision del Banco librado existi6 una intencion dafosa o una actitud culpable o
negligente y que dicho error ocasioné directamente el perjuicio o menoscabo que hizo al
tercero, acreedor del correspondiente resarcimiento (relacion de causalidad), en el fondo,
deben configurarse cada uno de los elementos estudiados a propésito de este tipo de
responsabilidad.

Sin embargo, como en todas las areas del derecho, todas éstas clasificaciones que
nos parecen tan claras al momento de su estudio, no guardan su debida consistencia en
la realidad, pues en un mismo hecho pueden presentarse dos tipos de estas relaciones,
como se observa nitidamente en la siguiente sentencia, “Atendido que el recurrente ha
solicitado por si y en representacion de la sociedad que gird los cheques, la
indemnizacion de los perjuicios causados por un banco al protestar por firma disconforme
dichos documentos, resulta conveniente tener presente, que la doctrina y la
Jurisprudencia mayoritaria de nuestros tribunales, estiman que si bien un mismo hecho no
puede, respecto de la misma persona o victima, dar origen a responsabilidad contractual
y extracontractual a la vez, ello no significa que el incumplimiento de un contrato, ademas
de ocasionar perjuicio a uno de los contratantes, no pueda también causar un dafio a un
tercero extrafno a la relacion contractual. Es asi, como en el caso de autos, un mismo
hecho, de autor tnico genera responsabilidad contractual y extracontractual, por cuanto
la sociedad, que es quien tiene una relacién contractual con el banco, ha demandado la
indemnizacion de los perjuicios derivados del incumplimiento del contrato de Cuenta
Corriente y el recurrente, que es un tercero ajeno a dicha relacion contractual, ha
demandado la indemnizacion de perjuicios invocando la responsabilidad extracontractual
del banco demandado. Dado que ambas peticiones no se contraponen, no es necesario
que se pida una en subsidio de la otra, sino que pueden interponerse en forma
simultanea”. "%
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9. El Protesto de Cheques

La Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras en circular Bancaria nimero
2.093 y Financiera numero 1.199, de 1 de Septiembre de 1999, define el protesto de un
cheque como un acto solemne cuyo objeto consiste en dejar testimonio de que el
documento presentado a cobro no ha sido pagado por el librado. Por su parte, nuestra
doctrina lo conceptualiza como “un certificado o acto solemne, estampado por el Banco
librado, que acredita la negativa del pago, la causa de su no pago o rechazo, indicandose
el dia y la hora de la diligencia”. 188

La Ley de Cuentas Corrientes Bancarias y Cheques en el articulo 33, sefiala que,
“Los cheques soOlo podran protestarse por falta de pago”, disposicion extremadamente
sucinta para una materia tan controvertida, por ello, ha sido la costumbre mercantil,
nuestra doctrina, la jurisprudencia y la Superintendencia de Bancos e Instituciones
Financiera las encargadas de precisar cuales pueden ser los motivos por los cuales el
Banco Librado puede justificadamente rehusar el pago de un cheque.

La finalidad del protesto es poder conservar y ejercer las acciones judiciales, tanto
civiles como penales, que la ley otorga, contra el librador, endosantes y demas obligados
por garantia al beneficiario de un cheque, es decir cumple un rol que en nuestro sistema
bancario es obligatorio e irremplazable para ejercer la accion de cobro en contra del
librador y endosantes, requisito fundamental, entonces para el buen funcionamiento de la
segunda clase de relaciones juridicas recién estudiadas.

La carga de actuar de oficio o a requerimiento de parte del Banco librado, dependera
de la causal. De esta manera, el protesto por falta de fondos debe efectuarlo el Banco sin
que medie requerimiento o la intervencion del portador, de lo anterior se desprende que
el protesto es siempre obligatorio para el banco, cualquiera sea el motivo que origine la
falta de pago, con la sola diferencia de que, si la causa es la falta de fondos, debe hacerlo
de oficio y, en los demas casos, a peticion del portador. No obstante, se subentiende el
requerimiento del portador cuando se trata de cheques presentados a cobro por
intermedio de otro banco, pues de esta manera se evitan posibles perjuicios al
interesado, los que podrian derivar de la circunstancia de tener que requerir nuevamente
el protesto, muchas veces en una plaza distinta de la de su domicilio; o, la inconveniencia
de que el protesto lleve una fecha distinta de aquella en que el librado rehuso su pago v,
por ultimo, del evento de que el protesto aparezca extendido fuera de plazo.

Los bancos sélo estan obligados a pagar o protestar un cheque en la oficina en que
el girador mantenga la Cuenta Corriente Bancaria. Sin embargo, esta obligacién no es
cortapisa para que se pague en una oficina diferente que cuente con toda la informacién
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necesaria para el efecto, tampoco existe inconveniente en que el protesto se efectie en
esta ultima, cuando a ella le corresponda negar el pago, y siempre que cuente con dicha
informaciéon. Por las razones antes mencionadas, los bancos deberan mantener los
sistemas de informacion y comunicaciones adecuados para que la oficina depositaria o
receptora ejecute el acto de protesto y la consiguiente devolucién de los documentos,
cuando se trata de cheque recibidos en depdsito, en comision de cobranza o por
intermedio de la camara de compensacion. Asi por lo demas lo ha instruido la
Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras, “Los bancos soélo estan
obligados a pagar o protestar un cheque en la oficina en que el girador mantenga la
cuenta corriente. Sin embargo, asi como esa obligaciéon no es obice para que se pague
en una oficina distinta que cuente con toda la informacién necesaria para el efecto,
tampoco existe inconveniente en que el protesto se efectue en esta dltima, cuando a ella
le corresponda negar el pago y siempre que cuente con dicha informacion”. 164

9. a. Formalidades del Protesto

Existe una clara diferencia entre la preocupacion que el legislador le dedicé a la
regulacion del protesto de la letra de cambio y pagaré, que aquella desplegada para el
cheque, en la que no tiene cabida la intervencién del girador. A pesar de esto debemos
destacar que el articulo 454 del Cédigo de Procedimiento Civil, establece idéntico
mecanismo para los efectos de conferir mérito ejecutivo a todos estos tipos de
documentos sin necesidad de recurrir a la gestion de notificacién judicial previa del
protesto, esto es la autorizacion notarial previa de la firma del girador.

El protesto de cheque y sus respectivas formalidades se encuentran reguladas en el
inciso segundo del articulo 33 de la Ley sobre Cuentas Corrientes Bancarias y Cheques,
que dispone, “El protesto se estampara en el dorso, al tiempo de la negativa del pago,
expresandose la causa, la fecha y la hora, con la firma del librado, sin que sea necesaria
la intervencién de un Ministro de Fe”, y a fin de superar las lagunas de esta normativa, se
complementa esta materia con lo dispuesto en la Recopilacion de Normas de la
Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras, capitulo 2-2, parrafo 13.4, con
fuerza obligatoria para las entidades fiscalizadas por ella.

9. a. i. Espacio Donde se Estampa

Segun lo dispone el articulo 33 de Ley sobre Cuentas Corrientes Bancarias y Cheques
recién trascrito, el protesto se estampara en el dorso y debera contener caracteres
claramente legibles.

Si no existe espacio suficiente para estampar todos lo datos que debe contener el
protesto, y sélo en ese caso, debe adherirse una hoja especial para ello. En el evento de
agregarse dicha hoja, es conveniente que se la timbre conjuntamente con la parte del
cheque contigua a aquella en que va pegada, con alguna leyenda tal como “protestado”,
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“protesto”, u otra analoga, que evite que pueda ser despegada sin que quede evidencia
de ello.

9. a. ii. Datos que Debe Contener el Protesto

El acta de protesto debe contener los siguiente datos:

9. a. ii. A) Identificacion del Titular y Firmante

El cumplimiento de este requisito es tanto para las cuentas unipersonales como las
bipersonales o plurales. En definitiva, al momento de protestarse un cheque firmado por
el propio titular de la cuenta corriente, el banco librado debera consignar en el acta de
protesto, los nombres y apellidos completos y el numero de la cédula nacional de
identidad o del Rol Unico Tributario.

No obstante lo anterior, cuando el Banco proteste un cheque en que los firmantes
actuen como mandatarios o representantes legales de una persona natural o juridica,
debera dejar constancia, en el acta de protesto, de la misma informacion sefialada para el
titular, pero correspondiente a los mandatarios o representantes cuyas firmas aparezcan
en el cheque.

El hecho de consignar el rol unico tributario y la cédula de identidad, en el caso que
no coincidan, se debid a los alcances de nombre que ocurrian y los perjuicios que ello
provocaba, tal como lo manifiesta la siguiente circular, “Con el objeto de evitar los
incobmodos efectos que producen los alcances de nombres de los giradores de cheques
que resultan protestados, se instruye a los bancos para que en el acta de protesto de los
cheques, ademas del nombre, se deje constancia de la cédula de identidad de la persona
que firmé el documento. En los casos en que los numeros de cédula de identidad y de
Rol Unico Tributario no coincidan, deben sefalarse ambos.

La cédula de identidad o el Rol Unico Tributario que deberé sefialarse es la de la o
las personas naturales que firmaron el documento, en calidad de titulares de la cuenta o
de mandatarios o representantes legales del titular, sea éste persona natural o juridica.
No sera, pues, necesario dejar constancia de la cédula de identidad del mandante,
persona natural, duefio de la cuenta, cuando gire su mandatario o representante legal, ni
tampoco, gsn caso alguno del Rol Unico Tributario de la persona juridica de cuya cuenta
se trate”.

Por su parte nuestra jurisprudencia ha fallado en el mismo sentido, e incluso ha
agregado el requisito de individualizar el nombre de la persona juridica y su domicilio, “La
Superintendencia de Bancos en circular nimero 823, se refiere expresamente al protesto
de cheques girados por representantes de personas juridicas o por mandatarios de
personas naturales, para efectos de facilitar el ejercicio de las acciones que puedan
proceder en contra de estas personas, que en la citada calidad hayan girado cheques
que resulten protestados por cualquier motivo. Los bancos deberan dejar constancia en
los respectivos protestos de los nombres y apellidos de los referidos representantes o

Circular Bancos Comerciales N ° 1862, 30.11.82. Recopilacién de Circulares Superintendencia de Bancos e Instituciones
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mandatarios cuyas firmas aparezcan en el cheque, sin perjuicio de indicar el nombre del
titular de la cuenta y su domicilio registrado en el banco.

Con esta medida la Superintendencia espera solucionar el problema que se presenta
al tratar de identificar a estas personas, sobretodo cuando los representantes o
mandatarios son varios y se ignora a quien corresponde la firma estampada en el
cheque.

La aludida instruccién no infringe, ni es violatoria de reglamento alguno que le
imponga una prohibicion al respecto, por el contrario, trata de solucionar el problema de
los perjudicados con el giro de cheques, en orden a contar con la identidad de quienes
aparecen suscribiendo tales documentos, esto, considerando que con ocasion del manejo
de una cuenta corriente ademas del giro doloso de cheques puede cometerse estafa’. 1%

Grandes problemas se han originado en torno al elemento en estudio que
obligatoriamente debe contener el acta de protesto. Sefalemos, en primer lugar, que
respecto de las cuentas bipersonales, varias sentencias han indicado que se debe
expresar solo el nombre del girador que firmé el cheque que se protesto, pues él es el
unico responsable del pago y s6lo a su respecto se podra entablar la respectiva accion
penal, “El articulo 434 numero 4 del Cédigo de Procedimiento Civil reconoce como titulo
gjecutivo contra "cualquiera de los obligados al pago de un cheque cuando puesto el
protesto en su conocimiento por notificacién judicial, no alegue tampoco en ese mismo
acto o dentro de tercero dia tacha de falsedad” y el articulo 34 de la Ley sobre Cuentas
Corrientes Bancarias y Cheques contiene idéntica exigencia al decir que "la accién
ejecutiva contra los obligados al pago de un cheque protestado...”; lo que necesariamente
lleva a concluir que un elemento esencial para que exista titulo ejecutivo y la consiguiente
accion es que el titulo y el proceso ejecutivo afecte al obligado al pago del cheque.

De acuerdo a los articulos 13 y 22 de la Ley sobre Cuentas Corrientes Bancarias y
Cheques, el responsable del pago del cheque cuando por cualquier causa fuere
rechazado por el Banco librado es el librador, correspondiendo esta calidad a quien firma
el cheque. Por lo tanto, respecto de una cuenta bipersonal, es responsable del pago sélo
aquél cuentacorrentista que giré el cheque, esto es, quien lo firmo”. " Sin embargo, esta
posicién juridica se encuentra en clara contradiccidn con otra sustentada en otro fallo de
nuestra Corte Suprema de Justicia, que dispone que al menos en el ambito civil, ambos
cuentacorrentistas son responsables, “En la especie, tratandose de una cuenta corriente
bipersonal, ambos titulares estan obligados a proveer de los fondos necesarios para el
pago de los documentos girados contra dicha cuenta, no importando quien detente la
calidad de girador de los mismos, puesto que si asi lo estipularon las partes participantes,
libre y espontaneamente, del contrato de cuenta corriente, en el cual la actora y su
hermano adhirieron a unas condiciones generales, y en los cuales se establece su

186 .
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Pronunciado por los ministros Efrén Araya Vergara, Maria Morales Villagran y Franklin Geldres Aguilar.

187
Gaceta Juridica, N°159, 1993, P&g. 24, Corte Suprema de Justicia, 02.09.1993, Rol N°18.667. Pronunciada por los Ministros
Servando Jordan, Efrén Araya, el Fiscal sefior René Pica, y los Abogados integrantes sefiores Fernando Castro y Patricio

Mardones.

Insunza Corvalan, Ximena 115



RESPONSABILIDAD CIVIL EN EL CONTRATO DE CUENTA CORRIENTE BANCARIA. ANALISIS
JURISPRUDENCIAL DE LA EXCELENTISIMA CORTE SUPREMA DE JUSTICIA. (1900-2003)

responsabilidad.

Dichas condiciones generales, sefialan que con el objeto de administrar la cuenta
corriente, los comitentes expresan que se confieren mutua y reciprocamente las
facultades de girar, sobregirar en ella, reconocer saldos, revalidar cheques, hacer
depositos y suspenderlos, endosar, cancelar, cobrar y protestar cheques girados a
nombre de ambos, de uno u otro de los comparecientes.

La actora no puede sustraerse de la responsabilidad explicita que le corresponde en
meérito de dicha clausula, puesto que en la calidad que inviste de cuentacorrentista debid
haber obrado con la debida diligencia en cuanto a la administracion de ésta, ya sea
recabando los estados de situacion periddicos o requiriendo de parte del otro
cuentacorrentista una detallada cuenta de administracion en virtud de los mandatos
reciprocos que se confirieron para el uso de dicha cuenta corriente; lo cual no ha ocurrido
en la especie”. 198

Cabe destacar que nuestros tribunales de justicia no realizan la distincion que han
elaborado los juristas espafoles y que hemos estudiado en el capitulo anterior respecto
de las cuentas bipersonales o plurales, clasificacion que claramente seria de gran utilidad
a la hora de fallar esta clase de conflictos, ello en razén que tratandose de cuentas
mancomunadas, todas las partes del contrato serian responsable por el protesto de un
cheque, a diferencia de lo que ocurrira tratandose de cuentas indistintas, en la cuales
solo el girador sera responsable por el no pago del titulo de crédito en cuestion.

En segundo lugar, es preciso sefialar que el hecho de indicar de manera errénea al
cuentacorrentista puede originar responsabilidad extracontractual, tal como se deduce del
siguiente fallo de nuestra Corte Suprema de Justicia, sentencia que por lo demas es muy
interesante en el sentido de aclarar cual es el valor que tienen las Cartas Circulares de la
Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras, en primer lugar, extractaremos
ciertos considerandos del fallo de primera instancia que nos parecen relevante, para
luego reproducir el fallo de nuestra Corte Suprema, rechazando el recurso de casacion en
el fondo deducido por el Banco Librado. “La accién del banco demandado, consistente en
protestar un cheque, es el cumplimiento de una obligacion legal, la que no se encuentra
fundamentada en el contrato de cuenta corriente, al cual, por lo demas, es ajeno el
beneficiario del cheque. Esta obligacion la ha establecido la ley en consideracion al
portador del cheque, que ve frustrado el cobro, y ademas, en consideracion a la fe
publica bancaria que los bancos comerciales deben guardar.

El hecho que el banco demandado haya protestado indebida y equivocadamente un
cheque, origina una responsabilidad extracontractual respecto del tercero beneficiario de
dicho cheque, si existe culpa o negligencia del banco en la realizacion del acta de
protesto, y que esta culpa o negligencia en el caso de autos ha sido clara e
indubitadamente demostrada por la parte demandante como ya fuera examinado en las
probanzas rendidas.

188
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El hecho que el acta de protesto del cheque, motivo por el cual se demanda, haya
sido extendida en forma negligente y descuidada por el Banco demandado hace
irrelevante determinar cual funcionario del banco realizé ese acto culpable o negligente,
lo cual, por lo demas no le corresponde probar al demandante, puesto que le pondria una
carga procesal indebida e imposible de sobrellevar, ya que cémo puede racionalmente
saber quien o quienes fueron esos empleados del banco que actuaron en forma indebida.

El banco tenia y tiene los medios de control minimos para saber con certeza quien o
quienes firman o suscriben un cheque, basta para ello cotejar los registros de firma
existentes en el banco y por ello, su conducta desplegada en la serie de equivocaciones
que cometio al protestar el cheque no admite excusa y es su obligacion vigilar y cumplir
adecuadamente las normativas legales que se refieren a los protestos de cheques como
las instrucciones que al respecto le ha impartido el 6rgano rector de los Bancos como es
la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras.

Protestado indebidamente un cheque, como es el caso de esta causa, el banco
demandado no ha quedado liberado de responsabilidad, por la conducta posterior que
pueda haber asumido el demandante, ya que el curso causal fue desencadenado por el
protesto equivocado efectuado por el demandado, y de este modo, el dafio se produce
por el indebido protesto del cheque, siendo posteriores a tal hecho danoso, las acciones
u omisiones en que pudo haber incurrido el demandante.

Los errores y deficiencias que pueda incurrir el banco comercial al protestar el
cheque, constituye un delito civil o un cuasidelito civil, segun que ellos hayan sido
causados por dolo o culpa civil.

En el caso de estos autos hay una responsabilidad extracontractual y conforme al
articulo 2.314 del Codigo Civil el que ha cometido un delito o cuasidelito que ha inferido
dario a otro, es obligado a la indemnizacion.

El actuar negligente del Banco demandado causé perjuicios a la parte demandante al
no poder cobrar el cheque que se le habia entregado en pago puesto que se hizo
aparecer como suscriptor del mismo a una persona que en realidad no lo era, y se
extendié un acta de protesto erréneo por no haber verificado el empleado o empleados
del banco demandado la firma del cheque con el registro existente, omisiéon inexcusable
para el banco puesto que tenia la forma y medios para hacerlo y existian las instrucciones
del 6rgano supervisor acerca de la forma de extender un acta de protesto.

El demandante probé con su testigo que sufrié un dafio moral atendido los disgustos,
inconvenientes y pérdidas de tiempo y aflicciones que le originé la conducta dafiosa del
demandado’.

Nuestra Corte Suprema conociendo la sentencia recién trascrita, luego de ser
confirmada por la Corte de Apelaciones de Antofagasta, por via del recurso de casacion
en el fondo interpuesto por el Banco demandado resolvid, “ La sentencia impugnada
establecio que protestado indebidamente un cheque, como es el caso de autos, el Banco
demandado no ha quedado liberado de responsabilidad por la conducta posterior que
pueda haber asumido el demandante, ya que el curso causal fue desencadenado por el
protesto equivocado efectuado por el demandado y, de este modo, el dafio se produjo por
el indebido protesto del cheque, por lo que en el caso de autos hay una responsabilidad
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extracontractual, de conformidad con el articulo 2.314 del Codigo Civil.

La sentencia del juez de la causa que la de segundo grado confirma, en su
fundamento octavo, tiene por establecidos los hechos a que se refiere, tomando en
cuenta las pruebas rendidas por ambas partes en el juicio, todas las cuales se aprecian y
ponderan por el sentenciador de acuerdo a sus facultades y que le permiten tener
acreditada la responsabilidad extracontractual del Banco recurrente en el protesto que
motiva este juicio. Por ello el recurso en esta parte debe ser desestimado, por no haber
vulnerado la sentencia impugnada los articulos que menciona el recurso, los que de
haberse quebrantados, no influiria substancialmente en lo dispositivo de la sentencia, por
haber acreditado la responsabilidad del recurrente fundamentalmente por Ilos
antecedentes y pruebas documentales que se analizan y ponderan por los jueces del
fondo.

En segundo lugar, el recurrente sostiene que se han vulnerado los articulos 2.320 y
2.322 del Codigo Civil, por cuanto no se encuentra fehacientemente acreditado en autos
la responsabilidad de la demandada en los hechos que llevaron a incurrir en error en el
protesto del cheque materia de autos, teniendo presente que el unico medio probatorio
que hace referencia a este hecho es la prueba confesional del demandante, a lo que se
debe agregar que en este caso, tampoco el juez de la causa razoné sobre la base de una
prueba de presuncion para dar por acreditada dicha responsabilidad. Agrega que el
banco demandado posee todos los elementos necesarios para evitar la comision de
errores por parte de sus empleados ya que en su diario operar emplea el “cuidado
ordinario y la autoridad competente”.

Teniendo presente que la sentencia impugnada dejé establecido como hecho de la
causa que el acta de protesto del cheque ya mencionado fue confeccionada con error en
cuanto a la persona del girador del documento y que ésta suscrita y firmada por un
funcionario de la entidad bancaria, lo que reconoce la demandada, de ello derivan las
responsabilidades que se han establecido debidamente en el fallo recurrido, no siendo
procedente acoger el recurso por este capitulo.

En tercer lugar, la demandada estima infringido el articulo 2.330 del Cédigo Civil,
fundado en que la apreciacion del dario esta sujeta a reduccion si el que lo ha sufrido se
expuso a él imprudentemente, lo que se configura al no haber actuado el actor en
defensa de sus intereses requiriendo el correcto protesto del cheque ya citado cuando
tomo conocimiento del error, esto es, tres meses antes de que prescribieran las acciones.

Lo planteado por el recurrente, en esta parte, no formdé parte del recurso de
apelacion que dedujo en contra de la sentencia de primera instancia, la que fue
confirmada sin modificaciones por el fallo de la Corte de Apelaciones de Antofagasta, por
lo que en esta materia debera estarse a los hechos establecidos en la resolucion
impugnada, concluyentes que en el caso de autos hay una responsabilidad
extracontractual y que el actuar negligente del Banco demandado causo perjuicios a la
parte demandante al no poder cobrar el cheque que se le habia entregado en pago,
ordenando pagar una suma de dinero, por concepto de dafio emergente.

En cuarto lugar, el Banco recurrente afirma que se ha transgredido el articulo 2.314
del Codigo Civil, lo que se ha producido al ordenar la sentencia impugnada el pago del
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dafio moral, teniendo por probada su existencia con la prueba testifical, la que no retine
los requisitos del articulo 384 nimero 2 del Coédigo de Procedimiento Civil. Termina
sefalando que de accederse a esta peticion ello implicaria un enriquecimiento sin causa.

Sobre el particular debe tenerse presente que esta alegacion no fue expresamente
formulada, ni menos fundamentada en el recurso de apelacion, por lo que ha de tenerse
como hecho de la causa el establecido en el motivo sexto, letra c) del fallo de primer
grado que confirma la sentencia recurrida, esto es, que el actor sufri6 un dafio moral,
atendidos los disgustos, inconvenientes, pérdidas de tiempo y aflicciones que le originé la
conducta dafiosa del demandado”. "*°

Sin embargo, en otro caso de igual tematica, pero ahora respecto del perjuicio
causado al cuentacorrentista, vemos que nuestro mas alto tribunal de justicia es menos
severo al sancionar el error cometido por el Banco librado al individualizar en el acta de
protesto el nombre de la giradora, “Del merito del proceso fluye que la errénea referencia
que se hizo a la actora en el acta de protesto fue el elemento que desencadené la
situaciéon que posteriormente le afectd, esto es que haya sido procesada, citada al
tribunal, prontuariada y haya debido firmar el libro de reos excarcelados, todo lo cual
evidentemente le provoco dario.

Por otra parte no deja de llamar la atencion el hecho que siendo la actora “factor de
comercio”, como se lee en la demanda, o “empresaria”, segun ella se identifica en su
comparecencia, no se haya preocupado ni dado ninguna importancia a la notificacién
judicial personal del protesto de cheque que se le practicé y que en ella figuraba como
giradora, con otro domicilio y en representaciéon de una sociedad de la cual no formaba
parte y que no conocia.

Mas aun, preciso resulta sefialar a este respecto que la actora, en ocasiones
anteriores concurrio al Banco demandado a aclarar otros documentos que igualmente le
habian sido protestado por falta de fondos en la cuenta corriente de la cual era titular en
esa institucion.

De lo resefniado en las reflexiones precedentes se colige que en la especie se han
producido dos situaciones a considerar: por una parte el error del Banco al indicar a la
actora como giradora de un cheque que no le pertenecia, con las consecuencias ya
sabidas y por otra la omision de la demandante al no dar importancia a la notificacion
personal que se le practicara, permitiéndole asi la consecucién de los hechos que de
dicha diligencia derivaron.

No cabe duda que la circunstancia de tener que concurrir al tribunal, ser procesada y
tener que firmar periédicamente el libro de reos excarcelados por aparecer girando un
cheque que resulté protestado y respecto del cual no tenia ninguna responsabilidad le
provoco6 un dafio que debe ser indemnizado, mas aun si todo ello fue la resultante de un
acto negligente de la institucion bancaria demandada en estos autos.

Para evaluar el perjuicio que provoco la demandada a la actora se debera tener
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presente: a) que esta ultima se expuso imprudentemente al dafio al no realizar diligencia
ni actuacién alguna con motivo de la notificacion judicial personal del protesto del cheque,
lo que desencadend el procedimiento posterior. b) que el dia en que se protesto
errobneamente el cheque a su nombre ya se la habia protestado otro que efectivamente
correspondia y habia sido girado por ella. ¢) que consta en autos la existencia de
numerosos cheques aclarados por la actora o redepositados por falta de fondos. d) que la
actora tiene la calidad de comerciante o empresaria, por lo que no podia desconocer las
consecuencias de no pagar un cheque protestado. e) que la actora no fue privada de
libertad con motivo de la causa criminal por giro doloso y que ésta fue sobreseida
definitivamente al acreditarse su inocencia, sin que en ningin momento se haya
despachado orden de aprehension en su contra’. 190

Cabe sefnalar que este fallo es interesante ademas, y lo estudiaremos con detencién
mas adelante, pues de alguna forma recoge un principio de compartir culpas y
responsabilidades. Ello pues si bien el Banco Librado cometié un acto imprudente, el
cuentacorrentista no tuvo un actuar cuidadoso con posterioridad a esa accién, y por lo
tanto, en la determinacion de la cuantia de la indemnizacion debe tenerse en cuenta, y
por lo demas, asi ocurrid, esa poca diligencia de la actora haciendo responsables, de
esta forma, tanto al Banco como a la cuentacorrentista.

9. a. ii. B) Domicilio del Titular

Debe indicarse el domicilio del titular de la cuenta, registrado en el Banco para los efectos
de apertura y manejo de la respectiva cuenta corriente. No constituye un requisito validez
del acta de protesto, de tal manera que su omision no acarrea la nulidad de la diligencia.

El domicilio registrado en el Banco por el cuentacorrentista determina la competencia
del tribunal que conocera de la gestidon preparatoria de notificacion de protesto de cheque
y del competente para conocer el delito tipificado en el articulo 22 de la Ley sobre
Cuentas Corrientes Bancarias y Cheques, modificando, de esta manera, la regla general
en esta materia contenida en el articulo 157 del Cédigo Organico de Tribunales. En igual
sentido se ha pronunciado la Corte Suprema, “El juez de otro domicilio diverso de aquél
que el girador tiene registrado en el banco, es incompetente para conocer del delito
penado en el articulo 22 de Ley sobre Cuentas Corrientes Bancarias y Cheques y, por
consiguiente, no puede someter a proceso al girador en los casos previstos en dicho
precepto ni dictar orden de detencion en su contra. Establecida esta incompetencia,
procede acoger el recurso de amparo deducido por el girador y, en consecuencia dejar
sin efecto el auto de reo y ordenar la inmediata libertad del mismo”. 191

Asimismo, en este domicilio se notificara la gestion preparatoria de la via ejecutiva al
girador del cheque, tal como lo dispone el articulo 41 de la Ley sobre Cuentas Corrientes
Bancarias y Cheques, “ La notificacion del protesto podra hacerse personalmente o en la
forma dispuesta en el articulo 44, inciso 2°, del Cédigo de Procedimiento Civil. En este
caso no sera necesario cumplir con los requisitos sefialados en el inciso 1 de dicho
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articulo, ni se necesitara orden judicial para la entrega de las copias que en él se dispone.
El domicilio que el librador tenga registrado en el Banco, sera lugar habil para notificarlo
del protesto de cheque .

El error en la indicacién del domicilio en acta de protesto es uno de los motivos mas
frecuentes por cual el beneficiario del cheque puede accionar en sede extracontractual
contra el Banco librado, y tal como se infiere del siguiente fallo, nuestros tribunales de
justicia han estimado que dicho error es causa suficiente para condenar al Banco librado
a pagar la respectiva indemnizacion de perjuicios “Si bien es efectivo que no es
obligacion del Banco dejar constancia en el acta de protesto del domicilio que la giradora
del cheque tenga registrado en el mismo, no lo es menos que en el caso si lo hizo y, en
tal situacion, no pudo estampar un domicilio que no correspondia a la realidad, ya que
con ello no sélo indujo a error al portador del documento, sino que también, ocasion6 un
perjuicio a éste, pues la notificacion judicial del protesto no pudo practicarse.

Al consignar un domicilio bancario que no correspondia al fijado por el girador de la
cuenta corriente, el Banco actuo con negligencia culpable y se ha hecho responsable del
cuasidelito civil de darfios. Es de observar que la culpa generadora del cuasidelito puede
consistir no sélo en la infraccién de disposiciones legales o reglamentarias, sino también
en aquella falta de diligencia o cuidado que considera el articulo 44 del Codigo Civil, o
sea, en un error de conducta que revele descuido, negligencia, imprudencia, etc; solo
que, a diferencia de la contractual, la culpa extracontractual no admite graduacion; aun la
levisima da origen a la obligacion de reparar el dafio.

Las acciones culpables de la institucion Bancaria demandada han ocasionado
perjuicios a la actora, tanto materiales como morales.

Materiales, ya que los errores del banco privaron a la actora de las acciones
gjecutiva y criminal derivada de los cheques. En efecto, la actora fue diligente para
proceder al cobro de los documentos ya que solicitd la notificacion judicial de los
protestos dentro del plazo de prescripcion, lo que no pudo obtener, pues segun certifico el
Receptor Judicial encargado de la diligencia, en la direccion proporcionada por el banco
existia un estacionamiento y no departamentos habitacionales. Este perjuicio es evidente,
ya que de acuerdo al Codigo Civil se presume lo normal, y lo normal es que las acciones
deberian conducir al pago del crédito y el Banco no ha probado lo contrario.

Morales, toda vez que de la accién culpable del Banco han derivado una serie de
molestias, inseguridad, menoscabo de la fama comercial de la actora, etc., dafio que
deber ser indemnizados y cuyo quantum puede el tribunal regular libremente sin otro
limite que la de una natural prudencia.

El Banco demandado sostiene que no existe relacion de causalidad entre el hecho
cometido por sus funcionarios y el dafio, lo que no es efectivo, pues el error cometido por
éstos hizo que la actora solicitara la notificacion de los protestos de cheques a la giradora
de los mismo en un domicilio que era el fijado por ésta en el Banco y aun mas inexistente.
Ello trajo como consecuencia como dijimos que perdiera las acciones derivadas de los
cheques, sin perjuicio de que pudiera accionar por la via ordinaria.

En cuanto a la alegacién de que uno de los cheques fue protestado por mal
extendido, ello, en caso de controversia, debera dilucidarse por la via judicial y no
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liberaba a la institucion demandada de cumplir con consignar correctamente el domicilio
de la giradora del mismo.

Tampoco era exigible a la actora como pretende la entidad demandada que ésta
solicitara informe a DICOM o informes comerciales de la giradora o ejerciere otras
acciones derivadas de la relacion causal que dio origen a la recepcion de los cheques por
su parte. La cuestion controvertida en esta causa es la actuacion del Banco al
proporcionar un dato erroneo, no la solvencia de la giradora de los cheques”. 192

Cabe destacar que sin perjuicio de lo establecido en el fallo precedentemente
transcrito, no siempre han sido acogidas estas acciones por nuestro tribunales de justicia,
sobretodo cuando el Banco librado logra desvirtuar la relacion de causalidad que existe
entre el erréneo sefalamiento del domicilio y el pago efectivo del cheque.

9. a. ii. C) Causa del Protesto

Debe dejarse constancia precisa de la razon por la cual no se paga el cheque. Esta es
una obligacién muy importante del Banco que puede traer aparejada su responsabilidad
en el pago del importe del cheque. Cabe consignar que si el cheque no ha sido pagado
por haber recibido el librado una orden de no pago y el librador haya indicado el motivo
que tuvo para revocar el cheque, debe consignarse en el acta de protesto el motivo
invocado.

9. a. ii. D) Fecha y Hora del Protesto

Este atestado es determinante para el computo del plazo para ejercitar la accion ejecutiva
civil y la accién penal. Ambas acciones tiene un plazo de prescripcion de un afo, tal como
lo dispone el articulo 34 de Ley sobre Cuentas Corrientes Bancarias y Cheques, “La
accion ejecutiva contra los obligados al pago de un cheque protestado y la accién penal,
prescribiran en un afio, contado desde la fecha del protesto establecido en el articulo 33 ”.
En materia penal nos apartamos de la regla general, que establece que la prescripcién de
la accion penal se cuenta desde la perpretaciéon del ilicito, pues en este caso se cuenta
desde la fecha del protesto.

No existe una regla unica para determinar la hora y el dia del protesto, por ello
debemos distinguir, en primer lugar, que tratandose de cheques presentados a cobro por
ventanilla, los protestos deben efectuarse el mismo dia en las horas que los bancos
atienden al publico. Por su parte, respecto de los cheques recibidos en canje, éstos
deben protestarse, el dia habil siguiente bancario después de celebrada la primera
reunion de la camara de compensacion en que se reciben, y se consignara como hora de
protesto las 9 A.M. o las 9.01 A.M.

Recordemos que puede originarse responsabilidad del librado, y por consiguiente, la
obligacion de pago del importe del cheque, si hubiera demora por parte de la empresa
bancaria en presentar el cheque a la camara de compensacion, o existiere retardo en
devolver aquellos que se presente a cobro a través de la referida camara. Asimismo, la
instituciéon a la que no le sean devueltos los documentos presentados a cobro, en la

192
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tercera reunion, denominada “camara de devoluciones”, queda liberado de la obligacion
de recibirlos en otra oportunidad, y si los recibiera, se hara responsable de los perjuicios
que pudiere causar a su cliente.

9. a. ii. E) Valor del Impuesto

En el acta de protesto se dejara constancia también, cuando corresponde, del valor del
impuesto. El articulo 1 niumero 1 del Decreto Ley numero 3.475 y sus respectivas
modificaciones, establecen que todos los cheques que resulten protestados por falta de
fondos quedan gravados con un impuesto. De conformidad a lo dispuesto en esta
disposicién, no procede el cobro de impuestos cuando el protesto sea por otra causal.

El protesto de cheque por falta de fondos esta afecto a un impuesto del 1% del
monto del cheque con un maximo de una Unidad Tributaria Mensual. Este tributo debe
pagarse una sola vez, aunque el mismo cheque sea protestado varias veces. Por regla
general, seran cargados a la cuenta corriente del girador del cheque protestado, aun
cuando ésta estuviere sobregirada o bien, podra cobrarse en la forma que el banco
estime conveniente.

No obstante lo anterior, el responsable del pago del impuesto es el Banco librado, ya
que es solidariamente obligado a su pago, debiendo enterarlo a través de 6rdenes
mensuales de ingreso a favor de la Tesoreria General de la Republica.

9. a. ii. F) Firma del Banco Librado

En conformidad con lo dispuesto en el articulo 13 de la Ley sobre Cuentas Corrientes
Bancarias y Cheques, el acta de protesto debe contener la firma del librado. Ello implica
que tal acta debe ser firmada por la persona que tenga poder suficiente para representar
al Banco, pues de lo contrario tales actas adoleceran de vicio de nulidad.

El procedimiento de cobro de cheques a través de la camara de compensacion, ha
ocasionado mas de algin problema en torno al requisito en analisis, controversia que ha
debido ser resuelta por nuestros tribunales de justicia, que para ello han establecido que,
“El Banco librado, en el acto de protesto de un cheque, respecto del cual operd el
procedimiento de camara compensadora, asumié un doble rol de institucion librada y de
portador del documento, cumpliéndose asi con la exigencia del articulo 33 Ley 7.498 (hoy
Ley de Cuentas Corrientes Bancarias y Cheques), esto es la firma del librado en el acta
de protesto por cuenta cerrada’. 19

Durante mucho tiempo, se contemplé como requisito que el protesto contara con la
firma del portador, sin embargo, en virtud de diversas circulares de la Superintendencia
de Bancos e Instituciones Financieras, finalmente se suprimié dicho requisito. Analicemos
la historia de esta modificacién. En primer lugar, la Superintendencia de Bancos e
Instituciones Financieras intentd aclarar el alcance de la disposicion y de la circular que la
interpretd, ello se advierte en la siguiente circular, “A la luz del articulo 33 del Decreto con
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Fuerza Ley numero 707 que establece las formalidades que debe cumplir el protesto de
cheques y sefiala que éste debe ser firmado por el portador y el librado, salvo cuando la
negativa del pago fuere la falta de fondos, caso en el que no es necesario el
requerimiento ni la intervencion del portador, se emitié la Circular nimero 608, de 18 de
mayo de 1961. No obstante ello, y a pesar de la claridad del precepto legal y de la circular
mencionada, constantemente se reciben reclamos por la inobservancia de esa
disposicion por parte de algunos bancos, que obligan a los portadores a firmar las actas
de protesto cuando ha sido originado por una causal distinta de la falta de fondos, cuando
se trata de cheques librados contra otros bancos y les han sido endosados, sobretodo
cuando el proceso de cobro y devolucion de los cheques se realiza a través de las
Camaras Compensadoras.

Por esta razén, se reiteran y transcriben los parrafos c) y d) del numero 6 de la
Circular 608: “c) En los casos en que se proteste un cheque por causales distintas de la
falta de fondos, el banco que lo haya presentado en cobro esta obligado a firmar el
protesto en su calidad de portador. d) Si a un banco le ha sido endosado un cheque en
comisioén de cobranza y el mismo tiene también la calidad de librado, basta con la firma
del representante de ese banco para la validez del protesto, aunque el cheque se

. » 194
proteste por una causal diferente de la falta de fondos”.

Unos dias mas tarde se complemento esta circular senalando lo siguiente, “Mediante
la presente circular, se complementa lo dispuesto por la Circular numero 608 de 18 de
marzo de 1961 y por la Carta Circular numero 49-45 del 3 de septiembre de 1984 y se
responde a las dudas que se han suscitado respecto de qué banco u oficina bancaria es
el obligado a firmar el acta de protesto, cuando es mas de una institucion u oficina que
interviene en la gestion de cobro.

La Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras ha determinado que
dicha obligacion corresponde al banco o sucursal de éste que haya presentado el
documento para su pago al banco librado. De esta manera, cuando intervenga mas de
una oficina bancaria en la comisién de cobranza, de acuerdo con lo que establece el
articulo 33 del Decreto con Fuerza de Ley numero 707, el acta de protesto la firmara en
calidad de portador, la oficina que intervino en dltimo término en el tramite de cobro, esto
es, aquella que directamente o por intermedio de la Camara de Compensacion
respectiva, presentoé el cheque al banco librado y lo recibié devuelto de éste. En todo
caso, como el banco es una sola y misma persona juridica, si la oficina respectiva
omitiere la firma del protesto como portadora, podra hacerlo cualquier otra oficina de la
misma institucion”. '*°

Cuando aun se contemplaba el cumplimiento de este requisito, nuestros tribunales
de justicia debieron aclarar, pese a la nitidez de la Circular, el rol que cumplia la
institucion bancaria cuando el cobro del cheque se producia a través del mecanismo de la

4
Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras, Carta Circular, Bancos Comerciales N ° 49; Financieras N ° 45,
03.09.84, Recopilacion de Circulares SBIF, Tomo XXVI, 1984, Pag. 564.
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camara de compensacion, para ello sefalaron, “Si el cheque fue cobrado por intermedio
de un Banco, dicho Banco inviste la calidad de portador y al firmarlo en la diligencia que
hubo de realizar para su cobro, cumplié con el requisito legal de que el acta de protesto
incluya la firma del portador”. 19

Por ultimo, el articulo 4 de la ley 18.818, de primero de agosto de 1989, modifico el
articulo 33 de la Ley de Cuentas Corrientes Bancarias y Cheques eliminando esta
exigencia, tal como lo dispone el siguiente extracto de la Circular Bancos Comerciales
numero 2471, de 4 de Agosto de 1989, que dispuso “En virtud del articulo 4 de la ley
18.818 que maodificé el articulo 33 del Decreto con fuerza de Ley 707 se elimina la
exigencia que el portador del cheque deje testimonio del protesto mediante su firma en el
acta de protesto, por lo tanto, debe sélo contener firma del librado: esto implica que el
acta debe ser firmada por la persona que tenga poder suficiente para representar al
banco, pues de lo contrario tales actas adoleceran de vicio de nulidad”. o7

10. Devolucion del Endoso de Cheques Protestados

Los Bancos que reciban cheques en cobro y que resulten protestados por cualquier
causa, deberan devolver el endoso al comitente con el objeto de habilitarlo para ejercitar
las acciones correspondientes en contra del girador del cheque y demas responsables de
su pago. El banco es tenedor del cheque en virtud del mandato de cobranza de su
comitente y tiene la obligacion de devolver a éste el documento protestado. En este
endoso, el banco puede agregar la frase usual, “Sin responsabilidad para el banco” o “Sin
ulterior responsabilidad para el banco”.

Respecto de esta materia se presento el siguiente caso, una sefiora deposité en su
cuenta corriente del banco A un cheque por una cantidad de dinero con fecha 2 de julio,
el que estaba girado en contra el banco Z, este ultimo protestd el cheque por firma
disconforme con fecha 6 de julio. Dado lo anterior, el banco A procedié a debitarlo de la
cuenta corriente de la senora. La Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras
por medio de la siguiente Carta Circular da respuesta acerca de este reclamo, lo que sera
aplicable en todos los casos que entregado en depdsito un cheque por parte de uno de
sus clientes, la devolucion y posteriores cargos sean tardios, “La Superintendencia de
Bancos e Instituciones Financieras recomienda tener en cuenta el Reglamento de la
Camara de Compensacion, aprobado por el Comité Ejecutivo del Banco Central de Chile,
en el cual se expresa que se debe realizar una Camara Inicial (el mismo dia de depdsito
de los cheques) y, en la manana siguiente deben realizarse 2 Camaras: la de Errores y la
de Devoluciones. Esta dltima tiene por objeto efectuar el canje de los cheques u otros
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11.

documentos rechazados por las instituciones libradas, por falta de fondos o por cualquier
otra causa. En consecuencia, queda establecida la conformidad de todos los cheques y
otfros documentos no devueltos en la Camara de Devoluciones del dia siguiente. Por lo
tanto, se concluye que en el caso presentado, la devolucion fue extemporanea pues
debid hi/)%erse efectuado con fecha 3 de julio y el Banco A no debié admitir su devolucién
tardia”.

Sancion por la Omision de Formalidades

La sancion de alguna de las formalidades del protesto no siempre sera la nulidad del acta
de protesto y la consiguiente caducidad o decadencia de las acciones cambiarias
respecto del girador, de los endosantes y eventuales avalistas.

Sera posible, tal como lo hemos visto en el estudio de cada una de las formalidades
que debe contener el acta de protesto, hacer efectiva la responsabilidad civil, en sede
contractual, por incumplimiento de los derechos y obligaciones que derivan del contrato
de Cuenta Corriente Bancaria y, en sede extracontractual, como consecuencia de la
caducidad y de la consiguiente pérdida de las acciones cambiarias de los beneficiarios
del cheque.

En estos casos y a diferencia de legislaciones comparadas no esta definido cual es
el monto de la indemnizacion de perjuicios, aunque gran parte de la doctrina apoya la
tesis que la limita al importe del cheque. " Es mas, en el evento que no exista dafo o
que éste no se acredite, no sera procedente ordenar una reparacion de perjuicios, asi por
lo demas lo establecié un fallo de 1.935, “Los hechos expuestos llevan a los falladores a
dar por establecido, a su vez, el dafio moral y éste, en consecuencia, no es un simple
hecho liso y llano que como tal escaparia a la revision del Tribunal de Casacion en el
fondo, sino que es el fruto de la calificacién juridica que le han atribuido al suceso, es
decir, la relacion de estos con la ley.

Para arribar a tal conclusién se ha confundido lo que pudo dar ocasién a un dafo o
ser causa de él, con sus efectos o consecuencias, o sea, con haberse producido
efectivamente ese dafio, y se aprecié como dafioso un hecho que en si no es tal, ni
siempre produce consecuencias de esa naturaleza, y muy en especial, cuando se hace
provenir el dafio no de la materialidad del rechazo de los referidos cheques sino del
descrédito que esa operacion habia acarreado, y habiéndose dejado expresa constancia
de que esto no acontecio se esta en presencia de simples dificultades inherentes a la
vida de los negocios y que no repercutieron en nada que aminorara el concepto moral
que del actor se tenia y, por consiguiente, en este caso no eran indemnizables.

La conclusién anotada no significa que el hecho mismo fuera licito o que no daba

Bancos Comerciales N ° 72; Financieras N ° 59, 20.08.85, Recopilacion de Circulares Superintendencia de Bancos e
Instituciones Financieras, Tomo XXVII, 1985, Pags. 720y 721.
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accion, sino que no tuvo consecuencias dafiinas, ni materiales ni morales, y si bien esa
repulsa equivocada o indebida de los cheques pudo haber llegado a considerarse como
una imputacion injuriosa contra el honor o el crédito tampoco daria margen a una
indemnizacion pecuniaria, a menos de haberse probado el dafio emergente o lucro
cesante, lo que no acontecio’. 2% posicion juridica reafirmada 44 anos después en otro
fallo de similares caracteristicas, “Del examen de los antecedentes se puede concluir que
ha existido en la especie un incumplimiento de una obligacién contractual, toda vez que
las partes estaban ligadas por un contrato de cuenta corriente bancaria, reglamentado
por la ley especial sobre la materia cuyo texto refundido, coordinado y reglamentado fue
fijado por el Decreto con Fuerza de Ley 707 de 1982 del Ministerio de Justicia, segun el
cual un Banco, que se habia obligado a cumplir las 6rdenes de pago del
cuentacorrentista hasta concurrencia de las cantidades de dinero que hubiere depositado
en su cuenta corriente, no pagé un cheque emitido por su cliente, no obstante tener
fondos suficientes para ello, procediendo a protestar la referida orden, dando como
causal para ello que la empresa carecia de aquellos, protesto, que fue publicado en un
boletin que emite una empresa particular para informar a sus asociados sobre personas y
empresas morosas en el cumplimiento de sus obligaciones comerciales.

La parte demandada ha reconocido haber incurrido en este incumplimiento, alegando
haberlo hecho por error y la parte demandante solicita se ordene a aquella indemnizarle
los perjuicios que dice haber sufrido.

De conformidad a lo dispuesto en los articulos 1.553 nimero 3 y 1.556 del Cdédigo
Civil, la indemnizacion de perjuicios a que esta obligado el contratante incumplidor
comprende el dafio emergente y lucro cesante, entendiéndose por la doctrina y
jurisprudencia, por el primero, aquél empobrecimiento real y efectivo que sufre la victima
del darno, y, por lucro cesante, la utilidad que deja de percibir el acreedor por el
incumplimiento o cumplimiento tardio de la obligacion, en otras palabras, es la privacion
de las ganancias que podria obtener el acreedor de la prestaciéon una vez incorporada
ésta a su patrimonio, mediante el cumplimiento efectivo de la obligacién. Sin embargo,
ademas de estos dos derechos que corresponden al que ha sufrido un dafio material,
también la doctrina y la jurisprudencia han aceptado que debe indemnizarse el dario
moral que es el que afecta los atributos o facultades morales o espirituales de las
personas, o, como también se ha definido, es el dolor, pesar, angustia y molestias
siquicas que sufre una persona en sus sentimientos a consecuencia del hecho de un
tercero.

En la especie, la parte demandante, ha optado por demandar que se le indemnice el
danio moral sufrido a consecuencia del incumplimiento de la obligacién del demandado ya
resefiada y de las consecuencias que tuvo para ella el hecho de haber sido publicitado un
incumplimiento de una obligacion mercantil en el cual no incurrié y hace consistir este
dafio moral, como lo califica, en las preocupaciones y sufrimiento que este hecho le ha
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ocasionado, en especial, en el ambito financiero, toda vez que un importante préstamo
que otra instituciéon bancaria le iba a conceder, se vio afectado con motivo del protesto en
cuestion.

Tratandose el dafio moral, como se definio, de una lesibn de derechos
extrapatrimoniales de naturaleza subjetiva que recae sobre el lado intimo de Ila
personalidad (vida, integridad fisica o moral, honor, efc.), sin que pueda inferirse su
existencia derivada de simples perjuicios patrimoniales y mas aun, tratandose en la
especie de una persona juridica respecto de la cual el cobro de este concepto es
improcedente, corresponde rechazar las pretensiones de la demandante, en cuanto a que
ordene a la demandada a pagarle una suma de dinero en compensacion de esta clase de
dafio.

A mayor abundamiento, no puede dejar de llamar la atencién al sentenciador que el
dario de caracter patrimonial que el demandante denomina moral, lo haga consistir en un
descrédito financiero que le habria causado el protesto errado de un cheque por una
suma pequena de dinero, lo que le habria provocado preocupaciones y sufrimientos, en
circunstancias que del certificado acompafiado en autos, se puede comprobar que a esa
fecha tenia otro documento, por una suma seis veces mayor, protestado con anterioridad,
que también fue publicado por el mismo medio de comunicacion, y solamente fue
aclarado una afio mas tarde”. '

Por otra parte, cabe destacar que si bien en las sentencias precedentes, se observa
con claridad que el argumento esgrimido por nuestros tribunales para no dar lugar a la
indemnizacion de perjuicios es la falta de dafio o de su acreditacion, nuestros tribunales
no estan contestes en el hecho de que el error cometido en el acta de protesto permita
siempre una indemnizacién de perjuicios, incluso, podemos afirmar que en la mayoria de
los casos, es en la relacion de causalidad, elemento que estudiamos en la primera parte
de esta memoria, donde pueden encontrar el sustento necesario para no concederla, tal
como se infiere del siguiente fallo, “El actor pretende que el error del Banco al mencionar
en el acta de protesto el nombre de una persona distinta a la del verdadero girador, le ha
causado un perjuicio equivalente al valor del cheque, pues al iniciar una accion
equivocada en contra de alguien que no lo giro, le impedira recobrar aquel documento
dentro del afio a contar del protesto, por lo que las acciones derivadas de él prescribirian.

Debe concluirse que el no pago de la obligacion que representa dicho cheque, no es
directa ni necesariamente imputable al Banco demandado.

Por de pronto, es menester sefalar que la cuenta corriente a la cual correspondia el
cheque protestado habia sido cerrada un afio y medio antes de su presentacion a cobro
por numerosos protestos, por lo que las facultades econdémicas de la giradora no
permitian presumir que el pago se efectuaria necesariamente, aunque se hubiesen
intentado todas las acciones legales.

Bajo otro punto de vista, no puede afirmarse categéricamente que al darse cuenta
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del error del Banco, el actor no hubiere podido recuperar el cheque o presentar dentro de
plazo la querella por el delito de estafa, si la firma del girador hubiese sido disconforme
con la registrada en el Banco.

Por otra parte, debe tenerse presente que el actor sostiene en su demanda que
desde hace afios mantenia relaciones comerciales con el administrador de la empresa
giradora del cheque, quien le requirié diversos trabajos para la empresa, los que dieron
origen al giro del cheque materia de la litis. Cabe preguntarse entonces: si el demandante
conocia al administrador, ; Como no se enteré de inmediato que el cheque no era girado
por la persona que correspondia? ;Acaso no tenia conocimiento de los protestos que la
afectaban, no tenia antecedentes de su estado de situacién para otorgarle un crédito de
esa magnitud?; ;No emitié una factura por esos servicios que le habria permitido el cobro
del valor de dichas prestaciones por la via ordinaria?.

Resulta evidente que la empresa giradora del cheque era insolvente, como se
reconoce en la demanda, pero esa insolvencia, que es la causa directa y necesaria del no
pago de la obligacion, no tiene ninguna relacion de causalidad con la circunstancia de no
haberse mencionado por parte del Banco el nombre correcto de la persona que giré dicho
documento, pues este error, que en todo caso era superable, a lo mas pudo dilatar el
gjercicio de una accion penal derivada del protesto del cheque, que no supone
necesariamente que dicha accion termine con el pago de la obligacion que el cheque
representa.

En consecuencia, dicho error del Banco no es consecuencia directa y necesaria de la
imposibilidad en que se encontraria el actor para recuperar la cantidad que el cheque
representa, por lo que en el evento de haberse demandado la responsabilidad
extracontractual del Banco demandado, tampoco habria podido accederse a la
demanda’. °*

12. Causales de Protesto de Cheques

La Ley sobre Cuentas Corrientes Bancarias y Cheques solo dispone que los cheques se
protestan por falta de pago, pero no indica las situaciones que deben originar la negativa
del banco librado a pagarlos. Por lo anterior, este tema ha engendrado una serie de
incognitas, y en definitiva, al no estar enumeradas en la ley dichas situaciones, le ha
correspondido al Banco librado indicar la causal que impide el pago, de acuerdo a los
usos y costumbres bancarias, y a lo dispuesto en las Cartas Circulares de la
Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras.

Debido a que es frecuente que en el cobro de un cheque concurran varias causales
para su protesto y por la importancia que ello tiene, tanto para el librador como para el
portador o beneficiario, ya que sdlo una vez que se encuentre determinada la causal de

202
Corte Suprema de Justicia, 18.08.1999, Rol N° 3544-96, Libro de Registro de Sentencias Civiles de la Corte Suprema, Agosto
4-5, 1999. Pronunciado por los Ministros Efrén Araya Vergara, Oscar Carrasco Acufia, José Luis Pérez Zafartu y el abogado

integrante Arturo Montes Rodriguez.

Insunza Corvalan, Ximena 129



RESPONSABILIDAD CIVIL EN EL CONTRATO DE CUENTA CORRIENTE BANCARIA. ANALISIS
JURISPRUDENCIAL DE LA EXCELENTISIMA CORTE SUPREMA DE JUSTICIA. (1900-2003)

protesto, puede originarse responsabilidad penal para el primero, la Superintendencia de
Bancos e Instituciones Financieras ha establecido las siguiente prioridades que los
bancos deben respetar en lo relativo a las causales de protesto de un cheque. El
establecimiento de prioridades por parte del organismo fiscalizador se debe en gran
medida a los diferentes efectos que producen las causales de protesto de un cheque.

En consecuencia, la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras ha
establecido respecto a esta materia, “si en un mismo cheque concurren diversas
circunstancias por las cuales deba rechazarse su pago, debera atenderse, en primer
lugar, a si alguna de esas causales dice relacion con la forma del cheque’. % En
consecuencia, al momento de presentarse un cheque a cobro, el primer elemento que
debera observar el Banco librado, son los aspectos formales de la orden de pago. El
fundamento es muy claro, si es que la orden de pago no cumple con todos los requisitos
sefalados por la ley para ser cheque, o los cumple de manera imperfecta, entonces no se
le puede considerar como tal, pues de conformidad a lo prescrito en el articulo 13 de Ley
sobre Cuentas Corrientes Bancarias y Cheques se exige al cheque un contenido legal
minimo inderogable.

Si el cheque no presenta vicios formales, entonces el banco librado, debera iniciar el
analisis de la vigencia de la orden de pago, para lo cual atendera a los plazos sefialados
imperativamente en la ley, posteriormente, revisara si existe orden de no pago o
revocacion por parte del girador, luego y en el evento que no concurra ninguna de las
situaciones antes descritas, analizara si hay fondos disponibles en la cuenta, y por ultimo,
reparara en si la Cuenta Corriente esta cerrada o abierta.

Las causales de fondo que habilitan para protestar un cheque son sélo dos, falta de
fondos o cuenta cerrada, y éstas son muy importantes, pues son las unicas, junto con la
revocacion del cheque por causas no autorizadas por la ley, que permiten la
configuracion del giro doloso de cheque, ilicito penal especial contemplado en la Ley
sobre Cuentas Corrientes Bancarias y Cheques.

12. a. Causales de Forma

Los vicios que puede adolecer el libramiento de un cheque son diversos, y tal como ya lo
hemos consignado, la ley nada ha establecido al respecto. Esta omision de la ley en
relacion a las causales de forma, ha sido subsanada por las cartas circulares de la
Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras y por medio de la costumbre
mercantil, de tal manera que hoy en nuestro medio bancario, se rechazara el pago de un
cheque, si este adolece de cualquiera de las siguientes circunstancias, enumeracién de
caracter no taxativo y que se nutrira cada cierto tiempo por las nuevas creaciones de la
costumbre y de los usos bancarios:

12. a. i. Firma disconforme

203
Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras, CartaCircular, Bancos Comerciales N° 2093; Financieras N °1.199, de
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El motivo del rechazo sera la divergencia entre la firma que aparece en el cheque, y la
registrada en el Banco librado. Este ultimo tiene el deber de examinar previo pago del
documento vy, tal como ya lo sefialamos, la regularidad formal del documento, en este
examen se encuentra el ejercicio de comparar la firma del cheque con aquella registrada
en el Banco librado, ademas de asegurarse por cierto, de la identidad del portador que
posee el titulo y lo presenta a cobro.

Si el dependiente del Banco Librado “tiene elementos de conviccion previamente
disponibles para sospechar acerca de la alteracion del documento, de la falsedad o
suplantacién de firma del titular, debe abstenerse de pagarlo en tanto no practique la
comprobacion de la titularidad”. ?* Si no realiza dicho examen, el Banco librado podra ser
demandado por incumplimiento contractual, y ser condenado por su negligencia, en
definitiva, a pagar una indemnizacién de perjuicios por el valor del importe del cheque, tal
como lo establece el siguiente fallo, “En realidad, como lo demuestran los autos, el
cheque fue pagado a persona distinta de aquella a quien pertenecia.

En el hecho hubo culpa de parte del Banco, pues habiendo abrigado dudas acerca
de si el que lo presentaba era su verdadero duerio, procedié a verificar el pago sin tomar
las precauciones necesarias para cerciorarse de la identidad personal del tenedor.

El banco es responsable de su propia culpa, y para excusarse de satisfacer al
demandante el importe del cheque en cuestion, no le vale segun lo expuesto, la
circunstancia que alega de haber sido extrafio el otorgamiento del mismo cheque”. 208

En este sentido, el fallo que a continuaciéon se extracta, recoge de igual forma el
principio de responsabilidad que le cabe al Banco librado cuando sus dependientes no
emplean el rigor necesario establecido en la ley al presentarse el cheque a cobro, “Tanto
el perito nombrado en primera instancia, en el informe que evacua, como el que, para
mejor resolver, designo este Tribunal, llegan a la conclusion de que esos cheques no han
sido firmados por el demandante, conclusion que se conforma con el mérito de los
antecedentes.

Contribuye a reforzar esta opinién, cualquiera que sea el valor probatorio que
corresponde al informe de Primera Instancia, el hecho de que, segun consta del
expediente criminal agregado, el propio agente bancario, denuncié la falsificacion de las
firmas en aquellos cheques y la estafa que habria sido victima el Banco, sin que pueda
desvirtuar el mérito de este antecedente la circunstancia de que al dia siguiente de
notificada la demanda, se haya desistido el agente de la denuncia.

Los cheques aludidos deben reputarse como no firmados por el demandante, y el
Banco debe entregar a éste la suma de los cheques, ademas del saldo que aparece de la
cuenta del demandante en el examen de los libros”. °*

4
Ob. Cit. N°111, Pag. 99.

5
Ob. Cit. N°116

206
Corte Suprema de Justicia, 13.09.1922, GAT, 1922, Segundo semestre, Corte de Apelaciones, Secc. Civil, Pag. 1157.
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En el evento de producirse la situacion inversa a la sefialada precedentemente, esto
es que el banco proteste por firma disconforme un cheque encontrandose ésta
correctamente registrada, puede nacer de igual forma la obligacion para el librado de
indemnizar los perjuicios que se acrediten, tal como reza el siguiente fallo, “Considerando
que la firma del delegatario de la sociedad que gir6 los cheques se encontraba registrada
en el banco con anterioridad al protesto y que se cumplian los demas requisitos legales
para su pago; debe concluirse que el protesto por firma disconforme constituye un acto
negligente y culpable del banco demandado, motivo por el cual resulta procedente acoger
la demanda.

En cuanto al dafio moral sufrido por el representante legal de la sociedad, éste debe
ser reparado por cuanto se produjo como consecuencia directa de la accién negligente
del demandado, pues si el banco no hubiese protestado los cheques, el Servicio de
Tesorerias habria recibido oportunamente el pago de la sociedad y no habria ejercido
accion criminal alguna contra su representante legal’. 207

Es preciso sefalar a esta altura de la materia, que la mayoria de las veces no han
prosperados los intentos de los cuentacorrentistas en orden a que por via de una accién
cautelar como lo es el recurso de proteccion, se ordene al Banco no debitar el cargo
realizado en la cuenta corriente bancaria en razén del pago de un cheque presuntamente
falsificado, o reintegrarlos en caso de haberlos debitado, tal como se desprende del
siguiente fallo “La accién de protecciéon deducida tiende especificamente a que se
reintegre una suma de dinero que habria pagado indebidamente el banco recurrido, y que
dejé en el hecho practicamente sin fondos la cuenta corriente bancaria de la recurrente,
lo que dio lugar, ademas, como consecuencia, que se protestara un segundo documento,
por el motivo anterior.

En el caso especifico del protesto, no puede prosperar el recurso, porque no
existiendo de parte de la recurrida un acto arbitrario e ilegal, ya que se limité a cumplir al
respecto las prescripciones que determina la Ley de Cuentas Corrientes bancarias y
Cheques, y en lo que atafie al antecedente de la accion, esto es, en lo relativo a la
presunta falsedad en el primer documento pagado por el Banco, dicha materia ya se
encuentra sometida al imperio del derecho, toda vez que se tramita al respecto una causa

, .. . .,y 208
por el delito de estafa en sede criminal, que se ha tenido a la vista”.

Posicién jurisprudencial respaldada por otro fallo en igual sentido, “La firma bancaria
recurrida ha desestimado la alegacion de la autora, cual es la no devolucién del valor de
los cheques pagados, por estimar que los cheques impugnados fueron pagados por
ventanilla en vista que las firmas de los mismos no eran visiblemente disconformes a las
registradas en el Banco para su cotejo, por lo que no puede considerarse ilegal ni
arbitraria su actuacion.

De conformidad con lo previsto en el articulo 16 de la Ley de Cuentas Corrientes
Bancarias y Cheques, en caso de falsificacion de un cheque, el Banco es responsable si

207
Ob. Cit. N°163.
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la firma del librador es “visiblemente disconforme” con la dejada en el banco para su
cotejo, esto es si la firma puesta en el documento no es notoriamente distinta, el librado
esta en la obligacion de pagarlo, de cumplir con la orden que, se supone, ha emanado del
cuentacorrentista.

En la especie el recurrido pago los cheques, en atencion que las firmas puestas en
ellos no le merecieron dudas, vale decir, no eran “visiblemente disconformes”, lo que lo
eximiria de responsabilidad.

Cabe tener presente que el articulo 18 de la mentada ley de cheques, establece
como regla general una especie de reparto de culpas entre el librador y el librado,
disponiendo que la perdida del dinero pagado en razén de un cheque falsificado
correspondera al librador o librado, seguin sea la culpa o descuido que le sean imputable,
sin perjuicio de la accion contra el autor del delito, norma que, a nuestro juicio, resulta
aplicable sélo una vez que se ha resuelto en el juicio criminal correspondiente la falsedad
de la firma, antes de lo cual no puede legalmente darse por sentada la responsabilidad de
ninguna de las partes contratantes.

En las condiciones anotadas precedentemente y teniendo presente que mediante
este recurso se persigue la responsabilidad del banco, cabe concluir que para que ello
ocurra es previa la declaracion de falsedad de los documentos dubitados dado que soélo
entonces, segun lo previsto en los articulos 16 y 18 de la Ley de Cheques, es dable
establecer las responsabilidades, mas aun cuando el banco librado no ha estimado
notoriamente distintas las firmas puestas en los documentos con las registradas en el
banco para su cotejo, caso en el cual incluso, el propio librador podria ser responsable de
acuerdo a lo que indica el articulo 17 de la misma ley’. 208

Sin embargo, dicha posicion que parecia tan clara se vio morigerada por una
sentencia en que dicha accion cautelar se acogi6, “Como puede apreciarse de la relacién
de los hechos, el banco librado una vez conocidas las circunstancias anémalas en que se
habia hecho la entrega de un talonario de cheques del cuentacorrentista y la forma y
oportunidades en que se habian pagado en oficinas de su dependencia los dos cheques,
sin agotar las medidas de resguardo pertinentes, dispuso que no se cargaran dichas
cantidades al recurrente haciendo por si el abono correspondiente, pero al dia siguiente y
sin que mediara ningun otro hecho ni aviso o advertencia al titular de la cuenta, formulé el
cargo por dichas cantidades, privando al actor de la disponibilidad de los mismos, lo que
trajo como consecuencia, el protesto por falta de fondos de otros cheques ya girados con
anterioridad por el interesado de un talonario que aun permanecia en su poder.

Cabe tener presente que el recurrente no dio orden de no pago de los cheques
comprendidos en el talonario irregularmente retirado de la sucursal y que ésta emand del
Jefe de operaciones de dicha sucursal y comprendié los cheques cuestionados, por lo que
el afectado pudo legitimamente entender que desde ese instante el banco librado se
haria cargo de las sumas pagadas y que se abonarian 0 no se cargarian en su cuenta,
las cantidades de los cheques cuestionados.

209
Corte Suprema de Justicia, 24.09.1997, Rol N° 2.775-97, Libro de Registro de Sentencias de Proteccién de la Corte Suprema,
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Por lo precedentemente establecido, a juicio de esta corte, se encuentra acreditado
que el banco recurrido, ilegal y arbitrariamente por intermedio de sus empleados,
procedi6 a retirar de la cuenta corriente del recurrente una suma de dinero equivalente a
la que habia sido girada en forma irregular, atentando de esa manera contra su derecho
de propiedad sobre esa suma, provocando con ello que con posterioridad le protestaron
otros cheques, por falta de fondos, situacion que cabe remediar a fin de que pueda
disponer como le corresponde de esos dineros”. 210

En virtud de lo dispuesto en el articulo 16 de Ley sobre Cuentas Corrientes
Bancarias y Cheques, el banco librado queda exento de toda responsabilidad por el pago
indebido del cheque, si practicada la verificacion habitual, no se advierten raspaduras,
enmendaduras u otras alteraciones notorias, y ademas no se advierte una diferencia
razonable entre la firma del cheque y la registrada en el banco.

Cabe destacar que el cuidado o diligencia que se le exige al Banco Librado en el
examen que realiza de la firma es ordinario, sus dependientes sblo deben asegurarse
que la firma del cheque a primera vista no es notoriamente distinta de la que el
cuentacorrentista tiene registrada en el Banco. Asi lo han fallado por lo demas nuestros
tribunales de justicia, “Que el presente recurso se funda en que una entidad bancaria, le
extendio al recurrente, una constancia en la que se registra el estado de sus deudas con
dicha entidad, apareciendo una deuda, que jamas le han entregado a titulo de préstamo o
mutuo, y que corresponderia a los dineros que le fueron restituidos y cargados a su
cuenta corriente, con motivo del pago por la sucursal de cheques, que le habian sido
robados, y cuyas firmas eran distintas a la registrada por el recurrente en el banco.

De lo informado por las partes, y al tenor de los antecedentes allegado a los autos,
se desprende que la situacion y problemas planteados por el recurrente tuvieron su
origen en el pago de dos cheques por la sucursal de una entidad bancaria, ambos
robados segun el recurrente, y que ésta ultima estima que no tuvo responsabilidad alguna
en razén que ambos documentos cumplian con los requisitos formales para sus pagos
respectivos.

En relacién con la materia expuesta el articulo 17 de la Ley sobre Cuentas Corrientes
Bancarias y Cheques, dispone expresamente que el librador, en este caso el recurrente,
"es responsable si su firma es falsificada en cheque de su propia serie y no es
visiblemente disconforme”, y a su vez, el articulo 18 contempla que en general, "la
pérdida del dinero pagado en razén de un cheque falsificado, correspondera al librador o
al librado, segun sea la culpa o descuido que le sean imputables, sin perjuicio de la
accion contra el autor del delito".

De acuerdo a lo razonado, y al mérito de los elementos de conviccion acompariados
al proceso, no se divisa por estos sentenciadores, que la recurrida haya infringido la
normativa que regula la cancelacion de los cheques presentados para su cobro en una de
sus sucursales, ya que no consta que las firmas del librador eran visiblemente

210
Corte Suprema de Justicia, 04.09.1997, Rol N°1.827-97, Libro de Sentencias Protecciones Corte Suprema, Septiembre 1997,
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disconformes, y por el contrario, la auditoria practicada al efecto demostré que las
irreqularidades alegadas no eran efectivas. Por ello, se concluye, que sus pagos se
Sujetaron a las disposiciones legales que lo rigen, mas aun, si existian fondos suficientes
en la cuenta corriente del recurrente, y no se habian dado por escrito 6rdenes de no
pago, como lo exige el articulo 26 de la ley citada.

Por ultimo, y en cuanto a la restitucion provisoria de los fondos en la cuenta corriente
del recurrente, no puede considerarse tampoco como un reconocimiento de su
responsabilidad por la entidad financiera, desvirtuada por lo demas con el resultado de la
investigacion efectuada, y en tales circunstancias correspondia que se hicieran constar
en el estado de deudas solicitado por el recurrente, estando cerrada su Cuenta Corriente,
la que en todo caso, y conforme al articulo 612 del Cédigo de Comercio, debe estimarse
como una conclusion parcial, por la existencia de operaciones de negocios entre las
partes.

En estas condiciones, no se configuran en estos autos, los actos ilegales y arbitrarios
reclamados por el recurrente, por lo que, la presente accion cautelar sera rechazada, sin
perjuicio de las demas acciones que le puedan competer para obtener el alzamiento de la
hipoteca constituida en favor del recurrido, y la solucién de sus operaciones comerciales
con el banco”. *""

En ciertos y determinados casos, el Banco Librado cuando ha pagado un cheque
falsificado, intentara repetir por el pago de lo no debido en contra del beneficiario del
cheque, pero esa accidon soélo prosperara en la medida que se acredite realmente la
falsificacion de la firma, tal como se desprende del siguiente fallo de nuestra Corte
Suprema, “Las consideraciones, que han servido de fundamento al fallo, no pueden
importar una infraccién del articulo 2.295 del Cédigo Civil, desde que ellas no establecen
en forma alguna que el Banco demandante hubiera acreditado durante la secuela del
juicio que procedio por error al pago de los giros a favor del beneficiario, antecedente que
constituye en realidad la causa de pedir en la accion interpuesta de restituciéon del pago
de lo no debido, y cuya justificacién era indispensable para dar por acogida la demanda, y
por el contrario, al establecer en esas consideraciones que no ha comprobado que
hubiere habido falsificacion en los cheques referidos, suscritos con la firma del
cuentacorrentista, se manifiesta como consecuencia que no debié haber error en su
pago, ya que procedian dichos cheques de persona autorizada para su giro, mediante un
contrato reconocido de cuenta corriente sobre depdsitos”. 212

En los siguientes parrafos analizaremos el sistema de atribucion de responsabilidad
en relacion al pago de un cheque falsificado, que impera hoy en la legislacion espafiola,
destacaremos los puntos mas relevantes que a nuestro juicio pudieran ser a futuro
recogidos por nuestra Ley sobre Cuentas Corriente Bancarias y Cheques.

21
Corte Suprema de Justicia, 31.05.2000, Rol N° 1580-00 Libro de Registro de Sentencias de Proteccién de la Corte Suprema,
Libro 1V, Mayo, 2000.Pronunciado los Ministros Luis Correa Bulo, Alberto Chaigneau del Campo, Enrique Cury Urzua y José Luis
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El sistema de responsabilidad por el pago de un cheque falsificado, tal como se
explico anteriormente busca resolver la siguiente pregunta ¢;Quien debe sufrir las
consecuencias negativas por el pago de un cheque falso, el cliente titular de la Cuenta
Corriente Bancaria o el Banco librado?

Con anterioridad a la dictacién de una norma legal que resolviera la materia,
imperaba en Espafia un sistema de atribucién de culpas cristalizado por la doctrina y
jurisprudencia y que estaba basado en la teoria general de la culpa. A grandes luces
podemos resumirlo en la siguiente premisa, se solia cargar las consecuencias en una u
otra parte segun se estuviese ante una “buena” o “burda” falsificacion de la firma. En
definitiva, se aplica el sistema que hoy impera en Chile, y que analizamos con detencion
en los parrafos anteriores. La unica diferencia era de tipo semantica pues nuestra ley
acufo el termino “firma visiblemente disconforme”. Queda de manifiesto la aplicacion de
este sistema en la sentencia de la AT de Valencia, de 17 de Abril de 1985, que establece
lo siguiente: “El problema de autos es el de las consecuencias juridicas del pago de un
cheque falsificado, problema que se tiene que resolver con la teoria de la culpa, porque
no puede sustentarse a ultranza que quien ha de soportar e dafo es el banco por
lucrarse de depdsitos bancarios, ni tampoco la exoneracion de responsabilidad del banco,
cual pretenden algunas clausulas, que son nulas desde luego, por que lo que no puede
aceptarse que el banco no responda cuando la falsificacion es tan burda que la podria
descubrir persona no perita, o0 cuando se pague el cheque sin el cotejo con la firma
indubitada que el banco posee”. * Cabe destacar, ademas, que en esta época, y con el
objetivo de hacer mas justo el sistema de responsabilidad en comento, no era extrano
que se hiciese uso de la facultada moderadora del articulo 1103 de Cddigo Civil Espafiol
Y, en consecuencia, se distribuyese el dafio entre el librador o librado cuando se estimaba
la existencia de negligencia y culpa en ambos.

En el afio 1985, en el marco de la ley que regula los cheques, se dicto el articulo 156
de la Ley 19/1985 y que dispone “El dafio que resulte del pago de un cheque falso o
falsificado sera imputado al librado, a no ser que el librador haya sido negligente en la
custodia del talonario de cheques, o hubiere procedido con culpa”. De lo establecido en
esta norma se desprende que la legislacion espafiola no establecié un sistema de
responsabilidad del todo justo, a nuestros ojos, pues de alguna manera esta norma esta
pseudobijetivizando la responsabilidad del Banco librado que paga un cheque falsificado,
al sefialar que la unica manera de desvirtuar dicha responsabilidad sera la de probar que
ese pago se debié exclusivamente a la negligencia en la custodia de los talonarios o0 a la
culpa del librador. Igual opinién tiene el jurista espafol profesor Moxica Roman
comentando un fallo que sefialaba que esta norma recogia la misma doctrina anterior,
“Tengo que disentir del TS respecto a que el articulo 156 ha recogido la doctrina anterior
dominante. Lo que la doctrina y jurisprudencia anterior entendian era que la
responsabilidad del Banco librado existia cuando pagaba un cheque cuya falsificacion era
reconocible, no por cualquier persona sino precisamente por las personas habituadas al
examen de firmas, como lo son los empleados de un banco, que ademas estan obligados
a comprobarlas por comparacion a las que figuren en las fichas de registro de firmas que
poseen sus clientes. Por el contrario si la firma esta perfectamente imitada, de tal forma
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que se precisa ser un perito en la materia para apreciar la falsificacion, tanto la doctrina
como la jurisprudencia entendian que el banco quedaba exonerado de culpa y por lo
tanto de responsabilidad. (............ ) el presente articulo, dada su redaccion en principio,
estd consagrando una responsabilidad objetiva de caracter extracontractual, ya que,
aunque la firma esté perfectamente imitada, el riesgo del pago lo asume, en principio, el
Banco librado”. "

No obstante la regla anterior la jurisprudencia sin apartarse del alcance de la
prescripcion legal ha sido la encargada de crear un sistema de compensacion de culpas
entre todos los actores que hayan actuado sin la debida diligencia, y que por lo tanto,
fueron de alguna manera causantes del pago del cheque falsificado, ello en virtud de la
facultad moderado que el articulo 1103 del Codigo Civil Espafiol le otorga a los tribunales.
Lo anterior queda claramente demostrado en la siguiente sentencia “ Cuarto. Del examen
de los 45 cheques originales incorporados a las actuaciones, que parcialmente han sido
considerados como librados con firmas falsas, se llega a la conclusion, apoyada ademas
en el informe pericial emitido a instancia de la entidad demandada, que no se trata
realmente de unas falsificaciones toscas o burdas, si no que estan bien reproducidos los
elementos que el informe denomina estructurales, de suerte que a primera vista, sin
descender a detalles formales, pudieran pasar como autenticas pero si, aparte de las dos
mayusculas y la rubrica que estan bien imitadas, se desciende a las letras que componen
el nombre y apellido del supuesto librador, es facil comprobar que la firma autentica se
produce con las letras enlazadas en tanto que las falsas han sido escritas letra a letra y a
esta conclusién hubiera llegado el empleado si, como era su obligacion, comprueba y
verifica las firmas de los cheques algo mas que en los rasgos de mayor tamafio, usando
efectivamente de los medios de cotejo que, segun se encarga de demostrar la
demandada tenia a su alcance.

Quinto. Por otra parte no puede menos de adquirir relieve que no nos encontramos
ante la falsificacion de un cheque, o unos pocos cheques, sino que se falsificaron 45
pertenecientes a tres distintos talonarios y las operaciones se realizaron a lo largo de algo
mas de un afio sin que el actor, titular de la cuenta, se percatara de ello, lo que pone de
manifiesto un descuido en la anotaciéon de los que personalmente libraba y comprobacion
de los restantes, claramente desminuidos por la extraccion de los ilegitimos, eso sin
contar con el medio de comprobacién del saldo que representan las periddicas
comunicaciones de la entidad librada, emitidas en relaciéon a una cuenta que durante el
mismo periodo registro abundantes e importantes asientos, activos y pasivos; en atencion
a lo cual y tomando en consideracién lo expuesto en el fundamento precedente, queda de
manifiesto la presencia de una conducta culposa por ambas partes, respecto de la cual
no resulta posible establecer preponderancia, por lo que ha de generar para los dos
litigantes la misma consecuencia concretada en el reparto por igual del dafio producido
por la falsificacion”. ?'> En el mismo sentido se pronuncia la AP de Mallorca en sentencia
de 28 de mayo de 1991, la AP de Valencia en sentencia de 28 de Junio 1994 y el
Tribunal Supremo en sentencia de 18 de Julio de 1994.
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Ob. Cit., N° 104, P&g. 99.
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No hay reglas absolutas para determinar cuando existe culpa o negligencia en el
librador, sera una cuestidon de hecho a determinar en cada caso por los tribunales.

Una vez finalizado el analisis del sistema de responsabilidad por el pago de un
cheque falsificado en el Derecho Espafiol, seguiremos estudiando las causas que
motivan el protesto de un cheque.

12. a. ii. Fecha inexistente

Recordemos al respecto lo ya sefialado al analizar los requisitos esenciales del cheque,
en tal sentido tendra lugar esta causal de protesto, cuando el librador o girador consigna
en el cheque una fecha que no existe, por ejemplo, 29 de febrero de un afio que no es
bisiesto 0, 31 de Abril 0 31 de Septiembre. Algunos bancos denominan esta causal como
falta de fecha cierta.

12. a. iii. Mal extendido

Se agrupa en esta causal las diferencias que pueden existir entre la indicacion en letras y
numeros del monto del cheque. Ya hemos sefalado, que tanto la Superintendencia de
Bancos e Instituciones Financieras y la jurisprudencia no permiten aplicar a este caso el
articulo 6 de la ley 18.092 sobre Letra de Cambio y Pagaré, que permite presumir que la
cantidad expresada en letras es la que se debe pagar.

Cabe sefnalar que se ha intentando exitosamente por la via de interponer una accion
cautelar restringir la discrecionalidad de los bancos en el alcance que le dan a esta
causal, “Tal como lo sostiene el recurrente y se desprende del documento que se tiene a
la vista, no se divisa razén alguna para que el cheque girado se haya estimado mal
extendido y protestado por esta razén, ya que la explicacion del agente recurrido en el
sentido que no hacia mas que cumplir con las exigencias del articulo 13 del Decreto con
Fuerza de Ley 707 sobre Cuentas Corrientes Bancarias y Cheques que exige que los
cheques que contengan, entre otras menciones, las del lugar y de la fecha de expedicion,
lo que no cumpliria el de autos que sefiala textualmente “"Octubre 22, Concepcion 1991~
siendo por ello, poco claro o entendible no puede ser un motivo valedero y menos
amparado por el derecho como se explica a continuacion:

Es efectivo que el articulo 13 de la Ley Sobre Cuentas Corrientes Bancarias y
Cheques sefala que el cheque debe expresar el lugar y la fecha de su expedicion, pero
en parte alguna se menciona un orden o forma sacramental de hacerlo, de manera que
bien puede ser, como el caso que nos ocupa, que se coloque primero el mes, luego el
dia, a continuacion el lugar y por dltimo el ano, para cumplir con la exigencia legal, la que
por otra parte no es de la esencia del documento, ni requisito de su validez, puesto que el
mismo articulo sefiala mas adelante que “si el cheque no indica el lugar del giro, se le
presumira extendido en la plaza en que funciona la oficina sobre la cual fue girado’,
disposicion que es clarificadora en el sentido de no considerar el lugar de expedicién
como una clausula que debe ponerse expresamente en el documento para su existencia
como cheque.

Aun mas, el articulo 22 del cuerpo legal referido, en su inciso quinto sefala que “No
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servira para eximirse de responsabilidad la circunstancia de haberse girado el cheque sin
fecha o a una fecha posterior a la de su expedicién”, en otras palabras, la propia ley se
encarga de sefialar que las indicaciones del lugar y fecha de expedicion pueden faltar en
el documento, sin que éste pierda el caracter de cheque, y con mayor razéon si el
instrumento mercantil, como en la especie, las indica, aunque no sean en un orden o
forma distinta de las habituales.

Al proceder el Banco librado a protestar el cheque por mal extendido, hizo una
interpretacion contraria a derecho que, ademas, se estima antojadiza y abusiva y que
amenaza, priva y perturba el legitimo derecho de propiedad que la recurrente tiene sobre
las acciones de cobro de cheque que emanan del Decreto con Fuerza de Ley 707 sobre
Cuentas Corrientes Bancarias y Cheques y que este tribunal debe corregir adoptando las
providencias necesarias que se diran en lo conclusivo para restablecer el imperio del
derecho y asequrar la debida proteccion al afectado”. 216

12. a. iv. Cheques Cobrados Después del Fallecimiento del Librador y Titular
de la Cuenta Corriente Bancaria

Nos remitimos a lo senalado respecto de esta materia en el acapite sobre las causales de
terminacion del contrato de Cuenta Corriente Bancaria. No obstante lo sefialado en dicha
oportunidad, es importante consignar que en el caso de un cheque librado con
anterioridad al fallecimiento del cuentacorrentista, el banco librado debe examinar todos
los aspectos formales y sustanciales del cheque que se presenta a cobro y protestarlo
por estas causales si asi fuese procedente. Por el contrario, en el evento que el cheque
tenga una fecha posterior al fallecimiento, el banco librado procedera a protestarlo por
esta causal, cuyo fundamento ya hemos analizado.

Sin embargo, es preciso sefialar que se ha intentado sostener por parte del
beneficiario del cheque que el protesto a un cheque extendido con fecha posterior al
fallecimiento del titular puede considerarse un ilicito civil por parte del Banco librado y
traer aparejada, de esta forma, una reparacién o indemnizacién de perjuicios, lo que ha
sido tajantemente desvirtuado por nuestros tribunales de justicia; a saber; “De la
armonizacion de los articulos 1.437 y 2.284 incisos 3° y 4° del Codigo Civil se desprende
que delito civil es el hecho u omision ilicitos cometidos con intencion de dafiar y que ha
inferido injuria o dafio a otra persona, en tanto que el cuasidelito civil es el hecho
culpable, pero cometido sin intencion de dafiar, que ha inferido semejante perjuicio.

De lo que se desprende que son elementos de la esencia de aquellos: la existencia
un acto u omision ilicitos y que uno y otro hayan producido dafio o injuria a alguien. En el
delito se agrega la intencion dolosa de menoscabar y en el cuasidelito la negligencia o
culpa al no evitar o impedir lesionar.

Como puede apreciarse, la fuente de la obligacion reparatoria es el ilicito, siempre y
cuando haya causado deterioro.

216
Corte Suprema de Justicia, 31.08.92, Rol N° 19.515, GACETA JURIDICA No. 146, 1992, PAG. 44. Pronunciado por los
Ministros Lionel Béraud P., German Valenzuela E., Mario Garrido M., y los abogados integrantes sefiores Fernando Castro A. y

Patricio Mardones V.
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En la especie se echan de menos todas las condiciones recién anotadas. Desde
. 217 ,
luego y conforme lo razonado en los considerandos precedentes = de esta sentencia la
negativa de pagar el instrumento cobrado no constituyé ilicito alguno.

Tampoco puede darse a la falta de ingreso del importe del cheque al patrimonio de la
demandante la calificacion de injuria o dafio, habida cuenta del sentido intrinsecamente
lesivo que tales voces revisten en el instituto en analisis, muy distinto a la naturaleza del
mero lucro cesante o de la expectativa insatisfecha.

Por dltimo, no logran los sentenciadores vislumbrar siquiera la intencion o la
negligencia dafiina que permitan atribuir el no pago a un dolo o a una culpa in omitiendo.

Consecuencia de lo cual es que no concurren en la especie el delito o cuasidelito
.. - .. 218
civiles en que se ha apoyado juridicamente la accion’.

Sin perjuicio de las causales de forma ya indicadas, y teniendo en consideracién que
estas no estan enumeradas en la ley, y en consecuencia son solo ejemplos, existen una
serie de casos adicionales, tales como, endoso irregular, en el que falta el nombre o
razon social de la empresa endosante o que actua por poder, o, el nimero de cuenta
corriente del endosatario; falta de endoso, cuando el cheque viene sin el endoso;
nominativo doble endoso, en el cual se consignan datos de otra persona endosataria y de
su cuenta corriente, o también los datos del beneficiario que los endosa; falta de timbre
de caja, destaquemos que este requisito es innecesario cuando los bancos actuando
como mandatarios reciben cheques girados a nombre de entidades o servicios con los
cuales han suscrito convenios de recaudacion en la medida en que esta tenga caracter
de masiva, bastara en tal caso el timbre de la camara de compensacion. 21 Ademas,
existe otra causal denominada falta de orden, protesto que se produce cuando falta el
nombre completo del beneficiario del cheque. Por su parte las causales, enmendado o
afio enmendado, deben revestir cierta importancia. La causal de adulterado se consiga
cuando se modifica alguna de las partes del documento preimpresas. Otras causales
formales son falta de poder suficiente o poder insuficiente, falta de una firma giradora, las
que se producen cuando deben intervenir dos o mas firmas de apoderados para la
validez del cheque. En cuanto al rechazo por falta de timbre de cancelacion, cabe sefialar
que en la practica esta causal solo afecta a los cheques que se cobran por canje, ya que
en el resto, vale decir los que se cobran por ventanilla, la cancelacion es simultanea con
la presentacion al cobro. Todos estos reparos son subsanables estando vigentes los
plazos para la presentacion a cobro del cheque.

En todos estos casos, el cheque se protestara dejando constancia del motivo, y ello
ocurrira, ya sea que asi lo exija el portador, o, si se cobra por intermedio de otro banco,
pero en todos estos casos, el banco librado no entrara a discriminar si el cheque que se
presenta a cobro, esta dentro del plazo de vigencia del mismo, si el cuentacorrentista dio

217
Véase considerandos trascritos en nota pie de pagina N° 131

8
Gaceta Juridica, Numero 117, 13.03.1990, Pag. 23, Corte de Apelaciones de Santiago, 1990, Rol N° 1386-88, fallo

pronunciado por los ministros Carlos Cerda Fernandez, Juan Gonzalez Zufiga y Jorge Rodriguez Ariztia.
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Circular Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras N° 2680, 6 de Abril de 1992.
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orden de no pago del documento, o si en la cuenta existen fondos suficientes, o por
ultimo, si la cuenta corriente esta cerrada, pues todos estos motivos no son causales de
forma, si no a nuestro entender, y salvo las dos ultimas que claramente son sustanciales,
se encuentran en un estadio intermedio entre las causales de forma y de fondo. Por lo
anterior las analizaremos separadamente, a diferencia de gran parte de la doctrina.

12. b. Caducidad del Cheque

En segundo lugar, el banco librado, y una vez que haya descartado que la orden de pago
adolece de algunas de las causales de forma antes individualizadas, debera tener
presente la vigencia del cheque. En consecuencia, no teniendo ningun vicio formal, y si el
cobro del cheque se efectua fuera de los plazos establecido en el articulo 23 de Ley de
Cuentas Corrientes Bancarias y Cheques, el librado procedera a protestarlo por dicha
causal, si el portador lo exige o se si presenta a cobro por intermedio de otro Banco.
Sobre este punto, es importante tener presente que nuestros tribunales han dilucidado lo
siguiente, “Como indica la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras, para
determinar si un cheque depositado en la cuenta corriente del beneficiario y que
pertenece a una entidad bancaria diferente ha sido presentado a cobro dentro del plazo
legal, hay que atender a la fecha de timbre de la Camara de Compensacién y no a la del
timbre de caja que se estampa en su anverso al momento de ser depositado por su
beneficiario’. **° No obstante, por medio de la revalidacion, ya estudiada, el cheque
puede prorrogarse en su fecha de vencimiento. Se ha presentado un problema respecto
al tema de revalidacion, cuando esta se hace con fecha futura, convirtiendo al cheque en
un documento indefinido en el tiempo, ademas de imprescriptible para los efectos de las
acciones que emanan de él, es por eso que para una parte de la doctrina, la revalidacion
debiera estar fechada y por lo demas asi lo ha instruido la Superintendencia de Bancos e
Instituciones Financieras.

Otro problema que se ha presentado, dice relacion a los cheques que no expresan la
plaza de emisién y se presentan a cobro después de 60 dias y son protestados por la
causal en analisis, en conformidad con lo establecido en el articulo 13 de la Ley de
Cuentas Corrientes Bancarias y Cheques, norma supletoria en este evento, y que sefala
que se le entendera librado en la misma plaza de la oficina contra la cual fue girado. La
controversia se produce en el supuesto que el mismo cheque sea redepositado
sefalando una plaza de emisién distinta y aumentado de esta forma el plazo para su
cobro, la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras no se ha pronunciado
en contra de esta practica, sino por el contrario ha sefalado que el Banco librado no
tendria motivo para protestar el cheque.

12. c. Orden de no pago

En tercer lugar, debera considerarse si existe orden de no pago. Si el cheque no presenta

220
RDJ, Tomo LXXXVII N°1, Secc. V, Pag. 25, Corte de Apelaciones de Santiago, 1990, Recurso de proteccion, fallo pronunciado
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problemas formales y esta vigente, pero ha sido revocado, el Banco debe limitarse a
protestarlo, dejando constancia en el documento de la instruccion recibida de su
mandante, sin calificar las causas que el librador hubiere tenido para la misma, ni
oponerse a la revocacion, aun cuando el cheque no tuviere la provisién de fondos
suficiente.

Tampoco puede el Banco librado condicionar la vigencia de la orden de no pago a un
periodo o plazo determinado, debiendo entenderse que ella tendra vigencia indefinida.
Por lo demas asi lo ha dispuesto la Superintendencia de Bancos e Instituciones
Financieras, por medio de la siguiente circular, que “Arregla la diferencia de criterios
aplicada por los distinfos bancos acerca de la vigencia de las ordenes de no pago de los
cheques que reciben de los titulares de sus respectivas cuentas corrientes, limitando
algunos bancos su vigencia a un tiempo determinado, esta Superintendencia recuerda
que no existe ninguna disposicion en la Ley sobre Cuentas Bancarias y Cheques que
sustente condicionar la vigencia de una orden de no pago a un periodo o plazo
determinado, por lo tanto, debe entenderse que ella tiene vigencia indefinida”. 221

El cheque, conforme a la definicién que da el articulo 10 de la Ley sobre Cuentas
Corrientes Bancarias y Cheques y de acuerdo con su naturaleza misma, es una orden de
pago, o sea, un mandato y como tal, es esencialmente revocable, en consecuencia el
Banco debe abstenerse de pagar un cheque cuando asi se lo avise por escrito el
respectivo librador, y en tal caso el Banco librado, en cumplimiento del mandato, no le
cabe responsabilidad alguna por los perjuicios que del no pago del cheque puedan
derivarse, no obstante las sanciones que impondra la Superintendencia de Bancos e
Instituciones Financieras y que ya hemos analizado.

La orden de no pago debe darse por escrito antes que el o los cheques lleguen al
Banco y sean cobrados, ya que si se da después de su pago, el Banco librado queda
exento de responsabilidad por los pagos que efectué. La orden de no pago puede ser
emitida por el titular, beneficiario o endosatario o actual portador del cheque con el objeto
de que el Banco suspenda el pago del cheque por 10 dias, segun lo dispone el articulo
26 de Ley de Cuentas Corrientes Bancarias y Cheques, “Si el librador avisare por escrito
al librado que no efectue el pago de un cheque, éste se abstendra de hacerlo, pero si el
aviso se diere después de estar pagado, el librado quedara exento de toda
responsabilidad”.

En virtud de que la tipificacion del delito de giro doloso de cheques necesariamente
se producira por las causales sustanciales de protesto, vale decir falta de fondos, cuenta
cerrada o inexistente, o en el caso de la revocacién de la orden de no pago por causales
distintas de las sefaladas en el articulo 26, la Superintendencia de Bancos e Instituciones
Financieras ha instruido a los Bancos que en el evento que exista una revocaciéon del
cheque por orden de no pago y que el librador haya esgrimido el motivo de la misma, se
debera dejar constancia de ésta en el acta protesto, quedando supeditado el
cumplimiento de esta obligacidén a que este ultimo invoque algun motivo.

221
Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras, Circular, Bancos Comerciales N° 2985; Financieras N° 1272,

07.01.99, Recopilacién de Circulares SBIF, Tomo XLI, 1999, Pag. 9. El Superintendente de Bancos a la fecha era don Ernesto
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El articulo 26 de Ley de Cuentas Corrientes Bancarias y Cheques establece los
unicos casos o motivos licitos para que el librador pueda dar orden de no pago del
cheque, se trata de una medida de resguardo al titular legitimo de un cheque en
circulacion que persigue evitar que sea cobrado por quien detenta una apariencia de
titularidad, dispone para tal efecto, “ La orden de no pagar el cheque puede ser dada por
el librador solamente en los siguientes casos:

1- Cuando la firma del librador hubiere sido falsificada;

2- Cuando el cheque hubiere sido alterado con respecto a la suma o a la persona del
beneficiario, con posterioridad a la emision;

3- Cuando el cheque hubiere sido perdido, hurtado o robado. Se observara en tales
casos lo dispuesto en el articulo 29 .

La disposicion en comento se refiere tan sélo a las relaciones del girador con el
beneficiario, en el sentido que si se revoca el cheque fuera de esos casos, se configuraria
una conducta antijuridica sancionada en el articulo 22 de la Ley de Cuentas Corrientes
Bancarias y Cheques, y de este modo el girador debera responder penalmente por ella
ante el beneficiario o tenedor del cheque.

Dicho articulo contempla tres supuestos, la falsedad de la firma, la falsificacion de su
contenido, hipdtesis en la que se debe recalcar que se le pide al Banco un examen
normal, pues el articulo 16 niumero 2 hace responsable del pago al librado sélo cuando la
adulteracion es notoria, y por ultimo, considera como causal licita de la orden de no pago,
la privacién ilicita del documento por sustraccion, extravio o hurto.

Respecto de la revocacién del cheque por extravio se debe estar a lo dispuesto en el
articulo 29 de la Ley sobre Cuentas Corrientes Bancarias y Cheques, disposicion que
establece los pasos que debe seguir el girador o endosatario para la validez y eficacia de
la orden de no pago, “En caso de pérdida, hurto o robo de un cheque, el portador
practicara las diligencias siguientes:

1) Dara aviso escrito del hecho al librado, quien suspendera el pago del cheque por
diez dias;

2) Publicara el aviso del hecho en un diario de la localidad, durante tres dias;

3) Requerira del librador y endosante, dentro del mismo plazo de diez dias, la
anulacion del cheque extraviado y el otorgamiento de otro nuevo en su favor;

4) En subsidio, acudira al juez para que prohiba al librado el pago del cheque
extraviado. El juez resolvera breve y sumariamente, previa caucion que garantice las
resultas.

La caucion subsistira por el término de seis meses, si no se hubiere trabado litis ni
hubiere mérito para cancelarla’.

En sintesis, el portador que extravie un cheque debe informarlo por escrito al Banco
librado y publicar un aviso del hecho durante tres dias en un periédico de la localidad.
Ante esta gestion hecha por la persona que declara haber extraviado el cheque, el librado
debe suspender su pago por diez dias. Si se trata del portador debera requerir del
librador y eventual endosatario la anulacién del cheque extraviado y el otorgamiento de
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otro nuevo en su favor, o en forma subsidiaria, podra recurrir al juez con el objeto de que
se decrete prohibicién al Banco del pago del cheque extraviado. Si cumplido ese plazo el
Banco librado no recibe tal orden de su comitente ni media una prohibicién judicial,
debera pagar el cheque a quien lo presente, siempre que resulte del mismo que el
portador de éste es su tenedor legitimo y que tome la precaucién de asegurarse de su
identidad.

En el caso que portador del cheque sea el propio girador que lo ha extraviado antes
de entregarlo, debera, a fin de resguardar sus intereses, hacer él mismo las publicaciones
del caso. Sin embargo, por las razones ya indicadas, el banco no puede rechazar una
orden de no pago de su comitente aunque no se haya cumplido con dichas publicaciones.

Cabe senalar que la responsabilidad del cuentacorrentista que le ordena al Banco
librado no pagar un determinado cheque no se agota ahi, mas aun si el cheque fue dado
en pago de obligaciones, tal como se desprende del siguiente fallo de nuestra Corte
Suprema, “El tenedor o beneficiario de un cheque dado en pago, tiene dos acciones para
obtener su cancelacion: la ordinaria, derivada de la naturaleza del cheque, que se dirige
contra el librado; y ofra accion, contra el librador y demas obligados al pago en su
defecto. De acuerdo con lo dispuesto por el inciso 1 del articulo 26 de la ley de cheques,
la obligacién del librado se extingue, si recibiere del librador aviso por escrito de no
efectuar el pago, sin perjuicio del derecho del beneficiario para protestarlo. No existe en la
ley de cheques ninguna disposicion que autorice al mismo librador para extinguir por si
mismo la obligacion que del cheque dado en pago emana en su contra, cuando éste no
ha sido cubierto por el librado. De esto se deduce que esa obligacion sélo puede
extinguirse de conformidad con las reglas generales del derecho y con algunas
especiales contenidas en la misma ley de cheques; de lo cual fluye que la orden dada por
el librador al banco librado, si bien ha extinguido la obligacioén de dicho banco de efectuar
el pago, no ha extinguido, sino por el contrario, ha dado nacimiento a la obligacién que en
defecto de ese pago afecta al librador de satisfacer su valor de acuerdo con lo dispuesto
en el inciso final del articulo 703 del Cédigo de Comercio.

En efecto, el girador de un cheque dado en pago, una vez que éste se encuentra en
poder del beneficiario, no es duefio de ese documento, careciendo el librador de la
facultad para efectuar la orden de no pago que establece el articulo 29 de la ley de
cheques, y solo esta obligado a anularlo a requerimiento del interesado y a otorgar un
nuevo ejemplar si la pérdida del primero fuere efectiva. Por otra parte, las gestiones
mencionadas en esta ultima disposicion, sélo tienden a salvaguardar los intereses del
portador o beneficiario del cheque, como se deduce de sus propios términos, para evitar
que el cheque sea pagado a quien no tenga legitimo derecho de exigirlo, y a obtener el
otorgamiento de un nuevo ejemplar, pero en manera alguna tiende a extinguir las
obligaciones que de él emanen en favor del beneficiario y en contra del propio girador;
éstas ultimas solo se extinguen en el caso que el girador hubiere anulado el primer
ejemplar a requerimiento del interesado y extendido uno nuevo.

De todo lo dicho se deduce que es contrario a la ley que el demandado pretenda
desconocer el valor que en su contra tiene un cheque que existe en los autos, puesto que
esta acompanado como titulo de la demanda, extendido al portador y sin haber insinuado
siquiera como excepcion, el hecho de que se le hubiera perdido antes de entregario al
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beneficiario, o que éste lo hubiera requerido para dar orden al librador de no pagarlo o
que él hubiera otorgado otro ejemplar en su reemplazo; todo lo cual significa sostener por
su parte que las acciones que el cheque produce en su contra se extinguen por su sola
voluntad. Todo esto repugna con el tenor literal de las disposiciones legales citadas y con
la naturaleza del cheque dado en pago”. 222

Por otra parte, en el caso de concurrir una orden de no de no pago con posterioridad
al cierre de la cuenta corriente, situacién frecuente, la Superintendencia de Bancos e
Instituciones Financieras establece y obliga a los Bancos a respetar la precedencia de la
orden de no pago por sobre cuenta corriente cerrada, de manera tal que no puedan ser
yuxtapuestas.

Atendida la proliferacion de las érdenes de no pago por causas distintas de las
sefaladas en el articulo 26 de Ley de Cuentas Corrientes Bancarias y Cheques, la
Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras recientemente dictd la siguiente
circular, “El uso que hacen algunos cuentacorrentistas de la facultad de dar 6rdenes de
no pago de cheques después de haberlos girado y entregado en pago, ha sido motivo de
quejas ante esta Superintendencia, por la frecuencia con que ocurren esos hechos.

Este organismo no puede desentenderse de esa realidad y de los negativos efectos
que tiene esa conducta de algunos titulares de cuentas corrientes en la actividad
comercial y particularmente respecto del uso y aceptacion del cheque como instrumento
de pago.

La Ley sobre Cuentas Corrientes Bancarias y Cheques establece similares
sanciones para el librador de cheques que los gira sin contar con la necesaria provision
de fondos o contra una cuenta corriente cerrada o inexistente, como contra aquél que los
revoque por causales distintas a las sefialadas en el articulo 26 de la citada ley.

Por consiguiente y teniendo en consideracion lo anterior, solicito a Ud. (todos los
bancos de la plaza) en los casos en que se constate un uso excesivo de tales érdenes de
pago, proceder con la misma estrictez que se debe emplear con relacion a los protestos
por falta de fondos, cuenta cerrada o inexistente.

Esta Superintendencia, por su parte, llevara en lo sucesivo una estadistica
controlada de esos protestos, para lo cual se introduciran las modificaciones necesarias
, . .. . . Ly , 223
en la informacion que se solicita a través del archivo magnético P0O1”.

12. d. Causales de Fondo

Pertenecen a esta categoria, las causales “falta de fondos” y “cuenta corriente cerrada”.
De esta forma, si no se advierten respecto del cheque presentado a cobro, ninguna de las
causales sefaladas precedentemente, el cheque debera ser protestado, si es del caso,
por falta de fondos o, cuando corresponda, por la causal cuenta cerrada. Ambas causales

22
Corte de Apelaciones de Temuco, 24.07.1933, GAT, 1933, Segundo semestre, Corte Apelaciones, Secc. Civil, Pag. 431.

Pronunciada por los ministros Ciro Salazar, F. Videla Sanchez, M. Nufiez U.

223

Circular, Bancos Comerciales N° 3.221, 28.04.03. El Superintendente de Bancos a la fecha era don Enrique Marshall Rivera.
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pueden presentarse simultaneamente, debiendo el Banco librado consignar sélo una.

Es importante recalcar, que estas son las unicas causales, junto con la revocacion de
la orden de no pago por causales no autorizada por la ley, que permiten configurar el
ilicito penal denominado giro doloso de cheque, y habilitan la publicacién del nombre del
girador en el Boletin de Informaciones Comerciales. Destaquemos que esto ultimo es
muy relevante para aquellos que intervienen en el mundo de los negocios de tal forma,
que un error proveniente del Banco librado puede configurar un ilicito civil y dar origen a
la respectiva indemnizacion de perjuicios. Asi por lo demas lo han resuelto nuestros
tribunales de justicia, “La responsabilidad contractual es aquella que proviene del
incumplimiento de un contrato o de su imperfecto o tardio cumplimiento.

La responsabilidad extracontractual en cambio no deriva del incumplimiento oportuno
de una obligacion preexistente, sino que concurre en aquellos casos en que no existe un
vinculo entre la victima y el autor o que existiendo, el dafio causado por un delito o
cuasidelito civil no resulta de dicha vinculacion.

Para determinar si la situacion de conflicto entre el actor y la demandada se
encuentra dentro del ambito contractual o extracontractual, debe estarse a las normas del
contrato de cuentas corrientes y operaciones bancarias celebrado por las partes y si
estando dentro de tal ambito, la situaciéon que motiva la demanda se encuentra dentro de
los casos en que conforme a la clausula decimosexta del contrato, se exime de
responsabilidad al Banco por algunos errores cometidos sin dolo.

Del mérito de los antecedentes, no es posible suscribir la tesis de la demandada
dado que el error cometido en nada guarda relaciéon con el contrato de cuentas corriente,
pues dicho error de digitacion se refiere a un numero de orden otorgado en general a
todo habitante de la Republica inscrito en el Registro Civil y no al numero de la cuenta
corriente del titular del cheque protestado, caso en el cual por cierto podria haberse
considerado que el hecho que causa perjuicio estaria vinculado con el hecho de ser
también él perjudicado cuentacorrentista del Banco.

Aun mas tampoco podria el Banco pretender eximirse de responsabilidad fundado en
la clausula decimosexta del contrato ya que ella se refiere a errores en comprobantes de
depdsitos o por defectos de construccién, funcionamiento o utilizacion de procesos,
maquinas y aparatos computacionales, sus accesorios y complementos, cuyo no fue el
caso de autos ya que tanto en la contestacion de la demandada, documento de autos se
sefiala por la propia demandada que el error se produjo al ingresar el niumero del RUT al
sistema de protesto, acto cometido por un funcionario del Banco.

Asi las cosas, situando los hechos dentro de un ambito extracontractual cabe
determinar si de parte del dependiente del Banco se ha incurrido en un hecho doloso o
culposo que ocasion6 dafio al actor.

El hecho de dicho funcionario de la demandada, constituyé un actuar negligente y
culposo dado que con falta de atencién y cuidado ejecutd un acto que causoé dafio a un
tercero consistente en gravar sus antecedentes financieros con un protesto de cheque
que no le correspondia, situacion perfectamente previsible si dicho funcionario labora en
el ambito financiero.
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Establecido que el dafio fue causado por un dependiente de la demandada, pesa
sobre esta la responsabilidad civil de indemnizar los perjuicios que se comprueben de
conformidad a lo prescrito en los articulos 2.314 y 2.320 del Codigo Civil. 224

12. d. i. Falta de fondos

Se configurara esta causal si en la Cuenta Corriente Bancaria no existen provisiones de
fondos o saldos disponibles suficientes y no se acordé entre las partes el mecanismo del
sobregiro. Recordemos que en este caso, el Banco librado debera proceder a protestar el
cheque de oficio.

La existencia de fondos en canje o valores en cobranza sujetos a plazo de retencién
y por tanto condicionales, no da lugar a la suspension del protesto y la respectiva
publicacion en el Boletin de Informaciones Comerciales. La circular de la
Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras numero 2.715, de 6 de
Noviembre de 1992, ha establecido que “constituyen valores en cobro los importes de los
depdsitos conformados por cheques y documentos a cargos de otros bancos de la misma
plaza y aquellos constituidos del propio banco y de otras empresas bancarias girados
contra oficinas ubicadas en otras plazas’.

Las expresiones fondos en canje o valores en cobro agregadas al protesto no son
necesarias, ya que carecen de efecto, y sélo tienen la virtud de hacer saber al tenedor del
cheque que la cuenta podria tener en un una fecha proxima fondos para el pago del
documento y que de tal manera este podria ser pagado a través del mecanismo del
redeposito.

El cheque protestado por falta de fondos no pierde su valor y tampoco cambia su
naturaleza juridica, en consecuencia sigue siendo una orden de pago, por lo tanto, puede
ser presentado de nuevo a cobro o redepositado mientras no haya transcurrido el plazo
de caducidad que sefala la ley. Asimismo, pueden ser nuevamente depositados aquellos
documentos en que las causas del protesto hayan sido subsanadas, como ocurre por
ejemplo, cuando el protesto se debié a la falta de endoso o en el caso de cheques
caducados que fueron revalidados por el librador. Conviene tener presente que el
protesto no altera, en modo alguno, la forma en que corresponda pagar el cheque ni su
forma de cesion. Por lo tanto, si un cheque estuviere cruzado, no puede ser pagado por
caja y si fuere a la orden o nominativo deben tenerse en consideracion las formalidades y
requisitos de endoso.

Se aplica también esta causal y se protesta de oficio cuando la cuenta corriente esta
cerrada y la fecha de giro del cheque es anterior a la fecha de cierre de la cuenta y el
cheque es presentado a cobro después del cierre, pero dentro de los plazos de vigencia.
El banco librado, ademas de consignar la causal, estampara en el anverso del cheque un
timbre con la frase cuenta cerrada.

224
Corte Suprema de Justicia, 13.10.1999, Rol N° 3203-99, Libro de Registro de Sentencias Civiles de la Corte Suprema, Octubre,
1999. Pronunciado por los ministros Oscar Carrasco Acuia, Enrique Tapia Witting, Jorge Rodriguez Aldea y abogados integrantes

Vivian Bullemore Gallardo y Franklin Geldres Aguilar.
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12. d. ii. Cuenta Cerrada

Se protestaran, también, los cheques presentados a cobro con posterioridad al cierre de
la cuenta, sin perjuicio de la que en algunos casos como el recién analizado el protesto
finalmente sea por la causal falta de fondos y no cuenta cerrada.

El cierre de una cuenta corriente puede provenir de la voluntad del titular de la
misma, del Banco Librado, o como ya lo hemos sefalado, por el fallecimiento del titular
de la cuenta corriente. En éstos dos ultimos casos, el Banco librado tiene la obligacion de
pagar los cheques que se le presente a cobro hasta concurrencia de las sumas
depositadas en dicha cuenta, siempre que en el cheque no concurran otras causas por
las cuales deba rechazarse su pago, y en el caso del fallecimiento, que la fecha del
cheque sea anterior al deceso.

Esta materia fue regulada de manera acuciosa en la circular de la Superintendencia
de Bancos e Instituciones Financieras, que a continuacion se extracta, “Mediante la
presente carta circular, se reiteran instrucciones impartidas por esta Superintendencia a
través de la Carta Circular N ° 2.1, de 4 de febrero de 1976, en relacion con el protesto
indebido que hacen algunos bancos respecto de cheques que le son presentados a cobro
con posterioridad al cierre de la cuenta corriente:

Cuenta cerrada en la que existen fondos: el hecho de estar cerrada una cuenta
corriente, ya sea por iniciativa del banco o de su titular, no libera a la entidad de la
obligacién de pagar los cheques que se le presenten a cobro, hasta concurrencia de las
sumas depositadas en dicha cuenta, siempre que en el cheque como es obvio, no
concurran otras causales formales por las cuales debe rechazarse su pago.

Cuenta cerrada en que no existen fondos: si la cuenta cerrada no tiene fondos, los
cheques presentados a cobro, girados con anterioridad al cierre de la cuenta, deberan
protestarse por la causal “falta de fondos”. Los girados con posterioridad al cierre de la
misma, podran protestarse por la causal “cuenta cerrada”, sin que ello sea Obice para que
el docunggsnto pueda ser protestado por otras causales concurrentes, como ser, ‘falta de
fondos”.

De lo anterior se colige, que si la cuenta cerrada no tiene fondos, los cheques que se
presenten a cobro y que hayan sido girados con anterioridad al cierre de la cuenta,
deberan protestarse de oficio por la causal falta de fondos, sin perjuicio de dejar
constancia que la cuenta respectiva se encuentra cerrada, a fin de evitar que el cheque
se vuelva cobrar y deba repetirse el protesto. En tanto los cheques girados con
posterioridad al cierre de la cuenta se protestaran, cuando no existan fondos para
pagarlos por la causal cuenta cerrada. Esto ultimé fue dispuesto por una nueva circular
que debié guardar concordancia con el hecho que no pueden concurrir varias causales
en el acta de protesto y aclaré que tratandose de un cheque girado con posterioridad a la
fecha de cierre de la cuenta debian ser protestados por la causal “cuenta cerrada”. 220

Por su parte, nuestro maximo tribunal de Justicia ha sefialado que la causal cuenta

225
Recopilacion de Circulares SBIF, Tomo XXIX, 1987, Pag. 739. Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras, Carta

Circular, Bancos Comerciales N © 81, 23.07.87. El Superintendente de Bancos a la fecha era don Guillermo Ramirez Vilardell.
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cerrada “comprende aquellas cuentas corrientes, que por voluntad del Banco, del librador
o de ambos han sido declaradas terminadas y consiguientemente han dejado de existir,
sin que sea posible, entonces, después de acaecido este hecho, considerar siquiera la
posibilidad 2czl$ fundar la negativa del pago en la falta de fondos o en cuenta corriente que
no existe”.

11. e. Cargos en cuenta corriente

226
Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras, Carta Circular, Bancos Comerciales N © 3.076, 21.08.00.

22

Los cheques depositados en cuenta corriente que resulten protestados por cualquier
causa, deben ser cargados de inmediato en la cuenta del depositante, aun en el caso
que, por haber permitido el propio banco la liberacion anticipada del importe del valor en
cobro, no existan en la cuenta los fondos suficientes para absolverlo. Con este cargo se
agota el encargo de cobranza y el documento rechazado deber quedar a disposicion del
cliente que lo depdsito en su cuenta y devolverse debidamente endosado con las
expresiones ya estudiadas.

En el evento de que un banco pague un cheque por caja o acepte en depdsito un
cheque girado contra la misma oficina, sin que exista en la cuenta del girador la necesaria
provision de fondos, y todo ello por negligencia o descuido de alguno de sus funcionarios,
el documento debera ser cargado a la respectiva cuenta corriente, y soélo podra
traspasarse el sobregiro, que con motivo de ese pago se produzca, a la cuenta
“Operaciones pendientes”, cuando las diligencias tendientes a obtener su reembolso
fracasen y resulte como unico responsable pecuniario el trabajador por culpa de quien se
efectud el pago.

Una vez finalizado el estudio relativo al contrato de Cuenta Corriente Bancaria y el
cheque, yuxtapuesto con el examen de las sentencias pertinentes en cada tema,
dedicaremos el ultimo capitulo a un analisis estadistico de los fallos que nos sirvieron de
sustento.

Finalmente concluiremos sefialando cual ha sido la tendencia de nuestros tribunales
de justicia respecto de la procedencia de la indemnizacién de perjuicios, tanto en materia
contractual como extracontractual y nuestra opinion al respecto.

7
Revista de Derecho y Jurisprudencia, Tomo LXVI, 1969, Segunda Parte, Seccion 4, Pag. 250.
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CAPITULO SEXTO. ANALISIS
ESTADISTICOS DE LA
JURISPRUDENCIA

En este capitulo final, analizaremos desde un punto de vista estadistico las sentencias en
base a las cuales se efectué este estudio, para ello las agruparemos en tres géneros, a
saber, a) responsabilidad contractual emanada del incumplimiento de los derechos y
obligaciones que derivan del contrato de Cuenta Corriente Bancaria y su relacion con el
cheque; b) responsabilidad extracontractual emanada del incumplimiento de las
obligaciones del librado o librador que derivan del contrato de Cuenta Corriente Bancaria
para con el beneficiario del cheque y; por ultimo, b) sentencias que recogen ambos tipos
de responsabilidad producto de las relaciones que se originan en el libramiento de un
cheque. En cada uno de estas clases, se establecera el numero de fallos recopilados, la
época mas conflictiva, el tipo de acciones impetradas y el tipo de problemas que las
suscitaron.

Tratandose de la responsabilidad contractual emanada del incumplimiento de los
derechos y obligaciones que derivan del contrato de cuenta corriente bancaria y su
relacion con el cheque, podemos sin problemas afirmar que es ella la clasificaciéon mas
prolifera en cuanto a numeros de fallos, los que en total alcanzaron el nimero de 23. En
cuanto a las épocas de mayor conflictividad, debemos establecer que sin perjuicio de que
los problemas entre los contratantes se han manifestado a lo largo de este siglo, es en los
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afos noventa el periodo de mayor problematica. El fundamento de ello lo podemos
encontrar, en primer lugar, en que nuestros tribunales de justicia comienzan a acoger la
posibilidad de resarcir el dafo moral en materia contractual. En segundo lugar, es
también causa de lo anterior, el hecho de poder ejercitar el recurso de proteccion como
una nueva accion para hacer valer la proteccion de los derechos, sobretodo el de
propiedad y el derecho a la honra, los que ahora por lo demas, se encuentran
garantizados en la Constitucion Politica de la Republica. En consecuencia, de este
numero de fallos, son nada menos que 11 los que llegan a conocimiento de nuestro mas
alto tribunal de justicia, por via de la apelacién de la sentencia dictada por las Corte de
Apelaciones respectivas, en virtud de un recurso de proteccion. Las otros recursos
interpuestos son el de apelacién o casacion en el fondo.

En cuanto a los problemas de mayor frecuencia, destacamos entre ellos, los
siguientes: a) Pago de un cheque falsificado y la aplicacion del sistema de
responsabilidad consagrado en la Ley sobre Cuentas Corrientes Bancarias y Cheques,
conflicto que por lo demas no ha tenido una solucion uniforme en nuestros tribunales; b)
Pago de un cheque a persona distinta del legitimo portador o la falta de comprobacién de
la identidad del mismo; c) Protesto indebido de un cheque; d) Entrega de talonarios a un
tercero extrafio y pago de los cheques contenidos en los mismos, inconveniente cuya
solucion tampoco ha sido pacifica; e€) Responsabilidad de los libradores en las cuentas
bipersonales, controversia de solucién contradictoria y vacilante; f) Procedencia de la
responsabilidad del dafio moral en sede contractual, problema presente en muchos otros
contratos; e) Facultad y limitaciones de la Superintendencia de Bancos e Instituciones
Financieras; f) Efectos de la muerte de uno de los contratantes y g) Reserva de
movimientos y secreto bancario.

En relacion a la responsabilidad extracontractual, debemos consignar que ésta
emana la mayoria de las veces del actuar negligente del Banco Librado, a pesar de que
muchas veces el cuentacorrentista aporta a la configuracion de los hechos pues se
expone de manera imprudente a éste o no ocupa la debida diligencia en su actuar. El
numero de fallos recabados es mucho menor, alcanzando sélo la suma de 9 sentencias.
Respecto de su evolucién historica, podemos afirmar con claridad, lo que no es extrafno
debido a lo moderno de las teorias que recogen esta materia, que ellos se concentran en
las décadas de los 90 y los afios que lleva este siglo.

Las acciones impetradas por los recurrentes son en general el recurso de apelacion y
de casacion, siendo singular pero légico, que no se utilicen las acciones cautelares en
este ambito de la responsabilidad.

En cuanto a los problemas suscitados en el ambito de la responsabilidad
extracontractual, por regla general, se demandé al banco librado en virtud del error
cometido al protestar un cheque. Equivocacioén, esta ultima, que por lo demas significara
muchas veces la pérdida de las acciones cambiarias que nacen del instrumento de pago,
cheque, para el beneficiario del mismo, ocasionandole, en consecuencia, un perjuicio en
su patrimonio. Sin embargo, rescatemos a este respecto que las soluciones no son
siempre las mismas, sobretodo respecto del valor que se le otorga al elemento de la
relacion de causalidad entre el protesto erréneo y el no pago del cheque. Por otra parte
encontramos un fallo en que se intento configurar un ilicito civil a propésito del no pago de
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un cheque girado por un cuentacorrentista fallecido, accion que fue desechada
correctamente, a nuestro juicio, por el tribunal competente. Por ultimo, encontramos una
sentencia del ano 1920 en que es el banco librado el que demanda al beneficiario de un
cheque por el pago de lo no debido, situacion que no fue acogida en virtud de no haberse
acreditado la falsedad de los documentos.

Respecto de las sentencias que abordan ambas clases de responsabilidad,
contractual y extracontractual, son solo dos, ambas de la segunda mitad de la década de
los 90 y que corresponden a recursos de casacion en la forma y en el fondo. Dichas
sentencias cumplen el cometido de aclarar la procedencia de cada uno de estos tipos de
responsabilidad como asimismo, determinar que un hecho unico puede originar tanto
responsabilidad contractual como extracontractual a personas distintas que poseen
diversos titulos, vale decir, que un mismo hecho puede configurar un incumplimiento
contractual y a la vez causar un perjuicio a un tercero extrafio a dicha relacion.
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El contrato de Cuenta Corriente Bancaria, y su instrumento de ejecucion por excelencia,
el cheque, son dos instituciones del Derecho Comercial que han tenido un singular
desarrollo en el transcurso del tiempo. Si bien es cierto que su implementacion practica
antecede su regulacién normativa, situacién que no es de extrafar en el ambito del
derecho mercantil, es necesario precisar que hasta mediados del siglo XX, el volumen de
los contratos de Cuenta Corriente Bancaria celebrados en nuestro pais no era
considerable, y por lo tanto, no se generaban los conflictos que se suscitan hoy como
consecuencia del estado y constante desarrollo de la economia.

El tema central de la presente memoria fue analizar la responsabilidad civil que podia
nacer tanto de las relaciones a que da origen el contrato de Cuenta Corriente Bancaria
como aquellas que surgen a consecuencia del libramiento de un cheque. En el marco de
esta tematica es necesario sefialar que la reparacion de los perjuicios concernientes a los
contratos mercantiles no ha sido objeto de un analisis profundo por nuestra doctrina
cientifica, a diferencia, del estudio de otros tipos de dafios, tales como los relativos al
medio ambiente, los causados por productos defectuosos, todos ellos consecuencia de la
era tecnolégica en la que vivimos.

Tal como se ha dejado establecido a lo largo de este trabajo, en la ejecucion del
contrato de Cuenta Corriente Bancaria intervienen no solamente los contratantes, sino
que también el beneficiario o portador del cheque, el que las menos de las veces sera el
propio librador. En este sentido, nacen obligaciones diversas para las partes
intervinientes en este contrato, librado y librador, cuyo incumplimiento podra acarrear
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responsabilidades civiles que deberan hacerse efectivas en el marco de las normas de
responsabilidad contractual. Paralelamente, en la relacién Banco-beneficiario del cheque
se debe tener presente el deber general de cuidado, consagrado en nuestra legislacion
en el articulo 2.314 del Cdédigo Civil. En consecuencia tanto el Banco librado como el
beneficiario deberan ser diligentes en su actuar en todos los momentos que, por causa
del pago del cheque, sus conductas se relacionen. Obvio resulta sefalar que en el evento
de que alguno de estos sujetos contravenga la obligacién de cuidado, el afectado o
dafado debera demandar la indemnizacion invocando las normas de la responsabilidad
extracontractual.

En relacion a la responsabilidad contractual derivada del incumplimiento de las
obligaciones que nacen en virtud del contrato en cuestion, podemos sefialar, que a lo
largo del siglo pasado, nuestros tribunales de justicia han debido resolver acciones
interpuestas por los cuentacorrentistas en contra de los Bancos. Los conflictos ventilados
nacieron del supuesto incumplimiento de alguna de las obligaciones de la entidad
financiera. En estos casos, nuestros tribunales, la mayoria de las veces, han reconocido
la responsabilidad de los Bancos en orden a responder por ciertos y determinados
hechos constitutivos de incumplimiento contractual y que causaron danos. Cabe destacar
que el hecho de tratarse de un contrato ha simplificado la labor de nuestros tribunales,
pues éstos deben cefiirse estrictamente al estatuto juridico consentido con anterioridad
por las partes.

Posible es afirmar que, en el ambito de la responsabilidad contractual, se han
acogido las acciones impetradas y se ha ordenado al Banco librado reparar una serie de
perjuicios, causados éstos por los errores cometidos en el cumplimiento de sus
obligaciones, en particular, en el acatamiento de las érdenes de pago, obligacién esencial
e importantisima del contrato en referencia. Tal como se observé en varios de los fallos
analizados, tratdndose, por ejemplo del protesto indebido de un cheque, se obligd a la
entidad bancaria a resarcir los perjuicios que dicho error u omision acarreé al
cuentacorrentista. La afirmacion anterior en todo caso debe ser morigerada, en el sentido
que el Banco librado debe responder de esos perjuicios solo en la medida que su error
sea la causa directa de la perdida patrimonial del cuentacorrentista, situacion que debera
ser sopesada por los tribunales al conocer los hechos constitutivos de las acciones. De
no ser asi estariamos creando un sistema de responsabilidad basado en el
enriquecimiento sin causa, lo que pugnaria inexorablemente con los principios que rigen
nuestra legislacion.

Lamentablemente nuestra jurisprudencia ha sido poco uniforme al establecer cuando
estamos ante una situacion de incumplimiento del contrato de Cuenta Corriente Bancaria,
pues en algunos casos atribuye dicha infraccién a una conducta determinada, pero luego
considera lo contrario. Un ejemplo lo encontramos al estudiar las sentencias
pronunciadas en relacién a la entrega de un talonario de cheques a un tercero extrafio a
la relacion contractual.

Otra duda que se plantea es en relacién a cual sera la manera correcta de accionar
ante un eventual incumplimiento, si es a través de los recursos judiciales ordinarios o por
la via del recurso de proteccion, este ultimo a veces declarado inidoneo y otras
procedente, casos en los cuales su proteccién se baso en la eventual conculcacion del
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derecho de propiedad o a la honra provocados por el incumplimiento contractual. Una
jurisprudencia uniforme en estas materias no solamente ayudara a una equitativa
solucion de los conflictos que se promuevan, sino también a obtener una mayor
seguridad juridica para asi poder influenciar el comportamiento futuro de las partes del
contrato de Cuenta Corriente Bancaria.

Por otra parte, es posible sostener que a primera vista, el sistema de responsabilidad
civil que establece el Decreto con Fuerza de Ley numero 707 en lo concerniente a la
responsabilidad que les cabe al librador y al librado por el pago de un cheque falsificado,
pareciera realizar una especie de reparto de culpas entre éstos, disponiendo al efecto,
que la perdida del dinero pagado en razon de un cheque falsificado correspondera a uno
u otro, segun sea el grado de culpa o descuido que les sea imputable. Sin embargo, su
aplicacion no ha acogido, en definitiva, una compensacion de culpas, que a nuestro
entender y luego de estudiar la legislacion y jurisprudencia espafiola, nos parece el mas
adecuado.

Otro problema que presenta la normativa que regula el sistema en comento es la de
entregar un amplio poder discrecional a los jueces para determinar en quien recaera la
responsabilidad por la falsificaciéon de un cheque. Este sistema se encuentra centrado en
los elementos de la firma del cheque y no en la conducta que las partes del contrato
tengan en la ejecucion del contrato mismo. Como consecuencia de ello surge la pregunta
clave en esta materia, cual es, ;Qué se entiende por firma visiblemente disconforme?
Duda que claramente no ha sido despejada de manera uniforme por nuestros tribunales,
pues ni siquiera se han determinado cual es el cuidado que se le exigira al cajero del
banco, si el de una persona comun y corriente o el de un avezado en la materia por su
trabajo, lo que lo convirtertiria en un pseudoperito. Lo anterior, de una u otra manera, le
quita precision y seguridad a este sistema de responsabilidad civil y lo despoja del
elemento moral en el actuar de los sujetos de derecho, tan necesario en los sistemas de
responsabilidad subjetiva.

Ahora si se compara el sistema de responsabilidad en analisis con el hoy imperante
en Espafia, es preciso sefalar, que no es positivo centrar la responsabilidad del pago de
un cheque falso, ni en el s6lo hecho de que la falsificacion de la firma sea burda, como se
ha exigido en nuestro entorno, ni tampoco en la conducta negligente del
cuentacorrentista, como en el espafnol. Ninguna de estas dos soluciones crea un sistema
equitativo de solucion a este conflicto. A nuestro modo de ver, ambos elementos deben
ser sopesados en el tribunal y deben tener el mismo valor a la hora de fallar los jueces,
ello porque en definitiva, significara que ambas partes del contrato de Cuenta Corriente
Bancaria deberan conducirse con la mayor diligencia, evitando de esa forma, la
posibilidad de ser objeto de un fraude. En el fondo lo que se sugiere es una aplicacioén del
sistema subjetivo de culpa, pues si no fuera asi, tanto el cuentacorrentista y el Banco
librado, dependiendo de a cual de los dos favorece el sistema de atribucién de
responsabilidad, terminara conduciéndose sin la debida diligencia, quedando de esta
forma impune una conducta que en otro escenario podria catalogarse de ilicito civil.

En todo caso, la gran diferencia que se presenta entre nuestros tribunales y los
espafnoles es que, a pesar, de que estos ultimos tienen una ley cuya aplicacién literal
crearia situaciones tremendamente injustas, los jueces han hecho una interpretacion
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juridica que, en definitiva, crea un sistema en el cual las culpas se reparten. Lo anterior
dista, a nuestro entender de la labor realizada por nuestros tribunales, afirmaciéon que
puede ser claramente corroborada al tenor de la jurisprudencia nacional analizada
respecto de la misma materia y las contradicciones existentes en ella. Es una necesidad
innegable que para el buen funcionamiento del ordenamiento juridico que los tribunales
deben interpretar la ley para hacer frente a los cambios y a las distintas realidades que
afectan a las sociedades en los diferentes momentos de su historia.

Asimismo, es vital sefalar siguiendo con la responsabilidad contractual que en el
evento de configurarse un ilicito civil de este tipo, su indemnizacion hasta antes de la
década de los noventa, reconocia una gran cortapisa, cual fue la postura de nuestros
tribunales en orden a no acoger la procedencia de la indemnizaciéon del dafio moral, lo
que trajo aparejado que la reparacion de los danos causados por las grandes entidades
financieras no fuera completa ni justa en el pasado.

Como hemos sefialado reiteradamente en el curso de la presente memoria, la
proteccién otorgada por la normativa de la responsabilidad contractual no abarca a uno
de los sujetos interviniente en esta operacion mercantil, cual es el beneficiario o portador
del cheque, que no puede, légicamente, acogerse al estatuto de la responsabilidad
contractual, por carecer del requisito basico para que esta opere, el ser parte del contrato.

La situacion precedentemente anotada, hizo que nuestros tribunales comenzaran
recientemente a acoger la tesis de que los bancos también podian responder por los
perjuicios causados al beneficiario de un cheque, todo ello en el marco de la
responsabilidad extracontractual, estatuto juridico, por lo demas, perfectamente aplicable,
en cuanto a la inexistencia de un vinculo juridico previo entre la victima y el autor del
dano. La causa de esta responsabilidad la encontraremos en el poco cuidado o diligencia
del Banco tanto en el pago como el protesto del cheque.

El hecho que nuestros tribunales de justicia aceptaran la procedencia de la
indemnizacion de perjuicios por la responsabilidad extracontractual que le cabe al banco,
especialmente en lo referido a los errores cometidos en relacién con las formalidades del
protesto, es susceptible de ser analizado desde diversos puntos de vista, tanto positivos
como negativos.

Un aspecto positivo de esta nueva jurisprudencia es que significa una doble
proteccion de los derechos del beneficiario del cheque. En este sentido su cobro va a
estar no solamente protegido por las acciones cambiarias propias del cheque, sino que,
ademas, y en caso que ellas pierdan su valor por el actuar negligente de alguno de los
empleados del Banco librado, tendra la posibilidad de accionar en contra de este ultimo y
ser resarcido de los perjuicios causados.

En esta materia, al igual que en la responsabilidad contractual, dejamos sumamente
claro que el dafio debe tener como fuente directa la conducta negligente de uno de los
dependientes. Ademas dicha actuacion no debe estar contemplada en las clausulas de
exoneracion de responsabilidad contenidas en las condiciones generales de contratacion.

Por el contrario, un aspecto negativo de esta nueva doctrina, es que de no prestarse
la debida atencién en el establecimiento de que la real causa del perjuicio fue el actuar
negligente del Banco, podrian producirse una serie de inconvenientes que incluso
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llegarian a desvirtuar el objetivo esencial de esta operacién mercantil, por ejemplo, si el
beneficiario del cheque procede directamente en contra del Banco librado por su actuar
poco cuidadoso y no inicia las acciones de cobro propias del cheque.

En segundo lugar, otro punto positivo que trajo aparejada la aceptacion de las
demandas intentadas en contra de los Bancos por su negligencia es la imposicion a estos
del deber de emplear un mayor cuidado y diligencia en todas las etapas que preceden al
pago o protesto de este instrumento. En definitiva, no sélo la responsabilidad objetiva es
una herramienta para que las grandes entidades economicas de un pais procedan a
mejorar su servicio, sino que también lo sera el hecho de tener que responder por las
conductas de sus dependientes. En consecuencia, los bancos invertiran en capacitar a
sus funcionarios y en implementar medidas de seguridad mas eficientes pues ello tendra
un menor costo a la larga que pagar las indemnizaciones a las que podrian ser
condenados.

El tercer lugar punto positivo ha sido la aceptacién unanime por parte de nuestros
tribunales en relacién a la reparacion del dano moral, tratdandose de este tipo de
responsabilidad, convirtiéndola en una eficaz herramienta de reparacion de todos los
perjuicios causados al beneficiario de un cheque por la conducta negligente del Banco
Librado.

Un aspecto negativo de esta nueva modalidad de reparacion, es que los bancos
librados, a pesar de reconocer la falta de diligencia y cuidado en los actos de sus
dependientes, pueden desvirtuar la relacion de causalidad, exonerandose, en
consecuencia, del pago de los perjuicios. Esto en definitiva sera un gran aliado para el
Banco librado, pues muchas veces, probara de manera irrefutable, que aun en el evento
de haber actuado con la prudencia necesaria, el cheque no habria sido pagado por
cuanto, por ejemplo, el girador es notoriamente insolvente. Lo anterior podria llevar de
alguna forma a morigerar todos los aspectos positivos sefialados en los parrafos
precedentes, pues centrar la discusion en, por ejemplo, la solvencia del librador, escapa
de los marcos juridicos queridos por la Ley de Cuentas Corrientes Bancarias y Cheques,
pues ella misma dispone de mecanismos como es el protesto de cheque por falta de
fondos para cristalizar esta realidad.

Por ultimo, creemos que otro aspecto negativo que acarrea la aplicacién de la
normativa de la responsabilidad extracontractual, es el eventual abuso que pueda
hacerse de ella por parte de los giradores de un cheque, quienes, a sabiendas de que su
cuenta no dispone de los fondos necesarios y suficientes para cumplir la orden de pago,
se aprovechan de la circunstancia de dar, por ejemplo, un domicilio falso o extender de
forma anormal un cheque, traspasando, en definitiva, la responsabilidad de cumplir con la
orden de pago dada en forma fraudulenta al Banco librado.

A nuestro juicio, es indispensable una modificacion al sistema de responsabilidad
civil consagrado en la Ley sobre Cuentas Corrientes Bancarias y Cheques, por una parte
en relacion a los cheques falsificados, de manera tal de aplicar la compensacion de culpa
antes mencionada. En segundo lugar, urge aclarar todo lo concerniente a las cuentas
bipersonales o plurales, no sélo en el aspecto de la disponibilidad de los fondos, si no que
en relacibn a la responsabilidad de los cotitulares y del banco en caso de no
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cumplimiento de los acuerdos tomados en la apertura de la Cuenta Corriente Bancaria o
con posterioridad y lo mismo en el caso del protesto de las ordenes de pago.

En tercer lugar y sin despreciar la labor de la Superintendencia de Bancos e
Instituciones Financieras creo que se debe de algin modo imputar responsabilidad no
sélo penal sino también civil al cuentacorrentista que abusa de la orden de no pago, ello
por que estas actitudes, cada vez mas habituales, conllevan de una manera innegable el
decaimiento del cheque como medio de pago en las transacciones comerciales. Por
ultimo la normativa relativa a la forma en que se producen los canjes entre los diversos
bancos de la plaza, deberia ser objeto de un cambio legislativo en aras que estos
pudiesen ser en forma simultanea y en linea, lo que importaria dar un nuevo impulso al
cheque como instrumento de pago, y de esta manera, consecuencialmente, al contrato
de Cuenta Corriente Bancaria.
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ANEXO N°1. EXTRACTOS FALLOS
SOBRE RESPONSABILIDAD
CONTRACTUAL

TRIBUNAL= Corte de Apelaciones de Talca
FECHA= 26.07.1904
ROL= No figura
NORMA= Art. 1576 CC, 1580 CC, 2329 CC; 633 CCOM, 642 CCOM

DESCRIPTORES= Cheques, Naturaleza Juridica. Cheque, Endoso en Comision de
Cobranza. Cheque, Formalidades Legales. Cheque Nominativo, Requisitos para su
Cobro. Error en el Pago, Efectos. Cheque y Letra de Cambio, Analogia. Cheque y Letra
de Cambio, Diferencias. Responsabilidad Extracontractual, Aplicacion

EXTRACTO= El cheque de Banco es una orden o encargo escrito comunicado al
Banco, para que este entregue cierta suma de dinero a un tercero encargado de recibir y
que es lo que constituye la ejecucion del mandato.

En el pago del cheque materia de la presente controversia no se han observado por
parte del Banco las formalidades de la ley para que dicho pago sea valido; se desprende
del hecho reconocido por el representante del Banco, absolviendo la articulacién quinta
de las posiciones de que el cheque fue pagado a una persona desconocida, estando
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girado nominativamente, sin exigirse la identificacion personal al individuo que cobro el
cheque como se previene en el mismo cheque, diciendo que borradas las palabras "o al
portador", no podra pagarse a favor de otra persona sino a favor de aquella en favor de la
cual se ha girado”.

En consecuencia, no habiendo el Banco hecho pago al acreedor ni a la persona
diputada por él, sino a un individuo desconocido segun los autos, por estas circunstancias
dicho pago no ha estado revestido de las formalidades que la ley prescribe para su
validez y, por consiguiente el valor del cheque en cuestibn no puede legitimamente
imputarse al crédito del mismo Banco que ha abierto en cuenta corriente a los titulares,
por no ser ellos responsable del perjuicio causado al Banco.

La alegacién de Banco, en orden de que el cheque esta equiparado a la letra de
cambio, por lo que debe estar sujeto a las prescripciones que reglan aquel contrato, no es
atendible bajo ningun respecto, porque que la letra de cambio supone la existencia del
contrato de cambio, mientras que el cheque no envuelve el contrato de cambio.

Ademas, segun lo prescrito en el articulo 633 del Cédigo de Comercio, la letra de
cambio necesariamente debe enunciar las siete condiciones o requisitos exigidos y el
articulo 642 del mismo cdédigo, sancionando el precepto del articulo citado, establece que
la letra de cambio en que faltare alguna de las formalidades legales sera considerada
como un simple pagare firmado por el librador a favor del tomador, de todo lo cual se
deduce que el cheque de Banco en ningun caso puede ser considerado como letra de
cambio.

Igualmente es inaceptable la otra consideracion fundada en la disposicion del 2329
del Caodigo Civil que estatuye que todo dano que pueda imputarse a negligencia de una
persona debe ser reparado por ella, por cuanto para que fuera aplicable aquella
disposicién legal era menester haber probado que el demandante en el giro del cheque
en cuestién habia procedido con malicia o negligencia inexcusable de su parte y de autos
nada de eso aparece.

RECURSO= Apelacion

PUBLICACION= GAT 6780, Primer semestre, 1904, Corte de Apelaciones, Secc.
Civil, Pag. 1046

OBSERVACIONES= Fallo pronunciado por los Ministros F. Urrutia, M. Montero y J.C.
Herrera.

El fallo extractado fue pronunciado por el Juez de Letra de Talca, y confirmado por la
Corte de Apelaciones de Talca.

FUENTE= Base de Datos Jurisprudencial, Facultad de Derecho, Universidad de
Chile

EXTRACTADOR= Ximena Insunza Corvalan
TRIBUNAL= Corte de Apelaciones de Valparaiso
FECHA= 24.06.1905

ROL= No figura
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NORMA= Arts. 670 CC, 1551CC, 1559 CC, 1793 CC, 1861 CC, 2329 CC; Arts. 1
CCOM, 3 CCOM, 4 CCOM, 7 CCOM, 67 CCOM, 768 CCOM

DESCRIPTORES= Cheque, Concepto. Ausencia de Ley, Efectos. Prueba, Segunda
Instancia. Costumbre Mercantil, Fuente del Derecho. Costumbre Mercantil, Requisitos.
Cheque, Extincién de Obligaciones. Contrato Cuenta Corriente Bancaria, Obligaciones.
Banco, Imputabilidad de Culpa. Banco Librado, Responsabilidad Extracontractual

EXTRACTO= |. El documento considerado con el nombre de cheque es una orden
de pago de que una persona se vale para retirar, en provecho propio o ajeno, total o
parcialmente los fondos que tiene en manos de otro y de que puede disponer por medio
de libramientos especiales a que se da aquella denominacién.

Los autos y principalmente de las diligencias mandadas practicar en segunda
instancia, ofrecen merito bastante para tener por establecido, tratandose del cheque de
autos a que la demanda se refiere, que eran comerciantes el librado, librador y tenedor, y
que el ultimo recibié el cheque del primero en pago de cierta cantidad de mercaderias por
€l vendidas a éste.

En consecuencia, el giro del cheque de autos que fue hecho entre comerciantes, y ya
procede de una operacion mercantil, debe reputarse acto de comercio y deber regirse por
los preceptos del Cadigo del ramo.

Este cuerpo de leyes no registra prescripcion alguna particular en orden a esta
especie de instrumentos y no se ha dictado posteriormente ninguna que determine su
indole juridica y defina las relaciones de derecho a que su emision da origen entré el que
lo suscribe, la persona en cuyo favor se expide y aquel a quien se ordena el pago.

No habiendo ley que gobierne la materia, la cuestiéon actual debe decidirse en
conformidad a las reglas generales del Codigo de Comercio, a las del Cdédigo Civil, que
tampoco legisla especialmente al respecto, y a la costumbre mercantil que, segun el
articulo 4 de aquél, suple el silencio de la ley cuando los hechos que la constituyen
reunen los caracteres en él indicados.

Estando a esta costumbre, nacida de hechos uniformes, publicos y constantes, el
cheque tiene el siguiente caracter y objeto que se le atribuye en el considerando primero:
el librador ordena al librado que pague al tenedor o a su orden o al portador una suma fija
de dinero; la entrega del cheque transfiere al beneficiario la propiedad de la provision
existente en poder del librado hasta concurrencia del valor del cheque si ha sido dado en
pago de una obligacion; y éste ejecuta la orden si, teniendo fondos disponibles, los ha
recibido conviniendo en el retiro de ellos por medio de cheques.

Segun se ha dicho, el cheque de autos fue entregado al demandante como precio de
una compraventa de mercaderias, y por lo tanto, perfeccionado el contrato y hecha la
tradicion de la cosa vendida, el comprador adquirié la propiedad de ésta y el vendedor la
del cheque recibido en pago del precio, o sea la suma de dinero de que el documento no
era sino un signo representativo, punto en que concuerda la costumbre mercantil citada y
la ley, que naturalmente conceden al vendedor el dominio del precio de la cosa vendida.

En el contrato de cuenta corriente celebrado entre la compania y el Banco, se
estipulé que el Banco pagaria los cheques que aquella girase en su contra, y si bien es
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cierto que el de autos no figura como parte el Banco, también lo es que cubriéndolo al
que falsamente cobré su importe, reconocié en cuanto a este cheque y respecto de su
legitimo duefio la obligacion sobre pago de cheques del pacto de cuenta corriente y
acepto la cesion de fondos que él envolvia.

En realidad, como lo demuestran los autos, el cheque fue pagado a persona distinta
de aquella a quien pertenecia.

En el hecho hubo culpa de parte del Banco, pues habiendo abrigado dudas acerca
de si el que lo presentaba era su verdadero duefio, procedié a verificar el pago sin tomar
las precauciones necesarias para cerciorarse de la identidad personal del tenedor.

El banco es responsable de su propia culpa, y para excusarse de satisfacer al
demandante el importe del cheque en cuestion no le vale, segun lo expuesto, la
circunstancia que alega de haber sido extrafio el otorgamiento del mismo cheque.

Il. Voto en contra el ministro Alejandro Bezanilla Silva, quien estuvo por no acoger la
demanda, por estimar que la naturaleza y efectos juridicos del cheque se equiparan a los
del mandato y no a los de la libranza o letra de cambio, y que los propios demandantes
expresan en la demanda, que su agente encargo al presunto estafador que retirase el
cheque de la oficina pagadora para depositarlo en la cuenta de los mismos demandantes,
obligacion esta ultima que no cumplio.

RECURSO= Apelacion

PUBLICACION= GAT Primer semestre, 1905, Corte de Apelaciones, Secc. Civil,
Pag. 367

OBSERVACIONES= Fallo pronunciado por los Ministros Luis Ignacio Silva, Pedro N.
Pineda y Alejandro Bezanilla Silva

El fallo extractado en I|. corresponde a la Corte de Apelaciones de Valparaiso,
acordada con voto en contra del Ministro Bezanilla Silva, el que se ha extractado bajo el
numeral Il.

FUENTE= Base de Datos Jurisprudencial, Facultad de Derecho, Universidad de
Chile

EXTRACTADOR= Ximena Insunza Corvalan
TRIBUNAL= Corte de Apelaciones de Concepcion
FECHA= 13.09.1922

ROL= No figura

NORMA= Art. 1698 CC, 2221 CC, 2226 CC; 2 CCOM; 202 CPC, 342 CPC, 344 CPC,
427 CPC; 103 CPP, 448 CPP, 450 CPP

DESCRIPTORES= Falsificacion de Instrumentos Privados, Efectos. Denuncia,
Desistimiento. Sobreseimiento Temporal, Efectos. Exhibicion de Documentos, Valor
Probatorio. Exhibicion de Documentos, Valor Probatorio. Libros Bancarios, Valor
Probatorio. Informe Pericial, Valor probatorios. Contrato de Cuenta Corriente,
Obligaciones. Contratos de Cuenta Corriente, Saldo.

EXTRACTO= De acuerdo con los escritos en que se expresa agravios y responde a
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ellos, la cuestion sometida al Tribunal de Alzada, es solamente la excepcion o rechazo de
la demanda.

El demandante solo pide la entrega de los fondos depositados en cuenta corriente
por el demandante.

Si bien el Banco, al contestar, pide en términos absolutos que se rechace, del
contexto de los escritos fundamentales y de las demas piezas de autos, se desprende
que el demandado sélo discute el monto del saldo, pero no su obligacion de reembolsarlo
con intereses, siendo por lo tanto, la cuestién debatida la de si deben o no considerarse
auténticos los cheques.

Tanto el perito nombrado en primera instancia, en el informe que evacua, el que,
para mejor resolver, designo este Tribunal y que dictamina, llega a la conclusién de que
esos cheques no han sido firmados por el demandante, conclusidon que se conforma con
el mérito de los antecedentes.

Contribuye a reforzar esta opinion, cualquiera que sea el valor probatorio que
corresponde al informe de Primera Instancia, el hecho de que, segiun consta del
expediente criminal agregado, el propio agente bancario, denuncio la falsificacion de las
firmas en aquellos cheques y la estafa que habria sido victima el Banco, sin que pueda
desvirtuar el mérito de este antecedente la circunstancia de que al dia siguiente de
notificada la demanda, se haya desistido el agente de la denuncia.

El sobreseimiento temporal en Primera Instancia en el aludido proceso criminal, no
esta aun ejecutoriada, ni en ningun caso puede afectar al hecho que en la presente causa
gestiona el demandante.

En orden a la autenticidad de los cheques, la inspeccion de los libros del Banco nada
prueba, y solo demuestra que se han anotado en la cuenta del demandante los giros
efectuados por medio de ellos, pero esa diligencia tiene de valor probatorio cuanto
manifiesta cual era el saldo que, independientemente de los cheques indicados,
corresponde a la cuenta del demandante.

Por todo lo dicho, los cheques aludidos deben reputarse como no firmados por el
demandante, y el Banco debe entregar a éste la suma de los cheques, ademas del saldo
que aparece de la cuenta del demandante en el examen de los libros.

RECURSO= Apelacion

PUBLICACION= GAT, 1922, Segundo semestre, Corte de Apelaciones, Secc. Civil,
Pag. 1157

OBSERVACIONES= Fallo pronunciado por los Ministros Luis David Cruz, Romilio
Burgos y Humberto Bianchi V.

FUENTE= Base de Datos Jurisprudencial, Facultad de Derecho, Universidad de
Chile

EXTRACTADOR= Ximena Insunza Corvalan
TRIBUNAL= Corte Suprema de Justicia
FECHA= 09.07.1935
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ROL= No figura

NORMA= Art. 20 CPE 1925; 2314 CC, 2319 CC,; 941CPC, 949 CPC, 959 CPC, 980
CPC

DESCRIPTORES= Cheque sin Fondos, Protesto. Descrédito de un Hombre
Honrado, Dafio. Dano, Concepto. Dafo Moral, Requisitos. Dafio Moral, Prueba. Dafo
Futuro, Prueba. Indemnizacion, Procedencia. Reparacién Inmediata del Dafo, Efectos.
Apreciacion de la Prueba, Facultades Privativas del Tribunal de la Instancia.

EXTRACTO= I. El rechazo de cheques por falta de fondos, tratandose de un girador,
que ha probado su honorabilidad y el apreciable volumen de sus negocios, debe
estimarse que produce necesariamente un dafio moral, con mayor razén, cuando en el
cobro de los cheques rechazados intervienen instituciones bancarias ante las cuales tales
hechos no pueden pasar inadvertidos, ya que el concepto que ellas se forman sobre la
responsabilidad econémica de cada persona, esta fundado especialmente en la
puntualidad y seriedad con que éste resguarda la integridad de su firma y el cumplimiento
de sus obligaciones.

Il. Respecto de los perjuicios morales, que en la demanda se cobran derivados del
descrédito que trae para un hombre honrado el rechazo de uno o mas cheques por falta
de fondos, ante las personas que reciben cheques y los bancos que intervienen en su
cobro, el esclarecimiento inmediato fehaciente del error cometido, o sea la verdadera
causa del rechazo, ha hecho imposible en esta oportunidad que esos perjuicios hayan
podido alcanzar el considerable monto que fija el demandante, por lo que este tribunal
debe regularlos, teniendo en consideracion que ese dafio moral existi6 solo
momentaneamente, pues fue prontamente reparado.

[ll. Del conjunto de preceptos que rigen las indemnizaciones provenientes del dafo, y
de conformidad, ademas, con el significado de esta palabra, se desprende que para que
ellas procedan presuponen la existencia de un perjuicio, menoscabo, disminucion o
pérdida, material o moral, y asi, el Diccionario de la Real Academia hace equivaler el
dafio moral detrimento, o sea destruccidon o mengua, en esto caso de la honra o de la
fama.

Tanto es asi, que cuando se autoriza la accion para precaverse de un posible dano
futuro, como éste no ha sucedido, sélo indemniza, por lo general, de las costas y del
tiempo y diligencias empleados en la accion.

Aun las veces que la ley enumera algunos sucesos acarrean la obligacion de
indemnizar, es inoficioso insistir que no basta el acontecimiento prohibido, sino que es
menester que el suceso haya producido dafo.

Por ejemplo, cuando hace responsable al ebrio o al duefio de un animal fiero, es por
el dafio causado, no responsabiliza ni por estar ebrio ni por ser duefio del animal; cuando
considera, entre otros, especialmente obligado a la reparacién, al que dispara
imprudentemente un arma de fuego, es menester que tal hecho haya producido dafo;
cuando una cosa cae o se arroja de la parte superior de un edificio o éste se derrumba no
hay responsabilidad por lo acontecido sino por el dafio que produzca; cuando la ley
declara responsable al padre o madre del hecho de los hijos menores, al tutor de la
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conducta del pupilo, al marido, de la de su mujer, etc., obvio es que algunos de esos haya
producido dafo.

Por eso, alrededor de todo acontecimiento que se estima generador de dafo, para
evitar un enriquecimiento injusto, sin causa, los litigantes allegan pruebas para patentizar
la existencia del perjuicio o detrimento; y sin bien ciertos sucesos llevan envuelta la idea
de producir dafio moral, no cabe sostener lo propio en la especie, desde que el mismo
demandante lo deriva no de la materialidad de lo sucedido sino del descrédito que trae
para un hombre honrado, el rechazo de uno o mas cheques por falta de fondos, ante las
personas que los reciben y los bancos que intervienen.

Por consiguiente, la existencia del dafo moral, quedé asi subordinada a la
comprobacion de ese descrédito, cuestion perfectamente acreditable; y, puntualiza su
existencia, si que fluia a la vez el dano moral; y al efecto, tanto los litigantes como los
jueces exponen las circunstancias que han llegado a producir, a su juicio, ese dafio; y
siempre inamoviblemente: a) Que en el cobro intervinieron instituciones bancarias ante
quienes tales hechos, no pueden pasar inadvertidos; b) Que el girador probd su
honorabilidad y el apreciable volumen de sus negocios; c) Que el concepto de estas
instituciones se forman sobre la responsabilidad econdmica de cada persona esta
fundado especialmente en la puntualidad y seriedad con que éste resguarda la integridad
de su firma y el cumplimiento de sus obligaciones.

Por otra parte también son antecedentes firmes: a) Que no hubo perjuicios
materiales; b) Que el rechazo de los cheques se debid a un error extrafio en absoluto al
demandante, como lo explica la caja en su certificado expedido en cuanto se le requirio;
c) Que dos de las tres personas a cuya orden se giraron esos cheques han declarado
reiterandole al demandante su aprecio y confianza; d) Que no aparece que el Banco
hubiese sido mal impresionado en contra del demandante por el rechazo de sus cheques
sino que desaprobé la actitud de él en sus relaciones con la Caja, después de causado y
reparado el error cometido.

Los hechos expuestos llevan a los falladores a dar por establecido, a su vez, el dafio
moral y éste, en consecuencia, no es un simple hecho liso y llano que como tal escaparia
a la a revision del Tribunal de Casacion en el fondo, sino que es el fruto de la calificacion
juridica que le han atribuido al suceso, es decir, la relacion de estos con la ley.

Para arribar a tal conclusion se ha confundido lo que pudo dar ocasiéon a un dafio o
ser causa de él, con sus efectos o consecuencias, o sea, con haberse producido
efectivamente ese dafo, y se apreci6 como dafioso un hecho que en si no es tal, ni
siempre produce consecuencias de esa naturaleza, y muy en especial, cuando se hace
provenir el dafo no de la materialidad del rechazo de los referidos cheques sino del
descrédito que esa operacién habia acarreado, y habiéndose dejado expresa constancia
de que esto no acontecid se esta en presencia de simples dificultades inherentes a la
vida de los negocios y que no repercutieron en nada que aminorara el concepto moral
que del actor se tenia y, por consiguiente, en este caso no eran indemnizables.

La conclusion anotada no significa que el hecho mismo fuera licito o que no daba
accién, sino que no tuvo consecuencias dafinas, ni materiales ni morales, y si bien esa
repulsa equivocada o indebida de los cheques pudo haber llegado a considerarse como
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una imputacion injuriosa contra el honor o el crédito tampoco daria margen a una
indemnizacion pecuniaria, a menos de haberse probado el dafio emergente o lucro
cesante, lo que no acontecid.

Solo ese errado concepto indujo a los jueces a dar por establecido el dafio moral,
debiendo haber llegado a la ineludible conclusion de su inexistencia, y como fruto de ese
evidente error juridico de interpretacion se acogid la demanda a ese respecto,
quebrantando los articulo 2314 y 2329 del Cddigo Civil con influencia sustancial en lo
dispositivo del fallo, haciendo regir esos preceptos en un caso en que no se habia
producido dafio, como queda demostrado y procede, entonces, aceptar el recurso por
este capitulo, siendo innecesario pronunciarse sobre las demas causales puesto que ella
solo obliga a rechazar la accion.

IV. Voto en contra de los ministros Rondanelli y Schepeler, quienes estiman que el
Tribunal carece de la facultad para invalidar el fallo reclamado por las consideraciones en
que para hacerlo se apoya, pues ninguna de ellas, se ha aducido por el interesado.
Juzga, en consecuencia que se deben estudiar los capitulos que se han invocado, con
los fundamentos que se les asignan.

Tiene presentes para opinar de esta manera los razonamientos que se desarrollan a
continuacion:

Es algo que no puede ponerse en duda que, al resolverse una casacion, no es dable
tomar en cuenta motivos que habria podido hacerse valer y que no son materia de ella,
por cuanto asi lo prescribe el articulo 949 del Cédigo de Procedimiento Civil, al prohibir
que se hagan variaciones de cualquier genero después de interpuesto el recurso y
dispone que la sentencia recaiga unicamente sobre las causales alegadas en tiempo y
forma.

Expuesto lo anterior, paso a demostrar, en primer término, que el quebrantamiento
de los articulo 2314 y 2329 del Cdédigo Civil esta basado unica y exclusivamente en que el
dafio moral no es reparable en nuestro derecho positivo, en modo alguno en que, en el
caso de autos, no se haya ocasionado un perjuicio de esta clase.

Se encuentran en el recurso fragmentos en que se reconoce que la decision
redargliida establece el hecho de haber existido dafno moral y por consiguiente, si no se
ha citado como infringida ninguna prescripcion de las que sirven para regular la prueba,
es evidente que la resolucidén objetada no puede ser alterada en dicho extremo. Se
acepta entonces en esos pasajes que ha habido dafio moral.

Comprueba lo que sostengo la parte del escrito de formalizacién en que, después de
copiar el considerando 8 del fallo en examen se agrega: “La sentencia, dictada en este
punto por la mayoria del Tribunal, sienta, pues el hecho de que el dafio moral que ordena
indemnizar, existié s6lo momentaneamente, pues, fue prontamente remediado”.

Poco después expresa que la indemnizaciéon se manda pagar por no haber recibido
el demandante una compensacion por las molestias momentaneas que le causara verse
sospechado por las personas que se impusieron del rechazo de los cheques.

Estas molestias afiade, no constituyen un dafo que revista caracter de material sino
un dano de naturaleza estrictamente moral y subjetiva, de un dafo “psiquico”, para usar
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la expresidon empleada por algunos tratadistas. Y este dafio, estrictamente moral fue
segun la misma sentencia lo declara, prontamente reparado.

Se acepta entonces, en esos pasajes y en algunos otros analogos que creo
innecesario estampar aqui, que ha habido dafo moral.

Ahora, en el analisis particular que se hace, en el libelo respectivo, de la trasgresion
de los articulos 2314 y 2329, se observa que los acapites de los cuales la mayoria del
Tribunal infiere que aquella se hace descansar en la inexistencia del dafio moral son los
siguientes:

"Al ordenar la sentencia de Usia llustrisima indemnizar al demandante por lo que,
para atenerse a la expresién consagrada constituye un dafio moral o psiquico, es decir,
por molestias momentaneas, de caracter intimo y subjetivo y sin consecuencias ulteriores
patrimoniales ni personales, ha dado Usia llustrisima a la expresiéon “dafno”, que emplean
esos articulos, un alcance que no tienen en nuestra legislacion.

Esta errada aplicacion de tales preceptos constituye una violacién legal que ha
influido sustancialmente en lo dispositivo del fallo, pues Usia llustrisima hubiera dado a la
expresion dafo el alcance mas restringido, que generalmente le corresponde en nuestra
legislacién civil; habria tenido, por la fuerza, que rechazar la indemnizacion por molestias,
que ha aceptado”.

“El alcance que debe darse a la palabra “dano” es el eje de la discusion sobre si es 0
no indemnizable pecuniariamente el “dafo moral o psiquico”, llamado asi para
contraponerlo al dafo patrimonial o de la persona fisica, y el cual, podria definirse
diciendo que es una lesion o perjuicio causado en la persona moral del individuo y que,
en consecuencia, es de indole subijetiva.

Mas adelante, se expone que, en otras legislaciones, en otros paises, se ha llegado
a aceptar la indemnizacién por esta clase de dafios, morales. Pero un concepto tan
amplio del dafio algunos lo miran como una prueba que abre paso a todo género de
pleitos incalificables o de abusos de justicia, y en doctrina, hasta inmoral, porque esta
destinada a permitir la reparacién en dinero de las heridas inferidas al honor, la
conciencia o los intimos afectos del individuo, que por dignidad humana no deben ser
cotizados pecuniariamente.

Enseguida se dice que, en nuestra legislacion, hay disposiciones que demuestran
que entre nosotros no puede tener cabida aquella indemnizacién sino en el caso
especialisimo que contempla el articulo 20 de la Constitucién Politica. En los demas
casos, el dafio moral sélo debera resarcirse cuando haya un dafio objetivo, que sea
consecuencia del articulo 2331 el Codigo Civil.

Esta interpretacion restrictiva de la expresién “dafno” que vengo sosteniendo,
prosigue el apoderado de la Caja, se armoniza, ademas, con otros preceptos, que no
comprenderian si se la hubiera empleado con la latitud en que la resolucion impugnada la
ha estimado, por ejemplo, con los articulos 98, 101 del Cdodigo Civil, 412 y siguientes del
Cdédigo Penal y con los de la Ley de Imprenta, que no autorizan reparaciones por dafios
morales muy calificados.

Se ha tomado nota, a veces literalmente, de cuanto manifiestan las lineas que en el
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escrito de formalizacion, se dedican a la violacion de los articulos por los cuales se acoge
la invalidacion del fallo recurrido y ha podido advertirse, con toda nitidez, que no se
emplea, que no se contiene ahi ni una sola palabra que tienda a dar a sospechar siquiera
que se ha fundado esta causal en que no ha habido dafio moral en la especie sino
simplemente en que él no es indeminizable con arreglo a nuestro derecho civil.

En forma bien explicita, se afirma, pues que la contravencion esta en que se manda
resarcir el dafo moral, dado que se reconoce o acepta que lo constituyen las molestias a
que se alude en el juicio, pero se cree que no esta sujeto a indemnizacion dentro de
nuestras leyes; sino cuando va acompafnada del dafio material u objetivo.

Queda esto mas de relieve cuando se habla de que el eje de la controversia sobre si
es o no indemnizable pecuniariamente el dafio moral o psiquico esta en el alcance que se
debe dar al vocablo “dafno”, supuesto que asi se significa que no se hace cuestion de si
se esta 0 no en presencia de un dafio de esa calidad sino solamente de saber si éste o
no indemnizable.

No puede, por tanto prestarse a vacilacion que la mayoria del Tribunal admite
nulidad, por un motivo que no se ha aducido por quien la ha solicitado.

Quiero por ultimo, suponer planteada la tesis considerada y decidida de la mayoria.

¢ Podria prosperar, pregunto, la casacion apoyada unicamente en la desacertada
aplicacion de los articulos a que se ha hecho referencia? Pienso que no, porque es un
hecho y como tal inamovible, desde que no se invoca, para destruirlo, la infraccién de
ninguna ley reguladora de la prueba, lo que los jueces del fondo dan por cierto en la
argumentacion 16 de la sentencia de primera instancia, reproducida por la de segunda y
corroborada por la 8 de ésta, en orden a que existio el dafo moral derivado del descrédito
que trae para un hombre que ha probado su honorabilidad y el apreciable volumen de sus
negocios, el rechazo de uno o mas cheques por falta de fondos ante las personas que los
reciben y las instituciones que intervienen en su cobro, para las cuales tales hechos no
pueden pasar inadvertidos, ya que el concepto que ellas se forman sobre la
responsabilidad econémica de cada persona, esta fundado especialmente en la
puntualidad y seriedad con que resguarda la integridad de su firma y el cumplimiento de
sus obligaciones.

La existencia de perjuicios morales, como la de los patrimoniales, es un hecho de la
causa que no se puede tocar si no se reclama de haberse vulnerado, para llegar a él,
alguna ley pertinente, lo que aqui no ocurre, por cuanto, lejos de eso, el recurrente, como
ya se ha visto, da por fijado dicho antecedente, y no lo combate por los medios legales.

Ademas, en mi sentir, la apreciaciéon acerca de que ha habido dafo moral en el
evento de que se trata, no es equivocada, toda vez que no se puede negar que a un
hombre honrado, tiene que producirla, atendido el menoscabo que experimenta en su
reputacion, molestias, sufrimiento espiritual, aunque sea momentaneamente, la
circunstancia de que se le repudien cheque por carecer de fondos, no obstante poseer
éstos en cantidad superior a la que necesitaba para hacer frente a los giros que haya
verificado.

En los autos se advierte y esto naturalmente, ha debido ser una de las razones que
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los sentenciadores han tenido en la mira al decir que hubo dafio moral, se advierte, digo,
que tres cheques del demandante, los de autos fueron rechazados por la Caja por
haberse aquel excedido al girarlos y, en consecuencia, que volvieron nuevamente a sus
manos, después de haber pasado, algunos de ellos, por instituciones bancarias que,
evidentemente, han debido dejar constancia de lo sucedido, en sus libros.

Se ve también que las personas que suscriben las cartas de autos ponen en
conocimiento del demandante, que los cheques a que aluden le fueron devueltos por falta
de fondos y que le formulan, por lo ocurrido, cargos que han tenido que mortificarlo.

No me parece que atento a lo que se ha dicho, se pueda acertadamente, sostener
que el demandante no ha sido victima de descrédito, de padecimientos internos, porque
se opondria a semejante aseveracion, tanto el hecho asentado por los falladores, cuando
la verdadera y logica estimacion de los antecedentes que se han tenido en visto para ello.

Por la mayoria del Tribunal se acepta como hecho de la causa que no hubo
perjuicios materiales y sin embargo, no se admite que asimismo lo sea la conclusién a
que arriba la resolucion atacada al establecer que hubo perjuicios morales.

Cierto es que, en el caso de la litis, se ha hecho presente que no hay dafio moral,
pero no se fundamentd en eso la trasgresion de los articulo 2314 y 2329 del Cédigo Civil.

RECURSO= Casacion en el Fondo

PUBLICACION= GAT, 1935, Segundo Semestre, Corte Suprema, Secc. Civil, P&g.
16 y RDJ, Tomo XXXII, Nos. 7 Y 8, 1935, Secc. |, Pag. 419

OBSERVACIONES= Fallo pronunciado por los Ministros Carlos Alberto Novoa,
Romilio Burgos, Gregorio Schepeler, Alfredo Rondanelli F., Mariano Fontecilla, J. M.
Hermosilla, Eulogio Robles Rodriguez y David Carvajal Arrieta.

El fallo extractado en |. corresponde al dictado por la Corte de Apelaciones de
Santiago. Bajo el numeral Il. se ha extractado la sentencia de casacién de la Corte
Suprema de Justicia, acordada con voto en contra de los ministros de los Rondanelli y
Schepeler, el que se ha extractado bajo el numeral lll.

FUENTE= Base de Datos Jurisprudencial, Facultad de Derecho, Universidad de
Chile

EXTRACTADOR= Ximena Insunza Corvalan.
TRIBUNAL= Corte de Apelaciones de Concepcion
FECHA= 10.08.1939

ROL= No figura

NORMA= Art. 1 Ley sobre Cuentas Corrientes Bancarias y Cheques, 10 Ley sobre
Cuentas Corrientes Bancarias y Cheques, 24 Ley sobre Cuentas Corrientes Bancarias y
Cheques

DESCRIPTORES= Contrato de Cuenta Corriente Bancaria, Derechos vy
Obligaciones. Cheque, Revalidacion. Pago de lo no debido, Procedencia

EXTRACTO= Consta del documento de autos que se ha tenido a la vista, que el
cheque en cuestion fue girado un 17 de octubre, presentado al pago y protestado por
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falta de fondos en la Cuenta Corriente del librador dos semanas después, es decir dentro
del plazo previsto en articulo 24 de la Ley sobre Cuentas Corrientes Bancarias y
Cheques, y finalmente fue pagado mas o0 menos un afo después de vencido aquel plazo;
y es un hecho no discutido en la litis, que este pago se efectué sin que mediara
autorizacion escrita del librador, demandante de autos.

Es pues este pago tardio no autorizado formalmente por el demandante, el hecho en
que reposa de un modo exclusivo la demanda, toda vez que conforme a lo sostenido en
ella, importa una infraccion de la ley citada que basta por si sola para crear la obligacion
del librado y a dar al librador una accién especifica e independiente, no sujeta a
contingencia alguna ni subordinada a ninguna otra relacion contractual o extracontractual,
y que por lo tanto, puede ejercitar libremente para exigir desde luego el pago en efectivo
de la suma de dinero correspondiente al valor del cheque en referencia.

La disposicion del articulo 24 de la Ley sobre Cuentas Corriente Bancarias y
Cheques, invocada en la demanda, no establece sancion determinada alguna para el
librado que pagd un cheque en las condiciones y circunstancias referidas, y a falta de
esta determinacion la pretension del actor debe resolverse atendiendo a la naturaleza y
efectos de las relaciones reciprocas que el contrato de cuenta corriente crea entre las
partes.

El contrato de cuenta corriente bancaria impone al librado la obligacién esencial de
cumplir las 6rdenes de pago del librador hasta concurrencia de las cantidades de dinero
que hubiere depositado en ella y da correlativamente a éste ultimo, la facultad de girar por
escrito esas 6rdenes contra aquél, para que pague a su presentacién el todo o parte de
los fondos que tengan disponibles; y es a la vez de la esencia de éste contrato, la
compensacion que debe operarse entre aquellos depdsitos y estos giros, para determinar
en su oportunidad el saldo resultante, sin cuya fijacion definitiva ninguna de las partes
puede ser considerada acreedor o deudor de la otra.

Segun se ve, dentro de la ejecucion y desarrollo legal de este contrato no puede
tener cabida una accion como la intentada en estos autos, por la cual se pretende cobrar
en efectivo, aisladamente, con prescindencia absoluta de la situacion contractual de las
partes, el valor de un cheque determinado, a titulo de reembolso, so pretexto de haberse
efectuado el pago de él extemporanea o indebidamente.

Sea cual fuere el error o el vicio legal en que ha podido incurrir el demandado al
efectuarse el pago de que se trata, es evidente que el derecho que de ello pudiera
derivarse para el actor solo puede ejercitarse en conformidad con las reglas particulares
que para tales eventos contempla la ley respectiva sobre Cuentas Corrientes Bancarias y
Cheques.

RECURSO= Apelacion

PUBLICACION= GAT, 1939, Segundo Semestre, Corte del Apelaciones, Secc. Civil,
Pag. 648

OBSERVACIONES= Fallo pronunciado por los Ministros Gonzalo Brafias Mac Grath,
Alfredo Larenas y Juan Gerénimo Ortuzar Rojas

FUENTE= Base de Datos Jurisprudencial, Facultad de Derecho, Universidad de
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Chile
EXTRACTADOR= Ximena Insunza Corvalan
TRIBUNAL= Corte Suprema de Justicia
FECHA= 15.06.1943
ROL= No figura

NORMA= Art. 1576 CC, 1577 CC; 344 CCOM, 612 CCOM, 613 CCOM, 623 CCOM,
655 CCOM, 656 CCOM, 676 CCOM, 698 CCOM, 715 CCOM; 1 DS 394, Hacienda, 1926,
4 DS 394, Hacienda,1926, 9 DS 394, Hacienda,1926, 10 DS 394, Hacienda,1926, 11 DS
394, Hacienda, 1926, 16 DS 394, Hacienda, 1926

DESCRIPTORES= Cuenta Corriente Bancaria, Derechos y Obligaciones. Girador,
Reconocimiento de Saldo. Reconocimiento Tacito de Saldo, Requisitos. Reconocimiento
Tacito de Saldo, Efectos

EXTRACTO= Conforme a lo dispuesto en los articulos 1y 10 de Ley sobre Cuentas
Corrientes Bancarias y Cheques, la cuenta corriente bancaria es un contrato en virtud del
cual un banco se obliga a cumplir las érdenes de pago de otra persona hasta
concurrencia de las cantidades de dinero que hubiere depositado en ella o el crédito que
se haya estipulado; y el cheque es la orden escrita girada por el comitente en ejecucion
de dicho contrato, destinado a obtener que el banco pague, a su presentacion el todo o
parte de los fondos que el librador tenga disponible en la cuenta.

De acuerdo con lo anterior, y segun se desprende de los términos en que la ley
define el referido contrato, la cuenta corriente bancaria esta constituida, esencialmente,
por dos clases de operaciones: los depdsitos del comitente o el crédito que el Banco le
concede, y los giros hechos por aquel, cumplidos por el Banco; operaciones que dan
lugar respectivamente, a las partidas de crédito y debito de la cuenta; de modo que los
giros hechos por el comitente y pagados por el Banco, constituyen precisamente las
partidas de cargo y concurren, por lo tanto, a la determinacién de los saldos parciales o
del definitivo, segun se trate de la clausura parcial o definitiva de la cuenta.

En consecuencia, los pagos de todos los giros del comitente, hechos por el Banco
estan regidos por lo prescrito en el articulo 4 de la Ley sobre Cuentas Corrientes
Bancarias y Cheques, que prescribe que el “cliente debera efectuar el reconocimiento de
los saldos de cuentas que el Banco le presente y dichos saldos se tendran por aceptados
si no fueren objetados dentro de los treinta dias siguientes a la fecha en que el correo
certifique la carta que contenga dichos saldos, sin perjuicio del derecho del cliente para
solicitar posteriormente la rectificacion de los errores, omisiones, partidas duplicadas u
otros vicios de que dichos saldos adolecieran.

Con sujecion a este precepto, una vez aceptado el saldo de la cuenta corriente
queda reconocida la legitimidad de las partidas de cargo de que resulta, y
consiguientemente, del pago de las respectivas ordenes o cheques, y sélo existe derecho
para solicitar la rectificacion de los errores, omisiones, partidas duplicadas y demas vicios
a que alude el mencionado precepto.

Por otra parte, la obligacion del Banco de cumplir las érdenes de pago del comitente
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no proviene del cheque, que no es el titulo creador de esa obligacién, sino del vinculo
que lo une a éste en virtud del contrato de cuenta corriente, y en razén de ello, esa
obligacion esta regida por las disposiciones legales que reglan dicho contrato;
especialmente si el cheque es girado a favor del propio comitente, caso en el cual el
cheque importa sustancialmente un mero recibo del girador al librado; por lo que ninguna
accion puede intentarse contra el ultimo, independientemente del contrato de cuenta
corriente, con el objeto de obtener el pago del cheque o la restitucion de su valor por
parte del librado, o de responsabilizar a éste por hechos relacionados con el
cumplimiento de dicha obligacion.

Como consecuencia de las reglas expuestas, reconocido el saldo parcial de una
cuenta corriente en que figura el pago de un cheque, no procede solicitar que se
devuelva su valor, alegando haber sido pagado indebidamente.

RECURSO= Casacion en el Fondo
PUBLICACION= RDJ, Tomo XLI, No. 5y 6, 1944, Secc. |, Pag. 295

OBSERVACIONES= Fallo pronunciado por los Ministros Romilio Burgos, Alfredo
Rondanelli, Roberto Peragallo, Carlos Campos, Manuel Rivas, Eduardo Erazo y el
abogado integrante Leopoldo Ortega

FUENTE= Base de Datos Jurisprudencial, Facultad de Derecho, Universidad de
Chile

EXTRACTADOR= Ximena Insunza Corvalan
TRIBUNAL= Corte de Apelaciones de Santiago
FECHA=22.01.1990

ROL=1771-89

NORMA= Art. 15 DFL 707 1982, Justicia, 17 DFL 707 1982, Justicia,18 DFL 707
1982, Justicia

DESCRIPTORES= Contrato Cuenta Corriente Bancaria, Derechos y Obligaciones.
Incumplimiento Contractual, Responsabilidad Banco Librado

EXTRACTO= Hubo pues por parte del Banco una trasgresion al contrato que lo
ligaba con el actor, al cursar con cargo a éste, cheques que no sélo no habian sido
girados por la empresa cuentacorrentista sino que ademas se trataba de formularios que
no habian sido entregados previamente a dicha firma sino a un tercero que nada tenia
que ver con ella, y que los habia obtenido valiéndose de una solicitud para entrega de
formularios que tampoco pas6 por manos de personas autorizadas por el librador para tal
efecto.

Probada la trasgresion del contrato que consisti6 en el pago de cargo del
demandante de cheques extendidos en formularios entregado a persona ajena al librador
y, girados asimismo por otra persona, pesaba sobre el banco la obligacion de acreditar
que ella provino de culpa o dolo del comitente, lo que, como se ha visto, no ha ocurrido,
por el contrario de lo que se ha venido expresando, el librador es inocente del fraude y
éste no le empece en absoluto porque consiste en un acto ilicito que sélo vincula al
delincuente con su victima, el Banco.
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No obstante, en el evento que le empeciere, uno de los considerandos del fallo
apelado pone en evidencia que hubo descuido por parte del Banco, ya que no adopt6 las
precauciones necesarias para impedir que el titular de la cuenta corriente fuera
suplantado, de mala fe, por un tercero ajeno a él.

Corrobora la idea que hubo descuido o negligencia del Banco a través de su
defectuoso sistema de entrega de formularios y de control de los cheques, si se tiene en
consideracién, asimismo, que si bien las firmas falsificadas no difieren groseramente de la
auténtica, como aparece del informe pericial, no es menos cierto que, de acuerdo con el
mismo, existen marcadas diferencias entre las apdcrifas, por un lado, y las auténticas por
otro y esas disparidades que pudieran para inadvertidas para un persona corriente no
deben serlo para un cajero o para el empleado encargado de distribuir los formularios
“solicitud talonario” que se supone experimentado en esta tarea del cotejo, a menos que
se hallen recargados de labor, lo que implicaria otra forma de negligencia de parte del
Banco.

RECURSO= Apelacion
PUBLICACION= Gaceta Juridica, No. 115, 1990, Péag. 32

OBSERVACIONES= Fallo pronunciado por los Ministros Adolfo Banados, Arnoldo
Dreyse y Gabriel Pérez.

FUENTE= Base de Datos Jurisprudencial Facultad de Derecho Universidad de Chile
EXTRACTADOR= Ximena Insunza Corvalan

TRIBUNAL= Corte Suprema de Justicia

FECHA= 02.06.1991

ROL= 16929

NORMA= Art. 19 No. 4 CPR 1980, 19 N° 24 CPR 1980; 1545 CC; 22 DFL 70, 1982,
Justicia

DESCRIPTORES= Contrato de Cuenta Corriente Bancaria, Derechos vy
Obligaciones. Recurso de Proteccion, Derecho a la Honra. Recurso de Proteccion,
Derecho de Propiedad

EXTRACTO-= Consta del estado de cuenta corriente del recurrente que se debitaron
tres cheques de su cuenta corriente. Consta, igualmente, que uno de los cheque al ser
debitado en la cuenta corriente del recurrente reflejo un saldo contable en su contra razon
por la cual éste fue protestado por el banco librado por falta de fondos. El instrumento en
cuestion es un cheque recibido por el Banco "en canje".

Esta circunstancia claramente expresada en autos y no discutida deja de manifiesto
que el precitado cheque fue depositado en otro Banco de esta plaza u otra. Al respecto,
expresa el articulo 22 del DFL 707 que el librador debera tener de antemano fondos o
créditos disponibles suficientes en cuenta corriente en poder del banco librado. Con lo
dicho resulta que el recurrente giré el cheque sin tener la respectiva provisién de fondos,
no dando cumplimiento al mandato imperativo que sefala el referido texto legal, razén
por la cual es opinion del sentenciador que el cheque referido fue debidamente
protestado por el Banco. El hecho o circunstancia que el recurrente haya depositado
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posteriormente no habilita al Banco para imputarlo al pago de un cheque recibido en
canje por cuanto, segun ya se expreso, al momento de ser éste presentado al cobro al
Banco librado, dichos dineros no se encontraban acreditados en la cuenta corriente
bancaria del recurrente.

En lo que respecta al convenio Linea de Crédito Automatico, es un hecho que ésta
fue otorgada al recurrente. En su clausula segunda se establece el monto de la misma,
como igualmente el plazo pactado a dos afnos, renovables. En consecuencia, la fecha de
terminacion de este contrato era posterior a la del protesto.

No obstante el claro tenor literal de esta clausula el Banco, unilateralmente, imputé el
saldo existente en cuenta corriente ordinaria al pago de la citada linea de crédito ya
utilizada integramente por el cuentacorrentista. Este hecho, primeramente, altera
gravemente el citado contrato por cuanto en su clausula segunda se expresa que dicha
linea de crédito podra ser renovada, salvo que el Banco le ponga término con una
anticipacion minima de 30 dias mediante aviso escrito. Ademas, en la clausula cuarta se
agrega que para los efectos de formalizar el crédito el cliente suscribe con igual fecha y
sin animo de novar un pagaré a la orden del Banco, documento en el que, segun se
expresa en la clausula decimocuarta, se faculta al Banco irrevocablemente para llenar el
citado pagaré y ejecutar en forma inmediata y sin aviso previo el pagaré que el cliente
suscribe, facultdndose al Banco, ademas, para renovarlo, fijar nuevas tasas de intereses.
De lo expuesto resulta que el Banco no se encontraba facultado para hacerse pago de la
linea con los fondos depositados en la cuenta corriente ordinaria del comitente, sea por
no haberse cumplido el plazo de vencimiento de la linea de crédito, sea por disponer de
un pagaré que podria usar a su entera voluntad llegado el vencimiento del plazo
respectivo.

La Superintendencia no ha autorizado a las instituciones financieras para efectuar
cargos en una cuenta corriente a fin de pagarse créditos cuyos vencimientos aun estan
pendientes. En consecuencia, a la compensacion de créditos futuros no vencidos le son
aplicables las normas generales de derecho que regulan esta materia. Por estos
fundamentos, se confirma la sentencia apelada pero con las declaraciones que se pasan
a expresar: a. - que el cheque materia de autos fue debidamente protestado. b. - que el
Banco no ha podido pagarse de su linea de crédito con antelacion al vencimiento del
plazo y condiciones establecidos en el respectivo contrato, desobedeciendo por otra
parte, las instrucciones expresas de la Superintendencia sobre el particular; y los hechos
denunciados evidencian que el Banco incurrié en maniobras no autorizadas por la ley por
lo que se ha producido la violacién del derecho de propiedad del recurrente sobre sus
fondos en ese Banco, por lo que procede acoger el recurso por dicha causal.

En cuanto al derecho a la proteccion a la vida privada y publica y a la honra de su
persona y su familia también invocado, no aparece, a juicio de esta Corte acreditado que
se haya producido su violacién, por o que no debe acogerse el recurso por esa causal.

RECURSO= Recurso de Proteccion
PUBLICACION= RDJ, TOMO LXXXVIIl, No. 2, 1991, SECC. V, Pag. 134

OBSERVACIONES= Pronunciado por los Ministros Arnaldo Toro, Efrén Araya V.,
Marco A. Perales M. y German Valenzuela E. y el abogado integrante sefor Alejandro
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Silva B.
FUENTE= Base de Datos Jurisprudencial Facultad de Derecho Universidad de Chile
EXTRACTADOR= Ximena Insunza Corvalan
TRIBUNAL= Corte Suprema de Justicia
FECHA= 31.08.92
ROL= 19.521 (Santiago)

NORMA= Art. 6 CPR 1980, 7 CPR 1980, 19 No. 24 CPR; 1545 CC; 6 CP, 7 CP; 22
DFL 707, Justicia, 1982; DL 1097; Resolucion No 167, 29.10.1986, Superintendencia de
Bancos e Instituciones Financieras

DESCRIPTORES= Recurso de Proteccion, Admisibilidad. Recurso de Proteccion,
Procedencia. Contrato de Cuenta Corriente, Obligaciones. Cierre de Cuenta Corriente,
Facultades Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras. Giro Doloso de
Cheque, Principio Legalidad

EXTRACTO= |. Un comerciante recurre de proteccién contra la Superintendencia de
Bancos e Instituciones Financieras, fundada en la circunstancia que dicha instituciéon
dispuso el cierre de la Cuenta Corriente que mantenia en un Banco por el lapso de una
afo, agrega que ello tuvo su origen en una serie de protestos practicados en la cuenta de
que es titular por cheques girados por él que habia entregado a un tercero, el cual los
habia extraviado, extravi6 del que deja constancia la declaracion jurada y las
publicaciones de autos, consecuencia de la orden de no pago dispuesta por el Banco
Librado, continua sefialando que en el juicio criminal que se siguid por giro doloso de
cheques, procedid a cancelar dichos documentos lo que motivo la dictacion de
sobreseimiento definitivo a su favor.

Termina sefalando que al disponer el cierre de su cuenta corriente, el
superintendente se excedié en las facultades que le otorga el penultimo inciso del articulo
22 de la Ley sobre Cuentas Corrientes Bancarias y Cheques. Con ello, agrega, se
habrian infringido las garantias constitucionales de igualdad ante ley, de igual proteccion
legal en ejercicio de derechos y la de poder desarrollar actividades econdmicas licitas.

Al contestar el recurrido, sefala que la decision adoptada, se encuadra dentro de las
facultades que le otorga el citado inciso del articulo 22 de la Ley de Cuentas Corrientes,
pues considera que de acuerdo con ello, la Superintendencia puede disponer no sélo la
no apertura de cuenta corriente sino también la de mantener una cuenta corriente por el
lapso que ella fije. Que para tal efecto la Superintendencia dict6 la resolucion niumero 167
de 29 de Octubre de 1986 que regulé la aplicaciéon de la normativa legal, segun las
distintas situaciones en que pueda encontrarse el cuentacorrentista en los procesos que
se siguen en su contra.

El Tribunal coincide con el criterio del recurrido, en cuanto a la facultad que le otorga
por la norma legal citada, necesariamente debe comprender, no sélo la de abrir, sino que
también la de mantener cuentas corriente abierta a nombre de los infractores.

Se llega a esta conclusién porque la disposicion esta dada para producir un efecto
sancionatorio respecto del titular de una cuenta corriente que no la ha manejado de
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manera normal, hasta el extremo de llegar a enfrentarse con juicios criminales por giro
doloso de cheques, juicios que aun cuando pueden enervarse mediante el pago de tales
documentos, no hacen desaparecer la actuacion negligente o irresponsable de parte de
la titular de la misma.

Pensar de otra manera significaria discriminar entre aquellos titulares a quienes por
efecto del protesto el Banco Librado procedié a cerrarles sus cuentas corrientes y
aquellos otros a quienes el Banco no decidié la misma medida.

En el caso particular del recurrente debe tenerse presente, a mayor abundamiento, la
cantidad numerosa de protestos de que fue objeto y aun cuando él sefiala que el origen
de los mismos estuvo en el extravio, el tribunal no lo encuentra verosimil por dos razones:
a) en primer lugar, porque la obligacién del girador es tener disponible al momento del
giro los fondos necesarios para cubrir las cantidades que se consignen en el documento y
en ninguna parte se hace mencién a la causa de los mismo, la fecha de los giros, las
personas que aparecen cobrandolos y el titulo que éstas alegan para tal efecto; b) Por
cuanto no obstante que segun el recurrente dio orden de pago por no extravié de los
documentos protestados, no acompafio prueba alguna que demuestre que actué en
consecuencia judicialmente para proteger su derecho, ya sea accionando contra quienes
pudieren haberse hecho ilegalmente de tales documentos o para enervar las acciones
que se dedujeron en su contra.

Se concluye que la decision del Sefior Superintendente de Bancos al disponer el
cierre temporal de la cuenta corriente del recurrente, no ha sido arbitraria ni ilegal; y por lo
tanto, no pudo haber amagado las garantias constitucionales que el recurrente menciona
como infringidas, razén por la cual no se hara lugar al recurso interpuesto.

Il. Voto en contra del ministro Sr. Juan Guzman Tapia, quien estuvo por acoger el
recurso de proteccién, teniendo presente para ello:

Conforme lo dispone la primera parte del inciso noveno del articulo 22 de la Ley de
Cuentas Corrientes Bancarias y Cheques, "la Superintendencia de Bancos e Instituciones
Financieras adoptara medidas de caracter general conducentes a impedir que quienes
fueren sobreseidos en conformidad al inciso octavo, o condenados por infraccion a este
articulo, puedan abrir cuenta corriente bancaria durante los plazos que segun los casos,
determine”. De acuerdo a su vez con lo dispuesto en el inciso final del mismo articulo,
“Asimismo, La Superintendencia dictara normas de caracter general destinadas a
sancionar con multas a aquellos bancos respecto de los cuales pueda presumirse que,
por el numero de cheques que protesten en cada semestre, no den cumplimiento cabal a
las instrucciones sobre apertura de cuentas corrientes”.

No cabe duda que la facultad que dicho articulo confiere al Superintendente tiene por
objeto "impedir" que las personas a que se refiere puedan "abrir" cuenta corriente
bancaria durante los plazos que también puede determinar la Superintendencia, pero no
se extiende ese poder para ordenar el cierre de la cuenta corriente del girador del
cheque, que haya sido materia del proceso en que recayé la condena o el
sobreseimiento.

El cierre de la cuenta corriente, en cuanto impide al cuentacorrentista continuar en el
ejercicio de los derechos que le confiere el contrato, implica de hecho una sancion, la
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cual no ha podido contar con facultad suficiente el Superintendente si no se le ha
conferido expresamente por el legislador. Tal es la conclusion a que se llega si se tiene
especialmente en cuenta:

Que en conformidad a lo que establecen respectivamente los articulos 6 inciso
primero y 7 inciso segundo de la Constitucion Politica, los érganos del Estado "deben"
someter su accion a la Constitucion y a las normas dictadas conforme a ella; y "ninguna
persona ni grupo de personas pueden atribuirse, ni aun a pretexto de circunstancias
extraordinarias, otra autoridad o derechos que los que expresamente se les hayan
conferido en virtud de la Constitucion o las leyes".

Lo anterior demuestra que si el articulo 22 de la Ley de Cheques confirié en forma
expresa al Superintendente de Bancos la facultad de "impedir" que el girador de que se
trata pueda "abrir" cuentas corrientes, no puede esa autoridad arrogarse la facultad de
ordenar el cierre de una cuenta, la que por virtud de las antedichas disposiciones
constitucionales debidé habérsele conferido expresamente. En consecuencia, la orden de
cierre de la cuenta corriente del recurrente "es nula", por haberse adoptado "en
contravencién" a lo dispuesto en el inciso segundo del articulo 7 de la Carta
Fundamental, sancion que expresamente contempla el inciso final del mismo articulo.

Aunque si bien es cierto que la prohibicién de apertura como de cierre de la cuenta
corriente bancaria produce el mismo efecto, de inhibir al girador para operar en una
cuenta corriente con los bancos en general, no es menos cierto que en uno y otro caso se
trata de dos situaciones diversas. En realidad, cuando se impide abrir una cuenta
corriente, no se inhibe a la persona del ejercicio de un derecho emanado de convencion
alguna preexistente; en cambio, con el cierre de una cuenta corriente determinada, se
estaria autorizando a la Superintendencia para disponer por si el término de un contrato
ya celebrado y en ejecucion entre el cuentacorrentista y el banco, lo que no resulta
posible al tenor de lo dispuesto en el articulo 1545 del Cddigo Civil, segun el cual "todo
contrato legalmente celebrado es una ley para los contratantes y no puede ser invalidado
sino por su consentimiento mutuo o por causas legales". Esa diferencia ha sido la razén
del precepto de la Ley de Cheques para conferir facultad al Superintendente para impedir
la apertura de una cuenta corriente y no el cierre de una cuenta ya abierta, la que, por su
propia naturaleza, vincula privativamente al cuentacorrentista y al banco correspondiente,
que con el la convino y en cuyo manejo pudo contraer el cuentacorrentista obligaciones
determinadas para con terceros.

Es cierto que el titulo segundo del Decreto Ley 1.097 "crea la Superintendencia de
Bancos e Instituciones Financieras y sefiala sus funciones", le confiere determinadas
facultades de "fiscalizacion", y también es cierto que la facultad de fiscalizar implica
"aplicar o interpretar las leyes, reglamentos y demas normas que rigen a las empresas
vinculadas" como sefala el articulo 12 inciso segundo de dicho texto, pero la facultad de
aplicar o la de interpretar a que se refiere no puede extenderse al punto de que, a
pretexto de la aplicacion e interpretacion de la prerrogativa que el articulo 22 de la Ley de
Cheques confiere al Superintendente para "abrir" cuentas corrientes, pueda extenderse a
la facultad de crear una sancién no contemplada en la ley. Se opone a ello el principio de
la legalidad que particulariza los actos de la administracién, que impide al intérprete ir
mas alla de los limites normativos substanciales de la norma a interpretar.
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Finalmente hay que tener en consideracion que el delito de giro doloso de cheques
se encuentra contemplado en el articulo 22 de la ley del ramo, que lo describe y
sanciona. Si el legislador hubiera querido disponer el cierre de la cuenta corriente del
girador, lo habria sefialado precisamente en esa disposiciéon como facultad del juez y no
como una prerrogativa entregada a la libre interpretacién de la autoridad administrativa.

Lo anterior no obsta al cierre de la cuenta por el Banco de que se trate, pero por los
motivos y causales a que el cuentacorrentista se haya sometido al celebrar el contrato
respectivo, cuyo no es el caso de la especie.

Al haber actuado la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras, en
concepto del disidente, excediéndose de sus facultades legales, disponiendo el cierre de
la cuenta corriente del recurrente, conculco el derecho de propiedad que este tenia en
relacion al uso de su cuenta corriente, derecho incorporal éste protegido por la
Constitucién Politica de la Republica.

lll. Se reproduce la sentencia dictada por la Corte de Apelaciones de Santiago, con
excepcion de sus fundamentos tercero, cuarto, y quinto que se eliminan y teniendo en su
lugar las consideraciones del voto en contra, que son las adecuadas para decidir
convenientemente el recurso, se revoca dicha sentencia y se acoge el recurso de
proteccion, dejandose sin efecto la resolucion de la Superintendencia de Bancos e
Instituciones Financieras que ordend cerrar la cuenta corriente del recurrente.

IV. Acordada contra el voto de los ministros sefiores Navas y Carrasco, quienes
estuvieron por confirmar el fallo apelado, teniendo presente que la medida supone que la
cuenta corriente del girador haya sido cerrada, en razén de haber incurrido su titular en
las situaciones que prevé el articulo 22 de la Ley de Cheques, en su inciso octavo ya que
asi se explica que no pueda abrir otra cuenta, adoptada la suspension por el tiempo que
el precepto sefiala, y que fija la Superintendencia, mas aun, que ha de entenderse que
con ese objeto el juez debe comunicar la instruccion de aquel proceso penal.

RECURSO= Apelaciéon Recurso de Proteccion
PUBLICACION= GACETA JURIDICA No. 149, 1992, PAG. 149

OBSERVACIONES= Fallo pronunciado por los Ministros Hernan Alvarez G., Oscar
Carrasco A., Guillermo Navas B. y los abogados integrantes sefores Alejandro Silva B. y
Alvaro Rencoret S.

El fallo extractado en |. corresponde al dictado por la Corte de Apelaciones de
Santiago. Bajo el numeral Il. se ha extractado el voto de minoria del ministro Sr. Guzman.
El fallo extractado en lll. corresponde al dictado por la Corte Suprema de Justicia,
acordado con voto en contra de los ministros de los Sr. Navas y Carrascos, el que se ha
extractado bajo el numeral IV.

DFL 707, 1982, Ley Sobre Cuentas Corrientes Bancarias y Cheques

FUENTE= Base de Datos Jurisprudencial Facultad de Derecho Universidad de Chile
EXTRACTADOR= Ximena Insunza Corvalan

TRIBUNAL= Corte Suprema de Justicia

FECHA= 31.08.92
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ROL= 19.515 (Temuco)

NORMA= Art. 19 No 24 CPR 1980; 20 CPR 1980; 3 DFL 707, Justicia, 1982, 22 DFL
707, Justicia, 1982

DESCRIPTORES= Recurso de Proteccion, Admisibilidad. Recurso de Proteccion,
Procedencia. Recurso de Proteccion, Plazo para interponerlo. Cheque Mal Extendido,
Protesto. Cheque, Menciones. Cheque, Requisitos Esenciales. Protesto Erréneo,
Responsabilidad del Banco. Derecho de Propiedad, Bienes Incorporales.

EXTRACTO= Para rechazar la presunta extemporaneidad del recurso, se debe tener
presente que al estimar el recurrente que el protesto por mal extendido del documento
constituia un acto antojadizo y contrario a derecho, recurrié a diversas instancias del
mismo Banco para obtener que se reparara lo que consideraba injusto y atentatorio al su
derecho de propiedad incorporal sobre las acciones y derechos que pudieran derivarse
del instrumento mercantil, situacién que finalmente fue negado por dictamen del banco, y
desde la fecha que tuvo la certeza de que la accion que creia ilegal y arbitraria no seria
reparada empezo a correr el plazo de 15 dias para recurrir de proteccion.

Por otra parte, se debe también considerar que el acto que se estima ilicito y
abusivo, atenta en contra de un derecho garantido en la Constitucion Politica de la
Republica en forma permanente, por lo que el plazo para reclamar por esta via, dura todo
el tiempo que se priva al titular de su libre ejercicio, y como sélo en la fecha del dictamen
tuvo el recurrente la seguridad de que su reclamo para obtener la reparacion de lo que
estimaba injusto se desechaba definitivamente, se vio en la necesidad de recurrir, porque
le estaba corriendo el plazo, ante este Tribunal dentro de cuya jurisdiccién se produjo el
acto perturbatorio, de manera que no existe ni la extemporaneidad, ni la presunta
incompetencia planteada.

Tal como lo sostiene el recurrente y se desprende del documento que se tiene a la
vista, no se divisa razén alguna para que el cheque girado se haya estimado mal
extendido y protestado por esta razén, ya que la explicacion del agente recurrido en el
sentido que no hacia mas que cumplir con las exigencias del articulo 13 de Decreto con
Fuerza de Ley 707 sobre Cuentas Corrientes Bancarias y Cheques que exige que los
cheques que contengan, entre otras menciones, las del lugar y de la fecha de expedicion,
lo que no cumpliria el de autos que sefiala textualmente "Octubre 22, Concepciéon 1991"
siendo por ello, poco claro o entendible no puede ser un motivo valedero y menos
amparado por el derecho como se explica a continuacion:

Es efectivo que el articulo 13 de la Ley Sobre Cuentas Corrientes Bancarias y
Cheques sefala que el cheque debe expresar el lugar y la fecha de su expedicion, pero
en parte alguna se menciona un orden o forma sacramental de hacerlo, de manera que
bien puede ser, como el caso que nos ocupa, que se coloque primero el mes, luego el
dia, a continuacion el lugar y por ultimo el afio, para cumplir con la exigencia legal, la que
por otra parte no es de la esencia del documento, ni requisito de su validez, puesto que el
mismo articulo sefiala mas adelante que “si el cheque no indica el lugar del giro, se le
presumira extendido en la plaza en que funciona la oficina sobre la cual fue girado”,
disposicién que es clarificadora en el sentido de no considerar el lugar de expedicion
como una clausula que debe ponerse expresamente en el documento para su existencia
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como cheque.

Aun mas, el articulo 22 del cuerpo legal referido, senala inciso 5 que “No servira para
eximirse de responsabilidad la circunstancia de haberse girado el cheque sin fecha o a
una fecha posterior a la de su expedicién”, en otras palabras, la propia ley se encarga de
sefalar que las indicaciones del lugar y fecha de expedicion pueden faltar en el
documento, sin que éste pierda el caracter de cheque, y con mayor razén si el
instrumento mercantil, como en la especie, las indica, aunque no sean en un orden o
forma distinta de las habituales.

Al proceder el Banco librador a protestarlo el cheque por mal extendido, hizo una
interpretaciéon contraria a derecho que, ademas, se estima antojadiza y abusiva y que
amenaza, priva y perturba el legitimo derecho de propiedad que la recurrente tiene sobre
las acciones de cobro de cheque que emanan del Decreto con Fuerza de Ley 707 sobre
Cuentas Corrientes Bancarias y Cheques y que este tribunal debe corregir adoptando las
providencias necesarias que se diran en lo conclusivo para restablecer el imperio del
derecho y asegurar la debida proteccion al afectado.

RECURSO= Apelacion Recurso de Proteccion
PUBLICACION= GACETA JURIDICA No. 146, 1992, P&ag. 44

OBSERVACIONES= Fallo pronunciado por los Ministros Lionel Béraud P., German
Valenzuela E., Mario Garrido M., y los abogados integrantes sefiores Fernando Castro A.
y Patricio Mardones V.

El fallo extractado corresponde al dictado por la Corte de Apelaciones de Temuco, y
confirmado por la Corte Suprema de Justicia.

DFL 707, Ley Sobre Cuentas Corrientes Bancarias y Cheques

FUENTE= Base de Datos Jurisprudencial Facultad de Derecho Universidad de Chile
EXTRACTADOR= Ximena Insunza Corvalan

TRIBUNAL= Corte Suprema de Justicia

FECHA= 28.09.92

ROL= 19684 (Temuco)

NORMA= Art. 19 No. 4 CPR 1980, 19 No. 24 CPR 1980; 1 DFL 707, Justicia, 1982,
10 DFL 707, Justicia, 1982, 22 DFL 707, Justicia, 1982, 33 DFL 707, Justicia, 1982

DESCRIPTORES= Recurso de Proteccion, Procedencia. Cheque, Protesto por Falta
de Fondos. Cheque Nominativo, Presunta adulteracion. Pago de Cheque,
Responsabilidad Banco

EXTRACTO= I. En el caso de autos, se dio cumplimiento a las disposiciones legales,
ya que se trata de un cheque correctamente emitido, girado contra una cuenta corriente
que carecia de los fondos suficientes para su pago, razén por la cual fue protestado por
dicha circunstancia.

El Banco librado no es responsable del pago de un cheque presuntamente
adulterado o falsificado, que carece de raspaduras, enmendaduras u otras alteraciones
notorias que exige la ley respectiva.
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Es necesario tener presente los hechos referentes a la falsificacion del cheque se
encuentran sometidos a la justicia ordinaria, ante la cual se ha deducido querella, para
que investigue la existencia del delito de falsificacion mercantil antes referido, de manera
que sera en ese proceso donde se determinara la efectividad de la falsificacion y las
correspondientes responsabilidades civiles y penales.

Il. La accion de proteccidon deducida tiende especificamente a que se reintegre una
suma de dinero que habria pagado indebidamente el banco recurrido, y que dejo en el
hecho practicamente sin fondos la cuenta corriente bancaria de la recurrente, lo que dio
lugar, ademas, como consecuencia, que se protestard un segundo documento, por el
motivo anterior.

En el caso especifico del protesto, no puede prosperar el recurso, porque no
existiendo de parte de la recurrida un acto arbitrario e ilegal, ya que se limité a cumplir al
respecto las prescripciones que determina la Ley de Cuentas Corrientes bancarias y
Cheques, y en lo que atafe al antecedente de la accién, esto es, en lo relativo a la
presunta falsedad en el primer documento pagado por el Banco, dicha materia ya se
encuentra sometida al imperio del derecho, toda vez que se tramita al respecto una causa
por el delito de estafa en sede criminal, que se ha tenido a la vista.

lll. Acordada después de desechar la indicacién previa del Ministro Faundez, de
declarar inadmisible el recurso, por estimar que la materia propuesta no queda ya
comprendida en la proteccién que se solicita por encontrase sometida al conocimiento de
la justicia ordinaria, la que, por la via correspondiente resolvera lo pertinente.

RECURSO= Apelacién en Recurso de Proteccién
PUBLICACION= RFM, No 406, Septiembre, 1992, Pag. 625

OBSERVACIONES= Fallo pronunciado por los Ministros Servando Jordan, Osvaldo
Faundez, Luis Correa, Luis Cousifio y Fernando Mujica.

El fallo extractado en I. corresponde a la Corte de Apelaciones de Temuco. Bajo el
numeral Il. se ha extractado el fallo de la Corte Suprema de Justicia. Bajo el numeral lll
se ha extractado la indicacién previa del Ministro Faundez, que fue desechada por los
demas ministros de la sala.

DFL 707, Ley Sobre Cuentas Corrientes Bancarias y Cheques

FUENTE= Base de Datos Jurisprudencial Facultad de Derecho Universidad de Chile
EXTRACTADOR= Ximena Insunza Corvalan

TRIBUNAL= Corte Suprema de Justicia

FECHA= 02.09.1993

ROL= 18667 (Santiago)

NORMA= Art. 1 DFL 707 1982, Justicia, 2 DFL 707 1982, Justicia, 13 DFL 707 1982,
Justicia, 22 DFL 707 1982, Justicia, 34 DFL 707 1982, Justicia; 434 No. 4 CPC

DESCRIPTORES= Giro Cheque, Relaciones Juridicas. Cheque, Titulo Ejecutivo.
Cuentas Bipersonales, Librador. Cuentas Bipersonales, Responsabilidad Civil Librador.

EXTRACTO= En el giro de un cheque existen dos claras relaciones juridicas: una la
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del girador con el banco, otra la del girador con el beneficiario o tenedor del cheque. La
primera de las relaciones antedichas es un contrato denominado cuenta corriente
bancaria y que esta definida en el articulo 1 del DFL 707 de 1982 del Ministerio de
Justicia como: "un contrato a virtud del cual un banco se obliga a cumplir las 6rdenes de
pago de otra persona hasta concurrencia de las cantidades de dinero que hubiere
depositado en ella o del crédito que se haya estipulado”. En el articulo 2 del citado DFL
se estipula que "el banco acreditara a su comitente el dinero que éste o un tercero
entregue con tal objeto".

La segunda relacién juridica se forma entre el girador del cheque y el beneficiario o el
tenedor de él, ya que el cheque, documento apto para movilizar la cuenta corriente
bancaria, es una orden escrita y girada contra el Banco para que éste pague la cantidad
que se indica, sea al comitente o un tercero y, en este ultimo caso, el cheque pasa a ser
un documento negociable en virtud del cual su emisor se obliga a pagar la suma de
dinero en él consignada a su legitimo tenedor, para el caso de que el Banco al cual
compete la orden de pagarlo a su presentacion no lo haga por cualquier causa. El articulo
434 numero 4 del Codigo de Procedimiento Civil reconoce como titulo ejecutivo contra
“cualquiera de los obligados al pago de un cheque cuando puesto el protesto en su
conocimiento por notificacién judicial, no alegue tampoco en ese mismo acto o dentro de
tercero dia tacha de falsedad" y el articulo 34 de la Ley sobre Cuentas Corrientes
Bancarias y Cheques contiene idéntica exigencia al decir que "la accién ejecutiva contra
los obligados al pago de un cheque protestado..."; lo que necesariamente lleva a concluir
que un elemento esencial para que exista titulo ejecutivo y la consiguiente accién es que
el titulo y el proceso ejecutivo afecte al obligado al pago del cheque.

De acuerdo a los articulos 13 y 22 de la Ley sobre Cuentas Corrientes Bancarias y
Cheques, el responsable del pago del cheque cuando por cualquier causa fuere
rechazado por el Banco librado es el librador, correspondiendo esta calidad a quien firma
el cheque. Por lo tanto, respecto de una cuenta bipersonal, es responsable del pago solo
aquél cuentacorrentista que gir6 el cheque, esto es, quien lo firmé.

RECURSO= Casacion en el fondo
PUBLICACION= Gaceta Juridica 159, 1993, P4g. 24

OBSERVACIONES= Fallo pronunciado por los Ministros Servando Jordan, Efrén
Araya, el Fiscal sefior René Pica, y los Abogados integrantes senores Fernando Castro y
Patricio Mardones

FUENTE= Base de Datos Jurisprudencial Facultad de Derecho Universidad de Chile
EXTRACTADOR= Ximena Insunza Corvalan

TRIBUNAL= Corte Suprema de Justicia

FECHA= 20.10.1994

ROL= 18647

NORMA= Art. 19 No. 1 CPR 1980, 4 CPR 1980; 1556 CC, 1558 CC, 2329 CC

DESCRIPTORES= Contrato Cuenta Corriente Bancaria, Incumplimiento Contractual.
Indemnizacion de Perjuicios, Dafo Moral. Dafo Moral, Bienes Extrapatrimoniales.
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Recurso de Proteccion, Derecho a la Honra. Derecho a la Honra, Prestigio Comercial

EXTRACTO= Los dafos y perjuicios sufridos por una cuentacorrentista con ocasién
del mal uso que de sus talonarios de cheques que hizo un tercero a quien le fueron
entregados indebidamente por el Banco, debe considerarse que fueron una consecuencia
inmediata y directa del incumplimiento de las obligaciones que el contrato de cuenta
corriente imponia al Banco. Ello, porque en la generacién del perjuicio o lesion que
reclama la demandante concurrieron, en estrecha comunién e interdependencia, el
incumplimiento contractual por parte del Banco por el hecho de haber proporcionado
aquellos talonarios de cheque con palmario descuido de sus empleados, y el dolo del
estafador, por otra.

Al decir el articulo 1.556 del Cddigo Civil que la indemnizacion de perjuicios
comprende el dafo emergente y el lucro cesante, no excluye de un modo forzoso la
reparacion del daino meramente moral, como quiera que no se ha dicho alli que la
indemnizacion solo comprenda o abarque los sefialados rubros, caso en que quedaria
marginada cualquiera otra consecuencia lesiva, derivada de un incumplimiento imperfecto
de los deberes emanados del contrato.

Menos aun puede sostenerse que la ley haya prohibido este tipo de indemnizacion,
fuera del ambito de los delitos o cuasidelitos; por el contrario, los articulos 544, en
relacion con el 539 y 1.544 del mismo Cdédigo abren la puerta a esa clase de
reparaciones de dafos no patrimoniales, el uno en las relaciones de familia y el otro en el
area de las convenciones.

Los bienes extrapatrimoniales de una persona, como el honor y la fama, tienen un
valor que de ordinario sobrepasa el de los bienes materiales, con mayor razoén si se trata
de la salud o la integridad fisica o psiquica; de modo que si con respecto a los perjuicios o
dafos causados por un delito o cuasidelito civil la jurisprudencia ha dado cabida desde
hace tiempo a la indemnizacion del dafio exclusivamente moral, no se divisa motivo que
justifique que se la niegue si la lesion a esos intereses extrapatrimoniales procede de la
defeccidn culpable o maliciosa de uno de los contratantes.

Ademas, entre las orientaciones basicas que informan la Carta Fundamental de 1980
se halla el articulo 19 namero 1, a través del cual se asegura no sélo el derecho a la vida
sino también la integridad fisica y psiquica de las personas. En el numero 4 del mismo
articulo, la Carta garantiza el respeto y proteccion a la vida privada y publica y a la honra
de la persona y de su familia. Tanto la integridad fisica y psiquica como la honra de una
persona pueden verse trastornadas, como en el caso de autos, por la falta en que uno de
los contratantes incurrié frente a los deberes que le imponia el contrato.

Desde otro punto de vista, aun en el evento que se estimase que el perjuicio
indemnizable fuera tan solo el patrimonial, es decir el que representa una merma en el
haber econdmico del sujeto, la conclusion seria idéntica, porque la demandante ademas
del disgusto, preocupacion y angustia, sufri6 menoscabo en su buen nombre y prestigio
comercial y, por lo tanto, en su crédito, viendo deteriorada la confianza en su persona. No
puede dudarse que en el mundo de los negocios la capacidad de un comerciante para
contar con la fe de terceros, para efectos de celebrar compromisos o transacciones en su
ramo, constituyen un bien de gran significacion, por lo que su detrimento implica una
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disminucion efectiva de su capital o patrimonio, apreciando éste como el conjunto de
valores con traduccién material y econdmica inmediata y directa en el area mercantil. En
consecuencia, tampoco se infringe el articulo 1.556 al acogerse la indemnizacién del
dafio moral proveniente del incumplimiento de una obligacion, porque la anotacion de
esos valores, que conforman el capital comercial de la demandante, viene a ser un
perjuicio asimilable al dano emergente.

RECURSO= Casacion en el Fondo
PUBLICACION= RFM, No. 431, Octubre, 1994, Pag. 657

OBSERVACIONES= Fallo pronunciado por los Ministros Roberto Davila, Adolfo
Banados, Mario Garrido, Eugenio Valenzuela y Mario Verdugo

FUENTE= Base de Datos Jurisprudencial Facultad de Derecho Universidad de Chile
EXTRACTADOR= Ximena Insunza Corvalan

TRIBUNAL= Corte Suprema de Justicia

FECHA= 10.09.1996

ROL= 3.033-96 (Santiago)

NORMA-= Art. 1545 CC, 1556 CC; 772 CPC, 782 CPC; 1 DFL 707, Justicia, 1982, 22
DFL 707, Justicia, 1982

DESCRIPTORES= Casacion en el Fondo, Procedencia. Casacion en el Fondo,
Requisitos. Casacion en el Fondo, Manifiesta Falta de Fundamento. Cuenta Corriente
Bipersonal, Obligaciones. Cuenta Corriente Bipersonal, Administracion. Titular Cuenta
Corriente Bipersonal, Obligacion Proveer Fondos. Titular Cuenta Corriente Bipersonal,
Pago de Cheques

EXTRACTO= I. En la especie, tratandose de una cuenta corriente bipersonal, ambos
titulares estan obligados a proveer de los fondos necesarios para el pago de los
documentos girados contra dicha cuenta, no importando quien detente la calidad de
girador de los mismos, puesto que si asi lo estipularon las partes participantes libre y
espontaneamente del contrato de cuenta corriente, en el cual la actora y su hermano
adhirieron a unas condiciones generales, y en los cuales se establece su responsabilidad.

Dichas condiciones generales, sefialan que con el objeto de administrar la cuenta
corriente, los comitentes expresan que se confieren mutua y reciprocamente las
facultades de girar, sobregirar en ella, reconocer saldos, revalidar cheques, hacer
depdsitos y suspenderlos, endosar, cancelar, cobrar y protestar cheques girados a
nombre de ambos, de uno u otro de los comparecientes.

La actora no puede sustraerse de la responsabilidad explicita que le corresponde en
merito de dicha clausula, puesto que en la calidad que inviste de cuentacorrentista debio
haber obrado con la debida diligencia en cuanto a la administracién de ésta, ya sea
recabando los estados de situacion periddicos o requiriendo de parte del otro
cuentacorrentista una detallada cuenta de administracion en virtud de los mandatos
reciprocos que se confirieron para el uso de dicha cuenta corriente; lo cual no ha ocurrido
en la especie, importandole al banco un proceder culpable, por cuanto por error
administrativo, como se ha acreditado se le indicd no ser titular de la cuenta corriente
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aludida; situacién que por lo demas, no debid ignorar la actora; lo cual como ella misma
reconoce tenia pleno conocimiento de la cuenta aludida a la fecha en que le fueron
notificados los protestos de los documentos que individualiza, no pudiendo excusarse del
cumplimiento del contrato ni estimarse valida su alegacion de que fue inducida a creer lo
contrario por los funcionarios responsables del banco librado.

Il. El recurso de casacion en el fondo omite indicar como normas legales infringidas
las leyes decisorias litis, en las cuales apoya su accién, esto es las que reglamentan la
responsabilidad contractual, a lo cual se une que sefiala como infringidas normas de un
decreto supremo que no se encuentra dentro del control de la Corte de Casacion, lo que
permite rechazar el recurso de inmediato, por manifiesta falta de fundamento.

RECURSO= Casacion en el Fondo

PUBLICACION= Libro de Registro de Sentencias Civiles de la Corte Suprema,
Septiembre, 1996

OBSERVACIONES-= Fallo pronunciado por los Ministros Marcos Aburto Ochoa, Efrén
Araya Vergara, Oscar Carrasco Acufia y los abogados integrantes Fernando Castro
Alamos y Eugenio Velasco Letelier.

El fallo extractado en |. corresponde al dictado por la Corte de Apelaciones de
Santiago. Bajo el numeral Il. se ha extractado el fallo de la Corte Suprema, declarando
inadmisible el Recurso de Casacion.

FUENTE= Base de Datos Jurisprudencial Facultad de Derecho Universidad de Chile
EXTRACTADOR= Ximena Insunza Corvalan

TRIBUNAL= Corte Suprema de Justicia

FECHA= 11.04.1996

ROL= 33.482

NORMA= Art. 6 CPR 1980, 19 No. 5 CPR 1980; 20 inc. 4 DFL 252; 1 incs. 2y 3 DFL
707

DESCRIPTORES= Recurso Proteccion, Procedencia. Resoluciones Judiciales,
Impugnacion. Secreto Bancario, Extension. Secreto Bancario, Categoria Constitucional

EXTRACTO= |. La orden de exhibir cartolas, boletas de depdsitos y otros
documentos bancarios en una causa determinada, constituye una resolucién judicial que
debe atacarse por las vias ordinarias de impugnacion, en virtud del principio de
inavocabilidad, por estar todas las partes debidamente protegidas mediante la legislacion
aplicable al caso y no haberse manifestado la urgencia de un remedio pronto y eficaz.

Il. El secreto bancario es de caracter constitucional, al quedar comprendido dentro
del articulo 19 numero 5 de la Constitucion Politica del Estado, se puede excepcionar en
los casos y formas determinados por la ley, en este caso la Ley sobre Cuentas Corrientes
Bancarias y Cheques, el que es de caracter restrictivo por ser excepcién a una norma
constitucional. La excepcion al secreto bancario alcanza sélo a la exhibicion de
determinadas partidas, excluyéndose manifiestamente la posibilidad de una exhibicion
total, que afectaria la esencia misma del secreto bancario y lo haria ineficaz. La
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resolucion judicial constituye una falta grave que resulta imperioso corregir, siendo de
opinion de proceder de oficio e invalidar dicha resolucion.

RECURSO= Apelacion Recurso de Proteccion
PUBLICACION= GACETA JURIDICA No. 190, 1996, Pag. 33

OBSERVACIONES= Fallo pronunciado por los Ministros Osvaldo Faundez, Lionel
Beraud, Arnaldo Toro, German Valenzuela y Abogado Integrante sefior Manuel Daniel.

El fallo extractado bajo el numeral |. corresponde al voto de Mayoria del la Corte
Suprema. Bajo el numeral Il. se ha extractado el voto de prevencion del Ministro sefior
Osvaldo Faundez y Abogado Integrante sefior Manuel Daniel Argandofa.

FUENTE= Base de Datos Jurisprudencial Facultad de Derecho Universidad de Chile
EXTRACTADOR= Ximena Insunza Corvalan

TRIBUNAL= Corte Suprema de Justicia

FECHA= 24.09.1997

ROL= 2.775-97

NORMA= Art. 16 No. 1 DFL 707, Justicia, 07.10.1982, 18 DFL 707, Justicia, 1982

DESCRIPTORES= Cheque, Responsabilidad Librado. Cheque, Responsabilidad
Banco. Cheque, Responsabilidad Librador. Cheque, Obligaciones Banco. Recurso de
Proteccién, llegalidad. Recurso de Proteccidon, Arbitrariedad. Proteccion, llegalidad.
Proteccion, Arbitrariedad. Recurso de Proteccion, Plazo Interposicion. Recurso de
Proteccion, Calculo Plazo Interposicién. Cheque, Falsificacion Firma. Cheque,
Falsificacion. Falsificacion Cheque, Responsabilidad Librado. Falsificacion Cheque,
Responsabilidad Banco. Cheque Falsificado, Responsabilidad Librado. Cheque
Falsificado, Responsabilidad Banco. Cheque Falsificado, Culpa Librador. Cheque
Falsificado, Culpa Librado. Pago Cheque Falsificado, Efectos. Pago Cheque Falsificado,
Responsabilidad Librador — Librado. Pago Cheque Falsificado, Culpa Librador—Librado.

EXTRACTO= La firma bancaria recurrida ha desestimado la alegacion de la autora,
cual es la no devolucion del valor de los cheques pagados, por estimar que los cheques
impugnados fueron pagados por ventanilla en vista que las firmas de los mismos no eran
visiblemente disconformes a las registradas en el Banco para su cotejo, por lo que no
puede considerarse ilegal ni arbitraria su actuacion.

De conformidad con lo previsto en el articulo 16 de la Ley de Cuentas Corrientes
Bancarias y Cheques, en caso de falsificacion de un cheque, el Banco es responsable si
la firma del librador es “visiblemente disconforme” con la dejada en el banco para su
cotejo, esto es si la firma puesta en el documento no es notoriamente distinta, el librado
esta en la obligacion de pagarlo, de cumplir con la orden que, se supone, ha emanado del
cuentacorrentista.

En la especie el recurrido pago los cheques, en atencion que las firmas puestas en
ellos no les merecieron dudas, vale decir, no eran “visiblemente disconformes”, lo que lo
eximiria de responsabilidad.

Cabe tener presente que el articulo 18 de la mentada ley de cheques, establece
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como regla general una especie de reparto de culpas entre el librador y el librado,
disponiendo que la perdida del dinero pagado en razén de un cheque falsificado
correspondera al librador o librado, segun sea la culpa o descuido que les sean
imputable, sin perjuicio de la accién contra el autor del delito, norma que, nuestro juicio,
resulta aplicable s6lo una vez que se ha resuelto en el juicio criminal correspondiente la
falsedad de la firma, antes de lo cual no puede legalmente darse por sentada la
responsabilidad de ninguna de las partes contratantes.

En las condiciones anotadas precedentemente y teniendo presente que mediante
este recurso se persigue la responsabilidad del banco, cabe concluir que para que ello
ocurra es previa la declaracién de falsedad de los documentos dubitados dado que sélo
entonces, segun lo previsto en los articulos 16 y 18 de la Ley de Cheques, es dable
establecer las responsabilidades, mas aun cuando el banco librador no ha estimado
notoriamente distintas las firmas puestas en los documentos con las registradas en el
banco para su cotejo, caso en el cual incluso, el propio librador podria ser responsable de
acuerdo a lo que indica el articulo 17 de la misma ley.

RECURSO= Apelacién en Recurso de Proteccién

OBSERVACIONES= Fallo pronunciado por los Ministros Osvaldo Faundez Vallejos,
Lionel Beraud Poblete, Arnaldo Toro L. y German Valenzuela Erazo y el abogado
integrante Manuel Daniel Argandoia.

PUBLICACION= Libro de Registro de Sentencias de Proteccion de la Corte
Suprema, 2-2, Septiembre, 1997

FUENTE= Base de Datos Jurisprudencial Facultad de Derecho Universidad de Chile
EXTRACTADOR= Ximena Insunza Corvalan

TRIBUNAL= Corte Suprema de Justicia

FECHA= 09.09.1997

ROL=1.827-97

NORMA= Art. 19 No. 24 CPR 1980, 20 CPR 1980

DESCRIPTORES= Recurso de Proteccion, Procedencia. Contrato Cuenta Corriente
Bancaria, Derechos y Obligaciones. Obligacion de Entregar Talonarios de Cheques,
Responsabilidad Banco Librado

EXTRACTO= Como puede apreciarse de la relacion de los hechos, el banco librado
una vez conocidas las circunstancias anémalas en que se habia hecho la entrega de un
talonario de cheques del cuentacorrentista y la forma y oportunidades en que se habian
pagado en oficinas de su dependencia los dos cheques, sin agotar las medidas de
resguardo pertinentes, dispuso que no se cargaran dichas cantidades al recurrente
haciendo por si el abono correspondiente, pero al dia siguiente y sin que mediara ningin
otro hecho ni aviso o advertencia al titular de la cuenta, formulé el cargo por dichas
cantidades, privando al actor de la disponibilidad de los mismos, lo que trajo como
consecuencia, el protesto por falta de fondos de otros cheques ya girados con
anterioridad por el interesado de un talonario que aun permanecia en su poder.

Cabe tener presente que el recurrente no dio orden de no pago de los cheques
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comprendidos en el talonario irregularmente retirado de la sucursal y que esta emand del
jefe de operaciones de dicha sucursal y comprendié los cheques cuestionados, por lo que
el afectado pudo legitimamente entender que desde ese instante el banco librado se
haria cargo de las sumas pagadas y que se abonarian 0 no se cargarian en su cuenta,
las cantidades de los cheques cuestionados.

Por lo precedentemente establecido, a juicio de esta corte, se encuentra acreditado
que el banco recurrido, ilegal y arbitrariamente por intermedio de sus empleados,
procedio a retirar de la cuenta corriente del recurrente una suma de dinero equivalente a
la que habia sido girada en forma irregular, atentando de esa manera contra su derecho
de propiedad sobre esa suma, provocando con ello que con posterioridad le protestaron
otros cheques, por falta de fondos, situaciéon que cabe remediar a fin de que pueda
disponer como le corresponde de esos dineros.

RECURSO= Apelaciéon Recurso de Proteccion

PUBLICACION= Libro de Registro de Sentencias de Proteccion de la Corte
Suprema, Septiembre 1997, 1-2

OBSERVACIONES= Fallo pronunciado por los Ministros Lionel Beraud, Arnaldo
Toro, Marcos Libedinsky y los Abogados Integrantes, Manuel Daniel Argandofia y Vivian
Bullemore.

FUENTE= Base de Datos Jurisprudencial Facultad de Derecho Universidad de Chile
EXTRACTADOR= Ximena Insunza Corvalan

TRIBUNAL= Corte Suprema de Justicia

FECHA= 25.02.1998

ROL= 558-98 (Valdivia)

NORMA= Art. 1545 CC; 1 DFL 707, Justicia, 1982

DESCRIPTORES= Contrato Cuenta Corriente Bancaria, Derechos y Obligaciones.
Contrato, Efectos. Contratos, Efectos Relativos. Cuenta Corriente Bancaria, Concepto.

EXTRACTO= De conformidad con las Condiciones Generales para las Cuentas
Corrientes Bancarias, que rolan en autos, expresamente aprobadas por el recurrente, en
su clausula séptima se autoriza al Banco para cargar en la cuenta corriente del comitente,
en este caso del recurrente, cualquiera deuda vigente o vencida que el comitente tuviere
para con el banco, sefialandose en general, todas las sumas debidas al banco por otros
conceptos similares o semejantes a los que en dicho acapite se expresan.

Por su parte el articulo primero de la Ley de Cuentas Corrientes Bancarias y
Cheques, sefala que la cuenta corriente bancaria es un contrato en virtud del cual un
banco se obliga a cumplir las 6érdenes de pago de otra persona hasta concurrencia de las
cantidades de dinero que hubiere depositado en ella o del crédito que se haya estipulado.

De la norma legal referida precedentemente, aparece que el banco se obliga a pagar
las ordenes de pago de un cuentacorrentista, hasta concurrencia de las cantidades de
dinero que hubiere depositado en ella.

En el caso de autos, si bien se depositdé un cheque, esta suma jamas estuvo a
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disposiciéon del Banco recurrido, ello por que tal documento fue protestado por
disconformidad de firma.

Por su parte, del analisis de la clausula séptima del documento referido en el
considerando cuarto de las condiciones generales para cuentas corrientes bancarias,
aparece que en ellas se faculta expresamente al banco para debitar en la cuenta
corriente cualquier deuda vigente o vencida que el cuentacorrentista tuviere para con el
banco, y al haber pagado el banco cheques girados por el cuentacorrentista por sumas
equivalentes al valor de documento protestado, inequivocamente esta facultado para
cobrar la deuda originada por este pago, por cuanto jamas los fondos que representaba
el cheque protestado fueron puestos efectivamente a disposicion del banco, en atencion
a que como se sefialara dichos documentos fueron protestado por firma disconforme, por
lo que la accion del banco recurrido de cargar a la cuenta corriente las sumas giradas no
es arbitraria ni ilegal, dado que estad expresamente facultado para ello por el contrato
celebrado con el recurrente, contrato que es ley para los contratantes

RECURSO= Apelacién de Recurso de Proteccién

PUBLICACION= Libro de Registro de Sentencias Proteccion de la Corte Suprema,
Febrero 5-5, 1998.

OBSERVACIONES= Fallo pronunciado por los Ministros Osvaldo Faundez Vallejos,
Hernan Alvarez Garcia, Mario Garrido Montt, Marcos Libedinsky Tschorne y Alberto
Chaigneau del Campo.

El fallo extractado fue pronunciado por la Corte de Apelaciones de Talca, y
confirmado por la Corte Suprema de Justicia.

FUENTE= Base de Datos Jurisprudencial Facultad de Derecho Universidad de Chile
EXTRACTADOR= Ximena Insunza Corvalan

TRIBUNAL= Corte Suprema de Justicia

FECHA= 15.06.1999

ROL= 1726-99 (lquique)

NORMA= Art. 19 No. 24 CPR 1980, 20 CPR 1980; 1545 CC

DESCRIPTORES= Garantias Constitucionales, Derecho de Propiedad. Depdsito con
Cheque, Efectos Respecto del Comitente. Depdsito con Cheque, Efectos Respecto del
Banco Depositario. Contrato de Cuenta Corriente Bancaria, Fuerza Vinculante. Débito en
Cuenta Corriente Bancaria, Procedencia

EXTRACTO= Una sociedad recurre de proteccion contra un Banco porque
depositado en su cuenta corriente el cheque girado contra la cuenta de una sociedad en
el extranjero, el recurrido debitd el importe del documento porque éste habria sido
devuelto por el banco corresponsal, por una supuesta falsificacion de endoso, sin darle
cuenta dentro de plazo de la impugnacion del endoso, privandolo de ejercer sus
derechos, ni estar facultado para efectuar el cargo realizado en su cuenta.

Que segun consta en el contrato de cuenta corriente bancaria suscrito por el
recurrente con la entidad recurrida, que consta en autos, en sus clausulas 3, 4 y 5
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establece que, los depdsitos que no consistan en dinero efectivo y que se hagan en la
cuenta, especialmente los realizados por medio de cheques, sean estos emitidos en
contra del mismo banco u otras instituciones y sin distincion de cual sea el lugar de su
pago, no constituiran fondos disponibles para el comitente, sino una vez efectuado el
cobro del documento por el Banco depositario, y mientras el cobro que al que se alude
precedentemente no se haya realizado, el abono efectiado por el banco depositario en la
cuenta del comitente por el valor del documento, tendra solo el caracter de condicional y
el titular de la cuenta no podra expedir giros con cargo a los depésitos efectuados en esta
forma, a no ser que el Banco depositario autorice previamente tales giros de una manera
expresa.

En caso que los cheques u otros documentos recibidos en depdsitos no sean
pagados por los librados, el banco depositario queda autorizado para dejar sin efecto el
respectivo abono condicional mediante el respectivo débito a la cuenta del comitente por
el valor del documento no pagado.

Tanto el recurrente como la entidad recurrida estan de acuerdo en que el depdsito
que consta en autos da cuenta del depdsito en la cuenta corriente del recurrente del
cheque girado en comisién de cobranza.

De los documentos de autos, aparece que el cheque en cuestién no fue pagado por
el banco librado, siendo devuelto finalmente entregado al recurrente.

En consecuencia, en la especie se trataba de un depdsito que tiene el caracter de
condicional y al no ser pagado el cheque por el banco librado, el banco recurrido estaba
facultado para hacer el debito respectivo en la cuenta corriente del reclamante y tal
accioén no es ilegal ni arbitraria y se encuadra perfectamente a lo estipulado en el contrato
de cuenta corriente y que tiene el caracter de ley para partes que lo suscriben.

RECURSO= Apelacién de Recurso de Proteccion

PUBLICACION= Libro de Registro de Sentencias de Proteccion de la Corte
Suprema, Junio 2-3, 1999

OBSERVACIONES= Fallo pronunciado por los Ministros Marcos Libedinsky
Tschorne, José Benquis Camhi, Domingo Yurac Soto y los abogados integrantes Franklin
Geldres Aguilar y José Bernales Pereira.

FUENTE= Base de Datos Jurisprudencial Facultad de Derecho Universidad de Chile
EXTRACTADOR= Ximena Insunza Corvalan

TRIBUNAL= Corte Suprema de Justicia

FECHA= 07.12.1999

ROL= 1910-99 (Punta Arenas)

NORMA-= Arts. 1449 CC, 1553 No. 3 CC, 1556 CC, 2314 CC, 2320 inc. 5 CC, 2322
CC, 2324 CC, 2325 CC, 2340 CC; 19 DFL 707, Justicia, 1982; 768 No. 4 CPC, 782 CPC

DESCRIPTORES= Incumplimiento de Contrato, Caracteristicas. Contrato Cuenta
Corriente Bancaria, Estatuto Juridico Aplicable. Banco Librado, Obligaciones. Protesto,
Causales. Indemnizacién Perjuicios Contractuales, Elementos. Dafo Emergente,
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Concepto. Lucro Cesante, Concepto. Dafio Moral, Concepto. Dafo Moral, Caracteristicas.
Dafio Moral Persona Juridica, Procedencia Pago. Recurso Casacion Forma, Requisitos.
Recurso de Casacién en la Forma, Ultrapetita. Recurso de Casacion en la Forma,
Admisibilidad. Recurso Casaciéon Fondo, Requisitos. Recurso Casacion Fondo, Sancién
Falta de Fundamento

EXTRACTO= I. Del examen de los antecedentes se puede concluir que ha existido
en la especie un incumplimiento de una obligaciéon contractual, toda vez que las partes
estaban ligadas por un contrato de cuenta corriente bancaria, reglamentado por la ley
especial sobre la materia cuyo texto refundido, coordinado y reglamentado fue fijado por
el Decreto con Fuerza de Ley 707 de 1982 del Ministerio de Justicia, segun el cual un
Banco, que se habia obligado a cumplir las 6rdenes de pago del cuentacorrentista hasta
concurrencia de las cantidades de dinero que hubiere depositado en su cuenta corriente,
no pagdé un cheque emitido por su cliente, no obstante tener fondos suficientes para ello,
procediendo a protestar la referida orden, dando como causal para ello que la empresa
carecia de aquellos, protesto, que fue publicado en un boletin que emite una empresa
particular para informar a sus asociados sobre personas y empresas morosas en el
cumplimiento de sus obligaciones comerciales.

La parte demandada ha reconocido haber incurrido en este incumplimiento, alegando
haberlo hecho por error y la parte demandante solicita se ordene a aquella indemnizarle
los perjuicios que dice haber sufrido.

De conformidad a lo dispuesto en los articulos 1553 numero 3 y 1556 del Cddigo
Civil, la indemnizacién de perjuicios a que esta obligado el contratante incumplidor
comprende el dano emergente y lucro cesante, entendiéndose por la doctrina y
jurisprudencia, por el primero, aquel empobrecimiento real y efectivo que sufre la victima
del dafo, y, por lucro cesante, la utilidad que deja de percibir el acreedor por el
incumplimiento o cumplimiento tardio de la obligacion, en otras palabras, es la privacion
de las ganancias que podria obtener el acreedor de la prestacion una vez incorporada
ésta a su patrimonio, mediante el cumplimiento efectivo de la obligacion. Sin embargo,
ademas de estos dos derechos que corresponden al que ha sufrido un dano material,
también la doctrina y la jurisprudencia han aceptado que debe indemnizarse el dafio
moral que es el que afecta los atributos o facultades morales o espirituales de las
personas, o, como también se ha definido, es el dolor, pesar, angustia y molestias
siquicas que sufre una persona en sus sentimientos a consecuencia del hecho de un
tercero.

En la especie, la parte demandante, ha optado por demandar que se le indemnice el
dafo moral sufrido a consecuencia del incumplimiento de la obligacion del demandado ya
resefiada y de las consecuencias que tuvo para ella el hecho de haber sido publicitado un
incumplimiento de una obligacién mercantil en el cual no incurrié y hace consistir este
dafio moral, como lo califica, en las preocupaciones y sufrimiento que este hecho le ha
ocasionado, en especial, en el ambito financiero, toda vez que un importante préstamo
que otra institucién bancaria les iba a conceder, se vio afectado con motivo del protesto
en cuestion.

Tratdndose el dano moral, como se definid, de una lesibn de derechos
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extrapatrimoniales de naturaleza subjetiva que recae sobre el lado intimo de la
personalidad (vida, integridad fisica o moral, honor, etc.), sin que pueda inferirse su
existencia derivada de simples perjuicios patrimoniales y mas aun, tratandose en la
especie de una persona juridica respecto de la cual el cobro de este concepto es
improcedente, corresponde rechazar las pretensiones de la demandante, en cuanto a que
ordene a la demandada a pagarle una suma de dinero en compensacion de esta clase de
dafo.

A mayor abundamiento, no puede dejar de llamar la atencién al sentenciador que el
dafio de caracter patrimonial que el demandante denomina moral, lo haga consistir en un
descrédito financiero que le habria causado el protesto errado de un cheque por una
suma pequefia de dinero, lo que le habria provocado preocupaciones y sufrimientos, en
circunstancias que del certificado acompafado en autos, se puede comprobar que a esa
fecha tenia otro documento, por una suma seis veces mayor, protestado con anterioridad,
que también fue publicado por el mismo medio de comunicacién, y solamente fue
aclarado una afio mas tarde.

No alteran la conclusion a que han arribado estos sentenciadores los documentos
acompafados en esta instancia por la parte demandante.

II. El recurso de nulidad formal debera ser declarado inadmisible, puesto que los
hechos en que se funda, no constituyen la causa cuarta del articulo 768 del Codigo de
Procedimiento Civil, esto es, ultrapetita. En efecto, la sentencia atacada no contiene
pronunciamiento alguno que pudiera corresponder a una excepcién o defensa no
alegada, por cuanto sélo emitié pronunciamiento sobre uno de los requisitos para la
procedencia de la accion.

El Recurso de Casacion en el Fondo desarrolla sus argumentos sobre la base de
hechos diversos a los establecidos en forma inamovible por los sentenciadores y que no
fueron impugnados denunciando infracciones a leyes reguladoras de la prueba que de
ser efectivas permitan su modificacion. En el caso de autos, los jueces del fondo han
rechazado la demanda luego de establecer que el dafio moral no se deriva de simples
perjuicios patrimoniales "mas aun tratandose de especie de una persona juridica", a lo
que se agrega que, las normas mencionadas como infringidas por el recurrente dicen
relacién con la responsabilidad contractual, materia distinta a la que fue debatida en la
causa; en consecuencia, el Recurso de Casacion en el Fondo adolece de manifiesta falta
de fundamento.

Por estas consideraciones y de conformidad ademas con lo dispuesto en el articulo
781 y 782 del Codigo de Procedimiento Civil, se declara inadmisible el Recurso de
Casacion en la Forma y se rechaza el de Fondo interpuestos.

RECURSO= Casacion Forma y Fondo

PUBLICACION= Libro Registro de Sentencias Civiles de la Corte Suprema,
Diciembre 3-9, 1999

OBSERVACIONES= Fallo pronunciado por los Ministros de la Corte Suprema
Servando Jordan Lépez, Oscar Carrasco Acufa, Eleodoro Ortiz Sepulveda, Enrique
Tapia Witting y Jorge Rodriguez Ariztia.
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El fallo extractado en I. corresponde al dictado por la Corte de Apelaciones de Punta
Arenas. Bajo el numeral Il. se ha extractado la sentencia de casacion de la Corte
Suprema de Justicia, que declara inadmisible el Recurso de Casacién en la Forma
deducido por el demandante y rechaza por adolecer de la manifiesta falta de fundamento
el Recurso de Casacién en el Fondo deducido.

FUENTE= Base de Datos Jurisprudencial Facultad de Derecho Universidad de Chile
EXTRACTADOR= Ximena Insunza Corvalan

TRIBUNAL= Corte Suprema de Justicia

FECHA= 09.09.1999

ROL= 3068-99 (Santiago)

NORMA= Art. 19 No. 5 CPR 1980, 19 No 24 CPR 1980, 20 CPR 1980; 62 CTRIB; 1
DFL 707, Justicia,1982; 154 DFL 3, 19.12.1997;

DESCRIPTORES= Servicio de Impuestos Internos, Atribuciones. Banco, Reserva de
Cuenta Corriente. Banco, Secreto Bancario. Reserva de Cuenta Corriente y Secreto
Bancario, Diferencias. Reserva Cuenta Corriente, Excepciones. Recurso de Proteccion,
Resolucion Judicial. Recurso de Proteccion, Objeto

EXTRACTO= Un particular deduce recurso de protecciéon en contra del Director
Nacional del Servicio de Impuestos Internos, y en contra de un Banco, con motivo de
actos vulneratorios del secreto bancario y del deber de reserva de su cuenta corriente
ejecutados por el recurrido, y que conculcarian las garantias constitucionales de los
numeros 5y 24 del articulo 19 de la Constitucion Politica de la Republica.

Las ilegalidades referidas que se habrian cometido a raiz de la notificacién que se le
hizo por el Servicio de Impuestos Internos de la citacién correspondiente, a fin de que
justificara el origen de los dineros destinados a inversiones, segun se desprenderia de los
movimientos de fondos producidos en su cuenta corriente bancaria en un periodo
determinado.

Sefala que el movimiento de la cuenta corriente bancaria y de sus saldos se
encuentran especialmente resguardado por el secreto bancario en el articulo 1 de la Ley
Sobre Cuentas Corrientes Bancarias y Cheques, que sélo autoriza a los tribunales de
justicia para ordenar su exhibicion de determinadas partidas en causas civiles y
criminales seguidas en contra del librador, cuyo no es el caso de una citacion tributaria
administrativa.

Los recurridos, al evacuar sus respectivos informes, niegan haber incurrido en el acto
antijuridico que se les imputa, o que su actuacion vulnere ninguna de las garantias
constitucionales presuntamente infringidas, por lo que solicitan el rechazo del recurso en
todas sus partes, con costas

El acto arbitrario e ilegal imputado a la entidad bancaria se hace consistir en la
entrega al Servicio de Impuestos Internos de las cartolas de la cuenta corriente del
recurrente, correspondiente a un periodo determinado, reflejada en cuadros de
desembolsos adjuntos a la Citacion del Servicio.

Tal remision se origind en requerimiento de la Fiscalia Militar por oficio, en causa
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seguida contra el recurrente y otros, cuyo fundamento o contenido no pudo ser revisado
por la entidad bancaria destinataria, que no era parte en el juicio.

El comportamiento de la entidad bancaria, en consecuencia, se inserté en el marco
del ordenamiento constitucional vigente, lo que impide que la accion cautelar pueda
prosperar.

Para determinar la exacta naturaleza de la infraccion imputada al Servicio de
Impuestos Internos, es necesario recordar, que la citacion notificada al contribuyente tuvo
por objeto aclarar el origen de desembolsos e inversiones realizados en los cuatro afios
comerciales, cuestionandose por el ocurrente sélo lo relacionado con los giros efectuados
en su cuenta corriente entre dos de esos anos, Unicos aspectos en que la citacion
adoleceria de ilegalidad, por infraccion a la regla del secreto bancario, estatuida en el
articulo 1 de la Ley sobre Cuentas Corrientes Bancarias y Cheques.

Es preciso puntualizar que la institucion del secreto bancario como tal, comprensiva
genéricamente de todas las operaciones bancarias, solo fue introducida en nuestro
ordenamiento en el afio 1986, a través de la Ley 18.576, que la incorporé como articulo
154 de la Ley General de Bancos, y que es distinta de la reserva de la cuenta corriente
bancaria, regulada con anterioridad en el articulo 1 de la Ley Sobre Cuentas Corrientes
Bancarias y Cheques, unico invocado en el recurso como vulnerado.

La reserva de la cuenta corriente bancaria y demas operaciones a que la ley da el
caracter de confidencial, no obsta a que la justicia ordinaria pueda ordenar el examen de
las cuentas corrientes en el caso de procesos por delitos que digan relacion con el
cumplimiento de obligaciones tributarias, segun lo autoriza el articulo 162 del Cddigo
Tributario, que es la norma hecha valer por el Servicio ante la Fiscalia Militar para obtener
el conocimiento del sumario seguido contra el recurrente de autos, y al que dicha entidad
accedio.

En definitiva, la presunta ilegalidad del Servicio no podria haberse cometido en la
citacion, sino en la solicitud de conocimiento del sumario a la Fiscalia Militar, la que, una
vez aceptada por ésta, dejé el asunto sujeto a esa jurisdiccion y sometido por tanto al
imperio del derecho, sin que el presente recurso constituya la via idonea para revisar
resoluciones de tribunales, aun especiales, que integran el Poder Judicial, y cuyo
especifico pronunciamiento no ha sido por lo demas objetado por la via de este arbitrio
cautelar.

RECURSO= Apelacién en Recurso de Proteccién

PUBLICACION= Libro de Registro de Sentencias de Proteccion de la Corte
Suprema, Septiembre 1-3, 1999.

OBSERVACIONES= Fallo pronunciado por los Ministros Osvaldo Faundez Vallejos,
Orlando Alvarez Hernandez, Domingo Yurac Soto, Humberto Espejo Zuhiga, y el
abogado integrante Manuel Daniel Argandoia.

El fallo extractado corresponde al dictado por la Corte de Apelaciones de Santiago, y
confirmado por la Corte Suprema de Justicia.

DFL 3, 19.12.1997, Ley General de Bancos.
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DFL 707 de 1982, Ley de Cuentas Corrientes Bancarias y de Cheques.

FUENTE= Base de Datos Jurisprudencial Facultad de Derecho Universidad de Chile
EXTRACTADOR= Ximena Insunza Corvalan

TRIBUNAL= Corte Suprema de Justicia

FECHA= 31.05.2000

ROL= 1580-00 (Rancagua)

NORMA= Art. 19 No. 24 CPR 1980, 20 CPR 1980; 612 CCOM; 17 DFL 707,
Justicia, 1982, 26 DFL 707, Justicia, 1982

DESCRIPTORES= Cheques, Disconformidad de Firma. Cheques, Extravio por Hurto.
Cheques, Pago. Cheques, Responsabilidad por el Pago. Garantias Constitucionales,
Derecho de Propiedad. Recurso de Proteccion, Procedencia. Recurso de Proteccion,
Requisitos

EXTRACTO= Que el presente recurso se funda en que una entidad bancaria le
extendio al recurrente, una constancia en la que se registra el estado de sus cuentas con
dicha entidad, apareciendo una deuda, que jamas le han entregado a titulo de préstamo o
mutuo, y que corresponderia a los dineros que le fueron restituidos y cargados a su
cuenta corriente, con motivo del pago por la sucursal de cheques, que le habian sido
robados, y cuyas firmas eran distintas a la registrada por el recurrente en el banco.

En lo relativo al fondo cabe precisar que el articulo 20 de la Constitucién Politica de
la Republica de Chile, concede el recurso de proteccion a todo aquél que por causa de
actos u omisiones arbitrarios o ilegales sufra privacion, perturbacion o amenaza en el
legitimo ejercicio de los derechos y garantias que la misma norma, taxativamente, prevé.

Por lo tanto, es requisito imprescindible para que pueda acogerse el recurso, la
existencia de un acto u omisién arbitrario o ilegal que prive, perturbe o amenace el
legitimo ejercicio de alguno de los derechos y garantias contempladas en el precepto
constitucional ya citado.

De lo informado por las partes, y al tenor de los antecedentes allegado a los autos,
se desprende que la situacion y problemas planteados por el recurrente tuvieron su
origen en el pago de dos cheques por la sucursal de una entidad bancaria, ambos
robados segun el recurrente, y que ésta ultima estima que no tuvo responsabilidad alguna
en razén que ambos documentos cumplian con los requisitos formales para sus pagos
respectivos.

En relacion con la materia expuesta el articulo 17 de la Ley sobre Cuentas Corrientes
Bancarias y Cheques, dispone expresamente que el librador, en este caso el recurrente,
"es responsable si su firma es falsificada en cheque de su propia serie y no es
visiblemente disconforme”, y a su vez, el articulo 18 contempla que en general, "la
pérdida del dinero pagado en razén de un cheque falsificado, correspondera al librador o
al librado, segun sea la culpa o descuido que le sean imputables, sin perjuicio de la
accion contra el autor del delito".

De acuerdo a lo razonado, y al mérito de los elementos de conviccion acompanados
al proceso, no se divisa por estos sentenciadores, que la recurrida haya infringido la
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normativa que regula la cancelacién de los cheques presentados para su cobro en una de
sus sucursales, ya que no consta que las firmas del librador eran visiblemente
disconformes, y por el contrario, la auditoria practicada al efecto demostré que las
irregularidades alegadas no eran efectivas. Por ello, se concluye, que sus pagos se
sujetaron a las disposiciones legales que lo rigen, mas aun, si existian fondos suficientes
en la cuenta corriente del recurrente, y no se habian dado por escrito érdenes de no
pago, como lo exige el articulo 26 de la ley citada.

En todo caso, cabe consignar que las responsabilidades definitivas en relacion a la
cancelacion de los referidos cheques no corresponde resolverse en esta via
extraordinaria, toda vez que ellas deben decidirse conforme a los procedimientos que la
propia Ley sobre Cuentas Corrientes Bancarias y Cheques establece, como asimismo,
ejerciéndose por las partes, si lo estiman necesario, las acciones ordinarias que la
legislacion contempla.

Por ultimo, y en cuanto a la restitucion provisoria de los fondos en la cuenta corriente
del recurrente, no puede considerarse tampoco como un reconocimiento de su
responsabilidad por la entidad financiera, desvirtuada por lo demas con el resultado de la
investigacion efectuada, y en tales circunstancias correspondia que se hicieran constar
en el estado de deudas solicitado por el recurrente, estando cerrada su Cuenta Corriente,
la que en todo caso, y conforme al articulo 612 del Cédigo de Comercio, debe estimarse
como una conclusion parcial, por la existencia de operaciones de negocios entre las
partes.

En estas condiciones, no se configuran en estos autos, los actos ilegales y arbitrarios
reclamados por el recurrente, por lo que, la presente accion cautelar sera rechazada, sin
perjuicio de las demas acciones que le puedan competer para obtener el alzamiento de la
hipoteca constituida en favor del recurrido, y la solucion de sus operaciones comerciales
con el banco.

RECURSO= Apelacién de Recurso de Proteccion

PUBLICACION= Libro de Registro de Sentencias de Proteccion de la Corte
Suprema, Libro IV, Mayo, 2000

OBSERVACIONES= Fallo pronunciado los Ministros Luis Correa Bulo, Alberto
Chaigneau del Campo, Enrique Cury Urzta y José Luis Pérez Zanartu, y el Abogado
Integrante Antonio Bascufan Valdés.

FUENTE= Base de Datos Jurisprudencial Facultad de Derecho Universidad de Chile
EXTRACTADOR= Ximena Insunza Corvalan

TRIBUNAL= Corte Suprema de Justicia

FECHA=01.10.2002

ROL= 3281-02

NORMA= Art. 1545 CC, 1546 CC, 1547 CC, 1551 No. 3 CC, 1698 CC; 767 CPC; 1
DFL 707, Justicia, 1982

DESCRIPTORES= Casacion en el Fondo, Admisibilidad. Responsabilidad
Contractual, Indemnizacién de Perjuicios. Responsabilidad Contractual, Carga de la
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Prueba. Responsabilidad Contractual, Elementos. Responsabilidad Contractual, Efectos.
Contrato de Cuenta Corriente Bancaria, Concepto. Constitucion en Mora, Reconvencion
Judicial

EXTRACTO-= I. La materia a dilucidar radica en la pretension de la actora en orden
se declare su derecho a ser indemnizada por los perjuicios que habrian tenido su causa
en el incumplimiento por parte del demandado de obligaciones nacidas en un contrato
celebrado entre ambos, razon por la cual cabe desde ya destacar que la decision del
tribunal debera estructurarse dentro de la normativa reguladora de la responsabilidad
contractual, que por los demas, corresponde a los principios y disposiciones legales en
que la demandante apoya juridicamente su demanda.

En este punto, cabe sefialar que las partes no discuten la existencia del contrato de
cuenta corriente bancaria celebrado entre ellas, motivo por el cual este pasa a ser un
hecho no controvertido y, por ende, establecido de la causa.

Establecido como se encuentra el vinculo contractual entre las partes, conviene
ahora sefalar que para la procedencia de la accion indemnizatoria propuesta se requiere
en primer lugar, en caracter de supuesto, la existencia de un incumplimiento obligacional
imputable al deudor.

En cuanto a esto, se debe tener presente que la actora hace consistir el
incumplimiento en la infraccion al contrato de cuenta corriente en que habria incurrido el
banco demandado al proceder a protestar como suyo y en su cuenta corriente un cheque
de un tercero, comunicandolo al Boletin de Informaciones Comerciales y apareciendo
luego en DICOM.

De acuerdo al articulo 1° de la Ley Sobre Cuentas Corrientes Bancarias y Cheques,
la cuenta corriente bancaria es un contrato a virtud del cual un banco se obliga a cumplir
las 6rdenes de pago de otra persona hasta concurrencia de las cantidades de dinero que
hubiera depositado en ella y del crédito que se haya estipulado.

De este precepto se desprende de un modo evidente que el banco librado soélo
puede cumplir las érdenes de pago del cuentacorrentista titular y no de terceros, razén
por la cual tampoco puede imputar a esa cuenta cheques girados por personas distintas
al cuentacorrentista.

Lo contrario, como es obvio, implica un incumplimiento al contrato de cuenta
corriente y produce un quiebre en la ley del contrato suscrito entre el banco y el
cuentacorrentista.

En la especie, entonces, resulta claro que el banco demandado no cumplié
debidamente el contrato de cuenta corriente celebrado con la actora al imputar en esta
cuenta un cheque girado por un tercero y protestarlo como perteneciente a aquella, vale
decir, infringiendo su obligacion de cumplir exclusivamente las 6rdenes de pago de la
cuentacorrentista titular.

Ahora bien, en el campo de la responsabilidad contractual y conforme lo prescribe el
inciso del articulo 1547 del Cédigo Civil, la prueba de la diligencia o cuidado incumbe al
que ha debido emplearlo, lo que implica que el sélo hecho que el deudor incumpla su
obligacién importa una presuncién de culpabilidad o, en otras palabras, que probada la
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existencia de la obligacidon no es necesario probar que el incumplimiento proviene de la
culpa del deudor, ya que ésta queda demostrada con el mero hecho del incumplimiento
salvo que se acredite que el incumplimiento no le es imputable.

De este modo, como en la situacion sub-lite se encuentre probado el hecho del
incumplimiento obligacional por parte del demandado, dicho incumplimiento debe
reputarse culpable, lo que significa que le es imputable, maxime si nada ha justificado
acerca de la existencia de alguna causal de inimputabilidad.

Por lo demas, la mecanica en que se produjo la situacion y el protesto indebido,
conforme al propio reconocimiento que hace el demandado en su contestacién, conlleva
a determinar que en el obrar de la institucion demandada o de sus agentes existid una
imprudencia inexcusable, pues no hay otra explicacion logica para el hecho de indicarse
un numero de cuenta distinta para el protesto de un cheque, maxime si se tienen
presente las consabidas consecuencias que ello puede provocar en el afectado con dicha
situacion, en el entendido que existe una obligacién de comunicar los protestos al sistema
financiero a través del Boletin de Informaciones Comerciales.

Luego, la conducta del demandado o mas bien de sus agentes revela un actuar con
culpa grave y acorde a esta especie de culpa le es imputable el incumplimiento
obligacional sobre el que discurre la actora.

Asentado lo anterior, cabe ahora precisar si en el caso sub-lite también concurre el
elemento de la mora del deudor, porque con la notificacién de la presente demanda se ha
producido la hipétesis del numero tercero del articulo 1551 del Codigo Civil, supuesto que
cualquier actividad judicial que implique un reclamo del retardo constituye suficiente
interpelacion o reconvencion judicial.

Il. En el fallo impugnado se establece que el banco no cumplié debidamente el
contrato de cuenta corriente celebrado con la actora al imputar en esta cuenta, un cheque
girado por un tercero y protestarlo como perteneciente a aquella, infringiendo su
obligacion de cumplir exclusivamente las érdenes de pago de la cuentacorrentista titular.

Ahora bien, al no haberse impugnado estos hechos por el recurrente denunciando
infracciones a leyes reguladoras de la prueba, lo establecido precedentemente resulta
inalterable.

Por su parte, el planteamiento que se invoca por la recurrente consiste en ser la
demandante extrana al error cometido por el banco en la aplicacion de otro contrato de
cuenta corriente no pueden prosperar, toda vez que se trata de una alegacion nueva y
por tanto, ajena a lo que fue materia de discusion. En efecto no la invocé la recurrente al
contestar la demanda ni al apelar en contra de la sentencia de primer grado, por lo que
dicha alegacion no puede constituir un error de derecho en el cual se haya incurrido en el
fallo que es objeto de este recurso, adoleciendo, por ende, la casacion en estudio de
manifiesta falta de fundamento.

RECURSO= Casacion en el Fondo

PUBLICACION= Libro Registro de Sentencias Civiles de la Corte Suprema, Octubre
2002

OBSERVACIONES= Fallo pronunciado por los Ministros Hernan Alvarez Garcia,
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Eleodoro Ortiz Sepulveda, Enrique Tapia Witting, Enrique Cury Urzua y Domingo Kokisch
Mourgues.

El fallo extractado en |. corresponde al dictado por la Corte de Apelaciones de
Concepcion. Bajo el numeral Il. se ha extractado el fallo de la Corte Suprema,
desechando el Recurso de Casacion por manifiesta falta de fundamentos.

FUENTE= Base de Datos Jurisprudencial Facultad de Derecho Universidad de Chile
EXTRACTADOR= Ximena Insunza Corvalan
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ANEXO N°2. EXTRACTOS FALLOS
SOBRE RESPONSABILIDAD
EXTRACONTRACTUAL

TRIBUNAL= Corte Suprema de Justicia
FECHA= 14.12.1920
ROL= (Santiago)
NORMA= Art. 2295 CC; 167 CPC, 961 CPC, 980 CPC

DESCRIPTORES= Recurso de Casacion, Procedencia. Recurso de Casacion,
Ultrapetita. Cheque, Error en el Pago. Error en el Pago, Responsabilidad Banco Librado

EXTRACTO-= Las infracciones del articulo 2.295 del Cédigo Civil y 167 del Cédigo de
Procedimiento Civil, a que se refiere el recurso, estan ambas basadas en un mismo
hecho, o sea, en que la sentencia recurrida se pronuncié sobre una accion diversa de la
promovida en la demanda y que fue materia de la litis, diciéndose al respecto que esta
accion es la del pago de lo no debido, por haber incurrido el Banco en el error de estimar
que los cheques cobrados habian sido girados por su comitente y que lo resuelto en su
lugar es la accion del delito de falsificacion.

La sentencia reclamada reproduce sin modificacion toda la parte expositiva de la
Primera Instancia, en la cual se contiene el texto de la demanda, en la forma precisa
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expuesta por el demandante, y concluye en su parte resolutoria no dando lugar a ella a
virtud de las consideraciones y citas legales.

Dichas consideraciones, que han servido de fundamento al fallo, no pueden importar
una infraccién del articulo 2.295 del Codigo Civil, desde que ellas no establecen en forma
alguna que el Banco demandante hubiera acreditado durante la secuela del juicio que
procedié por error al pago de los giros a favor del beneficiario, antecedente que
constituye en realidad la causa de pedir en la accién interpuesta de restitucion del pago
de lo no debido, y cuya justificacion era indispensable para dar por acogida la demanda, y
por el contrario, al establecer en esas consideraciones que no ha comprobado que
hubiere habido falsificacion en los cheques referidos, suscritos con la firma del
demandante, se manifiesta como consecuencia que no debid haber error en su pago, ya
que procedian dichos cheques de persona autorizada para su giro, mediante un contrato
reconocido de cuenta corriente sobre depdsitos.

En cuanto a la infraccion del articulo 167 del Cdodigo de Procedimiento Civil, es
improcedente, el recurso de fondo formalizado, desde que, haciéndole consistir en que se
ha fallado una acciéon diversa de la interpuesta en la demanda, ella, aun en el caso de
haberse incurrido en ese vicio o defecto, no daria accidon en derecho, sino para un
recurso de casacion en la forma, el cual no ha sido deducido por el recurrente.

RECURSO= Casacion en el Fondo
PUBLICACION= RDJ, Tomo XX No. 1, 1923, Secc. ., Pag. 45

OBSERVACIONES= Fallo pronunciado por los Ministros Julio Zenteno B., J. Agustin
Rojas, J. I. Segundo Salas, Exequiel Figueroa, E. Cisternas Pefa y Victor Risopatron.

FUENTE= Base de Datos Jurisprudencial, Facultad de Derecho, Universidad de
Chile

EXTRACTADOR= Ximena Insunza Corvalan
TRIBUNAL= Corte de Apelaciones de Temuco
FECHA= 24.07.1933

ROL= No figura

NORMA= Art. 10 inc. 3 DFL 707, Justicia,1982, 11 DFL 707, Justicia,1982, 22 DFL
707, Justicia, 1982, 23 DFL 707, Justicia,1982, 26 DFL 707, Justicia,1982, 33 DFL 707,
Justicia, 1982, 34 DFL 707, Justicia,1982; 703 CCOM

DESCRIPTORES= Contrato Cuenta Corriente Bancaria, Derechos y Obligaciones.
Contrato Cuenta Corriente Bancaria, Responsabilidad del librador. Contrato Cuenta
Corriente Bancaria, Responsabilidad del librado. Cheque, Orden de no pago. Orden de
no pago, Accion contra librador. Protesto Cheque, Extravio de Cheques

EXTRACTO= EIl tenedor o beneficiario de un cheque dado en pago, tiene dos
acciones para obtener su cancelacion: la ordinaria, derivada de la naturaleza del cheque,
que se dirige contra el librado; y otra accion, contra el librador y demas obligados al pago
en su defecto. De acuerdo con lo dispuesto por el inciso 1 del articulo 26 de la ley de
cheques, la obligacion del librado se extingue, si recibiere del librador aviso por escrito de
no efectuar el pago, sin perjuicio del derecho del beneficiario para protestarlo. No existe
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en la ley de cheques ninguna disposicion que autorice al mismo librador para extinguir
por si mismo la obligacion que del cheque dado en pago emana en su contra, cuando
éste no ha sido cubierto por el librado. De esto se deduce que esa obligacién sélo puede
extinguirse de conformidad con las reglas generales del derecho y con algunas
especiales contenidas en la misma ley de cheques; de lo cual fluye que la orden dada por
el librador al banco librado, si bien ha extinguido la obligacién de dicho banco de efectuar
el pago, no ha extinguido, sino por el contrario, ha dado nacimiento a la obligacién que en
defecto de ese pago afecta al librador de satisfacer su valor de acuerdo con lo dispuesto
en el inciso final del articulo 703 del Cédigo de Comercio.

En efecto, el girador de un cheque dado en pago, una vez que éste se encuentra en
poder del beneficiario, no es duefio de ese documento, careciendo el librador de la
facultad para efectuar la orden de no pago que establece el articulo 29 de la ley de
cheques, y solo esta obligado a anularlo a requerimiento del interesado y a otorgar un
nuevo ejemplar si la pérdida del primero fuere efectiva. Por otra parte, las gestiones
mencionadas en esta ultima disposicion, soélo tienden a salvaguardar los intereses del
portador o beneficiario del cheque, como se deduce de sus propios términos, para evitar
que el cheque sea pagado a quien no tenga legitimo derecho de exigirlo, y a obtener el
otorgamiento de un nuevo ejemplar, pero en manera alguna tiende a extinguir las
obligaciones que de él emanen en favor del beneficiario y en contra del propio girador;
éstas ultimas sélo se extinguen en el caso que el girador hubiere anulado el primer
ejemplar a requerimiento del interesado y extendido uno nuevo.

De todo lo dicho se deduce que es contrario a la ley que el demandado pretenda
desconocer el valor que en su contra tiene un cheque que existe en los autos, puesto que
estad acompafiado como titulo de la demanda, extendido al portador y sin haber insinuado
siquiera como excepcion, el hecho de que se le hubiera perdido antes de entregarlo al
beneficiario, que éste lo hubiera requerido para dar orden al librador de no pagarlo o que
él hubiera otorgado otro ejemplar en su reemplazo; todo lo cual significa sostener por su
parte que las acciones que el cheque produce en su contra se extinguen por su sola
voluntad. Todo esto repugna con el tenor literal de las disposiciones legales citadas y con
la naturaleza del cheque dado en pago.

RECURSO= Apelacion

PUBLICACION= GAT, 1933, Segundo semestre, Corte Apelaciones, Secc. Civil, Pag.
431

OBSERVACIONES= Pronunciada por los Ministros Ciro Salazar, F. Videla Sanchez,
M. Nufiez U.

FUENTE= Base de Datos Jurisprudencial, Facultad de Derecho, Universidad de
Chile

EXTRACTADOR= Ximena Insunza Corvalan
TRIBUNAL= Corte de Apelaciones de Santiago
FECHA= 19.03.1990

ROL= 1386-88
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NORMA= Art. 611 inc. 2 CCOM; 1, 9, 10 inc. 2 DFL 707, Justicia, 1982

DESCRIPTORES= Contrato Cuenta Corriente Bancaria, Derechos y Obligaciones.
Contrato Cuenta Corriente Bancaria, Causales de Terminacion. Causales de
Terminacion, Fallecimiento Cuentacorrentista. Fallecimiento Cuentacorrentista, Efectos.
Fallecimiento Cuentacorrentista, Cheques Postdatados

EXTRACTO= No obstante, que el contrato de cuenta corriente bancaria difiere del
contrato de cuenta corriente mercantil, resultan aplicables al primero, algunas de las
disposiciones que rigen al segundo de los contratos mencionados, por asi disponerlo
expresamente el articulo 9 de la ley sobre Cuentas Corrientes Bancarias y Cheques. De
este modo, es aplicable al contrato de cuenta corriente bancaria, el articulo 611 del
Cdédigo de Comercio, que establece que la cuenta corriente mercantil termina por la
muerte de alguno de los contratantes, de donde se sigue, que la cuenta corriente
bancaria termina por el fallecimiento de su cuentacorrentista.

Dicha terminacién no impide al banco librado, pagar con posterioridad a dicho cierre,
aquellos cheques girados por su titular con anterioridad a la fecha de su fallecimiento y
cierre de la cuenta hasta concurrencia de los fondos depositados en ella, pero no esta
obligado a pagar aquel cheque cuya fecha de expedicién es posterior a la del cierre de la
cuenta por fallecimiento de su titular.

No procede aplicar la norma del inciso 2 del articulo 10 del Decreto con Fuerza de
Ley Numero 707, que dispone que el cheque presentado al cobro antes de su fecha de
emisién, es pagadero el dia de su presentacién, ya que dicha norma sélo puede ser
aplicada mientras una cuenta corriente esté abierta, pero no a una cuenta corriente
cerrada por fallecimiento de su titular.

De la armonizacion de los articulos 1437 y 2284 incisos tercero y cuarto del Codigo
Civil se desprende que delito civil es el hecho u omision ilicitos cometidos con intencién
de danar y que ha inferido injuria o dafio a otra persona, en tanto que el cuasidelito civil
es el hecho culpable, pero cometido sin intencion de dafar, que ha inferido semejante
perjuicio.

De lo anterior se desprende que son elementos de la esencia de aquellos: la
existencia un acto u omision ilicitos y que uno y otro hayan producido dafo o injuria a
alguien. En el delito se agrega la intencion dolosa de menoscabar y en el cuasidelito la
negligencia o culpa al no evitar o impedir lesionar.

Como puede apreciarse, la fuente de la obligacién reparatoria es el ilicito, siempre y
cuando haya causado deterioro.

En la especie se echan de menos todas las condiciones recién anotadas. Desde
luego y conforme lo razonado en los considerandos precedentes de esta sentencia la
negativa de pagar el instrumento cobrado no constituyé ilicito alguno.

Tampoco puede darse a la falta de ingreso del importe del cheque al patrimonio de la
demandante la calificacién de injuria o dafo, habida cuenta del sentido intrinsecamente
lesivo que tales voces revisten en el instituto en analisis, muy distinto a la naturaleza del
mero lucro cesante o de la expectativa insatisfecha.

Por ultimo, no logran los sentenciadores vislumbrar siquiera la intencién o la
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negligencia dafina que permitan atribuir el no pago a un dolo o a una culpa in omitiendo.

Consecuencia de lo cual es que no concurren en la especie el delito o cuasidelito
civiles en que se ha apoyado juridicamente la accién

RECURSO= Apelacion
PUBLICACION= Gaceta Juridica, No. 117, 1990, Pag. 23

OBSERVACIONES= Fallo pronunciado por los Ministros Carlos Cerda Fernandez,
Juan Gonzalez Zuniga y Jorge Rodriguez Ariztia.

FUENTE= Base de Datos Jurisprudencial Facultad de Derecho Universidad de Chile
EXTRACTADOR= Ximena Insunza Corvalan

TRIBUNAL= Corte Suprema de Justicia

FECHA= 23.01.1997

ROL= 34.177-95

NORMA= Art. 2314 CC, 2320 CC, 2322 CC; 16 DFL 707, Justicia, 1982, 17 DFL 707,
Justicia, 1982, 18 DFL 707, Justicia, 1982

DESCRIPTORES=  Responsabilidad  Civil  Extracontractual, = Procedencia.
Indemnizacion de Perjuicios, Procedencia. Pago de Cheque Falso, Efectos. Culpa,
Existencia. Perjuicio Directo, Existencia

EXTRACTO= Para los jueces del fondo, al tenor de la demanda de autos, el hecho
dafiino que no pudo generar la obligacién de indemnizar fue la falta de cuidado respecto
de los fondos que el actor mantenia en su cuenta, de los que se vio privado al pagarse
los cheques que terceros giraron en su contra; y es del caso que la sentencia impugnada
establecié como hecho de la causa que las firmas de los cheques que pagé el Banco no
eran visiblemente disconformes con las autenticas del cuentacorrentista, de manera que
no existio razén alguna que hubiere hecho plausible la obligacién de la institucion
bancaria en orden a adoptar resguardos especiales a su respecto.

Por lo tanto, son diversos los hechos que fundan la decision de los jueces del fondo y
el recurso, pues si para la primera lo ha sido el pago de ciertos cheques presuntamente
falsos, para el segundo lo es la entrega del nuevo talonario de cheques a terceros; y lo
cierto es que de éste ultimo hecho no deriva directamente perjuicio alguno, pues si las
firmas bajo sospecha hubieren sido visiblemente disconformes, al punto de que el Banco
rehusara el pago de los cheques, el perjuicio no habria existido; y por el contrario, si dada
la misma circunstancia el Banco hubiere pagado los cheques, so6lo entonces, habria
incurrido en la obligacion de indemnizar al cuentacorrentista, ya fuere porque ella le
deviene responsabilidad contractual o porque se hubiere conducido negligentemente en
la supervision de sus dependientes; consecuentemente, debe entenderse que el hecho
en que se funda el recurso, la entrega del talonario, es inepto para producir directamente
el perjuicio, de modo que aun si fuere efectiva la omisién que denuncia el recurso ella no
habria podido influir en lo decisivo del fallo.

Por otra parte, admitido que ha sido la fuente posible del dafio a indemnizar el pago
de los cheques, cabe considerar que no se probdé en sede civil que ellos fueran falsos,
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por lo tanto, no denunciandose infraccion alguna de las leyes reguladoras de la prueba,
ha de entenderse que el recurso discurre sobre la base incierta de que los documentos
no eran auténticos, circunstancia que también lo priva de fundamento.

RECURSO= Casacion en el Fondo
PUBLICACION= GACETA JURIDICA No 199, 1997, Pag. 49

OBSERVACIONES= Fallo pronunciado por los Ministros Marcos Aburto, Efrén Araya,
Oscar Carrasco, Eleodoro Ortiz y el abogado integrante Fernando Castro A.

FUENTE= Base de Datos Jurisprudencial Facultad de Derecho Universidad de Chile
EXTRACTADOR= Ximena Insunza Corvalan

TRIBUNAL= Corte Suprema de Justicia

FECHA= 18.08.1999

ROL= 3544-96 (Santiago)

NORMA= Art. 1437 CC, 1547 CC, 1556 CC, 1557 CC, 1559 CC, 2314 CC, 2320, CC,
2329 CC; 170 CPC, 768 No. 4 CPC, 768 No. 5 CPC

DESCRIPTORES= Casacion en Forma, Procedencia. Casacion en Forma, Causales.
Casacion en Forma, Ultrapetita. Ultrapetita, Procedencia. Ultrapetita, Concepto.
Ultrapetita, Caracteristicas. Responsabilidad Civil Extracontractual, Procedencia.
Responsabilidad Extracontractual, Relacion de Causalidad

EXTRACTO-= I. En juicio ordinario se dedujeron recursos de casacién en la forma y
en el fondo en contra de la sentencia de segunda instancia, que revoco el fallo de primer
grado, por la cual se acoge una demanda solamente en cuanto ordena pagar el valor del
cheque que motivé la accidn, a titulo de indemnizacion de perjuicios, mas intereses
corrientes para operaciones reajustables, desde la fecha de ejecutoria del fallo.

El recurso de casacion en la forma se funda en las causales de los nimeros 4 y 5 del
articulo 768 del Cédigo de Procedimiento Civil.

Antes de entrar al analisis de la nulidad invocada, es necesario sefalar que una
sentencia para que sea valida debe pronunciarse esencialmente acerca de lo debatido en
los autos, considerando los fundamentos de la accion deducida por la demandante y la
contestacion de la demanda, pues alli se establece la materia del juicio, por haberse
trabado la correspondiente relacion procesal. 0 sea, que debe existir congruencia entre lo
debatido por las partes y lo que resuelva el Tribunal.

Es del caso considerar que el actor funda su acciéon de indemnizacion de perjuicios
en las disposiciones de los articulos 1547, 1556, 1557 y 1559 del Cédigo Civil, esto es, en
normas contenidas en el Titulo XlI, Del efecto de las Obligaciones, Del Libro Cuarta del
Cddigo de Bello, que suponen necesariamente la concurrencia de una obligacién previa
que ligara a las partes contendientes, lo que fue rebatido por la demandada, sosteniendo
en la contestacién de la demanda la inexistencia de cualquier vinculo entre el Banco
demandado y el actor, condicion que fue reconocida por la sentencia de Primera
Instancia como en el escrito de apelacion del demandante, al sostener que
“efectivamente no existe ninguna relacion contractual con el Banco y el demandante. Esta
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nacio para los efectos de cobrar los perjuicios por la conducta irregular de aquél’”.

No obstante lo sefalado, en uno de los considerandos de la sentencia de Segunda
Instancia, se afirma “que la conducta del demandado, al no haber hecho constar en el
acta de protesto la circunstancia de hallarse disconforme la firma del cheque con la del
librador debidamente registrada, constituye un acto negligente de este y generador de
responsabilidad extracontractual citando a continuacién como fundamento de su decisién
los articulos 1.437, 2.314, 2.320 y 2.329 del Cadigo Civil, relativos a la responsabilidad
extracontractual, ninguno de los cuales fueron citados en la demanda como sustento de
la accién deducida.

Lo sefalado precedentemente acredita fehacientemente que en la dictacion de la
sentencia de segundo grado se incurrié en el vicio de ultrapetita, esto es, se ha extendido
a puntos no sometidos a la decision del Tribunal, como se ha indicado con anterioridad,
pues se demandd indemnizacién de perjuicios por responsabilidad contractual y en
definitiva se condend a la demandada por responsabilidad extracontractual, o sea, se
produjo una “incongruencia mixta”, esto es, “cuando el Tribunal otorga algo distinto de lo
pedido por las partes, extendiendo la sentencia a puntos no sometidos a su decisiéon”,
incongruencia que lleva el nombre de ultrapetita, por lo que cabe concluir que la
sentencia de segundo grado ha incurrido en el vicio reclamado, ya que constituye la
causal invocada.

A mayor abundamiento, es del caso sefialar que el Tribunal de segundo grado ha
dado por establecido, ademas, como fundamento de su decision, que el Banco librado se
encontraba “en la obligacion juridica de hacer constar en el acta de protesto que la firma
estampada en el cheque no correspondia a la del librador debidamente registrada o era
disconforme con ella”, o sea, que debia haber protestado el cheque sometido a cobro por
la causal de firma disconforme, en circunstancias que la actora reconoce que el protesto
por la causal de cuenta cerrada era la acertada, como se ha sefnalado.

Lo expresado también constituye una falta de congruencia entre lo alegado como
fundamento de la pretension del actor y aquél que tuvo en vista el sentenciador de
segundo grado para acogerla, lo que constituye también la causal de ultrapetita que ha
sido alegada por la actora.

De este modo, el vicio invocado tuvo influencia decisiva en lo dispositivo del fallo,
toda vez que de no haberse invocado en éste como fundamento la responsabilidad
extracontractual, no habria podido condenarse a la demandada, lo que obliga a casar la
sentencia recurrida y dictar la correspondiente sentencia de reemplazo.

En atencion a la conclusién anterior, no resulta necesario hacerse cargo de la
segunda causal de casacion en la forma impetrada por la misma parte ni de su recurso
de Casacion en el Fondo.

Il Sentencia de Reemplazo: El actor pretende que el error del Banco al mencionar en
el acta de protesto el nombre de una persona distinta a la del verdadero girador, le ha
causado un perjuicio equivalente al valor del cheque, pues al iniciar una accion
equivocada en contra de alguien que no lo giro, le impedira recobrar aquel documento
dentro del afio a contar del protesto, por lo que las acciones derivadas de él prescribirian.
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Debe concluirse que el no pago de la obligacion que representa dicho cheque, no es
directa ni necesariamente imputable al Banco demandado.

Por de pronto, es menester sefialar que la cuenta corriente a la cual correspondia el
cheque protestado habia sido cerrada un afio y medio antes de su presentacion a cobro
por numerosos protestos, por lo que las facultades econdémicas de la giradora no
permitian presumir que el pago se efectuaria, necesariamente, aunque se hubiesen
intentado todas las acciones legales.

Bajo otro punto de vista, no puede afirmarse categéricamente que al darse cuenta
del error del Banco, el actor no hubiere podido recuperar el cheque o presentar dentro de
la querella iniciada una accidn por estafa, si la firma del girador hubiese sido disconforme
con la registrada en el Banco.

Por otra parte, debe tenerse presente que el actor sostiene en su demanda que
desde hace afios mantenia relaciones comerciales con el administrador de la empresa
giradora del cheque, quien le requirié diversos trabajos para la empresa, los que dieron
origen al giro del cheque materia de la litis. Cabe preguntarse entonces: si el demandante
conocia al administrador, Cémo no se enterd de inmediato que el cheque no era girado
por la persona que correspondia? ¢Acaso no tenia conocimiento de los protestos que la
afectaban, no tenia antecedentes de su estado de situacién para otorgarle un crédito de
esa magnitud?; ¢no emitid una factura por esos servicios que le habria permitido el cobro
del valor de dichas prestaciones por la via ordinaria?.

Resulta evidente que la empresa giradora del cheque era insolvente, como se
reconoce en la demanda, pero esa insolvencia, que es la causa directa y necesaria del no
pago de la obligacion, no tiene ninguna relacién de causalidad con la circunstancia de no
haberse mencionado por parte del Banco el nombre correcto de la persona que gir6 dicho
documento, pues este error, que en todo caso era superable, a lo mas pudo dilatar el
ejercicio de una accion penal derivada del protesto del cheque, que no supone
necesariamente que dicha accion termine con el pago de la obligacién que el cheque
representa.

En consecuencia, dicho error del Banco no es consecuencia directa y necesaria de la
imposibilidad en que se encontraria el actor para recuperar la cantidad que el cheque
representa, por lo que en el evento de haberse demandado la responsabilidad
extracontractual del Banco demandado, tampoco habria podido accederse a la demanda.

RECURSO= Casacion en la Forma y en el Fondo

PUBLICACION= Libro de Registro de Sentencias Civiles de la Corte Suprema,
Agosto 4-5, 1999

OBSERVACIONES= Fallo pronunciado por los Ministros Efrén Araya Vergara, Oscar
Carrasco Acufia, José Luis Pérez Zanartu y el abogado integrante Arturo Montes
Rodriguez.

El fallo extractado en |. corresponde a la Sentencia de Casacién de la Corte
Suprema. Bajo el numeral Il. se ha extractado la Sentencia de Reemplazo respectiva.

FUENTE= Base de Datos Jurisprudencial Facultad de Derecho Universidad de Chile
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EXTRACTADOR= Ximena Insunza Corvalan
TRIBUNAL= Corte Suprema de Justicia
FECHA= 31.05.1999

ROL= 1832-98 (Antofagasta)

NORMA= Art. 2314 CC; 11 inc. 3 DFL 707, Justicia, 1982, 22 DFL 707, Justicia,
1982, 33 DFL 707, Justicia, 1982, 41 DFL 707, Justicia, 1982; 98 Ley 18.092; Circular No
2342, SBIF,31.3.1988

DESCRIPTORES= Acta de Protesto de Cheques, Requisitos. Protesto de Cheques,
Requisitos. Cobro de Cheque, Prescripcién de Accion Ordinaria. Protesto Erréneo,
Responsabilidad Bancaria. Protesto Erroneo, Responsabilidad del Banco.
Responsabilidad Bancaria Protesto Erroneo de Cheques, Hechos Constitutivos. Casacién
en el Fondo, Alegaciones Nuevas

EXTRACTO= La sentencia impugnada establecié que protestado indebidamente un
cheque, como es el caso de autos, el Banco demandado no ha quedado liberado de
responsabilidad por la conducta posterior que pueda haber asumido el demandante, ya
que el curso causal fue desencadenado por el protesto equivocado efectuado por el
demandado y, de este modo, el dano se produjo por el indebido protesto del cheque, por
lo que en el caso de autos hay una responsabilidad extracontractual, de conformidad con
el articulo 2314 del Codigo Civil.

La sentencia del juez de la causa que la de segundo grado confirma, en su
fundamento octavo, tiene por establecidos los hechos a que se refiere, tomando en
cuenta las pruebas rendidas por ambas partes en el juicio, todas las cuales se aprecian y
ponderan por el sentenciador de acuerdo a sus facultades y que le permiten tener
acreditada la responsabilidad extracontractual del Banco recurrente en el protesto que
motiva este juicio. Por ello el recurso en esta parte debe ser desestimado, por no haber
vulnerado la sentencia impugnada los articulos que menciona el recurso, los que de
haberse quebrantados, no influiria substancialmente en lo dispositivo de la sentencia, por
haber acreditado la responsabilidad del recurrente fundamentalmente por los
antecedentes y pruebas documentales que se analizan y ponderan por los jueces del
fondo.

En segundo lugar, el recurrente sostiene que se han vulnerado los articulos 2.320 y
2.322 del Cdédigo Civil, por cuanto no se encuentra fehacientemente acreditado en autos
la responsabilidad de la demandada en los hechos que llevaron a incurrir en error en el
protesto del cheque materia de autos, teniendo presente que el unico medio probatorio
que hace referencia a este hecho es la prueba confesional del demandante, a lo que se
debe agregar que en este caso, tampoco el juez de la causa razoné sobre la base de una
prueba de presuncion para dar por acreditada dicha responsabilidad. Agrega que el
banco demandado posee todos los elementos necesarios para evitar la comision de
errores por parte de sus empleados ya que en su diario operar emplea el “cuidado
ordinario y la autoridad competente”.

Teniendo presente que la sentencia impugnada dejé establecido como hecho de la
causa que el acta de protesto del cheque ya mencionado fue confeccionada con error en
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cuanto a la persona del girador del documento y que ésta suscrita y firmada por un
funcionario de la entidad bancaria, lo que reconoce la demandada, de ello derivan las
responsabilidades que se han establecido debidamente en el fallo recurrido, no siendo
procedente acoger el recurso por este capitulo.

En tercer lugar, la demandada estima infringido el articulo 2.330 del Cddigo Civil,
fundado en que la apreciacion del dafo esta sujeta a reduccion si el que lo ha sufrido se
expuso a él imprudentemente, lo que se configura al no haber actuado el actor en
defensa de sus intereses requiriendo el correcto protesto del cheque ya citado cuando
tomo conocimiento del error, esto es, tres meses antes de que prescribieran las acciones.

Lo planteado por el recurrente, en esta parte, no formé parte del recurso de
apelacion que dedujo en contra de la sentencia de primera instancia, la que fue
confirmada sin modificaciones por el fallo de la Corte de Apelaciones de Antofagasta, por
lo que en esta materia debera estarse a los hechos establecidos en la resolucion
impugnada, concluyentes que en el caso de autos hay una responsabilidad
extracontractual y que el actuar negligente del Banco demandado causé perjuicios a la
parte demandante al no poder cobrar el cheque que se le habia entregado en pago,
ordenando pagar una suma de dinero, por concepto de dafio emergente.

En cuarto lugar, el Banco recurrente afirma que se ha transgredido el articulo 2.314
del Cdédigo Civil, lo que se ha producido al ordenar la sentencia impugnada el pago del
dafo moral, teniendo por probada su existencia con la prueba testifical, la que no retne
los requisitos del articulo 384 numero 2 del Codigo de Procedimiento Civil. Termina
sefalando que de accederse a esta peticion ello implicaria un enriquecimiento sin causa.

Sobre el particular debe tenerse presente que esta alegacion no fue expresamente
formulada, ni menos fundamentada en el recurso de apelacion, por lo que ha de tenerse
como hecho de la causa el establecido en el motivo sexto, letra ¢) del fallo de primer
grado que confirma la sentencia recurrida, esto es, que el actor sufrid un dafio moral,
atendidos los disgustos, inconvenientes, pérdidas de tiempo y aflicciones que le origind la
conducta dafiosa del demandado.

RECURSO= Casacion en el Fondo

PUBLICACION= Libro de Registro de Sentencias Civiles de la Corte Suprema, Mayo,
9-9, 1999

OBSERVACIONES= Fallo pronunciado por los Ministros Eleodoro Ortiz Sepulveda,
Enrique Tapia Witting, Jorge Rodriguez Ariztia y los abogados integrantes Franklin
Geldres Aguilar y Fernando Castro Alamos.

DFL 707, Justicia, 1982, Ley sobre cuantas corrientes bancarias y cheques.

Ley 18.092 sobre Letra de Cambio y Pagares.

FUENTE= Base de Datos Jurisprudencial Facultad de Derecho Universidad de Chile
EXTRACTADOR= Ximena Insunza Corvalan

TRIBUNAL= Corte Suprema de Justicia

FECHA= 13.10.1999
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ROL= 3203-99 (Puerto Montt)
NORMA= Art. 1698 CC, 1713 CC, 2314 CC, 2316 CC, 2320 CC; 148 CPC

DESCRIPTORES= Casacion en el Fondo, Desistimiento. Responsabilidad
Contractual, Concepto. Responsabilidad Extracontractual, Concepto. Responsabilidad
Civil, Determinaciéon. Responsabilidad Civil, Prueba

EXTRACTO= La responsabilidad contractual es aquella que proviene del
incumplimiento de un contrato o de su imperfecto o tardio cumplimiento.

La responsabilidad extracontractual en cambio no deriva del incumplimiento oportuno
de una obligacion preexistente, sino que concurre en aquellos casos en que no existe un
vinculo entre la victima y el autor o que existiendo, el dafio causado por un delito o
cuasidelito civil no resulta de dicha vinculacion.

Para determinar si la situacion de conflicto entre el actor y la demandada se
encuentra dentro del ambito contractual o extracontractual, debe estarse a las normas del
contrato de cuentas corrientes y operaciones bancarias celebrado por las partes y si
estando dentro de tal ambito, la situacion que motiva la demanda se encuentra dentro de
los casos en que conforme a la clausula decimosexta del contrato, se exime de
responsabilidad al Banco por algunos errores cometidos sin dolo.

Del mérito de los antecedentes, no es posible suscribir la tesis de la demandada
dado que el error cometido en nada guarda relacion con el contrato de cuentas corriente,
pues dicho error de digitacion se refiere a un numero de orden otorgado en general a
todo habitante de la Republica inscrito en el Registro Civil y no al numero de la cuenta
corriente del titular del cheque protestado, caso en el cual por cierto podria haberse
considerado que el hecho que causa perjuicio estaria vinculado con el hecho de ser
también él perjudicado cuentacorrentista del Banco.

Aun mas tampoco podria el Banco pretender eximirse de responsabilidad fundado en
la clausula decimosexta del contrato ya que ella se refiere a errores en comprobantes de
depdsitos o por defectos de construccion, funcionamiento o utilizacion de procesos,
maquinas y aparatos computacionales sus accesorios y complementos cuyo no fue el
caso de autos ya que tanto en la contestacién de la demandada, documento de autos se
sefala por la propia demandada que el error se produjo al ingresar el numero del RUT al
sistema de protesto, acto cometido por un funcionario del Banco.

Asi las cosas, situando los hechos dentro de un ambito extracontractual cabe
determinar si de parte del dependiente del Banco se ha incurrido en un hecho doloso o
culposo que ocasion6 darfo al actor.

El hecho de dicho funcionario de la demandada, constituyé un actuar negligente y
culposo dado que con falta de atencién y cuidado ejecutd un acto que causé dafio a un
tercero consistente en gravar sus antecedentes financieros con un protesto de cheque
que no le correspondia, situacion perfectamente previsible si dicho funcionario labora en
el ambito financiero.

Establecido que el dafio fue causado por un dependiente de la demandada, pesa
sobre esta la responsabilidad civil de indemnizar los perjuicios que se comprueben de
conformidad a lo prescrito en los articulos 2314 y 2320 del Cdédigo Civil.
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RECURSO= Casacion en el Fondo

PUBLICACION= Libro de Registro de Sentencias Civiles de la Corte Suprema,
Octubre, 1999

OBSERVACIONES= Fallo pronunciado por los Ministros Oscar Carrasco Acuia,
Enrique Tapia Witting, Jorge Rodriguez Aldea y abogados integrantes Vivian Bullemore
Gallardo y Franklin Geldres Aguilar.

El fallo extractado corresponde al dictado por la Corte de Apelaciones de Puerto
Montt, el cual quedd firme una vez declarado desierto el Recurso de Casacion en el
Fondo deducido.

FUENTE= Base de Datos Jurisprudencial Facultad de Derecho Universidad de Chile
EXTRACTADOR= Ximena Insunza Corvalan

TRIBUNAL= Corte de Apelaciones de Concepcion

FECHA= 12.12.00

ROL= 353-2000

NORMA= Art. 44 CC, 2314 CC, 2320 CC, 2329 CC; 11 inc. 3 DFL 707, Justicia,
1982, 22 DFL 707, Justicia, 1982, 33 DFL 707, Justicia, 1982, 41 DFL 707, Justicia, 1982

DESCRIPTORES= Protesto de Cheques, Requisitos. Cobro de Cheque, Acta de
Protesto de Cheques, Requisitos. Requisitos Acta Protesto, Domicilio del Girador.
Protesto Erréneo, Responsabilidad del Banco. Responsabilidad Bancaria Protesto
Erréneo de Cheques, Hechos Constitutivos

EXTRACTO= Si bien es efectivo que no es obligaciéon del Banco dejar constancia en
el acta de protesto del domicilio que la giradora del cheque tenga registrado en el mismo,
no lo es menos que en el caso si lo hizo y, en tal situacion, no pudo estampar un domicilio
que no correspondia a la realidad, ya que con ello no sdlo indujo a error al portador del
documento, sino que también, ocasiond un perjuicio a éste, pues la notificacion judicial
del protesto no pudo practicarse.

Al consignar un domicilio bancario que no correspondia al fijado por el girador de la
Cuenta Corriente, al Banco actud con negligencia culpable y se ha hecho responsable del
cuasidelito civil de dafios. Es de observar que la culpa generadora del cuasidelito puede
consistir no sélo en la infracciéon de disposiciones legales o reglamentarias, sino también
en aquella falta de diligencia o cuidado que considera el articulo 44 del Cédigo Civil, o
sea, en un error de conducta que revele descuido, negligencia, imprudencia, etc; sélo
que, a diferencia de la contractual, la culpa extracontractual no admite graduacién; aun la
levisima da origen a la obligacién de reparar el dafo.

Las acciones culpables de la institucion Bancaria demandada han ocasionado
perjuicios a la actora, tanto materiales como morales.

Materiales, ya que los errores del banco privaron a la actora de las acciones
ejecutiva y criminal derivada de los cheques. En efecto, la actora fue diligente para
proceder al cobro de los documentos ya que solicitd la notificacién judicial de los
protestos dentro del plazo de prescripcion, lo que no pudo obtener, pues segun certificé el
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Receptor Judicial encargado de la diligencia, en la direccion proporcionada por el banco
existia un estacionamiento y no departamentos habitacionales. Este perjuicio es evidente,
ya que de acuerdo al Cddigo Civil se presume lo normal, y lo normal es que las acciones
deberian conducir al pago del crédito y el Banco no ha probado lo contrario.

Morales, toda vez que de la accién culpable del Banco han derivado una serie de
molestias, inseguridad, menoscabo de la fama comercial de la actora, etc., dafio que
deber ser indemnizados y cuyo quantum puede el tribunal regular libremente sin otro
limite que la de una natural prudencia.

El Banco demandado sostiene que no existe relacion de causalidad entre el hecho
cometido por sus funcionarios y el dafo, lo que no es efectivo, pues el error cometido por
éstos hizo que la actora solicitara la notificacion de los protestos de cheques a la giradora
de los mismos en un domicilio que era el fijado por ésta en el Banco y aun mas
inexistente. Ello trajo como consecuencia como dijimos que perdiera las acciones
derivadas de los cheques, sin perjuicio deque pudiera accionar por la via ordinaria.

En cuanto a la alegaciéon de que uno de los cheques fue protestado por mal
extendido, ello, en caso de controversia, debera dilucidarse por la via judicial y no
liberaba a la institucidn demandada de cumplir con consignar correctamente el domicilio
de la giradora del mismo.

Tampoco era exigible a la actora como pretende la entidad demandada que ésta
solicitara informe a DICOM o informes comerciales de la giradora o ejerciere otras
acciones derivadas de la relacion causal que dio origen a la recepcién de los cheques por
su parte. La cuestion controvertida en esta causa es la actuacion del Banco al
proporcionar un dato erréneo, no la solvencia de la giradora de los cheques.

RECURSO= Recurso de Apelacién
PUBLICACION= No publicado

OBSERVACIONES= Pronunciada por los Ministros Sara Herrera Merino, Maria
Eugenia Gonzalez Geldres, y el abogado integrante, Eleodoro Ortiz Jiménez.

FUENTE= Base de Datos Jurisprudencial Facultad de Derecho Universidad de Chile
EXTRACTADOR= Ximena Insunza Corvalan

TRIBUNAL= Corte Suprema de Justicia

FECHA= 22.07.03

ROL= 5094-02

NORMA= 17 DFL 707, Justicia, 1982, 17 DFL 707, Justicia, 1982, 18 DFL 707,
Justicia, 1982

DESCRIPTORES= Cheque, Protesto. Acta Protesto Cheque, Requisitos. Protesto
Erréneo, Responsabilidad Banco Librado. Dafio Moral, Prueba

EXTRACTO= Del merito del proceso fluye que la errénea referencia que se hizo a la
actora en el acta de protesto fue el elemento que desencadend la situacion que
posteriormente le afectd, esto es que haya sido procesada, citada al tribunal, prontuariada
y haya debido firmar el libro de reos excarcelados, todo lo cual evidentemente le provocdé
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dano.

Por otra parte no deja de llamar la atenciéon el hecho que siendo la actora “factor de
comercio”, como se lee en la demanda, o “empresaria”, segun ella se identifica en su
comparecencia, no se haya preocupado ni dado ninguna importancia a la notificacién
judicial personal del protesto de cheque que se le practicé y que en ella figuraba como
giradora, con otro domicilio y en representaciéon de una sociedad de la cual no formaba
parte y que no conocia.

Mas aun, preciso resulta sefialar que a este respecto que la actora, en ocasiones
anteriores concurrié al Banco demandado a aclarar otros documentos que igualmente le
habian sido protestados por falta de fondos en la cuenta corriente de la cual era titular en
esa institucion.

De lo resefado en las reflexiones precedentes se colige que en la especie se han
producido dos situaciones a considerar: por una parte el error del Banco al indicar a la
actora como giradora de un cheque que no le pertenecia, con las consecuencias ya
sabidas y por otra la omisién de la demandante al no dar importancia a la notificacion
personal que se le practicara, permitiéndole asi la consecucion de los hechos que de
dicha diligencia derivaron.

No cabe duda que la circunstancia de tener que concurrir al tribunal, ser procesada y
tener que firmar periédicamente el libro de reos excarcelados por aparecer girando un
cheque que resulté protestado y respecto del cual no tenia ninguna responsabilidad le
provocé un dafio que debe ser indemnizado, mas aun si todo ello fue la resultante de un
acto negligente de la institucién bancaria demandada en estos autos.

Para evaluar el perjuicio que provocéd la demandada a la actora se debera tener
presente: a) que esta ultima se expuso imprudentemente al dafno al no realizar diligencia
ni actuacién alguna con motivo de la notificacién judicial personal del protesto del cheque,
lo que desencadend el procedimiento posterior. b) que el dia en que se protesto
errébneamente el cheque a su nombre ya se la habia protestado otro que efectivamente
correspondia y habia sido girado por ella. ¢) que consta en autos la existencia de
numerosos cheques aclarados por la actora o redepositados por falta de fondos. d) que la
actora tiene la calidad de comerciante o empresaria, por lo que no podia desconocer las
consecuencias de no pagar un cheque protestado. e) que la actora no fue privada de
libertad con motivo de la causa criminal por giro doloso y que ésta fue sobreseida
definitivamente al acreditarse su inocencia, sin que en ningdn momento se haya
despachado orden de aprehension en su contra.

RECURSO= Casacion en la forma

PUBLICACION= Memorando Oficina Coordinadora No.196-2003, 14 de Octubre de
2003.

OBSERVACIONES= Pronunciada por los Ministros Hernan Alvarez Garcia, Eleodoro
Ortiz Sepulveda, Domingo Kokish M., Jorge Rodriguez Ariztia, y el abogado integrante,
Oscar Carras Acuia.

FUENTE= Base de Datos Jurisprudencial Facultad de Derecho Universidad de Chile
EXTRACTADOR= Ximena Insunza Corvalan
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ANEXO N°3. EXTRACTOS FALLOS
SOBRE RESPONSABILIDAD
CONTRACTUALY
EXTRACONTRACTUAL

TRIBUNAL= Corte de Apelaciones de Santiago
FECHA= 14.07.1995
ROL= No figura
NORMA= Art. 2314 CC; 1 DFL 707 1982, Justicia; 22 DFL 707 1982, Justicia

DESCRIPTORES= Contrato de Cuenta Corriente Bancaria, Derechos vy
Obligaciones. Contrato de Cuenta Corriente Bancaria, Responsabilidad Contractual. Pago
Erroneo Cheque, Responsabilidad Extracontractual

EXTRACTO-= El articulo 1 de la Ley sobre cuentas corrientes bancarias y cheques
sefala que “la cuenta corriente bancaria es un contrato en virtud del cual un banco se
obliga a cumplir las o6rdenes de pago de otra persona hasta concurrencia de las
cantidades de dinero que hubiere depositado en ella o del crédito que hubiere
estipulado”; por su parte, el articulo 22 sefiala que “el librador debera tener de antemano
fondos o créditos disponibles suficientes en cuenta corriente en poder del Banco librado”.
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En lo que respecta al contrato de cuenta corriente suscrito entre las partes, su
clausula tercera sefiala lo siguiente: Los depdsitos que no consistan en dinero efectivo y
que se hagan en la cuenta, especialmente los realizados por medio de cheques, sean
éstos emitidos a cargo del mismo Banco o de otras instituciones sin distincién de cual sea
el lugar de pago, no constituiran fondos disponibles para el comitente sino una vez
efectuado el cobro de esos documentos por el Banco depositario”. La clausula cuarta del
mismo contrato senala que” mientras el cobro a que alude el numero anterior no se haya
realizado, el abono que opere el Banco librado en la cuenta del comitente por el valor de
estos documentos tendra soélo el caracter de condicional y el titular de la cuenta no podra
expedir giros con cargo a los depdsitos efectuados en esa forma, a no ser que el Banco
librado autorice previamente tales giros en forma expresa”. La clausula quinta agrega: “En
caso de que los cheques u otros documentos recibidos en depdsito no sean pagados por
el librado, el Banco queda autorizado para dejar sin efecto el respectivo abono
condicional mediante el correspondiente débito en la cuenta corriente del comitente por el
valor de los cheques y documentos no pagados”. Finalmente, la clausula decimotercera
del mismo contrato sefiala que “El Banco no podra cerrar o poner fin a la cuenta corriente
en cualquier tiempo a su arbitrio. Lo hara especialmente, si el comitente gira cheques sin
fondos, si hace mal uso en cualquier forma de su cuenta corriente o si infringe ese
contrato”.

Finalmente, es util considerar que la Circular No.2.290 de la Superintendencia de
Bancos e Instituciones Financieras refiriéndose a los depdsitos que el comitente efectlda
en su cuenta corriente, sefiala que “éstos tienen el caracter de condicionales y no son por
tanto fondos disponibles mientras el Banco depositario no obtiene el reembolso de esos
valores”.

De las disposiciones legales y estipulaciones contractuales citadas, se desprende
inequivocamente que el Banco librado, si bien podria estimarse que ha cometido una
imprudencia comercial al pagar los cheques girados por el comitente sin que los
respectivos fondos estuviesen efectivamente a su disposicidn, lo que le ha significado
tener que intentar su devolucion por la via judicial, ha ajustado estrictamente su actuar a
la ley y a los términos del contrato. Tanto al disponer el cierre de la cuenta corriente de la
demandante como al protestar los cheques girados por la misma.

Por otra parte, encontrandose las partes ligadas por un vinculo contractual, es
evidente que no es posible considerar siquiera la hipétesis de la existencia de cuasidelito
civil cometido por los dependientes del Banco librado como pretende la demandante. En
efecto, la responsabilidad extracontractual es precisamente la que se da cuando no existe
vinculo obligatorio alguno y emana de un hecho culpable que provoca un dafio en un
tercero. Mas aun, si como ha quedado dicho, el demandado ha actuado con estricto
apego a sus obligaciones contractuales y si se considera, ademas, que conforme a las
estipulaciones del contrato de cuenta corriente suscrito entre las partes, el comitente no
podia expedir giros con cargo al depdsito efectuado mediante un cheque de otra
institucion bancaria, a no ser que el Banco librado autorizara previamente tales giros en
forma expresa.

Como consecuencia de cuanto se ha dicho, es evidente que no podra prosperar la
accioén principal deducida en estos autos por la demandante.
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RECURSO= Casacion en la Forma y Apelacion
PUBLICACION= RDJ, Tomo XCII, No. 2, 1995, Secc. Segunda, Pag. 85

OBSERVACIONES= Fallo pronunciado por los Ministros Juan Araya, Alejandro Solis
y José Ramaciotti.

FUENTE= Base de Datos Jurisprudencial Facultad de Derecho Universidad de Chile
EXTRACTADOR= Ximena Insunza Corvalan

TRIBUNAL= Corte de Apelaciones de Santiago

FECHA= 26.12.1996

ROL=7.501-94

NORMA= Art. 1556 CC, 2329 CC; 1 inc. 1 DFL 707, Justicia, 1982

DESCRIPTORES= Contrato de Cuenta Corriente Bancaria, Procedencia
Responsabilidad Contractual Banco Librado. Contrato de Cuenta Corriente Bancaria,
Procedencia Responsabilidad Extracontractual Banco Librado. Protesto Cheque Firma
Disconforme, Requisitos. Firma de Delegatario, Registro Previo. Dafo Moral,
Indemnizacion. Indemnizacion, Intereses Corrientes

EXTRACTO= Es un punto aceptado por la doctrina y la jurisprudencia mayoritaria
que un mismo hecho no puede, respecto de la misma persona o victima, dar lugar a
responsabilidad contractual y extracontractual a la vez, lo anterior no significa que el
incumplimiento de un contrato, ademas de ocasionar perjuicio al co-contratante, como es
el caso de autos, no pueda también ocasionar danos a un tercero extrafio a la relacion
contractual. En el caso de autos, un mismo hecho, de autor unico, genera
responsabilidad de ambos tipos y por distintos titulos.

Lo que en doctrina puede ser opinable es que la persona que sufre dafos derivados
de un incumplimiento del contrato del que es parte, pueda elegir si demanda la
indemnizacion de tales danos conforme a las normas de la responsabilidad contractual o
si, por el contrario, puede desentenderse de la relacién contractual existente y demandar
conforme a las normas de la responsabilidad extracontractual. Esta opcién, cuya
procedencia puede ser opinable, no es la que se ha ejercido en autos. En el caso que nos
ocupa, quien mantuvo y mantiene una relaciéon contractual con el banco demandado,
solicita la indemnizacién de perjuicios derivados del incumplimiento del contrato de
cuenta corriente, mientras que el tercero ajeno a la relacion contractual, ha demandado la
indemnizacion de los perjuicios que se le han causado, conforme a las normas de la
responsabilidad extracontractual. Ambas peticiones no se contraponen y puede, como se
ha dicho, interponerse en forma simultanea y no en subsidio una de la otra.

La consecuencia del protesto de un cheque, consistente en el no pago de las sumas
giradas al beneficiario del documento, es perfectamente previsible. También lo es, ya que
es el corolario de lo anterior, el hecho de que el no pago una suma de dinero en la época
prevista, genera en quien efectuar el pago, la obligacion de pagar intereses por el tiempo
que ha estado en mora. El banco sabia que los cheques que protestd por firma
disconforme habian sido girados a favor de la Tesoreria, por lo que debia suponer (y
prever) que el girador estaba pagando sus obligaciones tributarias, y que su no pago en
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la fecha fijada traeria como consecuencia muy probable el cobro por parte de dicho
organismo de intereses y multas a la empresa giradora.

Como ha quedado dicho en los considerando relativos al recurso de casacion en la
forma, lo demandado en forma principal en estos autos es la indemnizacion de perjuicios
emanada del protesto de dos cheques, efectuadas en forma negligente o culpable por el
banco, contraviniendo lo convenido en el contrato de cuenta corriente y, respecto del
demandante, la indemnizacién de perjuicios emanada también del protesto de los
referidos cheques, pero invocando para ello responsabilidad extracontractual del banco
demandado.

Protestar por firma disconforme los cheques girados, en circunstancias que la firma
del delegatario de dicha sociedad se encontraba registrada en el Banco con anterioridad
al protesto y se habian cumplido todos los demas requisitos legales para su pago, es un
acto negligente o culpable del banco demandado, no correspondiéndole a los
demandantes probar cual funcionario del banco realiz6 tal acto culpable o negligente.
Basta con que el protesto haya sido efectuado por el banco demandado, hecho que no ha
sido cuestionado ni merece duda alguna.

En efecto, el dano se produce por el hecho de protestarse cheques sin causa justa 'y
la accion esperada de parte de la sociedad giradora de los cheques y/o de su
representante o delegatario, de haber existido, habria ocurrido con posterioridad al hecho
danoso y habria tenido como consecuencia disminuir los efectos de la accion
negligentemente ejecutada por el banco.

El protesto de los cheques de autos esta directamente vinculado al dafio moral
sufrido por el demandante. Si los cheques hubieran sido pagados por el Banco
demandado, el Servicio de Tesorerias habria recibido en tiempo y forma el pago de la
Sociedad y, en consecuencia, no habria iniciado accién criminal alguna en contra de su
representante legal. El daino moral sufrido por el demandante es consecuencia directa de
la accién negligente del demandado y, conforme a lo previsto en el articulo 2.329 del
Cadigo Civil, debe ser reparado por éste.

Ha quedado establecido que la sociedad demandante sufri¢ perjuicios ascendentes a
$168.263, suma correspondiente a los gastos por reajuste, intereses y multas que debid
pagar para cubrir los cheques no pagados en forma culposa por el banco.

Para que los perjuicios sufridos por la sociedad demandante sean adecuadamente
indemnizados sera necesario que la demandada pague intereses corrientes sobre la
suma indicada, los que corresponderan al lucro cesante que la demandante habria
podido percibir a lo menos por la suma que tuvo que destinar a pagar los gastos
mencionados, que debe ser indemnizado conforme a lo dispuesto por el articulo 1.556 del
Cadigo Civil.

La cantidad que se concede en su decisidbn se eleva a 5 millones de pesos
($5.000.000) con el mismo tipo de intereses.

RECURSO= Casacion en la Forma y de Apelacion
PUBLICACION= GACETA JURIDICA No. 198, 1996, Pag. 55
OBSERVACIONES= Fallo pronunciado por los Ministros Carlos Cerda Fernandez,
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ANEXO N°3. EXTRACTOS FALLOS SOBRE RESPONSABILIDAD CONTRACTUAL Y
EXTRACONTRACTUAL

Cornelio Villarroel Ramirez y la abogado integrante Luz Maria Jordan Astaburuaga.
FUENTE= Base de Datos Jurisprudencial Facultad de Derecho Universidad de Chile
EXTRACTADOR= Ximena Insunza Corvalan
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ANEXO N°4. TABLA RESUMEN DE SENTENCIAS

ANEXO N°4. TABLA RESUMEN DE
SENTENCIAS

TABLA DE SENTENCIAS SOBRE RESPONSABILIDAD CONTRACTUAL
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AN TRIBU R(C FEC M/ DESCRI| DESCRIP DESCRI RECUF MINIS MINIST MINIS MINST MINIS ABO(
INTE!

190€0RTE | 26-JuG NTRATOBRO |NATURAKEA AQMBNUELC. F.
DE DE DE RESPONSABILIDADNTHERRERRRUTIA

APELACIONES CUENTA CHEQUE. BANCO M.

DE CORRIENGEROR |LIBRADO.

TALCA OBLIGACEDNHS | CONTRACTUAL
PAGO

19060RTE 24-JUBNGOINTRATOBRO | NATURAIMEEA AQIOIS | PEDROALEJANDRO

DE DE DE RESPONSABILIDIEDACO BEZANILLA
APELACIONES CUENTA CHEQUE. BANCO SILVAPINEDASILVA
DE CORRIENGEROR | LIBRADO.
VALPARAISO OBLIGACEDNHS |CONTRACTUAL
PAGO

19220RTE 13-SEVEONTRATDBRO |NATURAIEFAACIOIS | ROMILIBIUMBERTO

DE DE DE RESPONSABILIDBAVIDBURGOBIANCHI
APELACIONES CUENTA CHEQUE. BANCO CRUZ
DE CORRIENGEROR | LIBRADO.
CONCEPCION OBLIGACEDNHS |CONTRACTUAL
PAGO

19360RTE | 09-JUGHSBBNTRATDBRO |DANO |CASACIFIENO

SUPREMA DE DE MORAL.|EN EL | SUPREMA
DE CUENTA CHEQUE. DESCREBORDO
JUSTICIA CORRIENAEOTESTY
OBLIGACERRESNEOVULNERACION
DE LA
HONRA

19380RTE 10-AGIVE3SI TRATDBRO | NATURAIMEZFA AGEONIZALOREDODAN

DE DE DE RESPONSABILIDAERC-BRYRENATERONIMO
APELACIONES CUENTA CHEQUE. BANCO ORTUZAR
DE CORRIENGEROR |LIBRADO. ROJAS
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AR TRIBU RC FEC M/ DESCRI| DESCRIP DESCRI RECUF MINIS MINIST MINIS MINST MINIS ABO( AB(
INTE( INT
CONCEPCION OBLIGACEDNHS |CONTRACTUAL |
PAGO
194B0RTE | 15-JUBMBONTRARECONOOINBIHSFOTANS ACIROIMILADFRERDBERARLOEDUARPOIUEEC
SUPREMA DE SALDO |CUMPLIREN EL | BURGRSNDARERAGAIMPOBRAZBRIVASORT
DE CUENTA CUENTA | ORDENEBONDO NOF
JUSTIGIA CORRIENJEBRRIENTEE
OBLIGACEPEESOS PAGO
199CORTE 177282 @INRROTES FALLECIMEERSPONSRBLADNDSLARNOLDBBRIEL
DE CHEQUEDEL DEL BANADBEYSPEREZ
APELACIONES TITULAR |BANCO J. P.
DE LIBRADO
SANTIAGQG
199CORTE1 |02-JUBMEBONTRATONEA DE PROTES@PELAEORENIARCOSRNAIGERMAN ALEJANDEF
SUPREMGA DE CREDITO ERRONERECURSRBAYA. TOROVALENZUELASILVA
DE 9 CUENTA INDEMNIDECIONVERGRERALES
JUSTICIA CORRIENTE. DE PROTECCION
9 OBLIGACIONES |PERJUICIOS
19920RTE 19521-A@INRONTRATIERRE | FACULTAMHE ACIERNASCARGUILLERMO ALEJANDEF
SUPREMA DE DE SUPERINREQDEBROVARZYRRASBUAS SILVAREN
DE CUENTA CUENTA |DE DE GARCHWCUNABUSTAMANTE
JUSTIGIA CORRIENTEBRRIENTHANCOSPROTECCION
OBLIGACIONES |E
INSTITUCIONES
FINANCIERAS
19920RTE 19535-A@INRPONTRAPROTESTOERECHAPELAGIONEGERMAMARIO FERNAMD
SUPREMA DE DE DE RECURBERAWBLENZABARRIDO CASTROAF
DE CUENTA CHEQUESPROPIERD. MONTT ALAMOS
JUSTIGIA CORRIENAER MAL | VULNERARORECCION
OBLIGACEXNESIDIDO
19920RTE 19688-Se\MRONTRAPAGO DE|ACCION| APELAGGERVANDALDOIS LUIS |FER
SUPREMA DE CHEQUESCAUTELAECURSORDANRUNDEDRREA COUSMQ.
DE CUENTA FALSIFICABDSONERE LOPEZ/ALLEJBSLO MAC
JUSTIGIA CORRIENTE. PROTECCION IVER
OBLIGACIONES
1998 ORTE 18662-SeH\MBONTRAPBAGO DE| RELACIOGESACISERV/AFREN RENE FERNAMD
SUPREMA DE CHEQUE.| JURIDICASN EL JORDARAYA PICA CASTROGAF
DE CUENTA LIBRADOREN FONDOLOPEZ/ERGARA ALAMOS
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AN TRIBU RC FEC M/ DESCRI| DESCRIP DESCRI RECUF MINI§ MINIST MINIS MINST MINIS ABO( /
INTE( |
JUSTIGIA CORRIENHESPONSGHRE. |
BIPERSONAL. DEL
OBLIGACIONES |CHEQUE
199€ORTE 18620-O@+9@ONTRATMCUMPL|RARNTO | CASACIRGBERDOLFMARIO EUGEN
SUPREMA DE CONTRACWIQRAL. EN EL | DAVILBANADG3RRIDO VALEN:
DE CUENTA RESPONSEBBROREBONDO MONTT \Y
JUSTIGIA CORRIENIEL Y
OBLIGACBANE®D |VULNERACION
DE LA
HONRA
1996 0RTE 303306&\MBONTRAPAGO DE| RELACIOBESACIKIARCEBREN OSCAR FERNA
SUPREMA DE CHEQUE. JURIDICAN EL | ABURTRAYA CARRASCO CASTR
DE CUENTA LIBRADOREN FONDOOCHOWERGAREUNA ALAMQ
JUSTIGIA CORRIENHESPONSGHRE.
BIPERSONAL. DEL
OBLIGACIONES |CHEQUE
1996 ORTE 33482-0@+98ONTRABECRETOEXCEPCIGREACSMAILDONEL ARNAIEERMAN MANUE
SUPREMA DE BANCARIQAL RECURSAUNMEERAUDORQVALENZUELADANIEL
DE CUENTA SECRETOE VALLEJOS ARGAN
JUSTICIA CORRIENTE. BANCARFROTECCION
OBLIGACIONES
199TORTE 2773403GNIONTRAPAGO DE| ACCION| APELAGDISNAILDONEL GERMARNALDO | MANUE
SUPREMA DE CHEQUESCAUTELAECURSAUNMEERAUNAL ENZDAIDA DANIEL
DE CUENTA FALSIFICADIMBONERE VALLEJOS ARGAN
JUSTICGIA CORRIENGRTREGA PROTECCION
OBLIGACIENES
TALONARIOS
A
TERCERO
EXTRANC
199TORTE 182008 NAIONTRATBIEQUESDERECHAPELACIGNEARNALIMARCOS MANUE

232

Insunza Corvalan, Ximena



AR TRIBU RC FEC M/ DESCRI| DESCRIP DESCRI RECUF MINIS MINIST MINIS MINST MINIS ABO( AB(
INTE( INT
SUPREMA DE FALSIFICADDS. ORRESIURBERAUDRO | LIBEDINSKY DANIEIBUI_I
DE CUENTA DE NO PROPIEDRD. TSCHORME ARGAKD(C
JUSTICIA CORRIENIAGO. VULNERABRONECCION
OBLIGACIONES
19980RTE 55828BFDNBONTRAPROTESTACCION APELAGISNAHERNANARCUIBRIO ALBERTO
SUPREMA DE DE CAUTEL/AFE CURSAUNDMEX AREZBE DIBISKRIDTHAIGNEAU
DE CUENTA CHEQUESINIDONERE VALLEGBRCIATSCH®RMH TDEL
JUSTIGIA CORRIENTEGR PROTECCION CAMPO
OBLIGACHIRNMS
DISCONFORME
19980ORTE 1726509UBMNEONTRATDBRO |DEPOSITARELAMMDRCOISE |DOMINGO FRANKORS
SUPREMA DE DE CONDICIeNBURRIBEDBEYIYUNJIRAC GELDBES
DE CUENTA CHEQUE |DEVOLUDIEN | TSCHORME! SOTQ AGUILRER
JUSTICIA CORRIENAIE. DE PROTECCION
OBLIGACMIDNEDA | CHQUQES
EXTRANJEHROTESTADOS
DE OTRA
PLAZA
19980RTE 19107BICI¥BEONTRAPROTESTOANO | CASACISERVANITARELEOMENRQUBORGE
SUPREMA DE ERRONEOMORAL. EN LA | JORDAMRRASEDIZTAPIA RODRIGUEZ
DE CUENTA DE PRUEBA FORMALOPEACUNASEPUIWHDMNGRIZTIA
JUSTICIA CORRIENIJHEQUE Y EN
OBLIGACRONES EL
FALTA FONDO
DE
FONDOS.
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AN TRIBU RC FEC M/ DESCRI| DESCRIP DESCRI RECUF MINI§ MINIST MINIS MINST MINIS ABO( /
INTE( |
19980RTE 306688 MRONTRABECRETO EXCEPGIERHEACISNAIGRLANDOMINGDMIBERTO MANUE
SUPREMA DE BANCARIQAL RECURSAUNREXAREAJRAESPEJO DANIEL
DE CUENTA SECRETOE VALLEJEBNASDED ZUNIGA ARGAN
JUSTICGIA CORRIENTE. BANCARFROTECCION
OBLIGACIONES
200CORTE 158340MEN@EONTRAPROTESTACCION| APELAERNRIQAIBERTMIS |JOSE ANTON
SUPREMA DE DE CAUTELAECURSESORY CHAIGNEARREBIS BASCU
DE CUENTA CHEQUESINIDONERBRE URZUMEL |BULOPEREZ V.
JUSTICIA CORRIENAER PROTECCIONCAMPO ZANARTU
OBLIGACHIRNGES
DISCONFORME
20020RTE 3280402 &HEONTRATICUMPL | ARINTTES TASAC IKMERNANE ODERAIGENRIQUEOMINGO
SUPREMA DE CONTRACDHAL. |ENEL ALVAREBRTIZ TAPIACURY |KOKISCH
DE CUENTA RESPONSEBIE@AEF ONDOGARCREPULMWEDAINGRZUA MOURGUES
JUSTICGIA CORRIENIEL DE
OBLIGACBANE® |OTRO
CUENTACORRENTISTA

TABLA DE SENTENCIAS SOBRE RESPONSABILIDAD EXRACONTRACTUAL
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ANORIBUNROL FECHM THSBRIPTDESCRIPTDESCRIPEREDRURS®INISTRMINISTRONIS TROIS ABD GASK
INTEGRNT
192C0RTE 14-DIGIREHEQUESCOBRO |PAGO |CASACIORLENO
SUPREMA FALSIFICADBDS. DELO | ENEL |SUPREMA
DE RESPONSABIEDAD. NO FONDO
JUSTIGIA BANCO |ERROR |DEBIDO
LIBRADO |EN EL
PAGO
19860ORTE 24-JUGBAROTEST@RDEN | RESPONSRELATMIERNANDIRO |MATIAS
DE CHEQUE DENO |DEL VIDELA | SALAZARUNEZ
APELACIONES PAGO LIBRADOR SANCHEZ
DE
TEMUGO
199CORTE 1386488MaPIDONTRATEALLECIMIENRD CRAFENBRONRLOS JORGE JUAN
DE DE DEL DE CERDA |RODRIGUEZ GONZALE
APELACIONES CUENTA | TITULAR. | RESPONDABILIDAEERNANBRZZTIA ZUNIGA
DE CORRIENHROCEDERKTRACONTRACTUAL
SANTIAGO OBLIGACIOEES
PROTESTO
199CORTE 34. 123 ERNEANCO | PROTESTENTREGAASACIONARCOSEFREN ELEODOSCARERNAND
SUPREMA LIBRADO. ERRONEODE EN EL |ABURTQARAYA ORTIZ CARREBSTRO
DE RESPONSBBEILIDAD | TALONARIONDO |OCHOA | VERGAREPULXEDRALAMOS
JUSTIGIA CIVIL CHEQUESDE
EXTRACONTRACTUALHEQUE
A
OTRO.
PERJUICIOS
19980RTE 3544486AGINIBANCO |PROTESTGBIRMA |CASACIORFREN |OSCARJOSE ARTURO
SUPREMA LIBRADO. ERRONEODISCONHENRME |ARAYA |CARRAEO0( MONTES
DE RESPONSABILIDAD FORMA | VERGARACUNAPEREZ RODRIGU
JUSTIGIA CIVIL CHEQUES Y EN EL ZANARTU
EXTRACONTRACTUAL FONDO
19980RTE 183208MEYWANCO | PROTESTIDENTIDATASACIORLEODORSRIQUEORGE FRANKER
SUPREMA LIBRADO. ERRONEODEL ENEL |ORTIZ |TAPIA |RODRIGUEZGELDRES
DE RESPONSBBILIDAD | GIRADORFONDO | SEPULVBRIATIN@RIZTIA AGUILAR.,
JUSTIGIA CIVIL CHEQUES
EXTRACONTRACTUAL
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19980RTE 32031300G@HYBANCO | PROTESTAINDEMN|ZASIOBIODSCAR | ENRIQUEDRGE VIVIAN|
SUPREMA LIBRADO..ERRONEODANO. |[ENEL |CARRASCAPIA |RODRIGUEZBULLEN
DE RESPONSABILIDAD |[PRUEBA FONDO |ACUNA |WITTINBRIZTI|A GALLAL
JUSTIGIA CIVIL CHEQUES
EXTRACONTRACTUAL
200CORTE 35310@-DICI¥®ANCO |PROTEST®RROR |APELACISARA |MARIA ELEOD
DE LIBRADO. ERRONEQEN EL HERREREUGENIA ORTIZ
APELACIONES RESPONSABILIDAD  DOMICILIO MERINO GONZALEZ JIMENE
DE CIVIL CHEQUESDEL GELDRES
CONCEPCION EXTRACONTRACTUARIRADOR
2008ORTE 50942R2JUGDAANCO | PROTESTIDENTIDATASACIOGHERNAN ELEODORMINBIRGBDSCAR
SUPREMA LIBRADO. ERRONEOQDEL EN LA |ALVAREORTIZ | KOKISHROD RGAREA
DE RESPONSBBILIDAD | GIRADOREORMA | GARCIA| SEPULMEDA | ARIZTMCUNA
JUSTIGIA CIVIL CHEQUESCHEQUE
EXTRACONTRACTUAO LE
PERTENECIA

TABLA DE SENTENCIAS SOBRE RESPONSABILIDAD CONTRACTUAL Y EXTRACONTRACTUAL

ANGRIBUNALROLFECIMTEREBSCRIPTORESCRIPTOBESCRIPRECURSVAINISTRONISTRAINISTRABOG
INTEC
19960RTE 14-JUHRALCONTRATO | PROCEDENCIERRE |CASACIONAN |ALEJANDRSE
DE DE CUENTA DE DE EN LA |ARAYASOLIS |RAMACIOTTI
APELACIONES CORRIENTE.RESPONSABIUBIRDA | FORMA M
DE OBLIGACIONESTRACONTRIRRIEANYE
SANTIAGO APELACION
19960RTE | 750 RBDICEPROTESTO | RESPONSABILIDAD |CASACIGORNELARLOS LUZ
DE ERRONEO. CONTRACTUAL EN LA | VILLARBERDA MARIZ
APELACIONES FUENTE DE|Y FORMA FERNANDEZ JORD.
DE RESPONSABHEXDRABCONTRACTUAL ASTAL
SANTIAGO BANCO APELACION
LIBRADO
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