








Es conveniente comenzar precisando con claridad el objeto principal de nuestra investigación,
para luego, de examinar y evaluar posiciones, formular claramente nuestras conclusiones
respecto al tema.

La visión económica tradicional de la empresa, que nosotros pretendemos contrastar, es
aquella que plantea que una compañía persigue únicamente, como meta, satisfacer su propio
interés, maximizando los beneficios a corto plazo y considerando que cualquier medida por
sobre los mínimos legales resulta perjudicial a la generación de utilidades, más aún, que estos
mínimos legales constituyen rigideces de las políticas gubernamentales, que sólo incrementan los
costos y entorpecen el normal funcionamiento del mercado.

Estimamos que la empresa, en cuanto organización de negocios, hoy en día no es una
realidad excluyente ni incompatible con la aplicación de ciertas teorías, principios y desafíos
prácticos surgidos a partir de determinados cambios en las circunstancias que rodean el nuevo
mundo empresarial y laboral. Sin embargo, no toda organización empresarial tiene la capacidad
de asumir tales principios y roles o, en otras palabras, no les resulta tan exigible asumir esos
planteamientos en su totalidad, sin antes adaptarlos o adecuarlos.

Se ha consolidado un sistema económico de libre mercado, han evolucionado las estructuras
y las bases de los modelos de productividad en el mundo, el gran impacto de las empresas en la
sociedad ya no resulta irrelevante y se ha generado una reacción frente a esto por parte de ciertos
grupos de interés. Así las cosas, las empresas han debido replantear sus estrategias para evitar el
fracaso en el mercado. En virtud de estos y otros cambios en la realidad, las empresas se
encuentran cada vez más obligadas a adoptar o adecuar sus modos de hacer negocios a estos
fenómenos que de alguna manera equilibran posiciones y pretensiones que históricamente han
sido antagónicas.

A lo largo de nuestro trabajo, desarrollamos el concepto de una “organización de negocios
integrativa” como una exigencia ética para aquellas redes empresariales de alto valor agregado,
las cuales deben tomar en consideración todos los intereses involucrados en el ámbito de
afectación de su actividad, al momento de optar por determinados cursos de acción.

Nos estamos refiriendo a lo que se ha denominado internacionalmente, entre otras formas:
Ética de los Negocios o “Business Ethics”, Responsabilidad Corporativa o “Corporate
Responsibility”, como aquella reflexión ética que debe efectuarse tanto a nivel de sistema, a
nivel individual y a nivel corporativo, de una manera complementaria, para luego formular
métodos y sistemas concretos de aplicación y obtención de resultados.

Sin perjuicio de que los autores internacionales distinguen, en general, en la ética de los
negocios tres grandes áreas de desarrollo: económico-laboral, sociocultural y ambiental, será en
la primera de ellas donde nuestro trabajo intentara enfocarse. Así, al finalizar el capitulo II,
trataremos de conocer y explicar algunos de los métodos prácticos de implementación de la ética
de los negocios en las empresas; respecto a la producción y maximización de ganancias a corto y
largo plazo; a las mejoras en la calidad de los factores y procesos de productividad; en las
mejoras en los productos y servicios; en la conservación e incremento de los bienes de
propietarios e inversionistas y en mejorar la relación de la empresa con los competidores,
proveedores, clientes y empleados.
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