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RESUMEN - CODIGOS DE CONDUCTA

RESUMEN - CODIGOS DE CONDUCTA

Es un tema poco desarrollado independientemente concebido, por |o que mi trabajo se basara en
lograr una definicion apropiada y explicativa de lo que es un cddigo de conducta. Lo que
pretendo realizar sobre la base de diferentes definiciones provenientes de distintas fuentes,
tomando los elementos mas relevantes o importantes de cada una de ellas, para asi ir
construyendo una definicién o idea que nos aclare e concepto de lo que es un codigo de
conducta.

Para ver de que forma se ha desarrollado el tema tal vez inconscientemente en Chile,
pretendo analizar, las normas que mas se repiten, y las directrices o principios éticos de las
diferentes empresas (asi por gemplo un sueldo més a afio, comunicacion transparente con €l
empleador...). Creo que de cierta manera estas conductas de las empresas sientan la base de lo
gue podriamos llamar codigo de conducta hoy en Chile. Es importante saber como se han
implementado o impregnado en la realidad estas conductas, ya sea en contratos colectivos o
personales, y qué sanciones internas existen dentro de las propias empresas para casos de
incumplimiento y ver como repercute la conducta de los consumidores en las violaciones a estas
précticas, y sobre todo la percepcién gque las empresas tienen de los costos y beneficios que la
aplicacion de estos cddigos 0 normas |es traen éticay econdmicamente.

Otro aspecto que pretendo tocar es la existencia de estos codigos reconocidos por la OIT,
gue cuentan con su aprobacion, y la evolucion de las materias 0 temas en que se han ido
centrando.

A continuacion brevemente expondré en qué situacién se encuentran los codigos de
conducta en Europa'y USA, algunas de las causas que generaron su nacimiento, organizaciones
gue han surgido y los problemas que han tenido (ex WRAP). Su forma de implementacién
(contratos colectivos, en los personales, en los con distribuidores, contratistas...).

Cerraria haciendo mencidn a su importancia, ya que creo es una tendencia mas que pasajera,
sino un camino a seguir en el largo plazo (obviamente basado en articulos y comentarios de
profesores, revistas, libros, publicaciones, etc), y repitiendo y reafirmando a la vez la definicidn
0 concepto a que haya llegado.
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CAPITULO I: Introduccién

CAPITULO I: Introduccion

Ante algunos de los ideales universales perseguidos por los hombres, como la
erradicacion de la pobreza, una mejor calidad de vida, éxito, compromiso y el respeto a
los derechos fundamentales, en lo que respecta al ambito laboral, surgen hoy nuevos
obstaculos, en su mayoria creados por el propio hombre, que van postergando el logro de
estos objetivos, y que imponen el desafio de la creacion de soluciones viables y efectivas
en el largo plazo. Me refiero al avance de las relaciones internacionales, con los TLC; la
velocidad de las innovaciones tecnolégicas y formas de hacer negocios, que en el
“cortoplazista” Chile en particular permiten ver en menos de una década (90’s) el auge y
caida de las empresas punto-com ! ; 'y la globalizacion que abre una gama increible de
oportunidades no sélo de desarrollo econémico sino social de las empresas y personas.
Estas nuevas herramientas y posibilidades son de gran utilidad, sin embargo traen
consigo nuevos problemas. Si antes el principal obstaculo era la lentitud de las
comunicaciones materializadas en lentos y engorrosos procedimientos para negociar, hoy
la velocidad es tal, que el problema se traslada a la confianza en las empresas o a sus
procedimientos, como quedar impertérrito ante el caso de Enron en USA. Asi aparecen
multiples desafios a solucionar, como que el 75% de los trabajadores chilenos declare
tener poco tiempo para su vida familiar, la erosién de la confianza causada por los
atentados el 11 de Septiembre, la guerra en Irak o la inestable situacion en Argentina, y

Que no es propiamente una caida sino una disminucion del impresionante y veloz ritmo de ganancias, y una mayor dificultad de
obtencion de financiamiento. Articulo ¢, y qué fue de los chicos punto-com? Revista Capital N° 73, 16 al 21 de Noviembre de 2001,

Las mejores empresas para trabajar en Chile.
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1.1

que la principal demanda de la opinién publica a las empresas sea la transparencia.
Siguiendo esta linea don José De Gregorio 2 plantea como una demanda de la
globalizacién el que nuestras conductas cumplan con los estdndares de las ligas
mayores, no soélo porque sea lo éticamente correcto y porque dichos niveles queden
fijados en los TLC, sino que ademas por una razon que cada vez toma mas fuerza que es
la demanda ciudadana de una conducta social responsable.

Aparece de esta forma una nueva visién de la economia en que ya no sélo importa
cuanto se gana, sino que también cémo se gana. Es un nuevo modelo que busca
responder a las expectativas de la sociedad, en que la responsabilidad social empresarial
juega un rol determinante. La Fundacion Accién Empresarial plantea que la
responsabilidad social empresarial se basa en cinco pilares fundamentales: Etica
empresarial, Medio ambiente, Calidad de vida laboral, Compromiso con la comunidad y
Marketing responsable. Frente a esto, uno de los mecanismos que las empresas han
adoptado para ser atractivas y viables en este sentido son los “cédigos de conducta”, a
través de los cuales las empresas se han obligado a adecuar sus acciones segun ciertos
principios que consideran importantes, muchas veces por sobre la normativa legal. En el
presente trabajo se desarrollara un concepto sobre este instrumento denominado cédigo
de conducta; su origen o vinculacion con valores de las empresas; principios y directrices
que en ellos se repiten; su importancia; y tendencia en el largo plazo.

¢ Qué es un codigo de conducta?

La definicién del Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espaniola, de las palabras
codigo y conducta, nos permitira ir acercandonos cada vez a una definicidn mas propia
de lo que esos cddigos son y la realidad de ellos en nuestro pais.

Cadigo: cuerpo de leyes dispuesto segun un plan metodico y sistematico.

Conducta: porte o0 manera con que los hombres gobiernan su vida y dirigen sus
. 3
acciones.

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), los Repertorios de
recomendaciones practicas son en primer término documentos que contienen
recomendaciones practicas para todas aquellas personas responsables de alguna
manera de la seguridad y la salud en el trabajo, tanto en el sector publico como en el
privado. De la misma manera la principal funcién u objetivo de estos documentos es
servir de guia practica para las autoridades competentes, los empleadores y los
trabajadores, las instituciones especializadas en la prevencion y la proteccion en el
trabajo, las empresas, y los comités de seguridad y salud en el trabajo. Su principal
caracteristica sin embargo es que ellos no son legalmente vinculantes y no pretenden

Generacion Empresarial, Preparando el despegue: “El Desafio de Desarrollar Capital Humano”, José de Gregorio, Consejero

Banco Central. 20 de Junio de 2003. www.generaciénempresarial.cl (15 Noviembre 2003)

3

Diccionario de la lengua espafiola, Vigésimo primera ediciéon, Tomo |, Real Academia Espafiola, 1992
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4

5

bajo ninguna circunstancia reemplazar la normativa vigente en los diferentes paises. *Es
importante sefalar sin embargo que los Repertorios de Recomendaciones Practicas
precedentemente sefialados, son de un caracter mas especifico que los codigos de
conducta. En una relacién de género especie, podriamos decir que el cédigo de conducta
es el género y los Repertorios de Recomendaciones Practicas, una de las multiples
formas de manifestacion de los codigos de conducta, es decir la especie.

Por su parte la Red Solidaria de Maquila define “codigo empresarial de conducta”
como aquel documento que describe los derechos y estandares basicos a los que la
empresa promete adherir en sus relaciones con trabajadores, comunidades y el medio

. 5
ambiente.

Por el momento nos conformaremos con estos conceptos generales, que
enjuiciaremos con mas elementos sobre la mesa en el desarrollo de la presente
investigacion, para fines de una exposicién mas légica y razonable.

www.ilo.org , Oct - Nov 2003.

www.magquilasolidarity.org/espafol/recursos/codigos/s5codes.htm , 19 Sept 2003.
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CAPITULO II: CAUSAS

CAPITULO II: CAUSAS

Segun lo sefalado precedentemente el desarrollo tecnoldgico de las ultimas décadas ha
sido desenfrenado, y obviamente esto no ha sido ajeno al ambito laboral, siendo un
importante ejemplo el aumento del teletrabajo. Sin embargo, el avance tecnoldgico por si
solo no es suficiente para explicar el surgimiento de este instrumento de regulacién, sino
mas bien es solo una pequefia arista que asoma ante las causas de fondo.

En atencion a la caracteristica de que los suscriptores de estos cddigos se obligan
voluntariamente a adoptar medidas y calidades mas altos que la normativa nacional,
surge inmediatamente la pregunta ¢porqué? Podemos nombrar, entre otras, las
siguientes causas o antecedentes de la necesidad de un mayor compromiso con los
trabajadores, a todo nivel, ya sea de los propios trabajadores, empresario, gobiernos y
autoridades pertinentes. Compromiso que se materializara a posteriori en los cédigos de
conducta:

El deterioro de los estandares y condiciones de trabajo, lo que segun Bob Jeffcot y
Linda Yanz ° se deberia conjuntamente a distintos factores, tales como la globalizacion, la
reestructuracién de las cadenas productivas y de distribucion, al libre comercio que trae
aparejada una mayor desregulacion gubernamental;

El cambio de actitud de los consumidores, sehalado anteriormente, queviene de la
mano con la nueva vision de la economia, a tal punto que en Chile segun la encuesta

Cédigos voluntarios de conducta ¢ Fortalecen o debilitan las regulaciones gubernamentales y la organizacién de los

trabajadores?, www.web.net/~msn/s5codes.htm , 18 Sept 2003.
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Mori correspondiente al afio 2000, el 48% de los consumidores sefalan una practica
empresarial responsable como el principal factor para formarse una impresion de una
compania. Esto no deja de ser relevante, ya que en nuestros dias existe consenso en la
disminucion del consumidor fiel, que se supone reemplazado por uno mas oportunista
segun los intereses en un momento determinado que pueden variar en cuestion de
segundos, algo antes inimaginable. Lo que significa que las empresas cada vez deben
cuidar mas de su imagen, a tal punto que en algunos casos llegara a ser mas importante
que su producto;

Muy relacionado a lo anterior podemos encontrar como una causa de relevancia en
esta proteccion de imagen transnacional (ya que esa es la tendencia de las relaciones
laborales hoy en dia), la exposicién a los medios de comunicacion y a la opinion publica,
que se involucra cada vez mas en las contingencias colectivas;

El Apoyo de los gobiernos a los codigos de conducta. Esto se debe a que la
implementacién del modelo tradicional de las regulaciones gubernamentales es cada vez
mas costoso y de dificil aplicacion por sobre las fronteras nacionales, lo que las hace
inflexibles e ineficientes. Por su parte los codigos voluntarios son mas acordes a las
necesidades actuales: de facil aplicacion sobre las fronteras y mas flexibles, a tal punto
que permiten su aplicacion por sobre los limites territoriales (adecuandose a las
caracteristicas de cada pais), por sobre jurisdicciones gubernamentales (ya son normas
de una compadia, por lo que las debe cumplir en todas partes, no so6lo en un Estado
determinado ), y a lo largo de cadenas de empresas multinacionales. Bob Jeffcot y
Linda Yanz establecen una serie de propuestas de politica estatal que podrian
complementar y reforzar la implementacion de los cédigos de conducta, ya que como ha
quedado de manifiesto, el compromiso debe ser asumido por la comunidad toda y no sélo
por la empresa. Estas propuestas son:

Politicas gubernamentales de compra que favorezcan a quienes estan en
cumplimiento de estandares expresados en cdodigos voluntarios de conducta o en
convenciones de la OIT;

Asistencia de desarrollo y tarifas preferenciales a los paises que se esfuercen por
aplicar las convenciones de la OIT;

Mayor apoyo a organizaciones que participan en la capacitacion de derechos
laborales;

Requisitos de informacion empresaria sobre la ubicacién de los establecimientos
manufactureros dentro y fuera del pais, a través de un sistema de Registro; y

Mayor apoyo a la investigacién sobre pequefios contratistas, trabajo a domicilio o
teletrabajo y practicas laborales de los proveedores;

Para los laboralistas significa un impulso a los derechos fundamentales de los
trabajadores y la posibilidad de exigir la rendicion de cuentas respecto al cumplimiento de
ciertos derechos, que pese a no estar consagrados en la legislacion, son reconocidos por
los empleadores;

Aunque incluso en los Repertorios de recomendaciones de la OIT, se expresa que se deben tomar en consideracion las

diferentes circunstancias y posibilidades de cada pais para la aplicaciéon de un determinado caédigo.
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Mayor reconocimiento e importancia de la Etica Empresarial, que no sélo se
materializa en cddigos de conducta que regulan las relaciones internas de una compaiia,
sino que afectan a toda la cadena productiva. Esto ha puesto sobre la mesa el tema de
los principios o valores en que se fundan las entidades productivas y prestadoras de
servicios, y han pasado a ser parte importante no solo del marketing de cada una de
ellas, sino un activo intangible de gran relevancia materializado en el desarrollo del capital
humano. Relacionado con lo sefialado precedentemente, hoy los jovenes buscan un lugar
para trabajar en donde puedan se puedan desarrollar profesionalmente y puedan tener
un mejor estandar de vida; y

La demanda de las empresas de los mejores profesionales. En torno a este punto
Robert Levering fundador de la investigacion “Great places to work” en la década de los
ochenta junto a Milton Moskowitz, postula que existen 3 calificaciones que distinguen el
buen lugar para trabajar del malo, siendo la confianza el mas importante. En primer
término /a confianza que genera mas confianza y lealtad. En segundo lugar la relacién del
empleado con su trabajo, en la que se debe procurar que sea para el trabajador una tarea
desafiante y socialmente relevante, que en su expresidn maxima se traduce en la
expresion “que sea mas que un trabajo, un orgullo”. Por ultimo la relacién entre los
trabajadores, incluidos los jefes, sera determinante en la calidad de la comunidad que se
generara. Segun este autor, las mejores compainiias por ser tales, atraen a los empleados
mas calificados, quienes tienen una menor rotacién, mas capacidad de innovacion y una
mayor flexibilidad para adoptarse a los cambios del mercado;

Don Marcelo Siano por su parte sostiene que “la ética empresarial no es sélo una
cuestion de imagen, sino una dimensioén del fortalecimiento moral que — como esencia de
. . . . , . . » 8
la conducta humana — mejora la interaccién social a través de las organizaciones”.

En la misma linea el presidente de la Sociedad de Fomento Fabril (SOFOFA), Don
Juan Claro, sefnald en la cena de referida sociedad, en relacion al tema de la
responsabilidad social empresarial: “Si alguien cree que es una moda o un intento
superficial de posicionamiento de imagen, estd muy equivocado. La responsabilidad
social de la empresa, es — y lo sera aun mas en el futuro — un factor competitivo crucial”.
Corroborando su posicion Helio Mattar, consejero del Instituto Ethos sefiala que “Cuando
estas expuesto al publico, consumidores e inversionistas, ya no importan solo los
productos; las relaciones en todos los ambitos son juzgadas”.

8 .
Etica empresarial:¢ solo imagen?, por Marcel Siano K., Opinién, El Diario.cl 11 de Junio de 2003, 5.00 am

9
El Mercurio, Cuerop B, Economia y Negocios, Tendencias: La evolucion de la filantropia a al ética a toda la cadena de negocios.
Domingo 23 de Noviembre de 2003, pag. B2
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CAPITULO lIl: DESARROLLO, DEFINICIONES Y REALIDAD

CAPITULO lll: DESARROLLO,
DEFINICIONES Y REALIDAD

No creo exista nada mas adecuado que los propios codigos de conducta de la OIT, para
determinar como estos mismos se definen y los fines que persiguen, sobre todo en
consideracion a que en la mayoria de los casos son elaborados por grupos de expertos
provenientes de distintos paises.

En lineas generales lo mas relevante de los cddigos de conducta, es que podemos
encontrar en el prefacio de todos ellos la siguiente mencion: “Los cédigos de conducta de
la OIT no pretenden reemplazar la legislacién nacional ni la regulacion, ni estandares
aceptados. Son creados con el objetivo de ser una guia para todos aquellos
comprometidos con el dialogo social, y que sirvan de marco para este tipo de practicas
[...] la base para su disefio es que sirvan de base de medidas de proteccion y prevencion
en una industria determinada, en atencién a estandares técnicos y las reales
posibilidades técnicas de implementacion”. Esta declaracion deja de manifiesto que los
codigos de conducta se conciben como un elemento complementario a la legislacion de
cada pais, y no pretenden regular por si solo todos los aspectos de las relaciones que se
generan con ocasién del trabajo, sino que mas bien son un elemento de gran utilidad y
ayuda a la regulacién ya existente.

Por otra parte nos encontramos que en la mayoria de los codigos de la OIT, aparece
un capitulo referido a los objetivos del cédigo, objetivos que se repiten practicamente en
todo ellos. Algunos de los mas importantes, y que reafirman la declaracién anterior y nos

Vergara Sandoval, Matias 11
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permiten ver claramente a lo que apuntan estos instrumentos de regulacién voluntaria,
son los siguientes:

1.- Proteccion de los trabajadores;

2.- Prevencion de riesgos a los que estos estan expuestos (varian segun el area a
que se refiere cada c6digo);

3.- Promover la maxima cooperacién entre trabajadores, empleadores y gobiernos
(autoridades);

4.- Servir de guia practica para todos los trabajadores, empleadores y autoridades,
respecto de sus responsabilidades y derechos en el trabajo;

5.- Fijar los limites o politicas “marco” en relacion a los peligros en el lugar de trabajo.
Estro significa un control exhaustivo, minimizacion de riesgos y asistencia en caso de ser
requerida; y

6.- Proveer informacion, entrenar y asesorar a los trabajadores.

Otro aspecto que no deja de ser relevante es que el primer deber general que
consagran estos codigos, por lo general es el deber de cooperacién entre la autoridad,
los empleados, sus representantes y la empresa. Esto deja de manifiesto el caracter
voluntario y el espiritu que deben tener las partes involucradas en las relaciones
laborales, para que los cédigos de conducta sean efectivos elementos de regulacién e
instrumentos de desarrollo econémico favorable para toda las escala de trabajadores
involucrados en la produccion.

Todo lo anteriormente sefalado apunta al principal objetivo de la OIT, que segun lo
consagra uno de sus cédigos de conducta, es “promover oportunidades para las mujeres
y hombres de obtener un trabajo decente y productivo, en condiciones de libertad,
equidad, seguridad y dignidad humana. Lo que se ha definido como “ trabajo decente ”.
Trabajo decente es trabajo seguro. Y trabajo seguro es a su vez un factor positivo para la
produccién y crecimiento econémico’. 0

Si bien las definiciones, conceptos, y objetivos precedentemente senalados hacen
alusion principalmente a obligaciones asumidas por las empresas con los trabajadores, al
analizar la situacién de las empresas en Chile, me he encontrado con dos ambitos dentro
de los cédigos de conducta o mas bien dos tipos de codigo:

En primer lugar uno en que la empresa se compromete a otorgar ciertos beneficios
por sobre lo legal a sus empleados, y en segundo lugar obligaciones asumidas por los
trabajadores para con la compafia. A continuacién desarrollaré este punto teniendo
enconsideracion reuniones personales con gerentes de recursos humanos de dos
companfias multinacionales como Kodak S.A.F y Dow Chemical S.A., y su experiencia en
el tema que hoy nos convoca.

En el caso de Kodak S.A.F. en opinién de don Alberto Moran, Gerente de Recursos
Humanos Operacion Andes Sur. Lo mas importante al tocar estos temas es la visiéon o

10
Directrices relativas a los sistemas de gestién de seguridad y la salud en el Trabajo, ILO — OSH 2001 (ISBN 92-2311634-1,
Geneva 2002

12
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CAPITULO lIl: DESARROLLO, DEFINICIONES Y REALIDAD

definicion de la empresa y él define Kodak como una empresa de largo plazo en que se
debe tratar con respeto a la sociedad, medio ambiente y todo su entorno. Poniendo
hincapié en el largo plazo recalca la importancia de generar confianza “hacia fuera” a los
clientes. Reconoce que si bien la gestién se basa en el desempefio, los resultados no se
miden solo en términos numéricos, sino que en la evaluacién el Unico criterio no sera que
logro sino como o logro.

Dejando esto en claro, se explaya y sefala que respecto de las normas de seguridad
y comportamiento interno y respeto de las personas, con los reglamentos internos basta,
no siendo necesario adoptar un codigo de conducta, siendo importante en este aspecto el
estar asociados a la Asociaciéon Chilena de Seguridad (ACHS) quien les presta asesoria
en esa area en caso de ser necesario. Sin embargo bajo la premisa de que las acciones
de sus empleados no se reflejan sélo en ellos mismos, sino en la empresa y en los otros
empleados, existe un cdédigo de conducta en los negocios Kodak que entre o tras
obligaciones exige a los empleados los siguientes: Leer y estar familiarizado con los
politicas de la empresas (materializacion de los valores o principios de esta sociedad);
Actuar siempre en favor de los intereses de la empresa, reservandose ésta el derecho a
tomar las acciones necesarias para el resguardo de sus intereses en el caso de cualquier
conflicto; El resguardo de la informacion confidencial; La integridad y precision de los
informes; regulando las relaciones con los clientes y proveedores, las contribuciones
politicas; y proclamando la adhesién a las leyes de salud, seguridad y medio ambiente,
leyes de propiedad intelectual; y el principio de igualdad de oportunidades de empleo.

Lo que si es mas flexible en el tiempo es el “paquete de beneficios” que se ofrece a
los empleados y que es para todos igual. Por paquete de beneficios debemos entender
como todas aquellas regalias que la sociedad otorga a sus empleados en iguales
condiciones, es un paquete de beneficios estandar a nivel compania, que en el presente
afo estuvo compuesto entre otros, por los siguientes beneficios: un sueldo adicional al
afo, seguro de vida e invalidez, seguro complementario de salud, bono de escolaridad,
descuentos en los productos Kodak... etc. Estos beneficios son determinados por el
mercado, ya que como toda empresa, busca ser atractiva para sus trabajadores y futuros
postulantes. Sin embargo sefiala que en Chile estos beneficios en las empresas se
mueven poco y que los beneficios ofrecidos son practicamente los mismos por todos, lo
que no ocurre en otros paises. Ante la eventualidad de una variaciéon de estos beneficios
en el mercado, es que estos no se encuentran recogidos en los contratos de los
trabajadores " , lo que les da mayor flexibilidad y la consiguiente posibilidad de
mantenerse competitivos en el mercado.

Respecto de las obligaciones asumidas por los trabajadores, estas si estan
contempladas en un documento escrito que deben firmar todos los afios y que es un
acuerdo de confidencialidad de la informacién, y a quienes les corresponda deben firmar
una guia de conducta en los negocios cuyo principal fin es declarar los conflictos de
intereses a la compafia. La informacién, aparece hoy como uno de los recursos mas
valiosos en los negocios, por lo que la confidencialidad es a todas luces necesaria. Por su

1
Sin embargo estos no son los Unicos beneficios de que tienen los empleados de Kodak, ya que si bien los beneficios son de

caracter general, las compensaciones son negociadas personalmente y estas si son recogidas en el en el contrato de trabajo.
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parte los conflictos de intereses desaparecen al momento de ser declarados. En la guia
de conducta en los negocios Kodak, se define lo que es considerado un conflicto de
intereses y en caso de duda, igual se debe declarar, no se obliga en principio a ningun
comportamiento determinado salvo la declaracion, hasta que esta haya sido revisada por
el supervisor correspondiente, quien tendra en conjunto con otras personas determinadas
la decision final al respecto. No deja de ser relevante que las obligaciones asumidas por
los trabajadores con la empresa si cuenten con un documento expreso y firmado que los
respalde y no asi el compromiso de beneficios de la sociedad para con los trabajadores.
No obstante, los beneficios que la sociedad entrega cada afio a sus trabajadores, pueden
dar origen a las llamadas “clausula tacitas” del contrato de trabajo.

Al preguntarle sobre el resultado de mejorar las relaciones laborales, la respuesta es
clara: mejora la productividad o desempefio de la compafiia; sin embargo él no tiene claro
el orden en que esto se da, y plantea que corresponde a un circulo virtuoso. Circulo que
estaria comprendido por las siguientes situaciones:

La existencia de un sentido de empresa exitosa, mejora el clima y ambiente de
trabajo y genera orgullo, y ownership (sentimiento de ser parte de esta empresa que esta
triunfando). Esto mejora los resultados no solo econdmicos sino también en recursos
humanos, ya que se genera un ambiente propicio para que el personal dé su maximo y
se logren las metas. ElI cumplimiento de las metas por su parte, da una inyeccion de
energia, y comienza de nuevo este circulo, que en palabras de don Alberto Moran lleva
de la mano el crecimiento econdmico con el desarrollo del capital humano.

Dow Chemical define su codigo de conducta en los negocios como un “documento
en que se resumen o sintetizan practicamente todos sus principios éticos y politicas frente
a temas tales como sobornos, contribuciones politicas, igualdad en las oportunidades de
empleo, medio ambiente, salud y seguridad. Declaracién a que todos los miembros de
Dow, sin importar su lugar de residencia, deben aplicar responsablemente en la ejecucién
o desarrollo de sus labores profesionales.”Algunos de los temas incluidos en el cédigo de
conducta para los negocios, son : Diversidad, igualdad de oportunidades y respeto en el
lugar de trabajo; Medio ambiente, salud y seguridad; integridad financiera; Registros
precisos o exactos de la compafia; Obligaciones para con los Consumidores,
Competidores y Reguladores (Fiscalizadores); Seguridad en torno a sistemas de
telecomunicaciones y sistemas de computacion; Resguardo de informacion confidencial;
y la interaccién con el publico. Don Juan Rivera Gerente de Recursos Humanos de Dow
Chile y Petrodow Chile (Concepcion) manifiesta lo mismo que don Alberto Moran, en
relacion a que en Chile respecto al comportamiento ético y la conducta interna, estos
asuntos serian cubiertos completamente por el Reglamento Interno (obligatorio). 12

Tom McCormick director de Global Ethics and Compliance for Dow, afirma que el
comportamiento ético es responsabilidad de todos, y que su meta u objetivo es crear una

2 Esto queda de manifiesto en los articulos 153 y siguientes del Cédigo del Trabajo, que entre otra cosas exige que el reglamento
interno trate los siguientes temas orden, higiene y seguridad y que contengan las obligaciones y prohibiciones a que deben
sujetarse los trabajadores, en relacion con sus labores, permanencia y vida en las dependencias de la respectiva empresa o
establecimiento. Incluso va mas alla y enumera el contenido de disposiciones minimas que un reglamento interno debe tener (art.
154).
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atmosfera donde la gente de Dow se sienta confiada en que tiene el conocimiento y
apoyo para proteger los valores de la compafiia.

En los casos de ambas companias solo he sefialado de forma general los temas que
son el objeto de los codigos de conducta, esto en atencién que ellos son una
materializacion de los principios o valores en que se fundan cada una de las compafiias.
Si bien hoy estd de moda el tema de los valores de las companfias, no deja de ser
relevante, que al analizar las “Grandes Empresas que Perduran” 1 , hos encontramos
con que los fundadores de éstas le han destinado mucho tiempo y meditacion a la
eleccidn de estos valores, y la creacion de procesos que los hagan parte intrinseca de la
compania. Asi el modo y/o instrumento de regulaciéon puede variar, ya sea un cédigo de
conducta por si sélo, o en el caso de Chile complementado por un reglamento interno,
siempre el espiritu de las obligaciones asumidas por la empresa revestiran el mismo
trasfondo, que ademas sera la base de la interpretacion y finalidad de las normas
contenidas en el codigo de conducta. Es por esto que en empresas multinacionales, no
sorprende que se exija a sus trabajadores o empleados, conocer las politicas y valores
corporativas de sus respectivos empleadores.

Asi por ejemplo en el caso de Kodak, lo que la compania persigue en su reglamento
interno y codigo de conducta en los negocios, son la materializacion en el dia a dia de
sus valores corporativos:

1.- Respeto por la dignidad del individuo. Lo que significa la adopcion de
comportamientos que apoyen la aceptacion de los demas, tomar en cuenta las ideas de
todos, reconocer las diferencias individuales y apoyarlas;

2.- Integridad. Adoptar un comportamiento ético, y dar el ejemplo;

3.- Confianza: Buscar apoyo y asistencia a los demas, comunicacién abierta,
respetar la confidencialidad y compartir riesgos;

4.- Credibilidad: Cumplir las promesas, admitir errores, demostrar responsabilidad
personal, y comprometerse con acciones;

5.- Mejoramiento Continuo y Renovacion Personal: Aprender, demostrar y mejorar
nuevas capacidades, resolver problemas y aceptar sugerencias; y

6- Reconocimiento y celebracion: Identificar logros y dar reconocimiento oportuno,
celebrar éxitos.

Por su parte, cualquier norma que se adopte en un codigo de conducta de Dow
Chemical, este perseguira los siguientes valores:

1.- Integridad: Expresan que su producto mas vital es su promesa;

2.- Respeto por las personas: Por la comunidad, clientes, consumidores y
accionistas;

3.- Outside in focus: algo asi como una mirada desde afuera. El crecimiento proviene
de mirar una oportunidad desde los ojos del consumidor a quien sirven, formula que
permitiria que los esfuerzos sean relevantes;

Empresas que perduran, Built to last, James C. Collins y Jerry |. Porras.
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4.- Unidad: Una compafiia, Un equipo;

5.- Agilidad: EIl futuro depende de la velocidad y flexibilidad mental, emocional y
fisico, a los rapidos cambios de nuestros dias; y

.y 14
6.- Innovacion.

14
www.dow.com , 22 de Diciembre de 2003
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CAPITULO IV: UNA MIRADA A LA
IMPLEMENTACION A NIVEL MUNDIAL

4.1.- OIT.

La OIT, asumiendo su rol protector de los trabajadores ha preparado, revisado vy
aprobado cédigos de conducta desde el afo 1950. En lineas generales los temas que
éstos han tratado son los siguientes:

1950-1960: Accidentes en trabajos subterraneos o bajo tierra;
1960-1970: Seguridad y salud en la agricultura, mineria y trabajos de tuneles;

1970-1980: Prevencién de accidentes, regulacién de ruidos y vibraciones en el lugar
de trabajo, salud e higiene en el mismo, y uso correcto de los bienes;

1980-1990: Exposicidn a sustancias o particulas en suspension, seguridad en el uso
de asbestos, seguridad en la industria del acero y del hierro, y regulacién de la exposicion
a radiacion;

1990-1995: Accidentes industriales mayores o catastréficos, seguridad y salud en
minas abiertas, y en el rubro de la construccion, el uso de laser en el lugar de trabajo, y el
uso de quimicos en dicho lugar;
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1995-2003: Proteccion de los datos personales, guia técnica y ética para vigilantes
de los trabajadores de la salud, tratamiento de asuntos relacionados a las drogas y
alcohol en el lugar de trabajo, y por ultimo HIV y SIDA en el mundo del trabajo.

En atencion a lo precedentemente expuesto podemos apreciar una evolucion
respecto a las materias y su forma de tratarlas. Se comenz6 regulando areas generales
de produccién, tales como mineria y agricultura. Con el transcurso del tiempo los codigos
de conducta se han ido especificando cada vez mas reglando procesos especificos en
determinadas industrias, como por ejemplo la exposicion de los trabajadores a particulas
contaminantes emitidas en el lugar de trabajo. En los ultimos afios la OIT ha procurado la
proteccién sicologica e integracién de la persona — trabajador, mas que la proteccion
fisica con que comenzaron en la década del 50.

4.2.- ETAG

Por otra parte en Canada existe el caso de ETAG (Asociacion Canadiense por el
Comercio Etico). Movimiento creado en 1999, que comenzd presionando a pequefias
empresas y empresas simpatizantes para que adoptaran un codigo de conducta y asi
generaran un punto de presién para que los grandes productores siguieran negociando
un codigo de conducta en la industria textil. Hoy dia se encuentran apoyando a un grupo
de estudiantes de la Universidad de Toronto en la elaboracién de un cédigo de conducta
para indumentaria, (bajo licencia de la universidad) el que incluiria disposiciones sobre
informacién publica.

4.3.- WRAP

En EEUU existe un programa certificacion de los fabricantes de indumentaria WRAP
(Worldwide Responsible Apparel Production), destinado a suavizar la preocupacion de los
consumidores sobre las condiciones en las fabricas de indumentaria. El proceso de
certificacion en lineas generales consta de 3 etapas: 1.- solicitud de evaluacién y pago;
2.- Envio de autoevaluacién y exigencias a ser cumplidas en 90 dias; y 3.- se envia un
monitor, que en caso de que la empresa solicitante haya cumplido con lo requerido, la
certifica. El problema que se ha generado en torno al WRAP, son los estandares que este
adopta, segun los adherentes al programa, estos serian los mismos derechos
proclamados por la OIT, y para quienes estan en su contra distaria mucho de estos
derechos en la realidad. Es por esto que el programa no ha estado exento de criticas,
entre las principales encontramos las siguientes: 1.- No se reconocen todos los derechos
reconocidos por la OIT (no reconoce el derecho a negociar colectivamente); 2.-El
tratamiento de los derechos de los trabajadores es muy general; y 3.-La mayor debilidad
es que no da acceso publico a los informes de monitoreo, a ningun otro organismo, que
pudiera evaluar independientemente. Esto ha generado todo un debate en torno al tema

18
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del monitoreo o monitoreo independiente, que no es del caso tocar en este trabajo, pero
que sin duda no deja de ser relevante.

Como se puede apreciar los codigos de conducta son un tema en constante
desarrollo y evolucién, en diferentes paises y organizaciones a nivel mundial.
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15
TheFocus, Egon Zehnder Internatoinal, Business Ethics, focus vol. V/2, pag. 53-56

Egon Zehnder International (“head hunters”), plantea un punto de vista aun mas
novedoso '° . Sostiene que en la empresa existen dos tipos de responsabilidad ética: 1.-
Etica de linea base (Baseline ethics); y 2.- Etica de necesidad del empleador (employee —
need ethics). Su experiencia le ha demostrado que en el pasado las companias se han
dedicado por completo al base line ethics, tratando materias relativas al medio ambiente o
politicas de abolicién del trabajo infantil o abusos en el trabajo. Sin embargo, ante este
creciente interés de las compafiias por reclutar a los mejores, la “guerra de la caza del
talento”, como ellos la definen, sera decisiva la employee — need ethics, que en el fondo
es como las compaiias tratan a sus empleados. Plantean que se ha producido un
importante cambio en la postura de los futuros trabajadores. En 1980 estos se
preguntaban, ;qué puedo hacer yo por mi compaiia?, Hoy dia la interrogante ha
evolucionado a ¢qué puede la compania hacer por mi?. Hoy dia los emprendedores
quieren sentirse orgullosos de su trabajo por lo que la ética al interior de la empresas sera
vital para atraer a los talentosos, quienes no estan dispuestos a cerrar los 0jos por un
aumento de sueldo o un ascenso o0 promocioén en su trabajo. Estos serian algunos de los
casos mas claros, sin embargo dejan planteadas una serie de interrogantes que sin duda
en el futuro daran que hablar.: ; Tiene el empleador la obligacién moral de potenciar a sus
trabajadores?; ;Cuando se puede decir que una persona esta capacitada para adquirir
una capacidad extra? En opinién de esta multinacional la respuesta la daran los propios
consumidores.
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Hoy dia la importancia de los cddigos de conducta, no radica en lo que
expresamente consta en ellos, no basta el cumplimiento de la norma por que si, por que
asi esta establecido. En este sentido los cédigos de conducta seran un pobre elemento
de ayuda a la regulacion de las relaciones laborales. Lo que hoy se necesita es que los
empleadores logren transmitir a sus empleados, el por que ha de cumplirse esta norma,
que la ha motivado, para que asi estos logren orientar sus decisiones éticamente
basadas ene el convencimiento interno de que se esta realizando una conducta
éticamente apropiada. En este sentido don Carlos Portales Echeverria 10 , plantea que
esto se lograra principalmente a través de la educacién de los empleados. Educacion que
debera comprender informacién (cursos y charlas acerca de los valores morales de la
empresa y personales); formacién (lideres que den el ejemplo, y que planteen la
posibilidad de discusion y reflexion de las conductas, a todo nivel); y “ empowerment” (el
otorgamiento de poder de decisibn a lo empleados, debe ser acompafiado de su
incorporacion o resefia al ambito ético, a través de un entrenamiento adecuado.)

Management en Recursos Humanos 02, El Diario ediciones financieras, Financial Times, pag.6-7
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Daniel Daccaret, El emprendedor y su rol social, Generacion Empresarial, www.generacionempresarial.cl , 2° sem. 2003.

18
ob. Cit.

Ha quedado de manifiesto en el desarrollo de la presente investigacion, que mas
importante que las disposiciones literales que se puedan encontrar en un codigo de
conducta, son los valores de largo plazo en que se fundan estas compainiias, valores que
en las compafias exitosas y de mediana o larga data, no han sido inventados en forma
impensada, sino mas bien muy meditados para llegar a hacerlos parte de la conducta y
caracter, no sélo de sus empleados, sino también de sus empresas.

Las organizaciones y empresas han ido madurando, evolucién que hoy los ha llevado
a centrarse en su potencial mas valioso... las personas. Hoy dia, tal como lo plantea Egon
Zhender International, las perspectivas y expectaciones de los postulantes a los empleos
han variado, la gente hoy no quiere ser dirigida sino que liderada, por un lider que le
incentive y permita el maximo desarrollo de sus talentos 1

La responsabilidad social empresarial, en su manifestacion practica, ya sea en los
codigos de conducta o en otros estamentos como gobiernos corporativos, radicara en
ultima linea en la propia persona, tanto el empleado, empleador y autoridad
individualmente concebidos, los valores de los que estos este realmente convencidos y
adhieran de verdad, y del nivel de coordinacién que se pueda lograr en esta relacion
piramidal de autoridad — empleador — empleado, en la que todos deben apuntar en la
misma direccion. Asi como sostiene don Daniel Daccarett , Si bien el principal objetivo
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de una empresa es ser rentable, la responsabilidad social individual, imprime
competitividad dentro de la organizacion, siendo rentable, agregandole valor y haciéndola
perdurar. Esto se ve reflejado en que segun el Better Business Boureau (BBB), fundado
en 1912, que es un sistema que se extiende al 98% del territorio norteamericano, en su
experiencia la mayoria de las disputas comerciales, se puede resolver con
autorregulacién y educando al consumidor. 19

Es por esto, que don Allen White, co-fundador y acting chief executive de Global
Reporting Iniciatiive (GRI) considera el reporte social como un elemento esencial de la
economia de hoy, y manifiesta que esta tan convencido de elle, que una de la metas del
GRI, es que el reporte social, sea tan habitual en una empresa como lo es el informe
financiero. Sostiene que esto sera posible debido a que hoy, las expectativas hacia las
organizacic;rges son cada dia mas grandes, tanto en el ambito econédmico como social y
ambiental.

Me parece que la tendencia sera, ya no sélo en las grandes empresas, el darle un
valor moral, ético y equitativo a las relaciones laborales, no sélo en el ambito de
dependencia y subordinacién, sino que en el trato al interior de una comunidad de
trabajadores. Sin embargo la vision cortoplazista sigue existiendo en los consumidores,
por lo que creo que el llamado es a estos, para que se preocupen de educarlos, y sin
duda una buena forma de hacerlo es exponiendo sus experiencias y resultados con los
cédigos de conducta. 2

19
www.bbb.org , 2° semestre 2003.

20
Responsabilidad Social Empresarial, Ediciones Especiales, El Mercurio, 27 de Agosto de 2003, pag. 8.

De la forma que hoy en dia lo podemos ver en la publicacion anual de la Revista Capital, sobre los mejores lugares para

trabajar.
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