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INTRODUCCION.

En Chile existe una gran cantidad de nifioSasiy adolescentes que
viven en condiciones inapropiadas para su crechmiearmonioso y
desarrollo integral, de los cuales ademas muches@gentran en situacion
de pobreza o indigencia. La realidad social desestenores de edad
provoca que se vean enfrentados a problemas tales talos tratos,
explotacion sexual, trabajo infantil, drogadiccitiesercion escolar o
abandono, situandolos como victimas permanentetiveesos grados de

privacion, perturbacion o amenaza de sus derecimasimentales.

El Estado de Chile, como miembro de la Orgaién de Naciones
Unidas, ha ratificado mudaltiples tratados sobre d®swe humanos que
contienen la obligacion positiva de adoptar to@asnedidas legislativas,
administrativas y de otra indole que sean neceaspdea dar efectividad a
los derechos en ellos reconocidos. La disponildlidiz recursos y la

voluntad politica de los distintos sectores del igmim son factores



determinantes al momento de adecuar el derechmantelas exigencias
impuestas por el Derecho Internacional y, en es#ideg la escasez de
recursos y la ausencia de compromisos politicogosseirente a la
probleméatica de la nifiez y la adolescencia en &tinade desproteccion
han dificultado enormemente la tarea de establet@rocedimiento capaz
de dar proteccion eficaz a los menores de edadsgfnen algun tipo de

afectacion de sus derechos.

Dentro de un contexto marcado por una seread®ios institucionales
producidos a raiz de la evolucion politica de Chilgante los ultimos
qguince afios, como por ejemplo la reforma a logsias de educacion y de
salud, surge la necesidad impostergable de refaamnavién el sistema de
administracion de justicia con el objetivo prindipde actualizar los
principios que lo rigen para que, de este moddoidma de administrar
justicia y las decisiones de los érganos jurisditales se adecuen a la
realidad y se tornen asi en decisiones legitimadageptadas por la

ciudadania.



Esta necesidad, por ahora, se ve satisfeclhiaaprimera etapa con la
implementacion a nivel nacional de la Reforma Psacd?enal y, en
segundo término, con la creaciéon de una judicaaspecializada para
conocer de todos los asuntos relativos al DerecboFdmilia: los

Tribunales de Familia creados por la Ley 19.968@de agosto de 2004.

La creacion de los Tribunales de Familia reggo por una parte, a la
necesidad de dar cumplimiento a las obligacionaraialas por Chile en el
ambito internacional y, por otra, a la necesidad déenocratizar las
instituciones y facilitar el acceso a la justici@s personas que requieran la

intervencion judicial para solucionar sus configctte indole familiar.

El establecimiento por la Ley 19.968 sobréddmiales de Familia de un
Procedimiento Especial de Aplicacion Judicial dedMas de Proteccion
de los Derechos de los Nifios, Nifias y Adolesceqtes sefiala como
principios rectores del procedimiento a los lineartos establecidos por la
Convenciéon sobre los Derechos del Nifio, constitpg@bablemente un
paso importante hacia una sociedad mas democratieapetuosa de los

derechos humanos de todas las personas, sin disgscde ninguna
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especie. Este procedimiento especial de protegoatiria constituir un
instrumento fundamental para dar proteccion relmisamenores de edad
qgue la requieran lo que, de ocurrir, facilitariaddopcion de medidas
eficaces para proteger y, en su caso, rehabilitens anenores de edad
cuyos derechos han sido gravemente amenazados neradibs. No
obstante, urge la aprobacion de la Ley de Protecd& Derechos de la

Infancia y la Adolescencia actualmente en trandtaci

El presente trabajo esta estructurado en dde9 En la primera parte
se efectla un breve analisis de los principaléemsas de proteccién que
existen para resguardar los derechos de los memweedad, de la
evolucion que ha tenido esta materia en Chile ycdetexto en el cual se
aprueba la Ley 19.968 sobre Tribunales de Fam#i&3@ de agosto de
2004. En la segunda parte se realiza un analisima deey 19.968 que
comienza con un estudio de los principios formativoe los
procedimientos de familia, de las reglas genergles informan estos
procedimientos y del Procedimiento Ordinario de fama continuacion
se analiza el Procedimiento Especial de Aplicadiddicial de Medidas de

Proteccion de los Derechos de los Nifios, Nifias glésitentes establecido

11



por la Ley 19.968 vy, por ultimo, se efectla unvbranalisis de derecho
comparado que comprende la revision de la leg@tacigente en materia
de proteccion de derechos de los nifios, nifias escentes en Espafa y

Argentina.
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PRIMERA PARTE.

13



CAPITULO I: GENERALIDADES.

|- PROTECCION DE DERECHOS.

Se entiende por proteccion de derechos aljldotm de acciones
orientadas a restituir los derechos que han sitteexados a nifios, nifas y
adolescentes y contribuir al proceso reparatoriare grave vulneracion
de derechos de la nifiez. Esta ultima se entiend® doda forma de
perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o treggligente, malos tratos

y explotacion.®

La restitucion se refiere al conjunto de acedestinadas a generar las
condiciones para que el nifio, nina o adolescenezlgwejercer plena y
autdbnomamente el o los derechos que le han sis@nados, conculcados

o restringidos y la reparacion, a su vez, es erantbmo el conjunto de

! SENAME, 2005.
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acciones destinadas a resarcir el dafo causadavéstde tratamientos

terapéuticos y apoyo para la reinsercién famiéacolar y sociaf.

En Chile, a nivel gubernamental, la protecai@los derechos de los
menores de edad que no han infringido la ley puexterse efectiva a

través de dos vias diferentes: la no jurisdiccigrialjurisdiccional.

a) La via no jurisdiccional se refiere a la proi@ceale derechos que realiza
el Servicio Nacional de Menores o SENAME, organistependiente del

Ministerio de Justicia.

En materia de proteccion el SENAME ofreceivalmacional, redes de
apoyo a los menores cuyos derechos han sido vdipera través de
programas ambulatorios de proteccidn y cuenta cosisiema de atencion
en centros residenciales. Con motivo de la refoimsétucional de este
Servicio se crearon a nivel local las Oficinas detdétcion de Derechos

gue son definidas como “instancias a nivel locadtidadas a realizar

2 Contreras, Consuelo, 2003, “El Sistema de Praiec@ los Derechos de los Nifios, Nifias y
Adolescentes Las Oficinas de Proteccion de Deredhoservicio del Nivel Local”, Revista de Derechos
del Nifio (2):165
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acciones encaminadas a brindar proteccion intadgalos derechos de
nifos, nifias y adolescentes que se encuentrenaesituacion de exclusion
social o vulneracion de estos derechos’ estas oficinas les corresponde
facilitar al nifo, nifa o adolescente el accesatafe a los programas,
servicios y recursos disponibles en la comunidad paperar la situacion

que lo esta afectando.

b) La via jurisdiccional se refiere a la solicitdd proteccién que se dirige

al érgano jurisdiccional competente, es decirsallobunales de Familia.

El Juez de Familia es el encargado de adtgsanedidas de proteccion
de derechos que sean pertinentes, lo que se canaretravés del
procedimiento especial de aplicacion judicial daeli@s de proteccion de

los derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

¥ SENAME, Documento de Trabajo N° 19, octubre del2@antiago de Chile, pag. 10.
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II- LOS MENORES DE EDAD COMO SUJETOS DE DERECHO.

En Chile son menores de edad todas aquellesonmes que no han
cumplido dieciocho afidsLa Ley 19.968 sobre Tribunales de Familia
distingue entre la etapa de la infancia o nifieda yle la adolescencia,
considerando al efecto que son niflos todas la®messentre cero y trece
afios y adolescentes las que se encuentran entmatlmse y dieciocho

anos.

Hacia finales del siglo XX la percepcion quetene respecto de los
menores de edad es la de objetos de preocupadidels por parte del
Estado y la sociedad civil, en especial cuandaata tle menores que se
encuentran en situacion irregular y requieren poxé@ o rehabilitacion.
Durante la ultima década del siglo XX se produce cambio en la
definicién del status de los menores de edad, queoyson considerados
como objetos de proteccidon sino como sujetos dectier es decir, titulares

de derechos propios y exclusivos de la infancidofescencia.

4 CHILE, Ministerio de Justicia, 1993, Ley 19.221Xade junio de 1993, articulo 1°.
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1) Ambito internacional.

En el ambito internacional durante la primerséiad del siglo veinte
comienza a discutirse la necesidad de proporcianarproteccion especial
a los nifios, nifias y adolescentes, considerandbkfecto como un grupo
vulnerable que requiere cuidado y asistencia esj@sciEn ese sentido se
enuncia la necesidad de dar proteccion a los mendeeedad en la
Declaracion de Ginebra de 1924 sobre los DerecledbNidio y en la
Declaracion de los Derechos del Nifio adoptadagsoNaciones Unidas en
1959. Luego se reconoce la importancia de dar qgoidte a los infantes y
adolescentes en la Declaracion Universal de DeseElumanos de 1948,
en el Pacto Internacional de Derechos Civiles ytieo$ en particular en
sus articulos 23 y 24, en el Pacto InternacionadDdechos Econdémicos,
Sociales y Culturaldsen particular en su articulo 10 y en los convenios
constitutivos de los organismos especializados yladeorganizaciones

internacionales que se interesan en el bienestasdaeenores de edad.

® Este Pacto se adopta en la Asamblea General derieacUnidas el 16 de diciembre de 1966 y en
Chile es ratificado el 10 de febrero de 1972, pigado el 30 de noviembre de 1976 y publicado en el
Diario Oficial de 29 de abril de 1989. El Protoc®acultativo del Pacto de Derechos Civiles y Rulfi

se adopta con la misma fecha que el Pacto y ee €hipromulga el 15 de junio de 1992 y se publica e
el Diario Oficial de 20 de agosto del mismo afio.

® Este Pacto se adopta en Naciones Unidas el 1é&igenbre de 1966 y en Chile es ratificado el 10 de
febrero de 1972, promulgado el 28 de abril de 1@®ablicado en el Diario Oficial de 27 de mayo del

mismo afio.
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Finalmente, en 1989, se adopta en la Asantbézeeral de las Naciones
Unidas la Convencion Sobre los Derechos del Nifen adelante la
Convencidn), con un catadlogo de derechos cuyosirtitulares son las
personas en su menor edddl principal objetivo que se persigue con su
adopcion es el de facilitar el desarrollo pleno yma@nioso de la
personalidad de cada nifio, nifia y adolescente defique de adultos se

encuentren preparados para una vida independiersieceedad.

Con miras a ese objetivo principal la Convénanodifica la antigua
percepcion que se tiene respecto de los menoredatksegun la cual son
considerados objetos de proteccion instaurandoaebio, la idea de que
el menor debe ser considerado como sujeto de deeClon esta nueva
definicion del menor de edad como sujeto de demedeoestablecen las
bases de lo que en Derecho Internacional se cammoe la Doctrina de la

Proteccion Integral.

" La Convencién sobre los Derechos del Nifio se adep20 de noviembre de 1989 y entra en vigor
internacional el 02 de septiembre de 1990.

8 Al efecto, el articulo 1° de la Convencién estedie’Para los efectos de la presente Convencion se
entiende por nifio todo ser humano menor de dieciaélos de edad, salvo que, en virtud de la leyeue
sea aplicable, haya alcanzado antes la mayoridatk”e

19



Como consecuencia del establecimiento de astdogo especial de
derechos para los menores de edad en la actuakdednsidera que todas
las personas en su menor edad son titulares dehdsrsubjetivos propios
e inherentes a su calidad de seres humanos, dsretiyo respeto y

proteccion deben ser garantizados por el Estado.

2) Ambito nacional.

El 13 de agosto de 1990 Chile ratifica la Gorordon Sobre los
Derechos del Nifio, publicada en el Diario Oficie&@a 27 de septiembre
del mismo afio y, en virtud de esta ratificacion,Estado adquiere la
obligacién de adoptar todas las medidas admini&isatlegislativas y de
otra indole que sean necesarias para dar efedivaddos derechos

reconocidos en ella.

La especial vulnerabilidad de los menoresdiElesumada a su calidad
de sujetos de derechos propios hace indispensaideel Estado y la
sociedad den prioridad a este grupo a fin de ageguodos los menores la

proteccion y el cuidado que sean necesarios pabéesestar, lo que esta

20



expresamente establecido en el articulo 3° de lwv&wion sobre los
Derechos del Nifid.En Chile a partir de la década de los noventa los
menores de edad son considerados, para efectas geliticas sociales del
gobierno, como un grupo vulnerable de la poblagumo con los adultos
mayores y las personas discapacitadas, que reqdeerena especial
atencion por parte del Estdfy, en virtud de la Doctrina de la Proteccion
Integral, surge la necesidad de que las politicagidhs a la infancia y
adolescencia no se limiten a acciones asistengidlgglares sino mas bien

a acciones de prevencién, promocion y protecciénsds derechos

subjetivos.

En ese sentido es fundamental que el Estddosgciedad asuman la
responsabilidad de instruir a los menores de edwndoerelativo a la
existencia y exigibilidad de los derechos que éstabla Convencion a su
favor asi como de la importancia de respetar losathes de los demas

seres humanos, de manera que se encuentren cdpsqitara exigir el

° El parrafo 2° del articulo 3 de la Convencion priée: “Los Estados Partes se comprometen a asegura
al nifio la proteccion y el cuidado que sean ne@espara su bienestar, teniendo en cuenta los hiesgc
deberes de sus padres, tutores u otras persopasisables de él ante la ley y, con ese fin, tomendas

las medidas legislativas y administrativas adecsiada

1 Tello Cristébal, 2003, “Nifios, Adolescentes y é$t@ma Chile Solidario:¢Una oportunidad para
Constituir un Nuevo Actor Estratégico de las Paai$i PUblicas en Chile?”, Revista de Derechos da Ni
(2):11
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respeto a sus derechos y, del mismo modo, parateedps de las otras

personas.

Para materializar el ideal de una sociedagetassa de los derechos de
todos los seres humanos es imperativo que el gubasuma con seriedad
sus obligaciones en materia de derechos humanes gste sentido, para
dar efectividad a los derechos que la Conven@éonoce a los menores
de edad es indispensable que se adopten politikeggales de promocién y
proteccion de sus derechos. La forma de llevar @rdatica las politicas
sociales dirigidas a la ninez y adolescencia, @e@al cuando se trata de
politicas dirigidas a los menores que se encueetagituacion de pobreza
o indigencia, determina en gran parte su éxitaoao, por lo tanto, para
conseguir avances efectivos en la materia, es aeceapie el gobierno dé
real prioridad a este grupo destinando recursosciesntfes para la
implementacion de las politicas adoptadas sin conthrla a voluntades
politicas o sectoriales. Con un espiritu de coap@naentre los distintos
sectores del gobierno y la sociedad civil es pedibjrar que se cumplan
los objetivos establecidos en la Convencion sobseDerechos del Nifio

por cuanto todos los nifios, niflas y adolescentesrdiener la posibilidad
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de desarrollarse armoniosamente, de modo que,csithaltos, tengan la
posibilidad de vivir en una sociedad mas justa ea ge respetan los

derechos de todos los seres humanos.

En materia legislativa la voluntad de hacec&fos los derechos de los
menores de edad se expresa en la modificacion daswvadisposiciones
referentes a la materia y en la discusion y diétaae diversas leyes
relacionadas y, en el aspecto procesal, se mdnifsgsel establecimiento
del Procedimiento Especial de Proteccion de Dermecbatemplado en la
Ley 19.968 de 30 de agosto de 2004, que busca etras cosas, hacer
mas facil el acceso directo a la justicia de fandon procedimientos
orales, breves y desformalizados, personal espeaial donde la logica
empleada para el tratamiento de los conflictos quées adversarial es de
colaboracion y en los que cualquier persona, ioclkimenores de edad,

puede dar inicio al procedimiento.
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CAPITULO lI: SISTEMAS DE PROTECCION.

Se definen los sistemas de proteccién contmm@unto de politicas de
gobierno y normas juridicas que tienen por objetresguardar los
derechos subjetivos de las personas menores deditade que éstos sean
respetados por la familia, la sociedad y el Estgden caso de privacion,
perturbacidon o amenaza de estos derechos, se akbida protecciéon al

afectado y se restablezca el imperio del Derecho.

La efectividad de los sistemas de proteccgpedde fundamentalmente
de la estructura y del nivel de operatividad deidasituciones encargadas

de llevarlos a la practica.

Existen sistemas de proteccibn que no estariowonados por un
conjunto organico de normas y politicas destinalasesguardo de los
derechos de los menores de edad sino por dispesgiorecomendaciones

de caracter general o especial encaminadas al nubjativo.
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|- CLASIFICACION.

En derecho comparado es posible distinguguisel alcance que tiene
la legitimacion de la intervencion estatal en ebamprivado o familiar,
dos sistemas de proteccion o tutela de los deredbo®s menores de

edadh:

1) Sistema de Control Familiar.

El control familiar consiste en un sistemapdeteccion que contempla
una minima intervencion del Estado y que deja enosale la familia la
responsabilidad fundamental de resguardar los kesesubjetivos de los

menores de edad.

De acuerdo con este sistema se considerdaaniia como principal
responsable de la protecciéon de los derechos dedasres de edad que la

integran y, en consecuencia, el control de la padede tutela, crianza y

Y Turner Susan, 2002, “Los Tribunales de Familiagyigta lus et Praxis vol. 8 (2)
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cuidado lo detenta la familia, por lo que el rol Bstado se ve limitado al

de un agente subsidiario que solo debe intervenasos extremos.

En el control familiar tiene preferencia lgpstvigilancia directa de la
familia del menor cuyos derechos requieren profecpor sobre la estatal
y solo se legitima la intervencién del Estado caaedcontrol familiar ha

fallado. Este es el sistema que opera actualmerfeascia.

2) Sistema de Autoridad.

El sistema de autoridad es aquel que corsmstpie el Estado detenta la
responsabilidad, aun por sobre la familia, de rastar los derechos

subjetivos de los menores de edad.

De acuerdo con este sistema se consideratatlde€omo principal
responsable de la proteccion de los derechos dméo®res de edad, el
cual, a traveés de los Tribunales de Justicia, deb®lir con su obligacion
general de tutelar a los menores y, para esososfgutiede intervenir en

una amplia gama de materias de indole familiar.
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En el sistema de autoridad se legitima larvetecion estatal en el
ambito familiar bajo multiples y diversas circumst&s, por lo que si bien
cabe a la familia un rol importante en el contrelld potestad de tutela,
crianza y cuidado del menor de edad, el principdbado al respecto es el

Estado. Este sistema es el que se aplica en lalideidi en Alemania.

ll- LA PROTECCION A LOS MENORES DE EDAD EN CHILE.

En Chile el sistema de proteccion de los deedade los menores de
edad ha ido evolucionando paulatinamente desdeisten® de control
familiar con escasa intervencion del Estado hadalds del siglo XIX,
hasta el sistema de autoridad implantado durantsighh XX que se

mantiene aln a comienzos del XXI.

En la evolucién del sistema de proteccion éileCdesde finales del

siglo XIX, desde el punto de vista de la legislacaplicable a los menores

de edad, pueden distinguirse tres etapas o fases:
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1) Primera etapa.

En la primera fase la normativa aplicable @ itenores de edad es la
establecida por el Cdédigo Civil. En esta etapa riste un conjunto
organico de normas que regule la situacion de lesonmes sino solo

algunas reglas especiales particularmente de ea@atrimonial.

La proteccion en esta fase se enfoca en teseses patrimoniales del
nifo, nifia o adolescente quedando por lo tant@egado exclusivamente a
criterio del padre de familia todo lo relativo apacto moral. El Cédigo
Civil considera al padre de familia como el Uniesponsable de la crianza,
salud, educacion y patrimonio de sus hijos, pomglu® solo establece
algunas normas de control respecto de los biendsjdeuedando todo lo
demas dentro del &mbito privado. En esta etapatéavencion del Estado
es minima por lo que el sistema de proteccion sa basi exclusivamente

en el control familiar.

A principios del siglo XX se dicta la primeréey referida

exclusivamente a los menores de edad, la Ley dedeion a la Infancia
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de 1912 que, entre otras disposiciones, estableos ccastigo a la
vagancia y ociosidad de los menores su internagiotas carceles para
adultos o en escuelas correccionales. Los prirgipomtenidos en esta ley
no lograron afianzarse en la sociedad por lo quepundo llevarse
efectivamente a la practica lo dispuesto en eltac&hsecuencia, siguieron
aplicandose a los menores de edad las normas dijaCQivil y, en el

caso de menores infractores de ley, las del Cdeegal-?

2) Segunda etapa.

Esta fase comienza en el aio 1928 con ladenta vigencia de la Ley
sobre Proteccion de Menores numero 4.447, promalgad8 de octubre
de 1928 y publicada en el Diario Oficial el 23 da#ubre del mismo afio,
con la cual se establecen las bases de un derspkoia, el Derecho de

Menores.

2 Farias, Ana Maria, 2002, “El Dificil Camino hadia Construccién del Nifio como Sujeto de
Derechos”, Revista de Derechos del Nifio (2):197
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La Ley 4.447 introduce la doctrina de la “aitibn irregular” y
establece un conjunto organico de normas especihisables con

preferencia a las del Codigo Civil.

De acuerdo con la doctrina de la situaciéegutar el destinatario de las
normas de proteccién es el menor de edad que &mfuera situacion de
riesgo material o moral producida fuera de su miétmiliar, es decir,
mientras el menor se encuentre bajo la tutela f@mgdu situacion es
regular y so6lo en casos excepcionales de despiese aplica lo

dispuesto en la Ley 4.447.

Posteriormente se aprueba la Ley 16.618 gaeslfitexto definitivo de
la Ley de Menores, la que es promulgada el 03 becfe de 1967 y
publicada en el Diario Oficial de fecha 08 de madso 1967. La Ley
16.618 sigue la doctrina planteada por la Ley 4.447la situacion
irregular. De acuerdo con esta doctrina se juatifec intervencion del
Estado, a través de sus organos jurisdiccionalesdo un menor de edad
se encuentra en una situacion de peligro materiadoral, es decir, se

considera al menor en riesgo social como objeto pd&eccion y
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preocupacion por parte del Estado y la intervenegtatal esta legitimada
en todos los casos que involucran a un menor dd edasituacion de
riesgo social o, dicho de otro modo, a un menoblproa. La Ley 16.618
refuerza el sistema tutelar establecido por la K4e¥47, donde “la
irregularidad de las relaciones de familia o dehportamiento social del

nifio es la preocupacion centrat”.

En esta etapa el sistema de proteccion camegpal de autoridad: el
Estado y no la familia es responsable de la tulelamenor en riesgo
social. El Juez de Menores posee un amplio podapaiento de decidir la
aplicacion de una medida de proteccion determinasi@ecto de un menor
de edad y las situaciones que hacen procedentetdevencion estatal
responden a causas diversas y no necesariamemt®naldas entre si: por
una parte se encuentran los menores desvalidoaraaados y los que
enfrentan una situacién de peligro material o mgragbor otra parte, los
menores que infringen la ley penal. De este moéogsructura una

institucionalidad Unica para dar respuesta a pnaudde diferentes y se

13 Cillero, Miguel, Evolucién histérica de la consideion juridica de la infancia y adolescencia EN:
Chile en Infancia en Riesgo Social y Politicas 8lesi en Chile, Pilotti, Francisco (coordinador}tituto
Interamericano del Nifio, Montevideo, Uruguay, 19%4q. 136.
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confunde la proteccién de los menores cuyos degeebidin amenazados 0
vulnerados con la sancion de los adolescentes guneeten hechos

delictuales.

En esta fase empieza a desarrollarse un madeacterizado por un
progresivo aumento del control jurisdiccional dstdélo sobre el proceso
formativo de los nifios y una expansion de la acpidinlica hacia d&mbitos
antes reservados para el espacio de la fdfnillmodelo en el cual se
refuerzan las estrategias que privilegian la ir@eidn de los nifios y
adolescentes, primando la importancia del sistemadministracion de
justicia por sobre el de provision de servicios gdeoteccion y

rehabilitacion*®

Uno de los problemas mas graves que derivéa diplicacion de la
doctrina de la situacién irregular es el de la smpéan de los menores de
sus padres o parientes pues, segun esta doctimdeinacion del menor
constituye un instrumento altamente eficaz pardedproteccion. Esta

practica en el aspecto social tiene como conse@enoe los

“ Tello Cristébal, op. cit. pag. 13
% |bid., pag. 15
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establecimientos en que se llevan a efecto lasdagdi las personas que
trabajan en ellos pasan a ocupar un lugar en k& d&l menor internado
sustitutivo de su propio hogar y de su familia peetivamente. Asi, el
Estado asume la responsabilidad del cuidado pdrstana&rianza y la
educacion del menor de edad sustrayendo del anmitvado la
responsabilidad primordial que cabe a la familiaeslpecto, creando de
este modo un modelo de “proteccion” basado enilagbn de libertad
gue resulta completamente inadecuado para el désantegral del menor

y para su reincorporacion a la vida familiar y abci

3) Tercera etapa.

A finales del siglo XX y comienzos del XXI ctenza a producirse un
cambio en cuanto a la forma en que el Estado grgasismos enfrentan la
problematica familiar. Este cambio, entre otrosdes, por ejemplo las
politicas sociales del Gobierno, se debe a la noadibn del status del
menor de edad en la sociedad: ya no es consideraicho objeto de

proteccion sino como sujeto de derechos propiogu@lse le reconoce su
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calidad de titular de derechos subjetivos que pheder valer tanto frente

a sus padres como frente a terceros.

Como resultado de este cambio el sistema deqmion existente en
Chile enfrenta una nueva etapa en la cual corailiar y autoridad no
son opciones excluyentes sino que, por el confrasmn opciones
complementarias. No es solamente la familia ni gblBstado quien debe
velar por el respeto a los derechos de los men@eslad sino que ambos,
con un espiritu de colaboracién, deben asumir Epamsabilidad de
proteger los derechos de los nifios, nifias o0 admiese. La relacion

menor- familia- Estado se basa en la colaboracidteedependencia.

Con la ratificacion en 1990 de la Convencidbre los Derechos del
Nifio comienza, en teoria, esta etapa. Teniend@mpegue la concepcion
del menor de edad como sujeto de derechos fundaleenpropios es
relativamente nueva para nuestra sociedad losipioscestablecidos en la
mencionada Convenciéon se han ido incorporando resmite a la
legislacion nacional por lo que, en la practicda dase comienza con las

modificaciones introducidas con posterioridad a012® Cdédigo Civil
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relacionadas con la aprobacion de las nuevas bydsliacion, Adopcion

y Matrimonio Civif'® y con la discusién de diversos proyectos de ley qu
buscan proteger los derechos de las personas medereedad, por
ejemplo, la Ley de Proteccién de Derechos de nkif y Adolescenct3

la promulgada Ley sobre Responsabilidad Penal d#esdente y la ya
aprobada Ley sobre Tribunales de Familia numere6B9de fecha 30 de

agosto de 2004.

La Ley 19.968 establece un Procedimiento Hapeale Aplicacion
Judicial de Medidas de Proteccion de los Derecleoksl Nifios, Niflas o
Adolescentes, procedimiento cuyo establecimientaenet entre sus
principales objetivos el de adecuar la normativearal existente hasta el
momento a las disposiciones contenidas en losdtratanternacionales de

derechos humanos ratificados por Chile y que seemian vigentes, en

® La Ley 19.585 que modifica el Cédigo Civil y otroserpos legales en materia de Filiacién fue
promulgada el 13 de octubre de1998 y publicadd &iaeio Oficial de 26 de octubre del mismo afo; la
Ley 19.620 que dicta normas sobre Adopcién de Msndue promulgada el 26 de julio de 1999 y
publicada en el Diario Oficial de 25 de agostord&mo afio; y, la Ley 19.947 que establece la nieyva
de Matrimonio Civil fue promulgada el 07 de mayo2f®4 y publicada en el Diario Oficial de 17 de
mayo del mismo afio.

7 Con fecha 02 de julio de 2004 el Presidente dRefaliblica presenta el Mensaje 128-351 con el que
inicia un Proyecto de Ley de Proteccion de Deredeos: Infancia y Adolescencia. Boletin 3596-18.

18 Con fecha 14 de julio de 2004 la H. Camara de @ifns aprueba el texto del Proyecto de Ley que
establece un Sistema de Responsabilidad de logsdmites por Infracciones a la Ley Penal (Boletin
3021-07) y con fecha 28 de noviembre de 2005 saylga la Ley 20.084 sobre Responsabilidad Penal
de Adolescentes.
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especial, a las contenidas en la Convencién Intemnal Sobre los

Derechos del Nifo.

En conclusion, el rol primordial en la criang&uidado del menor de
edad lo tiene la familia por lo que cada miembroelle esta obligado a
respetar y proteger los derechos del nifio, nifidoteacente, sin embargo,
si el menor es victima de alguna vulneracion o ar&ngrave a sus
derechos ya sea al interior de su familia o fuexasd entorno familiar
cualquier persona, incluso él, puede solicitamtarvencion del Estado, a
través de los Tribunales de Justicia, con el finqde se adopten las

medidas necesarias para dar la debida protecsos derechos.

IlI- LA LEY 19.968.

1) Antecedentes.

En un contexto marcado por el retorno a laabeacia la ratificacion

por parte del Estado de Chile de la Convencion &tds Derechos del
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Nifio en agosto de 1990 constituye el inicio de e ge espera sea una
gran reforma al sistema de proteccion de dereckdesdmenores de edad

existente en el pais hasta el momento.

Luego, en septiembre de 1990, se celebra eavaNiork la Cumbre
Mundial a Favor de la Infancia, en la cual los #st miembros de
Naciones Unidas adoptan la Declaracion Mundial esdédrSupervivencia,
la Proteccion y el Desarrollo del Nifio y el PlanAtzion necesario para

su implementacion, los que son suscritos por @&hilrismo afio.

En virtud de la obligaciéon adquirida por eltde® al momento de
suscribir los instrumentos antes mencionados yetafbjetivo de elaborar
politicas publicas que incorporen las exigencidereates a la materia
impuestas por el Derecho Internacional se productesleafio 1992 la
aprobacion del denominado “Plan Nacional de Infanetas y Lineas de
Accion en Favor de la Infancia, Compromiso conNa®s de Chile, 1992-
2000", el cual no logra transformarse en una palittacional que recoja
cabalmente el marco juridico y ético propuesto l@gorConvencion ni

tampoco consigue dar el impulso necesario paraamign proceso de
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transformacién del sistema legal vigente que perndidecuar la
institucionalidad a la nueva concepcion que exespecto de la proteccion
a los menores de edad o Doctrina de la Protecniégral™®
Posteriormente, en el afio 1996, se crea elt€a®m Ministros Sociales
y dentro de él el Grupo de Trabajo de Infancia pladcencia. Este Grupo
de Trabajo elabora en 1999 su Informe Final, elcpregiene una serie de
recomendaciones entre las que destacan la de aotarg infancia primera
prioridad, otorgar a la Convencién un rol efectiemte orientador de las
politicas y programas dirigidos a la infancia yde definir una Politica
Nacional de Infancia inspirada en la Convenci@n’ partir del afio 2000
el Grupo de Trabajo, con el apoyo técnico de UNICE®émienza a
desarrollar el proceso de elaboracion de una galitacional en conjunto
con veintidos representantes de diversos ministeservicios publicos y
fundaciones relacionadas. En este proceso, a trdesnecanismo de
consultas regionales, participan representant@sstizuciones publicas, de

la sociedad civil, nifios y adolescentes. El proascelaboracion de esta

19 Tello, Cristébal, op. cit. pag. 20
20 Chile, Ministerio de Planificacion y Cooperaciat999, Caracterizacién y Andlisis de la Politica
Dirigida a la Infancia y Adolescencia, Resumen Hijeo.
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politica tiene como resultado la aprobacién deRalitica Nacional y el
Plan de Accién Integrado a Favor de la Infancia YAtlolescencia 2001-

2010".

En términos generales dicho documento “..ieaetlas orientaciones
éticas, valOricas y operativas para disponer de ingtrumento de
planificacion efectivamente intersectorial, quenmiéa instalar en la gestion
publica chilena una nueva forma de hacer politiédlipa, con una
perspectiva de garantizar el pleno ejercicio dede®chos fundamentales
del 33,6% de la poblacion de nuestro pais, 5.1B0®@os, niflas y

adolescentes??

Existen cinco areas estratégicas de interéangue han sido definidas
por la Politica Nacional y en virtud de las cua$es elaboré el Plan

Integrado. Estas son las siguientes:

- Sensibilizacién, promocién y difusion de los adies de la infancia y

adolescencia.

“Gobierno de Chile, Politica Nacional y Plan de Accilntegrado a favor de la Infancia y la
Adolescencia 2001-2010, Santiago, 2001, pag. 17.
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- Apoyo al fortalecimiento de las familias comonuipales responsables

del desarrollo integral de sus hijos e hijas.

- Coordinacion y desarrollo de las politicas plsdicon perspectiva de

derechos.

- Provision de servicios especiales para la praiacintegral de los
derechos de la infancia y adolescencia, en lossca& amenaza o

vulneracion de ellos.

- Promocion y fomento de la participacion infantil

En el &mbito publico se crea en el afio 200€aisejo de Ministros
para la Infancia y la Adolescentiacuyo objetivo consiste en asesorar al
Presidente de la Republica en el disefio, definjciémordinacion vy

coherencia de las politicas dirigidas a los mendeesdad®

22 Chile, Ministerio de Planificacién y Cooperaci@002, DS 114.
3 Contreras, Consuelo, op. cit. pag. 162.
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Para que logre implementarse con éxito IaiPalNacional y el Plan de
Accion elaborados es indispensable que se produmearelacion de
cooperacion entre los distintos sectores del gobjda sociedad civil, las
fundaciones, organizaciones no gubernamentalesalguer otro tipo de
organizaciéon dedicada a la promocion y/o protecdénos derechos de la

infancia y adolescencia.

Con el objetivo de llevar efectivamente a clsoreformas necesarias
para cumplir cabalmente con las obligaciones iatdamales contraidas
por Chile en materia de derechos de los menoreside, el gobierno ha
anunciado su voluntad de “pasar de programas bsigadl@a consideracion
de la infancia como grupo vulnerable de la socigtadia la consideracion
de la infancia como un sujeto y actor estratégara gl logro del desarrollo
del pais®, consideracién que, en conjunto con una mayolcfzation
social, se espera tenga como resultado un cambiraluque beneficie a

toda la sociedad y, en particular, a los menoresddd.

24 Discurso del Presidente de la Republica Ricardmsamarzo de 2001, EN Gobierno de Chile, op. cit.
pag. 7.
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2) Creacion de los Tribunales de Familia.

El 03 de noviembre de 1997 fue presentadoadhfento el mensaje
del Presidente de la Republica con el que se bacim Proyecto de Ley
para crear los Tribunales de Familia. Finalmenéspdés de siete afos, se
promulga el 25 de agosto de 2004 la Ley 19.968cqee los Tribunales de

Familia y se publica en el Diario Oficial el 30 agosto de 2004.

La presentacion de este proyecto respondee @ttas causas, a la
voluntad de dar cumplimiento a la obligacion addairpor el Estado de
adecuar las instituciones y la legislacion inteenéo dispuesto por los
diferentes tratados internacionales sobre derebbhosanos que han sido
ratificados por Chile desde la segunda décadaiglel $X en adelant® y,
en especial, a la Convencién Sobre los DerechosNd@ que en su

articulo 4° expresa dicha obligacin.

%% Chile ha ratificado mas de cuarenta instrumenttsriacionales de derechos humanos, entre ellos
convenciones, declaraciones y protocolos facutiatide los cuales, ademas de los ya sefialados, cabe
destacar los dos siguientes: Convencion AmericabsesDerechos Humanos o Pacto de San José de
Costa Rica, ratificado por Chile el 21 de agostd 880, promulgado el 23 de agosto del mismo afio y
publicado en el DO de 05 de enero de 1991 y Coméenwontra la Tortura y otros Tratos o Penas
Crueles, Inhumanos o Degradantes, ratificado pdleGH 30 de septiembre de 1988 con reservas,
promulgado el 07 de octubre de 1988 y publicadel &0 de 26 de noviembre del mismo afio.

%6 El articulo 4° de la Convenciéon dispone: “Los Heta Partes adoptaran todas las medidas
administrativas, legislativas y de otra indole pdea efectividad a los derechos reconocidos en la
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La obligacion positiva consiste en adoptar asodlas medidas
legislativas, administrativas y de otra indole gaan necesarias para dar
efectividad a los derechos reconocidos en losdoatanencionados, lo que
significa que no basta con la presentacion de ptogale ley ni aun con la
aprobacion de leyes que incorporen los principsiatdecidos en dichos
tratados sino que especialmente relevante es lzuacién de las
instituciones y, en particular, del sistema de adstriacion de justicia a

€s0s principios.

En lo relativo al Derecho de Familia se havdpcido algunos avances
en materia de filiacion, adopcion, violencia inamfliar” y disolucién del
vinculo matrimonia’® que han contribuido al mejoramiento de la situacié
de los menores de edad que se ven involucradosrdhictos de indole
familiar, avances que responden al deseo de daplcomnto a las
exigencias impuestas por los tratados internacesnatificados referentes

a la materia y que, en la especie, consisten lasiti@ en la incorporacion

presente Convencion. En lo que respecta a los hiesescondmicos, sociales y culturales, los Estados
Partes adoptarén esas medidas hasta el maxims declorsos de que dispongan y, cuando sea negesario
dentro del marco de la cooperacion internacional.”

%" La nueva Ley de Violencia Intrafamiliar nimero@6 fue promulgada el 22 de septiembre de 2005 y
publicada en el Diario Oficial de 07 de octubre mddmo afio. En su virtud se deroga la Ley 19.325 de
1994. La Ley 19.968 en su Titulo 1V establece evouProcedimiento Relativo a los Actos de Violencia
Intrafamiliar.

% Sobre las leyes respectivas ver nota 16.
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de algunos principios establecidos en la Conven8&idbre los Derechos
del Nifio a la legislacién nacional vigente, porngpo, el del interés

superior del menor, el del trato igualitario quéelelar el Estado a todos
los menores de edad sin distinciones de ninguneciesy el derecho del
menor a ser oido y a expresar su opinion librememteespecial en todo
procedimiento administrativo o judicial que lo d&% Estos principios y

derechos deben servir de marco orientador paratatl&, sus organismos,
la sociedad civil y la familia siempre que debamdse alguna decision
respecto de materias en que se vean involucradeshies de personas
menores de edad para que, de esta manera, pueasdéogn el corto plazo
un mejoramiento las condiciones generales de veldodos los nifios,

niias y adolescentes.

Para que logre producirse algun cambio sicatiffo en la forma de
hacer efectiva la proteccion de derechos de |asopas menores de edad
gue los ven de algun modo vulnerados o amenazadas@amental que el
gobierno y los organismos responsables de implenedas politicas

publicas dirigidas a la infancia y adolescenciadadlevar a la practica la

% Los principios y derechos mencionados se encuergstablecidos en los articulos 3°, 20 y 12°,
respectivamente, de la Convencion sobre los DesagdbloNifio.
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Doctrina de la Proteccion Integral, con el objetde garantizar el pleno

ejercicio de sus derechos a todos los menoresaik ed

Los avances que se han producido en matgisldgva, si bien utiles y
necesarios, hasta el momento no son suficientes, @iin no se concretan
las reformas institucionales ni las reformas estrmates al sistema de
administracion de justicia que son necesarias garantizar el resguardo
de los derechos de las personas involucradas ewololictos que se
producen en el ambito familiar, especialmente danenores de edad. Por
ejemplo, en materia procesal ain no se han incadpoa la legislacion
nacional las garantias indispensables para asegu@dbido proceso a los
menores de edad que infringen la ley y que, seg@pieciacion del Juez

de Garantia competente, han obrado con discerrtimien

Con respecto a la proteccion de los derecedesimenores de edad la
situacion es diferente: la necesidad de crear ud@&gtura especializada
dedicada a resolver integralmente los distintodlictms de indole familiar
gue se plantean en la sociedad ha sido satisfexhé&acaprobacion de la

Ley que crea los Tribunales de Familia. Con laaglaren vigencia de la
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Ley 19.968 se sustrae de la competencia de loadaggle Menores todo
lo concerniente a la adopcion de medidas de prdecespecto de
menores de edad que no han infringido la ley o hakiéndolo hecho, son
declarados sin discernimiento, lo que tiene espedgvancia por cuanto la
actual Ley de Menores establece un procedimient@rdéeccion para
menores en situacién de riesgo o peligro materiatoval que no tiene
forma de juicio, en el cual no existe la obligacd® tener en cuenta las
opiniones del menor involucrado por lo que éstepnede emitir juicio
alguno referente a la medida adoptada y en el gs&gse considerando la
privacion de libertad y la consiguiente separaciéhmenor de su entorno

familiar como una medida eficaz de proteccion.
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SEGUNDA PARTE.
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CAPITULO |: GENERALIDADES.

|- REGLAMENTACION DEL PROCEDIMIENTO ESPECIAL DE

PROTECCION.

En términos generales se entiende por prodéedim al conjunto de
formalidades externas que organiza el desarrollopdeceso hasta el
cumplimiento de su fin, es decir, hasta resolveediante juicio de

autoridad, el conflicto sometido a la decision s&é

La regulaciéon positiva del procedimiento esgetde aplicacion judicial
de medidas de proteccion de los derechos de los,niifias o adolescentes
se encuentra en el Titulo Cuarto, Parrafo Primemtéculos 68 y siguientes
de la Ley Sobre Tribunales de Familia namero 19.968 todo lo no
previsto por el titulo sefialado se debe aplicadispuesto en el Titulo

Tercero de la misma ley.
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La Ley 19.968 fue promulgada el dia 25 de tgde 2004 y publicada

en el Diario Oficial el dia 30 de agosto del misafio>°

La importancia de esta ley radica principalteesn que introduce una
serie de innovaciones respecto a los procedimieattablecidos con
anterioridad a ella en que se ven involucrados mesnde edad, las que
tienen su origen y fundamento en la Convencion &&ds Derechos del
Nifio. El cambio mas importante que introduce estaek la concepcion del
menor de edad como sujeto de derecho, con dersabgstivos propios e
inherentes a su persona, con lo que se deja atided de que la persona
en su menor edad s6lo debe ser objeto de protegcpyaocupacion por

parte del Estado.

La aprobacion de la Ley 19.968 permite, entras cosas, adecuar la
legislacibn nacional a las obligaciones impuestas s tratados
internacionales de derechos humanos ratificados GQidile y que se

encuentran vigentes, adaptar la actividad jurisoiad a la problematica

% La entrada en vigencia de la Ley 19.968, en videldarticulo 134 de la misma, se produce el 1° de
octubre de 2005.

49



familiar y a la realidad social y encontrar solumas eficaces y con rapidez

a los conflictos que se suscitan en el ambito famil

ll- REQUISITOS PARA LA APLICACION DEL

PROCEDIMIENTO ESPECIAL DE PROTECCION.

El articulo 68 de la Ley 19.968 dispone qudedeaplicarse este
procedimiento en los casos en que la ley exigetariaa la intervencion

judicial para adoptar las medidas de proteccidabéstidas en la ley.

En virtud del articulo 8° de la Ley 19.968 stmn competencia de los

tribunales de familia, entre otros:

- Todos los asuntos en que aparezcan nifos, nifalotescentes
gravemente vulnerados o amenazados en sus dereelpscto de los
cuales se requiera adoptar una medida de protesegim los términos del

articulo 30 de la Ley de Menores 16.618, es detiando se trata de

50



menores de edad que no han participado en hechestativos de crimen,

simple delito o falta (numeral 8).

- Todos los asuntos en que se impute un hecho lpuailnifios, nifas o
adolescentes exentos de responsabilidad penal,ees, dnenores de
dieciséis afios o adolescentes entre los diecisédiscjocho afios que han
obrado sin discernimiento. En estos casos, si goorele, el juez de
familia debe aplicar las medidas contempladas emtigulo 29 de la Ley

16.618 (numeral 10).

En ambos casos el juez de familia puede dactat aplicacion de
cualquiera de las medidas enunciadas en el artfdulite la Ley 19.968 v,
respecto de menores infractores de ley que harmolsia discernimiento,

también las establecidas en el articulo 29 de yallbe618.

Cuando un adolescente de entre dieciséis giodl®o afios se ve
involucrado en hechos constitutivos de crimen, Bngelito o falta, le
corresponde al Juez de Garantia competente haakrclaracion previa

acerca de si ha obrado con discernimiento o nse &stima que ha obrado
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con discernimiento se inicia el procedimiento per@irespondiente. Si,
por el contrario, se considera que ha obrado sicednimiento, se remiten
los antecedentes al juez de familia a fin de querete la aplicacion de
alguna medida de proteccion. Si el juez de fanhdiastima procedente
puede adoptar alguna de las medidas sefialadasaeiicalo 29 de la Ley
de Menores pero, en este caso, debe hacerlo segumormas del
procedimiento ordinario de familia. Asi se desgdeedel inciso final del
articulo 22 de la Ley 19.968 que sefala expresameptie en el
procedimiento especial de aplicacion judicial daelii@s de proteccion de
derechos solo pueden adoptarse las medidas sefialadd articulo 71 de

la misma ley.

En consecuencia, los requisitos para la apboade este procedimiento

son los siguientes:

1) Que se esté frente a una vulneracion o amereatasdlerechos de un

menor de edad.
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En relacién con este requisito debe entendmsgulneracion cualquier
privacion o perturbacién del libre ejercicio de tteyechos subjetivos de un
menor de edad y, por amenaza, cualquier acto udamngsie pone en riesgo

el ejercicio legitimo de un derecho para su titular

Para que la vulneracion o amenaza sea coadamegrave, en los
términos del numeral 8 del articulo 8° de la Ley9&8, debe ser de tal
magnitud que permita objetivamente concluir questexun peligro serio
para la salud o integridad fisica o psiquica dehanede edad cuyos

derechos se desea proteger.

2) Que alguna de las personas que sefala el arfiGutle la Ley 19.968
requiera la intervencion judicial para protegerdesechos de un menor de

edad®*

31 En virtud de lo dispuesto por el articulo 70 deLé&y 19.968 las personas que pueden hacer este
requerimiento son las siguientes: el menor de gdadrequiere proteccion, sus padres, las persamas
lo tienen bajo su cuidado, los profesores o elcthiredel establecimiento educacional al que asiste,
profesionales de la salud de los servicios en guatisnde, el SENAME o cualquier persona que tenga
interés en ello.
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3) Que se trate de un menor de edad involucradi@eimos no constitutivos
de crimen, simple delito o falta o, en caso derest@lucrado, que se trate

de un menor exento de responsabilidad penal.

[lI- CARACTERISTICAS.

Este procedimiento especial se caracterizadumentalmente por la
desformalizacion que plantea y por su concentracaitemas de que
introduce una serie de innovaciones respecto akedimiento de
aplicacion de medidas de proteccion estableciddaelbey de Menores

16.618.

Sus caracteristicas son las siguientes:

1) Es un procedimiento extraordinario.

El procedimiento de aplicacion judicial de mied de proteccion es

extraordinario en virtud de lo dispuesto por elcatb 2° del Cbodigo de
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Procedimiento Civil, segun el cual un procedimieet® extraordinario
cuando se rige por las disposiciones especialespque determinados

casos la ley establece.

2) Es un procedimiento especial.

Es especial desde dos puntos de vista: ptadan por cuanto el tribunal
competente para el conocimiento de los asuntosiddrgta la Ley 19.968
corresponde a una judicatura especializada, Idsuifales de Familia vy,
por otro, porque se trata de un procedimiento dieaapon especial en

contraposicion al procedimiento ordinario que comia la Ley 19.968.

3) Es un procedimiento desformalizado.

Es un procedimiento desformalizado porque earepal no se aplican a
Su respecto las exigencias que caracterizan aaoesw formal, en el cual
la ejecucion de los actos procesales generalmeabe djustarse a
determinadas formalidades establecidas en la leyndeera que si se

ejecuta un acto sin cumplirlas éste adolece deaim de nulidad procesal.
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Para iniciar el procedimiento de aplicaciomligial de medidas de
proteccion no es necesario el cumplimiento de minipo de formalidad,
en consecuencia, no hay obligacion de cumplir cm formalidades
habilitantes ni con las exigencias que establegsraiticulos 1 y 2 de la
Ley 18.120 que Establece Normas Sobre Comparecestialuicio,
promulgada el 30 de abril de 1982 y publicada ddialio Oficial de 18 de

mayo de 1982 .

Para la ejecucion de cualquier acto procegadrde la tramitacion del

juicio soOlo debe cumplirse con los requisitos galesr que el legislador ha

establecido para cada situacion.

4) Se trata de un procedimiento breve y concentrado

Uno de los objetivos del procedimiento deicagién judicial de

medidas de proteccion, por la gravedad de los lseghe lo motivan, es

resolver rapidamente las cuestiones sometidasacicoento del tribunal.
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Para cumplir con esta premisa es necesario efjugroceso pueda
llevarse a cabo de manera expedita, sin dilacigp&s|o que los plazos
gue establece la Ley 19.968 son mas reducidosogudel un juicio de lato
conocimiento, haciendo de éste un procedimientovebreEs un
procedimiento concentrado porque la mayoria deabbtgs procesales que
lo conforman se llevan a cabo basicamente en doeratias, pudiendo

aumentar este nimero segun las circunstancias.

5) Es un procedimiento oral.

Es oral porque los actos procesales que lfibooan se desarrollan casi

en su totalidad verbalmente.

La caracteristica de la oralidad se relaciatimamente con la brevedad
y concentracién del procedimiento, pues el hechayae se desarrolle
verbalmente permite que sin mayores tramites puddaarse a cabo las
audiencias respectivas, las que deben ser continuealizarse dentro de

plazos breves.
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Si se efectla un andlisis comparativo entpradedimiento especial de
aplicacion judicial de medidas de proteccién dedesechos de los nifios,
ninas o adolescentes establecido en la Ley 19.988oyocedimiento que
contempla la Ley de Menores 16.618 para aplicaridasdle proteccion a
un menor de edad se advierten una serie de difasesastanciales entre

ambos, de las cuales las principales son las sigse

- El primero es un procedimiento oral y desfornadiz; el segundo es un

procedimiento escrito y formal.

- El primero establece como uno de los principiectares del
procedimiento el derecho del menor de edad a deryoad que se tengan en
cuenta sus opiniones en funcion de su edad y madefresegundo es un
procedimiento sin forma de juicio que contempl@daibilidad de aplicar
medidas de proteccidon a un menor incluso sin ngadgie llamarlo a la

presencia del juez.
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- En el primero se limita expresamente la duracionlate medidas
decretadas hasta un maximo de noventa dias; egwhdo el juez es quien

determina la duracion de las medidas.

- El primero establece una serie de medidas apdisgbnto a menores de
edad cuya situacién de desproteccidbn no tiene sgeroren haberse
involucrado en hechos constitutivos de crimen, Bndelito o falta, como
a aquellos que, habiéndose involucrado, han sidola@e&os sin
discernimiento pero, en este caso, también se pumalEar a su respecto
las medidas del articulo 29 de la Ley 16.618 comogpemplo someterlo
al régimen de libertad vigilada; el segundo conlangiversas medidas
también aplicables tanto a menores que no hamgifio la ley como a
aguellos que han obrado sin discernimiento perbawe distincion alguna
entre ellos, es decir, al momento de decretarlleaaon de alguna medida
da al menor que no ha infringido la ley el misnaiamiento que al que si
lo ha hecho enfrentando de manera analoga probtamatompletamente

diferentes.
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- Para aplicar el primero la declaracion de didoganto la realiza un juez
diferente de aquel que adopta la medida de prdtegcide este modo, se
intenta asegurar la imparcialidad o competencigeuh de ambos jueces;
en el segundo tanto la declaracion de discernimienino la aplicacion de

alguna medida es competencia de un mismo juez.

60



CAPITULO lI: PRINCIPIOS FORMATIVOS DEL

PROCEDIMIENTO.

Los principios formativos del procedimiento nsdas diferentes
orientaciones gue sigue cada nacidén para constituisistema procesal,
entendido éste como un conjunto de normas queadgurganizacion y
actuacion de los tribunales y de las partes paraesalucion de un

conflicto.

Esta materia se encuentra regulada en eloTildrcero, Parrafo

Primero, articulos 9 al 16 de la Ley 19.968.

Estos principios formativos se refieren taritpracedimiento ordinario

como a los procedimientos especiales que estalal@sencionada ley.
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|- ORALIDAD.

El principio de oralidad es aquel que conseteque la palabra es el
medio de comunicacion principal entre las partektyibunal. En virtud de
este principio tanto las alegaciones como las @sigbconclusiones del

proceso se verifican verbalmente. Se opone alipionde la escrituracion.

En el procedimiento de aplicacién judicialrdedidas de proteccion de
los derechos de los menores de edad todas lagiactes que se lleven a
efecto durante la tramitacion del juicio deben @miles, exceptuando los
casos que expresamente se sefialan en la Ley 19i968n la oralidad es
la regla general existen ciertas excepciones, cporoejemplo la del
articulo 67 numeral 3 que sefiala expresamente waralo sea procedente

el recurso de apelacion éste debera entablarsspoto.

En estos procedimientos todas los actos patessse desarrollan
oralmente por lo que cada tribunal de familia eftiigado a mantener un

sistema de registro adecuado, que permita garantizaonservacion y
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reproduccion de la informacion en él contenida. Ieg no sefiala
expresamente que caracteristicas debe reunir tehsisde registro que
exige pero si dispone que el registro de las aictnes orales puede
efectuarse por cualquier medio apto para produgirségun las reglas

generales.

En la practica, el sistema utilizado en labutnales de familia para
registrar las actuaciones orales es el registrawtBo. Tanto las partes

Como sus representantes pueden solicitar copiasdgrdbaciones.

En algunos tribunales de familia el funciooazompetente realiza una
transcripcion de lo registrado en audio a un astata a fin de documentar

lo acontecido en las respectivas audiencias.

[I- CONCENTRACION.

El principio de la concentracion es aquel gomesiste en la reunion de

dos 0 mas actuaciones procesales en un mismo acto.
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Este principio tiene dos aspectos o formas deapba:

1° Se refiere a la posibilidad que cabe a las gateun juicio de plantear

asuntos diversos en una misma audiencia para coemto del tribunal.

2° Se entiende como la posibilidad que tiene e pge pronunciarse, al
dictar la sentencia definitiva, sobre cuestionaesarias sometidas a su

conocimiento durante la tramitacion del juicio.

La concentracion del procedimiento es una fesiaicion del principio
de economia procesal que busca resolver, dentindeismo juicio, el
mayor namero de conflictos con el menor desgastéblgode la actividad
jurisdiccional. En virtud de este principio tododelsarrollo del proceso se
concentra en una sola audiencia o en el menor mipwesible de ellas, con

intervalos de tiempo minimos entre una vy otra.

La aplicacion judicial de medidas de proteacs® hace efectiva, por
regla general, una vez terminado el juicio espetad medidas cautelares

especiales pueden adoptarse durante la tramitagbiuicio o antes de
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iniciado éste cuando se trata de medidas cautgbaegsdiciales. En todo
caso, el procedimiento debe desarrollarse en atideontinuas y puede
prolongarse en sesiones sucesivas hasta su camclisn la audiencia
preparatoria, por ejemplo, las partes deben expsuerpretensiones, si
procede reconvencion se plantea en el mismo acefnen los puntos de
prueba y si es posible rendir algun tipo de pruébta se recibe de

inmediato.

[1I- INMEDIACION.

El principio de inmediacién es aquel que @iasn que las partes y el
juez deben relacionarse de manera directa, simpogeion de otras
personas, de modo que el juez pueda tomar conatongel contenido del
proceso en forma directa y personal. Se aplicapgsteipio cuando todo el
proceso se desarrolla a través de una permanemBn& vinculacion
personal entre el juez y las partes, lo que smifjue las partes deben

encontrarse fisicamente ante la presencia del juez.
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Este principio puede entenderse en sentiddi@ampestringido. Cuando
se aplica la inmediacion en sentido amplio se esigeumplimiento en
todas y cada una de las actuaciones que se llevafiecto durante la
tramitacion del juicio y cuando se aplica en sentektringido se exige la
inmediacion soélo en aquellas actuaciones que etldelpr estima de
especial relevancia. En general pueden tener ajitaen un mismo

procedimiento los principios tanto de la media@démo de la inmediacion.

En el procedimiento de aplicacién judicialrdedidas de proteccion y
en los demas que contempla la Ley 19.968 las atidey las diligencias
de prueba deben realizarse siempre en presenciguael quien debe
formar su conviccion exclusivamente sobre la basdad alegaciones y
pruebas que ha recibido personalmente. A fin dguasar la aplicacion de
este principio el legislador prohibe la delegaaérfunciones en los casos

indicados, bajo sancién de nulidad.

El hecho de que cada tribunal de familia esigaformado por un
numero variable de jueces (entre dos y doce) faati cumplimiento la

exigencia de inmediacién y permite la correctacagliion de este principio.
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IV- ACTUACION DE OFICIO U OFICIALIDAD.

El impulso procesal se define como la fuerzactividad que pone en

movimiento el proceso una vez iniciado éste y haisteonclusion.

El principio de la oficialidad, también llan@mdmpulso de instancia
oficial, es aquel que consiste en que el juez psmtipal responsable de la

actividad que impulsa el desarrollo del procedittdrasta su finalizacion.

En la Ley 19.968 se le impone al juez la @ign de adoptar todas las
medidas necesarias para llevar a término el prosesoez iniciado éste y

en cualquier estado del juicio, con la mayor cdéatiposible.

V- COLABORACION.

El principio de la colaboracion es aquel goestste en el deber del

tribunal de buscar alternativas para disminuir daflontacién entre las
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partes y la obligacion del juez de familia de daomad a los acuerdos
logrados por ellas tendientes a solucionar el @dodlictos sometidos a su

decision.

Este principio tiene su fundamento en la ra¢za misma del conflicto
familiar. Con el procedimiento de aplicacién judicide medidas de
proteccion de derechos de los menores de edad sm basolver un
problema social que en la mayoria de los caso® tgn origen en el
entorno familiar de el o la menor cuyos derechoamenazan o vulneran,
por lo tanto, el hecho de cambiar el modo en queesgelve el conflicto
familiar privilegiando una logica colaborativa p@obre la lbégica
adversarial tiene por objetivo evitar que se agraveonflicto que se
discute en juicio para asi resguardar de mejor raates derechos

subjetivos de los involucrados y las relacioneseegitos.

El establecimiento del deber de colaboraciola ybligacion de dar
prioridad a los acuerdos de las partes se fundanentgue las soluciones
aportadas por los involucrados son probablemenge dae menos

dificultades presentan al momento de dar cumplitoiaro acordado y, de
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no existir acuerdo, al juez debe decidir teniendocaenta la especial
naturaleza del conflicto familiar a fin de haceld@®resoluciones judiciales

decisiones socialmente aceptadas y legitimadas.

VI- PROTECCION DE LA INTIMIDAD.

Este principio esta consagrado en nuestraléagbn como una garantia
constitucional establecida en el numeral 4° deicdd 19 de la
Constitucion Politica de la RepubliaEn la especie constituye también
una aplicacion de lo dispuesto por el articulo #6alConvencion Sobre

los Derechos del Nifio respecto de la vida privazbs menores de eddt.

El derecho a la proteccién de la intimidad loe menores de edad
consiste en el derecho del nifio, nifa o adolesa@esir protegido contra

todo tipo de injerencias arbitrarias o ilegaleservida privada, su familia,

%2 E] articulo 19 namero 4 inciso 1° de la CPR estzhl“La Constitucién asegura a todas las personas:
El respeto y proteccion a la vida privada y publjiala honra de la persona y su familia.”

% La Convencién en su articulo 16 dispone: “1.- Nimgifio sera objeto de injerencias arbitrarias o
ilegales en su vida privada, su familia, su donagicl su correspondencia, ni de ataques ilegalas a s
honra y su reputacion. 2.- El nifio tiene derechia g@roteccion de la ley contra esas injerencias o
ataques.”
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su domicilio o su correspondencia, asi como cardedquier ataque ilegal

a su honra y reputacion.

En los procedimientos de familia en generakny el de aplicacion
judicial de medidas de proteccion, en particularjuez esta obligado a
velar por el respeto al derecho a la intimidadageplartes y, especialmente,
de los menores de edad involucrados. Con estd juer puede disponer
que todas o algunas actuaciones del juicio secegakn forma reservada,
asi como también estd facultado para prohibir fasdin de datos o
imagenes referidos al proceso o a las partes pgeaan afectar el derecho

gue se busca proteger.

VII- INTERES SUPERIOR DEL MENOR Y DERECHO A SER

OIDO.

No existe una definicion precisa de lo quees@ende por interés
superior del menor pero hay cierta unanimidad edoletrina respecto a

gue consiste en garantizar al nifio, nifia o adateeda plena satisfaccion
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de los derechos que surgen de su calidad de pdnsamana, los que deben

ser respetados por los padres en el ejercicio deatswidad.

La doctrina estima que este principio compeetdidersos derechos que

asisten al menor, entre ellos:

- A que se le permita indagar su filiacibn cuanddaéno se haya
determinado a través de acciones de filiacion, lee Ge encuentra

directamente relacionado con el derecho del mesaridentidad personal.

- A manifestar su opinién en instancias judicialesxtrajudiciales en que

tenga interés.

- A que se le garanticen los derechos que surgeu a@alidad de persona

humana.

- En caso de separacion de los padres, a permar@mtexquel que mejor
asegure su bienestar fisico y espiritual y a que fxilite su contacto

directo y regular con el otro progenitor.
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El hecho de que los nifios, nifias y adolessesgan sujetos de derechos
cumple un doble objetivo: por una parte, se conalbeenor de edad como
titular de derechos propios y, consecuentementk, s&conoce su calidad
de tal y, por la otra, basandose en la autonomienpial del menor, se
intenta desarrollar sus aptitudes para concretacaiidad de sujeto de

derechos de modo que siendo adulto pueda ejeositan plenitud.

El principio del interés superior del menonsigte basicamente en la
obligacion de respetar y tener en cuenta los desedkel menor de edad
siempre que sea necesario tomar alguna decisiériogquesolucre o le

afecte, directa o indirectamente.

En virtud de este principio la Ley 19.968 péanentre sus objetivos el
de garantizar a todos los nifios, nifias 0 adolesseaqie se encuentren
dentro del territorio de la Republica el ejercigigoce pleno y efectivo de

sus derechos y garantias.

De acuerdo con lo prescrito por el articulale8la Convencion este

principio tiene el caracter de norma fundamentalen, virtud de ese
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caracter, cumple una triple funcion: en primer luganstituye una garantia
para el menor pues toda decisibn que le conciemtze dconsiderar
fundamentalmente sus derechos; en segundo lugamunas norma

orientadora pues obliga al legislador, a los jugcadodas las instituciones
publicas y privadas a tenerlo primordialmente eental y, por altimo, es

una norma de interpretacion y de resolucion delictos.

El derecho a ser oido se presenta como ur@vacion respecto a la
anterior legislacion relativa a los menores de eglade acuerdo con la
Convencidon Sobre los Derechos del Nifio, consistelaterecho de todo
nifio, nifia o adolescente a expresar su opinidnibertad y a que ésta se
tenga en cuenta en funcién de su edad y madurez gspecial, el menor
debe tener la oportunidad de ser escuchado enptodedimiento judicial

o administrativo que lo afecté.

3 El articulo 3 de la Convencién en su parrafo I®fiere al interés superior del nifio y, al efesefiala:

“En todas las medidas concernientes a los nifiostguen las instituciones publicas o privadas de
bienestar social, los tribunales, las autoridaddsimistrativas o los 6rganos legislativos, una
consideracion primordial a que se atendera ser#tezEs superior del nifio.” Respecto al dereclsera
oido el articulo 12 de la Convencién dispone: ths Estados Partes garantizaran al nifio que esté en
condiciones de formarse un juicio propio el deredeoexpresar su opinion libremente en todos los
asuntos que afecten al nifio, teniéndose debidaneenteienta las opiniones del nifio, en funcién de la
edad y madurez del nifio. 2.- Con tal fin, se dargaticular al nifio oportunidad de ser escuchado e
todo procedimiento judicial o administrativo queaé al nifio, ya sea directamente o por medio de un
representante o de un érgano apropiado, en consianeon las normas de procedimiento de la ley
nacional.”
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CAPITULO lll: REGLAS GENERALES.

Esta materia se encuentra regulada en eloTil@drcero, Parrafo

Segundo, articulos 17 al 27 de la Ley 19.968.

- ACUMULACION NECESARIA.

La acumulacién de autos es un fenomeno prbgesaconsiste en la
reunion de varios procesos intimamente relacionaglise si que se
tramitan separadamente en uno solo, con el obgwvdar la posibilidad

de que se dicten sentencias contradictorias solarenisma materia.

La Ley 19.968 establece como regla generatisnulacion y establece
que los jueces de familia deben conocer conjuntiamen un solo proceso,
los distintos asuntos que sean sometidos a sudewasion por cualquiera

de las partes, ya sea que lo plantee una de edlambas.
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Como una manifestacion del principio de la ceorracion la ley
dispone que si existe acumulacién la sentenciardgir®nunciarse sobre

todas las cuestiones debatidas en el proceso.

[I- COMPARECENCIA EN JUICIO Y REPRESENTACION.

El concepto de comparecencia puede ser adaldaesde dos puntos de
vista: uno amplio y otro restringido. En sentidopéi; se entiende por
comparecencia al acto de presentarse ante el juduantaria o
coercitivamente, por lo tanto, sélo implica unasprdacion fisica ante el
tribunal que no requiere otra capacidad que laidxigle acuerdo a la
naturaleza del acto que se va a realizar. En serggtringido se entiende
por comparecencia al acto de presentarse anteldosdles ejercitando una
accion, defendiéndose o solicitando la intervencdiéhtribunal en un acto
no contencioso teniendo capacidad para pedir emjaiius postulandi, en
consecuencia, las partes se ven en la necesidaticgude confiar el
patrocinio y la representacion del juicio a ciempa&ssonas que reunen los

requisitos exigidos por la ley
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En lo que se refiere a la comparecencia amojla Ley 19.968 acoge
como regla general la acepcion amplia del concegpém ciertos casos, la

restringida.

Al respecto es importante sefalar que la desfiizacion del
procedimiento establecida por la Ley 19.968 pernpte las partes puedan
dar inicio al proceso y actuar en él sin necesidadcumplir con las
formalidades habilitantes ni con las exigidas poLéy 18.120, salvo que

el juez ordene expresamente lo contrario.

Por regla general en los procedimientos seguahte los tribunales de
familia las partes pueden actuar y comparecer pahs@nte. En
consecuencia, se hace necesaria la designacioradéatario judicial y
abogado patrocinante s6lo cuando el juez asi lenardlo que ocurre

especialmente cuando una de las partes cuentaesaré@ de letrado.

Respecto a la representacion la Ley 19.968odes que es deber del

juez de familia velar porque en todos los asunésudcompetencia en que
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se vean involucrados intereses de menores de ediagersonas incapaces

éstos cuenten con la debida representacion.

Para estos efectos el juez puede designar aahagado de la
Corporacion de Asistencia Judicial respectiva o attguna institucion
encargada de la defensa, promocidén o proteccitlodéeerechos de los
menores de edad o de las personas incapaces @ase dpaga cargo de la
representacion del menor o del incapaz, en calidgacuradoid litem, en
todas las actuaciones del juicio, en caso de gueuca alguna de las

circunstancias siguientes:

- Cuando se trata de nifios, nifias, adolescent@sapaces que carecen de

representante legal.

- Cuando por motivos fundados el juez estima qustexontradiccion
entre los intereses del menor de edad o del incapazos de quien tiene
Su representacion legal o que se trata de intetpgson independientes

entre si.
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En caso de que el juez no designe un repeegenpara el menor de
edad o incapaz que lo requiera pueden reclamarstie amision las

instituciones mencionadas o cualquier personaengatinterés en ello.

lII- SUSPENSION DE LA AUDIENCIA.

Las partes de un juicio seguido ante los tabes de familia tienen la

posibilidad de solicitar al juez que suspenda iemcia a la que han sido

citadas por un plazo que no puede exceder lostaediers.

Para que proceda la suspension deben cumphbmaativamente dos

exigencias:

1) Debe ser solicitada de comun acuerdo por ldegar

2) Si ya se les ha concedido la suspension de udiereia no pueden

reiterar su peticion respecto de la misma audiencia
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Estas exigencias se han establecido condéidad especifica de evitar
gue se produzcan dilaciones innecesarias en lataciém de los procesos

gue se siguen ante los juzgados de familia.

IV-  ABANDONO DEL PROCEDIMIENTO.

El abandono del procedimiento consiste enfette que produce la
inactividad de todas las partes que figuran en uicioj durante cierto
espacio de tiempo y, para que sea procedenteeasi@sque las partes
tengan la necesidad de realizar alguna activideal gier curso progresivo a

los autos.

Cuando el abandono del procedimiento es dmtapor el juez de la
causa las partes pierden el derecho de continuaretoquicio. Este
procedimiento, no obstante el estado en que seemtieual momento de

declarar el abandono, no produce el efecto dejoagada.
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En los asuntos de que conocen los tribunadardilia procede declarar
el abandono del procedimiento cuando llegado etldiaelebracion de las
audiencias fijadas no concurre ninguna de las paytee figuran en el
proceso, sin embargo, si dentro del plazo fatalinieo dias el demandante
o solicitante pide al tribunal que cite nuevameataudiencia, no se

entiende abandonado el procedimiento.

En consecuencia, por regla general, el juetandia debe declarar de
oficio el abandono del procedimiento y ordenar eth@&o de los
antecedentes cuando concurren copulativamente lasunstancias

siguientes:

1° A la audiencia fijada no comparece ninguna s@é#ates del juicio.

2° El demandante o solicitante no pide al tribwme nueva citacion dentro

de quinto dia.

Existen ciertos casos de excepcion en lossualb obstante concurrir

los requisitos para ello, no es procedente declataabandono del
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procedimiento. Esto ocurre en los procesos a quegda el conocimiento
de los asuntos a que se refieren los numerales pubwe, diez, doce, trece
y dieciocho del articulo 8° de la Ley 19.86&ntre ellos, aquellos en que
aparecen nifios, nifias o adolescentes gravememier&dbs o amenazados
en sus derechos: tratandose de cualquiera deassio®s el juez debe citar
en forma inmediata a las partes a una nueva auaibaf apercibimiento

de continuar el procedimiento y resolver de oficio.

V- POTESTAD CAUTELAR.

Los jueces de familia poseen la facultad dzedar en cualquier etapa
del procedimiento o aun antes de su inicio, demfica peticién de parte,
las medidas cautelares conservativas e innovatigag estimen

procedentes, para lo cual deben tener especialmentecuenta la

% El articulo 8° de la Ley 19.968 dispone: “Corraspera a los juzgados de familia conocer y resolver
las siguientes materias: [...]8) Todos los asuatogue aparezcan nifios, nifias 0 adolescentes gratem
vulnerados o amenazados en sus derechos, respedts duales se requiera adoptar una medida de
proteccién conforme al art. 30 de la Ley de Meno®¢d.as acciones de filiacion y todas aquellas que
digan relacion con la constitucion o modificacid@l estado civil de las personas, incluyendo laiitaa
confesar paternidad o maternidad a que se refiaag.€188 del Cédigo Civil; 10) Todos los asunérs
gue se impute un hecho punible a nifios, nifias esckntes exentos de responsabilidad penal, yaaplic
cuando corresponda, las medidas contempladas &mn. &9 de la Ley de Menores; [...]12) Las causas
relativas al maltrato de nifios, nifias o adolesseti¢eacuerdo a lo dispuesto en el inciso 2° debarde

la Ley N° 16.618; 13) Los procedimientos previosaaadopcion, de que trata el Titulo Il de la
Ley N° 19.620; [...]18) Los actos de violenciaafamiliar. [...]"
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verosimilitud del derecho que se invoca y el pelign la demora que

implica la tramitacion.

Por la gravedad de los hechos que las moestas medidas cautelares
pueden llevarse a efecto excepcionalmente antemtifecar a la persona
contra la cual se dictan siempre que existan razgraves para ello y una
orden expresa del tribunal. La ley establece umoptie cinco dias, que el
juez puede ampliar por motivos fundados, para qeepactique la
notificacion respectiva. La importancia de este@leadica en que, de no
efectuarse la notificacion dentro de plazo, lasgelicias practicadas
quedan sin valor. Esta situacion constituye unam@eion al principio de la

bilateralidad de la audiencia.

El juez de familia puede disponer la aplicacite medidas cautelares
innovativas so6lo en casos de urgencia y para elbe dener fundamento en

alguna de las circunstancias siguientes:

- Es necesario decretar una medida cautelar emdvil¢l interés superior

del nifio, nina o adolescente que se intenta protege
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- Es necesario decretar la medida por la inminedelk daio que se

pretende evitar.

Las medidas cautelares innovativas suponecambio en la situacion
de hecho existente y puede ocurrir, como en otmasnamientos juridicos,
que el juez acceda provisionalmente a lo solicitadda demanda como

medida cautelar innovativa.

La potestad cautelar de los jueces de fan@bth establecida sin
perjuicio de lo dispuesto en leyes especialestp@n o no regulado a este
respecto por la Ley 19.968 se aplican supletorigen&s normas de los

Titulos IV y V del Libro 1l del Codigo de Procediento Civil.

Si bien la Ley 19.968 dispone que los jueeefadilia por regla general
pueden decretar las medidas cautelares que espimmeadentes en el caso
del procedimiento de aplicaciéon judicial de medidasproteccion de los
derechos de los menores de edad soélo pueden aplitas medidas

sefaladas en el articulo 71 de la misma ley.

% pomés, Juan, 2004, Charla sobre Tribunales deligaEN: Seminario “Tribunales de Familia”,
Santiago de Chile, Colegio de Abogados, pag.14.
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VI- NOTIFICACIONES.

La notificacion es un acto de comunicacioneest tribunal y las partes
de un proceso o ciertos terceros que se define cmmella actuacion
judicial que tiene por finalidad principal dar eftta a las resoluciones
judiciales y hacer saber a las partes litigantagerceros extrafios al juicio
la practica o dictaciéon de cualquier diligenciaesalucion judicial en la

que puedan tener interés.

Es indispensable para la validez de una patifon que ésta sea
efectuada en la forma establecida por la ley ppes,regla general, las
resoluciones judiciales so6lo producen efecto emudirde notificacion
valida practicada de acuerdo a la ley. La importanie esta actuacion
judicial es que permite materializar dentro delcpsm el principio de la
bilateralidad de la audiencia que consiste en gsi@éartes, en general, y el
sujeto pasivo, en particular, tienen derecho a geeponga en su
conocimiento la existencia del procedimiento irdoiaen su contra asi

como la posibilidad de ser oidas en él.
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La Ley 19.968 establece tres formas princgpale notificacion: la
personal, la que se efectla por carta certificaldanptificacion por estado

diario.

En todos los procedimientos a que da lugdrela 19.968 la primera
notificacion a la parte demandada debe efectuaessopalmente o por
cualquier medio idéneo en caso de no ser posilaletipar la notificacion
personal. Esta labor corresponde a un funcionalideridhunal, sin perjuicio
de la opcion gue tiene la parte interesada de gac# notificacion a un

receptor judicial, a su costa.

Las sentencias definitivas y las resoluciongge ordenan la
comparecencia personal de las partes se notificancg@rta certificada,
entendiéndose asi practicadas desde el terceigdiarde a aquél en que
fue expedida la carta respectiva. Las restantéficactones se efectian

por el estado diario.

Las partes de un juicio seguido ante los hdbes de familia tienen la

posibilidad de solicitar para si otras formas défioacion que el juez
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puede autorizar s6lo si en su opinion son sufieimente eficaces y no
causan indefension. En la practica cada parte rgiemente en su primera
presentacion, es informada por el funcionario cdenge acerca de la
posibilidad de ser notificada por algan medio distj por ejemplo a través
de un llamado telefonico, frente a lo cual puedaifeatar su conformidad

o0 desacuerdo.

Existen ciertos procedimientos de familia@nhdue se exige a las partes
la designacion de abogado patrocinante y apodepaaogjemplo, en los
juicios de divorcio. En estos casos las notificaeedeben ser practicadas

por medio de receptor.

En los procedimientos que permiten la comparei@a personal de las
partes es el funcionario notificador de cada tr#hual encargado de
practicar las notificaciones, las que pueden sesopales, por carta
certificada, por teléfono, por correo electrénipor fax o por otro medio

idéneo.
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La notificacion excepcionalmente puede sectmada por personal de
Carabineros o de la Policia de Investigacionesaso de que el juez asi lo

ordene por resolucion fundada.

VIl- EXTENSION DE LA COMPETENCIA TERRITORIAL.

Por regla general los tribunales sélo puedercer su potestad dentro
del territorio que la ley les ha asignado, lo qaempide que puedan dictar
providencias que hayan de llevarse a efecto en tetrdorio. En este
sentido, todo tribunal esta obligado a practicardenar que se practiquen
en su territorio las actuaciones que en él debaoufgrse y que otro

tribunal les encomiende a través del exhorto resmec

El exhorto se define como la comunicacionigsque un tribunal envia

a otro para solicitar que practique u ordene practina actuacion judicial

que debe realizarse dentro del territorio jurisdical del ultimo.
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En el caso de los tribunales de familia qupedden de una misma
Corte de Apelaciones la Ley 19.968 dispone quesgsirgados podran
decretar diligencias para cumplirse directamentecealquier comuna
ubicada dentro del territorio jurisdiccional de respectiva Corte, sin
necesidad de exhorto, extendiendo de este modonpetencia territorial
de cada uno de los tribunales dependientes de usaamCorte de

Apelaciones.

Esta extensién de la competencia territor@alaplica a los juzgados
dependientes de la Corte de Apelaciones de Santesgecto de las
actuaciones que deban practicarse en el terriianigdiccional de la Corte
de Apelaciones de San Miguel y a los dependiaigda segunda respecto

de las actuaciones que deban practicarse eni@iierde la primera.

VIll- NULIDAD PROCESAL.

La nulidad procesal es la sancién que tiemeop@eto privar a un acto

procesal de los efectos que le son propios, poersabejecutado ese acto

88



en forma irregular, es decir, sin dar cumplimier#olos requisitos

establecidos por la ley para su validez.

La nulidad procesal se caracteriza por sémauba en su naturaleza, en
Sus consecuencias y en su configuracion juridicalgque se rige por las
normas procesales y no le son aplicables directas disposiciones del
derecho comun vy, a diferencia de lo que ocurretemtipo de nulidades,
no es clasificable. No obstante, en doctrina sendise entre la nulidad y la
anulabilidad. La nulidad es aquella que puede selathda, de oficio o0 a
peticion de parte, por haberse infringido normasod#en publico. La
anulabilidad es aquella que puede ser declaradalpoez solo a peticion

de parte por infraccion de normas de orden privado.

La nulidad de un acto procesal debe ser ategadlas partes dentro del
mismo procedimiento y no produce efectos de plemedho, es decir, debe
ser declarada mediante resolucion judicial. Poregertlacto procesal que
adolece de un vicio de nulidad es valido y prodsige efectos legales
mientras no se declare la nulidad procesal quefdotaa Las nulidades

convalidadas no pueden ser declaradas de oficielgobunal.
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La nulidad procesal queda subsanada en laegimientos a que da
lugar la Ley 19.968 si el acto anulable, no obstahtvicio de que adolece,
ha conseguido su fin respecto de todos los intdossa si la parte
perjudicada no reclamd oportunamente del vicio ep#ictacitamente los

efectos del acto anulable.

Sin perjuicio de la nulidad producida por haisién de la inmediacién
exigida por el articulo 12 de la Ley 19.968, loguisitos para que proceda

la declaracion de nulidad procesal son los sigagent

1) Debe existir un vicio de nulidad.

Vicio equivale a infraccion de ley. En matepeocesal se pueden
distinguir dos tipos de vicios: por una parte, &ig procedendo, que es
aquel que se produce cuando los actos procesalsejecutan de acuerdo
con la ley de procedimiento incurriendo asi en unfieaccion de la ley
ordenatoria litis y, por otra parte, vicion iudicando, que es aquel que se

produce cuando el juez incurre en la infraccioadeormadecisoria litis
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al aplicarla mal a la solucion del conflicto. Ambaspecies de vicios

autorizan la solicitud de nulidad de los actos esates contaminados.

En materia procesal los vicios pueden afextado el proceso o pueden
referirse a actos procesales determinados: losirgugen en el proceso
como un acto juridico complejo normalmente caenek@mbito de la
infraccién de la normaordenatoria litis, en cambio, los segundos se
refieren a actos jurisdiccionales completos, funelsiamente a la
sentencia definitiva. Siempre lo que se anula esaato procesal pero a

veces, tratdndose de vicios de forma, ese actsti@@todo el proceso.

2) Este vicio debe ocasionar efectivo perjuicisdicitante, es decir,

impedir el ejercicio de determinados derechos.

Este requisito constituye la consagracion geincipio de la
trascendencia o proteccion segun el cual no hagatukin perjuicio. En
consecuencia, si el vicio de que se trata en n#tdeados resultados
finales, es decir, no ocasiona un perjuicio, npagra pedir la nulidad aun

cuando el vicio exista.
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3) Debe existir una relacidon de causalidad entrevigb y el

perjuicio.

El fundamento de esta exigencia de causalidad sgestra en la
circunstancia de que pueden existir un vicio y anyicio pero derivar de
elementos diferentes, por lo tanto, para que peodaddeclaracion de

nulidad procesal es necesario que el vicio seausante del perjuicio.

4) El solicitante no debe haber originado el visia@oncurrido a su

materializacion.

La persona que ha originado el vicio o condara su materializacion
no puede solicitar la declaracion de nulidad pralcdsl acto viciado pues
cualquiera de las dos circunstancias produce easaiento de la nulidad
procesal. Lo anterior constituye una aplicacion ddiculo 1.683 del

Cadigo Civil®’

%" El articulo 1.683 del Cédigo Civil prescribe: “Ne puede alegar la nulidad por aquel que contraté
sabiendo o debiendo saber el vicio que invaliddlbate o contrato.”
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5) El solicitante debe sefialar con precision loed®s que no pudo

ejercer como consecuencia de la infraccién querdzau

6) Se debe reclamar oportunamente del vicio.

La nulidad procesal se puede reclamar solam@&specto de los actos
juridicos procesales realizados dentro del propess los actos realizados
fuera de él no pueden ser anulados por la via delidad procesal sino por
otros medios que se determinan segun cada cascufartPor ejemplo, el
contrato extrajudicial de transaccion solo puedarde sin efecto a través

de la resciliacion o de su resolucion.

Si no es alegada dentro del proceso la nujiadesal queda saneada y
jamas se puede pretender anular en un juicio ardimsterior un acto
juridico procesal realizado en un proceso que yi@nhizado. Al efecto en
el mensaje del Cddigo de Procedimiento Civil secolegce expresamente
la accion ordinaria de nulidad para invalidar secis y solo cabe

interponer el recurso de casacion para lograressdtado.
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Dentro de los medios que franquea la ley paliaitar la declaracion de

nulidad procesal de un acto son aplicables erplaces los siguientes:

1° Declaracion de oficio de nulidad por el tribunal

2° Recurso de casacion en la forma.

3° Casacion en la forma de oficio.

4° Incidente de nulidad.

7) El solicitante no debe aceptar los efectos d#b ani aun

tacitamente.

Si quien pretende solicitar la declaraciomdidad procesal de un acto

ha aceptado los efectos de éste, ya sea expréasdamiente, se produce la

llamada convalidacion del acto nulo y, consecuémenate, su

94



saneamiento. Lo anterior constituye una aplicacdiério dispuesto en el

articulo 83 inciso segundo del Cédigo de Proceditni€ivil

IX- INCIDENTES.

Los incidentes se definen como todas aquellastiones accesorias de

un juicio que requieren de un pronunciamiento dapdel tribunal.

La regulaciéon de los incidentes en la Ley @8.%iene algunas
caracteristicas especiales pues constituye, popame, una manifestacion
del principio de la concentracion del procedimiegtopor la otra, una
excepcion al mismo principio. También se da enasbade los incidentes

una excepcion al principio de oralidad.

Se manifiesta el principio de la concentra@onel caso de incidentes

promovidos durante el transcurso de una audienma,Een esta situacion,

% Elinciso 2° del articulo 83 del Cédigo de Proo@dnto Civil prescribe: “Toda nulidad se convalida
con el consentimiento expreso o tacito del afectado
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los incidentes planteados deben ser resueltos iataetente por el

tribunal, previo debate.

Excepcionalmente puede postergarse la resolude un incidente
promovido en la audiencia respectiva cuando pdoaesl indispensable la
produccion de prueba que no ha sido posible premeranterioridad. En
este caso, antes de resolver, el juez debe detarfaiforma y oportunidad

en que debe rendirse la prueba.

Los incidentes que se promueven durante tait@aion del juicio pero
no durante el transcurso de una audiencia debgresgntados por escrito,
exigencia que constituye una excepcion al princigola oralidad del
procedimiento, y pueden ser resueltos de planceptibunal. Si el juez
estima que es necesario oir a los demas interesdatmes citar a una

audiencia en la que se recibira la prueba del @mta&lpara luego resolverlo.
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X-  NORMAS SUPLETORIAS.

En todo lo no regulado por la Ley 19.968 squlicables las
Disposiciones Comunes a Todo Procedimiento estdble®n el Libro |

del Cédigo de Procedimiento Civil.

En caso de que las normas supletorias merdasnaesulten
incompatibles con la naturaleza de los procediragmesstablecidos por la
Ley 19.968, especialmente respecto a la exigerc@alidad, el juez debe

disponer la forma en que debe practicarse la adtuaorrespondiente.
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CAPITULO IV: PROCEDIMIENTO ORDINARIO LEY 19.968.

I- NOCIONES GENERALES.

La regulacién positiva del procedimiento oatio que se tramita ante
los juzgados de familia se encuentra en el Tit@docdro, Parrafo Cuarto,

articulos 55 y siguientes de la Ley 19.968.

El procedimiento de que trata el Parrafo iada es aplicable a todos
los asuntos contenciosos respecto de los cualee haya establecido una
regulacion diferente en la misma Ley 19.968 u ot&ges y cuyo
conocimiento corresponda a los juzgados de fanilirmaquellos asuntos
gue si tienen sefialado un procedimiento distinsoréglas del Parrafo

Cuarto se aplican con caracter de supletorias.
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1) Inicio del procedimiento.

El proceso ante los tribunales de familia, pegla general, puede
comenzar por demanda oral o escrita y, cualquiesa &8 caso, debe
contener la individualizacion del demandante yadpdrsona contra la cual
se dirige ademas de una exposicion clara tant@aslgéticiones que se
formulan al tribunal como de los hechos en quewwld la demanda,
pudiendo acompafarse a ella todos los documentasiamados con la

causa.

En caso de que la demanda se presente oralneéritibunal debe
levantar un acta en la que consignara por escogotérminos de la
pretension, acta que debe ser suscrita por la paeeesada luego de su
lectura. En la practica, cada tribunal de familierta con formularios que
pone a disposicién de los interesados a fin desésinsignen por escrito

los términos de la demanda presentada verbalmente.

En el procedimiento ordinario procede recoou@an la que puede ser

oral o escrita y debe cumplir los mismos requisdesla demanda. Para
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reconvenir oralmente debe hacerse en la audieme@amtoria luego de
contestar la demanda. En este caso se confieladivaal actor y éste tiene
dos opciones: contestar la reconvencion en la mardeencia o solicitar la
suspension de ésta, en el segundo caso el juee peedktar la suspension
por un maximo de diez dias fijando de inmediatovoudia y hora para la
continuacion de la audiencia. En el caso de recwidr escrita ésta debe
presentarse en conjunto con la contestacion derntsadda a lo menos tres

dias antes de la audiencia preparatoria.

2) Comparecencia y representacion.

Las partes de un proceso seguido ante logntilbs de familia deben
concurrir personalmente a las audiencias a que s citadas vy, si
cuentan con abogado patrocinante y apoderado,ige lexcomparecencia
personal sin perjuicio de la presencia de éstdgueEZ puede eximir a una
parte de comparecer en persona sélo en casos ecext y debe hacerlo

mediante resolucion fundada.
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Existe un caso especial que se produce cuahdemandado tiene su
domicilio en un territorio jurisdiccional distinta aquél en donde se
presentd la demanda: tiene la opcion de contestdgrhanda y, en su caso,
demandar reconvencionalmente, ante el juez de ifardg su propio
domicilio, caso en el cual debe designar a un sgmtante para que
comparezca en su hombre a las audiencias respedimase fijen por el

primer tribunal.

3) Notificaciones.

Las notificaciones en el procedimiento ordmadeben practicarse
segun las reglas generales sefaladas en el apaviadiel Capitulo

Tercero.

La notificacion de la resolucién que cita a [szartes a la audiencia
preparatoria puede practicarse personalmente otpmedio idoneo, pero
siempre con a lo menos diez dias de antelaciore atetebracion de la

audiencia y dicha resolucion debe dejar constateique a la parte que no
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asista le afectaran todas las resoluciones quéctan ékn la audiencia sin

necesidad de ulterior notificacion.

4) Audiencia Preparatoria.

Luego de recibir la demanda el tribunal precaditar a las partes a una
audiencia preparatoria, en la cual el demandarite dificar oralmente el
contenido de su demanda y, en caso de no habertw hgor escrito, el
demandado debe proceder a contestar la demandgtaembforma oral. A

continuacion se debe contestar la reconvenciom Isubiere deducido.

El juez de familia debe fijar dos fechas ddiancia y la segunda de
ellas solo procede en caso de que las partes ram Isigo oportunamente

notificadas.

Si una de las partes desea oponer alguna @soegue no haya sido
deducida antes de la audiencia por escrito, debaesla en el acto. Las
excepciones opuestas por regla general se tramdajuntamente y se

fallan en definitiva. La excepcién a esta reglaggahla constituyen las
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excepciones de incompetencia, falta de capacidade opersoneria,
prescripcion y las que se refieren a la correcd@h procedimiento,
respecto de cualquiera de ellas el juez debe pommse inmediatamente
después de evacuado el traslado y s6lo cuandoesst@gciones aparezcan

manifiestamente admisibles.

En la audiencia preparatoria se decretan ledidas cautelares que
procedan y, en caso de existir medidas cautelaepsdiciales, el juez debe
resolver si las mantiene o no. Posteriormentelairial debe promover la
sujecion del conflicto a mediacion o puede dedi@tpeticion de parte vy,
cualquiera sea el caso, si tiene lugar la mediafadmliar se produce la
suspension del procedimiento judicial. Si no haylia@on corresponde al
tribunal promover la conciliacién total o parcialpyoponer las bases del

acuerdo a las partes.

A continuacion el juez debe determinar el wbjgel juicio, fijar los
hechos sobre los cuales debe recaer la pruebaobaapas convenciones
probatorias que procedan, determinar qué pruelimndendirse, recibir la

prueba que sea posible rendir en la misma audigngar ultimo, fijar la
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fecha de la audiencia de juicio, la que debe Ievar efecto en un plazo
que no puede exceder de treinta dias desde larael@d de la

preparatoria.

5) Audiencia de Juicio.

Una vez finalizada la audiencia preparatonagsie se haya producido
una solucién alternativa al conflicto el juez dafietar una resolucion
citando a las partes a juicio. Esta resolucion a@elméener la determinacion
del objeto del litigio, la indicacion de los hechgse se tienen por
acreditados, las pruebas que deben rendirse ea yula individualizacion
de las personas que deben ser citadas a la awdiespectiva. Las partes

se entienden citadas a esta audiencia por el soleterio de la ley.

La audiencia de juicio debe llevarse a efectain solo acto pero puede

prolongarse en sesiones sucesivas si es necesauiohjetivo es recibir la

prueba admitida por el tribunal asi como la dedeefzor éste.
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Durante la celebracion de la audiencia el fledze verificar la presencia
de los citados y luego declarar iniciado el juicfko.continuacion debe
sefialar a los presentes el objetivo de la audigmisponer que hagan
abandono de la sala los testigos y peritos queeharbbicomparecido y
adoptar las medidas necesarias para garantizdeeliado desarrollo de la
audiencia. En atencion al dltimo punto el juez muddsponer que estén
presentes en la audiencia uno o0 mas miembros dedefto Técnico, asi
como la ausencia de los menores de edad o de w=iginmbro de su grupo
familiar durante determinadas actuaciones, siengue asi lo exija el
interés superior del menor. Posteriormente lasepatieben proceder a

rendir la prueba admitida por el tribunal y la ordéa por el juez.

6) Sentencia.

Por regla general una vez concluido el deagese produce respecto a

la prueba rendida el juez debe comunicar de inrtedia resolucion a las

partes, indicando los fundamentos principales que thnido en

consideracion para la dictacion de la sentencia.
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Excepcionalmente el juez puede postergar d¢éside del caso hasta el
dia siguiente habil cuando la audiencia de juieitna prolongado por mas
de dos dias, pero en este caso debe fijar de iatnddioportunidad en que
va a comunicar su decision. De esta situacion deepexdn debe

informarse a las partes al término de la audiencia.

El juez de familia puede diferir la redaccidal fallo por un plazo
maximo de cinco dias ampliable por el mismo térmieo virtud de
resolucién fundada, y luego debe fijar la fechagee tendra lugar la

lectura de la sentencia.

Las menciones que debe contener la senteafifativa estan sefaladas

en el articulo 66 de la Ley 19.968 y son lgsigentes:

1) El lugar y fecha de su dictacion;

2) La individualizacion de las partes;

3) Una sintesis de los hechos y de las alegacionkes geartes;

4) El analisis de la prueba rendida, los hechos gumagrobados y el

razonamiento que conduce a esa conclusion;
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5) Las razones legales y doctrinarias que sirven wgafionento al fallo;
6) La resolucion de las cuestiones sometidas a |aidadiel tribunal;

7) El pronunciamiento sobre el pago de las costagibab.

II- DE LA PRUEBA.

Esta materia esta regulada positivamente éritelo Tercero, Parrafo

Tercero, articulos 28 al 54 de la Ley 19.968.

La prueba consiste en el establecimientca\@s de los medios legales,
de la verdad de un hecho que sirve de fundamentter@cho que se

reclama.

Al respecto parte de la doctrina ha sefalqu® lo que se pretende
establecer a través de la prueba no es la verdaoh deecho sino que la
certeza de su existencia, esto debido a que ekedad es un concepto
objetivo y permanente en el tiempo y lo que hadeil@inal al pronunciar

una sentencia no es emitir un juicio objetivo yddil® sino soélo revelar
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una conviccion subjetiva sobre la existencia oistercia de determinados
hechos. Por tratarse de una apreciacion subjetiviaceesario establecer
alguna forma de control de la conviccion lo quenifiga que la certeza
debe ser legitimada a través de la fundamentaabfalib, es decir, el juez
debe incluir en la sentencia los razonamientosnpedtio de los cuales ha
adquirido la certeza. En razon de lo anterior E#tencias solo producen

efectos relativos.

Existen diversos aspectos en relacion con la prueba

1° El objeto de la prueba, es decir, sobre quédseespecificos debe recaer
ésta segun el criterio del juez.
El juez de familia, por regla general, debgrfien la audiencia

preparatoria los hechos sobre los cuales recaprada.

2° Los sujetos o personas que deben rendir la @rueb

Por regla general incumbe probar las obligesoo su extincion al que

alega aquéllas o ésta (articulo 1.698 del Codigd)Ci
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3° Los medios probatorios.
En los asuntos de que conocen los juzgaddsndéa se puede utilizar

cualquier medio producido conforme a la ley queagda para producir fe.

4° La produccioén de la prueba, es decir, la prap@siu ofrecimiento de la
prueba, la admisibilidad del medio probatorio affec la ejecucion o
forma de rendir la prueba admitida por el tribumhltiempo en que debe
producirse y su recepcion.

En virtud de la concentracion del procedinvesstablecida por la Ley
19.968 todos los actos enumerados precedenteneitlievan a efecto en

dos audiencias: la audiencia preparatoria y laideoj

5° La valoracion de la prueba, es decir, la detanidn del mérito
probatorio o valor de conviccion de cada mediordelpa.
El juez de familia, en virtud de lo dispuestoel articulo 32 de la Ley

19.968, debe apreciar la prueba conforme a laagelg la sana critica.
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1) Libertad de prueba.

En los juicios seguidos ante los tribunaledaeilia todos los hechos
gue resulten pertinentes para la adecuada resoldelbconflicto pueden

ser probados por cualquier medio producido en conftad a la ley.

En consecuencia, los medios de prueba de upaephacerse uso en los
procesos que se tramitan ante los juzgados deidanal se limitan a los
sefalados en el Cédigo de Procedimiento Civil, esrdademas de los
instrumentos, testigos, confesion de parte, inspequersonal del tribunal,
informes de peritos y presunciones puede utilizarsgiicio cualquier otro
medio de prueba que sea apto para producir fe,epmplo, video

grabaciones.

2) Ofrecimiento de prueba.

El ofrecimiento de prueba consiste en la psapdn que, por regla
general, hacen las partes al tribunal respecta gegibilidad de utilizar en

juicio un medio de prueba determinado.
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La libertad de prueba establecida por la L#9@8 permite a las partes
ofrecer al tribunal todos los medios de prueba de dispongan y las
faculta para solicitar al juez que ordene la gaémade otros medios
probatorios de los cuales tengan conocimiento yacrgalizacion no
dependa de ellas sino de un érgano o servicio gmdi de terceras

personas, por ejemplo, pericias, documentos, icatibnes u otros.

El juez de familia también puede ordenar, fil@am que se acompafien
todos aquellos medios de prueba de que tome commtonque estime
procedentes o los que considere necesario proelictencion al conflicto

de que se trate.

3) Convenciones probatorias.

La convencion probatoria consiste en aqueleratu de las partes

aprobado por el juez cuya finalidad es tener poediiados ciertos hechos

los que, en consecuencia, no podran ser discutidlogosterioridad a la

aprobacién de la respectiva convencion.
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Por la importancia que reviste este acuerdesescial que las partes
presten su consentimiento voluntariamente, en fdibra y con pleno
conocimiento de los efectos de la convencion, tmccual debe ser

verificado por el juez antes de aprobarla.

Durante la audiencia preparatoria las parseh la posibilidad de
solicitar conjuntamente al juez la aprobacion da convencién probatoria
y, antes de dar su aprobacion, éste puede fornauléas partes las
proposiciones que estime convenientes. A contidna@l juez debe
verificar que concurran los requisitos de validegidos por la ley y s6lo

aprobara aquellas convenciones que no sean casteaderecho.

4) Exclusiéon de prueba.

No todos los hechos que se invocan en urpjagieben ser probados, en
consecuencia, el juez soOlo puede admitir la pruplea recae sobre los

hechos controvertidos, sustanciales y pertinerdkgléito.
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En los procesos seguidos ante los tribunadegadilia el juez debe
ordenar, con fundamentos, que se excluya de saideean la audiencia de
juicio la prueba ofrecida cuando ésta posee algln#as caracteristicas

siguientes:

- Es manifiestamente impertinente.

- Tiene por objeto acreditar hechos publicos y ma$o

- Resulta sobreabundante.

- Ha sido obtenida infringiendo garantias fundamest

Es impertinente aquella prueba que no tiemaszendencia suficiente o
gue no se relaciona con los hechos del pleitcefsere a hechos publicos y
notorios la que pretende probar algun hecho o m#tamcia que la
generalidad de las personas conoce en determinagpa y lugar; es
sobreabundante la tendiente a probar hechos respedobs cuales se han

admitido otros medios de prueba y la obtenida ofradcion de garantias
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fundamentales o prueba ilicita es la que no seddupido en conformidad

alaley.

En doctrina se ha discutido acerca de si ¢dusidn de la prueba ilicita
se extiende a todas las probanzas que tengandrelecn ella o sélo al
cuerpo de la infraccion, es decir, supuesta umagpa prueba ilicita como
consecuencia de la cual se logra obtener otrabasugue cumplen con el
resguardo y respeto de los derechos fundamentgdss|egitimo utilizar

esas pruebas obtenidas a partir de la originhific

Un sector de la doctrina estima que no esitegipues toda prueba que
se obtiene gracias a la infraccion de garantiastitocionales siempre es
consecuencia de la infraccion y, por tanto, ilegati como el
guebrantamiento que la origina. Sostener lo caotss@ria admitir que el
ordenamiento juridico puede mantenerse a costa geopia vulneracion,
lo que configura una contradiccion fundamental rdesiva de la esencia

del mismo.
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Una opinién diferente manifiesta otro secta h doctrina que
considera que si es legitimo utilizar las pruetaterodas a partir de una
prueba ilicita pues la ineficacia de la pruebatdiacarrea la invalidacion
de la prueba derivada de ella s6lo cuando la parasrcondicion legitima
de existencia de la segunda, es decir, si exisée mara dependencia
cronoldgica, circunstancial o una derivacion caosalamente factica no se
invalida la prueba derivada de la prueba obtenida mfraccion de

garantias fundamentales.

El juez de familia debe ordenar la exclusi@ mtueba durante la

audiencia preparatoria con posterioridad a habalizeglo el estudio de

admisibilidad de las pruebas ofrecidas, resuelte tBnvenciones

probatorias y escuchado a las partes asistentes.

5) Valoracion de la prueba.

En los procedimientos de familia el juez dabpeeciar el mérito de los

medios de prueba ofrecidos de acuerdo a las rdglessana critica.
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El sistema de la sana critica consiste emllar&cion de la prueba segun
los principios de la logica, las maximas de la eegmeia y los
conocimientos cientificamente afianzados. En estersa el juez, al
valorar la prueba, no se encuentra vinculado aodisppnes legales que
determinen la eficacia de las pruebas o que egtabielos presupuestos

bajo los cuales un hecho debe considerarse coraditatio.

Al pronunciar el fallo el juez de familia debefalar a través de qué
medios de prueba se dio por acreditado cada unosdeechos del juicio
con el objetivo de que se entienda el razonamiemigleado por el tribunal
para concluir el contenido de la sentencia y, en fandamentos, debe
hacerse cargo de toda la prueba rendida. Respedtsopdueba desestimada

el juez debe indicar las razones que determinasarmecision.

6) Forma de rendir la prueba.

Durante la audiencia de juicio las partes dekadir la prueba admitida

por el tribunal presentando cada medio probataguis el orden que ellas
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fijen, comenzando por la del demandante y finatipacon la decretada por

el juez.

A los testigos y peritos primero los interrdggrarte que los presenta,
luego la contraparte y, por ultimo, el juez en cdsoque desee pedir
aclaraciones o adiciones a sus testimonios o dddas partes. Los peritos
pueden ser interrogados por las partes solo desfuésber expuesto el

contenido y conclusiones de su informe.

Los documentos e informes presentados erojdeben ser exhibidos y
leidos en el debate a todos los asistentes. A mu@dion deben
reproducirse los medios de prueba electrénicos agadgaciones, videos u
otros medios que sean aptos para producir fe. ¢tarke o reproduccion
puede efectuarse en forma completa o resumidag@staso de autorizarlo

el juez con acuerdo de las partes.

Una vez que se haya rendido toda la pruelpaeel puede consultar a

algun miembro del Consejo Técnico y posteriormeara#da parte puede
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formular oralmente sus observaciones, comentariosconclusiones

pudiendo replicar los argumentos esgrimidos potria parte.

7) Medios de prueba en particular.

7.1) Prueba Testimonial.

Es un medio de prueba que consiste en la rdedda que, bajo

juramento y en las condiciones establecidas pteylahacen en el juicio

personas extrafias a €l que tienen conocimiento a¥e Hechos

controvertidos de la causa.

7.1.1) Deber de comparecer y declarar.

Todas las personas que son citadas por el daefamilia para que

presten declaracion testimonial tienen la obligacite concurrir, salvo

aquellas que se encuentran legalmente exceptuadbsdeclarar la verdad

sin ocultar datos relevantes.
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La citacion debe llevarse a cabo segun lamsegenerales y sélo en
casos de urgencia, cuyo motivo debe constar, sgepeitar a los testigos

por cualquier medio.

7.1.2) Renuencia a comparecer o0 a declarar.

El testigo legalmente citado tiene la obligacide concurrir a la
audiencia respectiva bajo apercibimiento de arregtw falta de
comparecencia. Si ho comparece, sin tener justsacpara ello, se hace
efectivo el apercibimiento y ademas el juez pueteonerle el pago de las

costas que provogue por su inasistencia.

Cuando el testigo se niega a declarar, sta jcgsusa, la sancion que se

le aplica es la de reclusion menor en su grado eonednaximo, segun lo

dispuesto por el articulo 240 del Codigo de Proungdito Civil.
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7.1.3) Excepciones a la obligacion de comparecencia

No estan obligados a concurrir al llamemto judicial que se
practica con el fin de citar a los testigos alunél el Presidente de la
Republica y los ex Presidentes, los Ministros, Rexlamentarios, los
miembros de la Corte Suprema, los integrantes rdeliifal Constitucional,
el Contralor General de la Republica, el Fiscalidlza, los Comandantes
en Jefe de las Fuerzas Armadas, el General DireletoCarabineros de
Chile, el Director General de la Policia de Invgestiones, las personas que
gozan en Chile de inmunidad diploméatica y las pesaue se encuentran
imposibilitadas de comparecer por enfermedad guav&go impedimento

que debe ser calificado por el tribunal.

Cualquiera de estas personas, salvo las quangde inmunidad

diplomatica, puede renunciar a su derecho a no amuer y en tal caso

debe prestar su declaracion segun las reglas d¢esera
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7.1.4) Declaracién de personas exceptuadas.

Respecto de las personas que no tienen lgasiiin de comparecer
todas las mencionadas en el literal c) precedenteexcepcion de las que
gozan de inmunidad diploméatica, deben ser intedag@n su domicilio o
en el lugar en que ejercen sus funciones y lagpartmpre tienen derecho
a asistir a la audiencia que se celebre al respsaotoperjuicio de la
facultad que cabe al juez de calificar las preguqgtee se le hagan al testigo
segun su pertinencia y en atencion a la investidwestado de quien presta

la declaracion.

Las personas indicadas pueden proponer laafgclel lugar de la
audiencia y, en caso de no hacerlo, debe fijatlpgee. La inasistencia del

testigo a la audiencia fijada se sanciona seguretdas generales.

Las personas chilenas o extranjeras que geaabhile de inmunidad

diplomatica segun los tratados internacionales nigge deben prestar su

declaracion por medio de un informe dirigido abwnal si consienten
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voluntariamente en ello. Para estos efectos sddbs dirigir un oficio a

través del ministerio respectivo.

7.1.5) Principio de no autoincriminacion.

El principio de la no autoincriminaciéon consign el derecho que tiene
todo testigo de negarse a responder aquellas pgesguwoya respuesta

pueda acarrearle peligro de persecucion penalrpdelito.

También el testigo puede ejercer este derechando cabe la
posibilidad de que por su declaracion incrimine @& ®nyuge o
conviviente, a sus ascendientes, descendientasnfear colaterales hasta
el segundo grado de consanguinidad o afinidad, pugilo, guardador,

adoptante o adoptado.

7.1.6) Juramento o promesa.

El juramento o promesa que deben prestar tlogdgstigos mayores de

dieciocho afios antes de dar su declaracion seeadfi¢a obligacion que
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adquiere el testigo de contestar con la verdagrieguntas que se le hagan
sin ocultar nada de lo que pueda conducir al esglarento de los hechos.
A los testigos menores de edad se les exime der diebprestar juramento
0 promesa y esta omision debe constar en el registen el caso de los
testigos sordomudos, el juramento o promesa dedstgplo la persona por

cuyo intermedio el testigo da su declaracion.

El juez, si lo estima necesario, puede instbtestigo sobre el sentido
del juramento o promesa, su obligacién de ser ver@s penas con las

cuales la ley castiga el delito de falso testimonio

7.1.7) Individualizacion del testigo.

El testigo debe comenzar su declaracién sedalasus nombres y

apellidos, edad, lugar de nacimiento, estado, pi@fe industria o empleo,

residencia o domicilio, todo sin perjuicio de lxsepciones contenidas en

leyes especiales.
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7.1.8) Declaracién de testigos.

En los procesos seguidos ante los tribunatedadiilia no existen
testigos inhabiles, pero esto no impide que lagepaguedan cuestionar la

credibilidad, imparcialidad o idoneidad del testigt®rrogado.

Al prestar su declaracion los testigos delamralzon circunstanciada de
sus dichos, expresando si presenciaron, dedujeoyeron los hechos que

declaran.

Respecto de los testigos menores de edadllageneral es que sdlo el
juez puede interrogarlos, por lo tanto, las padsen preguntar al menor
por su intermedio. La excepcion la constituye &rimgatorio directo que
es autorizado por el juez cuando estima que naaafeal menor teniendo

en cuenta su grado de madurez.

Los testigos sordos deben ser interrogadoseporito y los testigos

mudos deben responder por escrito. Si no puedese garentender por
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escrito o se trata de testigos sordomudos debersualeclaracion por

intermedio de una 0 mas personas que puedan ergerobs ellos.

7.1.9) De la necesidad de intérprete.

Cuando el testigo no sabe castellano o esplsi@ ser interrogado y se
reciben sus contestaciones por medio de un intérpmayor de dieciocho
afios que debe prestar juramento o promesa de deSanipen y fielmente

su cargo.

7.1.10) Efectos de la comparecencia respecto ds obligaciones.

Cuando el testigo legalmente citado deja deptiu alguna obligacion
laboral, educativa o de otra naturaleza por conseara la audiencia a que
ha sido citado, esta comparecencia constituye senjpstificacion
suficiente y no puede ocasionarle consecuenciadigas adversas bajo

ninguna circunstancia.

125



7.2) Prueba Pericial.

Prueba pericial es la que se produce por meeliperitos. Los peritos
son aquellas personas extrafias al juicio que, paseyconocimientos
especializados sobre alguna ciencia o arte, infor@atribunal sobre
determinados hechos controvertidos para cuya auiéni se requiere de

tales conocimientos.

7.2.1) Procedencia.

La prueba pericial procede en los casos detadus por la ley y
siempre que se requieran conocimientos especialesa ciencia, arte u

oficio para la apreciacion de alguan hecho relevpata la causa.

Las partes pueden presentar informes de ped® su confianza
acreditando la idoneidad de éstos y solicitar et jgue los cite a declarar a
la audiencia de juicio. El juez de familia, de @fio a peticion de parte y

en caso de estimarlo indispensable, puede solicitaiaboracion de un
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informe de peritos a algun érgano publico u organiscreditado ante el

Servicio Nacional de Menores que reciba aportegsigdo.

7.2.2)Contenido del informe de peritos.

El informe de peritos debe entregarse poritesdtste informe escrito
debe contener la descripcion de la persona, hechsaque es objeto de él
y del estado y modo en que se encuentra, la relagiéunstanciada de los
procedimientos practicados y sus resultados ydaslasiones a que arriba

el perito.

En los casos en que el juez solicita la ektidon de un informe éste
debe entregarse con, a lo menos, tres dias dépant@n a la audiencia de

juicio.
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7.2.3)Admisibilidad de la prueba pericial y remuneradadi@nlos peritos.

El juez de familia debe admitir la prueba gaticuando considere que
los peritos otorgan suficientes garantias de smdlied profesionalismo,

pudiendo limitar su nimero en ciertos casos.

Los honorarios y demas gastos derivados dadavencion de peritos

corresponden a la parte que los presenta.

7.2.4)Improcedencia de inhabilitacion de los peritos.

En los procesos seguidos ante los tribunadefanhilia no procede la
inhabilitacion de los peritos, sin perjuicio depasibilidad que cabe a las
partes y al juez de interrogarlos durante la awtkede juicio a fin de
determinar su obijetividad e idoneidad, asi conta@yel técnico o cientifico

de sus conclusiones.
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7.2.5)Declaracién de peritos.

La declaracion de los peritos se rige pontasnas establecidas para los
testigos y, en caso de negativa del perito a prelgaaracion, sin justa
causa, se le puede sancionar con reclusion mengu agrado medio a

maximo.

Excepcionalmente el juez puede eximir al pedé la obligacion de

concurrir a prestar declaracion con acuerdo dpaates y, en tal caso, se

admite el informe pericial como prueba.

7.3) Declaracion de las partes.

7.3.1)Procedencia.

Procede la declaracion de las partes cuandalerellas solicita al juez

que cite a declarar a la otra sobre los hechoscyr@tancias de que tenga

noticia y que guarden relacién con el objeto dieigu
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7.3.2)Contenido de la declaracién y admisibilidad depla@gyuntas.

Las preguntas a las partes deben formulaesgsary claramente ya sea
en forma afirmativa o interrogativa, sin incorporgaloraciones ni

calificaciones, para su mejor entendimiento.

El juez, previo debate, debe resolver las aaapes formuladas con
respecto a la claridad y precision de las preguntasa pertinencia de los

hechos que motivan la declaracion.

7.3.3)Sancién por la no comparecencia.

Si la parte legalmente citada no comparece autliencia de juicio, se
niega a declarar o da respuestas evasivas, el guede tener por
reconocida la veracidad de los hechos afirmadosapoarte que solicité la

declaracion.

En la citacion debe apercibirse a la partecacede los efectos de su

iIncomparecencia, negativa a declarar o respuesias/as.

130



7.3.4)Facultades del tribunal.

El juez puede solicitar a las partes, al thamile su declaracion, las
aclaraciones o adiciones que estime necesariaxaim de comparecer
personalmente las partes, autorizadas por el jpeeden efectuarse
reciprocamente preguntas y observaciones, las gbendservir para
determinar los hechos relevantes del proceso. & ple oficio puede

rechazar las preguntas que considere impertineritasiles.

7.4) Medios de prueba no regulados expresamente.

En los procesos seguidos ante los tribunakedadilia se pueden
admitir como medios de prueba peliculas cinematiogsy fotografias,
fonografias, video grabaciones y cualquier otrtesia de reproduccion de
imagen o sonido, versiones taquigraficas y, en @éneualquier medio
apto para producir fe. El juez debe determinaoteanf de incorporar estos

medios al proceso, de ser posible de acuerdo abmsis analogo.
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IlI- REGIMEN DE RECURSOS.

Los recursos son actos juridicos procesalepatiie o de quien tiene
legitimacion para actuar mediante los cuales seugm@ una resolucion
judicial, dentro del mismo proceso en que se proidursolicitando su
revision a fin de eliminar el agravio que se lechasado al recurrente con

su dictacion.

1) Reglamentacion.

El régimen de recursos que contempla la Le6H se encuentra
regulado en su articulo 67, que dispone que laduaenes que se dictan
en los procedimientos de familia son impugnablea\es de los recursos y
en las formas que establece el Cédigo de Procedimi€ivil con las
modificaciones que expresamente indica, siempre &llee no resulte
incompatible con los principios del procedimientaegestablece la Ley

19.968.
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En relacion con este punto las modificacioges establece la ley se
refieren a los recursos de reposicidon, apelaci@rasacion en la forma,
aplicandose a los restantes las normas generaltenatas en el Codigo de

Procedimiento Civil.

2) Recurso de Reposicion.

Se define como el acto juridico procesal dpuigmacion que emana
exclusivamente de la parte agraviada y que tiemeopgeto solicitar al
mismo tribunal que dicto la resolucién recurrida d@ modifique o que la

deje sin efecto.

La solicitud de reposicion en los procesosuskyy ante los tribunales
de familia debe presentarse dentro de terceroadideda notificacion de la
resolucién a menos que dentro de dicho términcatéungar una audiencia,
en cuyo caso debe interponerse y resolverse lssig@o dentro de la

audiencia.
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Si la resolucion se pronuncia durante la galdbn de una audiencia se
debe solicitar la reposicibn en el acto y debe lvesee en la misma

audiencia.

3) Recurso de Apelacion.

Es un acto juridico procesal por medio dell dagparte agraviada a
consecuencia de la dictacion de una resoluciortipldsolicita al mismo
tribunal que dicté la resolucién que eleve el com@énto del asunto al
tribunal superior jerarquico con el objeto de q@teda enmiende con

arreglo a derecho.

En los procesos seguidos ante los tribunakesfatnilia sélo son
apelables las resoluciones siguientes: la sentefefiaitiva de primera
instancia, las resoluciones que ponen términa@bjo hacen imposible su

continuacion y las que se pronuncian sobre medaatelares.

En cualquier caso la apelacién debe entabf@sescrito y se concede

en el solo efecto devolutivo. Excepcionalmente sacede en ambos
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efectos cuando se trata de sentencias definiticéasdas al conocer de los
asuntos a que se refieren los numerales nueve, oatece, dieciséis y

diecisiete del articulo 8° de la Ley 19.9468

El tribunal de alzada debe conocer y fallareelirso en una audiencia a
la que las partes se entienden citadas por ehsioigterio de la ley y no es

necesario esperar la comparecencia de las partesgsalver.

Una vez efectuada la relacion los abogadodgudividir el tiempo de

sus alegatos para replicar al abogado de la otta. pa

4) Recurso de Casacion en la Forma.

Es el acto juridico procesal a través del cuabléepagraviada solicita al

tribunal superior jerarquico la invalidacion de ww@tencia de un tribunal

inferior por haber sido pronunciada ésta con pnel&ricia de los requisitos

% Estos asuntos son los siguientes: 9) ver notd B3.a autorizacion para la salida de menores dd ed
del pais, en los casos en que corresponda de aaumida ley; 14) El procedimiento de adopcién a qu
se refiere el Titulo Il de la Ley N° 19.620; 1&d.acciones de separacion, nulidad y divorcio estad
en la Ley de Matrimonio Civil; y, 17) Las declamaaés de interdiccion.
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legales o por emanar de un procedimiento viciattaraitado con omisién

de las formalidades esenciales que la ley estapbaeesu validez.

Procede este recurso solo en contra de laemnssms definitivas de
primera instancia y de las interlocutorias de pram@stancia que ponen

término al juicio o hacen imposible su continuacién

En los procedimientos de familia el recurs@agacion en la forma sélo
puede fundarse en las causales de los numero$, #°,6°, 7° y 9° del
articulo 768 del Codigo de Procedimiento Civil ohaber sido dictada la
sentencia con omision de cualquiera de los regsisgghumerados en el

articulo 66 de la Ley 19.968.

La exigencia de patrocinio prevista en elsadinal del articulo 772

del Codigo de Procedimiento Civil se entiende cudlaplpor la sola

circunstancia de interponer el recurso el abogaegogtrocine la causa.
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CAPITULO V: PROCEDIMIENTO ESPECIAL DE PROTECCION.

- REGLAMENTACION.

La regulacién positiva del procedimiento esglede aplicacion judicial
de medidas de proteccién de los derechos de looreerde edad se
encuentra en el Titulo Cuarto, Parrafo Primerdcads 68 y siguientes de
la Ley 19.968. En todo lo no previsto por el titakfialado se debe aplicar

lo dispuesto en el Titulo Tercero de la misma ley.

II- CARACTERISTICAS.

1) Es un procedimiento extraordinario.
2) Es un procedimiento especial.

3) Es un procedimiento desformalizado.
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4) Se trata de un procedimiento breve y concentrado

5) Es un procedimiento oral.

En este punto nos remitimos a lo senakadcel apartado Il del

Capitulo Primero.

lll- COMPARECENCIA DEL NINO, NINA O ADOLESCENTE.

En la especie basta con la solicitud de poodacpara dar por iniciado
el procedimiento, requerimiento que puede efegieasonalmente el nino,

niia o adolescente.

Sin perjuicio de esta posibilidad es indispdhs que los menores de
edad cuyos intereses se vean involucrados cuenden l& debida
representacion y, en este punto, nos remitimossafialado en el apartado

Il del Capitulo Tercero.
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En el procedimiento de aplicacion judicial medidas de proteccion
tiene plena cabida el derecho del menor de edad@do y a que se tenga
debidamente en cuenta su opinidn en consideracg&nedad y madurez.

Asi lo sefiala expresamente el articulo 69.

Para efectos del derecho del menor a seralifleez puede escucharlo
en las audiencias preparatoria y de juicio a quefsren los articulos 72 y
73, respectivamente, asi como en otra especiabguige al efecto. Estas
audiencias deben llevarse a cabo en un ambienteiadte y cautelando la

salud fisica y psiquica del nifio, nifia o adoleszent

V- INICIO DEL PROCEDIMIENTO.

El procedimiento especial de aplicaciéon juaicde medidas de
proteccion puede ser iniciado de oficio por el juz familia o a

requerimiento de cualquiera de las personas sigsen

- el menor de edad que requiere proteccion,
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- sus padres,

- las personas que lo tienen bajo su cuidado,

- los profesores o el director del establecimientacadional al que
asiste,

- los profesionales de la salud de los serviciosuensg atiende,

- el Servicio Nacional de Menores,

- cualquier persona gue tenga interés en ello.

El requerimiento o solicitud de protecciongamtado por cualquiera de
estas personas no debe cumplir con formalidad algliastando la
solicitud para dar por iniciado el procedimiento ajgicacion judicial de

medidas de proteccion de los derechos de los mederedad.

V- MEDIDAS CAUTELARES ESPECIALES.

Las medidas cautelares son aquellas resokgipmiciales que tienen

por objeto otorgar al actor la anticipacion provisale ciertos efectos de la
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providencia definitiva, con la finalidad de preverl dafo juridico que

podria derivar del retardo en la dictacion de lamai.

En lo que dice relacion con la potestad cautd los jueces de familia

nos remitimos a lo sefalado en el apartado V dpitda Tercero.

1) Procedencia de las medidas cautelares.

Si bien la Ley 19.968 dispone que por reglzegal los jueces de familia
pueden decretar las medidas cautelares que espimeadentes, en este
procedimiento solo pueden aplicarse las medidaslagdis expresamente

en el articulo 71 de la misma ley.

Cuando el juez estime que es necesaria lacamopde alguna medida
cautelar a fin de proteger los derechos del niiftg o adolescente puede
decretarla en cualquier estado del juicio e inclastes de su inicio, de
oficio, a solicitud de la autoridad publica o dalquier persona con interés

en ello.

141



En caso de decretar medidas cautelares peigled el juez debe fijar la
fecha de la audiencia preparatoria para dentrogleihco dias siguientes al

de adopcion de la medida.

2) Enunciacion de las medidas.

Las medidas cautelares especiales que puegdaact! juez de familia
estan taxativamente enumeradas en el articulo 7a dey 19.968 y son

las siguientes:

a) La entrega inmediata del menor a sus padresgoiemes tengan su

cuidado de acuerdo a la ley.

b) En casos de urgencia, la de confiar provisondenal menor al cuidado
de una persona o familia distinta a la suya. Ensesasos el juez debe dar
preferencia los parientes consanguineos del mem@ootoas personas con

las que él tenga una relacién de confianza.
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c) El ingreso del menor, por el tiempo estrictaraeindispensable, a un

programa de familias de acogida o a un centroeasidl.

d) Disponer la concurrencia del menor de edad,usepsdres o de las
personas que lo tienen bajo su cuidado a prograna@siones de apoyo,
reparacion u orientacion, con la finalidad de quedan enfrentar y superar
las situaciones de crisis en que se encuentreestiis casos el juez debe

impartir las instrucciones que considere pertirente

e) La suspension del derecho de una o mas perstgiasminadas a
mantener relaciones directas y/o regulares coneelomde edad. Procede
esta suspension ya sea que el derecho se hayéeeskapor resolucion

judicial o no.

f) La prohibicion o limitacion de la presencia d#ensor en el hogar

comun.

g) La de prohibir o limitar la concurrencia del mder al lugar de estudio o

trabajo del menor de edad.
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En caso de que el nifio, nina o adolescerdgkofensor concurran al
mismo establecimiento, el juez debe adoptar lasidasdespecificas que

considere necesarias para resguardar los dereeho®dor de edad.

h) La internacion del menor en un establecimiewspitalario, psiquiatrico

o de tratamiento especializado.

Para adoptar esta medida cautelar el juez catsderar indispensable
la internacién del menor en alguno de los estahbiecitos mencionados
por existir una amenaza a su vida o salud y lasié®&eé de contar con los

servicios que esos lugares ofrecen.

i) La prohibicion para el menor de edad sujetoadpdticion de proteccion

de salir del pais.

En ningun caso una medida decretada por el gmeconformidad al
articulo 71 puede durar mas de noventa dias. Umaraescurrido este
plazo se produce la cesacion de la medida adoptastdo procede su

renovacion cuando el juez, en atencion a las citamegias y antecedentes
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de la causa, estima que los derechos del nifio,onddolescente sujeto de

proteccion aun son vulnerados o amenazados gratemen

La resolucion que determina la imposicion da medida cautelar debe
fundarse en antecedentes que sean calificados cuficientes para
justificar la adopcién de la medida, fundamentosodecuales debe dejarse
constancia expresa en la resolucion respectivin. &tima necesario para
el adecuado cumplimiento de la medida decretagigeelpuede requerir el

auxilio de Carabineros de Chile.

Bajo ninguna circunstancia el juez de fampiaede ordenar como
medida de proteccion el ingreso del menor de edad astablecimiento

penitenciario para adultos.

Cuando una medida implica separar al mencrdael de uno o ambos

padres o de las personas que lo tienen bajo sadmsblo puede adoptarse

si se da cumplimiento a los siguientes requisitos:
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1° Que la separacion sea estrictamente necesadaspivaguardar los

derechos del menor de edad.

2° Que no exista otra medida mas adecuada al efecto

La exigencia de estos requisitos tiene sudmahto en lo dispuesto por
el parrafo 1° del articulo 9 de la Convencién sdtseDerechos del Niffd
La resolucion que decreta la adopcion de la mediddseparacion debe ser
fundada y el juez, segun las circunstancias, dedre pdeferencia los
parientes consanguineos del menor o a otras personaas que él tenga
una relacion de confianza y so6lo en defecto desepwsonas debe
confiarlo a un establecimiento de proteccion. fedmpo de medidas se

refiere el articulo 74.

0 E| péarrafo 1° del articulo 9 de la Convencién disa “Los Estados Partes velaran porque el nifio no
sea separado de sus padres contra la voluntadade éscepto cuando, a reserva de revision judieisl
autoridades competentes determinen, de confornidada ley y los procedimientos aplicables, que tal
separacién es necesaria en el interés superiamifiel Tal determinacion puede ser necesaria erscaso
particulares, por ejemplo, en los casos en quéfiel sea objeto de maltrato o descuido por partsude
padres o cuando éstos viven separados y debe estoptza decision acerca del lugar de residencia del
nino.”
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3) Suspension, modificacién y cesacion de medidas.

El juez de familia puede suspender, modificadejar sin efecto la
medida adoptada cuando en virtud de las circunsimonsidere que se
justifica esa decision, la que puede adoptar daoofi a requerimiento del
menor de edad, de uno o ambos padres del mentas gersonas que lo
tienen bajo su cuidado o del director del estaferito o responsable del

programa en que se cumple la medida.

El juez puede citar a una Unica audiencia ptgetos de escuchar a las
partes y recibir los antecedentes que sirven dagafmento a la solicitud de
suspender, modificar o revocar la medida adoptsidaypre que lo estime

necesario para resolver.

Las medidas adoptadas respecto de un menoeddd cesan en

cualquiera de los casos siguientes:

- Cuando el nifio, nifia o adolescente alcanza larfaye edad.
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- Cuando el menor sujeto de proteccion es adomawlimrme a la ley.

- Cuando ha transcurrido el plazo por el cual sgadé la medida sin que

ésta haya sido modificada o renovada.

VI-  AUDIENCIA PREPARATORIA.

Una vez iniciado el procedimiento de proteccé juez debe fijar la
audiencia preparatoria para dentro de los cince diguientes. A esta
audiencia debe citar al menor de edad, a sus pgfir@slas personas que
lo tienen bajo su cuidado y a todos los que pueqgemtar antecedentes

relevantes para una adecuada resolucion del asunto.

Durante la audiencia preparatoria el juez delbermar a las partes
sobre las etapas del procedimiento y los derechateberes de los
involucrados. Las partes, a su vez, pueden conslltabunal respecto de
las dudas e inquietudes que les surjan. A los nesrmbe edad involucrados

se les debe informar en un lenguaje comprensilvée giks.

148



En el transcurso de la audiencia el juez dedbagar acerca de la
situacion que ha motivado el inicio del procescayfdrma en que esto
afecta al menor, asi como sobre las identidadeslade personas
involucradas en los hechos que provocan la aféctai® los derechos del
nifio, nifa o adolescente. Luego de oir a los ptesesl juez, segun las
reglas generales, debe dictar una resolucibn queternga la
individualizacion de las partes, la determinaci@h abjeto del juicio, la
indicacion de las pruebas que deben rendirse ijatadhn de la fecha de la
audiencia de juicio, la que debe llevarse a efentan plazo que no puede
exceder de diez dias desde la celebracion de pamateria, y debe recibir

de inmediato la prueba que sea posible rendir endaa audiencia.

VII- AUDIENCIA DE JUICIO.

Al finalizar la audiencia preparatoria el jube dictar una resoluciéon y

en su virtud las partes quedan citadas a la audiéeqguicio.
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El objetivo de la audiencia de juicio es reacid prueba admitida por el
tribunal asi como la decretada por éste y decidiasento sometido a

conocimiento del juez.

En esta audiencia se pueden objetar los iE®mvacuados por peritos
y, al efecto, el juez puede hacerse asesorar ppoumas miembros del

Consejo Técnico.

VIll- SENTENCIA.

En el procedimiento especial de aplicacionicjatl de medidas de
proteccion el juez, antes de pronunciar la serdemtgbe intentar que las
partes lleguen a un acuerdo respecto a la fornmasidver la situacién que
afecta al menor de edad que requiere proteccidmoSes posible el
acuerdo el juez, una vez terminada la audienciaespondiente, debe

pronunciar oralmente el fallo.

Al pronunciar la sentencia el juez debe hlmemenciones siguientes:
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1) Laindicacién de la medida adoptada.
2) Los fundamentos de la necesidad y convenienciadd@tar esa

medida.
3) Los objetivos que pretende se cumplan con la medida

4) El tiempo de duracion de la medida.

El juez debe explicar claramente a las pdatesituraleza y objetivos de
la medida adoptada, los fundamentos que susteataudpcion de esa

medida y su duracion.

IX- DEL CUMPLIMIENTO DE LAS MEDIDAS DE PROTECCION.

1) Obligacién de informar acerca del cumplimiento @ las

medidas adoptadas.

El director del establecimiento en que se danlp medida o el
responsable del programa al que concurre el m@&mosu caso, tiene la

obligacion de informar periddicamente al juez ageate la forma en que se
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esta llevando a cabo la medida, la situacion ensquencuentra el menor
sujeto de proteccion y los avances que se hanlidmzando con miras a

conseguir los objetivos establecidos en la serdenci

El informe mencionado debe evacuarse cadantesses salvo que el
juez sefale un plazo mayor, mediante resoluciédada, el que en todo
caso no puede exceder de seis meses y al momeatwabiear y ponderar
los informes evacuados el juez de familia puedersacasesorar por uno o

mas miembros del Consejo Técnico.

2) Incumplimiento de las medidas adoptadas.

Si los padres del menor, las personas queehert bajo su cuidado o
cualquier otra persona impide la ejecucion de lalidee adoptada el
organismo responsable de la ejecucion o seguimigatia medida debe
comunicar esa situacion al tribunal, a la mayowédad posible, con el fin
de que el juez adopte las medidas que estime centscpara la obtencion

de los resultados esperados. El organismo respensaimbién puede
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proponer que se sustituya la medida adoptada ppgae permita alcanzar

los objetivos fijados.

Frente al incumplimiento de la medida adoptadae# puede:

- Ordenar el cumplimiento forzado de la medida keit los apremios

pertinentes, 0

- Decretar la sustitucion de la medida adoptadando proceda.

3) Obligacion de visita de establecimientos resideiales.

Los jueces de familia tienen la obligacionviditar personalmente todos

los establecimientos residenciales en que se cumphedidas de

proteccion ubicados dentro del territorio jurisie@l del tribunal. Estas

visitas pueden efectuarse en cualquier momentoucolapso intermedio

gue no puede ser superior a seis meses.
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Si dentro del territorio jurisdiccional deibunal existe mas de un juez
de familia las visitas deben efectuarse por tursegyn el orden que fije al
respecto el juez Presidente del Comité de Juedemiztado de familia

respectivo.

El incumplimiento de la obligacién de visit@rpparte del juez se

considera como una falta disciplinaria grave pada$ los efectos legales.

El director de cada establecimiento debe ifacibl juez el acceso a
todas las dependencias del lugar y permitirle\aren de los antecedentes
individuales de cada nifio, nifa o adolescente crieateenda en el
establecimiento visitado. Ademas debe intentarsguden las condiciones
necesarias para garantizar que los menores de mdsthn emitir sus

opiniones libremente y en forma independiente.

Después de cada visita el juez debe evacuamnfenme con las

conclusiones obtenidas y remitirlo al Servicio daeal de Menores.
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Los jueces de familia, sin perjuicio de suigddion de visitar los
establecimientos residenciales, siempre puedentawvisios centros,
programas y proyectos de caracter ambulatorio ercl@ales se cumplan

medidas de proteccién ubicados dentro de su teorjiarisdiccional.

X- DERECHO DE AUDIENCIA CON EL JUEZ.

Los niflos, nifias o adolescentes respecto slecdales se encuentra
vigente una medida de proteccion judicial tieneredao a que el juez los
reciba personalmente en una audiencia fijada ataefdesto constituye
aplicacion del principio de la inmediacion y le mpée al nifio, nifia o

adolescente ejercer su derecho a ser oido.

El menor de edad puede solicitar la audieperasi mismo o a través de
sus padres, de las personas que lo tienen bajoidado o del director del
establecimiento o responsable del programa en gusta cumpliendo la

medida.
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En el transcurso que media entre la petic@prdteccion y la adopcion
de alguna medida cautelar, el nifio, nifia o adoiscijeto de la peticion
tiene derecho a ser oido en las audiencias prepargtde juicio asi como
en otra especial que se fije al efecto la quepda taso, debe desarrollarse
en un ambiente adecuado y cautelando la salué fyspsiquica del menor

de edad.

Durante la tramitacion del procedimiento esgeate proteccion el juez
tiene la obligacién de escuchar y tener debidamenteuenta la opinion
del nifio, nifia 0 adolescente sujeto de la petisggun su edad y el grado
de madurez que presente. Esto significa que el, miim o adolescente
puede expresarse libremente y emitir su opiniope&® de las decisiones

que se adopten en el juicio.
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CAPITULO VI: DERECHO COMPARADO.

I- ESPANA.

En el Derecho de Menores espafiol es posilsenguir dos facetas
claramente diferenciadas: la reforma de menoresed@d que han
infringido la ley y la proteccion de menores enation de desproteccion

social.

Esta distincién en el Derecho de Menores ohilga esta planteada por
la Ley 16.618 la que, no obstante, otorga un misratamiento a los
menores infractores de ley y a los que se encueettauna situacion de
riesgo social. La entrada en vigencia de la Le®d®,. que establece un
procedimiento de proteccion aplicable a menoresdadel no infractores de
ley y a los que han obrado sin discernimiento cugiesechos estan

amenazados o vulnerados, y la aprobacion de la andsxy de
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Responsabilidad Penal Juvenil constituyen un avanceste sentido por
cuanto establecen regulaciones y tratamientosedifes para los menores
que requieren proteccion sin haber infringido b deque han obrado sin

discernimiento y para los que se estima que |dieaho.

En Espafia la primera faceta se encuentraaggudor la Ley Orgénica
5/2000 sobre Responsabilidad Penal de Menoresuda establece un
procedimiento penal aplicable a menores de edadctofes de ley cuyo
objetivo fundamental, basandose en el principio idirés superior del
menor, es educar al menor de edad a fin de comsgguehabilitacion e

integracion en la sociedad.

La proteccion de menores esta regulada pbeyaOrganica 1/1996 de
Proteccion Juridica de Menores, la cual debe camgitarse con los
articulos atingentes del Cédigo Civil (en espeaidiculos 172, 173, 173
bis y 174). Las disposiciones de la LO 1/1996 guicables a los menores

de dieciocho afos que se encuentren dentro deébterespanol.
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La Ley Organica 1/1996, al igual que la Ley988, establece como
principio fundamental el del interés superior delnar pero, a diferencia
de la Ley 19.968, expresa claramente su alcansef@lar que éste debe
primar sobre cualquier otro interés legitimo queedau concurrir al
momento de aplicar la ley. También se estableceogmmcipio general el
caracter educativo que debe tener cualquier medida se adopte al

amparo de ella.

En la LO 1/1996, teniendo como base la Congarsobre los Derechos
del Nifio y otros instrumentos internacionales,ma®fipora un catalogo de
derechos y garantias cuyos titulares son las passorenores de edad,
entre ellos, el derecho al honor, a la intimidad ja propia imagen, el
derecho a la libertad ideologica y de expresiodeetécho de participacion,
asociacion y reunion y el derecho a ser oido. all%968, en cambio, no
establece un catdlogo taxativo de derechos sinoimp@pora, con el
caracter de principios formativos de los procedntas de familia, algunos
de ellos, como la proteccion a la intimidad, eéigs superior del menor y

su derecho a ser oido.
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A fin de facilitar el ejercicio efectivo dedalerechos enunciados la LO
prescribe que las Administraciones Publicas debeilithr a los menores
de edad que lo soliciten la asistencia adecuada gyarcer efectivamente
sus derechos asi como la ayuda necesaria pardigarah respeto de los
mismos. En este sentido la misma Ley prescribel@gi@oderes publicos

deben regir su actuar por los siguientes principios

- la supremacia del interés del menor,

- el mantenimiento del menor en el medio familiaodgen salvo que
Nno sea conveniente para su interes,

- laintegracion familiar y social del menor,

- la prevencién de todas aquellas situaciones queapueerjudicar su
desarrollo personal,

- sensibilizar a la poblacién ante situaciones defaksion del menor,

- promover la participacion y solidaridad social, y

- la objetividad, imparcialidad y seguridad juridiea la actuacion
protectora garantizando el caracter colegiadoerdigciplinar en la

adopcion de medidas.
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El presupuesto necesario para adoptar algwthda de proteccion es
que un menor de dieciocho afios se encuentre ensimacion de
desproteccion social. Al efecto la LO distinguentde de la desproteccion

social, entre situaciones de riesgo y situacioeedegamparo.

En la legislacion nacional la doctrina prepenaste hasta hace algunos
aflos es la de la denominada “situacién irregulagleoriesgo social”
entendiéndose por tal aquella situacion en que enomde edad se
encuentra cuando, estando o no dentro de su fagnihabiendo o no
infringido la ley, carece de supervision adultasyrecogido de la calle por
la autoridad competente y puesto a disposicionriieinal. Recientemente
se ha incorporado a nuestra legislaciéon la Doctieba Proteccion Integral
que, teniendo como base la Convencién, sostienesguieben respetar y
garantizar los derechos fundamentales de todapesonas menores de
edad, por ejemplo, si un menor que no ha infring@dey requiere
proteccion debe adoptarse alguna medida preferentensin separarlo de
su familia nuclear o extensiva y si la ha infrirgidebe ser juzgado en un
debido proceso que respete su calidad de menadatkeyeque tienda a su

rehabilitacion e integracion familiar y social.
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Para el Derecho de Menores espafiol, en camabsituacion de riesgo
es aquella que se caracteriza por la existencie geerjuicio para el menor
de edad que no alcanza la gravedad suficientejystricar su separacion
del nucleo familiar. En estos casos la entidadipalidebe intervenir para
intentar eliminar los factores de riesgo y difiadltsocial presentes dentro
de la familia que perjudiquen el desarrollo peranaocial del menor
debiendo garantizar, en todo caso, sus derechgstigab. A fin de dar
proteccion al menor la entidad publica debe poner nearcha las
actuaciones pertinentes para reducir la situac®miesgo y realizar un

seguimiento de la evolucion del menor en su familia

La situacion de desamparo es aquella queraeteeza por la existencia
de un perjuicio de tal gravedad que hace acongejabkeparacion del
menor de edad de su familia. EI Cédigo Civil eragliculo 172 la define
como “la que se produce de hecho a causa del ircur@pto, o del
imposible o inadecuado ejercicio de los debergsrd&ccion establecidos
por las leyes para la guarda de menores, cuands @seden privados de
la necesaria asistencia moral o material’. En eat® la entidad publica

competente debe intervenir para proteger al mesawonindo su tutela, con
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la consiguiente suspension de la patria potestddteda ordinaria para
quien la poseia. La calificacion de la gravedad laesituacion de
desproteccion de un menor de edad le correspordeeatidad publica
competente segun cada caso particular. Cuando tidagéncompetente
considera que un menor de edad se encuentra @ciditude desamparo
por el solo ministerio de la ley asume la tutelendemo y debe adoptar las
medidas de proteccién necesarias para su guarbende informar al

respecto al Ministerio Fiscal.

En Chile no existe la figura de la asuncionlaldutela por el solo
ministerio de la ley con la consiguiente suspensi®ra patria potestad o
tutela para los padres o tutores pues de acuerdowgestra legislacion la
suspension de la patria potestad y la emancipaaetticial que pone fin a la
patria potestad deben ser decretadas por el jséypueden fundarse en
alguna de las causales expresamente establecidas anticulos 267 y
siguientes del Cddigo Civil. Por ejemplo el mattragbitual o el abandono
del hijo son causales de emancipacion salvo quesymnda al otro padre

ejercer la patria potestad.
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La distincion entre situacidon de riesgo y desaimparo no esta
contemplada expresamente en la legislacion nacidrealLey 19.968
establece el concepto general de “vulneracion cnamegede los derechos
de un menor de edad” como presupuesto basico aaaddpcion de una
medida de proteccion a su respecto, en consecuyé¢acia la situacion de
riesgo como la de desamparo pueden subsumirseoddalr concepto

general sefalado.

La LO 1/1996 no hace una enumeracion de latidag de proteccion

pero, en términos generales, las medidas que puwttgriarse en caso de

desproteccion social de un menor son las siguientes

1) Intentar reducir los factores de riesgo en @is@ncontrarse un menor

de edad en situacion de riesgo.

2) Cuando se trata de un menor en situaciéon dengesa la entidad

publica asume la tutela del mismo por el solo nenis de la ley.
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3) Cuando los padres o tutores de un menor deredipdeden cuidar de él
por circunstancias graves tienen la posibilidadsdkcitar a la entidad

publica que asuma su guarda.

4) El juez puede determinar que la entidad puldsama la guarda de un

menor de edad en los casos en que legalmente proced

En todos estos casos, salvo el del numero languarda se realiza

mediante el acogimiento de menores.

La Ley 21/1987 que modifica determinados albiE del Codigo Civil y
de la Ley de Enjuiciamiento Civil introdujo a lagislacion espafiola la
figura del “acogimiento familiar”, la que fue recdg y perfeccionada por
la LO 1/1996. En virtud de esta figura cuando umonede edad se
encuentra en una situacion de desproteccion qudtaree separacion del
nucleo familiar la entidad publica, con consentimue de los padres,
tutores o guardadores, o el juez, en caso de rsiiregbnsentimiento,
puede acordar la constitucion del acogimiento deames, el que puede ser

familiar o residencial segun se lleve a cabo daralia extensa del menor
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u otra que se ofrezca para ello o en un centroidoat El acogimiento
familiar lo deben ejercer las personas que determairentidad publica y el

residencial el Director del centro donde sea a@gidnenor.

El acogimiento familiar puede revestir tres dalcdades: simple o
transitorio, permanente o preadoptivo. Para fomaalel acogimiento se
requiere el consentimiento de la entidad publica,lak personas que
reciben al menor, de éste si tiene mas de doce waftles sus padres o
tutores en caso de que no estén privados de laa padtestad. En
situaciones urgentes la entidad publica puede acoud acogimiento
familiar provisional sin el consentimiento o contea oposicion de los
padres o tutores del menor de edad que puededexse solo hasta que el

juez resuelva al respecto.

De acuerdo con lo prescrito por la Ley 19.868casos de urgencia el
juez puede confiar el cuidado del menor a una parsofamilia distinta a
la suya o enviarlo a un programa de familias deyidep sin embargo, la
figura del acogimiento de menores como tal no sei@mtra regulada en la

legislacién chilena.
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El sistema de proteccion de derechos espa&fiabameja al sistema de
autoridad principalmente por la asuncién de ldduyer parte de la entidad

publica en caso de que un menor se encuentre geavemesprotegido.

[I- ARGENTINA.

El Congreso argentino sanciona con fecha 28egéembre de 2005 la
Ley 26.061 de Proteccion Integral de los Derecho$ad Nifias, Nifios y
Adolescentes, la que es promulgada de hecho e¢ 2ttdbre y publicada

en el Boletin Oficial de fecha 26 de octubre de5200

La Ley 26.061 deroga a la antigua Ley 10.99®dtronato de Menores
0 “Ley Agote” vigente en Argentina desde el 21 dubre de 1919 la que,
al igual que la Ley de Menores 16.618, esta basada doctrina de la
situacion irregular. De acuerdo con la Ley 10.988 funciones que
incumben al Estado para ejercer los poderes joddimecesarios para
asumir la asistencia, educacion, guarda, protecci@presentacion de los

menores que carecen de representantes legales augueniéndolos se

167



encuentran en situacion de abandono o peligronssmrmean dentro del
concepto general de “patronato del Estado o patwateamenores”. La Ley
10.903 le otorga al juez de menores una amplia etenpia para intervenir
en la vida de nifios y adolescentes hasta los 24 adic6lo cuando han
infringido leyes penales sino también cuando sesidera que éstos se
encuentran en una situacioén de riesgo o peligrenmaab moral. A través
del instrumento de la tutela judicial el juez pueligponer de un menor
incluso interndndolo en alguna institucion por pemndeterminado. Los
menores en riesgo social y aquellos que han inflin ley penal reciben
el mismo tratamiento y si el juez de menores camaidue un menor de
edad se encuentra en una situacion de peligro iadater moral,
independientemente de si ha infringido o no la fmyede disponer de él
tomando la medida que estime conveniente y comacthn que decida,

generalmente, la internacion por un tiempo indeiteado.

El régimen aplicable a los menores de edadhgueinfringido la ley
penal es el establecido por la Ley 22.278 de 1980ifrnada por la Ley
22.803 de Reégimen Penal de Menores. Respecto dendssres no

punibles o inimputables (los que no han cumplileafios y los menores
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de entre 16 y 18 que cometan delitos de accionaga) y de los
relativamente imputables (menores de entre 16 yaflds que cometan
delitos de accidon penal publica) el juez puede &dapedidas tutelares de

proteccion como la internacion en institutos esgieedos.

En el afio 1994 Argentina incorpora a la Camstin Nacional la
Convencién sobre los Derechos del Nifio y, de esdomee obliga a
adecuar su legislacion interna a los principiosegaes establecidos en
ella. Un paso importante en ese sentido lo constita aprobaciéon de la

Ley 26.061.

La Ley 26.061 establece la aplicacion obligatade la Convenciéon y
consagra el interés superior del menor como primcipndamental,
disponiendo su prioridad absoluta al formular ycefar las politicas
publicas pertinentes. A continuacion establece atdlago de derechos
para las personas menores de edad que en granan@mhdtituye una
reiteracion de lo prescrito en la Convencion, eelles, el derecho a la

intimidad, a opinar y a ser oido.
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El Titulo Ill de la Ley 26.061 se refiere aistéma de Proteccidn
Integral de los Derechos de las Nifias, Nifios y aslténtes estableciendo
gue para el logro de sus objetivos el Sistema @einéar con politicas,
planes, programas, organismos administrativos )iciplds, recursos
economicos, procedimientos, medidas de proteccion medidas
excepcionales de proteccibn de derechos, todo lal se definira
claramente en el Reglamento correspondiente quedietarse en un plazo
de noventa dias. Las llamadas Medidas de Protetwiégral de Derechos
emanan del érgano administrativo competente logalgden ser Medidas

de Proteccion o Medidas Excepcionales.

Especial atencion merece el hecho de quedacath de medidas de
proteccion le corresponde a la autoridad adminig&rdocal y no a una
judicatura especializada en asuntos de la infap@aolescencia, lo que
ocurre incluso en el caso de las medidas excefdemrue se pueden
adoptar respecto del menor que esta temporal ogoememente privado
de su medio familiar o que, en atencion a su isteerior, debe ser

separado de su familia. La autoridad local de apidn también decide el
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procedimiento a seguir el que, en todo caso, delb@r guridicamente

fundado.

Si bien se establecen una serie de garantramas que los organismos
del Estado deben resguardar en todo procedimieniicigl o
administrativo que afecte a una persona menor de,eehtre ellas, el
derecho a ser oido, a participar y a recurrir aitesuperior frente a
cualquier decision que le afecte, es la autoridadllde aplicacion la que
decide que medidas deben adoptarse, ya sea degibote excepcionales,
por lo tanto, no se encuentra claramente defiradgarantia de un debido

proceso para el menor respecto del cual se adoptadida.

Para decidir la aplicacibn de una medida detepoidn debe
comprobarse la amenaza o violacién de derechosnaenor de edad y su
finalidad es la preservacion o restitucion delrdisf, goce y ejercicio de
sus derechos vulnerados y la reparacion de lasecoescias de dicha
vulneracion quedando en todo caso expresamenteiblohadoptar
medidas que consistan en la privacion de libeftadlLey 26.061 en su

articulo 37 hace una enumeracion no taxativa denéidas de proteccion
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que deben adoptarse si se comprueba la vulnerdeiderechos, las que
pueden ser sustituidas, modificadas o revocadasi@quier momento por
acto de la autoridad competente que las dispus@iydo las circunstancias

gue las motivaron varien o cesen. Estas medidas son

1) Las tendientes a que los menores permanezcsungnupo familiar.

2) Solicitud de becas de estudio o para jardineEsiies o maternales y

derivacién a programas de apoyo escolar.

3) Asistencia integral a la embarazada.

4) Inclusion del menor de edad y su familia en mowms de

fortalecimiento y apoyo familiar.

5) Cuidado del menor en su propio hogar y orientagi apoyo a los
padres, representantes legales o quienes seannsabpEs por él, en
conjunto con el seguimiento temporal del nifo, nonadolescente y su

familia a través de un programa.
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6) Tratamiento médico, psicolégico o psiquiatried chenor o de alguno

de sus padres, representantes o responsableslegale

7) Asistencia economica.

Las medidas excepcionales son aquellas quadsptan cuando los
menores estan privados de su medio familiar o auandsuperior interés
exige que no permanezcan en ese medio y tienersmamobjetivo que las
de proteccion. Estas medidas sélo proceden cuantars cumplimentado
debidamente las del articulo 33, a saber, “aquellagnadas del 6rgano
administrativo competente ante la amenaza o viamtade derechos a un
menor de edad”, deben ser limitadas en el tiemmmlgmente pueden
prolongarse mientras persistan las causas queidesndorigen. Si se
declara procedente la excepcion la autoridad loealaplicacion debe
decidir y establecer el procedimiento a seguir, ftmamentos juridicos,
debiendo notificar a la autoridad judicial compétgmara que ésta resuelva
la legalidad de la medida y derive el caso a laraldd local a fin de que

ésta implemente las medidas pertinentes.
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Las medidas excepcionales deben aplicarse confartes siguientes

criterios:

a) Permanencia temporal en ambitos familiares dersilos alternativos.

b) En forma excepcional, subsidiaria y por el mésvé plazo posible

puede recurrirse a una forma de convivencia altema la de su grupo

familiar. En este caso debe supervisar la medida omganismo

administrativo local y el 6rgano judicial intervemite.

c) La implementacion de las medidas debe realizhege formas de

intervencion no sustitutivas de su familia de amige fin de preservar su

identidad familiar.

d) Si se adoptan medidas en relacibn con grupo$fiedmanos deben

preservar su convivencia.

e) En ningun caso estas medidas pueden consigimation de libertad.
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f) No puede ser fundamento para la aplicacion gemedida excepcional

la falta de recursos del organismo administrativo.

El criterio mencionado en el literal b) dejaiesta la posibilidad de
internar al nifilo, nifla o adolescente que requieatepcion en alguna
institucion especializada, por lo tanto, no se dempcabalidad el objetivo
de evitar la “institucionalizaciéon” de los menoren situacion de

desproteccion.

Al establecer los Organos Administrativos detétcion de Derechos la
Ley 26.061, dentro del nuevo Sistema de Proteclitagral conformado
por los niveles Nacional, Federal y Provincial,pdise la creacion de
diversas instituciones: la Secretaria Nacionaladblifiez, Adolescencia y
Familia en el ambito del Poder Ejecutivo, el Condegderal de Nifiez,
Adolescencia y Familia y el Defensor de los Dersadthe las Nifias, Nifios

y Adolescentes.

De acuerdo con la Ley 10.903 el Patronatdd&ddo debe ejercerse por

medio de los jueces nacionales o provinciales eoradncurrencia del
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Ministerio Publico de Menores y del Consejo Nacioda la Nifiez,
Adolescencia y Familia, este udltimo dependiente WBhisterio de
Desarrollo Social. EI Consejo Nacional, como cousacia de la creacion
de los nuevos organismos de proteccion, sera rezagn por el Consejo
Federal dependiente de la Secretaria NacionalidezNAdolescencia y
Familia, sin embargo, como aun no se han organiaddonistrativamente
ni entrado en funcionamiento los nuevos oOrganosirasimativos , el
Consejo Nacional contina desarrollando sus aetiled segun Decreto

1293/2005 de fecha 21 de octubre de 2005.

En el sistema de proteccidon argentino, a elifeia de lo que ocurre en
Chile, la aplicaciéon de medidas de proteccién campemordialmente a
organos administrativos y la intervencion del 6mguarisdiccional se
limita a la revisién de la legalidad en caso dep#aise alguna medida

excepcional respecto de un menor de edad.
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CONCLUSIONES.

La dictacion de la Ley 19.968 sobre Tribunates Familia y el
establecimiento del Procedimiento Especial de Aplin Judicial de
Medidas de Proteccion de los Derechos de los NNidigs y Adolescentes
constituye un avance significativo en materia lagjig en lo referente al
Derecho de Familia y, en particular, en cuanto faraa en que el Estado
y sus organismos enfrentan y resuelven, cuando estposible, los
conflictos que se suscitan en el ambito familiagpa través de esta ley, se
incorporan al derecho interno varios principiosdamentales del Derecho
Internacional de los Derechos Humanos que correlgpom exigencias
minimas a las que debe ajustarse un sistema dedimoceiigualitario de
administracion de justicia, por ejemplo, la protéacde la intimidad, el
derecho de los menores de edad a ser oidos ysedaagan en cuenta sus
opiniones, la obligacion de inmediacion entre etzjuy las partes
involucradas, la celeridad con que debe resolvguet de familia los

asuntos sometidos a su conocimiento, la posibildedaualquier persona
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de solicitar proteccion para un menor victima dglltipo de afectacion
de sus derechos, la obligacion del juez de fard@idiscalizar el adecuado
cumplimiento de las medidas de proteccion adoptgdasexistencia de
personal especializado y competente en asuntoandiéiaf para asesorar a

los jueces en todos los asuntos que son de su tamcfze

La consagracion de los principios antes meraclos en la Ley sobre
Tribunales de Familia constituye una manifestaai@la voluntad del
Estado de dar cumplimiento a las obligaciones irstasepor los tratados
ratificados por Chile y que se encuentran vigemntegn este sentido,
importa en cierta medida un progreso cultural, peleeecho de que se
respete el Derecho Internacional y los acuerdogtlmy en ese ambito
permite mantener la esperanza de que en un fututamlejano todas las
personas y especialmente los menores de edad puedgrar sus

condiciones de vida y aspirar a un mayor bien@stividual y social.

La importancia de que exista un procedimiaztn las caracteristicas
gue presenta el Procedimiento Especial de Protea@dica en que la

naturaleza especial de los conflictos familiareasaia al hecho de que en
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multiples oportunidades se ven involucrados ineses derechos de
personas menores de edad en ellos exige que la fderenfrentarlos y
resolverlos sea diferente a la que se emplea paodver los conflictos que
surgen entre personas que no estan unidas pomaanlwviafectivo intimo
como el que se genera al interior de las famillasse es precisamente el

objetivo que se persigue con su establecimiento.

El paso logico a seguir en materia de profecce derechos de las

personas menores de edad es la aprobacién de ldelLByoteccion de la

Infancia y la Adolescencia, por el momento, unaaarendiente.
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ANEXO 1: ENTREVISTAS.

La Ley 19.968 entré6 en vigencia el 1° de owube 2005 y los
Tribunales de Familia comenzaron a funcionar ee$uB de octubre del

mismo ano.

En la regién Metropolitana se crearon catquzgados de familia en
total, de los cuales siete corresponden a la pc@vitle Santiago y tienen
categoria de juzgados asiento de Corte para todasféctos legales. Estos

altimos son los siguientes:

- Cuatro juzgados con competencia sobre las comdeauilicura,
Huechuraba, Lo Barnechea, Renca, Conchali, Vitacundependencia,
Recoleta, Las Condes, Providencia, Estacién Ceieaitiago, Nufioa, La

Reina, Maipu, Cerrillos, Macul, Pefalolén y La ke

- Dos juzgados con competencia sobre las comuna&adeMiguel, San
Joaquin, La Granja, La Pintana, San Ramoén, PedugridgCerda, La
Cisterna, El Bosque y Lo Espejo.

- Un juzgado con competencia sobre las comunasudahiel, Quinta

Normal, Cerro Navia y Lo Prado.
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Con el objetivo de determinar si en la practse han utilizado los
nuevos mecanismos establecidos en la Ley 19.96&p @ia funcionado el
sistema de administracion de justicia de familia, general, y el
procedimiento especial de proteccion, en particudasde la entrada en
vigencia de la ley hasta el dia 30 de noviembr20d®, decidimos efectuar
una serie de preguntas dirigidas al administragocatla uno de los siete
tribunales competentes en la provincia de Santi&go.embargo, no fue
posible contactarnos con los administradores dgurs®o y cuarto
tribunales de Santiago ni con el del segundo deMiganel debido a la
sobrecarga de trabajo que enfrentan, ya que a@staa implementando
los cambios establecidos en la Ley 19.968. En lasos indicados
dirigimos las preguntas al funcionario encargaddadatencion de publico

en cada tribunal.
La entrevista consta de ocho preguntas derrd#iea sin respuestas

predeterminadas. Fue realizada los dias 1, 2 ydciembre del afio 2005
entre las 10:00 y 14:00 horas.
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ENTREVISTA FUNCIONAMIENTO TRIBUNALES DE FAMILIA
DESDE EL 01 (03) DE OCTUBRE HASTA EL 30 DE NOVIEMEBRDE
2005.

Frente a la pregunta:

1) ¢ Cuantas solicitudes de proteccién han ingresado stie la entrada
en vigencia de la ley 19.968?

Las respuestas obtenidas fueron las siguientes:

- En el Primer Juzgado de Santiago se han recib@ib solicitudes de

proteccion.

- En el Segundo Juzgado de Santiago han ingre&disalicitudes.

- En el Tercer Juzgado de Santiago se han recit®daolicitudes.

- En el Cuarto Juzgado de Santiago existe undetd©97 solicitudes.

- En el Primer Juzgado de San Miguel han ingredé3csolicitudes.

- En el Segundo Juzgado de San Miguel han ingre¥a8lsolicitudes.

- En el Primer Juzgado de Pudahuel han ingresadisdiitudes.
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La suma total de solicitudes de protecciorbrdas en los juzgados de
la provincia de Santiago asciende a 2.079, dedakes aproximadamente
736 corresponden a menores en situacion de desgidiepor la causal
denominada “peligro material o moral”, es decir, 3806, y las demas
corresponden a menores que habiendo infringideyldén sido declarados

sin discernimiento.

Frente a la pregunta:
2) De qué modo se han iniciado los procedimientos degpeccion que

se estan tramitando actualmente:

a) De oficio o en virtud de denuncia efectuada ant€arabineros de
Chile.

b) A solicitud o requerimiento de alguna de las paonas mencionadas
en el articulo 70 de la Ley 19.968.

Las respuestas obtenidas fueron las siguientes:

- En el Primer Juzgado de Santiago: los proceditmsese han iniciado
tanto de oficio o por parte de Carabineros comecmuerimiento de: los
padres, de quienes tienen bajo su cuidado al nifia, 0 adolescente, del
SENAME vy de vecinos. En casos aislados a soligiteldmenor o de sus

profesores.

188



- En el Segundo Juzgado de Santiago: se han initeéado de oficio o por
parte de Carabineros como a requerimiento de: &mles, de quienes
tienen bajo su cuidado al nifio, nifia 0o adolesceié, SENAME y de

vecinos. En una bajisima proporcion a solicitudadeprofesores y de los

profesionales de la salud de los servicios en gueiende el menor.

- En el Tercer Juzgado de Santiago: los procedimsese han iniciado
tanto de oficio o por parte de Carabineros comecuerimiento de: los
padres, de quienes tienen bajo su cuidado al niii@, 0 adolescente, de

sus profesores, del SENAME y de vecinos.

- En el Cuarto Juzgado de Santiago: los procediogese han iniciado
tanto de oficio o por parte de Carabineros comecmuerimiento de: los
padres, de quienes tienen bajo su cuidado al nifia, 0 adolescente, del
SENAME y de vecinos.

- En el Primer Juzgado de San Miguel: los procestibas se han iniciado
tanto de oficio como a requerimiento de: los padiesquienes tienen bajo
su cuidado al nifio, nifia o adolescente, del SENAM&e vecinos. En
varios casos se han iniciado a solicitud de lo$epronales de la salud de
los servicios en que se atiende el menor y en wopopcion inferior a
solicitud de sus profesores. También han requepigeccion para si

adolescentes, especialmente mujeres, pero son oaeyg gasos.
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- En el Segundo Juzgado de San Miguel: los prodedins se han
iniciado tanto de oficio o por parte de Carabinezosio a requerimiento
de: los padres, de quienes tienen bajo su cuidadaiii@, nifia o
adolescente, del SENAME y de vecinos. En una poiformenor a
solicitud de los profesores y de los profesiondieta salud de los servicios

en que se atiende el menor.

- En el Primer Juzgado de Pudahuel: una alta pecaporde los
procedimientos se han iniciado por parte de Caeabinde Chile. También
a requerimiento de: el menor que requiere protaeccigus padres,

profesores, el SENAME y de vecinos.

Con respecto al literal b) es importante dmstgque, si bien en una baja
proporcion, efectivamente se ha dado inicio a mlogientos de proteccion
a solicitud del menor de edad que la requiere. Tamllama la atencion
que gran parte de los procedimientos que se estantdando actualmente
para proteger los derechos de menores que no hamgiao la ley penal
han comenzado a requerimiento de personas querten@een al grupo

familiar del menor afectado, especialmente vecinos.

Con respecto a las solicitudes presentadatopqradres en la mayoria
de los casos se refieren a menores infractoresegeqlie han sido
declarados sin discernimiento y, lamentablementechms solicitan al
tribunal que decrete la internacion del menor eyurad de los centros

dependientes del SENAME. En este punto creemogargie comentar que
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la excepcionalidad de las medidas de separaciomdebr de su ndcleo
familiar es mas una buena intencion del legislapar una realidad pues,
como mencionamos, existe una gran proporcién deepaglie solicitan al
tribunal que se extraiga al menor del grupo familiae le derive a centros

de internacion.

Frente a la pregunta:
3) ¢ Se ha decretado la aplicacion de alguna medida c¢alar especial

desde la entrada en vigencia de la ley? ¢, Cual?

Las respuestas obtenidas fueron las siguientes:

- En el Primer Juzgado de Santiago: si, se hantadimpmedidas. La
mayoria corresponde al ingreso de nifios, nilaoescentes a centros del
SENAME. En algunos casos se ha confiado el cuiddelomenor a
personas ajenas a su familia como por ejemplo @gcipero son muy

pOCOS casos.
- En el Segundo Juzgado de Santiago: si, se haataeéc principalmente
las de derivacion de los nifios, nifias o adolessemtecentros del
SENAME.

- En el Tercer Juzgado de Santiago: si, se hantatimpnedidas. Casi la

totalidad de ellas corresponde a la internaciéon len Centros de
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Orientacion y Diagnéstico del SENAME. Existe sélo eaaso de adopciéon

de la medida de internacion en una institucionuétgca.

- En el Cuarto Juzgado de Santiago: si, se hantadimpedidas. Muchas
de ellas consisten en la derivacion de los nifigs&asno adolescentes a
centros del SENAME. En un par de casos se ha cnih cuidado del

menor a algun vecino que se ha prestado para ello.

- En el Primer Juzgado de San Miguel: si, se haptado medidas. En una
proporcion baja se ha decretado la medida deantmfal cuidado de su
familia extensa o alguien de su entorno. Tambidmassometido a menores
al sistema de libertad vigilada y varios han ingdes a centros del
SENAME. En algunos casos se ha derivado al mesarfamilia a centros
de apoyo familiar. Otra medida que se ha decretsdta de someter al

menor a tratamientos ambulatorios.

- En el Segundo Juzgado de San Miguel: si, se karethdo medidas
como la entrega del menor a sus padres o al cuidaddgun pariente o
vecino. También se ha decretado el ingreso de njiiadolescentes a
centros del SENAME.

- En el Primer Juzgado de Pudahuel: si, se haoagplimedidas. Gran
parte de ellas corresponde a la derivacion del menaentros del
SENAME. En una muy baja proporcién se ha confiadeuedado del

menor a personas ajenas a su familia como susogecin
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Probablemente por la implementacidon aun eardsk de los centros y
programas de proteccién establecidos en la Ley689l18 medida mas
aplicada sigue siendo la derivaciéon de los nifidtiaso adolescentes a los
Centros de Orientacién y Diagnéstico o a los Caentile Transito y
Distribucion del SENAME. Como sefialamos en el dedlar de la
memoria es dificil creer que la internacion y cguo&nte privacion de
libertad a un menor de edad sea una medida adeguadiaz para

proteger sus derechos en caso de afectacion dedows.

Actualmente existen programas de apoyo famp@ro, en muchos
casos, los padres de menores que infringen la lsgnydeclarados sin
discernimiento simplemente no tienen la voluntadasistir a ese tipo de
programas y prefieren que otra persona o alguriuici®n se haga cargo
de la situacion de sus hijos.

Frente a la pregunta:
4) ¢ Se han agilizado efectivamente los procedimientdesde la entrada

en vigencia de la ley 19.9687?
La respuesta de todos los consultados cointadecaracteristicas de

oralidad y desformalizacion del procedimiento eferhente han tenido

como resultado la agilizacion de los procedimientos
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Esto se puede constatar en el hecho de gbarydéinalizado varios de
los procedimientos iniciados en octubre y los ados en noviembre estan

al dia en su tramitacion.

Frente a la pregunta:
5) ¢Qué tipo de medio se utiliza en este tribunal paraegistrar las

actuaciones orales?

La respuesta fue la misma en todos los trilesnaonsultados: el
registro de las actuaciones orales se efectuavastrde la grabacion de

audio.

Para aquellos procedimientos en que se puedmparecer
personalmente se utilizan formularios de demande&s|as partes deben
completar con sus datos asesoradas, si es necegauiolas asistentes

sociales o algun funcionario del tribunal.

Frente a la pregunta:

6) ¢, Qué forma de notificacion es la mas utilizada erste tribunal? (Sin
incluir la notificacion personal)

Las respuestas obtenidas fueron las siguientes:

- En el Primer Juzgado de Santiago: el principatlimeutilizado es la

notificacion por carta certificada. También se hiizado la notificacion
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telefonica. A los abogados de las partes se l@Bcaoa través de correo

electronico.

- En el Segundo Juzgado de Santiago: principalmantevés de carta

certificada. También se ha notificado por teléfgnoa correo electronico.

- En el Tercer Juzgado de Santiago: la mayoriavés$rde carta certificada.
En algunos casos especiales se notifica por taléoiax, generalmente a

las partes que concurren con abogado.

- En el Cuarto Juzgado de Santiago: si las pasteslicitan se les notifica
por teléfono. En algunos casos se notifica pordacorreo electrénico y

también por carta certificada.

- En el Primer Juzgado de San Miguel: la mayori¢adenotificaciones se
realizan por teléfono, generalmente a solicitudadepartes. En los demas

casos por carta certificada.

- En el Segundo Juzgado de San Miguel: se nofiitzecarta certificada o
por teléfono. En algunos casos las notificacionas practicadas por
Carabineros de Chile.

- En el Primer Juzgado de Pudahuel: el principalimes la notificacion
por carta certificada efectuada por el funcionaatificador y, en varios

casos, por Carabineros de Chile.
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Frente a la pregunta:
7) En los procedimientos de proteccion que se estanatnitando
actualmente en este tribunal ¢qué medios de pruebson los mas

utilizados?

Las respuestas obtenidas en todos los triesimansultados fueron muy
similares y coinciden en que de los medios estaldscen el Cdodigo de
Procedimiento Civil los mas utilizados son las pagdocumentales y la

prueba de testigos.

En relacidén con la posibilidad de presentapsomedios de prueba de
acuerdo con lo establecido en la Ley 19.968 todwscien en que el
medio mas utilizado de los que franquea la leyesponde a la prueba
fotografica. En un pequefio porcentaje de casosil&zan como medio de

prueba las video grabaciones.
En los procedimientos de proteccion a mengueshan infringido la ley

penal y han obrado sin discernimiento las pruebas utilizadas son la

testimonial y la presentacion de las especies dasta robadas.
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Frente a la pregunta:

8) En su opinidn;qué ventajas presenta el nuevo procedimiento de

proteccion frente al establecido por la Ley de Menes numero 16.6187?

Las respuestas de las personas consultadam faeincidentes en el
sentido de que la principal ventaja del nuevo piimoeento es la rapidez en
su tramitacion. También coinciden en destacar [@onancia del contacto
directo entre el juez y las partes y, sobre totopetacto del juez con los
niios, nifas y adolescentes que concurren a senmias En este sentido
todos sefalan que la exigencia de inmediacion seialido a cabalidad.

Otra ventaja que presenta el nuevo procedimien juicio de los
entrevistados es la existencia del Consejo Técpioes gracias a los
consejeros es posible evaluar de manera mas adeyuagil la situacion
de cada nifio, nifa o adolescente que requiere qoidte Asi, pueden

adoptarse las medidas mas pertinentes segun csmlaaricular.

Las personas consultadas destacan tambiémpartancia de la
asesoria que prestan los consejeros al juez eraddegncias. Todos
coinciden en que el contacto cercano y permanarite s consejeros y
los jueces facilita la adopcion de medidas acoadkssituacion particular
de desproteccion que presenta cada nifio, nifialesadote.

No obstante las ventajas comentadas algunososieentrevistados

expresaron su preocupacion con respecto a quéeoconmrlos menores de
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edad antes de que sus problemas lleguen a lacresfadicial, es decir, por
gué los problemas que los afectan, junto a su i@nal entorno, se
transforman en los motivos que originan su situadié desproteccion. En
este sentido es imperativo que se implementen lardeedad planes y
programas de prevencion de este tipo de situacigngs promocion y
respeto de los derechos fundamentales de las psrsnenores de edad.
También existe preocupacion respecto a qué ocorrdos nifios, nifias o
adolescentes cuando se adopta alguna medida apactey se cumple el
tiempo establecido o cesan las medidas adoptadasiglguier motivo, es
decir, cuando se acaba la proteccion judicial.nesiiable preguntarse si
todo esto sirve realmente para mejorar la situad@mmenor dentro de su

familia, con sus parientes, amigos, entorno y esotaedad en general.
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ANEXO 2.

Con el objetivo de determinar cudl es la psida de las personas que
acuden a los Tribunales de Familia en busca decisokes para sus
conflictos de indole familiar, en general, y a mgula adopcion de
medidas de proteccion de derechos para algun miii@,0 adolescente, en
particular, respecto del funcionamiento del sistefeaadministracion de
justicia de familia desde la entrada en vigencidadeey 19.968 hasta el
dia 30 de noviembre de 2005, decidimos realizar hnege encuesta a
algunas de las personas presentes en cada uns destie tribunales de

familia con competencia en la provincia de Santiago

Las personas encuestadas fueron elegidasagl € ningun tipo de
preseleccion. Se realizé la encuesta a tres peysemacada tribunal, es

decir, a un total de veintiuna personas mayoreletgocho afnos.

La encuesta estd conformada por siete preguddaalternativas con
respuestas predeterminadas. Fue realizada log,d2ag 3 de diciembre del
afo 2005 entre las 10:00 y 14:00 horas en los sibenales de familia

con competencia en la provincia de Santiago.
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ENCUESTA SOBRE LA PERCEPCION DE LA POBLACION ACERCA
DEL FUNCIONAMIENTO DE LOS TRIBUNALES DE FAMILIA.

1) ¢ Usted cree que una judicatura especializada contos tribunales de
familia permite una solucién adecuada y con rapidea los conflictos de

indole familiar?

a) Si = quinceso®as
b) No = una persona
c) Tal vez = cuatro pe@®n

d) No sabe / no responde = una persona

2) ¢Le parece a usted que la nueva justicia de fdima es mas accesible

para la poblacion?

a) Si = treceqmeras
b) No = tres perasn
c) lgual que antes = cuatro personas

d) No sabe / no responde = una persona

3) En comparacion con el sistema anterior, usted ee que el contacto

directo con el juez:

a) Ha aumentado = dieciocho personas

b) Ha disminuido = cero
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c) Se mantiene igual = cero

d) No sabe / no responde = tres personas

4) ¢Como le parece la atencion prestada por los failonarios de este

tribunal en comparacion a la atencion en los Juzgas de Menores?

a) Muestran una mayor preocupacion = once passon
b) Muestran una menor preocupacion = dos pessona
c) La atencién es igual = cinco personas

d) No sabe / no responde res personas

5) Usted cree que la participacion de un consejo tardisciplinario en

causas de familia permite:

a) Agilizar la decision del tribunal = una persona

b) Facilitar la comprension de las decisionesmlaibhal = dos personas

c) Guiar a las personas en lo relativo a sus pets = cuatro personas
d) Todas las anteriores = trece personas
e) Ninguna de las anteriores = cero

f) No sabe / no responde = una persona
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6) ¢ Qué le parece la posibilidad de que los menorssan oidos y deba

tenerse en cuenta su opinién en las causas en geegan interés?

a) Bien, porque su opinién debe ser siempre corside= ocho personas
b) Mal, no es necesario = cinco personas
c) Soélo debe hacerse cuando se vulneran sus derechocuatro personas
d) Sélo debe hacerse respecto de los adolescentes = tres personas

e) No sabe / no responde = una persona

7) ¢ Qué opinidn le merecen las medidas de proteccique establece la
Ley 19.968?

a) Son innecesarias =@ipersonas

b) Complementan a las antiguas = cinco pessona
c) Son mas adecuadas a la realidad = seis personas
d) Permiten dar protecciéon eficaz = dos personas

e) No sabe / no responde = tresqoas

A modo de conclusion podemos sefalar que eergkla percepcion de
la poblacion respecto del funcionamiento de ldsutrales de familia es
positiva y ha mejorado la opinidn que tienen dstiesna de administracion

de justicia.
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Las razones esgrimidas por la mayoria derloaastados para justificar
esta percepcion son la rapidez del nuevo sistemapokibilidad de
comparecer sin abogado, la buena disposicion, eergle de las asistentes
sociales y demas funcionarios de los tribunalespnncipalmente, el

contacto mas cercano y directo con los jueces.

En cuanto al tratamiento que reciben los mesde edad que acuden a
los tribunales de familia la opinion de los encadss es divergente pues
para algunos no es necesario que tengan una paciimn activa en los

procedimientos que los afectan mientras para esasuy importante.

Con respecto a las nuevas medidas de protetxitayoria tiene una

opinion positiva pero no existe unanimidad en ese@
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