








A mi familia, en especial a ti Carlos, que has sido un ejemplo de vida A mis padres y hermanos,
que, aunque a veces no lo sientan, son los pilares en mi vida.





Queremos agradecer a todos quienes nos ayudaron para poder sacar nuestros estudios adelante,
en especial a nuestras familias, amigos, profesores, y compañeros de estudio.











































































http://www.sernatur.cl/
http://www.chileturistico.cl/










BAIN, J. 1963. Organización Industrial, traducido por Manuel Scholz. Barcelona,
Omega.684 p.

BUDOWSKI, G. 2001. Ecoturismo en el siglo XXI. En: SEMINARIO INTERNACIONAL
Ecoturismo: Políticas Locales para Oportunidades Globales: 24 y 25 de mayo 2001.
Santiago, CEPAL, División de Medio Ambiente y Asentamientos

DIXON, J. y PAGIOLA, S. 2001. Costos globales, beneficios globales: valoración de la
biodiversidad en los países en desarrollo. En: SEMINARIO INTERNACIONAL
Ecoturismo: Políticas Locales para Oportunidades Globales: 24 y 25 de mayo 2001.
Santiago, CEPAL, División de Medio Ambiente y Asentamientos

Leiva, V. 1997. El turismo: conceptos y características fundamentales. En: Turismo y
gestión municipal. Santiago, Asociación chilena de municipalidades.

PAREDES, R. y TARZIJÁN, J. 2001. Organización Industrial para la estrategia
empresarial. Buenos Aires: Prentice-Hall: Pearson Educación. 346 p.

PLANT, R.V. y HALLOWAY J.C. 1996. Mercadotecnia Turística. México: Editorial
Diana. 376 p.

SERNATUR 2002. Agenda del turismo 2002-2005, mesa público privada. Santiago:
Departamento de promoción, SERNATUR. 20 p.

SERNATUR 2003. Avances 2002, agenda de turismo. Santiago: Departamento de
promoción, SERNATUR. 8 p.



Valdés, S y Alvarez, R. 1999. “Análisis del cluster turismo en Chile”

UNCTAD.2000. “El Comercio electrónico y el turismo: nuevas perspectivas y retos para
los países en desarrollo”. En: SEMINARIO INTERNACIONAL Reunión de Expertos
en Comercio Electrónico y Turismo: 18 a 20 de septiembre de 2000. Ginebra, ONU,
Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo

W.T.O.2003. World Tourism Barometer (en linea). <
http://www.world-tourism.org/market_research/facts/barometer/WTOBarom03_2_sp.pdf
> (consulta: 18 diciembre 2003)

W.T.O. 2003. Tourism Highlights (en linea). <
http://www.world-tourism.org/market_research/facts/highlights/Highlights.pdf >
(consulta: 18 diciembre 2003).














