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1.1. Naturaleza, alcance y objetivos del estudio

El interés por el analisis del discurso oral se ha incrementado de manera notable durante
los ultimos anos. Tradicionalmente, se ha considerado a la interaccién verbal como una
busqueda de acuerdo y como un medio estratégico para evitar el conflicto. En esta linea
han surgido diferentes modelos de analisis de la cortesia verbal, como lo son Brown vy
Levinson (1987), Haverkate (1994) y Leech (1983). Sin embargo, a menudo se deja
entrever un aspecto no explorado a cabalidad dentro del analisis conversacional: la
descortesia, que ha sido investigado por algunos linguistas como Bolivar (2005) y Blas
Arroyo (2001). El estudio de la descortesia considera la interaccién verbal como una
practica social que va moldeandose de acuerdo con las caracteristicas culturales de cada
comunidad y de los diferentes contextos de uso del lenguaje. Este enfoque se diferencia
a los estudios tradicionales de cortesia que consideran que la interaccién verbal persigue
un fin ligado a la busqueda de consenso, puesto que reconoce que en muchas ocasiones
el desacuerdo entre los participantes se impone por sobre la armonia. La descortesia es
un acto consciente, ya que los hablantes a través de ella persiguen fines especificos y
muy bien definidos. En los actos descorteses se pretende alterar el equilibrio
interpersonal, desafiar las expectativas del oyente o las normas sociales mediante una
serie de estrategias como, por ejemplo, la desacreditacion y la destruccion de la imagen
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publica (face) positiva del oponente a través de la degradacién, la ridiculizacién o el
amedrentamiento del interlocutor. Asimismo, es frecuente el empleo de estrategias de
intensificacion con el fin de acentuar el desacuerdo con el interlocutor.

Nuestro trabajo se propone el estudio del fendbmeno de la descortesia en un
escenario tradicionalmente considerado como conflictivo: el del debate politico cara a
cara. En este estudio se pretende verificar la forma en que la interaccién verbal no sélo es
una busqueda de armonia y consenso entre emisor y receptor, sino que también, en
muchas ocasiones, se utiliza una serie de estrategias que van orientadas hacia la
descortesia para marcar una distancia entre los interlocutores cuando exponen ideas
absolutamente opuestas. Para este fin examinaremos los textos de las transcripciones de
28 sesiones de la Honorable Camara de Diputados de Chile, que constituyen el corpus de
nuestro trabajo, donde se exponen temas de contingencia nacional como el
funcionamiento del sonado fracaso en la implementacién del proyecto destinado a
modernizar el sistema de transporte publico de la ciudad de Santiago llamado
Transantiago, malversacion de recursos en Chiledeportes, el uso de anticonceptivos, la
libre distribucion de la pildora del dia después, la legislacion del aborto, los derechos
humanos, la Ley de consumo de tabaco, la derogacion de la Ley Organica Constitucional
de Educacion (LOCE), entre otros. En el analisis del corpus, distinguiremos una serie de
factores asociados a la (des)cortesia con metas politicas claras como lo son desacreditar
y destruir la imagen publica del oponente, sea implicita o explicitamente. Asimismo,
revisaremos y analizaremos las estrategias de intensificacion utilizadas con objetivos
descorteses, a través de los diversos mecanismos que se emplean para la consecucion
de tal propésito: recursos gramaticales, léxico-semanticos y pragmaticos. Como ya
sefalamos, nuestro trabajo tiene como objetivo demostrar que la interaccién verbal cara a
cara en los debates politicos realizados en las sesiones de la Camara de Diputados
chilena no se realiza so6lo con fines conciliadores, sino que, en reiteradas ocasiones, se
transforma en un verdadero campo de batalla donde la principal arma es el lenguaje v,
por lo tanto, la victoria estara de parte del interlocutor verbalmente mas agresivo.

. Breve caracterizacion del escenario politico

chileno

Para los fines de nuestra investigacion, es necesario sefialar que en la politica de nuestro
pais existen dos grandes coaliciones: una de centro-izquierda, autodenominada
Concertacién de Partidos por la Democracia que gobierna el pais desde 1990 y otra,
autodenominada Alianza por Chile, constituida por partidos de centro-derecha. Como es
caracteristico de cualquier régimen democratico, la forma de gobierno se basa en la
separacion de tres poderes del Estado:

El poder ejecutivo que es dirigido por el Presidente de la Republica, principal
autoridad de la Nacién. Cuando el Presidente de la Republica se ausenta del pais es
reemplazado por el Ministro del Interior, quien ocupa el cargo de Vicepresidente.
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El poder legislativo que esta encabezado por los Presidentes del Senado y la Camara
de Diputados.

El poder judicial que es dirigido por uno de los ministros de la Corte Suprema, quien
ocupa el cargo de Presidente de dicha entidad.

1.2.1. Fuerzas y coaliciones

Como se indicé, anteriormente, en la actual politica de nuestro pais existen dos grandes
coaliciones que se disputan la conduccién politica de la nacién: la Concertacion de
Partidos por la Democracia, coalicion actualmente gobernante, y la Alianza por Chile,
conformada esta ultima por los partidos de oposicién. Cada una de estas coaliciones esta
compuesta por partidos politicos con ideas afines entre si. La Concertacion esta
conformada por el Partido Demdcrata Cristiano (DC), el Partido por la Democracia (PPD),
el Partido Socialista (PS) y el Partido Radical Social Demdécrata (PRSD). Por su parte, la
Alianza esta conformada por Renovacion Nacional (RN) y la Union Demdcrata
Independiente (UDI). Ambas coaliciones poseen miembros en el parlamento. Ademas, en
nuestro pais existen partidos que no pertenecen a ninguna coalicion, como el Partido
Comunista, el Partido Humanista y el Partido Regionalista de Independientes. A
continuacion, se presenta informacién relativa a los partidos politicos de Chile, ordenados
alfabéticamente:

PARTIDO DEMOCRATA CRISTIANO
Fecha de inscripcién: 02 de mayo de 1988

Escritura de constitucion: 15 de Septiembre de 1987
Representantes en la Camara de Diputados: 21
Representantes en el Senado: 6

Pacto Electoral: Concertacion de Partidos por la Democracia

PARTIDO POR LA DEMOCRACIA

Fecha de inscripcién: 09 de mayo de 1988
Escritura de constitucion: 15 de diciembre de 1987
Representantes en la Camara de Diputados: 19
Representantes en el Senado: 2

Pacto Electoral: Concertacién de Partidos por la Democracia

PARTIDO RADICAL SOCIALDEMOCRATA

Fecha de inscripcion: 18 de agosto de 1994

Partido resultado de la fusibn de las colectividades politicas "Partido
Socialdemocracia Chilena" y "Partido Radical De Chile"
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Escritura de fusion: 06 de junio de 1994
Representantes en la Camara de Diputados: 7
Representantes en el Senado: 3

Pacto Electoral: Concertacion de Partidos por la Democracia

PARTIDO RENOVACION NACIONAL

Fecha de inscripcion: 08 de febrero de 1988
Escritura de constitucion: 04 de mayo de 1987
Representantes en la Camara de Diputados: 20
Representantes en el Senado: 8

Pacto Electoral: Alianza por Chile

PARTIDO SOCIALISTA DE CHILE

Fecha de inscripcién: 19 de diciembre de 1990
Escritura de constitucion: 08 de marzo de 1990
Representantes en la Camara de Diputados: 15
Representantes en el Senado: 8

Pacto Electoral: Concertacion de Partidos por la Democracia

PARTIDO UNION DEMOCRATA INDEPENDIENTE

Fecha de inscripcién: 03 de mayo de 1989
Escritura de constitucion: 22 de octubre de 1988
Representantes en la Cadmara de Diputados: 33
Representantes en el Senado: 9

Pacto Electoral: Alianza por Chile

PARTIDO COMUNISTA DE CHILE

Fecha de inscripcion: 31 de diciembre de 1990
Escritura de constitucion: 07 de marzo de 1990
Representantes en la Camara de Diputados: no tiene
Representantes en el Senado: no tiene

Pacto Electoral: no tiene

PARTIDO HUMANISTA

Fecha de inscripcion: 17 de junio de 1999

Escritura de constitucion: 24 de junio de 1998
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Representantes en la Camara de Diputados: no tiene
Representantes en el Senado: no tiene

Pacto Electoral: no tiene

PARTIDO REGIONALISTA DE LOS INDEPENDIENTES

Fecha de inscripcién: 04 de Julio de2006
Escritura de constitucion: 12 de Mayo de 2006
Representantes en la Camara de Diputados: no tiene
Representantes en el Senado: no tiene

Pacto Electoral: no tiene

1.2.2. Breve reseia y descripcion de la Camara de Diputados de Chile

El Parlamento Chileno fue fundado en Santiago por José Miguel Infante el 4 de Julio de
1811 y fue integrado, en su primera version, por 41 diputados. Histéricamente es uno de
los mas antiguos del mundo, siendo precedido sélo por los del Reino Unido de Gran
Bretafa e Irlanda del Norte, Francia y Estados Unidos de América. En la historia de Chile
son varios los momentos en que, como consecuencia de profundas crisis, el Congreso ha
visto interrumpida su labor: noviembre de 1811 (Golpe de Estado de José Miguel
Carrera), febrero de 1891 (Revolucion Civil con la que es derrocado el gobierno de
Balmaceda), septiembre de 1924 (Golpe de Estado durante el gobierno de Alessandri,
constituyéndose una Junta Militar conformada por Luis Altamirano, Juan Pablo Bennet y
el almirante Francisco Neef), septiembre de 1973 (Dictadura Militar). Sin embargo, y a
pesar de estas interrupciones, la institucién parlamentaria se ha mantenido y fortalecido,
demostrando con ello que no es posible concebir una democracia sin un parlamento. En
este sentido, el Congreso Nacional ha sido un pilar fundamental de la convivencia civica y
el lugar en donde han convergido las mas variadas posiciones ideoldgicas. El actual
Congreso Nacional es el quincuagésimo noveno en la historia parlamentaria chilena.

La Camara de Diputados esta integrada por 120 miembros elegidos por votacién
directa, en representacion de los 60 distritos electorales en los que se encuentra dividido
el pais (Articulo 47° de la Constitucion Politica de la Republica). Su objetivo es legislar en
conjunto con el Senado y el Presidente de la Republica.

Los requisitos para ser candidato a diputado o diputada, sefialados en el Articulo 48°
de la Constitucion Politica de Chile, son los siguientes:
1. Ser ciudadano con derecho a voto; 2. Tener 21 afios de edad cumplidos; 3.
Haber cursado la ensefianza media completa o su equivalente; 4. Residir en la
region a que pertenezca el distrito electoral correspondiente, durante un plazo no
inferior a dos afos, contando hacia atras desde el dia de la eleccion.
En la labor de la Camara, existen dos tipos de periodos: el de sesiones ordinarias y el de
sesiones extraordinarias. Las primeras son aquellas que se desarrollan en fechas
establecidas formalmente. La Constitucién prevé dos periodos de sesiones ordinarias por

Adasme Bayolo, Mary Laura; Castro Masso, Carolina; Guerrero Gonzalez, Silvana; Mufioz 7



Expresion pragmalingiiistica de la descortesia en debates politicos cara a cara en el espafiol de

Chile

afo legislativo: desde el primero de septiembre hasta el 15 de diciembre, o hasta el 31 de
diciembre en el afio de renovacion del titular del Poder Ejecutivo Federal; y desde el
primero de febrero hasta el 30 de abril. En dichos periodos la Camara se ocupa del
estudio, discusion y votacién de las iniciativas que se presentan ante ella y de la
resolucion de los demas asuntos que le correspondan. Por su parte, los periodos de
sesiones extraordinarias son aquellos que se desarrollan sin fechas preestablecidas
durante los recesos del Congreso. Son convocados por la Comisidn Permanente o a
solicitud del Presidente de la Republica. Pueden haber periodos extraordinarios del
Congreso General o de una sola de sus Camaras, cuando se trate de asuntos exclusivos
de una de ellas. Solo trataran sobre el o los asuntos que la Comisién Permanente
acuerde y que se enunciaran en la convocatoria respectiva. En funciéon de esto, es
necesario identificar los tipos de sesiones que se desarrollan en la Camara de Diputados:

Sesion Constitutiva: Es aquella que se desarrolla en cada Camara del Congreso el 29
de agosto del afio de la eleccion y que tiene por objeto, entre otros aspectos, declarar
la legal constitucion de cada una de ellas para la legislatura que corresponda.

Sesion Ordinaria: Es la que se celebra durante los dias habiles de los periodos de
sesiones ordinarias.

Sesion Extraordinaria: Es la que se celebra fuera de los periodos de sesiones
ordinarias o en los dias feriados dentro de éstos.

Sesion Publica: Sesion a la que puede asistir el publico en general.
Sesién Secreta: Es aquella en la que se tratan asuntos de estricta reserva.

Sesion Permanente: Es la que se declara por mayoria de votos de los legisladores
presentes para desahogar asuntos concretos establecidos en el acuerdo relativo.

Sesion Solemne: Es aquella que efectua cada Camara o el Congreso General con
algun motivo especial, por ejemplo, para recibir a visitantes ilustres, imponer alguna
condecoracion o conmemorar algun suceso histérico significativo.

Sesioén del Congreso General: Es aquella en la que se reinen ambas Camaras en
Pleno para declarar la apertura de los periodos de sesiones ordinarias, tomar la
protesta al Presidente de la Republica, recibir el informe presidencial, o en ocasion de
la falta temporal o absoluta del Presidente de la Republica, para actuar como Colegio
Electoral a fin de designar al Presidente Sustituto o Interino, y expedir, en su caso, la
convocatoria a la eleccion correspondiente.

Sesion Preparatoria: Es la que cada Camara efectua al inicio de los periodos de
sesiones ordinarias del segundo y tercer aino de ejercicio de la legislatura respectiva,
cuyos objetivos principales son la eleccion de los integrantes de la Mesa Directiva y
la declaratoria de instalacion formal para funcionar como 6rganos legislativos.

La Camara so6lo puede entrar en sesion y adoptar acuerdos con el quérum o asistencia
minima necesaria, que consta de la concurrencia de la tercera parte de sus miembros en
ejercicio. La actividad legislativa del Congreso Nacional se desarrolla principalmente los
dias martes, miércoles y jueves de cada semana. Para lograr un equilibrio entre el trabajo
interno de la Camara y el compromiso con su comunidad, el diputado dispone de una
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semana al mes, llamada semana distrital, en la cual no hay sesiones de la Camara ni de
Comisiones, lo que facilita el conocimiento en terreno de los problemas del distrito que
cada diputado representa. Dentro del ambito de trabajo en que se desenvuelven los
diputados en la sede del Congreso, se destacan dos modalidades: las Sesiones de
Comision y las Sesiones de Sala, que de acuerdo con el horario de trabajo que la
Camara establece, se realizan en las mafanas y en las tardes, de manera alternada.
Estos horarios son modificados cuando asi lo acuerda la Camara. Cada reunién
celebrada por la Sala o por alguna Comisién se denomina Sesion, para la que se debe
contar, como minimo, con la tercera parte de los participantes.

Toda ley, antes de ser promulgada como tal, debe seguir un proceso que comienza
con la presentacion del proyecto en el Senado o en la Camara de Diputados. Los
mecanismos de presentaciéon de un proyecto son dos: por medio de un Mensaje que
dirija el Presidente de la Republica, o bien, a través de una Mocion que presenten
uno o mas parlamentarios. Ciertas materias de ley son de iniciativa exclusiva del
Ejecutivo, por lo que solo pueden ser presentadas por el Presidente de la Republica.
Algunas materias solo pueden originarse en el Senado, y otras, en la Camara de
Diputados. Estas mismas instancias, es decir, el Presidente de la Republica y ambas
ramas del Congreso Nacional, son las que participan en la aprobacién, modificacion o
rechazo de un proyecto de ley.

1.3. Plan de la exposicidn

Para la mejor comprension de los contenidos de este informe, a esta introduccion, le
siguen las siguientes secciones:

Marco Conceptual: En este apartado se exponen las bases tedricas que sustentan
nuestra investigacion. Aqui se definiran los conceptos claves para nuestra indagacién, en
especial, aquellos conceptos vinculados con el fendmeno de la (des)cortesia, en general,
y la utilizacién de los mismos en el espafiol de Chile, en particular.

Metodologia: En esta seccién se especifican los criterios utilizados para la
recoleccidn, seleccion y andlisis del corpus, asi como también la naturaleza y
caracteristicas del mismo. Asimismo, se procedera a explicar los métodos especificos y
los procedimientos empleados en el desarrollo de la investigacion.

Presentacion y analisis de los resultados: En este apartado se exponen los
resultados de los analisis de las secuencias de discurso descortés en las 28 sesiones de
la Honorable Camara de Diputados utilizadas como corpus de nuestra investigacion. Este
capitulo, a su vez, se subdivide en dos partes: la primera consiste en un analisis con
resultados generales de ocurrencia de recursos de expresion de descortesia y la
segunda, en un analisis exhaustivo de los recursos de expresion de descortesia. En esta
segunda parte, se analizaran en profundidad cada uno de los recursos, mediante
ejemplos y tablas de frecuencia. De esta forma, se presentaran de modo empirico los
resultados de la investigacion.

Valenzuela, Javier; Neira Reyes, Patricia; Salas Aguayo, Macarena; Vergara Vergara,



Expresion pragmalingiiistica de la descortesia en debates politicos cara a cara en el espafiol de
Chile

Conclusiones: En la seccién final del informe se entrega una sintesis con los
principales hallazgos de nuestra investigacion, asi como las fortalezas y limitaciones y se
hara referencia a las perspectivas futuras en la indagacién de este ambito de uso publico
de la lengua espafiola.
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2. MARCO CONCEPTUAL

2.1. Analisis del discurso politico

Dentro del ambito de los estudios referidos al discurso, tanto de la expresion de
ideologias como de corrientes de pensamiento, destaca en su desarrollo tedrico y en la
investigacion empirica que la ha inspirado, el paradigma conocido como analisis critico
del discurso, cuyo representante mas emblematico es el linglista holandés Teun van Dijk.

En lo que se refiere al andlisis del discurso politico, hay que sefalar que, a través del
tiempo, este ambito ha ido cobrando una importancia sin precedentes; desde los estudios
que pretendian desambiguarlo, hasta los postulados mas modernos que consideraban
menester concebir al lenguaje como una forma de accion, o bien a partir de los modelos
que permitieron vincular las formas linglisticas con la actividad social. En este ultimo
sentido, ha adquirido especial preeminencia el paradigma denominado Analisis Critico del
Discurso (ACD). En el discurso politico, habra que tomar conciencia sobre la relacion
entre el poder y el lenguaje, y evaluarlo en forma critica. De acuerdo con esto, la nocion
de politica se cefira a aquellas acciones que involucren el poder o, su opuesto, la
resistencia, haciendo hincapié en como los participantes poseen ciertos roles y turnos al
momento de hablar, que estaran permanentemente regulados por ciertas reglas de
interaccion.
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En general, van Dijk (2000) sefala que en esta area se profundiza en la relacién
existente entre las particularidades del comportamiento linguistico con lo que se entiende
por “politica” o “comportamiento politico”. Las acciones que se consideren como
“politicas” (linguisticas o no) son las que involucran el poder o la resistencia. De este
modo, el autor propone cuatro funciones estratégicas: 1) Coercion, 2) Resistencia,
oposicion y protesta, 3) Encubrimientos y 4) Legitimacion y deslegitimacion. Estas
estrategias se llevan a cabo por los hablantes a través de sus elecciones linguisticas. En
la politica, al igual que en el analisis de la conversacion, habra derechos y obligaciones
de hablar y de escuchar, por consiguiente, cada uno de los elementos linguisticos del
habla sera estructurado y funcional en el manejo de las relaciones sociales y politicas.

Como se sefal6 anteriormente, uno de los modelos dentro del analisis del discurso
que se muestra mas proximo al discurso politico es el ACD. Siguiendo a Meyer (2001),
debemos sefalar que el analisis critico del discurso se concibe a si mismo como una
disciplina fuertemente anclada en una amplia variedad de teorias, las cuales van desde
las perspectivas microsocioldgicas a las teorias sobre la sociedad y el poder
pertenecientes a la tradicion de Michel Foucault, las teorias del conocimiento social y la
gramatica, incluyendo también los conceptos concretos que se han tomado prestados de
tradiciones teoréticas mas amplias. EI ACD debe volver operativos los distintos conceptos
tedricos y para esto pone énfasis en la mediacion entre las grandes teorias que son el
punto focal del andlisis. En lo que a la metodologia concierne, estamos en presencia de
varias perspectivas inscritas en el ACD, las que pueden describirse primariamente como
variantes de la hermenéutica. En la investigacion social empirica es posible establecer
una distincion entre los métodos de extraccion, es decir, la forma de obtencién de datos
(ya sea en laboratorio o mediante el trabajo de campo) y los métodos de evaluacion, esto
es, los procedimientos que han sido desarrollados para el analisis de los datos recogidos.
Segun, Glasser y Strauss (1967) (citados por Meyer, 2001), el ACD se considera proximo
a la tradicién de la Teoria Fundamental en la que la recogida de datos no es una fase que
deba encontrarse terminada antes de que comience el analisis, sino que puede constituir
un proceso permanentemente operativo. EI ACD no constituye un método empirico bien
definido, sino mas bien un conjunto de enfoques de similar base teorética y con similares
cuestiones de investigacién. De acuerdo con Bolivar (2005) seria el ACD el que da la
pauta sobre la cual el discurso moldea la sociedad y viceversa y, ademas, respecto del
discurso politico, esta perspectiva nos dara un mayor conocimiento sobre las practicas
politicas y discursivas en las que funcionan los proyectos politicos.

. Los estudios de cortesia

La cortesia se considera como una forma de comportamiento humano universal. Sin
embargo, existe una serie de diferencias interculturales en cuanto al uso de férmulas
corteses y su funcidon comunicativa en cada sociedad. Fraser (citado por Haverkate,
1994) sefala que la cortesia verbal reside esencialmente en el llamado “contrato
conversacional’, entendiéndose por ello, los derechos y obligaciones mutuas de las
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personas que llevan a cabo una conversacion. El “contrato” estara regulado por normas
que determinan el estilo de la interaccion verbal, es decir, las normas funcionan como las
reglas que regularian el comportamiento humano. La comunicacion verbal no podria
desarrollarse si no existieran las reglas formales que determinan la estructura del
mensaje linguistico. En este sentido, Lakoff (1973) sefiala que la cortesia es un
mecanismo que se reduce a las tensiones provocadas por la interaccién. A partir de esto,
la autora formula tres estrategias basicas de cortesia: 1) No impongas tu voluntad al
interlocutor, 2) Indica opciones y 3) Haz que tu interlocutor se sienta bien; sé amable.

Leech (1983) plantea maximas de cortesia que se establecen como un principio
analogo al principio de cooperacion de Grice. El autor entiende la cortesia como un
principio paralelo al cooperativo que nos sirve para optar por las formas linguisticas
adecuadas a cada situacion, prefiriendo las formas indirectas debido a que son menos
impositivas. Asimismo, la cortesia regula la distancia social y el equilibrio, por lo tanto,
con la cortesia aumentamos o disminuimos la distancia social con los demas. En este
sentido, el autor distingue entre cortesia relativa y absoluta. La primera depende de la
condicion social relativa del resto de las personas, a su vez, la cortesia absoluta es una
caracteristica propia, intrinseca de algunos actos de habla, por lo tanto, hay actos
inherentemente mas corteses y otros inherentemente menos corteses. Ademas, distingue
la cortesia negativa, que consiste en minimizar, rebajar y mitigar la descortesia inherente
de los actos descorteses y la cortesia positiva, que consiste en maximizar la cortesia de
los actos corteses que sera secundaria y subsidiaria respecto de la cortesia negativa.
Leech (1983) postula seis maximas del principio de cortesia: 1) Maxima de tacto:
minimiza el costo del otro y maximiza el beneficio del otro, 2) Maxima de generosidad:
minimiza tu propio beneficio y maximiza tu propio costo, 3) Maxima de aprobacion:
minimiza el desprecio del otro y maximiza el elogio del otro, 4) Maxima de modestia:
minimiza tu propio elogio y maximiza tu propio desprecio, 5) Maxima de acuerdo:
minimiza el desacuerdo entre tu y el otro y maximiza el acuerdo entre tu y el otro y, 6)
Maxima de simpatia: minimiza la antipatia entre tu y el otro y maximiza la simpatia entre
tu y el otro.

Por su parte, Brown y Levinson (1987) parten del supuesto de que toda sociedad
debe controlar la agresividad de sus miembros y, ademas, del hecho de que la
comunicacion es una conducta racional que busca la maxima eficacia. En este sentido, el
comportamiento humano se explicaria por dos conductas distintas: el principio de
racionalidad, que sostiene que cada persona posee un modo de razonamiento basico que
la conduce a los objetivos que se ha planteado, por consiguiente, el comportamiento sera
estratégico, incluso en situaciones minimas de comunicacion, y el principio de imagen
publica o face, que se vincula a la imagen publica de cada persona en la sociedad. De
este modo, los autores plantean que se debe distinguir entre tres tipos de cortesia: la
cortesia positiva, que corresponde a la expresion de solidaridad y simpatia, la cortesia
negativa, que corresponde al autocontrol y el respeto a los demas y la cortesia encubierta
o indirecta, la cual se lleva a cabo a través de la transgresién de la maximas del principio
cooperativo anulando las imposiciones directas.

Respecto de la descortesia propiamente tal, el mayor trabajo tedrico se debe a
Culpeper (1996). En su estudio se revisan las principales estrategias de descortesia
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utilizadas por los interlocutores, en donde el deseo de desprestigiar al oyente,
disminuyendo su imagen publica y privada, es una de las mas empleadas. Es mas, el
estudio de Culpeper (1996), propone un mayor numero de estrategias de descortesia que
las estrategias de cortesia propuestas por Brown y Levinson (1987), donde la idea mas
fuerte es la de danar, en el mayor grado posible, la imagen del interlocutor. No obstante,
el trabajo en cuestién ha sido blanco de numerosas criticas, principalmente vinculadas a
la ambigiedad que posee respecto del modelo original. En esta misma linea, es
fundamental el trabajo de Blas Arroyo (2001), como investigacién paradigmatica de los
estudios recientes de descortesia en espanol, particularmente, de la registrada en el
discurso politico.

Debemos sefialar, también, que luego de la revision de numerosa bibliografia en
torno al tema, que en Chile no se han hecho estudios en esta area. De aqui, entonces,
una de las importancias de la realizacion de nuestra investigacion.

2.2.1 El concepto de face

El concepto de face (imagen publica), planteado por Goffman (1971), es fundamental en
el andlisis de la cortesia verbal. Tal concepto incluye dos polos: uno positivo y otro
negativo. El primero corresponde a la face positiva que la persona tiene de si misma, la
que pretende que sea reconocida y reforzada por el resto de los miembros de la
sociedad. Por su parte, la face negativa se refiere al deseo de cada individuo de que sus
actos no sean imposibilitados por otros. En la interaccion social se debe respetar la face
de los demas; los interactantes buscan un equilibrio, no sélo protegiendo su imagen, sino
que también la del resto de sus interlocutores. En este sentido, al desarrollar estrategias
de cortesia, el hablante parte de una interpretacion lo mas desfavorable posible de si
mismo y de sus actos, por lo tanto, el resguardo de la face hace referencia a aquellas
estrategias de cortesia verbal que permiten que cada individuo mantenga para si mismo y
para los demas su imagen positiva o, en su defecto, que se vea protegida, encubierta o
resguardada la imagen negativa del hablante. En otras palabras:

Los hablantes desarrollan estrategias de cortesia, destinadas a contrarrestar los
efectos perturbadores de ciertos actos, que atacan directamente, ya sea la
imagen positiva, ya sea la imagen negativa de los participantes. Las de cortesia
positiva van dirigidas a preservar la imagen positiva del oyente (...) por su parte,
las estrategias de cortesia negativa contrarrestan las amenazas de esos deseos
de “integridad territorial” que caracterizan también cierta imagen (negativa) de
los interlocutores (Blas Arroyo, 2001: 15).

Goffman (1971) destaca que la imagen que se intenta salvaguardar o, por el contrario,
dafar, siempre tendra un caracter publico e interpersonal, vinculandose, por tanto, con
las destrezas que permitan mantener o alterar el prestigio social de un individuo. Goffman
(1971), plantea que el acto de habla prototipico que amenaza la imagen negativa del
oyente es la exhortacion, mientras que los que apoyan la imagen positiva pueden ser un
cumplido, una felicitacién o una invitacion.

2.2.2 La ironia y otros mecanismos de descalificacion
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En el marco de las estrategias de intensificacion con fines descorteses, el empleo del
mecanismo pragmatico de la ironia es uno de los recursos de significativa recurrencia en
el debate politico cara a cara.

En lo que sigue, revisaremos algunos de los planteamientos que se han hecho en el
ambito de la pragmalinguistica sobre la naturaleza y funcion de tal recurso.

Segun Haverkate (1994), la ironia se utiliza como estrategia para comunicar cortesia.
La interpretacién de la ironia dependera de factores contextuales o situacionales, es
decir, “la estructura preposicional de un acto de habla irébnico no encierra indicios Iéxicos
que permitan calificar la locucibn como miembro de la clase de locuciones irénicas”
(Haverkate, 1994: 206). La mayoria de la veces el concepto de ironia se define de
manera especifica como “una figura retérica que consiste en dar a entender lo contrario
de lo que se dice” (Haverkate, 1994: 206). También puede haber una definicibn mas
global, que toma como base un significado distinto de lo que el hablante dice
explicitamente, por lo tanto, en esta definicion habra un campo conceptual mas amplio
que en la primera, en la cual se excluyen del campo de investigacion determinadas
categorias irénicas.

Por su parte, Gil (1996) sefala que existen dos aspectos pragmalingliisticos que son
fundamentales en la ironia: la cancelacién y el enunciado desaprobado. La cancelacion
de la ironia “es la expresion que explicita qué quiere decir el enunciado” (Gil, 1996: 6). La
ironia se cancela cuando el hablante pone de manifiesto que su expresion es irénica; se
anula porque se hace explicito aquello que hace que una ironia sea una ironia, es decir,
su contenido implicito:

Conviene recordar que los enunciados irénicos son ecoicos. Por eso se
reconstruye el enunciado (generalmente implicito) que el enunciado irénico esta
reprobando. Como podra advertirse, en muy pocos casos el enunciado
reprobado es la negacién o lo contrario del enunciado irénico(Gil, 1996: 6).
La mayoria de los autores que han estudiado el tema ponen énfasis en el aspecto
negativo de la calificacion irénica. No obstante, también se puede transmitir cortesia
positiva, donde el significado literal negativo implicard una valoraciéon positiva de lo
descrito. Sin embargo, este tipo de ironia tiene un uso poco comun, porque suele inducir
a malas interpretaciones.

2.3. El estudio de la cortesia en espanol

Segun Haverkate (1994), la cortesia se rige por principios de racionalidad. Estos
principios regulan actividades interaccionales para conseguir estados de cosas deseados.
Esto ocurre en actos comunicativos y, también, en actos no comunicativos. En este ultimo
caso, el agente realiza actos instrumentales, por ejemplo, ayudar a una persona ciega a
cruzar la calle. Ademas, entran en este grupo los actos en los cuales dos o mas personas
quieren conseguir objetivos que son incompatibles entre si, por ejemplo, ocupar la Unica
silla disponible en una sala.
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Por su parte, hay que establecer la oposicion entre cortesia linglistica y no
linglistica. En esta ultima, el aparato articulatorio no interviene al producir signos
corteses. Tenemos, en este caso, dos subclases de cortesia: la paralinguistica y la no
paralinguistica. La cortesia no paralingUistica se caracteriza por contar con gestos que
quieren lograr el acto perlocutivo de la misma manera que el acto linglistico. Por su
parte, la paralinguistica también se realiza con gestos, pero que van junto a los signos
verbales. En la distincion entre signos verbales y no verbales hay una categoria especial
para el silencio, que puede desempefiar funciones comunicativas corteses y descorteses.
En la cortesia no linglistica hay que sefalar que se ocupan de ella la cinésica, que
estudia el aparato gestual del hombre con especial atencion en sus funciones
comunicativas vy, la proxémica, que estudia la reparticion del territorio entre dos o mas
personas interactantes que estan en el mismo espacio fisico. La cortesia linglistica
también se divide en dos subclases: la metalinguistica y la no metalinguistica. En el
estudio de la cortesia se hace un énfasis en la primera, que es la que cumple dos
funciones fundamentales: establecer y mantener un contacto social apreciable y observar
las reglas de la etiqueta conversacional.

Vinculado a lo anterior, debemos sefalar que la comunicacion fatica tiene su origen
en la inclinacion innata de los seres humanos a reunirse. La funcién primera de la
comunicacion fatica es crear un ambiente de solidaridad que permita entablar una
conversacion satisfactoria para los interlocutores. Se manifiesta como la realizacion
linguistica de la maxima “sigue hablando”, o bien “evita el silencio”. Sus temas son
estereotipados, con valor informativo, por ejemplo, “hace buen dia hoy”, por tanto, hay un
alto grado de redundancia conceptual. Con la comunicacion fatica se puede formar una
idea del estatus social del otro y de sus intenciones comunicativas. Aqui, el tipo de
silencio que se quiere evitar o romper entre los interactantes encierra una amenaza
potencial para su relacién social. No se trata de un fendmeno de cortesia universal, pues
no esta en muchas culturas, por ejemplo, los padres rusos animan a sus hijos a conversar
con las visitas, mientras que los franceses prefieren la no intervencion de los nifios. De
aqui se obtienen dos conclusiones: 1) se reparte arbitrariamente entre las culturas del
mundo y 2) las diferencias correspondientes pueden dar lugar a malos entendidos.
Ademas, el silencio puede tener otra funcién: al no hablar o dejar de hacerlo, puede
sefalar cortesia ritual o institucional manifestada por personas de categoria social
inferior, por ejemplo, antiguamente en las familias jerarquicamente organizadas, los hijos
no podian hablar sin el permiso de sus padres.

La segunda categoria de la cortesia metalinguistica es la etiqueta conversacional. La
etiqueta se compone de normas cuya aplicacion tiene como fin la organizacion racional
del intercambio linglistico. Aqui hay maximas como: 1) “no hables gritando ni
susurrando”, 2) “no interrumpas al que esta hablando” y 3) “presta atencion a lo que dice
tu interlocutor”. La maxima “no interrumpas al que te esta hablando” concierne al sistema
de turnos conversacionales, que se da de distintas maneras en las culturas, por ejemplo,
los hablantes de espanol son mucho mas tolerantes que los holandeses a las violaciones
de las maximas, que, en este caso, es interrumpir al que esta hablando. La tercera
maxima se aplica a las categorias de cortesia “intra” y “extraconversacional”. En este
ultimo caso, estan los hablantes que no portan atencién fisica a las palabras de los
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interlocutores porque estan absortos, escuchan radio, etc., pero no afectan la estructura
interna de la conversacion. La cortesia intraconversacional especifica las reglas
conversacionales que deben observar los interlocutores al responder sus respectivos
actos de habla, por ejemplo, un saludo.

En la cortesia no metalingiistica es preciso diferenciar entre actos de habla globales
(macroactos) y locales (microactos). Estos ultimos se integran global y conceptualmente a
los macroactos, donde no puede haber discrepancias entre los niveles. En este sentido,
en el micronivel la cortesia se da por varias categorias linguisticas, como el uso del
condicional, la selecciéon de pronombres de tratamiento, entre otros. En cambio, en el
macronivel la cortesia se da por la coherencia y la relevancia interaccional. Ambos
niveles se deben analizar segun la cortesia se produzca en el turno de un solo hablante o
en turnos alternativos. En el primer caso, son aportaciones monddicas al dialogo, de
extension variable. En el caso de dos turnos alternativos de los interlocutores, se trata de
aportaciones diadicas o poliadicas al dialogo, que se caracterizan por una reparticion
equilibrada de turnos. De todos modos, se hace necesario distinguir parejas simétricas de
asimétricas. En el primer caso, el segundo miembro de la pareja se da como eco del
primero. Se manifiesta por turnos no idénticos, por ejemplo, en la secuencia
pregunta-respuesta, donde el segundo miembro tiene una estructura distinta del primero.
Cortésmente, a veces, el primer miembro provoca una reaccidon estereotipada, por
ejemplo, es cortés devolver el saludo. Pero otras veces el segundo miembro no se da de
manera preestablecida, percibiendo la diferencia entre respuestas preferidas y no
preferidas, por ejemplo, al dirigir un cumplido a un interlocutor se pueden provocar varias
respuestas preferidas, pero una no preferida seria aceptar el cumplido sin mas ni mas.En
el acto exhortativo, la reaccion preferida consiste en acceder a la exhortacién; la no
preferida es el rechazo. Hay que sefnalar, también, que estas respuestas de cortesia
muestran diferencias interculturales.

Para poder estudiar la cortesia es esencial establecer la diferencia entre respuestas
preferidas y no preferidas. Las respuestas preferidas expresan cortesia por reforzar la
imagen positiva que la persona a quien van dirigidas tiene de si misma. En las no
preferidas, el hablante cortés se esfuerza por compensar verbalmente la reaccion
negativa del acto de habla del interlocutor.

Las finalidades de las estrategias de cortesia son: reducir el elogio de un cumplido,
mostrar empatia por el interlocutor, introducir el disentimiento, indicar el o los motivos por
los que se rechaza la exhortacion. Si la realizacién no sirve a la realidad intrinseca de
beneficiar al interlocutor, el acto no es cortés, por ejemplo, actos asertivos y exhortativos.
Pero si la asercién redunda en beneficio del interlocutor, el acto es cortés, por ejemplo, en
actos expresivos y comisivos. La cortesia inherente a los actos de habla corteses es
positiva. Aqui hay que considerar que “no cortés” no es antonimo de “cortés”, sino
complementario, porque “no cortés” no implica necesariamente a “descortés”. Los actos
“no corteses” se dividen en dos clases: actos descorteses y actos no descorteses. Los
ultimos son neutros, por ejemplo, actos asertivos y exhortativos. Los primeros se
expresan generalmente en actos expresivos que denotan el estado psicolégico negativo
del hablante respecto al oyente, por ejemplo, insultar, expresar desprecio, entre otros.

Por su parte, Fraser y Nolen (1981) (citados por Haverkate, 1994), interpretan la
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descortesia como violaciones al contrato conversacional, por ejemplo, el nifio que da
ordenes a sus padres. Pero también hay descortesia de tipo estructural, que se da por la
falta de respeto hacia el interlocutor, por ejemplo, interrogativo judicial y policial.

2.4. La (des)cortesia en el discurso politico en espaiol

La mayoria de los trabajos en analisis del discurso relacionados con el estudio de la
cortesia se empefan en recoger datos que se vinculan mas bien con las interacciones
que se llevan a cabo de manera armonica, antes que con aquellas en las que prevalece
el conflicto. En este sentido, el fendbmeno de la cortesia, fundamentado en modelos como
los de Brown y Levinson (1987), Leech (1983) y Haverkate (1994), se asocia a factores
como el resguardo de la face de los interlocutores y el uso de estrategias
conversacionales que tienden hacia el equilibrio interaccional. Mas recientemente, estan
los estudios de Bolivar (2005), quien pone de manifiesto que al hablar de cortesia hay
que sefalar que se trata de un medio estratégico utilizado para evitar el conflicto. Por su
parte, la descortesia se trata de la no ejecucién de un acto cortés, pero también se
concibe como un acto conciente de si mismo, con propdsitos bien definidos, pues se
pretende alterar el equilibrio interpersonal, desafiar normas sociales, expectativas del
oyente o no respetar el contrato conversacional. En esta misma linea, Blas Arroyo (2001)
sefala que, en la practica, esta actitud que privilegia el estudio de la busqueda de
equilibrio en las interacciones verbales supone desconocer que, en reiteradas ocasiones,
en dichas interacciones se impone el desacuerdo por sobre la conciliacion y que, de
hecho, los hablantes actian deliberadamente buscando el conflicto. En este sentido, la
norma esta representada, justamente, por el comportamiento descortés.

Tal como se indicé anteriormente, el “contrato conversacional” conlleva derechos y

obligaciones para los interactantes, por lo tanto, de acuerdo con Blas Arroyo:
La decisidn final sobre el caracter cortés o descortés de un mensaje no
dependeria en ultima instancia de su capacidad para atacar laimagen del
interlocutor, sino del grado de cumplimiento de los derechos y obligaciones
establecidos en ese “contrato conversacional”. Si se cumple con éstos,
estariamos ante enunciados corteses, mientras que si se vulneran, nos
enfrentariamos a enunciados descorteses (Blas Arroyo, 2001: 11)

Blas Arroyo (2001) pretende demostrar, a través del analisis de un debate cara a cara
entre José Maria Aznar, candidato (al momento de realizarse la investigacion) del Partido
Popular, y Felipe Gonzalez, candidato del Partido Socialista Obrero Espafiol, que las
estrategias de descortesia al interior del debate se alternan con aspectos relevantes de la
interaccion verbal como, por ejemplo, los estilos discursivos de los participantes, los
papeles institucionales que éstos desempefan, la historia conversacional y la
organizacion estructural de los debates. La agresividad verbal en el discurso politico debe
estudiarse en el seno de la retérica interpersonal propuesta por Leech (1983) que da
cuenta de los movimientos que efectian los participantes de una interaccién para
interactuar en una conversacion, afirmando que los hablantes negociarian el sentido de
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sus enunciados para lograr el acuerdo. Sin embargo, en muchas ocasiones esto,
simplemente, no ocurre porque lo que buscan los interlocutores es la agresion y el realce
del desacuerdo. Al respecto, Deborah Tannen (1994) (citada por Blas Arroyo, 2001)
reafirma lo mencionado anteriormente y sefala que existe un incremento de la cultura de
la critica en la sociedad actual, puesto que en el discurso de politicos o periodistas, por
ejemplo, se ha instalado la idea de que la agresién hacia los demas, bajo el rétulo de
“‘espectaculo mediatico” sirve como arma de convencimiento ante los demas (auditorio)
en una discusion. El debate politico cara a cara encajaria en esta descripcion. Por otro
lado, Lakoff y Johnson (1995) (citados por Blas Arroyo, 2001) sefalan que, en el caso de
los debates cara a cara y por su fuerte contenido agresivo, los interlocutores tienen a
menudo la sensacion de estar en medio de una batalla en la que siempre hay algo que
ganar o perder. Fernandez (2000) (citado por Blas Arroyo, 2001) sefala que el deseo de
ver perder la batalla a un adversario, en muchas ocasiones, conlleva al deseo de
hundirlo, porque en la derrota de éste, y no en la persuasién o en los recursos
argumentativos, radica la victoria. En esta linea, es necesario reafirmar que, muy
frecuentemente, se pierde el sentido conciliador (del que muchos autores hablan) en el
debate cara a cara. En el caso del discurso politico, la interacciéon cara a cara se
convierte en una batalla de argumentos contrarios (o0 cruzados) entre dos o mas
interlocutores. El arma principal de esta batalla es la agresion, puesto que la victoria
consiste en anular el discurso de quien esta enfrente defendiendo puntos de vista
diferentes. La probabilidad de que el discurso se convierta en un intercambio “pacifico” de
ideas contrapuestas con recursos que puedan convencer al interlocutor se convierte en
una tactica invalida en este tipo de discurso, puesto que se utilizan estrategias como la
ridiculizacion, el amedrentamiento y la invalidacion de la imagen publica del adversario.

En cuanto a las estrategias de descortesia, Blas Arroyo (2001) destaca el aporte de
Culpeper (1996), quien propone diferentes categorias para clasificar las estrategias
destinadas a dafar la face del interlocutor, distinguiendo las siguientes:

Bald on record impoliteness: actos amenazantes que se realizan de manera clara,
directa y sin ambigledades en circunstancias en que la face no estd minimizada.

Positive Impoliteness: estrategias destinadas a dafiar la imagen positiva del
interlocutor.

Negative Impoliteness: estrategias empleadas para perturbar la imagen negativa del
interlocutor.

Mock Politeness: actos insinceros (proximos a la ironia), amenazantes para la
imagen del interlocutor.

Wilthhold Impoliteness: ausencia de cortesia cuando se espera cortesia.

Blas Arroyo (2001) critica las estrategias propuestas por Culpeper (1996) argumentando
que estan elaboradas a partir de la divisidn entre face negativa y face positiva, puesto que
unas se concentran en la destruccion de la imagen positiva puesto que en unas tiene
preeminencia la destruccion de la imagen positiva y en otras la de la imagen negativa. En
géneros como el debate politico cara a cara, lo que se agrede es la imagen positiva del
oponente, porque el objetivo es mostrarlo ante la sociedad como alguien incompetente,
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mentiroso o ridiculo. En base a las observaciones hechas al modelo antes expuesto, Blas
Arroyo (2001) propone cinco tipos de estrategias descorteses, derivadas, cada una de
ellas, en diferentes subestrategias, y presentadas en modo imperativo:

1. “Asocia directamente al interlocutor con intenciones o hechos negativos”: se refiere
principalmente al tipo de estrategias en que se vincula al oponente con hechos pasados o
intenciones negativas. Este tipo de estrategias utilizan la personalizacion de las criticas,
es decir, el ataque es explicito y va directo hacia el oponente mediante estrategias
verbales como la oracidon impersonal. Esta estrategia es de las favoritas de los
protagonistas de un debate, ya que, por medio de ella, se maximiza el dafio a la imagen
del interlocutor presentando al oponente ante la audiencia como un incompetente, un
fracasado o un corrupto. Las subestrategias que propone el autor bajo esta primera gran
estrategia son: “Imputale fracaso, incompetencia”; “acusale de esconder intenciones

aviesas”; “réstale credibilidad” y, por ultimo, “actisale de eludir su responsabilidad”.

2. “Dile que miente”: decirle a alguien que miente puede ser considerado como el
peor ataque a su imagen publica. En el debate politico, esta situacion se torna
particularmente grave porque en este tipo de discursos no esta en juego sélo la imagen
publica, sino que también se pone en riesgo la credibilidad al formularse ante una
audiencia enorme que puede decidir el futuro de un politico en una eleccion. Esta
estrategia se hace efectiva —especialmente- cuando el acusador dice tener pruebas de
que su adversario esta faltando a la verdad. Muchas veces esta estrategia se presenta al
interlocutor de un recurso intensificador que hace ver que el adversario esta consciente
de sus mentiras (“mientes y lo sabes”). Al tratarse de acusaciones graves, el autor sefiala
que es frecuente que en este tipo de estrategias se utilicen atenuadores como, por
ejemplo, “faltar a la verdad”, decir “medias verdades”, etc. Por lo general, este recurso es
utilizado cuando el debate va incrementando gradualmente los niveles de agresividad.

3. “Muéstrate como despectivo frente al adversario”: Este tipo de estrategias es una
de las mas utilizadas en el debate politico cara a cara, porque implica la desvalorizacion
de nuestro adversario. Las manifestaciones de desprecio en el debate politico pueden ser
muchas. La mas frecuente (o una de las mas frecuentes) es propuesta por el autor como
una subestrategia: ridiculiza al interlocutor. En esta subestrategia, el emisor podra
mostrar a su adversario como incompetente, podra ridiculizarlo y, mientras lo hace, puede
reforzar su propia imagen positiva. Otra subestrategia esta rotulada bajo el titulo “no lo
creia capaz de...” y, basicamente, consiste en mostrar al adversario como un individuo
sin escrupulos capaz de hacer todo para lograr un determinado propésito.

4. “Formula contrastes desventajosos para el interlocutor”. Por medio de esta
estrategia, el emisor se presenta como el polo positivo, lleno de diversas cualidades de
las que carece el adversario. Generalmente, se dan a conocer muchos errores cometidos
por “el otro” (o por la coalicion politica a la que pertenece el adversario). A esto se refiere
la primera subestrategia: “establece comparaciones entre tu interlocutor y tu”. Dentro de
esta estrategia hay otra subestrategia de contrastes, ya no directos con el adversario,
sino con alguien cercano (en intereses politicos o personalmente) a él: “critica a personas
0 cosas cercanas a tu adversario”, lo que se manifiesta de manera mas sutil, porque a
través de esta subestrategia pueden establecerse comparaciones con fuerzas politicas

extranjeras (o con lideres politicos extranjeros). A través de estas comparaciones, los
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interlocutores pretenden acrecentar sus diferencias, poniendo un abismo entre ellos (la
izquierda v/s la derecha, “nosotros los buenos contra ellos los malos”, etc).

5. “Acusa al interlocutor de contradictorio”: Este tipo de estrategias es provechosa en
un debate politico cara a cara, porque la peor cualidad de un gobernante o de un politico
es la debilidad, que puede manifestarse en las contradicciones que siempre son
enrostradas. Esto se traduce en las dos subestrategias planteadas por el autor: haz ver
que el rival hace lo contrario de lo que dice, donde se demuestra la inconsistencia del
adversario politico. La segunda subestrategia tiene que ver con demostrar que el rival
dice cosas contradictorias, presentando a un rival con muchas inconsistencias y con
propuestas turbias (no claras), “ya que a menudo resultan sospechosamente divergentes
en contextos diferentes, dependiendo tan sélo del crédito politico que espera obtener”
(Blas Arroyo, 2001: 34).

Por otro lado, la investigacion de Bolivar (2005) se basa en un ambito relativamente
nuevo en la actividad politica venezolana; nos referimos al empleo de la descortesia
como estrategia en el discurso politico. La autora senala que las formas de poder en
Venezuela implican no sélo un lenguaje no cortés, sino que es, preferentemente,
descortés. Este estilo discursivo se remonta a Hugo Chavéz, quien desde antes de ser
presidente del pais, utilizaba un discurso coloquial para conseguir la adhesion de las
masas. La autora nos indica que los constantes insultos dieron paso a un léxico cada vez
mas agresivo, llegando a desembocar en violencia fisica. En general, de acuerdo con
Bolivar (2005), las teorias centrales sobre la cortesia van dirigidas hacia tres
orientaciones: hacia el lado cortés, considerando la distincion cortés/descortés, hacia el
hablante en la interaccién y hacia la produccion de comportamiento. Asimismo, estas
teorias han sido objeto de mudltiples criticas y observaciones, puesto que las valoraciones
sobre lo que es cortés, no cortés y descortés dependen del tipo de evento de habla y de
la situacion. Ademas, los estudios en que la regla parece ser mas la descortesia antes
que la cortesia no han sido lo suficientemente valorados en cuanto a los problemas que
arrojan. Por otro lado, el concepto de estrategia no se ha definido cabalmente y, al
parecer, los estudios se centran en actos aislados, perdiéndose el contexto mas amplio
en que se da el acto.

Considerar el analisis del discurso politico como tal, requiere preguntarse qué es la
politica y, en este sentido, partiremos de la propuesta de Bolivar, quien toma la definicion
de politica de Chilton y Schaffner (1999), quienes consideran que:

Por un lado, la politica se ve como una lucha de poder, entre los que buscan
asegurarlo y mantenerlo. (...) Por otro, la politica se ve como cooperacion, como
las practicas y las instituciones que posee una sociedad para resolver
diferencias de intereses por asuntos de dinero, poder, libertad y cosas similares.
(Bolivar, 2005: 12)

Chilton y Schaffner (1999), apuntan que en estos conceptos pueden observarse dos
niveles: el plano micro, donde estarian las relaciones entre las personas, géneros y
grupos, y el plano macro, donde estaria ubicado el Estado como instancia que ayuda a
resolver conflictos de intereses o para asegurar el dominio de poder de una persona o
grupo.

De acuerdo con Bolivar (2005), la descortesia ha sido estudiada principalmente por
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Lakoff (1973), Culpeper (1996), Kienpointer (1997, Rojo (2000) y Haverkate (2001). De
acuerdo a la autora, lo que reflejan los trabajos realizados hasta ahora es que no
necesariamente se busca armonia, sino mas bien se pretende resaltar las diferencias,
sobre todo si pensamos en el discurso politico (Rojo, 2000; Bolivar, 2001a, 2002a, 2002b
y Blas Arroyo, 2001 (todos cit. por Bolivar, 2005)). De acuerdo a esto, Bolivar (2005)
sefala que

En lineas generales, en los estudios reportados sobre el discurso politico en
espafiol, cuando se habla de descortesia esta bastante explicita su funcion
estratégica y queda claro que existe un control por la busqueda del equilibrio,
gue proviene de los mismos participantes en la interaccién, quienes autorregulan
su conducta o aceptan la participacion de moderadores (Bolivar, 2005: 146).
Al hablar de descortesia como estrategia politica, Bolivar (2005) plantea ciertas
categorias de analisis basandose en estudios efectuados por el Grupo de Analisis del
discurso Politico de la Universidad Central de Venezuela (Bolivar, 2001, 2005; Montero,
2003; Shiro y Nufez, 2003; Bolivar, Erlich y Chumaceiro, 2003), y en trabajos realizados
por Ruth Wodak y su equipo de Viena (2001, 2003) sobre la construccion discursiva de la
identidad nacional. La autora, considera también estudios de van Dijk sobre la
polarizacién (van Dijk, 1999, 2003a y 2003b) (todos cit. por Bolivar, 2005). A partir de
esto, la autora propone que la descortesia se orienta a metas politicas que se resumen
en:
a) Marcar la diferencia con los oponentes: Para el cumplimiento de esta meta se
recurre a la macroestrategia descrita en van Dijk (2003b): la auto-presentacion
positiva de nosotros y negativa de ellos, asi como la de minimizar los errores
propios y maximizar los de los otros. b) Transformar la situacion politica
existente: Esto significa modificar aspectos problematicos en las instituciones,
por ejemplo el Congreso, los Tribunales de Justicia, las instituciones educativas,
los medios de comunicacién, etc. Esta meta puede contener un aumento de
violencia verbal y mayores acciones violentas con ataques explicitos a personas
e instituciones (Bolivar, 2001, 2002). c) Desmantelar/destruir el status quo para
imponer otro modelo politico: Esta meta se caracteriza por una retérica mucho
mas amenazante, menos actos de reparacion de las ofensas y un alto grado de
violencia (Montero, 2003).
Estas tres metas politicas se pueden manifestar de manera simultanea o bien se pueden
desarrollar en progresion cronologica segun el grado de amenaza impuesto. Lo mas
probable es que la ultima incluya violencia fisica en un grado mayor. Para lograr estas
metas politicas el discurso tiene las funciones estratégicas descritas por Chilton y
Schaffner (1999): ejercer coercion, resistir, oponerse, protestar, ocultar o encubrir,
legitimar, deslegitimar. El logro de estas metas se lleva a cabo discursivamente mediante
actos linguisticos (con acciones concretas) y semidticos (otros lenguajes como
vestimenta, colores, movimientos, etc.). Tomando las investigaciones de van Dijk (2003),
Culpeper (1996), Blas Arroyo (2001) y Bolivar (1992, 1996, 2002a y 2002b), se postula
que los actos discursivos se engrandecen para producir efectos (actos perlocutivos) que
tienen distintos grados de intensidad en la amenaza de la imagen de las personas y el
didlogo politico democratico:
1) Descallificar: el objetivo politico es resaltar los rasgos negativos de los

Valenzuela, Javier; Neira Reyes, Patricia; Salas Aguayo, Macarena; Vergara Vergara,



2. MARCO CONCEPTUAL

oponentes en cuanto a capacidad intelectual, capacidad de liderazgo,
credibilidad, coherencia, responsabilidad, cualidades personales, calidad moral,
etc. 2) Ridiculizar: el objetivo politico es convertir al oponente en objeto de burla,
hacer que los demas se rian de su persona, acciones o decisiones. Disminuirlo
como persona, como profesional o como contrincante. 3) Humillar: el fin politico
es degradar al oponente en su estima personal, profesional y/o politica. 4)
Amedrentar: el objetivo politico es debilitar al oponente a través del miedo. Se
amenaza la integridad intelectual, moral y fisica de las personas. 5) Ignorar: no
tomar en cuenta, no responder, excluir del didlogo politico. El no reconocimiento
del contrario entorpece y elimina la posibilidad de entendimiento democréatico
(Bolivar, 2005: 147- 148).

Por otro lado, Arce Castillo (2006) hace un estudio sobre los procedimientos y recursos
discursivos que se emplean en los textos de politica. Su finalidad es descubrir cuales son
los usos y las frecuencias en los discursos politicos. La autora determina que la lengua
utilizada por los politicos no es exclusiva de ellos, sino que serviria para comunicarse con
todo tipo de personas poseedoras de diversas caracteristicas socioculturales y etarias,
pues el politico necesita llegar a un numeroso grupo de sujetos. Por consiguiente, debe
seleccionar las formas de discurso mas prudentes para conseguir su objetivo. Sin
embargo, en muchas ocasiones hace uso de recursos predominantemente formales, pero
necesariamente debe combinarlas con formas propias del lenguaje coloquial. La
investigacion se hace en base a grabaciones, textos coloquiales escritos y discurso en el
que convergen lo oral y lo escrito. En el ultimo caso, se emplea discurso politico
parlamentario. Se analizan recursos que se presentan con frecuencia en este tipo de
corpus, aportando coherencia, cohesion y, ademas, distintos matices al discurso.
Asimismo, Arce Castillo (1996) postula que sin estas formas, el discurso no daria los
mismos resultados, consiguiéndose un desarrollo comunicativo satisfactorio. Por otro
lado, en el discurso politico habra que considerar la adecuacion a la situacion
comunicativa, pues los usos varian segun el contexto elegido. No obstante, la autora nos
sefala que en el discurso politico habra una serie de caracteristicas que permiten hablar
de interlocutores homogéneos, lo que contribuye a que el contexto de situacidon no varie
notablemente. Estas caracteristicas se sustentan en que:

los politicos rechazan toda forma que suponga demostracion de afectos;
se tiende a emplear recursos formales, antes que coloquiales;

siempre estara presente el deseo de manipular y de influir sobre el destinatario,
destacando los fracasos y errores del rival;

las ideas se suelen expresar por dos vias distintas: la primera consiste en expresar
todo desde su propia opinion, mientras que la segunda se refiere a los casos en que
el politico intentara rebatir a su oponente;

dependiendo del contexto, los actos de habla seran corteses o atenuados.
El parlamentario recurrira a estos mecanismos de manera mas bien automatica,
atendiendo a su grado de formalidad antes que a los valores que los caracterizan.

A partir de los presupuestos contenidos en los aportes tedricos de los autores antes
sefalados, nuestro trabajo se concentrara en la busqueda de recursos caracteristicos de
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la interaccién cara a cara del discurso politico en un contexto especifico: el intercambio
linguistico de los miembros de la Honorable Camara de Diputados de Chile.
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3. METODOLOGIA

3.1. Esquema operativo

El esquema operativo de la investigacion que sirvio de base para la elaboracién del
siguiente informe consideré las siguientes etapas:

1. Seleccién de las sesiones de la Camara de Diputados mas pertinentes en
funcion de los objetivos planteados para el trabajo y considerando, ademas, los
temas que fueran mas contingentes para conseguir la mayor espontaneidad en
las intervenciones y, por ende, donde las marcas de (des)cortesia serian mas
evidentes. 2. Reconocimiento de los recursos de (des)cortesia identificados en la
muestra: resguardo de la face, expresién meta politica de descortesia o
mecanismos de intensificacién. 3. Analisis cualitativo de los casos y busqueda
de los ejemplos mas idbéneos para cada categoria. 4. Estudio cuantitativo de los
casos encontrados en la muestra. 5. Redaccién del informe final de tesis.

3.2. Corpus

En el disefio y realizaciéon de la presente investigacion hemos adaptado a la realidad
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politica chilena los estudios de descortesia en el discurso politico realizados por Blas
Arroyo (2001) y Bolivar (2005) quienes consideran la interaccion verbal como una
practica social que va moldeandose de acuerdo a las caracteristicas culturales de cada
comunidad.

La muestra de discurso utilizada en nuestra investigacién consta de 28 sesiones de
la Honorable Camara de Diputados de Chile, lo que constituye 2.907 paginas de texto
transcrito y un numero de 2.200.418 palabras. Las intervenciones respectivas se
produjeron entre mayo de 2005 y agosto de 2007. El acceso al corpus se concretd
mediante Internet en el sitio de la camara de diputados ! , en el cual se publica material
sobre las actividades de la Camara. En nuestra investigacion utilizamos el Boletin de
Sesiones que es el documento publico y oficial de cada sesién, en el que se consignan
los nombres de los Diputados, Ministros y Funcionarios de Gobierno asistentes, los temas
tratados, el resultado nominal de cada votacién, un sumario de los documentos de los
que se haya dado cuenta y las transliteraciones de las sesiones de la Camara.

En lo que sigue, presentamos las caracteristicas sociodemograficas de los diputados
que participaron en las 28 sesiones analizadas. La mayoria de los diputados que
conforman las discusiones analizadas en nuestra investigacion son hombres, con un
promedio de edad de 52 anos, correspondientes a un rango etario que va desde los 30 a
los 73 anos. Se trata, en su mayoria, de personas con formacién universitaria o técnica
completa, cuyas profesiones u ocupaciones se exponen a continuacién en orden
descendente, segun el numero de sujetos que la ejercen: abogado (16), ingeniero (15),
médico (7), socidlogo (5), agricultor (4), profesor (2), cientista politico (2), licenciado en
comercio (2), actriz (1), analista politico (1), relacionador publico (1), filésofo (1) y obrero
(1).

Los parlamentarios que conforman la muestra se dividen en los siguientes partidos
politicos, ordenados segun la cantidad de representantes que aparece entre paréntesis:
UDI (22), PPD (9), PS (9), RN (9), DC (7) y PRSD (1). Ademas del catastro anterior, la
muestra analizada para nuestra investigacion cuenta con un parlamentario
Independiente. En la Tabla 1 se presenta el detalle de los parlamentarios cuyas
interacciones conforman la muestra de discurso analizada.

Tabla 1: Caracteristicas sociodemograficas de los parlamentarios que intervinieron en las sesiones de la

Camara de Diputados consideradas en el corpus

1

www.camara.cl
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NOMBRE PARTIDO [FECHA PROFESION O
POLITICO NACIMIENTO ACTIVIDAD
Accorsi, Enrique PPD' 17 de agosto de Médico especialista en
1948 cirugia pediatrica y
" ortopédica
Aedo, René RN 04 de febrero de Médico cirujano,
1960 especialista en Cirugia
o General
Aguilo, Sergio PS” 09 de febrero de | Ingeniero Comercial
1953
Alinco, René PPD 02 de junio de Obrero de la Construccion
1958
Allende, Isabel PS 18 de enero de Sociologa
, 1945
Alvarado, Claudio upI” 07 de febrero de |Ingeniero Comercial,
1960 Licenciado en
Administracion de
Empresas
Alvarez, Rodrigo uDI 30 de julio de 1966 | Abogado
Barros, Ramoén uDI 05 de marzo de Ingeniero Agrénomo
1958
Becker, German RN 13 de marzo de Ingeniero Civil
1955
Bobadilla, Sergio uDlI 23 de marzo de Ingeniero en Gestion
- 1958 Industrial
Burgos, Jorge DCc® 24 de junio de Abogado
. 1956
Cardemil, Alberto IND" 01 de noviembre |Abogado
de 1945
Correa, Sergio uDlI 12 de mayo de Agricultor
1938
Cristi, Maria Angélica uDlI 13 de octubre de | Socidloga, con Mencion en
1943 Ciencias Sociales y
Politicas
Cubillos, Marcela uDI 02 de febrero de  |Abogada
1967
Dittborn, Julio uDI 19 de octubre de | Ingeniero Comercial
1951 mencion Economia
Duarte, Gonzalo DC 01 de abril de 1953 | Socidlogo
Egafia, Andrés uDlI 08 de marzo de Licenciado en
1947 Comercializacion
Enriquez — Ominami, PS 13 de junio de Filésofo y Cineasta
Marco 1973
Errazuriz, Maximiano RN 28 de septiembre |Abogado y Periodista

de 1945
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Espinoza, Fidel PS 24 de enero de Profesor de Estado en
1970 Historia y Geografia,
Licenciado en Educacion
Forni, Marcelo uDI 15 de octubre de |Abogado
1967
Garcia, René RN 24 de mayo de Perito Agricola
1950
Garcia — Huidobro, uDI 19 de abril de 1952 | Cuentista Politico
Alejandro
Girardi, Guido PPD 17 de noviembre |Médico Cirujano Pediatra,
de 1934 especialista en
enfermedades
respiratorias
Ibafez, Gonzalo uDI No tiene
Insunza, Jorge PPD 12 de febrero de | Analista Politico
1967
Jaramillo, Enrique PPD 11 de julio de 1937 | Economista Bancario y
Agricultor
Kast, José Antonio uDI 18 de enero de Abogado
1966
Latorre, Juan Carlos DC 25 de marzo de Ingeniero Civil y Master en
1949 Planificacion y Desarrollo
Regional
Leal, Antonio PPD 10 de enero de Socidlogo
1950
Letelier, Juan Pablo PS 07 de enero de Abogado
1951
Lobos, Juan uDI 05 de diciembre de | Médico Cirujano
1969
Longton, Alfonso PS 07 de marzo de Abogado y Master en
1966 Administracion Publica
Lorenzini, Pablo DC 25 de octubre de | Ingeniero Comercial y
1949 Contador Auditor
Martinez, Rosaura RN 11 de noviembre | Agricultora
de 1950
Melero, Patricio uDlI 19 de junio de Ingeniero Agrénomo
1956
Monckeberg, Cristian RN 12 de mayo de Abogado
1968
Montes, Carlos PS 11 de mayo de Economista
1946
Moreira, lvan uDI 08 de diciembre de | Relacionador Publico y
1956 Comunicador Social
Mufoz, Adriana PPD 25 de septiembre | Socidloga y Cientista
de 1948 Politica
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Nogueira, Claudia uDI 26 de noviembre |Abogada
de 1969
Norambuena, Ivan uDI 04 de septiembre |Ingeniero en
de 1958 Administracion
Nufez, Marco Antonio |PPD 02 de septiembre | Médico, Doctor en Salud y
de 1966 Politicas Publicas
Olivares, Carlos DC 25 de mayo de Médico
1952
Pascal, Dense PS Cuentista Politica y
Disefiadora Paisajista
Paya, Dario ubl  _ 20 de julio de 1964 | Abogado
Pérez, José PRSD’ 29 de diciembre de | Técnico Agricola y Perito
1940 Forestal
Rojas, Manuel uDI 03 de noviembre |Profesor de Estado en
de 1959 Educacion Fisica
Rubilar, Karla RN 17 de abril de 1977|Médico Cirujana
Sabag, Jorge DC 26 de diciembre de| Ingeniero Civil y Egresado
1966 de Derecho
Saffirio, Eduardo DC 12 de agosto de | Abogado
1958
Salaberry, Felipe uDlI 09 de enero de Ingeniero Comercial
1966
Sunico, Raul PS 28 de julio de 1964 | Ingeniero de Ejecucion en
Administracion de
Empresas
Turres, Marisol uDI 13 de julio de 1964 | Abogado
Uriarte, Gonzalo uDI 28 de diciembre de | Abogado
1964
Vargas, Alfonso RN 16 de diciembre de | Ingeniero Comercial
1951
Verdugo, German RN 05 de octubre de |Abogado
1948
Vidal, Ximena PPD 01 de enero de Actriz
1955

1= Partido por la Democracia

2= Renovacion Nacional

3= Partido Socialista

4= Union Demécrata Independiente
5= Democrata Cristiano

6= Independiente

7= Partido Radical Social Demdcrata

En la Tabla 2, se sefalan los ministros de Estado considerados en la muestra de
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discurso estudiada en nuestro trabajo:

Tabla 2: Caracteristicas sociodemograficas de los ministros que intervinieron en las sesiones de la Camara
de Diputados consideradas en el corpus

NOMBRE MINISTERIO FECHA PROFESION
NACIMIENTO

Zilic Hrepic, Martin | Educacion |22 de Abril de Médico cirujano y
1947. Master of Sciences

en Cirugia General
y en Cuidados

Intensivos
Espejo Yaksic, Transporte |15 de Marzo de Abogado y Master
Sergio 1967. en Politicas
Velasco Barahona, |Del Interior |5 de Febrero de No tiene
Belisario 1936.
Ravinet De la Defensa 17 de Octubre de |Abogado
Fuente, Jaime 1946.

La seleccion de las sesiones de la Camara de Diputados considerada en el corpus se
ajusto al siguiente criterio:

El caracter polémico de los temas a tratar, sobre todo por su repercusion en la vida
nacional o por la incidencia del pueblo en la imagen de la probidad de los organismos de
la administracién publica. De hecho, algunos de estos aparecen como los que han
suscitado mayor polémica en la historia politica reciente de nuestro pais.

3.2.1. Sesiones que conforman el corpus.

Las 28 sesiones analizadas en la investigacion son, las que siguen a continuacion,
ordenadas cronolégicamente:

SESION 772, (LEG. 3522 EXTRAORDINARIA), CELEBRADA EN MARTES 17 DE
MAYO DE 2005.

Orden del dia: Proyecto de ley, originado en mensaje, que moderniza Servicio Militar
Obligatorio. Informe de Comisién Mixta. Boletin N° 2844-02.

Intervienen los diputados sefiores Burgos, Ulloa, Leal, Pérez, don José; y el ministro
de Defensa, Jaime Ravinet, Letelier, don Juan Pablo.

SESION 372, (LEG. 3532 ORDINARIA), CELEBRADA EN MIERCOLES 31 DE
AGOSTO DE 2005.

Objeto de la sesion: analisis de criterios de distribucion de personal de carabineros y de
policia de investigaciones y de declaraciones del Ministro del Interior.

Intervienen los diputados sefiores |bafiez, don Gonzalo; Saffirio, Accorsi, Urrutia,

Geraldine



3. METODOLOGIA

Leal, Burgos, Allende, dofia Isabel; Errazuriz y el General Director de Carabineros de
Chile, don Alberto Cienfuegos, el Director General Subrogante de la Policia de
Investigaciones de Chile, sefior José Quezada; y el Ministro de Defensa, sefor Jaime
Ravinet.

SESION 512, (LEG. 3532 ORDINARIA), CELEBRADA EN MIERCOLES 12 DE
OCTUBRE DE 2005.

Objeto de la sesion: Proyecto de ley, originado en mocion, que fija normas sobre
investigacion cientifica en seres humanos, legisla sobre el genoma humano y prohibe la
clonacion. Informe de la Comisién Mixta. Bol. N° 1993-11(S).

Intervienen los diputados sefiores Melero, Robles, Girardi, Cornejo, Acorssi.

SESION 662, (LEG. 3532 ORDINARIA), CELEBRADA EN MARTES 10 DE ENERO
DE 2006.

Objeto de la sesién: Conocer y analizar las denuncias de intervencionismo electoral, en
las que ha incurrido el Gobierno con el afan de favorecer las postulaciones
parlamentarias y presidencial, con infraccion de los principios de probidad y abusando de
fondos fiscales en su beneficio”.

Intervienen los diputados sefiores Longton, Correa, Monckeberg, Barros, Moreira,
Burgos, Melero, Mella, dona Maria Eugenia; Pérez, don José; Saa, dona Maria Antonieta;
Montes, Garcia, don René Manuel; Espinoza, Jaramillo, Mora y el ministro Secretario
General de Gobierno, sefior Osvaldo Puccio y el ministro del Interior, don Francisco Vidal.

SESION 682, (LEG. 3532 ORDINARIA), CELEBRADA EN MARTES 17 DE ENERO
DE 2006.

Orden del dia: Proyecto de ley, originado en mensaje, que modifica la ley N° 19.419 en
materias relativas a la publicidad y el consumo del tabaco. Segundo tramite
constitucional. Informe de la Comision de Salud. Bol. N° 3825-11(S).

Intervienen los diputados sefiores Rossi (Informante), Cornejo, Robles, Cristi, dofia
Maria Angélica;

Palma, Accorsi, Melero, Girardi, Dittborn, Aguilé, Garcia, don René; Guzman, dofia
Pia; y el ministro de Salud, Pedro Garcia.

SESION 732, (LEG. 3532 ORDINARIA), CELEBRADA EN MARTES 24 DE ENERO
DE 2006

Orden del dia: Asignacién de crédito de educacién superior con aval del Estado. Proyecto
de acuerdo.

Intervienen los diputados sefiores Kast, Martinez, Vidal, dofia Ximena; Rojas. Ortiz.
Becker. Saa, dofia, Maria Antonieta; Egana, Mella, dofia Maria Eugenia; Montes, Melero,
Riveros, Quintana, Longueira, Sepulveda, dofia Alejandra; Allende, dofa Isabel y la
directora de la Division de Educacién Superior del Ministerio de Educacion, sefora Pilar
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Armanet y la sefiora Honkohl, dofia Marigen, ministra de Educacion.

SESION 52, (LEG. 3542 ORDINARIA), CELEBRADA EN MIERCOLES 22 DE MARZO
DE 2006.

1.- Informe de la Comision Revisora de Cuentas recaido en el ejercicio presupuestario de
la Corporacion correspondiente al ano 2005.

Intervienen los diputados sefiores Alvarado.

2.- Proyecto de Acuerdo aprobatorio del Convenio entre las Republicas de Chile y
Nueva Zelandia para evitar la doble imposiciéon y para prevenir la evasiéon fiscal con
relacion a los impuestos a la renta y su Protocolo, suscrito en Wellington, el 10 de
diciembre de 2003. Informes de las Comisiones de Relaciones Exteriores, Asuntos
Interparlamentarios e Integracién Latinoamericana y de Hacienda. Bol. N° 3973-10.

Intervienen los diputados sefiores informantes Alvarez-Salamanca y Sunico,

3.- Informe de la Comision de Gobierno Interior, Regionalizacién y Desarrollo Social
recaido en los proyectos de acuerdo N°s. 602 y 603, sobre la forma y los procedimientos
utilizados por el Instituto Nacional de Deportes de Chile en la aplicacion de la ley
N°19.712.

Intervienen los diputados sefiores Valenzuela (Informante), Duarte, Rojas, Jaramillo,
Garcia, Meza, Montes, Egafia, Vallespin, Isasi, dofia Marta; Herrera, dofia Amelia.

SINTESIS DE LA SESION 67, (LEG. 3542 ORDINARIA), CELEBRADA EN
MIERCOLES 22 DE MARZO DE 2006.

Objeto de la sesién: Analisis de los resultados de la prueba SIMCE.

Intervienen los siguientes sefiores diputados Errazuriz, Cubillos, dofia Marcela;
Rossi, Ortiz, Bobadilla, Vidal, dofna Ximena, Verdugo, Silber, Kast, Robles, Becker,
Montes, Correa, Saa, dofia Maria Antonieta; Martinez, Arenas y el misnistro de
Educacion, senor Martin Zilic.

SESION 322, (LEG. 354?), CELEBRADA EN MIERCOLES 7 JUNIO DE 2006.

Orden del dia: Proyecto de ley, originado en mocién, que modifica el Cédigo del Trabajo,
en lo relativo a la admision al empleo de los menores de edad y al cumplimiento de la
obligacién escolar. SEGUNDO TRAMITE CONSTITUCIONAL. Segundo Informe de la
Comision de Trabajo y Prevision Social. Bol. N°3235-13 (S).

Intervienen los diputados Goic (Informante), Monckeberg, don Nicolas, Alinco,
Robles, Dittborn, Bertolino, Muinoz, dofia Adriana, Arenas, Saa, dofia Maria Antonieta;
Barros, Insunza, Verdugo y Salaberry y el ministro (S) del Trabajo sefior Zarko Luksic.

SESION 372, (LEG. 354?), CELEBRADA EN MIERCOLES 14 DE JUNIO DE 2006.

Objeto de la sesién: Interpelacion a Ministro de Educacion Sefior Martin Zilic Hrepic.

Esta sesidn tiene por objeto dar cumplimiento a lo dispuesto en la letra c) del N° 1,
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del articulo 52 de la Constitucién Politica de la Republica, en concordancia con los
articulos 303 y siguientes del Reglamento de la Camara de Diputados respecto de las
preguntas que se formularan al ministro de Educacion, sefor Martin Zilic, en relacion con
materias vinculadas al ejercicio de su cargo, de acuerdo con el cuestionario tematico que
los peticionarios adjuntaron a la solicitud.

SESION 462, (LEG. 354?), CELEBRADA EN JUEVES 6 DE JULIO DE 2006.

Remisién de Proyecto a comision de vivienda y desarrollo urbano. Autorizacion a
comision de derechos humanos, nacionalidad y ciudadania para sesionar
simultaneamente con la sala.

Orden del dia: Proyecto, originado en mensaje, que modifica el estatuto de
capacitacion y empleo en materia de bonificacion al contrato de aprendizaje.

Intervienen los diputados Goic, dofia Carolina (Informante), Robles (Informante),
Dittborn, Aguilé, Monckeberg, Fuentealba, Arenas.

SESION 692, (LEG. 354%), CELEBRADA EN MARTES 5 DE SEPTIEMBRE DE 2006.

Orden del dia: Proyecto de ley, originado en mociéon, que modifica el N° 16, del articulo
97, del decreto ley N° 830, de 1974, Cdédigo Tributario. Modificaciones del Senado. Bol.
N° 2364-05.

Intervienen los diputados sefiores Dittborn, Tuma, Garcia, Jaramillo y Alvarez.

SESION 752, (LEG. 354?), CELEBRADA EN MIERCOLES 13 DE SEPTIEMBRE DE
2006.

Orden del dia:

1.- Proyecto de Acuerdo que aprueba el acuerdo de alcance parcial entre Chile e
India y sus anexos, suscrito en Nueva Delhi, India, el 8 de marzo de 2006. Primeros
Informes de las Comisiones de Relaciones Exteriores, Asuntos Interparlamentarios e
Integracion Latinoamericana y de Hacienda. Bol. N°4171-10.

Intervienen los diputados sefiores Ledén (Informante), Becker (Informante),
Fuentealba, Allende, dofia Isabel; Aedo, Jaramillo, Masferrer, Delmastro, Vidal, dofa
Ximena; Diaz, don Marcelo, Quintana y el ministro (s) de Relaciones Exteriores, don
Alberto Van Klaveren.

2.- Proyecto de ley, de origen en mocion, que elimina beneficio que indica para naves
de transporte maritimo en el puerto de Arica. Primer Informe de la Comisién Especial
sobre zonas extremas. Bol. N° 4424-03.

Intervienen los diputados sefiores Paredes (Informante), Alvarado, Valcarse, dofia
Ximena; Dittborn.

SESION 782, (LEG. 354?), CELEBRADA EN MARTES 3 DE OCTUBRE DE 2006.

Orden del dia: Proyecto de ley, de origen en mensaje, que modifica el decreto con fuerza
de ley N° 2, de 1998, sobre subvenciones a establecimientos educacionales y otros
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cuerpos legales.

Intervienen los diputados sefores Chahuan, Toha, dofia Carolina; Kast; Vidal, dofia
Ximena; Rojas, Espinoza, Gonzalez, Silver y Kast y la ministra de Educacion, sefiora
Yasna Provoste.

SESION 792, (LEG. 3542), CELEBRADA EN MIERCOLES 4 DE OCTUBRE DE 2006.
Orden del dia:

1.- Proyecto de acuerdo de Asociacién Estratégica entre la Republica de Chile y los
Estados Unidos Mexicanos, suscrito en Via del Mar, Chile, el 26 de enero de 2006.
Primeros Informes de la Comisién de Relaciones Exteriores, Asuntos Interparlamentarios
e Integraciéon Latinoamericana y de Hacienda. Bol. N° 4323-10.

Intervienen los diputados sefiores Diaz, don Marcelo (Informante), Jaramillo
(Informante), Fuentealba, Allende, dofa Isabel.

2.- Proyecto de ley, de origen en mensaje, que introduce modificaciones en el
decreto ley N° 3.472, de 1980, que credé el Fondo de Garantia para Pequefos
Empresarios. Primeros Informes de la Comisién de Economia, Fomento y Desarrollo y de
Hacienda. Bol. N°4363-03.

Intervienen los diputados sefiores Alvarado (Informante), Ortiz (Informante), Encina,
Masferrer, Robles, Diaz, don Marcelo; Mulet, Venegas, Jaramillo y el Ministro de
Hacienda, don Andrés Velasco.

SESION 912, (LEG. 354?), CELEBRADA EN MARTES 31 DE OCTUBRE DE 2006.

Incidentes:

Samuel Venegas: Necesidad de instalar casino de juegos en comuna de San
Antonio.

Marisol Turres: Informacién sobre financiamiento y lugar de presentacién del grupo
Inti-lllimani en Décima Regidn.

Carlos Racondo: Informacién sobre otorgamiento de recursos del Fondo Social
Presidente de la Republica y del Fondo Regional para la Cultura en Puerto Varas.
Peticion de investigacién sobre proyectos aprobados por Chiledeportes en Décima
Region.

Patricio Melero: Contaminacion ambiental causada por planta de tratamiento de

aguas servidas de Lampa. Informacién sobre proyectos aprobados por Chiledeportes en
comunas de su distrito.

SESION 1007, (LEG. 354?), CELEBRADA EN MARTES 21 NOVIEMBRE DE 2006.

Orden del dia: Investigacion de irregularidades en el Servicio Médico Legal.

Intervienen los diputados sefiores Jiménez (Informante), Chahuan, Aguild, Ojeda,
Accorsi, Rubilar, doha Karla; Duarte, Robles, von Muhlenbrock, Burgos.
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SESION 1012, (LEG. 354?), (LEG. 354%), CELEBRADA EN MIERCOLES 22
NOVIEMBRE DE 2006.

Orden del dia: Proyecto de ley, de origen en un mensaje, que otorga un reajuste de
remuneraciones a los trabajadores del sector publico, concede aguinaldos que sefiala,
reajusta las asignaciones familiar y maternal, del subsidio familiar y concede otros
beneficios que indica. Informe de la Comisién de Hacienda. Bol. N°4681-05.

Intervienen los diputados sefiores Sunico (Informante), Alvarado, Ortiz, Errazuriz,
Jiménez, Dittborn, Tuma, Galilea, Robles, Rojas, Farias, Aedo y Jaramillo y el ministro de
Hacienda, don Andrés Velasco.

SESION 1052, (LEG. 354%), CELEBRADA EN JUEVES 7 DE DICIEMBRE 2006.

Orden del dia: Proyecto de ley, de origen en una mocién, sobre otorgamiento de permisos
para operacion de casinos de juegos. Primer Informe de la Comision de Hacienda. Bol.
N°4706-05.

Intervienen los diputados sefiores Cardemil (Informante), Alvarado, Alvarez,
Lorenzini, Jaramillo, Duarte, Becker, Eluchans, Fuentealba, Mulet.

SESION 1072, (LEG. 354?%), CELEBRADA EN JUEVES 14 DE DICIEMBRE 2006.
Orden del dia:

1.- Proyectos de ley refundidos que, interpreta el articulo 93 del Codigo Penal en
materia de prescripcion de la accion penal en el caso de delitos especialmente
sancionados por el Derecho Internacional (lesa humanidad) y que interpreta y adecua la
legislacion penal chilena a los tratados internacionales en materia de derechos humanos.
Segundo Informe de la Comision de Derechos Humanos, Nacionalidad y Ciudadania e
Informe de la Comision de Constitucion, Legislacion y Justicia. Bols. N°3345-07 y
N°3959-07.

Intervienen los diputados sefores Bustos (Informante), Ward, Ojeda, Soto, dofia
Laura; Burgos, Eluchans, Nufiez, Espinoza, don Fidel; Urrutia, Jaramillo, Allende, dofa
Isabel; Ceroni, Moreira, Bustos y Jiménez.

SESION 1222, ORDINARIA (LEG. 354%), CELEBRADA EN JUEVES 18 DE ENERO
DE 2007.

Orden del dia: Informe de la comision investigadora sobre las presuntas irregularidades
en la apertura de las compuertas de la Central Pangue.

Intervinieron los diputados Pérez (informante), Bobadilla, Ortiz, Lobos, la sefiora
Sepulveda, dofa Alejandra; la sefiora Pacheco, dona Clemira, y Jaramillo.

SESION 62, (LEG. 355°), CELEBRADA EN MIERCOLES 21 DE MARZO DE 2007.

Objeto de la sesioén: Analizar el deficiente funcionamiento del plan Transantiago en la
region Metropolitana, el cual ha traido un perjuicio notorio a los usuarios de este medio de
transporte publico, y abocarse a un analisis integral de este plan de transporte, a efectos
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de detectar la eficiencia de las intervenciones efectuadas, los controles implementados
para su funcionamiento y las medidas que adoptara el gobierno para llevar una solucion
adecuada a los sectores perjudicados con el Transantiago.

Intervienen los diputados sefiores Paya, Dittborn, Kast, las sefioras Nogueira, dofia
Claudia; Cristi, dofia Maria Angélica; el sefior Uriarte, la sefiora Cubillos, dofia Marcela;
los sefores Salaberry, Alvarado, Monckeberg, don Cristian; Melero, Salaberry, Hales,
Cardemil, Duarte, las sefioras Allende, dofa Isabel; Cristi, dofia Maria Angélica; el sefior
Tuma, la sefiora Rubilar, dofa Karla; los sefores Latorre, Sunico, Alvarez, Farias, Pérez,
Dittborn, Sepulveda, don Roberto; Nogueira, dofia Claudia; los sefores Errazuriz,
Olivares, Accorsi, Uriarte, el ministro de Transportes, sefor Sergio Espejo, y el sefior
Melero.

SESION 252, (LEG. 355°), CELEBRADA EN JUEVES 10 DE MAYO DE 2007.

Orden del dia: Informe de la comisién especial investigadora de Chiledeportes.

Intervinieron la diputada sefiora Pascal, dofa Denise (informante), y los diputados
sefores Lobos, Jaramillo, Vargas, Alinco, Norambuena, Robles, Egafia, Accorsi, Barros,
Venegas, don Mario; Galilea y Monckeberg, don Nicolas.

SESION 272 (LEG. 355%), CELEBRADA EN MARTES 15 DE MAYO DE 2007.

Objeto de la sesién: Analizar las soluciones que entregara el gobierno ante la propuesta
de las comisiones unidas de hacienda y de vivienda del Senado frente al problema de
deudores habitacionales.

Intervinieron los sefiores Melero, Garcia-Huidobro, Kast, Farias, la sefiora Isasi, dofia
Marta; los sefiores Latorre, Bobadilla, Espinoza, don Fidel; Garcia, Pérez, Viera-Gallo,
ministro Secretario General de la Presidencia; Egafia, Silber, Martinez, Insunza,
Quintana, Errazuriz, la sefiora Allende, dofia Isabel; los sefiores Correa, Alinco, la sefiora
Herrera, dofia Amelia; los sefores Sabag, Uriarte, la sefiora Poblete, ministra de Vivienda
y Urbanismo, y el sefior Ledn.

SESION 307, (LEG. 355°), CELEBRADA EN MARTES 5 DE JUNIO DE 2007.

Orden del dia: Reforma Constitucional, originada en mensaje, que establece los territorios
especiales de Isla de Pascua y Archipiélago Juan Fernanadez. Segundo tramite
constitucional. Informes de las Comisiones de Constitucion, Legislacion y Justicia y
Especial sobre Zonas Extremas. Bol. N° 3955-07.

Intervinieron las sefioras Soto, dofia Laura, y Saa, dofia Maria Antonieta, los sefiores
Ascencio, Estay, Harboe, ministro del Interior subrogante; Jaramillo, Cardemil, Bustos,
Alvarado, Garcia, Egafa, Ceroni, Gonzalez y Galilea.

SESION 312, (LEG. 355°), CELEBRADA EN MIERCOLES 6 DE JUNIO DE 2007.

Orden del dia: Proyecto de Ley, originado en mensaje, que prorroga la vigencia del
mecanismo de estabilizacién de precios de combustibles derivados del petréleo,
establecido en la Ley N° 20.063, con las modificaciones que indica.
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Intervinieron los diputados sefiores Aedo (Informante), Lorenzini, Encina, Dittborn,
Jaramillo, Alvarez, Ortiz, Leal, Rossi y Mulet y el ministro de Hacienda, sefior Velasco.

SESION 412, (LEG. 355°), CELEBRADA EN MIERCOLES 20 DE JUNIO DE 2007.

Objeto de la sesion: Analizar los resultados de la encuesta CASEN 2006.

Intervinieron las seforas Toha, dona Carolina; Hardy, dofia Clarisa (ministra del
Planificacion), el sefor Estay, la sefora Goic, dofia Carolina, el sefior Verdugo, las
seforas Saa, dofia Maria Antonieta; Allende, dofia Isabel; Cristi, dofia Maria Angélica;
Sepulveda, dofa Alejandra; los sefiores Sepulveda, don Roberto; Quintana, Dittborn,
Monckeberg, don Nicolas, Montes, Arenas, Diaz, don Eduardo; Chahuan, Correa, Robles
y Kast.

SESION 662, (LEG. 3552 ORDINARIA), CELEBRADA EN MARTES 14 DE AGOSTO
DE 2007

Objeto de la sesién: Dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 52, N° 1, letra b) de la
Constitucion Politica de la Republica en concordancia con los articulos 303 quater y
siguientes del Reglamento de la Camara de Diputados, respecto a las preguntas que se
formularan al sefior Ministro del Interior, sefior Belisario Velasco Barahona, en relacion
con materias vinculadas al ejercicio de su cargo, de acuerdo al cuestionario tematico que
los peticionarios adjuntaron a la solicitud.”

Intervienen los diputados sefiores Alvarez y el sefior ministro del Interior, sefior
Belisario Velasco Barahona.

3.2.2. Tematicas desarrolladas en las sesiones del corpus.

Las tematicas desarrolladas en las 28 sesiones que conforman la muestra de discurso
analizadas fueron las siguientes:

Legislacion del aborto: El aborto es un tema que suscita polémica en nuestro pais.
Consiste en la interrupcion del embarazo por causas naturales o que pueden ser
provocadas. Aparece como tema de discusion en las sesiones de la Honorable
Camara de Diputados ya que se discute sobre la legislacion del aborto terapéutico,
para que éste no sea penado por la ley chilena.

Casinos de Juegos: Se alude a los mismos en la sesién 1052, correspondiente al mes
de diciembre de 2006, porque existe un debate en torno a los criterios de otorgacion
de permisos para el funcionamiento de los casinos. La polémica se instala porque
algunos diputados hablan del lucro que pueden generar y del posible lavado de
dinero que pueda ocurrir en los casinos de juegos, comparandolos con los
extranjeros.

Malversacién de recursos en Chiledeportes: El Instituto Nacional de Deportes de
Chile (o Chiledeportes) es un servicio publico encargado de proponer la politica
nacional de deportes. En octubre de 2006 esta entidad aparecio involucrada en la
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entrega de recursos a asociaciones deportivas inexistentes y en la realizacion de
facturas falsas relacionadas con el financiamiento de campanas politicas. En la
sesion 252 del afo 2007 se lee un informe realizado por la Comision Investigadora de
Chiledeportes que da cuenta de las acusaciones que se han vertido sobre la
institucion y del estado de las denuncias que se han hecho respecto del conflicto
antes especificado.

Compuertas Central Hidroeléctrica Pangue: En la sesion 1222 de 2007 se lee un
informe elaborado por una comision investigadora que trata acerca de ciertas
irregularidades en la apertura de las compuertas de la Central Hidroeléctrica Pangue,
una central de embalse ubicada 87 kildbmetros al sudeste de la comuna de Los
Angeles, en la region del Bio-Bio y que fue construida como respuesta a los
constantes requerimientos de energia eléctrica. La discusion comienza cuando se
hace referencia a que los diputados de La Alianza se retiraron de la comisién
investigadora y no participaron de ella.

Crédito para educacion superior con aval del Estado: El crédito con garantia estatal
es un instrumento cuyo propdsito principal es proporcionar a los jovenes una
oportunidad de seguir estudios de nivel superior. El crédito va en directo beneficio de
los jévenes que estudian en universidades, institutos profesionales y centros de
formacion técnica autonomos y acreditados. La discusion se genera en funcion de
fallas tecnolégicas que no discriminaron adecuadamente las necesidades de los
estudiantes para la entrega del crédito.

Derechos Humanos: Las garantias individuales son fijadas por la Constituciéon
Politica, esto es, los derechos que son propios de las personas. Estas garantias son
conocidas como derechos humanos y se definen como el conjunto de atributos de los
seres humanos que no pueden verse afectados o vulnerados, como son su vida, su
integridad fisica y siquica, su dignidad y su libertad. Los derechos humanos se
vinculan a la propia naturaleza del ser humano y, por lo mismo, deben ser
reconocidos a todos los hombres, sin discriminacion alguna. En cuanto a este tema,
se discute un proyecto de ley sobre derechos humanos internacionales, lo que
conlleva alusiones a las violaciones de los derechos humanos efectuados durante el
régimen de Augusto Pinochet.

Deudores Habitacionales:Los deudores habitacionales son aquellas personas que
recibieron una vivienda del Servicio de Vivienda y Urbanismo (SERVIU) y contrataron
un crédito hipotecario directamente con ese organismo. Con posterioridad, el
Ministerio de Vivienda y Urbanismo (MINVU) traspaso algunas de estas deudas a
instituciones financieras, distinguiéndose dos tipos de deudores habitacionales: Los
deudores SERVIU y los deudores SERVIU-BANCA, con créditos traspasados a la
banca privada. Por otra parte, estan los deudores PET (programa especial para
trabajadores), trabajadores que obtuvieron un subsidio habitacional para acceder a
una vivienda social (previo ahorro y crédito otorgado por un banco). La demanda de
los deudores habitacionales al Ejecutivo consiste en que los dividendos que deben
cancelar no superen el 10% del ingreso familiar, en virtud de los bajos ingresos de las
personas que acceden al programa de vivienda social, y que la deuda se extinga a
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los 10 afos, puesto que a esa fecha todas las viviendas deberian estar canceladas.
También plantean la condonacion de la deuda a las personas que estén
imposibilitadas para pagar, como los ancianos, las mujeres solas, los cesantes y los
enfermos cronicos. La discusion en el Congreso se genera porque los diputados de
oposicion (Alianza por Chile) invitan a la sesion a un grupo de deudores
habitacionales con el fin de que éstos se manifiesten y exijan pronta soluciéon a sus
demandas.

Distribucion de fuerzas de orden publico en el pais: La policia es la institucion que se
encarga de velar por el mantenimiento del orden publico y de la seguridad de los
pobladores del pais, por lo tanto, debe tener en sus filas a un niumero importante de
personas para cumplir a cabalidad con la demanda mencionada anteriormente. En la
sesion 372 de 2005 se plantea que la policia tiene un personal insuficiente
cuantitativamente con respecto a la necesidad del pais. Se debate el tema de la
distribucion policial en las regiones, de parte de carabineros e investigaciones, de
acuerdo a la necesidad por cantidad de habitantes y nivel de urbanizacién de cada
zona. Se evalua el sistema del plan cuadrante de vigilancia en ciudades vy, corolario
de esto, el aumento de la delincuencia en zonas periféricas.

Investigacion cientifica en seres humanos, legislacion sobre el genoma humano y
clonacién: Debate centrado en el rol de la politica en los estudios cientificos, es decir,
hasta qué punto le corresponde intervenir en los estudios genéticos, en la discusion
sobre el momento en el que se inicia la vida, las fertilizaciones asistidas e in vitro.
Igualmente, se tiene total acuerdo de parte de los parlamentarios en un enérgico
rechazo a la manipulacion genética y experimentacién de cualquier tipo con seres
humanos, independiente del fin que se quiera conseguir.

Ley de consumo del tabaco: Ley que restringe la publicidad e impide el consumo de
tabaco, sea en hospitales, aeropuertos, universidades, centros comerciales, etc., a
menos que se haga al aire libre. En el caso de los colegios no se podra fumar, ni
siquiera en los patios, y se prohibira toda forma de publicidad a menos de 300
metros, ademas de prohibirse la venta de cigarros a menores de 18 afios.También se
fija una estricta restriccion a la publicidad, y las cajetillas de cigarrillos deberan
destinar al menos 40% de sus dos caras principales a mensajes de advertencias que
pueden ser escritos, incluir fotos o dibujos.

LOCE: Ley Organica Constitucional de Ensefianza. Corresponde a la Ley N° 18.962
del Ministerio de Educacion, publicada en el Diario Oficial el 10 de marzo de 1990. Se
busca un cambio radical en la Ley y se debate la viabilidad de este asunto.

Modernizacion del servicio militar obligatorio: Propuesta de una comisién mixta para
la incorporacion del tema ético, dando validez absoluta a la objecion de conciencia
como motivo suficiente para eximirse de los deberes militares. Se propone la
generalizacion del servicio militar voluntario para hombres y mujeres.

Distribucion de la pildora del dia después:La pildora del dia después (Levonorgestrel,
Postinor-2) es un anticonceptivo de emergencia de alta dosis hormonal que puede
evitar el embarazo si es tomada hasta 72 horas después de una relacion sexual sin
proteccién. La discusién sobre este tema se sustenta basicamente en la distribucion
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de la pildora en los consultorios a menores de edad, ademas de discutirse si la
pildora es o no abortiva.

Remuneraciones del sector publico: Se aprueban reajustes al sueldo de los
funcionarios publicos.

Fallas en el Servicio Médico legal: Se refiere a los errores de identificacion de
cuerpos de detenidos desaparecidos durante la dictadura, aludiendo a problemas
como la falta de tecnologia que habia en la época del régimen de Augusto Pinochet,
lo que hacia mas facil el desaparecimiento de los cadaveres.

SIMCE: Sistema de Medicion de la Calidad de la Educacién. Sistema nacional de
evaluacion del Ministerio de Educacion de Chile que se aplicgoa todos los estudiantes
que cursan 4° EGB (Educacién General Basica), 8° EGB y 2~ "Medio. El objeto de la
sesiodn es analizar los malos resultados obtenidos a nivel nacional.

Problemas en el Transantiago:El Transantiago es un sistema de transporte publico
que opera en el Area Metropolitana de Santiago, Chile desde el 12 de febrero de
2007. Tiene a cargo la organizacién del sistema de transporte de la ciudad,
reformando por completo la malla de recorridos de las micros que antes circulaban
por la capital, basandose en el uso de buses troncales, alimentadores y el Metro de
Santiago para el desplazamiento de la poblacién por la urbe con una nueva
modalidad de pago, la que pretende establecer una tarifa integrada. Este nuevo
sistema de transportes no ha estado exento de problemas. Los primeros conflictos
tuvieron que ver con la cantidad de buses que estaban operando en las calles; cerca
de 1.400 el primer dia, un nimero muy bajo para los niveles de poblacién de la
capital. Otro de los problemas ha sido la ausencia de recorridos en la periferia de la
ciudad, obligando a los habitantes a caminar incluso kilometros para acceder a la
locomocién colectiva. El colapso en el Metro de Santiago se ha transformado en un
trance no menor, ocasionando atochamientos y accidentes al interior del tren
subterraneo. Por estas razones, Transantiago ha estado en el centro de la polémica
desde su primer dia de puesta en marcha, transformandose en tema obligado en mas
de una ocasién en el Congreso Nacional.

Encuesta Casen:La encuesta CASEN es un instrumento de medicion de la realidad
socioecondmica nacional. Se aplica a las familias mas pobres de Chile. En el
Congreso se debaten los resultados de la encuesta, la autenticidad de los resultados
y la necesidad de utilizar nuevos parametros para analizarlos.

Valenzuela, Javier; Neira Reyes, Patricia; Salas Aguayo, Macarena; Vergara Vergara,



4. PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

4. PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS
RESULTADOS

Para facilitar la comprension de los fenémenos analizados en esta seccion se utilizaran
las siguientes convenciones en la presentacion de los ejemplos:

Se transcribira cada ejemplo en forma de cita incluyendo la cantidad de contexto
necesaria para su comprension. En cada cita se ensombrecera el segmento en el
cual se expresa propiamente el recurso de descortesia correspondiente.

Al final de cada cita se pondra, entre paréntesis, el apellido del diputado(a) o ministro
que la emitid, indicandose, ademas, la fecha de la intervencién para su correcta
ubicacién en la descripcion de las sesiones analizadas.

En cada una de las categorias de analisis, se enumeraran los ejemplos con el
propésito de facilitar la identificacion del fenémeno.

4.1. Matriz de analisis

La matriz de analisis que hemos aplicado en esta investigacion de la expresién
pragmatica de la descortesia en el debate politico chileno cara a cara esta conformada
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por dos grandes categorias: expresion meta politica de descortesia y estrategias de
intensificacion. La primera se divide en desacreditaciones implicitas o explicitas de la
imagen del oponente, destrucciones implicitas o explicitas de la imagen del oponente y
resguardo de la face, mientras que la segunda se refiere a mecanismos gramaticales,
mecanismos |éxico-semanticos y mecanismos pragmaticos de expresion de la
descortesia politica. Cada una de estas subcategorias se divide, a su vez, en categorias
menores. Las desacreditaciones y destrucciones (implicitas o explicitas) de la imagen del
oponente, contienen, cada una, degradaciones, ridiculizaciones y amedrentamientos. Los
mecanismos gramaticales estan constituidos por procedimientos morfolégicos:
superlativos y comparativos y procedimientos sintacticos: modalidades oracionales
(enunciados exclamativos, imperativos y de subjuntivo), realce de la negacién y el uso de
los conectores pero, hasta y sin embargo con funcién enfatica. Por su parte, los
mecanismos léxico-semanticos se refieren a cuantificadores y a intensificadores |éxicos.
Finalmente, los mecanismos pragmaticos se desglosan en: ironias, preguntas retéricas y
estrategias de cortesia verbal (ofrecimientos o agradecimientos). 2

A continuacion, presentamos la tabla global de fendbmenos y las frecuencias de
empleo verificadas por cada procedimiento en el analisis de las 28 sesiones que
conformaron nuestra muestra:

Tabla 3: Tabla global de recursos de descortesia empleados en las sesiones de la Camara de Diputados
utilizadas en el corpus

2
Para la elaboracion y posterior definicién de los recursos de descortesia que se presentaron en la matriz de andlisis, nuestra

investigacion se basé en los estudios de los siguientes autores: Scandell (1995), Garavelli (1996), Blas Arroyo, (2001), Briz (2001),
Laborda (2002), Bolivar (2005) y Bravo (2005).
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FENOMENOS TOTAL |%
CASOS
Expresion Desacreditar Degradar 358 21.33
meta politica |implicita o Ridiculizar 50 2.97
de descortesia explicitamente la | Amedrentar 66 3.93
imagen del
oponente
Destruir implicita o | Degradar 232 13.82
explicitamente la | Ridiculizar 46 2.74
imagen del Amedrentar 21 1.25
oponente
Resguardo de la face 228 13.58
Estrategigs Mecanismos ProcedimientosSuperlativos y 6 0.35
de gramaticales morfoloégicos |comparativos
intensificacion Procedimientidalidade&nunciados2 3.09
sintacticos oracionales exclamativos
Enunciado383 1.96
imperativos
y de
subjuntiva
Realce de negacion |29 1.72
Pero, hasta y sin 139 8.28
embargo en funcién
enfatica
Repeticiones y 21 1.25
enumeraciones
Mecanismos léxico | Cuantificadores 48 2.86
semanticos Intensificadores léxicos 133 7.92
Mecanismos Ironia 168 10.01
pragmaticos Preguntas retoricas 29 1.72
Estrategias | Ofrecimiento 9 0.53
de cortesia | Agradecimiento 10 0.59
verbal

Como puede apreciarse en la Tabla 3, el mecanismo mas recurrente en el contexto
global de estrategias de descortesia es la degradacion que desacredita la imagen del
oponente, presentandose en 358/1678 ocasiones, lo que equivale al 21,33% del total del
corpus. A este recurso, le siguen las degradaciones que destruyen la imagen del
oponente, registrando 232/1678 casos, lo que representa el 13,82% del corpus. En tercer
lugar, volvemos a un recurso de descortesia meta politica: el resguardo de la face, el que
se registro 228/1678 veces, con el 13,58% de las preferencias. Luego, contindan en
orden descendente, las estrategias de intensificacion como la ironia, registrada 168/1678
veces, esto es, el 10,01%; el empleo de los conectores pero, hasta y sin embargo en
funcion enfatica, con 139/1678 ocurrencias, lo que equivale al 8,28%; y los
intensificadores léxicos, observados en 133/1678 ocasiones, es decir, el 7,92%. A
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continuacion, en un rango bastante inferior, se ubican los amedrentamientos que
desacreditan la imagen del oponente, registrados 66/1678 veces, correspondiente al
3,93% del total de mecanismos del corpus, seguidos de los enunciados exclamativos,
registrados en 52/1678 ocasiones con el 3,09%. Posteriormente, encontramos las
ridiculizaciones que desacreditan la imagen del oponente, utilizadas en 50/1678 casos, lo
que corresponde al el 2,97%, seguidas de los cuantificadores, que se emplean 48/1678
veces, es decir, con el 2,86%. Luego, se ubican las ridiculizaciones que destruyen la
imagen del oponente, las que se emplean en 46/1678 ocasiones, correspondiente al
2,74% del total de casos. Posteriormente, estan los enunciados imperativos y de
subjuntivo que se registraron 33/1678 veces, equivalentes al 1,96%, seguidos por los
mecanismos de realce de negacion y preguntas retdricas, ambos con 29/1678
ocurrencias que representan el 1,72%. A continuacion se ubican, con la misma cantidad
de frecuencia, los amedrentamientos que destruyen la imagen del oponente y las
repeticiones y enumeraciones los que se emplean en 21/1678 ocasiones, es decir, con el
1,25% del total de casos de descortesia registrados. Con un ndmero muy inferior de
ocurrencias, encontramos los agradecimientos, que se observan en 10/1678 casos, con
el 0,59%, seguidos de los ofrecimientos, que se registraron 9/1678 veces, es decir, con el
0,53%. En ultimo lugar, se ubican los casos de superlativos y comparativos con sélo 6
ejemplos, lo que equivale al 0,35% del total de ocurrencias de recursos de descortesia
del corpus.

A continuacién, a fin de valorar con mayor claridad las frecuencias de los
mecanismos de descortesia registrados en el corpus, presentamos dichas frecuencias en
el grafico 1:

Grafico 1: Frecuencia de empleo de los recursos de expresion de descortesia
registrados en el corpus.
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4.1.1. Expresidon meta politica de descortesia

Hablar de meta politica de descortesia implica hablar del o los objetivos que tiene el
hablante al momento de emitir enunciados cuyo fin es atacar al oponente. Para lograr
estas metas politicas el discurso debe cumplir con una serie de funciones estratégicas.
En Chilton y Schaffner (1999) se sefialan estas estrategias: ejercer coercion, resistir,
oponerse, protestar, ocultar o encubrir, legitimar y deslegitimar. Las funciones
perseguidas en la dinamica politica de descortesia se orientan hacia dos planos:
desacreditar implicita o explicitamente la imagen del oponente y, en un grado mayor de
descortesia, destruir implicita o explicitamente la imagen del oponente.

En el corpus de recursos de descortesia relevados en nuestra investigacion, las
estrategias de expresidn meta politica de descortesia registraron las siguientes
frecuencias:
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Tabla 4: Frecuencia de expresiones meta politica de descortesia empleadas en las sesiones de la Camara de
Diputados utilizadas en el corpus

FENOMENOS TOTAL %
CASOS
Expresion |Desacreditar implicita | Degradar 358 35.76
meta o explicitamente la Ridiculizar 50 4.99
politica de |imagen del oponente | Amedrentar 66 6.59
descortesia | Destruir implicita o Degradar 232 2317
explicitamente la Ridiculizar 46 4.59
imagen del oponente | Amedrentar 21 2.09
Resguardo de la face 228 22.77

Como se desprende de la Tabla 4, las degradaciones que desacreditan la imagen del
oponente son las que registran el mayor porcentaje, con un 35,76%. Le siguen, en orden
descendente, las degradaciones que destruyen la imagen del oponente con el 23,17% y
luego el resguardo de la face con el 22,77% del total de la muestra. Con un registro
cuantitativo bastante inferior, estan los amedrentamientos que permiten desacreditar al
adversario, registrandose con el 6,99%. Después estan las ridiculizaciones con el 4,99%
de los casos y con el 4,59% en la segunda categoria. Finalmente, encontramos los
amedrentamientos que destruyen la imagen del oponente, los cuales registran solo el
2,09% de usos del total de la muestra.

A continuacion, se presenta la informacion cuantitativa representada en el grafico 2.

Grafico 2: Frecuencia de expresion meta politica de descortesia
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El Grafico 2 muestra que las degradaciones son los recursos mas empleados tanto
para desacreditar como para destruir implicita o explicitamente la imagen del oponente,
registrandose 358/1001 y 232/1001 casos respectivamente. Posteriormente estan los
recursos de resguardo de la face con 228/1001 ocurrencias. Le siguen los
amedrentamientos que desacreditan implicita o explicitamente la imagen del oponente
con 66/1001 y, en esta misma linea, las ridiculizaciones con 50/1001 casos. Luego
encontramos las ridiculizaciones que destruyen la imagen del oponente implicita o
explicitamente con 46/1001 registros. Finalmente, en esta misma categoria, el menor
empleo de estrategias, se da en los amedrentamientos con 21/1001 ejemplos.

4.1.1.1. Desacreditar implicita o explicitamente la imagen del oponente

Para el cumplimiento de esta meta politica se desarrollan estrategias verbales en las que
se presenta una imagen negativa del oponente para invalidar su imagen positiva. El acto
descortés se lleva a cabo mediante la violencia verbal regulada, pues solo se pretende
desautorizar al adversario, poniendo especial énfasis en la presentacién positiva de
nosotros/nuestro versus la imagen negativa de ellos.

En lo que sigue representamos la frecuencia de los recursos de esta categoria
registrados en el corpus en el grafico 3.

Grafico 3: Frecuencia de utilizacién de la estrategia: desacreditar implicita o
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Como puede apreciarse en el Grafico 3, la meta politica de descortesia que
desacredita implicita o explicitamente la imagen del oponente, se manifiesta,
preponderantemente, a través de degradaciones, con un 75,52%. En un rango muy
inferior, le siguen las amedrentamientos, con el 13,92% de los casos vy, finalmente, las
ridiculizaciones, con solo el 10,54% del total de casos de estrategias de esta categoria en

la muestra.

4.1.1.1.1 Degradar: a través de esta estrategia se busca resaltar moderadamente,
por medio de actos directos o indirectos, los aspectos o rasgos negativos del oponente
vinculados a su capacidad intelectual y de liderazgo, responsabilidad, estima personal y
moral. Se degrada, humilla y rebaja al adversario mediante este procedimiento.

En nuestro corpus registramos los siguientes ejemplos representativos de esta
categoria:

1. “Parece que nuestras autoridades estan convencidas de que los chilenos
somos ingenuos para creer una explicaciéon tan absurda. O es que
definitivamente estamos convencidos de que el arte de la comunicacion permite
explicar cualquier barbaridad?” (Martinez, 24 de enero de 2006). 2. “Tienen cero
autocritica, manifiestan total autocomplacencia, dan a entender que esta todo
bien y que vamos avanzando. A lo mas, le echan la culpa a los municipios o al
mercado de los problemas de la educacion chilena” (Becker, 22 de marzo de
2006). 3. “Se nos dice que tenemos resultados positivos en el sector
socioeconOmico bajo. Segun la estadistica entregada por el ministro de
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Educacion -y le agradezco que acomparie datos-, en ese nivel se registra, en
lenguaje, 231 puntos; en matematica, 220 puntos, y en comprension del medio,
227 puntos. jY se dice que eso es bueno y que se ha avanzado! jPor favor!
Después de 16 afios, con cuatro veces mas en gasto. Lamentable y objetivamente
esto es una verguenza” (Kast, 22 de marzo de 2006). 4. “jPor favor! jAqui no
estamos hablando de convicciones, sino de principios, del derecho alavida! Y si
no soy capaz de defender un principio, es mejor que renuncie, pues no me puedo
escudar en las convicciones para aprobar cualquier cosa” (Kast, 13 de
septiembre de 2006). 5. “En sintesis, las estadisticas muestran que a mas
anticonceptivos, mas abortos. Es el caso de Espafia, donde, a pesar de la masiva
distribucidon del preservativo y de la pildora del dia después, los abortos crecen a
tasas del 7 por ciento anual y lo peor es que ocurre en niflas de 19 aiilos 0 menos.
En Inglaterra, como lo dijo la diputada Cristi, entre 1992 y 2000, el nimero de
recetas para la pildora del dia después aumento en 321 por ciento s6lo en
adolescentes entre 16 y 19 afios. No obstante esa demanda, la tasa de embarazos
de ese segmento se mantuvo igual y el nUmero de abortos aumenté en 58 por
ciento. Por lo tanto, hago un llamado a las autoridades a no ser dogmaéticas en
esta materia, porque claramente es opinable y hay estadisticas en contrario.
También quiero valorar el hecho de que en este debate, laiglesia Catdlicay
muchas iglesias evangélicas, al igual como lo hicieron en la dictadura militar, hoy
también defienden los derechos humanos, a pesar de los insultos e improperios
de parte de los que hoy son gobierno. Lamento que los mismos que ayer se
escudaron en laiglesia para defender sus derechos humanos -quiz4, gracias a
ella muchos de ellos estan vivos- hoy denosten a la iglesia que ha sacado su voz
valiente para defender a los que no tienen voz ni alos que no pueden
defenderse” (Sabag, 13 de septiembre de 2006). 6. “Este afio, con la diputada
Marcela Cubillos, oficiamos a la ministra de Salud para que nos informara
cuantas pildoras se repartieron. ¢ Saben qué contesto? Contesté que no sabia,
gue no tenia esa informacion. O sea, han pasado cuatro afios, desde 2002 a 2006,
pero el Ministerio de Salud todavia no tiene informacion de cuantas pildoras se
han entregado” (Forni, 13 de septiembre de 2006). 7. “En el &mbito de la
transparencia, debo recordar que la primera accion que realizd la Comision,
después de que los diputados de la Alianza se retiraron de ella, fue invitarlos, en
todos los tonos, areintegrarse. No es posible funcionar asi, porque se rompe el
fair play; no puede ser que cuando nos conviene, integramos la Comision, y
cuando no, nos retiramos” (Accorsi, 10 de mayo de 2007). 8. “Algunos diputados
solo estaban preocupados del fendmeno mediatico destinado a desprestigiar al
Gobierno. No les interesaba investigar realmente los hechos” (Venegas, 10 de
mayo de 2007). 9. “De forma tal que tenemos que hacer las cosas bien, ya que la
concertacién viene haciendo las cosas mal desde hace tiempo” (Melero, 5 de
junio 2007).

En los ejemplos antes citados vemos como se pretende restar veracidad, desacreditar
imagenes y opiniones de los parlamentarios de las bancadas opuestas.

En (1) se intenta decir que el gobierno no esta diciendo la verdad, ademas de
intentar convencer a la poblacién a través de la retérica, con un uso absurdo, de las
barbaridades que comete. Por su parte, en (2) se critica al gobierno por su incapacidad
de reconocer los errores que comete, tomando una postura ciega y culpando a otras
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entidades ante el estancamiento en el desarrollo del pais. Igualmente esto ocurre en (3),
donde ademas se hace un recordatorio de la cantidad de recursos que se disponen para
desarrollo del pais, siendo las entidades de Gobierno las uUnicas que ven avances y
resultados positivos. Por otro lado, en (4) se critica el actuar de algunos parlamentarios al
guiarse por sus convicciones, que no siempre son las correctas. Se resalta la importancia
de los principios, especificamente del derecho a la vida, por sobre las creencias que cada
politico pueda tener. A su vez, en (5) podemos apreciar como el diputado en cuestion
enrostra al Gobierno su capacidad buscar recursos y apoyo cuando lo necesita y luego
puede dar la espalda y criticar a quienes le tendieron una mano. Esto, en el contexto de la
opinion divergente entre el Gobierno y la Iglesia Catdlica con respecto a la entrega de la
“pildora del dia después”, con la idea de que gracias a la Iglesia en Chile no hubo tantos
muertos, porque apoyo al Gobierno.

Asimismo, en (6) se critica a la ministra de Salud por la mala labor que realiza en su
cartera, arguyendo que no sabe informacion relevante acerca de la distribucion de la
“pildora del dia después”. Por otra parte en (7) se da a conocer la opcion que tomaron los
partidos de oposicion de retirarse de una comision de trabajo porque no les parecia
correcto el trabajo que se estaba realizando. Corolario de esto, se alude a la
irresponsabilidad de los parlamentarios al no cumplir con su trabajo, a la vez que se les
reprocha el interés que tienen por resguardar su face, al trabajar solo en las comisiones
que les son convenientes. Del mismo modo, en (8), donde se afiade ademas que su
desinterés en la participacion se ve apoyada por su afan de desacreditar publicamente al
Gobierno y su gestion. Finalmente, en (9) volvemos a la critica al Gobierno, donde se
anade ademas un resguardo de la face al proponer que la bancada a la que representa el
hablante, que es de oposicion, si seria capaz de hacer “bien” las cosas, al contrario de lo
que hasta ahora ha hecho el Gobierno.

4.1.1.1.2. Ridiculizar: con esta subcategoria se pretende convertir directa o
indirectamente al oponente en objeto de burla, haciendo que los demas se rian
permanentemente de él, sea por sus rasgos o por sus acciones, por lo tanto, se
disminuye en lo personal y en lo profesional.

En lo que sigue se transcribiran los ejemplos mas representativos de ridiculizaciones,
registrados:

1. “Luego de escuchar a la diputada sefiora Ximena Vidal, debemos pensar que
estamos viviendo en un pais de maravillas” (Rojas, 24 de enero de 2006). 2.
“cualquier persona que ve lo que estd ocurriendo en esta Sala a través del canal
de television y escuchara solamente a los colegas de la Concertacion podria
pensar que estamos en el pais de las maravillas” (Kast, 22 de marzo de 2006). 3.
“Usted es muy simpatica para hacer preguntas. Hace una contrarrespuestay
después me hace una pregunta distinta. Imagino que si hubiese sido hombre le
hubiera preguntado si jugaba al futbol, porque realmente lo hace muy bien” (Zilic,
14 de Junio de 2006). 4. “El sefior ZILIC (ministro de Educacion).-Como cuatro
veces me ha hecho la misma pregunta. ¢ Contesto de nuevo? Muy bien. El sefior
LEAL (Presidente).- Sefior ministro, por favor. El sefior ZILIC (ministro de
Educacién).- Bien, le voy a responder. El sefior AGUILO.- Sefior Presidente, ¢un
diazepan?” (Aguilo, 14 de Junio de 2006). 5. “Durante afios hemos sido una
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oposicién constructiva que ha colaborado con el Gobierno. No hay discusién
sobre eso. Hemos estado en los grandes acuerdos, aportado en la discusion de
miles de proyectos de ley y trabajado con lealtad para que el dialogo politico se
mantenga en un nivel que permita la convivencia civilizada. Pero hoy no nos
pueden pedir que guardemos silencio ante la ineptitud de algunos y la
humillacion que golpea la vida de millones de chilenos cada dia. Estoy seguro de
gue si ustedes estuvieran en la oposicién, tendrian incendiado Santiago. Hemos
sido responsables en esta materia. Por eso, hoy tenemos la autoridad moral para
reclamar una solucién para todos los chilenos que hoy sufren postergaciony
humillacion” (Melero, 21 de marzo de 2007). 6. “Entonces, ¢todas las
investigaciones de las fiscalias y el Ministerio Puablico serian un invento de la
prensa? ¢Acaso la prensa hizo que la directora Depassier falsificara su
curriculo? ¢Las denuncias de los funcionarios de Chiledeportes son una
creacion de laimaginacion de un periodista? ¢ Tal vez las sefioras veteranas, con
problemas auditivos y con mas de 80 afios, son efectivamente instructoras de
lucha libre? Le pido a la Camara, particularmente a la mayoria de la Concertacion,
gue no siga haciendo el ridiculo en este asunto” (Vargas, 10 de mayo de 2007). 7.
“Sefor Presidente, concurro a esta Camara, en cumplimiento de las
disposiciones constitucionales, en mi calidad de ministro del Interior de la
Presidenta Michelle Bachelet. Con mucho agrado, voy a responder al diputado
gue sefialé que el mundo espera expectante el resultado de su pregunta”. La
verdad es mas sencillay no necesita de frases tan pomposas y, en realidad, no
creo que el mundo esté tan expectante. Los que estan preocupados son los
usuarios de Santiago, que son quienes necesitan que tomemos las medidas para
solucionar estos problemas. Sefior Presidente, para todos los que se burlaron,
incluyo las palabras del ministro, el verso “El mundo se pregunta...” forma parte
de uno de los versos de uno de los poemas mas famosos del siglo XIX. Sefior
Ministro, pensé que lo conocia; me equivoqué, lo siento.” (Alvarez, 14 de agosto
2007).

En los ejemplos antes citados vemos que, a través de diversos medios, se pretende
resaltar los errores, las palabras o las acciones que se aluden, y hacerlos publicos
mediante la ridiculizacién de las personas.

En (1) podemos observar como el diputado Rojas se burla de la diputada Vidal por
las declaraciones que ésta hace enalteciendo resultados positivos que quiza podrian
hacer pensar que se quiere alardear sobre la buena situacion del pais. Para el diputado
Rojas la realidad demuestra lo contrario, por lo que intenta ridiculizar a la sefiora Vidal
haciendo una comparacion con el mundo de Alicia, del popular cuento “Alicia en el pais
de las maravillas”. En (2), esta intencién se ve resaltada al incluir el articulo /as, que le da
propiedad al mundo de Alicia, argumentando que es el pais que la Concertacidon quiere
tener y quiere hacer creer al pais que tiene. En (3), por otra parte, se ridiculiza al
interlocutor por su incapacidad de organizar el discurso y las preguntas a las que quiere
someter al ministro Zilic, por lo que éste la molesta comentando que es muy divertida y
diciendo que, de haber sido hombre, podria haberse dedicado al futbol. A esto se suma
(4), donde ademas el ministro citado hace alusion a la incapacidad de comprensién de
parte del interlocutor por preguntarle mas de una vez acerca del mismo tema.
Posteriormente, se produce otra ridiculizacion por parte del diputado Aguild, esta vez al
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Presidente de la Camara al preguntarle si necesita un tranquilizante luego de la
intervencion que hace hacia el sefor Zilic, y la respuesta que recibe de éste.

Asimismo, en (5) apreciamos una ridiculizacion hecha a través del resguardo de la
face de la oposicién, al comentar que si los de Gobierdo fueran de oposicion “tendrian
incendiado” Santiago, debido a la molestia por la inoperancia de parte del Gobierno para
solucionar el problema del transporte publico, ante lo que realzan su situacién de apoyo y
colaboracién a los proyectos del Gobierno, con la intencién de llegar a una meta para el
pais, pero aludiendo también a que esta vez ya han ido demasiado lejos, han sido
responsables y no van a echar marcha atras en la peticion de respeto para la poblacion.
Por otra parte, en (6) se critica a la Concertacion por su intento de defensa de las
malversaciones de fondos cometidas en Chiledeportes. Esto se hace a través de
preguntas retdérica que son ridiculas, aludiendo a que la Concertacion podria
considerarlas verdaderas. Finalmente, en (7) vemos una doble intencién de ridiculizar al
ministro del Interior. Por una parte, nos enfrentamos a la emulacién que el diputado
Alvarez hace de las palabras del ministro, acusandolo ademas de copiar ese pasaje de
un famoso poema del siglo XIX. Por otra parte, alude a la ignorancia del ministro en
cuestién por no saber que lo que estaba profiriendo correspondia a un poema tan
famoso.

4.1.1.1.3. Amedrentar: en este caso la meta u objetivo politico es atemorizar al
oponente, pero de manera moderada. De este modo, se lo debilita, pues hay una
constante amenaza a su capacidad intelectual y moral.

En nuestro corpus, destacamos los siguientes ejemplos:

1. “Quiero pedirle al general director de Carabineros que trabajemos en conjunto
y que se revisen las metodologias, porque algo no esta funcionando bien; porque
la dotacion policial en nuestras comunas esta lejos de ser la Optimay de dar
garantias de que algun plan de seguridad pueda ser exitoso" (Forni, 31 de agosto
de 2005). 2. “Ojala que la Presidente electa, sefiora Michelle Bachelet, recupere la
capacidad de asombro que la Concertacién ha perdido” (Melero, 24 de enero de
2006). 3. “Entiendo la desesperacion y la histeria de la Izquierda y de la
Concertacion, porque hemos demostrado que casi la mitad de los chilenos
seguimos valorando una obra gruesa, que se va a multiplicar mirando el futuro,
no quedandonos en el pasado, porque le guste o no le guste a la gente de la
Concertacion, tengan claro que vamos a ser gobierno y vamos a limpiar a este
pais de la gran corrupcion que hay” (Moreira, 14 de diciembre de 2006). 4. “Le
digo ala Presidenta que despida al equipo de ineptos a cargo del Transantiago”
(Paya, 21 de marzo de 2007). 5. “Espero que hoy, o0 a més tardar el 21 de mayo, en
el discurso en que la Presidenta de la Republica tendra que dar cuenta de la
marcha politica y administrativa del pais, proponga soluciones concretas. Si no
las hay, que el pueblo y la patria se las demanden” (Melero, 15 de mayo de 2007).

En todos los ejemplos anteriores podemos ver que se hace un intento por manejar el
actuar u opinar de otras personas. En el medio politico vemos que muchas veces el
hablante es quien cree tener la razén vy, por tanto, se siente con al derecho de decir lo
que espera de las otras personas, conminandolas a que realicen acciones correctas.

De esta manera, en (1) podemos ver como el diputado Forni se dirige al Director
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General de Carabineros para decirle que debe revisar y reestructurar la distribucion
policial. De todas formas, en este ejemplo, la utilizacion de la primera persona plural
“trabajemos” rebaja el aspecto descortés y lo reemplaza por un ofrecimiento a colaborar
en la tarea emitida. Por su parte, en (2) y en (5) observamos que el amedrentamiento se
hace a la Presidenta de la Republica y la Concertaciéon, conminando a que cambien la
actitud ante los hechos que ocurren en el pais para que realmente puedan ver que las
cosas no estan funcionando como piensan y puedan finalmente comenzar a proponer
soluciones concretas. Finalmente, en los ejemplo (3) y (4) se amenaza a la Presidenta de
la Republica de parte de la oposicion diciendo que, aunque el Gobierno no lo quiera, ellos
van a llegar a la presidencia, quiza haciendo referencia a lo que se dice en (4), que en el
plan Transantiago trabajan sdlo ineptos que deben ser despedidos por ella, haciendo
alusién a que su equipo de trabajo no funciona correctamente, por lo que la poblacion
esta desilusionada del Gobierno, lo que desencadenaria a que en una proxima eleccion,
van a ser electos los de oposicion por su capacidad de entregar y proponer
correctamente.

4.1.1.2. Destruir implicita o explicitamente la imagen del oponente

Esta meta politica conlleva un aumento de la violencia verbal para abatir la imagen
positiva del oponente, haciendo alusién explicita a nombres, instituciones, partidos
politicos, etc. De este modo, se legitima a un miembro o partido y se deslegitima al
adversario, pues se establecen claras diferencias y limites entre los grupos.

En lo que sigue, presentamos, en el grafico 4, las frecuencias de recursos utilizadas
en esta categoria:

Grafico 4: Frecuencia de la utilizacion de la estrategia: destruir implicita o
explicitamente la imagen del oponente
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De acuerdo con en el Gréfico 4, respecto de la meta politica que pretende la
destruccion implicita o explicita de la imagen del oponente, una vez mas, las
degradaciones son el recurso mas empleado, con un 77,59% de las preferencias,
siguiéndole, con una frecuencia muy inferior, las ridiculizaciones, con el 15,38% de los
casos la categoria en cuestion y, finalmente, con solo el 7,02% de los usos, estan los
amedrentamientos.

41.1.21 Degradar: en este procedimiento se busca resaltar implicita o
explicitamente los aspectos o rasgos negativos del oponente vinculados a capacidad
intelectual y de liderazgo, responsabilidad, estima personal y moral. Se degrada, humilla y
rebaja al adversario.

En nuestro corpus, los ejemplos mas representativos para esta categoria son los
siguientes:

1. “Quiero terminar mis palabras sefialando que para hablar de corrupcién no hay
gue tener tejado de vidrio, y muchos de los que estan al frente fueron complices
del régimen mas ladrdon de la historia del pais. Es cosa de ver las cuentas
millonarias que el sefior Pinochet tiene en el extranjero” (Espinoza, 10 de enero
de 2006). 2. “El diputado Dittborn era un entusiasta seguidor de que incluso se
bajara |la edad para hacer imputables por delitos a los nifios de hasta doce afios y
no de catorce, como finalmente ocurrié. jEso si que es de un nivel brutal de
autoritarismo y de incomprensién de lo que ocurre en las sociedades modernas!”
(Aguild, 17 de enero de 2006). 3. “El tema central es que la diputada escucha lo
gue quiere oir” (Zilic, 14 de Junio de 2006). 4. “Tengo otro tema, pero no sé si lo
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va a tener que conversar con el diputado Montes esta pregunta. ¢Usted comparte
lo que ha planteado el diputado socialista Carlos Montes, en terminar con el
financiamiento compartido o reformarlo profundamente? ¢Hay que terminarlo?
¢Hay que reformarlo? Su opinién, ojala. El sefior ZILIC (ministro de
Educacién).-Como cuatro veces me ha hecho la misma pregunta. ¢ Contesto de
nuevo? Muy bien. El sefior LEAL (Presidente).- Sefior ministro, por favor” (Zilic,
14 de Junio de 2006). 5. “Quiero expresar enfaticamente que este Gobierno es
hipocritay actia con doble estandar, porque prometié ser un gobierno
ciudadano, para lo cual ha dicho hasta el cansancio que dara prioridad a la
consulta, ala medida ciudadana, a la participacion; pero hoy pasa a llevar a los
padres de Chile como si no existieran y no tuvieran responsabilidad alguna sobre
la vida de sus hijos” (Cristi, 13 de septiembre de 2006). 6. “Pero no es sélo eso.
No les bastd con asesinar, con ejecutar, con hacer desaparecer personas.
Pusieron mas de un cadaver en una misma tumba, y Augusto Pinochet dijo
después que era por economia” (Allende, 14 de diciembre de 2006). 7. “Las
palabras del diputado de la UDI se dicen desde una perspectiva muy lejana a los
hechos: no haber vivido en carne propia el hecho de no haber podido disfrutar de
un padre por pensar diferente. Creo que nadie debe tener la posibilidad de
guitarle la vida a otro por pensar distinto. Es facil decir en el Congreso Nacional
gue es mejor no hacer naday dejar que los tribunales actuen, cuando, sin duda,
el diputado Eluchans tiene el pleno conocimiento de que en este pais los
tribunales no actuaron. Los jueces se coludieron con el régimen militar para dejar
que esos criminales siguieran cometiendo delitos; y mientras algunos se
enriquecian durante el régimen del general Pinochet y compraban las empresas
del Estado para el incremento de sus arcas personales, mientras algunos
animaban cabarets en el sur del pais, se cometian violaciones a los derechos
humanos en las calles” (Espinoza, 14 de diciembre de 2006). 8. “Una vez mas se
creé una Comision Investigadora, una vez mas fue presidida por un diputado de
la Concertacion, una vez mas tuvieron mayoriay, lamentablemente, una vez mas
no tenemos respuesta. Nunca le pudimos preguntar a las autoridades regionales
si recibieron el aviso sobre la apertura de las represas; no les pudimos preguntar
gué hicieron si lo recibieron. “Seria de mal gusto hacerlas viajar”, nos dijo el
Presidente de la Comisién. Creyeron que por secretaria podrian acallarnos, pero
lo digo fuerte y claro: esta Comision no quiso investigar, esta Comisién no quiso
encontrar responsables. Esta Comision, como tantas otras, fue una simple farsa”
(Bobadilla, 18 de enero de 2007). 9. “Con estupor nos hemos dado cuenta de que,
incluso, la politiqueria nuevamente se interpone en este tipo de tragedias, y la
Concertacion intenta transformar las instancias de fiscalizacion en
oportunidades para blanquear negligencias y blindar a sus autoridades. ¢ En qué
pais estamos viviendo? ¢Cdmo es posible que la Camara no pueda fiscalizar
porgue la coalicién de Gobierno ha decido esconder la cabeza como el avestruz y
jamas enfrentar los problemas? La Octava Regién vivié una de las mayores
tragedias de que se tenga memaoria, pero sus autoridades brillaron por su
ausencia. Ante la negativa absoluta e injustificada de citar a las autoridades
regionales, decidimos retirarnos formalmente de la Comision Investigadora.

¢ Qué sentido tenia seguir participando, si abusando de su mayoria, la
Concertacion pretendia, orquestadamente, blindar a las autoridades, imposibilitar
la investigacion y actuar como si nada hubiera pasado?” (Bobadilla, 18 de enero
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de 2007). 10. “La Camara ha sido, por el afan de eximir de responsabilidades a los

partidarios de la Concertacion, complice de todos y cada uno de los robos y
delitos que se han cometido en Chiledeportes. Esta complicidad es antiguay
avergienza” (Vargas, 10 de mayo de 2007). 11. “No hay peor demagogia que
cuando no se da solucidn justa a quienes la han requerido durante todo este

tiempo, en circunstancias de que existen los recursos para darla” (Melero, 15 de

marzo de 2007). 12. “Esa es una demostracién de por qué la Concertacion sigue
gobernando y la Oposicién no lo ha podido lograr. La Oposicidon no gobierna,
porque no tiene nada que proponer al pais” (Sunico, 21 de marzo de 2007). 13.

“Cuando los gobiernos no solucionan los problemas, uno tiene todo el derecho
de calificarlos de malos. Pero lo inaceptable es que un gobierno se transforme en
una fabrica de problemas. Cuando eso ocurre, uno legitimamente puede hablar
de desgobierno, que es lo que esta pasando con esta situacion grave” (Cardemil,
21 de marzo de 2007).

En los ejemplos anteriores, vemos que se resaltan los aspectos negativos del interlocutor,
en algunos casos y de la bancada contraria, en otros. En (1), se degrada la imagen del
adversario resguardando la propia a través del énfasis que se da al nivel de corrupcion
existente en nuestro pais durante la dictadura militar, ilustrando el caso con las cuentas
bancarias de Pinochet en el extranjero, que por muchos medios fue interpretado como un
robo a la nacién. Por su parte, en (2) se critica el actuar politico del diputado Dittborn, al
proponer reducir la edad de imputabilidad delictual, apelando a su falta de criterio y
desconocimiento del panorama de las sociedades modernas con respecto a este tema.
Asimismo, en (3) se reprocha la actitud indiferente de una diputada, catalogada como
infantil y poco profesional al no estar dispuesta a establecer un didlogo en lo que respecta
a su trabajo. Muy similar es la situacion de (4) donde, si bien no se habla de indiferencia,
se intenta degradar al oponente por su actitud indiferente al no prestar atencién a los
enunciados dichos, mostrandose dispuesto a contestar nuevamente, en un evidente
intento de resguardo de la face, a la vez que la pregunta que hace, la formula
suavemente, pues la intencién va mas alla de la falta de atencién, intentando llegar a la
falta de capacidad para comprender. De igual modo, en (5) se hace una degradacion
explicita al gobierno caracterizandolo como hipécrita y doble estandar, incapaz de tomar
medidas en asuntos como la distribucién de la “pastilla del dia después”.

Por otro lado, en (6) se hace una dura alusién a la violacion de los derechos
humanos que se cometidé durante el periodo de la dictadura. En (7), a su vez, se imputa al
diputado Eluchans de la UDI por proferir un discurso alejado de lo que fue la verdadera
experiencia del periodo en cuestion, al enrostrarle que él no vivié en carne propia lo que
significa vivir sin un familiar querido porque lo mataron. Por su parte, en (8) mediante la
repeticion del reproche a la Comision, se enfatiza el total desacuerdo con las politicas
ejecutadas. Asimismo, en (9), ilustrando con la mayoria de participantes de la
Concertacion en una Comision Investigadora se apela a un abuso de poder de parte de
los representantes de los partidos concertacionistas y a una consiguiente manipulacion
de las resoluciones alli tomadas. Por otro lado, en (10) se ve a la Camara como una
entidad que ha apoyado y encubierto los permanentes robos cometidos por
Chiledeportes. En este ejemplo se habla en contra de la Camara, pero el enunciado es
proferido por un diputado que representa a la Alianza por Chile, lo que nos hace pensar
que en su referencia a Camara quiere hablar de la Concertacion, pues sabemos que no
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quiere autodestruir su face. En (11), ademas, se degrada al Gobierno por tener las
posibilidades de brindar soluciones a la poblacion y no hacerlo sin mediar una excusa
pertinente. Al contrario, en (12) se intenta degradar a la oposicion a través de alusiones a
su incapacidad para hacer una propuesta valida o interesante. Por ultimo, en (13) se
alude a que el gobierno cumple la funcion exactamente opuesta a la que le corresponde.
Es decir, lo Unico que hace es producir problemas, sin capacidad de resolucion.

4.1.1.2.2. Ridiculizar: con esta subcategoria se pretende convertir al oponente en
objeto de burla por medio de actos de habla implicitos o explicitos, haciendo que los
demas se rian permanentemente de él, sea por sus rasgos 0 por sus acciones, por lo
tanto, se le disminuye en lo personal y en lo profesional.

A continuacion, presentamos los ejemplos mas representativos de esta categoria en
el corpus analizado:
1. Por otra parte, habla de equidad cuando le conviene. Ha dicho que esa pastilla
hay que entregarla gratuitamente a las menores de los sectores mas modestos,
porque las de los sectores mas acomodados tienen dinero para comprarla. Es
decir, si quienes conforman el sector mas acomodado compran cocaina el dia de
mafana, ¢significa que habria que regalar ese estupefaciente en las
poblaciones? Eso no puede ser. Es la comparacién mas absurda que he
escuchado” (Cristi, 13 de septiembre de 2006). 2. “Hay muchos otros circos a los
gue se puede ir a actuar de manera barata, como se ha hecho en algunos
casos.Aqui debemos ser mas serios y entregar propuestas para solucionar
definitivamente el problema del Transantiago” (Pérez, 21 de marzo de 2007). 3.
“Sefor Presidente, por su intermedio deseo preguntar al colega Jaramillo si es
un hecho menor financiar comidas, paseos y otras actividades de jolgorio con
recursos destinados a los deportistas del pais. Eso no es sélo error
administrativo, sino que existe otra intencién” (Norambuena, 10 de mayo de
2007). 4. “Esa es una demostracién de por qué la Concertacién sigue gobernando
y la Oposicién no lo ha podido lograr. La Oposicién no gobierna, porgue no tiene
nada que proponer al pais” (Sunico, 21 de marzo de 2007).
En los ejemplos recién presentados vemos que el acto de la ridiculizacion es evidente
solo con leerlos. Podemos observar que en (1), ademas se utiliza la palabra absurdo, que
tiene directa relacién con ridiculo, al comentar los dichos anteriores con respecto a la
entrega de la “pildora del dia después”. Por otro lado, en el caso (2), podemos ver como
se trata a la sesion de la Camara de circo, debido al actuar que algunos han tenido,
faltando a la seriedad en el trabajo. En (3), a su vez, estamos en presencia de una critica
al diputado Jaramillo tras su manifestacion de un error en el destino de los recursos
econdémicos de Chiledeportes, ilustrandolo con salidas y fiestas a terceros. Por ultimo, en
(4) vemos que se ridiculiza con la incapacidad de renovacién y propuestas que tendria la
oposicion, utilizando esto como argumento para justificar por qué nunca gobernaran.

4.1.1.2.3. Amedrentar: en este procedimiento el objetivo politico es atemorizar al
oponente de manera implicita o explicita y conscientemente. De este modo, se lo debilita,
pues hay una constante amenaza a su capacidad intelectual y moral.

Los ejemplos ilustrativos de esta categoria son los siguientes:
1. %Y paraterminar, sefior Presidente, quiero emplear la misma frase que le
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dirigio el sefior ministro al sefior Navarrete: “O este caballero hace una
correcciéon de fondo, en vez de estar en la television, y se dedica a sacar los
buses a las calles, que es paralo que se le paga, o que dé un paso al lado”
(Uriarte, 21 de marzo de 2007). 2. “Ahi veremos quienes estan con los deudores
habitacionales” (Garcia—Huidobro, 15 de mayo de 2007). 3. “El ex Presidente
Eduardo Frei Ruiz-Tagle, hoy senador de la Republica, en una reunion interna de
la Concertacion, dijo: “¢Cbémo vamos a entregar a la Derecha el Gobierno con 20
mil 6 30 mil millones de ddlares?” Le pido al sefior Frei que nos entreguen el
gobierno, porque lo merecemos y lo vamos a hacer mejor, pero con algunos
millones de dbélares menos, pues queremos que solucionen antes la situacion de
los deudores habitacionales. Asi se construye” (Melero, 10 de mayo de 2007). 4.
“Un ministro del Interior debe tener los atributos de capacidad, autoridad y
responsabilidad. Hoy, nada de eso he visto en usted. Ni capacidad, ni
responsabilidad, ni autoridad” (Alvarez, 14 de agosto 2007).

En los ejemplos vemos amedrentamientos de diversa indole, dirigidos a diferentes
personas y con diversa jerarquia.

En (1) se hace alude que Navarrete debe dejar de hacer sélo acciones mediaticas
para aparecer en televisidn, o no quedara mas opcion que obligarlo a mantenerse alejado
del tema, pues de la manera en que él actua, no contribuye en nada. Por otra parte, en
(2) se hace un amedrentamiento a modo de desafio, para intentar demostrar quiénes son
los que finalmente estan siempre con las personas que lo necesitan. En el caso (3) se
insta a Frei a que entregue el Gobierno porque su funcion no la cumple como
corresponde, a la vez que se hace un resguardo de la face, al argumentar que la
oposicion lo hard mejor y con menos recursos. Por dultimo, en (4) vemos el
amedrentamiento a través de la descalificacion que implica no rescatar ningun aspecto
positivo en las condiciones de ejecucion de tareas ni como persona, por lo que se
considera que no es una persona capacitada para desempefar las funciones que tiene
destinadas.

4.1.1.3. Resguardo de la face

Esta meta politica de descortesia se refiere basicamente a la personalidad de cada
hombre como miembro de una sociedad. Se compone de dos polos: uno positivo y otro
negativo. El primero corresponde a la face positiva que el hombre tiene de si mismo, la
que pretende que sea reconocida y reforzada por el resto de los miembros de la
sociedad. Por su parte, la face negativa hace referencia al deseo de cada individuo de
que sus actos no sean imposibilitados por otros. En la interaccién social se debe respetar
la face de los demas; los interactantes buscan un equilibrio, no sélo protegiendo su
imagen, sino que también la del resto de sus interlocutores. En este sentido, debemos
sefialar que para el desarrollo de nuestra investigacion, el fendmenos de resguardo de la
face se aplica cada vez que los hablantes tienen como objetivo central marcar la
diferencia entre nosotros/ ellos, es decir, entre las bancadas.

En nuestro corpus, los ejemplos mas representativos de esta categoria son los
siguientes:

1. “Los diputados de la Concertacion, muchas veces en conjunto con otros
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colegas que han actuado en forma transversal, hemos hecho avanzar la agenda
pro seguridad ciudadana” (Burgos, 31 de agosto de 2005). 2. “Quiero terminar mi
intervencion sefialando, tanto en nombre propio como en el de Renovacién
Nacional, que tenemos la mejor disposicidon para colaborar en la lucha contra la
delincuencia sin demagogia, sin mentiras y sin engafios” (Errazuriz, 31 de agosto
de 2005). 3. “La Concertacidn tiene que tener la conciencia tranquilay decir a
todos los padres de Chile que ha actuado en forma extraordinariamente
responsable durante estos dieciséis afios” (Zilic, 14 de Junio de 2006). 4. “No fui
a ningun safari, asisti a todas las sesiones, voté en nombre de Chile para que
nunca mas una mujer sea golpeada ni siquiera por parlamentarios de ningun
partido. No fui a turistear como, pareciera, a él le gustaria. Lo lamento”
(Henriquez- Ominami, 6 de Julio de 2006). 5. “Sefior Presidente, cuando uno dice
la mitad de la verdad, ésta pasa a ser mentira. La UDI si estuvo interesada en que
la Comision funcionara. Les recuerdo a los honorables colegas, por su
intermedio, sefior Presidente, que, cuando nos reunimos en Concepcidén y en Los
Angeles, la UDI dio el quérum necesario a la Comision para sesionar.
Precisamente, fuimos nosotros quienes le dimos la posibilidad de sesionar en
ambas ocasiones. Teniamos interés y siempre lo mantuvimos” (Lobos, 18 de
enero de 2007). 6. “Vengo de una familia humilde, de una familia obrera. No lo
digo por arrogancia, pero de ella, sobre todo de mi padre, heredé muchos
valores, entre los cuales destaco la honradez” (Alinco, 10 de mayo de 2007). 7.
“No es mi costumbre responder ni siquiera cuando soy atacado; claro que coloco
la otra mejilla, porgue sé que lo que hago, lo trato de hacer bien. No soy perfecto,
es imposible. No existe la verdad absoluta ni la perfeccién absoluta; pero trato de
cumplir con mi deber. Prueba de ello es que en los casi once afios que llevo en la
Camara de Diputados, s6lo una vez estuve aquejado de una enfermedad que me
impidid asistir durante seis sesiones. Nunca mas he fallado; ésa es
responsabilidad con la ciudadania” (Jaramillo, 10 de mayo de 2007).

En los ejemplos anteriores puede apreciarse que a través de contenidos que representan
una autoevaluacioén positiva de los actos, se intenta resguardar la face. Observamos aca
argumentos como (1) “hemos hecho avanzar la agenda pro seguridad ciudadana,” (2)
“tenemos la mejor disposicion para colaborar”, (3) “tener la conciencia tranquila”, (4)
“asisti a todas las sesiones”, (5) “la UDI dio el quérum necesario”; “fuimos nosotros
quienes le dimos la posibilidad”, (6) “heredé muchos valores” y (7) “lo que hago, lo trato
de hacer bien; trato de cumplir con mi deber”.

4.1.2. Mecanismos de intensificacion

Los intensificadores se vinculan con el concepto de fuerza argumentativa y el realce de
algunas maximas de cooperacion de Grice (cualidad y pertinencia). De acuerdo con Briz
(2001), el intensificador es utilizado por el hablante o el “yo” para reforzar las ideas de lo
que expresa y para hacer valer su intencién de habla: es un modo de valorar y también
de persuadir. Al tratarse de un fendmeno de realce, supone muchas veces una
transgresion de las maximas a favor de dicho realce. Dialdgicamente, el intensificador
constituira un refuerzo del acuerdo o del desacuerdo, ayudando al aumento de algunas
maximas como las de cortesia positiva, no siendo éstas las transgredidas, sino las
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normas de regulacion social. En este caso, el intensificador puede contribuir
cooperativamente y cortésmente “violando” las maximas en virtud de su valor estratégico
dentro de la comunicacién. La intensificacion se logra mediante mecanismos fonicos,
gramaticales (morfoldgicos y sintacticos), léxicos, semanticos y pragmaticos y, también,
combinando estos recursos. Nuestra atencion se centrara en estos tres ultimos, puesto
que para los conceptos de nuestro analisis s6lo dispondremos de los textos transcritos de
las sesiones que construyeron el corpus analizado.

Para la identificacion de los mecanismos gramaticales, I|éxico-semanticos y
pragmaticos de la intensificacion nos hemos guiado por la clasificacién de tales
mecanismos hecho por Arce Castillo (2006).

En el andlisis que sigue presentamos los mecanismos empleados en las estrategias
de intensificacion que inciden en la mayor o menor cortesia resultante de los enunciados
proferidos por los hablantes en la interaccién comunicativa. Tal como lo sefialabamos, los
mecanismos registrados en nuestro material se presentan aqui de acuerdo con la
clasificacion de los mismos que hace Arce Castillo (2006). La clasificacién de dicha
investigadora corresponde al resultado de su indagacion empirica sobre el tema del
lenguaje usado por los politicos que actuan en su rol de parlamentarios.

Las frecuencias de estrategias de intensificacién se muestran en la Tabla 5.

Tabla 5: Frecuencia de las estrategias de intensificacion empleadas en las sesiones de la Camara de
Diputados utilizadas en el corpus
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FENOMENOS TOTAL | %
CASOS
Estrategjias Mecanismitr®cedimientosSuperlativos y 6 0.88
de gramaticalesmorfolégicos |comparativos
intensificacion Procedimientoslodalidades | E. 52 7.68
sintacticos oracionales |exclamativos
E. 33 4.87
imperativos
y de
subjuntivo
Realce de negacion 29 4.28
Pero, hasta y sin embargo |139 20.53
en funcion enfatica
Repeticiones y 21 3.10
enumeraciones
MecanismosCuantificadores 48 7.09
Iéxico Intensificadores Iéxicos 133 19.64
semanticos
Mecanismoslronia 168 24.81
pragmaticos Preguntas retdricas 29 4.28
Estrategias de| Ofrecimiento 9 1.32
cortesia Agradecimiento 10 1.47
verbal

Segun los datos aportados en la Tabla 5, existe una marcada tendencia a la
utilizacién de recursos de intensificacién facilmente identificables por los interlocutores. La
utilizacion de la categoria ironia corrobora la afirmacién anterior, arrojando una frecuencia
del 24.81% del total de la muestra, la cuarta mas alta en la tabla general y la de mayor
frecuencia en cuanto a estrategias de intensificacion. Reafirmando esta tendencia,
encontramos la utilizacion de pero, hasta y sin embargo en funcion enfatica con un
20.53% de los usos y la intensificacion léxica con un 19.64% del total de empleo de
recursos de intensificacion. Le siguen en orden descendente de frecuencia, los
enunciados exclamativos con el 7.68% de los usos, los cuantificadores con el 7.09%.
Posteriormente, encontramos los enunciados imperativos y de subjuntivo, que se utilizan
en el 4.87% de las veces. Luego, en el mismo nivel, encontramos las preguntas retoricas
y el mecanismo de relace de negacion, utilizados el 4.28% del total de la muestra. Le
siguen las repeticiones y enumeraciones, con el 3.10% de los casos. En un grado menor,
se emplean agradecimientos con el 1.47% de las preferencias y ofrecimientos, utilizados
el 1.32% de las ocasiones. La estrategia de intensificacion menos usada corresponde a
los superlativos y comparativos, que se emplean solo en el 0.88% del total de la muestra.

En el grafico 5 representamos la frecuencia de las estrategias de intensificacion:

Grafico 5: Frecuencia de las estrategias de intensificacion registradas en el corpus
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Como puede observarse en el Grafico 5, los mecanismos gramaticales son los que
presentan la mayor cantidad de ejemplos. Le siguen los mecanismos pragmaticos y, en
tercer lugar, los mecanismos léxico-semanticos. Si embargo, son las ironias las que mas
se usan como estrategia de intensificacion, con 168/677 casos registrados en el total de
esta categoria. Le siguen en cantidad, el uso de pero, hasta y sin embargo en funcion
enfatica, con un registro de 139/677 casos, seguidos de los intensificadores Iéxicos con
133/677 casos. Posteriormente estan los enunciados exclamativos con 52/677, los
cuantificadores con 48/677. A continuacion, estan los enunciados imperativos y de
subjuntivo con 33/677 y, luego, el mecanismo de relace de negaciéon y las preguntas
retéricas con 29/677 casos. En menor cantidad estan las repeticiones y enumeraciones
con 21/677. En una cantidad bastante inferior, estan los agradecimientos con 10/677, los
ofrecimientos con 9/677 y, finalmente, encontramos los superlativos y comparativos con
6/677 casos del total de la muestra.

41.21

Mecanismos gramaticales:corresponden al tipo de mecanismo que conlleva la utilizacién
de las reglas y los principios que el hablante tiene de su lenguaje, de este modo se
establecen evidentes comparaciones, las que corresponden al mecanismo mas
caracteristico de esta subcategoria.

En el grafico 6, incluido a continuacién, se presenta la frecuencia de empleo de los
mecanismos gramaticales utilizada en las estrategias de intensificacion.

62

Adasme Bayolo, Mary Laura; Castro Masso, Carolina; Guerrero Gonzalez, Silvana; Mufioz



4. PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Gréfico 6: Frecuencia de la estrategia de intensificaciéon: mecanismos gramaticales
registrada en el corpus
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Como puede apreciarse en el Grafico 6, los mecanismos gramaticales, tiene una
marcada tendencia al uso de pero, hasta y sin embargo en funcién enfatica, con el
49,64% del total de las preferencias de esta categoria. Le siguen, en orden descendente,
los enunciados exclamativos con el 18,57%, los enunciados imperativos y de subjuntivo,
con el 11,78% de los usos y el mecanismo de realce de la negacion con el 10,35% de las
utilizaciones. En un rango bastante inferior, estd el empleo de las repeticiones vy
enumeraciones, lo que equivale al 7,5% vy, finalmente, los superlativos y comparativos,
que se usan solo el 2,4% de las veces.

4.1.2.1.1. Procedimientos morfolégicos:son los mecanismos de flexién que permiten
dar un mayor énfasis al enunciado, pues hacen posible la gradacion de la expresion.
Hablamos de casos como: la mayor, la mejor, el peor, etc.

A este respecto, los ejemplos representativos recopilados son:

1. “Sefior Presidente, en nombre de los vecinos de La Reinay de Pefialolén,
solicito a la sefiora Presidenta que pida la renuncia de todos los funcionarios
responsables de la méas grave tragedia social que vive nuestra ciudad, a
proposito de la implementacion del Transantiago” (Cristi, 21 de marzo de 2007).
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2. “Este fracaso no nos sorprende y creo que para el Gobierno tampoco puede
ser una sorpresa, porque diversos sectores venian advirtiendo hace al menos
dos afios los errores de disefio de lo que llamabamos en ese momento “uno de
los caprichos mas inexplicables del gobierno del Presidente Lagos”, el que
lamentablemente se heredd y se persistié en implementar en esta administracion.
Este es el problema mas grande que hatenido la ciudad de Santiago desde su
fundacion” (Cristi, 21 de marzo de 2007).

En (1) y (2), se puede observar el uso de hipérboles: “la mas grave tragedia social”’ y “el
problema mas grande”, por consiguiente, se aumenta excesivamente la intencion del
enunciado.

4.1.2.1.1.1 Superlativos y comparativos:se trata de recursos en los que el hablante
recurre a elementos que le permiten exagerar o comparar dos enunciados, por lo tanto,
hace uso de ellos para entregar enfaticamente lo que desea decir al o los oyentes.

Los enunciados que registran los ejemplos mas significativos de este tipo de recurso
en el corpus analizado son:
1. “Quiero terminar mi intervencion sefalando, tanto en nombre propio como en
el de Renovacién Nacional, que tenemos la mejor disposicion para colaborar en
la lucha contra la delincuencia sin demagogia, sin mentiras y sin engafnos”
(Errdzuriz, 31 de agosto de 2005). 2. “En el pasado, hemos tenido algunos
inconvenientes que la gente ha olvidado: aquellas micros amarillas, que parecian
cocinerias ambulantes” (Pérez, 21 de marzo de 2007).
Tanto en (1) como en (2) observamos una comparacién. No obstante, en (1) la
comparacion es implicita, en tanto se enfatizan las diferencias entre ambas coaliciones,
pero sin hacer alusién directa al oponente, es decir; “tenemos la mejor disposicion para
colaborar en la lucha contra la delincuencia sin demagogia, sin mentiras y sin enganos”,
por oposicion a “ellos” que no contribuirian, ademas, se denota el esfuerzo real de la
bancada enunciante por enfrentar el tema de la delincuencia, al contrario de las acciones
emprendidas por la bancada contraria. En (2) la comparacion es explicita, entre la
situacion actual del Transantiago con las “micros amarillas, que parecian cocinerias
ambulantes”, mostrando el aspecto arcaico, poco moderno y poco operante del sistema,
del mismo modo que las “cocinerias ambulantes”.

4.1.2.1.2. Procedimientos sintacticos:esta categoria se fundamenta en la forma en
que son ordenadas las palabras para dar el significado que el hablante verdaderamente
quiere entregar en su discurso. Debemos considerar subcategorias:

4.1.2.1.2.1. Modalidades oracionales:se trata de locuciones con autonomia formal y
relativamente independientes. En esta subcategoria debemos considerar cuatro nuevas
subcategorias menores:

4.1.2.1.2.1.1. Enunciados exclamativos:corresponden a las oraciones o enunciados
oracionales que denotan énfasis acentual, por lo tanto, se trata de aquellos que
representan entonacién por medio de una determinada prosodia, lo que permite
demostrar la intension del hablante. En este sentido, se destaca la reaccion emotiva
mediante recursos linguisticos.

Los ejemplos mas significativos de este recurso en nuestro analisis son:
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1. “iPor Dios que ha faltado alegria en el transantiago! jPor Dios que ha faltado
felicidad! jPor Dios que ha faltado libertad!” (Alvarez, 14 de agosto 2007). 2.
“iDios nos libre el dia de mafiana, porque no sabemos qué nos depara el futuro
con estas autoridades en el Ministerio de Educacién!” (Kast, 24 de enero de
2006). 3. “Uno les responde que en funcién de lo que dice Indap: que detras de
cada bono hay un proyecto. jPero si eso es mentira, porque no hay ningun
proyecto! iDesafio que traigan los setecientos proyectos!” (Barros, 10 de enero
de 2006). 4. “jPor favor! jSi llevan dieciséis afios en el Gobierno!” (Kast, 22 de
marzo de 2006). 5. “Qué util seria que nuestras autoridades se dieran una vuelta
al amanecer jLos invito alas comunas que represento, Pudahuel y Quilicura.
También vayan a Cerro Navia, a Renca, que en esta oportunidad tiene
representantes en las tribunas; a Recoleta o a cualquier otra comuna! jVayan,
sefiores ministros, y digan si la democracia que prometieron y laigualdad que
ofrecieron es, hoy, unarealidad!” (Melero, 21 de marzo de 2007). 6. “iPor Dios
gue ha faltado alegria en el transantiago! jPor Dios que ha faltado felicidad! jPor
Dios que ha faltado libertad!” (Alvarez, 14 de agosto 2007).

En (1) se comienza la exclamacion haciendo alusion a la locucion de uso popular “Dios
nos libre”, incrementandose, de este modo, la fuerza del enunciado exclamativo. Por otro
lado, en (2) y (3), ademas de tratarse de exclamaciones, nos encontramos con
enunciados imperativos. Tal como se sefialaba al principio, muchos de los fendmenos
estudiados responden a mas de una categoria. Lo mismo ocurre en (5) y (6) donde la
exclamacion se intensifica con la repeticion de la locucion.

4.1.2.1.2.1.2. Enunciados imperativos y de subjuntivo:este recurso consiste en el
empleo de enunciados que expresan ordenes e instrucciones. Estan ligados a la situacion
en la que se dan; el hablante se vuelve a su oponente inmediato para hacer que, sea
cortés o categoricamente, ejecute la accidn expresada con el imperativo.

Los ejemplos mas caracteristicos relevados en el corpus son los siguientes:

1. “Este afo, a pocas horas de terminar la campafa presidencial y parlamentaria,
se entregaron siete mil bonos electorales o bonos Indap en mi distrito. En
Paredones, comuna con alrededor de tres mil votantes, se entregaron
setecientos bonos electorales, los que, multiplicados por el nUmero de personas
gue componen un nucleo familiar, nos da que cada familia recibié el cheque de
coima -asi lo llamo-. Es tan increible que la gente a uno le pregunta cémo puede
ocupar esa plata. Uno les responde que en funcion de lo que dice Indap: que
detrds de cada bono hay un proyecto. jPero si eso es mentira, porque no hay
ningun proyecto! jDesafio que traigan los setecientos proyectos!” (Barros, 10 de
enero de 2006). 2. “solicito a la sefiora Presidenta que pida la renuncia de todos
los funcionarios responsables de la mas grave tragedia social que vive nuestra
ciudad, a propésito de laimplementaciéon del Transantiago” (Cristi, 21 de marzo
de 2007). 3. “Qué til seria que nuestras autoridades se dieran una vuelta al
amanecer. jLos invito a las comunas que represento, Pudahuel y Quilicura.
También vayan a Cerro Navia, a Renca, que en esta oportunidad tiene
representantes en las tribunas; a Recoleta o a cualquier otra comuna! jVayan,
sefiores ministros, y digan si la democracia que prometieron y laigualdad que
ofrecieron es, hoy, unarealidad!” (Melero, 21 de marzo de 2007). 4. “En el nombre
de Dios, jVayase, por el bien de Chile y de todos los habitantes de Santiago!”
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(Alvarez, 14 de Agosto de 2007).

En (1) y (3) el enunciado imperativo se acompafia de una exclamacion para aumentar la
fuerza que el hablante desea darle. Por su parte, en (2) el imperativo se incrementa por
medio del uso de un intensificador Iéxico semantico “mas grave tragedia social”.
Finalmente, en (4) se hace uso de la locucion que es, por un lado, de uso cotidiano “en
nombre de Dios”, pero que, asimismo, alude a la que es empleada por el Presidente de la
Camara de Diputados para iniciar la sesién: “En el nombre de Dios y de la Patria, se abre
la sesion”, con lo que creemos que se intenta, ademas, ironizar sobre la situacién que
esta viviendo el pais.

4.1.2.1.2.2. Realce de la negacion:a través de ciertos elementos se enfatizarg el
sentido de negacion o contrariedad de un enunciado. La intencién del hablante de
demostrar su disconformidad con respecto a una situacion u opinién puede ser
complementada con cierto énfasis que en el texto se representa con signos de
exclamacion. En la repeticion de elementos, los recursos que denotan negacién reiteran
la fuerza ilocutiva del enunciado. La negacién puede referirse a la totalidad de una
oracién, aunque, también, sélo a una de sus partes. La claridad y correcta comprension
estara cefida, finalmente, al contexto de enunciacion.

Los ejemplos mas significativos son:

1. “Los gobiernos municipales, en especial los alcaldes, no pueden ser
indiferentes a los problemas de seguridad ciudadanay deben hacer propiay
prioritaria la preocupacion por resolver los problemas que ella enfrenta y
encabezar a la ciudadania en los requerimientos al gobierno en esta materia,
porque todo el sustento de lavida comunal lo da la seguridad ciudadana, pero
nunca jnuncalpueden ni deben reemplazar al gobierno nacional en el
cumplimiento de esta tarea” (Ibafiez, 31 de agosto de 2005). 2. “Debe buscarse
una férmula que permita postular semestralmente, dos veces al afio. ¢{Qué se
consigue con ello? Que lafiscalizacion que hace Chiledeportes sea mejor. Tal
vez, tendremos que buscar la mejor manera de estructurar esa normativa, a fin de
gue exista mas fiscalizacion de los proyectos. De lo contrario, ocurrira lo mismo
que con el Fondart: se entregan los recursos y se hace un CD, pero nadie sabe
gué quedara de él en el futuro, pues, con suerte, sélo lo escucha la familia de
qguien lo hizo, nadie mas. Lo que queremos es que los proyectos deportivos sean
ejecutados, desarrollados y evaluados como corresponde” (Rojas, 22 de marzo
de 2006).

En (1) el hablante enfatiza la labor de los municipios por atender a la conservacion de la
paz ciudadana, sin embargo, luego del realce de la negacion: “nunca jnunca! pueden ni
deben reemplazar al gobierno nacional”, se pone el acento en que esta materia es labor
inherente al Gobierno, que debe ser el principal encargado de llevar a cabo tal labor, por
lo tanto, el enunciante aprovecha, a través de este mecanismo, de efectuar un llamado al
Gobierno y, a la vez, una critica a su accionar. Por otro lado, en (2), vemos que a través
de dos situaciones poco transparentes, catalogadas como simbolo de la ineficiente
gestion del Gobierno: Fondart y Chiledeportes, se establece una comparacion o similitud
con lo que sucedio en la entrega de los créditos para la educacion superior, por lo tanto,
la estrategia de realce de negacion, permite enfatizar, rechazar y conectar las situaciones
antes mencionadas.
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4.1.2.1.2.3. Pero, hasta y sin embargo en funcion enfatica: Pero, hasta y sin embargo
se utilizan en ciertos ejemplos para denotar énfasis, reforzando una idea mediante su
evidente adversatividad con la idea anterior. En este sentido, la funcién adversativa de
estos elementos enfatizara la idea que realmente quiere entregar el enunciante. Por
ejemplo: “[...] Tengo una buena imagen de él. Sin embargo, eso no me impide decir que
su actuacion en la politica publica [...] ha sido ineficiente”; en este caso el sin embargo
sera la introduccion a la idea que realmente quiere recalcarse, mostrando una evidente
oposicion con una primera idea manifestada.

En nuestro corpus, los ejemplos mas significativos son:

1. “Hace algun tiempo -se pueden revisar las actas- cuando se discutio el
proyecto de ley sobre concesiones de caminos, formulé una indicacion,
aprobada en la Comisién de Obras Publicas, que prohibia colocar propaganda de
bebidas alcohdlicas en caminos y lugares publicos, es decir, con pasarelas,
postes, etcétera. Todo lo que fuera propiedad del Estado no podia tener
propaganda de bebidas alcohdlicas, de tabaco ni nada. Sin embargo -quiero que
lo escuchen bien-, el propio Presidente de la Republica de entonces, Eduardo
Frei, envié un veto a la CAmara de Diputados, que fue aprobado, para que se
permitiera la propaganda de bebidas alcohélicas y de tabaco en pasarelas y
lugares publicos.Pero ahora levantan banderas para prohibir el consumo de
tabaco, en circunstancias de que tuvieron la oportunidad de hacerlo hace mucho
tiempo” (Garcia, 17 de enero de 2006). 2. “Sefior Presidente, hace casi 11 afios
estallo el escandalo Codelco que pas6 a la historia como el “Davilazo” (...) Asi se
inicia el editorial del diario “La Tercera” de hoy, que traigo a esta Sala no para
escarbar episodios vergonzosos de nuestra historia reciente, sino para recordar
gue alli, tal como hoy, también se habl6 de un errorcomputacional o informético,
explicacién pueril, risible y sobre todo, como lo expresa la columna, descarada.
Parece que nuestras autoridades estan convencidas de que los chilenos somos
ingenuos para creer una explicaciéon tan absurda.¢,O es gue definitivamente
estamos convencidos de que el arte de la comunicacién permite explicar
cualquier barbaridad? Es mejor, y siempre sera asi, reconocer inmediatamente lo
producido y asumir las responsabilidades con entereza, pero no seguir
tozudamente abusando hasta el cansancio de la paciencia de la ciudadania con
verso liviano y palabreria sin contenido (...) Aqui se ha violado laley y, lo que es
mas grave, se han afectado las esperanzas educacionales de miles de jovenes y
sus familias, quienes habian depositado su confianza en este sistema que se
abria a la totalidad de las instituciones de la educacion superior” (Martinez, 24 de
enero de 2006). 3. “Sefor Presidente, no tengo el gusto de conocer al ministro
Espejo, pero tengo la mejor opinién de él en lo personal, en lo humano. Creo que
en verdad se trata de un hombre serio, trabajador, padre de familia. No puedo
dudar de su honorabilidad. En fin, tengo una buena imagen de él. Sin embargo,
eso no me impide decir que su actuacién en la politica publica, mediante la cual
ha implementado el sistema de transporte Transantiago en la Region
Metropolitana, ha sido muy ineficiente y que con ella ha generado a la gente mas
modesta de Santiago importantes costos personales, todos los dias, al ir asu
trabajo y volver a su hogar” (Dittborn, 21 de marzo de 2007). 4. “Todos los
adjetivos que usted pone al Transantiago pueden ser validos, sefor diputado.
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Pero este mismo Transantiago es el que figura en la campafia del sefior Joaquin
Lavin. Aqui esta el documento. Y no sé la forma de implementarlo que ustedes
tenian. Como sabian que no iban a ganar, no se preocuparon mayormente”
(Velasco, 14 de agosto 2007).

En los cuatro ejemplos anteriores, la utilizacion de pero, hasta y sin embargo,sirven para
contraponer un concepto o idea a otro diverso o ampliando la significacion o énfasis el
mismo. En (1) el uso de pero permite ironizar sobre un pasado, donde un Presidente de la
Republica, perteneciente a la misma bancada, vetd un proyectd que hoy la misma
bancada defiende. En (2), a su vez, el empleo tanto de pero como de hasta, permiten
contraponer dos episodios de la misma situacion. Se ilustra mediante los recursos
tendenciosos y publicitarios de la prensa en Chile el hecho de que el Gobierno no
reconozca el error cometido en la entrega de fondos para la educacion superior. Por su
parte, en (3) se comienza el enunciado alabando la condicién de hombre del aludido,
para luego, mediante el sin embargo, cuestionar su actuar politico. Por ultimo, en (4) el
uso de pero permite contraponer dos perspectivas en torno al tema del Transantiago,
reforzando la segunda, que es la visibn mas critica de la situacion.

4.1.2.1.2.4. Repeticiones y enumeraciones:este recurso consiste en la reiteracion de
un lexema o concepto en el discurso. Eneste recurso de intensificacion oracional se
redunda en ciertas lexias o unidades pluriverbales, las que permiten que el hablante le de
mayor énfasis a su enunciado.

En nuestro corpus, los ejemplos mas ilustrativos de este recurso son:

1. “Un sefior diputado aludié a las violaciones de los derechos humanos antes de
1973. Debo decir que, quieran o no, estdbamos en un gobierno constitucional, en
el cual no se secuestraba, no se hacia desaparecer personas, no se degollaba, no
se quemaba viva a una persona, no se exiliaba, no se exoneraba” (Allende, 14 de
diciembre de 2006). 2. “ Si alguna vez quieren hacer algo positivo por Chile, deben
asumir verdaderamente el jnunca mas!, ese jnunca mas! que el general Cheyre
tuvo la valentia de enfrentar, haciendo notar la responsabilidad que le cupo al
Ejército. iNunca mas, romper el orden institucional! Por seria, por dura, por
severa, por profunda que pueda ser una crisis politica, no se justifica el
rompimiento del orden institucional” (Allende, 14 de diciembre de 2006). 3. “No
importa lo que pase, no importa cuanto roben, no importa quiénes falten a sus
deberes; siempre estard alli la Concertaciéon para frenar cualquier intento de
exigir responsabilidades. Chile puede caerse a pedazos, pero nadie responde,
nadie asume sus responsabilidades, y lo mas grave, ya ni siquiera se puede
investigar. Una vez mas se cre6 una Comisioén Investigadora, una vez mas fue
presidida por un diputado de la Concertacién, una vez mas tuvieron mayoriay,
lamentablemente, una vez mas no tenemos respuesta. Nunca le pudimos
preguntar a las autoridades regionales si recibieron el aviso sobre la apertura de
las represas; no les pudimos preguntar qué hicieron si lo recibieron. “ Seria de
mal gusto hacerlas viajar”, nos dijo el Presidente de la Comisién. Creyeron que
por secretaria podrian acallarnos, pero lo digo fuerte y claro: esta Comisidén no
guiso investigar, esta Comisién no quiso encontrar responsables. Esta Comision,
como tantas otras, fue una simple farsa” (Bobadilla, 18 de enero de 2007). 4.
“Aqui quiero hacer unareferencia. Pedro neg6 a Cristo tres veces, los diputados
de la Alianza solicitamos tres veces, la comparecencia de la intendenta de la
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Octava Region, sefiora Maria Soledad Toha, y del gobernador de Biobio, don
Esteban Krause, y, como en el pasaje biblico, tres veces se nos nego la
posibilidad de citarlos para aclarar algunas dudas” (Lobos, 18 de enero de 2007).
5.“¢Qué hacemos con las personas gue no tienen acceso al Transantiago? ¢Qué
hacemos con los adultos mayores, con los discapacitados, con las mujeres
embarazadas? ¢Qué hacemos con los nifios menores de edad que se quedaron
sin transporte publico, que tuvieron que cambiar sus horarios y salir a horas
distintas? ¢Qué hacemos con ellos si no tienen transporte publico?”
(Monckeberg, 21 de marzo de 2007). 6. “¢No es acaso fracaso implementar un
plan que ha arrancado las esperanzas de los mas pobres de obtener dignidad y
no un trato propio de animales? ¢No es acaso fracaso constatar como ha
arrasado con los suefios de los discapacitados de poder integrarse a la sociedad
de la mejor manera posible? ¢No es acaso fracaso ver como las mujeres se
movilizan con un nudo en la garganta por el temor a ser manoseadas y
abusadas? ¢No es acaso fracaso ver alos ancianos y adultos mayores con la
rabia reprimida por sentirse pasados a llevar, angustiados por no tener
locomocién que los lleve a los hospitales para no perder sus horas de atencién
meédica?” (Nogueira, 21 de marzo de 2007). 7. “ ¢ Cuantas veces levantaron aqui la
voz los colegas de enfrente para defender a esos trabajadores? ¢ Cuéantas veces
levantaron la voz para decir en qué condiciones estaban trabajando?” (Allende,
21 de marzo de 2007). 8. “Y recogiendo las palabras de la senadora Soledad
Alvear, puedo afirmar que esta situacion “no da para mas”. Claro, no da para mas
laimpunidad; no da para mas la proteccion politica de la Concertacion a quienes
se sirven del patrimonio fiscal para enriquecerse o financiar sus actividades
electorales” (Vargas, 10 de mayo de 2007). 9. “iPor Dios que ha faltado alegria en
el transantiago! jPor Dios que ha faltado felicidad! jPor Dios que ha faltado
libertad!” (Alvarez, 14 de agosto 2007). 10. “Sefior Presidente, los que sabemos lo
que es estar de allegado, los que sabemoslo que es arrendar, los que sabemos lo
gue es vivir hacinado, entendemos perfectamente las preocupaciones y la
desesperacion de los compafieros que nos acompafian en las tribunas” (Alinco,
15 de mayo de 2007). 11. “Ese problema se enfrenté con decision, se enfrento
con valentia, se enfrenté con leyes, se enfrento con trabajo” (Velasco, 14 de
Agosto 2007).
En (1) hay que considerar que por medio de la repeticion se hacer referencia y se
intensifica la violacién de derechos humanos ocurrida durante el régimen de Augusto
Pinochet en Chile, por oposicién al gobierno de Salvador Allende: la Unidad Popular (UP).
Asimismo, en (2) se vuelve a aludir al gobierno de la UP, repitiendo en la sesion, el
mismo lema de la época “nunca mas”. Ademas, hay que considerar que a través de esa
locucién se enfatiza el hecho de que haya sido el General Juan Emilio Cheyre el primer
militar que, en nombre del ejército del pais, pidié perddn por los hechos ocurridos en
1973.

En (3) se utiliza solo la repeticion de la palabra “comisidén” para enfatizar algunos de
los errores del Gobierno de la Concertacion. Por otro lado, en (4) la repeticion va
acompanada de un pasaje biblico como intertexto para hacer la analogia con la “traicién”,
por lo tanto, la misma traicion de Pedro seria la que se comete por miembros del
Gobierno. En los ejemplos (5), (6) y (7) la repeticion es complementada con una pregunta
retérica, dando, de este modo, mayor fuerza al enunciado que el hablante quiere decir.
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Por su parte, en (8) se utiliza la repeticion para acrecentar los errores cometidos por la
Concertacion. En (9), asimismo, la repeticion es utilizada para criticar al Gobierno, para lo
que se toma la locucién “por Dios”, ya establecida en el Iéxico popular. También, en (10)
vemos un caso de repeticion en el que el hablante se incluye en la expresién, pues de
este modo no soélo enfatiza su enunciado, sino que ademas manifiesta su empatia con los
afectados. Finalmente, en (11) se van repitiendo valores, pero, asimismo, el hablante
hace uso de métodos para resguardar su face y no ser perjudicado por las acusaciones
que hacen los adversarios al Gobierno.

41.2.2

Mecanismos léxico-semanticos: hacen referencia a aquellos procesos mediante los
cuales una sola palabra contiene todo el significado intensional del hablante. Este recurso
de intensificacion se expresa por medio de rasgos semanticos.

A continuacion, presentamos el grafico 7 donde se verifica la frecuencia del
mencionado recurso.

Grafico 7: Frecuencia de la estrategia de intensificacion: mecanismos
Iéxico-semanticos registrada en el corpus
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Como podemos apreciar en el Grafico 7, en el caso de los mecanismos
Iéxico-semanticos, hay un uso preponderante de la estrategia de intensificacién Iéxica,
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manifestandose en el 73,48% de las ocasiones, mientras que la estrategia de
cuantificacion, solo de utiliza el 26,51% de las veces en que esta categoria se registra en
la muestra.

4.1.2.2.1. Cuantificadores:este recurso permite representar las estructuras de
contenido de conceptos proposicionales simples, por ejemplo: nada, todo, etc.

Los ejemplos mas significativos de la muestra analizada son los siguientes:

1.“Y pareciera, por los datos mas que objetivos, subjetivos, que el plan
cuadrante es una buena noticia para los habitantes de este pais. Tal es asi, que
no hay regidn ni provincia que no demande un plan cuadrante para el préximo
afio. Todo el mundo lo quiere, porque entiende que significa mas carabineros en
la calle y mas prevencion. Pero también deberiamos tener elementos mas
objetivos para saber qué esta pasando con el plan cuadrante, y no basarnos soélo
en sensaciones” (Burgos, 31 de agosto de 2005). 2. “desde el inicio del Gobierno
de Lagos, porque él prometié que habria financiamiento para todos los
alumnos.¢;Qué hicieron durante cinco afios? Nada” (Kast, 24 de enero de 2006). 3.
“Pero, al igual que tantas otras veces, nos encontramos con la negativa de los
diputados de la Concertacion a investigar” (Bobadilla, 18 de enero de 2007). 4. En
verdad, hicimos todos los esfuerzos necesarios para recabar antecedentes”
(Bobadilla, 18 de enero de 2007). 5. “Mil y una fueron las excusas de que se
valieron los diputados de la Concertacién para evitar que fueran citados”
(Bobadilla, 18 de enero de 2007).

En los ejemplos (1) y (2) se hace uso de hipérboles “todo” y “nada”. El hablante exagera y
generaliza una posicidn que bien sabe que no es la de todo el pais, bien sabe que no es
“nada”, por lo tanto, se trata de adverbios de cantidad utilizados por oposicién a los de
cualidad. En el caso de los ejemplos sucesivos (3), (4) y (5) también se utilizan hipérboles
para hacer las generalizaciones, sin embargo, son menos exageradas que en (1) y (2), lo
que no quita que produzcan el mismo efecto.

4.1.2.2.2. Intensificadores léxicos:en esta categoria encontramos unidades Iéxicas
que por si solas permiten dar cuenta de un estado de cosas, haciendo posible la
intensificacion del contenido intensional de la expresion. Son ejemplos de esta categoria:
fracaso, error, problema, etc.

Los ejemplos mas significativos de nuestra muestra son:

1. “Pero don Francisco Vidal no se qued6 ahi. A renglon seguido agreg6 que en
esta materia el Gobierno lo hace mejor que la Oposicién, porque asi lo
demostraria el porcentaje de adhesion al Gobierno y porque ese indice habria
bajado mas en las comunas donde gobiernan alcaldes afiliados a la
Concertacion, en tanto que habria subido en aquellas donde gobiernan alcaldes
cercanos ala Alianza. Son esas conclusiones las que me parecen de extrema
gravedad y constituyen el motivo preciso por el cual me he empefiado en pedir
esta sesion especial. Desde luego, porque en esta materia no se puede comparar
la accién del Gobierno con la de la Oposicidn, toda vez que es aquél y no ésta el
unico y exclusivo responsable por la situacion de la seguridad ciudadana, tanto
en comunas con alcaldes de Oposicion como en comunas con alcaldes pro
Gobierno. Por eso, los carabineros, al menos en mi zona, estan trabajando doble
turno. Me parece insélito. Ademas, que digan: “Ah, no, da lo mismo que trabajen
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doble turno, porque se pueden retirar a los veinte afios de servicio”. jPor favor, la
labor de carabineros es extremadamente arriesgaday por eso se pueden retirar
con veinte afios de servicio! Pero eso no justifica que deban trabajar dieciséis
horas diarias. No corresponde ni es l6gico” (Ibafiez, 31 de agosto de 2005). 2. “El
diputado sefior Melero dijo que, por ejemplo, hoy la tecnologia permite a los
padres decidir que sus hijos sean inteligentes, altos, rubios, etcétera. Creo que
ninglan padre quiere tener hijos que no sean ciento por ciento inteligentes o
altos, pero ese tipo de decision significara cometer un dramético y brutal
atentado en contra de algo que ha mantenido la vida: la diversidad genética. En
efecto, el factor bioldgico mas importante y que da mas estabilidad a la vida es la
diversidad” (Girardi, 12 de octubre de 2005). 3. “La gente que esta siguiendo la
transmision de esta sesion por el canal de la Camara debe estar sorprendida de
la infinita capacidad de los parlamentarios de la Concertacion de tratar de
explicar lo inexplicable; de tratar de justificar lo injustificable al informar respecto
de este error gigantesco” (Egafia, 24 de enero de 2006). 4. “ Este fue el mandato
gue la honorable Camara le entreg6 a la Comision Investigadora. Sin embargo, y
con profunda frustracién, puedo decir que esta tarea, definitivamente, no se
cumpli6” (Bobadilla, 18 de enero de 2007). 5. “Pido a la Presidenta de la
Republica que le exija larenuncia al ministro Espejo y a todos los responsables
de este doloroso fracaso” (Cubillos, 21 de marzo de 2007). 6. “En nombre de los
miles de chilenos que llegan a Santiago y deben sufrir el caos del Transantiago, a
la sefiora Presidenta pido que le solicite la renuncia al ministro de Transportes”
(Alvarado, 21 de marzo de 2007). 7. “No seamos elusivos con esta catastrofe, con
esta debacle del Transantiago que estan financiando con su sudor, con sus
lagrimas, con toneladas de humillacién, de pérdida de calidad de vida, millones
de santiaguinos” (Cardemil, 21 de marzo de 2007).

En los siete ejemplos citados se hace uso de elementos adverbiales y adjetivales para
aumentar la intensién del enunciado. Encontramos asi: (1) “extrema gravedad”, (2)
“extremadamente arriesgada”, (3) “dramatico y brutal atentado”, (4) “profunda frustracién”,
(5) “doloroso fracaso”, (6) “caos del Transantiago” y, (7) “debacle del Transantiago”.

41.2.3

Mecanismos pragmaticos:se refiere a aquellos mecanismos de intensificacion que tienen
valor pragmatico. Este papel se hace mas evidente cuando a partir de ellos se refuerzan
0 manipulan actitudes, modificandose el acto enunciativo, por lo tanto, el hablante
construye expresiones a partir frases y las transforma en nuevas expresiones.

A continuacion, presentamos el grafico 8 con la frecuencia de casos de dicha
categoria.

Grafico 8: Frecuencia de la estrategia de intensificacién: mecanismos pragmaticos
registrada en el corpus.
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Como puede apreciarse en el Grafico 8, el mecanismo pragmatico al que se recurre
preferentemente es la ironia, recurso que se emplea en el 77,77% del total de esta
categoria en la muestra. Con un uso mucho menor, estan las preguntas retoricas, que se
registraron el 13,42% de la veces. Luego y, descendiendo bruscamente en la escala de
frecuencia, encontramos los agradecimientos, con el 4,62% de los usos vy, finalmente, se
registran los agradecimientos, que se emplearon el 4,16% de las ocasiones en que esta
categoria fue utilizada en el total de la muestra.

4.1.2.3.1. Ironia:La ironiase utiliza como estrategia para comunicar cortesia. La
interpretacion de la ironia dependerd de factores contextuales o situacionales.
Generalmente este mecanismo de intensificacion permite que el hablante exprese lo
contrario de lo que quiere decir realmente.

Los ejemplos mas significativos del corpus son los siguientes:

1. “Hemos expresado nuestra oposicion a la transgenia, o sea, a los alimentos
transgénicos, porque nos parece complejo que hoy puedan combinarse, por
ejemplo, genes de pescado con los del tomate para hacer que éste resista las
bajas temperaturas, dado que el pescado las resiste. De igual modo, podria
crearse un “chimphumano”, es decir, una mezcla de chimpancé y de ser humano,
porque la tecnologia lo permite. Reitero, la clonacion es la vida fabricada, porque
uno puede crear un ser humano, incluso fuera del utero” (Girardi, 12 de octubre
de 2005). 2. “El sefior GARCIA - (...) y no falté el inteligente que dijo que habia
gue arrancar las vifias. Pero ésa no era la solucion. El sefior MONTES.- jY otros
dijeron que se tenian que comer las vacas! El sefior GARCIA.- Y hay otros mucho
mas inteligentes que, cuando les preguntaron por qué no habia suficiente leche,
respondieron que habia que preguntarles a las vacas.Digamos las cosas como
son” (Garcia — Montes, 17 de enero de 2006). 3. “El Simce es una sefial de que
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existe algun tipo de problema o enfermedad en el sistema educacional. No por
casualidad el sefior ministro es médico” (Verdugo, 22 de marzo de 2006). 4.
“Gracias a Dios, no nos parecemos. Cuando me parezca a €l, avisenme, porque
voy a tratar de cambiar” (Burgos, 6 de Julio de 2006). 5. “Intervengo a solicitud de
don Hernan, vecino de la poblacién El Pinar, de San Joaquin, quien hace tres
afios escuchog al Presidente Lagos hablar de lareduccién de la jornada laboral,
de 48 a 45 horas. En esa oportunidad, el entonces Primer Mandatario expres6 que
esas tres horas, que serian 171 al afio, es decir, el equivalente a 21 dias menos de
trabajo, significarian a don Hernan contar con mas tiempo para su familiay tener
mejor calidad de vida. Estamos hablando de diciembre de 2004. Don Hernan,
quien trabaja en el centro de Santiago, muy contento tomaba el Metro en la
estacion El Pinar, ubicada casi en la puerta de su casa. Al poco tiempo, don
Hernan escuché al entonces Presidente Lagos hablar del Transantiago. En esa
oportunidad, ese jefe de Estado dijo a los chilenos lo siguiente. “ Transantiago es
el proyecto mas importante de mi gestién. El transporte es importante en la
calidad de vida de las personas y permitira disminuir los tiempos de viaje”. Don
Hernan crey6 en el Presidente Lagos. Sin embargo, hoy se levanta casi dos horas
antes, porque el trayecto que antes hacia en veinte minutos, hoy dura mas de dos
horas. El no toma el Metro directamente hacia el centro de Santiago, donde
trabaja, sino que antes debe dirigirse hacia la plaza de Puente Alto, paratomar un
vagon vacio y llegar en forma puntual a su fuente laboral. En nombre de don
Hernan, doy las gracias al Presidente Lagos, porque las tres horas menos de
trabajo semanal hoy las dedica a andar en Metro” (Felipe Salaberry, 21 de marzo
de 2007). 6. “¢Qué hara la poblaciéon cuando comiencen las lluvias? ¢ La solucidon
del Gobierno serd subvencionar la compra de paraguas?” (Karla Rubilar, 21 de
marzo de 2007).
En los seis ejemplos citados, se observa el uso de ironias para ilustrar una situacién
particular. En (1), a través, del lexema “chimphumano” (combinacion de las lexias
chimpancé y humano), se ilustran los posibles retrocesos y consecuencias que podria
traer la manipulacion genética sin las restricciones necesarias. Por su parte, en (2) se
utilizan enunciados que han tenido impacto mediatico debido a su falta de seriedad, que
han sido interpretados irbnicamente por el pais, para ridiculizar a la bancada enunciante.
Asimismo, en (3), se utiliza el hecho de que el ministro sea médico para justificar su
inoperancia en el Simce, que se personifica como un sistema “enfermo”. En (4), a su vez,
hay una burla directa a un miembro de la bancada contraria, precedido por la locucion
enfatica: “Por Dios”. Por otro lado, en (5), se ironiza haciendo un paralelo entre dos leyes:
una referida a las horas de trabajo que se redujeron, y ofra, aludiendo a los problemas
que ha suscitado el Transantiago, lo que conlleva el aumento de horas de viaje del
trabajador, que la primera ley intentd reducir. Finalmente, en (6) se hace alusion a la
ineficiente gestion del Gobierno respecto al manejo de fondos destinados al bienestar de
la poblacion.

4.1.2.3.2. Preguntas retéricas:se trata de preguntas que se realizan sin esperar la
respuesta de los interlocutores. Es parte de un discurso que hace pensar al oyente o
bien, que da cuenta de una situacién a través de la cual se pretende conseguir una
reflexion.

Los ejemplos mas representativos de la muestra son los siguientes:
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1. “Quiero expresar enfaticamente que este Gobierno es hipdcritay actia con
doble estandar, porque prometio ser un gobierno ciudadano, paralo cual ha
dicho hasta el cansancio que dar& prioridad a la consulta, a la medida ciudadana,
ala participacién; pero hoy pasa a llevar alos padres de Chile como si no
existieran y no tuvieran responsabilidad alguna sobre la vida de sus hijos. Por
otra parte, habla de equidad cuando le conviene. Ha dicho que esa pastilla hay
gue entregarla gratuitamente a las menores de los sectores mas modestos,
porgue las de los sectores méas acomodados tienen dinero para comprarla. Es
decir, si quienes conforman el sector mas acomodado compran cocaina el dia de
mafana, ¢significa que habria que regalar ese estupefaciente en las
poblaciones?Eso no puede ser. Es la comparaciéon mas absurda que he
escuchado” (Cristi, 13 de septiembre de 2006). 2. “En el mundo, s6lo hay dos
paises que prohiben el aborto en todas sus formas. Repito, dos paises. ¢Esta
todo el mundo equivocado sobre la correcta aplicacion de los derechos
humanos, especificamente, el derecho ala vida? ¢El nuestro es el Gnico pais que
ve la luz, mientras el resto esta sumido en las cavernas? ¢ Somos los Unicos que
nos arrogamos la facultad de disponer sobre los derechos sexuales y
reproductivos de las mujeres sin siquiera consultarles?” (Enriquez-Ominami, 21
de noviembre de 2006). 3. “Se molestan cuando uno les dice que hay ladrones en
la Concertacion. jQué raro! La otra vez dije exactamente lo mismo y algunos se
ofuscaron. ¢Por qué algunos colegas democratacristianos, socialistas o
radicales no se sintieron ofendidos? ¢Por qué no se usa la misma vara para
medir todo? ¢De qué autoridad moral hablan?” (Moreira, 14 de diciembre de
2006). 4. “¢ En qué pais estamos viviendo? ¢Como es posible que la Camara no
pueda fiscalizar porque la coalicion de Gobierno ha decido esconder la cabeza
como el avestruz y jamas enfrentar los problemas?” (Bobadilla, 18 de enero de
2007).

En (1) la pregunta retdrica cuestiona y destruye el argumento anterior, que pretende
aclarar que si un aparte de la poblacion puede acceder a algo, todos deberian poder
hacerlo. En este sentido, se manifiesta, ademas, una ridiculizacion de los hechos que se
venian dando. Por su parte, en (2) se utilizan las preguntas retéricas para hacer una
critica al pais, pero, por ende, se critica directamente al Gobierno de la Concertacion,
pues se ve a Chile como aislado de las decisiones. Asimismo, en (3) no se alude
directamente a la Concertacién, no obstante, al decir “democratacristianos, socialistas o
radicales” se esta aludiendo a una misma corriente, que es la del Gobierno. Sin embargo,
se utilizan las preguntas retéricas para criticar el hecho de que a pesar de formar parte de
una misma coalicién, no todos sus miembros se identifican con ella. Finalmente, en (4)
ademas de presentar preguntas retoricas para hacer una critica al gobierno, se emplea
una ironia: “[...] la coalicion de Gobierno ha decidido esconder la cabeza como el
avestruz...”.

4.1.2.3.3. Estrategias de cortesia verbal:hacen referencia a aquellas estrategias
conversacionales empleadas por el hablante con el propdsito de ser cortés y ser claro, es
decir, con el fin de mantener las buenas relaciones con el interlocutor. De este modo hay,
por una parte, en un deseo de no sufrir imposiciones y, por otra, un deseo de ser
apreciado. Ambas concepciones surgirdn de la consideracion de que el logro de una
comunicacion econémica y eficiente se basa en un instrumento especifico: la cortesia. En
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este sentido, las estrategias de cortesia verbal funcionaran en el contexto de cada
interaccion. Encontramos aqui, dos subcategorias:

4.1.2.3.3.1. Ofrecimientos:este procedimiento consiste en el ofrecimiento de cierta
compensacion al oyente.

Los ejemplos mas representativos de esta categoria son:

1. “Por ultimo, es prioritario revisar la forma en que se utilizan los recursos en
educacion. Es necesario examinar los programas y las medidas adoptadas, en
términos de su efectividad y eficiencia. Para esto es esencial que las metas sean
claras, que se asignen responsabilidades, que se creen mecanismos de rendicion
de cuentas por desempefio en los casos que corresponda. Para finalizar,
debemos reconocer que el ministro viene recién llegando. Le deseamos éxito a él
y a su equipo por el bien de nuestros nifios y del pais. En nosotros encontrara un
apoyo decidido en todas aquellas materias que apunten a mejorar la calidad de la
enseflanzay que no atenten en contra de su libertad” (Bobadilla, 22 de marzo de
2006).

En el ejemplo citado el enunciante manifiesta su apoyo y el de su partido a la bancada
contraria en lo que se refiere a las medidas que intentan mejorar la calidad del pais,
enalteciendo su figura y la de su coalicion, por lo tanto, observamos ademas, la estrategia
de resguardo de la face.

4.1.2.3.3.2. Agradecimientos:este recurso implica el agradecimiento por algun acto o
establecimiento de cierto compromiso con éste. El enunciante pretende lograr la
efectividad ultima de su mensaje, sin que éste parezca tan directo ni agresivo.

Los ejemplos mas representativos de esta categoria son:

1. “Sefior Presidente, en primer lugar, quiero agradecer a los colegas de mi
partido y de la Unién Demaécrata Independiente que apoyaron la iniciativa de
convocar a esta sesion especial y, asimismo, a los parlamentarios de la
Concertacion que también lo hicieron, porque entendieron que nuestro proposito
no es utilizarla para criticar al Gobierno, sino para hacer un analisis serio y
objetivo de por qué la calidad de la educacion no ha mejorado pese al cuantioso
aumento de los recursos destinados a ese fin” (Errazuriz, 22 de marzo de 2006).
2. “Sefnor Presidente, agradezco al ministro de Educacion su completa
presentacionrespecto de las diferencias de calidad educativas, que no queremos
gue existan en el pais. Asimismo, me alegra haber escuchado al diputado sefior
Errdzuriz decir que quiere poner este debate a nivel de ideas, no al de la
discusion mediatica que propone la UDI” (Vidal, 22 de marzo de 2006). 3. “Muy
digno y magnanimo. Ya veremos, ministro, el 12 de marzo, en un par de afios
mas; vamos a ver. Probablemente, lo que va a ocurrir -no lo digo yo, sino que un
destacado senador de su coalicion- es que el Transantiago va a significar el
hundimiento de la Concertacién. Como lo dijo el presidente de un partido
politico, el tema relacionado con la seguridad ciudadana es un desastre de
proporciones inimaginables, pero usted no ha contestado mi pregunta. Le
agradezco los consejos que nos da para que podamos ser gobierno, pero no los
voy a considerar” (Alvarez, 14 de agosto 2007). 4. “iQué bueno que me haya
aclarado que habia algunos documentos que eran publicos, porque hemos tenido
demasiadas experiencias relacionadas con el Transantiago de “omisiones
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involuntarias”! Asi es que le agradezco cuando me dice “esto es publico”
(Alvarez, 14 de agosto de 2007). 5. “Sefor Presidente, agradezco al ministro su
recordatorio. Le pido a la Camara que escuche, ya que fue el recurso que él
utilizd: Se trata de la Obertura 1812, de Tchaikovsky, y no 1814. Por lo tanto,
usted es tan impreciso en mudsica como en el Transantiago” (Alvarez, 14 de
agosto de 2007).

En los ejemplos antes citados, podemos apreciar que la utilizacién de la lexia “agradezco”
permite reforzar los lazos de la coalicion a la cual se adhiere el enunciante o bien a la
bancada contraria. Por otro lado, en (1) el hablante agradece el apoyo incondicional de su
bancada a la hora de convocar a una sesion parlamentaria. Asimismo, en (2) el
agradecimiento del hablante va dirigido hacia un Ministro de su misma coalicion,
representante de una cartera nacional, lo que enfatiza su importancia politica, mas alla de
la bancada a la que pertenece. Por otra parte, en (3) se hace una utilizacion irénica del
agradecimiento, reforzando la burla hacia la bancada contraria. Igualmente, en (4) se
hace un agradecimiento respecto de un caso particular, sin embargo, se contrapone a la
actitud permanente que ha tenido la coalicion del aludido, eludiendo informacion
“involuntariamente”, es decir, se trata también de un enunciado irénico. Por ultimo,en (5)
el agradecimiento se corresponde con una ironia; tras la enunciacion errénea del Ministro
sobre el tema de la 6pera que suscité pleito y burlas entre algunos miembros del
parlamento.
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Los resultados mas significativos que se desprenden del analisis anteriormente expuesto
se pueden sintetizar como sigue:

1. En este trabajo hemos considerado los principales estudios acerca de la
descortesia en espanol, especialmente referidos al género que nos atafie: los debates
politicos cara a cara. Para caracterizar el fenédmeno pragmatico de la descortesia, hemos
utilizado principalmente el estudio de Adriana Bolivar (2005), rescatando una
caracteristica fundamental que la autora atribuye a la descortesia: que se trata de un
recurso en cuyo empleo los interlocutores estan plenamente conscientes de la realizacion
de un acto no cortés, pues se pretende alterar el equilibrio interpersonal, desafiar normas
sociales y violar el “contrato conversacional” presentado por Fraser y Nolen (1981)
(citados por Bolivar, 2005). En el caso de nuestro estudio, comprobamos dicha
caracteristica del discurso politico, pues las interacciones relevadas dan cuenta de una
confrontacion entre dos polos opuestos, principalmente entre personas que no comparten
la misma tendencia politica. En cada intercambio recogido, el desafio de las normas
corteses es constante, como se ha demostrado en los ejemplos citados en nuestro
trabajo, porque la interaccion transita continuamente entre recursos como la destruccion
de la imagen del oponente y el resguardo de la imagen propia.

Por consiguiente, compartimos la vision de autores como Blas Arroyo (2001), quien
reafirma esta caracteristica confrontacional del discurso politico. En los enunciados
registrados en nuestro corpus verificamos que el emisor frecuentemente recurre a la
destruccién y anulacién de la face del oponente como recurso persuasivo; la que es
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concebida como una verdadera “arma”. En consecuencia, la interaccion misma es
considerada una “batalla” en la que se busca el conflicto y no precisamente el acuerdo
entre las partes. Al destruir la imagen del oponente, el emisor, la contraparte en la
“batalla” politica, realza su imagen y busca presentarse siempre como el polo positivo
ante la audiencia, que cumple el rol de juez en toda interaccion politica cara a cara, ya
que constituye el electorado potencial. A partir de lo anterior, concebimos tres grandes
categorias de recursos pragmalinguisticos analizadas en el trabajo, sobre las que
descansan las expresiones de descortesia mas frecuentes verificadas en la investigacion:
1) desacreditar explicita o implicitamente la imagen del oponente, 2) destruir explicita o
implicitamente la imagen del oponente y 3) resguardar la imagen (face) propia. Esta
ultima categoria ha aparecido en nuestro trabajo como proteccion de los posibles ataques
del conglomerado politico opuesto y como respuesta de quienes han visto agredida su
imagen publica. Asimismo, destacamos las observaciones de Culpeper (1996), quien
acoge las consideraciones de Brown y Levinson (1987) reafirmando la dicotomia entre la
face positiva y la face negativa, advirtiendo que en el fendmeno de la descortesia se
atacan ambas imagenes. Sin embargo, concordando con la propuesta de Blas Arroyo
(2001), quien sefiala que en el caso del debate politico cara a cara lo que se agrede es la
face positiva, el objetivo del discurso politico es denigrar o destruir la imagen del
oponente ante los demas: la audiencia y la sociedad en su conjunto.

Por otra parte, hemos intentado delimitar rigurosamente las diversas estrategias a las
que recurren los participantes de las interacciones verbales en la muestra de discurso
politico utilizada, compartiendo algunas categorias analiticas planteadas por Blas Arroyo
(2001), como, por ejemplo, el hecho de que resulte provechoso vincular al contendor con
hechos o comportamientos negativos pasados (0 presentes) que denigren su imagen y lo
muestren ante la sociedad como una persona con mas defectos que virtudes o,
simplemente, como un incompetente. También se ha considerado el recurso de la
ridiculizacion que hace aparecer al adversario como un ignorante o como alguien no
preparado para ejercer el cargo para el cual fue escogido. Al utilizar los interlocutores la
personalizacion de las criticas mediante este tipo de estrategias, hemos comprobado,
mediante diferentes estrategias verbales, en nuestra pesquisa, que el ataque se hace de
modo explicito y directo hacia el oponente (se vincularia con nuestra categoria de
destruccion explicita de la imagen del oponente, porque es un ataque personal en modo
directo). En nuestro analisis hemos descubierto, asimismo, que no solo los recursos
directos o netamente pragmaticos son eficaces a la hora de concretar la agresion en el
discurso politico. Existe una serie de mecanismos linguisticos (gramaticales, sintacticos,
léxicos, semanticos y morfolégicos), que sirven de base en la confrontacion porque la
realzan. A estos mecanismos los clasificamos bajo el rétulo de Mecanismos de
Intensificacion (o estrategias de intensificacion). Concordamos con lo que sefala Briz
(2001), respecto de que el intensificador constituye un elemento que ayuda al realce del
acuerdo o del desacuerdo. En el caso de nuestra investigacion, hemos podido notar que
los intensificadores se utilizan con una alta frecuencia y que, en este caso, son
empleados como mecanismos que destacan el desacuerdo entre dos partes y que se
configuran como transgresores de las normas sociales (violando el “contrato social” de
Fraser y Nolen), en virtud de una estrategia muy definida: la agresién y realce del
enfrentamiento de dos posturas opuestas en totalidad.
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2. Por otro lado, debemos recalcar el hecho de que la mayoria de los ejemplos aqui
presentados, no responde sélo a un tipo de clasificacion, sino que, por el contrario,
cumplen dos o mas funciones estratégicas de descortesia. En este sentido, diriamos que
se trata de fendbmenos concomitantes, lo que se vincula directamente con el aspecto
formal de la investigacion.

3. A partir del analisis realizado a 28 sesiones de la Camara de Diputados de Chile,
que conformaron la muestra de nuestra investigacion, podemos sefialar que, en relacion
con los mecanismos relativos a la meta politica de descortesia, el uso mas marcado, se
presentd en la estrategia denominada: “desacreditar implicita o explicitamente la imagen
del oponente”, registrada en 474/ 1001 ocasiones en relacion con los mecanismos meta
politica en particular, asi como en 474/ 1678 respecto de los recursos verificados en el
total de la muestra. Dentro de esta estrategia de descortesia, el empleo mas frecuente es
el de degradaciones al adversario (358/474), seguidas de los amedrentamientos (66/474)
y, finalmente, la utilizaciéon de las ridiculizaciones (50/474). En esta misma linea, el
segundo uso mas preponderante fue el de la meta politica denominada: “destruir implicita
o explicitamente la imagen del oponente”, la cual se registré en 299/1001 veces en el
total de las ocasiones en que se hizo uso del mecanismo de meta politica de descortesia
y que correspondié a 299/1678 ocasiones del total de recursos empleados. Respecto de
esta meta politica, el mecanismo mas utilizado fue el de degradaciones (232/299),
seguido de las ridiculizaciones (46/299) y, con el menor registro, se verificaron los
amedrentamientos (21/299). En tercer lugar, refiriéendonos a las metas politicas de
descortesia, se relevaron los recursos de resguardo de la face, utilizados en 228/1001
ocasiones en que se uso esta estrategia, y que corresponde a 228/1678 utilizaciones de
este mecanismo en el total de recursos analizados.

4. En relacién con las estrategias de intensificaciéon, sobresale el uso de los
mecanismos gramaticales, los cuales se registraron en 280/677 ocasiones en que se
empled un intensificador, lo que corresponde a 280/1678 casos del total de la muestra.
Dentro de este tipo de mecanismo intensificador, el mayor empleo se presenta en la
utilizacién de pero, hasta y sin embargo en funcion enfatica (139/280), seguido de los
enunciados exclamativos (52/280). Posteriormente, se registraron los enunciados con
verbo en imperativo y en subjuntivo (33/280). Luego, se verificé el empleo del mecanismo
de realce de negacion (29/280), seguido de las repeticiones y las enumeraciones
(21/280). Finalmente, se registré el uso de superlativos y comparativos (6/280). El
segundo empleo mas recurrente de estrategias de intensificacion, lo observamos en los
mecanismos pragmaticos, donde hubo 216/677 ocurrencias referidas a este tipo de
intensificador, equivalentes a 216/1678 casos del total de la muestra analizada para
efectos de la investigacion. Dentro de este mecanismo de intensificacién, el uso mas
marcado fue el de las ironias (168/216), seguido por el empleo de preguntas retéricas
(29/216). Posteriormente, se registraron los agradecimientos (10/216) y, en cuarto y
ultimo lugar, los ofrecimientos (9/216). Para finalizar, el tercer procedimiento
pragmalinguistico con mayor frecuencia dentro de las estrategias de intensificacion, se
registré6 en los mecanismos léxico semanticos, los cuales, a pesar de contener menos
recursos que los anteriormente expuestos, no disminuyen considerablemente la
frecuencia de empleo. De este modo, los mecanismos en cuestion, fueron observados en
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181/677 casos dentro de la estrategia intensificadora, lo que equivale a decir que hubo un
registro de 181/1678 veces en que se verifico este mecanismo en el total de la muestra
analizada. Dentro de este mecanismo, la mayor frecuencia de uso se registré en los
intensificadores Iéxicos (133/181) y, luego, en el empleo de los cuantificadores (48/181).

5. Respecto a la incidencia, en la utilizacion de recursos descorteses, que puede
tener la pertenencia a una u otra bancada politica, debemos sefalar que nuestra
pesquisa permitid corroborar que, tanto desde el punto de vista cuantitativo como
cualitativo, el empleo de las estrategias de descortesia se ve influenciado por dicho
factor. En este sentido, quisiéramos destacar que el mayor empleo de mecanismos de
descortesia se manifestd6 en los parlamentarios de la Camara de Diputados
pertenecientes a la Alianza por Chile, lo que, de una u otra forma, asociamos al hecho de
que los politicos que conforman las emisiones de nuestra muestra de analisis, son
mayoritariamente de la UDI y de RN, sumando 31 miembros, mientras que el resto (26
sujetos), pertenece al PPD, al PS, a la DC y al PRSD, es decir, a la bancada de la
Concertacion. Asimismo, nos parece pertinente sefalar que el uso preponderante de
mecanismos de descortesia por parte de parlamentarios de la Alianza por Chile, se debe,
I6gicamente, a que se pretende generar polémicas, resaltar los errores, ironizar y
descalificar, en el mayor grado posible, a los miembros del actual Gobierno, esto es, a los
simpatizantes de la Concertacion, coalicion que gobierna el pais desde 1990. Por ultimo,
cabe destacar que las locuciones linguisticas son las que dan cuenta de los valores
politicos de los integrantes de las bancadas.

6. En relacion con la politica y los estudios del discurso, cabe destacar que no se
puede hacer politica sin lenguaje. El lenguaje cumple funciones sociales que nos
permiten dar cuenta del poder, de los roles, de los turnos de habla, de reglas de
interaccion y del uso estratégico de las funciones linglisticas para conseguir
determinados objetivos politicos. En este sentido, se trata de acciones que involucran
poder o resistencia y que, por consiguiente, implican pertenecer a una bancada u otra. El
discurso empleado por los parlamentarios es el reflejo de la forma en que estos se
conciben y representan a si mismos y a los demas en el discurso, esto es, se produce
una generalizacién de la primera persona plural nosotros, la que aparece vinculada no
solo al partido, sino que también al pais, por oposicién a ellos. En esta misma direccién,
consideramos que las palabras no son reflejos naturales del mundo real, sino que habria
que considerarlas como construcciones de lo real, por lo tanto, reflejarian los intereses de
una comunidad discursiva, las que en nuestro caso, corresponden a los distintos partidos
politicos. Por ultimo, insistimos en que lo central, desde el punto de vista discursivo, no es
la estructura textual, la sintaxis, la gramatica o el lIéxico en si mismos, sino que, por el
contrario, el factor principal es la medida en que, a través de estos recursos, el hablante y
el oyente se convierten en personas que producen significados complejos y variados en
su interaccién verbal.

Finalmente, quisiéramos hacer énfasis en el caracter limitado de los resultados de
nuestra investigacion, asi como también de las interpretaciones y explicaciones de los
recursos y ejemplos presentados en nuestro estudio. Confiamos en que futuras
investigaciones, en esta misma linea de trabajo, tanto en Chile como en el extranjero,
permitan corroborar o relativizar los resultados e interpretaciones que aqui hemos
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esbozado. Asimismo, son de destacar las distintas posibilidades de investigaciéon de los
comportamientos y los recursos verbales de (des)cortesia en diferentes instancias de
discurso.
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