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RESUMEN

La presente investigacion intenta describir las transformaciones mas importantes que
ha experimentado el sector informal urbano (SIU) una vez instaurado el modelo
econdémico neoliberal. En este sentido se trata de develar que este sector ya no puede
asociarse exclusivamente al fenémeno de la pobreza, ni puede catalogarse como un
“refugio” al desempleo tal como lo habrian estipulado las corrientes clasicas que tratan
el tema. En términos generales este estudio se orienta a contribuir con el debate
teérico generado a partir de este concepto, denotando que la informalidad debe
concebirse como una peculiar manera tanto de ejercer como de organizar los procesos

de trabajo, distinta al modo en que estos procesos se plantean en el sector formal.

Para la develar y caracterizar en el plano empirico la nueva faceta que presentan las
actividades informales se realizaron 21 entrevistas en profundidad a trabajadores por
cuenta propia y microempresarios, los cuales fueron clasificados a priori - de acuerdo a
Sus ingresos - en tres grupos que representan las distintas maneras en que la
informalidad se manifiesta en el escenario social. Se indag6 en este sentido en la

realidad de informales de subsistencia, de acumulacion y de acumulacién ampliada.

A través de estas entrevistas se reconstruyeron las trayectorias laborales de estos
sujetos desde el punto de vista de la movilidad laboral, tomando como referencia la
evolucién de los ingresos, la relacion de estos trabajadores con las instituciones de

proteccién social, con los mercados de trabajo y los mercados de bienes y servicios.



INTRODUCCION

Desde que la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) acufié el concepto de sector
informal urbano ha emergido una vasta literatura que ha intentado develar las causas,
caracteristicas y consecuencias que este fendmeno laboral conlleva. Sin embargo aun
no existe un consenso en lo que por sector informal se entiende, ya que el andlisis
depende del punto de vista del investigador y del enfoque que se adopte. Pese a ello
es comun que la informalidad se ligue al incumplimiento de las disposiciones legales,
impuestos y contribuciones de la seguridad social que necesariamente deben
efectuarse para operar dentro de la legalidad y por ende dentro de lo que también
comunmente se entiende por sector formal. No obstante cabe destacar que esta
caracterizacion tan reduccionista del SIU impide dar cuenta de su verdadera naturaleza
y tiende ademés a confundirlo con un fendémeno actual mas general que se relaciona
con la precarizacion de las condiciones de trabajo en el sector formal de la economia.
Como bien es sabido a partir de la década de los 80’ estas condiciones se han
deteriorado producto de la implantacién de una institucionalidad laboral flexible y las
grandes empresas también han incurrido en el incumplimiento de algunas de las
reglamentaciones legales que se le exigen para funcionar dentro de la legalidad plena.
A este respecto quizas sea el enfoque teérico que elaboré la OIT el que logra superar
esta visidon tan estrecha, al definir al SIU entorno a una serie de indicadores que
evidencian una particular manera de organizar los procesos laborales, una situacion
productiva peculiar que se diferencia del modo en que el trabajo se plantea en el sector
formal, relegando por ende a segundo plano los aspectos relacionados con el
cumplimiento / incumplimiento de los estatutos legales. Esta perspectiva entonces
permite centrarnos en el modo de funcionamiento interno de las unidades productivas,

gue a nuestro juicio es lo que realmente distingue al sector informal del sector formal.

Entendida asi la informalidad como una manera especifica, diferente y a su vez
alternativa de organizar el trabajo es que en el marco de esta investigacién se intenta
dar cuenta de la nueva fisonomia que presenta este sector en el contexto del modelo
de desarrollo neoliberal: El SIU en este sentido se ha modernizado, albergando en su

seno tanto a actividades ligadas a la subsistencia y la precariedad como a otras con



potencial crecimiento, razén por la cual ya no puede ser asociado en exclusiva a la
extrema pobreza. A partir de este hecho se ha planteado ademas la hip6tesis respecto
a que el sector informal ya no acoge s6lo a quienes no pueden acceder al empleo
formal - tal como lo sefiala el enfoque de la OIT- sino también a sujetos que ven en

esta modalidad de empleo una opcion de trabajo deseada y socialmente valorada.

Bajo este contexto el siguiente estudio intenta realizar una caracterizacion profunda del
SIU en el nuevo modelo econémico, develando su caracter heterogéneo y
estableciendo las diferencias mas relevantes entre trabajadores informales de
subsistencia, de acumulacion simple y acumulacién ampliada. Dicha diferenciacion se
realizara sobre la base de la reconstruccion de sus trayectorias laborales, contrastando
las divergencias existentes en cuando a las oportunidades de empleo que han tenido,
el capital humano adquirido, el capital social acumulado, el grado de exclusién social a
la cual se han visto expuestos en lo laboral, las percepciones que estos sujetos poseen
de sus itinerarios de trabajo y la manera en que se organizan hoy sus unidades
productivas. Hipotéticamente se ha considerado que la naturaleza de las trayectorias
laborales en general y la posibilidad que éstas les han ofrecido a los individuos de
acumular capital social y humano en particular, son factores determinantes en la

capacidad de acumulacion que posean hoy las unidades productivas de los informales.

Toda la informacion fue obtenida a través de entrevistas en profundidad realizadas a
trabajadores por cuenta propia y microempresarios beneficiarios del programa de
Reinsercién Laboral ejecutado por el Fondo de Solidaridad e Inversién Social (FOSIS)

y a otro conjunto de trabajadores informales catalogados como “informantes claves”.

En el capitulo | de antecedentes, luego de revisar las principales corrientes tedricas
que han tratado el tema del sector informal, se devela a través de datos estadisticos
que, al menos en nuestro pais, este sector no puede ser ligado exclusivamente a la
pobreza y tampoco puede calificarse como un refugio al desempleo. En el capitulo Il se
plantea el problema de investigacién, los objetivos, las hipotesis y las relevancias de
este estudio. En el capitulo Ill de marco tedrico se ubica al SIU a la luz de distintos

contextos sociales, destacando la escasa importancia que tuvo éste en el contexto del



modelo hacia dentro, denotando ser manifestacion de un fenébmeno mas general de
marginalidad social. A diferencia de ello se patenta luego la creciente importancia que
adquiere este sector en el marco del modelo neoliberal, no siendo ya reflejo de un
fenémeno de marginalidad sino de exclusion social. Se revisan ademas una serie de
aspectos caracteristicos de este nuevo modelo que potencian la extension de este tipo
de actividades. En la seccién siguiente se dan algunas recomendaciones para
reconsiderar el concepto de sector informal / informalidad laboral, examinando ademas
las fases a través de las cuales se ha implantado el modelo neoliberal en Chile y los
efectos que éste tuvo en la estructura socio-ocupacional. Finalmente se exponen las
nociones basicas acerca del concepto de capital social. El capitulo IV describe la

metodologia utilizada y en el V se analizan los resultados de este estudio.
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CAPITULO 1: ANTECEDENTES

1.1- Las Perspectivas de Analisis del Sector Informal

Las cifras develan que en las Ultimas décadas se ha venido dando en América Latina
un fenédmeno de informalizacion creciente: El SIU ha pasado de constituir el 19% de la
poblacién econémicamente activa (PEA) urbana en 1980 al 46.7% el afio 2003*. No
obstante es preciso destacar que la interpretacion de este fenédmeno y de sus
consecuencias depende netamente de qué enfoque se adopte, pues existen posturas
gue ligan a la informalidad con la pobreza y la conciben por tanto como compuesta por
trabajadores precarios e improductivos, y otras vertientes que han determinado que en
este sector también es posible encontrar actividades con potencial crecimiento, de alta

productividad y fuertemente integradas al sistema econémico capitalista.

e LalInformalidad ligada a la pobreza

El enfoque de |la Subsistencia

La OIT, en conjunto con el Programa Regional de Empleo para América Latina y el
Caribe (PREALC), fueron los organismos pioneros en la realizacion de un enfoque
tedrico para el andlisis del sector informal en el contexto regional, constituyendo la

perspectiva de andlisis mas relevante y de mayor influencia.

Hacia 1969 el antropdlogo Keith Hart acufié esta nocién tras realizar una serie de
investigaciones sobre los mercados de trabajo Africanos y denotar la existencia en
ellos de un conjunto de actividades econdmicas que se desarrollaban al margen de las
reglamentaciones estatales. En su informe para la OIT Hart habria postulado un
modelo dual de oportunidades ingreso, el cual se basaba en la distincion entre el

empleo remunerado (formal) y el trabajo por cuenta propia (informal), destacando la

! Seguin datos de PREALC (1980) y OIT (2004). Cabe destacar que hasta finales de los ochenta no se
consideraba como parte integrante del sector informal a los asalariados y patronos de microempresas, de
modo que estas cifras no son comparables del todo.

11



notable dindmica que presentaba este Ultimo. No obstante esta caracterizaciéon del SIU
se desdibuj6 a medida que el concepto fue institucionalizado por la burocracia de la
OIT, quienes consideraron que la informalidad era un sinénimo inminente de pobreza.
Justamente el aporte conceptual de este organismo consistia en llamar la atencién
acerca que, en paises con menor desarrollo relativo, el problema del empleo no se
concentraba tanto en el desempleo sino que en aquellos que estando ocupados
recibian un ingreso insuficiente para la subsistencia. Se trataba de un contingente de
“trabajadores pobres” (working poor) que realizaban actividades de escasa

productividad pero funcionales al resto de la economia (Tokman, 2001).

Los fundamentos epistemoldgicos de esta perspectiva se basaron en los elementos
teoricos del estructuralismo dualista: El sector informal se concibié como conformando
el ultimo eslabdn de las economias subdesarrolladas, siendo por tanto una forma de
produccién ligada a la heterogeneidad estructural reinante en ellas. La vision de la OIT-
PREALC se encargaria en este sentido de analizar los efectos que este fenomeno
habria generado sobre la esfera laboral, estipulando que este rasgo hibrido de la
estructura de produccion se habria traducido en una estructura de empleo también
heterogénea. De alli es que nace su teoria de los “mercados laborales segmentados”
en un fragmento formal, compuesto por trabajadores calificados ocupados en plazas
ocupacionales disponibles en empresas organizadas, productivas y de alta tecnologia,
y en otro informal, constituido por mano de obra de escasa calificacién y ocupada en

actividades de baja productividad y de precaria organizacién o por cuenta propiaZ.

La emergencia del sector informal urbano tendria raigambre en la incapacidad
particular del capitalismo periférico de generar empleo productivo al ritmo requerido por
la demanda laboral. Las migraciones y el natural crecimiento de la PEA en las ciudades
habrian generado una sobre oferta de mano de obra que no pudo ser absorbida por las

estructuras formales de empleo y que se vio por este hecho obligada a emplearse o en

2 Segun PREALC (1978) para que exista segmentacion en los mercados de trabajo es necesario que
sujetos con idénticas aptitudes reciban ingresos diferenciados dependiendo del estrato productivo en que
se insertan. La segmentacién por ende solo existe si ese diferencial de ingresos es explicado por las
diferencias existentes en las unidades productivas que emplean a estos sujetos y no por las aptitudes
personales que cada uno de ellos posee.
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actividades de corte tradicional o en puestos de trabajo auto generados. A partir de ese
instante este sector no s6lo comenzd a absorber una gran cantidad de fuerza de
trabajo, sino que ademas empez6 a actuar como una especie de ‘“refugio” del
desempleo cuando se desaceleraba la economia y se generaba un debilitamiento de la

oferta laboral. Por esta razon se le atribuyé un carécter contra ciclico (Klein, 1998).

El enfoque de la subsistencia se centr6 en la caracterizacion del SIU entorno a una
serie de indicadores que evidenciaban una particular “situacién productiva’ la cual
diferia del modo en que se organizaban los procesos de trabajo en el sector formal,
destacando: a) su facil ingreso en lo que refieren aptitudes, capital y organizacion, b)
Su escasa separacion entre capital y trabajo, c) la utilizacion de tecnologias simples, d)
un uso intensivo de la fuerza de trabajo, e€) escasa productividad en comparacion con
el sector formal, f) la utilizacion de relaciones familiares y de amistad para sustituir el
precario acceso a los mecanismos de apoyo entregados por el aparato estatal, g) una
exigua division del trabajo, y h) su necesidad de maximizar el ingreso total — a

diferencia de las empresas capitalistas modernas - mas que la tasa de ganancia.

Sin embargo esta caracterizacion del sector informal fue precisada mas tarde por la
decimoquinta Conferencia de Estadisticos del Trabajo, quienes consideraron que las
unidades productivas informales presentarian rasgos propios de empresas de hogares:
“El activo fijo y otros valores no pertenecen a la empresa en si sino a sus propietarios;
las unidades como tales no pueden efectuar transacciones o celebrar contratos con
otras unidades; los propietarios tienen que reunir los fondos necesarios por su cuenta y
deben responder personalmente, de manera ilimitada, a todas las deudas u
obligaciones que hayan contraido en el proceso de produccion; en muchos casos es
imposible distinguir claramente entre la parte de los gastos asignables a las unidades
de produccion de la empresa y la que corresponde simplemente a los gastos normales
del hogar, y asimismo ciertos bienes, como vehiculos, pueden utilizarse con fines

comerciales y para el uso en el hogar™.

% OIT: “Resolucion sobre las estadisticas de empleo en el sector informal”, OIT, 1993, Pp. 3.
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A la luz de estos argumentos se patenta por ende que esta perspectiva se centra en el
tipo de organizacion de las unidades productivas: Su analisis atiende a los aspectos
internos constitutivos de estas unidades, relegando a segundo plano los elementos
institucionales exdgenos que configuran el contexto sobre el cual ellas se desarrollan.
Se trata entonces de develar el caracter formal o informal de las unidades econémicas,
ya que la formalizacién es vista como condicidn necesaria para alcanzar altos indices
de modernizacion a nivel nacional, mientras que el SIU refleja un rasgo anacrénico que

debe ser anulado para que estos procesos concluyan con éxito (Longhi, 1994).

El enfoque Neoliberal

A fines de los 70’ se generd un extenso debate sobre la categoria de informalidad al
plantearse un enfoque alternativo al de la OIT-PREALC. Esta nueva perspectiva centrd
su andlisis en las condiciones normativas en que se desempefia el trabajo, dejando

fuera los componentes internos que conforman las unidades productivas.

Hernando de Soto (1987) y sus asociados del Instituto Libertad y Democracia (ILD)
fueron quienes elaboraron este enfoque centrandose en la realidad peruana. Su
analisis se sostuvo en el supuesto de que en América Latina jamas se impuso el libre
mercado una vez producida la independencia con Espafia: Lo que realmente impero
fue un régimen mercantilista, caracterizado por la presencia de un Estado altamente
burocratizado y empefiado en imponer el principio de “redistribucién” al de
“produccién”. El principio de redistribucion es entendido en este contexto como la
concesion de privilegios a pequefias elites privadas que dependen de él y de las que el

aparato estatal también es dependiente: Son las llamadas “colisiones redistributivas”.

Quien posea poder politico y econdmico tiene el privilegio de acceder a la legalidad. La
emergencia de un empresariado de tipo popular sucumbe por tanto ante la
imposibilidad de operar dentro del ambito legal, pues el costo que significa cumplir con
tales reglamentaciones excede sus beneficios: A partir de alli nace la informalidad,
cuando el derecho impone reglas que propasan el marco normativo sin amparar las

expectativas de quienes no pueden cumplir con tales medidas. Se trataria entonces de

14



una respuesta popular y creativa de los pobres para satisfacer sus necesidades
elementales, que se origina por una actitud discriminatoria del Estado, el que al

construir barreras a la formalizaciéon del Capital, sume a la poblacion en la pobreza.

Para este enfoque por tanto no es la estrechez creciente del mercado de trabajo la que
origina o caracteriza al sector informal, sino el “exceso e inadecuacion” del aparato
normativo e institucional del Estado respecto de la organizacion empresarial de la
actividad econdémica. Por ello es que se establece como rasgo particular de este tipo
de actividades el incumplimiento de las reglamentaciones legales relativas al derecho

laboral, las obligaciones impositivas y las regulaciones municipales vigentes.

A diferencia del enfoque anterior, la propuesta neoliberal no considera que el problema
radique en el sector informal, sino mas bien en el aparato estatal. Por ello mas que
anular este tipo de actividades lo que se propone es una reforma de Estado que tienda
a simplificar el sistema institucional y normativo, posibilitando la formalizacion del SIU:
De alli se deriva entonces su caracter “neoliberal” al considerar a la intervencion estatal
como un importante obstaculo para el desarrollo de estas actividades econdmicas, las

cuales podrian potencializarse en un &mbito mas desregulado y de libre mercado.

e Lainformalidad ligada a la productividad y al crecimiento

El Enfoque Estructuralista

Este enfoque un tanto mas contemporaneo fue desarrollado por Alejandro Portes en
conjunto con una serie de socidlogos norteamericanos como Castells y Benton?,
quienes analizaron la situacién de los Estados Unidos y de la regién Latinoamericana.
Esta vision puede calificarse de “estructuralista” ya que justamente se concentra en la
estructura de relaciones que se generan entre aquellas actividades reguladas por el
Estado y las no reguladas. A este respecto Portes (1998) enfatiza en la necesidad de

excluir de la informalidad a las actividades ilegales, en tanto que el SIU no se dedica a

“ Ver Castells, Portes, Benton: “The Informal Economy”, Baltimore Johns Hopkins University press, 1989.
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la fabricacion de productos finales ilicitos, sino que elabora productos licitos pero a

través de un modo de produccién o intercambio que se mantiene al margen de la ley.

Se concibe al sector informal como resultado de la descentralizacion y reorganizacion
de los procesos de produccion y trabajo a escala mundial. Su existencia se deriva
entonces de la busqueda de flexibilidad y de la necesidad de reducir los costos de
mano de obra, que obligan a las grandes empresas a operar fuera del marco regulador,
ya sea través de la contratacion directa de empleados “ocultos” o “no registrados” ®> o
por medio de la subcontratacion de pequefias unidades productivas. La
descentralizacion de la produccién representaria en este contexto una respuesta
funcional de los grandes capitales a la necesidad de aumentar los méargenes de
utilidad, ya que esta estrategia permitiria disminuir el poder de los sindicatos y transferir

al exterior de la empresa el costo que implican las fluctuaciones de la demanda.

Desde esta perspectiva el SIU no constituye un sin6bnimo de pobreza sino que se
define como “Todas las actividades generadoras de ingreso que no estan reguladas
por el Estado en un medio ambiente social donde actividades similares estan

"6, Se trasciende entonces de la nocién de subsistencia, ya que la

reguladas
informalidad no so6lo seria funcional para los pobres, sino que ademas se ha convertido
en una condicidn necesaria para la puesta en marcha del engranaje econdémico
regional y mundial. Se trataria de una caracteristica universal de dimensiones

crecientes, presente en paises tanto subdesarrollados como desarrollados.

El enfoque estructural considera que por constituir parte integrante de una misma
economia junto al sector formal, el SIU adquiere un caracter pro ciclico y obtendria un
potencial crecimiento. Sin embargo se ha enfatizado en la necesidad de concebir a
este sector como altamente heterogéneo, razén por la cual Portes (1998) ha realizado

una clasificacién de estas actividades de acuerdo al objetivo que cada una persigue:

® El empleo “no registrado” denota la realidad de un segmento de la fuerza laboral que esta excluida de la
cobertura legal relativa al empleo, como proteccion contra despidos arbitrarios, compensacion por
desempleo, seguros por accidentes, ausencias pagadas y pensiones por jubilacién (Portes, 1998).

® Portes: “Entorno a la informalidad: Ensayos sobre teoria y medicion de la economia regulada”, Miguel
Angel Porriia, México, 1994, Pp. 123.
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a) Informalidad de Subsistencia: El objetivo es lograr la supervivencia del
individuo o su familia por medio de la producciéon directa de dicha
subsistencia, o de la produccién y venta de bienes o servicios al mercado.

b) Informalidad de explotacion dependiente: El objetivo es lograr mayor
flexibilidad en los procesos productivos y menores costos en las empresas del
sector formal, por medio de contrataciones no registradas y de
subcontrataciones de microemprendimientos informales.

¢) Informalidad de crecimiento: El objetivo es lograr acumulacién de capital en
empresas pequefias, gracias a la movilizacion de redes solidarias, mayor

flexibilidad laboral y costos mas bajos.

1.2- Hacia una caracterizacién del “Modelo Chileno” de Informalidad

Como bien se pudo observar las distintas versiones teoricas de la informalidad difieren
en cuanto a la necesidad de concebir voluntaria o involuntaria la pertenencia al SIU. Es
sélo la corriente estructuralista la que considera que existe una eleccién racional a la
hora de ingresar a este &mbito de trabajo, ya que al registrarse una expansion de estas
actividades en momentos de prosperidad econémica es posible hipotetizar acerca que
la inclusién en la informalidad es voluntaria, pues se visualizaria como la mejor
oportunidad de empleo en tales periodos: Por ello y por adquirir potencial crecimiento
al constituir parte de una misma economia junto al sector formal, es que desde esta
perspectiva, el sector informal - en su heterogeneidad - no necesariamente se la
concibe como productora de individuos y hogares pobres. Por el contrario los otros dos
enfoques, ligan a esta modalidad de empleo con la pobreza: A juicio de la OIT-
PREALC la informalidad se incrementaria en momentos de contraccion econémica,
con lo cual se hipotetiza acerca de un ingreso involuntario y forzoso al SIU, como

mecanismo que permitiria la subsistencia ante la dificultad de acceso al empleo formal.

Pareciera existir por tanto una estrecha correlacion entre pobreza e inclusién voluntaria
o0 involuntaria al sector informal. Siguiendo a Mora y Araujo (1988) es posible registrar
la existencia de dos modelos extremos acerca de cémo se da esta correlacion en el

contexto regional. Por un lado se encontraria el “modelo argentino” que denota la
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presencia de sociedades donde la informalidad esta mucho menos centrada en el
fenémeno de la pobreza y por ende mas difundida a lo largo de la estructura social:
Muchos de los pobres son informales, pero muchisimas personas que no son pobres
son informales también. En cambio en lo que se puede denominar como “modelo
peruano” se revela la existencia de sociedades donde la marginalidad y la pobreza es
muy importante, y donde el SIU es esencialmente reflejo de una parte de la poblacion
gue quiere incorporarse al mercado de trabajo y no puede: Hay por tanto personas que
estan dispuestas a dejar la marginalidad e integrarse mas plenamente a los aspectos
socio-economicos de la colectividad y encuentra dificultades en ello. En lo que se
denomina “modelo argentino” por el contrario, el sector informal alberga a individuos

gue quieren salir del mercado, no a los que quieren entrar y no pueden hacerlo.

Bajo este escenario cabe preguntarse entonces ¢A cuél de estos modelos se asemeja
el “modelo chileno” de la informalidad? Las estadisticas existentes avalan que el sector
informal en Chile se acercaria mas al “modelo argentino” que al “peruano”, ya que en el
contexto nacional la informalidad: ) se encuentra difundida a través de toda la
estructura social, teniendo una relacién poco clara con el fenébmeno de la pobreza, Il)
no ha cumplido un rol de buffer o de “refugio” del desempleo en periodos de
contraccion econdémica, encontrandose en ella ademas un segmento que se expande
de manera pro ciclica, lo que evidencia la existencia de un grupo de trabajadores que
posiblemente ha entrado voluntariamente al SIU y 1ll) se compone por un conjunto de
mano de obra cuyos ingresos y calificacién no son muy inferiores en comparacion con

los que registran las personas empleadas en el sector formal de la economia.

I. Informalidad y Pobreza
Como bien fue sefalado la informalidad, junto con difundirse a través de toda la
estructura social en Chile, presenta una relacion poco clara con la pobreza. Si bien

sigue existiendo una alta proporcién de trabajadores informales pobres, existe también

un conjunto importante de informales que constituyen parte de los estratos medios.
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Cuadro 1
Chile: Segmentacion del mercado de Trabajo y Condicién de Pobreza

Quintiles 1990 1996

Sectores Formal Informal | Servicio Formal Informal | Servicio
Doméstico domeéstico

1 48.7 39.6 11.6 56.4 32.2 11.4

2 55.4 34.9 9.7 59.8 30.2 10.0

3 57.2 36.8 6.0 62.0 31.7 6.3

4 60.4 35.6 4.0 60.5 35.3 4.2

5 67.9 30.7 1.4 67.6 31.6 0.8

Total 58.2 34.2 7.6 61.1 31.8 7.0

Fuente: Wormald y Ruiz-Tagle (2000)

De acuerdo a las categorias de medicioén del sector informal que utiliza la OIT’ es
posible concluir que entre los afios 1990 y 1996, aunque excluyendo al servicio
doméstico, se produce una notable disminuciéon del nimero de trabajadores pobres
pertenecientes a este sector. Mientras los tres primeros quintiles reducen su
participacion en el ambito del trabajo informal, el cuarto se mantiene constante y el
quinto aumenta en casi un punto. Si bien esta mengua de trabajadores informales
pobres puede responder a la notable disminucién de la pobreza en el periodo
sefialado, no es un hecho de menor importancia que el 35.3% de ellos se encuentre en

el cuarto quintil, superando en casi tres puntos al primer quintil en 1996.

Cuadro 2
Distribucion de los ocupados informales segun pobreza e indigencia
1990 1996 2000
Formal Informal Formal Informal Formal Informal

Indigentes 5.9 8.5 2.8 5.2 1.8 4.3

Pobres 214 22.1 13.8 16.8 12 17.9
No Pobres 72.8 69.3 83.4 78 86.2 77.8

Total 100 100 100 100 100 100

Fuente: Elaboracién propia de Lopez (2003) en base a la encuesta CASEN 1990, 1996, 2000

Esta relacién estrecha entre informalidad y pobreza es nuevamente cuestionada por

los datos que arroja el estudio de Lépez (2003) quien, utilizando las categorias de

T oI Trabajadores por cuenta propia no profesionales ni técnicos, servicio doméstico, empleadores y
asalariados de microempresas (ME) de hasta cinco trabajadores y familiares no remunerados.
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medicion del sector informal propuestas por MIDEPLAN®, destaca que para el afio
2000 la cifra de trabajadores informales no pobres llegaba al 78%. Si bien es el sector
formal quien concentra una mayor cantidad de fuerza de trabajo que supera la linea de
la pobreza, cabe igualmente destacar el hecho de que el SIU alberga a un conjunto no

menos significativo de trabajadores que constituyen parte de la clase media.

Cuadro 3
Situacion de pobreza en la Microempresa segun Categoria Ocupacional
Empleador de | Trabajador por Empleado Familiar no Total
ME cuenta propia | sector privado | remunerado

Miles % Miles % Miles % Miles % Miles %

Indigent | 0.80 0.50 27.6 255 | 2990 | 3.71 | 240 | 3.14 60.70 2.86
e

Pobre 2.0 1.25 98.2 9.08 | 1247 | 15.7 | 8.60 | 11.2 | 233.50 | 11.0

0 8 7 0
No 157.0 | 98.2 | 956.01 | 88.3 | 651.0 | 80.8 | 65.3 | 85.5 | 1.829,4 | 86.1
pobre 6 5 7 6 1 4 9 7 5
Total 159.9 | 100 | 1.081. | 100 | 805.7 | 100 | 76.3 | 100 | 2.123,7 | 100

8

Fuente: CORFO (2003) en base a CASEN 2000

Por Gltimo y de acuerdo a los datos del cuadro 3 que toma en cuenta las categorias
ocupacionales, se puede establecer que el 98.25% de los empleadores, el 88.37% de
los trabajadores por cuenta propia, el 80.81% de los empleados y el 85.59% de los
familiares no remunerados que laboran en microempresas pueden ser considerados
como no pobres. Si se considera ademas que la pobreza en general afecta al 20.6% de
la poblacion chilena, es posible concluir que los microempresarios presentan menos
pobreza que los asalariados y la poblacion en general, o que - como bien sefiala
CORFO (2003) - indica que la transicion del trabajo dependiente al independiente

parece en algunas ocasiones mejorar las opciones de superacion de las personas.

[I. El rol de buffer del SIU en momentos de contraccion econémica

Obviamente no es posible determinar el ingreso voluntario e involuntario al SIU a

través de los datos que se obtienen de las encuestas de hogares que en realidad no

® MIDEPLAN: Empleados u obreros ocupados en empresas de hasta cinco trabajadores, excluyendo a los
ocupados del sector comercio y servicio con contrato de trabajo, trabajadores por cuenta propia no
profesionales ni técnicos y familiares no remunerados.

20




estan disefiadas para medir informalidad. No obstante y como bien fue sefialado es
posible hipotetizar acerca que aquellas personas no pobres y que ejercen actividades
informales que se expanden en periodos de auge econémico evallan racionalmente la
posibilidad de entrar al SIU. A este respecto Weller (2003) ha sefialado que hacia el
afio 2000 en Chile tanto la categoria de trabajo independiente como el sector
asalariado crecieron mucho, lo que evidencia que existe en el primero un segmento
que en un contexto de oportunidades se expande de manera pro ciclica: En este
sentido — aclara - la extensién del sector informal por tanto no sélo representaria una
reaccion a la imposibilidad de acceso al empleo formal, sino que también se generaria
por el aprovechamiento de oportunidades que ofrece el crecimiento econémico, que
crea nuevas fuentes de ingreso para estas actividades auténomas. Existirian por ende

personas dispuestas a abandonar el sector formal e ingresar voluntariamente al SIU:

“Desde los ochenta por lo menos, las garantias del empleo del sector formal han
empeorado mucho, primero sobre todo en términos de salario y después también de
estabilidad y precariedad. Por ello se ha planteado en algunos estudios que el armar
una microempresa 0 un trabajo por cuenta propia puede ser una solucion de las

personas para una salida voluntaria de la formalidad™®.

En lo que respecta el clasico rol de buffer del sector informal en periodos de
contraccion econémica y de debilitamiento de la oferta laboral Mizala y Romaguera,
(1996) a través del anélisis de la informalidad™ entre los afios 1977 y 1992, concluyen
gue en periodos recesivos los mercados de trabajo nacionales se habrian ajustado a

través de variaciones en el desempleo y no por medio de una extensién del SIU.

De esta forma y dada las tendencias registradas en el cuadro 4 concluyen que la
informalidad es un fenémeno estructural de la economia chilena, ya que en los afios de

estancamiento econoémico (1975 y 1982) el SIU no asalariado en vez de aumentar

® Weller J, et. al: “Sector Informal: Concepto, Medicién y Politicas”, en “Politicas de Empleo en Chile y
América Latina”, OIT, 2003, Pp. 76.

 Para profundizar en el comportamiento del sector informal en los periodos de ajuste, Mizala y
Romaguera (1996) optaron por trabajar con el grupo mayoritario que compone este sector: Los
trabajadores por cuenta propia no profesionales y los familiares no remunerados, que constituyen el “SIU
no asalariado”.
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desciende levemente, por lo que no constituyé un “refugio” al desempleo o una
estrategia de supervivencia forzosa ante la dificultad de acceso al empleo formal. De
hecho es una vez iniciado el proceso de recuperacién econémica en los 80’ que el
sector informal comienza a extenderse, sin embargo a través de una nueva modalidad:
La microempresa. Como bien sefiala Diaz (1991) se produjo en esta década un nuevo
proceso de salarizacién, el que por haber tenido lugar principalmente en el contexto
microempresarial lo catalogé como un fendbmeno de “re-salarizacién informal”: La
subcontratacion extensiva de PYMES y microempresas por parte de grandes unidades
productivas vinieron a conformar un sistema de relaciones entre pequefios y grandes
capitales, eslabonamientos productivos que articularon el sector formal con el informal,

conformando ahora ambos un solo sistema, fuertemente articulado y segmentado.

Cuadro 4
Empleo total e Informal no Asalariado: Gran Santiago
2000 |> - ™
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Fuente: Mizala y Romaguera (1996) en base a Encuestas de ocupacién y desocupacion, U. de Chile

En la década de los noventa el sector informal en Chile se mantuvo constante,
presentando una variacién porcentual de un 0.1% entre 1990 y el afio 2000, tanto
desde la perspectiva utilizada por la OIT como por MIDEPLAN para su medicion. La
diferencia radica en que para el afio 1996 las cifras de Lopez (2003) - quien utiliza las
categorias de medicién de MIDEPLAN - registran una leve disminucion de este sector
en un 0.4% respecto del afio 90’, mientras que desde el enfoque de la OIT el SIU
habria aumentado en casi un punto en ese mismo lapso de tiempo. Esta diferencia

radica en que la extensién de la informalidad registrada por la OIT se explica casi
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exclusivamente por la elevacion en un 1.7% del servicio doméstico entre los afos
respectivos, categoria no considerada por MIDEPLAN para la medicién de este sector.

Cuadro 5
Chile: Sector Informal segun categorias de MIDEPLAN y de la OIT 1990-2003

SECTOR INFORMAL OIT SECTOR INFORMAL MIDEPLAN
Afio | Total | TCP &/ Servicio ME Total | Asalariado | TCP Fam. no rem.
Doméstico b/ c/
1990 | 37.9 20.9 5.4 11.7 | 23.6 2.3 19.7 1.6
1996 | 38.8 18.9 7.1 12.8 | 23.2 4.1 18 1.1
2000 | 38.0 19.7 5.9 125 | 235 2.5 19.6 1.4
2003 | 38.8 21.1 6.8 10.9

Fuente: OIT (2004) y L6pez (2003)
a/ Incluye trabajadores por cuenta propia no profesionales ni técnicos y trabajadores familiares
b/ ocupados en empresas de hasta cinco trabajadores
¢/ ocupados en empresas de hasta cinco trabajadores, excluyendo a los ocupados del comercio y

servicios con contrato de trabajo

En lo que atafie el rol de buffer del sector informal en los 90’ el estudio de Lépez (2003)
devela que para esta década no existié una relacion significativa entre la variaciéon del
desempleo y la variacion de este sector, con lo cual nuevamente para el caso chileno
se refuta la hipétesis acerca de que esta modalidad de trabajo netamente constituye
una especie de “refugio” del desempleo. Sin embargo tomando en consideracion las
cifras arrojadas por el cuadro 5 y 6 es posible concluir que en el SIU existen categorias
gue se comportan de manera pro ciclica y anti ciclica: En épocas de bajo desempleo y
de auge econdmico existiria una motivacion por realizar trabajos dependientes,
mientras que en periodos recesivos tiende a aumentar el trabajo por cuenta propia.
Este dltimo registrd una disminucién del 2% entre 1990 y 1996, periodo de auge
econdémico y de bajo desempleo, mientras que una vez iniciado el ciclo de contraccién
econdmica experimentd un aumento de 0.8% segun los datos de la OIT y en 1.6%
segun las estimaciones de Lépez (2003). Por el contrario el segmento de la
microempresa en el periodo de bonanza econémica patent6 un aumento del 1.1% de
acuerdo a los datos de la OIT, mientras que los asalariados segun la perspectiva de
medicion de MIDEPLAN aumentaron en 1.8% entre los afios 1990 y 1996. A su vez en
el periodo siguiente de recesién econdmica, las microempresas disminuyeron su

participacion a un 0.3%, con la consecuente reduccion del empleo asalariado en ellas.
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Cuadro 6
Chile: Desempleo abierto y Evolucién del PIB

90 | 92 | 94 | 95 | 96 | 97 | 98 99 00 | 01 | 02 | 03

Desocupacion 74 |62 |78 | 66 | 5453|6498 |92 ]91]090]85

PIB .. 19016967 ]33] -05]45|35]20] 33

Fuente: OIT (2004)

Ill. Ingreso y calificaciones en el Sector Informal

De acuerdo a las cifras del cuadro 7 es posible deducir que avanzada la década de los
noventa los ingresos de los trabajadores tanto formales como informales han ido en
aumento. Dentro del SIU es la categoria de trabajo independiente la que mayores
ingresos percibe: Para el afio 90’ recibian en promedio un 49% mas de ingreso (por
ocupacién principal) que los obreros o empleados y un 67% mas que el servicio
doméstico. El afio 96’ continla presente esta tendencia: El trabajador por cuenta propia
obtiene un 58% mas de los ingresos por hora y un 61% mas de los ingresos por

ocupacion principal que el resto de las categorias de trabajadores informales.

Es importante destacar que es en el sector formal donde se perciben los mayores
ingresos. No obstante Lépez (2003) para comprobar esta hipétesis realiz6 cuatro
niveles de medicion para la comparacion de los ingresos del sector formal e informal en
la década de los 90" Establecié de esta forma diferencias estimadas sobre la base de
la media aritmética, sin controles, con control de capital humano y con control de rama
de actividad. Hecha estas estimaciones, se concluye que en 1990 la diferencia en los
ingresos por hora de los informales eran 36% inferiores a los que recibian los
trabajadores del sector formal, estimados como diferencias porcentuales de la media
aritmética y 50% a partir de la ecuacion sin controles. Estas diferencias disminuyen

cuando se controlan las caracteristicas de los trabajadores: Sujetos con similares

™ Los calculos esta vez fueron realizados tomando en cuenta las categorias de trabajador por cuenta
propia, asalariados en empresas de hasta cinco trabajadores excluyendo a los con contrato de trabajo,
familiares no remunerados y servicio doméstico.
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dotaciones de capital humano que trabajan en el sector informal perciben un 17%

menos de ingresos por hora que los del sector formal, diferencia que se reduce a 11%

si se controla ademas la rama de actividad en que se desempenfan los trabajadores.

Cuadro 7
Chile: Ingreso por Hora e Ingreso por ocupacion principal sector formal e
informal
Ingreso por hora Ingreso ocupacion principal
1990 1996 2000 1990 1996 2000
Pequefia empresa 222.9 557 571.3 39.076 79.884 91.822
TCP 515.9 1343 1451.8 77.273 | 206.223 | 210.209
Servicio Doméstico 145.8 459.2 561.4 25.134 61.128 81.317
Informal a/ 326.5 882.3 950.8 51.133 131.806 | 139.872
Formal 509.3 1363 1401.6 88.145 | 210.396 | 243.204
Fuente: Cuadro elaborado en base a cifras de Lopez (2003). Los datos corresponden a la media
aritmética.

a/ se considera trabajador por cuenta propia, servicio doméstico, empleado de pequefia empresa y familiar
no remunerado

El afio 96’ se aprecia una disminucion de las diferencias del ingreso por hora entre los
trabajadores de ambos sectores en comparacion con el afio 90’: Controlando el capital
humano, el ingreso por hora de los que trabajan en el SIU es 11% inferior y disminuye
a 9% si se controla ademas por rama de actividad. Hacia el afio 2000 nuevamente las
diferencias se reducen: Un trabajador informal con similares caracteristicas de capital
humano que uno del sector formal y desempefiandose en la misma rama de actividad

obtiene un ingreso por hora inferior de un solo 7%.

De acuerdo a estos datos obtenidos, Lopez (2003) destaca dos hechos de gran
relevancia. El primero tiene que ver con que si bien las diferencias de ingresos por hora
parecen ser de gran importancia en una primera aproximacion, estas diferencias se
reducen significativamente al momento de considerar que los trabajadores informales
tienen una menor dotacion de capital humano y trabajan en ramas de actividad
econdmica donde los ingresos son menores, y segundo, estos diferenciales se han

venido reduciendo notablemente a lo largo de la década de los noventa.

En lo que respecta el nivel de educaciéon de los informales es posible sefialar, de

acuerdo a los datos del cuadro 8, que son los empleados de pequefias empresas los
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que mayor cantidad de afios de estudio poseen. Teniendo en cuenta que este
segmento es el que menores ingresos percibe dentro del SIU es posible hipotetizar
respecto a que en este sector — o al menos en ciertos rubros - mas importante que el
aprendizaje adquirido en el marco de instituciones formales, es la experiencia

acumulada informalmente en el tiempo para alcanzar éxito econémico.

Cuadro 8

Chile: Afios de Estudio Trabajadores Informales
1990 1996 2000
Pequefia empresa 9 8.9 8.6
TCP 7.4 8.2 8.2
Servicio Doméstico 7.1 7.5 7.9
Informal 7.7 8.2 8.2
Formal 10.3 10.6 10.7

Fuente: Cuadro elaborado en base a los datos de Lopez (2003)

En términos generales se puede observar que estos diferenciales de educacion entre
trabajadores informales y los del sector formal, al igual que los ingresos, son reducidas

para el caso chileno y tienden a mantenerse constantes durante la ultima década.
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CAPITULO 2: EL PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1- El planteamiento del problema

La tematica del desarrollo y la pobreza han sido los ejes por medio de los cuales el
analisis sociolégico se ha venido desarrollando desde el inicio de los procesos de
modernizacién que acontecieron en el periodo de la posguerra. A partir de los afios 50’
y dentro de esta tematica el concepto de marginalidad fue objeto privilegiado de
analisis, siendo ampliamente desarrollado por dos frentes teéricos contrapuestos: Uno
inscrito en el paradigma de la modernizacidon y otro con arraigo en la teoria de la
dependencia. Esta Ultima perspectiva, aunque sin utilizar directamente el concepto de
sector informal, dio cuenta acerca de la existencia de un conjunto de mano obra que
guedaba sobrante respecto de las necesidades del Capital y que por lo tanto se veia
obligada a ejercer actividades econémicas precarias y de escasa productividad.

Podria en este sentido estipularse que pese a que el concepto de sector informal adn
no habia sido acufiado por esos afios éste tuvo expresion en un fendmeno mas
general de “marginalizacion social”, ya que fue sélo a través de la segregacion de
vastos contingentes de la esfera formal de empleo que se pudo conformar un ambito

de trabajo de caracteristicas opuestas a las actividades organizadas formalmente.

Sin embargo es preciso sefialar que tanto el caracter de la informalidad como la
valoracién social atribuida a este tipo de actividades han sido diferentes y han
cambiado al alero de cada una de las etapas en que el capitalismo se ha venido
desarrollando. En el contexto de las sociedades del modelo de desarrollo “hacia
dentro”, altamente planeadas y organizadas por la normativa estatal, la informalidad no
podia sino constituir un desorden y ademas un anacronismo que impedia concluir con
éxito los procesos de modernizacion que se emprendian en la region. Se conformaba
entonces como un canal de participacion ilegitimo y por ende marginal, pues

representaba una desviacion a la forma preponderante e ideal tanto de ejercer como
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de organizar el trabajo: El trabajo asalariado ejecutado en unidades productivas
formales, que otorgaba seguridad y permitia una efectiva integracién al sistema social.

No obstante una vez instaurado un nuevo modelo econémico tanto este escenario del
mundo del trabajo en general, como el caracter y la valoracién social atribuida al SIU
en particular, se transformaron radicalmente. La nueva cultura del trabajo,
caracterizada por politicas de flexibilizacion laboral y por la presencia de nuevas
tecnologias, ha venido cambiando el modelo laboral clasico donde la categoria
predominante del empleo formal o asalariado es actualmente suplantado por el empleo
individualizado y/o no asalariado, y en donde la empresa como empleador basico de la
poblacion cede terreno al autoempleo y al desarrollo de las microempresas como
unidades generadoras de puestos de trabajo que la mediana y gran empresa no se
encuentran en disposicion de generar. Ademas en esta nueva etapa el capitalismo
prescinde del régimen asalariado para abaratar costos de manos de obra,
desligandose del contrato de trabajo y desentendiéndose de la legislacion laboral y de
la proteccion social del trabajador, lo cual se consigue a través de la contratacion
directa de empleados “no registrados” o por medio de la subcontratacién de pequefias
unidades productivas informales'?. Cabe sefialar que esta estrategia se deriva a su vez
de la mayor competencia internacional y de la rapida penetracién de los paises en los
mercados mundiales, que demanda a las empresas reducir los costos, especialmente

los de mano de obra, para retener a los mercados nacionales e internacionales™.

La informalidad en el contexto del modelo econémico neoliberal por tanto es parte de
una estrategia global del capitalismo para garantizar un rapido proceso de acumulacion
de rigueza, por ello mas que constituir un obstaculo para el desarrollo econémico se ha

vuelto funcional a los procesos de concentracién y acumulacion del Capital.

Por otra parte también es preciso destacar — como se pudo observar para el caso

chileno — que el sector informal ya no constituye en exclusiva un refugio al desempleo,

12| a subcontratacién de unidades productivas informales denota un proceso de descentralizacion de la
produccion de las grandes empresas: Estas, en busca de mayor flexibilidad, externalizan partes del
proceso productivo no sélo para reducir los costos de mano de obra, sino que ademas para externalizar
las fluctuaciones de la demanda y mejorar la calidad de sus productos o servicios ofrecidos a bajo precio.
3 para profundizar en este aspecto revisar Portes (1994).

28



convirtiéndose en una opcién de trabajo que puede en determinados casos ser
deseada y valorada socialmente, dejando de ser ya un sinénimo inminente de pobreza.
A este respecto el SIU ha logrado demostrar no ser algo analogo al subempleo, por
incluir sub-sectores de actividad con niveles superiores a los del estrato manual formal,
ofreciendo incluso, en determinadas circunstancias, posibilidades de movilidad social,
ya que el trabajador independiente calificado y con fuerza de trabajo familiar tiene
posibilidades de realizar una pequefia acumulacion de Capital y no esta sujeto a las
limitaciones del ingreso salarial implicitas en la combinacién del poder dominante
empresarial, la sobreoferta de mano de obra asalariada, la inflacién y las restricciones
sufridas por los movimientos sindicales (CEPAL, 1989). El sector informal en la
actualidad por tanto se ha tornado heterogéneo, pues no solo alberga a actividades

clasicas ligadas a la pobreza, sino también otras nuevas con potencial crecimiento.

Bajo estos argumentos y en total acuerdo con Hiltermaister (2003) consideramos que
el grueso de la historia del sector formal e informal responde a un modelo de
industrializacion, importacion y exportaciones que no es actual, lo que postula la
urgente necesidad de repensar los conceptos que dan cuenta de una realidad que se
ha venido transformando a lo largo de los Ultimos quince afios. De esta forma analizar
la verdadera naturaleza de este sector y dar cuenta de su heterogeneidad es una tarea
que ha quedado pendiente y que sin duda se hace necesaria para la elaboracion y

aplicacion de politicas sociales acordes a su verdadero funcionamiento interno.

Sin embargo esta caracterizacion del SIU en el contexto del nuevo modelo econémico
s6lo es posible de realizar de una manera acabada reconstruyendo la trayectoria
laboral de los sujetos que hoy en dia se encuentran insertos en la informalidad. Es sélo
a través de esta reconstruccion que es posible determinar los procesos que inciden en
que uno u otro trabajador informal ejerza actividades de escasa productividad o con
potencial crecimiento: La calidad de sus trayectorias, los procesos de exclusién social a
los cuales se han visto expuestos, el nivel de capital social y humano acumulado, la
experiencia adquirida y en general las caracteristicas que adquiere este recorrido
conforman un escenario acabado y completo para la caracterizacién de la informalidad

actual y sus diferentes expresiones. En este sentido cabe preguntarse ¢Qué
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caracteristicas adquiere el sector informal en el contexto del nuevo modelo econémico?
¢ Qué diferencias existen en las trayectorias laborales de los distintos tipos de
trabajadores informales? ¢A que nivel de exclusidn social se han visto expuestos en
ellas? ¢Qué nivel de capital de capital social y humano han logrado acumular? ¢Qué
percepcion tienen de sus historias de trabajo? ¢ En que condiciones entraron al &mbito

de la informalidad? y ¢ Cémo es que organizan hoy sus unidades productivas?

2.2- Objetivos del Estudio

Objetivo General

e Caracterizar el Sector informal Urbano (SIU) y establecer las diferencias
existentes entre trabajadores informales de subsistencia, de acumulacién

simple y de acumulacion ampliada a través del estudio de trayectorias laborales

Objetivos Particulares

e Caracterizar al SIU y establecer las diferencias existentes entre los distintos
tipos de trabajadores informales en relacién al nivel de capital humano
acumulado, el desarrollo de oficios y las competencias adquiridas en las

trayectorias laborales

e Caracterizar el SIU y establecer las diferencias existentes entre los distintos
tipos de trabajadores informales de acuerdo al itinerario ocupacional y los

cambios en los regimenes de trabajo registrados en las trayectorias laborales
e Caracterizar el SIU y establecer las diferencias existentes entre los distintos

tipos de trabajadores informales atendiendo a la calidad de las trayectorias

laborales y al grado de exclusion social experimentado en ellas
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e Caracterizar el SIU y establecer las diferencias existentes entre los distintos
tipos de trabajadores informales en relacién al nivel de capital social acumulado
en las trayectorias laborales

e Caracterizar el SIU y establecer las diferencias existentes entre los distintos
tipos de trabajadores informales de acuerdo a la percepcion que los propios

actores poseen de sus trayectorias laborales

e Caracterizar el SIU y establecer las diferencias existentes entre los distintos
tipos de trabajadores informales de acuerdo al modo en que organizan hoy sus
unidades productivas, describiendo ademas su situacion de ingreso a este

ambito de trabajo

e Caracterizar el SIU y establecer las diferencias existentes entre los distintos
tipos de trabajadores informales en relacion a la exclusion social experimentada

en la etapa actual de la trayectoria laboral

2.3- Hipotesis de Trabajo

e Las actividades informales no constituyen en exclusiva un refugio al desempleo,
sino que también representan una opcién voluntaria de trabajo. No obstante
serian algunos informales de subsistencia los que contindan ejerciendo la
informalidad como una salida a la imposibilidad de acceso al empleo formal.

e La naturaleza de las trayectorias laborales en general y la acumulacion de
capital social y humano en particular, son factores determinantes en la
capacidad de acumulacién que presenten los informales en la actualidad.

e Las ansias de autorrealizacion y autonomia, la necesidad de ampliar nuestra
capacidad de consumo, la flexibilizacion de los procesos productivos y la
persistencia de viejas y nuevas formas de desigualdad son algunas de las
causas que directamente han incidido en la extensién de los indices de
informalidad en el contexto del nuevo modelo econémico.

e En el marco de este modelo se ha venido constituyendo un proceso de

valorizacion social de las actividades informales.
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e Los informales de subsistencia presentan un grado de exclusién mayor que

aquellos trabajadores con cierta capacidad acumulativa.

2.4- Relevancias del Estudio

e En términos generales el estudio de la informalidad adquiere absoluta
relevancia por remitir a la forma en que los procesos de trabajo se estan
llevando a cabo en nuestras sociedades. Su analisis en este sentido refiere a la
organizacion social del trabajo, a como se organizan y dividen los procesos
productivos y a los efectos que esta particular manera de organizar el trabajo
tiene sobre las condiciones de vida de quienes los promueven. Por otra parte la
centralidad que ha adquirido radica también en que esta particular manera de
desempefio laboral identifica una significativa fragmentacion de la estructura
productiva, especialmente en aquello que — como bien sefiala Longhi (1994) -
constituye la unidad fundamental de esa estructura como los son las
organizaciones productivas y los estatutos o posiciones del trabajo asociadas a
ellos. No existe por tanto ya “la empresa” o un estatuto laboral Unico de tipo
formal, sino una composicién dualista que debe ser tomada en cuenta al
momento en que desde la teoria se reflexiona acerca de los procesos de
trabajo que tienen lugar en la realidad. El SIU por tanto se ha transformado en

un componente importante en la estructuracion de las sociedades actuales.

e En un sentido tedrico es posible establecer que las perspectivas de analisis del
sector informal presentan importantes falencias que impiden dar cuenta de la
verdadera naturaleza que este sector presenta en el contexto del nuevo modelo
econdmico. El enfoque de la OIT al seguir asociando informalidad con pobreza
limita su andlisis, ya que con ello cierra toda posibilidad de indagacién y
exploracion de las nuevas modalidades de actividades informales (con potencial
crecimiento). A su vez el enfoque neoliberal y estructuralista al delimitar el
ambito de la informalidad a través de un Unico indicador (el incumplimiento de
las reglamentaciones estatales) incurren en el error de sobrestimar al SIU, pues
la falta de cumplimiento legal se ha transformado también en un rasgo
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caracteristico del sector formal de la economia. De esta manera es como la
investigacion y andlisis de la heterogeneidad del SIU actual contribuye a la
renovacién de su acervo tedrico, ya que desde la evidencia empirica de
determinados procesos es posible repensar conceptos y darles un nuevo

sentido, enriqueciendo asi el debate tedrico y superar sus debilidades.

En términos practicos el estudio de las diferencias existentes tanto en las
trayectorias laborales de los distintos tipos de trabajadores informales, como en
la manera en que se constituyen hoy sus unidades productivas, hace posible el
conocimiento de la realidad de cada uno de estos segmentos: El
esclarecimiento de sus verdaderas y particulares necesidades contribuiria en
este sentido al disefio e implementacion de politicas sociales mas eficientes y
permitiria la extraccion de experiencias positivas de aquellos trabajadores que
ejercen actividades con potencial crecimiento, las que sin duda servirian de

base para el disefio de mecanismos de apoyos destinados a informales pobres.

Por dltimo cabe sefialar que dadas las tendencias globales de la economia es
poco factible que el sector formal pueda absorber la oferta de mano de obra a
una tasa acelerada, aunque se expanda de manera importante’®. Es por ello
gue las politicas destinadas a la reduccion de la pobreza deben ir méas alla de la
necesidad de promover el empleo en el sector formal, para lo cual es necesario
conocer en profundidad la verdadera naturaleza del SIU y las oportunidades de
ingreso que les brinda a los trabajadores. Es de esta manera como las
actividades informales que poseen una naturaleza mas dinamica e innovadora
podrian ocupar un lugar relevante dentro de las estrategias globales de
generacion de empleo, complementando asi las medidas tendientes a potenciar

la creacion de puestos de trabajo en el area formal de la economia.

!4 Si bien las perspectivas de crecimiento han sido favorables para el afio 2004 en Chile nada asegura que
este nuevo ciclo se extienda por un periodo prolongado y que no reproduzca el patron de crecimiento
concentrado de las Ultimas décadas (Wormald y Sabatini, 2004). Estos factores sin duda inciden en la
imposibilidad de estimular fuertemente la demanda laboral.
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CAPITULO 3: MARCO TEORICO

3.1- La Problemética de la Cuestiéon Social y su Irresolucién en Latinoamérica

Castel (1997) ha realizado un interesente analisis del proceso de metamorfosis de la

cuestion social*®

en relacion al “estatuto del trabajo”. Este recorrido va desde el siglo
XVII pasando por lo que el autor ha denominado la “excepcionalidad de la relacién
salarial moderna”, la que en la actualidad finalmente ha desembocado en una “nueva
cuestion social”. Este hecho denota que ni el “individuo” ni el “trabajo” ni sus relaciones
son establecidas de una vez para siempre, sino por el contrario éstas se transforman y
se reconstruyen a lo largo de la historia. En la llamada sociedad salarial las
protecciones y regulaciones han sido los principales soportes del individuo moderno, ya
que se paso del contrato de trabajo puro (relacion directa con el empleador) a un
“estatuto de salario colectivo” inscrito en la esfera del derecho, hecho que revelaba la
emergencia de un nuevo régimen de seguridad social del cual el Estado de Bienestar
fue gestor y garante. El trabajo asalariado, al asegurar la insercion social y la existencia
material, permitié disolver el déficit de integracion que se venia arrastrando desde los
albores de la industrializacién, dando con ello solucién definitiva a la cuestion social®®.

En el contexto de las naciones regionales no obstante, existieron al menos tres
factores que impidieron dar solucién definitiva a esta problematica. Estas son en cierta
medida las razones que explican por que el escenario del mundo del trabajo de

América Latina distaba mucho de aquel prevaleciente en las naciones desarrolladas.

!5 problematica que hace referencia a la necesidad de mantener a las sociedades cohesionadas.

16 Segln Castel (1997) para dar solucion definitiva a esta problematica era necesaria la instauracion de un
conjunto de soportes, mecanismos y negociaciones colectivas que permitiesen a los individuos asegurar
su existencia material y su integracion al sistema social. El trabajo asalariado, o0 mas bien la elevacion de
un ‘“estatuto salarial” satisfago estas necesidades bésicas: El salario en este contexto no sélo
representaba una retribucién por una tarea, sino que ademas otorgaba un conjunto de derechos extra-
laborales los cuales protegian al sujeto de una serie de riesgos sociales.
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Débil Incorporacién de Sujetos a los Mercados de Trabajo: El mercado laboral
regional jamas se constituyé como un espacio de inclusion de toda la poblacion, ya que
siempre existieron masas poblacionales que se mantuvieron al margen o fuera de éste.
Este hecho respondia a la histérica dificultad de las economias subdesarrolladas de
generar empleo al ritmo requerido por la oferta laboral. Segun Cerrutti (1997) las
causas de este comportamiento son conocidas: a) En primer lugar los sectores
productivos urbanos se habrian instalado para atender un mercado de consumo
pequeiio y altamente diversificado, caracteristicas propias de una estructura de ingreso
concentrada y de una matriz productiva con problemas de eficiencia, b) En segundo
lugar gran parte de las industrias Latinoamericanas surgieron en un periodo de
expansion de grandes empresas a nivel mundial y por tanto se establecieron como
filiales de las mismas, afectando el tipo de bien producido y la tecnologia utilizada, y c)
Este escenario se agravaba aun mas al tener en cuenta que el progreso técnico
regional se ha caracterizado fundamentalmente por ahorrar tanto Capital como mano

de obra, siendo sin embargo mas significativos los ahorros de esta Gltima.

El Caréacter inacabado de los Estados de Bienestar: De acuerdo con Barros (1998)
el Estado de Bienestar no existi6 como tal en Latinoamérica ya que el gasto que
implica esta accion estatal no es posible de sustentar en los paises regionales, donde
los porcentajes de pobreza son tan altos que hacen que la cantidad de personas que
se adhieran a esas politicas y beneficios sean demasiadas en oposicién al producto
nacional y al crecimiento econdmico. Su consolidacion también suponia la
consideracion de los beneficios como un derecho ciudadano y no como un regalo que
reciben las personas por parte del Estado: En la region existe un consenso respecto a
que el sistema populista anclaba su forma de accion en un paternalismo con las masas
populares, respondiendo mas a los deseos de proteccion de ellas, frente a las cuales
este aparato pasaba a ser un gran padre — ya que regala ciertos beneficios - en
oposicién a la idea de que existen derechos exigibles tras el Estado. Las politicas
publicas del bienestar ademéas no disponian de sistemas amplios y diversificados de
cobertura como los regimenes del welfare europeos o norteamericanos, lo que impidio

dar una solucién consistente a las problematicas sociales que se estaban generando.
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Es este caracter histdrico inacabado del Estado-Nacion lo que explica en gran parte el
fallo que existi6 en Latinoamérica en los mecanismos de incorporacion de vastos
segmentos sociales en el plano del Mercado, el Estado y la Sociedad (Filgueira, 2000).
Inestable Institucionalidad Laboral: De acuerdo con Weller (2000) se traté de
implantar en la regidn un marco de integracion social que respondiese al fuerte
aumento de los sectores industrial y terciario y que satisficiera las demandas de las
capas sociales emergentes. De igual manera que la existente en las naciones
europeas, la institucionalidad regional se encaminaba a regular las relaciones laborales
por medio de la accion directa del Estado y la suscripcién de convenios colectivos entre
trabajadores y patrones. Sin embargo este marco institucional presentaba ciertas
particularidades que lo hacian altamente inestable: Junto con limitarse a un sector
mucho menor de trabajo, la relacién entre el Estado, los Empresarios y los Sindicatos
estaba determinada en muchos paises por la existencia de gobiernos populistas que
postulaban un pacto social bajo su liderazgo. Se produjo entonces una fuerte
dependencia de los Sindicatos con respecto a las fuerzas politicas o al Estado, al
mismo tiempo que se privilegiaban las negociaciones politicas sobre las laborales y la
regulacién legal. Por otra parte la inestabilidad sociopolitica influyo que esta
institucionalidad integradora fuese sustituida por regulaciones autoritarias,

predominando de esta forma relaciones laborales mas bien represivas.

3.2- RETROSPECTIVA DEL CONCEPTO

LA INFORMALIDAD LABORAL EN DISTINTOS CONTEXTOS SOCIALES

3.2.1- El Modelo “hacia dentro” y el caracter negativo atribuido al SIU

Como bien sefala Anibal Pinto (1973) cuando se habla de modelo de desarrollo se
tiene en mente, como primera y fundamental aproximacion, el grado y el modo en que
una economia determinada satisface las necesidades basicas de su poblacion,
expande su potencial productivo para ese efecto y establece un margen de autonomia
nacional que le permita cumplir con aquel proposito. Cada modelo entonces se

caracteriza por presentar una determinada estrategia o patron de acumulacion, es
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decir, una modalidad histérica especifica en que se efectla el proceso de valorizacion

del Capital, el que — segun Agacino (1994) - puede ser definido a través de tres fases:

e La fase capital dinero, que corresponde a la presencia del Capital como masa
de dinero dispuesto a iniciar la actividad productiva.

e La fase capital productivo, que responde a la manera en que se organiza el
proceso de produccion.

e La fase capital mercancia, que apunta a la blsqueda de la realizacién del
excedente generado para nuevamente - por la via del consumo productivo -

reiniciar el proceso.

En el periodo de la posguerra los gobiernos consideraron pertinente desligar el proceso
de desarrollo regional de las actuaciones econémicas externas. Se instauré de esta
forma un nuevo modelo de desarrollo, el cual se basé en una estrategia de
acumulacion basada en la “sustitucion de importaciones”. La formulacion tedrica que le
dio sustento fue el pensamiento de la CEPAL, la cual versé su analisis en la
concepcién de América Latina como conformando la periferia de un centro compuesto
por los paises desarrollados. Que el andlisis partiese de este supuesto permitio
construir un cuadro analitico aplicable a las condiciones histéricas especificas de esta
periferia: De acuerdo con la CEPAL (1998) las estructuras economicas regionales
determinaban por tanto una particular manera de crecer, de absorber fuerza de trabajo,
de introducir progreso técnico y de distribuir el ingreso, lo que hacia diferente al

proceso de desarrollo regional de aquel surgido en el marco de las naciones centrales.

La estructura productiva sufri6 de esta manera intensas transformaciones. Los
recursos materiales y humanos se reorientaron hacia la “industrializacién sustitutiva”,
satisfaciendo con la produccion interna gran parte de lo que antes se cubria con el
trafico importaciones - exportaciones. El eje del sistema lo constituyo la actividad

industrial y dentro de ellas las industrias “tradicionales” o “ligeras”’. A este respecto la

' En su segunda etapa la estrategia se reorienta hacia la produccién de bienes de consumo de tipo
duradero, desplazando a las industrias tradicionales y estimulando con ello la introduccién de inversiones
extranjeras (Pinto, 1973).
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fase del capital productivo implicé que los grandes capitales se centralizaran en
sistemas de integracién vertical, concentrandose a su vez en grandes complejos
industriales. Con esta centralizacidn lo que se intentaba era aprovechar las economias

de escala y ejercer un control mas efectivo sobre el conjunto del sistema productivo.

Se creyd necesario ademas que el manejo de la actividad econdmica debia estar en
manos del aparato estatal. De acuerdo con Agacino (1994) esta fase del capital dinero
implica una decisién central, ya que se trata de iniciar un proceso de acumulacion de
acuerdo a objetivos estratégicos claros: Si tal decision involucra a un capital individual,
el objetivo refiere a la necesidad de aumentar la tasa de ganancia; cuando tal decisién
involucra al capital en general, es decir, al conjunto de capitales individuales en
competencia, los objetivos individuales sin embargo no solo no prefiguran un objetivo
colectivo, sino que es mas, los resultados globales aparecen como una mezcla
espontanea de acciones individuales. Se considerd que este resultado espontaneo de
decisiones individuales era totalmente contradictorio con los objetivos de crecimiento
sostenido y de desarrollo econdmico y social, razén por la cual se le asign6 al Estado
la potestad para coordinar el proceso de acumulacién, e incluso, se aprobd su
intervencion directa tanto en la esfera productiva (la inversién publica) como en el
control de los flujos de capital-dinero (regulacién en los mercados financieros e

intervencion en la gestion de los créditos internacionales para el desarrollo).

El nuevo patrén por otra parte implicaba ademas la transformacién del mercado interno
como el principal receptor de la produccion social, sea como consumo familiar o como
consumo productivo. En esta fase de capital mercancia se producia entonces una
traslacion desde fuera hacia dentro del impulso matriz de las economias: Las
exportaciones de productos primarios — eje central de la estrategia de acumulacion
anterior a la de “sustitucién de importaciones”- dejan de ser por tanto el ingrediente

decisivo de la demanda global, dandole ahora preponderancia a la demanda interna.
Con la implantacion de este nuevo modelo econémico comenzd a generarse en la

regiébn un creciente proceso de modernizacion. Mientras en el ambito social se

patentaban importantes mejoras de las condiciones educacionales, laborales y
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habitacionales de la poblacion, en el @&mbito productivo se producia una intensificacion
de las formas capitalistas de produccién. Este ultimo hecho denotaba la preeminencia
que adquiria el sector formal cdmo manera especifica de organizar los procesos de
trabajo: Seria por tanto este sector quien se encargue de fijar y difundir los patrones o
reglas de definicibn de los estatutos, desempefios laborales e interacciones que
determinan las condiciones de trabajo ideales, y junto con ello, las formas de vida de
los trabajadores. La organizacion “formal” de los procesos de trabajo se caracterizaria
por presentar a) una alta y creciente division del trabajo, b) una especializacion del
mismo, c) una estandarizacion de los procesos, tareas y productos, d) una
estabilizacién de la calidad y cantidad de trabajo, €) un predominio de desempefio e
interacciones “secundarios” y “formales”, f) una separacién de las actividades de
gestion - innovacion - concepcion de las de mantenimiento - ejecucion, g) un célculo
racional permanente de la relacién costo - rendimiento del sistema en su conjunto y de
sus partes, como ingrediente del disefio de organizacién de los recursos y h) un
cumplimiento de las reglamentaciones estatales legales (Longhi, 1994).

Paralelamente a esta extensién de las formas de produccion modernas se origind
entonces un proceso de asalarizacion progresiva, la que implic6 un mejoramiento
notable tanto en los ingresos como en el estatus social de la clase trabajadora, ya que
junto con otorgar una mayor proteccion desde el punto de vista de la seguridad social,
el trabajo asalariado - como forma de insercion laboral ideal - aseguraba una
participacion activa en la vida social a través del consumo y la cultura. En palabras de
Castel (1997) los miembros de la sociedad encontraban en el asalariado un principio

Unico que los unia, el que daba fundamento a su identidad y pertenencia a la sociedad.

Estas buenas condiciones laborales y de existencia que ofrecia la urbe potenciaron un
fenémeno intenso de migracion campo-ciudad, el que junto al natural crecimiento
demogréfico en las ciudades condujo a un fenémeno de “urbanizacién” de los
mercados laborales regionales (PREALC, 1991). Estas circunstancias demandaban la
necesidad de asegurar que el ritmo de creacién de puestos de trabajo de tipo moderno
fuese mayor al ritmo de crecimiento de la PEA urbana, no obstante este desafio no
pudo cumplirse, ya que histéricamente las economias subdesarrolladas han
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presentando serias insuficiencias para generar empleo productivo al ritmo requerido
por la oferta laboral. Producto de esta debilidad propia del capitalismo periférico
emergieron una serie de problemas en el mundo del trabajo regional: Junto al aumento
en los niveles de desocupacién abierta se generé un sector informal compuesto por
sujetos segregados de las estructuras formales de empleo, y que debian por este

hecho ocuparse en actividades precarias de baja productividad e ingresos.

La emergencia de estos problemas en la esfera laboral evidenciaba que en el contexto
Latinoamericano comenzaba a forjarse un importante fenédmeno de marginalidad
social. De acuerdo con Pinto (1973) uno de los factores que habria contribuido tanto a
la generaciobn como a la agudizacion de esta problemética seria la intensa
discriminacion con que el Estado de Bienestar regional repartia los servicios béasicos:
Las preocupaciones estatales se centralizaron, ya que favorecieron al mejoramiento
exclusivo de los grupos medios y altos afincados en el a&rea moderna formal de la
estructura productiva. Al beneficiar a s6lo un ala del espectro social las politicas
oficiales tendientes a fortalecer la industrializacion y la modernizacién habrian

permitido la concentracion de los ingresos adicionales generados por estos procesos.

De ello se deduce por tanto que “entre 1950 y 1980 coexistieron en América Latina

procesos de incorporacion y exclusion a la vez™®

, ya que se generaban instancias de
integracién en desmedro de otros segmentos marginados de estos procesos. Este
caracter incompleto con que los procesos de desarrollo tuvieron lugar en la region

habria estimulado la emergencia de dos tipos de marginados sociales (Pinto, 1973):

e La tendencia hacia la concentracion de los procesos de modernizacién en
general, y de las inversiones y el gasto publico en particular, hacian evidente el
caracter anti-agrario del estilo de desarrollo. Un primer tipo de marginados

fueron por tanto los agentes rurales situados fuera del &rea moderna urbana.

¢ Un segundo tipo de marginados fueron aquellos que, situdandose dentro del

area moderna urbana, no lograron integrarse a ella via empleo, constituyendo

8 PREALC: “Empleo y Equidad: El desafio de los noventa”, PREALC, Santiago, 1991, Pp. 2.
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una especie de “periferia interna” dentro de esta misma area. Estos sujetos, se
encontraron obligados a ejercer actividades informales de escasa productividad.
Desde el fendmeno de la marginalidad urbana y su expresién en la esfera laboral se
patentaba de esta manera la importancia que adquiria el SIU como generador de
estrategias de supervivencia alternativas. De alli por tanto la atribucidon negativa a su
existencia, ya que se convertia en una modalidad de empleo atipica ejercida en

exclusiva por los sectores marginales segregados de la estructura formal de trabajo.

Bajo estas evidencias no era de extrafiar entonces que la naciente teorizacion del
sector informal representada por la visién de la OIT tuviese una “impronta negativista”
tendiente a subestimarlo y a sobrestimar al sector formal, y era de esperarse, ya que
esta conceptualizacion nacia a la luz de un contexto altamente planeado por la
normativa estatal, donde las actividades informales justamente por escapar a todas

estas regulaciones fueron concebidas como un desorden que debia corregirse.

La escasa valoracién atribuida a este sector se debié también al hecho de que éste
emergia en un escenario dominado por intensos procesos de modernizacion, los
cuales se concibieron como el desarrollo y extensién de las organizaciones de tipo
formal. Como bien aclara Longhi (1994) la organizacién formal del trabajo fue la base o
“pivot” a partir de la cuél se produjeron, organizaron y distribuyeron los “recursos” del
proceso modernizador, concebidos éstos en forma amplia como valores materiales,
motivacionales u orientaciones de accion. Sefiala en este sentido que este tipo de
organizaciones pasan a predominar y a constituir los subsistemas econémico, politico,
cultural y juridico, lo que quiere decir que estos planos o esferas pueden concebirse
como constituidas o dominadas por estas organizaciones. Por ello es que la
informalidad fue pensada también como un atraso, un anacronismo que impedia el

pleno desarrollo de los procesos de modernizacién y de acumulacién capitalista.
Offe (1990) a este respecto, en un nivel teérico, habria estipulado que las formas

capitalistas de produccion producen “sistematica, acumulativa e irreversiblemente

fendmenos y elementos estructurales que son funcionalmente irrelevantes y faltos de

41



valor para la continuidad del desarrollo capitalista”®

, los cuales a su vez generan una
tendencia constante de pardlisis de la forma mercantil. Estos fenébmenos y estructuras
contienen la semilla de formas organizativas no capitalistas, lo que estimula una
progresiva inclusion de Capital y fuerza de trabajo bajo estas formas “extra-
mercantiles”. El SIU en el contexto del modelo “hacia dentro” puede ser visto entonces
como una de estas formas organizativas que impiden el desarrollo pleno de los
procesos de acumulacion, pues generalmente este ambito de trabajo ha sido calificado

como un modo de produccién peculiar diferente al capitalista imperante®.

Bajo este escenario donde el sector informal es escasamente valorado desde el punto
de vista social y no representaba por tanto una “opcién voluntaria” de trabajo, podria
decirse que éste, como manera especifica de organizacion de los procesos de trabajo,
no conformd una realidad significativa ni particip6 como forma preponderante en la
organizacion de los procesos laborales, representando mas bien una manera
“alternativa” de organizacion del trabajo que denotaba la existencia de un desorden y
un atraso al interior de un sistema productivo y de una sociedad altamente ordenada
por la normativa estatal y en vias de modernizacion. Esta exigua participacion del
sector informal en la constitucion de las sociedades de la posguerra se explicaba
también porque las politicas emanadas al alero de este modelo de desarrollo tendian a
restringirlo: Por ejemplo y de acuerdo con Larroulet (1988) hacia 1973 existian en Chile
3000 productos con prohibicion de exportar. Obviamente el acceso a importar estos
productos o las posibilidades de obtener una franquicia determinada estaba en el
campo del sector formal: Bien es sabido que la venta de bienes de origen taiwanés o
de otra procedencia son en su mayoria comercializados por el sector informal de la
economia, sector empresarial que no podria estar haciendo ese negocio sino fuera por
la apertura al comercio. Se aplicaba entonces una politica restrictiva que tendia a

otorgar a las empresas formales privadas o estatales la concesién para la

1 Offe, C: “Contradicciones en el Estado de Bienestar”, Alianza Editorial, Madrid, 1990, Pp. 48.

20 Se ha determinado gue en el sector informal no prima necesariamente una racionalidad capitalista entre
los trabajadores que lo componen. De hecho lo que se trata de maximizar son los ingresos y no las
ganancias, mientras que el salario no representa la Unica modalidad de retribucion por el trabajo. En el
contexto nacional es Luis Razeto quien ha profundizado esta tematica. Ver “Las organizaciones
econdmicas populares”, PET, Santiago, 1990.

42



comercializacién o importacién de algunos productos o servicios, lo que impidio la libre
emergencia de microemprendimientos que realizasen estas labores productivas.

La escasa importancia del sector informal puede develarse mediante cifras. Segun
PREALC (1991) entre 1950 y 1980 en casi la totalidad de los paises para los cuales se
disponen estadisticas se puede observar un importante crecimiento del sector formal
urbano y del sector moderno rural, en comparacion con el sector informal y el
tradicional rural. Por ejemplo, entre 1950 y 1970, los dos paises con mayor poblacién
(Brasil y México), la totalidad de los paises de Centroamérica y el Caribe, asi como
otros paises de América del Sur (Paraguay, Colombia, Bolivia) elevaron fuertemente la
proporcién de asalariados en la ocupacién total. Sélo los tres paises del Cono Sur
(Argentina, Chile y Uruguay) ya habian alcanzado a comienzos del periodo una

elevada tasa de asalarizacion que tendié a mantenerse constante.

Cuadro 9
América Latina: Segmentaciéon de la PEA Urbana 1950-1980
1950 1960 1970 1980
Urbano 43.5 50.5 56.7 64.0
Formal 30.1 34.9 39.8 44.6
Informal 8.7 10.6 11.5 13.8
Servicio doméstico 4.7 5.0 5.4 5.6

Fuente: PREALC (1980)

Del cuadro 9 se deduce que el sector informal en el contexto regional tuvo una
importancia creciente aunque definitivamente menos relevante y notoria que la que
alcanzard en el marco del modelo econémico neoliberal, donde su presencia en las

estructuras de empleo urbanas superara el 40% en algunos paises regionales.

La importancia del Sector Informal como complejo de socializacion de tipo reciproco

Basandose en las aportaciones criticas de Karl Polanyi, Mingione (1993) elabora un
esquema conceptual que por un lado combina tres grupos de variables independientes
(factores o conductas de tipo comunitario o reciproco, factores o conductas de tipo

redistributivo-asociativo, y tensiones propias del mercado competitivo), y por otro, dos
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tipos puros de factores socio-organizativos (la reciprocidad y la asociacién)®*. De la
interrelacidn entre los tres grupos de variables independientes y los dos tipos puros se
derivan diferentes organizaciones sociales que el autor denomina “complejos de
socializacion”, cuya principal funcién es la de regular el funcionamiento defectuoso de
las relaciones de mercado, ya que las acciones econémicas no serian de indole
individualista atomizada sino que se encontrarian fuertemente condicionadas por el

entramado social dentro del cual se desarrollan y forman parte.

A la luz de estas nociones teé6ricas Mingione (1993) sefiala que la estructura de las
sociedades industriales se encontraba compuesta por las tensiones que genera la
intensificacion de la conducta competitiva en este periodo y los factores sociales de
tipo reciproco y asociativo que la regulan. En el contexto de las economias
desarrolladas donde predominan los factores asociativos fuertes, los complejos
guiados por factores de tipo reciproco no desaparecen, ya que se transforman para
responder a las presiones competitivas y al surgimiento de sistemas asociativos cada
vez mas imperantes. Su accion por tanto se dividié en dos lineas: Limitd las tensiones
de mercado més alla de los limites establecidos por las estructuras reguladoras de tipo

asociativo y absorbié tensiones de mercado en formas prohibidas o indeseadas.

A su vez los factores asociativos pusieron limites a la tendencia que adquiere el
mercado de destruir las estructuras defensivas®’, remodelando la organizacién social

basada en la reciprocidad para hacerla compatible con el desarrollo industrial.

21 | os factores asociativos tienen lugar en organizaciones sociales que nacen para la defensa de intereses
individuales comunes, los cuales se hacen evidentes por compartir condiciones similares de empleo y/o
propiedad. Los individuos que la componen, tienen plena libertad para adherirse o no al sistema y a los
intereses que representa, sin embargo esa libertad se restringe en el momento en que los sujetos se
comprometen a conciliar las posibles diferencias que pueden emanar de la organizacién asociativa.
Ejemplos de contextos asociativos son el Estado y el sistema de trabajo formal. Los factores reciprocos
por el contrario tienen lugar en organizaciones sociales compuestas por sujetos que conocen la existencia
de los otros miembros, estableciendo contactos regulares con ellos. En estos contextos, la defensa de los
intereses del sistema puede significar el sacrificio del interés de alguno de sus miembros, haciéndose més
ricos en la medida que tengan la capacidad de subordinar los intereses inmediatos de sus miembros a los
intereses del sistema mismo. Por esta razén, es que estos sistemas son por definicién sistemas de poder,
de modo que su estructura interna puede aparecer como bastante autoritaria. El sector informal o la familia
Ezueden ser ejemplos de comp_lejos guiados por factore§ reciprocos_. _ 3

El mercado tiene a destruir las estructuras defensivas comunitarias para de esta forma permitir una
rapida proletarizacion y junto con ello una maxima industrializacion.
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No obstante para el caso de las economias subdesarrolladas los factores sociales se
caracterizaron y se comportaron de una manera distinta que en las naciones centrales.
Por esta razén Mingione (1993) elabora dos modelos ideales de interaccion entre la
extension de las relaciones de mercado en la era industrial y los factores sociales que

la regulan para el caso especifico de los paises del Tercer Mundo:

e Se postula por un lado un modelo en el cual se produce una maxima
adaptacion de los factores sociales de tipo reciprocos. Estos se amplian y se
transforman con el objeto de acomodar la influencia parcial del mercado global
y el comportamiento individualista, pero al mismo tiempo, son reestructurados
para permitir la supervivencia en niveles de renta extremadamente bajos y
hacer de esta forma que el contexto social se mantenga impermeable a los
efectos antisociales del mercado. Es el caso Latinoamericano donde la
“Presencia y expansion del sector informal en las ciudades del Tercer Mundo se
toman como un ejemplo de adaptacion de la socializacion reciproca, que tienen
un potencial para proporcionar proteccién frente al impacto perturbador de la

penetracion dependiente que origine el mercado™®.

e Por otra parte se patenta un modelo en el cual hay un estado de completa
vulnerabilidad frente a los mismos efectos antisociales del mercado, derivado
del debilitamiento y la destruccion de los factores sociales reciprocos en

combinacién con el débil desarrollo de los factores asociativos.

En el primer modelo la maxima adaptacién de los factores reciprocos resulta de suma
relevancia, ya que en el contexto del subdesarrollo los factores asociativos
permanecen en su debilidad endémica: La constitucion de grupos de interés es
profundamente fragil pues la dinamica del Capital es dependiente de los mercados
extranjeros y los dispositivos de socializacién basados en el trabajo asalariado, los que
subyacen a lo que se entiende por clase obrera en el sentido estricto, siguen siendo

fendmenos limitados. Esta maxima adaptacion entonces habria permitido absorber

2 Mingione, E: “Las sociedades fragmentadas. Una sociologia de la vida econdmica méas alla del
paradigma del mercado”, Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, Madrid, 1993, Pp. 407
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tensiones de mercado alli donde por su debilidad los factores asociativos no pueden
cumplir a cabalidad con esta funcién. Por el contrario en el segundo modelo los
sistemas reciprocos manifiestan una eficacia decreciente, no pudiendo oponer fuertes
resistencias ni manifestar una capacidad para actuar como sustitutivos de los sistemas
asociativos que también permanecen en su debilidad endémica: La desintegracién
social en este contexto por ende es producto del impacto acumulativo de la interaccion
entre un sistema reciproco de eficacia decreciente y la industrializacion dependiente

acompafiada por una formacién insuficiente de factores asociativos.

3.2.1.1- Marginalidad, Heterogeneidad Estructural e Informalidad Laboral

La marginalidad es un concepto que nace en el contexto regional a la luz de dos
perspectivas tedricas contrapuestas respecto al modo de concebir la sociedad global y
el cambio social que en ellas se produce. Una de estas visiones se encuadra dentro de
la teoria de la modernizacion y fue desarrollada ampliamente por el Centro de

Desarrollo Econdmico y Social de América Latina (DESAL) en la década de los 70'.

Este enfoque considero que el cambio social radicaba esencialmente en un proceso
emergente de modernizacion, el cual hacia transitar a las sociedades desde un estadio
tradicional a otro moderno. La marginalidad en este sentido tendria raigambre en el
fracaso constante de las sociedades del Tercer Mundo en lograr una integracion
sistémica: Los sectores pobres urbanos, al contener valores altamente tradicionales y
reproducir constantemente las pautas que perpetuaban la pobreza, no podian
insertarse con éxito a los procesos de cambio y a la esfera moderna, situacion que los
mantuvo al “margen” del sistema social. Estos sectores constituyeron por ende un
grupo desintegrado que no participaba ni pertenecia a la sociedad, los cuales junto con
ser segregados del espacio ecolégico urbano se encontraron atomizados y situados
fuera de las redes de solidaridad formales. De alli entonces que la DESAL considere
que los procesos de modernizacion en la regién habrian generado la escision de las

sociedades en dos partes: Un “Polo Tradicional” y otro “Polo Moderno” (Cortés, 2000).
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La vertiente Desaliana establecié que la solucién a esta problematica radicaba en la
necesidad de ubicar a los sujetos marginales y realizar a través de programas de
intervencion una transformacién de sus valores, ya que para este enfoque el trdnsito de
la sociedad tradicional a la sociedad moderna tenia que ver con un cambio en el
sistema de valores prevalecientes: “La marginalidad desaliana se propuso identificar a
los individuos marginales (es decir, aquellos que se caracterizan por poseer valores
tradicionales) sobre la base de un conjunto de indicadores de naturaleza ecoldgica,
econdmica, social, politica, psicoldgica y cultural. Se trataba en esencia de establecer
un conjunto de indicadores referidos a individuos y en funcion de los valores que

alcanzan caracterizar a los sujetos como marginales o no marginales”*.

Por otra parte y desde otro frente, la marginalidad también fue objeto de analisis de
una perspectiva historico-estructural con arraigo en la teoria de la dependencia. Sus
principales exponentes, Nun (1998) y Quijano (1977), consideraron falaz la
representacion de las sociedades como escindidas en dos partes: Se trataria en
realidad de una misma sociedad constituida heterogéneamente por relaciones sociales
y estructuras que, aunque de diverso origen histérico, se articularon globalmente
entorno a la hegemonia del Capital. A juicio de ambos autores las formaciones socio-
econdmicas regionales se caracterizarian en lo esencial por articularse entorno a muy
distintos niveles de desarrollo, combinando en su seno de manera fragmentaria e
incoherente elementos que corresponderian a instancias historicas distintas dentro del
propio modo de produccion capitalista®: Cada sector entonces que aparece como
hegemodnico en un determinado momento de expansién del Capital no seria el
resultado de un desarrollo organico de los sectores precedentes en la propia formacion
Latinoamericana, sino que representaria un injerto elaborado en las formaciones del
sistema global e implantado forzosamente en nuestra matriz. Segun Quijano (1977)

esta situaciéon explica que los procesos de cambio hayan sido incapaces tanto de

24 Cortes, F: “La metamorfosis de los marginales, el debate sobre el sector informal en América Latina”, en
De la Garza, E: “Tratado Latinoamericano de Sociologia del Trabajo”, FLACSO-Fondo de Cultura
Econdmica, México, 2000, pp. 594.

% Las formaciones socio-econémicas representan una configuraciéon histéricamente determinada de
relaciones sociales de produccién y de poder social y politico. Su rasgo mas bien heterogéneo puede ser
entendido como un collage que combina en su seno sectores ligados al capitalismo monopdlico, industrial
y competitivo a la vez.
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generalizar los efectos de la modernizacion al cuerpo entero de la matriz productiva,
como de erradicar las antiguas modalidades de actividad econdémica, situacion que
redundé en una compleja coexistencia de nuevos elementos con modalidades previas.
En el contexto nacional fue Anibal Pinto (1973) quien se esforzd por recalcar la
importancia que este fendmeno de heterogeneidad estructural tenia para entender la
condicion de subdesarrollo regional. A su juicio éste comenzd a generarse con el
desarrollo de la industrializacion, cuando se produce el fortalecimiento de un sector no
exportador modernizado, capitalizado y con altos niveles de productividad. Sin
embargo su manifestacion sélo tomaria cuerpo en la segunda etapa de este proceso,
cuando se entra a la produccidon de bienes intermedios y de consumo duradero,
creados sobre la base de tecnologias modernas y de mayor densidad de capital. A
partir de ese momento se habria distinguido con claridad la existencia de una

estructura de produccion heterogénea compuesta por tres grandes estratos:

e Fragmento “Primitivo”: En el cual los niveles de productividad e ingreso por
habitante son semejantes a los que primaban en la economia colonial.

e “Polo Moderno”: Constituido por actividades de exportacion, industriales y
servicios que funcionan con niveles de productividad semejante al promedio de
las economias desarrolladas.

e Fragmento “Intermedio”. Constituido por actividades cuya productividad

representa la media de la produccion nacional.

Se suponia que el nuevo polo industrial cumpliria una funcién homogenizadora similar
a la provocada en las naciones centrales. El que ello no pudiese cumplirse se debi6 en
gran medida a que en los paises del Tercer Mundo el desarrollo estaba lejos de
acelerarse, consolidarse y hacerse auto-sostenido; la dependencia pese a tener otra
cara seguia siendo influyente, y ademas continuaba existiendo una gran cantidad de
poblacion rezagada de los avances del polo moderno. Existié por tanto “una triple

concentracion de los “frutos del progreso técnico”, a nivel social, de los estratos
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econémicos y a nivel regional™”, lo que sin duda provocaba una intensificacion y

profundizacién en la heterogeneidad de la estructura productiva Latinoamericana.

Este intenso fendmeno parecia predecir entonces la conformacion de un sector
productivo rezagado de los beneficios ofrecidos por el progreso. Quijano (1977) lo
habria denominado como “Polo Marginal”, un sector compuesto por “Un conjunto de
ocupaciones o0 actividades establecidas entorno al uso de recursos residuales de
produccién, que se estructuran como relaciones sociales de modo precario e inestable,
gue generan ingresos reducidos, inestables y de incompleta configuracién respecto del
“salario” o la “ganancia”, que producen bienes y/o servicios para un mercado
constituido por la propia poblacién de trabajadores “marginalizados”... En suma es el
nivel mas dominado de la estructura de poder del capital™’. A su vez a la fuerza de
trabajo ocupada en este sector productivo se le habria denominado “Mano de Obra
Marginal”, un conjunto de trabajadores que — debido a los cambios que se produjeron
en la relacion entre Capital y Trabajo producto de la constante tendencia del primero de
hacer prevalecer el trabajo acumulado sobre el trabajo vivo — habria quedado sobrante

respecto a las necesidades de trabajo asalariado de los grandes capitales.

De manera similar y desde la misma perspectiva histérico-estructural, Nun (1998)
propuso el concepto de “Masa Marginal” para denotar la existencia de un excedente de
mano de obra marginalizada de los procesos de produccion dominantes en el contexto
de supremacia del capitalismo monopdlico. Basdndose en las premisas del
materialismo histérico este autor sefiala que la confusién de los conceptos de
Superpoblaciéon Relativa (SP) y Ejército Industrial de Reserva (EIR) provoc6é una
intensa confusidon entre los procesos especificos que generaron una poblacion

excedente (SP) con los efectos que este proceso generd en la estructura global (EIR).

La SP es un concepto que refiere a la existencia de un contingente poblacional que no

logra acceder a los medios de producciéon dominantes pues su “trabajo excedente” no

% pinto, A: “Heterogeneidad Estructural y Modelos de Desarrollo Reciente en América Latina”, en

“Inflacion: Raices Estructurales”, Fondo de Cultura Econdémica, México, 1973, Pp. 109.
2 Quijano, A: “Marginalidad e Informalidad en debate”, en “La economia Popular y sus Caminos en
América Latina”, ED. Mosca Azul, Lima, 1998. Disponible en www.memoria.com.mx/131/quijano.htm
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posee valor alguno para el Capital: Como bien sefiala Marx “La fuerza de trabajo sélo
encuentra salida en el mercado cuando sirve para hacer que los medios de produccion
funcionen como capitales, es decir, cuando reproduce su propio valor como nuevo
capital y suministra con el trabajo no retribuido una fuente de capital adicional”®®. Al no
retribuir con este valor adicional el trabajador por tanto se vuelve superfluo para los
medios de produccion hegemodnicos. No obstante la existencia de esta fuerza de
trabajo excedentaria fue condicidn necesaria para el aumento de la riqgueza dentro de
los procesos de acumulacién capitalistas: En fases ascendentes del ciclo econémico
esta mano de obra sobrante satisfacia el aumento en la demanda por fuerza de
trabajo. Es por ello que este excedente era “funcional” a la etapa del capitalismo

competitivo analizado por Mar, situacién por la cual puede ser calificada como un EIR.

En el contexto actual de supremacia del capitalismo monopdlico seguirian operando
las mismas leyes para la generacion de una SP, sin embargo la introduccién de una
mejor tecnologia junto con la necesidad de contratar mano de obra cada vez mas
calificada hace que este exceso de fuerza de trabajo sea cada vez menos utilizable por
las técnicas existentes y en realidad no pueda competir con las maquinas. El concepto
de Masa Marginal vendria por tanto a representar a esa parte de SP que no provoca
efectos funcionales, ya que nunca entra en contacto con el sector productivo

hegemaénico: Es asi como ya no continla ejerciendo una funcion de “reserva”.

De este modo se fue desarrollado el concepto de marginalidad. Las conclusiones que
son posibles de extraer a partir de este debate es que desde la perspectiva histérico-
estructural los sectores marginales no reflejaron una situacion de absoluta segregacion
tal como lo habria estipulado la vertiente Desaliana. Si bien su integracion puede ser
calificada como asimétrica 0 desventajosa no es menos cierto que la ejecucion de
ciertas modalidades de subempleo les permitié a estos sujetos obtener un ingreso para
la subsistencia y participar de esta manera en la vida urbana. Afios mas tarde, pero
dentro de la misma década de los setenta, se introdujo el concepto de SIU para

justamente estudiar en mayor profundidad estas formas de vida e integracion social de

%8 Citado en Nun, J: “Marginalidad y Exclusién Social’, Fondo de Cultura econémica, Santiago, 1998, Pp.
64.

50



los pobres, poniendo especial atencion en la relacién existente entre informalidad y
pobreza. De hecho este concepto nacia para denotar el fendmeno de integracion
segmentada que caracteriza el desarrollo del continente, especialmente en el ambito
laboral. Las actividades informales, y por ende quienes las ejercen, no constituirian
segmentos desintegrados, sino actividades y agentes productivos que se reproducen

de un modo subordinado en la economia (Sabatini y Wormald, 2004).

Bajo estos argumentos es posible establecer entonces que pese a que aldn no se habia
acufiado el concepto de sector informal en el periodo de la posguerra ésta ya existia en
el contexto Latinoamericano como expresion de un fenédmeno mas general de
marginalidad social, ya que es so6lo a partir del momento en que se produce una
masiva segregacion de vastos contingentes sociales del sistema productivo dominante
que irrumpe en el mundo laboral una forma de ejercer y organizar el trabajo cuyas
caracteristicas internas develaron una realidad opuesta a la manera en que el trabajo
se organiza y se ejerce en el sector formal. La informalidad en este sentido denotaba
una forma de participacion y reproduccion social “alternativa” e “ilegitima” pues se
constituia como una desviacion al modelo o canal “normal” de participacion laboral: El
trabajo asalariado. En este sentido cabe sefalar ademéas que el SIU no podia sino
nacer a la luz de un proceso en el cual se delimité un ambito de trabajo mucho mas
amplio y de caracter moderno, un modelo ideal de configuracion de los procesos
laborales: Sin esta delimitacion del trabajo asalariado el sector informal tampoco podia

existir como ambito de trabajo especifico y opuesto al realizado en el sector formal.

3.2.2- El Modelo de Desarrollo “Neoliberal” y la “valorizacién social” del SIU

En el marco de las sociedades Latinoamericanas la sucesion de golpes de Estado y la
consecuente instauracion de regimenes militares marcaban el inicio de un cambio en el
modelo econdémico. Sobre la base de la teoria neoclasica estos regimenes
consideraron pertinente introducir una serie de reformas estructurales tendientes a dar
mas relieve a los mecanismos de mercado por sobre los controles administrativos, al
papel del sector privado a expensas del papel del Estado y a la integracién regional en
la economia mundial (Stallings y Peres, 2000). El modelo de “sustitucion de
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importaciones” fue por tanto ampliamente desacreditado y reemplazado por una
estrategia de industrializacién basada en la “exportacién de manufacturas”, cuyo eje
central deja de ser la industria para ahora fundarse en la generacién de tecnologia.

En este sentido y de acuerdo con Agacino (1994) comenzaba a generarse entonces
una nueva etapa de valorizacion del capital. En lo que respecta la fase de capital-
dinero se consider6 pertinente reducir el rol econémico que tenia el Estado y trasferirle
estas atribuciones al Mercado, es decir, a las decisiones de capitales individuales
privados. Se ha intentado a este respecto buscar un marco propicio para que éstos
inviertan no importando donde lo hagan y en que condiciones, pues se confia en que la
conduccién de la acumulacion por parte de ellos, en la busqueda de su beneficio, dara

como resultado el bienestar para el conjunto del pais.

En lo tocante a la fase capital productivo se ha producido una reorganizacién del
capital via integracién horizontal, dejando de lado la organizacién vertical caracteristica
del antiguo modelo. Los procesos de produccion se fragmentan, generandose una
subcontratacién de unidades productivas autbnomas pero organizadas en funcién de la
I6gica de un capital hegemoénico: La cadena que genera una mercancia final de esta
forma no esté ya concentrada en un complejo industrial, sino que en un nimero diverso
de unidades econémicas que interfieren directamente en las etapas de produccion o

indirectamente en la provision de servicios auxiliares.

Por ultimo y en lo que respecta la fase del capital mercancia en el nuevo patron la
evolucion del comercio global (importaciones mas exportaciones) indica que tanto el
destino de la produccién social doméstica como la satisfaccion de la demanda interna
se asocian cada vez mas a los mercados externos. Ello por tanto ha conducido al
desplazamiento de las inversiones desde actividades centradas en los mercados
internos hacia actividades exportadoras, principalmente con base en recursos

naturales o hacia sectores no transables de alta concentracién monopolica®.

% para Agacino (1994) este hecho es de suma importancia pues se evidencia que la expansion del Capital
ya no es coherente con las mejoras distributivas tal como sucedia en el contexto del modelo “hacia
dentro”. Por ejemplo el aprovechamiento de rentas naturales y la mejora de precios relativos tienen como
soporte la disminucion de los costos salariales, mecanismo que permite alcanzar una mayor
competitividad de las empresas dentro del mercado mundial.
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De acuerdo con Stallings y Peres (2000) la instauracién de este nuevo régimen de
acumulacién se dio en la region a través de la implantacion de cinco reformas
estructurales bésicas, cuyo elemento comudn fue la imposicibn de una mayor

dependencia de los mecanismos de mercado:

e Liberalizacion de las importaciones: Se eliminan las antiguas protecciones de
mercado. Rebaje de aranceles y cuotas de importacion.

o Reforma financiera interna: Liberacién de las tasas de interés para ser fijadas
por las fuerzas de mercado, rebaja de reservas obligatorias, limitacion o
anulacion del crédito dirigido y privatizacion o cierre de los bancos estatales.

e Apertura de la cuenta de capital: Eliminacion de los controles cambiarios y fin
de las restricciones a la inversion extranjera directa.

¢ Privatizaciones: Venta de empresas publicas al sector privado.

e Reforma Tributaria: Rebaje o eliminacion de los impuestos al comercio, a las
exportaciones, de las tasas maximas aplicadas a las personas y empresas.

e Otras Reformas: Las reformas laborales no fueron tan generalizadas como las
antes descritas. En algunos paises se pusieron en practica medidas tendientes
a crear reglas mas flexibles en esta esfera, eliminando practicas como el
empleo vitalicio y el alto costo de los despidos. La reforma en la seguridad
social transformé los tradicionales regimenes de pagos con cargo a los ingresos

corrientes en planes privados de “capitalizacion individual”.

Desde la perspectiva neoclasica los problemas laborales como el desempleo tenian
raigambre en una serie de distorsiones existentes en los mercados de factores y de
bienes, los cuales limitaban el crecimiento econémico y determinaban una estructura
productiva poco proclive al uso de fuerza de trabajo. Su solucién provendria por tanto
de una serie de reformas no laborales, las cuales eliminarian estas distorsiones de

mercado y — alin mas importante - estimularian el crecimiento econémico®: La accion

% E| crecimiento econémico fue concebido como la contribucion clave de las reformas para la generacion
de puestos de trabajo productivos. No obstante y como bien sefiala PREALC (1978) se debi6 tener en
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conjunta de las cinco medidas antes descritas seria capaz de reorientar la inversién
hacia actividades de uso intensivo de mano de obra y facilitaria la introduccion de un
cambio tecnoldgico destinado a la sustitucion de factores en favor del trabajo. Se
consideré ademds que las industrias exportadoras tenderian a ocupar mas mano de
obra calificada que las industrias orientadas al mercado interno, y que los rubros con

escasa proteccion utilizaban a la larga mayor cantidad de trabajadores (Weller, 2000).

Sin embargo el impacto de estas reformas en el mercado laboral es por norma general
negativo en su primera fase. Tanto la apertura, al desfavorecer a las actividades que
compiten con las importaciones, como las politicas de reforma de Estado, al limitar el
crecimiento del sector publico, generaron impactos negativos a corto plazo en el
empleo®. Posteriormente y pese a que a partir de 1984 el modelo se estabiliz6 y
experimentd un nuevo proceso de crecimiento econdémico, éste fue menos intensivo en
el uso de mano de obra que aquel registrado en el periodo anterior a la aplicacion de
las politicas de ajuste, lo que terminaba por evidenciar definitivamente la debilidad de

estas reformas en cuando generadoras de empleo en el sector formal de la economia®

Producto de este debilitamiento en la demanda laboral se produjo un aumento tanto en
los niveles de desempleo abierto como en la extension de puestos de trabajo en
sectores de baja productividad: La expansion del SIU fue capaz de frenar los
ascendentes niveles de cesantia, proveyendo de empleo principalmente en el area de
las microempresas, unidades productivas de menos de cinco ocupados, mas
integradas a la economia capitalista y preceptoras de ingresos mayores a la media de

los generados por el resto de las categorias que componen este sector (CEPAL, 1989).

Cuadro 10
América Latina: Participacion de los Sectores en la Generacion de Empleo
1980-1990

cuenta que el crecimiento econdémico por si solo no garantiza un mayor nivel de empleo ni una mejor
distribucion del ingreso.

$Este impacto negativo sobre el empleo se agudizé ain mas ya que tales reformas fueron implementadas
en un contexto de fuertes desequilibrios macroeconémicos, dominado por una intensa crisis econémica
51982) a nivel internacional (CEPAL, 1989).

2 Weller (2000) a través de ejercicios econométricos llega a la conclusion de que efectivamente el
crecimiento econdmico condujo a la generaciéon de puestos de trabajo en este periodo, no obstante las
reformas redujeron la intensidad laboral de este crecimiento, lo que devino en graves consecuencias para
la generacion de empleo.
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Sector publico Sector Mod. Microempresas Cta. Propia Servicio doméstico
Fuente: Tokman (2001)

De esta forma se patenta entonces que uno de los cambios mas relevantes en la
esfera del trabajo en los ochenta fue el de la diversificacién y modernizacion del sector
informal urbano, situacién que permitié visualizar a este segmento de los mercados
laborales como también heterogéneo. Siguiendo a CEPAL (1989) en esta década la
estructura ocupacional presentaba actividades informales con potencial crecimiento y
otras clasicas de tipo precaria, situacion que imposibilitaba asociar de manera
inmediata informalidad con extrema pobreza. Este fenémeno de modernizaciéon del SIU
respondia principalmente tanto al aumento en la calificacion de quienes ejercian
actividades ligadas a este sector como a la expansion de esta nueva forma de

informalidad mas productiva e integrada al sistema econémico (la microempresa).

Cuadro 11
Sector Informal: Afios de estudios aprobados, 1960, 1970, 1980
Argentina Panaméa Brasil Honduras
Comer. 60 70 80 60 70 80 60 70 80 61 74

(@)

0-3 314 | 184 | 119 | 19.6 | 240 | 226 | 48.0 | 455 | 384 | 63.6 | 61.1

4-6 499 | 57.3 | 495 | 55.1 | 494 | 455 | 42.1 | 404 | 476 28.6 | 30.0

7y+ 18.7 | 243 | 386 | 17.3 | 184 | 319 | 9.9 141 | 14.0 7.8 8.9

Obrer.(b)

0-3 304 | 21.1 | 186 | 26.0 | 24.8 | 16.0 | 69.3 | 634 | 51.5 74.2 65.0

4-6 58.6 | 629 | 61.3 | 50.8 | 52.4 | 49.0 | 28.4 | 33.0 | 444 | 23.2 | 306

7y+ 11.0 | 16.0 | 20.1 | 23.2 | 228 | 35.0 | 2.3 3.6 4.1 2.6 4.4

Ss. Pers.

0-3 49.4 | 22.8 | 20.7 | 434 | 39.2 | 336 | 57.7 | 516 | 46.1 | 86.7 | 65.4

4-6 43.6 | 63.6 | 578 | 464 | 479 [ 471 | 04 42.1 | 47.7 | 13.3 | 30.3

7y+ 70 | 136 | 21.5 | 10.2 | 129 | 193 | 1.9 6.3 6.2 0.0 4.3

PEA urb.
0-3 357 | 15.0 | 10.7 | 156 | 125 | 7.8 | 51.8 | 44.7 325 51.6 45.9
4-6 457 | 53.4 | 46.2 | 44.1 | 414 | 299 | 35,5 | 37.6 45.1 30.1 34.2

7y+ 18.6 | 316 | 431 | 403 | 46.1 | 623 | 12.7 | 17.7 | 224 | 183 | 199

Fuente: CEPAL (1989) en base a tabulaciones especiales de muestras censales
a/ Excluye vendedores ambulantes
b/ Ocupaciones de: Obreros, artesanos, jornaleros y vendedores ambulantes
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En este marco de importantes retrocesos en materia social y econdémica es facil
entender porque la CEPAL califica a la década de los 80’ como la “década pérdida”.
Los 90’ heredaban por tanto una serie de problemas no resueltos tales como la
inestabilidad macroecondmica, una obsolescencia de las estructuras productivas
regionales fruto de la caida de las inversiones, el desgaste en la capacidad de gestion
y financiera de los gobiernos y especialmente, la frustracion social que habria

provocado en los agentes su exclusion de los mercados laborales (Weller, 2000).

Para dar solucién a estas deudas pendientes se crey6 necesario implementar una serie
de nuevas reformas tendientes a liberalizar ain mas las economias nacionales y a
reducir el tamafio del Estado. Como bien sefiala PREALC (1991) se emprendia un
nuevo proceso de modernizacién inscrito en la necesidad de realizar una
“Transformacion Productiva” en la elaboracion de bienes, para de esta manera hacer
frente al incremento en la oferta de servicios: El fortalecimiento de la industria
exportadora seria el eje de esta transformacion, principalmente por ser portadora de la
incorporacion y difusién del progreso técnico, por facilitar la implementacion de
inversiones y por viabilizar la recalificacién de la mano de obra. Se trataba de potenciar
ademas todas las ramas de actividad econOmica, para asi consolidar un sistema
productivo coherente que facilitase la emergencia de un nuevo proceso de
homogenizacion de los distintos niveles de productividad. No obstante en el ambito de
los mercados de trabajo estas reformas de “segunda generacion” incidieron
negativamente en su funcionamiento: Pese al aumento en la demanda laboral
registrada a partir del segundo quinquenio de los 80’, estos procesos de transformacion
tendieron a presionar los mercados laborales hacia un mayor grado de heterogeneidad
en materia de oportunidades e ingresos, precarizando aliin mas el trabajo y registrando

nuevamente un fenémeno de insuficiencia de generacién de empleo productivo.

Esta incapacidad de generar puestos de trabajo en el sector formal de la economia
continba por tanto siendo un factor que potencia la extensién de las actividades
informales. Sin embargo y como bien fue establecido es posible hipotetizar respecto a

que el SIU en el contexto del nuevo modelo econémico no sélo alberga a quienes no
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pueden acceder al empleo formal: La elevaciéon de sus indices (ver cuadro 12), el
fenémeno de modernizacion al cual se ha visto expuesto y junto con ello la emergencia
de actividades con potencial crecimiento y de carécter pro ciclico son algunos de los
factores que nos permiten sostener dicha hipotesis. De esta manera es como la
existencia de un componente de voluntariedad para ingresar al dmbito de la
informalidad es por ende signo de un proceso de valorizacion social del mismo, es

decir, se ha transformado en una “opcién” de trabajo que es deseada por los sujetos.

Cuadro 12
América Latina: Segmentacion de la PEA Urbana 1990-2003
1990 1995 2000 2002 2003
Formal 57.2 53.9 53.1 53.5 53.3
Informal 37 38.7 40.2 39.7 39.7
Servicio 5.8 7.4 6.7 6.8 7.0
Domeéstico

Fuente: Cuadro elaborado en base a datos de OIT (2004)

La creciente importancia del sector informal se debe también a que éste se ha vuelto
funcional a los procesos de acumulacion capitalista, no constituyendo ya un obstaculo
para el desarrollo economico: Las grandes empresas han incurrido en la
subcontratacion de unidades productivas informales, para de esta manera externalizar

las fluctuaciones de la demanda y alcanzar asi mayores estandares de productividad.

Bajo estas evidencias es posible establecer entonces que la informalidad representa
hoy una modalidad de ejercer y organizar el trabajo preponderante y que se ha tornado
por este hecho en un aspecto de relevancia en la constituciéon de las sociedades
actuales. No obstante esta importancia del SIU en el contexto del nuevo modelo
econdmico se devela no sélo a nivel regional sino también a nivel mundial: De acuerdo
con Mingione (1993) en el marco de las sociedades desarrolladas se ha revertido la
tendencia orientada al desarrollo de un capitalismo organizado sobre la base de
factores asociativos, lo que ha dado lugar a la expansion de los complejos de
socializacion de tipo reciprocos como preponderantes en la regulacién de las
relaciones basadas en el intercambio de mercado. El desarrollo de este “capitalismo

desorganizado” es compatible con lo que se denomina “naturaleza fragmentada de las
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sociedades modernas”, situacion que ha dado paso a la existencia de un orden social
heterogéneo producto de la fragmentacién de las formas de vida y trabajo, fenbmeno
que denota la proliferacion de una serie de empleos atipicos — es decir, distintos de los
asalariados clasicos - y una expansion de formas alternativas de organizacién del
trabajo. Con ello la preponderancia del sector formal y su tendencia a homogenizar las
condiciones de vida y trabajo se desacredita, ya que en este nuevo régimen impera

una tendencia que ha dado paso a lo nuevo y a lo diferente (Beck, 1999).

En gran medida esta participacion activa del SIU en la organizacion de los procesos de
trabajo en particular y en la conformacion de las sociedades actuales en general, se
explica también porque al alero del nuevo modelo econémico se han implementado
una serie de politicas que han creado un contexto favorable para el desarrollo de
actividades informales: Por ejemplo la libertad de precios, la eliminacion de cuotas y
prohibiciones de exportacion y la derogacion de la mayoria de las normas que exigian
autorizaciones previas para instalar o ampliar una industria, son factores que estimulan
y permiten la emergencia libre de actividades econdémicas (Larroulet, 1988). No
obstante junto a estas medidas se han generado ademas otras grandes
transformaciones de tipo social, cultural y econémico las que — junto con la incapacidad
clasica de las economias subdesarrolladas de generar empleo formal al ritmo requerido

por la PEA - vienen a potenciar la extension de la informalidad en actualidad:

La presencia de una economia terciarizada: Una de las grandes transformaciones
del empleo es la aparicién de un vasto sector terciario. A juicio de Mingione (1993) el
incremento de este tipo de actividades responde tanto a la des-industrializacion
generada por la implantacién de un nuevo modelo el cual le quita a las actividades
secundarias la preponderancia adquirida en el marco del modelo fordista, como a la

semi-privatizacion de los servicios antes proporcionados por el aparato estatal.

Esta nueva etapa de terciarizacion dej6 de basarse en la expansion de grandes
burocracias publicas y privadas del sistema de bienestar social y en empresas
concentradas, para ahora manifestarse en la proliferacion de formas de empleo muy

diversificadas y locales. Entre estas formas de empleo se encuentran las actividades
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informales, las que — nuevamente a juicio de Mingione (1993) - en buena medida

comenzaron a satisfacer los servicios antes suministrados por el aparato estatal.

No obstante Esping- Andersen (2000) sefala que la extension del sector servicios

conlleva dos dilemas de suma importancia:

e El dilema del mal de Coste: Si bien el sector terciario se caracteriza por
emplear personal altamente calificado, su extension provoca la generacion
de servicios poco productivos y por ende ejercidos por sujetos de baja
calificaciéon. Esta situacion es la que va generando un fuerte retroceso en

los niveles de productividad media asociados a dicho sector.

e El segundo dilema concierne a la relacidon inversamente proporcional
existente entre la profesionalizacion de la oferta laboral y el crecimiento de
la economia de servicios. Dado que dependemos de este sector para crear
puestos de trabajo, el empleo post-industrial genera una disyuntiva: Solo
nos acercaremos al mundo profesionalizado cuando los servicios se
estanquen, situacion que generaria desempleo y por ende exclusion social.
Mientras y viceversa, podriamos minimizar la exclusibn y generar mas
puestos de trabajo en el sector terciario pero dispuestos a pagar el precio de

aceptar la existencia de actividades terciarias menos productivas.

Dada a la existencia de estos dos dilemas es que generalmente la extensiéon del SIU
como fruto de la terciarizacion del empleo es vista como un signo negativo, ya que es
en este sector donde se alberga quizés la mayor cantidad de actividades informales de

tipo clasicas, es decir, aquellas precarias y ligadas a la pobreza.

El reemplazo del trabajo por el consumo como eje central en la constitucion de
las sociedades actuales: En el marco de este huevo modelo econémico se expande —
mediante la amplia difusion del crédito y el dinero plastico - aln mas la capacidad de
consumo de vastos sectores sociales. La posibilidad de acceder a bienes de consumo
duradero en el contexto del modelo de “sustitucion de importaciones” habria finalmente
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desembocado en la constitucién de una sociedad consumista, en donde se reemplazan

con nuevos bienes la satisfaccion de necesidades reales.

Como bien sefiala CEPAL (1989) esta expansion en la capacidad de consumo
desplaza a otros elementos de satisfaccién y prestigio social, tales como el tipo de
ocupacion y la calidad del empleo. En este sentido el trabajo pasa de ser un fin en si
mismo a ser un medio por el cual se pueden obtener las nuevas metas sociales,
perdiendo por ende la centralidad que habia adquirido en el modelo econdémico
anterior. Todo trabajo es valido — incluso el informal - en cuanto nos permita extender

la capacidad de consumo. Con ello se disuelve la imagen negativa atribuida al SIU.

Ademas de ello la imposicion del consumo como meta social relevante potencia la
informalidad laboral en la medida en que esta imperiosa necesidad de consumir motiva
a los agentes sociales al trabajo extraordinario en condiciones de limitacién salarial: Es
el caso de muchos asalariados formales que combinan su actividad principal con
labores de tipo informal, las cuales les reportan un ingreso adicional. Como bien
estipula Montero (2003) los empleos fijos del sector moderno se estan convirtiendo en

punto de acceso a una posicion que nos permite obtener otros ingresos:

“Los funcionarios del sector publico realizan trabajos externos, los empleados del
sector privado aceptan “pololos”, o bien tienen dos o tres actividades... El asalariado
del sector moderno en Chile tiene niveles de informalidad muy altos, lo que
desencadena efectos monetarios, sociales, de produccién etc., que nos permiten

cuestionarnos también este famoso sector formal”*.

La flexibilizacion de la Institucionalidad Laboral y de los procesos productivos:
Debido al mediocre desempefio laboral en los 80’, diversos organismos internacionales
insistieron en realizar un cambio en la institucionalidad laboral en la década de los 90'.
Se consideraba que la reglamentacion heredada del antiguo modelo no se ajustaba a

la nueva realidad econémica, de modo que se postul6 como necesario introducir una

¥ Montero, Cecilia: “Sector Informal: Concepto, Medicién y Politicas”, en “Politicas de Empleo en Chile y
América Latina”, OIT, 2003. Pp. 73.
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serie de modificaciones tendientes a flexibilizarla. Entre las consecuencias principales
que generaban las limitaciones a la flexibilidad de los mercados de trabajo se
encontraban una generacion de empleo por debajo de la capacidad potencial, una
ineficiencia en el ajuste de este mercado y una segmentacién del mismo en un
fragmento formal, protegido por la legislacion laboral y otro informal, desprotegido

desde este punto de vista y perceptor de bajos ingresos (Weller, 2000).

Las reformas a la institucionalidad laboral finalmente tendieron a facilitar los despidos y
a disminuir los costos asociados a éstos; a eliminar los salarios minimos o por lo
menos a utilizarlos de forma cautelosa; a reducir los costos laborales no salariales,
transformando la seguridad social en ahorros privados de los trabajadores y sobre todo
se abocaron a introducir relaciones contractuales méas flexibles para lo cual se amplio
la gama de contratos disponibles, afiadiendo al contrato “tipico” de duracion
indeterminada una serie de nuevos tipos de contrato de duracion limitada, con lo cual
se extendid el uso del periodo de prueba y se facilitaron las modalidades de
subcontratacién. Esta ampliaciéon en la gama de contratos devino en la proliferacion de
multiples categorias ocupacionales, las cuales vinieron a reemplazar a la categoria
predominante de trabajo dependiente por el empleo individualizado, el que puede ser
clasificado de diversas maneras dependiendo de la existencia o0 inexistencia de
contrato y el grado de subordinacion o autonomia respecto de la unidad productiva
para la cual se trabaja. Thelma Galvez (2001) ha realizado una tipologia de estas

nuevas categorias ocupacionales tomando en cuenta los factores antes aludidos:

Cuadro 13
Formas de Autonomiay subordinacion en el trabajo
CONTRATO ORGANIZACION
Subordinacién Autonomia
) Estable / Protegido Trabajo a
Dependencia Trabajo asalariado Domicilio
Inestable Trabajo
a distancia
Trabajo
con matricula
Habilitante
Autogestion
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Otras formas

Independencia Subcontratacion Prestacion de
servicios

Fuente: Galvez (2001)

Podria en este sentido decirse que la emergencia de estas nuevas formas de empleo
potencia la extensién del sector informal, ya que manifestaciones como el trabajo a
domicilio, el trabajo a distancia o la subcontratacién se realizan generalmente bajo
formas alternativas de organizacion del trabajo ligadas a la informalidad.
Especialmente ha sido esta Ultima el mecanismo de contratacién que ha adquirido una
mayor relevancia en el marco del nuevo patrén de acumulacion: Como bien sefiala
Galvez (2001) las empresas han pasado del “industrialismo” al “informacionismo”
experimentando en este proceso distintas trayectorias organizativas orientadas a la
busqueda de mayor competencia y productividad. La descentralizacion del proceso
productivo mediante la subcontratacion de pequefias unidades econdmicas ha
permitido a los grandes capitales externalizar las fluctuaciones de la demanda, mejorar
la calidad de sus productos a bajo precio y ahorrarse importantes costos laborales.

Este hecho evidencia entonces la reversion de la tesis de Offe (1990) respecto a que
las formas “extra mercantiles” que contienen la semilla de formas organizativas no
capitalistas resultan irrelevantes y faltos de valor para la continuidad del desarrollo y
expansion del capital, ya que la informalidad entendida como una expresion de estas

formas se torna en el marco del modelo econémico actual funcional a estos procesos.

Necesidad de autonomia y autorrealizacién: De acuerdo con Castel (1997) uno de
los motivos por los cuales se derrumban los Estados de Bienestar son las constantes
criticas que vinieron a poner en duda su accionar. Se elevaban principalmente fuertes
reclamos respecto a la gestidn tecnocratica de la sociedad y su impronta que obligaba
a los individuos a subsumirse a una légica de satisfaccién diferida y de existencia

programada. Los individuos comenzaban a sentirse constrefiidos por las formas
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burocraticas e impersonales de la gestion estatal, demandando instancias que
estimulasen la responsabilidad de los actores sociales. Las formas asociativas de
socializacion generaron una fuerte represion sobre las iniciativas que tendian a
potencializar la independencia y la autorrealizacion individual, situacién que finalmente
desembocé en la emergencia de una serie de actividades de autovaloracién como el

no trabajo o el trabajo eventual en el contexto de las sociedades post-industriales.

Beck (1999) estipula ademas que en el marco de este nuevo modelo econémico cada
sujeto pareciese querer vivir su propia vida. Este proceso de individualizacion vital
deviene en la necesidad de individualizacion laboral, situacion que denota las ansias
inscritas en los proyectos personales de ser “jefes de si mismos”. Los agentes
economicos por tanto muchas veces se encontraran dispuestos a ganar menos a
cambio de mayor disponibilidad de tiempo. En este sentido la informalidad entonces
pareciera ajustarse a los nuevos requerimientos ético-valéricos, pues su ldgica de
funcionamiento se ajusta a estas crecientes ansias de autorrealizacion y autonomia:
Las actividades informales al ser auto-generadas permiten a los sujetos satisfacer sus
deseos de emprender un camino laboral autbnomo y de esta manera alcanzar — a
través de sus propios medios - un posible “éxito” en la esfera del trabajo. Podria
decirse que la consecucion de este objetivo conlleva a una alta satisfaccion personal,

lo que ademas es fuente de un importante reconocimiento a nivel social.

Persistencia de la desigualdad Sociolaboral: Fanjzylber (1999) sefala que entre
1965 y 1984 ninguno de los paises de Latinoamérica habria logrado conjugar altos
indices de crecimiento y equidad: De hecho tomando las cifras de los paises centrales
— 2.4% del PIB por habitante y un indice de 0.8 de equidad® - este autor realiza un
cruce de ambas variables, generando un cuadro en donde el casillero que contiene
estos altos valores se encuentra vacio para el caso de los paises regionales. A su
juicio era la especificidad del estilo de desarrollo el que provocaba estas tendencias: La
concentracion de los ingresos, la dependencia econdémica, la presencia de una matriz

productiva heterogénea, la importacion de los patrones de consumo, la insuficiente

% Este dltimo indice es el cuociente de la divisién del 40% de la poblacién de ingresos mas altos / 10% de
la poblacion de ingresos mas bajos.
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importancia atribuida al pensamiento intelectual y el escaso liderazgo empresarial eran

los factores que explicaban que existiese un crecimiento poco equitativo.

Estas inequidades se han reflejado especialmente en la esfera laboral. La incapacidad
clasica de los paises subdesarrollados de generar puestos de trabajo productivos al
ritmo requerido por la PEA parecia también ser fruto de estas especificidades con que
los procesos de desarrollo tenian lugar en la regién, debilidad que sin duda alguna

contindia presente en el contexto de las sociedades Latinoamericanas actuales.

Cuadro 14
América Latina: Participacion de los Sectores en la Generaciéon de Empleo 1990-
i a - e

1999
A L s o> ﬁ
Sector Moderno Microempresas Cta. Propia Servicio doméstico
Fuente: Tokman (2001)

Una vez iniciado el proceso de recuperacién econdémica en los 80’ se dinamizo la oferta
laboral, mas que duplicAndose en los 90’ los puestos de trabajo en el sector formal. No
obstante y como bien sefala Weller (2000) esta creacién de empleo se estaba
generando con un importante sesgo: La oferta laboral favorecia en exclusiva a los
grupos de mayor calificacién, generando una situacion de desmedro para aquellas
categorias de baja instruccion formal. EI nuevo modelo econémico por tanto se
orientaba a premiar los afios de estudio y a castigar la carencia educativa, proceso que
generd una polarizacion de la estructura ocupacional, ya que mientras se expandia el

empleo asalariado se registraba un aumento de las actividades informales.

Esta reduccion de las posibilidades de empleo para sujetos de baja educacion tiene
raigambre en los cambios que se han producido en la estructura productiva, ya que al
contraerse el sector secundario también se contraen los puestos de trabajo que

tradicionalmente habian empleados a estas categorias (Weller, 2000). En este contexto
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entonces la falta de oportunidades laborales y la situacion de desempleo parecieran

seqguir potenciando la informalidad en el marco de las sociedades actuales.

Inequidades de Género en el Mundo del Trabajo: El pleno empleo en el contexto del
modelo hacia dentro no podria haber sido posible sin la implantacion del modelo
familiar “varén cabeza de familia” (Esping-Andersen, 2000). De esta manera la mujer,
al quedar relegada a las labores domésticas, se le impedia su incorporacion al mundo

del trabajo, con lo cual a su vez se evitaba un robustecimiento de la oferta laboral.

En la década de los 80’ no obstante se produjo una introducciéon masiva de las mujeres
al ambito del empleo. Sin embargo y de acuerdo con la OIT (2003) esta tendencia no
ha ido acompafada por politicas sociales capaces de garantizar la permanencia
femenina en los mercados de trabajo en condiciones de igualdad: Estas inequidades
se reflejan principalmente en el hecho que las mujeres pese a tener un nivel
educacional superior al de los hombres, presentan tasas de desempleo mayores v,
estando ocupadas, perciben menores ingresos. De este modo es como la persistente
carencia de puestos de trabajo formales en la regién afecta en mayor medida al

contingente femenino, lo que incide en una constante informalizacién del mismo.

Como bien sefiala Abramo (2003) éstas se encuentran sobre-representadas en el SIU
(ver cuadro 15) existiendo por ende una “brecha de informalidad” entre hombres y
mujeres en América Latina. Sin embargo debe sefialarse que en la década de los 90’ el
proceso de informalizacion fue mas acentuado para los hombres, ya que de 100
nuevos empleos masculinos generados, 70 fueron creados en el SIU y entre las

mujeres esa cifra llego a los 50, situacion que incidio en la reduccion de esta brecha.

Cuadro 15
Ameérica Latinay El Caribe: Sector Informal por Género 1990-2003
1990 1995 2000 2002 2003
Hombre 394 42.7 44.5 44.3 44.1
Mujer 47.4 51.0 50.3 49.4 50.1
Total 42.8 46.1 46.9 46.5 46.7

Fuente: OIT (2004)
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Cabe ademas sefialar que las mujeres insertas en el sector informal poseen una peor
calidad de empleo que la de los hombres también insertos en dicho sector. Su
participacion en la microempresa, segmentos donde es posible encontrar empleos de
mejor calidad, es 12% inferior que la de los varones, pero en el servicio doméstico y
entre los trabajadores familiares no remunerados es relativamente mayor. Asi también
la brecha de ingresos entre mujeres y hombres es mucho mas acentuada en el sector
informal que en el formal, ya que ellas reciben un 34% de menores ingresos que los

hombres por hora trabajada en el SIU, y un 13% menos en el sector formal.

Se puede concluir de esta manera que existe una doble desigualdad socio-laboral de
género: Por un lado se excluyen mas mujeres que hombres de los puestos de trabajo
formales y por otro, estando ya inmersas en la informalidad, el contingente femenino se

ve mayormente afectado por los bajos ingresos y la mala calidad del empleo.

3.2.2.1- EXCLUSION SOCIAL E INFORMALIDAD

La emergencia del Concepto de Exclusidn Social

La exclusion social es un concepto — que a diferencia de las nociones de Marginalidad
y de Masa Marginal - nace en el marco de los paises europeos. No obstante esta
nocién soélo adquirird relevancia tras la crisis econdmica del 73’ en este continente,
momento en que se produce una brusca contraccion de la oferta laboral. En el marco
de la sociedad del bienestar con bajas tasas de desocupacion, buenos salarios,
empleos estables y altamente protegidos por el aparato estatal la probleméatica de la
exclusion social carecié de toda relevancia. Bajo este escenario el concepto denotaba,
en primera instancia, la existencia de una multiplicidad de problemas sociales que

afectaban en exclusiva a determinados segmentos “desadaptados” de la sociedad®.

La precision de la nocion de exclusion sélo se realizara a partir de la década de los 80’

tras revelar que, pese al franco proceso de reactivacién econOmica al cual se vieron

% En este sentido la exclusion era asimilable al concepto de marginalidad.
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sometidas las naciones europeas, se evidenciaba la existencia de un contingente
afectado por una serie de inconvenientes sociales. Existian por tanto problemas en el

entramado social cuyo origen y solucién no dependian del éxito o fracaso econdémico.

La exclusion en este sentido dejaba de conceptualizarse como una anomalia atribuible
a determinados segmentos “desadaptados” y se reconocia por tanto como una
problematica que afectaba especialmente a los sectores integrados a la sociedad. La
exclusion por ende “...Designaba no sélo el incremento del desempleo de largo plazo y
recurrente, sino que también la creciente inestabilidad de los vinculos sociales:
Inestabilidad de la familia, hogares monoparentales, aislamiento social y declinacién de
la solidaridad de clases basada en lo sindicatos, en el mercado de trabajo y en los

sistemas de vinculos sociales, incluidos los del vecindario de barrios obreros”®,

La Exclusidn Social en los Mercados de Trabajo: El Enfoque de la OIT

Desde mediados de la década de los 90' la OIT se ha preocupado por la
conceptualizacién de la exclusion social analizando en detalle su incidencia en el
funcionamiento de los mercados de trabajo. Este organismo ha destacado el fuerte
componente de desigualdad que el fenébmeno de la exclusion conlleva, pues

necesariamente para que existan personas “excluidas” deben existir sujetos “incluidos”.

Desde esta perspectiva la exclusiéon no refiere a un atributo estético de las personas,
sino adquiere una perspectiva relacional: “Los que estan “fuera” no sufren el problema
de un atributo, sino el de una posicién en una determinada relacién con los que estan

n37

“dentro Solucionar esta problematica por tanto requeriria de un cambio en la

relacion que involucra tanto a los incluidos como a los excluidos.

De acuerdo con Wormald y Ruiz-Tagle (2000) el enfoque de la OIT distingue la

exclusion permanente - en la que histéricamente algunos segmentos se mantienen al

% Silver, H: “Exclusién Social y Solidaridad Social: Tres Paradigmas”, citado en De Los Rios et al:
“Lecturas Sobre Exclusion Social”, OIT, Santiago, 1998, pp. 56.
37 Barros P, et al: “Lecturas sobre la Exclusién Social”, OIT, Santiago, 1998, Pp. 2.
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margen de la sociedad® - de aquella que es producida por la irrupcién de nuevos
fenémenos sociales y econémicos: La exclusion en este sentido seria por tanto una
manifestacion consustancial a los cambios productivos e institucionales que se derivan
del nuevo patron de crecimiento globalizado y a la crisis de las formas tradicionales de
intervencion estatal. Por ello es que esta perspectiva la define como “El debilitamiento
0 quiebre de los lazos (vinculos) que unen al individuo con la sociedad, aquellos que le
hacen pertenecer al sistema social y tener identidad en relacién a éste...... A partir de
esta concepcion se establece una nueva forma de diferenciacion social entre los que

estan “dentro” (incluidos) y los que estan “fuera” (excluidos)*.

Siguiendo a Barros (1998) estos lazos que unen a los sujetos con su entorno social son
todos aquellos que le permiten involucrarse en la dindmica colectiva y que por ende
posibilitan la generacién de relaciones sociales coordinadas bajo ciertos patrones

conductuales que son socialmente aceptados. Se estructuran entorno a tres niveles:

e Funcional: Que posibilitan la integracién del individuo al funcionamiento del
sistema (mercado de trabajo, instituciones de seguridad social, etc.)

e Social: Aguellos que permiten la integracion del individuo en grupos y redes
sociales (familia, sindicato etc.).

e Cultural: Agquellos que permiten a los sujetos la integracion a las pautas de
comportamiento o entendimiento de la sociedad (valores, normas

socialmente aceptadas).
El concepto de exclusién en este sentido permitiria enriquecer el analisis y observar
este fenédmeno social dentro de toda la diversidad en la cual se desarrolla, situacién

que lo hace poseedor de una serie de ventajas:

Expande el tradicional enfogue economicista: A diferencia de las nociones de

marginalidad y pobreza, la exclusién social no remite en exclusiva a una dimension

econdmica, pues acufia ademas aspectos sociales, politicos y culturales. En esta

% Asimilable al de marginalidad
% Barros P, et al (1998) Op. Cit. Pp. 1.
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medida destaca la multidimensionalidad del concepto, al tomar en consideraciéon una
amplia gama de aspectos que inciden en el desempefio de los actores dentro del
conjunto del sistema social. Sin embargo este atributo también es fuente de serios
problemas, ya que al ser tan amplio incluye a un sin numero de individuos y
situaciones, hecho que obstaculiza la posibilidad de establecer exclusiones relevantes
y significativas en oposicion a otras de menor importancia social.

Incorpora una visidn de proceso: Las situaciones de exclusion tendrian por tanto un

determinado origen, desarrollo y fin. Al ser miradas como un proceso facilitan el
descubrimiento de las interacciones o relaciones que la generan, situaciéon que a su

vez permite la realizacion de politicas sociales eficientes en sus objetivos.

Bajo este escenario serian por tanto los lazos funcionales que unen a los individuos
con el sistema social los que se encontrarian debilitados en el caso de hablar de
exclusion en los mercados de trabajo. Como bien sefialan Wormald y Ruiz-Tagle
(2000) la exclusién en este ambito se veria reflejada entonces en la no-participacion de
los sujetos en el mercado laboral (inactividad), en la falta de acceso al empleo
(desocupacion) y en la imposibilidad de los actores laborales de acceder a trabajos de
buena calidad, es decir, aguellos que confieren estabilidad, seguridad social,
condiciones de trabajo satisfactorios, buen nivel de remuneracién, reconocimiento

social, posibilidades de capacitacién y acceso a organismos de negociacion colectiva.

La inclusién social en el ambito del trabajo estaria dada — seguin Ruiz-Tagle (2000) -

por tres dimensiones:

e Econdmica: Entendida como el acceso al empleo y a un salario digno.

e |Institucional: Relacionada con la posibilidad de acceder a instituciones
de seguridad social y de capacitacion.

e Cultural: Concernida a la posibilidad de acceso a ocupaciones

socialmente valoradas.

El concepto de Desafiliacién
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Castel (1997) es un critico de la concepcion actual de exclusion social. Manifiesta en
este sentido una profunda desconfianza dada la heterogeneidad de usos que el
concepto permite y por el peligro que representa la auto-denominacion de situaciones
gue solamente tienen sentido cuando son colocadas dentro de un proceso. De esta
forma cuando se trata de determinar y caracterizar cuales son las situaciones de
exclusion, son elaborados analisis que parecen descolocados de los procesos que
conllevan las sociedades actuales y consecuentemente son construidas politicas que
no consideran la relacién entre la l6gica econémica y la cohesion social, anteriores a
las estados de ruptura que representa la exclusion. Por ello Castel (1997) impone un
poco mas de rigor a esta nocién una vez que parte de situaciones calificadas de
exclusion y que resultan de las vulnerabilidades derivadas de las transformaciones que
operan en el mundo del trabajo y los sistemas de proteccion, es decir de la situacién de
crisis de la sociedad salarial. De alli que considere mas pertinente hablar de
vulnerabilidad o desafiliacion, realizando a una distincion de los procesos de exclusién

de aquellos otros componentes constitutivos de la cuestion social contemporanea.

La nocidn de desafiliacion indica un debilitamiento de las redes de relaciones sociales
gue nos mantienen en una situacién de interdependencia con nuestra inscripcion
familiar y territorial: El mantenimiento de estas redes es la que genera una “proteccién
cercana”’ basada en mecanismos de sociabilidad primaria, las cuales nos permiten
asegurar tanto una efectiva integracion al sistema social, como la posibilidad de

garantizar nuestra existencia material.

De manera hipotética este autor explica la complementariedad de la “integracion por el
trabajo” con la “inscripcién relacional” de un sujeto a las redes familiares y de
sociabilidad. Ambas variables presentan a su vez distintos matices por medio de los
cuales pueden manifestarse en la realidad social: La integracion total por el trabajo se
refleja en la posesién de un “empleo estable”, y en un grado intermedio, en la tenencia
de un “empleo de tipo precario”, a su vez, la no integracidon de los sujetos en este
ambito estaria dada por la condicion de “desempleo”. En lo que respecta la inscripcion
relacional de u individuo en redes familiares ésta puede manifestarse de manera

“fragil”, “fuerte” o develar un completo estado de “aislamiento social”.
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La interrelacién de los seis indicadores antes descritos da lugar a zonas que reflejan la
densidad de la integracion del sujeto en la vida social. Se generan por tanto zonas de
individuos incluidos, vulnerables y desafiliados, cuyo equilibrio sirve para verificar la

cohesidn social de una sociedad en un momento determinado.

Cuadro 16
Zonas de Integracion Social

Integracion por el Trabajo

Inscripcién Estable Precario Desempleo
Relacional

Fuerte Zonade

Integracion
Fragil Zonade
Vulnerabilidad
Aislamiento Zona de Desafiliacién
Social

Fuente: Castel (1997)

Es importante ademas destacar que para Castel (1997) la desafiliacion no corresponde
necesariamente a un abandono completo de los vinculos sociales, sino que refiere a la
ausencia de inscripcion del sujeto en estructuras dotadas de sentido: Se postulan de
este modo nuevas sociabilidades flotantes que al no inscribirse en proyectos colectivos
imposibilitan que las interacciones sociales adquieran sentido.

A la luz de estas nociones tedricas es posible estipular que en el contexto del nuevo
modelo econdémico la informalidad ya no puede ligarse al fendmeno de la marginalidad:
Informales en la actualidad no necesariamente son sujetos que han sido segregados
de las estructuras formales de empleo, sino actores que alguna vez estuvieron

incluidos en ciertos ambitos sociales respecto de los cuales hoy estan excluidos.

Se trata no obstante de una situacion de empleo vulnerable y que no representa ni
denota por tanto un estado de absoluta “inclusién” ni de total “exclusién” en los
mercados de trabajo, sino que corresponde a una expresion de exclusién econémica

y/o institucional y/o cultural en dicho mercado. Pese a ello y dada la heterogeneidad
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que presenta el SIU en la actualidad es posible hipotetizar respecto a que los
trabajadores informales de subsistencia presentarian un nivel de exclusion mayor que
los trabajadores de acumulacién simple y ampliada, de modo que en el caso especifico

de estos sujetos es posible hablar quizas de una exclusién casi total del &mbito laboral.

La informalidad entonces al constituir una “opcidn” de trabajo que es valorada por un
fragmento importante de la sociedad, deja de representar un canal “ilegitimo” de

produccién y reproduccién social tal como lo simboliz6 en el marco del modelo anterior.

Por udltimo se debe destacar que el sector formal también se ha visto afectado en el
contexto del modelo actual por el fendmeno de exclusion. Por esta razén es posible
establecer que este sector ya no representa el segmento del mercado laboral que
alberga a los “incluidos” y a su vez denominar al SIU como el que ampara a los
“excluidos”. EI mundo del trabajo se ha complejizado, emergiendo a actividades
econdmicas afectadas en mayor o menor medida por las diferentes formas de
exclusion, procesos que hacen de algunas de éstas actividades — y por ende a quienes
las ejercen - “mas incluidas” o “menos incluidas” respecto de otras. Pese a ello es
necesario reconocer que es el SIU el segmento de la esfera laboral que se encuentra
MAas propenso a experimentar exclusion, lo que principalmente se patenta en lo que

atafie la seguridad social, donde existen grandes diferencias entre ambos sectores:

Cuadro 17
Ameérica Latina: Asalariados que cotizan en Seguridad Social: 1993- 2003
AMERICA SECTOR INFORMAL SECTOR FORMAL
LATINA
ANO Total Servicio Microempresas Sector Total
Doméstico a/ Formal
b/
1990 29.2 17.6 34.7 80.6 66.6
1995 24.2 19.1 28.3 79.3 65.2
2000 27.2 23.2 29.4 79.6 64.6
2002 26.2 21.5 28.2 78.9 63.7
2003 26.2 23.3 28.1 79.3 63.6

Fuente: OIT (2004)
a/ ocupados en empresas con menos de 5 trabajadores
b/ Incluye sector pablico y empresas con mas de 6 trabajadores
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Del cuadro 17 se deduce que la situacion de los trabajadores asalariados formales ha
empeorado en los noventa: Ello es muestra de que ha vuelto a metamorfosear la
cuestion del trabajo, apareciendo una “nueva cuestion social” la que se liga no sélo a la
problemética del desempleo, sino también con algo mas profundo que tiene que ver
con un proceso de degradacién de la condicidon salarial. Junto con instalarse la
precariedad — sefiala Castel (1997) - el trabajo ha dejado de ser el factor integrador

que facilitaba la integracion de los sujetos en variados campos de actividad social.

3.3- PARA RECONSIDERAR EL CONCEPTO DE INFORMALIDAD LABORAL

3.3.1- Informalidad laboral v/s Precariedad en el sector moderno

Como bien fue establecido en el modelo econémico actual se han tendido a flexibilizar
las relaciones de trabajo en el sector moderno, situacién que ha permitido a las
grandes empresas abaratar costos laborales. En este contexto comenzaron a
generarse por tanto una serie de trabajos precarios y sin contrato, los cuales no eran
expresion exclusiva del sector informal de la economia. El empleo precario es aquel
gue adquiere rasgos atipicos respecto de aquellos empleos que han sido regulares y

protegidos. Esta precariedad se expresa principalmente en cuatro dimensiones*:

e Grado de certidumbre de la continuidad del trabajo: Trabajos con horizontes a
corto plazo o con riego de pérdida elevado.

e Control sobre el trabajo: Trabajo mas inseguro cuanto menos se controle al
trabajador, las condiciones laborales, los salarios o los ritmos de trabajo.

e Grado de proteccion: Desprotegido tanto de cobertura social, de
discriminaciéon, de despidos improcedentes, de condiciones de trabajo
inadecuadas.

e Nivel relativo de ingresos: Un trabajo mal remunerado es precario si esti

asociado a la pobreza y a la insercion social insegura.

0 Thelma Gélvez (2001) Op. Cit. Basado en las aportaciones de Rodgers, J: “El trabajo precario en la
regulaciéon del mercado laboral”, Ministerio del trabajo y seguridad social, Espafia, 1992.
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En el nuevo escenario laboral donde la mayor parte del empleo asalariado es sin
contrato y por ende precario, Tokman (1998) se pregunta entonces que es lo informal.
A este respecto sefiala que si definimos la informalidad como todo aquello que no esta
cubierto por un sistema de proteccion para el trabajador es posible estipular que el SIU
esta incrementdndose. No obstante y para reconsiderar el concepto de informalidad se
debe aclarar que esta explosion de trabajos precarios en el sector moderno no
constituye en si un fenbmeno asociado al SIU, sino una forma de precarizacién

legitimada por la ley y adoptada por las empresas formales.

Algunas de las interpretaciones comunmente aceptadas sobre la existencia de
actividades informales conllevan a la confusién de distintos fendmenos que tienen lugar
en la esfera del trabajo. Los enfoques legalistas al definir la informalidad como todo
aquello que no esta regulado por el sistema legal vigente, conforma y delimita un
espectro muy amplio de actividades laborales, calificando como “informal” aquello que
realmente no lo es. La debilidad de estos enfoques se agrava aun mas al tener en
cuenta la existencia de empresas de caracter formal que no soélo incurren en el
incumplimiento de las disposiciones legales referentes al estatus del trabajo, sino que

ademas evaden ciertas obligaciones impositivas y normas municipales.

Como bien sefala Tokman (2001) la realidad es matizada. Ni el sector informal opera
absolutamente “en negro”, ni el sector moderno lo hace con apego irrestricto a la
legalidad. Predominan en este sentido “areas grises” en las cuales se da un
incumplimiento parcial de algunos requisitos legales o procesales, incluyendo la
ilegalidad absoluta y la legalidad plena. De acuerdo a ello la informalidad seria
entonces un area intermedia entre estas dos Ultimas, pues se cumplen con ciertos
requisitos de registro, pero no pagan impuestos, y se observa parte de las regulaciones
laborales, pero no todas. Esta situacion puede extenderse a las actividades modernas,

particularmente en paises con escasa disciplina fiscal.
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Investigaciones de OIT han sustentado la existencia de areas grises tanto en el sector

formal como informal*

. Para el caso del sector formal los contratos no registrados en
las empresas privadas de los paises del MERCOSUR abarcan el 32% de asalariados
en Argentina, el 38% en Brasil y el 24% en Uruguay, mientras que a mediados de los
90’ en Peru los asalariados sin contrato superaban el 40% y en Chile llegaban el 16%.

Se debe por tanto tener en cuenta que las actividades informales se constituyen por
una serie de caracteristicas internas, disposiciones, estatutos y desempefios
especificos que las diferencian de las formales, y es solo en segundo plano que se
asocian al incumplimiento del marco regulatorio. Son en realidad estos aspectos
internos constitutivos de las unidades informales los que marcan la diferencia con el
sector formal, indicando con ello ser una “particular forma de organizacién del trabajo”
y no una peculiar manera de “configuracion de las relaciones laborales”. De esta forma
tomar por tanto al incumplimiento de las disposiciones legales como Unico indicador
qgue define lo informal es altamente riesgoso, ya que en ciertos contextos nacionales o
locales se puede incurrir en el error de calificar a la mayoria del trabajo como informal,
cuando en realidad lo que puede haber tenido lugar es un fendmeno amplio de

precarizacion de las condiciones laborales en el sector formal de la economia.

3.3.2- El caracter heterogéneo de la informalidad

El caracter heterogéneo que ha adquirido la informalidad en el contexto del modelo
neoliberal ha sido una temaética escasamente analizada*’. Entre los esfuerzos por
realizar una clasificacion de este tipo de actividades nos encontramos con las
aportaciones de Pérez- Sainz (1998) quien, basandose en la realidad centroamericana,
sefiala que se ha venido conformando una especie de “neoinformalidad”, la que viene a

expresar la redefinicion del sector informal en distintos escenarios:

1 Galin, Informe sobre el empleo no registrado en el MERCOSUR, Bs. Aires, 1997 y Martinez y Tokman,
“Flexibilizacion al margen: entre el empleo y la reforma del contrato de trabajo”, Lima 1999. Citado por
Tokman (2001).

Ya se expuso en el capitulo primero la clasificacion que realiza Portes (1998) de las actividades
informales, la que es muy similar a la propuesta por Pérez-Sainz (1998).
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Existencia de actividades que vienen a conformar una economia de la pobreza
inscrita en un proceso de exclusion: Se trata de la inclusién en el ambito de la
informalidad de los “nuevos pobres”, ex-asalariados formales que se han visto
forzados a incorporarse a esta modalidad de neoinformalidad, porque fruto de
los procesos de ajuste y la consecuente reduccién de los puestos de trabajo
publicos y privados, han quedado en situacion de desempleo.

Informalidad subordinada: Se trata de actividades informales que se inscriben
dentro de un proceso de descentralizacion productiva de grandes empresas.
Aglomeraciones de pequefias empresas dinamicas: Existencia de unidades
productivas cercanas territorial y socialmente. Utilizan por ende el capital social
como instrumento para su desarrollo y fortalecimiento. No poseen un nivel
tecnologico avanzado y los procesos laborales estan organizados de manera

artesanal, por lo que se generan espacios de transmision de oficios.

Para reconsiderar el concepto de informalidad por tanto es necesario tomar en

consideracion la existencia de una multiplicidad de formas en las que esta particular

manera de desempefio laboral puede manifestarse, pues a diferencia de lo ocurrido en

el contexto del modelo hacia dentro la informalidad ya no es una, precaria y de

subsistencia. A este respecto y en lo que refiere la capacidad de acumulacion de estos

trabajadores la oficina de la OIT en Costa Rica los ha clasificado en tres categorias:

De acumulacion ampliada: La unidad econdmica permite remunerar a su
propietario y generar excedentes. Puestos de trabajo que cumplen con la
legislacion laboral.

De acumulaciéon simple: La unidad econdémica solo regenera el proceso
productivo. Recurre generalmente a practicas ahorradoras de costos laborales.
De subsistencia: Apenas remunera a su propietario y no cubre costos laborales

ni de seguridad social.

3.4- EL NUEVO MODELO ECONOMICO EN CHILE

76



3.4.1- Las fases del ajuste estructural®

Como bien sefialan Sabatini y Wormald (2004) en Chile la centralidad del capital
privado y del mercado se dio en el marco de un proceso de ajuste estructural que se
inicia en 1973 y se extiende hasta comienzos de siglo. Este periodo de ajuste se ha
implementado en tres fases sucesivas: a) Una de ajuste inicial a las nuevas
condiciones de competitividad impuestas por la apertura de la economia y por el
asentamiento del modelo neoliberal propiamente tal, b) Una segunda etapa de
crecimiento econémico sostenido que se inicia en 1985 y se prolonga hasta los nuevos
gobiernos democraticos de mediados de los noventa, y ¢) Un tercer periodo de

recesién y crecimiento moderado que se inicia en 1998 y que se extiende hasta hoy.

La primera Fase: Se produce una rapida transformacion econémica y social producto
del abandono del modelo de “sustitucion de importaciones”. El plan de reestructuracion
econdmica implementado en 1975 proponia una reduccion del papel del Estado; una
apertura de la economia la mundo exterior a través de la eliminacién de las barreras no
arancelarias a las importaciones y la sustitucién de la estructura de aranceles alta y
diferenciada por una tasa baja y cuasi uniforme; la creacién de un mercado de
capitales libres; una flexibilizacién de los mercados de trabajo y una focalizacién del
gasto social con el fin de mejorar las condiciones de los més pobres. De acuerdo con
Wormald y Sabatini (2004) el plan de privatizacién del gobierno militar implicé la
devolucién de un conjunto de empresas intervenidas por la administracién estatal
anterior al sector privado, entregandole ademas el manejo de algunas que
histéricamente habian sido gestionadas por el sector publico. Esta decadencia del rol
empresarial del Estado estuvo acompafiada de una importante contraccion de su rol de
empleador directo de mano de obra, asi como también de su labor asistencial
vinculado con la provision de bienestar y proteccién social. Adicionalmente, a mediados
de los setenta, se aplicd una politica anti-inflacionaria que produjo una reduccion de la

demanda agregada, debido a politicas fiscales y monetarias restrictivas: El afio 1975

43 Cada fase se caracteriza por la aplicacion de determinadas politicas de ajuste, las que a su vez generan
particulares consecuencias en el crecimiento de la economia y en la generacién de empleo. Es este
conocimiento del comportamiento econdmico chileno el que nos permitira luego enriquecer el andlisis de
las trayectorias laborales las que seran estudiadas a la luz de estos procesos.
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que marca la primera gran recesién de las Ultimas décadas, el producto diminuyé en un

13% y el desempleo se triplicé llegando a niveles del 15%.

Estas politicas de liberalizacion y estabilizacion que fueron llevadas a cabo por la
dictadura habrian finalmente desembocado en la mayor crisis de la historia econdémica

de Chile en 1982, cuando el producto cayé en un 14% y el desempleo llego al un 20%.

La Segunda Fase: Esta fase comienza en 1984 y termina en 1997. Se produce una
recuperacion y crecimiento econémico sostenido. La crisis de 1982 fue superada a
partir de 1985, cuando se ejecutan una serie de decisiones que consolidan el modelo
de mercado: Se atrajo con ello un flujo importante de inversiones externas que
permitieron tanto expandir como diversificar el sector exportador. Como sefialan
Sabatini y Wormald (2004) entre 1986 y 1990 las exportaciones crecieron a una tasa
promedio anual de un 10,4%, disminuyendo levemente en el quinquenio siguiente a un
9,8%, para volver a crecer a un 11,3% entre 1996 y 1998. Este impulso exportador
también se extendié al sector manufacturero, lo que le permitié recuperar sus niveles
de actividad: Con ello se detuvo el proceso de des-industrializacién de la etapa

anterior, mejorando los niveles de empleo y aumentado las remuneraciones.

Entre 1989 y 1997 la economia chilena mostrd evidentes signos de expansién. Los
nuevos gobiernos democraticos aplicaron una serie de politicas que implicaban
continuidad y cambio con las impuestas por el régimen militar: Se demostré6 una
continuidad respecto a la apertura al exterior y al aumento de las exportaciones, en la
limitacion del rol de productor del Estado y en la necesidad de mantener los equilibrios
macroecondmicos, y un cambio en lo que atafie la mayor destinacién de recursos para

el gasto social, el otorgamiento de mejoras salariales y el freno a las privatizaciones.

La Tercera Fase: Esta tercera y Ultima fase ha estado marcada por una aguda
recesién econoémica que tiene sus origenes en la llamada “crisis asiatica”, que impacta
a nuestro pais en 1998 y que evidencia la profunda debilidad del nuevo patréon: Su
vulnerabilidad a las condiciones de acumulacion en el mercado internacional. Bajo este

modelo los paises fuertemente integrados al mercado mundial se ven mas afectados

78



por decisiones de inversién que escapan al control directo del gobierno y del pais, asi
como también a las condiciones de competitividad que afectan la intensidad y el
proceso de crecimiento. Esta nueva recesion econdémica ha incidido en un aumento del

desempleo y ha intensificado la vulnerabilidad asociada a las personas pobres.

Sabatini y Wormald (2004) sefialan que si bien las perspectivas de crecimiento han
sido favorables para el afio 2004, nada asegura que el nuevo ciclo se extienda por un
periodo prolongado y que no reproduzca el patron de crecimiento concentrado de las
Ultimas décadas. De acuerdo con la OIT (2004) el PIB aumento del -0,5% en 1999, al
4,5% el afio 2000, para volver a descender al 3,5% el afio 2001, al 2,0% el afio 2002 y
al 3,3% el afio 2003. No obstante la tasa de desempleo descendié levemente del 9,1%

experimentado el afio 2001 al 8,8% el afio 2004.

Cuadro 18
Chile: Crecimiento del PIB 1974-1999 (%)

54 | |

-0 |

Fuente: Elaboracién de Sabatini y Wormald (2004) en base a datos del Banco Central y CEP

Cuadro 19
Chile: Evolucion del Desempleo 1974-1998 (%)
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Fuente: Elaboracién de Sabatini y Wormald (2004) en base a datos del Banco Central y CEP

3.4.2- Cambios en la Estructura Socio-Ocupacional Chilena

Durante los ochenta la sociedad chilena experimentd importantes cambios en lo que
respecta la situacion de los trabajadores y las caracteristicas de la pobreza. En el
Ultimo trimestre de 1982 habian mas de 1.2 millones de personas desempleadas y
adscritas a los programas de empleo de emergencia. En 1990 esta cifra disminuia a
300 mil, lo que develaba que en un periodo de ocho afios casi un millon de chilenos
cambid de situacion ocupacional: Muchos dejaron de ser cesantes y se convirtieron en

trabajadores asalariados o por cuenta propia.

Una de las tesis centrales del trabajo de Alvaro Diaz (1991) refiere a que la
desestructuracion social que se evidencié en Chile entre 1973 y 1983 producto de la
implantacion de un nuevo modelo econdmico ha terminado: A principios de los noventa
pareciera culminar también un ciclo de reestructuracion social el cual marca la
recomposicion subjetiva de las clases populares. La desestructuracién social denota un
proceso en el cual “ni los actores de tipo “clase” o “ciudadano”, expresivos de una
sociedad con dinamismo econdémico; ni los de tipo “comunidad” o “estamento”,
expresivos de ordenamientos sociales estaticos, mostraban probabilidades nitidas de
constitucion: Antes bien, las probabilidades apuntaban a la disyuntiva de una “revuelta

anomica” de masas contra el poder politico, o una atomizacién de la sociedad civil y la
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consecuente sumision individualista del mismo™*. De hecho las preguntas claves para
la realizacion de un analisis prospectivo se situaban, hasta mediados de los ochenta, a
la luz del paradigma de la movilizacién: Se trataba de determinar hasta que punto el
nuevo ciclo de reestructuracion apuntaba a una real constitucién de actores capaces
de oponer un poder social al poder autoritario, hasta que punto se descomponian las
bases constitutivas de los actores clasistas histéricos o si esta recomposicién social

generaba condiciones estructurales enteramente nuevas.

Segun Martinez y Ledn (2001) las claves que conducian a esta interpretacién eran
basicamente tres: La inorganicidad, exclusién e impermeabilidad que presentaba la

estructura socio-ocupacional:

e Las inorganicidad refiere al débil grado de colectivizacién implicado en las
redes de relaciones sociales: Las posiciones dominantes en la nueva
estructura ofrecen para quienes las ocupan una escasa posibilidad de
interaccion social frecuente con sus pares en instituciones formalizadas y
complejas. En términos operacionales, la inorganicidad se midi6é de acuerdo al
porcentaje de asalariados de la poblaciébn econ6micamente activa. Esta
tendencia hacia la des-salarizacion del empleo se debié en gran parte a la
sucesion de dos recesiones econdmicas (1974-75 y 1982-83) y a la

implantacion de una politica estatal de racionalizacién acelerada.

e La exclusion refiere a la emergencia de una masa marginal de magnitudes
inéditas que se desarrolla a la par de un proceso de des-industrializacion, que
implica la desaparicion de la base técnica que permitia incorporar a estos
sectores al ambito del trabajo productivo. Se trata de una “superpoblacion”
cuya funcién de “reserva” era francamente dudosa. Indicador de exclusion es

el conjunto de trabajadores desocupados, trabajadores de programas de

* Martinez, J y Leon, A: “La Estratificacion Social Chilena hacia fines del siglo XX”, CEPAL, Santiago,
2001, Pp. 13.
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empleo especiales, el empleo doméstico y los trabajadores marginales del

comercio y servicios sobre el conjunto de la PEA.

e El concepto de impermeabilidad alude a la incapacidad del sistema econémico
de absorber a la nueva fuerza de trabajo, que por razones biolégicas,
culturales o histéricas estaban recién incorporandose a la vida laboral activa.
Esta masa debe distinguirse del contingente de trabajadores activos
expulsados del empleo y que en la practica constituyen parte de la categoria
de excluidos. Este indicador se construyé sobre la base del cuociente
resultante entre los incrementos de poblacion activa femenina y joven en

empleos formales y los incrementos totales respectivos de ambas poblaciones.

Cuadro 20
Inorganicidad, Exclusion e Impermeabilidad de la Estructura Social Chilena
1971 1980 1982 1987 1990 1995
Inorganicidad
% asalariados 53 45 38 45 49 54
Exclusion
% excluidos 13 25 36 23 18 16
Impermeabilidad
% jovenes 20 39 51 31 26 17
activos excluidos
% Mujeres 32 40 50 41 35 29
activas excluidas

Fuente: Martinez y Leén (2001).

La primera constatacion que en relacidon al cuadro 20 puede realizarse es que hacia
1995 los indicadores muestran una situacién casi idéntica que en 1971. No obstante, y
como bien sefialan Martinez y Ledén (2001), la composicion interna de estas cifras
denota profundos cambios cualitativos en la estructura en comparacién con aquella

prevaleciente en los setenta. Algunas de estas transformaciones son las siguientes:
Nuevo proceso de Asalarizacion: A diferencia de lo ocurrido en el marco del modelo

hacia dentro los grupos medios asalariados se reubicaron en el sector privado de la

economia. Este traslado del contingente salariado del sector publico al privado
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constituyé un profundo impacto cultural sobre la orientacion de la movilidad social de
los mismos, lo que fundamentalmente se debia a que entre ambos sectores existen
importantes diferencias en cuanto a la estabilidad del empleo (flexibilidad en el sector
privado y rigidez en el sector publico); en cuanto a las remuneraciones atribuidas a
cada una de las posiciones de la escala salarial (escalas continuas en el sector publico
contrastan con escalas de grandes saltos en el sector privado) y en lo que refiere a la
previsibilidad de los ascensos (en el sector privado menos importancia de factores
como la antigiedad o educacion frente a definiciones de logro basadas en la
productividad a corto plazo). Martinez y Ledn (2001) sefialan que “Estos factores de
incentivo a la individualizacion hacen una poderosa diferencia en cuanto a las
posibilidades de accion colectiva y, en consecuencia, cualifican el atributo de

“organicidad” tedricamente atribuible al empleo asalariado™.

Disminucién de la clase obreray cambio en el estilo predominante de vida: Entre
1971 y 1995 los obreros disminuyen en 6 puntos porcentuales su participacién en el
empleo total (de 34.5% a 28.9%). Sin embargo la composicién interna de estas cifras
devela una realidad distinta a la vivida en la ultima fase del modelo de “sustitucién de
importaciones”: Mientras en 1971 el 25.8% de la ocupacién estaba representada por
posiciones obreras de la industria y construccion, en 1995 esa participacién cay6 al
13.1%, siendo los obreros del comercio y servicios los que crecen del 7.4% al 15%
entre esos mismos afios. Estas tendencias auspiciaban sin duda un cambio en los
estilos predominantes de vida: El estilo obrero habria sido reemplazado por uno de
caracter mesocratico. Para Martinez y Ledn (2001) este cambio fue potenciado
especialmente por tres tendencias que generan una pérdida en la importancia del

sindicalismo: Des-obrerizacion, terciarizacién y burocratizacion del trabajo asalariado.

Este nuevo estilo de vida se caracterizaria esencialmente por imponer una loégica
individualista entre los agentes sociales: La desaparicién del Estado protector implicé la

disolucion de la red de asistencia publica que otorgaba a los sujetos seguridad en

% Martinez y Leén (2001) Op. Cit Pp. 15-16. Las cifras del cuadro 20 finalmente expresan un proceso de
movilidad ascendente en el mercado laboral, desde posiciones marginales a posiciones asalariadas
urbanas. No obstante ello no toma en cuenta que la entrada a posiciones asalariadas no aparece siempre
asociada a una mejora en las condiciones de trabajo.
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cuanto a la posibilidad de sufrir algin dafio. Los individuos son ahora los Unicos
responsables de su destino, debiendo tomar entre sus manos asuntos que antes eran
materia estatal como la salud o la vivienda. Por otro lado también es competencia
individual la obtencién de un empleo y la basqueda de movilidad social: Mantener o
conseguir un trabajo es una tarea que el sujeto emprende en solitario, y en donde
también la movilidad social deja de ser un asunto del destino o de la marca familiar,
para ahora pasar a depender de las habilidades y competencias individuales que
faciliten la obtencion de buenos ingresos y junto con ello la posibilidad de aumentar la
capacidad de consumo. El empleo se transforma asi en la piedra angular en donde
descansa la seguridad y la posibilidad de ascender en la escala social (Tironi, 2001).

La imposicion de este nuevo estilo de vida concuerda en cierta medida con la tesis de
Diaz (1991) acerca de que el proceso de reestructuracion social no devino en la
reconstitucion de la clase obrera protagonista de los setenta, sino mas bien en la
conformacién de una nueva clase trabajadora, la cual pareciera caracterizarse por un

sentimiento continuo de inseguridad propias de un estilo mesocratico de vida.

Distanciamiento en los ingresos entre la clase obrera y los sectores medios:
Entre 1971 y 1995 las categorias de la clase obrera perceptoras de ingresos medios
disminuyeron de un 42% a un 23%, mientras que se duplicaron las correspondientes al
20% mas pobre. Mientras, los sectores medios en su conjunto, mantuvieron sin
variaciones su participacion en los diferentes estratos de la distribucion del ingreso: A
mediados de los 90’ dos de cada tres de sus integrantes continuaban formando parte

del 40% de mayores ingresos y uno de cada veinte integraba el quintil mas pobre.

Mejoramiento mas rapido del ingreso de categorias independientes en
comparacién con las posiciones asalariadas: Este rasgo se evidencia con mayor
claridad a partir de la década de los noventa, cuando se mantiene el ciclo de
crecimiento rapido de la economia. En este periodo tanto los empresarios no agricolas
como las capas independientes de los sectores medios y las demas categorias no
asalariadas de menores ingresos (artesanado y trabajadores independientes que
integran grupos marginales) lograron aumentar sus entradas en un 90% en

comparacién con el 45% en que lo hicieron las categorias asalariadas.
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Cambio en la composicién social de la pobreza: Si bien en 1995 la incidencia de la
pobreza en el conjunto de las categorias sociales era ya incluso algo menor que en
1971 (bajo del 20% al 18%), aumentd relativamente mas entre los asalariados que
entre los trabajadores independientes. La pobreza en este sentido aumentd en todas
las categorias de la clase obrera y disminuyé entre las categorias del agro, el

artesanado tradicional y los trabajadores marginales del comercio y servicios.

3.5- LA NOCION DE CAPITAL SOCIAL

Como bien sefalan Serrano y Rackzynski (2005) el capital social se realiza y
manifiesta por medio de relaciones sociales, no obstante lo que le da especificidad al
término es su sentido econdmico, es decir, en cuanto recurso que puede ser activado
para generar mayor riqueza, entendida esta como bienestar y éxito de los
emprendimientos de los individuos. En este sentido la profusion y acogida que ha
tenido esta nocién se debe en parte a que presenta potencialidades que permiten
repensar temas de desarrollo, pobreza y desigualdad social, ante la evidencia de que
el actual modelo econémico no aporta elementos que contribuyan a la cohesion de la

sociedad, sino por el contrario, entrafia en su dinamica riesgos de fractura social.

Particularmente el enfoque del capital social sobre temas de pobreza privilegia la
mirada de las relaciones de reciprocidad y confianza entre las personas o grupos como
un importante movilizador de activos de los pobres, los cuales permiten enfrentar con
mejores resultados crisis inesperadas, ampliar los mecanismos de proteccion y
aprovechar de mejor modo las oportunidades que existen. El capital social por ende es
un recurso que otorga a los individuos la posibilidad de manejar su condicion
vulnerable: Se transforma entonces en un activo relevante para quienes estan
inmersos en la informalidad los que, pese a no encontrarse necesariamente sumidos

en la pobreza, se ven mas expuestos a experimentar situaciones de exclusion.
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3.5.1- Encuadre tematico del concepto

La nocién de capital social tiene raigambre en los estudios referentes a las actividades
econémicas. A partir de alli se intentaba denotar la incidencia que tenian los
fenémenos sociales en el funcionamiento de la economia: Se demostraba que las
elecciones racionales individuales no solo estaban condicionadas por la disponibilidad
de recursos provenientes de la esfera econdmica, sino también por la posibilidad de

acceso a bienes de tipo social, es decir, redes de relaciones sociales.

Su primera elaboracidon conceptual estuvo a cargo del soci6logo francés Pierre
Bourdieu, quien lo concibié como la agregacion de recursos actuales o potenciales que
estan ligados a redes durables de relaciones mas o menos institucionalizadas. Su
emergencia por tanto no seria fruto de un hecho espontaneo, sino que requeriria de un
proposito y de estrategias de inversion, individuales y colectivas, las cuales implican
obligaciones internalizadas y sentidas subjetivamente (Boudieu, 2000).

Bajo esta misma linea interpretativa Coleman en la década de los ochenta, situ6 su
conceptualizacion del capital social dentro de la conocida teoria de la Rational Choice.
Desde esta perspectiva el capital social denota una propiedad de la estructura de
relaciones sociales que construyen dos o mas personas: El actor -individual o
colectivo- tiene intereses sobre acontecimientos que estdn completa o parcialmente
bajo el control de otros actores, y a través de varios tipos de intercambio unilaterales
de control activan relaciones duraderas con mas sujetos para la consecucion de sus
metas. Se van configurando de esta manera relaciones de autoridad, confianza y
normas de reciprocidad en breves estructuras de interaccion las cuales pueden
transformarse en recursos (capital social) para la accion. “Como otras formas de
capital, el capital social es productivo: Es un recurso para la accién que hace posible al
actor (individual o colectivo) el logro de ciertos fines que de otro modo (0 con costos
muy altos) serfan inalcanzables™®. El tratamiento conceptual de este enfoque se centra

por tanto en la funcion que cumple el capital social, es decir en términos de recursos

“6Coleman: Foundations of. Social Theory, 1990, pp. 302 citado en Piselli et al: “Capital Social:
Instrucciones de Uso”, Fondo de Cultura econémica, Buenos Aires, 2003, pp. 55.
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que pueden ser generados por quienes se encuentran insertos en la estructura social y

gue necesitan de éstos para la obtencién de determinados lucros.

Coleman de esta manera identifica tres formas generales que puede tomar el capital
social: a) las obligaciones, las expectativas y la confiabilidad de las estructuras, b) los

canales de informacion y c) las normas y las sanciones efectivas.

Desde otro frente Portes (1999) vers6 su analisis en la distincién existente entre los
poseedores de capital social (quienes hacen los reclamos), sus fuentes (quienes
aceptan esas demandas) y los recursos mismos. A partir de esta distincion consideré
importante clasificar las diversas motivaciones que incitan a que las distintas fuentes
de capital social se emperfien en entregar este recurso pese a no obtener recompensas

inmediatas por ello. Existirian entonces motivaciones consumatorias e instrumentales.

Motivaciones Consumatorias: Refieren a valores y normas internalizadas que se
expresan en ambitos de solidaridad comdn: En este caso “Los tenedores de capital
social son otros integrantes de la comunidad que pueden hacer préstamos sin temor a
la falta de pago, beneficiarse con la caridad privada o dejar que sus chicos jueguen en

la calle sin preocuparse™’.

Motivaciones Instrumentales: Estas motivaciones también se expresan en ambitos
de convivencia comun, es decir alli donde los sujetos se identifican mutuamente y cada
uno apoya las iniciativas de los otros: Se genera a partir de ellas una solidaridad
circunscripta, donde las disposiciones altruistas de los actores no son universales sino
circunscriptas a los limites de su comunidad. Esta motivacién se basa ademas en
parametros de reciprocidad y el recurso se entrega con la expectativa de que este
hecho sera recompensado a futuro: Se forja entonces una confianza exigible donde la
expectativa de retribucibn no se basa en el conocimiento del receptor, sino en la

insercidn de ambos actores en una estructura social comaun.

" Portes, A: “Capital Social: Sus origenes y aplicaciones a la Sociologia Moderna”, en De Igual a Igual: El
desafio del Estado frente a los problemas Sociales”, Fondo de Cultura-FLACSO-SIEMPRO, Bs. Aires,
1999, Pp. 248.
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A cada una de estas categorias motivacionales se le atribuyen consecuencias
especificas: Para el caso de las motivaciones consumatorias el capital social se torna
atil pues procura mantener la disciplina y la lealtad mediante la imposicion de
determinadas reglas (control social) dentro de un grupo o comunidad, expresandose
ademas como apoyo familiar y como generador de beneficios cuando se es parte de
redes que van mas alla de la familia inmediata. Mientras que en lo que respectan las
motivaciones instrumentales las consecuencias atribuidas son de tipo negativo y se
centran por tanto en los efectos perversos que puede llegar a generar el capital social:
Junto con impedir el acceso a otros (exclusion de extrafios) el control social que se
deriva de la pertenencia a grupos puede llegar a ser tan fuerte y restrictivo de las
libertades individuales, que muchos sujetos de mentalidad mas independiente se
terminan marchando de la comunidad de pertenencia. Otro efecto refiere a
determinadas situaciones cuando la solidaridad grupal se consolida en la experiencia
comun de la adversidad y la oposicion a la sociedad dominante. En estos casos los
éxitos individuales socavan la cohesion grupal, pues ello no estd permitido, sin
embargo alli surgen normas niveladoras hacia abajo que mantienen en su lugar a los

miembros oprimidos del grupo y obligan a los mas ambiciosos a escapar de él.

Desde una perspectiva distinta y de tipo politica, Putman y Fukuyama sefialan que el
capital social es una propiedad que favorece la democracia y el desarrollo econémico
dentro de un sistema social. Esta propiedad seria fruto de un proceso histérico
precedente, una especie de dotacion cultural que se reproduce a través de los
procesos de socializacién y que por ende se relaciona con determinadas culturas que
favorecen la cooperacion entre sus miembros. Putman concibe al capital social como
compuesto por el grado de confianza existente entre los actores de una sociedad, las
normas de comportamiento civico practicadas y el nivel de asociatividad alcanzada por
éstos (Kliksberg, 2003). La confianza en este sentido actuaria como un ahorrador de
conflictos potenciales y las actitudes positivas en materia de comportamiento civico —
tales como el cuidado de los espacios publicos y el pago oportuno de impuestos —

contribuirian al bienestar general. A su vez altos niveles de asociatividad en una
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sociedad indica que ésta tiene capacidad para actuar de manera cooperativa y de

construir redes sociales para la consecucion de fines comunes.

Por otra parte Fukuyama (2003) desde esta misma perspectiva define al capital social
como un conjunto de normas y valores compartidos que promueven la cooperacion
social. La cultura en este sentido no es vista como un fin en si misma, si no que es
concebida como un medio por el cual grupos de individuos se comunican y cooperan
en una serie de actividades. Su funcionalidad en términos econdémicos depende no
obstante del tipo de valores de los cuales se trate, pues no toda cultura posee la
capacidad efectiva de fomentar el crecimiento de la economia, es decir, no todas las

sociedades tienen la misma reserva o stock de capital social.

3.5.3- Cultura y Movilidad Social

De acuerdo con Filgueira (2000) todo sistema de estratificacion puede ser visto como
una “estructura de oportunidades” o lo que es lo mismo como una distribucion de
oportunidades para el acceso a posiciones sociales diferencialmente evaluadas. Esta
estructura es altamente cambiante, situacion que genera importantes efectos sobre las
chances diferenciales de movilidad social de los miembros de una determinada
sociedad; sobre las divisiones de clase y sobre el ambito de las relaciones
interpersonales, institucionales y politicas. En lo tocante a este tema la literatura se
centra generalmente en destacar las condicionantes estructurales que favorecen las
posibilidades de ascenso o descenso de las personas, dejando de lado los aspectos
sociales que afectan la estructura de oportunidades. El capital social por ejemplo ha
sido el mecanismo menos tangible y mas postergado dentro de este tipo de estudios:
El establecimiento de sistemas informales basados en la creacion de relaciones
estables y continuas que se organizan entorno a vinculos determinados por
obligaciones reciprocas, por normas, sanciones Yy por principios afectan
considerablemente la estructura de oportunidades, ya que la insercién en redes con
alto capital social posibilita el acceso a activos que circulan en las mismas (confianza,

informacién, reciprocidad) y que mejoran las chances en el sistema de estratificacion.
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Dentro de los aspectos de tipo social que modelan estas estructuras Marquez (2002)
destaca la capacidad de manejar los cédigos culturales como puentes que facilitan el
ascenso social de las personas. Los intensos procesos de modernizacion, unidos a las
transformaciones de la estructura social y la progresiva consolidacion de Ila
desigualdad, muestran que hoy en dia las posiciones no estan aseguradas y que los
grados de vulnerabilidad han aumentado. Las caracteristicas de la estructura socio-
ocupacional dan cuenta que tener un trabajo estable asalariado ya no supone una red
de seguridad ni tampoco implica necesariamente dejar de ser pobre: La movilidad
ascendente por tanto no depende ya de la adscripcidon a una categoria ocupacional,
sino que se vincula a la capacidad de los sujetos de construirse una red de proteccion

gue los cobije frente a esta proliferacion indiscriminada de vulnerabilidades.

Entendida entonces la cultura como el modo en que la sociedad produce sus formas de
convivencia, se las representa y las reproduce, Marquez (2002) estipula que el
conocimiento y el dominio de esta cultura por parte de los individuos puede ser un
recurso esencial al momento de construir una propia trayectoria de vida y trabajo en el

contexto de una sociedad de creciente segmentacion y diferenciacion social.

Siguiendo a Dubet*® esta autora destaca que este tipo de sociedades ya no se
estructura entorno a un principio de coherencia interna sino que se articula entorno a la
yuxtaposicion de sistemas y l6gicas que no siempre orientan de manera coherente el
accionar de los sujetos. La experiencia por tanto corresponderia a la articulacion de

tres I6gicas de accién: La integracion, la competencia y la subjetividad.

e Integrados: Los sujetos se definirdn por su pertenencia a aquello que ha sido
denominado como “comunidad”, manteniéndola y reforzandola a través de un
afiatamiento de los lazos de pertenencia, de la construccion de anclajes
colectivos o a la referencia de a sistemas de valores y normativos que orientan

Su accionatr.

“8 ver Dubet “Sociologie de I’ experience”, ED du Geull, Paris. Citado en Marquez (2000).

90



e Competitivos: Los sujetos buscaran realizar sus intereses a través de la
concrecion de su proyecto, la competencia por él, la negociacion, la
instrumentalizacion de una situacién en funcion del logro de sus objetivos.

o Reflexivos: Los sujetos desplegaran recursos de una creatividad que no se
reduce a la tradicién ni a la utilidad, sino a la capacidad reflexiva, creadora e
innovadora que existe en cada uno, a través de la distanciacion critica, la
busqueda de modificacién de la relaciéon de fuerzas y la construccion de un

proyecto de vida propio.

3.5.4- Redes Sociales, Mercados de Trabajo y Trabajadores Informales

En un sentido amplio existen por lo menos dos prototipos de redes sociales. Aquellas
de tipo primario, caracterizadas por relaciones de extrema cercania, afecto y
parentesco versus relaciones entre grupos de personas ligadas por intereses o
experiencias comunes que no tienen tan alto grado de cercania. Ejemplos de la
primera son principalmente la familia y otras relaciones comunitarias de vinculos
cercanos, son los llamados “lazos fuertes”. Las segundas refieren a relaciones sociales
que se comparten con vecinos, compafieros de trabajo, miembros de grupos
corporativos o de intereses a fines con los cuales mantenemos “lazos débiles” menos
intimos y cercanos. Sin embargo y como bien sefiala Espinoza (2001) no todas las

redes tienen la misma eficacia en lo que respecta la circulacion o acceso a recursos.

En la literatura respecto al tema destaca la tesis de Granovetter*® quien enfatiza en la
importancia de los lazos débiles en cuanto a su capacidad de aportar mayores
recursos: Las redes mas amplias y variadas disponen de un nimero importante de
contactos por lo que ponen en juego una mayor cantidad de informacion, yendo mas
all4 de los lazos a los cuales accedemos con facilidad. Los llamados “lazos débiles” en
este sentido corresponden a personas con mayor conocimiento e influencia, por lo cual

constituyen una fuente de informacién para oportunidades de empleo mas ventajosas.

49 Ver Granovetter, M. 1995: “Getting a Job: A Study for Contacts and Careers”, Second Edition Chicago
and London: The University Chicago. Citado en Espinoza (2001) Op. Cit.
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Se diferencian asi de los “lazos fuertes” entre personas de una misma red, similares en
conocimiento e influencia, por lo cual la misma informaciéon puede fluir de modo
redundante. A este respecto Wegener® ha sostenido no obstante que la presencia de
lazos débiles seria de utilidad sélo para aquellas personas que, deseando cambiar de
empleo, cuentan con un trabajo previo de alto estatus, ya que a ellas se les hace mas
facil romper con los limites de su red y acceder asi a personas de mayor conocimiento
e influencia. A diferencia de ello los sujetos que han ejercido empleos de bajo estatus
no conservarian dentro de sus redes a contactos ricos en informacién y no tendrian por

ende acceso a “lazos débiles” que les facilitasen mejorar sus chances en lo laboral.

En el contexto de los mercados de trabajo el capital social entonces adquiere absoluta
relevancia como herramienta que facilita la insercion y la movilidad ocupacional de los
sujetos: De acuerdo con Espinoza (2001) los cambios hacia puestos de trabajo de
mejor calidad se producen en gran medida por la informacion accidental que se
obtienen de determinados contactos. En este sentido el mundo del trabajo es posible
de concebir por tanto no como un mercado, Sin0 COMO un espacio compuesto por un
conjunto de vinculos sociales que establecen rutas y conexiones entre un individuo y
las oportunidades de empleo disponibles. Las posiciones de los sujetos en la estructura
social actuarian en este sentido como barreras o puentes a su movilidad, ya que el
mercado laboral operaria acotado por estas relaciones, no existiendo en la practica ni
un lugar donde se congreguen quienes buscan y quienes ofrecen empleo, ni una

estricta seleccidn que opere sobre la base de méritos y calificaciones personales.

Bajo estas premisas Espinoza (2001) realiza un estudio con el fin de determinar las
condiciones que facilitan o limitan la movilidad social de las personas de escasos
recursos. Entre sus hallazgos destaca: a) Los factores que inciden en el mejoramiento,
mantenimiento o pérdida de un trabajo son principalmente la dinamica de relaciones
del trabajador con sus compafieros y la capacidad de manejar conflictos, b) La entrada

y avance en la carrera laboral estdn asociados con la presencia de contactos sociales

0 Ver Wegener, Bernd. 1991: "Job mobility and social ties: Social resources, prior job, and estatus
attainment". American Sociological Review 56 (February). Citado en Espinoza (2001) Op. Cit.
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estrechos con familiares y amigos. Los trabajadores pobres por tanto se mueven
laboralmente en un contexto de lazos fuertes, y rara vez estos contactos provienen de
instituciones u organizaciones sociales, ¢) Quienes desarrollan algun oficio tienen la
posibilidad de obtener mejores empleos, d) Las pautas de ascenso o descenso estan
vinculadas a las estructuras de contactos. Quienes tienen una trayectoria descendente
se les hace mas dificil utilizar sus contactos como fuente de informacién o recursos, €)
Las redes sociales son un instrumento que permite al trabajador manejar con mayor

facilidad su condicidn precaria, no obstante estas redes se distribuyen desigualmente.

Sin embargo la posibilidad de acceder a estas redes de relaciones sociales no sélo
facilita la obtencion de informacion acerca de mejores oportunidades laborales. Un alto
nivel de capital social sin duda mejora la capacidad de comercializacion de los
pequefios empresarios, ya que podria pensarse que este recurso permite obtener un
mejor conocimiento de las condiciones de mercado, facilitando ademés el acceso a
potenciales clientes y proveedores. Por otra parte este tipo de capital también debe ser
entendido como un conjunto de habilidades sociales que les posibilita a las personas
relacionarse eficazmente en un entorno complejo y dindmico, reconociéndose por ende

como un factor de suma relevancia para el éxito empresarial (Tokman, 2001).

A la luz de estos argumentos y en el contexto de la globalizacion el capital de tipo
social se torna aun mas importante para la realidad microempresarial pues constituye
una herramienta que puede ser utilizada como medida de proteccién ante la apertura
indiscriminada de los mercados nacionales a la economia mundial, proceso que afecta
a las pequenas unidades productivas en el sentido de que éstas pierden la capacidad
de competencia frente a las grandes empresas nacionales e internacionales,

tornandose de este modo altamente vulnerables desde el punto de vista econémico.

Un buen ejemplo de generacion de capital social como herramienta que facilita la
proteccion ante la alta competencia de mercado es la de la existencia de
aglomeraciones de unidades productivas cercanas social y territorialmente, cuya

dinamica se ve significativamente influenciada por la movilizacion de este tipo de
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capital (Pérez-Sainz, 1998). Esta modalidad tiene lugar en comunidades, que por
razones histéricas, han logrado conformar una aglomeracién econémica, y que a su
vez por razones peculiares, han conseguido insertarse en la dinamica de la
globalizacion: La existencia de una importante experiencia de comercializacion
conjunta y de cooperacion les ha permitido competir de mejor manera en el mercado y
es generalmente en los grupos de establecimientos integrados que se puede detectar
de una manera mas nitida una racionalidad empresarial que mejora la eficiencia de los
procesos productivos que se llevan a cabo. En este contexto la reciprocidad y
cooperacion son por ende herramientas de gran utilidad para cobijarse frente a la
vulnerabilidad que generan los procesos de globalizacion econémica.
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CAPITULO 4: MARCO METODOLOGICO

4.1- EL ESTUDIO SOBRE TRAYECTORIAS LABORALES

Segun Henriquez y Uribe-Echeverria (2004) la investigacién sobre trayectoria laboral
consiste en ‘“registrar y analizar las posiciones sucesivas que las personas van
ocupando en las relaciones de trabajo, durante su vida o, mas frecuentemente, durante
un periodo determinado de ésta. Se trata, pues, de andlisis longitudinales que incluyen
los cambios sucesivos que integran la historia laboral de los individuos y su posterior
expresion en una sintesis que dé cuenta del movimiento ocurrido en el conjunto del
periodo™". El conocimiento de los itinerarios de trabajo permitiria por tanto determinar
los cambios que van experimentando las personas en sus condiciones laborales y en
los ingresos del trabajo, dando cuenta del prestigio adscrito a las posiciones que van
ocupando en la estructura jerarquica del empleo y de las condiciones de vida
correspondientes a cada una de ellas. En este sentido es que se transforma en una
modalidad de investigacion relevante tanto para el conocimiento de la movilidad social
que caracteriza a determinados grupos sociales, como para entender las dificultades

de ascenso que tienen los segmentos desfavorecidos.

51 Henriquez H, Uribe-Echeverria V: “Trayectorias Laborales: La Certeza de la Incertidumbre”, Cuadernos
de trabajo N° 18, Direccion del Trabajo, Santiago, 2004, pp. 6.
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Las trayectorias laborales de los trabajadores informales en esta investigacién seran
abordadas atendiendo a las siguientes dimensiones, las cuales abarcaran la historia

laboral completa de los individuos y no sélo un periodo de ésta®:

El itinerario ocupacional: Los tipos de ocupaciones desarrolladas por el conjunto de
entrevistados dan cuenta del rango ocupacional del grupo. Se pueden de esta forma
develar las ocupaciones recurrentes, es decir aquellas tareas que la gran mayoria ha
desarrollado alguna vez en sus historias laborales. Este item permite calificar a la
trayectoria como “mondtona” o “con alternancia ocupacional” dependiendo si los
entrevistados han ejercido empleos que han variado a lo largo de sus vidas o si bien
nunca han “rotado”, es decir, que pese haber cambiado de lugar y condiciones de

trabajo siempre han realizado las mismas tareas u ocupaciones.

La relacion laboral: Se trata de determinar el paso de los informales por las diferentes

situaciones de trabajo (relacién de dependencia, independencia, sin remunerar, etc.).

Acumulaciéon de Capital Humano: La acumulacién de capital humano refiere al conjunto

de competencias adquiridas por los sujetos en las trayectorias laborales. Se trata de
esclarecer el nivel educacional alcanzado por los informales y los mecanismos a través
de los cuales han desarrollado oficios. Se ha creyé necesario ademas realizar una
caracterizacion de los distintos cursos de capacitacion a los cuales han accedido y

conocer su opinidn respecto de la utilidad que han tenido éstos en su vida de trabajo.

Niveles de Exclusién y Calidad de las Trayectorias Laborales: La calidad de la

trayectoria laboral refiere al grado de exclusion (econdmica-institucional)

experimentado en ellas y al grado de continuidad que presentan estos itinerarios.

Acumulacién de Capital Social: Se intenta determinar el conjunto de relaciones sociales

a los cuales el trabajador informal ha tenido acceso a lo largo de su trayectoria laboral

%2 Las dos primeras dimensiones fueron extraidas del estudio de Betina Freidin: “Trayectorias Laborales,
Conceptos y Valores sobre el Trabajo de Mujeres Migrantes Pobres”, Instituto Gino Germani, Buenos
Aires, 1996.
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y la utilizacién que ha realizado de ellas tanto para la busqueda de empleo como para
la satisfaccion de fines econémicos perseguidos desde su actividad actual. El analisis
del capital social sera entonces analizado de acuerdo a) Las condiciones de entrada a
los mercados de trabajo, b) el uso efectivo de estas redes para el avance en la carrera
laboral, y ¢) la utilizacion que realizan de las mismas para acceder a informacion de

mercado, acceso a clientes, proveedores y cursos de capacitacion.

Percepciones asociadas a las Trayectorias de Trabajo: Para realizar un analisis

completo y que impliqgue un cierre perfecto en la reconstruccion de las trayectorias
laborales es necesario investigar en la percepcién que cada individuo posee de este
recorrido, lo que se relaciona con sus aspiraciones, fracasos, aspectos que rescatan de
sus trabajos anteriores y las caracteristicas que le atribuyen a un empleo ideal.

Organizacion de la Unidad Productiva: Con la indagacion de la organizacién interna de

las unidades productivas es posible establecer que tan informales son éstas de
acuerdo a) al nivel de tecnologia acumulado, b) el lugar de realizacion de actividades,
c) el nUmero de personas que tienen a su cargo y como ha evolucionado en ellas la

organizacion del trabajo y d) si utilizan o no sistemas contables.

Se intenta esclarecer ademas el contexto en el cual se ingresa a la informalidad,

determinando asi si el ingreso a este &mbito de trabajo fue voluntario o involuntario.

Niveles de exclusidn social actual: Se pretende determinar el nivel de exclusién social-

en sus tres dimensiones (econdmico, institucional y cultural)- al cual en la actualidad
se ven expuestos los trabajadores informales. La dimension econdémica sera
determinada estableciendo la opinidn que los propios actores le atribuyen a la relacion
existente entre su jornada de trabajo y los ingresos que perciben. La dimension
institucional referira a) a la relaciébn que este tipo de trabajadores tiene con los
impuestos y patentes municipales que legalmente debiesen cumplir, determinando
ademas los motivos de cumplimiento o no cumplimiento, y b) a la relacion que
establecen con la seguridad social (sistema de pensiones y de salud) determinando
nuevamente los motivos por los cuales cotizan o no cotizan en ellos. Por ultimo la

dimensién cultural serd abordada de acuerdo a la percepcion que los informales tenian
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de su actividad actual antes de ejercerla, como ven esta actividad a futuro y las

ventajas y desventajas que le atribuyen al hecho de ser informal.

4.2- PARADIGMA DEL ESTUDIO

De acuerdo con Rosanvallon (1995) en el contexto actual para comprender de una
manera mas acabada las problematicas sociales es necesario escudrifiar en
situaciones concretas y en trayectorias individuales. El creciente proceso de
“individualizacion de lo social” impide caracterizar las dindmicas sociales a través del
estudio de poblaciones objetivas, pues ya no existe un “agente tipo” al que pueden
aplicarse medidas estandarizadas. El estudio de las trayectorias laborales de
trabajadores informales desde un enfoque cualitativo permite por tanto comprender la
realidad de cada caso desde su especificidad, aprendiendo de esta forma su dinamica
y sentido propio. Esta perspectiva — segiin Rodriguez et. al (1999) - posibilita el estudio
de la realidad en su contexto natural, tal y como sucede, intentando sacar sentido de, o

interpretar los fendmenos de acuerdo a los significados que tienen para las personas.

Taylor y Bogdam (1986) consideran que en un sentido amplio la investigacion
cualitativa puede ser definida como “Aquella que produce datos descriptivos: Las
propias palabras de las personas, habladas o escritas, y la conducta observable™:.
Sefialan que uno de los atributos mas importantes de este tipo de investigacion seria la
posibilidad que otorga de comprender las opiniones de las personas dentro del marco
de referencia de ellas mismas. Este atributo es de suma importancia para esta estudio,
ya que a) en el caso del fendmeno de exclusion social por ejemplo mas importante que
determinar si los informales se han visto o no sometidos a situaciones de exclusion es
descubrir como son sentidas estas realidades por ellos: Muchos sujetos pueden
calificar el no acceso a la seguridad social como una situacién de exclusién, mientras
que para otros este hecho puede que no sea asi. La posibilidad entonces de
determinar si las exclusiones son o0 no relevantes desde la propia perspectiva de los

actores solo es posible de captar a través de este tipo de investigacién social, b)

53 Taylor, SJ y Bogdam, R: “Introduccién a los métodos cualitativos de investigacion”, ED Paidés, Buenos
Aires, Pp. 20.
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También es importante cuando se intenta estudiar la incidencia que tienen los
programas de capacitacién sobre la vida laboral de las personas. En este sentido el
acceso a estos cursos puede ser visto como un paso importante para reducir el nivel
de exclusién institucional en los mercados de trabajo, sin embargo si éstos no son de
gran utilidad para el desarrollo profesional de los sujetos pierden todo sentido:
Determinar entonces la verdadera efectividad de estos cursos s6lo es posible de
establecer a través de la opinion que los sujetos tienen sobre aquellos que realizaron,
c) este atributo se torna relevante ya que viabiliza la posibilidad de conocer de una
manera acabada y profunda las percepciones gque los sujetos tienen acerca de sus
trayectorias de trabajo y €) en el caso de establecer las condiciones de entrada a la
informalidad, el conocimiento de las opiniones desde el marco de referencia de las
mismas personas permite esclarecer no soélo si este ingreso fue voluntario o
involuntario, sino que también a qué razones y en qué situacioén laboral y personal

particular se encontraba el sujeto al momento de ingresar a este ambito de trabajo.

Para Taylor y Bogdam (1986) otro de los atributos importantes de la investigacion
cualitativa es su caracter holistico: El investigador ve el escenario y las personas desde
una perspectiva amplia considerando ambos elementos como un todo. Este atributo se
vuelca relevante al momento de estudiar nuevamente la exclusion social, ya que a) a
juicio de Rosanvallon (1995) este fendmeno debe ser estudiado de una manera amplia,
tomando en cuenta la naturaleza de las trayectorias que conducen a ella: Las
situaciones de exclusion en este sentido serian cada vez més resultado de un proceso
particular. Una mirada holistica de la exclusién posibilita entonces capturar estas
trayectorias de su origen hasta su fin, tomando en cuenta su desarrollo y los factores
que la generan y b) permite reconstruir los procesos y mecanismos que han hecho
posible a los sujetos acceder a redes de relaciones sociales. Sin duda que el capital
social es un recurso que se acumula con el tiempo, existiendo procesos implicados que

deben ser estudiados de manera amplia para aprehenderlos a cabalidad.
Finalmente se debe establecer que este estudio es de tipo exploratorio y descriptivo. Si

bien la problematica de la informalidad ha sido ampliamente estudiada, las grandes
corrientes tedricas que intentaron explicarla han quedado obsoletas ante la evidente
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transformacién del SIU en los Ultimos quince afios: Lo que se pretende entonces es
explorar en esta transformaciéon que aun no ha sido analizada y caracterizarla, decir

como es y como es que se manifiesta en la realidad sociolaboral chilena.

4.3- UNIVERSO, MUESTRA Y UNIDAD DE ANALISIS

El universo de estudio lo constituyen trabajadores por cuenta propia y
microempresarios (que tengan a su cargo a menos de cinco trabajadores), hombres y
muijeres de entre 30 y 60 afios que trabajen en el Gran Santiago™.

Los criterios de inclusion de sujetos a la Muestra fueron los siguientes:

e Se conform6 una Muestra de 21 trabajadores informales independientes de los
cuales 7 corresponden a trabajadores de subsistencia, 7 a trabajadores de
acumulacién simple y 7 de acumulacién ampliada. De acuerdo a la OIT (2002)
trabajadores informales de subsistencia son aquellos que perciben un ingreso
menor a un salario minimo (SM), los de acumulacion simple reciben entre 1y 2
SM, y los de acumulacion ampliada entre 2 y 4 SM. (Tomandose como

referencia de SM = 120.000 pesos chilenos).

e En cada una de estas tres categorias se entrevistaron a dos sujetos
correspondientes a la rama de Produccién, 2 ala rama de Serviciosy 2 a la de
Comercio. El séptimo caso se considerd que podia pertenecer a cualquiera de

estas tres ramas de actividad econdémica.

e Se crey0 ademdas necesario que los 7 entrevistados que componen cada
subcategoria debian ejercer oficios o actividades distintas, para de esta manera

construir una muestra lo mas heterogénea posible.

* Se consideré necesario acotar este estudio a los trabajadores independientes, por ser éstos los con
mayor presencia en el sector informal. Ademas concentrarnos en una sola categoria nos permite realizar
un andlisis acabado y que no provoque confusiones con el resto de las categorias de informales. A
diferencia de la medicion que realiza la OIT no se han excluido a técnicos dentro de la muestra, ya que
justamente se trata de establecer la importancia del factor educacién en el éxito laboral de las personas.
Es necesario nuevamente recordar que el marco de esta investigacion la informalidad es entendida como
una manera de organizar el trabajo especifica caracteristica de los trabajadores independientes.
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e Se consideré que en cada categoria se debia entrevistar a 3 hombres y 3
mujeres, mientras que el séptimo caso podria ser un sujeto de cualquier sexo.
No obstante en la categoria de acumulacion simple se lograron entrevistar solo
a dos mujeres, ya que tuvimos limitaciones en el acceso a ellas — en el caso de

las de FOSIS -y no se logré conseguir otra como informante clave.

e La muestra ademas estd compuesta en cada categoria por beneficiarios del

Programa de Reinsercion Laboral del FOSIS e informantes claves.

Estos 21 trabajadores informales, al cumplir con los requisitos de la muestra, son los

gue componen por tanto nuestra Unidad de Analisis.

4.4- TIPO DE INSTRUMENTO

La entrevista en profundidad sera el instrumento por medio del cual se recolectara la
informacién. Seguan Taylor y Bogdam (1986) éstas consisten en “reiterados encuentros
cara a cara entre el investigador y los informantes, encuentros éstos dirigidos hacia la
comprension de las perspectivas que tienen los informantes respecto de sus vidas,
experiencias o situaciones, tal como lo expresan con sus palabras...”>. Se trata de una
conversacion entre iguales, altamente flexible, cuyo propédsito es favorecer Ila

produccién de un discurso conversacional, continuo y con cierta linea argumental.

La entrevista en profundidad permite obtener informacion sobre un determinado
fendmeno. Para abordarlo se establecen una lista de temas de acuerdo a los cuales se
focaliza la entrevista, quedando ésta a la libre discrecion del entrevistador quien podra
sondear motivos y razones pero sin sujetarse a una estructura formalizada de
antemano. De este modo es posible captar el conocimiento del punto de vista de los
miembros de un grupo social o los participantes de determinada cultura: “La entrevista

es uno de los medios para acceder al conocimiento, las creencias, los rituales, la vida

%5 Taylor y Bogdam Op. Cit. Pp. 101.
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de esa sociedad o cultura, obteniendo datos en el propio lenguaje de los sujetos™®. Al
generar informacion verbal sobre los temas que nos interesan abordar en las
trayectorias laborales, la entrevista en profundidad — como técnica de investigacion
cualitativa por excelencia - nos permite cumplir con los objetivos de estudio, ya que nos
permite reconstruir las trayectorias laborales de acuerdo al sentido que los propios

sujetos le dan a este recorrido y a los fendmenos que alli se han ido generando.

4.5- PLAN DE ANALISIS

El analisis de datos puede ser definido como “Un conjunto de manipulaciones,
transformaciones, operaciones, reflexiones, comprobaciones que realizamos sobre los
datos con el fin de extraer el significado relevante en relacion a un problema de
investigacion™’. Analizar los datos supone entonces examinar sistematicamente un
conjunto de elementos informativos para delimitar partes y descubrir las relaciones
entre las mismas y las relaciones con el todo. Se trata de alcanzar un mayor
conocimiento de la realidad estudiada, y en la medida de lo posible, avanzar mediante

su comprension hacia la elaboracion de modelos conceptuales explicativos.

Las entrevistas fueron analizadas mediante el “andlisis de contenido”: Se trata de una
“técnica de investigacién destinada a formular, a partir de ciertos datos, inferencias

"8 En este sentido el

reproducibles y vélidas que puedan aplicarse a su contexto
analisis interpretativo se realizara sobre la base de lo expresado por los entrevistados,

lo cual posteriormente se podra contrastar, comparar, clasificar, etc.

4.6-TRABAJO DE CAMPO

56 Rodriguez, G, Flores, J, Garcia, E: “Metodologia de la Investigacion Cualitativa”, ED. Aljibe, Madrid,
1999, Pp. 168.

" Rodriguez, G, Flores, J, Garcia (1999) Op. Cit. Pp. 200.

58 Kippendorf: “Metodologia de Analisis de Contenido”, Paid6s, Buenos Aires, 1990, Pp. 28.
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La seleccion de personas que facilitan al investigador la informacién necesaria para
comprender el significado y las actuaciones que se desarrollan en determinados
contextos, tiene para la investigacion cualitativa, caracteristicas diferenciadoras. Como
bien sefala Rodriguez et. al (1999) este enfoque no se basa en el supuesto de que
todos los miembros de una poblacion dada tienen el mismo valor como fuente de
informacién y por lo tanto la elecciéon de uno de ellos es mera cuestion del azar. En
este sentido la seleccion de casos dentro de la investigacion cualitativa propone

estrategias de seleccidn que son deliberadas e intencionales.

A la luz de estos argumentos se establecieron una serie de criterios que debian
cumplirse para seleccionar una muestra lo mas heterogénea posible: Junto con
entrevistar a sujetos de ambos sexos y pertenecientes a distintas ramas productivas se
creyé ademdas necesario indagar no sélo en la realidad de quienes han tenido la
posibilidad de acceso al programa de FOSIS, sino también en la experiencia de un
conjunto de “informantes claves”. Esta estrategia nos permitira neutralizar los sesgos
asociados a este programa y que tienen que ver con que el ascenso en los socio-
econdmico de las unidades productivas se explique casi exclusivamente por el acceso
a este programa, dandole asi mayor relevancia a la acumulaciéon de capital social y

humano como factores determinantes en el tipo de informalidad que hoy se ejerza.

El trabajo de campo se realiz6 entre los meses de Mayo y Agosto de 2005. Se accedié
a los primeros cinco entrevistados a través de los registros que posee la Fundacion
Solidaria “Trabajo para un Hermano” de aquellos sujetos que concluyeron el Programa
de Reinsercion Laboral del FOSIS el afio 2004. Los siete entrevistados siguientes se
escogieron también de acuerdo a los criterios de seleccion de la muestra pero a través
de los registros que el mismo FOSIS Metropolitano tenia de aquellos sujetos que son
considerados como “casos exitosos” de ese mismo programa en ese mismo afio, es
decir, sujetos que una vez terminado con los cursos impartidos pudieron aumentar sus
ingresos en los seis meses posteriores de seguimiento. Esta informacidn acerca de los
ingresos nos permitié clasificar los casos a priori de acuerdo a las categorias de
informales que estamos abordando (subsistencia, ac. simple y ampliada), sin embargo
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igualmente se corrobord en terreno esta informacién, denotando que efectivamente

habian quienes al momento de la entrevista estaban generando menos ingresos.

El programa de Reinsercion Laboral tiene como objetivo incorporar al mercado de
trabajo a personas cesantes y/o desocupadas, para lo cual se le entrega apoyo técnico
y economico. No obstante es preciso destacar que la mayoria de los entrevistados ya
habian emprendido la actividad econémica independiente al momento en que fueron
beneficiados por este programa, de modo que se pudieron extraer experiencias de
personas que ingresaron al ambito de la informalidad no como desempleados

necesariamente®.

% La Unica excepcion es la de un mueblista (caso 11) quien emprendié la unidad productiva junto con su
hermano cuando obtuvieron este beneficio. Sin embargo cabe sefialar que estos sujetos no se
incorporaron al ambito de la informalidad como desempleados, sino que se retiraron del sector formal para
instalar su negocio.
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Capitulo 5: Interpretacion de Resultados

5.1- Las caracteristicas socio-demogréaficas de la Muestra

Pese a que la edad no constituyd un requisito relevante para la seleccion de la muestra
— ya que solamente se delimito un rango general etareo de entre 30 y 60 afios - se
pudo entrevistar en cada categoria a sujetos heterogéneos respecto a este criterio, de
modo que fue posible extraer experiencias asociadas a distintos periodos en los cuales
se iban desarrollando por un lado los modelos de desarrollo, y por otro las diferentes
fases del ciclo econdmico: De esta manera la entrada y avance en la trayectoria laboral
se pudo explicar y analizar correctamente atendiendo a estos distintos procesos. La
mayoria de los entrevistados estan casados y quienes se encuentran solteros
igualmente tienen hijos o familiares a los cuales mantener, siendo en todos los casos

las entradas de dinero generadas por estos sujetos el ingreso principal de sus hogares.

Cuadro 21: Resumen Entrevistas

Caso Sexo Edad Oficio Estado Informante Categoria de | Comuna
Civil clave /| Informal
FOSIS
1 Femenino 54 Amasanderia- Casada FOSIS Subsistencia Pefialolén
reposteria
2 Femenino 36 Confecciones Casada FOSIS Subsistencia Pefialolén
3 Femenino 47 Peluqueria Casada FOSIS Subsistencia Pefialolén
4 Masculino 35 Servicio Técnico Casado FOSIS Subsistencia Pefialolén
5 Masculino 30 Venta ambulante Casado I. clave Subsistencia Renca
6 Masculino 34 Cuidado y lavado | Soltero l. clave Subsistencia Pte. Alto
de automéviles
7 Femenino 43 Carrito Casada l. clave Subsistencia Macul
8 Femenino 54 Almacenera Casada FOSIS Ac. Simple La
Cisterna
9 Femenino 45 Confecciones Casada FOSIS Ac. Simple Pefialolén
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10 Masculino 44 Marroquineria Casado FOSIS Ac. Simple Pefialolén
11 Masculino 34 Mueblista Soltero FOSIS Ac. Simple Macul

12 Masculino 35 Gasfiteria Casado I. clave Ac. Simple Macul

13 Masculino 59 Feriante Soltero I. clave Ac. Simple Pudahuel
14 Masculino 47 Albafiil Casada FOSIS Ac. Simple Pefialolén
15 Masculino 33 Banqueteria Casado FOSIS Ac. Ampliada Macul

16 Femenino 31 Tatuajes Soltera FOSIS Ac. Ampliada Santiago

17 Femenino 42 Confecciones Soltera FOSIS Ac. Ampliada Recoleta

18 Masculino 51 Artesania Casado FOSIS Ac. Ampliada Recoleta

19 Femenino 30 Almacenera Soltera FOSIS Ac. Ampliada Pefialolén
20 Masculino 35 Servicio Técnico Casado I. clave Ac. Ampliada Macul

21 Masculino 60 Compra y venta Casado I. clave Ac. Ampliada Nufioa

Como se observa se recogio la experiencia de 10 mujeres y 11 hombres que viven en
a las comunas de Pefialolén, Pte. Alto, Macul, La Cisterna, Pudahuel, Renca, Santiago,
Recoleta y Nufioa, de los cuales 7 son informantes claves y 14 beneficiarios FOSIS.

5.2- El Capital humano, desarrollo de oficios y competencias adquiridas

Definitivamente el capital humano es un factor de suma importancia y de gran
incidencia en lo que respecta la posibilidad de emprender con éxito actividades
econdmicas autdbnomas. Como era de esperarse a través de esta investigacion se
pudieron patentar importantes diferencias en cuanto a escolaridad y competencias que

tienen los trabajadores informales de subsistencia, de acumulacion simple y ampliada.

e Escolaridad

Practicamente la totalidad de los informales de subsistencia no pudieron terminar su
ensefianza basica, encontrandonos ademas con la cruda realidad de José, un cuidador
de autos que jamas pudo acceder a la escuela pues su madre murié cuando el era

pequefio y su padre sufria de alcoholismo, quedando en un estado de pleno abandono.

“... Es que yo nunca fui a la escuela... porque mi mama fallecié cuando yo tenia como 5 afios,
mi papa era bueno para el trago y quedé solo, y de ahi empecé a vagar por las calles, a robar...
ya después me meti en la droga...” (Caso 6)

En oposicién a esta dura realidad, casi la totalidad de los trabajadores de acumulacién
ampliada lograron terminar con su ensefianza media. Es més cuatro de ellos tuvieron

la posibilidad de estudiar en colegios técnicos (casos 15, 16 y 20) lo que les permitio
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desarrollar un oficio en términos mas profesionales. La Unica excepcion es la de

Carolina (caso 19) quien cursé hasta tercero medio pues qued6 embarazada.

En una situacion intermedia entre ambas categorias los trabajadores de acumulacién
simple presentan niveles de escolaridad muy dispares: S6lo uno de los entrevistados
pudo terminar el colegio (caso 9), mientras que del resto, la mitad posee la ensefianza
basica incompleta y la otra no logré terminar con los estudios de ensefianza media.

La mayoria de los trabajadores informales que abandonaron el sistema educativo
sefialan haberlo hecho no por su propia voluntad, sino por vivir en el contexto de una
situacién familiar marcada por la extrema pobreza: La gran cantidad de hermanos y las
crecientes necesidades, en oposicidn a los bajos ingresos percibidos por sus padres,
los obligd a incorporarse al mundo laboral tempranamente, dejando la escuela y

comenzando a aportar de esta manera con los crecientes gastos del hogar.

“Es que tuve que salir a trabajar, por necesidad, yo era muy pobre y tenia que aportar con los
gastos de mi casa... tenia que ayudar a mis hermanos, alimentarlos” (Caso 7)

“Lo que pasa es que la situacién econémica... incluso en el trabajo terminé mi séptimo, porque
antes era hasta sexto... tuve que salir a trabajar y ahi dejé el colegio” (Caso 8)

“Es que me era dificil estudiar, estudié y trabajé un tiempo para ayudar a mi familia, pero ya
después me aburri y dejé los estudios no mas” (Caso 4)

Algunos sujetos de mayor edad pertenecientes a la categoria de acumulacién simple
declaran que abandonaron voluntariamente el sistema educativo para también
incorporarse al ambito laboral. No obstante su motivacion para comenzar a trabajar no
estuvo dada por la necesidad de mejorar las condiciones de vida de su familia de
origen, sino por las ansias de alcanzar independencia econémica respecto de los
padres, los que a su vez antiguamente, valoraban mucho mas el hecho de que sus
hijos comenzaran a trabajar antes que terminasen con sus estudios. Efectivamente
estos sujetos se incorporaban a los mercados de trabajo a fines de los sesenta, cuando
no se le daba la preponderancia que hoy se le otorga al factor educacion como una de

las claves para ingresar a este mercado y acceder a empleos de mejor calidad.

“...Porque me interes@ trabajar... por ahi por los afios sesenta ya habian posibilidades de
trabajo, no era que me lo exigieran mis padres pero a uno le empiezan a entrar las cosas
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propias como joven... mas que la necesidad econémica era la necesidad personal de tener uno
Sus propias cosas, comprarse lo que uno quiere... y ademas que era de extraccién obrera y ahi
siempre hubo empleo... Eso no pasa en la generacién de ahora porque los matrimonios jovenes
hacen mas esfuerzo para darles educacién a sus hijos... porque antes cuando los padres
mandaban a trabajar a sus hijos se sentian mas satisfechos con la plata, con el aporte que uno
hacia para la casa...” (Caso 13)

“...Porque igual habian necesidades en la casa pero no era tampoco pa tanto... pero pa los
papas siempre era mejor que uno aportara a que terminara el colegio, a parte que yo repeti y no
me gustaba... preferia ganar mis propios pesos...” (Caso 10)

e Desarrollo de oficios

En lo que respectan los mecanismos por los cuales se han desarrollado oficios también
encontramos diferencias marcadas entre las categorias de informales. Por ejemplo
practicamente la mayoria de los trabajadores de subsistencia y acumulacion simple
han adquirido su oficio a través de vias informales de aprendizaje, es decir por medio
de otros sujetos (familiares principalmente) que les han ensefiado determinadas
técnicas, o autodidactamente. Por el contrario los informales de acumulacién ampliada
han logrado acceder a instituciones formales para el aprendizaje de estos oficios, los

cuales se han desarrollado en el contexto colegios técnicos o cursos de capacitacion.

Oficios Heredados: La mayoria de los informales de subsistencia y de acumulacion
simple han heredado los oficios de sus padres y/o abuelos, quienes les han transmitido

tanto sus conocimientos como la tecnologia necesaria para realizar estas labores.

“Lo que pasa es que mi mama siempre cosi0 y tenia sus maquinas... entonces después ella
quedo viuda y tuvo que salir a trabajar a fuera y quede yo con las maquinas y siempre como
que me gustaron... y ahi fue aprendiendo” (Caso 9)

“Yo primero empecé con albafiileria... es que aprendi todo el rubro, yo lo Gnico que no hago es
la electricidad... todo me lo ensefié mi papa que es un super buen maestro... (Caso 12)

“Lo Unico que sé es coser, porque mi abuelita tenia maquinas, ella me ensefid...” (Caso 2)
Su perfeccionamiento se ha dado al interior de grandes fabricas, empresas o talleres,
donde han podido poner en practica estos conocimientos heredados y desarrollar

determinadas habilidades que les son de mucha utilidad para emprender la actividad

autonoma de hoy. Es el caso de la confeccionista, el marroquinero o el sujeto que
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trabaja en la construccién, que una vez que ha aprendido a utilizar la maquinaria

asociada a su rubro instala una pequefia unidad productiva con la tecnologia heredada.

Potencializacién de destrezas domésticas: Otro mecanismo de adquisicion de
oficios, y que se da entre las mujeres de subsistencia, es la del aprovechamiento de
ciertas destrezas que en el espacio cotidiano y a lo largo de la vida se han
desarrollado, para convertirlas actualmente en una manera de generar recursos. Se
trata de habilidades que se adquieren y desenvuelven en el contexto hogarefio, tales
como la reposteria o la amasanderia, labores propias de las duefias de casa. Estas
personas no requieren de una inversién previa en equipos para trabajar, ya que con

sus conocimientos e instrumentos que poseen en el hogar pueden generar un ingreso.

“La amasanderia la aprendi sola, con la pura experiencia en la casa mia y la de mis patrones...
a parte tantos afios siendo duefia de casa que uno va aprendiendo con el tiempo...” (Caso 1)

Oficios que no requieren de grandes destrezas: Dentro la informalidad encontramos
ocupaciones que en realidad no necesitan de la adquisicién de grandes conocimientos
para poder ejecutarlas. Se trata principalmente de las labores que se realizan en la via
publica y/o aquellas ligadas a la rama de comercio. Si bien muchos de estos sujetos no
han tenido la posibilidad de desarrollar un oficio hay también quienes si han adquirido
alguno, sin embargo no han continuado ejecutandolo por diferentes razones: En el
caso de José (caso 6) no se ha accedido a buscar empleo en el sector formal ya que
posee antecedentes delictuales, mientras que Héctor (caso 13) no ha continuado en su

rubro pues las fabricas se tecnificaron prescindiendo de fuerza de trabajo.

“Yo aprendi lo que es muebles cuando estuve ahi en rehabilitacién, pero después no busqué
trabajo porque mis papeles estan manchados...” (Caso 6)

“Cuando regresé de Bulgaria estuve trabajando de cartero un tiempo, y después ya me meti de
comerciante a las ferias libres porque la empresa del vidrio se tecnific6 y ya no necesitaron
grandes cantidades de mano de obra como antes...” (Caso 13)

Aprendices: En la categoria de acumulacion simple se patenta un mecanismo
bastante antiguo en la adquisicién de oficios y que se relaciona con la incorporacion de

un sujeto a un taller o a una empresa en calidad de “aprendiz”. El principal transmisor
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de los conocimientos asociados al oficio en primera instancia es el jefe del
establecimiento, quien durante las primeras semanas se encarga de instruir al aprendiz
en las técnicas mas béasicas del rubro. Pasado este tiempo recién se le delegan
responsabilidades asociadas a la produccién, obteniendo no obstante el apoyo de sus
compafieros de trabajo para poder cumplirlas. A los tres meses aproximadamente y de
acuerdo al nivel de destrezas adquiridas, estos sujetos son contratados finalmente y se
quedan trabajando en la empresa, constructora o taller que los acogié como
aprendices. Es por tanto recién en esta instancia que acceden — en algunos casos — al
contrato de trabajo escrito y a los beneficios sociales que éste conlleva, percibiendo un
salario fijo, ya que como aprendices s6lo se les asignaba un bono de dinero mensual

que era relativo y que dependia de la cantidad de trabajo realizado en el mes.

“Si, entré de aprendiz... es que yo trabajaba de chofer en esa muebleria... entonces durante el
tiempo libre que tenia en esa empresa donde trabajaba miraba y aprendia... y ahi me quedé
finalmente aprendiendo lo de los muebles... entonces después de que aprendi todo mi jefe dijo
gque yo me quedara porque yo le pegaba a la cuestion... habia aprendido harto” (Caso 11)

Adquisiciéon formal de conocimientos: En contraste con la realidad de los informales
de subsistencia y acumulacién simple, los trabajadores de acumulacion ampliada han
aprendido sus oficios gracias a conocimientos adquiridos en el contexto de escuelas
técnicas o cursos de capacitacion impartidos tanto en empresas donde los
entrevistados alguna vez trabajaron - donde ejercian un oficio distinto al nuevo que han
adquirido® - como en instituciones publicas tales como las Municipalidades. Se da de
esta manera una adquisiciéon mas bien formal de conocimientos, totalmente distinta a

las vias informales de aprendizaje utilizadas por el resto de los trabajadores.

“Yo estudié electromecanica, porque en ese tiempo se hacia el quinto medio” (Caso 20)

“Aprendi lo que hago ahora con el curso de manipulacion de alimentos que hice en el Kentucky
Fried Chicken...” (Caso 15)

“Estudie corte y confeccion en el CCIMA de Recoleta... es un centro de capacitacion de las
mujeres de Recoleta... accedi a ellos por medio de la Municipalidad...” (Caso 17)

%9 3610 el caso 15 Unico que posee dos oficios
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La Unica excepcién dentro de la categoria de subsistencia es la de Maria Elena, quien
emprendidé sus estudios de peluquera en un curso impartido por la Municipalidad,

perfeccionandose mas tarde en otro dictado en una peluqueria de renombre.

“..Y me dijo — su vecina — “oye porque no vas a estudiar peluqueria en la Municipalidad de La
Reina que estaban dando cursos de peluqueria” y ahi fui....después empezamos a buscar una
academia y lo hicimos acd arriba donde el Nano que es una peluqueria grande que hay alla y
que ya tiene de todo...” (Caso 3).

Cabe sefialar ademés que los informales de acumulacion ampliada le atribuyen una
gran importancia a la necesidad de ir aprendiendo cada dia cosas nuevas acerca del
oficio que realizan. Es necesario destacar no obstante que los mecanismos utilizados
por estos sujetos para ir perfeccionandose no corresponden a mecanismos formales de
aprendizaje, sino que refieren a modos informales de adquisicién de conocimientos.
Pese a ello esta estrategia sin duda les permite mantenerse vigentes en el oficio que
realizan, lo que a su vez viabiliza la posibilidad de ofrecer productos y/o servicios de

calidad a un mercado, que al menos en determinados rubros, es altamente competitivo.

“He aprendido a distinguir las distintas telas, porque tu tienes que aprender en este rubro...
porque si alguien te pregunta que tela es uno no tiene idea, y esas cosas hay que estar como
todos los dias fijandose en lo que sale nuevo...por eso voy, miro y pregunto” (Caso 17)

“Tu tienes que ir complementandote respecto al rubro que vas desarrollando... porque si sabes
reparar solamente lavadoras, centrifugas no llegas a ninguna parte, porque en las casas
también hay un refrigerador y el cliente siempre te dice “sabes que tengo el refrigerador malo,
¢me lo puede ver?” hay que saber de todo... yo aprendi mirando a mis compafieros” (Caso 20)

“Me preocupo siempre de aprender, tengo 100 revistas de cocina que las leo, libros, porque me
gusta informarme, me meto a Internet...” (Caso 15)

Dentro de esta categoria y en lo que respecta esta manera mas bien informal de
instruccion nos encontramos con la realidad de Miguel, un artesano que ha aprendido
su oficio practicamente en solitario, ya sea a través de otros sujetos que le ensefiaron
algunas técnicas cuando trabaj6 en la calle o por medio de libros que ha comprado en
las ferias libres. Quizas sea esta la muestra mas fehaciente respecto a que en
determinados rubros el éxito también puede alcanzarse pese haber adquirido

conocimientos informalmente, pues alli lo que mas vale son los afios de experiencia.
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“El oficio se aprende en la calle... empezamos a hacer ceramica y ese fue un curso autodidacta
que tomé, me compré un libraco, lo lei y fabrique el horno e hicimos un taller que nos duré
varios afos...” (Caso 18)

Algo parecido sucede con los trabajadores de la construccién, quienes sefialan que el
hecho de no haber completado sus estudios no ha sido un obstaculo para encontrar
empleo, porque en su rubro lo que mas se valora es la trayectoria y la practica.

“No, lo que pasa es que aca vale mas la experiencia, la trayectoria, la experiencia laboral...
pero si tiro un curriculo para trabajar en otra cosa obvio que voy a tener problemas” (Caso 12)

e Los cursos de capacitacion en la vida laboral de los informales

Un factor clave para adherirse a un programa de capacitacion estd dado por la
posibilidad de acceder a redes sociales que nos permitan obtener informacion respecto
de éstos. Producto de que estas redes son mas escasas a medida que se desciende
en la escala social (Espinoza, 2001) era de esperarse que los trabajadores de
subsistencia y acumulacién simple presentasen menos posibilidades de adherirse a
estos cursos en comparacién con los de acumulaciéon ampliada. Exceptuando el curso
gue brinda ayuda técnica impartido por FOSIS, dos informales de subsistencia lograron
acceder a otro programa de capacitacion (caso 1 y 3); de los siete entrevistados de
acumulacién simple so6lo uno logré hacerlo (Caso 13), mientras que practicamente la
totalidad de los de acumulacion ampliada han tenido esta posibilidad. La (nica
excepciéon dentro de esta categoria es la de Miguel, quien pese a no haber podido
acceder a un mecanismo formal para el aprendizaje o perfeccionamiento de su oficio,

ha sido solicitado por varios organismos para que sea él mismo quien dicte los cursos.

Los programas de capacitacion en los cuales los entrevistados han participado han
sido en su mayoria impartidos por Municipalidades, empresas en las cuales
anteriormente trabajaron, Universidades o Fundaciones cuyo objetivo primordial se

orienta hacia la superacion de la pobreza. Estos pueden ser clasificados:

Cursos orientados al desarrollo y/o perfeccionamiento de oficios: A este tipo de

capacitacion es a la que se ha tenido un mayor acceso. Su utilidad en la vida laboral de
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los informales ha sido evidente, ya que gracias a estos cursos hay quienes han podido
desarrollar un oficio e incorporarse al mundo del trabajo con mejores herramientas en
lo que respecta capital humano. Para otros por el contrario éstos les han permitido
perfeccionarse en el oficio que ya realizan, notando que con estos nuevos

conocimientos han podido mejorar notablemente la calidad de sus productos.

“Claro po, si yo por medio del curso de la Municipalidad pude aprender peluqueria, si no es asi
como asi la cosa de la peluqueria, no es llegar y cortar el pelo, tu tienes que aprender... yo
antes no sabia nada de nada” (Caso 3)

“Si- le sirvieron los cursos - porque siempre me costo cortar, yo antes no sabia cortar a medida,
solamente cortaba por el molde, y en el curso del CCIMA aprendi justamente lo que yo no
sabia, a hacer los moldes y a trabajar a medida...” (Caso 17)

Cursos que han fortalecido la experiencia de ser microempresario: Se trata de
programas de capacitaciéon en computacion o contabilidad dictados por Universidades
0 Municipalidades y que permiten fortalecer la experiencia de ser microempresario.
Cabe destacar ademas la existencia de cursos que han sido impartidos en empresas
donde anteriormente los informales han trabajado, orientados a mejorar la atencion al

cliente y que indirectamente han contribuido con la actividad que hoy ejercen.

“Igual yo sabia antes de computacion y de contabilidad y esas cosas, pero nunca estd demas
aprender algo mas, porque a partir de ahi tu llevas la contabilidad o manejas el computador mas
profesionalmente y eso se nota después en lo que haces... (Caso 16)

“En el supermercado tuve uno. Me gané un diploma. Era de atencion al cliente, igual ahi
aprendi harto y sin querer me ayuddé pa lo que hago ahora po...” (Caso 3)

Cursos orientados al desarrollo personal: Trabajadores de ac. ampliada han tenido
la posibilidad de acceder a cursos orientados al desarrollo personal, demostrando que
éstos estimularon con creces su capacidad emprendedora. Los sujetos se han
adherido a estos programas gracias a la informacion que ellos mismos han logrado
obtener en las Municipalidades: Recordemos que este tipo de informales le atribuyen
gran importancia a la necesidad de ir perfecciondndose, de modo que es recurrente
gue ellos se dirijan a estas instituciones en busca de oportunidades de capacitacion.
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“Tuve uno de desarrollo personal, fue en un proyecto que hizo la fundacién PRODEMU, ese fue
super bueno porque te ensefian como a valorarte a ti mas como persona, empezai a creer como
mas en ti, a querer superarte...” (Caso 19)

Cursos orientados a fortalecer la experiencia sindical: Ha sido solamente Héctor
quien, gracias a su activa y prolongada participacién en la Central Autonoma de
Trabajadores, ha podido capacitarse en temas de economia politica y legislaciéon
laboral. Declara que estos cursos le han sido de mucha utilidad tanto para su desarrollo

personal como para administrar mejor los recursos dentro de una empresa.

“Si pues, para la formacion de uno como persona... tenia temas de economia politica entonces
ahi uno aprende a ver como puede aprovechar mas el espacio, el tiempo, y puede rendir mas
productivamente, la relacion familiar, la orientacion de la familia, para que sea todo un aporte a
la familia....” (Caso 13)

El caso especifico del Programa de Reinsercion Laboral FOSIS: Para describir y
analizar el aporte que ha realizado este programa a la vida laboral de los sujetos se
debe hacer una distincién entre el capital en dinero que éste ofrece, y su utilizacion, y

la aportacion que ha significado para los informales el curso que brinda ayuda técnica.

La mayoria de los beneficiarios han adquirido materiales y tecnologia con este capital;
algunos de acumulacion simple lo ha utilizado para acondicionar un espacio especial
para el desarrollo de su actividad dentro del hogar, mientras que otros de acumulacion
ampliada lo usaron para soliviantar mermas o0 quiebras, comprando materiales para
emprender nuevamente con el negocio. Es preciso destacar ademas que si bien la
mayoria de los entrevistados ha podido aumentar sus ingresos gracias al aporte que
les ha brindado este programa, es sélo Irma (caso 8) quien ha logrado ascender y
traspasar los limites de una categoria de informalidad a otra. Esta aclaracién es de
suma relevancia para nuestra investigacion, ya que con este dato eliminamos los
sesgos asociados al programa, lo que por ende nos permite darle preponderancia a los
otros factores que inciden en la posibilidad de emprender con éxito las actividades

econdmicas de tipo independiente (capital social, humano, trayectorias etc.)

“Pude comprar materiales, cosas que me hacian falta y que todo el que se dedica a esto
debiera tener” (caso 4)
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“Con lo del FOSIS pude consolidarme, ese fue el empujén que me dieron... fue importante...
puse el negocio, la cerdmica, todo, antes vendia poquito en el living, aca...” (Caso 8)

“Si, es que con eso pude salir de nuevo adelante porque tuvimos una quiebra... fue muy
importante la ayuda del FOSIS, estdbamos en cero... (Caso 16)

En segundo lugar y en lo que atafie el curso de capacitacion que ofrece ayuda técnica
lo que se trata de hacer principalmente es inculcar en los individuos una cultura
empresarial, ensefidndoles a fijar precios tomando en cuenta todos los costos que
implica la produccion y cémo llevar un sistema de contabilidad que haga posible
realizar un balance mensual. Los informales de subsistencia y acumulaciéon simple
declaran que este curso fue de fundamental ayuda, ya que antes de realizarlo no
llevaban una contabilidad completa de lo que implicaban las entradas y salidas de

dinero del negocio, teniendo ahora por ende un control mas efectivo sobre estos flujos.

“Y eso es lo que llevamos en las cuentas....pero lo llevamos desde que estamos en el programa
del FOSIS porque antes no lo haciamos y era mas complicado porque no nos acorddbamos de
cuanto habiamos gastado en tal material o cosas asi...” (Caso 10)

“Antes igual tenia un cuaderno donde anotaba todo, pero igual estaba desordenado y habia
veces en que las cuentas no me cuadraban” (Caso 4)

No obstante dentro de estas mismas categorias de informales también hay quienes
sefialan que el sistema de fijacion de precios ensefiado por el FOSIS no es de mucha
utilidad, ya que muchas veces la mano de obra que implica la elaboracion de un bien o
de un servicio no puede ser cobrada debidamente, pues ello encarece el costo del

producto, lo que merma la capacidad de competencia con las grandes empresas.

“Yo nunca incluyo ni mi trabajo ni mi tiempo, porque en el medio de la feria no podriamos
competir... por ejemplo un pantalén uno lo compra a 1900 y lo vende a 2 mil y tanto, y a mi de
costo me sale casi lo mismo... es que uno hace poca cantidad, porque si yo comprara tela al
por mayor, por darte un ejemplo unos veinte o treinta rollos de tela yo podria abaratar costos,
pero yo compro por kilos entonces ahi esta... la dificultad de uno es que uno no puede competir
con los grandes...” (Caso 9)

Dentro de la categoria de acumulacion ampliada sucede algo distinto. Para algunos el
curso de FOSIS no fue de mucha utilidad, ya que varios sujetos al momento de

acceder a este programa ya sabian como llevar un sistema contabilidad, y por los afios
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de experiencia, ya tenian algunas nociones acerca de como es que se debe

administrar una microempresa. Pero para otros fue algo nuevo que pudieron aprender.

“Pero la ayuda de verdad fue como la plata no més, porque como yo tenia negocio mas o
menos ya sabia las cosas que ensefiaban de contabilidad y eso...” (Caso 16)

“A parte lo que es mi caso yo ya sabia mas o menos lo que ensefiaban en el curso, entonces no
me sirvié para tanto” (Caso 15)

“Si obvio que el curso ha servido, porque antes era todo para el negocio, plata que ganaba era
para el negocio entonces como que yo no me hacia mi sueldo y eso me ensefiaron alla... uno
tiene que saber cuanta plata saca, y tiene que saber hacerse de un sueldo también palaluzy el
agua...” (Caso 19)

Cabe destacar ademas que dentro de esta categoria hay sujetos, que en base también
a su mayor experiencia, cuestionan la calidad de los cursos que imparte este
programa, ya que a su juicio éstos no son suficientes ni idéneos para inculcar en

personas de baja instruccion educacional y cultural un verdadero espiritu empresarial.

“Yo alegaba que como le pasaban plata a una persona que no sabe ni leer ni escribir, habia que
capacitarlo mucho mas para que iniciara un negocio, porque habia mucha gente que no sabia
nada y un simple curso no bastaba para eso...” (Caso 15)

Bajo este contexto es posible concluir que una de las grandes falencias que posee el
Programa de Reinsercion Laboral radica en la falta de informacion que se tiene de sus
futuros beneficiarios en cuanto a nivel educacional, competencias adquiridas en las
trayectorias laborales y la etapa de desarrollo en que se encuentra su unidad
productiva. El conocimiento de la naturaleza de su poblacién objetivo y de su patente
heterogeneidad en cuanto a estos criterios sin duda que conduciria a la elaboracién de

programas diferenciados mas idéneos, acordes a la realidad de cada beneficiario.
5.3- El Capital Social en las Trayectorias Laborales

5.3.1- La Entrada a los Mercados de Trabajo

La edad promedio de entrada a los mercados de trabajo de los informales tanto de
subsistencia como de acumulacion simple es de 14 afios, mientras que los
trabajadores de acumulacién ampliada se introdujeron mas tardiamente al mundo

laboral a los 16 afos de edad promedio.
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Los motivos por los cuales los entrevistados decidieron comenzar a trabajar pueden
ser divididos en tres: En determinados casos la entrada a este mercado esta dada por
la necesidad de mejorar las condiciones de vida precaria que se viven en la familia de
origen, razén por la cual también como vimos se abandona el sistema educacional.
Este motivo predomina entre los informales de subsistencia y acumulacion simple y es
propia de quienes ingresaron a una edad temprana a los mercados laborales.

“Yo era de una familia bien pobre, bien humilde... eso fue el afio 68 mas o menos que tuve que
empezar a trabajar, llegue hasta la basica no méas porque me sali del colegio (Caso 1)

Para otros sujetos por el contrario la entrada la entrada al ambito del trabajo esta
macada por el matrimonio y por ende por la responsabilidad de tener una familia a la
cual mantener, mientras que hay quienes comenzaron a trabajar motivados por la
necesidad de alcanzar independencia econémica respecto de los padres. Estos
motivos son recurrentes entre los informales de acumulacion ampliada y son propios

de quienes ingresaron mas tardiamente a los mercados de trabajo.

“Lo que pasO es que me casé y tuve que salir a buscar trabajo, por eso fue” (Caso 18)

“Entré a trabajar porque siempre me gusto6 estar fuera de la casa y pagarme mis cosas, queria
tener mi plata, siempre me gusté el comercio, me gusta la plata...” (Caso 16)

Por otra parte se debe destacar que no existen diferencias en cuanto a los
mecanismos 0 estrategias utilizadas por los entrevistados para buscar su primer
empleo. Estos sujetos se limitaron a contactar a familiares o amigos del barrio para que
los ayudasen a buscar trabajo, ya que antes de su ingreso a los mercados laborales no
tenian acceso a una estructura amplia de contactos. De hecho es solamente avanzada
la carrera laboral que algunos de estos individuos pudieron expandir y consolidar su
acceso a redes sociales que les facilitasen la busqueda de mejores empleos, teniendo
recién en este momento la posibilidad de obtener la ayuda de contactos asociados a

“lazos débiles”, los cuales ofrecen informacién mas rica y variada (Granovetter, 1995).

“Yo cuando necesité trabajar le dije a mis tios que son ellos los que trabajan en la familia y por
ahi salieron las posibilidades” (Caso 5)
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“Porque mi mama y mi tia trabajaban alla... por eso yo entré ahi a cortar hilachas y a coser...”
(Caso 9)

“Por intermedio de un amigo que estaba trabajando ahi — encontré empleo - y como vivia cerca
de aca yo le pregunté si sabia de algo y me dijo que fuéramos” (Caso 20)

No obstante también encontramos — aunque en menor medida — a individuos que
buscaron y consiguieron su primer trabajo a través de avisos publicados en medios de
comunicacion, lo que denota una mayor independencia de estas personas en relacién
a sus redes sociales mas inmediatas, las cuales en muchas ocasiones contienen

informacion limitada para facilitar el acceso al mundo laboral.

“Ese trabajo lo busqué en los avisos que ponen en el supermercado, en el Unimarc, ahi siempre
hay un tablero donde pinchan avisos y decia “se necesitaban nifias escolares para limpiar la
vitrina”, era para eso... en todo caso ya habia buscado en el diario pero no salia na” (Caso 16)

El Primer Trabajo

Las caracteristicas del primer empleo al cual los entrevistados accedieron dependen
esencialmente del momento histérico especifico en que ellos iniciaron su carrera
laboral. Como es sabido en determinados periodos predominan ciertas actividades
econémicas y existe ademas una manera preponderante de organizacion de la
produccién que incide en la configuracion de una especifica estructura ocupacional.
Por esta razén las generaciones de mayor edad que se incorporaron al mercado de
trabajo en el contexto de la década de los sesenta o setenta vieron mas restringidas
sus oportunidades de empleo, a lo que le sumaba el obstadculo que provoca en la
busqueda de trabajo el hecho de tener un bajo nivel educacional. De esta manera fue
como las mujeres de mayor edad entrevistadas se incorporaron a este mercado como
empleadas domésticas o como operarias de grandes fabricas textiles, mientras que los
hombres lo hicieron como obreros también en el rubro textil, el vidrio o la construccion.
La Unica excepcion es la del caso 21, quien pese a buscar su primer empleo en el
contexto de lazos fuertes, dentro de éste se encontraba un familiar que tenia una
posicién elevada en una empresa del sector privado lo que, sumado a su mayor nivel

educativo, le permitié incorporarse como vendedor en la misma.
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A diferencia de ello los sujetos de menor edad que se incorporaron al mercado laboral
en la década de los ochenta y noventa encontraron una oferta mas amplia de puestos
de trabajo, incorpordndose a este mercado principalmente como vendedores,
supervisores o empaquetadores. Hay quienes no obstante heredaron los oficios de sus
padres y/o abuelos, de modo que comenzaron a trabajar ejerciendo aquel oficio en

fabricas o talleres pertenecientes a la rama de produccion (textiles, marroquineria).

En general los primeros empleos a los cuales nuestros entrevistados tuvieron acceso
fueron de mala calidad en cuanto a jornada laboral y/o sueldos y/o seguridad social.
Este acceso a puestos de trabajo de tipo precario se explica por el bajo nivel educativo
que presentan los sujetos al momento que emprenden su carrera laboral. No obstante
es preciso destacar que los trabajadores de acumulacién ampliada — a diferencia del
resto de los informales - pese a comenzar a trabajar continuaron estudiando, de modo
gue al momento de acceder al segundo o tercer empleo ya contaban con mas recursos
educativos como para insertarse de mejor manera en el mercado de trabajo. Quienes
dentro de esta categoria tuvieron acceso a un primer empleo de buena calidad (caso
18 y 21) en cuanto a sueldos, jornada y seguridad social son quienes justamente
ingresan a este mercado més tardiamente, con una mayor educacion y motivados por

la necesidad de tener una familia que mantener pues ya habian conformado un hogar.

Cabe sefialar que a parte de la educacion otro de los factores que incide en la
posibilidad de emprender el camino laboral ejerciendo un empleo de buena calidad — al
menos en lo que respecta la seguridad social — depende nuevamente del momento
historico especifico en que los sujetos ingresan al mercado de trabajo. Por ejemplo los
sujetos de mayor edad tuvieron acceso a un empleo de mejor calidad pues iniciaron su
vida laboral en un contexto en el cual el trabajo asalariado, protegido y estable era la
categoria de trabajo predominante, mientras que los mas jévenes se incorporaron a
este mercado en la década de los ochenta o noventa, cuando ya se habia impuesto un

modelo de contratacion flexible que vendria a deteriorar las condiciones de empleo.

5.3.2- Permanencia, Estabilidad y Cambios en el empleo
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Las trayectorias laborales de los informales de subsistencia se componen de una
mayor cantidad de empleos en comparacion con las de los informales con capacidad
de acumulacion (5 v/s 4 empleos en promedio). Generalmente esta presencia de una
mayor cantidad de empleos se asocia a una mayor inestabilidad de las trayectorias,
rasgo que no obstante podemos encontrar en los itinerarios de algunos informales
tanto de subsistencia como en otros de acumulaciéon simple y ampliada. La diferencia
entre ellos radica en los motivos por los cuales sus historias laborales se conforman
por un mayor numero de experiencias de trabajo: Por ejemplo los informales de
subsistencia tienen casi siempre magras oportunidades laborales y los empleos a los
cuales acceden son de corta duracién, lo que los obliga tanto a cambiarse de trabajo
como de ocupacion constantemente (pues hay quienes no han adquirido un oficio). A
diferencia de ello las trayectorias inestables de los informales con capacidad
acumulativa obedecen a una necesidad por parte de éstos de estar buscando siempre
mejores oportunidades laborales, o que pueden hacer perfectamente, ya que poseen
una red de contactos mas extensa que les permite realizar esta busqueda mientras
contindan trabajando, o simplemente hay ocasiones en que les llega informacion
accidental acerca de mejores posibilidades laborales®. No obstante en términos
generales la permanencia promedio en cada empleo es mayor en los informales con

capacidad de acumulacion que en la de los de subsistencia (5 afios v/s 3 afios).

Mirado desde el punto de vista de género las trayectorias de los varones son mas
inestables que las de las mujeres, pues pareciera que éstas optan por la estabilidad en
el trabajo antes que por la necesidad de estar buscando siempre mejores
oportunidades laborales: Sus itinerarios se componen de una menor cantidad de
empleos que la de los varones y ademas presentan en promedio mas de afios de
permanencia en éstos (4 afios v/s 2 afios en los hombres). Sin embargo cabe sefialar
que esta mayor estabilidad medida desde el punto de vista de la cantidad de empleos
que presentan los itinerarios femeninos es relativa, ya que como veremos en la
préxima seccién sus historias laborales son bastante discontinuas pues en general

estan marcadas por periodos largos de inactividad. Esta situacion afecta

®1 Esta situacion pese a darse en la realidad de trabajadores informales de acumulacion simple y ampliada
es mas frecuente entre estos ultimos.
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principalmente a las mujeres de subsistencia, las que no logran conciliar su rol de

madre con su rol laboral, optando siempre en este sentido por el cuidado de los hijos.

El momento en que los entrevistados permanecen una mayor cantidad de tiempo en un
determinado empleo coincide con los periodos de auge econdémico y de bajo
desempleo a nivel nacional. La prosperidad de la economia por ende es un factor que
incide en la posibilidad de mantenerse ocupado en un mismo puesto de trabajo pese a

la orientacién de algunos sujetos de estar siempre en busca de mejores oportunidades.

Otras de las razones por la cuales un trabajo se mantiene, se mejora e incluso se
pierde depende de la dinAmica de las relaciones entre el trabajador y sus compafieros
y de la capacidad que se tiene para manejar conflictos (Espinoza, 2001). La mayoria
de los entrevistados reconocen que el motivo por el cual permanecieron una mayor
cantidad de tiempo en un empleo y no en otro radicé en la buena relacion que lograron
establecer con sus pares, generando incluso en tales ocasiones un sentimiento de
pertenencia e identidad respecto del lugar de trabajo. Sin embargo es sélo en el caso
de algunos informales de acumulacion ampliada que este hecho constituyé un factor

gue les permitié ascender de posicién al interior de la empresa.

“Yo me llevaba super bien con mis compafieros y jefes... incluso yo en ese trabajo — en el que
permanecié mas tiempo - empecé siendo una méas del montén pero después me designaron a
la cabeza de todo... porque me decian “oye tud, es que tu eres la que sabe”...” (Caso 17)

No obstante también hay quienes pese a mantenerse bastantes afios en un mismo
empleo han sido despedidos por algun tipo de conflicto. La amistad con compafieros y
la cercania con los jefes en este sentido no bastaron y pesé mas la incapacidad que se

tuvo para resolver con éxito las situaciones conflictivas que alli se generaron.

“Me jodieron, porque como en toda empresa hay mucha envidia... igual yo me llevaba re bien
con todos pero siempre hay como alguien que te quiere joder y como yo estaba bien catalogado
ahi, porque me pagaban bien y me habian subido el sueldo, me hicieron una trampa y me
echaron” (Caso 12)
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Es preciso destacar sin embargo que en las trayectorias de los entrevistados el
despido producto de la emergencia de un conflicto en el lugar de trabajo es poco

frecuente y en general la salida de los empleos esta dada por otros motivos:

Malas condiciones Laborales: El abandono de un empleo producto de las malas
condiciones laborales es mas recurrente entre los informales de subsistencia y en
menor medida entre los informales con capacidad acumulativa. Esta conducta es casi
siempre femenina, ya que generalmente las mujeres no tienen la responsabilidad de
mantener a la familia y sus ingresos son un complemento a los ingresos que el marido
genera. Hay quienes (caso 6) se retiran de los empleos también por las malas

condiciones, pero ademas porque han caido en una fuerte degradacion individual.

“Claro por eso me fui porque me explotaban igual no duré mucho tampoco, fueron como cuatro
meses” (Caso 2)

“Me sali porque era bien pesada la pega, habia que andar cargando... cargando los sacos con
la arena... yo me retiré solo, porque el sueldo no convenia...de verdad que era mas facil seguir
robando, ya estaba acostumbrado por la cuestién de la droga tenia que robar” (Caso 6)

Informacién Accidental sobre Mejores Oportunidades: En las trayectorias de todos
los informales encontramos momentos en que éstos deciden abandonar un puesto de
trabajo producto de que reciben informaciébn accidental acerca de mejores
oportunidades laborales. La diferencia que existe entre los distintos tipos de informales
radica en las vias por las cuales estos individuos obtienen esta informacion: Mientras
los de subsistencia la adquieren a través de contactos asociados a lazos fuertes
(familiares, vecinos) principalmente, los individuos con capacidad de acumulacion la
consiguen por medio de contactos asociados a lazos débiles (ex jefes, ex comparieros

0 amigos que han logrado ascender al interior de una empresa).

“Me fui de ese trabajo porque un amigo me dijo que en la Muni necesitaban otro peoneta y me
cambié porque iba a ganar mas... pero a la final no era tanto mas tampoco” (Caso 4)

“Lo que pasa es que por esos afios... como el 95 mas 0 menos mi vecino se puso con un
puesto en la feria y necesitaba gente, entonces me fui con ellos” (Caso 5)

“Deje de trabajar porque me sali6 una posibilidad de trabajar de chofer. Igual yo ya estaba
tratando de encontrar un mejor trabajo...me sali de ahi y entré a esta empresa externa... los
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mismos representantes de las empresas que llegaban a vender al supermercado me avisaron
de ese trabajo, porque yo ya los conocia de antes entonces me cambié porque me convenia
mas” (Caso 11)

“Mientras trabajaba en faenas para estas empresas grandes me llamé un ex jefe de Plaza
Vespucio y me dijo ¢que estas haciendo? y yo le dije que estaba medio parado y me dijo que
porque no me iba con él a trabajar y me pidié que le fuera a hacer un informe técnico... le hice
el informe, me demoré todo un dia y como a la semana después me llama que habian echado
al electricista de la empresa y me habian dejado a mi y segui trabajando con ellos” (Caso 15)

Sin embargo la mayoria de las mujeres informales con capacidad acumulativa no
siguen esta regla: Tanto sus estrategias para la busqueda de empleo como la
informacion accidental de mejores oportunidades laborales la obtienen de contactos
asociados a lazos fuertes. Este hecho por tanto ratifica la tesis de Espinoza (2001)
respecto a que mientras la estructura de contactos de los hombres se asocia al ambito

laboral, la de las mujeres se limita principalmente al contexto barrial y familiar.

“Por amigas de mi tia llegué a trabajar al convento... ella me vio que estaba ahi mas o menos
no mas y me fui al convento porque era mejor...” (Caso 8)

“Un dia justo me encontré con una amiga de aqui del barrio y me dijo que ahi necesitaban una
nifia para atender mesas, entonces me entusiasme y dije “bueno” no tenia que pagar
locomocién para ir y el sueldo era bueno... asi que me cambié...” (Caso 19)

Motivos Circunstanciales: En las trayectorias laborales de varios entrevistados
encontramos momentos en que la salida del empleo esta dada por motivos ajenos a
situaciones de conflicto. Se trata de cierre de fabricas, fallecimiento de los patrones (en
el caso de las empleadas domésticas), quiebras o despidos por reduccién de personal.
Este ultimo motivo ha estado dado en reiteradas ocasiones por el hecho de que las
grandes fabricas han optado por despedir a sus empleados directos para comenzar a
externalizar la produccion a través de la subcontratacién de unidades productivas
pequeias. Como ya vimos esta estrategia la realizan las grandes empresas para
ahorrarse importantes costos laborales y volverse mas flexibles frente a la presencia de

una demanda cada vez mas inestable (Géalvez, 2001; Portes, 1994).

“Es que redujeron personal porque empezaron a mandar a hacer las cosas a talleres mas
chicos, entonces ahi habia cada vez menos trabajo y por eso decidi irme” (Caso 17)
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En términos generales se debe destacar que si bien existen tendencias claras respecto
a los mecanismos por los cuales los sujetos consiguen y buscan empleos (los de
subsistencia y las mujeres a través de contactos asociados a lazos fuertes
principalmente y los varones con capacidad de acumulacion por medio de contactos
asociados a lazos débiles) la realidad es bastante matizada, ya que hay momentos en
las trayectorias de estos sujetos que esta tendencia se invierte. Por ejemplo los
varones con capacidad acumulativa recibieron la ayuda de personas con las cuales
mantienen lazos fuertes al momento de entrada a los mercados de trabajo, cuando aun
no lograban conformar una estructura de contactos sociales amplia y diversificada,
mientras que la ayuda que alguna vez obtuvieron los informales de subsistencia y
varias mujeres de individuos con los cuales sostenian lazos débiles, se produjo
avanzada la carrera laboral, cuando estos sujetos ya habian permanecido largo tiempo
en un empleo del cual emergié pasado el tiempo de alli tal contacto. A este respecto
cabe sefalar entonces que no hay duda respecto a que la posibilidad de acceder a
estos contactos més ricos en informacion (lazos débiles) estd dada por la mayor

permanencia en el empleo y por las buenas relaciones que alli se lograron establecer.

El acceso a redes de relaciones sociales para la busqueda de empleo también se
complementa en todas las categorias con la pesquisa de informacion que otorgan los
medios de comunicacién acerca de oportunidades laborales. Hay quienes incluso
deciden ir personalmente a las fabricas o a las empresas para dejar su curriculo. En el
caso de los informales de subsistencia y varias mujeres estd estrategia para la
busqueda de empleo se realiza con el fin de extender las posibilidades de trabajo, ya
que la informacion que les proporcionan sus contactos asociados a lazos fuertes es
bastante limitada. Por el contrario los varones con capacidad de acumulacion acceden
a estos medios cuando la relacion con sus contactos inscritos en lazos débiles se ha
debilitado pasado el tiempo, lo que les impide recurrir a ellos en busca de una
oportunidad laboral. Este hecho demuestra que para estos sujetos la posibilidad de

acceder a este tipo de contactos no es siempre la misma en su trayectoria de trabajo.

Bajo este contexto se devela por ende la importante funcién que posee el capital social

en cuanto recurso para la accion que hace posible la consecucion de fines — esta vez
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la obtencién de un trabajo - que de otro modo serian dificiles de conseguir (Coleman,
1990). Sin embargo no todos los informales le dan la misma importancia a la necesidad
de tener una buena estructura de contactos sociales para conseguir un buen empleo:
Las mujeres de subsistencia y acumulacion simple por ejemplo le dan mucha mas
preponderancia a la necesidad de presentarse bien vestido y hablar bien antes que
llevar recomendaciones de ex jefes a la hora de presentarse a una entrevista de
trabajo, lo que devela que poseen una orientacién a la movilidad social que se inscribe
bajo la légica de la integracion (Marquez, 2002). Por el contrario las opiniones de la
mayoria de los varones y de los sujetos de acumulaciéon ampliada se albergan a la luz
de la logica estratégica o de la logica de la subjetivacion: Mientras los primeros le
otorgan preponderancia a la necesidad de tener vigente las relaciones con ex jefes
para que los puedan ayudar a buscar un nuevo empleo, los segundos destacan la
necesidad de presentarse seguro al momento de la entrevista y tener claro el tipo y las

caracteristicas del trabajo que se desea realizar.

“Depende de ti misma, de la seguridad, de la capacidad que tu le pongas a ese trabajo,
depende del esfuerzo personal, porque si a ti te gusta te vas a ir destacando sin necesidad,
pero si a ti no te gusta el trabajo lo vas a hacer por inercia... tienes que tener claro que es lo
que te gusta hacer y que es lo que quieres hacer...” (Caso 17)

“Hay que presentarse bien, responder bien, bien arregladita, porque como la miran la tratan, y
hablar bien, eso es lo importante” (Caso 8)

5.4- Los itinerarios ocupacionales y larelacion laboral

ltinerarios Ocupacionales

Tal como sefala Freidin (1996) indagar en los itinerarios ocupacionales permite develar
las ocupaciones recurrentes y la alternancia en la ocupacion que han experimentado
los sujetos de estudio en su historia de trabajo. Estos criterios nos permiten calificar a
una trayectoria como “mondtona” o con “alternancia ocupacional”. A continuacion se
caracterizan las trayectorias laborales de acuerdo a estos criterios, realizando una

tipologia de aquellas que presentan una alternancia en las ocupaciones.

125



Trayectorias Monétonas: Trayectorias laborales monétonas son aquellas que se
componen por una misma ocupacion, la que no obstante se ha puesto en practica en
distintas empresas, fabricas o talleres. Quienes presentan trayectorias de esta indole
son sujetos que han podido desarrollar un oficio, incorporandose a los mercados de
trabajo, avanzando en la carrera laboral y finalmente independizandose realizando este
mismo. Se trata de itinerarios laborales que en ninguna de sus etapas presentan
alternancia ocupacional y son propios de algunos trabajadores informales de
subsistencia y acumulacion simple que ejercen un oficio perteneciente a la rama de

produccién o servicios tales como las confecciones, la marroquineria o la construccion.

Trayectorias de alternancia ocupacional baja: Se trata de trayectorias laborales que
se componen principalmente por un solo tipo de ocupacion, la que deja de ejercerse al
momento final de este recorrido (cuando los sujetos se independizan) o comienza a
ejecutarse pasado los primeros cinco afios de trabajo. El primer caso atafie a un grupo
de mujeres pertenecientes a la categoria de subsistencia (mas el caso 8 de
acumulacién simple) que han trabajado toda su vida como empleadas domésticas y
gue al momento de independizarse presentan una alternancia en la ocupacion
realizando otro oficio (amasanderas, almaceneras, vendedoras de comida). En general
este cambio no ha significado una oportunidad real de trabajo, ya que como bien
veremos su ingreso a la informalidad esta marcada por una situacién de emergencia
econdmica al interior de sus familias. Ademés esta alternancia sélo a veces conlleva
una mejora en las condiciones laborales en relacion a sus empleos anteriores, mejora
gue atafie a menor carga laboral y/o mejores ingresos, ya que sélo una o dos veces en

su historia de trabajo han podido acceder a la seguridad social.

En el segundo caso se trata de sujetos pertenecientes a las categorias de acumulacion
ampliada que se introducen en el mercado laboral ejerciendo una ocupacion
perteneciente al estrato manual asalariado (obreros) o al estrato no manual bajo
(empaquetadores, vendedores). Sin embargo avanzado los primeros 4 afios de su
trayectoria se cambian de ocupacion, pues paralelamente ya han aprendido
formalmente un oficio el cual practicaran hasta el dia de hoy. Esta alternancia esta
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dada por tanto por un aumento en el nivel educativo de los sujetos y por ende conlleva

importantes mejoras en cuanto a condiciones laborales.

Trayectorias de alternancia ocupacional media: Se trata de trayectorias que
presentan sélo dos cambios en la ocupacion, siendo propias de algunos sujetos de
acumulacién simple y otros de acumulacion ampliada (més el caso 3 de subsistencia).
La primera alternancia se origina pasado los primeros afios de trabajo y se produce
porque los individuos visualizan como mas conveniente esta segunda oportunidad de
empleo. Ambas ocupaciones realizadas hasta ese momento principalmente pertenecen
al estrato no manual bajo (reponedores de supermercado, garzones, choferes,
supervisores, etc.). Luego — al igual que en el caso anterior de los trabajadores de
acumulacién ampliada — se produce una nueva alternancia pues comienzan a ejercer
el oficio que han terminado de aprender paralelamente mientras trabajaban y que
seguiran ejerciendo hasta el dia de hoy. La diferencia no obstante que existe con el
caso anterior radica en que este oficio se adquiere ya avanzada la carrera laboral, pero
de igual manera este cambio en la ocupacion se explica por un aumento del nivel
educativo, lo que también redunda en una mejora en las condiciones de empleo. Cabe
sefialar que dentro de esta categoria encontramos ademas un caso especial - caso 15
— quien es el Unico dentro del grupo de entrevistados que ha podido desarrollar dos
oficios, ambos adquiridos a través de vias formales de aprendizaje. De esta manera la
primera alternancia en su trayectoria se produce cuando ya ha terminado de aprender
el primero de sus oficios, mientras que la segunda tiene lugar obviamente cuando ya
se ha instruido en el segundo y comienza a ejercerlo. Esta primera alternancia se
produce — al igual que la de los otros sujetos - por un aumento en su nivel educativo,
mientras que la segunda responde netamente a un deseo de ejercer una profesion
distinta. Este nuevo cambio en la ocupacién ha significado un mantenimiento en la

calidad de las condiciones de trabajo respecto de los empleos que antes habia ejercido

Trayectorias de alternancia ocupacional multiple: Se trata de trayectorias laborales
gue presentan tres 0 mas alternancias en la ocupacién. Estos cambios se producen al
comienzo, en el desarrollo y en la etapa final de la trayectoria de trabajo y es propia de
los varones pertenecientes a la categoria de subsistencia (mas el caso 13 de
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acumulacién simple). Algunos de estos sujetos no han adquirido ningun oficio, otros lo
tienen pero como vimos no han podido ejercerlo por diferentes motivos, o simplemente
han adquirido uno informalmente pero en la etapa mas reciente de su trayectoria de
trabajo (como independientes). Por esta razdn registran una alternancia tanto en los
puestos de trabajo como en la ocupaciéon continuamente, las que no constituyen en
general oportunidades reales de trabajo, pues casi siempre son empleos de corta
duracién y de mala calidad. Es solo Héctor (caso 13) quien ha podido encontrar
oportunidades laborales mas estables gracias a los contactos que ha generado a

través de su activa participacion en la Central Autbnoma de Trabajadores.

Bajo este contexto es posible deducir que la alternancia ocupacional no siempre se
asocia a una mejora en las condiciones de trabajo ni constituye una oportunidad real
de empleo. A medida que ascendemos en la escala social podemos observar que los
cambios en la ocupacion obedecen a una mejora en el nivel educativo de los
entrevistados, mientras que si descendemos en esta misma escala la alternancia es

producto de la inestabilidad de los empleos y de su corta duracién.

Relacién Laboral

Aqui se intentan captar las diferentes relaciones sociales - que se dan en situaciones
de trabajo - en las cuales han estado involucrados los trabajadores informales en su
historia laboral. Estas pueden ser:. Patrén, trabajador independiente, empleado u

obrero, empleado de servicio doméstico o familiar sin remuneracion (Freidin, 1996).

Cabe sefalar que practicamente la totalidad de nuestros entrevistados se han
desempefiado como asalariados en el sector formal o como trabajadores de servicio
domeéstico (en el caso de varias mujeres de subsistencia) principalmente. Sin embargo
existen algunas excepciones dentro de los informales de acumulacion simple (caso 10)
y los informales de subsistencia (caso 4 y 5), quienes ademas de haber trabajado en el
sector formal de la economia se han empleado como asalariados al interior de

microempresas familiares (talleres de marroquineria, puestos en la feria, etc.).
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Son en realidad pocos los informales que han ejercido el trabajo por cuenta propia con
anterioridad a la etapa actual de su trayectoria laboral. Por ejemplo dentro de la
categoria de subsistencia encontramos un grupo de mujeres que ha realizado
pequefas tareas de manera independiente, las que no obstante a su juicio no pueden
ser calificadas como “trabajo”, ya que se realizaron de forma esporadica durante un

periodo de inactividad con el fin de obtener entradas extras para los gastos del hogar.

Dentro de esta categoria (mas caso 13 de acumulacién simple) hay quienes — varones
en exclusiva — se han desempefiado anteriormente como trabajadores independientes,
realizando esta ocupacién también de manera intermitente en momentos en los cuales
se encuentran en plena busqueda de empleo. En estos casos se puede hablar de que
la informalidad constituye — tal como lo habria sefialado la OIT — un refugio a la
cesantia, ya que es ejercida con el fin de asegurarse un ingreso mientras se esperan
nuevas oportunidades de trabajo en el sector formal, no existiendo por ende una

motivacion por parte de ellos de seguir ejerciendo esta actividad en el futuro.

Dentro de la categoria de acumulacién ampliada encontramos por el contrario un caso
en el cual se ejercio el trabajo independiente de manera permanente: Se trata de Victor
(caso 15) quien como vimos tuvo la posibilidad de adquirir dos oficios, ejerciendo
ambos de manera asalariada y de manera independiente en su historia laboral. La
posibilidad de haber tenido de desarrollar el primero de ellos por cuenta propia sin
duda que le significO conseguir una mayor experiencia respecto a como es que se
debe administrar una microempresa, la cual le ha servido hoy en dia cuando decide
independizarse, pero esta vez, ejerciendo el segundo de sus oficios.

Dentro de esta misma categoria encontramos una situacion distinta. Hay quienes, pese
a no haber ejercido el trabajo por cuenta propia de manera permanente con
anterioridad a la etapa actual de sus trayectorias de trabajo, combinaban el empleo
asalariado ejecutado en el sector formal con la venta de productos cosméticos, de
vestuario, comestibles o la prestacién de servicios. Este hecho sin duda patenta que
las ansias de extender nuestra capacidad de consumo potencia la informalidad — al

menos en posiciones mas elevadas de la escala social - ya que estos sujetos declaran
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gue con estas entradas adicionales de dinero lo que adquirian eran bienes de segunda
necesidad. Este hallazgo ratifica las aportaciones de Montero (2003) respecto a que es
bastante recurrente que el asalariado del sector formal en Chile ejerza paralelamente —

aungue de manera ocasional — actividades ligadas al &mbito de la informalidad.

5.5- La Calidad de las Trayectorias Laborales

Para determinar la calidad de las trayectorias laborales de los entrevistados se han
decidido analizar tres puntos que dan cuenta de ello: Se trata de esclarecer que tan
continua o discontinuas son las trayectorias de trabajo, ya que obviamente la
discontinuidad implica un cese en la proteccion social del trabajador; se indaga en la
exclusion econdémica al cual se han visto expuestos los entrevistados en sus
trayectorias y por ultimo se explora en las posibilidades que han tenido de acceder al

contrato de trabajo y a los beneficios sociales que conlleva (exclusion institucional).

Continuidad o discontinuidad de las Trayectorias: En términos generales son los
informales de subsistencia y algunos de acumulacién simple los que presentan
discontinuidad en las trayectorias, mientras que son los motivos por los cuales estas

trayectorias se interrumpen lo que distingue la realidad de hombres y mujeres.

En el caso de las mujeres la salida del empleo se ha producido por causas netamente
familiares y que refieren a la crianza de los hijos. A diferencia de las informales con
capacidad de acumulacién éstas no han podido conciliar su rol de madre con su rol
laboral ya que no cuentan con una persona que les pueda cuidar a los nifios (como las
de ac. simple) o no poseen el dinero como para inscribirlos en un jardin infantil (como
las de ac. ampliada). Estas mujeres han permanecido inactivas por periodos
prolongados, momentos en los cuales no obstante han fabricado algunos productos y

vendido a pequefiisima escala para contribuir con los gastos del hogar.
Existen dentro de esta categoria mujeres que también presentan trayectorias

discontinuas, pero cuya entrada y salida del mercado laboral depende la situacién de
trabajo del conyuge: En este sentido se reintegran a este mercado cuando sus maridos
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enfrentan momentos de cesantia criticos, retirAndose del empleo cuando éste ha
logrado regularizar su situaciéon. Hay ocasiones en que algunas de ellas deciden

permanecer en el trabajo, sin embargo luego lo abandonan por las malas condiciones.

Por el contrario los varones ven interrumpidas sus trayectorias principalmente por
momentos de desempleo y en otros casos por el servicio militar. Su reincorporacion al
mundo laboral como vimos depende de la informacién que le otorgan sus contactos
asociados a lazos fuertes en el caso de los informales de subsistencia, o de aquella
que les ofrecen sus contactos asociados a lazos débiles en el caso de los con
capacidad de acumulaciéon. Hay algunos de estos sujetos que estando cesantes
desempefiaron ocupaciones esporadicas informales que constituyeron un refugio al
desempleo, pues las abandonaron cuando lograron encontrar trabajo en el sector
formal y siempre fueron visualizadas como una situacién de empleo momentanea.
Quizéas sea esta situacion la que explique que, aun estando en plena busqueda de
trabajo, ellos no se hayan sentido como conformando parte del grupo de cesantes.

“Si po...ya ahi yo le habia dicho a mi tio, el hermano de mi papa que me buscara algo ahi en la
fabrica donde trabajaba él, de cualquiera cosa yo podia hacer cualquier cosa, pero no se dio na’
al final asi que segui cargando bolsos en la feria E: ¢ pero en ese momento tu seguias cesante
entonces? No po, si te digo que segui cargando bolsos en la feria de alla de La Torres E: ¢ pero
seguiste buscando otro trabajo? claro pero igual pasaron meses hasta que encontré”. (Caso 4)

Los periodos de desempleo de estos sujetos no siempre coinciden con épocas de
crisis econdmica y bajo desempleo a nivel nacional, lo que devela las importantes

inequidades con las cuales se reparten los frutos del progreso en periodos de auge.

Exclusién Econdmica: La inclusion — como estado opuesto al de exclusion - en el
ambito econdmico es definida por Ruiz-Tagle (2000) como el acceso al empleo y a un
salario digno. Para medir exclusion en este ambito se indagado en la opinién que los
actores tienen de la relacion que existe entre la carga de trabajo y los salarios que

perciben en el contexto de cada empleo ejercido en el transcurso de las trayectorias.

El sentimiento de conformidad en la relacion que existe entre salario y carga laboral en

un empleo determinado coincide en el caso de los trabajadores de subsistencia y
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acumulacién simple con momentos en que han logrado permanecer una mayor
cantidad de tiempo en un puesto de trabajo, situacién que como ya fue patentada
concuerda con los momentos de auge econdmico a nivel nacional. En el caso de los de
subsistencia no obstante esta mayor permanencia se visualiza como un ascenso en la
escala socioeconémica, pese a que los ingresos registrados son bastante similares a
los que obtuvieron por sus trabajos anteriores en general y por aquellos que ejercieron
en momentos de decadencia econdmica nacional. Por el contrario los trabajadores de
acumulacién simple efectivamente en momentos de auge econdémico registran un
aumento en sus salarios en comparacion con los percibidos por trabajos anteriores, al
igual que los de acumulacion ampliada, sin embargo estos ultimos logran una mayor

permanencia en el empleo en términos de tiempo en tales periodos.

A su vez la disconformidad de la relacion existente entre salario y carga laboral
coincide la mayoria de las veces con momentos recesivos de la economia nacional,
cuando se ejercen empleos de menor duracién. En estos periodos los informales de
subsistencia reciben un sueldo similar a los que obtienen en momentos de auge
econdmico, mientras que los con capacidad de acumulacién efectivamente registran
una merma en el salario en comparacion con los obtenidos por trabajos anteriores. Sin
embargo son nuevamente los trabajadores de acumulacién ampliada los que logran en
éstos periodos una mayor estabilidad en el empleo en comparacién con el resto de los

informales, la cual no obstante es menor a la que registran en periodos de auge.

Se puede concluir entonces que en momentos recesivos de la economia la exclusion
social se intensifica a medida que descendemos en la escala social, mientras que los

frutos del progreso en periodos de prosperidad son repartidos inequitativamente.

El siguiente cuadro resume la situacién de los salarios y la permanencia en el empleo

de los distintos tipos de informales en periodos de auge y decadencia econémica.

Cuadro 22
Situacion del empleo de los informales en periodos de Auge y de decadencia
econdmica
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Subsistencia Ac. Simple Ac. Ampliada
Situacion Permanencia | Salario | Permanencia | Salario | Permanencia | Salario
empleo en el empleo en el empleo en el empleo
Auge + Precario + + + +
econdmico
Decadencia - Precario - - + -

Exclusién Institucional: Los informales de subsistencia rara vez han ejercido empleos
con contrato de trabajo. La mitad de los entrevistados ha accedido sélo una vez en su
historia laboral a los beneficios de la seguridad social, mientras que la otra mitad jamas
ha tenido esta posibilidad. La presencia de contrato de trabajo esta dada nuevamente
por la mayor permanencia en los empleos y por ello también en cierta medida se
asocia al contexto econdmico nacional. Otro de los factores que incide en el no acceso
estd dado por la ejecucion del

a instituciones de seguridad social trabajo

independiente, que entre los varones de subsistencia es bastante mas frecuente.

Cabe sefalar ademas que en el caso de quienes han ejercido el empleo doméstico se
da una especie de acuerdo informal entre empleado y patrén, donde éste Ultimo le
asegura al sujeto empleo por un determinado tiempo pero a cambio le hace firmar un
documento (no legal) donde se establece que el empleado por su propia voluntad no
desea acceder al contrato y a la seguridad social, con lo cual el patrén queda excusado

en el eventual caso de ser imputado por no cumplir con sus obligaciones laborales.

En el caso de los informales de acumulacion simple y ampliada se dan situaciones mas
heterogéneas. Hay quienes efectivamente en todos sus empleos han tenido la
posibilidad de tener contrato y acceder a las instituciones de seguridad social, sin
embargo el cese de los beneficios se produce en el momento actual, cuando han
ingresado al ambito de la informalidad. El resto de los sujetos presenta trayectorias
interrumpidas en lo que respecta este acceso a los beneficios sociales: Se produce una
alternancia de empleos con contrato y sin contrato. Nuevamente en estos casos el
disfrute de estos beneficios se asocia a la permanencia en el empleo y por ende a los

ciclos econdmicos. El deterioro del empleo en el ltimo tiempo algunos lo perciben.
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“Me he dado cuenta de que esta malo, porque en talleres no te pagan locomocién, ni colacién,
nada, no te hacen contrato nada, nada, es lo mismo que trabajar aca porque aca en la casa
cuando hago prestacién de servicios tampoco me hacen contrato, sin nada... eso parece que
esta pasando desde que empez6 la cuestidn de la crisis asiatica” (Caso 9)

5.6- Percepciones asociadas a las Trayectorias de Trabajo

Existen claras diferencias en lo que respecta la existencia de un sentimiento de
realizacion laboral entre los distintos tipos informales: Sus aspiraciones, sus fracasos,
lo que rescatan como positivo de sus trayectorias y las caracteristicas que le atribuyen
a un empleo ideal son divergentes entre los sujetos que componen la categoria de

subsistencia y aquellos que conforman las categorias con capacidad de acumulacion.

Es recurrente encontrar en el discurso de los trabajadores de subsistencia el hecho de
gque la pobreza sea una limitante para crearse aspiraciones en lo laboral: La urgente
necesidad de trabajar a temprana edad no da cabida a esta posibilidad de plantearte

metas o anhelos en este ambito, ya que se debe trabajar simplemente en lo que sea.

“La verdad es que cuando eres pobre y no tienes posibilidades de estudiar ni de surgir como
gue no cabe la posibilidad de estar planteandose “haber que me gustaria hacer...” tienes que
trabajar no mas en lo que haya... yo no tuve ni la posibilidad de aspirar a algo, tenia que
trabajar no méas...” (Caso 2)

“La verdad es que yo no aspiré a nada nunca, aspiraba a trabajar no mas en lo que fuera, a
ganar mi plata, mis pesos, aportar en algo... es que igual cuando teni necesidades y teni que
trabajar por obligacién no podi andar regodeandote, se trabaja en lo que haya...” (Caso 7)

Por esta misma razén es que este tipo de informales sélo rescatan como positivo de
sus trabajos anteriores la posibilidad que les han éstos dado de aportar con los gastos
del hogar y — en el caso de las mujeres - alcanzar independencia econémica respecto
del conyuge. También se valora la posibilidad de haber tenido buenos patrones,
situacion que patenta nuevamente que al menos en el ambito laboral estos sujetos se
mueven bajo la légica de la integracion (Marquez, 2002), es decir bajo la necesidad

suprema de reforzar los lazos de pertenencia esta vez dentro del lugar de trabajo.

“Lo bueno es que he podido contribuir a mi casa, ser (til, aportar en algo... no sé tener mi plata,
ser mas independiente del marido, eso es bueno a uno la hace sentir bien... yo creo que eso
principalmente” (Caso 7)

134



“Lo positivo ha sido tener buenos patrones... he sentido que he tenido, como le dijera, como
una segunda familia siempre que he trabajado. Eso ha sido lo mas positivo, que me he sentido
cémoda y no he tenido como grandes conflictos” (Caso 1)

“Lo bueno es que he podido ayudar en mi casa y no seguir pidiéndole plata a mi marido. Lo que
hice antes de esto fue trabajar por trabajar nada mas, no me gustaba” (Caso 3)

Dentro de esta categoria también existe un subgrupo de individuos que sencillamente
considera que no hay nada rescatable de su trayectoria laboral, ya que los empleos a
los cuales han accedido han sido de pésima calidad en cuanto a horarios y sueldos.

“La verdad es que ninguna — de sus experiencias de trabajo fue positiva - porque todas fueron
parecidas, por corto tiempo, asi mal pagadas, ninguna fue positiva’ (Caso 2)

“Nada bueno —rescata de sus trabajos anteriores- no convenian, pagaban poco, a parte que era
mucho el esfuerzo que se tenia que hacer... aqui por ejemplo yo gano buenos pesos y no me
manda nadie...” (Caso 6)

Pese a todo lo anteriormente establecido los trabajadores de subsistencia esgrimen
una serie de razones por las cuales declaran no sentirse fracasados en lo laboral.
Estas razones finalmente nos permiten llegar a la conclusion de que estos sujetos no

se sienten “ni realizados” “ni fracasados” en lo que respecta su historia de trabajo.

- Algunos declaran que pese a todo han podido hacer lo que les gusta

- Se autoperciben como “buenos en lo que hacen”, de modo que no encontrar
mejores empleos no se debe a una supuesta “incompetencia profesional” de
parte de ellos, si no a factores externos que escapan a su voluntad.

- Consideran meritorio que pese a la mala calidad de los empleos a los cuales
han accedido hayan podido sobrellevar los gastos del hogar y formar una
familia

- Entre los de mayor edad existe un sentimiento de conformidad ante el hecho de
no haber emprendido una carrera profesional, pues cuando ellos eran jévenes
no existian esas posibilidades como en la actualidad

-y simplemente porque pese a todo lo que han vivido no consideran que existan

fracasos en su historia de trabajo
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Finalmente es preciso aclarar que practicamente la totalidad de los informales de
subsistencia consideran que el trabajo ideal es aquel donde se valora a la persona, se
le reconoce lo que hace y donde se le da un trato digno. Esta situacion quizas
responde al hecho de que varios de estos sujetos se vieron expuestos en su trayectoria
laboral ha importantes abusos en lo que atafie sobrecarga de trabajo, razén por la cual
sobresaltan esta necesidad del “buen trato”: Con ello nuevamente se patenta que estos
individuos se mueven en el mundo laboral bajo la lIégica de la integracién y de la

necesidad de ser tratados como partes integrantes de un todo.

“En donde te paguen bien y en donde el trato sea bueno, que te valoren, que no porque eres
empleada vales menos...” (Caso 7)

“Que te traten dignamente, que te reconozcan las cosas buenas que haces, no se po, una
palabra de aliento, alguna felicitacién, un trato mas digno” (Caso 2)

La realidad de los trabajadores de acumulacion simple y ampliada es totalmente
distinta ya que es posible encontrar en ellos un sentimiento mas patente de realizacion
laboral: Si bien varios de estos sujetos sefialan que sus trabajos anteriores no fueron
los que siempre anhelaron tener — pues la mayoria siempre quiso ser independiente -
rescatan varios aspectos positivos de sus trayectorias de trabajo, aspectos que

justamente les son muy Utiles para emprender sus actuales negocios.

Por ejemplo hay varios que consideran como sumamente relevante de sus trabajos
anteriores la posibilidad que éstos les ha ofrecido de establecer una red de contactos

para entablar futuras relaciones comerciales y/o relaciones personales de amistad.

“Lo mas positivo es que tengo a quien recurrir para pedir trabajo... y lo otro la amistad de las
compafieras. Yo con compafieras de hace veinte afios atras igual yo las llamo y si yo tengo un
problema ellas me pueden ayudar...” (Caso 9)

“- Lo bueno de su trayectoria de trabajo ha sido - la experiencia, el mercado, la gente... si uno
conoce diferentes tipos de persona, no solamente al vecino de al frente, al panadero, al
ferretero, o sea a diferente gente...” (Caso 18)

“Lo bueno es que he conocido harta gente, igual he ganado plata por eso...” (Caso 20)
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Otros sefialan que lo mas destacable de su historia laboral ha sido la posibilidad que
han tenido de acceder a lugares de trabajo donde han podido aprender y

perfeccionarse. Esto sin duda les ha servido para ser mejores hoy en lo que hacen.

"Lo positivo es que he aprendido cada dia mas, son trabajos en que me he podido superar, si
yo antes no sabia nada, como parti ahi en la empresa de publicidad a como estoy ahora... cada
dia se aprende mas...” (Caso 12)

“Haber, lo bueno es que en los trabajos que he tenido he aprendido cosas, he podido
superarme, tengo experiencia...” (Caso 17)

“En lo que trabajaba yo a mi me hizo ser mas minuciosa, darme cuenta del detalle porque de
repente me mandaban a hacer libros de poemas, que hicimos hartos, y con una coma cambiaba
todo, tenia que fijarme bien, ser detallista” (Caso 16)

La Unica excepcion dentro de la categoria de acumulacion simple es la de Irma quien,

al igual que los informales de subsistencia, vuelve a recalcar que dentro de la pobreza
no hay lugar para forjarse aspiraciones, rescatando por ende de sus trabajos anteriores

sélo la posibilidad que éstos les dieron de ayudar a su familia.

“No tenia aspiraciones, mi aspiracion era mas bien trabajar no mas en lo que fuera, aportar...
porque como Yo iba a pensar trabajar en una oficina si yo no tenia estudios, entonces como...
no me daba para aspirar...” “Yo siempre he ayudado, he ayudado a la gente que ni conozco he
ayudado, porque mi mama tenia harta familia de mi padrastro y vivian en el campo, y yo le
decia tome, lleve esto, lleve esto otro, y gastaba mi plata en eso... yo nunca como que atesoré
para mi... me senti como (til, como aportando, yo me sentia bien con eso” (Caso 8)

A diferencia de los trabajadores de subsistencia, los informales de acumulacién simple
y ampliada son capaces de calificar como fracasos ciertos episodios de su historia
laboral: Los primeros se han sentido fracasados cuando han sido despedidos de
ciertos empleos o por que de manera parecida a los de subsistencia, sienten que sus
trabajos anteriores han significado un importante desgaste fisico, mientras que otros

como Héctor, asocian tanto sus anhelos y frustraciones a la experiencia sindical.

“No creo, desilusiones, pero fracasos no... por el hecho de que uno est4 permanentemente en
esto... en marzo participé en un evento, después la misma gente participé en noviembre y no
ves una continuidad, porque siguen pensado igual como pensaban en marzo...” (Caso 13)

A su vez los informales de acumulacion ampliada sefialan que sus fracasos en lo
laboral se han dado principalmente en el contexto de su trabajo actual: Hay quienes

aclaran que se han sentido frustrados cuando un negocio no resulta, mientras que
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otros han experimentado este sentimiento por situaciones un poco mas extremas,
como lo es una importante merma en la venta de sus productos o servicios, estafas de
sus socios y/o quiebras. Quizas lo mas rescatable de esto sea que la totalidad de los
sujetos que ha pasado por este tipo de situaciones han sabido reponerse y aprender

de los errores que cometieron, rasgo caracteristico de mentalidades emprendedoras.

“Yo me supe reponer.... Pude hacerlo por mi familia, por mis hijos... me sirvié para no cometer
los mismos errores....” (Caso 21)

“Y después de que ya me fue mal, perdimos todo, ahi recién me di cuenta de que uno tiene que
pensar bien las cosas antes de hacerlas, de que uno tiene que hacer una investigacién de
mercado...” (Caso 19)

Por otra parte para los trabajadores informales de acumulacién simple y ampliada el
trabajo ideal es aquel donde puedas desarrollarte como persona y como trabajador,

donde tengas acceso a la capacitacion y a la seguridad social.

“Lo principal es la capacitacion, la formacion de los trabajadores porque eso da todo” (Caso 13)

“Yo creo que- el empleo ideal- es el que te contratan porque tienes una serie de derechos,
tienes vacaciones, si te enfermas puedes pedir licencia tranquila...” (Caso 19)

Sin embargo dentro de estas categorias un grupo de mujeres vuelve a considerar — al
igual que los trabajadores de subsistencia - que un trabajo ideal es aquel donde existen
buenos patrones y donde se recibe un trato digno. Ademas también hay quienes se
mueven bajo la légica de la subjetivacion, pues consideran que un buen trabajo es

aguel donde se puede aportar con ideas nuevas, apelando a la creatividad.

“Un buen trabajo es donde puedas realizarte, sentirte Util, ser diferente... no se po aportar cosas
distintas y que obviamente no te miren en menos por tu pinta, por que como yo te conté a mi me
pas6 cuando trabajé en el Ministerio... (Caso 19)

5.7- El Ingreso a la informalidad y la Organizacion de la Unidad Productiva

e ElIngreso ala Informalidad

En esta seccién se intentan describir las condiciones generales de entrada de los

individuos al ambito de la informalidad, determinando si este ingreso se produjo de
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manera voluntaria. Para describir lo mas completamente posible este panorama se ha
considerado necesario patentar en que fase del ciclo econémico se ha realizado esta
entrada al sector informal, la condicion de actividad en que se encontraban los sujetos

antes de ello y las motivaciones que los llevaron a independizarse.

Cabe sefialar que la totalidad de las unidades productivas de los entrevistados se
iniciaron en periodos de auge o de reactivacion econémica, comportandose por ende el
SIU, para el caso especifico de nuestra muestra, de manera pro ciclica. Un grupo
importante de ellas emprendieron hacia el afio 2000, lo que verifica las aportaciones de
Weller (2003) acerca de que hacia ese afio en Chile tanto el asalariado como la
categoria de trabajo independiente crecieron mucho, lo que evidencié que el sector
informal urbano también se expande por el aprovechamiento de oportunidades que

ofrece el crecimiento econémico a nivel nacional.

Las pequefias empresas de los trabajadores de subsistencia tienen aproximadamente
3 afios promedio de funcionamiento y todas emergieron entre el 2000 y 2003, periodo
de recuperacion econdmica. A su vez las unidades productivas de los trabajadores de
acumulacién simple tienen 6 afios promedio de existencia: Algunas emergieron a fines
de los ochenta (periodo de reactivacién), otras lo hicieron a mediados de los noventa
(plena época de auge) y un tercer grupo de ellas emprendié en la misma fase de
reactivacion que lo hicieron las de subsistencia. Por ultimo las unidades productivas de
acumulacién ampliada tienen 8 afios promedio de funcionamiento, emergiendo varias
en el segundo quinquenio de los ochenta (fase de reactivacion) y otras nuevamente en

la época de recuperacién econdmica correspondiente al periodo de 2000-2003.

En lo que respecta la condicion de actividad, algunas mujeres pertenecientes a la
categoria de subsistencia se encontraban en un periodo de inactividad prolongada
antes de ingresar al SIU. Es estos casos la cesantia o enfermedad del marido las
obligd a reincorporarse al mundo del trabajo: Las entrevistadas sefialan que en este
duro momento no intentaron buscar empleo en el sector formal, ya que simplemente
les atrajeron las ventajas que conllevan las actividades independientes en cuanto a la

posibilidad que otorgan de combinar el rol de duefia de casa con el rol laboral. De
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acuerdo a ello entonces se puede hablar de una voluntariedad parcial de ingreso a la
informalidad, ya que la reincorporacion al ambito del trabajo esta dada por una
necesidad de urgencia, sin embargo se sopesan las ventajas del trabajo por cuenta

propia y se prefiere éste antes que intentar buscar empleo en el sector formal.

“Para mi era mas comodo este trabajo porque mientras vendo puedo ir a la casa si pasa
cualquier cosa, entonces por eso me meti en esto, era mas comodo que trabajar de empleada”
(Caso 7)

“Bueno pensé como podia ayudar a mi marido que estaba accidentado y en que podia trabajar
yo para ayudarlo, para la comida y para la plata de la locomocién de mis hijos porque estaban
estudiando... entonces pensé que podia hacer pan y algunos chocolates, asi mis hijos me
ayudaban y yo podia atender aqui a mi marido en la casa” (Caso 1)

El resto de los sujetos que componen esta categoria se encontraban - antes de
ingresar al SIU - ocupados en el sector formal y abandonaron su empleo con la idea de
ejercer el trabajo por cuenta propia: En estos casos la inquietud por ser independientes
y/o las malas condiciones en cuanto a ingreso y carga laboral de sus trabajos
anteriores los motivaron a ejercer este tipo de actividades. En este caso existe

entonces una voluntariedad total de ingreso a este ambito particular de trabajo.

“Lo que pasa es que me aburri de la miseria de sueldo que ganaba... aqui no gano mucho mas
pero por lo menos es mas comodo, estoy con los mios....” (Caso 4)

“Lo que pasa es que siempre me pagaban mal... entonces por eso la idea de trabajar aqui,
porque lo que yo se hacer afuera lo se puedo hacer aqui y se gana més...” (Caso 2)

Entre las ocupaciones mas bien marginales se da una situacién especial: Por ejemplo
José (caso 6) por poseer antecedentes delictuales no puede acceder al sector formal,
sefialando que entre sus escasas oportunidades de trabajo la que posee es que la que
mas le acomoda: Su inclusién en la informalidad por ende también refiere a una
voluntariedad parcial, ya que si no tuviese antecedentes lo mas probable es que
accederia a buscar empleo en el sector moderno. En el caso del vendedor ambulante
(caso 5) también es preciso hablar de una voluntariedad parcial de ingreso, pues si
bien este sujeto abandoné voluntariamente el empleo que tenia en el sector formal por
sus malas condiciones, sélo estaria dispuesto a abandonar su actividad actual si

encontrase una oportunidad laboral realmente buena en este mismo sector.
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Dentro de la categoria de acumulacion simple se dan situaciones bastante
heterogéneas. Hay mujeres — tales como algunas de subsistencia - que se
reincorporan al mundo del trabajo después de un largo periodo de inactividad producto
de que sus conyuges habian quedado cesantes. Otros asi mismo ingresan al sector
informal en condicién de desempleo: En ese momento los sujetos deciden no buscar
un nuevo trabajo en el sector formal pues nuevamente se sopesan las ventajas que les
trae el trabajo independiente y aprovechan esta oportunidad para emprender un
pequefo negocio. En estas situaciones so6lo se puede hablar de una voluntariedad total
de ingreso a la informalidad en el caso de aquellos individuos que despidiéndolos o no,
igualmente ya tenian pensado independizarse. En los otros casos por el contrario se
debe hablar nuevamente de una voluntariedad parcial de ingreso, ya que si no hubiese

sido por el despido, dificilmente habrian instalado un microemprendimiento.

“Yo quedé cesante pero ya lo tenia pensado — independizarse - porque mi mama siempre tuvo
maquinas y las maquinas no se ocupaban en ese tiempo...” (Caso 9)

“Hace como tres afios fue como el 2002 que yo estaba cesante en ese tiempo y ahi me quise
independizar, estar en la casa me convenia mas...” (Caso 10)

En el resto de los casos sucede o mismo que ocurre con los individuos pertenecientes
a la categoria de acumulacion ampliada: Ellos abandonan el sector formal para
ingresar al SIU, pues su experiencia en el rubro les ha demostrado que ejerciendo su
oficio de manera independiente se pueden obtener mas entradas, a lo que le suma la
gran ventaja de trabajar en el hogar con mayor autonomia y comodidad. Obviamente

en el caso de estos sujetos se debe hablar de una voluntariedad total en el ingreso.

“Tenia hartas ganas ya de independizarme... me sali del trabajo porque convenia mucho mas
trabajar acé en la casa” (Caso 20)

“Me sali de esa empresa de muebles para instalarme con mi hermano... es que igual yo
siempre tuve esa idea de ser independiente, es mas cémodo y hasta se gana mas...” (Caso 11)

De esta forma es como quedan refutados los clasicos postulados del enfoque de

subsistencia, ya que en el contexto del nuevo modelo econémico la informalidad no es
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s6lo producto de la imposibilidad de acceso al empleo formal. Si bien muchos se han
incorporado al SIU por una necesidad de urgencia o en condicién de desempleo, se
prefiere emprender el camino de las actividades auténomas — por todas las ventajas
qgue ellas conllevan - antes de buscar trabajo en el sector formal. Es quizas en el caso
de Marcelo (caso 5) que podemos hablar del sector informal como constituyendo un
refugio a la cesantia, pero mas que de imposibilidad de acceso al sector formal aqui se
trata de una imposibilidad de obtener un empleo de buena calidad en este mismo
sector. Esta situacion denota que la informalidad sigue siendo fruto de las inequidades
presentes en la esfera del trabajo, dejandose caer con crudeza entre quienes poseen
una baja educacién: El nuevo modelo sin duda que tiende a castigar la carencia

educativa y a premiar a aquellos que poseen mas afios de estudio (Weller, 2003).

Finalmente se puede establecer que esta nueva realidad del SIU viene a patentar
nuevamente de que el “modelo chileno” de informalidad se asemeja mucho més al
“modelo argentino” que al “modelo peruano”, ya que como bien se pudo observar este
sector alberga principalmente a personas que deciden abandonar el mercado laboral,

no a aquellas que quieren entrar y no pueden hacerlo (Mora y Araujo, 1988).

e Laorganizacion de las unidades productivas

Nivel Tecnolégico v Productividad

La mayoria de los entrevistados emprendié su negocio actual con ahorros que sus
trabajos anteriores les permitieron en mayor o menor medida acumular. Otros contaron
ademas con la ayuda de sus conyuges o padres, quienes cedieron también parte de
sus ahorros para que los informales instalaran su negocio: Con ello se pudieron
comprar las materias primas y con el tiempo fueron adquiriendo nueva tecnologia. La
Unica excepcion dentro de los entrevistados es la de Sebastian (caso 11), el Unico que

instald su unidad econémica gracias al capital que le entregd FOSIS.

La posesion de tecnologia depende de la actividad que el informal ejerce: Hay

determinadas labores que simplemente prescinden de éstas para realizarlas, tal es el
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caso del comercio ambulante o el cuidado de autos, u otras, en las cuales sélo es
necesario un nimero reducido de herramientas y un alto conocimiento del rubro para

poder emprenderlas con éxito, tales como los servicios de reparacion o la construccion

Las mayores diferencias en cuanto a nivel tecnologico alcanzado se da entre los
sujetos pertenecientes a las categorias de subsistencia y de acumulacion simple en
contraposicién con los de acumulacién ampliada. En el caso de los primeros la
tecnologia que se posee se ha obtenido a través de varios mecanismos: Ha sido
adquirida gracias a la posibilidad de acceso a programas como los del FOSIS que les
ha permitido contar con un capital para invertir en ellas, han sido heredadas de sus
padres y/o abuelos quienes también los instruyeron en el rubro, han sido donadas por
amigos que antiguamente se dedicaban a la misma actividad que hoy ejercen los
informales, se han adquirido en parte de pago por algunos trabajos que se han
realizado y finalmente algunos sujetos de acumulacién simple principalmente, han

podido reinvertir algunos excedentes para obtener maquinaria.

“Una cufiada me prestd esa vitrina, y otras personas que tenian almacén antes me han dado
otras cosas” (Caso 8)

“...Todo lo que tengo la amasadora, la freidora todo ha sido por medio de proyectos” (Caso 1)

“La maquina de coser la pagamos con trabajo... e ibamos asi, haciendo trabajos hasta que se
pagaron y las otras maquinas han quedado en parte de pago, cosas que a mi no me han
pagado...” (Caso 10)

“Tenia las puras maquinas que heredé de mi madre y otras que hemos comprado con mi
hermana porque antes yo trabajaba con ella...” (Caso 9)

Sin embargo se trata en general de tecnologia de segunda mano, practicamente

obsoleta en algunos casos, que ha sido cedida o adquirida por los entrevistados.
Los informales de acumulacion ampliada por el contrario poseen un nivel tecnoldgico

mas elevado. Gracias a que poseen una mayor cantidad de entradas pueden reinvertir

algunos excedentes en la adquisicion de nuevas tecnologias.
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“Yo con lo que me ha dado el negocio he podido invertir en esto... yo todo lo he hecho sola
porque nadie me ha ayudado con el capital con nada...” (Caso 19)

“No yo con mis ingresos he podido comprar algunas cosas que se necesitan, que no son
muchas en realidad. Pero la camioneta, el computador eso lo he ido comprando con el tiempo”
(Caso 21)

Las unidades productivas del sector informal sin duda que presentan algunos rasgos
de empresas de hogares tal como la OIT (1993) lo habia sefialado: En varios casos, en
la medida que el rubro lo permita, determinados bienes o tecnologias son usadas con
fines comerciales y para el uso del hogar: Vehiculos, computadores, maquinas de
coser, hornos, freidoras y hasta la misma linea de teléfono tienen esta doble utilidad.

A través de esta investigacion por otra parte, se pudieron patentar una serie de
factores que inciden — positiva 0 negativamente - en la productividad de las unidades
econémicas. Esto es de suma importancia para tener en cuenta cuales son las
principales limitaciones de estos sujetos y hacia donde por ende deberian orientarse

las politicas orientadas al fortalecimiento de estos microemprendimientos.

Falta de fondos: La falta de capital es un problema que practicamente atafie a todos
los informales entrevistados. En el caso de los trabajadores de subsistencia esta
escasez de fondos incide tanto en la imposibilidad de comprar una mayor cantidad de
materias primas e insumos como en el impedimento de instalar un lugar especial en su

hogar para desarrollar las actividades econémicas.

“Bueno obviamente — lo que le hace falta- es el capital, el espacio... como ves yo vivo en esta
pieza y aqui no puedo poner un taller, aqui quepo yo no mas cosiendo y nadie mas...a aparte
que no siempre tengo tela...” (Caso 2)

En el caso de los trabajadores de acumulacién simple se da una heterogeneidad de
situaciones, ya que algunos presentan las mismas necesidades que las de los de
subsistencia y otros las mismas carencias que las de los de acumulacién ampliada, es
decir, aquellas que refieren a necesidades de tipo secundarias y que en realidad no
son determinantes para mantener una continuidad en trabajo que se realiza, pero que

sin embargo contribuirian a aumentar su productividad (PC, vehiculos, fax, etc.).
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“El capital un poco - lo que no tiene a su favor - de no tener un vehiculo para movilizarme, ese
es el problema, eso juega en contra, porque tienes que andar pagando fletes y cuestiones y las
pegas nunca son cerca...” (Caso 12)

El espiritu emprendedor: En todas las categorias encontramos ha quienes poseen
efectivamente un espiritu emprendedor, es decir, hay entrevistados que demuestran
tener ilusién, entusiasmo, motivacion y la confianza que se requiere para entender que
hay épocas buenas y malas y que no todo se consigue de un dia para otro. Sin
embargo es sdlo dentro de la categoria de acumulaciéon ampliada que se evidencia un
rasgo tipico de mentalidades emprendedoras y que tienen relacién con la ya nombrada

preponderancia que se le otorga a la necesidad de perfeccionarse.

“Tengo las puras ganas de querer salir adelante, de no echarme a morir porque las cosas no
resultan... tengo las ganas, yo creo que eso es la base de todo” (Caso 2)

“Le pongo empefio... poniéndole empefio puedo lograr cosas, porque si uno se dedica de lleno
al negocio de mas que le va bien, porque se gana, pero si uno descuida el negocio no pasa
nada...” (Caso 9)

“Lo bueno es que yo le pongo el hombro no mas a las épocas malas, no se po trato de
moverme mas cosa de que resulten mas ventas” (Caso 21)

Sin embargo hay trabajadores informales — quizas los menos - que también muestran
una desesperanza por los bajos resultados (en el caso de los de subsistencia) o una

falta de confianza en que los negocios resultaran bien (en los de ac. ampliada).

“Lo bueno que tengo es que soy bien trabajadora, bien esforzada pero ahora estoy como
desilusionada con esto porque con las ganas no basta, se necesita capital, plata y por lo menos
ahora no tengo como para agrandarme o hacer que este negocio tire para arriba...” (Caso 7)

“Me falta atreverme, creerme un poco mas el cuento, yo siento desconfianza en que las cosas
no resulten...” (Caso 15)

La experiencia adquirida: La experiencia adquirida es un factor que juega a favor de
la productividad so6lo en el caso de algunos informales de acumulacién simple y
practicamente la totalidad de los de acumulacion ampliada. Los afios que se lleve en el
oficio y la antigiiedad de la unidad productiva que se posee son factores relevantes en
lo que atafie la posibilidad de desarrollar destrezas que permitan ofrecer productos y/o

servicios de mejor calidad al mercado.
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“La experiencia laboral — lo que tiene a su favor-. En el rubro nos desenvolvemos bien, si yo no
estoy la Juana puede dar su respuesta, la Juana puede atender pedidos, recibir pedidos... la
venta misma y la distribucion... ya sabemos perfectamente como funciona esto...” (Caso 18)

“Tengo la experiencia en el rubro, a parte que doy garantia, por ejemplo reparo algo y no tengo
que volver seguido, porque las cosas que arreglo las dejo bien...” (Caso 20)

Conocimiento de Mercado: Sdlo algunos informales con capacidad de acumulacion
presentan estrategias que les permiten insertarse de mejor manera en el mercado, las
cuales atienden a la necesidad de estar realizando constantemente una inspeccion
acerca de los requerimientos de la demanda. Es la mayor experiencia también lo que

posibilita este conocimiento, hecho que otorga una mayor estabilidad en el trabajo.

“Es que primero nosotros salimos a conocer el rubro, que se esta vendiendo mas...” (Caso 18)

“Es que uno ya sabe igual por los afios de experiencia de que en determinadas épocas se
venden tales equipos y no otros” (Caso 21)

Por otra parte y como se vera en el apartado siguiente, un mayor conocimiento de
mercado se asocia también a la posibilidad de acceso a redes de relaciones sociales
que nos permiten obtener informacion acerca del modo en que la competencia
funciona, facilitando ademas la blsqueda de potenciales clientes y proveedores. Este
factor es de suma relevancia pues mejora la capacidad de comercializacién de los
informales y permite por ende posicionarlos de mejor manera en el mercado, en un

contexto, donde las economias se han abierto al mundo aumentando la competencia.

Dentro de este dmbito ademas uno de los problemas mas generalizados es la falta de
marketing, como mecanismo que permite generar capital social en el caso de no poder
contar con este recurso. Este afecta a gran parte de los informales de subsistencia y a
algunos informales de acumulacién simple, los cuales no han creado mecanismos que

permitan extender las redes de clientes, las que se limitan al &mbito barrial y comunal.

“Aqui lo que nos falta a todos es tener una mayor publicidad... tener un aviso en la radio, de
tener un panfleteo, pero para eso hay que tener un equipo de gente. El ideal es que todos
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disefiemos el volante, mandar a hacer el volante, repartir el volante, entonces si aqui hubiera un
equipo se podria hacer...” (Caso 13)

Planificacién de tareas y proyectos: Este factor no es sefialado por los entrevistados
como algo que los favorezca, pero igualmente cabe destacarlo. Quizas es dado el
mayor nivel de capital humano que los informales de acumulacion ampliada poseen
que son capaces de planificar por escrito proyectos futuros, preocupandose ademas
mucho mas de la innovacion que de la imitacién de los productos o servicios que
ofrecen al mercado. Ellos en este sentido meditan, planean y ponen los puntos
importantes o futuros proyectos en planillas que les permiten ir cumpliendo objetivos.

Trabajadores a Cargo y Distribucidon de Tareas

Efectivamente uno de los rasgos de la organizacion mas bien informal de los procesos
laborales es la nula separacién que existe entre capital y trabajo y la rudimentaria
divisién del mismo al interior de las unidades productivas. Entre los entrevistados hay
quienes efectivamente trabajan en solitario todo el tiempo, ya sea porque su actividad
no demanda ayuda externa, o en el caso de informales de subsistencia, porque los

recursos le impiden tener personas a su cargo y el nivel de ventas tampoco lo justifica.

“Es que todavia no me da para eso... aparte que el trabajo que me llega a mi lo puedo hacer
solo” (Caso 4)

“No yo trabajo sola, ain no me da para tener otra persona” (Caso 2)

Sin embargo también hay sujetos que se han asociado con parientes 0 amigos para
emprender juntos un pequefio negocio. Esta situaciéon es poco recurrente entre los
entrevistados y si bien se da en las tres categorias de trabajadores informales, es mas
frecuente entre quienes poseen cierta capacidad de acumulacion: En estos casos los
ingresos se reparten por la mitad a fin de mes, cuando ya se han hecho efectivos todos
los pagos. En el caso de los trabajadores de la construccién por el contrario, esta
asociacion con parientes se da de manera ocasional, cuando alguno de ellos se ve
inmerso en una faena muy grande y necesita de ayuda externa: En estas ocasiones el

ingreso total se reparte dependiendo de la cantidad de trabajo que realiz6é cada uno.
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“Es que a él —su hermano - le salié un llamado por el proyecto FOSIS y de ahi nos proyectamos
juntos después que salié el proyecto...” (Caso 11)

“Rodrigo trabaja conmigo, es un amigo con el que empezamos en esto, él me ayuda a producir
los eventos y gente de casa piedra que son garzones que trabajan constantemente con
nosotros, entonces vas creando un equipo...” (Caso 15)

Una tercera situacidn — y quizas sea la mas frecuente dentro de las tres categorias - es
la de los informales que tienen a su cargo trabajadores, ya sea de manera ocasional o
de manera permanente. Estos sujetos corresponden en su mayoria a familiares que
forman parte del mismo hogar del entrevistado, no remunerados, de modo que la
totalidad de los ingresos que alli se generan son destinados a los gastos del hogar: Es
bastante frecuente ademas de que quienes trabajan de manera permanente con estos
sujetos sean sus conyuges, mientras que quienes le trabajan en forma ocasional sean

sus hijos, o en el caso de varias mujeres viudas o separadas, sus madres.

“Cuando trabajo para los colegios en Septiembre mi familia me ayuda pero no les pago... todo
gqueda para los gastos de la casa, todos trabajamos...” (Caso 1)

“Bueno es mi sefiora la que siempre me estd ayudando en esto, atiende clientes, contesta el
teléfono, hace cotizaciones...” (Caso 21)

“Mi sefiora siempre esta trabajando conmigo... podria decirse que este negocio mio es como
una microempresa familiar... si cuando llega mi hija ella también hace cuestiones de repente”
(Caso 10)

Dentro de la categoria de acumulacion ampliada se da también la contratacion
ocasional o permanente — aunque esta Ultima es poco frecuente - de amigos de los
entrevistados, generalmente sujetos pertenecientes al mismo rubro. En estos casos a
los trabajadores se les remunera por servicio prestado, cuya suma es fijada en comudn
acuerdo dependiendo del precio que el cliente pagd por este servicio. A este respecto
se debe destacar ademas que varios informales de acumulacion ampliada han tenido
trabajadores permanentes — ajenos a la familia - durante uno o dos afos en su historia
como independientes, momentos en que su negocio prosperd con mas fuerza: En

estos casos se ha suspendido la contratacion por quiebras o mermas en las ventas.
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Quienes trabajan de manera ocasional lo hacen en determinadas épocas, cuando
aumenta la demanda de los productos o servicios que la unidad productiva ofrece al
mercado. Hay otros casos por el contrario que la ayuda externa se requiere durante
todos los meses del afio, pero sélo cuando el cliente solicita algun servicio: Es el caso

de Victor (caso 15), quien solo se contrata garzones obviamente cuando tiene eventos.

Por otra parte cabe sefalar que en todas estas situaciones la division del trabajo al
interior de las unidades productivas es bastante rudimentaria: En este sentido ni en el
momento en que se emprendié el negocio ni con el tiempo, se han determinado con
exactitud los roles que debe realizar cada individuo al interior de estas unidades. En la
organizacion informal de los procesos de trabajo no existe por tanto una clara
separacion entre las actividades de gestion-innovaciéon de las de mantenimiento-
ejecucidn tal como ocurre en el sector formal (Longhi, 1994). De este modo es el duefio
de la microempresa quien se encarga de realizar todas estas labores, delegando
algunas de mantenimiento-ejecucion a sus trabajadores a cargo, quienes también a su
vez, en determinadas ocasiones, interfieren en las labores de gestidn-innovacion.
Ademds es este sujeto quien ademas realiza todas las tareas administrativas que
conlleva una microempresa, aunque éstas demandan mas dedicacién para los
informales que poseen cierta capacidad acumulativa ya formalizados, los cuales
poseen un registro de clientes fijos, donde los pagos por sus productos no siempre se

hacen en efectivo, donde se debe hacer un registro contable mas exhaustivo, etc.

“Si yo hago de todo po, soy secretaria, junior, vendedor, contador, cobrador....” (Caso 21)

“En realidad como que todos hacemos de todo, los tres - con mi sefiora y mi socio - compramos
las cosas y planeamos el evento” (Caso 15)

No obstante encontramos dos excepciones dentro de las categorias de subsistencia y
acumulacién simple, donde el duefio del microemprendimiento ha delegado en
trabajadores ocasionales (familiares no remunerados) determinadas labores de
ejecucién y ha determinado que cada uno de ellos debe tener un rol especifico en el
proceso de produccién. De hecho notan que esta division que han hecho del trabajo les

permite producir una mayor cantidad de bienes en menos tiempo.
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“Si es que asi se produce mas en menos tiempo.... Yo hago la masa, mi hijo la estira porque
tiene como mas fuerza, otro pica cebolla, otra pone el huevo, hay otro que se dedica solo a
llenar las empanadas y a cerrarlas, y asi todos trabajamos” (Caso 1)

“Cada uno tiene labores especificas, por ejemplo mi sefiora es la que hace las costuras, ella es
la Gnica que se mete en la maquina... y cuando no hay nada que hacer en la maquina ella me
ayuda aqui a mi... mi hija pega... aqui cada uno tiene su tarea, porque se avanza mas rapido”
(Caso 10)

Lugar de Trabajo

El lugar donde se realiza el trabajo obviamente depende de la actividad que se ejerza.
Por ejemplo dentro de la categoria de subsistencia se da la existencia de ocupaciones
que se realizan exclusivamente en la via publica: El lugar de trabajo no obstante en
estos casos ha sido escogido estratégicamente, ya que en ellos supuestamente existe
una mayor cantidad de potenciales clientes. Por ejemplo a José (caso 6) lo que lo
motivé a ubicarse a la salida de una Universidad fue que alli se estacionaban durante
todo el dia muchos autos de estudiantes y profesores, no existiendo ademas un
cuidador previamente. Mientras que Maria Eugenia (caso 7) escogid una esquina
donde por la mafana es posible dar desayuno a los obreros que trabajan en

construcciones cerca, y por la tarde, vender confites a los nifios que salen del colegio.

Cabe sefalar que los informales de subsistencia que trabajan en sus hogares no tienen
un lugar especial en ellos para realizar sus labores: El living o la cocina se transforman
automaticamente en el lugar de trabajo. Producto de la precariedad de la tecnologia y
la carencia de materias primas, los sujetos beneficiados con el programa FOSIS
pertenecientes a esta categoria no pudieron invertir el capital cedido en la
implementacién de un lugar exclusivo para realizar estas labores, sino que debieron

abastecerse con los insumos basicos para lograr consolidarse como unidad productiva.
Por otra parte y también para el caso de los informales de acumulacién simple y

ampliada el lugar de trabajo depende de la actividad que se ejerza. Los trabajadores de

servicio por ejemplo llevan a cabo sus labores principalmente en los mismos hogares
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de sus clientes o0 en las construcciones que los subcontratan (como el albafiil o el

gasfiter), mientras que Héctor (caso 13) obviamente ejerce su actividad en la feria.

El resto de los sujetos pertenecientes a estas categorias trabajan en sus hogares y
tienen en ellos un lugar especialmente acondicionado para realizar sus labores
productivas. Se trata de habitaciones especiales, bodegas que han sido desocupadas
0 piezas hechizas que se han construido en el patio y han sido acondicionadas con luz
y todo lo necesario para trabajar comodamente. Los informales de acumulacién simple
por tener unidades productivas que llevan mas afios de funcionamiento y por estar mas
consolidados han podido invertir el capital de FOSIS en la construccién de un lugar
especial en sus hogares para ejercer el trabajo, mientras que en el caso de los
individuos de acumulacion ampliada este lugar se ha ido refaccionando en el tiempo
con sus propios ahorros o por la posibilidad que han tenido de acceder a microcréditos.
Las Unicas dos excepciones dentro de estas categorias son la de Sebastian (caso 11),
quien le arrienda el garaje a su vecino como lugar de trabajo y el de Miguel (caso 18)

quien, al igual que de subsistencia, ocupa el patio de su casa para trabajar.

El sistema de Contabilidad

Obviamente el sistema de contabilidad que se lleve a cabo depende de la formalizacion

de la unidad productiva y si estas utilizan facturas o boletas de honorarios.

Entre los informales de subsistencia tanto quienes poseen boletas de honorarios como
quienes no se encuentran formalizados sélo llevan un sistema de contabilidad basico
gue ha sido ensefiado por el FOSIS y que en cierta medida permite separar los costos
que implica el negocio de los costos del mantenimiento del hogar (caso 1, 2, 3y 4). Por
el contrario el resto o no lleva un sistema contable (caso 5 y 6) o confecciona uno
bastante rudimentario que se limita a determinar los montos de lo que se compra y la

suma de lo que se vende a diario (caso 7).

Dentro de las categorias de informales con capacidad de acumulacion hay quienes no

estan formalizados y no tienen ni nunca han llevado un sistema de contabilidad pese a
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haber sido beneficiarios FOSIS (caso 9). Mientras entre quienes poseen boletas de
honorarios se dan situaciones heterogéneas: Hay individuos que efectivamente
comenzaron a confeccionar un sistema contable una vez adquiridos los conocimientos
que el FOSIS les entregd a este respecto (caso 10), otros nunca han tenido
contabilidad (caso 12 y 14) y también hay quienes — al igual que algunos de
subsistencia - construyen un sistema contable rudimentario, donde se patentan los

flujos de dinero diario (caso 13).

Distinta es la realidad de quienes deben pagar IVA por los productos o servicios que
ofrecen (caso 8, 11, 15, 16, 19 y 21): Hay dentro de estas categorias sujetos cuya red
de clientes es mas extensa, dentro de las cuales se encuentran grandes empresas que
solicitan facturas por los productos o servicios que se le ofrecen, de modo que estos
informales — al igual que quienes poseen boletas de venta como los almacenes —
deben realizar un sistema de contabilidad mas sofisticado que permita obtener un
balance mensual acerca del IVA que implica la venta de sus productos y servicios, y el
IVA que se paga por los insumos que compran (que también se hace por medio de
factura). El Servicio de Impuestos les exige a estos sujetos llevar una contabilidad mas
refinada que permita realizar una declaracion mensual del IVA (la que confeccionan
ellos mismos) y una declaracion anual (la que realiza un contador, el que en la mayoria

de los casos es un amigo del entrevistado que le ofrece este servicio a bajo costo).

Estos sujetos se formalizaron de inmediato o al poco tiempo instaladas sus unidades
productivas, por ello es que cuando fueron beneficiados por el programa de FOSIS ya
sabian como llevar un sistema contable, lo que explica que este curso no haya sido de
mucha utilidad para ellos. No obstante hay quienes dentro de la categoria de
acumulacién ampliada que trabajan con facturas de compra o no estan formalizados y
para los cuales este programa realmente constituyé un gran aporte, ya que solo

gracias a éste es que hoy llevan una contabilidad de sus ingresos (caso 17 y 18).

5.8- El Capital Social Hoy

Nivel y utilizacién de Capital Social de los trabajadores informales
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Como bien sefalaba Coleman (1990) el capital social puede tomar tres formas
generales: Las obligaciones, las expectativas y la confiabilidad de las estructuras; las
normas y sanciones efectivas y los canales de informacién. En este capitulo nos
centramos en este Ultimo aspecto, tratando de develar como los informales han
utilizado sus redes de informacion para identificar y contactar clientes, tener acceso a

insumos, obtener informacién del mercado y poder acceder a cursos de capacitacion.

e Conocimiento de Mercado

La totalidad de nuestros entrevistados manifiestan una preocupacion por enterarse de
los precios y la calidad de los productos de la competencia. La diferencia entre ellos
radica en la manera en que acceden a esta informacién, ya que no todos poseen la
misma amplitud de redes sociales que les permita obtenerla. En este sentido se

pudieron observar dos mecanismos por los cuales los entrevistados se enteran de ello.

Producto de las estrechas o nulas redes de informacién a las cuales tienen acceso los
trabajadores de subsistencia y algunos de acumulacién simple, es que la manera que
utilizan para enterarse de las condiciones de mercado es dirigiéndose directamente
donde la competencia, verificando precios, y en determinadas ocasiones, hasta

comprandole algunos de sus productos para realizar un analisis acerca de su calidad.

“Yo por ejemplo llamo por teléfono o voy pa alla... ahi les cuento que tengo una radio mala, que
podria ser tal cosa y ellos me dicen mas o menos cuanto cobrarian” (Caso 4)

“Los dias de semana cuando tengo libre salgo a algunas mueblerias a ver los precios... ahi me
hago una idea para no pedir ni tan barato ni tan caro tampoco...” (Caso 11)

“Compro en las amasanderias cerca, compro uno — un pan - lo pruebo y veo la calidad y el
precio, porgue la competencia es grande...” (Caso 1)

El resto de los informales de acumulacion simple y practicamente la totalidad de los de
acumulacién ampliada por el contrario, se enteran de los precios y de la calidad de los
productos de la competencia por medio de otros sujetos que se dedican a su mismo

rubro, ya sea como independientes o como asalariados del sector formal. La
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posibilidad de acceder a estas redes mas amplias de informacion en algunos casos

esta esencialmente dada por la cantidad de afios que se lleva ejerciendo el oficio.

“Me entero porque en este rubro nos conocimos varios marroquineros entonces uno va a
conversar con ellos o va a los talleres y ahi veo la calidad del trabajo, como lo estan haciendo”
(Caso 10)

“Es que conozco a gente del rubro ahi yo les pregunto, conversamos, son mi amigos de
hecho...” (Caso 12)

“Yo tengo un amigo que se llama Luis, que le tiro a él la cola cuando yo tengo mucho trabajo, y
ahi yo le pregunto ¢,0ye y cuanto estai cobrando por esto? tanto me dice, y ahi tu dices jchutal
porque estas cobrando o demasiado barato o demasiado caro...” (Caso 20)

“Tengo colegas de alla mismo — del Centro de Eventos Casa Piedra - que ahora me dan los
datos de los precios y eso...” (Caso 15)

e Acceso a Proveedores

La mayoria de los proveedores que abastecen de insumos a los informales
corresponden a empresas, fabricas o distribuidoras del sector formal, lo que denota
uno de los momentos mas frecuentes en que ambos sectores se ponen en contacto.
Los mecanismos que utilizan los entrevistados para enterarse acerca de los mejores
lugares para proveerse de materias primas corresponden a las mismas vias por las

cuales obtienen informacién acerca de las condiciones en que funciona el mercado.

Es de esta manera como los trabajadores de subsistencia y algunos de acumulacion
simple, producto nuevamente de las precarias 0 nulas redes de informacion a las
cuales pueden acceder, se han dado el trabajo ellos mismos de buscar a sus
proveedores. En determinados casos se trata no obstante de lugares donde se
aglomeran una gran cantidad de locales comerciales y que clasicamente son

conocidos por suministrar insumos para determinados rubros.

“Es que he buscado partes baratas, en San Diego por ejemplo ahi esta todo lo que como te
dijera... repuestos, cables y todo eso...” (Caso 4)

“Yo llegue a ellos — a Independencia - porque ese es el sector mas conocido y mas barato para
comprar telas...” (Caso 2)
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Para algunos trabajadores de subsistencia el hecho de haber tenido la posibilidad de
asistir a un curso de capacitacion o al mismo programa del FOSIS les ha servido para
conocer a otros sujetos de su mismo rubro, quienes les han informado acerca de los
lugares en donde se pueden obtener materias primas mas baratas y de buena calidad.
Se trata no obstante de una informacién que recibieron de manera accidental, ya que

estos individuos no fueron capaces de mantener entre ellos un contacto en el tiempo.

“Voy a un supermercado mayorista... siempre he comprado ahi... la gente que uno conoce ahi
—en el FOSIS - le comenta a uno que ellos compran en tal lado porque ahi es mas barato... “ya
vamos ahi entonces”, entonces ahi me quede” (Caso 1)

“Por el FOSIS. Te enteras por la gente en donde venden los productos mas baratos y buenos...
por eso yo compro en Pichara” (Caso 3)

El resto de los informales de acumulacién simple y la mayoria de acumulacion
ampliada han accedido a sus proveedores gracias a la informaciéon que les han
proporcionado nuevamente sujetos que ejercen el mismo oficio, ya sean amigos o ex
compafieros de trabajo. La Unica excepcion dentro de la categoria de subsistencia es

la de Marcelo (caso 5), quien también obtiene esta informacion por otros ambulantes.

“Es que aca en estos nos conocemos varios... por el puro carrete que te da la calle... ahi tu
conversai, con hasta algunos que son tus amigos y comentamos donde se dan las manos pa
comprar mas barato” (Caso 5)

“Llegué ahi por mis mismos compafieros del rubro... me dicen... por ser tu le comentas que
compraste una bomba en 18 lucas, y te dicen “pero oye andate a San Diego que ahi estan a
ocho lucas... en serio, la misma” o te dicen “cachate las bombas de la Samsung las vi en tal
lado a 6000 pesos y estan a 8500"... asi me entero de las picadas...” (Caso 20)

Ante este hecho no obstante cabe preguntarse ¢por qué los individuos ceden esta
informacion sin esperar nada a cambio?. Ello puede responder a lo que Portes (1999)
denominaba como “solidaridad circunscripta” que en este caso se genera entre los
miembros que ejercen un mismo oficio y donde la informacién que se entrega se cede

con la expectativa de que este hecho sera recompensado a futuro.
En el caso de estos sujetos también influye nuevamente la cantidad de afios que llevan

trabajando en el rubro, ya que la experiencia permite conocer una mayor cantidad de

proveedores y conocer los lugares donde mas conviene abastecerse.
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“Por ejemplo todo lo que es implementacién de pasteleria lo compro donde Carlos Gonzéles,
son lugares en que por experiencia sabes que vas a ir y vas a encontrar de todo” (Caso 15)

Por Gltimo es preciso sefalar que la relaciéon que se establece con los proveedores
depende netamente de la frecuencia con que los entrevistados acuden donde ellos
para abastecerse de materias primas. Hay quienes acceden siempre al mismo lugar ya
que con el paso del tiempo han entablado una relacién de cercania con su proveedor,
el cual les hace una rebaja en el precio por los insumos que llevan. Otros por el
contrario se mueven en la busqueda siempre de los mejores precios, de modo que no

establecen una relacién de confianza con quien los provee de estas materias primas.

“Yo a ellos ya los conozco de afios, siempre voy para alla y por eso siempre me hacen una
atencion...” (Caso 2)

“No siempre son los mismos proveedores depende del precio que tengan, ahi tu vas cotizando
en algunos lugares...” (Caso 15)

e Acceso al Mercado y a Clientes

Los informales entrevistados acceden al mercado de las siguientes formas:

Prestacion de servicios a empresas o talleres: Dentro de la categoria de
acumulacién simple hay sujetos que prestan servicios a empresas formales o a talleres
informales, quienes les entregan los materiales e insumos necesarios para que
elaboren, en este caso, el producto final completo. El trabajo es realizado por los
individuos en sus propios hogares y en algunos casos — como el de Emperatriz (Caso

9) - se combina esta labor con la venta directa de productos al comprador final.

Subcontratacion: Esta modalidad se da principalmente entre los trabajadores de la
construccién y consiste en la contratacion de obreros por parte de grandes
constructoras por los meses que dura la faena. En estos casos los sujetos utilizan sus
herramientas de trabajo, pero quien los contrata les facilita los materiales. Se trata de
un acuerdo informal entre las partes, ya que esta contrataciéon no implica la existencia

de contrato escrito que conlleve beneficios ligados a la seguridad social. Cabe no
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obstante sefialar que estos individuos a lo largo del afilo combinan esta modalidad de

acceso al mercado con la venta directa de servicios al consumidor final.

Venta directa de productos o servicios a distribuidores o al comprador final: La
mayoria de los informales se relaciona con el mercado vendiendo sus productos o
servicios al comprador final. Sin embargo dentro de la categoria de acumulacion
ampliada encontramos un caso — caso 18 - en el cual se entrega el producto fabricado
a un establecimiento del area formal que lo comercializa y distribuye: En estos casos
es el mismo microempresario quien debe comprar los materiales para la elaboracion
del producto, no obstante lo hace con facturas que le proporciona el distribuidor, el que
a su vez, le entrega una factura de compra por los productos elaborados.

Cabe destacar que la mayoria de los entrevistados tiene una clientela fija. Sin embargo
las diferencias que existen entre las categorias de informales es el rango territorial que

abarcan con esta clientela, ya sea barrial, comunal, regional o nacional.

Por ejemplo gran parte de los clientes de los informales de subsistencia son sujetos
gue viven o trabajan en su mismo barrio, con muchos de los cuales mantenian una
relacion vecinal o de amistad antes de entablar esta nueva relacion comercial. Son
estos individuos los que se encargan posteriormente de propagandear en el mismo
contexto barrial los productos que los informales ofrecen, siendo esta la manera como
llegan los clientes nuevos. En ciertas ocasiones esta precaria red de compradores se
extiende también gracias a que familiares de los entrevistados llevan productos para

comercializarlos en sus puestos de trabajo, de donde también luego surgen encargos.

“En el consultorio, alla vendo chocolates, pan de pascua mi hija lo lleva, es que ella trabaja ahi y
siempre le estan encargando. Ella me llama y me dice “mama tantas cosas hay que hacer”y yo
las hago y las llevo...” (Caso 1)

“La mayoria es gente del sector que se va enterando de que yo hago cosas y me buscan,
generalmente son los mismos... es por acé...” (Caso 2)

“Es clientela fija... hay mucha gente que es de una imprenta de aqui de Los Olmos y otra gente
que trabaja en las fabricas de por aca, hay obreros también. Es la misma gente siempre, que
bajan de su micro y piden tres o cuatro sopaipillas, también hay otros que quieren un sandwich
de queso, de jamdn con queso... es gente que yo conozco, la mayoria... hay también otra que
no es de por ahi y compra a la pasada, pero son los menos...” (Caso 7)
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El escaso nivel de capital social de los informales de subsistencia les impide de esta
manera acceder a nuevas fuentes de informacioén y extender asi su red de clientes.
Estos sujetos ademas no demuestran especial preocupacidn por crear mecanismos de
propaganda que le permitan contactar a nuevos compradores: S6lo uno posee tarjeta 'y

otros se limitan a poner un cartel en la entrada de su casa que diga “Se Vende....".

Las excepciones dentro de esta categoria las representan los sujetos que no poseen
un puesto fijo de trabajo. Obviamente en el caso del vendedor ambulante se atiende a

un namero mayor de clientes, los que viven en distintas comunas de la region.

Los informales de acumulacién simple presentan situaciones diversas. La Unica que
circunscribe su red de compradores al contexto barrial exclusivamente es Irma (caso
8), la que por tener un almacén bastante pequefio, sumado a la fuerte competencia

gue tiene en su sector, le es muy dificil ampliar esta red al &mbito comunal.

“Si casi siempre - es clientela fija - son pocos los que entran y que no los conozco, siempre es
gente de aqui del barrio...” (Caso 8)

En un nivel superior encontramos dos casos (caso 9 y 13) en donde la posibilidad de
tener un puesto en una feria libre permite tener una mayor cantidad de clientela, los
gue no obstante se restringen al nivel comunal: En este lugar es donde estos sujetos

han contactado a sus clientes fijos, manteniendo este contacto a través de tarjetas.

“Claro, mis clientes es gente que me conoce de aqui de la feria, de los restaurantes de por aqui
vienen a comprarme... 0 les doy mi tarjeta y van a mi casa a buscar productos” (Caso 13)

Finalmente los cuatro entrevistados restantes han sido capaces de extender su
clientela hasta el &mbito regional. En el caso de los trabajadores de la construccion se
tiene una estructura de contactos bastante extensa, la que les permite obtener
informacién fidedigna acerca de cuales podrian ser sus potenciales clientes: Es
frecuente encontrar en el discurso de estos sujetos el hecho de que un ex compariero o
un ex jefe los hayan recomendado para realizar algin nuevo trabajo. Por otra parte
ademas la cantidad de afios que llevan ejerciendo el rubro ha permitido que esta red
de compradores se multipligue por si sola, automaticamente, ya que sus clientes

iniciales se han encargado de recomendar sus servicios a amigos y/o conocidos.
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“Por intermedio de jefes conocidos —ha captado clientes-. Es que al pasar del tiempo se va
haciendo mucho contacto, uno conoce mucha gente, patrones, empresas Yy tiene clientes en
particular que uno le ha hecho casas, le ha hecho ampliaciones y nos llaman. Yo trabajo con
tarjetas y me dicen “ya maestro quiero que venga porque quiero hacer esto, esto otro” y asi se
van dando las manos, ellos también nos recomiendan a sus parientes, amigos y asi” (Caso 12)

Hay también quienes logran extender su red de clientes al ambito regional ya que se
han encargado de propagandear sus productos o servicios a través de distintos medios
de comunicacion, resultando ser mecanismos que les han resultado eficaces para la
busqueda de potenciales clientes. Con ello logran soliviantar por tanto la imposibilidad
de tener acceso a redes sociales que les faciliten el acceso a futuros compradores.

“Yo busco los clientes... pongo avisos en El Rastro y una vez llame a un programa de la tarde.
Eso igual resulta, igual llega gente, pero casi siempre es por el diario...” (Caso 10)

Por ultimo cabe sefalar que el radio territorial que la mayoria de los de acumulacién
ampliada abarcan con su clientela corresponde al ambito regional y nacional. Hay
quienes al iniciar con su negocio se trajeron clientes de las empresas en las que

anteriormente trabajaron, manteniendo con ellos una relacién comercial permanente.

“Yo empecé con unos clientes que atendia en la empresa esta que te conté. Con ellos comencé
y de repente me siguen llamando” (Caso 21)

Otros sujetos — al igual que algunos informales de acumulacién simple - han sido
capaces de extender su red de compradores a través de mecanismos de propaganda
gue también les han resultado bastante eficaces. En este sentido es como han puesto
avisos en diarios, radios, programas de television u ofrecen sus productos o servicios
en los portales del Estado como Chile Compras o0 SERCOTEC, posibilidad que

solamente es viable si la unidad productiva de los trabajadores esta formalizada.

“Y lo otro que tenemos publicidad en la futuro como tenemos ahi los cliente. O de repente
vamos al Mekano y ahi promocionamos o regalamos un tatuaje... cosas asi” (Caso 16)

“Estoy en la red SERCOTEC y de Chile Compras, en la Municipalidad me conocen harto
también, por ahi resultan las cosas...” (Caso 15)

Al igual que los trabajadores de la construccion, la gran cantidad de afios que algunos
de estos sujetos llevan ejerciendo el rubro les ha permitido que la red de clientes se
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multiplique automaticamente, ya que de semejante manera sus compradores iniciales

se han encargado de recomendar sus productos o servicios a amigos y/o parientes.

“Toda la gente que atiendo llega asi... por ejemplo yo te reparo una lavadora a ti y tu tienes un
familiar que te comenta que se le eché a perder la lavadora, y tu le dices “mira a mi este tipo me
repar6 la lavadora”, le das el teléfono y le dices que me conoces y que le puedo hacer un
precio... y me llaman, le hago un presupuesto... y asi...” (Caso 20)

“Los clientes llaman por teléfono, les han dado referencia en las empresas a las que yo les he
entregado productos, asi es principalmente...” (Caso 18)

Existen en esta categoria s6lo dos excepciones. Una es la de Carolina (caso 19) quien
al igual que Irma posee un pequefio almacén, de modo que le resulta practicamente
imposible extender su clientela al &mbito comunal. También nos encontramos con la
realidad de Jessica, cuya red de compradores es principalmente gente del barrio, sin

embargo ha encontrado un “nicho de mercado” que le permite obtener mas entradas:

“Mis clientes son los militares de guerra principalmente.... Es también gente del barrio, es gente
gue ni yo conozco que les han dado el dato” (Caso 17)

Por otra parte el capital social entendido como un conjunto de habilidades sociales que
permiten a los sujetos desarrollarse en un entorno complejo (Tokman, 2001) ha sido
desarrollado por la mayoria de los entrevistados a través del tiempo: Declaran que
desde que instalaron su negocio hasta el dia de hoy la relaciébn con sus clientes es
cada vez mas cercana, notando que ello les ha dado la posibilidad de vender mas y

mantener en el tiempo con éstos una relacién comercial.

“Yo era una persona muy vergonzosa... ahora converso con mis clientes, como que me salié
otra personalidad, como que vendo mas por eso, porque siento que le caigo bien a los
clientes...” (Caso 7)

“Es que yo era bien timida y no sabia mucho como convencer a una persona de algo y de
repente me he visto yo misma convenciendo a una persona de algo para que se lleve algin
producto més... porque no es de primera necesidad llevarse un cojin por ejemplo entonces
igual he como desarrollado esa facilidad...” (Caso 17)

A la luz de estos hallazgos cabe concluir que el acceso a redes de relaciones sociales
constituidas por sujetos asociados a un mismo rubro actia como un importante

potencializador de la capacidad comercializadora de los individuos. Esta situacion
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entonces denota que las estrategias orientadas al fortalecimiento de los
microemprendimientos deben estar orientadas no sélo a la necesidad de generar lazos
entre el sector formal e informal sino también a la de estimular el contacto entre

informales que ejercen oficios similares.

e Acceso acursos de capacitaciéon

La posibilidad de adherirse a un curso de capacitacién también esta dada por la
oportunidad de acceder a redes sociales que nos permitan obtener informacion
respecto de éstos. De hecho es esta falta de informacion la que incide en que varios de

estos sujetos no hayan podido realizar otro tipo curso que no sea el de FOSIS.

Producto de que los informales de subsistencia y algunos de acumulacion simple
tienen principalmente acceso a contactos asociados a lazos fuertes es que se han
enterado de la existencia de estos cursos a través de la informacién que les han

proporcionado amigos o vecinos.

“Por aqui por el barrio — se enterd de cursos - por las vecinas que me dijeron que me fuera a
inscribir y fui po” (Caso 1)

“Por amigas de aqui del barrio me enteré y de ahi me fui a inscribir a la Municipalidad” (Caso 8)

Dentro de estas categorias hay quienes gracias a la posesion de habilidades sociales
innatas han podido mantener un contacto permanente con los funcionarios
municipales, los cuales a penas se enteran de que alguna Fundacién o la misma

Municipalidad dictara algun curso, no dudan en llamarlos para darles esta informacion.

“Los del FOSIS llegaron aqui por medio de la Municipalidad, lo que pasa es que ahi me
conocen arto porque paso siempre metida all4, conozco a la gente” (Caso 3)

El resto de los informales de acumulacion simple y los de acumulacién ampliada ha
accedido a la capacitacion de innumerables maneras. Algunos poseen redes de
informacién amplias pues participan de la vida sindical en Centrales de Trabajadores

(como caso 13) o en Asociaciones de Microempresarios (como caso 15): Su activo y
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permanente trabajo en estas instancias les ha permitido entablar relaciones con
diferentes Instituciones y Organismos, las cuales les han dado la posibilidad de

capacitacion, las que en el caso de Héctor, han sido incluso en el extranjero.

“Yo soy dirigente del afio 70’, y en el 73’ estuve en una escuela de verano que tenia la CUT que
también tenia convenio con la Universidad de Chile, la Universidad Técnica y la Universidad
Catdlica... después vino el golpe y me converti en un agitador politico, social, y bueno tenia
acceso a lo que es el PET, a la vicaria pastoral obrera, a algunos centro de estudio como el
CES...” (Caso 13).

Otros por el contrario se han adherido a estos cursos gracias a la informacién que
otorgan diarios comunales, los cuales constituyen sin duda un mecanismo eficaz para

reducir las brechas que existen en cuanto a la posibilidad de acceder a éstos.

“Accedi a ellos por medio de la Municipalidad, porque toda persona, todo el que quiera estudiar
va y se entera por el diario de la comuna” (Caso 17)

Por dltimo hay también quienes, producto de sus ansias de querer superarse cada dia
y de tener por ende una mentalidad emprendedora, se han dirigido directamente a la

Municipalidad para averiguar acerca de cursos que les permitan perfeccionarse.

“Entonces llegué me levanté con animo y dije “ya, voy a ir a la municipalidad haber que pasa”...
para que mejorara la cosa, para quizas también aprender algo. Y me metieron ahi a Trabajo
para un Hermano y después me vinieron a visitar...” (Caso 18)

“Lo que pasa es que siempre ando intruseando en el diario, ando leyendo propuestas y cosas
asi y de ahi llegué sola a estos cursos...” (Caso 16)

5.8- Niveles de Exclusién actuales: La vision de los Actores

Como bien pudimos revisar en el capitulo de marco teérico, segin Ruiz- Tagle (2000)
la inclusién — como estado opuesto al de exclusion - en el ambito del trabajo estaria
dada por tres dimensiones: Una econlOmica, una institucional y otra cultural. A
continuacién se revisan cada una de ellas para asi concluir posteriormente si éstas

constituyen una situacién de exclusion desde el punto de vista de los propios actores.

e Exclusion Econémica
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Nuevamente para medir exclusibn en este ambito hemos considerado necesario
indagar en la opinién que los actores tienen de la relacién que existe entre la cantidad

de horas que trabajan (carga laboral) y los ingresos que perciben.

Los informales de subsistencia trabajan entre 4 y 10 horas diarias, lo que
esencialmente depende de la actividad que se ejerza: Por ejemplo Edelmira (caso 1)
es la que menor cantidad de horas trabaja, ya que la amasanderia en realidad no le

demanda mas tiempo. El resto tiene jornadas mas largas de entre 8 y 10 horas.

Hay quienes sefalan que su ingreso efectivamente es justo pero sélo cuando se vende
la totalidad de los productos que se elaboran. Se trata de los casos 1 y 2, quienes
debido a su estrecha red de clientes muchas veces se quedan con lo que fabrican, lo

que para la primera constituye una pérdida pues produce bienes perecibles.

Dentro de esta categoria también hay sujetos que definitivamente consideran que los
ingresos que perciben son siempre injustos. Se trata justamente de quienes trabajan
una mayor cantidad de horas dentro del grupo: En determinados casos la escasa
clientela los obliga a cobrar méas barato, estrategia que se transforma en un mecanismo
por medio del cual pueden retener a sus clientes fijos, pero que sin embargo
menoscaba sus entradas de dinero. Mientras que otros como el caso 7, ejercen una
labor que requiere de mucho esfuerzo para obtener mas ganancias, ya que para

alcanzar un nivel alto de ventas se debe exclusivamente trabajar mas horas.

Entre los sujetos que ejercen ocupaciones de tipo marginal (tales como la venta
ambulante y el cuidado de autos) existe un igualmente un sentimiento de conformidad
respecto a los ingresos que se perciben en relaciéon con las horas trabajadas, pues
pese a considerar que esta relacién es injusta se mueven en la conviccién de que

dificilmente ejerciendo estas labores podran obtener mas entradas de dinero.

“Con la pega que tengo aqui no me falta nada... tengo comedor, tele... si hay que estar todo el
dia aqui, es pesao, pero igual conviene... a parte que no puedo esperar ganar mas plata
haciendo esto...” (Caso 6)
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“Pero es que hay que ser muy barsa pa’ quejarse de lo que yo gano como ambulante po... claro
que es poco pero los ambulantes jamas han ganado mas plata” (Caso 5)

Practicamente la totalidad de los informales de acumulacion simple trabajan alrededor
de 10 horas diarias. Quienes sefialan que su ingreso no es justo en relacion con su
carga de trabajo estipulan que ello esencialmente se debe a su incapacidad de
competir con las grandes empresas: Declaran en este sentido que deben cobrar mucho

mas barato para captar clientela, lo que produce una merma en sus ganancias.

“Pero estamos mal en relacion a como viviamos antes, es que en la feria han llegado grandes
fabricas a vender y hay que vender mas barato por eso... puedo competir con ellos, el punto es
que a ellos de costo le sale menos que a mi, por eso ganan mas” (Caso 9)

Otros como Héctor, quien vende articulos de ceramica en una feria, estipulan que la
caida de sus ingresos de un tiempo a esta parte se debe a la imposiciéon de un
sobreconsumismo y a la preponderancia que adquieren por ello las grandes casas

comerciales, las que al dar crédito, les quitan clientes a los pequefios comerciantes.

“...Pero ahora uno vende menos... ha bajado... lo que pasa es que en Chile estamos sometidos
a un sobreconsumismo... entonces aca mismo viene gente de Corona, La Polar, que dan
crédito, entonces a la gente le conviene comprar alla...” (Caso 13)

Es Miguel (caso 14), Irma (caso 8) y Lito (caso 12) quienes consideran que los
ingresos que perciben son justos en relacion a su carga de trabajo. En el caso de la
primera existe un sentimiento de conformidad pues declara que su negocio adn no esta
del todo surtido, de modo que espera obtener mas ganancias cuando pueda adquirir
nueva tecnologia y tener asi mas productos a la venta: Ademas la gran competencia
que existe en su barrio le impide cobrar mas por aquello que vende, siendo de hecho

su estrategia de mercado el tener siempre “todo mas barato”.

El caso de Miguel y Lito por el contrario es bastante parecido a lo que sucede con los
informales de acumulacion ampliada: La posibilidad de tener una red de clientes
bastante mas extensa les permite cobrar efectivamente lo que ellos consideran como

justo por el trabajo que ofrecen, ya que declaran que su servicio es de calidad.
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“Es que yo no bajo los precios, porque las pegas las hago rapido y bien, si a alguien le parece
caro le digo que busque a otro mas barato...” (Caso 12)

“Porque hay cabros que recién estan empezando y cobran una porqueria... yo y mi hijo, que es
el con que siempre trabajo, no permitimos que nos paguen menos de lo que pedimos, yo se que
no es papaya encontrar trabajo pero uno tiene que cobrar lo que el trabajo vale” (Caso 14)

En este sentido la mayoria de los informales de acumulacion ampliada le otorgan
preponderancia al hecho de no “regalar” el trabajo: Hay algunos incluso que ligan esta
necesidad con una cuestidn personal, que se relaciona con la importancia que tiene

para ellos el valorarse uno mismo como persona y el trabajo que realizan.

“Si le vendo este producto a un distribuidor en cien pesos y yo sé que ellos lo venden a mil
pesos, me siento ahi como que estoy regalando el trabajo y eso no esta bien, ahi cobro mas”
(Caso 18)

“Porque algo que aprendi también es a valorizar este trabajo y hacerlo valer, porque cuando
estas con un empleador no lo valorizan, piensan que lo que te estdn pagando es lo justo, pero
cuando estas trabajando independiente tu tienes que valorizar tu trabajo, tu cobrar lo que ese
trabajo vale... eso es lo bueno” (Caso 17)

“Es que uno no puede andar regalando el trabajo, a mi si un negocio no me conviene para nada
no lo hago, porque el desgaste de uno es muy grande y hay que quererse un poquito y cobrar lo
que a ti te significa ese esfuerzo...” (Caso 21)

Por ello es que la mayoria de los sujetos pertenecientes a esta categoria considera que
los ingresos que mensualmente obtienen son justos en relacién a su carga de trabajo.
Estos individuos trabajan entre 4 y 10 horas diarias, lo que nuevamente depende del
trabajo que se ejerza. Por ejemplo Felipe (caso 20) es quien tiene la jornada laboral
mas corta, ya que la reparacion de electrodomésticos es una tarea que no demanda
mucho tiempo y que en realidad es bien pagada a nivel de mercado cuando se tiene

una extensa red de clientes: Con dos reparaciones diarias se obtiene un buen ingreso.

El resto tiene jornadas mas extensas de 9 horas promedio. Quienes justamente no
estan conformes con los ingresos que perciben son quienes trabajan mas horas dentro
de esta categoria. A Carolina (caso 19) y a Jorge (caso 21) por ejemplo les sucede

algo parecido a Maria Eugenia (caso 7) de la categoria de subsistencia: Obtener mas
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ganancias depende netamente de la cantidad de horas trabajadas, lo que pareciera

entonces ser un dilema propio de las actividades pertenecientes a la rama comercio.

Por ultimo es preciso declarar que hay quienes realizan una reflexién respecto a que
los ingresos que hoy perciben son mas altos que aquellos que recibian en el sector
formal, sin embargo varios de ellos reconocen que para obtener estas entradas de
dinero extra siendo independientes se deben trabajar mas horas. Esta reflexion es
transversal a todas las categorias de trabajadores informales y es propia de quienes

han podido ejercer su oficio actual anteriormente en el sector formal de la economia.

“Una de las desventajas de ser independiente es la inestabilidad, que no sabes cuanto vas a
ganar y que te tienes que sacar la mugre para ganar mas de plata... claro antes ganaba menos
pero también trabajaba menos” (Caso 15)

“Se trabaja mas pero se gana mas que en las fabricas...” (Caso 10)

“Quizas deberia ganar méas pero en todo caso siempre es mas que en las fabricas donde antes
trabajaba” (Caso 2)

“Si es que se gana mucha mas plata, conviene mas... uno tiene que ir ddndose vuelta y ver que
es lo que le conviene mas en el momento... se saca buena plata particular, ademas que es mas
cémodo...” (Caso 12)

De esta forma es posible concluir que a medida que se desciende en la escala social
existe un sentimiento quizas mas patente de exclusién econdmica, ya que si bien la
mayoria de los entrevistados trabaja en promedio la misma cantidad de horas los
ingresos son muy dispares. En este sentido lo que pareciera explicar esta disparidad
es la falta de acceso a redes mas amplias de clientes, lo que en cierta medida permite

“no regalar” el trabajo y cobrar efectivamente lo que éste vale.

En relacién con el sector formal los trabajadores del sector informal urbano no se
encontrarian excluidos en lo econémico, ya que algunos declaran que obtienen mas
entradas siendo independientes que apatronados, sin que ello signifique una mayor
carga de trabajo. En el caso de aquellos que sefialan que trabajando por cuenta propia
“se gana mas pero se trabaja mas” tampoco se puede hablar de exclusién, ya que esa

sobrecarga de trabajo es recompensada finalmente con mayores ingresos.
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e Exclusion Institucional

La inclusion institucional en los mercados de trabajo estaria dada por la adhesion a
instituciones de seguridad social y la posibilidad de acceder a la capacitacién. En esta
seccion no obstante se abordaran soélo los aspectos relacionados a la prevision y la
salud, pues el acceso a la capacitaciéon ya fue abordado en los capitulos anteriores de
capital humano y capital social. Ademas se patentara el estado de formalizacién de las

unidades productivas, estipulando las razones que la han impedido en algunos casos.

Acceso a Instituciones de Sequridad Social

La totalidad de los sujetos entrevistados considera que es sumamente importante tener
una prevision para el futuro: Existe en ese sentido conciencia respecto a que llegara un
momento en que las condiciones fisicas producto del estado de vejez impediran a la
persona seqguir trabajando, de modo que es necesario asegurarse el futuro econémico
de alguna manera. No obstante ninguno de los entrevistados cotiza hoy en algun
sistema de pensiones, esgrimiendo cada uno una serie de razones por las cuales aln
no han accedido a éste. A este respecto las opiniones se dividen entre quienes
pretenden hacerlo a futuro y quienes tienen planeado otros mecanismos por los cuales

procuran asegurarse la subsistencia en su periodo de su vejez.

Los primeros sefialan que aun no se han afiliado por los siguientes motivos:

Desidia: Quizas la razén méas generalizada sea la desidia que provoca el s6lo hecho
de pensar en comenzar a realizar el papeleo necesario para afiliarse a una AFP. Mas
especificamente entre quienes nunca han cotizado pareciera existir una sobrestimacion
de estos tramites y por ende su no acceso a las instituciones de seguridad social se
debe a una profunda falta de informacién. Este motivo no es propio de una

determinada categoria de informales sino que es transversal a todas de ellas.

“Bueno aparte de la plata que no es tanto por eso, es que a mi nadie me ha dicho nada y la
verdad es que yo no salgo, y yo soy floja, estoy desinformada, no soy de las que anda
preguntando... si alguien pasa por aqui y me dice que anda inscribiendo para la AFP a lo mejor
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yo lo haria, pero asi que yo vaya personalmente no, soy lo mas quedada que hay a parte se me
imagina que es medio complicado” (Caso 2)

“Tendria que imponerme yo como independiente, ahora estoy pensando en hacerlo porque
estoy perdiendo mucho tiempo, van pasando los afios y después no vas a tener nada al
momento en que tengai que jubilar... ha sido dejacién no mas” (Caso 12)

“De dejada, pura dejacion, porque tengo hasta los formularios, porque es de pura flojera de no ir
a la habitat y cancelar... lo he ido quedado postergando de dejada” (Caso 17)

Falta de Recursos: Otro de los motivos que esgrimen los entrevistados es la falta de
ingresos que les reporta su actividad actual, o que les impide aportar mensualmente
una cuota para asegurarse el futuro. Estos sujetos pertenecen a las categorias de
subsistencia y de acumulacion simple principalmente y declaran esperar que su unidad

productiva se consolide méas para iniciar su incorporacién al sistema de pensiones.

“Yo creo que ha sido dejacion y apretada... porque ademas tendria que estar pagando pasando
plata que no puedo gastar... yo creo que son esos dos factores” (Caso 1)

“Pero pienso hacerlo el proximo afio, estoy esperando que las cosas vayan mejor...” (Caso 11)

“Si no lo he hecho aun es porque tengo muchas deudas, pero una vez que las pague pienso
hacer todo eso, todo el papeleo y me voy a empezar a imponer sola, todo yo sola, pero cuanto
este consolidada” (Caso 3)

Quienes no pretenden afiliarse a una AFP en el futuro esgrimen otros motivos,

planeando estrategias alternativas que a su juicio les permitiran asegurarse el futuro:

Desconfianza en las Instituciones: Esta razén es propia de trabajadores informales
de acumulacion simple y ampliada. Algunos declaran que han conocido de cerca
experiencias negativas de parientes o amigos con el sistema de las AFP, por lo cual

prefieren guardar su dinero en un banco antes que entregarselo a estas instituciones.

“No porque son muy ladrones, la AFP ahora no te estan devolviendo como antes con el seguro,
yo si junto plata preferiria hacerlo en una cuenta en el banco por mi cuenta, pero no en una
AFP, porque he visto gente que ha trabajado, se ha muerto y a las hijas no les han devuelto ni
un peso” (Caso 9)

“Menos en las AFP — confia - porque imaginate que hay un comercial en la tele que dice que
gracias a las AFP Chile crece, que gracias a las AFP arreglamos las carreteras, que gracias a la
AFP damos mas empleo y puta tu vai y la caga de la Alameda esta llena de hoyos, y mas
encima se supone que las carreteras las hacen con el impuesto que uno paga, y la plata de la
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AFP ¢que es lo que hacen?... no me da confianza, prefiero yo poner la plata en el banco o
abrirles una cuenta a mis hijos y juntar plata ahi” (Caso 16)

Otras pensiones: Dentro de la categoria de acumulacién simple se da la existencia de
un solo caso en el cual no se cotiza en una AFP producto de que se recibe otro tipo de
pension. Se trata de Héctor (caso 13) quien la posee por ser exonerado politico.

Sujetos en edad avanzada: Dentro de la categoria de acumulacién ampliada hay
quienes declaran que prefieren invertir en el negocio actual y hacerlo prosperar lo mas
posible para que sus hijos en el futuro puedan dirigirlo. Sefialan que llegado este
momento ellos podran guiarlos para seguir obteniendo entradas, pero trabajando
menos. Se trata de sujetos de edad avanzada, que hace bastante tiempo no cotizan y
que no le encuentran sentido al hecho de imponerse a estas alturas de sus vidas

cuando les quedaria poco tiempo para jubilar, prefiriendo invertir dinero en su negocio.

“Es importante hacerlo, es bastante importante, pero no lo hemos hecho porque estamos
llegando a las Ultimas... entonces si nos ponemos a imponer en este momento, en diez afios
mas estaria jubilando y ese capital por mas pequefio que sea lo voy invirtiendo y puedo lograr
gue se yo, establecer el taller y trabajar con mis hijos eso seria como mi seguro de vida...
porque va a llegar el momento en que yo no voy a poder trabajar pero mi hija va a poder
administrar... y yo le digo las instrucciones, mira esto se compra aqui, esto se compra alla y
sigo trabajando pero menos” (Caso 18)

Producto de que no estadn afiliados a un sistema de pensiones practicamente la
totalidad de los entrevistados soélo tiene acceso a la salud a través de la tarjeta de
indigencia que otorga la Municipalidad. También muchas mujeres son carga dentro de
un plan familiar que han contratado sus esposos en FONASA o alguna otra ISAPRE.

Bajo estos argumentos es posible concluir que desde la perspectiva de los propios
actores sociales el no acceso a las instituciones de seguridad social no constituye
necesariamente una situacion de exclusién, ya que por un lado hay quienes no tienen
la intencién de adherirse a ellas y por otro, hay quienes aun no lo han hecho por
desidia y dejacion. Se trata en este sentido de una decision personal. Se puede hablar
entonces de exclusién sélo en el caso de aquellas personas que pese querer acceder a
estas instituciones no pueden hacerlo producto de lo carente que son sus ingresos.
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Formalizacion de las unidades productivas

En Chile las microempresas (incluidos los trabajadores por cuenta propia) para estar
formalizadas deben realizar una iniciacién de actividades en el servicio de impuestos
internos y obtener una patente municipal. Cabe sefialar que la mayoria de quienes
estan formalizados poseen iniciacion de actividades, pero soélo tres sujetos (caso 8, 19,
y 13) tienen dicha patente. Esta situacion es producto netamente de una falta de

informacién, ya que varios de ellos declararon no saber nada acerca de este tramite.

En cuanto a la contratacion de mano de obra ninguno de los entrevistados ha
establecido contrato escrito con sus trabajadores ni cumplen por ende con las
obligaciones referentes a la seguridad social. Esto porque quienes trabajan para ellos
son principalmente miembros de su familia que no son remunerados o porque los
mismos trabajadores les han solicitado no establecer contrato de trabajo para no tener

gue descontar de su sueldo una cuota para estas obligaciones.

Estos hechos demuestran que el SIU no opera absolutamente en negro ni con apego

irrestricto a la legalidad, sino que predominan en él “areas grises” (Tokman, 2001).

La mayoria de los entrevistados concuerda en que es de suma importancia estar
formalizado, sin embargo no todos ellos estiman que el éxito de una unidad econdmica
pase por su apego a la legalidad. Hay algunos sujetos que sefialan que quienes no
tienen iniciacién de actividades se ahorran muchos costos, de modo que siempre
obtienen una mayor cantidad de ingresos y son por ende mas exitosos. Sin embargo
otros recalcan que desde la formalidad también se pueden evadir impuestos y obtener
de este modo mayores entradas, ya que su experiencia personal les ha demostrado
que las grandes empresas formales emiten facturas por montos menores para evitar
pagos de IVA excesivos. Otros entrevistados por el contrario consideran que la
formalizacién necesariamente va ligada al éxito econdmico, ya que ésta posibilita
establecer relaciones comerciales con empresas méas grandes y también hace posible

el acceso al crédito, el que consideran absolutamente necesario para realizar acciones
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de inversidn en la unidad productiva y alcanzar de esta manera mayores proyecciones.
Esta percepciéon de la relacién existente entre éxito y formalidad esta presente
principalmente en el discurso de trabajadores cuyo microemprendimiento ha crecido
con el tiempo y ha logrado consolidarse, ya que los informales de subsistencia y
algunos de acumulacion simple declaran que el éxito de las actividades apegadas a la
ley radica en que la formalizacion le permite al duefio trabajar tranquilo y evitar riesgos:
Esto es muestra de que este tipo de informales no tiene una percepcioén clara respecto

de los beneficios que se pueden llegar a obtener con la formalizacién.

“-Se es mas exitoso teniendo apego a la ley- Porque cuando uno cumple con las disposiciones
legales uno trabaja bien, no anda arrancando, no anda escondiéndose, si po de la misma feria
en periodos de fiestas andan carabineros y a uno la corren” (Caso 2)

“Para mi si - son mas exitosas las empresas formalizadas - porque no tienes que andarte
escondiendo, estando con boleta puedes venderle a cualquier persona, si viene alguien no
tienes el miedo de que puede ser alguien de impuestos internos...” (Caso 11)

“Yo creo que si — son mas exitosas- porque si tienes la posibilidad de invertir y de conseguir
crédito... puedes crecer” (Caso 17)

Dentro de la categoria de subsistencia sélo dos sujetos tienen iniciacion de actividades
(caso 1 y caso 4), funcionando a través de la entrega de boletas de honorarios.
Sefialan que siempre las han tenido, pero declaran sélo utilizarlas cuando realizan
trabajos para grandes instituciones o empresas. El resto si bien tiene intenciones de
formalizarse no es algo que deseen realizar en un futuro cercano, pues su circuito de

clientes aun es reducido y se circunscribe al ambito barrial, donde no se pide boleta.

Cabe sefialar que algunos individuos pertenecientes a esta categoria y que trabajan en
la via publica han recibido el apoyo de la sociedad civil para no ser multados por los
inspectores municipales producto de que no tienen permiso para ofrecer alli sus
productos o servicios. Por ejemplo José (caso 6), quien cuida y lava autos a fuera de
una Universidad, logré juntar una cifra no menos considerable de firmas de estudiantes
y profesores para poder quedarse en ese lugar ejerciendo su trabajo. Estos
documentos los llevaron a la Municipalidad y dice no haber tenido nunca mas

problemas. Otro caso es el de Maria Eugenia (caso 7) quien, al conseguir el permiso
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del duefio de un restaurante para instalarse afuera de este lugar a vender sopaipillas y

confites en su carro mévil, dejé de tener problemas con los inspectores.

En la categoria de acumulacion simple cinco sujetos han iniciado actividades (caso 10,
11, 12, 13 y 14) declarando que lo hicieron a los meses de emprendido su negocio. En
el caso del gasfiter y el albafil su apego a la ley siempre ha sido absolutamente
necesaria, ya que junto con realizar trabajos particulares también realizan labores para
grandes constructoras bajo la modalidad de subcontratacion, las cuales simplemente
no los contratarian si no tuvieran boletas de servicio. Las Unicas excepciones son la de
Irma (caso 8) quien se encuentra en pleno proceso de formalizacion y la de Emperatriz
(caso 9), quien tiene su iniciacion de actividades caducada pues cuando no tuvo mas

empleados a su cargo dejo de declarar impuestos.

Practicamente la totalidad de los informales de acumulacion ampliada se encuentran
formalizados. La mayoria declara que siempre ha cumplido con estas obligaciones
legales, con la excepcion de Miguel (caso 18), quien s6lo comenzd a pagar impuestos
cuando logré conformar un pequefio taller de artesania. La Unica que no esta

formalizada es Jessica (caso 17) quien se encuentra en pleno proceso para hacerlo.

Como bien se sefal6 tanto quienes estan formalizados como quienes no, consideran

gque es muy importante trabajar con apego a la ley por las siguientes razones:

Vision de pais: Trabajar con apego a la ley implica cumplir con el deber ciudadano de
pagar los impuestos, haciéndose la reflexion de que esas entradas de dinero le

permiten al Estado mejorar las condiciones de vida de la misma sociedad civil.

“Todo ciudadano de este pais deberia pagar impuestos, como en todos los paises desarrollados
donde todo ciudadano paga religiosamente sus impuestos... por eso el Estado tiene sus
recursos y por eso tienen una buena seguridad social, salud y aqui no... (Caso 13)

Miedo a las infracciones: Trabajar con apego a la ley en este sentido implica “trabajar

tranquilo”. El miedo a las multas es una razén de peso que incita a los trabajadores
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comenzar a realizar los tramites para la formalizacion, pese a que ninguno de ellos en

su historia como independientes les han pasado alguna infraccion.

“Se trabaja mas tranquilo, no tienes que arrancar de nadie porque estas legal... con este trabajo
ademas uno tiene que tener cuidado, por el agorex que se siente” (Caso 10)

“Porque ya no tendria miedo que entrara cualquier inspector trabajaria mas tranquila” (Caso 8)

Sentido de empresa: Con la formalizacion se adquiere un sentido de empresa, ya que
junto con acceder al crédito se pueden establecer relaciones comerciales que exceden

el &mbito familiar y barrial, dando confianza y seguridad a los clientes.

“Tu puedes venderle a quien quieras y el resto te reconoce como empresa consolidada, seria,
que da confianza” (Caso 21)

“Porque eres empresa, si tienes resolucion sanitaria, si pagas tus impuestos eres empresario y
no siento empresa ¢que te queda?, vender al por menor, venderle a los puros amigos o al
vecino, pero si eres empresa puedes vender a otra escala” (Caso 15)

Mientras que quienes no se han formalizado declaran que adn no lo han hecho por:

Falta de Recursos: Algunos trabajadores de subsistencia declaran que esperan que
Su negocio se consolide aun mas para formalizarse: Es netamente la precariedad de

sus ingresos lo que le impide comenzar a pagar los impuestos.

“Pero no se si lo haga todavia- formalizarse- porque estoy recién empezando, estamos ganado
como 80 o0 90 al mes, es muy poco pa estar pagando impuestos” (Caso 3)

Incumplimiento de condiciones: En el segmento de subsistencia se da el caso de
quienes han querido formalizarse pero se les ha impedido hacerlo, ya sea por que — en
el caso de Marianela - no se cumplen con los requisitos de espacio para instalar un
pequenio taller de confeccion, o por que — en el caso de Maria Eugenia - no se cumplen

con las normas de higiene que debe tener su carro mévil en el que vende alimentos.

“Porque tengo que ir a la municipalidad a pedir permiso y me lo daban, pero tengo que cumplir
con requisitos de espacio, de un metro y medio para allq y otro para aca... jy donde! si esto es
lo mio...” (Caso 2)
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“Yo quiero hacerlo, he intentado pero el SESMA no da autorizacion a las personas que frien en
la calle si no tienen un carro grande con todas las condiciones...” (Caso 7)

De esta forma la imposibilidad de acceder a la formalizacién puede ser vista como una
forma de exclusion, ya que los sujetos que no cumplen con las obligaciones legales no
lo hacen con una intencién deliberada de querer evadir estas responsabilidades, si no
gue no acceden a la legalidad por situaciones forzosas ligadas a la falta de recursos.

e Exclusion Cultural

La inclusién cultural en los mercados de trabajo estaria dada por el acceso a
actividades socialmente valoradas. El sentido cualitativo de este estudio nos permite
recoger las impresiones que los informales tienen de su trabajo actual y determinar
desde su propia perspectiva la valoracidon que le dan a éstas. Por esta razén es que se
ha considerado necesario indagar en la percepcion que los informales tenian de su
actividad actual antes de ejercerla, sus proyecciones a futuro y las principales ventajas
y desventajas que conllevan estas labores. Quizas sea en esta parte del analisis donde
no cabe hacer distinciones entre las diferentes categorias de trabajadores informales,

ya que no existen percepciones propias 0 mas recurrentes en una u otra categoria.

La mayoria de los entrevistados tenia una visién bastante positiva de su actividad
actual antes de ejercerla: Valoraban en este sentido por sobre todo el hecho de que
estas labores les permitirian alcanzar una mayor independencia y obtener un dominio
de su propio tiempo, destacando la posibilidad que se les darian de manejar todo lo
que planeaba al interior de sus unidades productivas. De esta forma a nivel social los
sujetos que hoy en dia se ven inmersos en la informalidad consideran que este tipo de
actividades son mas laudables en cierta medida que aquellas que se ejercen en
relacion de dependencia, ya que los logros que obtienen son netamente merito propio.

“Uno la que lleva el mando de todo, uno hace todo, todo es mérito de uno... igual hay veces en
gue a uno le gustaria que me fuera mejor, pero igual como le digo todo es mérito de uno y eso
es valioso, al menos para mi es valioso... esto me ha traido muchas alegrias...” (Caso 1)

“No tienes que depender de otros para lograr algo y eso vale mucho mas porque a las finales

todo lo haces td” (Caso 17)
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“Sentia que podia ser mas libre, no sé es como igual satisfactorio pa uno que los éxitos sean
todo merito de uno...” (Caso 11)

Por esta razén es que practicamente la totalidad de los entrevistados ha declarado que
su trabajo actual le ha traido importantes satisfacciones personales, ya que a través de
éste han podido satisfacer estas ansias de ser “jefes de si mismos”. Esto concuerda
con lo establecido por Beck (1999) respecto a que el proceso de individualizacion vital
gue se experimenta en el contexto del nuevo modelo econdémico ha devenido en una la
necesidad de individualizacion laboral. A este respecto incluso informales de
acumulacién simple y ampliada han llegado a establecer que esta es la actividad que
mayores satisfacciones les ha traido en su trayectoria laboral, pues pese a haber
tenido la posibilidad de acceder a empleos de buena calidad en ellos existe y siempre

ha existido una necesidad intrinseca de ser independientes y no apatronados.

“A mi me carga por ejemplo que me digan oye hace esto, oye no esto esta malo, que llegaste
tarde, llega temprano, a mi me enferma eso... igual cuando trabajé en forma dependiente no me
senti como muy realizada como ahora... yo queria ser otra cosa, yo siempre quise ser
independiente...” (Caso 16)

“- La experiencia de trabajo mas positiva - es la de ahora, lo que tengo ahora yo no lo cambiaria
por nada... me gusta ser independiente, tiene todos los riesgos que tu quieras sueldo, la parte
inestabilidad laboral, la parte que son las tres de la mafiana y tu todavia trabajando, pero esta la
adrenalina, ahi esta lo rico...” (Caso 15)

“Mis aspiraciones eran siempre trabajar independiente, esa era mi aspiracion principal, lo
demas estuvo bien, me senti bien gracias a dios, pero mi aspiracion era trabajar asi como estoy
ahora...” (Caso 11)

Entre los sujetos que ejercen actividades de tipo marginal como el cuidado de autos o
el comercio ambulante existe igualmente un sentimiento de satisfaccion personal, ya
gue dentro de su escaso rango de posibilidades laborales es lo que mas les acomoda

hacer, destacando nuevamente la independencia que conlleva ejercer estas labores.

“Es que yo no puedo aspirar a nada mas, porque tengo antecedentes, aunque quisiera estaria
sonado, por eso po, dentro de las posibilidades que tengo esta es la que mas me gusta, porque
no me gusta que me manden... y como te decia, me hago mis moneditas diarias...” (Caso 6)

“Igual aqui como que me siento bien... teni mas libertad... eso es lo bueno de las pegas asi sin
patrén. A parte que ganai lo mismo que trabajandole a un patron... es que igual por lo menos
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pa’ mi es dificil encontrar una buena pega y entre que te exploten y hacer esto mismo ganando
lo mismo pero con mas libertad igual conviene ¢,0 no?” (Caso 5)

A juicio de los informales la autonomia por tanto sin duda seria entonces una de las
ventajas mas destacables de la actividad que hoy ejercen: Mas alla de la valoracién
que se le da al merito de alcanzar éxitos en solitario en la esfera del trabajo
(autorrealizacion), se destaca también la posibilidad de manejar su propio tiempo y
poder compartir mas en familia que cuando trabajaban como asalariados, y en el caso

de las mujeres poder compatibilizar el rol de duefia de casa con su rol laboral.

Quizas sea interesante para los efectos de esta investigacion destacar principalmente
las reflexiones que hacer Héctor respecto de la vision que tenia de su trabajo de
feriante antes de ejercerlo: Para él el comercio en la feria era una actividad ligada a la

pobrezay al desorden, pero la experiencia le ha demostrado lo contrario.

“Para mi esto como mas informal se me hacia ligado al tipo desordenado que no tuvo
posibilidades de estudiar, que no sabe leer ni escribir... la ligaba con una expresién como poco
formal en una sociedad méas o menos seria... pero aqui hay mucha gente que su capacidad
comercial les permite comprar buenas casas, tienen casas en la playa, han criado a sus hijos
que estan estudiando ingenieria comercial o son profesores, que tienen buena educacion...
ellos han sabido aprovechar bien esos momentos buenos...” (Caso 13)

Cabe sefalar que algunos habian puesto no obstante mayores expectativas sobre su
actividad actual. Es recurrente escuchar en el discurso de los entrevistados que
pensaban que con el trabajo independiente se podian obtener mas entradas que en el
sector formal, sin que ello significase un mayor desgaste. En este sentido declaran que
si bien han logrado obtener mas ingresos que cuando trabajaban en relacién de
dependencia, para ello ha sido necesario trabajar una mayor cantidad de horas. Pese a
este incumplimiento de expectativas estos sujetos — asi como también la mayoria de

los entrevistados — no tienen pensado abandonar el ambito de la informalidad a futuro.
Las excepciones a esta regla las encontramos en la categoria de subsistencia. Una de

ellas corresponde al caso 7 quien declara que si no logra establecerse con un kiosco

de confites - para obtener una mayor estabilidad - pretende buscar empleo en el sector
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formal. También el caso 5 — quien est4 buscando empleo - pretende abandonar su

actividad pero sélo si logra encontrar un trabajo de calidad en el sector formal.

Los proyectos a futuro que poseen estos sujetos refieren netamente a la posibilidad de
establecer un taller en su hogar con trabajadores permanentes a su cargo. Algunos
pretenden asociarse con hijos, quienes les han manifestado su interés de continuar con
el negocio familiar. Entre quienes se encuentran mas consolidados se han planeado
proyectos relacionados con ofrecer nuevos productos o0 servicios, lo que denota una
importante preocupacion por parte de éstos de innovar en lo que producen. Quizas el
ejemplo mas destacable sea el del caso 16, una joven tatuadora que piensa ofrecer un

curioso servicio: El tatuaje de perros para evitar extravios.

“Es un servicio de tatuar al perrito, en la orejita donde se le pueda poner el teléfono, la
direccion... y jquien le va a sacar un tatuaje a un perro! nadie, y la Unica persona que va a
saber que el perro esta tatuado en cierta parte es el duefio del perro” (Caso 16)

Hay también informales de acumulacién simple y ampliada que pretenden abandonar
su actividad actual para emprender otra nueva, la que no obstante seguiria estando
ligada al &mbito informal de trabajo. Se trata del caso 11, quien piensa dejar la industria
del mueble - pues las materias primas se estan agotando y cada vez sale manos
rentable obtenerlas — para instalar una vulcanizacion con su hermano. También
encontramos al caso 19 quien declara que el almacén que posee le demanda mucho

tiempo, de modo que piensa comprarse un colectivo para transportar pasajeros.

Por otra parte y desde la perspectiva de los entrevistados la informalidad sin embargo
también conlleva importantes desventajas. Entre ellas sin duda la mas recurrente es la
inseguridad econdémica, es decir la imposibilidad de tener una certeza respecto de los
ingresos que se pueden llegar a obtener. Para paliar estas incertidumbres, los sujetos
sefialan que se debe tener la suficiente capacidad para planear con claridad los gastos

gue implican el negocio y el mantenimiento del hogar mensualmente.

“Es que esta pega es tan relativa, que puedes tener dias en que no vai a ganar lo que quieres o
necesitas, otros si, puedes ser muy rico y otro dia ser muy pobre” (Caso 20)
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“Uno tiene inseguridad sobre todo en el sentido econémico, uno no sabe cuanto va a ganar por
mes ni puede disponer de dinero por eso mismo, es muy riesgoso” (Caso 1)

“Es media insegura porgue no siempre hay pega, uno no tiene la seguridad de que va a recibir
todos los meses del afio tanta plata, todo es muy variable, eso es lo malo” (Caso 14)

Debido a que estos sujetos estdn exentos de ciertos beneficios sociales que se
obtienen en el sector formal, como las vacaciones por ejemplo, se declara que otra de
las desventajas de estas actividades es la exigencia que les impone de trabajar todo el
afio y sin descanso, ya que hacer una pausa en el trabajo significa simplemente dejar
de recibir entradas. De hecho para algunos informales el verano es la época en que

mayores ingresos reciben, lo que obviamente les impide vacacionar en este periodo.

“Lo malo es no hay vacaciones nada... yo hace mas de 10 afios que no me tomo un descanso...
de hecho en verano no puedo salir porque ahi es cuando aumentan las ventas con toda la
cuestion de la fruta, ahi es cuando piden mas equipos” (Caso 21)

“La desventaja es justamente que no se tiene horario establecido porque hay dias en que uno
no tiene dia sabado, no tiene dia domingo, no hay vacaciones, porque uno tampoco deja plata
para tomarse enero, y como sale que enero es bueno y no se puede...” (Caso 9)

Otra de las desventajas que visualizan los entrevistados refiere justamente al lado
negativo que conlleva la autonomia plena en el trabajo: La falta de capital o la toma de
decisiones erréneas son dilemas que se resuelven en solitario, de modo que los éxitos,

pero también los fracasos, son responsabilidades que recaen en un solo sujeto.

“Lo malo también es que todo depende de uno, porque por ejemplo si las cosas no salen es
todo culpa de uno... hay veces en que se hace mal un negocio y uno sélo es el que tiene que
apechugar” (Caso 11)

“Las desventajas es que si yo no me pongo las pilas no salgo adelante, todo depende de mi lo
bueno y lo malo” (Caso 16)

Bajo estos argumentos es posible concluir nuevamente que el SIU no representa
exclusivamente un refugio al desempleo tal como lo habria establecido en enfoque de
la OIT, ya que practicamente la mayoria de los entrevistados tiene planeado continuar
ejerciendo su actividad actual, o al menos si desea cambiar de oficio, pretende seguir

organizando el trabajo futuro de un modo informal también. Las excepciones a esta
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tendencia las encontramos en la categoria de subsistencia, quienes estarian
dispuestos a reingresar al sector formal sélo si se encuentra una buena oportunidad
laboral en este sector (caso 5) o si mejoran las condiciones del trabajo que hoy realiza
(caso 7). Es sélo para el caso 5 no obstante que se puede hablar de informalidad como

refugio al desempleo, ya que es el Unico que esta buscando trabajo en el sector formal.

Practicamente entonces la mayoria de los entrevistados no serian sujetos excluidos
desde el punto de vista cultural, ya que valoran en gran medida este tipo de labores,
considerando que socialmente es mas meritorio — y en este sentido se hace la
distincion con el sector formal — que los éxitos se emprendan en solitario. De esta
forma y pese a todas las desventajas que conllevan estas labores demuestran interés
por continuar ejerciendo su actividad actual, planeando proyectos y teniendo una vision
de futuro. La informalidad por ende ha sido sometida a un proceso de valorizacion
social en el contexto del nuevo modelo actual, ya que es deseada y altamente
apreciada por quienes ejercen este tipo de actividades econémicas.
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CONCLUSIONES

A través de este estudio fue posible develar y caracterizar el nuevo cardcter
heterogéneo que presenta la informalidad en el contexto del nuevo modelo econdmico:
La reconstruccién de las trayectorias laborales hizo posible patentar las principales
diferencias que existen entre informales de subsistencia, acumulacion simple y
acumulacién ampliada. En este sentido es posible concluir que la naturaleza de estos
itinerarios y la posibilidad que nos otorgan de acumular capital social y humano es

determinante en la capacidad de acumulacién que hoy en dia tienen los informales.

- Los informales de subsistencia y ac. simple presentan un nivel de capital humano
bastante mas bajo en comparacién con los de ac. ampliada. Junto con presentar una
escasa escolaridad han tenido una menor posibilidad de acceso a cursos de
capacitacion, y quienes tienen un oficio lo adquirieron bajo vias informales de
aprendizaje. Los trabajadores de acumulacion ampliada le otorgan ademas una mayor
preponderancia a la necesidad de ir aprendiendo cada dia aspectos nuevos respecto al
oficio que realizan, lo que sin duda mejora sus competencias pues se mantienen
vigentes en su oficio, pese a que los mecanismos por los cuales se perfeccionan se

realizan generalmente también bajo vias informales de adquisicién de conocimientos.

A este respecto en términos de medidas de apoyo destinas al mejoramiento del capital
humano de los informales lo que se propone es generar estrategias que permitan
reducir las brechas que existen en cuanto a informacion, ya que éste es el factor que

explica que varios entrevistados aun no accedan a la capacitacion.
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- La entrada a los mercados de trabajo y el caracter precario de los empleos a los
cuales los entrevistados accedieron se explica por el escaso nivel de escolaridad
alcanzado por ellos en ese momento. La diferencia entre las distintas categorias de
informales radica en que los de acumulacion ampliada pese a comenzar a trabajar
continuaron estudiando, lo que les permitio insertarse en empleos de mejor calidad al
momento de ejercer su segundo o tercer trabajo. No obstante la posibilidad de acceso
a estos empleos mas estables y mas protegidos desde el punto de vista de la
seguridad social esta dada también por el momento histérico especifico en que se
realiza la entrada a los mercados laborales, ya que quienes se insertaron en este
mercado en el marco del modelo “hacia dentro” se introdujeron al ambito del trabajo en
un momento en que el empleo asalariado necesariamente daba acceso a una serie de
beneficios sociales. Por el contrario quienes se insertaron en este mercado una vez
instaurado el modelo neoliberal se encontraron con trabajos mas precarios, ya que se
habia impuesto un esquema de contratacion flexible que vendria a deteriorar las

condiciones de empleo.

- Las oportunidades laborales que les ha ofrecido el nuevo modelo econémico a cada
uno de los informales han sido evidentemente distintas. Este modelo al castigar la
carencia educativa les ha otorgado magras oportunidades a los trabajadores de
subsistencia, los cuales presentan trayectorias discontinuas y compuestas por empleos
inestables y de mala calidad. Los informales de acumulacion simple por el contrario
presentan itinerarios mas estables, producto de que poseen niveles educativos
superiores o han podido desarrollar un oficio y mantenerlo vigente en el tiempo. Que
los informales de acumulacién ampliada presenten trayectorias ain mas estables y
conformadas por empleos de calidad aun mejor, también se explica por estos mismos
factores, ya que a diferencia del resto lograron completar su ensefianza media y en

otros casos se tuvo la posibilidad de adquirir un oficio a través vias formales.

- La estabilidad en el empleo depende del nivel educativo de los sujetos y de los ciclos

econdmicos nacionales: Efectivamente en las fases descendentes de la economia los
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individuos ejercen trabajos de menor duracién, recibiendo ademas un sueldo mas bajo

y no teniendo generalmente acceso a la seguridad social.

- Existe una relacién positiva entre el factor educacién, permanencia en el empleo y
acceso a redes sociales: Un nivel mas alto de capital humano incide en la posibilidad
de acceder a empleos de buena calidad sobre todo en lo que respecta permanencia y
estabilidad, requisito fundamental para poder acumular capital social, ya que una
mayor cantidad de tiempo ejerciendo un trabajo posibilita el establecimiento de
relaciones cercanas con jefes o comparfieros de trabajo, los que en el futuro pueden
otorgar informacion acerca de mejores chances laborales. Ello explica que los
informales de subsistencia y algunos de acumulacion simple - producto de que ejercen
empleos de corta duracion generalmente — soOlo tengan la posibilidad de obtener
informacion asociada a “lazos fuertes”, a diferencia del resto de los entrevistados que
se nutren de una informacidn mas rica en contenido y que es concedida por contactos
ligados a “lazos débiles”. Pese a ello no todos los informales le atribuyen la misma
preponderancia a la necesidad de tener buenos contactos para encontrar empleos de
calidad, lo que devela que no todos poseen la misma orientacion a la movilidad social:
Mientras los de subsistencia se mueven bajo la légica de la integracion, los con

capacidad de acumulacion se mueven bajo las légicas estratégica y de la subjetivacion.

- La mayor permanencia en los empleos no sélo es un factor relevante para la
acumulacién de capital social, sino también para debilitar la posibilidad de verse
expuesto al fendbmeno de exclusibn econdmica e institucional en las trayectorias
laborales, ya que una mayor permanencia casi siempre estd asociada a mejores
sueldos y a una mayor proteccién desde el punto de vista de la seguridad social. Este
factor es el que explica que a medida que descendemos en la escala social

encontremos trayectorias de menor calidad en cuanto a salarios y proteccién social.

- La tenencia de trayectorias de trabajo compuestas por empleos de mala calidad
incide fuertemente en la posibilidad de que los sujetos posean o no un sentimiento de
realizacion laboral. Los informales de subsistencia, producto de que comenzaron a

trabajar motivados por la necesidad de mejorar la condiciéon precaria de vida de su
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familia de origen, sefialan no haber tenido nunca aspiraciones en lo laboral, pues a su
juicio la pobreza no da cabida para forjarse anhelos. Quienes presentan trayectorias
mas estables rescatan de sus empleos anteriores la posibilidad que les dieron de
aportar con el hogar y la oportunidad de haber tenido buenos patrones, situacién que
devela nuevamente que estos sujetos se mueven bajo la Idgica de la integracién. Hay
otros por el contrario que no rescatan nada de su historia de trabajo, ya que siempre
han ejecutado empleos con jornadas laborales extenuantes y mal pagadas. A
diferencia de ello los informales con capacidad de acumulacién presentan un
sentimiento mas patente de realizaciéon laboral, rescatando como positivo de sus
empleos anteriores aspectos que les son muy Utiles para emprender su actividad
actual, tales como la oportunidad de haber tenido de instruirse en aspectos nuevos de
su oficio o0 ampliar su acceso a redes de relaciones sociales. Ademas y en oposicion a
los de subsistencia, estos sujetos son capaces de identificar como fracasos ciertos
episodios de su historia laboral, presentando una mentalidad emprendedora que se
manifiesta en la necesidad de aprender de estos fracasos para no cometerlos a futuro.

- Las condiciones de ingreso a la informalidad de todos los entrevistados contradicen
los postulados clasicos del enfoque de subsistencia. Junto con emprenderse en
periodos de auge econdmico, los individuos se introducen voluntariamente al sector
informal. Se pudo no obstante observar que existen determinados grados de
voluntariedad en el ingreso a este ambito de trabajo: Hay quienes presentan una
voluntariedad parcial de ingreso, ya que comienzan a ejercer el trabajo informal por
una situacién de urgencia (cesantia propia o del conyuge), momento en que se
sopesan las ventajas del trabajo independiente y se prefiere optar por éste antes que
volver a buscar empleo en el sector formal. Mientras que la voluntariedad total en el
ingreso al SIU se da entre quienes deciden retirarse del sector formal — por sus bajos
ingresos (subsistencia) o porque se visualiza que el oficio es mas conveniente ejercerlo
por cuenta propia (acumulacion ampliada) — para ingresar a la informalidad. No
obstante encontramos a trabajadores de subsistencia que han ejercido empleos
informales esporadicos en sus itinerarios laborales, las que efectivamente
constituyeron un refugio al desempleo y que en cierta medida explica que estos sujetos

muchas veces no se sientan como conformando parte del grupo de cesantes.
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- De acuerdo a la experiencia recogida de los sujetos se pudo comprobar nuestra
hipotesis respecto a que la informalidad en el nuevo modelo econdmico se ve
potenciada por la persistencia de la desigualdad laboral (trabajadores de subsistencia
que ejercen actividades informales durante su trayectoria como un refugio al
desempleo), por la necesidad de consumo (mujeres de acumulacién ampliada que
siendo asalariadas del sector formal, ejercian paralelamente la informalidad como
mecanismo que les permitia obtener entradas de dinero extra para la obtencion de
bienes de segunda necesidad), por la flexibilizacion de la institucionalidad y de los
procesos productivos (mujeres de acumulacion ampliada que renunciaron al empleo en
el sector formal porque las grandes fabricas en donde trabajaban comenzaron a
subcontratar a pequefias unidades productivas informales y bajaron sus sueldos) y por
la necesidad de autonomia y autorrealizacidn (rasgo que todos los informales valorizan

profundamente y que los motivé a integrarse a este particular ambito de trabajo).

- En cuanto a la forma de organizacion de las unidades productivas podemos concluir
gue éstas son mas informales en lo que respecta nivel de tecnologia, lugar de trabajo y
tenencia de un sistema de contabilidad a medida que se desciende en la escala social.
Los informales de subsistencia y acumulacion simple presentan una tecnhologia
obsoleta y de segunda mano, en contraposicién a los de acumulacion ampliada que
gozan de tecnologia nueva. A su vez éstos Ultimos en general llevan un sistema de
contabilidad més sofisticado, ya que poseen una red de clientes extensa, abarcando a
grandes empresas que demandan facturas por los servicios o productos ofrecidos:
Este hecho por tanto exige un sistema contable mas completo que debe ser
presentado mensual y anualmente al Servicio de Impuestos Internos. Ademas — y al
igual que los de ac. simple — tienen un lugar especial en sus hogares para llevar a cabo
sus labores productivas, a diferencia de los de subsistencia, que utilizan el living de su
casa o el patio para ejecutar estas tareas. No obstante en lo que respecta la tenencia
de trabajadores y divisién de tareas al interior de las unidades productivas no existen
grandes diferencias entre los distintos tipos de informales: La ayuda de familiares no

remunerados y la escasa divisién del trabajo es un rasgo comun a todas ellas.
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- En lo que respecta el nivel y uso de capital social también importantes diferencias
entre las categorias de informales. Los trabajadores de subsistencia y algunos de
acumulacién simple, producto de su precario acceso a redes de relaciones sociales
que le permitan obtener informacién acerca de las condiciones de mercado, han
decidido ellos mismos acudir donde la competencia, verificando los precios y la calidad
de sus productos. El resto de los informales de acumulacion simple — producto de su
mayor cantidad de afios ejerciendo el rubro — y los trabajadores de acumulacion
ampliada acceden a esta informacion a través de amigos o ex compafieros que ejercen
su mismo oficio y que trabajan por cuenta propia o son asalariados del sector formal. A
través de estos mismos dos mecanismos es como también han accedido estos sujetos

a sus proveedores.

- En cuanto al radio territorial que los informales abarcan con su clientela también hay
importantes diferencias entre las categorias. Los trabajadores de subsistencia
circunscriben su red de clientes al ambito barrial exclusivamente, presentando ademas
poco interés en la necesidad de crear mecanismos de propaganda que les permita
ampliar esta clientela. Por el contrario los informales de ac. simple delimitan su red de
clientes al ambito comunal y otros logran extenderla hasta el &mbito regional. Estos
Gltimos han sido capaces de crear mecanismos de difusiébn de sus productos o
simplemente la mayor cantidad de afios en el rubro les ha permitido establecer un
mayor numero de contactos. Algo similar sucede con los informales de ac. ampliada,
quienes no obstante circunscriben su red de clientes al ambito regional y nacional: Es
también la mayor cantidad de afios en el oficio y/o la utilizaciébn de mecanismos de
propagandeo lo que les ha permitido tener una extensa clientela, sin embargo éstos, al

tener mejores competencias, ofrecen productos y/o servicios de mejor calidad.

La mayor capacidad comercializadora de los informales con capacidad de acumulacién
esta entonces en gran medida potenciada por la posibilidad de acceso a redes de
relaciones sociales que permiten obtener informacién acerca del funcionamiento de la
competencia y que facilitan la posibilidad de captar a potenciales clientes y
proveedores, posiciondndose asi de mejor manera en un mercado que es altamente

competitivo. Es por esta razén que a la luz de los procesos de globalizacion, donde la
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economias nacionales se abren al mercado mundial y en donde por ende los
microemprendimientos quedan en un estado patente de vulnerabilidad econémica ante
su incapacidad de competencia con las grandes empresas, se hace necesario
potencializar el capital social de los informales. Estas medidas debiesen orientarse a) a
poner en contacto a las pequefias unidades productivas con empresas de mayor
tamafo para que los provean de insumos o de bienes finales, los que viabiliza su
insercion y participacién a través de esta relacion en los procesos de globalizacién, b) a
generar redes de contacto entre los mismos beneficiarios de un programa, creando
mecanismos que permitan a que sujetos asociados a un mismo rubro mantengan
contacto en el tiempo de modo de estimular entre ellos una especie de “solidaridad
circunscripta”. Esta medida permitiria utilizar el capital social generado como recurso
gue amaina las situaciones de vulnerabilidad econdémica y c) a estimular las iniciativas
como la de Chile Compras o0 SERCOTEC que permitan a los informales ampliar su red
de clientes a nivel nacional. Se debe intentar ademds instruirlos respecto de
mecanismos por los cuales se puede generar un buen sistema de propaganda, como

medida que facilitaria la generacion de capital social alli donde resulta escaso.

A la luz de estas evidencias cabe entonces criticar a la visién neoliberal propuesta por
De Soto en la década de los ochenta, ya que justamente lo que se debe intentar es
proteger a las actividades informales de estas tendencias globales que las vuelven
vulnerables econémicamente y no dejarlas expuestas a un ambito de libre mercado

como medida que supuestamente facilitaria su potencializacion y crecimiento.

- Por Gltimo y en lo que respecta la exclusion social a la cual se ven expuestos hoy los
trabajadores informales también existen importantes diferencias, no obstante ellas
refieren so6lo al ambito econbémico e institucional, ya que la mayoria de los

entrevistados no se encontrarian excluidos a su juicio desde el punto de vista cultural.

Existe en este sentido un sentimiento de exclusién econdémica que se intensifica a
medida que se desciende en la escala social. El factor que sin duda mayormente incide
en ello es la imposibilidad que se tiene de acceder a redes amplias de clientes. En este

sentido es bastante recurrente entre los entrevistados incurran en la degradacion del
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precio de los productos y/o servicios que se ofrecen para captar asi una mayor
clientela, estrategia que se despliega porque a) es asi como se afiata la escasa red de
clientes que se posee, b) se vive en un entorno donde existe una alta competencia, ¢)
han llegado grandes casas comerciales ofreciendo crédito y modalidades de pago, lo
gque merma la clientela de pequefios comerciales y d) es el Unico modo de competir
con las grandes empresas. Por el contrario los informales de acumulacion ampliada y
los trabajadores de la construccion de acumulacion simple poseen una red de clientes
bastante mas extensa, lo que les permite cobrar efectivamente lo que vale aquello que
producen. Estos individuos ademas le otorgan preponderancia a la necesidad de
valorar su trabajo y no denigrarlo pidiendo por éste una suma de dinero que

definitivamente no se ajusta a la calidad de lo que ofrecen.

En el ambito institucional como bien se pudo observar la totalidad de los entrevistados
no esta afiliado a una AFP y tiene acceso a la salud a través de la tarjeta de indigencia
que entrega la Municipalidad. No obstante este no acceso a las instituciones de
seguridad social no siempre corresponde a una situacion de exclusién, ya que la
mayoria de los entrevistados no estan afiliados por desidia o por una falta de confianza
en estas instituciones. Es una decision personal. S6lo se puede hablar de exclusion en

el caso de quienes queriendo afiliarse, no pueden hacerlo por la falta de recursos.

Por otra parte gran parte de los entrevistados se encuentran formalizados, no obstante
son pocos quienes tienen la patente municipal. Todos concuerdan en que es se suma
importancia trabajar con apego a la ley, ya que a) pagando impuestos es la misma
sociedad civil la que se ve beneficiada, b) se trabaja méas tranquilo y c) se obtiene un
sentido de empresa, teniendo determinados beneficios como el acceso al crédito. El no
cumplimiento de las obligaciones legales puede ser también visto como una forma de
exclusion, ya que quienes no estan formalizados no lo hacen con la intencién

deliberada de no pagar impuestos, sino por situaciones ligadas a la falta de recursos.
Por Gltimo es posible concluir que la mayoria de los entrevistados no se siente excluido

culturalmente, pues todos le otorgan preponderancia a la oportunidad de emprender

los éxitos en solitario, haciendo alli la distincién con el sector formal. La informalidad
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sin duda que ha sido sometida a un proceso de valorizacion social, recalcando en ella
la posibilidad que otorga de adquirir una mayor autonomia. Existen sélo dos casos
dentro de la categoria de subsistencia donde se pretende abandonar la actividad actual
para reintegrarse al sector formal, lo que nuevamente vuelve a denotar que la
informalidad no constituye necesariamente un refugio al desempleo, ya que la mayoria

de pretende seguir ejerciendo en le futuro la actividad que hoy realizan.

Si realizamos una reflexién acerca de estas desventajas que conlleva la informalidad
se puede denotar que esta manera particular de desempefio laboral y lo negativo que
se le atribuye® se enmarca dentro de la forma en que se configura el nuevo estilo de
vida mesocratico. La persistente inseguridad y la angustia que provoca el hecho de que
ellos son los Unicos responsables de su destino (Tironi, 2001) parecieran ser
sentimientos que se intensifican dentro de la informalidad y donde con mayor claridad

por ende parecieran reflejarse los miedos de la nueva clase trabajadora (Diaz, 1991).

A través de esta investigacién se pudo caracterizar al sector informal y dar cuenta de
su heterogeneidad de una manera bastante completa. Las medidas tendientes a
fortalecer este sector debiesen entonces tener en consideracién sus distintas facetas,
para aplicar sobre éste politicas acorde a las verdaderas necesidades de cada uno de
los segmentos que lo componen. Por esta razén es que se propone la necesidad de
realizar programas diferenciados para los distintos tipos de informales, los cuales
deben tener en cuenta las caracteristicas del trabajador, las competencias adquiridas,

el nivel de desarrollo de su unidad productiva y sus carencias.

%2 |ncertidumbre, sentimiento de desproteccion
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ANEXOS
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SINTESIS FINAL DE RESULTADOS®?

Informales de

Informales de ac.

Informales de ac.

Conclusiones

Subsistencia simple ampliada Generales
Capital humano
Escolaridad La mayoria La mitad presenta | La mayoria El capital humano es
presenta la ensefianza presenta la un factor de suma
ensefianza béasica incompleta | ensefianza media relevancia para
béasica incompleta | y la otra no acaba | completa acceder a empleos
aun con su de mejor calidad
ensefianza media
Oficios Oficios adquiridos | Oficios adquiridos | Oficios adquiridos Hay que perfeccionar
bajo vias bajo vias bajo vias formales el oficio para
informales de informales de de adquisicion de mantenerlo vigente y
aprendizaje aprendizaje conocimientos. ofrecer de este modo
Necesidad productos y servicios
intrinseca de de calidad al
perfeccionamiento mercado
que se realiza bajo | Los afios de
mecanismos trayectoria en el
informales de rubro son
aprendizaje determinantes para
alcanzar éxito
econdmico, pese no
haber tenido acceso
a la educacién formal
Cursos de Escaso acceso Escaso acceso Amplio acceso El acceso a redes de
Capacitacion informacion es

determinante para
adherirse a cursos de
capacitacion

Entrada a los
mercados de
trabajo

Edad promedio

14 afos

14 afios

16 afos

® La sintesis de resultados toma en cuenta las tendencias generales, sin insistir con las
excepciones que existen en cada categoria
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Motivos de
ingreso

Ingreso temprano
al mercado
laboral producto
de la necesidad
de generar

Ingreso temprano
al mercado laboral
producto de la
necesidad de
generar ingresos

Ingreso mas tardio
a los mercados
laborales marcada
por el matrimonio o
la necesidad de

ingresos para para soliviantar las | alcanzar

soliviantar las necesidades de la | independencia

necesidades de familia de origen econdémica

la familia de respecto de los

origen padres
Acceso al primer | A través de A través de A través de Es sélo avanzada la
empleo contactos contactos contactos carrera laboral que

asociados a lazos
fuertes

asociados a lazos
fuertes

asociados a lazos
fuertes o medios de
comunicacion

estos sujetos
obtienen informacién
de contactos
asociados a “lazos
débiles”

Caracteristicas
del primer
empleo

Mala calidad en
cuanto a sueldos,
seguridad social y
jornada laboral

Mala calidad en
cuanto a sueldos,
seguridad social y
jornada laboral

Mala calidad en
cuanto a sueldos,
seguridad social y
jornada laboral.
Sdélo quienes
emprenden el
camino laboral con
un mayor nivel
educativo acceden
a empleos de mejor
calidad

Tanto el tipo de
ocupacion que se
ejerza como la
calidad del empleo
depende del
momento histérico
especifico en que se
realiza la entrada al
mercado de trabajo.

La mala calidad del
empleo también se
explica por el bajo
nivel educacional de
los sujetos al
momento en que
realizan la entrada al
mercado de trabajo.

Permanencia,
estabilidad y
cambios en el
empleo

Inestabilidad del
empleo

Trayectorias
inestables en
cuanto se
componen por un
mayor nimero de
empleos (5 en
promedio) y una
menor
permanencia en
éstos (3 afios
promedio)

Trayectorias mas
estables,
compuestas por 4
empleos promedio
y 5 afios también
en promedio de
permanencia en
éstos

Trayectorias mas
estables,
compuestas por 4
empleos promedio
y 5 afios también
en promedio de
permanencia en
éstos

Las mujeres optan
por la estabilidad en
los empleos antes
gue por la necesidad
de estar siempre en
busqueda de mejores
oportunidades
laborales

Inestabilidad de
las trayectorias
explicadas por las
magras
oportunidades
laborales

Inestabilidad de
las trayectorias
explicadas por la
necesidad de
buscar mejores
oportunidades
laborales

Inestabilidad de las
trayectorias
explicadas por la
necesidad de
buscar mejores
oportunidades
laborales
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Permanencia

3 afios promedio
de permanencia
en los empleos

5 afios promedio
de permanencia
en los empleos

5 afios promedio
de permanencia en
los empleos

La mayor
permanencia en un
empleo coincide con
fases ascendentes
de la economia

La mayor
permanencia en un
empleo esta dada por
la capacidad de
generar lazos de
amistad y de
identidad al interior
del lugar de trabajo

La mayor
permanencia en los
empleos es
determinante para
establecer contactos
asociados a “lazos
débiles”

Salida del
empleo

Explicada por las
malas
condiciones
laborales o
motivos
circunstanciales

Explicada por
motivos
circunstanciales

Explicada por
motivos
circunstanciales

Explicada por
informacioén
accidental sobre
mejores
oportunidades
laborales. Se
obtiene de
contactos
asociados a
“lazos fuertes”

Explicada por
informacioén
accidental sobre
mejores
oportunidades
laborales. Se
obtiene de
contactos
asociados a “lazos
débiles”

Explicada por
informacioén
accidental sobre
mejores
oportunidades
laborales. Se
obtiene de
contactos
asociados a “lazos
débiles”

Busqueda de
empleo

Blsqueda de
informacién a
través de
contactos
asociados a
“lazos fuertes”

Busqueda de
informacion a
través de
contactos
asociados a “lazos
débiles”

Busqueda de
informacion a
través de contactos
asociados a “lazos
débiles”

La estructura de
contactos de las
mujeres para acceder
a informacién sobre
oportunidades
laborales se restringe
a contactos
asociados a “lazos
fuertes”
principalmente

La estructura de
contactos no siempre
es la misma en las
distintas fases de las
trayectorias
laborales. Hay
momentos en que se
producen
excepciones.
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Itinerarios
ocupacionales

Trayectorias de
alternancia
multiple (varones)

Trayectorias de
alternancia baja y
media

Trayectorias de
alternancia baja 'y
media

La alternancia en los
informales de
subsistencia se
explica por las malas
condiciones de
trabajo y por no
poseer un oficio,
mientras que la del
resto atiende a un
aumento en el nivel
educativo

Relacién laboral
en las
trayectorias de
trabajo

Asalariados del
sector formal e
informal.
Ejecucion de
labores por
cuenta propia-
ocasionales-
como refugio al
desempleo

Asalariados del
sector formal e
informal

Asalariados del
sector formal.
Algunos casos en
gue se ejecuta el
trabajo
independiente de
modo permanente.
Hay mujeres
combinan el trabajo
asalariado con
pequefias
ocupaciones
informales que
denotan la
necesidad de
aumentar su
capacidad de
consumo.

La ejecucion de
trabajos informales
anteriores como
refugio al desempleo
es muestra de que
esta particular
manera de
desempeifio laboral
sigue siendo fruto
también de las
desigualdades y de la
falta de
oportunidades
laborales.

La necesidad de
aumentar la
capacidad de
consumo también
estimula la
informalidad

Calidad de las
Trayectorias

Continuidad /
Discontinuidad

Discontinuas por
cesantia o
servicio militar (en
el caso de los
hombres). Por la
crianza de los
hijos o por la
situacion de
desempleo del
conyuge( en el

Los de mayor
edad presentan
trayectorias
discontinuas, lo
que se explica
porque no han
mantenido vigente
su oficio o porque
poseen un bajo
nivel educacional

Trayectorias
continuas

El desempefio de
algunas ocupaciones
esporéadicas en
momentos de
desempleo explica
gue algunos sujetos
no se hayan en ese
momento sentido
como conformando
parte del grupo de

caso de las “cesantes”
mujeres)
Exclusion La mayor La conformidad de | De igual manera se | En los ciclos
econdémica permanencia en los salarios en muestra una descendentes de la
un empleo se relacion a la carga | conformidad en economia la

visualiza como un
ascenso en la
escala socio-
econdémica. Es
sé6lo en el caso de
estos empleos
que los sujetos
declaran que el

de trabajo se
manifiesta también
al momento en
gue se permanece
un mayor tiempo
en un puesto de
trabajo y que
también coincide

momentos de
mayor
permanencia en el
empleo y por ende
en periodos de
auge econdémico
nacional. La
diferencia con el

exclusiéon econdémica
afecta a todos los
informales, sin
embargo esta se
intensifica a medida
gue se desciende en
la escala social. Asi
también en periodos
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su salario fue
justo en relacién
ala carga de
trabajo, pese a
recibir un sueldo
similar al obtenido
por sus trabajos
anteriores en
general y por los
gue ejercieron en
momentos de

con las fases
ascendentes de la
economia, sin
embargo los
salarios obtenidos
efectivamente son
mas altos que
aquellos que
percibian por sus
trabajos anteriores
en general y por

resto de los
informales es que
en momentos
recesivos, pese a
obtener menores
salarios en
comparacion con
sus trabajos
anteriores logran
permanecer una
mayor cantidad de

de auge los frutos del
progreso se reparten
inequitativamente.

decadencia aquellos que tiempo en el
econdémica ejercieron en empleo que el resto
nacional en momentos de los informales.
particular. econdmicos
recesivos en
particular.
Exclusion La mitad de los Alternancia en el Alternancia en el El acceso al contrato
institucional entrevistados sélo | acceso a acceso a beneficios | de trabajoy a los

ha accedido una
vez al contrato de
trabajo y a los
beneficios de la
seguridad social,
el resto jamas ha

beneficios sociales

sociales

beneficios sociales
gue éste conlleva
esta dada por la
mayor permanencia
en el empleo y por
ende coincide con

tenido este momentos de auge
acceso. econdémico nacional.
El cese en la
proteccion social del
trabajador esta dada
por la ejecucion en
momentos de la
historia laboral del
trabajo independiente
Percepciones
asociadas a las
trayectorias
Lo positivo de Posibilidad de Posibilidad de Posibilidad de
sus trabajos aportar con los acceder al acceder al
anteriores gastos del hogar perfeccionamiento | perfeccionamiento
y contar siempre de oficios y de oficios y
con el apoyo de establecimiento de | establecimiento de
sus patrones contactos contactos
Fracasos Pese a todo Coinciden con Coincide con el
declaran no momentos de momento actual de
haberse nunca despido o de la trayectoria
sentido explotacion laboral | laboral, cuando se
fracasados en lo evidenciaron
laboral estafas o
importantes
mermas en las
ventas
Trabajo ideal Donde se otorgue | Donde se acceda Donde se acceda a

un trato digno
(I6gica de la
integracion)

a la seguridad
social y al
perfeccionamiento

la seguridad social
y al
perfeccionamiento.
También es aquel
donde se pueden
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aportar ideas
nuevas (I6gica de
la subjetivacion)

El ingreso ala
Informalidad

Unidades
productivas
emprenden en
momentos de
auge econémico

Unidades
productivas
emprenden en
momentos de
auge econémico

Unidades
productivas
emprenden en
momentos de auge
econdémico

Voluntariedad
parcial de ingreso

Voluntariedad
parcial de ingreso

Voluntariedad total
de ingreso a la

S6lo un trabajador de
subsistencia se

y voluntariedad y voluntariedad informalidad encuentra ejerciendo
total total la informalidad como
refugio al desempleo
Organizacion
de las unidades
productivas
Nivel tecnolégico | Tecnologia Tecnologia Mayor nivel
obsoleta de obsoleta de tecnolégico
segunda mano segunda mano adquirido con
obtenida a través | obtenida a través excedentes
de proyectos, de proyectos, generados

cedida por
amigos, obtenida
en parte de pago
etc.

cedida por amigos,
obtenida en parte
de pago etc.

Productividad

Estimulada por la
capacidad de
emprendimiento e
inhibida
principalmente
por la falta de
fondos y el
escaso marketing

Estimulada en
determinados
casos por la
experiencia
adquirida, el
conocimiento de
mercado y la
capacidad
emprendedora.
Inhibida en otros
por la falta de

Estimulada por la
capacidad
emprendedora,
capacidad para
planificar
proyectos,
conocimiento de
mercado, la
experiencia
adquirida. Sélo
inhibida por la falta

capital y el escaso | de fondos
marketing
Trabajadores a Familiares no Asociacion Asociacion Un rasgo tipico de la
cargo remunerados permanente con permanente con informalidad es la
jefes de hogares jefes de hogares de | nula separacion entre
de otras familias, otras familias, capital y trabajo y la
familiares no familiares no utilizaciéon de mano
remunerados, remunerados, de obra familiar no
parientes de parientes de remunerada.
manera ocasional manera ocasional
Distribucion de Un rasgo tipico de la
tareas informalidad es la
escasa o nula
division del trabajo.
En el caso de
quienes han dividido
las tareas del
proceso productivo
han logrado una
mayor productividad.
Lugar de trabajo | Espacios de Acondicionamiento | Acondicionamiento

195




convivencia
comun en el
hogar son
transformados en
lugares de trabajo

especial de lugar
dentro del hogar
para realizar
labores
productivas.

especial de lugar
dentro del hogar
para realizar
labores
productivas.

(living, patio) Ayuda de FOSIS Realizado con
ahorros propios o
microcréditos
Sistema de A medida que se
contabilidad desciende en la
escala social menor
formalizacion y por
ende sistemas
contables més
rudimentarios
Capital Social
Hoy
Conocimiento de | Informacién Informacién Informacion La posibilidad de
mercado obtenida en obtenida por obtenida por acceder a redes mas
terreno por los sujetos que sujetos que ejercen | amplias en
mismos ejercen el mismo el mismo oficio informacion esta
entrevistados oficio dada por la cantidad
de afios que se lleve
ejerciendo el oficio
Acceso a Informacién Informacién Informacion Provision de insumos
proveedores obtenida en obtenida por obtenida por en el sector formal.
terreno por los sujetos que sujetos que ejercen | Punto de encuentro
mismos ejercen el mismo el mismo oficio entre ambos sectores
entrevistados oficio
Clientes Radio barrial, Radio comunal o Radio regional y El sistema de
extension de regional. nacional. Extensién | propaganda es
clientela gracias a | Extension de de clientela gracias | sumamente efectivo
contactos clientela graciasa | alaayuda para generar capital
asociados a la ayuda proporcionada por social alli donde auin
“lazos fuertes”. proporcionada por | sujetos del mismo no se ha generado
sujetos del mismo | oficio El apoyo mutuo entre
oficio sujetos de un mismo
oficio mejora la
capacidad de
comercializacion de
los informales
Cursos de Acceso a cursos Acceso a cursos Acceso a cursos

capacitacion

por informacion
proporcionada
por vecinos (lazos
fuertes)

por informacion
proporcionada por
vecinos (lazos
fuertes),
funcionarios
municipales (lazos
débiles), por la
participacion en
organismos de
negociacion
colectiva, diarios
comunales o
blusqueda de
informacion en
terreno (en
Municipalidades)

por informacion
gue se obtiene por
la participar en
organismos de
negociacion
colectiva, diarios
comunales o
busqueda de
informacion en
terreno (en
Municipalidades)
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Exclusién

Social
Econ6mica La escasa La clientela no Amplia red de A medida que se
clientela no les siempre es clientes les permite | desciende en la
permite alcanzar suficiente para cobrar escala social la
un sueldo digno obtener buenas efectivamente lo exclusion econémica
entradas gue su trabajo vale | se hace més patente
Institucional No adhesién por Desidia, falta de Desidia, Los trabajadores
desidia, falta de fondos, desconfianza en informales se ven
fondos desconfianza en las instituciones, mayormente
las instituciones. sujetos en edad expuestos a
avanzada que situaciones de
prefieren invertir en | exclusion al menos
un pequefio taller a | en el &mbito
modo de prevision institucional
para el futuro
La formalizacion Se dan ambas La formalizacién es | Los informales de
es necesaria para | situaciones, la de necesaria para subsistencia y
“trabajar los de subsistencia | alcanzar una serie algunos de ac. simple
tranquilo” y ac. ampliada . de beneficios como | no tienen claro las
el crédito ventajas que conlleva
la formalizacion
Cultural Todos los informales

valoran la autonomia
y le otorgan
preponderancia a la
posibilidad de
emprender éxitos en
solitario
(autorrealizacion). Se
desea continuar en la
informalidad, la que
no constituye
entonces un refugio
al desempleo.

La autonomia y
autorrealizacién son
factores que inciden
en la extension del
sector informal hoy.
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