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1. RESUMEN

El presente estudio tiene por objetivo identificar cuales son las competencias del
psicologo deportivo que opera en contexto de alto rendimiento. Para ello se recabo
informacion a través de revision bibliografica e implementacion de entrevistas
semiestructuradas a entrenadores, deportistas y psicologos deportivos de alto
rendimiento. Posteriormente se realizO un analisis de contenido estructural con la
consiguiente triangulacion con la teoria, lo que permitié finalmente discutir y reflexionar
acerca de los datos obtenidos, ademas de proponer lineamientos de conocimientos y

ensefianzas basicos para la formacion profesional del psicélogo deportivo.

Palabras clave: Psicologo Deportivo, Competencias, Alto Rendimiento.



2. INTRODUCION

Desde los comienzos de la Psicologia, esta disciplina se ha ido abriendo camino hacia
una definicién del rol que debe cumplir el Psicélogo en la medida en que su campo de
accion se ha ido expandiendo en una gama variopinta de tipos de enfoques y formas
posibles de intervencion. Es asi como hoy en dia podemos encontrar distintas
caracterizaciones de roles, modalidades y disciplinas que convergen en el trabajo del
psicologo operando en distintos contextos, llevando asi los conocimientos y sus
aplicaciones a diferentes comunidades con objetivos y necesidades diferentes que

demandan los servicios de estos profesionales.

En ese sentido, resulta importante y necesario clarificar cual es el rol que debe llevar a
cabo el Psicélogo del Deporte, es decir, su funcion y las competencias con las que éste
debiera contar para ejecutar con excelencia su labor en el contexto del deporte de Alto

Rendimiento.

Lo anterior, ha sido tema de investigacion de distintos autores, poniendo el acento sobre
el enfoque y las técnicas de intervencion (clinica, laboral, comunitaria, etc.). Sin embargo,
en el ambito de la Psicologia Deportiva de Alto Rendimiento, han sido insuficientes las
investigaciones aplicadas que afirman la labor frente al medio deportivo (Cauas, 2008), lo
gue trae como consecuencia que las competencias requeridas para llevar a cabo ese rol
no estan del todo definidas, pudiendo encontrar en los textos un sinniumero de perfiles del
Psicélogo Deportivo (PD), funciones y formas de aplicarlas al campo de intervencién, pero

ninguna concepcioén global en cuanto a su rol.

Por otro lado, la importancia de la presente investigacion radica en permitir al lector
preguntarse acerca de si los planteamientos generales sobre las caracteristicas del
trabajo del Psic6logo del area del Deporte que se tienen hasta hoy, estan presentes o son
realmente relevantes (o0 necesarias) para la efectiva realizacion de la tarea y llevarlas a la
practica en la realidad Nacional, lo que determinaria una consecuente evoluciéon en su

demanda (prosperidad).

Tomando en cuenta lo anterior, no seria posible, entonces, poder definir cuél es la forma
mas “adecuada” de trabajo del PD; con quién debe trabajar; cuales son las destrezas con

las que deberia contar; y a qué debe dar mayor importancia en su intervencion, sino es



mediante la indagacion de las opiniones elaboradas a partir de la propia experiencia de
los distintos protagonistas de esta escena (Entrenador, Deportista y Psic6logo Deportivo,
todos operando en un contexto de Alto Rendimiento).

Por lo tanto, lo que se busca es poder descifrar ¢ Cuales son las competencias con las
que debiera contar un Psic6logo Deportivo para llevar a cabo su Rol en un contexto
del Deporte de Alto rendimiento?, con ello se podra ademas identificar y describir la
presencia, ausencia, indispensabilidad o irrelevancia de ciertas destrezas que debiera
disponer un PD como requisito para operar en el area del Alto Rendimiento.

2.1 FUNDAMENTACION

Si bien es posible encontrar bibliografia acerca de las caracteristicas del objeto de
estudio, es importante complementar y, de ser viable, contrastar esa informacién teorica
con lo que esta sucediendo actualmente en la practica en la realidad nacional y asi ir en la
busqueda de la produccién de datos que nos indiquen la posible direccién en la cual se va
desarrollando la Psicologia del Deporte en el Alto Rendimiento, siendo éste el principal
fendmeno (ambito) el que nos interesa poder describir mediante el relato de la experiencia
cotidiana de los actores principales de este escenario deportivo (Entrenadores,

Deportistas y Psic6logos del Deporte de Alto Rendimiento).

Es entonces que, la relevancia de esta investigacion radica en que los hallazgos
obtenidos puedan servir de base de informacién para la creacion de futuros programas de
formacion y/o cursos de especializacion en Psicologia del Deporte, ademas de una puesta
en didlogo de la base en la que se sostienen actuales programas formativos. Las
discusiones finales se propondran como lineamientos de conocimientos y ensefianzas
bésicos para la formacion profesional del PD, aludiendo al reposicionamiento de esta sub-
area dentro de la Psicologia como uno de los enfoques que debiera prosperar a futuro,

incorporarla a la formacion general del Psico6logo.



2.2 RELEVANCIA METODOLOGICA

La presente investigacion se llevara a cabo mediante una metodologia de caracter
cualitativo, ya que lo que se busca es la validacion de datos y comprension del fenédmeno
mediante la descripcion de lo que la propia experiencia puede ofrecer en el discurso de
los actores sociales a quienes se entrevistard dentro del universo del Deporte de Alto
Rendimiento: Entrenadores, Deportistas y Psicélogos Deportivos, valorando asi la voz de
los principales actores en el proceso de produccién de datos, no solo el de los Psicélogos
del Deporte, sino también incluyendo las otras partes del sistema de trabajo en esta area,
debido a que la principal labor de los PDs se lleva a cabo mediante la intervencién directa
con el Deportista 0 mediante la intervencion indirecta que se lleva a cabo con el
Entrenador (Buceta, J. 2002).

Siendo asi, se dara mayor énfasis a la generacion de datos provenientes de personas que
estdn estrechamente relacionadas con el fendmeno en cuestion (como son los
anteriormente mencionados). Se triangularan asi, ambas modalidades de recoleccion de
datos (entrevistas y revision bibliografica) con analisis del investigador, lo que facilitara la
complementacién de la informacion recabada no so6lo desde la autoobservacién del
Psic6logo del Deporte de Alto Rendimiento, sino también desde las distintas perspectivas
que se tienen y que estan estrechamente relacionadas al mismo objeto de trabajo, como
es la optimizacion del rendimiento (como principal funcién del PD) para llevar a cabo una

buena ejecucién en situaciones de competencia deportiva.

2.3 RELEVANCIA TEORICA

Lo que se busca en este estudio, es poder contribuir al cuerpo tedrico con una visibn mas
panoramica acerca del tema de investigacion, el cual apunta a poder describir las
competencias que debiera tener el PD que opera en contexto de Alto Rendimiento, pero
no solo visto desde la opinion misma de los Psicélogos, sino también de aquellos a los
cuales entrega sus servicios mas directamente, lo que ayudaria a completar el escenario
deportivo experimentado actualmente en la realidad Nacional, a través de un andlisis de

contenido estructural que abarcara los discursos de los tres tipos de muestra, siendo, por



lo tanto, las competencias del PD que trabaja en estos contextos, fruto del andlisis
descrito, contribuyendo a una mayor y mejor definicion de su rol, ademéas de algunas

apreciaciones en torno a la formacion en Psicologia del Deporte.

3. ANTECEDENTES TEORICOS Y EMPIRICOS

3.1 BREVE HISTORIA DE LA PSICOLOGIA DEL DEPORTE EN CHILE

En general, la historia de la Psicologia del Deporte ha estado asiduamente asociada a
dificultades tedricas, metodoldgicas y a su ubicacion poco definida dentro de la Psicologia
o de las Ciencias de Deporte, ademas de la confusa delimitacion de su objeto de estudio
En el caso de Chile las cosas no han sido muy diferentes, ya que la Psicologia del
Deporte se ha mantenido con un bajo perfil incluso para las mismas personas
involucradas en el area deportiva, siendo actualmente un area en pleno desarrollo de su
actividad (Cauas, 2008).

En cuanto a la evolucion de la Psicologia del Deporte, se pasa de un primer periodo en el
que predominaban los estudios de laboratorio sobre aprendizaje motor y los estudios
descriptivos acerca de la personalidad del deportista, a un segundo periodo en el que
predominan las aplicaciones practicas, concediéndose mayor importancia al
entrenamiento psicolégico de los atletas a fin de aumentar el rendimiento en la

competicion (Cruz, 1992).

Por otro lado, Gil (1986) plantea que la Psicologia del Deporte puede ser dividida
histéricamente en tres areas especializadas: aprendizaje y control motor; desarrollo motor
y psicologia del deporte, estas areas reflejan en cierta medida, durante un periodo de
tiempo, la divisién general de estudios psicolégicos en el deporte y en la actividad fisica
(Rubio, 2001).

De acuerdo a los hechos mas relevantes observados en esta disciplina, Rodrigo Cauas
(2008) divide la psicologia del Deporte en Chile en 4 periodos que van desde 1970 hasta

nuestros dias:

l. Durante el periodo entre 1970 — 1979 se crea la Sociedad Chilena de

Psicologia del Deporte, la cual estuvo curiosamente integrada solo por
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médicos y dirigentes deportivos, sin contar con la presencia de psicologos.
Debido probablemente a esto, es que afios més tarde se disuelve sin haber
logrado iniciar o posicionar cabalmente la Psicologia del Deporte en Chile
(Cauas, 2010).

Antes de la creacion de la Sociedad Chilena de Psicologia del Deporte, el Profesor de
filosofia de la Universidad de Chile Ariel Leporati, ya habia publicado: “Psicologia y
Deporte. Un estudio exploratorio” (1970) y posterior a ello, en 1978, publica “La psicologia
del Deporte Hoy”. En 1972 se realiza, ademas, el primer congreso Internacional de
Psicologia del Deporte con la presencia de Ferruccio Antonelli, psiquiatra italiano y uno de
los principales promotores de la psicologia aplicada al deporte en el mundo.

Afos mas tarde, las labores realizadas en el Comité Olimpico de Chile (por Enrique
Aguayo y Renato Ruiz) y en el Stadio Italiano (por Laura Traverso) son llevadas a cabo
por psicologos, lo que da inicio a un nuevo periodo de la historia de la Psicologia del
Deporte en Chile.

Il. En el Segundo periodo entre 1980-1994, debido al escaso interés de los
psicologos de integrarse a esta area, se experimenta una escases en
investigaciones referentes al tema, ademas de la poca difusion y desarrollo de
esta area en nuestro pais, esto debido posiblemente a que las personas que
ya se encontraban trabajando en el tema lo hacian de manera aislada, por lo
gue la informacion tedrica y la metodologia para llevarla a cabo en el campo de
intervencion no fue suficiente como para permitir que nuevos integrantes se

dedicaran exclusivamente a trabajar en ese ambito (Cauas, 2010).

Por otro lado, a causa de la precariedad teorica y experiencial en el trabajo con
deportistas, sumada al poco interés por parte de los psiclogos en participar en ésta area,
es que los intentos por formalizar la Psicologia del Deporte se hace desde una

concepcion individualista, dejando de lado las asociaciones y el trabajo interdisciplinario.

El principal suceso de este periodo es la creacion de la Sosupe (Sociedad Sudamericana
de Psicologia del Deporte) a cargo del Psicologo brasilefio Benno Becker, a la cual se
integra el chileno Enrique Aguayo como uno de sus principales miembros (Unico
representante de nuestro pais) dando a conocer internacionalmente los pocos trabajos

realizados sobre Psicologia del Deporte en Chile.
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Il. El Periodo del individualismo al asociacionismo (1995-2001) es de mayor
relevancia debido a que el chileno Enrique Aguayo es elegido como presidente
de la Sosupe, lo que confirma la integracion del Chile en el contexto

sudamericano.

Es bajo la presidencia de Enrique Aguayo, que en el 1996 se crea la Asociacion de
Psicélogos del Deporte con el fin de agrupar a los psicélogos deportivos en una instancia
concreta, la cual tiene “entre sus objetivos compartir experiencias, fortalecer el ambito
formativo y de alguna forma defenderse del traspié inicial y circunscribir ésta area

exclusivamente a los psicélogos” (Cauas, 2008, p. 49).

El afio 1997 se realizan, casi simultdneamente, dos congresos: El primero organizado por
la Universidad de Santiago que tuvo mayor caracter nacional. El segundo correspondié al
5to Congreso Sudamericano de Psicologia del Deporte que organizé la Sosupe que contd
con la presencia de psicélogos tanto chilenos, como de otros paises de Latinoamérica.

Es relevante mencionar que, durante este periodo hubo una mayor cantidad de
investigaciones en esta area, debido al aumento en la cantidad de estudiantes
interesados en realizar su tesis de titulacion en la temética. Ademas, aumenta el nimero
de universidades que imparten céatedras de Psicologia del Deporte dentro del pais
(Cauas, 2010).

V. En el Periodo del 2002 hasta nuestros dias la caracteristica principal es el
crecimiento explosivo de profesionales. En este periodo nos encontramos con
un elevado nimero de estudiantes en practica y profesionales titulados en el
ambito de la Psicologia del Deporte debido al incremento de electivos en las

universidades tanto estatales, como privadas.

Adicionalmente, se crean nuevos espacios de trabajo que anteriormente no habian sido
abarcados por psicologos, tales como las escuelas deportivas, formativas y recreativas,

dejando la supremacia del alto rendimiento.

En cuanto a la especializacion, el afio 2003 se crea en la Universidad Diego Portales en
sinergia con la Fundacion Asciende (Alicia Romero) y la Universidad de llles Belears

(Alexandre Garcia Mas) una serie de cursos sistematizados en un post grado.
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Por otro lado, en el @&mbito mas cientifico, uno de los hechos que marca esta época se da
el 2006, en Guadalajara, México, donde se desarrolla el Primer Congreso de la Sociedad
Iberoamericana de Psicologia del Deporte (SIDP). Siendo en aquella ocasion Rodrigo
Cauas quien expone acerca de la realidad de la psicologia del deporte en Chile,
participando, ademas, de una mesa redonda acerca de las dificultades cotidianas del
psicélogo aplicado al deporte.

En Octubre del mismo afio la Sosupe, presidida por el Uruguayo Lic. Carlos Ferrés, en
conjunto con la Universidad de las Américas, organiza un nuevo congreso en Chile,
teniendo entre sus invitados a Joaquin Dosil, Gloria Balagué y Ricardo Vega entre otros.
Este evento se ha considerado como fundamental para la insercion definitiva de Chile en
el ambito internacional de la Psicologia Deportiva.

3.1.1 Historia de la Psicologia del deporte para alto rendimiento en Chile

En cuanto a la historia de la Psicologia del Deporte en Chile aplicada especificamente al
Deporte de Alto Rendimiento, cabe mencionar que la introduccién de los psicélogos en el
ambito tradicionalmente considerado dominio de los entrenadores, se produjo no por
iniciativa propia, sino a peticiobn de los deportistas y de los entrenadores, quienes
comprendieron que las exigencias del deporte de competiciéon implican frecuentemente
ejercitar al limite procesos psicolégicos que deben ser tratados por especialistas en

psicologia (Lorenzo, 1996).

La psicologia aplicada al deporte inicialmente estuvo delimitada exclusivamente para el
deporte competitivo y, como sefiala Garcia Ucha (1997), nace al alero de interrogantes en

la forma de entrenar y competir en deportistas de élite (Cauas, 2007).

Por otro lado, y siguiendo a Rodrigo Cauas (2008), la psicologia del deporte, en sus
comienzos, estuvo centrada mayormente en el rendimiento deportivo y no tanto en el
ambito del ejercicio fisico, siendo los principales temas de trabajos e investigaciones el
como reducir la ansiedad pre competitiva en los deportistas, o cémo lograr que los
deportistas permanezcan mas tiempo concentrados en lo relevante de la ejecucion
deportiva y cOmo evitar que ciertas caracteristicas de la personalidad de los deportistas

influyeran en su rendimiento deportivo.
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3.2 ACTORES DEL TRABAJO EN DEPORTE

3.2.1 Entrenador

El entrenador es quiz& quien cumple con el rol principal dentro del escenario deportivo en
el cual también interacttian el psic6logo deportivo y su deportista, ya que, como plantea
Garcia Ucha, entre un 30 a un 70 por ciento de las solicitudes de intervencion de un PD,
es reclamada por los entrenadores y es por medio de su inter-vinculacion que pueden
llegar a un feliz término. Segun Riviere (1972), el rol vendria siendo un modelo organizado
de conductas del individuo, el cual se encuentra posicionado al interior de una red de
interacciones, que responde, tanto a sus propias expectativas, como a las de los otros
(Riviere, 1972, en Garcia, 2006).

Especificamente, el rol del entrenador se enmarca dentro de aquellos comportamientos
que responden a su posicion social dentro de la actividad deportiva, la cual abarca la
direccién, orientacion y control de la actividad de los deportistas y, ademas, incluye un
conjunto de tareas tanto implicitas como explicitas, las cuales comprenden su
interrelaciébn con el cuerpo técnico, jugadores, periodistas, padres y PD entre otros
(Garcia, 2006).

Uno de los componentes del rol del entrenador consiste en su condicion de lider. El
liderazgo se puede considerar, segun Garcia (2006) como: “El comportamiento de un
individuo cuando esta dirigiendo actividades de un grupo hacia un objetivo comun” (p.12)
Esta dimension ampliada abarca dimensiones del liderazgo en el deporte como proceso
de toma de decision, técnicas de motivacion, intervenciones de feedback, habilidades de
comunicacion, direccién, orientacién y control de las acciones de los miembros del equipo

deportivo.

Singer (1980) plantea las siete cualidades mas importantes que debe poseer un

entrenador:
1. Capacidad de ganarse el respeto de los deportistas
2. Comunicarse con otros
3. Confianza
4. Conocimiento de la actividad
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5. Honradez
6. Integridad
7. Capacidad de soportar el trabajo duro y exigente

Por otro lado, Garcia (1999) e Isla (2006), a partir de una investigacion realizada con
alumnos de la Maestria en Psicologia del Deporte del I.S.C.F “Manuel Fajardo” en el
deporte actual en los centros provinciales del deporte en Cuba, se construyd una
propuesta definiendo las tareas que debiera ejercer un entrenador operando en ese

marco. Dicha propuesta se presenta en el siguiente esquema:

Centrarse en el proceso

Impulsar la ~
de enseiianza-

prevencion en salud

aprendizaje

Tener una

mirada Tener una vision
productiva integral del ser
humano
Investigar sobre
—

los procesos de

ensefianza- Trabajar en forma

ASPECTOS RELEVANTES
PARA EL ROL

aprendizaje multidisciplinaria

Trabajar con Diferenciarse de otros
variables profesionales de apoyo
psicoldgicas en

contextos

Impulsar el Ser impulsor del

desarrollo del

Tener una vision i
cambio de los
istémi imi
sistémica rendimientos

deportista

Fuente: Garcia, 2006

En cuanto a la direccion efectiva del entrenador, ésta presupone un conocimiento
especifico de las formas de reaccién y comportamientos psiquicos de sus deportistas,
sobretodo, después del éxito o el fracaso en una competencia. Este conocimiento
especifico demanda, también, conocimientos que debiera tener el entrenador acerca de la
preparacion mental empleadas y dominadas por sus deportistas. Ademas, el entrenador

tiene la labor principal y complicada de identificar e interpretar el contexto donde entrena.
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La interpretacion es, a menudo, dependiente del contexto, del nivel e implicacion de los
jugadores y del tipo de competicion (Jiménez y Lorenzo, 2010).

3.2.2 Entrenador en contexto de alto rendimiento

En cuanto al entrenador de alto rendimiento, existe un consenso general que plantea que
éste ayuda a los atletas a conseguir el mas alto nivel de su rendimiento. Para ello, se
hace responsable de su preparacion fisica, técnica, tactica y psicolégicamente (Harre,
1982; Bompa, 1983). Particularmente, el entrenador en este contexto deportivo, es
responsable del desarrollo del talento de los atletas para conseguir resultados exitosos a

nivel nacional e internacional (Pérez, 2002).

Por otro lado, y como se planted anteriormente, el entrenador de alto rendimiento se
caracteriza, también, por tener una conducta de liderazgo que facilita a los deportistas su
participacién en la toma de decisiones sobre los objetivos del grupo, entregar un
entrenamiento de gran calidad y rigor, tener una elevada cantidad y claridad de la
instruccién, también debe proporcionar refuerzos positivos a los deportistas, preocuparse
por el bienestar de los mismos de forma individualizada, crear un clima ambiental positivo
para el grupo y establecer relaciones calidas con los componentes del mismo (Pérez,
2002).

Otro factor importante de sefialar, segun Perez (2002), es la adaptabilidad, la cual es una
caracteristica mas especifica de aquellos entrenadores que desempefian su trabajo en
este determinado contexto, ya que estos entrenadores han pasado por una mayor
variedad de situaciones y trabajan con menos estabilidad que los entrenadores de
formacion. Ademas, y estrechamente relacionado con la eficacia del entrenador, se
encuentra la creatividad. Los entrenadores de alto rendimiento deportivo considerados
como creativos, son personas capaces de crear jugadas inteligentes a partir de las

situaciones y tacticas de sus respectivos deportes.

“

En relacion a lo anterior, Pérez y Ramirez (1998) refieren: “el entrenador de alto
rendimiento deportivo es una persona caracterizada por una gran estabilidad emocional,

responzabilizado en el conocimiento en profundidad del deporte de su especialidad, asi
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como de aquellos aspectos que pueden influir en la mejora de su préactica profesional.
Ademas, posee una alta motivacion hacia el logro de sus objetivos y sabe organizar,
planificar e integrar de forma creativa la estrategia, tactica y técnica deportiva para
conseguir el maximo rendimiento de los atletas” (p. 297)

3.2.3 Psicélogo del Deporte

Como primer acercamiento a la definicién del PD, es importante hacer la distincion entre
éste y el Psicélogo del Ejercicio y la Actividad Fisica. Mientras el primero ayuda a los
deportistas a utilizar principios psicolégicos para mejorar su rendimiento, centrando su
atencion en el aprendizaje (proceso), en la ejecuciéon (perfeccionamiento técnico) y en la
competicién (rendimiento), el segundo estudia el comportamiento de las personas en
relacién con el ejercicio u otras formas de actividad fisica y los efectos (emocionales y
psicolégicos) que este tiene sobre las personas, incluyendo a nifios, jovenes, adultos y

ancianos, tanto de poblaciones normales, como especiales (Giesenow, 2007).

Siguiendo los mismos planteamientos y respecto al psicologo del campo deportivo, varios
autores sefialan que existe una gran confusion acerca de la funcion que este debe cumplir
(Lorenzo, 1996). Sin embargo, es el mismo autor quien también plantea que el PD se
centra primordialmente en aplicar técnicas de mentalizacion para incrementar el
rendimiento, el cual seria su papel primordial y asimismo se ocupa de investigar factores
que interfieren en el comportamiento deportivo, sobre todo si contribuyen a mejorar los

resultados.

Por otra parte, Buceta (2002), plantea que las vias de intervencion que puede utilizar el
PD a fin de contribuir al maximo al rendimiento del deportista a través de la manipulacion

de variables psicologicas relevantes son:
= El entrenamiento de los deportistas en habilidades de auto-percepcion.
= El entrenamiento de los entrenadores en habilidades relevantes.

= El entrenamiento de todos aquellos profesionales que pueden tener una influencia

sobre las variables psicoldgicas relevantes.

= El asesoramiento de deportistas, entrenadores y otras personas influyentes para

que apliquen correctamente las habilidades aprendidas.
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= La aplicaciéon de procedimientos de evaluacion e intervencion por parte del
psicologo.

Todas estas posibles formas de intervencion psicologica, pueden agruparse en dos
grandes bloques o vias: intervencion directa e intervencion indirecta. La primera tiene
lugar cuando el psicélogo y el deportista trabajan en contacto directo, incluyendo el
entrenamiento y asesoramiento del deportista para la auto-aplicacion de habilidades, y la
aplicacion de técnicas especificas por parte del psicélogo. Es la forma mas tradicional de
trabajar y, erroneamente, suele hablarse de intervencion psicologica so6lo cuando se
trabaja de ésta manera. En la segunda, el psic6logo incide sobre el estado psicolégico del
deportista a través de intermediarios que estan en el entorno habitual de éste: sus
entrenadores, directivos, médicos, compafieros, familiares, etc.; entrenandoles y
asesorandoles para que mediante sus decisiones y actuaciones influyan en las variables

psicolégicas relevantes (Buceta, 2002).

En lineas generales, Buceta (2002) sefiala que, la interaccion entre lo colectivo y lo
individual debe ser permanente en estos casos, debiendo actuarse en tres frentes para
conseguir efectos sobre ambos:

1. Laintervencion individual con cada miembro del grupo

2. La intervencién en grupos pequefios en funcién de alguna caracteristica que se

considere relevante
3. Laintervencion con la totalidad del grupo.

En cuanto a la modalidad de intervencion en PD, ésta estuvo anteriormente caracterizada
por los investigadores que se encerraban en sus laboratorios produciendo investigacion
béasica y por el otro lado, los clinicos préximos a los atletas y técnicos en el contexto del
entrenamiento y competicion explorando la aplicacion (Rubio, 2001), por lo tanto habia un
alejamiento del “laboratorio natural” en el que se desenvolvian los deportistas. En la
actualidad el PD toma un rol més cercano al deportista rompiendo los esquemas clinicos
y/o de investigadores de laboratorio alejados del campo deportivo, trasladandose desde la
oficina a la cancha, una pista o un camarin; convirtiéndose en un verdadero entrenador
mental (Cauas, 2008).
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Por otro lado, la intervencion que debe hacer el PD para la preparacion psicologica del
deportista a fin de lograr su maestria deportiva y obtener el rendimiento maximo, tal como
sefiala Rudik (1960 citado por Cruz 1991), se realiza en funcion de: a) las necesidades
especificas de cada deportista y b) las demandas psicolégicas de cada situacion
deportiva, por lo que queda de manifiesto que las intervenciones hechas por los
psicélogos del deporte deben hacerse de manera individualizada para cada deportista y
deporte en particular, logrando asi resultados 6ptimos que resuelvan las problematicas o
necesidades de quienes solicitan sus servicios, que en este caso serian los entrenadores

o los mismos deportistas.

Finalmente, el autor Garcés de los Fayos (2002) plantea en su “Manual de
Psicologia del Deporte” que es Jaume Cruz quien mejor ha precisado el papel profesional
del psicologo del deporte, distinguiendo tres funciones principales en la actuacion
profesional del psicélogo del deporte: Investigadora, educativa y clinica, en el mismo

orden de importancia (Cruz, 1997, citado en Garcés de los Fayos, 2002).

Respecto a lo anterior sefala Cruz: “la primera funcién del psicélogo del deporte, como
especialista en una ciencia basica, debe ser la de investigador que genera nuevos
conocimientos sobre procesos psicoldgicos basicos aplicados a la actividad fisica y el
deporte. En segundo lugar, el psicélogo del deporte ejerce una funciéon educativa cuando
ensefia a deportistas, entrenadores y arbitros...principios y técnicas psicolégicas en
cursos o seminarios aplicados. El psicélogo actlla como asesor cuando, dentro de un club
o una federacién, ofrece servicios psicolégicos de apoyo a entrenadores, deportistas,
padres o directivos para optimizar el rendimiento y bienestar de los miembros del equipo,
y para prevenir problemas psicolégicos derivados del entorno deportivo. Finalmente, el
psicologo actia como clinico cuando ha de solucionar problemas psicolégicos creados
por la practica deportiva: trastornos alimentarios, secuelas psicoldgicas de lesiones,
burnout.” (Cruz, 1997, p. 34-35 citado en Garceés de los Fayos, 2002, p. 61)
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3.2.4 Psicéblogo del Deporte en contexto de alto rendimiento

Tomando en cuenta lo anterior, resulta fundamental para el PD que opera en el contexto
de alto rendimiento estudiar y trabajar todas las variables psicolégicas que intervienen en
el proceso competitivo del deportista, tales como la atencion y concentracion, la ansiedad
precompetitiva, la cohesion grupal, la autoconfianza, la motivacién, la tolerancia a la

frustracion, etc. (Cauas, 2008).

Por otra parte, se considera prioritario el trabajo coordinado entre el PD con el entrenador,
preparador fisico, fisioterapeuta y médico deportivo y se utilizan técnicas cognitivo-
conductuales para desarrollar habilidades psicologicas en los deportistas y para asesorar
al entrenador (Cruz, 1992). Sin embargo, es de mayor importancia que a través del
trabajo interdisciplinario se esclarezcan los roles que debe llevar a cabo cada especialista
para el conocimiento de los alcances y limites en la labor de los otros y el suyo propio. Es
por esto que los criterios minimos de suficiencia incluyen que el PD tenga la capacidad de
identificar los servicios a proporcionar y conocimiento de los limites de aplicabilidad de la
psicologia en el ambito deportivo (Lorenzo, 1996).

Del mismo modo, una de las tareas que deben cumplir los profesionales de la psicologia
del deporte es educar a los jugadores y entrenadores en los principios de los aspectos
mentales del deporte y proveer una estructura de apoyo para ellos a medida que
desarrollan sus habilidades para usar sus pensamientos y emociones en su propio
beneficio y asi mejorar el rendimiento en la competencia (Hanson y Ravizza, 2003 en
Giesenow, 2007).

Segun Dosil (2002), en el deporte de competicion, sea cual fuere (futbol, ciclismo, hockey
sobre patines, baloncesto, deportes de invierno) y pese a las diferencias de los deportes
en si 0 a las necesidades de los atletas y el tiempo disponible con el que cuenta el
psicologo para realizar su labor, se pueden visualizar 5 caracteristicas del modelo de

intervencion descrito previamente por Palmi (1991):
1. El psicdélogo es un entrenador de habilidades psicoldgicas.
2. El psicélogo actua como un asesor del entrenador.

3. El psicélogo ha de tener una vision multidisciplinar del rendimiento deportivo.
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4. El entrenamiento psicolégico debe intervenir minimamente el trabajo habitual del

entrenamiento deportivo.

5. El psicologo ha de realizar una evaluacion objetiva de la eficacia del programa de

entrenamiento psicolégico.

Es entonces que, el PD, en comparacién con el psicélogo de la actividad fisica y el
deporte, tiene como objetivo de intervencion a deportistas de alto rendimiento o
deportistas en periodo formativo, hombres y mujeres entre los 15 y 40 afios de edad, en
donde trabaja variables individuales tales como la ansiedad, el estrés, la atencion,
motivacion, la concentracién, activacion y la autoconfianza, y también variables colectivas
como la cohesion grupal, sinergia, comunicacion y liderazgo. En cuanto a los lugares de
accion, este puede operar en centros de alto rendimiento, clubes deportivos y/o
academias deportivas y los métodos de intervencion utilizados seran técnicas de

relajacion, de activacion y entrenamiento mental (Cauas, 2008).

3.2.5 Deportista

En general los elementos que permiten identificar a un deportista son idénticos a los de
cualquier persona. Sin embargo las personas que practican deporte, suelen diferenciarse
en las aptitudes, en la personalidad, en los intereses y en sus objetivos de aquellas

personas que no tienen la costumbre de practicarlo (Riera, 1997).

Ademas, la historia particular de cada deportista modula sus caracteristicas basicas y las
integra en habilidades especificas, en diferencias motivacionales, de actitud, intereses,
objetivos, y un sinfin de aspectos que caracterizan a la diversidad humana en el deporte
(Riera, 1997). Es asi como el deportista elegira el deporte que desea practicar y su
manera de desenvolverse en los entrenamientos y en las competencias, ya sea con su

entrenador, con sus comparieros o con el contrincante.

3.2.6 Deportista en contexto de alto rendimiento
La Ley N° 19.712 del Deporte en su Articulo 8° considera al Deportista de Alto

Rendimiento como “aquellos que cumplan con las exigencias técnicas establecidas por el
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Instituto Nacional de Deportes de Chile con el Comité Olimpico de Chile y la federacion
nacional respectiva afiliada a este Ultimo y, especialmente, quienes, ademas, integren las
selecciones nacionales de cada federacion” (Ley del Deporte chilena N° 19.712. Gobierno
de Chile, 2001)

Por otro lado, el deporte de élite esta regido fundamentalmente por los principios de la
competitividad. Aqui todos compiten contra todos y el objetivo es ganar (Lorenzo, 1996). Y
tal como argumenta Henschen (1998), contrariamente a la creencia popular, son muy
pocos los deportistas que son capaces de rendir en competencias como lo han hecho en
entrenamientos. Esto es porque sus percepciones cambian durante las competiciones,
frecuentemente sienten estrés y presion en esta situacidbn porque le otorgan una

importancia adicional (Giesenow, 2007).

Uno de los principales conocimientos que el deportista debe manejar de su deporte de
especialidad son las normas deportivas (estrategias) o los conceptos por el que se rige. El
deportista ha de tener habilidades para abordar la globalidad de aspectos involucrados en
la competicion deportiva, valorando en todo momento como influye la normativa para
alcanzar el objetivo deseado. Ademas de esto, es importante que el deportista tenga
habilidades para relacionarse con el medio (adaptativas), los objetos (técnicas), los
comparfieros y los oponentes (cooperativas y tacticas) a fin de que sea eficaz en su
deporte (Riera, 1997).

En cuanto a las caracteristicas del alto rendimiento en el que debe valerse el deportista y,
por lo tanto, tener claridad de como desenvolverse en él, José Lorenzo (1996) describe

cinco “leyes no escritas del alto rendimiento”:

1. La primera ley en el deporte de alto rendimiento es la consecucién de resultados.
Todo el que entra en este ambito debe tener presente que la consecucion de

resultados es la clave para permanecer.

2. En el deporte de élite se mantienen los fuertes. La finalidad del que compite es
llegar a ser el mejor que pueda ser dentro de sus potencialidades. Esto no puede
ser logrado sin trabajar duro, tanto en los entrenamientos como en las

competencias.
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3. Lainteligencia es la que marca las diferencias. La inteligencia es una de las claves
gue diferencian a las personas, siendo la inteligencia creadora la mas importante

para ser un talento deportivo.

4. Aprender a hacer deporte es una cosa, aprender a ganar es otra.

5. En el deporte sélo hacen historia los ganadores.

En consecuencia, quien decida entrar en el mundo deportivo de alto rendimiento debe
hacerlo por propia decision, lo que significa que conoce los pros y los contras de la
eleccion. Es entonces que, quienes decidan entrar en esta modalidad deportiva deben
caracterizarse por tener una mentalidad fuerte, ser emocional y deportivamente
inteligentes y habiles en su actividad en particular, ademés de aprender no sélo a
competir, sino también a ganar, ya que la consecucién de resultados es lo que lo
mantendra en el alto rendimiento. Debido a lo anterior, suelen aparecer en tales
deportistas, ansiedad, estrés y burnout, considerando entonces como necesaria la
presencia de los PD que eduquen acerca de la aplicabilidad y manejo de habilidades

mentales que entrenen psicoldégicamente a quienes practican deporte de alto rendimiento.

3.3 CONDICIONES PARA EL DEPORTE DE ALTO RENDIMIENTO

Segun el Articulo 1° de la Ley del Deporte chilena, el Deporte se define como: “aquella
forma de actividad fisica que utiliza la motricidad humana como medio de desarrollo
integral de las personas, y cualquier manifestacién educativo — fisica, general o especial,
realizada a través de la participacibn masiva, orientada a la integracién social, al
desarrollo comunitario, al cuidado o recuperacion de la salud y a la recreacién, como
asimismo aquella practica de las formas de actividad deportiva o recreacional que utiliza
la competicién o espectaculo como su medio fundamental de expresion social, y que se
organiza bajo condiciones reglamentadas, buscando los maximos estandares de
rendimiento” (Ley del Deporte chilena N° 19.712. Gobierno de Chile. 2001).

Por otro lado, el PD, al igual que los otros profesionales de las Ciencias del Deporte que

estan estrechamente relacionados con el Deporte de Alto Rendimiento, debe tener
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claridad respecto al contexto en el que desarrolla su rol. Es por esto que se torna
fundamental indagar acerca del equipamiento con que disponen, el apoyo institucional
gue los avala y las Leyes que facilitan o impiden llevar a cabo su labor.

Especificamente al proceder del Psic6logo del Deporte, la importancia radica en tener
claridad acerca de las modalidades deportivas en las que puede actuar. La Ley del
Deporte, que comenzé a tramitarse el afio 1996 y que recién fue promulgada el afio 2001
(dato importante que da cuenta de lo tramitada que fue su creacion), aporta importantes
datos tedricos acerca de las caracteristicas del Deporte en Chile, siendo uno de los
mayores aportes “tedricos” la creacién del Instituto Nacional de Deportes (I.N.D.) y el
otorgamiento del rango de subsecretaria al deporte, dependiente directamente de la

Secretaria General de Gobierno (Cauas, 2008).

Asimismo, la Ley N° 19.712 en su articulo 4° categoriza la Actividad Fisica y Deportiva en
cuatro modalidades para las cuales la politica nacional del deporte considera planes y
programas especificos para cada uno y en las que el PD puede llevar a cabo sus

intervenciones:
1. Formacién para el deporte
2. Deporte recreativo
3. Deporte de competiciéon
4. Deporte de alto rendimiento y proyeccién internacional.

Si bien la ley mencionada con anterioridad entiende por Deporte de Competencia “las
practicas sistematicas de especialidades deportivas sujetas a normas y con programacion
y calendarios de competencias y eventos”, y por Deporte de Alto Rendimiento y de
Proyeccion Nacional e Internacional “aquel que implica una préctica sistematica y de alta
exigencia en la respectiva especialidad deportiva” en sus Articulos 7° y 8°
respectivamente, esta no considera explicitamente el rol que debiera cumplir el Psic6logo
del Deporte en ambas practicas deportivas (que son los contextos a los cuales nos
referimos especificamente) (Ley del Deporte chilena N° 19.712. Gobierno de Chile. 2001).
Sin embargo, esta categorizacion permite tener una idea acerca de los objetivos que se

buscan en cada modalidad deportiva: consecucion de resultados y éxito. Es a partir de
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estos objetivos que el PD debe dedicarse a lograr que el deportista individual y los
equipos deportivos mejoren su rendimiento y ejecuten su especialidad eficazmente,

ademas de desarrollar habilidades mentales en los jugadores para las competencias.

3.4 COMPETENCIAS

Cuando se clasifica a una persona como “competente” no sélo se hace referencia a ella
como portadora de ciertas competencias, ya que si bien estas son necesarias, no son
suficientes para desarrollar esta caracteristica tan requerida en el &mbito profesional (por
ejemplo, el curriculum por competencias). Ademas, son necesarios conocimientos y
habilidades que sirvan como recursos movibles en la resolucion de algun problema y, por

lo tanto, que puedan expresarse en un contexto especifico.

Tal como plantea Le Boterf (2010), el ser una persona competente significa actuar con
pertinencia y competencia en una situacion profesional, pero para lograr esto es necesario
contar con los recursos necesarios para ello, y articularlos en funcion de una situacién
determinada. Aquellos recursos pueden considerarse como personales, en tanto, son los
gue posee el sujeto e incluyen conocimientos en distintos contenidos y areas; entorno
profesional, habilidades técnicas y metodolégicas, habilidades relacionales, en donde las
habilidades en general implican “saber hacer”, es decir, ser capaz de realizar una accion

determinada.

De esta forma, para Le Boterf (2010), “ser competente” es saber actuar, es decir, ser
capaz de combinar y movilizar pertinentemente un conjunto de recursos en una situacion
profesional contextualizada. Un profesional competente comprende la situacién, evalla
los objetivos, considera los tiempos y combina los recursos necesarios para enfrentarla.
Siendo entonces las competencias un repertorio de comportamientos que algunas
personas dominan mejor que otros, lo que las hace eficaces en una situacion determinada
(Lévy-Leboyer, 2000).

Por otro lado, Ochoa (2009) define competencias como un “complejo sistema de
conocimientos, habilidades, valores e intereses que se expresan a partir del
comportamiento no lineal del sujeto, definibles en su actividad” (p. 11). Definiendo asi tres

partes fundamentales: (1) que es un “complejo sistema”; (2) que esta conformado por
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“conocimientos, habilidades e intereses”; y (3) que su expresion esta dada por el

“comportamiento no lineal del sujeto” que se puede definir en su actividad.

El mismo autor expone las definiciones de distintos autores que hablan sobre las
competencias, siendo las mas concordantes para este estudio las de Tejeda (2000) y
Parra (2002). El primero caracteriza la competencia profesional como la expresion de
interaccion dindmica entre el saber, el hacer, y el ser, referidos al objeto de la profesion
movilizados por el sujeto en un desempeiio con idoneidad demostrada en lo socio-
profesional y humano, que le permite saber estar con las caracteristicas y exigencias
contextuales del entorno y con la complejidad de las situaciones profesionales a resolver
a que se enfrenta (Tejeda, 2000 en Ochoa, 2009). Mientras que el segundo, asume que
las competencias profesionales “son aquellas que permiten al individuo solucionar los
problemas inherentes al objeto de su profesibn en un contexto laboral especifico, en
correspondencia con las funciones, tareas y cualidades profesionales que responden a las

demandas del desarrollo social” (Parra, 2002 citado en Ochoa del rio, 2009 p. 16).

Finalmente, McClelland (1973) define el término competencias como competencias
técnicas y genéricas, entendiéndose por las primeras aquellos conocimientos, habilidades
y destrezas (parte superior) y por las segundas, las actitudes, rasgos, motivos, rol social e
imagen de si mismo (parte inferior) (McClelland, 1973 citado en Cejas, 2005). Tales

competencias se explican en el siguiente esquema:

Competencias Técnicas

Conocimientos / Habilidades / Destrezas

Competencias Genéricas

Rol / Imagen de si mismo / Rasgos particulares
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3.5. COMPETENCIAS DEL PSICOLOGO DE ALTO RENDIMIENTO

Dentro del contexto del Alto Rendimiento, los Psic6logos deben contar con habilidades y
conocimientos de esta area en particular. Con mucha frecuencia se puede encontrar en
los textos que se define al Psicologo del Deporte a partir del rol que debe cumplir y, por lo
tanto, las funciones que debe desempefiar con y entre quienes trabaja.

Por lo tanto, las competencias del PD deben estar estrechamente relacionadas con las
demandas que establece el contexto del Deporte de Alto Rendimiento. Cabe mencionar
gue la principal funcién, descrita anteriormente, del Psic6logo que opera en este contexto,
se enfoca basicamente a la mejora del rendimiento del Deportista de élite, con el fin de
lograr que éste sea eficaz en el deporte que practica y por lo tanto, obtenga buenos

resultados al momento de competir.

Se desprende, entonces, que las competencias del PD que opera en contextos de Alto
Rendimiento estan estrechamente relacionadas con los objetivos de esta modalidad
deportiva. Por lo tanto se espera que este cuente con los conocimientos teéricos
suficientes para transferirlos y aplicarlos de manera habil en el campo de practica

deportiva mas inmediata en donde se desarrolla la actividad.

Por otro lado, tal como se menciona mas arriba, el poseer conocimientos y habilidades no
es suficiente para desarrollar competencias profesionales, sino que también se
manifiestan en la interacciéon con el contexto en donde se desenvuelve el Psicélogo del
Deporte. Por lo tanto, es importante no sélo saber movilizar los recursos internos, sino
también las condiciones externas con los que cuenta; las leyes, las instituciones en donde
trabaja, espacios fisicos, recursos materiales y de tiempo y la relacion que logre
establecer con los demas actores de ese escenario deportivo (Entrenadores, Deportistas
y Equipo Técnico de Alto Rendimiento). Todas estas variables en conjunto facilitan al

sujeto desempenfarse de forma competente en su lugar de trabajo.
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4 OBJETIVOS

4.1 PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢, Cudles son las competencias que debiera disponer un Psicélogo Deportivo para llevar a
cabo su rol en un contexto del Deporte de Alto Rendimiento?

4.1 OBJETIVO GENERAL

Describir cuéles son las competencias que debiera disponer el Psic6logo Deportivo para
llevar a cabo su rol en un contexto del Deporte de Alto Rendimiento.

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Describir la relacion entre el Psicologo Deportivo con el Deportista, el Entrenador
y el Equipo técnico de Alto Rendimiento.

2. ldentificar cuales son los requisitos institucionales que intervienen en el desarrollo

del rol del Psicologo del Deporte de Alto Rendimiento.

3. ldentificar cudles son las habilidades y conocimientos que hace uso un Psic6logo

Deportivo en un contexto de Alto rendimiento.

4. ldentificar los métodos y/o técnicas de intervencién que hace uso un Psicélogo

Deportivo en un contexto de Alto rendimiento.

5. METODOLOGIA

5.1 ENFOQUE METODOLOGICO

La presente investigacion se realiza desde una perspectiva cualitativa, la cual busca

identificar y comprender la naturaleza profunda de las realidades a partir del relato de la
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propia experiencia. De esta forma resultaria compatible el uso de metodologias tanto
cualitativas como cuantitativas, ya que lo que se busca es la construccion y el desarrollo
de esta comprension. En este sentido, Martinez plantea que ‘o cualitativo (que es el todo
integrado) no se opone a lo cuantitativo (qQue es sélo un aspecto), sino que lo implica e
integra, especialmente donde sea importante” (Martinez, 2006 p. 128).

La construccion de lo real se hace a partir de distinciones de caracter linglistico, desde
esta vision, constructivista dialéctica, en el proceso de construccion de la realidad, el
observador, lo observado y la sociedad son elementos que se relacionan entre si en
forma totalizadora, interactiva y cambiante dentro de una cultura, a través de un lenguaje
conceptualizador que permite observaciones (compartidas), enmarcadas en dicho
proceso de construccién/reconstruccion (Calventus, 1996). Con lo anterior, ademas se da
importancia al “hecho de que la experiencia humana se constituye como experiencia
relatable s6lo en sociedad; y el hecho que esa experiencia se observa sélo en primera

persona” (Cornejo, 2005, p. 203).

Cabe destacar que, desde la perspectiva cualitativa y, debido a la naturaleza
epistemoldgica de esta investigacion, se rechaza el modelo positivista que considera al
investigador como un ente pasivo separado del fenbmeno que se quiere conocer.
Aceptando, en cambio, el modelo dialéctico y un enfoque sistémico que plantea que el
conocimiento es el resultado de una dialéctica entre sujeto (sus intereses, valores y

creencias, etc.) y el objeto estudiado (Martinez, 2006).

Por tanto, el estudio que aqui se presenta es de tipo descriptivo, ya que pretende describir
y especificar las caracteristicas del fenbmeno a estudiar, como son las competencias con
gue debiera contar el Psicélogo Deportivo para operar en contextos de Alto Rendimiento
(Sampieri, 2006). Siendo asi, esta investigacion se plantea como una modalidad a través
de la cual mas que una recoleccién de datos que estan disponibles en la realidad, se trata
de una produccion de informacidén que se genera a partir de las distinciones que hacen
Sus propios actores o protagonistas. La intencion de realizar una recoleccién/produccion
de datos a partir de entrevistas, precisamente sostiene la idea que se requiere de un
proceso reflexivo que permita disponer de datos de aquella realidad que es construida por

sus actores, al ser consultados sobre ésta.

Se pretende entonces llegar a describir cudles son las competencias, a través de un

proceso que solicita a quienes participan de esta disciplina, detalles de los requerimientos,
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habilidades, competencias, para desarrollar este rol de Psicologo del Deporte de Alto

Rendimiento.

5.2 PRODUCCION DE DATOS

Respecto a lo anterior, se ha establecido que para disponer de mayor informacién que
permita la construccion del rol (que es ademas la pregunta eje de la investigacion), ésta
se haga a través de la recoleccion de significados, contenidos, tépicos, caracterizaciones,
entendiendo que dicha busqueda facilitara el proceso de construccién del rol. Las
opiniones, premisas y otras concepciones mas bien globales de los informantes, quedan
excluidas de este estudio, aun considerandose relevantes para la vision global de la

tematica y de la disciplina.

La recoleccion de datos, que se plantea mas bien como una produccién, se realiza a
través de entrevistas, entendida como entrevista semi-estructural. En este sentido, Kvale
(1996) sefnala que, el propésito de la entrevista de investigacién cualitativa es obtener
descripciones del mundo vivido por las personas entrevistadas, con el fin de lograr
interpretaciones fidedignas del significado que tienen los fenbmenos descritos (Martinez,
2006).

5.3 TIPO DE ANALISIS

El andlisis que se lleva a cabo es un andlisis de contenido estructural, ya que se trata de
preguntas de investigacion referidas especifica y concretamente al nivel significativo
(semantico) del texto, es decir, de preguntas que problematizan acerca de “lo que se
dice”. De esta manera, lo que se busca no es sélo la recoleccion de datos, sino mas bien
la produccion de los mismos mediante la profundizacion y comprensién del fenémeno
(Calventus, 2008).

Cabe destacar que, las ventajas de este tipo de andlisis estan en estrecha relacion con
los fines de este estudio, ya que en un primer momento mas descriptivo “lo que se dice”

serd significado a través de su segmentacion (citas), agrupacion (reduccién) y
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categorizacion (cédigos), para luego analizar la relacion (tendencias, oposiciones,
uniones, etc.) entre las categorias para lograr la comprension del significado del objeto de
estudio (Calventus, 2008).

Por otro lado, la estructuracion se hara siguiendo el proceso de integracién de categorias
menores 0 mas especificas en categorias mas generales y comprehensivas, para llegar
asi a una “gran categoria” como estructura teodrica que dé sentido/significado al objeto de
estudio (Martinez, 2006)

5.4 MUESTRA

5.4.1 Determinacién de la muestra

La muestra se constituye por profesionales de la Psicologia del Deporte, Entrenadores y
Deportistas de Alto Rendimiento, los cuales fueron entrevistados en base a una pauta
semiestructurada, la cual contiene preguntas que remiten a los diferentes ambitos
establecidos en los objetivos especificos del estudio. De esta manera, se pretendio
facilitar la conversacion e ir en la busqueda de significados mas que en la generacion de
un discurso, ademas de posibilitar el surgimiento de elementos que sean Utiles al analisis

de los datos.

La modalidad antes mencionada para la recolecciéon de datos no define a priori el nimero
de entrevistas a realizar, ya que éste fue determinado en base a la calidad de la

informacién que se fue recabando en éstas.
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5.4.2 Caracterizacion de la muestra
5.4.2.1 Deportistas

Deportistas de Alto Rendimiento, de ambos sexos, que tengan experiencia en el ambito
competitivo tanto a nivel nacional como internacional y que practiquen deportes

individuales o grupales.
5.4.2.1.1 Criterios de Inclusién
= Mas de 5 afios en la practica del deporte en alta competicion®

= Actualmente inscritos en la némina de deportistas en campeonatos nacionales y/o

internacionales

= De nacionalidad chilena

5.4.2.1.2 Criterios de Exclusion
= Que tengan algun tipo de relacién cercana con la investigadora.

= Que se encuentren actualmente en algln tipo de relacién conflictiva con la

institucion que alberga su practica deportiva.

= Nacionalidad distinta a la chilena y/o formacién y practica deportiva fuera del pais

por mas de 3 afios.

5.4.2.2 Entrenadores

Entrenadores de Alto Rendimiento, de ambos sexos, que tengan experiencia en el &mbito
competitivo tanto a nivel nacional como internacional, y que estén a cargo de deportes

individuales o grupales.

! La cantidad de afios minimos de practica de los deportistas para inclusion en la muestra, se hizo en base a
criterios experienciales de la investigadora, tomando en cuenta que la preparacién para un campeonato
importante (Sudamericano, Panamericano o Mundial) es, en promedio, de dos afios. Se considera tanto el
periodo previo como posterior a la competencia.
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5.4.2.2.1 Criterios de inclusién
= Que poseer mas de 2 afios de experiencia en deporte en alta competicion
= Que sean Profesionales en Educacion Fisica

= Que hayan realizado una especializacion o curso de entrenador

5.4.2.2.2 Criterios de exclusion
= Que tengan algun tipo de relacién cercana con la investigadora

= Que se encuentren actualmente en algun tipo de relacion conflictiva con la

institucion que alberga su practica deportiva

= Que hayan tenido formacion deportiva fuera del pais por mas de 3 afios.

5.4.2.3 Psic6logos Deportivos

Psicélogos Deportivos de Alto Rendimiento, de ambos sexos, que tengan experiencia en
el trabajo con deportistas de las distintas disciplinas, de deportes grupales y/o individuales

Yy que compitan internacionalmente.

5.4.2.3.1 Criterios de inclusién

Haber trabajado o que estén trabajando actualmente como Psic6logos Deportivos

en contextos de Alto Rendimiento
= Que tengan por lo menos 3 afios de experiencia en Deporte de Alto Rendimiento.
= Que su experiencia sea en el contexto nacional.

= Que tenga el titulo de Psicologo.

5.4.2.3.2 Criterios de exclusién
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= Que tengan algun tipo de relacion cercana con la investigadora

= Que hayan tenido o tenga actualmente experiencia como entrenador en algun

deporte de competicion.

= Que hayan tenido formacion deportiva fuera del pais por mas de 5 afios.

5.5 PROCEDIMIENTO

Los Entrenadores, Deportistas y Profesionales entrevistados fueron contactados via
telefénica, correo electrénico, o bien, directamente en los Centros de Alto Rendimiento de
la Regién Metropolitana (CAR Y CEO). Una vez contactados los primeros entrevistados
Profesionales, estos otorgaron datos de algunos Entrenadores y Deportistas potenciales
para ser entrevistados. El lugar y el tiempo de las entrevistas se planificaron de acuerdo a
las posibilidades y disponibilidad de los entrevistados, quienes en su mayoria privilegiaron
los establecimientos en los que entrenaban o trabajaban respectivamente. Todas las

entrevistas fueron realizadas durante los meses de Diciembre de 2010 y Enero de 2011.

En cuanto a la aplicacion de las entrevistas, se estimé que, disponer de un minimo de 4
entrevistas a cada uno de los actores, podria ser suficiente en términos de variabilidad y
calidad de la informacién (criterio de saturacion). Es asi como, la saturacion tedrica se
logré luego de la realizacion de, cinco entrevistas a entrenadores, cinco a psicélogos

deportivos y seis a deportistas.

Las entrevistas realizadas, fueron grabadas en sistema digital y posteriormente transcritas
(Anexo 2) a fin de contar con una herramienta de andlisis claro, completo y lo més
significativo. Se buscé verificar la presencia de temas, de palabras o conceptos de un
contenido, para lo cual cada entrevista fue transcrita lo mas exactamente posible para

obtener el contenido real del intercambio (Gomez, 2003).

Posteriormente, se fue seleccionando informacién determinada en base a los siguientes

criterios:

= Repeticion de conceptos
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= Novedad de la informacion
= Relacién con la pregunta de investigacion.
= Contribucion al objetivo general y/o especifico

= Contextualizacion de la disciplina en Chile

Consecuentemente, se generaron categorias a partir del desglose en citas de las 16
entrevistas llevadas a cabo, desglose que se hizo a partir de la seleccién de informacion
representativa para cada item y dando importancia a las aquellas que repetian su
contenido o que, por el contrario, representaban distintos puntos de vista sobre la misma

problematica.

Posteriormente, se generaron 14 topicos emergidos de un tercer analisis de la
informacién, los cuales abarcaron distintas categorias relacionadas entre si, y que
seguidamente fueron ordenados en base a 4 items, los cuales corresponde cada uno a un

objetivo especifico de la presente investigacion.

Al darle este ordenamiento en 4 items de contenido, lo que se hace es poder ordenar la
informacién recabada en torno a los cuatro objetivos especificos que llevaran a responder
la pregunta de investigacion. Es asi como las citas de entrevista fueron categorizadas a
través de conceptos que representaban su contenido, para luego agrupar estos conceptos
en tépicos que abarcaban mas de una categoria a fin de agrupar contenidos que

respondieran o estuvieran estrechamente relacionado a los objetivos especificos.

Es asi como los tépicos establecidos fueron creados a través del desglose de la
informacién misma recabada a través de las entrevistas, lo que responde a lo que plantea
Calventus (2008) respecto que “lo que se dice” sera significado a través de de su
segmentacion (citas), agrupacion (reduccién) y categorizacion (cédigos), para luego
analizar la relacion (tendencias, oposiciones, uniones, etc.) entre las categorias para

lograr la comprension del significado del objeto de estudio.

Por ultimo, la estructuracion se realiz6 a partir de la integracion de categorias mas

especificas en categorias mas generales y comprehensivas, para llegar asi a cuatro
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“grandes categorias” (como se menciond anteriormente) como estructura tedrica que dé

sentido/significado al objeto de estudio (Martinez, 2006).

6. ANALISIS Y RESULTADOS

A continuacion se presenta el analisis de los datos elaborado a partir de 4 items de
contenido, los cuales, tal como se mencioné anteriormente, representan los 4 objetivos
especificos de esta investigacion. Paralelamente se exhiben los resultados emanados de

la triangulacion entre la teoria, la informacion producida y los planteamientos de la autora.

6.1 RELACION CON ENTRENADOR, CUERPO TECNICO Y DEPORTISTA

El primer cédigo, relevante por cierto, es el que refiere a la Concatenacion del trabajo,
definida como el trabajo realizado en conjunto entre los miembros del cuerpo técnico,
realizado a partir del cuidado en el ejercicio de cada rol especifico de sus integrantes, a fin
de facilitar el desarrollo del deportista, el desarrollo del rol del psicélogo deportivo, el
aprendizaje de la labor y del lenguaje técnico de los otros. Refiere, entonces, a la forma
de integrar y articular las distintas actividades que requiere un trabajo especifico, de
manera tal que ellas representen una relacién sinérgica en funcién de un determinado fin,

contribuyendo asi a una dindmica de equipo como forma de trabajo.

El trabajo coordinado del cuerpo técnico responde a la necesidad de unificacion para
mejorar resultados?® del deportista, en tanto facilita la mejora del rendimiento dentro de
su especialidad deportiva y también su desarrollo personal. Por lo mismo, se hace
necesario que el psicologo deportivo unifique y puntos de vista en interaccién con los
distintos miembros del cuerpo técnico, lo que permitiria que cada especialista se involucre
con las problematicas globales que van emergiendo durante el proceso de entrenamiento

del deportista.

2 .. Rt s . .
Para entendimiento del lector, los cddigos serdn ennegrecidos y puestos en cursiva
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La necesidad, presencia 0 ausencia de concatenacién del trabajo del cuerpo técnico
supone caracteristicas particulares en la forma de relacionarse con los distintos actores

de este escenario deportivo, caracterizandola asi como:

“...una relacién de asesoria en donde uno, en funcién de que el deportista dé su
méaximo en la competencia, interactla con el resto del equipo técnico, entonces
cualquier problematica y situacion uno la puede conversar o plantear con el resto
para que se genere un rendimiento positivo (...) Cuando tu unificas los mensajes, los
resultados son mejores. Si hay el trabajo y la coordinacion para lo que se quiere
lograr como cuerpo técnico y tienen al psicélogo inserto con este cuerpo técnico, las
cosas funcionan, si no el trabajo de uno es mas largo y mas complejo” (E.8 pag.1)
PD

Por otro lado, cabe destacar que en cuanto a la relacion establecida entre el psicélogo
deportivo y el entrenador, la incorporacion o no del profesional de la psicologia, desde las
entrevistas emerge la necesidad de cohesiéon emocional ante un objetivo comun,
como elemento importante para afianzar la cohesién del trabajo del grupo y alcanzar
dichos objetivos, respondiendo asi a la demanda de incrementar el rendimiento del
deportista. Si bien se trata de un elemento intangible, destaca la relevancia que le da uno
de los deportistas entrevistados: desde el vinculo emocional, la sumatoria de las

capacidades individuales resulta asi més fructifera y duradera:

"Yo creo que es clave porque en ingenieria estd mas que constatado que cuando tu juntas
el Cl de los miembros de un equipo, si los miembros no estdn cohesionados
emocionalmente frente a un objetivo comun, y alineados y no existe un liderazgo dentro
de ese equipo, la transparencia, no se logra el resultado que se esperaria de la suma de

los coeficientes intelectuales como por separados" (E.7 pag.7)

Del mismo modo, desde la perspectiva de un psicélogo deportivo destaca la necesidad de
intercambios de conocimientos técnicos dentro del marco de interdisciplinariedad del
trabajo en equipo. Enfocado también desde la perspectiva de incrementar y potenciar el
rendimiento del deportista, este tOpico es importante en tanto redunda en uno de los
requerimientos mas demandados en especial por los psicologos deportivos: una

perspectiva interdisciplinaria o multidisciplinaria del grupo de trabajo que facilite el
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desarrollo integral del deportista, lo cual tendria como consecuencia la mejora del
rendimiento, tematizado también en términos criticos como una ampliacién del campo

(actual) de vision de lo que se hace y de lo que se quiere lograr:

"Claro que es importante tener un trabajo interdisciplinario. Una de las cosas que
uno debe desarrollar es ampliar el campo de vision y trabajar con otros
profesionales: médicos, kinesidlogos, entrenadores, nutricionistas, porque el
deportista, mientras mas se trabaje de manera multidisciplinaria, puede abarcar
todos los ambitos que puedan intervenir en su rendimiento. Y es importante conocer
las otras areas, conocer conceptos técnicos del médico, del kinesidlogo y que ellos

también conozcan cudl es tu labor" (E.1 pag.1)

Si retomamos el tépico anterior, se deja ver una suerte de critica soterrada a la estrechez
de vision gque muchas veces impera en el mundo deportivo. En este sentido se hace
evidente que la incorporacién del psicélogo deportivo es siempre adecuada, aunque no
siempre bien recibida, y que muchas veces se advierte una suerte de competencia de
roles con los entrenadores. Para un psicologo deportivo, esta vision competitiva surge
precisamente de algunos entrenadores y puede terminar por viciar en parte el logro de

una dinamica 6ptima de trabajo, dado que emerge de la cabeza del equipo:

"Desde el punto de vista del psic6logo hay dos opciones: a) que el entrenador te
reciba bien y tome tu labor como un aporte, lo que es muy bueno para uno porque
facilita mucho el trabajo; y b) y hay otros entrenadores que son recelosos a que
llegue un psicoélogo y que a lo mejor sienten que pueden invadir un poco el control

que él tiene sobre el equipo” (E.1 pag.1)

Profundizando en las ventajas de la interdisciplinariedad, una acotacién importante tiene
que ver con el cumplimiento de roles especificos en el trabajo en equipo, roles que
debieran ser claros en su definicion y en su ejecucion por parte del equipo de trabajo. No
deja de ser interesante el hecho de que el tdpico sea sugerido por uno de los
entrenadores entrevistados, ya que como lider de dicho equipo en ocasiones

responsabiliza y hace cargo cuando otro miembro no ha cumplido con suficiencia:
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"Es que en el trabajo interdisciplinario todos tienen importancia. Por lo menos
nosotros trabajamos de esa manera, como bien cientifica (...) No tratamos de que el
entrenador se meta en la parte de lo que hace el psicélogo o el preparador fisico, o
sea, hay un trabajo de cada uno. Y desde ahi es que nosotros tenemos que ser pero
super, super profesionales, y ha costado muchisimo, por lo menos yo siento que aca
en la Academia ha costado muchisimo, porque al final los entrenadores de repente
terminamos haciendo de todo, hasta casi papas de los nifios, peloteros de los nifios"
(E.5 pag.5)

La clarificacion de de roles particulares a cada funcién es tematizada por otro entrenador
en términos de su contrapartida, es decir, la interposicién de roles como aspecto

perjudicial para el rendimiento deportivo:

"Si estan claros todos los roles yo creo que la relacién del cuerpo técnico va a ir
fluyendo muy bien. Sin embargo, si no estan esos roles bien determinados a la larga
el que va a sufrir las consecuencias va a ser el deportista en el fondo, ya que va a
sentir que unos se contradicen con otros, que uno se mete en la labor del otro, que
muchas veces el entrenador hace de preparador fisico y el deportista es el que sufre
la consecuencia de eso y se nota" (E. 8 pag.2-3)

El segundo cadigo refiere al trabajo “invasivo” del psicologo deportivo que tiene que ver
con el recelo que puede existir frente al trabajo del psicélogo deportivo, principalmente por
desconocimiento de su labor o bien por las caracteristicas de la formacion de
entrenadores o miembros del cuerpo técnico, lo que condiciona la valoracién del trabajo
complementario entre los distintos actores del escenario deportivo, dificultando asi la
incorporacioén del psicélogo al proceso general del deportista debido a la idea que tienen
algunos entrenadores de que pueden desarrollar ese doble rol. La sensacion de invasion
proviene de los propios entrenadores, pero debe ser tratada como un tema transversal

para considerar las relaciones que existen al interior del equipo de trabajo.

El primer enunciado que emerge sefialando esta invasividad, se refiere en términos

generales a la invasion del espacio del entrenador por parte del psicélogo deportivo.
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Esta sensacion de invasion es vista como un aspecto negativo en la reaccion de ciertos
entrenadores frente a la presencia del psicélogo ya que refuerza una vision errada acerca
de la integralidad profesional del entrenador, y dificulta la consecucion de un trabajo

interdisciplinario.

"Hay entrenadores que dicen que no necesitan psicélogo deportivo, porque
quieren hacer todo, no una u otra cosa, jtodo! No solamente de psicélogo, de
kinesidlogo (...) ellos creen que lo que hace el psicélogo deportivo lo pueden hacer
ellos, que lo que hace el psicélogo deportivo no es tan importante, que algunos
gue han tenido psicologos deportivos dicen que no han mejorado el rendimiento de

los jugadores ni la relacién" (E.16 p.10)

Esta forma de reaccionar de ciertos entrenadores es caracterizada también como
sensibilidad al trabajo del psic6logo deportivo, donde sorprende que vuelva a
aparecer la necesidad de determinar con claridad los roles y funciones de cada pieza del
equipo técnico y en especial, se advierte el especial cuidado que os entrenadores toman
frente a los psicologos deportivos para que éstos no se entrometan en los aspectos
técnicos del trabajo con el deportista:

"Yo creo que es un punto clave del trabajo del equipo técnico; que estén muy bien
determinados los roles, cual es el trabajo de cada uno, interferir y muchas veces ya
un poco guiado, pero también no tocarse porque de repente hay muchos
entrenadores que son muy sensibles al trabajo del psiclogo deportivo, que no se

involucre en la parte técnica-tactica" (E.13 pag.4)

Ahora bien, en el discurso de los entrenadores se pone de relieve que esta sobre-
protecciébn de la propia posicion, que seria lo que genera las reacciones de hiper-
sensibilidad ante el trabajo del psicélogo, muchas veces tienen que ver con el
desconocimiento de los limites y especificidades del propio rol del entrenador. Se habla
aqui de la capacitacion del profesional en general, y del entrenador en particular, pero en
un sentido que apunta a la clarificacion de la propia tarea en relacion con las de los

demas:
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"Cuando el entrenador no sabe bien... no sé si no sabe, cuando el entrenador no
define bien qué es lo que él tiene que lograr con el deportista ni sabe hasta donde
llega su capacitacion, su rol... en el fondo cuando los profesionales que trabajan
con el deportista no estan lo suficientemente capacitados hay temas que son de
ego, entonces sienten como una “intromisiéon” un aporte del psicélogo en un

momento determinado”(E.10 péag. )

El tercer cédigo es el de niveles de intervencion del psicélogo deportivo y se relaciona con
el alcance de la intervencion del psicélogo deportivo. Especificamente, apunta a precisar
el area de accién y de competencia del psicélogo en el contexto de trabajo con deportistas
de alto rendimiento. Con este codigo, se trata de precisar los elementos emergentes que
intentan demarcar la funcién de este profesional, continuando y profundizando a la vez

con las definiciones acerca de los roles de cada miembro del equipo de trabajo.

En primer lugar destaca que son los mismos entrenadores quienes proponen al psicélogo
deportivo como el miembro del cuerpo técnico méas cercano al deportista, debido a su
capacidad para centrarse en los aspectos emocionales que permitirian generar la
confianza del deportista. Si bien esto se plantea como un ideal, es importante que un

entrenador defina en aquellos términos el ejercicio profesional del psicélogo:

"Yo creo que tiene que ser una relacion muy de confianza, quizas... siempre en un
cuerpo técnico hay esa persona que es mas cercana al deportista, mas preocupada
de lo emocional, del problema diario y ahi yo creo que el psicologo deportivo
también tiene que ir un poco por esa linea; que el deportista le tenga la confianza

para poder trabajar con ese profesional"(E.13. pag.5)

En la misma linea, un deportista precisa la importancia de tener al psicélogo como
aliado, quien seria (en sintonia con el discurso anterior del entrenador) el profesional de
confianza, con quien se puedan entablar dindmicas abiertas de conversacion y de
comunicacion, sobre todo apuntando a los aspectos animicos relativos al rendimiento del

deportista:

"...es como fundamental que las jugadoras sientan que tienen al psic6logo como

aliado, como amigo, ahora ‘amigo’ entendiéndonos y guardando los parametros,
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pero si como una persona que yo pueda confiar y decirle “sabes que hoy dia me
senti super mal en el partido” y hablar, desahogarte, pero que antes tengamos la
confianza para acercarte y decir “oye, sabes que hoy dia no me senti bien, no sé

qué puedo hacer, ayudame” o hablar, simplemente hablar'(E.4 pag.4)

En cambio, otro punto de vista contextualiza esta dindmica de relaciones con el
deportistas apuntando a una relacién situacional, es decir, que posee momentos
especificos en los que se requiere una cierta cercania, y otros en los que la distancia y la
verticalidad deben estar presentes, cuestion que depende de las necesidades propias del
rendimiento deportivo pero también de las caracteristicas del deportista mismo: nivel de

madurez, habilidades emocionales y otras:

"...es una relacion bastante situacional, depende mucho del contexto y eso obliga
mucho a que uno tenga muy claro cémo ejercer un determinado rol y cémo ejercer
en un determinado momento, y tener claro cuando verticalizarlo y cuando no. Y es
realmente complejo, porque esto tiene que ver mucho con como es el deportista
también; sabe que con algunos puede horizontalizarse un poco mas, con otros no"
(E.3 pag.2)

Por ultimo, se sefiala la dificultad de compatibilizar la cercania y confianza del deportista
con la distancia profesional adecuada para apoyar las variables psicolégicas relativas al
rendimiento. Se advierte aqui, las dificultades que se evidencian cuando esta distancia no
gueda suficientemente marcada, pero no se tematiza la posibilidad inversa: un sobre-

distanciamiento que impida alcanzar una dinamica de confianza:

"Debiera ser una relaciéon, a mi gusto, cercana, de mucha confianza, pero muy
profesional a la vez, que no es facil, o sea, no es facil lograr cercania, que el
deportista se acerque mucho a ti sin romper a veces la barrera de lo personal y lo
profesional. Ahi hay un tema que a veces veo que se pierde; me ha tocado ver
ciertos psicélogos que estan incorporados en el area del tenis que se manifiestan
en una posicion demasiado cercana, demasiado (...) mucha empatia, pero se
pierde esa imagen del profesional que puede ayudarte a controlar ciertas variantes

gue suceden en una competencia" (E.10 pag.
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De los tépicos anteriores que tanto las relaciones establecidas con el entrenador y el resto
del equipo técnico van a estar mediadas por el nivel de profesionalismo que tengan las
partes en cuando a asumir la necesidad de trabajar de manera mancomunada para lograr
los objetivos en comln que se tengan y para trabajar de manera integral con el deportista,
cada uno cumpliendo su rol especifico. Lo que evidencia una relacién formal, verticalizada
en muchos aspectos, para la incorporacion del psicélogo deportivo para validar su
participacion en el desarrollo deportivo del jugador yendo mas alld de la atencién
asistencial que varios del equipo técnico ofrecen, sino que contando con su presencia de
manera mas sistematizada y pudiendo dar a conocer su labor y aprender de la labor de

todos los profesionales.

Por otro lado, la relacién que establece con el deportista pareciera basarse mas que nada
en demostraciones de confianza y en la sensacién de que puede contar con el apoyo
emocional brindado por el psicélogo deportivo, yendo mas alla de la vinculacién exclusiva
establecida en cancha e incorpordndose en temdticas transversales de la vida del
deportista. Es por lo mismo que se explicita la necesidad de poder mantener siempre el
rol profesional que distancia un poco al psicélogo como un “amigo” del deportista, lo que
se plantea como una dificultad al momento de trabajar tematicas netamente deportivas

para consumar logros.

6.2 REQUISITOS INSTITUCIONALES

El topico limitaciones al trabajo del PD abarca las creencias, conductas, recursos y
costumbres deportivas y sociales, que pudieran obstaculizar el desarrollo del trabajo del
psicologo deportivo, impidiendo que éste lleve a cabo su labor de manera sistematizada y
en optimas condiciones. De este modo, abarca el conjunto de condiciones de trabajo que,
no pudiendo ser tomadas como medios para el desarrollo de éste, se vuelven vallas que

deben ser identificadas con el fin de resolverlas.

Para comenzar, la opinién de los psicélogos entrevistados refiere a la prioridad del trabajo
en oficina (més que en terreno) por los limites horarios dispuestos en el lugar de trabajo.
El entrevistado apunta a destacar que existe una inconsistencia entre el cumplimiento de

horarios (lunes a viernes, mafiana y tarde, etc.) e importantes actividades que se
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desarrollan fuera de éste (competencias, entrenamientos) y a las que llama “trabajo en

terreno”, diciendo:

"Concretamente, en este lugar de trabajo hay que cumplir ciertos horarios, y por
horario uno se dedica mas a la oficina que al trabajo en terreno, pero si hay trabajo
en terreno en los entrenamientos y en las competencias. Pero se va priorizando
porque también hay un tema de que las horas no alcanzan entonces la inversién
de tiempo de fines de semana ya es importante y, mas encima, no hay

reconocimiento de ese trabajo" (E.8 pag.2)PD

Las siguientes categorias emergentes enfrentan dos disimiles realidades de los

psicologos deportivos, pues mientras en la primera de ellas, se advierte una cierta

conformidad con las condiciones basicas del trabajo de oficina para consultas y apunta a

la falta de recursos para asistir a competencias internacionales (valorando

positivamente que el psicélogo viaje con ellos), en la segunda y tercera, las opiniones

apuntan precisamente a la inexistencia de espacios fisicos para la labor del

psicologo deportivo:

"A ver, creo que las oficinas aqui estan adecuadas para lo que es trabajo de la
sesion semanal y eso. Lo que si creo que hace falta es el apoyo econémico que
los psicélogos estén en los espacios de competencia con el deportista (...) en la
competencia internacional no estan disponibles por un tema econémico, siempre
es una pelea tener que intentar llevarlos a alguna competencia porque la

institucion no parece darles la importancia que se merecen" (E.14 pag.1)D

"No, falta un lugar. O sea, por lo menos en mi Academia no hay un lugar para que
el psicologo tenga su espacio. O sea, el jugador tiene que ir a su consulta (...) No,
no hay como una “zona” del psicologo deportivo. El trabaja en su consulta y en
cancha. Esas son las dos modalidades, y bueno, en algun espacio libre dentro del
recinto” (E.5 pag.1)E

En esta misma linea, el andlisis de uno de los entrenadores llega a considerar el disefio

de los complejos deportivos para mostrar que el trabajo del psiclogo deportivo no es

considerado como un componente basal del desarrollo deportivo:
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"No, yo diria que no, no se piensa mucho todavia en esas intervenciones, que
necesito un espacio para el psicélogo deportivo. Por ejemplo cuando tu ves el
disefio de un complejo deportivo, yo no conozco por lo menos en Chile que exista
la oficina planeada o planificada desde el inicio del proyecto para el psicologo
deportivo; siempre como que se adapta, como que se mete, como el apéndice que
hay que ir incorporando, pero es interesante plantearlo como una cosa de base"
(E.10 pag.1)

Tal vez uno de los planteamientos mas criticos hace referencia a que la misma
desconsideracion respecto a la labor del psicélogo deportivo (que se evidencia por
ejemplo en carencias de recursos econémicos para mantenerlo durante todo el
proceso, o bien que los recursos, aun existiendo, no son destinados a ello) nos habla de
que aun no se puede hablar de alto rendimiento. Resulta entonces relevante sefalar que
la opinién de los entrenadores entrevistados indica que la falta de apoyo estatal seria la

principal causante de este problema general:

"Primero los recursos que maneja la institucion para poder tener de forma
constante en todo el proceso a un psicélogo deportivo, o sea, no hay plata.
Segundo, no se valoriza porque puede que existan recursos pero no se valoriza un
psicélogo deportivo porque se piensa que el entrenador lo puede hacer todo. Por
eso yo digo que el alto rendimiento no existe todavia. Tercero, creo que hay
muchos entrenadores que opinan mal del psicélogo deportivo, tendiendo a decir
que ellos tienen la respuesta de todo sobre sus jugadores y sobre el proceso"”
(E.16 pag.9)E

El segundo topico relativo a los requisitos institucionales es el propio rol del PD. Se
entiende entonces que agrupa las funciones que le son propias al psic6logo deportivo en
el trabajo con el deportista, relacionadas con el apoyo psicologico, entrega de
herramientas facilitadoras para mejora del rendimiento y manejo de emociones
experimentadas por los deportistas en los distintos contextos deportivos en los que se ven
involucrados. Es decir, en el contexto de esta dimensién fueron recogidos los elementos
emergentes en las entrevistas que apuntaban a las definiciones formales y sancionadas

acerca del rol del PD.
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En primer término, existe un marco general de las areas de desempefio del psicélogo
deportivo, cuya delimitaciéon se encuentra en la Ley del Deporte. Destaca el hecho de

que en ella no se asigne un rol claramente delimitado a su funcién:

"De la ley del deporte, lo que se desprende son las categorias de deportes, y ahi
estan las funciones que puede desarrollar el psicologo del deporte (...)
principalmente la Ley del deporte te delimita eso: los ambitos de aplicacion de la
psicologia del deporte, pero no te dice como tl te vas a desempefiar como

psicologo, sino que te muestra las areas donde ta puedes intervenir" (E.1 pag.8)

"Me parece que en ese sentido la Ley no es explicitamente clara o define esto,
pero al leer uno puede concluir que el rol del psicologo en cada una de estas

modalidades tiene caracteristicas o por lo menos énfasis distintos" (E.10 pag.8)PD

Al respecto, uno de los entrevistados apunta a solucionar en parte el problema, por la via
de consideraciones especificas en proyectos deportivos financiados, que incluyan
explicitamente al psicélogo deportivo como parte integrante de los equipos de trabajo
deportivos de alto rendimiento, mas all4 de explicitaciones formalizadas acerca del rol.
Esto podria implicar la necesidad de definir el rol especifico del psicélogo, o menos aun, el
simple nombramiento de este profesional como miembro del equipo técnico con el fin de

poder tener participacion en proyectos con financiamiento del estado:

"Podria incluir un tema de lo que te decia al principio, de considerar al psicélogo
como parte integrante del los equipos de trabajo a todos los profesionales del area
de las ciencias del deporte para poder dar el espacio a que uno como profesional
del area pueda aparecer en los proyectos y en las cosas, porque hasta el
momento no es asi. Ahora entonces yo creo que ese podria ser el avance, aunque
la decision de incluir o no incluir a alguien no debiera estar normada, pero si la
opcién estd y con eso se logra un financiamiento de los profesionales de las

ciencias del deporte, es un beneficio" (E.8 pag.7-8)

Se desprende asi de la descripcion anterior que el apoyo institucional no es facilitador, ni
menos suficiente, para poder llevar a cabo un trabajo psicolégico con los deportistas, ya

sea por la escaza destinacién de recursos al area y al apoyo no tan sélo econémico, sino
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que también hay una falta de apoyo “moral” por decirlo de alguna forma, que ayude al

desarrollo profesional del psic6logo en las instituciones de alto rendimiento.

6.3 CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES

En esta dimension del andlisis, se torna necesario hacer ver que el rol del PD debe ser
considerado no sélo en su dimension formal sino también en términos de las
competencias y habilidades necesarias para el adecuado desarrollo de las tareas
implicadas en su labor.

Como primera categoria tenemos que el trabajo del psicélogo se considera por los propios
profesionales en términos de un apoyo a la labor del entrenador, quien es por su parte
encargado de la planificacion general del proceso deportivo. El apoyo apunta entonces a
sumar, para el logro de las metas generales, desde las materias que en general se

consideran como propiamente psicoldgicas:

- "El entrenador lleva a cabo el plan y el proceso de entrenamiento por afios en
donde él esta a cargo de mejorar los aspectos técnicos y tacticos del deportista y
del deporte como se requiera, y el psicélogo va a estar siempre trabajando en el
aspecto de las caracteristicas psicolégicas que pueden influir para que ese
rendimiento que el entrenador trabaja se cumplan o se den realmente en la

competencia" (E.8 pag.1)

De la anterior consideracion general, uno de los entrenadores entrevistados se refiere al
aspecto emocional e intelectual como el area de intervencién del psicélogo deportivo,
siempre considerando que la intervencién en estos aspectos “internos” va orientada al
logro de rendimientos deportivos. La distincion con el trabajo del entrenador es, entonces,

entre el ambito “interno” y el ambito “conductual’:

"El psicologo, evidentemente, trabaja con las emociones del deportista, con las
capacidades intelectuales, con la capacidad de resolucién, la toma de decisiones,

la capacidad de visualizar, el manejo de la ansiedad, la tolerancia a la frustracion,
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con una serie de cualidades... con el ambito interno, diria yo, principalmente

interno”(E.10 pég.7)

Uno de los deportistas que participaron de esta investigacion, especifica mas aun en esta
distincion, indicando algunas de las sefiales psicologicas y somaticas del sistema corporal
del atleta, que sirven a la intervencion del psicélogo:

"La diferencia es que el psicélogo debiera estar profundamente concentrado en
recibir la informacion emocional del sistema del atleta, ya sea como el cuerpo esta
reaccionando al estrés, a la ansiedad, fisiolégicamente estar atento a la calidad del
suefio, a todas esas cosas y también al foco, estar muy concentrado en el foco del
deportista (...) a veces esas como respuestas vienen por el lado de la emocién, por

el lado cognitivo, entonces estar muy atento a esa respuesta” (E.7 pag.5)D

Por su parte, desde la propia psicologia deportiva se define todo este complejo de
instancias de intervencion como manipulacion de variables psicol6gicas, manipulacion

que esta por supuesto orientada al logro de un rendimiento deportivo 6ptimo:

"...madificar la conducta en todo aquello que tenga que ver con los procesos que
ocurren con el deportista antes de la competencia, con lo que tiene que ver con lo
que pasa durante el desarrollo de un evento competitivo, todo lo que le suceda en
el momento posterior a la evaluacion de ese evento competitivo. En el deporte de
alto rendimiento el rol claramente es tratar de maximizar el rendimiento deportivo

manipulando las variables psicol6gicas"(E.3 pag.6)

En la misma linea, los psicélogos definen la entrega de herramientas competitivas
como uno de sus principales roles; esto es, ofrecerle a los deportistas modos de manejar
Sus propios procesos psicolégicos en el contexto competitivo en que emergen
alteraciones (ansiedad, nervios, desconcentracion, etc.). Este aspecto del rol del

psicélogo es compartido por uno de los entrenadores entrevistados:

"Yo creo que por lo menos en el nivel de la competencia es la preparacion para
transformar los rendimientos del entrenamiento en rendimientos competitivos, y en

ese proceso, evidentemente el rol del psicélogo es entregarle herramientas,
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entregarle como la posibilidad de que el deportista tenga una serie de estrategias,
una serie de posibilidades en determinado momento (...) creo que
psicolégicamente uno tiene que ser capaz de entregarle eso, herramientas para
gue él entienda o él sepa diferenciar en un determinado momento qué herramienta
utilizar y como afrontar un momento de concentracion, de ansiedad, de toma de
decision, de manejo grupal, de liderazgo que afecte positivamente los resultados

competitivos, los resultados deportivos"(E.2 pag.6)

"Para mi el rol del psicdlogo deportivo es permitir que el deportista potencie todas
sus habilidades técnicas, tacticas y competitivas, que le permita estar consciente
de cudles son sus defectos, cuales son sus virtudes para poder concentrarse en

sus virtudes y dominar sus miedos, sus ansiedades" (E.10 pag.7-8)

También destaca el planteamiento de un rol que tiene relacién mas con la investigacion y
que, pese a ser aln parte de un ideal de trabajo, se encuentra presente en el imaginario
asociado a la labor, entendida entonces como un doble rol de intervencién y de

investigacion:

"Cuando estamos hablando del alto rendimiento, ojala tuviéramos dos grandes
lineas de accion: una que es la linea de intervencién para la cual tenemos que
hacer evaluaciones, tenemos que capacitar a los cuerpos técnicos para que
trabajen mejor en equipos interprofesionales, tenemos que hacer un trabajo de
aplicacion de procedimientos sobre todo con el deportista, pero ojala que también

estuviéramos trabajando en investigacion"(E.15 pag.12)

Por dltimo, deportistas y entrenadores dan al psicélogo deportivo algunos roles
complementarios: cohesionador del equipo técnico gracias a su conocimiento de
técnicas que pueden aportar en este sentido; rol mediador entre deportistas y
entrenadores; y un rol difusamente trazado de ser una suerte de complemento del equipo

técnico:

"yo creo que si un psicélogo puede introducir esa metodologia, que es como una
ingenieria grupal finalmente, el outcome es mucho mayor que al de cada

profesional por separado. Entonces es clave el rol del psiclogo en ese sentido de
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cohesionar a esos profesionales que no tienen por qué ellos, por si solos, tener
gue saber hacer estas cosas" (E.7 pag.7)

“Ese tipo de confianza yo no la voy a poder lograr con el técnico, entonces tu igual
necesitas un nexo, y yo creo que tiene que ser el psicélogo, pero que tampoco se
creen estas islas de que habldbamos antes en que todos estén esparcidos, no;
tiene que haber como una jerarquia, como el técnico, el psicélogo y las jugadoras,

un mediador en el sentido de ocasiones especiales"(E.4 pag.8)

"Yo creo que es el complemento del cuerpo técnico para potenciar todas aquellas
debilidades tanto en lo individual como en lo colectivo de un grupo de deportistas.
Es el complemento de todo aquel que el entrenador no puede tomar en el fondo o
quizas no debe tomar para no despreocuparse de toda la parte técnica tactica que

necesita de su preocupacion” (E.13 pag.4)

El tercer tépico dice relacién con las habilidades del psicélogo deportivo, esto es, las
caracteristicas propias del psicologo deportivo que se expresan en el trabajo con los
diferentes actores, dentro del contexto deportivo de alto rendimiento. Dichas habilidades
contribuyen al logro de objetivos y a la consecuente mejora del rendimiento del deportista,
y estan estrechamente relacionado con formas en que son llevadas a la practica los
conocimientos tedéricos aprendidos en su formacién y/o especializacion, asi como con la
utilizacion creativa de recursos disponibles en las instituciones deportivas, tal y como se

refleja en la siguiente cita:

“(...) junto con el conocimiento tedrico, tener la capacidad de llevar esa parte
tedrica a la parte practica, en qué sentido, en poder intervenir en cualquier
momento (...) Eso es: conocimiento tedrico: saber lo que uno esta hablando, saber
de las teorias, la parte dura podriamos decir, y también esa creatividad, este poder
traspasar esto tedrico a lo préctico. Y aparte de eso otras habilidades como
comunicacion, la asertividad, la empatia que te permitan intervenir con el

deportista en determinadas situaciones"(E.1 pag.2-3)
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En primer lugar, se encuentran las habilidades practicas de los psic6logos, entendidas
en términos generales como las competencias laborales en el trabajo y manejo de

equipos:

"El psicologo deportivo debe tener habilidades y competencias para todo lo que es
el trabajo en equipo: formacion de equipo, establecimiento de metas para el
equipo, todo el tema del liderazgo, la toma de decisiones participativa (...) También
hay que tener ciertas competencias para saber sobrevivir en este ambiente, un

ambiente de grandes intereses muy pasionales y con egos muy marcados"(E.15

pag.4)

A este respecto, destaca la emergencia del diagnéstico acerca de la distancia entre la
formacion académica universitaria y la aprehension practica de muchas de estas
habilidades:

"...creo que todo lo que a nosotros nos ensefian en pregrado como psicélogo, no
guarda mucha relacion con lo que hacemos en la psicologia del deporte. Tal vez
en cosas como de sentido comdn, como tratar a una persona, habilidades de
afectividades, de empatia, de escucha, pero son las mismas habilidades que

puede tener cualquier persona no siendo psicélogo"(E.11 pag.2)PD

Una de las principales habilidades que fueron mencionadas en este topico se refiere a la
creatividad y capacidad de innovacion necesaria para hacer frente a los diferentes

contextos y personalidades de los actores involucrados:

"Yo creo que tiene que ser completo, o sea, tiene que tratar de ser creativo, no que
solamente se base en una forma, sino que en algo mas completo, mas complejo
porque o si no el futbolista también se aburre. Tratar de buscar férmulas que
también a la vez también te ayuden a crecer, te ayuden también a entretener, o
sea, a hacer algo mas ludico que también es importante (...) Logicamente que
mientras mas innovador, mas creativo sea... yo creo que los trabajos en si van a

ser mucho mejores y van a arrojar mejores resultados"(E.12 pag.4-5)
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"...creo que existen herramientas y de repente hay que hacerlas como mas
creativamente, hay que pensar un poco qué hacer y ser capaz de crear una
manera diferente de enfrentar la realidad deportiva. Pero esas son como las
técnicas mas comunes, mas utilizadas"(E.2 pag.4)

Un segundo aspecto relevante, dado el actual contexto nacional en cuanto a la
infraestructura deportiva, tiene que ver con la capacidad para adaptarse a los espacios
fisicos disponibles, lo cual es una caracteristica relevante en términos de habilidades
del psicélogo deportivo que le permiten sortear las carencias existentes en el alto

rendimiento para llevar a cabo su rol:

"Yo diria que generalmente el psiclogo se adapta a los espacios fisicos que hay.
Yo creo que todavia no hay una conciencia clara de que el psicologo necesita un

espacio fisico especifico y determinado” (E.2 p.4)

"No, no siempre cuenta con ese espacio fisico. En algunos clubes, en alguna
federacion seguramente las tienen, pero en mi experiencia no. Se busca una sala,
una sala multiuso; de repente puedes hacer un trabajo grupal o individual que sea
polifuncional, pero el psicélogo se va adaptando a los espacios"(E.13 pag.1)

Del mismo modo, la evidencia de que existen diferentes personalidades y formas de
trabajo determinan que una valorada habilidad sea justamente la capacidad de

adaptarse a los entrenadores:

"...el psicélogo esta obligado a tener mucha capacidad de adaptarnos al
entrenador con el que estamos trabajando, al entrenador del deportista con el que
estamos trabajando, a veces sencillamente no tenemos vinculo con el entrenador,
lo que reduce nuestra accion. Pero en ese marco nos tenemos que centrar y tener
también mucha paciencia y no dejarnos llevar por emociones que a veces hay
situaciones que ameritan que reaccionemos pero por otro lado, por la psicologia y

por nuestro rol aca tenemos que contar hasta un millon"(E.15 pag.1)

En términos més especificos, uno de los entrenadores entrevistados destaca la habilidad

para informar oportunamente por parte del psicélogo. Lo oportuno de la informacion
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entregada, sin embargo, debe considerar el aspecto relativo a la confidencialidad, y por
ende se destaca como una de las habilidades mas complejas de desarrollar y cubrir:

"...yo creo que hay cosas que pueden mantenerse dentro de la confidencialidad,
pero hay otros que debiera filtrar el psic6logo; debiera ser lo suficientemente eficaz
como para comprender que hay informaciones que deben desarrollarse mejor con

todos los actores y otra gente"(E.11 pag.6)E

"Me imagino que, o0 sea, si yo le pido a mi psicélogo que no le cuente algo a mi
entrenador yo espero que lo respete y que si tiene que manejar alguna situacion y
ver la forma de comunicarle algo al entrenador sin decirle tendra que arreglarsela,
0 sea, el problema es del psicélogo, tendra que arreglarsela en ese momento a
cémo ayudar a manejar esa situacién sin violar el secreto profesional (...) Ahi
también hay un tema de habilidad de un psicélogo, pero creo que debiera

respetarse y si, tiene que pasar por la habilidad del psicélogo" (E.14 pag.5-6)D

Finalmente, y no por eso menos importante, cabe destacar la valoracion positiva que
hacen los distintos actores del escenario deportivo respecto a la presencia de ciertas
habilidades sociales en los psic6logos deportivos, lo cual facilitaria tanto el trabajo
con los jugadores como la relacion basada en la credibilidad que establece con los
entrenadores: "Desde mi punto de vista, que sea una persona simpatica, extrovertida, que
tenga caracter... que tenga habilidades sociales 100%. Porque una persona, por ejemplo,

introvertida, te da una imagen de inseguridad"(E.16 pag.3)

El tépico educacién en psicologia deportiva, que hace referencia al rol educativo del
psicologo deportivo, y especificamente a aspectos ligados con los procesos de
aprendizaje y de formacion en algunas modalidades de trabajo. Esta al servicio de aquello
qgue pueda dar a conocer a entrenadores, cuerpo técnico, deportistas y padres, dado el
nivel precario de su insercion en el medio, y a una cultura deportiva que aun resiste su

incorporacion:

"Yo creo que uno deberia tener primero una perspectiva educativa, educar en
estrategia, en habilidades, etc. porque eso te ayuda a la prevencion de

determinados fendmenos psicolégicos que pudieran ocurrir durante el periodo de
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la competencia, ¢ para qué? para que la competitividad o la capacidad que él tenga
para responder a un determinado deporte, la capacidad que €l tenga para
entrenarse se vea reflejada en la competencia; entonces a lo mejor uno va
encadenando cosas (...) El mejoramiento del rendimiento es la consecuencia de
todo lo deméas"(E.10 pag.10)

Un primer aspecto, tal vez el central, tiene que ver con educar al entrenador en materias
de psicologia deportiva, con el fin de que quede entendida su funcién, su pertinencia y

también los limites de sus labores:

"Una de las labores importantes del psicologo deportivo es educar a la otra parte
del cuerpo técnico en relacién a cual es la labor de uno, hasta donde uno entra. No
se va a meter en decisiones técnicas, ni en como se va a plantear el equipo o
tacticas, pero si puede ser un aporte en relacién al otro, a la actuacién del equipo,
a las motivaciones de los deportistas, a cdmo trabajar la ansiedad. La clave yo
creo que esta en informar, en educar al entrenador para que no haya este tipo de
errores"(E.1 pag.1)

Lo mismo se enuncia en lo que tiene que ver con los jugadores y la necesidad de educar
a los propios atletas acerca del rol del psicélogo deportivo, dado que existe un enorme

desconocimiento de estos actores respecto del tema:

"Ahi la gran pega es también del psicologo que le haga entender al jugador que al
final es un apoyo, o sea, el psicélogo deportivo no llega a la academia porque hay
jugadores con problemas. Eso lo aclaramos lo antes posible. El jugador tiene que

entender que el psicélogo es un entrenador mas con el que puede contar'(E.5

pag.2)

"Son pocos los deportistas que piensan en un psicélogo como alguien que los
puede ayudar; quizas te dicen en teoria que “si, creo que seria importante”, pero si
tu les preguntas por qué seria importante, no hay ninguno capaz de decir por qué
es importante, en qué te ayudaria, cuales son las tareas que él... las dificultades

gue yo tengo y que a lo mejor podrian ser Utiles para él. No creo que haya un
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conocimiento, creo que hay mucha ignorancia respecto a la labor de un psicélogo
deportivo"(E.2 pag.2)

Un aspecto derivado, pero importante por lo sefalado anteriormente, es la actividad de
educacion general respecto de la necesidad de contar con espacios fisicos adecuados
para el desarrollo de la asistencia psicolégica. Lo cual se hace relevante al momento de
dimensionar el nivel de desconocimiento de la labor del psicélogo deportivo en cuanto a
que siquiera se reflexiona acerca de la determinacion de espacios en los que pueda

intervenir el psicélogo deportivo:

"Yo diria que generalmente el psicologo se adapta a los espacios fisicos que hay.
Yo creo que todavia no hay una conciencia clara de que el psic6logo necesita un
espacio fisico especifico y determinado”(E.2 pag.4)

"...entonces, en general no esta muy claro el tema de los espacios, falta ahi tener
gue, no sé si convencer nosotros o que ellos entiendan que el espacio se

necesita"(E.11 pag.3)

El dltimo topico asociado a esta dimension de nuestra investigacion se relaciona con el
nivel de formacion del psicélogo deportivo, el cual refiere al grado de especializacion en la
formacion del psicologo deportivo, la cual es requerida y valorada por el contexto del

deporte de alto rendimiento para desarrollar su rol.

De partida, destacan dos visiones contrapuestas acerca de la base profesional: la primera
resalta la necesidad de la formacién en psicologia y se asocia fundamentalmente a la
visibn de uno de los psicélogos deportivos y uno de los deportistas entrevistados,
mientras que un entrenador relativiza lo imprescindible de esta formacion de

pregrado:

"Yo creo que el Psicologo deportivo, sonara medio “de Perogrullo”, pero hay que
recalcarlo, debe ser psicélogo porque creo que las herramientas que va a
necesitar el psicélogo apuntan, primero, a una mirada, a una metodologia

cientifica; yo creo que eso lo da la psicologia (...) lo que hay que hacer después,
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ponerse en el deporte vy filtrar todo eso que yo sé para aplicarlo al deporte; o sea,
como desarrollo aprendizaje motor, como desarrollo estrategias motivacionales en
los nifios, cémo discrimino clinicamente o caracteristicas de personalidad para
saber si contiene o tiene la persona las caracteristicas que le permitan soportar la
frustracion, la tolerancia, la rutina, la alta exigencia, etc." (E.2 pag.2-3)

"...esto es el circo pobre y que el entrenador lo haga a veces de psicologo no me
parece. Creo en la especializacién, yo creo que uno debiera trabajar con un
psicologo, no con el entrenador como psicblogo; creo que es mucho mas
completo, creo que puedes tener un mucho mejor trabajo de esa forma y abarcar

mejor los problemas de esa manera"(E.14 pag.1)

Finalmente, encontramos que los psicélogos plantean como relevante contar con
competencias especificas relacionadas a su conocimiento de distintos modelos
cognitivo-conductuales, asi como otras herramientas que no son facilmente

traspasables sin haber transitado por la formacién en psicologia:

"El psicologo deportivo debe tener habilidades y competencias para todo lo que es
el trabajo en equipo: formacion de equipo, establecimiento de metas para el
equipo, todo el tema del liderazgo, la toma de decisiones participativa (...) También
hay gue tener ciertas competencias para saber sobrevivir en este ambiente, un

ambiente de grandes intereses muy pasionales y con egos muy marcados"(E.8

pag.2)

El dltimo topico asociado a esta dimension de nuestra investigacion se relaciona con
condiciones basicas para el trabajo del psicélogo deportivo, la cual refiere a los requisitos
minimos de tiempo, conocimientos, espacios fisicos, habilidades, aspectos relacionales y
recursos necesarios para facilitar el desarrollo de la labor del psicologo deportivo con los
distintos actores del escenario deportivo, lo cual esta estrechamente relacionado con la

prosperidad de la presencia del psicologo deportivo en contexto de alto rendimiento.

Dentro del contexto de alto rendimiento todo se basa y se explica a través de numeros, y

de la misma forma se va guiando el desarrollo competitivo de los deportistas, es por ello
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gue una de las deportistas destaca la necesidad de un programa de trabajo como un
requerimiento imprescindible que permite al psicologo deportivo adentrarse en el terreno
del proceso deportivo y a la vez facilita la confianza del deportista para realizar este
trabajo en conjunto para lograr los objetivos establecidos:

"...no entregan un programa igual que los entrenadores —deberian entregar un
programa también- con fechas estipuladas, calendario ¢no cierto? De los
resultados, o de giras, todo... bueno, ese trabajo también deberia estar

involucrado el de los psicologos" (E.4 pag.1)

Un segundo aspecto estrechamente relacionado con lo mencionado anteriormente y como
requisito también importante para el logro de la confianza que el deportista siente hacia el
psicélogo deportivo, se manifiesta la confidencialidad para la intermediacion entre el
psicologo y el entrenador, lo cual muchas veces sitlla al psic6logo en una posicion
conciliadora ante los conflictos o estilos relacionales defectuosos en la dinamica
deportista-entrenador. Lo que consecuentemente se traduce en una especie de condicion

que dispone al deportista al trabajo comprometido con el deportista:

"Yo creo que es super importante la confidencialidad porque muchas veces
suceden problemas entre el técnico y las jugadoras y la psicéloga que teniamos en

ese entonces fue intermediaria en muchos aspectos” (E.4 pag.7)

Y siguiendo con los aspectos que facilitan el trabajo en terreno con el deportista, merece
gran importancia el hecho de que el psic6logo demuestre interés para que el deportista
crea en su trabajo, lo cual requiere de la presencia activa y de mucha involucracién con

los deportistas con quienes trabaja y su identificacién con el deporte que practican:

"no sé si estar el psicélogo desde un comienzo, pero si que se den el tiempo de
acercarse, conocer el deporte, conocer a los deportistas porque si no, su
credibilidad y todo el trabajo que puedan hacer no va a valer de nada. Entonces
requiere rigurosidad y trabajo, como en todo, incluso todos tenemos que trabajar

por conseguir resultados ¢ por qué ellos no tendrian que hacerlo?" (E.4 pag.9)
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Por otro lado, el trabajo del psicélogo deportivo se condiciona intensamente a los
espacios disponibles con los que cuenta dentro de las instituciones donde trabaja, por lo
cual debe tener la capacidad de aprender a desarrollar trabajo psicolégico en cancha
logrando sobrepasar los obstaculos que le dificultarian llevar a cabo las intervenciones
con los deportistas. Es importante entonces poder ocupar los espacios fisicos con los que
cuenta para poder desarrollar nuevas y practicas formas de aplicacion de aprendizajes

psicolégicos:

"...para el trabajo que hacia yo en la academia de tenis, hace muchos afios que
estoy con ellos; aprendi a desarrollar un poco mi actividad del trabajo psicoldgico,
pero no estando en una oficina, en una consulta, sino que haciéndolo en terreno.
Yo me visto de buzo, estoy en la cancha y ahi mismo, durante se esta produciendo
el entrenamiento deportivo, vamos trabajando aspectos psicoldgicos" (E.3 pag.1)

Es entonces que la valoracién del trabajo del psicélogo deportivo por parte de los
entrenadores, tiene como requisito el trabajo en cancha, lo cual amplia las formas
privadas de intervenir con el deportista y lo sitla en el campo mismo donde interactdan
todos los deméas miembros del cuerpo técnico, pudiendo asi intercambiar apreciaciones y
trabajar en conjunto aspectos del deportista para guiar su capacidad resolutiva en

competencias:

"yo creo que el psicologo que trabaja en alto rendimiento por un lado tiene que
también trabajar mucho trabajo de campo, el trabajo de campo me refiero a
acompafiar al deportista; creo que el trabajo bien hecho del psicélogo deportivo es
acompafiandolo en el caso del Padel y Tenis a la cancha de tenis, gimnasio o en
pista para ver como resuelven las dificultades, los desafios y los estimulos que son

de cada una de estas areas" (E.10 pag.2)

En cuanto a las caracteristicas especificas del deportista y su deporte cabe
mencionar, tal como plantea este psic6logo deportivo, que la modalidad deportiva guia las
dinamicas de relaciéon que establece el psicologo con los deportistas, haciendo alusién a
los tiempos de intervencién requeridos con cada deportista y su tema de trabajo, es

entonces que el tiempo utilizado para intervenir:

57



"Depende de si tomamos un deporte colectivo o individual, en uno individual uno
anda mucho mas rapido, en el colectivo es mas lenta porque no todos estan
comprometidos con el trabajo, o algunos pescan, otros no (...) Depende de la
problemética del deportista. En general con el deportista me retno una vez a la
semana, pero yo sé que con algunos yo tengo que reunirme un par de veces al
mes, 0 sea, cada quince dias y funciona bien porque son tipos que cuando tu les
das las tareas ellos son super profesionales para hacerlas, ahi no es necesario

que tu estés encima" (E.3 pag.5)

Lo anterior alude indirectamente a la necesidad de poder relacionarse de una manera
complementaria con el deportista, ademas de contar con la posibilidad de estar
constantemente trabajando con él ya sea en cancha o en oficina para poder focalizar el
trabajo en base al conocimiento del deportista en particular, lo que permitiria
interiorizarse en la historia deportiva del jugador, sus experiencias en cancha y las

emociones que convoca en las competencias, por lo tanto:

"Tiene que conocer al jugador, el historial del jugador, el ir analizando todas las
cosas que vive el jugador antes de un partido y para eso es importante el
conocimiento con el mismo jugador, o sea, tiene que haber un trabajo detras creo
gue de mucho seguimiento (...) el psicélogo tiene que estar a la par del entrenador,
y quiza mas que el entrenador de vez en cuando, conocer mucho al jugador, lo

gue siente y lo que ha hecho tiempo atrés el jugador" (E.5 pag.2-3)

Ademas del conocimiento del deportista en particular, para que el psicélogo deportivo
pueda tener una visibn mas ampliada del actuar del deportista y poder comprender sus
conductas en el terreno deportivo, los recursos a los que recurre en ciertos momentos de
la competicién o como la lleva a cabo, es importante conocer el deporte en especifico,
aunque es también necesario ir mas alla y adentrarse en lo que precisamente este
deportista menciona como algo fundamental para poder expresarse fluidamente con el
psicélogo deportivo. Los conocimientos técnicos de la especialidad deportiva
facilitarian el trabajo con el deportista a partir de la comunicacién basada en un lenguaje

comun:
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"Desde el punto de vista deportivo, tiene que conocer a fondo el deporte del cual
se trata, porque el deporte en general tiene como las mismas dindmicas pero cada
deporte es particular. Y los deportistas que practican ese deporte, se adaptan a
esas cosas particulares, por lo tanto una las tiene que conocer" (E.8 pag.1)

"Para mi estd, antes que todo, el conocimiento técnico de la especialidad que uno
realiza. Muchas veces el no manejar como esos conocimientos basicos de la
especialidad hacen que uno se cierre y como que no logre transmitir realmente la

importancia que tiene cada tema en la carrera profesional" (E.7 pag.1)

Para la siguiente categoria, cabe mencionar la convergencia de opiniones de los distintos
protagonistas de este escenario deportivo en cuanto a la relevancia que denota el que el
psicélogo deportivo tenga alguna experiencia deportiva tanto para su credibilidad, como
para la facilitacion de la comprension empatica hacia el deportista, lo cual se basa en la

vivencia experimentada en cancha. Tal como menciona uno de los entrenadores:

"Para mi es basico que haya sido deportista, que tenga esa experiencia que en el
fondo todo lo que sabe de teoria, en algiin momento lo haya vivenciado como
deportista; sepa en el fondo qué estad transmitiendo, qué esta sintiendo el
deportista en ese momento, sea sUper empatico en lo que el deportista esta
sintiendo y lo que él quiere transmitir. Yo creo que eso es lo que lo hace ser una

persona mucho mas creible en lo que esta transmitiendo"(E.13 pag.2)

Opinidn que se reitera en el relato, ahora, de un deportista basado en la comparacion de
un trabajo previo con psicélogos que no tienen experiencia en la practica de algin deporte

con el trabajo psicolégico que realiza actualmente:

"He estado con psicologos deportistas y no deportistas. La C fue... parece que
todavia ahi estan sus récords, entonces ella ha vivido cosas, o yo vivo cosas que
ella ya sabe como se viven, es mas facil la comprension (...) para mi ha sido tan
significativo que la C haya vivido lo mismo que yo he vivido, que si pues, creo que

de todas maneras un deportista: facilita las cosas"(E.14 pag.7)

No es entonces que, mediante la contextualizacion de las condiciones anteriores

mencionadas, pueda tenerse una vision acerca de la manera como intervenir en un
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contexto tan exclusivo como es el alto rendimiento, el cual cuenta con caracteristicas y
objetivos propios relacionados estrechamente con el rendimiento y la consecucion de
resultados, por o mismo es esencial tener conocimientos respecto a las caracteristicas
particulares del alto rendimiento, lo que requeriria cierta especializacion del psicélogo

deportivo en el area:

"El deporte de alto rendimiento tiene algunas caracteristicas que lo hacen
particular (...) para mi es fundamental que exista esa especializacion, por decirlo
asi, en el tema del rendimiento. El deportista de alto rendimiento esta sometido a
un estrés que no lo esta el deportista del rendimiento nacional o de deporte
recreativo, obviamente, hay una cosa adicional fuerte pues trata de la carrera de
los deportistas, se trata de los deportistas de alto rendimiento que deben vivir de
eso"(E.11 pag.1)

Lo cual se traduce en una especie de especializacién en alto rendimiento aprendido
en la préctica, ya que, tal como menciona esta deportista, no es sino al momento de
estar inmerso en este contexto donde pueden aprenderse habilidades que les son propias

a este contexto y que no se encuentran en el deporte formativo o recreativo:

- "No es lo mismo el deporte formativo, al recreativo y el competitivo, o sea, son
areas totalmente distintas y aunque tengo claro que eso no se estudia en la
universidad, sino que se va haciendo en la practica y te vas especializando ahi"
(E.14 pag.3)

En tanto este item describe toda la gama de habilidades y conocimientos que debe
disponer un psicélogo de alto rendimiento para llevar a cabo su rol, es de real importancia
poder concluir de manera resumida que tanto los psic6logos, como los entrenadores y los
deportistas vierten sus visiones experienciales en cada uno de los topicos mencionados
respecto al trabajo del psicélogo para mejorar el rendimiento del deportista, resultando
sorprendente el hecho de que aun visto desde distintas perspectivas, no sean tan
divergentes las opiniones vertidas, sino que todas apuntan a necesidades similares y a

valoraciones consensuadas.
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6.4 METODOS Y/O TECNICAS

En este nivel de andlisis, se resaltan aspectos relacionados tanto con las herramientas
utilizadas en esta area, como con los espacios de intervencion del psicélogo deportivo, lo
cual refiere a los distintos contextos en el cual se desarrolla el trabajo del psicélogo
deportivo, ya sea en el ambito de entrenamiento, campeonatos o en la oficina, lo cual
estara estrechamente relacionado con caracteristicas especificas del deporte y de la
etapa del proceso deportivo en que se encuentre el deportista.

Como primera categoria, se sefiala como un espacio de intervencién, sin ir mas alla en la
relevancia de su disponibilidad, la oficina del psicélogo deportivo como espacio
auxiliar de trabajo psicolégico. Auxiliar en cuanto se plantea, desde los distintos puntos
de vista, que este espacio responde a la necesidad de poder trabajar temas
confidenciales con el deportista de manera individual, teniendo una suerte de espacio
intimo para poder trabajar aspectos paralelos al trabajo desarrollado en cancha, como asi
también la parte “tedrica” de los entrenamientos, pero como un trabajo que no es
comparable con el llevado a cabo en cancha, lugar en donde se desarrolla directamente la
performance del deportista en contacto con el deporte mismo:

"En el CAR habia una oficina, pero no los espacios que necesita un psicélogo
deportivo a mi entender. Creo que la oficina es uno de los espacios, pero creo que
el psicélogo deportivo deberia tener unos espacios mas libres, espacios no
encerrados para trabajar con la gente. Situarlos o en el mismo campo o fuera del
campo, tener recursos como para poder llevar al grupo a otra instancia en donde
realmente prueben en la practica lo que habla un poco la psicologia

deportiva"(E.16 pag.1)

Por lo anterior se hace interesante dar cuenta, entonces, de la forma como cada psicélogo
deportivo va distribuyendo sus horas de trabajo, en relacion a necesidades y
caracteristicas de los deportistas, en los distintos contextos donde se hace necesario el
trabajo psicoldgico, teniendo que priorizar el trabajo en oficina o en cancha como los
espacios inmediatos en donde el psicologo deportivo puede examinar los avances del

deportista. Siendo entonces que esta distribucion se desglosa en:

“Una vez a la semana, una hora mas o menos, me refiero a la sesién misma que

puede ser en la cancha, que puede ser en la oficina, no sé si una vez a la semana
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en el entrenamiento, a veces no creo que sea tan relevante; a lo mejor estar una

vez al mes en el entrenamiento, depende del deporte también” (E.14 pag.2)

Por otro lado, y respecto a la posibilidad de contar con la presencia del psic6logo
deportivo a la par con el resto del cuerpo técnico en las competencias en ese
espacio se da en la medida que el entrenador, tal como se menciona a continuacion,
considere que la presencia del psicélogo deportivo como un factor significativo para la
ejecuciéon del deportista en cancha, complementando asi la labor de los otros
profesionales relacionados con la preparacion del deportista en momentos

precompetitivos:

"Hay hartos que necesitan que el psicélogo esté a la par del preparador fisico. O
sea el preparador fisico prepara el partido con el jugador en la parte del
calentamiento, el entrenador da la charla tactica y el psicélogo también da unos

Tips a los jugadores antes de la competencia, que es super importante"(E.1 pag.2)

Sin embargo, no seria posible la demanda del psicélogo deportivo en el espacio
competitivo mencionado, si no ha habido detras un trabajo previo con el deportista que
avale la importancia de la presencia en esas instancias, por lo que la participacion en
los entrenamientos con intervencion final, posibilitada también por los mismos
entrenadores, es indispensable para que el deportista comprenda, exija y requiera los

servicios del psic6logo deportivo:

"Las dos veces que trabajé con psicélogo, a uno yo le daba al final de algunos
entrenamientos un tiempo espacio para que €l trabajara con el grupo en la cancha
y luego de eso, el siempre estaba al lado mio en los entrenamientos, es mas, yo lo
hacia participar de los entrenamientos también para que sintiera la exigencia del
entrenamiento y el esfuerzo que en el fondo los jugadores entregaban en

entrenamiento sesion a sesion"(E.16 pag.2)

La siguiente categoria representa uno de los aspectos fundamentales de la presencia de
este profesional de la psicologia en cuanto a la sistematizacion del trabajo del psicologo

deportivo, lo que representa un método referido a una forma de intervencion, en la cual se
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lleva a cabo una dinamica que ordena un proceso, para con ello observar y/o registrar de
manera ordenada una experiencia, combinando el quehacer con su sustento teorico, con

énfasis en la identificacion de los aprendizajes alcanzados en dicha experiencia.

Para comenzar de manera un tanto basica con esta categoria, se hace importante hacer
una encadenacion de situaciones estrechamente relacionadas a la presencia, ausencia y
cantidad de esa participacion en el desarrollo del proceso del deportista. Primeramente,
es importante dar a conocer el aspecto que mencionan los psicologos respecto a la forma
resolutiva que tienen los entrenadores al momento de requerir los servicios del psicélogo
deportivo, dando a entender que hay una carencia de entendimiento en cuanto a los

tiempos de intervencion y a la demanda de servicios tardia:

"Lo que yo creo que le cuesta un poco entender al entrenador es que eso debe ser
trabajado con bastante tiempo previo, entonces ahi creo yo hay un punto de
diferencia: cémo el psicélogo llega a intervenir, que tiene que ver como con una
demanda especifica, pero que no hay una respuesta inmediata, que no haya una
respuesta de un punto de vista como de la necesidad asi como “ya, se resuelve el

problema ahora”, sino que tomarlo con mas calma"(E.2 pag.5)

Siendo también los mismos deportistas que responden a esta situacion con un
sentimiento de reticencia a la presencia del psicologo en tiempos finales del proceso y ad
portas de la competencia para tratar de solucionar casi de manera asistencial las
deficiencias en el rendimiento percibidas por los entrenadores (por lo cual han requerido

apoyo psicoldgico):

"El psicélogo siempre esta, en nuestro caso, ha estado para que nosotros
obtengamos buenos rendimientos en un campeonato determinado porque
tampoco es un trabajo extendido a largo plazo y con metas a largo plazo, o sea, de
aqui a los juegos olimpicos de Londres, no; siempre es de aqui a tres meses mas

cuando viene el sudamericano"(E.4 pag.4-5)

Es por lo anterior que se hace indispensable, desde la opinién de los mismos deportistas,
poder establecer un minimo de tiempo semanal con el cual poder trabajar con el psic6logo
deportivo, tomando en cuenta, ademas, el desconocimiento de la forma de trabajo (con

los tiempos que esto implica) y la posibilidad de poder demandar los servicios
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psicolégicos las veces que el deportista estime necesario para poder lograr los objetivos
que se ha propuesto. Entonces, se plantea como requisito minimo una sesién por

semana con el deportista:

"Yo creo que el tiempo dedicado a un deportista sigue una relacion super directa
con el nivel del deportista, entonces se podria hacer como un grafico, quizas un
estudio. Pero lo minimo que yo te puedo dar es una vez por semana, de cuarenta
y cinco minutos. Si se trabaja con el cuerpo técnico, mas el atleta, etc. ahi uno va
como sumando, pero no te sabria decir cotas superiores, pero si inferior: minimo

una vez por semana con el deportista"(E.7 pag.4)

Dentro de la misma linea, llama la atencion la reiteracion, por parte de psicélogos
deportivos, entrenadores y deportistas la denominacién referente a la labor “magica” del
psicélogo deportivo, dando a entender que seria ilégico esperar que con la presencia
asistencial del psicologo se pudieran solucionar las problematicas que no han sido

tratadas con tiempo y dedicacion:

"Yo creo que no son magos y que tampoco son una aspirina, entonces como darle
relevancia al periodo previo a un torneo, no; yo creo mas en la constancia, en la
perseverancia del trabajo. Una vez a la semana independiente de si hay o no

competencia"(E.14 pag.3)

Siendo por lo planteado anteriormente que el psicélogo deportivo debiera tener presencia
en todo el proceso vivido por el deportista como preparacion al campeonato
fundamental. Los entrenadores estan conscientes de la importancia de esto, sin embargo,
muchos de ellos comentan que la razén principal que los obliga a prescindir de los
servicios 0 a trabajar de manera intermitente, se debe exclusivamente a los recursos con

los que cuentan:

"Yo no creo que el psicélogo deba estar ausente de ninguna etapa del proceso de
formacion, de preparacion deportiva del deportista de alto rendimiento, y con esto
te digo que a mi el psicélogo me gustaria que estuviera presente, idealmente
todos los dias, pero no se puede por recursos, pero para mi él deberia estar...

deberia haber un seguimiento (...) Ahora, si ti me preguntas, yendo a la realidad,
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el psicologo deberia por lo menos ir a ver dos o tres entrenamientos tacticos y uno

o dos fisicos, mas, obligatoriamente, la competencia”(E.10 pag.5)

Finalmente, como caracteristica ya mas particular de la sistematizacion de la labor del
psicélogo deportivo, los entrenadores sefialan que, ademas de la importancia de la
presencia en todo el proceso de los psicélogo deportivos, estos tendrian que intervenir de
acuerdo al momento particular en que se encuentre el deportista respecto a la cercania o
no de la competencia, requiriendo asi, la duplicacion de horas cercano a

competencias:

"Yo creo que con unas tres horas a la semana en un periodo no tan cercano a la
competencia es suficiente dependiendo de la edad de los deportistas, del nivel o
las expectativas de logros que tengan también previo a una competencia
importante, yo creo que esas horas deben por lo menos duplicarse previo a una
competencia sobre todo dependiendo de las expectativas de logro que tenga, para
controlar el tema de la ansiedad, el tema también de las frustraciones en algunos

momentos en algunos periodos del entrenamiento previos a la competencia”(E.13

pag.2)

El cédigo de herramientas de trabajo del psicélogo deportivo alude a las técnicas y
dispositivos de intervencion de los cuales este dispone para llevar a cabo su labor de
levantamiento de informacion (en diagnéstico y seguimiento), potenciacion de

capacidades del deportista y mejora en el rendimiento deportivo en competencias.

Acerca de la respuesta a la pregunta sobre cual es la herramienta mas utilizada en el
contexto de alto rendimiento, la respuesta unanime para la etapa de evaluacion inicial es

la de diagndstico a través de test:

- "Las técnicas mas demandadas van a ir en funcion de la planificacion que tu
tengas o de lo que quieres trabajar. Generalmente, cuando uno aplica test son de
la parte de diagnostico, y en funcion de la aplicacion de los test tu después

planificas que vas a realizar"(E.1 pag.1)

Sin embargo, casi como una apreciacion anexada a la respuesta anterior y proveniente de

los mismos psicologos, sobresale el hecho de la insuficiencia de aplicacion de test,
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debido a la limitada informacion que entregan respecto a un aspecto estético del
deportista, como el estado actual en el que se encuentra, sin posibilitar ir mucho més alla

de una visién general que delimita una forma de intervencion con el mismo:

"Yo creo que durante mucho tiempo nos hemos dedicado a aplicar test, yo soy
muy critico de los test porque después del test ¢qué? Ya, hiciste un test ¢y qué
vas a hacer ahora? Yo creo que ahi hay que ser capaz de priorizar cosas" (E.2
pa.3)

Ademas, también se plantea, desde una mirada no tan sélo proveniente de los psicélogos
sino también como una revelacién de los mismos deportistas, la apreciacién de los
cuestionarios como estrechamente relacionados con deseabilidad social, por lo que se
da la posibilidad de falsear las respuestas en la medida que beneficien los resultados

desprendidos de los mismos para el informe general del deportista:

"Los cuestionarios desde mi punto de vista tienen un grave problema que tiene
que ver con la deseabilidad social; los deportistas cuando se dan cuenta de lo que
se les esté preguntando empiezan a modificar, a falsear las respuestas. Entonces,
siento que si, es valido, pero yo no comparto mucho eso, yo siento que es mejor
una muy buena entrevista, una buena observacion, y a lo mejor por ahi apoyarte

cuando uno no tiene mucho tiempo"(E.3 pag.9)

Y ya dejando atras el periodo evaluativo y adentrandonos en la fase misma del proceso
deportivo del jugador, se evidencia una convergencia de opiniones generales acerca de
las técnicas mas demandada y a la vez mas utilizadas en el trabajo del psicélogo
deportivo las técnicas relacionadas con el manejo de ansiedad y estrés y las técnicas
de relajacion como lo mas necesario en el trabajo con el deportista de alto rendimiento,
lo que esta estrechamente relacionado con las exigencias y el estrés que provoca la
competencia deportiva, siendo necesario también, ademés de las técnicas mencionadas
anteriormente, el trabajo con la personalidad del deportista, lo que aplacaria el estrés

gue significa rendir:

"Lo mas comun, lo mas tipico es todos los temas asociados a ansiedad y estrés,

por lo tanto todas las técnicas asociadas a eso: técnica de relajacion progresiva,
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entrenamiento autdgeno, imagineria, visualizaciones, todas las técnicas que
permiten la concentracion, también para facilitar un poco el tema de la

concentracion”(E.2 pag.3)

"En general la variable que mas solicita un trabajo, los deportistas y los
entrenadores, es la ansiedad yo te diria que en el 98, 99% de los casos, por no
decirte una totalidad (...) la ansiedad siempre esta presente en el deporte, y ahi
hay que trabajar fuertemente con el manejo de los pensamientos y el tema de las

técnicas de relajacion” (E.3 pag.3)

"En general los entrenadores buscan mucho el tema como del control de las
emociones, el tema de la concentracion, imagineria probablemente, eso es como
lo que se pide (...) Desde mi perspectiva, lo que yo trato de hacer, es que el
psicologo deportivo también se involucre un poquito mas en el aspecto de la
personalidad de los jugadores porque a mi me pasa que siento que hay muchos
momentos en que los deportistas necesitan un soporte casi emocional para poder

soportar el estrés que significa el rendir"(E.10 pag.2)

Ya refiriéndonos al trabajo realizado de acuerdo a la modalidad deportiva, en deportes de

equipo, las demandas recaen sobre la necesidad de trabajar aspectos grupales que

faciliten la mejora del rendimiento a partir de la comunicacion efectiva y la consecucion de

objetivos compartidos por el grupo. Viendo la potenciacién de la colectividad como un

trabajo relevante al momento de plantearse las metas a conseguir:

"Aplicacion de test para llegar a un diagnéstico, y trabajar lo que veo yo: el deporte
grupal, colectivo, potenciar eso: el grupo a través de motivaciones, terapias en
conjunto, también motivaciones individuales a través de distintos métodos, pero en

el fondo siempre enfocado al bien del grupo”(E.13 pag.1)

En cuanto a la utilizacion de instrumentos cualitativos y cuantitativos, la mayoria de los

entrevistados plantea que debe existir una complementacion de métodos cualitativos y

cuantitativos, en la medida que ambos métodos se hacen indispensables al momento de

levantar informacion o realizar un seguimiento del deportista:
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- "Tanto la parte cuantitativa como cualitativa son fundamentales en el ambito de
ejercer el rol del psicologo porque complementan, es muy importante
complementarlos. Lo cuantitativo para entregar datos concretos y aterrizar un poco
lo subjetivo de la psicologia, ponerlo en papel, lo que muchas veces a uno le
cuesta; y lo otro cualitativo te permite recabar informacion que es fundamental

para el trabajo que tu vas a desarrollar'(E.1 pag.11)

Es entonces que el valor asignado al manejo de ambas metodologias como requisito
se eleva al momento de necesitar ir desarrollando y expandiendo el area de la psicologia
deportiva como una disciplina que se basa en datos concretos para poder intervenir y que
entrega, a su vez, resultados cuantificables para avalar el desarrollo de teoria o de nuevas

formas de intervencion:

"Creo que él tiene que manejar las dos (encuentas y entrevistas), en todas las
areas de desarrollo hoy dia el hombre esta pidiendo un nivel de especificidad y de
desarrollo que te obligan a ti a ser cada vez mas preparado y tener mas
conocimiento, y dentro de esas areas de conocimiento, la estadistica es
fundamental para que tu puedas cuantificar; y en la medida que puedas cuantificar

a lo mejor puedes enfatizar un trabajo y hacerlo cualitativamente mejor"(E.10

pag.7)

Remitiendo a la categoria anterior, y también muy estrechamente relacionada con la
validacion del &rea a traves de lo cuantificable, se encuentra la medicion en el trabajo del
psicélogo deportivo, lo cual representa una forma de determinacién de una variable
especifica mediante un patrén predefinido y objetivo. Todo en relacién con una unidad de
medida preestablecida y validada que permita inferir empiricamente ciertos elementos

propios del trabajo del Psic6logo Deportivo.

Como primera categoria respecto a la evaluacion de la efectividad de los programas de
intervencion realizados por el psicélogo deportivo, cabe mencionar la dificultad que hoy en
dia representa la necesidad de poder cuantificar variables que nos permitan objetivar los
resultados del trabajo psicologico, por lo cual, existen problemas de validacion del area
debido a incapacidad de medir los avances logrados por el deportista debido al trabajo

psicolégico realizado paralelamente a su entrenamiento fisico:
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- "Eso siempre ha sido complicado, como que en el fondo la evaluacién es bien
subjetiva, depende un poco de como el deportista manifiesta que le ha servido el
trabajo psicologico, pero no hay una medicion mucho mas cuantitativa de que uno
pueda decir que efectivamente gracias al trabajo psicoldgico del deportista mejoro
en tres puntos (...) por eso creo yo que en el area cuesta mucho que se valide
porque en el fondo no es demostrable empiricamente los resultados; si el trabajo,
se puede demostrar que trabajaste tantas veces con el deportista, trabajaron tales
técnicas. Es complejo, pero los resultados en si no son muy evaluables,

desgraciadamente"(E.3 pag.5)

Y desde la problematica mencionada anteriormente sobre la invalidacion del area por
falta de criterios objetivos para evaluar nace la necesidad de corregir a la brevedad
esta carencia mediante la creacién de herramientas que permitan hacer un seguimiento al
deportista durante todo el proceso deportivo, pero no sin antes poder discutir en conjunto
con el entrenador, las variables mas relevantes a trabajar con los deportistas y definir los

criterios de efectividad:

"Yo creo que efectivamente esa es un area en que hay que desarrollar todavia
criterios de efectividad y ser capaz como de algun modo de plantear otras
variables, otros aspectos, pero hay que construirlos en conjunto con los
entrenadores (...) ese es el problema de siempre en el deporte ¢cémo
diferenciamos rendimiento de resultados? Yo siento que los criterios de evaluacién
en ese sentido son muy laxos y estan todavia demasiado asociados a resultados,

al si ganaste u obtuviste determinado lugar"(E.2 pag.5)

Por otro lado y dentro de la misma problematica sobre las dificultades existentes para
evaluar, se denotan dos formas recurrentes utilizadas por las distintas partes para poder
obtener algun tipo de informacion que pueda guiar el trabajo en conjunto. Los psicélogos
y entrenadores mencionan casi de manera unanime que una de las formas utilizadas es la
evaluacion centrada en el resultado, aun sabiendo que no se puede reducir la
performance del deportista sélo a la influencia del trabajo psicolégico. Mientras que los
deportistas mencionan que la evaluacién en base a sensaciones, es otro método
constantemente utilizado entre sus pares, refiriendo que debido a la ausencia de métodos

objetivos, sélo queda hacer una evaluacién basada en las sensaciones del trabajo
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realizado con sus psicologos, el cual que se expresa al momento de estar directamente

en la competencia: :

"Lo que ocurre normalmente que en deporte se mide porque las decisiones fueron
correctas o incorrectas segun el resultado y no tenemos material objetivo para
medir no centrandonos en el resultado (...) nos tenemos que basar en el juicio del
entrenador, en el juicio del preparador fisico y del propio deportista y el juicio de

ellos estd muy influenciado segun si ganaron o perdieron." (E.15 pag.5)

"Creo gue no se evalla mucho, no se evalta nada. Al final depende mucho de lo
que opinamos los deportistas de las personas con las que trabajamos. Hasta aqui
nunca me han pasado una encuesta 0 me han preguntado como creo yo que se
desempena el psicélogo en su tarea, 0 sea, nunca. Yo creo que al final va mas por
la sensacién que tiene cada uno con el trabajo que hace con su psic6logo que en
general creo que los deportistas protegen harto ese espacio y el trabajo que tienen

con el psicologo, tengo la impresién. No hay una evaluacion objetiva"(E.14 pag.4)

Es debido, entonces, a que en la actualidad escasean las herramientas evaluativas que
demuestren la efectividad de los programas de intervencion del psicélogo deportivo, nace
la necesidad de una evaluacion sistematica no solo a través de los resultados
obtenidos o de las comunicaciones personales de las sensaciones que los deportistas
experimentan al momento de la performance competitiva, sino de forma sistematica en
todo el proceso deportivo del jugador, lo que facilitaria el seguimiento a través de

mediciones que finalmente cuantifiquen el trabajo:

"Siento que no se puede evaluar tomando solamente el inicio y el término, sino
que mas bien tiene que haber un seguimiento sistematico, bien estudiado de todas
las competencias previas a la competencia fundamental, ir evaluando si se va
cumpliendo lo esperado y obviamente después de todo ese proceso evaluar en la

competencia o los objetivos finales"(E.13 pag.2)

Finalmente, nuestro ultimo tépico asociado a métodos y/o técnicas alude exclusivamente
a la practica del psicélogo deportivo en cuanto a las caracteristicas del trabajo aplicado,

tales como: enfoque de la intervencion, condiciones contextuales y modalidad deportiva,
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lo cual clarifica las formas posibles de intervencion en el contexto del deporte de alto
rendimiento, el cual engloba caracteristicas particulares que lo diferencian de las demas
modalidades deportivas como son, entre otros, el deporte recreativo y el formativo.

Aun cuando se encontrd una diversa gama de opiniones respecto al enfoque en que
debiera basarse el psicologo deportivo para llevar a cabo sus intervenciones en contexto
de alto rendimiento, no estuvo ausente en ninguna de las citas de respuesta sobre el rol
que debia cumplir el psicologo deportivo en la mejora del rendimiento. Sin embargo, cabe
mencionar que tal meta, en palabras de los mismos entrevistados, no puede ser lograda si
no mediante una amalgama de enfoques adaptable al momento especifico que esté
viviendo el deportista en un momento determinado de su carrera. Es por lo mismo que la
mejora del rendimiento es vista como consecuencia de la interaccion de enfoques

desplegados por el psicélogo deportivo:

"Yo creo que uno deberia tener primero una perspectiva educativa, educarlo en
estrategia, en habilidades, etc. porque eso te ayuda a la prevencion de
determinados fendmenos psicolégicos que pudieran ocurrir durante el periodo de
la competencia, ¢ para qué? para que la competitividad o la capacidad que él tenga
para responder a un determinado deporte, la capacidad que él tenga para
entrenarse se vea reflejada en la competencia; entonces a lo mejor uno va
encadenando cosas (...) El mejoramiento del rendimiento es la consecuencia de
todo lo demas"(E.2 pag.10)PD

Nace asi, desde la perspectiva de los deportistas, la necesidad de no limitarse sélo a
mejorar el rendimiento ya que el deportista se encuentra inmerso en un ambiente en
donde constantemente esta necesitando el apoyo psicolégico desde una visién educativa
o formativa, o tener momentos en que busque una conversacion mas de tipo terapéutico,

con el fin de poder mantenerse en el alto rendimiento:

"A todos, no creo que el enfoque haya que limitarlo, el psicélogo tiene que estar
preparado para todo porque habran deportistas que llegaran con problemas
graves a nivel familiar, otros que no, otros que aun estan en una edad de
formacion como persona porque también depende del deporte (...) No creo que

debiera limitarse"(E.14 pag.6)D
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En tanto al trabajo llevado en cancha, cabe la posibilidad de que el entrenador o bien se
integre a las intervenciones y participe de ellas, facilitando asi el trabajo psicolégico del
deportista, o puede que el entrenador opte por mantenerse al margen de toda
intervencion. Es por lo mismo que una de las caracteristicas que influyen en la préactica
del psicélogo deportivo, esta estrechamente relacionada a la diferencia en el trabajo
con entrenador segun modalidad deportiva:

- "..yo siento que hay una primera barrera que tiene que ver con los deportes
individuales y los colectivos; en general con los individuales puedo tener una
relacibn mucho mas cercana con el entrenador, pero en los deportes colectivos
uno tiene una relacion un poquito mas lejana"(E.3 pag.1)

Ademads, debe tomarse en cuenta que la forma de trabajo depende de quien haya
solicitado el servicio, lo que responde a la necesidad de poder educar a los
entrenadores acerca del rol que cumplen ellos en el trabajo con sus deportistas, debiendo
resaltar la importancia que tiene su participacion en la consecucion de objetivos y para la

mejora del rendimiento del deportista:

- "En general cuando son los entrenadores los que solicitan o sefalan necesitar un
apoyo psicoldgico no hay ningun problema, pero cuando son los deportistas los
gue piden ayuda psicologica en general los entrenadores no participan en este
proceso. Se hace directamente con el deportista y se hace muy dificil poder
conversar con esos entrenadores, entonces va a depender mucho el como el
entrenador entienda esta situacion y cual sea la relacion inicial entrenador —

deportista"(E.8 pag.9)

Por otro lado, las condiciones especificas del alto rendimiento van a contribuir a que el
psicélogo deportivo trabaje basado en caracteristicas del alto rendimiento, siendo
necesario entonces tener conocimiento acerca de las condiciones que envuelven al
deportista, como el nivel de exigencia habitual requerida en alto rendimiento y las normas

institucionales que respalden o dificulten la labor del psicologo.

"Los objetivos en el deporte de alto rendimiento son muy distintos a los objetivos

de un deportista que haga un deporte de formacion y significa una diferencia bien
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marcada en la relacion, también, entrenador - psicologo; por los objetivos, por el
nivel, la carga de entrenamiento, el estrés que eso provoca ¢ya? el estrés que

provocan las competencias, la preparacion para las competencias”(E.13 pag.1)

Finalmente, la descripcion de topicos anteriores demuestran la preponderancia de
opiniones basadas en la importancia de los métodos de medicién para asi poder validar
tanto el trabajo especifico del psicélogo deportivo como el area en general de la
psicologia deportiva. Lo relevante aqui es la evidencia percibida acerca de los métodos
mas utilizados, o quiza los mas conocidos que en su mayoria son técnicas mas ligadas a
lo cualitativo, sin embargo, al momento de evaluar, lo cuantitativo toma un rol fundamental

para obtener resultados de manera empirica.

7. DISCUSION Y CONCLUSIONES

A continuacion se presentan algunos puntos relevantes encontrados a lo largo de este
estudio que responden tanto a la pregunta general de investigacion como a los cuatro
objetivos planteados como items de contenido bajo los cuales se crearon las preguntas de
las pautas de entrevista aplicados a los participantes y relacionados estrechamente con

los datos recabados de la informacién tedrica encontrada.

Respecto al primer objetivo relacionado con la relacidon establecida entre el psic6logo
deportivo y el deportista, se evidencia una relacién basada esencialmente en la confianza,
en el apoyo emocional brindado por el psicélogo y en el poder contar con este profesional
en temas tanto de asesoramiento como de intermediacion entre el deportista y el
entrenador, pero también como un cohesionador de trabajos del cuerpo técnico, que el
deportista percibe como esencial para el mejoramiento del rendimiento. Lo cual responde
a lo expuesto por Buceta (2002), quien plantea como una de las funciones del psic6logo
deportivo la de asesorar o0 entrenar a todos aquellos profesionales que pueden tener una
influencia significativa sobre las variables psicolégicas del deportista, como son el

entrenador, el médico, el preparador fisico entre otros.

Por otro lado, y adentrandose en las caracteristicas particulares de esta relacion, se hace
importante mencionar que reiteradas veces los participantes sefialaron al psicélogo

deportivo y al psicélogo clinico comparandolos e inclusive homologandolos en relacion al
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vinculo que se establece, recalcandola como una relacion estrecha, horizontal que
permite al deportista abrirse a comunicar no sélo aspectos especificos del deporte sino
temas transversales de su vida que van desarrollandose en torno a la confidencialidad de
los temas tratados. Debido a lo sefialado anteriormente, es necesario también poder tener
claridad sobre el estricto cumplimiento de un rol profesional del psicélogo deportivo para
no traspasar el limite de asesoria psicologica y mantener las pautas de trabajo.

De la conjugacién de los datos con la teoria se desprende que el psicélogo deportivo debe
conocer las particularidades del deportista y a la vez tener la capacidad de entrar y salir
de su rol las veces que sea necesario, debido principalmente a la relaciéon situacional que
se experimenta exclusivamente en el deporte de alto rendimiento, ya que si bien debe
contar con habilidades sociales que le permitan crear un vinculo de confianza con el
deportista, no debe olvidar que se hace necesaria también aquella relacion mas horizontal
al momento de ejercer su rol en la performance misma de la competencia. Se hace
relevante entonces poder contar con habilidades comunicacionales que permitan al
psicologo deportivo manejar los temas confidenciales del deportista a través de su
capacidad de filtro y rol mediador entre el deportista y el entrenador.

Por otro lado y en cuanto a la relacién que establece con el entrenador, el psicélogo
deportivo ejerce un rol de asesoria y de complementacion a la labor del entrenador,
teniendo como principal objetivo el entregar herramientas a los deportistas que faciliten la
transferencia y ejecucion de los aprendizajes técnico-tacticos practicados en
entrenamiento a los contextos de competencias. Sin embargo, dentro de esta relacién que
debiera ser idealmente la de trabajo en conjunto, se ha encontrado tanto en la teoria
como en la préactica, que existe un cierto recelo por parte de algunos entrenadores hacia
la labor del psicélogo deportivo. Lo anterior se relaciona estrechamente con lo que Harre
(1982) y Bompa (1983) plantean acerca del rol del entrenador como facilitador de la
mejorar el rendimiento de sus deportistas haciéndose responsable de su preparacion
fisica, técnico-tactica y psicoldgica, dejando de lado cualquier posibilidad de intervencién
del psicélogo deportivo y viendo el rol del entrenador como un todo que puede ocuparse

el proceso general de desarrollo del deportista.

Cabe mencionar que, la posibilidad de incorporacion del psicologo deportivo y su

correspondiente insercion al proceso depende en cierta medida de la capacitacion o nivel
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de formacién que haya tenido el entrenador, ya que en las entrevistas realizadas, se
menciona reiteradas veces que esta relacion defectuosa entre estos dos profesionales se
debe principalmente a la subvalorizacion por parte del entrenador hacia la labor del
psicologo deportivo debido al desconocimiento de los reales aportes que este puede
entregar para la mejora del rendimiento. Por lo tanto la relacion establecida se condiciona
muchas veces a si el entrenador comprende que hay una diferenciacién de roles y que los
temas en los cuales interviene el psicélogo no se interpondran con los que trata el

entrenador.

En cuanto a la relacién que establece con los miembros del equipo técnico ésta se vera
beneficiada en términos de si los demas logran comprender la labor e importancia de la
presencia del psicélogo deportivo como apoyo complementario a la labor realizada por
ellos en términos asistenciales y/o apoyo técnico-tactico del proceso deportivo. Si bien se
remarca una relacion horizontal, pero muy profesional y cientifica (en cuanto a la
delimitacién, conocimiento y ejecucion de roles especificos), se hace necesario poder
generar un grado de confianza para poder actuar como catalizador de informaciones y
cohesionador de puntos de vistas en relacion al objetivo comun que se quiere lograr con'y
para el deportista.

Respecto a la segunda tematica de requerimientos institucionales que intervienen en la
labor del psicélogo deportivo, es muy interesante poder preguntarnos con cuanto apoyo
estatal cuenta el psicélogo deportivo para llevar a cabo su rol de manera que su trabajo
pueda surtir efectos en el deportista y en sus significativos mas cercanos. Inquietud que
se relaciona con lo planteado por Cauas (2008) en cuanto a lo fundamental de indagar
acerca del equipamiento con el que se dispone, el apoyo institucional que avala al

psicélogo deportivo y las Leyes que facilitan o impiden llevar a cabo su labor.

Si bien, la Ley del deporte categoriza las distintas modalidades deportivas en las que el
psicélogo deportivo puede ejercer, esto no es facilitador, ni suficiente, para que este
profesional pueda contar con las condiciones fisicas, de tiempo y recursos necesarios
para llevar a cabo un trabajo sistematizado y practico eficaz en las instalaciones
deportivas, ya que si bien hay espacios “hechos” para intervenir, no se considera a este
profesional como merecedor de espacios fisicos en el disefio de los complejos deportivos,

teniendo los deportistas que, muchas veces, buscar sus servicios en lugares no
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establecidos (como una suerte de trabajo “oculto”) o trabajar con ellos en espacios
improvisados y en tiempos limitados que no facilitan en absoluto la consecucién de

resultados en el trabajo psicologico.

Si bien, la normalizacion de la presencia de este profesional responde a algo antiético
bajo el punto de vista que nadie esté obligado a realizar trabajo psicoldgico si no lo desea,
seria un gran avance poder contar minimamente con el nombramiento del psicélogo
deportivo como parte del equipo de trabajo para poder participar en proyectos con
financiamiento estatal. Ademas es importante sefialar que aun habiendo recursos, estos
no son destinados a integrar al psicélogo deportivo en el equipo de profesionales, sino
que se prioriza la incorporacién de otros agentes, lo que denota claramente la poca
valoracion de quienes estan representando estas instituciones en las que dentro de su
filosofia no cabe a su entendimiento el aspecto psicolégico como una variable influyente
en la consecucion de resultados ni la posibilidad de modificar estas variables psicolégicas

mediante el entrenamiento mental llevado a cabo con un psic6logo deportivo.

Al entendimiento del investigador y en la blisqueda de una respuesta beneficiosa al poco
apoyo institucional brindado, es importante sefialar que gracias a esta condicién
deficiente, el psicélogo deportivo ha tenido que ir desarrollando estrategias y creando
espacios propios de intervencién, lo cual demuestra su flexibilidad (vista como una
capacidad) y reciliencia bajo las condiciones atingentes experimentadas en su trabajo
habitual, lo que lo convierte, en palabras de Le Boterf (2010), en un profesional
competente que logra comprender la situacién, evaluar objetivos, considerar los tiempos y

combinar recursos para enfrentarla.

Todo lo anterior sin desmerecer a aquellas instituciones que han incorporado al psicélogo
deportivo dentro de sus equipo técnico y comprenden la real importancia de contar con
entrenadores mentales que dediquen sus funciones a entregar herramientas psicoldgica a

sus deportistas para lograr objetivos deportivos y el desarrollo integral del deportista.

Por otro lado, lo referido a las habilidades y conocimientos con los que debiera contar al
psicélogo deportivo, ya se ha mencionado anteriormente la necesidad de poseer esa
suerte de capacidad innata de desarrollar habilidades practicas de intervencion para
poder desenvolverse en el contexto del deporte de alto rendimiento. Ademas, se hace

indiscutible la relevancia que dan los distintos entrevistados a la posesion de
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conocimientos especificos del deporte en el cual participa el deportista. Este conocimiento
responde a la necesidad de poder comprender si la ejecucion del deportista en las
competencias estd siendo la adecuada o no, cudles son los puntos algidos de las
competencias y como se va desarrollando la toma de decisiones por parte del deportista a
lo largo del trabajo en cancha. Esto, a su vez, se relaciona con la presencia indispensable
del psicologo deportivo en las instancias de competencia nacional e internacional, en
donde el deportista demuestra directamente lo aprendido en los entrenamientos técnico-

tacticos y entrenamientos mentales.

En relacibn a los conocimientos especificos en psicologia, los relatos arrojan la
importancia de contar con un profesional que se haya formado en psicologia
argumentando que es necesario a la hora de poder diferenciar cuando el tema tratado va
mas alla de los alcances del trabajo del psicélogo deportivo y es preciso que derive a otro
especialista, como también para contar con los conocimientos cientificos y teéricos
especificos para intervenir desde la metodologia estadistica en evaluaciones vy
seguimientos y, por otro lado poder aplicar los conocimiento generales de la psicologia
(enfoque organizacional, educacional, entre otros y modelo cognitivo-conductual)
haciendo un filtro de aquellos que se pueden aplicar al contexto en particular.

Pese a lo anterior, no se expresa mayormente la necesidad de contar con una
especializacion post titulo en el area, lo que puede deberse a tres razones: (1) sélo se
hace relevante si es que no se ha tenido formacion de pregrado en psicologia, (2) debido
al desconocimiento que se tiene acerca de la posibilidad de especializarse en esta area
especifica, por lo menos en Chile, (3) o la certeza de que el psicélogo deportivo se

especializa no en el aula, sino en la practica misma en cancha.

En cuanto al rol educativo e investigativo mencionado por Cruz (1997), los datos
obtenidos mediante las entrevistas revelan que el psicologo deportivo no estd muy
relacionado a la funcion investigadora como se deseara, debido probablemente a las
horas de trabajo invertido en la practica o a los pocos recursos econémicos con que se
disponen para llevar a cabo investigaciones que generen conocimientos en el area. La
importancia de generar teoria, se piensa, no debiera estar a cargo de los alumnos que

realizan sus tesis de pregrado en este tema, sino en profesionales que ya tienen
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experiencia en el tema y que por lo tanto podrian aportar en temas que se encuentren en

desarrollo o que estan impidiendo la prosperidad del area.

En tanto la funcién educativa del psicélogo deportivo, ésta se mantiene estrechamente
relacionada con la difusién de su labor y la importancia que tiene el trabajar tanto
aspectos fisicos como psicolégicos con los deportistas. Dentro de esta funciéon educativa,
esta la de dar a conocer a los deportistas que la labor del psicélogo deportivo no esta
relacionada con aspectos patologicos; dar a conocer, e informar a los entrenadores
acerca que el rol especifico del psicélogo deportivo, tal como plantea Lorenzo (1996), esta
centrado primordialmente en la aplicacion de técnicas de mentalizacion para mejorar el
rendimiento en las competencias y no se interpone a su rol de preparador de aspectos

fisicos, técnico-tacticos del deportista.

Los conocimientos de las caracteristicas particulares del alto rendimiento se hacen
indispensables debido a que el deportista trabaja en base a resultados y por lo tanto el
psicélogo deportivo trabaja también, por objetivos. Es entonces que la labor a realizar,
debe ir en funcién primordialmente a la mejora del rendimiento, pero de qué forma se
puede lograr esto prescindiendo de las caracteristicas particulares de un contexto que
genera estrés, en el que hay sobre-entrenamientos, de un contexto denominado como
“alienante” por algunos deportistas en donde la presencia del psicélogo deportivo
amortigua todo tipo de hostilidad del medio en el cual esta inmerso el deportista del alto
rendimiento, en donde se le exige mucho pero se le apoya poco.

Finalmente, se requiere de los conocimientos estadisticos y metodolégicos del psicélogo
deportivo en cuanto a la capacidad de desarrollar nuevas herramientas de medicién para
evaluar y objetivar la labor del psicélogo deportivo, o que se hace fundamental para la

validacion del area.

A modo de resumen, las competencias del Psiclogo Deportivo que opera en contextos
de Alto Rendimiento son:

e Efectividad en el manejo de informacién

e Adaptabilidad al entorno

e Habilidades sociales

e Trabajo en equipo
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e Asertividad en intervencion
e Manejo de conocimiento aplicado
e Innovacion

¢ Habilidades comunicacionales especificas

8. REFLEXIONES

A patrtir del trabajo realizado es posible reflexionar acerca de las implicancias practicas de
los resultados de esta investigacion, lo que se traduciria mas especificamente a los
programas llevados a cabo en cursos de formacion y especializacion en el area de la
psicologia deportiva que actualmente se imparten en el pais.

Es entonces que a partir de todo el estudio, lo que se pretende es poder ofrecer
lineamientos de conocimientos que resultan indispensables de abordar en la
especializacion en esta area. Dando mayor importancia a los aprendizajes llevados a
cabo no soélo tedricamente en el aula, sino que se devela la necesidad de contar con
clases practicas que sitien al alumno en la cancha misma en donde se desarrolla el
deporte. Sin embargo, no resulta conveniente llevar al alumno practicante a la cancha sin
la presencia de un supervisor, profesor o ayudante que lo guie en su aprendizaje, ya que
por las caracteristicas de una disciplina aun en desarrollo y las condiciones adversas de
validacién e incorporacion del psicélogo deportivo, se hace indispensable poder contar
con alguien con experiencia para no caer en errores que desprestigien la labor de los
psicélogos deportivos (como han mencionado los mismos entrenadores de aquellos
psicologos que han llevado a cabo de forma defectuosa su labor).

Los conocimientos especificos en psicologia y dada su masificacién, requieren de altos
niveles de especializacion, por lo tanto se debiera privilegiar el desarrollo de lineas
diferentes a las tradicionales. Es por esto que resulta importante profundizar en los
distintos enfoques y modelos utilizados en esa disciplina, ya que entregan al profesional
una gama variopinta de recursos resolutivos para las problematicas que se le presenten
en el contexto de alto rendimiento, siendo no especifica la utilizacién de un enfoque sino
la integracion de ellos, lo que tendra como consecuencia, la mejora del rendimiento.

Por otro lado, los conocimientos especificos del area invitan a adentrarse especificamente
con todas las variables existentes en el alto rendimiento, las cuales estan supeditadas
principalmente a un ambiente estresor en donde el deportista debe obtener resultados
para poder mantenerse en el deporte de alto rendimiento. Los conocimientos especificos
de esta modalidad deportiva, no pueden conocerse sino en el mismo campo de
intervencion, en donde seria necesario contar con cursos practicos que vinculen las
instituciones deportivas con las instituciones académicas como un convenio necesario
para la integracion de lo tedrico aprendido en el aula y llevar al aula lo experimentado en
terreno, en forma de contrastacion.
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Las técnicas a utilizar, tales como aplicacién de cuestionarios, técnicas de relajacion,
entrega de herramientas psicolégicas para el manejo de estrés, conocimientos de
biofeedback, coémo guiar una visualizacién, una imagineria y las entrevistas seran
importantes no tan so6lo desde el punto de vista de reproducir lo que se aprende, sino mas
bien de conocer las herramientas existentes en la actualidad para poder crear
instrumentos nuevos, especialmente de medicién, para llevar a cabo un seguimiento del
progreso del deportista y formas de autoevaluacion de si lo que se esta trabajando con el
deportista es efectivamente lo que lograra una modificacion conductual y cognitiva en él.
La importancia de crear herramientas nuevas de medicidn, responde a la necesidad de
llenar ese vacio tanto a nivel de demostracion empirica de los resultados obtenidos a
través del trabajo psicolégico, asi como también el contribuir a generar teorias a partir de
investigaciones respaldadas por los resultados obtenidos mediante metodologias tanto
cuantitativas como cualitativas, siendo importante para esta Udltima definir
consensualmente variables de efectividad en conjunto con el entrenador y el equipo
técnico que se encuentre trabajando con el deportista.

En consecuencia, las lineas de conocimiento encontradas relevantes para ser acreditadas
en los cursos existentes o integradas en los futuros cursos de especializacion, van mas en
la direccién de habilidades blandas del psicologo deportivo que de conocimientos tedrico-
técnicos presentes en los programas curriculares de los cursos existentes. Por lo tanto, el
desarrollo de habilidades sociales, habilidades creativas y relacionales debieran ser
ensefiadas en un contexto practico que permita el contacto directo con la comunidad que
conforma el alto rendimiento.
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10. ANEXOS

10.1 ANEXO 1: INDICE DE ENTREVISTAS

=t Psicologo deportivo, 09/12/2010
B Psicologo deportivo, 09/12/2010
B 3, Psicoélogo deportivo, 16/12/2010
B Deportista, 17/12/2010
B D Entrenador, 21/12/2010
BB Deportista, 23/12/2010
BT Deportista, 23/12/2010
BB Psicologa deportiva, 28/12/2010
B0 Deportista, 29/12/2010
B0 Entrenador, 29/12/2010
= Entrenador, 29/12/2010
B Deportista, 30/12/2010
BB Entrenador, 30/12/2010
B Deportista, 03/01/2011
EdS Psicologo deportivo, 03/01/2011
BB e Entrenador, 06/01/2011

10.2 ANEXO 2: ENTREVISTAS
10.2.1 Entrevista a Deportista, E.14

Seleccionada Nacional de Tiro con Arco, Centro de Alto Rendimiento (CAR)

¢Cuales crees que deben ser los principales conocimientos que debe saber el
psicologo deportivo?

85



No sé nada de psicologia, pero me imagino que los de aqui que trabajan con alto
rendimiento sobro todo ven el tema del estrés competitivo. Creo que, 0 por lo menos a mi
me pasa, que es el principal problema con el que me he enfrentado dentro de mi carrera
porque una cosa es el entrenamiento donde tu no vives estrés, o puedes tenerlo cuando
se te acerca una competencia, pero es distinto al que se enfrenta cuando uno esta en la
competencia misma. Creo que es uno de los principales temas en los que tiene que tener
herramientas un psicologo para poder trabajar con el deportista en el alto rendimiento.

¢ ES necesario tener conocimientos especificos de psicologia?

Si, yo creo que si, totalmente a favor de “pastelero a tus pasteles”, esto es el circo pobre y
gue el entrenador lo haga a veces de psic6logo no me parece. Creo en la especializacion,
yo creo gue uno debiera trabajar con un psicélogo, no con el entrenador como psicélogo;
creo que es mucho mas completo, creo que puedes tener un mucho mejor trabajo de esa
forma y abarcar mejor los problemas de esa manera porque, a ver, una cosa es el estrés
competitivo, pero también hay situaciones en las que tu ves a menores de edad, no sé, en
plena pubertad, y el clima competitivo es stper complejo y yo creo que es mejor abarcarlo
con un psicologo que con un entrenador que de repente lo Gnico que quieren es meter a
competir a sus deportistas a la edad que sea, aunque eso signifique quemarlos y
reventarlos de por vida.

¢, Crees que cuenta el psicélogo deportivo con espacios fisicos disponibles para
llevar a cabo las intervenciones?

A ver, creo que las oficinas aqui estan adecuadas para lo que es trabajo de la sesién
semanal y eso. Lo que si creo que hace falta es el apoyo econdémico que los psicologos
estén en los espacios de competencia con el deportista, y de competencia internacional
porque no es lo mismo a que asistan a una competencia de ranking nacional a cuando te
ven enfrentandote a rivales de un nivel competitivo internacional importante, o sea, a la
Claudia le ha pasado, ella ve una diferencia notoria de como me comporto yo en una
competencia aqui en Chile a lo que me pasa cuando estoy afuera, entonces creo que ese
espacio no les esta dado. O sea, en la competencia internacional no estan disponible por
un tema econdémico, siempre es una pelea tener que intentar llevarlos a alguna
competencia porque la institucidon no parece darles la importancia que se merecen.

¢Coémo ves que interactian el psicélogo deportivo y el entrenador en cuanto al
desarrollo de sus roles?

Ahi también lo veo complejo. Creo que en general entre... a ver, para mi la psicologia
deportiva no esta valorizada como debiera valorizarse y eso lo veo como un problema a
nivel de entrenadores, de dirigentes, no del deportista; yo creo que nosotros valoramos
bastante bien o como se merece el trabajo que realizamos con nuestros psicélogos. Yo lo
veo con mi entrenador, por ejemplo, no logro hacer que se coordine con la psicéloga, no
es que haya un pero de parte de ella, y ella hace intentos también, pero no logro hacer
que él le vea la importancia que esto tiene, entonces no sé, me echa tallas de repente “ah,
y qué haces donde la C” y te pregunta y me dice puras leseras. Entonces yo noto que
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claro, él en su rol de entrenador y la ve a ella en otro lado en vez de decir “bueno, somos
un equipo, y si trabajamos juntos, mejor” porque creo que los roles de cada uno se
potenciarian al trabajar juntos. Y no es el Unico entrenador que he tenido en que veo eso,
0 sea, he trabajado con otros enfrenadores que no es que digan “no, pero para qué vas a
ir a un psicologo”, no, no le ven problema a que tu vayas, pero no ven que ellos tienen un
rol ahi, o sea, “en qué esta mi alumno, en qué puedo ayudar, qué esta pasando”; seria
mucho mejor, entonces al final terminas trabajando un poco separado porque no se logra
€s0, Y no creo que sea un problema del psicologo; en general lo que veo que uno no le
puede hacer entender al entrenador que... a lo mejor no soy yo la encargada de hacerle
entender, a lo mejor es la institucion.

¢A quién crees que debe ir dirigida la intervencion del psicélogo deportivo?

Depende de la edad del deportista, pero en general creo que al deportista principalmente,
padres y entrenadores. No sé pues, yo no logro que mi entrenador cache que el trabajo
con el psicologo es importante, pero bueno, yo sigo con el trabajo. Y un menor que tiene
problemas con el entrenador, lo papéas, o lo presionan mucho para que rinda o quieren
mas de lo que el deportista en realidad quiere... entonces creo que es deportista, papas,
entrenador, en ese orden si hay menores de edad.

¢Cuales crees son las condiciones minimas necesarias de tiempo con el que
debiera trabajar el psicélogo deportivo?

Una vez a la semana, una hora mas o menos, me refiero a la sesibn misma que puede
ser en la cancha, que puede ser en la oficina, no sé si una vez a la semana en el
entrenamiento, a veces no creo que sea tan relevante; a lo mejor estar una vez al mes en
el entrenamiento, depende del deporte también. Nosotros lo que hacemos con C; C
trabaja con varios de la federacion, tenemos nuestra sesién semanal, para mi es minimo
una hora, no sé, puedo estar una hora y media, depende del tiempo y ademas ella va una
vez a la semana a la cancha, yo creo que es harto. Esa hora a la que ella va a la cancha
también ve a los demas, pero a mi me parece bien; si ella no pudiera y no sé, fuera una
vez al mes o cada dos semanas, tampoco lo veria mal.

¢ Te es necesario ver mas al psicélogo deportivo cuando se acerca la competencia?

Creo que hay mas estrés, pero el ideal es estar una vez a la semana con el psicélogo...
es que yo separo: la sesion con el psicélogo en la oficina y lo que significa la ida del
psicologo a la cancha y no necesariamente va a ser una sesién como tal, sino que esta
viendo otras cosas, otros problemas, puede que no vea nada, que vaya y no encuentre
nada distinto o nada interesante, no sé. Pero yo creo que no son magos y que tampoco
son una aspirina, entonces como darle relevancia al periodo previo a un torneo, no; yo
creo mas en la constancia, en la perseverancia del trabajo. Una vez a la semana
independiente de si hay o no competencia.

¢ Como ves larelacion que establece el psicologo deportivo con el equipo técnico?
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O sea ahi te puedo hablar de mi caso particular, lo que ha sido el trabajo con la C antes
cuando yo trabajé con el P un montén de afios atrds la federacién tampoco tenia la
estructura que tiene hoy dia, entonces yo era “la” deportista de alto rendimiento, todavia
€s un poco asi, pero la federacion le ha tomado el peso de llevar a mas deportista arriba,
entonces yo casi me manejaba sola, a la federacion le daba un poco lo mismo, entonces
antes no habia una estructura de cuerpo técnico ni de comisién técnica, entonces hoy dia
si hay y estd mucho mejor organizado y de hecho la comisién técnica se relne una vez a
la semana y C ha sido invitada a partir de cierto momento, pero esto es nuevo, la
comision existe ya hace unos afios, pero empezo a funcionar en serio este afio a partir de
la llegada de un metoddlogo, Jorge Brancacho que fue director aca de la parte de alto
rendimiento aqui en el CAR, entonces llegé un pez gordo, pesado, un tipo que sabe
mucho y ordend el cuento. Entonces a partir de este afilo empiezan a funcionar bien y una
de las cosas que él hace es incorporarla a estas reuniones como invitada, no como partes
de la comision porque no puede por la estructura de los estatutos, pero si como invitada;
ya desde esta perspectiva es bueno porgue se oye la opinion del psicélogo en las
distintas areas, o sea, desde lo que esta sucediendo con una chica que tiene 14 afios que
se le quiere apurar en el proceso o desde lo que esta pasando con el area de la
preseleccién o seleccién y en eso yo he visto un cambio muy importante en la federacion
este afio, que la incorpor6 de alguna forma la comision técnica (a la psicéloga).

&Y con el deportista?

Yo la veo mas informal que lo que sucede con el psicélogo clinico en general. Yo he
trabajado con psicélogos no deportivos y es totalmente diferente la relacién, o sea, tengo
una relacién super desformalizada con la C, también fue asi con el P, y veo el trato que
también tiene con los demas y me parece que esta bien porque es distinto. T4 compartes
de otras formas a la que uno comparte con un psicélogo clinico. No estoy hablando de
salir a carretear con los deportistas, 0 sea, ya creo que ahi se pierde un poco el ver a lo
mejor al psicologo como un profesional, no es que uno los mire para arriba, pero
desformalizada, pero profesional; me parece que la distincion tiene que existir...
Dormimos en las mismas piezas, a mi me ha tocado dormir con la C este afio por una
cosa de recursos, no van a gastar mas o vamos a conseguir mas porque al psicélogo hay
gue dejarlo aparte. Si se da que por nimero de personas queda una sola mujer aparte,
que sea la psicologa, obvio, y se privilegia que las deportistas estén juntas porque son
equipo, pero si no, chao.

¢Y larelacion que ta ves entre el psicélogo deportivo y el entrenador en general?

Me cuesta definirlo por esto mismo de que veo que no logran vincularse mucho. Ahora,
creo que debiera ser, tal vez, similar a la que se tiene con el deportista, pero un poco mas
formalizada, ahi yo creo que si debiera haber un poco mas de formalidad porque al final el
psicélogo trabaja mas directamente con el deportista y con él debe generar un cierto
espacio de confianza y de relajo para poder hablar de lo que sea, y con el entrenador al
final se esta entre dos profesionales, creo que ahi debiera haber mas formalidad en el
tema.
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¢,Como ves que se evalla la efectividad de los programas de intervencion del
psicologo deportivo?

Creo que no se evalia mucho, no se evalia nada. Al final depende mucho de lo que
opinamos los deportistas de las personas con las que trabajamos. Hasta aqui nunca me
han pasado una encuesta o me han preguntado como creo yo que se desempefia el
psicologo en su tarea, o sea, nunca. Yo creo que al final va mas por la sensacién que
tiene cada uno con el trabajo que hace con su psicélogo que en general creo que los
deportistas protegen harto ese espacio y el trabajo que tienen con el psicélogo, tengo la
impresién. No hay una evaluacion objetiva.

¢Cémo definirias el rol del psic6logo deportivo?

Tan importante como lo es el rol del entrenador y el preparador fisico, o sea, si dentro de
las etapas de un dia de entrenamiento tienes que entrenar porque si no entrenas no te va
bien, descansar porque si no descansas no entrenas bien, comer porgque si no comes no
puedes entrenar bien, para mi esta dentro de ese nivel de importancia al igual que todas
las demas aristas del entrenamiento en la parte el trabajo con el psicdélogo.

¢Y como definirias el papel, el trabajo del psic6logo? ¢Por qué uno va donde el
psicologo?

Para mi tiene que ver un poco lo gue te estoy diciendo, por qué esta al nivel de todas las
otras aristas del entrenamiento, porque creo que entre el nimero uno y el nimero dos del
mundo la diferencia es la parte psicoldgica, creo que ya no es técnica, no es de
preparacion fisica, no es si comiste mejor o comiste peor, creo que la diferencia entre el
ndamero uno y el nimero dos ya es una arista psicoldgica que puede pasar por un milléon
de aspectos el trabajo que hace el psicélogo, puede tener que ver con tus problemas
familiares, puede tener que ver con estrés competitivo, puede tener que ver con que no
sabes como manejar el orden de tu vida, no sé, por un millén de cosas que al final
mientras mas tranquila estas, puedes hacer mejor tu pega como deportista.

Si yo tengo diez variables que trabajar para estar al nivel competitivo internacional alto y
estoy cubriendo nueve por no ir al psicélogo, por qué no ir si ahi puedes descubrir un
montén de cosas que puedes manejar. No te puedo decir “Creo que el rol del psicélogo es
importante porque te ayuda a manejar el estrés competitivo”, no, porque creo que hay un
monton y miles de cosas mas que uno se encuentra en el camino, cotidianas, domeésticas,
no tanto, en las que el psicélogo puede ayudarte. Es todo, incluso, de repente puedo
tener un tema con mi entrenador, no sé como abarcarlo, no sé cémo hablarlo o con un
dirigente y que te da cierta guia para enfrentarlo para que eso te genere menos
problemas todavia porque al final uno se puede meter en peores problemas y cosas en la
cabeza y al final eso no te deja. Entonces es un poco de todo, 0 sea, desde el estrés
competitivo que puede ser el momento culmine del proceso de entrenamiento hasta algo
muy domeéstico. Es que veo demasiado importante el rol del psicologo ¢cudl era la
diferencia entre la que gano el torneo y yo que fui la cuarta? La parte psicologica en estos
momentos es fundamental: la diferencia es psicoldgica.
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¢, Qué diferencias ves entre el rol del psicélogo deportivo y el entrenador?

Que el entrenador te entrega la forma, te dice cémo trabajar lo técnico, lo tactico, la carga
del entrenamiento y eso no es algo que el psicélogo tenga que abarcar; y al reves, o sea,
el psicélogo tiene una competencia, te entrega técnicas de como manejar la ansiedad o el
estrés competitivo o pre competitivo, no veo como el entrenador te pueda ayudar, salvo
que tenga experiencia un poco como deportista de alta competencia en algin momento
de su vida, pero creo que son roles totalmente distintos. Por lo mismo creo que un
entrenador no puede hacer las veces de psicologo y el psicélogo no va a hacer las veces
de entrenador, 0 sea, yo creo que tienen que estar totalmente separado, que no se
mezclen las cosas, es como no s€, como si mi pareja fuera mi psicélogo, aunque es
psicologo, pero en algin momento se mezclarian las cosas entonces ya eso no deja
claridad.

¢Qué importancia das al manejo de métodos cuantitativos y cualitativos en la
intervencion del psicélogo deportivo?

No, no te puedo dar esa respuesta porgue nunca he contestado un test, siempre es
conversacion. No soy yo quien dice cuando hay que aplicar un test o no, entonces como
no me he enfrentado a lo otro no puedo decir qué creo que es mejor. Para mi hasta ahora
esta bien con lo que he hecho, es lo que conozco; me imagino que tener la necesidad de
aplicar un test o no es el psicélogo.

¢, Consideras que hay diferencia entre un psicélogo que opera en el alto rendimiento
y uno que opera en otro contexto?

Me imagino que si, 0 sea, no es lo mismo el deporte formativo, al recreativo y el
competitivo, 0 sea, son areas totalmente distintas y aunque tengo claro que eso no se
estudia en la universidad, sino que se va haciendo en la practica y te vas especializando
ahi, no quiere decir que sean tan distintos como el rol del entrenador con el psicélogo,
sino es mas facil pasar de ser un psicélogo deportivo de formacion te va a costar poco
trabajo llegar a manejar esta otra area; no creo que haya mucha... no sé, yo estudié
derecho y del area de familia que me pase un poco a la violencia intrafamiliar es una cosa
menor a si me quiero pasar al area tributaria, o sea, ahi si que no. Entonces yo creo que
no debiera ser tan... o sea deberia ser distinto pero estar dentro del mismo margen.

¢, Qué elementos entran en juego en el tema de la confidencialidad?

Me imagino que, o0 sea, si yo le pido a mi psicélogo que no le cuente algo a mi entrenador
yo espero que lo respete y que si tiene que manejar alguna situacion y ver la forma de
comunicarle algo al entrenador sin decirle tendra que arreglarsela, o sea, el problema es
del psicélogo, tendra que arreglarsela en ese momento a coOmo ayudar a manejar esa
situacion sin violar el secreto profesional. El problema de dejarlo al criterio del psicélogo
es que si te toca un psicologo descriteriado... entonces creo que es mejor privilegiar el
secreto profesional como norma general y no dejarlo al criterio del psicélogo porque el
criterio es menos objetivo que el secreto profesional. Yo entiendo, que... es que a lo mejor
también pasa por quererle hacer entender al deportista que eso que esta pidiendo que no
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le diga, mejor debiera intentar convencerlo de que seria bueno de que su entrenador lo
supiera. Ahi también hay un tema de habilidad de un psicélogo, pero creo que debiera
respetarse y si tiene que pasar por la habilidad del psicdlogo, bueno...

¢La intervencion del psicélogo deportivo de alto rendimiento tu crees que deberia
estar mas enfocado al tema educativo, preventivo, terapéutico o de mejora del
rendimiento?

A todos, no creo que el enfoque haya que limitarlo, el psicélogo tiene que estar preparado
para todo porque habran deportistas que llegaran con problemas graves a nivel familiar,
otros que no, otros que aun estan en una edad de formacibn como persona porque
también depende del deporte, yo estoy en un deporte en donde la gente en su mayoria es
mayor, pero en la gimnasia la mayoria son chicas, entonces estan en una etapa educativa
y de formacién donde tendran que intervenir en otras partes. No creo que debiera
limitarse.

¢, Qué importancia das al trabajo interdisciplinario del psic6logo deportivo?

Bueno, al final en Chile lo hacemos de forma aislada y si lo hacemos asi, quiere decir que
se puede; que sea lo ideal es otra cosa, pero se hace porgue es lo que hay. Pero mientras
mas integral sea, yo creo que es mejor, 0 sea, es un poco lo que dije en el tema anterior,
los deportistas somos personas, no somos maquinas y tenemos los mismos problemas
gue el sefior de la esquina, entonces por eso creo gue no se puede limitar a una sola area
la intervencion del psicélogo y por lo mismo, como somos integrales y tenemos no sé, una
lesién, las lesiones psicol6gicamente te pueden dejar muy mal, entonces tanto mejor que
estén comunicados con el kinesiélogo, con el preparador fisico, con el entrenador. Si
nosotros tenemos que prepararnos para llegar en las mejores condiciones a una
competencia internacional y tienes a tu alrededor gente que te estad apoyando para que
eso llegue a buen término, lo ideal es que estén intercomunicados, si no cada uno rema
para su lado y es bien dificil llegar en 6ptimas condiciones, salvo que sea una cosa de
talento.

¢El psicélogo deportivo satisface tus necesidades como deportista?

Si, en esa area, si. Yo no vine por un tema al psic6logo, o sea cuando yo empecé con la
C le dije “me quiero preparar para esto y yo quiero tener todas las variables cubiertas”, no
tengo claro en qué tengo que trabajar, no sé, no tengo un problema determinado, pero me
imagino que podemos ir descubriendo cuales son mis debilidades para irlas trabajando y
eso es lo que hemos ido haciendo. Entonces totalmente satisfecha con eso. A lo mejor
hay otros que vienen por algun tema determinado y también esta bien si al final todos
venimos buscando alguna solucién para algo. Yo no tenia un problema especifico.

La C ha sido fundamental en el afio que paso, fue tremendamente importante, quedé
super contenta con el trabajo que hice con ella; tengo falencias en mi equipo técnico
porque bueno, los recursos no dan para otra cosa, pero no, super bien. Yo no llegué,
como te digo, con un tema determinado, sino que a manejar las debilidades que tuviera y
que tenia porque yo por la universidad, estuve bastante alejada los ultimos cinco afos, no
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es que no entrenara nada, pero era muy irregular y me alejé mucho, no sé poh, yo iba a
cinco torneos al afio internacionales, pasé de ir a cinco a uno al afio, entonces yo perdi
mucha confianza, yo ganaba muchos torneos, dejé de ganar muchos torneos, entonces,
como partir de nuevo, el area psicoldgica la tenia asi como suUper debilitada por la falta de
confianza. Entonces super conforme y satisfecha por el trabajo de la C.

¢ Crees que se justifica la presencia del psicélogo deportivo en el alto rendimiento?

Totalmente, o sea, por todo lo que hemos hablado creo que no puede faltar, pero las
cosas que a mi tanto me preocupan por el cambio de gobierno trae muchos otros cambios
politicos, administrativos, econémicos... y una de las cosas que se estan escuchando es
externalizar servicios: kinesiélogos, médicos, psicologos; yo digo “ya, que remplacen al
kinesiologo, al médico, okey”. Habra otra gente que te ayude a mejorar lesiones... ;pero
como remplazas al psicélogo?, o sea, me puedo lesionar, puedo ir hasta a la urgencia de
una clinica, pero el psicélogo deportivo lleva tiempo con uno, es una area que no es la
misma al que se dedica a tratar nifios o gente con problemas de droga, alcohol, lo que
sea, en fin... a mi me preocupa porque ya, si me dicen “ya, estos son los psicélogos
disponibles”, pero resulta que no confias en ninguno de ellos. Ya, tu estas en formacion,
has sido deportista, va a llegar un momento en que a lo mejor trabajando con ellos vas a
aprender y te vas a especializar, pero partir todo de nuevo con gente que no tiene idea
de...no. Por lo mismo creo que es demasiado importante la presencia del psicélogo, pero
deportivo.

¢Es importante que el psic6logo haya sido deportista?

Si, es que he estado con psicblogos deportistas y no deportistas. A por ejemplo no fue
deportista; la C fue... parece que todavia ahi estan sus récords entonces ella ha vivido
cosas, 0 yo vivo cosas que ella ya sabe como se viven, es mas facil la comprension. No
digo que los otros no lo comprendan o no lo... para mi ha sido tan significativo que la
Claudia haya vivido lo mismo que yo he vivido, que si pues, creo que de todas maneras
un deportista: facilita las cosas.

10.2.1 Entrevistas a Entrenador, E. 10

Entrenador Seleccién Nacional Femenina de P&adel, con formacion en La Universidad
Metropolitana de Ciencias de la Educacion. Actualmente entrenador Academia Balthus y
Preparador Fisico de jugadores de Padel competitivos.

¢ TU consideras que existe diferencia entre el psicélogo deportivo que opera en
contexto de alto rendimiento y uno que opera en otro contexto?

Creo que existen mas diferencias, son mas claras las diferencias, o sea, el psicélogo
clinico o el psicologo laboral que no tiene nada que ver con el deporte; el que se dedica al
deporte formativo, social o recreativo y el de alto rendimiento, creo que hay claras
referencias. Si me preguntas cudles, las diferencias para mi tienen que ver con, primero,
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el nivel de especificidad en el que trabaja el psicélogo que estd en el alto rendimiento,
trabaja con cosas, elementos y factores, como te dije, muy especificos, muy puntuales y
de manera muy fina. En el alto rendimiento se trabaja por ejemplo los estados de &nimo,
gue son una cuestién normal que se trabaja, no sé€, en la psicologia comun y corriente,
influyen en la concentracion, en la capacidad de controlar la ansiedad, en el manejo por
ejemplo, o sea a nivel de... nosotros haciamos y percibiamos las jugadas previamente, se
llamaba el trabajo de visualizacion; en el trabajo de visualizacién si ta estas bloqueado en
términos de animo, si has sufrido situaciones de estrés, si has tenido a lo mejor episodios
de rabia o de ira en tu casa, evidentemente que la capacidad sufre bloqueos. Entonces el
psicologo recibia a nuestro deportista y tenia que muchas veces limpiar o tratar de
establecer un piso para poder trabajar en un nivel mas alto de exigencia psicoldgica. Me
parece que se lleva al maximo las capacidades mentales de un deportista cuando trabaja
el psicologo deportivo buscando que el tipo rinda lo mas que pueda dar. Creo que el
psicélogo que trabaja en el alto rendimiento, a su vez, si bien es cierto tiene que asumir
gue hay problemas que vienen de la casa, que vienen de su formacion, de su rango
cultural, de una serie de cosas que tienen que ver con la formacion. El, por otro lado, no
tiene una tarea especifica que resolver, no sé, respecto a las carencias afectivas que
tiene. A lo mejor tendra que buscar el mecanismo de solucionar eso también con un
especialista aparte, pero no es él el encargado de solucionar esos problemas y si tiene un
deportista muy bloqueado, probablemente lo deriva o deja de trabajar con él. En ese
sentido también de alguna manera tiene que ser muy frio en la evaluacién y en el
diagnéstico de un deportista de alto rendimiento cuando evalla si esta capacitado o no
para trabajar con él en esta area. A mi me parece que, por otro lado, y viendo el lado de
los deportistas, no todos los deportistas estan capacitados para trabajar en el alto
rendimiento. Entonces, me parece a su vez que el psicélogo deportivo tiene que manejar
situaciones de mucho mas estrés, viajes, alimentacién, carencias afectivas, el rival, el
medio, el clima, sus propios miedos, el... y recién entonces entrar al mundo interno del
deportista para solucionar todo eso; estan los factores externos, los factores internos, son
muchas las cosas que tienen que evaluar y trabajar un psic6logo deportivo.

¢Crees que el psicélogo deportivo cuenta con espacios fisicos disponibles para
intervenir?

No. A ver, yo creo que el psicélogo que trabaja en alto rendimiento por un lado tiene que
también trabajar mucho trabajo de campo, el trabajo de campo me refiero a acompafiar al
deportista; creo que el trabajo bien hecho del psicologo deportivo es acompafiandolo en el
caso del Padel y Tenis a la cancha de tenis, gimnasio o en pista para ver como resuelven
las dificultades, los desafios y los estimulos que son de cada una de estas areas. Si el
tipo sufre bloqueos, por ejemplo, cuando esta tu técnico, y siendo llevado al maximo en el
campo fisico, a lo mejor es un tipo de trabajo, a lo mejor sus bloqueos vienen en el campo
técnico o técnico tactico, ahi hay que evaluar en conjunto con el entrenador. Me parece
que el psicélogo deportivo tiene que estar vinculado con todos los profesionales que estan
en contacto con cada uno de los deportistas, o sea el psicélogo no puede estar ajeno a
nada; me parece que es tan relevante lo que él hace que tiene que estar vinculado con el
preparador fisico, con el entrenador, con el nutricionista, con el kinesiélogo, con el doctor,
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con todos los que de alguna manera intervienen en el proceso formativo y, en ese sentido,
su oficina es la cancha de tenis, es el gimnasio, pero a la vez hay algunas cosas como las
mentalizaciones, un trabajo que requiere mas... una concentracion mayor, especifica y
sobre todo un contacto muy personal requieren espacios que, por ejemplo, no pasen
aviones (pasa un avién muy ruidoso) claramente, ese tipo de cosas, imaginate si tl estas
tratando de que el tipo piense, “oye, focalizate, qué estan sintiendo tus pies”, no sé, y de
repente pasa el avién y el tipo empieza a pensar en otra cosa, 0 sea, es mas dificil. Aqui
en Balthus particularmente no hay, no esta considerado, yo creo que el medio considera
muy poco el trabajo que puede hacer un psicologo deportivo en el alto rendimiento, y no
estan dadas las condiciones. Yo te diria que son pocos... con excepcion del primer
mundo del deporte de alto rendimiento que si considera la psicologia deportiva como
fundamental y todos los deportistas de alto rendimiento el Stuff tiene un psicélogo
deportivo, en Latinoamérica y en el mundo subdesarrollado son pocas las condiciones
que tienen los psicélogos para trabajar. Son pocos los deportistas que piensan en un
psicologo como alguien que los puede ayudar; quizas te dicen en teoria que “si, creo que
seria importante”, pero si tu les preguntas por qué seria importante, no hay ninguno capaz
de decir por qué es importante, en qué te ayudaria, cuales son las tareas que él... las
dificultades que yo tengo y que a lo mejor podrian ser Utiles para él. No creo que haya un
conocimiento, creo que hay mucha ignorancia respecto a la labor de un psic6logo
deportivo.

¢,Como ves tu que interactian el psicélogo deportivo y el entrenador en cuanto al
desarrollo de sus roles?

Si tl me preguntas el cdmo se da, mi experiencia me dice que hay algunos profesionales
gue permiten que el psicélogo intervenga en todos los procesos como por ejemplo J que
es un entrenador de tenis relativamente conocido en el medio, pero que tuvo su formacion
en Bélgica y que tiene una amplitud de criterio respecto a saber la importancia que tiene
este profesional, y lo deja intervenir en los entrenamientos, es decir, te hablo que puede
llegar a detener el entrenamiento para decirle “a ver, cual es la idea de tirar la raqueta, por
qué estas tirando la raqueta, cual es tu frustracion en ese momento”, si es que
corresponde; le permite este espacio. Y en la mayoria de los casos, a ver te hablo de Jy
te hablo de tres o cuatro mas que estan preparados afuera; el resto lo siente como una
intervencion en el espacio de ellos, y si es que tienen psicdlogo, “si, ya, te toca con el
psicélogo, anda tu, ya”. Muchas veces no saben qué se hace con él, no hay un feedback
respecto de lo que hicieron con él, de lo que deberia hacer o hay un feedback muy
limitado y no se correlacionan la planificaciéon y la programaciéon de lo que vaya a hacer
con el deportista. Muchas veces lo que tu tengas que hacer técnica y tacticamente
deberia ser modificado si el deportista estd pasando por un periodo especial de sus
estados personales, de su... somos seres humanos, en ese sentido hay una cuestion
holistica que, no sé pues, hay mente, cuerpo, etc., son muchos los factores. Y respecto a
lo que deberia hacer, me parece que deberia intervenir permanentemente en todo, ya te
lo dije, en todas las areas de formacion de un deportista, de la preparacion de un
deportista.
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&Y pasa que el entrenador siente que el psicélogo se entromete mucho en el trabajo
del entrenador?

Era lo que yo te decia, que creo que hay algunos que si, pero sabes con qué tiene que
ver, con inseguridades en la preparacion de ese entrenador. Cuando el entrenador no
sabe bien... no sé si no sabe, cuando el entrenador no define bien qué es lo que él tiene
gue lograr con el deportista ni sabe hasta dénde llega su capacitacion, su rol... en el
fondo cuando los profesionales que trabajan con el deportista no estan lo suficientemente
capacitados hay temas que son de ego, entonces sienten como una ‘intromisién” un
aporte del psicélogo en un momento determinado. Por ejemplo, interviene en un caso
como te dije yo, que tird la raqueta, y el psicélogo le dice “oye, qué esta pasando”: y el
otro le dice oye, no te metas tl, este es mi espacio, estamos en la cancha; resulta que
puede ser el psicélogo el que llegue de mejor manera, el que tenga... a lo mejor tiene
mayor informacion incluso que el entrenador del por qué esta pasando ahi. Habra otros
momentos en que no se pueda meter el psicélogo, pero yo siento que los entrenadores
gue tienen estas aprehensiones es mas por inseguridad personal mas que por qué... o
sea, el tipo que sabe lo que hace, el tipo que sabe permite al psicdlogo y ademas lo hace
participe. También le tiene que poner limites porque hay psicélogos y psicélogos, asi
como hay en todas las areas, si hay un psicélogo demasiado interventor y que se mete
“oye, esta pegando el revés con top, y era con slice”, no es tu ambito, no es lo tuyo
¢entiendes? el psicologo no tiene que meterse en eso, hay espacios para cada uno.

¢Cudles son las técnicas mas demandadas del trabajo del psicologo deportivo?

A ver, dependiendo de la etapa en que el deportista esta, se hace una evaluaciéon o
diagnéstico y en eso se ocupan distintas herramientas, ahi tienes los test que hay test hay
una infinidad de test, yo no me los sé todos, pero tienes desde los test para medir
capacidad intelectual o el Cl, para otros test que ya son mas emocionales me parece
respecto de estabilidad ¢no? y otras cosas que miden la frustracion, otros test que miden
la capacidad de concentracion, la capacidad que tiene para imaginar y visualizar, para
saber quiénes son mas creativos, quiénes son mas disciplinados, quienes son mas
desordenados; hay una etapa que es de evaluacion y diagnostico y después ya viene una
etapa donde ya se funciona con las entrevistas, en las entrevistas permanentes y con un
feedback mas activo ahi del deportista verbal y si es necesario hay algunas tareas que se
le daban a la casa escritas para que... por ejemplo habian algunos con problemas de
disciplina y el psicélogo lo que hacia era darles siempre tareas escritas, te estoy hablando
de cabros que iban a colegios especiales, que muchas veces no hacian ni siquiera las
tareas para el colegio ¢entiendes? el psicologo lo que hacia era obligarlos medio hora
todos los dias a responderle preguntas, a ver, de tenis, incluso de actualidad o de
contingencia, qué sé yo, 0 cosas que tuvieran que ver con su estado mental, presion, pero
los obligaba a traer hechas esas tareas, entonces, los obligaba a desarrollar un habito.
Otras veces tenia que ver con la capacidad de observacion de si mismo, es decir, un tipo
que fuera lo suficientemente consciente de cuales eran sus estados de &nimo a lo largo
del dia, qué le generaba frustracion, cuando se ponia intolerante ¢para qué? para
obligarlo a tener mayor perfeccién y poder dominar eso después. Y se hacian también
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trabajos en la competencia, ahi haciamos mucho trabajo de visualizacién, te estoy
hablando... yo lo vi hacerlo aqui en Chile y me toco llevarme pautas de él (Psicélogo
deportivo) a giras donde yo llevaba los trabajos dados por él y donde yo de repente tenia
gue encerrar a los cuatro, cinco que tenia, pieza oscura y trabajos de visualizacion,
también otros de manejo de ansiedad, €l también trataba de traspasarnos a nosotros
algunos de los conocimientos porque por recursos no siempre podia viajar; €l iba de
repente con el grupo mas avanzado o con el grupo que tenia mas posibilidades, algunos
trabajabamos con el grupo que venia inmediatamente debajo. Particularmente el mio, yo
trabajaba con los que tenian un poquito menos de nivel, que estaban en la competencia,
pero que tenian un poquito menos; y finalmente evaluacion del trabajo psicoldgico,
después de un determinado periodo se hacia una determinada evaluacién de como
habian andado los resultados: informacion a los padres, se hacia también reuniones
periddicas con los papas.

¢Cudles crees que son las condiciones minimas de tiempo necesario para que el
psicélogo pueda intervenir?

Yo no creo que el psicologo deba estar ausente de ninguna etapa del proceso de
formacion, de preparacion deportiva del deportista de alto rendimiento, y con esto te digo
gue a mi el psicélogo me gustaria que estuviera presente, idealmente todos los dias, pero
no se puede por recursos, pero para mi él deberia estar... deberia haber un seguimiento,
deberia hacer un seguimiento, el psicélogo deberia ser parte de los procesos del
deportista desde que entrena en la cancha, pasa por el preparador fisico. Ahora, si ti me
preguntas, yendo a la realidad, el psicélogo deberia por lo menos ir a ver dos o tres
entrenamientos tacticos y uno o dos fisicos, mas, obligatoriamente, la competencia. Eso
es lo que nosotros teniamos, el psiclogo venia tres veces a la semana, la parte técnica
tactica, participaba de los entrenamientos fisicos, mira, no me atrevo a darte un promedio,
pero para no exagerar, una vez por lo menos en la semana y siempre en la parte
competitiva es mas relevante eso si porque al menos ahi tenia el feedback de la situacion
de mayor estrés del deportista, por lo tanto después podia manejar mejor qué hacer con
él cuando lo veias en la situacion en que te estas jugando el pellejo porque tu entrenabas
para ese momento. Era una academia especial con un proyecto muy bonito que
lamentablemente se cay0 por lo que siempre se caen acé las cosas, porque hubo mala
gestion, mal gerenciamiento, mala planificacion y porque la empresa privada y el Estado
no apoya; el mal de siempre de los deportistas, tl eres deportista, sabras que es muy
complicado, pero si, éramos una academia que dentro del medio tenia un tiempo amplio
de preparacion del psicélogo y siempre tuvimos psicélogo, o sea, cuando fallé un
psicélogo, cuando se fue a Barcelona, lo cambiaron inmediatamente, siempre se
considerd una prioridad, por eso te digo que era una academia especial. La mayoria de
las academias hoy trabajan, bueno, hoy dia ya no tanto, se ha extendido un poquito, por
ejemplo el estadio nacional tiene psicologa cubana, yo la conozco muchos afios porque
Andrés Vasquez era el coordinador de esa academia y él también se form6 en Europa
como deportista, entonces venia con otra mentalidad, y les puso desde siempre.
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¢,Como es larelacion que establece el psicélogo deportivo con el equipo técnico, el
entrenador y el deportista?

Cercana, cercana al punto que tiene que conocer detalles del comportamiento del
deportista que a veces no tienen que ver directamente con los tiempos y espacios que
comparte €l con el deportista. La relacion que R (Psic6logo anterior) tenia con nosotros, el
preparador fisico, el entrenador era muy cercana, y €l se informaba en tiempo fuera del
tiempo que vivia con el deportista de muchas cosas que le estaban pasando.
Normalmente se preocupaba de saber lo que pasaba en el entorno familiar, del entono
competitivo, de lo que vivia; y yo te diria en el caso de R, que es mi experiencia, con un
nivel de soltura que permitia fluidez para que él hiciera su trabajo, pero eso ya tiene que
ver con una caracteristica de R. No sé si todos los psicélogos deportivos tienen esa
capacidad para hacerlo, ademas que Rodrigo tiene un doctorado y estd capacitado mas
alla, desde mi modo de ver, del promedio de los psicélogos que se dedican al deporte que
también son pocos, no son tantos. Ahora qué mas te podria decir, como es la relacion del
psicélogo con el deportista, por ejemplo cercano, en alguno casi... a veces genera una
cuota de dependencia también del deportista hacia el psicélogo, pero nunca confusa, no
era un amigo, y eso quedaba bien establecido. Ahora, el lograba tener espacios de
distension como para que el deportista también generara vinculos de confianza y le
contara, pero no era un amigo.

Me parece que si se confundieran los roles la tarea que tiene que hacer el psicélogo se
veria daflada o disminuida, por eso es que también creo que los roles no podrian
confundirse. El psicologo creo que si tiene un vinculo afectivo con quien esta tratando se
complica. No sé si pierde credibilidad, pero en la relacion jerarquica o de autoridad
siempre es util para poder decirle “no, en este minuto no tienes que hacer esto, tienes que
cambiar esta conducta”, si de repente lo ve en un plano de igualdad, y “;tu quién eres
para decirme esto?” Por mas que racionalmente el deportista sepa que es el psicélogo a
veces se pierde justamente porque se confunde o por ejemplo en la relacién deportista-
mujer psicologo-hombre o al revés.

¢,Como se evalla la efectividad de los programas de intervencion?

La efectividad de los programas... de lo que te puedo hablar yo es que cada cierto tiempo
se miraban las pautas de diagnéstico, la evaluacion que habia hecho R, a mi no me tocé
demasiado, pero si vi que otros compafieros mios lo hacian con él, que las pautas donde
se habian definido los problemas que habia tenido cada uno, se habia definido un
programa y una pauta de trabajo con ellos y se daba un periodo de trabajo. En las
evaluaciones periodicas se veia si esas dificultades permanecian, por ejemplo, en una
escala de uno a diez, si un tipo tiraba la raqueta cinco veces en un partido, esto para
cuantificarlo de alguna manera, si después el tipo en una competencia la tiraba dos veces,
habia evidentemente un 30% de avance en un tema muy puntual. Me parece que a nivel
de psicologia tampoco es medible o cuantificable de manera tan cercana al ser una,
bueno, la discusion acerca de si es ciencia 0 no, los psiquiatras y los psicélogos la tienen
hasta el dia de hoy. A mi me parece que se puede llevar a estadistica el trabajo
psicolégico bien hecho, pero cuesta también cuantificar los avances; yo creo que las
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pautas que se hacian en este caso eran muy puntuales y muy referidas a las conductas
gue nos ponian trabas para el avance técnico, tactico y en el desarrollo del tenista en
general, digamos. ;Qué mas te puedo decir ademas de como mediamos nosotros...?
Bueno, también habia, se median los... bueno, Rodrigo nos daba pauta, mira, una cosa
muy genérica, “mira, lo veo mejor, el tipo se plantea... se ve claro, mas contento, muchas
veces antes no habia resultado, pero se declara méas contento haciendo lo que hace y a lo
mejor podria pasar por un periodo mas largo en que no tenias resultados, pero que
venian posteriormente porque el tipo estaba estable emocionalmente”; muchas cosas
muchas veces eran evaluaciones verbales de R y poco cuantificadas en estudios, no sé.

¢A guién crees que debe ir dirigida la intervencién del psic6logo deportivo?

A ver, te dije, el psicélogo tiene que estar en contacto con todos nosotros; en ese sentido
si el tipo es consecuente con eso, creo que su accion principalmente con el deportista y
con su entorno, en ese sentido lo que pasa alrededor del deportista no nos podemos
hacer los lesos, 0 sea, si tiene un padre castigador, si tiene una madre ausente, si vive
solo o si vive con mucha gente y no puede descansar... hay una serie de cosas que al
menos el psicélogo en algin momento le tiene que hacer llegar a su entorno familiar para
decirle “mire, el deportista necesita estas cosas, usted ojala se las pueda proporciona,
ojala lo puedan ayudar”... hasta ahi puede llegar, yo pienso, tampoco puede ir mas alla
porque tampoco puede tratar a cada uno de los componentes. Y por otro lado también
tiene que tratar con nosotros respecto a las cosas que se le pueden... por ejemplo,
ordenes e instrucciones, que sean claras y precisas, en qué momento las 6rdenes e
instrucciones, el Coaching durante la competencia a lo mejor es mas oportuno en un
momento, menos oportuno en otro momento, y a lo mejor el psicélogo si lo tiene bien
evaluado, bien diagnosticado “no, ahora no; ahora si porque por eso, por esto, por esto
otro, porque esta receptivo, porque esta abierto, porque tiene los canales de
comunicacion fluyendo, porque te esta pidiendo, etc.”, o sea, a los técnicos nos sirve
mucho. Asi con el deportista y el entorno y después con el grupo técnico. Es que esto es
un trabajo de equipo, si la formacién de un deportista de alto rendimiento no es de un solo
entrenador, por eso de repente el ego los traiciona: “bueno, yo los formé”... El deportista
de alto rendimiento es fruto del trabajo de mucha gente.

¢, Cudles son las diferencias entre el rol del psicélogo deportivo y el rol del
entrenador?

Voy a ser basico, si tu quieres; mas todavia...soy hombre, como dicen las mujeres. De
partida, el ambito en el que trabaja el entrenador, el Coach es principalmente un tema
técnico-tactico, es ‘principalmente’ técnico-tactico y competitivo, muy ligado de la mano de
todo lo conductual para poder desarrollar lo técnico, lo tactico y lo competitivo porque al
ser Ser Humano yo no le puedo pedir “ya, quiero la pelota aqui quinientas veces, o la
quiero aqui con top pesado”, eso no va a venir solamente por un movimiento
biomecanico, sino porque el tipo estd en condiciones, porque esta con soltura, porque
esta en su mejor momento o no esta en su mejor momento y tendré que pedirle... hay
momentos cuando yo le tengo que pedir otro tipo de trabajo, no los de precisiéon porque a
lo mejor el tipo mentalmente no estd, o fisicamente esta agotado y hay que saber evaluar
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de alguna manera, entonces nosotros también lidiamos con el estado psicoldgico, mental
y de animo del deportista. Pero no es nuestro principal foco, nuestro foco debiera estar
centrado en lo técnico tactico apoyado por el psicologo. Y el psicologo, evidentemente,
trabaja con las emociones del deportista, con las capacidades intelectuales, con la
capacidad de resolucién, la toma de decisiones, la capacidad de visualizar, el manejo de
la ansiedad, la tolerancia a la frustraciéon, con una serie de cualidades... con el ambito
interno, diria yo, principalmente interno. El psicologo evalla, al revés, todo este ambito
interno a través del tema conductual, cbmo se comporta en materia fisica, técnica, tactica.

¢Qué importancia das tu al manejo de métodos cuantitativos y cualitativos?

Creo que él tiene que manejar las dos (encuentas y entrevistas), el psicélogo tiene que...
a ver, en toda las areas de desarrollo hoy dia el hombre esta pidiendo un nivel de
especificidad y de desarrollo que te obligan a ti a ser cada vez mas preparado y tener mas
conocimiento, y dentro de esas areas de conocimiento, la estadistica es fundamental para
gue tu puedas cuantificar; y en la medida que puedas cuantificar a lo mejor puedes
enfatizar un trabajo y hacerlo cualitativamente mejor. Cuando se habla de
cuantitativamente, cualitativamente en instrumentos de medicion, se dice dentro de una
medicidn especifica con un protocolo y con todo un desarrollo, y cualitativamente a lo
mejor una valoracién muy genérica que pueda hacer el psicélogo de manera verbal. Yo
creo que tiene que saber manejar las dos cosas y tiene que tener un background de
herramientas cuantitativas y tiene que saber manejar el tema cualitativo. Hay momentos
en donde un deportista va a exigir que seamos muy puntuales, muy especificos, y con
herramientas cuantitativas en otros momentos no hay que presionarlo tanto y hay que ser
mas genérico a la hora de evaluar.

¢, Como definirias tu el rol del psic6logo deportivo?

El rol del psicélogo deportivo es permitir que el deportista pueda concretar o0 mostrar el
maximo de sus potencialidades en el &mbito técnico, tactico y competitivo sin que el tema
psicolégico o mental sea una traba, es decir, para mi el rol del psicélogo deportivo es
permitir que el deportista potencie todas sus habilidades técnicas, tacticas y competitivas,
gue le permita estar consciente de cudles son sus defectos, cuéles son sus virtudes para
poder concentrarse en sus virtudes y dominar sus miedos, sus ansiedades. En el fondo el
psicologo le tiene que permitir al deportista estar, en el fondo, siempre a tope de sus
condiciones técnico, tacticas y que el tema psicoldgico no le obstruya nada. Yo creo que
hoy dia los deportistas de alto rendimiento, la mitad, por lo menos la mitad del rendimiento
de un deportista estd en la parte psicoldgica, el otro 50% es técnico, tactico, fisico. Te
digo un 50% para ser equilibrado. Mira, te voy a dar una comparacion, son odiosas,
pero... en el ambito de los cien primeros, incluso mas, pero te voy a poner a los cien
primeros del ranking de la ATP ¢tu crees que hay demasiadas diferencias técnicas, hay
demasiadas diferencias tacticas? todos saben pegarle al revés, todos saben bolear, todos
saben sacar; matices, unos sacan mas fuertes, otros sacan mas de aqui, pero todos
dominan, todos saben, si tu les dices con plano, si tu le dices bolea adelante, bolea
adelante, todos manejan eso. El nivel de repeticién que han tenido desde muy chico es
muy alto, entonces dénde estan las diferencias; ah, bueno, y fisicamente estan
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entrenados todos ¢ donde esté la diferencia? entre el que esta en un tie break seis a seis 'y
va a sacar para concretar el siete a cinco y cerrar el partido a su favor y no se pone
nervioso y mete el primer servicio o el que hace doble falta y desperdicia una oportunidad,
0 el que toma una decision correcta, era paralela, evidentemente paralela y el tipo le pego
cruzado porque vio venir al rival y se la entregbé a la mano. Esas cosas, esa toma de
decisiones, ese manejo de la ansiedad, ese poder llevar en el momento oportuno tu nivel
técnico al tope, esas cosas son de orden psicoldgico. Y Federer esta hoy donde esta, y
Nadal est& hoy en el nivel que esta por cuestiones de orden psicoldgico. Entonces, no es
muy dificil darse cuenta de eso, el tema es que nosotros tengamos los recursos para
poder hacerlo.

¢ Qué elementos entran en juego en el tema de la confidencialidad?

Yo creo que el psicélogo deportivo no puede violar el secreto profesional, como no lo
puede violar el doctor, el periodista y el abogado que son las tres profesiones que
legalmente tienen una prohibicién. El psicologo no la tiene, legalmente te estoy hablando;
el coédigo penal considera abogacia, medicina y periodismo... ah, y los directores de
colegio, esos son los otros. No tiene la obligacibn de guardar el secreto profesional
legalmente, pero yo creo que la tiene éticamente y el psicélogo debera saber hacer llegar
no esa informacién, pero el mecanismo necesario al entrenador para que el entrenador
pueda trabajar con ese deportista sin someterlo a mas presién o no exigirlo menos de lo
qgue el tipo puede de acuerdo al secreto que le ha entregado el deportista. No creo que
pueda violarlo, nunca para mi porque ahi hay un vinculo de confianza; entre el psicélogo y
el deportista de alto rendimiento se establece un vinculo muy personal, aiin cuando haya
cierta jerarquia y autoridad, es un vinculo muy personal. Entre ti y yo, yo psicélogo, y tu
me cuentas algo y tu te enteras que yo se lo conté al entrenador de alla, que no te cae
bien o que a lo mejor ta sientes, porque los deportistas son muy quisquillosos, que es mas
amigo de tu archi rival “no pues, no tenias que contarle, yo te dije a ti”... vas a dudar en
contarme algo mas.

¢ Crees que la intervencion del psicélogo deportivo de alto rendimiento debe ser de
caracter educativo, preventivo, formativo o de mejoramiento de rendimiento, o
quiza de alguna otra naturaleza?

A ver, ahi en tus preguntas estan mezcladas las cosas porque hay algunas cosas que son
de caracter preventivo, que pueden ser preventivo en materia formativa y preventivo en
materia competitiva o materia principalmente de alto rendimiento. Creo como te dije al
principio que el principal &mbito del psicologo es el de alta competencia, creo, pero esa
alta competencia siempre estaba afecta a otros factores que son de caracter formativo,
por ejemplo cuando trabajamos con junior que son de alto rendimiento, pero los junior
tienen 14, 15, 16 afios, evidentemente hay cosas de caracter formativo y ahi el psicélogo
si tiene pega que hacer, no es la esencial, pero tiene pautas que entregar al medio y al
entorno, pero el trabajo de él no debe centrarse en eso, creo que es una parte de su
trabajo, pero como complementario, no el esencial. Y preventivo, de todas maneras,
durante toda la competencia y post competencia. Hay distintas etapas en donde el
psicélogo tiene que actuar y actuar de manera diferente.
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¢ Y cual es tu opinidn respecto a quienes opinan que solo debe ocuparse de mejorar
el rendimiento?

Estoy de acuerdo, pero para mejorar el rendimiento... estoy de acuerdo en el sentido de
gue para mejorar, y eso es lo que probablemente no ven esas personas que dicen que
para mejorar el rendimiento deportivo del deportista, tienes que preocuparte primero de
gue el deportista es ser humano; como es ser humano, tiene padre, madre, polola, pololo,
hermanos, un entorno econdmico, una historia, un tema cultural, una formacion
universitaria 0 no, etc., muchas de las cosas. Y si, tiene que preocuparse de que sea un
deportista de alto rendimiento de la parte deportiva, pero para que tu puedas hacer que él
de su éptimo tienes que preocuparte por lo menos saber y evaluar todo eso para saber si
hay algo que estd truncando antes, porque a lo mejor tl estads trabajando
sistematicamente en esta area deportiva y esta blogueado de antes, viene bloqueado de
antes, si primero los deportistas son personas. Uno de los problemas que tenian los rusos
era que su escuela era rigor, rigor, rigor, disciplina y el que no tolera la frustracién para
afuera, para afuera, para afuera. Lo podian hacer porque tenian una academia con dos
mil nifiitas, esperando entrar y era tanto el tema que lloraba, para afuera; lloraba, para
afuera; la que no lloré, ya, paso, o la que llord y siguio, ya, esta sigue... es re facil asi
cuando tienes una cantidad, pero a lo mejor te perdiste de deportistas increibles en ese
camino que si t hubieses detectado qué pasaba, se trabajaba dos o tres cosas y a lo
mejor podia seguir perfectamente y a lo mejor podia ser mucho mas talentosa 0 mas
disciplinada, etc. Asi, se tiene que preocupar del alto rendimiento, pero ver la situacion
completa del deportista, esa pega si es del psicélogo.

¢Qué importancia das al trabajo interdisciplinario?

Fundamental, te dije, él tiene que estar conectado con todos los demas profesionales.
Hoy dia los equipos son equipos, 0 sea, lo que hace el psicélogo influye lo que hace el
entrenador, lo que hace el entrenador influye en lo que hace el psicélogo, el nutricionista,
el doctor, o0 sea, todos los equipos multidisciplinarios que trabajan con un deportista deben
estar informados y saber qué estd pasando con cada uno de ellos, si no, no sirve ¢para
qué tienes distintos profesionales si no estan conectados? Y conectados significa que
estén informados y planifiquen lo que van a hacer juntos.

¢ Se justifica la presencia del psicdlogo deportivo en el alto rendimiento?
Si, no puedo decir nada méas que si, absolutamente, no cabe ni una duda.

¢Qué es lo que facilita o impide la presencia del Psicélogo del Deporte en las
instituciones de Alto Rendimiento?

Creo que es la mentalidad e informacion que tengan todos los involucrados en el proceso,
desde el jugador hasta los entrenadores y directores del proceso que sigue el deportista.
Me refiero a la importancia que le dan estos factores a la psicologia deportiva para
mejorar el rendimiento especifico. Es decir, si los entrenadores, padres y el jugador
cuentan con todos los datos y manejan la relevancia de la participacion de un profesional
de esta area, lo mas probable es que la intervencion se facilitara. Por el contrario, si ellos
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ignoran cudl es la tarea, qué beneficios puede obtener y como se realiza este proceso,
seguramente no serd facil intervenir psicolégicamente, aun cuando todo lo que se le dice
y hace con el deportista influye en su parte mental. Pero eso deben saberlo y manejarlo
los profesionales que estan a su cargo...y, por supuesto, el deportista. Por eso me parece
gue es mejor un proceso en el que todas esas cosas estén guiadas por un profesional
capacitado en esa area.

10.2.3 Entrevista a Psic6logo Deportivo, E.3

Profesional: Psicélogo Deportivo, con formacion en la Universidad Andrés Bello, Chile.
Actualmente trabajando en el Centro Médico Ciens, Academia de Tenis a-Team del
gimnasio Balthus, Profesor de Educacion Fisica Universidad de las Américas, Profesor de
Magister “Entrenamiento Deportivo” de la Universidad Mayor y Director del Diplomado
“Aspectos Psicosociales del Deporte” en Instituto Prodep.

¢Como crees tu que interactta el psicélogo deportivo y el entrenador en cuanto al
desarrollo de sus roles?

Mira, cuando el entrenador es un ex deportista que ha tenido poca experiencia con el
trabajo psicologico, y que ahora se dedica a entrenar sin ningun tipo de formacion
pedagdgica; sin ningun tipo de alguna educacion formal, lo mas probable es que el
entrenador tienda a tener ciertos recelos y ciertos reparos no solo a la labor del psicélogo,
sino que en general a todos lo que trabajan un poco... apoyando un poco el trabajo
deportivo. Ahora, mucho mas el psicélogo, porque éste como trabaja con los aspectos no
observables del deportista, que puede manejar cierta informacion, al entrenador puede
incomodarle y eso puede también provocar un recelo en términos de que tal vez el
psicologo pueda ejercer un liderazgo mas importante que el del mismo entrenador.

¢Coémo quitarle protagonismo?

Si, exactamente. Ahora, si el entrenador en el fondo ha sido un ex deportista que ha
tenido buena experiencia con psicélogos, conoce bien esta area y ademas ha tenido
estudios formales al respecto, ya sea de educacion fisica o técnico, o ha hecho
capacitaciones importantes, es lo mas probable que tenga muy claro el rol y él se
encargue incluso como el encargado del area deportiva como jefe del cuerpo técnico,
digamos, se delimitan muy bien los roles. Ahi pienso que no hay mucho problema. Pero
tiene que ver esencialmente con un tema de conocer bien el rol por parte del entrenador
més que el tema del psicélogo, porque el tema del psicélogo yo creo que, la verdad, he
visto dos o tres veces no mas, entre muchos casos, que el psicélogo cometa errores. En
general es mas recelo que tiene el entrenador, a que el psicélogo meta las patas y se
meta en temas que no...

¢Los mitos, mas que la practica...?

Claro

102



¢,Cudles crees tu que debieran ser las condiciones minimas con que debiera contar
el psicélogo deportivo en cuanto a las instalaciones deportivas para llevar a cabo
su rol?

Mira, dependiendo un poco porque... para el trabajo que hacia yo en la academia de
tenis, hace muchos afios que estoy con ellos; aprendi a desarrollar un poco mi actividad
del trabajo psicolégico, pero no estando en una oficina, en una consulta, sino que
haciéndolo en terreno. Yo me visto de buzo, estoy en la cancha y ahi mismo, durante se
esta produciendo el entrenamiento deportivo, vamos trabajando aspectos psicolégicos. De
alguna forma el deportista ve cdmo el aspecto psicolégico es una parte integral de su
entrenamiento deportivo; su entrenamiento tactico, técnico, fisico. Entonces, ese
procedimiento hace que en el fondo td no requieras de un espacio fisico solamente, sino
gue claramente puedes estar ahi en terreno con los deportistas. Ahora eso en términos de
tiempo versus costo versus... es inevitable, uno no puede estar todo los terrenos
deportivos en donde estan los jugadores, los deportistas, entonces indudablemente
también eso hace que la instalacién tenga que ver con tener algin espacio fisico donde
poder conversar tranquilamente con él y lo ideal es ademas que cuente con apoyo...
desde apoyo de aparatos de biofeedback y cosas asi también como para poder trabajar
variables.

¢, Cémo audiovisual?

Audiovisuales, si... audiovisuales de todas maneras y esencialmente otros tipos de
materiales que miden la activacién, como electro miégrafo, todos los aparatos que nos
entreguen informacién como bioldgica, electro dérmica, todo eso, aparatos de
biofeedback.

¢Cuales son los principales conocimientos que debe manejar el psicologo
deportivo?

Bueno, el principal conocimiento es saber manejar la psicologia del deporte, manejar
todas las teorias, las variables, un poco las evaluaciones que se manejan
especificamente en el deporte, que no son las que tienen que ver con el ambito clinico, ni
educacional, ni laboral ni nada; hay algunas que ya son especificas del deporte; y saber
mucho del deporte en el que uno trabaja porque uno orienta el trabajo psicol6gico en la
medida que... en ciertas caracteristicas que presenta el deporte en especifico.

¢Crees que es necesario ser psicélogo?

Mira, yo sé que mi opinion trae cierto grado de dificultades, pero yo siento que un
preparador fisico, un entrenador que tenga la especializacion en la psicologia del deporte
demés puede... creo que todo lo que a nosotros nos ensefian en pregrado como
psicélogo, no guarda mucha relacién con lo que hacemos en la psicologia del deporte. Tal
vez en cosas como de sentido comdn, como tratar a una persona, habilidades de
afectividades, de empatia, de escucha, pero son las mismas habilidades que puede tener
cualquier persona no siendo psicélogo. Entonces, por tanto, siento que no es necesario.
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¢,Cudles son las técnicas mas demandadas del trabajo del psicélogo deportivo?

Depende del proceso porque... 0 sea, no depende del proceso, sino que de la fase. El
proceso consta de claramente un diagnostico donde yo a través de entrevistas,
observaciones en terreno, y la aplicacion de algunas evaluaciones —yo ya no aplico
muchas evaluaciones, yo al principio aplicaba harto, ahora ya no aplico casi nada- me
dedico més a entrevistar y a observar, tl llegas como a alguna especie de conclusién
acerca de lo que le pasa al deportista y cual es su necesidad. De ahi viene una segunda
fase que es la intervencién donde tu ahi aplicas diversas técnicas para trabajar aquello
gue has observado que le falta al deportista 0 que te ha manifestado como una
necesidad. Después viene una fase como de evaluacion de tu proceso de diagnéstico, es
decir, evaluar si lo que tu hiciste sirvi6 o no. Y después viene una cuarta que es el
proceso de seguimiento donde td en el tiempo vas siguiendo un poco el trabajo
psicolégico. Entonces en cada una de las etapas utilizas distintas herramientas.

Ya, pero esos son como los pasos que uno debe seguir para hacer como un
programa, pero ¢lo que te piden mas los entrenadores?

¢ Especificamente las variables de trabajo? Lo que pasa es que ellos te dicen “no el
deportista, el problema que tiene es problema de comunicacién o que el deportista tiene
un problema de frustracion”. En general la variable que mas solicita un trabajo, los
deportistas y los entrenadores, es la ansiedad yo te diria que en el 98, 99% de los casos,
por no decirte una totalidad. Pero la ansiedad es una cosa transversal, ya sea en deporte
formativo, chicos, grandes, con experiencia, sin experiencia, da lo mismo: la ansiedad
siempre esta presente en el deporte, y ahi hay que trabajar fuertemente con el manejo de
los pensamientos y el tema de las técnicas de relajacion.

¢ Crees ta que cuenta el psicologo deportivo con espacios fisicos disponibles para
llevar a cabo las intervenciones?

En general, no. En general, no. En general yo te diria que en algunos clubes podria ser,
en algunas academias y en el CAR es donde tienen oficinas. Pero por ejemplo A te puede
decir que en la U ellos hasta hoy dia tienen un tema importante de donde trabajar con los
chicos, no tienen un espacio fisico individual, entonces hay que atenderlos en la cancha y
a veces en la cancha es complicado para un jugador de fatbol, no digo para un
entrenamiento mental sino que para conversar. Entonces, en general no esta muy claro el
tema de los espacios, falta ahi tener que, no sé si convencer nosotros o que ellos
entiendan que el espacio se necesita.

¢A quién crees tu que debe ir dirigida la intervencién del psicologo deportivo?

Bueno, esencialmente hacia el deportista, pero hay ocasiones en que a veces hay
intervencion indirecta trabajando con el entrenador esencialmente o a veces con otros
agentes cercanos al deportista, como puede ser la familia, es tanto o mas eficaz que la
intervencion directa; depende de la problemética. Pero esencialmente la intervencion es
hacia el deportista. A no ser que ta veas que haya una problematica que no es tema de él,
sino que es tema del entrenador que ahi lo que se hace es un poco intervenir con él.
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¢,Como es la relacion que se establece entre el psicélogo deportivo con el equipo
técnico, el entrenador y el deportista?

Yo diria que con el cuerpo técnico en general es una relacion bastante mas horizontal,
todos colaboran en el fondo para el progreso deportivo de un determinado deportista. Con
el deportista es bien especial la relaciébn porque, si bien es cierto no es una relacion
verticalizada, es una relacién que igual tiene diferencias y a veces cercanias, es muy
situacional siento yo. Hay veces en que uno se pone en una posicion bastante vertical en
términos para... en un montén de cosas, desde ensenarle a aplicar una técnica hasta
hacerle ver las cosas, pero después uno a veces no es necesario. A mi me ha pasado por
ejemplo que he estado con tenistas, he viajado con ellos, he tenido que compartir la
habitacion de hotel, entonces uno no puede tener una relacion totalmente desligada en
€s0S momento; uno viaja con ellos, estas en el avibn conversando con ellos, o duerme
con ellos, entonces mas adelante es una relacion bastante situacional, depende mucho
del contexto y eso obliga mucho a que uno tenga muy claro cémo ejercer un determinado
rol y como ejercer en un determinado momento, y tener claro cuando verticalizarlo y
cuando no. Y es realmente complejo, porque esto tiene que ver mucho con como es el
deportista también; sabe que con algunos puede horizontalizarse un poco mas, con otros
no. En fin, ahi hay un tema bien entretenido.

Y con el entrenador?

Con el entrenador, también diria que es bastante variable porque... yo he tenido con
entrenadores que incluso he tenido que tratarlos de usted y hay otros que no, que son...
gue incluso son bastante amigos, se acercan bastante a uno, entrenadores que
abiertamente te manifiestan que tienen dificultades y quieren que los ayudes, entonces
ahi como que te... como que se funde relacién y en el fondo no hay muchas trabas, no
hay muchas barreras. Pero hay otros que si, que establecen ciertos limites y te dicen “ya,
el rol tuyo va a ser este” y como te digo, practicamente uno lo trata de usted. Depende de
mucho, depende de... yo siento que hay una primera barrera que tiene que ver con los
deportes individuales y los colectivos; en general con los individuales puedo tener una
relacion mucho mas cercana, pero en los deportes colectivos uno tiene una relacion un
poquito mas lejana. Ellos como que hacen ver un poco esta postura de que ellos son los
que estan a cargo de todo el grupo, digamos, y eso incluye también a las personas que
ayudan al trabajo deportivo. Y después yo te diria que un segundo, para mi, tiene que ver
un poco con lo que te comentaba anteriormente, que tiene que ver con si el tipo tiene
alguna experiencia con el trabajo psicolégico o0 no, se sueltan un poco mas, se sueltan
menos, efc. Y yo diria que el tercero es con el trabajo... con el contexto deportivo en que
se desarrolla el trabajo; si es un deporte mas de educaciéon o formativo, en general son...
la relacién es mucho mas cercana; si es un deporte de alto rendimiento, la relacién tiende
a ser un poco mas lejana con los entrenadores.

¢Y con el equipo técnico pasa de repente para tomar, por ejemplo, las lesiones, te
piden en cuenta tu opinién?
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En ocasiones si, en ocasiones, no. Eso también tiene que ver mucho con las personas.
Pero en general...

¢ Hay intercambio de informacioén...?

Si, eso si, si. Yo en los cuerpos técnicos en los que he participado he tenido, no la suerte,
porque uno también busca un poco este tema, he tenido la oportunidad de poder
interactuar bastante y he intercambiado bastante informacién con kinesioélogos, médicos,
con entrenadores fisicos, he intercambiado harta informacion. En conclusién, yo creo que
si, ellos tienden a apoyarte mas de lo que a veces se dedican a apoyar a los
entrenadores, de todas maneras.

¢Como se evalla la efectividad de los programas de intervencion?

Eso siempre ha sido complicado, como que en el fondo la evaluacién es bien subjetiva,
depende un poco de como el deportista manifiesta que le ha servido el trabajo
psicolégico, pero no hay una medicion mucho mas cuantitativa de que uno pueda decir
que efectivamente gracias al trabajo psicol6gico del deportista subid tres puntos, o0 mejoré
su distancia en tanto, o corri6 mas fuerte o mas largo. Por lo tanto es una evaluacion
que... y por eso creo yo que en el area cuesta mucho que se valide porque en el fondo no
es demostrable empiricamente los resultados; si el trabajo, se puede demostrar que
trabajaste tantas veces con el deportista, trabajaron tales técnicas. Es complejo, pero los
resultados en si no son muy evaluables, desgraciadamente. ;Coémo evallas td que
efectivamente a través de ta proceso psicologico el deportista estd ganando? A lo mejor
son otros factores. Lamentablemente es un tema que, a diferencia del fisico, biomecéanico
o técnico es menos cuantificable, desgraciadamente.

¢Y es porque no existe en general o porque no es aplicable a la realidad chilena?
No, en ninguna parte del mundo, en todas partes es el mismo problema.

¢,Cudles son las condiciones minimas necesarias de tiempo con el que el psicélogo
deportivo debe contar?

También es variable porque lo primero es si tomamos un deporte colectivo o individual, en
uno individual uno anda mucho mas rapido, en el colectivo es mas lenta porque no todos
estan comprometidos con el trabajo, o algunos pescan, otros no. Segundo...

¢ Pero por ejemplo el tiempo que te da el entrenador?

No da mucho el tiempo, o sea, no es que ya... una vez me tocé un entrenador que me
diga “oye, para este sdbado necesito que esté diez puntos el deportista o que esté con
actividad baja o que esté con alto nivel de concentracion”...

Claro, ahi la pregunta va mas dirigida a cuanto crees tl que es el tiempo
necesario...
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Es que depende de la problematica, depende del deportista. Yo a veces... en general con
el deportista me relino una vez a la semana, pero yo sé que con algunos yo tengo que
reunirme un par de veces al mes, o sea, cada quince dias y funciona bien porque son
tipos que cuando tu les das las tareas ellos son super profesionales para hacerlas, ahi no
es necesario que tu estés encima. Y depende de cuando se acercan ciertas competencias
importantes; por ejemplo yo trabajo ahora con un chico que va a competir en el DACAR y
empieza el dos de Enero, entonces ahora nos estamos viendo dos veces a la semana
porque ya estamos encima de un evento importante para él, importante deportivo,
entonces se intensifica un poco mas el trabajo. Pero por lo general es una vez a la
semana para hacer un buen trabajo porque muchas de las técnicas que tu aplicas o las
tareas que tu les das, como las tareas psicoldgicas que uno les das son aplicables, o sea,
no son solo aplicables, pero son aplicables en el trabajo semanal del deportista, 0 sea tu
no le puedes dar una tarea y mafiana la traiga con suerte, ahi tiene que haber como un
pedido de ajuste. Por ejemplo ya, yo le digo “aplicate la técnica de relajaciéon x”, no la va
a hacer esta noche, la idea es que la haga cinco o seis dias, un poquito todas las noches.
Ahi se puede evaluar un poco el progreso del trabajo, o sea, que quede un poco de
espacio entre una sesion y otra como para evaluar bien la aplicacion de ciertas técnicas.

¢,Como definirias tu el rol del psic6logo deportivo?

Bueno, modificar la conducta, esta claro porque igual sigue siendo una rama de la
psicologia, en un ambiente... modificar la conducta en todo aquello que tenga que ver con
los procesos que ocurren con el deportista antes de la competencia, con lo que tiene que
ver con lo que pasa durante el desarrollo de un evento competitivo, todo lo que le suceda
en el momento posterior a la evaluacién de ese evento competitivo. En el deporte de alto
rendimiento el rol claramente es tratar de maximizar el rendimiento deportivo manipulando
las variables psicolégicas.

En el caso del deporte formativo, esencialmente el trabajo que se realiza ahi es como
logramos optimizar el proceso de ensefianza - aprendizaje, como logramos que su
profesor adquiera las mejores herramientas posibles para que mejore el aprendizaje, o el
entrenador o quien esté a cargo del proceso; y como el alumno deportista recibe mejor
este aprendizaje. Tenerlo, en el fondo, desde el punto de vista cognitivo, conductual,
preparado lo mas posible para que reciba de mejor manera ese aprendizaje. Creo que por
ahi va un poco el tema y ahi ya se desgrana el mismo tipo de deporte y todo lo demas.

¢Cuales son las diferencias entre el rol del psic6logo deportivo y el rol del
entrenador?

Lo que pasa es que el entrenador su funcion es entrenarlo deportivamente (al deportista).
Yo digo, hoy dia sobretodo, con todo el cambio que ha venido tenido la psicologia del
deporte, esto de sacar un poco al psicologo de la consulta y llevarlo méas al terreno, creo
que cumple mas un rol de entrenador mental. Entonces, claramente los dos, uno los
podria evaluarlos como diferenciacion de entrenadores, uno de la parte deportiva y otro
de la parte mental, y ahi estan un poco las diferencias. O sea, a nosotros también, al igual
que el entrenador, estamos reiterando y repitiendo muchas técnicas al deportista para que
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vaya modificando sus aspectos cognitivos y conductuales; es la reiteracion de esa
situacion la que le va permitiendo al deportista finalmente modificarla. Entonces yo siento
que en ese sentido como que se siente menos... como en términos bien globales, somos
igual entrenadores, igual que ellos, pero nosotros somos entrenadores mentales.

¢Podrias decir que se puede desprender de la Ley del Deporte algun tipo de rol que
tenga el psicélogo deportivo?

No, yo que he leido harto la Ley, que he estado metido en este tema y que incluso he
discutido mucho respecto a la Ley, si, no esta para nada tipificado. De hecho, fijate que es
bien interesante porque tiene algo que tiene que ver con la Ley cuando se abren las...
cuando aparece el FONDEPORTE, que son las bases por las cuales tu puedes postular a
ciertos proyectos deportivos que tienen que ver con la formacién, con el alto rendimiento,
con la Ciencias del deporte, en algunos casos, cuando se habla de que “si, en este item
se puede contratar un médico, un kinesiologo”, nunca se menciona ni siquiera a un
psicélogo, o0 sea, no esta para la Ley la existencia del psicélogo deportivo, ni siquiera en la
gestacion de la Ley ni en todo lo que es las posibilidades de contratacion para los
proyectos concursables; desgraciadamente. A lo mejor esta en el item “otros
profesionales”, pero no esta tipificado claramente.

¢Consideras que existe diferencia entre el psic6logo deportivo que opera en alto
rendimiento y un psic6logo deportivo que opera en otro contexto?

En otros paises, si. Aca no, aca todos somos chasquillas; tenemos que dedicarnos un
poquito mas al alto rendimiento, a veces dedicarnos un poco mas al tema formativo, pero
si, debiera haber diferencia porque las variables que se tratan son distintas, porque la
edad cronolégica y maduraciéon mental son distintas, porque los objetivos son distintos...
en fin, debiera operar de maneras distintas. El cuadro con el cual yo me enfrento para
trabajar, son distintos, el objetivo no es deportivo, la parte mas formativa en la actividad
fisica, el tema deportivo... o sea, hay un objetivo deportivo, pero el objetivo ahi no esta en
maximizar su rendimiento, no esta en que él llegue a ser como... recuerdo que una vez un
chico en el colegio que yo trabajo con él, yo no trabajo para que él sea “un Matigol’, yo
trabajo para que él, a través del deporte, pueda adquirir ciertas habilidades para la vida,
imprimir ciertas caracteristicas a su persona a través del deporte, etc., 0 sea cOmo
logramos todo eso. Pero no tiene que ver con aumentar el rendimiento ni mucho menos.
Eso tiene que ser trabajado de manera distinta.

¢Pero aqui no se datanto?
No.
¢ Qué elementos entran en juego en el tema de la confidencialidad?

Las mismas que con un psicélogo clinico, eso si, es la Unica cosa comun que hay entre
un psicélogo deportivo y clinico de que efectivamente hay cierta informacién que tu
trabajas con el deportista que no debes decir en ningln momento, a no ser que seas
autorizado por €l, y lo mismo con el entrenador. Lo que pasa es que aqui se confunde un
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poco el tema por el setting, que muchas veces uno conversa con los entrenadores en la
cancha y tal vez no en un espacio cerrado, entonces por eso como que da la sensacién
de que “ah, me lo dijo en un contexto distinto, un contexto mas informal”, en ese sentido el
psicologo tiene que decir... mira, yo una vez hablando con un psicologo que hoy dia esta
dedicado entre si y no, me decia “el psicologo tiene que ser muy pelotudo”, me decia,
‘tiene que hacerse el tonto a cada rato”. En el fondo, manejar mucha informacién, pero no
hacer ver que la manejas.

Y si es informacién importante para el entrenador, el entrenador te pide
especificamente que quiere saber; uno le dice al deportista que le cuente?

Claro, intentas que el deportista lo comunique o que te autorice a ti para comunicarlo o
eventualmente ta le das algunas luces al entrenador para que él mismo pueda
descubrirlo. Toda esa informacién que por ejemplo se va a observar en el rendimiento
claramente. Pero es un tema complejo en todo caso, no es menor, es un tema bien
delicado.

Es que también tiene que ver con la relacion con la relacion de verticalidad que me
habias comentado...

Exactamente. Es complicado el manejo.

¢Laintervencién del psicélogo deportivo de alto rendimiento ta dirias que debe ser
de caracter educativo, preventivo, terapéutico o de mejoramiento del rendimiento?

No, el de mejoramiento del rendimiento absolutamente. El formativo queda un poco de
lado, 0 sea, uno no siempre debe dejar de lado el aspecto formativo, estamos claros que
hay un momento en que uno igual hay momentos en que uno igual todavia esta como
tratando de ver eso de formar a la persona, al deportista, pero en el alto rendimiento el
tema es que él se va a medir por sus logros, entonces tu tienes que trabajar a full con ese
tema, claramente.

El psicélogo deportivo de alto rendimiento, ¢Cuenta con sus propios métodos y
herramientas evaluativas y de intervencion especificos para el area que esta
trabajando?

Debiera contar, existe, hoy dia cada vez méas. Antes, un poco en los inicios de la
psicologia del deporte, se extraian modelos de la parte clinica, de la parte organizacional
y se adaptaban un poquito y qué se yo. Hoy dia hay mas desarrollo en técnicas y
herramientas especificas surgidas en el ambito del deporte. Por ejemplo A ha sido una
persona que Yo siento que ha trabajado mucho en el desarrollo también de, tal vez no tan
riguroso porque también le falta ir probando los métodos, pero él ha desarrollado mucha
metodologia desde el deporte, no cortando de otros lados, y eso a la larga va generando
un nivel de confianza. Que ya la psicologia del deporte cuenta con sus propias
herramientas, con sus propias evaluaciones. Antiguamente se evaluaba con el CATEL,
etc., qué se yo. Hoy ya no, hay test especificos para medir ansiedad competitiva en el
deporte, para medir esto en el deporte, para medir esto otro en el deporte; hay
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cuestionarios, entonces, esa es la tendencia que viene, digamos; usar tanto para el
diagndstico como para la intervencién, estas férmulas. Esta es una rama relativamente
nueva.

Pero si ta lo ves por los afios, no es tan nueva. Lo que pasa es que parece que
comenzé medio mal...

Aqui en Chile, el afio '83, ‘82, por ahi empieza; y claro, después hubo un periodo en que
no hubo nada y yo diria que el fuerte desarrollo viene después de los '90, '95, por ahi en
adelante. Pero a nivel mundial tampoco hay muchos méas antigua. A nivel mundial
cualquiera habla de psicologia del deporte lo que se hizo en la época de los 70, treinta
afios no mas, si hablamos de la psicologia como historia, es nada.

¢, Qué importancia tiene para ti el manejo de métodos cuantitativos en la
intervencion?

Mira, es complicado eso porque... o sea hay algunos cuestionarios, por ejemplo, o
evaluaciones que te entregan resultados cuantitativos: nimeros, pero eso es tan complejo
porque de repente tiene que ver con temas estadisticos, los cuestionarios desde mi punto
de vista tienen un grave problema que tiene que ver con la deseabilidad social; los
deportistas cuando se dan cuenta de lo que se les estd preguntando empiezan a
modificar, a falsear las respuestas. Entonces, siento que si, es valido, pero yo no
comparto mucho eso, yo siento que es mejor una muy buena entrevista, una buena
observacion, y a lo mejor por ahi apoyarte cuando uno no tiene mucho tiempo. Pero
cuando eventualmente tu requieres como de un analisis mayor, apoyarte de ahi, de
alguno u otro cuestionario, pero en las aplicaciones deportivas tienen que ser sumamente
dirigido, personalizado, motivarlo al principio para que te conteste con la verdad.

¢Y los métodos cualitativos?

Los cualitativos, si, para mi son los mas... la entrevista y observarlos en entrenamiento o
competencia para mi son los mas validos.

¢Qué importancia tiene para ti el trabajo interdisciplinario?

Mira, hay ocasiones en que es absolutamente importante y hay ocasiones en que no, para
gué andamos con cosas. Cuando tu tienes clara tu manera de trabajar, y tienes claro el
método, y tienes claro como va a funcionar, lo has probado y te ha funcionado, ta vas con
eso y listo. Generalmente, ayuda de este, de él... hay otras cosas que claramente tienen
que ver con... sobre todo en los deportes colectivos donde hay variables que influyen no
solo en un deportista, sino que en el resto donde ta a lo mejor requieres el apoyo de otro
tipo de... Y yo diria que sobre todo en el tema que tiene que ver con factores de riesgo,
con las lesiones, todas esas cosas, es muy importante que hagas un trabajo
multidisciplinario con un kinesiologo para llevar a cabo la prevencion y la recuperacion, o
con los médicos. Pero hay distintas variables que yo creo que uno las trabaja muy bien de
manera... y hay veces en que el deportista incluso agradece que sea asi dado de manera
mas personalizada o... y que no que venga el otro y le hable de eso. Ha pasado mucho
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que hemos conversado con el cuerpo técnico la necesidad de convencer al deportista que
es bueno el “entrenamiento invisible, y entonces va el entrenador y le habla una cosa, va
con el otro y habla otra cosa, voy yo le hablo otra cosa y se va a llenar de informacién e
informacidén que a veces no tiene totalmente una coincidencia; entonces eso genera mas
ruido. Entonces hay que tener ojo con el trabajo interdisciplinario, porque no es siempre lo
mejor. Hay veces que no, hay que decir “mira, ya para el entrenamiento invisible, usted es
el Unico que le va a hablar y nadie mas le hable porque o si no empieza a haber ruido a su
alrededor”.

O sea, es bueno saber la labor de los otros, pero no siempre es necesario trabajar...

Claro, yo no me meto con el kinesiélogo cuando €l aplica métodos de recuperacion, para
recuperar un esguince, y él a lo mejor me va a preguntar “oye, el deportista tu lo ves
fuerte aqui o no” y hasta ahi no mas llega, o sea, en cierto porcentaje va a influir mas y
menos, es relativo.

¢,Qué es lo que facilita o impide la presencia del psicélogo deportivo en las
instituciones de alto rendimiento?

Creo que en general lo que mas complica la insercibn de un psicologo en el alto
rendimiento es el desconocimiento de parte de los entrenadores y los deportistas en el
conocimiento real de la labor. Ademas de la escasa evidencia empirica en Chile que
pueda refrendar esa labor. Por ultimo complica mucho el tema econdémico, ya que, la
prioridad en los pagos la tienen otros profesionales que estan mas consolidados. Y bien
sabemos que el Alto Rendimiento en Chile es de un porcentaje bajisimo por lo tanto en
general no se destinan mucho recursos para ese item.

¢, Qué cosas puede facilitar?, la experiencia exitosa previa con otros deportistas, el
establecimiento de un perfil bajo por parte del psicélogo y otra cosa que puede facilitar
mucho es que el psicologo se meta bien y fuertemente en el deporte donde esta
trabajando, ya que eso facilita no sélo la relaciébn con el propio deportista, sino que
ademas con los otros profesionales que estan ahi desarrollandose.
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10.3 ANEXO 3: TABLA RESUMEN DE ANALISIS ESTRUCTURAL

relaciéon con

requerimientos

conocimientos

modalidades y/o

entrenador, institucionales y habilidades técnicas
deportista 'y
cuerpo técnico
CODIGOS CATEGORIAS CODIGOS | CATEGORIAS | CODIGOS CATEGORIAS CODIGOS CATEGORIAS
concatenacion | Necesidad de limitaciones | limite de rol del apoyo a la labor espacios de | oficina como
del trabajo | unificacion para al trabajo | horarios psic6logo | del entrenador intervencion | espacio auxiliar
mejorar del dispuestos en el | deportivo del psicélogo | de trabajo
resultados psic6logo |lugar de trabajo deportivo psicolégico
deportivo

necesidad de
cohesién
emocional ante
un objetivo
comun

falta de
recursos para
asistir a
competencias
internacionales

trabajo con
aspectos
emocional e
intelectual

trabajo en oficina
0 en cancha

intercambio de

inexistencia de

manipulacion de

presencia del

conocimientos espacios fisicos variables psicélogo

técnicos para la labor del psicoldgicas deportivo en
psicologo competencias
deportivo

cumplimiento de disefio de los entrega de participacion en

roles especificos complejos herramientas entrenamientos
deportivos competitivas con intervencion

final

incorporacion carencia de doble rol de

del psicologo recursos investigacion e

deportivo econémicos intervencion

falta de apoyo
estatal

roles
complementarios

sistematizacion
del trabajo del
psicologo
deportivo

demanda de
servicios tardia

requisito minimo
deunavezala
semana
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trabajo desconocimiento Rol del Ley del deporte | habilidades | utilizacién labor "magica"
"invasivo" del | de los limites y psicélogo del creativa de del psicologo
psicélogo especificidades deportivo psicélogo |recursos deportivo
deportivo del entrenador deportivo | disponibles
invasion del consideraciones habilidades presencia en
espacio del especificas en practicas todo e proceso
entrenador proyectos
deportivos
financiados
sensibilidad al creatividad y duplicacién de
trabajo del capacidad de horas cercano a
psicologo innovacion competencias
deportivo
capacidad para
adaptarse a
espacios fisicos
disponibles
capacidad de herramientas | diagnéstico a
adaptarse a los del trabajo del |través de test
entrenadores psicoélogo
deportivo
niveles de miembro del habilidad para insuficiencia de
intervencién | cuerpo técnico informar aplicacién de test
del psicdlogo | mas cercano al oportunamente
deportivo deportista
psicologo como confidencialidad test relacionados
aliado con deseabilidad
social
relacion habilidades manejo de
situacional sociales en los ansiedad y estrés
psicologos
deportivos
técnicas de
relajacion
educaciéon |educar al trabajo con
en entrenador personalidad del
psicologia deportista
deportiva
educar a los Potenciacion de

propios atletas

la colectividad
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contar con complementacion

espacios fisicos de métodos

adecuados cualitativos y
cuantitativos
manejo de
ambas

metodologias
como requisito

nivel de formacion en
formacién | psicologia
del
psicologia
deportiva
relativizacion de medicion del | Invalidacion del
lo imprescindible trabajo del area por
de esta psicologo incapacidad para
formacion en deportivo medir
pregrado
falta de criterios
objetivos para
medir
condiciones | necesidad de un Evaluacién
basicas programa de centrada en
parael trabajo resultados
trabajo del
psicélogo
deportivo
confidencialidad Evaluacién
para la centrada en
intermediacién sensaciones
demostracion de necesidad de
interés para una evaluacion
credibilidad sistemética
aprender a
desarrollar
trabajo
psicolégico en
cancha
conocimiento de practica del necesidad de no
distintos psicélogo limitarse sélo a
modelos deportivo mejorar
cognitivos rendimiento
conductuales
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requisito de
trabajo en
cancha

diferencia en el
trabajo con el
entrenador
segun la
modalidad
deportiva

caracteristicas
especificas del
deportista 'y su
deporte

solicitud de los
servicios

conocimiento del
deportista en

trabajo basado
en caracteristicas

particular del alto
rendimiento
conocimientos mejora del
técnicos de la rendimiento
especialidad como
deportiva consecuencia
experiencia
deportiva

caracteristicas
particulares del
alto rendimiento

especializacion
en alto
rendimiento
aprendido en la
practica
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