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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de investigacion tiene por objeto presentar al lector las
diferentes implicancias que tendra la incorporacion de la tecnologia de la
television digital en Chile. Siendo mas precisos, se mostrardn las
implicancias que la adopcion de esta tecnologia tiene en tanto para la
industria, los televidentes, y en la toma de decisiones sobre marketing y

publicidad en televisidn.

La metodologia de investigacion en la cual se basa el trabajo es de tipo
cualitativa — descriptiva. Se recurre entonces a fuentes de informacion

terciaria para la formulacion de idea y obtencion de resultados.

Para el desarrollo del trabajo se pretende hacer una comparacion entre la
situacion actual de la television chilena y la situacion en la que se vera
enfrentada una vez que la tecnologia de television digital sea adoptada,
comprendida y utilizada en plenitud por los tres focos de analisis planteados
con anterioridad: industria, televidentes y en la toma de decisiones sobre

marketing y publicidad en television.

Se introduce al trabajo de investigacién con una breve resefia historica
sobre la television chilena en los afios 40. En aquel entonces la television
era llevada a cabo con fines experimentales y por diversos planteles de
educacion superior. Al cabo de unos afios, la relevancia de la television iria

en aumento sobre todo con la realizacion en Chile del Mundial de futbol de



1962. Otro hito importante es la llegada de la televisién a color cercana a
los afios 80. Con los afios noventa llega la television privada y de pago con

lo que la oferta en contenidos aumenta considerablemente.

Por hoy la television abierta en Chile utiliza la norma NTSC para la
transmision a color y lo hace a través de frecuencias en VHF. Con prontitud
se implementara la Televisién Digital Terrestre con norma ISTB-b, que
entre otras caracteristicas muy similares a la actual “television andloga”
estan: una alta calidad de imagen y sonido, la posibilidad de ver television
en dispositivos en movimiento, ofrecer una amplia gama de programas y
contenidos a traves de un mismo canal a la misma hora, y la posibilidad de

que los telespectadores interactien con los contenidos que se emitan.

Para la industria, el cambio descrito trae muchas implicancias a nivel
organizacional: el recambio de equipos de produccién y transmision
acordes a la nueva tecnologia, el establecimiento de nuevos estandares de
calidad en la construccion de estudios de television y la forma en que
operan, una adecuada preparacion logistica y operacional para hacer frente
a la emision simultanea de programas a traves de multiples sefiales, la
reestructuracion en politicas de seleccién, reclutamiento y capacitacion

constante de personal acorde con la operativa de la nueva tecnologia.

Para los televidentes, el cambio mas rotundo serd el de su televisor, el cémo
ven television y como interactian con ella. Dentro de los cambios tangibles

sera necesario que cambien su aparato receptor para poder disfrutar de la



television digital o bien adquirir un decodificador con el mismo proposito.
Sin embargo con esta ultima opcion y dependiendo del televisor que se
tenga, la calidad en imagen y sonido no se incrementara sustancialmente. Si
accederd a la mayor oferta de contenidos y la interactividad con estos

mismos.

Respecto a la toma de decisiones en temas de marketing y publicidad en
TV, deberan ser capaces de afrontar dos principales desafios: el saber
aprovechar las oportunidades que ofrece la television digital gracias a las
caracteristicas que incorpora, realizando producciones mucho mas
atractivas e interactivas, y saber adecuar y presupuestar los nuevos costos
asociados a la exigencia en la produccion de campanas de mayor calidad. A
Su vez se presenta una oportunidad de negocios con temas de interactividad

y analisis de medios y audiencias.



LA TELEVISION ACTUAL

1.1 Resena Historica

La television que hoy conocemos ha cambiado sustancialmente desde sus
inicios, cerca de 1940. Desde aquel entonces y hasta 1950 se realizaban
transmisiones experimentales y no permanentes tanto en Valparaiso como
en Santiago, las que eran realizadas por la Pontificia Universidad Catolica
de Chile, la Universidad de Chile y la Pontificia Universidad Catdlica de
Valparaiso. Esta ultima seria la pionera y la reconocida por crear y

mantener el primer canal de television chileno en 1957: UCV Television.

Se debe entender que por aquellos afios el crecimiento de la industria era
muy lento, principalmente porque en la poblacién escaseaban los aparatos
de recepcidn (televisores). Sin embargo, en 1962 y con la realizacion del
Mundial de Futbol en Chile, el interés por contar con un televisor para
poder ver los partidos va en aumento. De igual forma existen limitantes
para adquirir estos equipos, ya que su precio en aquellos afos era bastante
elevado (Cabezas, 2010).

En 1969 el Estado de Chile crea la Television Nacional de Chile, primer y
Unico canal de carécter estatal del pafs hasta estos dias'. A su vez, marca un
nuevo record ya que es el primer canal de television que posee cobertura en

todo el territorio nacional.

1 .z . . e . . e s . . . o~
A pesar de que la creacidn y transmisiones iniciales de Televisién Nacional de Chile comienzan el afio
1969, no es hasta 1970 con la ley 17.377 que esta entidad adquiere reconocimiento legal.
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Un acontecimiento de vital importancia fue el paso de la television y blanco
y negro, a la television a color. Esto vino dado por los avances técnicos y
tecnoldgicos tanto en la captura de imagenes a color, transmision de las
mismas, Yy la fabricacion de receptores a color. Todo esto se pudo concretar
entre 1975y 1980 (ONOFF, s.f.).

En aquellos afios, los Unicos autorizados por ley a administrar y utilizar
frecuencias de transmision de television eran el Estado de Chile, Television
nacional de Chile y las universidades (Hurtado, 1988). La television de
pago nace a fines de los 80 con el surgimiento de la primera cableoperadora
del pais: Metropolis Intercom. La television de caracter privada nace recien
a inicios de la década de los 90 con la aparicion de la Red Televisiva

Megavision S.A, Red Television y Chilevision (en ese orden cronologico).

1.2 Actores de la industria®

La poblacion chilena puede acceder a una variada oferta en television, tanto
de libre recepcién como de pago. En cuanto a la primera y de acuerdo a la
Subsecretaria de Telecomunicaciones de Chile (junio de 2013), a nivel
nacional se han otorgado 811 concesiones para utilizar frecuencias de

transmision. Las emisoras de television pueden tener el carécter de local,

|n

2 ;. . . ., . . , “ . .
Para el propdsito de esta investigacién solo se consideraran los canales de caracter “nacional” que asi

sefiala el Consejo Nacional de Television.



regional o nacional. Sin embargo se debe hacer una apreciacion: las
emisoras de caracter nacional poseen multiples concesiones distribuidas por
el pais para alcanzar una cobertura de caracter nacional. Bajo esta
circunstancia, la poblacién puede acceder a través de la television de libre
recepcion a canales que emiten desde otra region, su propia region o su
propia comuna, cada uno de ellos con diferentes tipos de programas y

orientados a diferentes tramos etéreos.

En terminos simplificados al afio 2013, el Consejo Nacional de Television
da el caracter de “Nacional” a las siguientes cadenas televisivas®:

= Canal 2 — Telecanal

= Canal 4 - LaRed

= Canal 5 UCV Television

= Canal 7 — Television Nacional de Chile

= Canal 9 — Megavision

= Canal 11 — Chilevision

= Canal 13-UCTV

La frase “canal x” corresponde a la frecuencia de la sefal abierta para ser
sintonizados en la Regién Metropolitana de Santiago en donde la mayoria
de los canales® transmiten para el pais, a excepcion de UCV Television que

la mayoria de su programacion la emite desde la Region de Valparaiso.

* CANALES NACIONALES. Consejo Nacional de Television. [en linea]

<http://www.cntv.cl/prontus _cntv/site/artic/20110225/pags/20110225132645.html>

[consulta: 15 de julio de 2013]

* En el Anexo N°1 se encuentran los canales nacionales con sus respectivas frecuencias en la Regidn
Metropolitana de Santiago y sus actuales logos corporativos.
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Que posean el caracter de nacional indica que sus transmisiones llegan a
gran parte de la poblacion en todo el territorio nacional. En esto destaca
Television Nacional de Chile que llega al territorio donde reside el 98% de

la poblacion del pais®.

Todas las televisoras indicadas precedentemente ofrecen su programacion

durante gran parte del dia, entre aproximadamente las 6 AM. y las 2 AM.

Aunque no es objeto de estudio del presente trabajo, se debe sefialar que en
Chile (al igual que en otros paises de la region y del mundo) esta presente la
“Television de Pago”. A esta nos referimos cuando la poblacion accede a
pagar por ver television. Este pago es realizado a un “cableoperador”, el
cual a través de un cable o via satélite, les entrega a sus clientes una gran
cantidad de canales de television (incluidos los “nacionales”), de diferentes
procedencias y con una amplia gama de contenidos culturales, de
informacién, de entretencion, de conversacion, de concurso, de peliculas y
series, entre otros. ES necesario mencionar a esta otra parte del mercado ya
que es un actor extremadamente relevante. Sin ir mas lejos, estudios indican
que Chile es el tercer pais con mayor penetracion de television de pago en
América Latina® con un 60% de penetracion y sélo superado por Colombia

(84,4%) y Argentina (cerca del 83%). Este escenario de la television de

> INICIO DE TRANSMISIONES. Televisién Nacional de Chile [en linea]

< http://www.youtube.com/watch?v=0LgGB Qhns8> [consulta: 15 de julio de 2013].

® CHILE ES EL TERCER PAIS CON MAYOR PENETRACION DE TELEVISION DE PAGO EN AMERICA LATINA [en
linea] < http://www.emol.com/noticias/economia/2013/02/20/584925/chile-es-el-tercer-pais-con-
mayor-penetracion-de-television-de-pago-en-america-latina.html> [consulta: 15 de julio de 2013].
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pago nos servira para realizar comparaciones de tipo tecnoldgico con la

television abierta.

En Chile una gran cantidad de cableoperadores siendo estas empresas que
tal como los “canales nacionales” pueden tener el caracter de nacional,
regional o local. Se presentan los principales actores de relevancia nacional:
e VTR
e ClaroTV.

También existen empresas que ofrecen television via satélite. Estas
empresas a diferencia de los cableoperadores ofrecen su servicio de manera
inalambrica y remota. Instalan en las casas o lugares de residencia de sus
abonados una antena que permite recepcionar una sefial codificada que ellos
emiten a través de satélites y la que contiene los canales a los cuales el
cliente se suscribe. Las principales compafiias de relevancia nacional son:

e Entel TV Digital

e TuVes HD

e Movistar TV Digital

e ClaroTV-DTH

e DirectTV
Algunas de las empresas que ofrecen television pagada (via cable o satélite)
al mismo tiempo ofrecen servicios de telefonia e internet. Cada uno de estos
servicios los ofrece a traves de packs, y cada uno de estos servicios opera

como unidades estratégicas de negocios al interior de la compafiia.
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Las diferencias significativas entre la televisién de pago por cable y la
television de pago por satélite es en primer lugar, la forma en que sus
clientes recepcionan el servicio (de manera evidente) y a su vez, se puede
indicar que la television via satélite tiene mayores facilidades de
accesibilidad y penetracion de mercado al tener cobertura practicamente
total en el territorio nacional. No asi la television por cable que la
accesibilidad que tiene a la poblacién se reduce solo al tendido de red

instalado.

Ahora bien, la television paga tiene atributos que la television abierta aun
no tiene pero que se espera que tenga con la incorporacion de la television
digital (en adelante, TVD). Y es que desde hace ya varios afios que ofrecen
servicios como el de canales en alta definicion, con alta calidad en sonido,
con servicios de PPV (pay per view) que permite al usuario la posibilidad
de alquilar “por unica vez” una determinada pelicula o evento deportivo’.
Los atributos técnicos de la TDV seran disfrutados por los televidentes pero

sin necesidad de pago ya que sera de acceso gratuito.

1.3 Oferta de contenidos en la television abierta

En virtud de sus parrillas programaticas y sus horas de transmision anual, se

pueden identificar diferentes tipos de espacios que los canales de television

" QUE ES LA TV PAY PER VIEW. Suite 101 [en linea]
<http://suite101.net/article/pay-per-view-de-que-se-trata-a11663> [consulta: 25 de julio de 2013]
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ofrecen a la audiencia. Estos espacios pueden categorizarse ya sea de
acuerdo a quién van dirigidos, o bien por el contenido que en ellos se trata.
A continuacion se presenta un cuadro resumen categorizado segun grupo

etario:

Tabla N°1: Horas de emision de programacién de TV abierta segun

publico objetivo®.

: Oferta” Consumo®
HERERe Horas Porcentaje Horas | Porcentaje
TOTAL 51.877 100,0 980 100,0
Infantil 0-5 983 19 4 04
Infantil 6-12 4.814 93 38 39
Adolescente 2.018 39 39 40
Familiar/Adulto 44,062 849 899 91,7

a Nimero de horas anuales emitidas.
b Ndmero de horas promedio de consumo anual.
FUENTE: Consejo Nacional de Television (CNTV).

Se puede apreciar que la oferta de contenidos de tipo familiar y adulto
supera ampliamente la oferta de contenidos a adolescentes e infantiles. Esto
a su vez da luces de los espacios que la television dispone comercialmente
para emitir franjas de caracter publicitario dirigido a diferentes tipos de
audiencia. Por otra parte, lo méas notorio es el poco consumo en promedio
de horas anuales emitidas versus el total de horas ofertadas a nivel nacional,

que corresponde apenas al 1,89%.

® INFORME ANUAL 2011 CULTURA Y TIEMPO LIBRE. Instituto Nacional de Estadisticas. [en linea]
<http://www.ine.cl/canales/menu/publicaciones/calendario_de publicaciones/pdf/cultura_tiempo libr
e_informe 2011.pdf> [consulta: 16 de julio de 2013]. 107p.
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En cuanto a las horas de programacion anual de acuerdo al género

televisivo, se presenta el siguiente cuadro resumen:

Tabla N°2: horas de emision de programacion de TV abierta, segun

género televisivo®.

; Oferta” Consumo®
S Horas Porcentaje Horas [ Porcentaje
TOTAL 51.877 100,0 980 100,0
Conversacion 6.113 18 44 45
Documentales 462 09 112 14
Eventos 1.611 31 235 24,0
Informativos 8.971 173 140 14,3
Instruccional-Formativo 510 1,0 8 08
Misceldneos 9.571 18,4 94 9,6
Peliculas 3.697 71 75 7.7
Reportajes 975 1,9 40 41
Telerrealidad 1.387 2,7 205 20,9
Series y Miniseries 9.681 18,7 4 04
Telenovelas 6.156 11,9 21 2,1
Videoclips 2.743 53 2 0,2

a Namero de horas anuales emitidas.
b Namero de horas promedio de consumo anual.
FUENTE: Consejo Nacional de Television (CNTV).

Se observa que la mayor parte de la oferta anual de horas de emision, es
decir 5 de las 12 categorias expuestas representan el 78,05% de la oferta
anual de horas de emision dadas principalmente por “Series y Miniseries”
(18,66%),  “Miscelancos”  (18,45%),  “Informativos”  (17,29%),
“Telenovelas” (11,87%) y “Conversacion” (11,78%). Se puede hacer una

relacion directa en cuanto a los géneros televisivos mencionados se emiten

° INFORME ANUAL 2011 CULTURA Y TIEMPO LIBRE. Instituto Nacional de Estadisticas. [en linea]
<http://www.ine.cl/canales/menu/publicaciones/calendario_de publicaciones/pdf/cultura_tiempo libr
e _informe 2011.pdf> [consulta: 16 de julio de 2013]. 107p.
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generalmente en horarios donde los televidentes tienen disponibilidad de
tiempo para verlos (estando en el hogar, antes y luego de la jornada laboral,

durante el fin de semana, etc.).

Los dos tipos de categorizacion en la oferta de contenidos podrian
responder a dos criterios relevantes. El primero de ellos es la
departamentalizacidn que cada uno de los canales de television tienen en su
interior (al igual que las empresas tienen gerencias). Esto busca crear
unidades especializadas en la produccion de contenidos dirigidos a
diferentes grupos etarios y a un pablico diverso en gustos y preferencias. A
su vez, las categorizaciones por grupo etario y genero televisivo permiten
generar franjas horarias y espacios destinados a publicidad aprovechando la

audiencia que genera las diferentes franjas.

De cierta manera los televidentes ven lo que quieren ver, y por lo tanto
tienden a auto segmentarse de acuerdo a sus gustos y preferencias. Esta
segmentacion permite para empresas y agencias de marketing y publicidad
generar estrategias que permitan la produccién de contenido publicitario
dirigido a esos segmentos y difundirlo en franjas horarias donde esos

segmentos son mayoria en audiencia.
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1.4 La tecnologia Actual

En este apartado se hara referencia a la tecnologia que actualmente esta
presente en Chile tanto para la emision como la recepcién de la sefial de

television.

Para comenzar es preciso definir qué es la television. La television “es un
sistema de telecomunicacion para la transmision y recepcion de imagenes y

sonidos a distancia’*°,

La television (como hoy la mayoria conocemos, excluyendo las tecnologias
muy recientes), nace en la década de los 70. Si pudiéramos definirla en
palabras simples es lo que conocemos como la “television a color”. En
nuestras casas poseemos un aparato llamado televisor, al cual si le
conectamos una “antena de aire” nos permitira ver canales de television que
emiten sus programas en “el aire”. ;Son 5, 6 0 77 ¢tal vez 8?, dependera del
lugar geogréafico donde nos encontremos pues en diferentes partes de Chile
(como se menciond anteriormente) se encuentran asignadas por la autoridad
diferente numero de concesiones para utilizar las diferentes frecuencias
disponibles. Las frecuencias que en la actualidad se utilizan se encuentran
en las llamadas bandas VHF (Very High Frecuency) y se utilizan (en
américa) generalmente desde el nimero 2 al numero 13. De ahi por qué

conocemos tipicamente a Television Nacional de Chile como “canal 7” o a

O TELEVISION. Enciclopedia Universal Esacademic . [en linea]
<http://enciclopedia universal.esacademic.com/74631/Televisi%C3%B3n> [consulta: 17 de julio de
2013]
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la Corporacion de Televisién de la Pontificia Universidad Catolica de Chile
como “canal 13”. De acuerdo a estas frecuencias que son asignadas a modo
de concesion por 25 afios, es que las cadenas nacionales de television

transmiten su sefal.

En el caso de los “canales nacionales”, en su mayoria realizan sus
transmisiones desde la ciudad de Santiago, y en diferentes zonas
geograficas de Chile cuentan con “estaciones de repeticion”, que toman la
sefial que proviene desde Santiago (a excepcion de UVC TV que lo realiza
desde Valparaiso) via satélite y la vuelven a transmitir en la region donde se

encuentran emplazadas.

Respecto a la tecnologia usada para la transmision de sefiales de television a
color, en Chile se utiliza el sistema NTSC (National Television System

Committee) el cudl es de origen estadounidense.

En cuanto a sus caracteristicas de imagen, se cita textual las caracteristicas
de este sistema:

“EI NTSC consiste en la transmision de 29.97 cuadros entrelazados de video
por segundo; cada cuadro se compone de 525 lineas horizontales, de las
cuales 486 conforman la trama visible, con hasta 648 pixeles cada una.
Utiliza una banda util de 4.25 MHz, que se traduce en una resolucién de
unas 270 lineas verticales. Para garantizar la compatibilidad con el sistema
en blanco y negro, el NTSC de color mantiene la sefial monocromatica de

blanco y negro como componente de luminancia de la imagen en color.
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En cuanto a sus inconvenientes, los problemas de transmision e
interferencia disminuyen la calidad de la imagen. Esto hace imprescindible
incluir un control de tinte, que no es necesario en los
sistemas PAL" 0 SECAM™. Otra de sus desventajas es su limitada
resolucion, la méas baja de todos los sistemas de television, lo que da lugar a
una imagen de calidad inferior a la que es posible enviar en el mismo ancho

. 1
de banda con otros sistemas”.

El sistema NTSC que permite ver television a color, y las frecuencias en la
banda VHF nos permite ver un “una sefial por canal”, simplifican en
definitiva la TV abierta que hoy impera en Chile. Se puede ver un programa
a la vez por canal, no hay posibilidad de que el usuario interactie con los
con los contenidos que en su televisor ve y recibe una calidad de imagen y

sonido estandar. Es la llamada television anéloga.

1.5 Explicacion sobre publicidad en television

Las parrillas programaéticas de television se forman principalmente de dos
componentes: la emision de contenidos y la emision de publicidad. Esta
ultima es clave para la solvencia financiera de las televisoras. Para

obtenerlas, deben producir contenidos que sean atractivos a la audiencia. De

se sugiere ver mas acerca de este sistema en el Anexo N°2
12 . , . °
Se sugiere ver mas acerca de este sistema en el Anexo N°3
2 SISTEMA DE TELEVISION NTSC. Ingeniatic. [en linea]
< http://ingeniatic.euitt.upm.es/index.php/tecnologias/item/596-sistema-de-televisi%C3%B3n-ntsc>
[consulta: 13 de julio de 2013]. Parrafo 6 y Parrafo 7.
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esta manera es interesante para las empresas incorporar clips publicitarios a
sabiendas que seran vistos por una cantidad enorme de personas
(entendiendo la television como un medio de comunicacion masivo). A su
vez, los canales de television no solo deben generar audiencia, sino que
también deben conocerla. Deben saber quiénes ven sus programas, que
intereses tienen esas personas, donde viven, a qué estratos socioecondémicos
pertenecen. De esta manera, y conociendo muy bien estas variables, es
posible segmentar a los telespectadores de manera que quienes publiciten en
television sepan enfocar sus esfuerzos hacia quienes son sus segmentos

objetivos.

Cuando de publicitar en television se trata, existen multiples formas de
hacerlo': existen los spots, los auspicios, las tandas comerciales, y el
estudiados placement (cuando un animador en un programa, 0 un actor en

una escena, utiliza el producto o servicio explicitando su marca y atributos).

Publicitar en television tiene sus ventajas y desventajas. Por un lado, se
puede llegar de manera rapida y efectiva a un gran numero de potenciales
clientes. Lamentablemente es muy dificil conocer con exactitud los efectos
concretos que camparfias publicitarias a través de este medio tienen para la
empresa que publicita. ¢Cudl fue la efectividad de la publicidad? ¢cual fue
el retorno en ventas generado por la campafa?. A sabiendas de estas

dificultades, en Chile al igual que en otros paises, existen empresas que

14 . . . . . . . ez
En el Anexo N°4 es posible revisar algunos de las principales formas de publicitar en television.
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dedican al estudio y analisis de medios. Un caso es el de Time Ibope® y el
“people meter”, un sistema de muestreo que es capaz de medir la audiencia
de los canales de television en diferentes programas y diferentes horas y
hacer andlisis con estos datos, entregando una cifra comparativa llamada
“rating”. Cuando se realiza el anélisis de datos, esta empresa sabe el rango
etario de su muestra, sabe ddnde viven y a que grupos socioeconémicos
pertenecen. Estos estudios sirven tanto a la industria de la television como a

quienes deciden optar por este medio para publicitar.

Ciertamente, el “core” de las empresas no es generar publicidad (algunas
si), sino que crear y capturar valor en los productos y servicios que ofrecen.
Por lo que para publicitar en television deben encomendar la tarea de
producir spots a empresas de publicidad. Estas empresas en virtud de los
requerimientos de sus clientes, generar “clips comerciales” en donde se
puede dar a conocer alguna marca, nuevo producto o nuevo servicio, etc. En
definitiva, campanas de toda indole. Para producir el material, es necesario
previamente determinar qué se quiere dar a conocer, a quienes ira dirigido,
quiénes participaran en el clip, si contendré animaciones y efectos, etc. Una
vez producido el material, se debe determinar la franja horaria y canal de
television donde se expondra la campafia. Cada canal de television tarifica
de manera diferente cada una de esas franjas en virtud de quienes ven esa
franja y cuantos la ven. Finalmente el canal de television es quién expone el

clip de acuerdo a la forma que el cliente lo indica.

> En la pagina de la empresa Time Ibope (http://www.peoplemeter.cl), apartado “Metodologia” es
posible encontrar mas detalles sobre el funcionamiento del “People Meter” y el “Rating”
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LA TELEVISION DIGITAL

La television digital es una revolucion en la industria. Introduce una serie
de avances tecnologicos que permiten apreciar a la television de otra forma

a la que actualmente se hace.

La TVD permite a los usuarios ver contenido con una calidad de imagen y
sonido ampliamente superior a lo que hoy vemos por la television analoga.
Textualmente, “La TV digital es mas eficiente y mas flexible que la
tecnologia tradicional de la sefial, conocida como analoga. Por ejemplo, TV
digital hace posible que las estaciones transmitan varios programas gratis
simultaneamente (llamado “multitransmision”), en vez de transmitir
solamente un canal a la vez. La tecnologia TV digital puede ser utilizada
también proveer los servicios interactivos futuros del video y de datos que

no son posibles con la tecnologia analégica”®.

La implementacion de esta tecnologia ha tomado afios en Chile. Hace un
par de afios atras no existia legislacion que permitiera el desarrollo e
implementacion de esta nueva television. En aquel entonces, a fines de los

afios 90 Television Nacional de Chile realizaba pruebas experimentales'’ de

'® ¢QUE ES LA TV DIGITAL?. DTV Answers. [en linea]

<http://www.dtvanswers.com/esp what.html> [consulta: 21 de julio de 2013]

Y MEMORIA ANUAL 2007. Televisién Nacional de Chile. [en linea]

< http://www.tvn.cl/corporativo/documentos/Memoria2007.pdf> [consulta: 20 de julio de 2013] 18p.
Parrafo 6.
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TVD pero a la espera de que se creara el marco regulatorio necesario para

hacer crecer el mercado digital.

Durante varios afios, hasta el 2009 se discutia a nivel legislativo la
necesidad de que en Chile se implementara la TVD. Y uno de los temas
fundamentales que se debia definir es qué norma de television digital
adoptaria el pais. En el mundo existen diferentes normas de TVD cada una
con diferentes caracteristicas técnicas'®. Se pueden mencionar la norma
DVB-T (Digital Video Broadcasting — Terrestrial), la norma ATSC
(Advanced Television System Committee), la norma DTMB (Digital
Terrestrial Multimedia Broadcast) y la norma ISDB (Integrated Services
Digital Broadcasting). Esta ultima norma seria la que se decidiera adoptar
en Chile en septiembre de 2009*°, con una adaptacion brasilefia por lo que
es conocida como ISTB-b.

Las caracteristicas que ofrece esta norma son variadas, entre las mas

destacadas se encuentra:

e Mayor calidad en la imagen y sonido transmitido.

e Interactividad con el televidente

e Movilidad (se podréa recepcionar en equipos en movimiento).

e Multiples programas emitidos en forma simultanea por un mismo

canal.

® En el Anexo N°5 es posible apreciar qué tipo de norma de television digital se ha adoptado en
diferentes paises del mundo.

¥ TELEVISION DIGITAL PARA CHILE. Subsecretaria de Telecomunicaciones de Chile [en linea]

< http://tvd.subtel.gob.cl/> [consulta: 22 de julio de 2013]
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Como los canales de television ya estdn transmitiendo de manera
experimental TDV, quienes cuentes con receptores que interpreten esta
norma o quienes tengan equipos decodificadores, ya podran disfrutar de

este tipo de television®.

Con la entrada en marcha de la TDV surge la duda, ¢;Qué sucedera con la
actual television analoga?. Pues bien, el mercado poco a poco ha ido
desplazando este tipo de television a través de equipos que permiten ver en
alta definicidn, y que incorporan aspectos técnicos que permiten disfrutar de
la TVD. A su vez, la television de pago ha hecho una buena labor en ir
dejando de lado la TV tradicional con la incorporacion de sus tecnologias.
Se espera que en los proximos afios (al igual como ocurrié en otros
paises®), se produzca un “apagén analdgico”, que en definitiva es el cese de
transmisiones a través de sistemas analogos de television. Esto puede
provocarse de manera natural o bien de manera programada por la industria
y organismos gubernamentales fomentando el cese de transmisiones en esa
norma, prohibiendo la venta de equipos decodificadores y televisores que
no cuenten con las especificaciones técnicas para recepcionar sefiales de
TDV, etc.

Enla Regién Metropolitana de Santiago: canal 24 UC-TV, canal 27 Mega, Canal 30 Chilevision, Canal 33
Television Nacional de Chile.

> CONFIRMAN APAGON ANALOGICO EN ALGUNAS CIUDADES. El Universal [en linea]

< http://www.eluniversal.com.mx/finanzas-cartera/2013/apagon-analogico-fechas-ciudades-cfe-
939573.html> [consulta: 1 de agosto de 2013]
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DESAFIOS PARA LA INDUSTRIA

La implementacion completa de la television digital en los proximos afios
en Chile provocara una verdadera revolucion tanto para quienes la operaran
(los canales de television), quienes la utilizardn como medio de
comunicacion con sus clientes/consumidores (Empresas, Agencias de
Marketing y Publicidad), y los consumidores finales de este avance
tecnoldgico (los televidentes). En lo que a la industria respecta, este avance
implica de inmediato un cambio en la infraestructura actual de los canales
de television. Cambios que vienen dado a diferente escala, que se detallan a

continuacion:

e Céamaras de Television: la TVD permitira a los telespectadores
apreciar imagenes de mayor nitidez y resolucién. Por lo que
coincidentemente para aprovechar este avance se debe contar con
equipos que permitan la captura de imagenes en alta calidad. Sin
embargo, canales de television previendo esta situacion desde hace
un par de afos que ya cuentan con equipos que permiten la captura y

grabacién de imagenes en alta calidad.

e Estudios de television y equipamiento asociado: las nuevas
tecnologias plantearan desafios que van maés alla de lo meramente
técnico. Con la mejora tanto en la calidad de imagen como de
sonido, desde ahora para los telespectadores sera mucho mas notorio

detalles de los sets de television, ropa de los rostros, hasta incluso
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detalles faciales mas minimos. Pareciera que esto es trivial, pero en

television, la imagen vende.

Equipos de Transmision: al igual que las cAmaras de television, los
canales de television deberan cambiar sus actuales equipos
transmisores por aquellos que les permitan transmitir bajo la norma

de television digital aprobada en Chile, la ISDB-Tb.

Logistica y procesos operacionales: con la implementacion de la
TVD los canales de television podran emitir simultdineamente mas de
un programa a la vez. Surge entonces la necesidad de estudiar los
recursos y capacidades con que cuenten estas entidades para poder
transmitir simultaneamente muchos contenidos. Revision de la
infraestructura actual con la que cuentan, revision de la cantidad de
equipos técnicos para montar mas de una transmision a la vez, si
cuentan con la cantidad de personal adecuado, etc. En términos
sencillos, sera casi como que nacieran recursivamente otros canales

al interior de uno.

Capacitacion de personal: en estricto rigor, este cambio de
tecnologia no solo lo es a nivel operacional, también lo es a nivel
organizacional. En lo que se refiere a recursos organizacionales a la
luz de los hechos seran modificados gradualmente y por lo tanto las
habilidades y capacidades de quienes trabajan en la industria deberan

ser modeladas de tal manera que puedan utilizar con éxito los nuevos
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recursos que las tecnologias entregan y de esto puedan generar valor.
Por otro lado, no solo quienes ya trabajan en la industria deberan
adoptar estos cambios, también debera hacerlo los departamentos de
reclutamiento y seleccidn de personal, de tal manera que se generen
politicas que permitan seleccionar al personal idoneo una vez llegado

el esperado cambio.

Afortunadamente, estos “pequefios grandes” cambios no se realizaran de
manera abrupta sino que de manera paulatina. Tanto es asi que esperando
que el marco regulatorio de la television digital en Chile termine de
establecerse en el Congreso y en las instituciones competentes, es que los
canales de television hace varios afos atras ya vienen preparandose para los
cambios que en breve se presentaran. Un ejemplo de esto es Television
Nacional de Chile, que desde el afio 1999 viene realizando pruebas
experimentales en alta definicion, y que en el afio 2007 se convirtio en el
primer canal de television chileno que transmitié bajo esta modalidad®. En
aquella ocasion lo hizo con un partido de futbol valido por el Mundial Sub
de la FIFA Canada 2007.

La preparacion de Television Nacional de Chile no queda ahi, y a finales de
2009 empieza a transmitir de manera oficial y estable su sefial TVN HD
(sefial en alta definicion y adoptando la norma ISDB-Th). Esta

implementacion es visada por la Subsecretaria de Telecomunicaciones de

2 MEMORIA ANUAL 2007. Televisién Nacional de Chile. [en linea]
< http://www.tvn.cl/corporativo/documentos/Memoria2007.pdf> [consulta: 20 de julio de 2013] 18p.
Parrafo 6.
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Chile no solo a TVN sino que a otros canales que asi lo requirieron. A la
fecha, también cuentan con sus sefiales digitales en alta definicion la Red
Televisiva Megavision (MEGA HD, 2010), Chilevision (Chilevision HD,
2010) y Canal 13 (Canal 13 HD, 2009).

Cuatro de los 7 ‘“canales nacionales” ya se preparan no solo en la
produccién sino que también en la transmision en alta definicién via
television digital terrestre. Sus sefiales experimentales las emiten
principalmente en la ciudad de Santiago y grandes capitales regionales,

como es el caso de Concepcion en la Region del Biobio.
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DESAFIOS PARA LOS TELEVIDENTES

Los televidentes son la contraparte de la oferta, quienes demandan y
consumen television. Y por lo tanto un cambio en cdmo vemos la TV hoy
sin lugar a dudas provocara cambios en como ellos se relacionan con este

medio de comunicacion masivo.

La penetracion de la television en los hogares del pais es practicamente
total. De hecho encuestas (ni siquiera muy contemporaneas) indican que un
98,1% de los chilenos tiene television a color en su hogar®. También es
interesante ver que un cambio en este statu quo provocado por la TDV

afectara de manera practicamente transversal al total de la poblacion:

Tabla N°3**: ; Tiene en su hogar TV a color?

M Tiene TV M No tiene TV
100 99,5 98,8 ’
100 - 92 92,2

80 A

60 -

40

20 A 7,8

0 0,5 1,2 2,1
0 ] 1 1
C1 c2 c3 D E

Fuente: Encuesta Nacional UDP 2009.

2 | A RELACION DE LOS CHILENOS CON LA TELEVISION E INTERNET [en linea]
<http://www.encuesta.udp.cl/wp-content/uploads/2010/09/La-relaci%C3%B3n-de-los-chilenos-con-la-
televisi%C3%B3n-e-internet.pdf> [consulta: 20 de julio de 2013]

** Informacion sobre la ficha técnica de la Encuesta Nacional UDP 2009 en el Anexo N°6
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En el cuadro anterior se aprecia que al margen al grupo socioeconémico al
cual se pertenezca, la mayoria de la poblacion de cada uno de los segmentos
tiene un televisor a color y por lo tanto, también su mayoria, sentira el

cambio de tecnologia a la cual se refiere esta investigacion.

Uno de los cambios mas tangibles sera sin lugar a dudas con lo que
practicamente todas sus familias tienen en su casa: el televisor. Por hoy, no
todos tienen en sus casas un equipo que permita recibir las sefiales digitales
que en la actualidad los canales de television ya transmiten, sino que
simplemente reciben las sefiales VHF que en la hoy en dia la mayoria de la

poblacion recepciona en sus hogares.

El primer problema al que se vera enfrentada la poblacion es a ;como podré
disfrutar de la TVD en mi hogar?. Para esta pregunta existen dos
alternativas: la primera es identificar si el televisor que se posee permite
capturar sefiales de television digital en la norma adoptada en Chile (ISTB-
Th) o no. De poder hacerlo no existirdn inconvenientes. Si no puede
capturarlas el televidente debera: 1. Cambiar su televisor por uno que le
permita ver TVD o bien, 2. Adquirir un dispositivo o “decodificador” que
permita sintonizar TVD y este lo pueda conectar a su actual televisor.
Ambas opciones tienen sus ventajas y desventajas en lo relativo a calidad en

la reproduccién de imagen y sonido.

29



Si el telespectador decide comprar un televisor nuevo, estos en su mayoria
incorporan en su interior el decodificador que les permite ver TVD®. A su
vez, los modelos actuales (de tipo Plasma, LED, HD, y FULL HD)
permitiran disfrutar de imagenes mucho mas nitidas, reales, de mejor
calidad y con un sonido de mucha maés alta calidad que la que hoy vemos en
televisores analogos. En definitiva se podra aprovechar uno de los grandes

beneficios que la TVD entrega.

Si lo prefiere, el telespectador podra adquirir un equipo decodificador.
Lamentablemente con esta opcidn, uno de los principales beneficios que la
TVD entregara que es el aumento en la calidad de imagen y sonido, no
podra ser disfrutada por quienes tomen esta decision ya que el televisor que
poseen no sera capaz de reproducir al maximo la calidad de imagen y de
sonido que el equipo decodificador esta recepcionando. A lo que si podran
acceder es a la variada gama de programas que las “multisefiales” de cada

uno de los canales de television comenzaran a ofrecer.

En concordancia con el parrafo anterior, los televidentes también se
enfrentaran a cambios en el como ven los actuales canales de television. Por
hoy basta tomar asiento, encender el televisor, sintonizar un determinado
canal y ver qué estd ofreciendo en ese minuto. La TVD incorpora la
posibilidad de que un canal de television posea multiples transmisiones a

través de una sola sefial. A modo de ejemplo, Television Nacional de Chile
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En el Anexo N°7 es posible ver el sello que cuentan los televisores que se estan comercializando en el
mercado y que cuentan se encuentran habilitados para recepcionar Television Digital con la norma a
implementar en Chile.
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a través de su frecuencia “X” podra emitir diferentes programas de manera
simultanea. Podria emitir al mismo tiempo una sefial de noticias, una sefial
de series, una sefial de programas en vivo, una sefial con contenidos
culturales, etc. Por lo tanto, los televidentes veran multiplicada la oferta en

contenidos que actualmente la television abierta les ofrece.

El televidente pasara a tener un rol mucho méas activo, mucho mas que el
simple hecho de consumir television de manera pasiva. Uno de los avances
de la TVD es que la comunicacion entre el emisor (la televisora) y el
receptor (telespectador) sera “bidireccional”. En términos sencillos, por hoy
nos sentamos en un sofa a ver television. Mafiana, con la nueva tecnologia a
traves de nuestro televisor podremos participar de votaciones, concursos
interactivos, entre otras cosas. Esto supone un aumento significativo en el
trafico de informacion de una direccion a otra y viceversa. Lo televidentes,
también pasaran a ser “emisores” y podran ser objeto de estudio en virtud

de su comportamiento con la television y sus contenidos.
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DESAFIOS PARA QUIENES TOMAN DECISIONES DE
MARKETING Y PUBLICIDAD

Las empresas que deseen publicitar en television ya no podran simplemente
limitarse a generar videos publicitarios. La TDV ofrece cambios que deben
ser adoptados por quienes llevan adelante las estrategias de marketing y

publicidad en una compariia o en una productora.

La calidad de imagen y sonido sera altamente superior a la que por hoy se
conoce en la TV tradicional. Este factor es determinante para dos
situaciones: 1. Ser capaces de aprovechar al maximo las oportunidades que
el avance tecnoldgico entrega para generar contenidos audiovisuales de
caracter publicitario con alta calidad. Mientras mejor sea lo que se expone,
probablemente mejor serd la aceptacion de la audiencia y potenciales
clientes. Y 2. Revisar y adecuar motos presupuestados a la produccion de
campanas audiovisuales, ya que es posible que generar contenidos acordes a
la nueva tecnologia tenga costos superiores a lo que actualmente se

produce.

Surgen también nuevas oportunidades de negocios. Cabe recordar que una
de las caracteristicas que tendra la TVD es su “interactividad”. El usuario
podra interactuar con los contenidos que se emiten en television. En virtud
de esta especificacion técnica, se podrian crear videos y publicidad
interactiva donde el televidente sea parte de la misma. Por otro lado, en un

futuro si se le afiade otras caracteristicas avanzadas se podria lograr conocer
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con exactitud quienes estan viendo television en un determinado momento,
qué estan viendo, cuanto tiempo estan frente al televisor, qué programas
ven mas y qué programas ven menos, etc. Esto puede facilitar la entrada de
nuevas empresas de andlisis de medios como Time lbope pero como

sistemas y metodologias de estudio diferentes.
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CONCLUSIONES

De acuerdo a cédmo vivimos hoy la television y como la viviremos en un
futuro préximo a través de la TVD, es que se plantean situaciones y
desafios que deberan enfrentar tanto la industria, los televidentes, y quienes
son los encargados de llevar adelante las estrategias y decisiones de

marketing y publicidad en television.

A nivel general los tres actores mencionados anteriormente deberan
gestionar y adaptarse al cambio para aprovechar las virtudes de la nueva

tecnologia.

En lo que a la industria respecta, los canales de televisién son los primeros
Ilamados a adoptar cambios en coOmo producen y transmiten sus programas.
Seré necesario cambiar desde camaras de television hasta sets de television
con el fin de presentar adecuada calidad de imagen y sonido. Fundamental
serd también la adquisicion de transmisores que les permita transmitir TVD
acorde a la norma que operard en Chile (ISTB-b). Esto sin lugar a dudas
generard cambios a nivel operativo dentro de las diferentes televisoras. Pero
también deberan afrontar cambios en lo que a recursos humanos se trata.
Como uno de los entes fundamentales en la creacion de valor, se deberan
redisefiar politicas de reclutamiento y seleccion que permita contar con
personal idéneo y capacitado para utilizar las nuevas tecnologias. A su vez

deberan contar con politicas de capacitacion estables en el tiempo para
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mantener calidades de produccién acordes a los avances de la tecnologia en
la television.

En cuanto a los telespectadores el principal cambio que vivira es la forma
de ver television. Con las caracteristicas que incorpora la TVD pasaran a
tomar un rol mas activo en como ven television y se relacionan con ella.
Para podran disfrutar de los atributos que el cambio les propone deberan
adaptarse también a la nueva tecnologia y por lo tanto deberan verificar si
cuentan con un televisor que les permita ver TVD. Si no lo tienen deberan
ya se adquirir uno que les permita ver la nueva TV o bien adquirir
decodificadores que cumplen la misma funcidén aunque si cuentan con un
televisor analogo no podran disfrutar de las mejoras en imagen y sonido.
Una vez resuelto este tema, ya estaran listos para apreciar nuevos y mejores
contenidos, al mismo tiempo que podran interactuar en linea con la
television. Se convertiran en usuarios que tendran mucho mas activo a la

hora de simplemente ver television.

Finalmente y en cuanto a quienes son los encargados de tomar decisiones en
torno al marketing y publicidad en television, deberan fundamentalmente
proponerse la mejora en los contenidos que como publicidad ofrecen a la
audiencia, ya que la tecnologia permitird eso. Deberdn ser capaces de
aprovechar las oportunidades que la TVD les entrega sobre todo en lo
referente a la interactividad que los telespectadores tendrén con el contenido
que se les emita, por lo que deberan ser capaces de someterse a una
exigencia superior tanto en la creacion de publicidad como en la calidad de

la misma. A su vez deberan adaptarse a los posibles cambios que en materia
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de costos pueda significar la produccion de publicidad en television a una
maés alta calidad que la que hoy se produce. Finalmente es preciso estar
atento a las oportunidades de negocio que se puedan presentar con la TVD
principalmente en lo relacionado con la interactividad que el publico tendra
con la industria y que hoy no lo tiene. En este contexto, puede abrirse un
atractivo campo para el analisis de medios, de contenidos y de audiencias
que permita segmentar pablico de mejor manera y que permita tomar

decisiones mas acertadas en lo que a estrategia de medios se trata.
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ANEXOS

Anexo N°1: Canales de Television Nacionales

Canal 2 -Telecanal. Canal 9 -Megavision.
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Anexo N°2: El sistema PAL%

“Pal (Phase Alternating Line/ linea de fase alternada) es un sistema de codificacién
usado para transmitir sefiales de television analégica a color. Otros sistemas son el
NTSC y el SECAM. EIl sistema PAL deriva del NTSC, aunque resulté mejor en
comparacion con este altimo sistema.
http://en.wikipedia.org/wiki/File:PAL-NTSC-SECAM.svg

En PAL, también conocido por 576i, se utiliza un sistema de exploracion de 625 lineas
totales y 576 lineas activas, pues 49 lineas se utilizan para el borrado. En NTSC,
también conocido por 480i, se utiliza un sistema de exploracién de 525 lineas totales y
480 lineas activas (las que se restituyen en pantalla), pues 45 lineas, que no son
visibles, se utilizan para el borrado. Debido a que el cerebro puede resolver menos
informacion de la que existe realmente, podemos hablar de la "relacion de utilizacion" o

"factor de Kell", que se define como la razén entre la resoluciéon subjetiva y la

%% SISTEMA PAL. Ingeniatic. [en linea]
< http://ingeniatic.euitt.upm.es/index.php/tecnologias/item/598-sistema-pal> [consulta: 17 de julio de

2013]

39


http://en.wikipedia.org/wiki/File:PAL-NTSC-SECAM.svg
http://ingeniatic.euitt.upm.es/index.php/tecnologias/item/598-sistema-pal

resolucion objetiva. El factor de Kell para sistemas entrelazados como PAL y NTSC
vale 0,7 (para sistemas progresivos vale 0,9). Entonces, tanto en PAL como NTSC
tenemos que:
Resolucién subjetiva / Resolucién objetiva = 0,7
La resolucién objetiva de PAL es 576 lineas, mientras que la de NTSC es de 480
lineas. De esta manera, en PAL tenemos una resolucion subjetiva de 403,2 lineas;
mientras que en NTSC se perciben 336 lineas. Por tanto, PAL ofrece una resolucién

subjetiva y objetiva de un 20% superior a NTSC

En cuanto a su creador, Dr. Walter Bruch, cabe decir que fue un ingeniero aleman que
ingres6 en el departamento de investigacién de Television y Fisica de la compafiia

Telefunken (http://en.wikipedia.org/wiki/Telefunken ). Por otro lado pudo probar en los

Juegos Olimpicos de 1963 la primara camara iconoscoépica que él mismo habia

contribuido a desarrollar (http://uv201.com/Tube Pages/iconoscopes.htm ).

En 1950 fue encargado por Telefunken a desarrollar los primeros receptores de
television de posguerra. Algun tiempo después estudié y experimentd el sistema
NTSC, al igual que el sistema SECAM. Gracias a esto, pudo concebir un nuevo
sistema que se fundamentaba en la correccién automética de todas las distorsiones del
color que pueden producirse a lo largo del canal de transmision.
El 3 de enero de 1963 realiz6 la primera demostracion publica de su Phase Alternation
Line System, en Hannover, ante una asamblea de expertos de la Union Radiof6nica
Europea. Esa fecha puede considerarse como el nacimiento del sistema PAL-
Telefunken, que posteriormente fue adoptado por mas de treinta paises de todo el
mundo (en la actualidad lo utilizan més de cien paises). Como anécdota, en una
entrevista de Hans Rosenthal , Bruch declaré que no quiso hombrar el nuevo sistema
con su nombre, ya que pens6 que a ningln aleman le hubiera gustado comprar el

"Bruch-System" ( traducido seria "sistema Roto").

El nombre "phase alternating line" (en espafiol linea alternada en fase) hace referencia
al modo en que la informacién de crominancia (color) de la sefial de video es
transmitida, siendo invertida en fase en cada linea, permitiendo la correccién
automaética de los posibles errores en fase al cancelarse entre si. En la transmisién de
datos por radiofrecuencia, los errores de fase son comunes y se deben a retardos de la

sefial en su llegada o procesado. Los errores de fase en la transmisién de video
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analdgico provocan un error en el tono del color, afectando negativamente a la calidad

de la imagen.

El sistema PAL es analégico. Hubo un intento de fabricar equipos que digitalizasen la
sefial PAL en los afios 80, pero no tuvo ningln éxito comercial y ahora son una rareza.
En los dispositivos digitales, como televisién digital, videoconsolas modernas,
computadoras, etc., se utilizan sistemas en componentes de color donde se transmiten
por tres cables diferentes las sefiales R, G y B o bien Y (luminancia), R-Y y B-Y
(diferencia de color). En estos casos solo se tiene en cuenta el nimero de lineas 625 /
525 y la frecuencia de cuadros 25 / 30. Mencién aparte merecen los sistemas basados
en el estandar MPEG-2, como el DVD vy la televisién por satélite, televisién por cable, o
la television digital terrestre (TDT); pero es otro sistema de televisién que no tiene

practicamente nada que ver con el PAL.”

= Anexo N°3: El sistema SECAM?

“SECAM, SCAM también escrito, es un sistema de television en color
analdgica utilizado por primera vez en Francia. Un equipo liderado por
Henri de France trabajan en Compagnie franaise de television invento
SECAM. Es, histéricamente, el primer estandar europeo de television en
color.

Detalles técnicos

Al igual que con los otros colores estandar aprobadas para el uso de
difusiéon en el mundo, SECAM es un estandar que permite que los
receptores de televisibn monocromo existentes anteriores a su introduccion
a seguir funcionando como televisores blanco y negro. Debido a este
requisito de compatibilidad, los estandares de color afiaden una segunda
sefial a la sefial monocromatica de base, que lleva la informacion de color.
La informacion de color se llama crominancia o C para el cortocircuito,
mientras que la informacion en blanco y negro se llama la luminancia o Y
para abreviar. Receptores de televisibn monocromo soélo muestran la
luminancia, mientras que los receptores de color procesar ambas sefales.

%’ SISTEMA SECAM. Centro de Artigos. [en linea]
< http://centrodeartigos.com/articulos-noticias-consejos/article _138965.html> [consulta: 17 de julio de

2013]
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Ademas, la compatibilidad, se requiere no usar mas ancho de banda que la
sefial de blanco y negro solo, la sefal de color tiene que ser de alguna
manera se inserta en la sefial de blanco y negro, sin perturbarla. Esta
insercidon es posible debido a que el espectro de la sefal de TV
monocroma no es continuo, por lo tanto, existe espacio vacio que puede
ser utilizado. Esta tipica falta de continuidad de los resultados de la
naturaleza discreta de la sefial, que se divide en tramas y lineas. Sistemas
analdgicos de color difieren en la forma en que utiliza con poca frecuencia
espacial en la banda de frecuencia de la sefial se utiliza. En todos los
casos, la sefal de color se inserta en el extremo del espectro de la sefial
de blanco y negro, donde causa una menor distorsion visual en el caso
poco comun de que la sefial de blanco y negro tenia componentes de
frecuencia significativos superposicién de la sefial de color.

Con el fin de ser capaz de separar la sefial de color de la que se
monocromatico en el receptor, se utiliza una subportadora de frecuencia
fija, este sub portadora ser modulada por la sefial de color.

El espacio de color es tridimensional por la naturaleza de la vision humana,
por lo que después de restar la luminancia, que es transportada por la
sefial de base, la subportadora de color todavia tiene que llevar a una
sefial de dos dimensiones. Tipicamente, el rojo y el azul de informacién se
realizan debido a que su diferencia con la sefial de luminancia es mas
fuerte que la de verde.

SECAM se diferencia de los otros sistemas de color por la forma en que el
RY y BY sefiales se llevan a.

En primer lugar, SECAM utiliza modulacién de frecuencia para codificar la
informacion de crominancia en la subportadora.

En segundo lugar, en lugar de transmitir la informacién de color rojo y azul
juntos, soélo se envia uno de ellos a la vez, y utiliza la informacién sobre el
otro color de la linea precedente. Se utiliza una linea de retardo analdgico,
un dispositivo de memoria, para almacenar una linea de informacion de
color. Esto justifica el "Con secuencial memoria" nombre.

Debido SECAM transmite solamente un color a la vez, que esta libre de los
artefactos presentes en NTSC y PAL de color resultantes de la transmisién
combinada de ambas sefiales.

Esto significa que la resolucion de color vertical se reduce a la mitad con
respecto a NTSC. El sistema PAL mas tarde también muestra la mitad de
la resolucion vertical de NTSC. Aunque PAL no elimina la mitad de la
informacion de color verticales durante la codificacién, que combina
informacion de color de las lineas adyacentes en la etapa de
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decodificacion, con el fin de compensar los errores de fase "sub portadora
de color" que se producen durante la transmision de la Amplitud/sub de
color modulada en fase portador. Esto se hace normalmente con una linea
de retardo, como en el SECAM, pero se puede lograr "visualmente" en
television barata establece utilizando PAL-S decodificadores. Debido a la
modulacion FM del color sub portadora del SECAM es insensible a los
errores de fase, los errores de fase no causan pérdida de la saturacion del
color en SECAM, aunque lo hacen en PAL. En NTSC, tales errores causan
cambios de color.

Las sefales de diferencia de color en SECAM se calculan realmente en el
espacio de color YDbDr, que es una version a escala del espacio de color
YUV. Esta codificacion se adapta mejor a la transmision de una sola sefial
alavez.

FM modulacion de la informacién de color SECAM permite disfrutar de una
completa del problema de arrastre de puntos se encuentra comunmente en
las otras normas analogas. Transmisiones SECAM son mas robustos a
través de distancias més largas que NTSC o PAL. Sin embargo, debido a
su naturaleza de FM, la sefial de color permanece presente, aunque en
amplitud reducida, incluso en porciones monocromaticas de la imagen,
siendo por lo tanto sujetos a cruce de color mas fuerte a pesar de rastreo
color del tipo PAL no existe.

Aunque la mayor parte del patrén se retira de sefiales PAL y NTSC-
codificados con un filtro de peine por pantallas modernas, algunos todavia
se pueden dejar en ciertas partes de la imagen. Estas piezas suelen ser
los bordes afilados en las imagenes, en color o el brillo repentino cambios
a lo largo de la imagen o ciertos patrones repetitivos, como un tablero de
ajedrez en la ropa. Patrones de rastreo de puntos se pueden extirpar
completamente mediante la conexion de la pantalla de la fuente de sefial a
través de un formato de cable o una sefal diferente a la de video
compuesto o un cable coaxial, como el S-video, que lleva la sefial de
croma en un grupo separado enteramente suyo, dejando la luma de usar
toda su banda, incluyendo las partes generalmente vacias cuando son
necesarios. FM SECAM es un espectro continuo, por lo que a diferencia de
PAL y NTSC incluso una perfecta Filtro de peine digital no podia Color
SECAM totalmente independiente y luminancia.

La idea de reducir la resolucion vertical de color viene de Henri de Francia,
guien observo que la informacion de color es aproximadamente igual a dos
lineas sucesivas. Debido a que la informacion del color fue disefiado para
ser una adicién barato, compatible hacia atras para la sefal de blanco y
negro, la sefial de color tiene un ancho de banda menor que la sefial de
luminancia, y por lo tanto menor resoluciéon horizontal. Afortunadamente, el

43



sistema visual humano es similar en disefio: percibe los cambios de
luminancia a una resolucién mas alta que los cambios en la crominancia,
por lo que esta asimetria tiene minimo impacto visual. Por lo tanto, era
|6gico también para reducir la resolucion de color vertical.

Una paradoja similar se aplica a la resolucion vertical en la television en
general: la reduccion de la anchura de banda de la sefial de video va a
preservar la resolucion vertical, incluso si la imagen pierde nitidez y esta
manchada en la direccién horizontal. Por lo tanto, el video podria ser mas
agudo verticalmente que horizontalmente. Ademas, la transmision de una
imagen con mucho detalle vertical causara molesto parpadeo de las
pantallas de television, como los pequefios detalles sélo van a aparecer en
una sola linea, y por lo tanto se actualiza a la mitad de la frecuencia. Texto
generada por computadora e inserta tienen que ser cuidadosamente paso
bajo filtrada para evitar esto.”

= Anexo N°4: Productos Publicitarios?®
= Spot

Pelicula que puede durar de 5 a 65 segundos donde el avisador promociona su (s)
productos

= Transicion
Toma de exterior con la presencia de un monumental en la imagen, en el
monumental se pone una imagen de alguna campana del avisador. Al igual que en la
ambientaciones no hay nimero definido de escenas.

= Huincha Comercial
Espacio en pantalla para la lectura de logos, textos e imagenes importantes.
Informacion grafica que va en el borde inferior de la pantalla de no mas de un
octavo de altura, estatica o animada hasta 7”.

= Mencion Comercial
El animador del programa y/o voz en off relata la mencion publicitaria previamente
definida por el avisador. La locucion durara de acuerdo a los derechos de cada
programa.

= Auspicio
Conjunto de derechos publicitarios en un programa.
= Tanda Comercial

Grupo de spots publicitarios que no deben durar mas de 4 minutos incluidas las
promociones.

= Barrido
Inclusion de la marca dentro de la tanda comercial. No es un spot. El actor y/o
personaje del programa, muestra los beneficios del producto durante la duracion de
la tanda.

= Cortina o Continuidad en tanda

28 pPRODUCTOS PUBLICITARIOS. Televisién Nacional de Chile [en linea]
<http://www.tvnet.cl/publicidad/> [consulta: 31 de julio de 2013]
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Mencion de marca que da inicio o cierre de la tanda publicitaria.

= Presentacion y cierre con pack )
Mencion de marca al inicio (PRESENTACION) o al final (CIERRE) del programa,
locucion de 20 caracteres a definir por el avisador.

*= Ambientacion
Cuando la marca o producto tienen una presencia secundaria menor que en la
pasiva. No hay uso, consumo o manipulacion del producto, su ubicacion en el set es
Unica y permanente. No hay nimero definido de escenas, forman parte del set.

= Escena Pasiva
Cuando la marca o producto esta en segundo plano, no es usada, ni manipulada o
consumida por uno o varios de los actores de la escena en segundo plano. No forma
parte directa de la accion. Se contratan un nimero definido de escenas.

= Escena Activa
Cuando la marca o producto forma parte de la escena, es usada, manipulada o
consumida por uno o varios de los actores de la escena. Se contratan un numero
definido de escenas.

= Anexo N°5: Normas de Television Digital por pais®

=  Anexo N°6: Ficha técnica Encuesta Nacional UDP 2009

1. Universo y técnica

%% DIGITAL BROADCAST STANDARS. Wikipedia Commons. [en linea]
< http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/b/bd/Digital broadcast standards.svg>
[consulta: 30 de julio de 2013]
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Poblacién mayor de 18 afios residentes en 86 comunas del pais.
Representa al

81,8% de la poblacion urbana y al 70% de la poblacion del pais.
Entrevistas individuales cara a cara, basadas en el cuestionario el cual
es estructurado y estandar.

2. Caracter de la Muestra

La muestra corresponde a 1302 entrevistas, es probabilistica en todas
sus etapas. Para el Gran Santiago cada comuna conforma un estrato (34
estratos), dentro de éstas se eligen manzanas (conglomerados) y dentro
de éstas las viviendas.

El resto de las 52 ciudades del pais conforman igual nimero de estratos
y al igual que en el Gran Santiago dentro de éstos se eligen manzanas
(conglomerados), los que llegan a 217. Se selecciéon al azar de 6
viviendas dentro de cada conglomerado (manzana) y en cada vivienda
se selecciono al azar una persona mayor de 18 afios.

3. Error Muestral
El maximo error muestral es de +/- 2,72% considerando un nivel de
confianza de 95%. Las entrevistas de la encuesta nacional UDP de 2009
se realizaron entre los dias 21 de septiembre y 13 de octubre, en 23
dias corridos, quedando el 97,6% de los casos recolectados en los
primeros 20 dias.

= Anexo N°7%’: Sello Television Digital

o}

_ Y
DECLARADO APTO PARA TELEVISION DIGITAL ABIERTA
SELLO VALIDADDZO POR SUBTEL

** TELEVISION DIGITAL PARA CHILE. Subsecretaria de Telecomunicaciones de Chile [en linea]
<http://tvd.subtel.gob.cl/index.php?option=com content&view=article&id=81:gobierno-lanza-sello-
unico-para-televisores-y-equipos-aptos-para-tv-digital-abierta-que-se-venden-en-
chile&catid=3:noticias&Itemid=80> [consulta: 1 de agosto de 2013]
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