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Resumen

El proyecto de tesis “Linea de Productos Software de Tramitacion de Causas Judiciales”
se enmarca en el contexto laboral de la empresa Amisoft, organizacion especializada
en tecnologias de la informacién con mas de 14 afios en el mercado nacional. Durante
los ultimos afos, se ha adjudicado una serie de proyectos en el sector judicial,
disefiando e implementando los principales sistemas informaticos de tramitacion de
causas para el Poder Judicial de Chile y Ministerio de Justicia. Durante el afio 2011 la
organizacion decidié capitalizar todo el conocimiento adquirido durante este ultimo
tiempo en la creacion de un producto propio que implementara las principales
actividades de una organizacion judicial para la tramitacion de causas judiciales. Una
vez creado el producto, surgieron una serie de inconvenientes, ya que conociendo el
negocio y teniendo una experiencia importante en el &mbito, la organizacién no cuenta
con un core definido sobre el cual aplicar el desarrollo diferenciado y particular del
producto para cada grupo de clientes pertenecientes al sector judicial.

Es asi como surgen las lineas de productos software (LPS) que permiten la reutilizacion
sistematica de software similar pero diferenciado por algunas caracteristicas. El objetivo
es sacar el maximo partido de los elementos comunes, y gestionar de una manera
eficaz las variaciones. El desarrollo del proyecto de tesis buscar implementar en la
organizaciéon una linea de productos dentro del dominio de tramitacion de causas
judiciales, permitiendo contar con una serie de componentes reutilizables y gestionar en
forma eficiente la variabilidad de los nuevos productos que son creados para diferentes
clientes.

Para la creacién de la linea de productos se utiliza la metodologia de Desarrollo Dirigido
por Caracteristicas (Feature-Driven Development) (1) el cual es un proceso agil que se
basa en construir iteraciones cortas que produzcan incrementos funcionales en el
software que los clientes y personas encargadas de la gestion del proyecto puedan ver,
analizar y aprobar. Del punto de vista de disefio e implementacion se aplica el concepto
de combinacién de paquetes (“package merge”), propuesta de Laguna y Otros (2) que
consiste fundamentalmente en afadir detalles de forma incremental y se define como
una relacién entre dos paquetes que indica que los contenidos de ambos se combinan.
Por ultimo, para extender la trazabilidad hasta los modelos de implementacion, se utiliza
el concepto de clases parciales en C#. La utilizacion de “mixins” o clases parciales fue
propuesta originalmente en el lenguaje Flavors (3) y representa una alternativa a la
herencia multiple y una manera de manejar la variabilidad relacionada con aspectos. La
intencidn es mantener la correspondencia uno a uno no soOlo entre caracteristicas y
paquetes de disefio sino también con la estructura del cédigo.
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Capitulo |
1 Introduccidon

1.1 Contexto

El proyecto de tesis se enmarca en el contexto laboral de la empresa Amisoft, empresa
especializada en tecnologias de la informacién con mas de 14 afios en el mercado.
Desde sus comienzos ha participado en una serie de proyectos de gran envergadura
donde ha adquirido a lo largo del tiempo la experiencia y know how necesarios para
enfrentar las problematicas de alta complejidad que a diario enfrentan sus clientes.

Su linea de negocio principal es el desarrollo de software a la medida, enfocado a
empresas de gran tamafio, tanto en el sector publico como privado. Durante los ultimos
afos, la organizacion se ha adjudicado una serie de proyectos en el sector judicial,
disefiando e implementando los principales sistemas informaticos de tramitaciéon de
causas para el Poder Judicial de Chile y Ministerio de Justicia. Esta experiencia
adquirida durante el ultimo tiempo, posiciona a la organizacion en el nicho de mercado
relacionado con la administracion judicial, convirtiéndose en un referente de este sector
a nivel nacional.

Al ser una organizacion referente, propone el desafio de crear productos mas eficientes
y de mayor calidad, por lo tanto, también se necesita lograr eficacia en el proceso de
desarrollo y comercializacion del producto. Al hablar de la eficacia en el proceso de
desarrollo, es fundamental aplicar la reutilizacion de componentes de software, debido a
que ésta permite ahorrar tiempo y esfuerzo a la hora de emprender nuevos proyectos.
Aplicar esta ventaja de la reutilizacion es esencial, ya que los componentes de software
se basan en soluciones ya conocidas, lo que permite aumentar la calidad, fiabilidad y
eficiencia en cada uno de los nuevos productos.

La problematica actual que enfrenta la organizacion, es que, conociendo el negocio y
teniendo una experiencia importante en el &mbito, no cuenta con un core definido sobre
el cual aplicar el desarrollo diferenciado y particular del producto para cada grupo de
clientes pertenecientes al sector judicial. Es asi como surgen las lineas de productos
(LPS) que permiten la reutilizacion sistemética de software similar pero diferenciado por
algunas caracteristicas. El objetivo es sacar el maximo partido de los elementos
comunes, y gestionar de una manera eficaz las variaciones.

El proyecto de tesis “Linea de Productos Software de Tramitacion de Causas
Judiciales”, tiene como objetivo principal aprovechar el know how adquirido por la
organizacion y transformarlo en una oportunidad de negocio para la misma, creando
una linea de productos dentro del dominio de tramitacion de causas judiciales,
permitiendo a la organizacion contar con una serie de componentes reutilizables y
también proporcionar una herramienta para gestionar en forma eficiente la variabilidad
de los nuevos productos que son creados a partir de la linea.



1.2 Fundamentos de la tesis

Amisoft ha desarrollado e implementado siete sistemas de tramitacion de causas
judiciales permitiendo automatizar los procesos manuales existentes y eliminando el
expediente fisico de los tribunales de justicia. Estos sistemas informaticos han
acompafiado a la modernizacion del Poder Judicial de Chile, convirtiendo a la
organizaciéon en un referente en el sector.

Estos sistemas se producian sobre la estrategia de tomar una aplicacion previa que se
parecia al actual y, a partir de aqui, se evolucionaba la copia de forma totalmente
independiente. El parecido de las dos aplicaciones, servia para agilizar el desarrollo,
dado que estaba en el mismo dominio, por lo tanto, existian las mismas funcionalidades
pero con matices diferentes. Esta estrategia en ningun caso favorecia el proceso de
mantencion, lo que dio como resultado tener en la actualidad varios equipos trabajando
en paralelo por cada sistema implementado.

En el afio 2011 la organizacion diseiid e implementé un proceso de desarrollo de
software llamado Amisoft Process Framework (APF) el cual retine las mejores practicas
del CMMI, ISO 9001 y el Proceso Unificado. Con la ejecucién del APF la organizacion
logré una mejor gestion sobre sus proyectos y mayor calidad de sus productos.

Actualmente, la organizacion tomoé la decisibn de capitalizar todo el conocimiento
adquirido durante estos ultimos afios y crear un producto que concentrara las
funcionalidades necesarias para cualquier organizacion judicial que resuelva procesos o
causas judiciales. Este producto fue creado desde cero y su principal objetivo es la
tramitacién de causas judiciales. Debido a la comercializacién del producto a diferentes
clientes, nacieron nuevas interrogantes o desafios, respecto a multiples temas:

e Gestion de versiones; resguardar el conjunto de activos que produzca el
producto de copias indebidas o fuentes mal utilizadas por empleados de la
organizacion o clientes.

e Evolucién del producto; ampliando las funcionalidades del producto por iniciativa
propia de la organizacion.

e Personalizacion del producto para cada cliente; generar la capacidad de crear
eficientemente multiples variaciones del producto.

e Costos de la mantencién; como reducir los costos de las mantenciones futuras si
el producto se vende a varios clientes.

e Cadigo fuente poco robusto; que resulta dificil de extender con variaciones del
nuevo producto y propenso al error.

Todas esas interrogantes han llevado a la organizacion a no encontrar las respuestas
en su propio proceso de desarrollo de software (APF), ya que claramente el foco del
proceso esta en el producto y no en aprovechar las potenciales sinergias que se



podrian derivar de las similitudes entre los mismos productos desarrollados por la
organizacion.

1.3 Objetivos y resultados esperados

El objetivo general del proyecto de tesis es el desarrollo de una linea de productos
dentro del dominio de tramitacién de causas judiciales, permitiendo a la organizacién
contar con una serie de componentes reutilizables y gestionar en forma eficiente la
variabilidad de los nuevos productos que son creados para diferentes clientes.

1.3.1 Objetivos especificos

e Conocery comprender el concepto de Linea de Productos Software.

e Establecer un proceso de desarrollo basado en lineas de productos software con
la herramienta de proceso Eclipse Process Framework (4).

e Desarrollar una linea de productos para la tramitacion de causas judiciales.

e Definir un modelo de caracteristicas con el plug-in Feature Modeling Tool (5).

e Desarrollar la linea de productos con Microsoft Visual Studio 2008 para crear y
configurar nuevos productos de tramitacibn de causas seleccionando las
caracteristicas necesarias.

1.3.2 Resultados esperados
Los resultados esperados, a partir del desarrollo de esta tesis, son los siguientes:

e Reducir el tiempo de entrega de nuevos productos para el sector judicial.

e Incrementar el nimero de productos que pueden ser desarrollados por la
organizacién a partir de la linea de productos software.

e Reducir el riesgo en la entrega de los productos.

e Mejorar la rentabilidad de los proyectos.


http://giro.infor.uva.es/FeatureTool.html

Capitulo I
2 Marco conceptual

2.1 Domain Specific Languages (DSL)

La idea béasica de los lenguajes especificos de dominio (DSL) es ser un lenguaje de
programacion dirigido a un dominio en particular, en lugar de un lenguaje de propdésito
general que esté dirigido a cualquier tipo de problema de software (6).

Estos son creados para resolver problemas puntuales de un dominio, como por
ejemplos consultas de base de datos (SQL), despliegue de hojas de estilo (CCS),
expresiones regulares, consultas de Hibernate (HQL), buena parte de Rails, entre
otros.

Los DSL se distinguen entre internos y externos. Los DLS internos utilizan un lenguaje
base y dan la sensacion de utilizar otro mas particular. Este enfoque se ha popularizado
recientemente por la comunidad Ruby a pesar de que otros lenguajes lo han
implementado con anterioridad. Los DSL externos tienen su propia sintaxis y se crean
compiladores especificos para ellos. En la comunidad Unix estd es una practica
habitual. Los DSL pueden ser implementados para ser interpretados o generar codigo.
Normalmente el codigo que genera es de alto nivel, como java o C (6).

Los DSL mas comunes hoy en dia son textuales, estan orientados a programadores
permitiendo disminuir la cantidad de lineas codigos a escribir, pero también existen los
DSL graficos que permiten a los expertos del dominio validar los modelos o diagramas
realizados sin la necesidad de comprender un lenguaje ajeno a su realidad.

La razén de que estos lenguajes tengan éxito es que el enfoque que ofrecen es muy
atil, reducen la complejidad de la programacion y son flexibles en términos de lo que se
puede lograr con ellos (7).

Para llegar a obtener un DSL, existe un ciclo de vida en la evolucion del software.
Primero se resuelve el problema de cualquier forma que se determine. Después, al
resolver el problema en un sinfin de oportunidades, se detectan buenas practicas que
permiten resolver el problema mediante la técnica “copy/paste”. Luego con la
maduracion y experiencia suficiente, se opta por la abstraccion de estas técnicas, lo
que deriva en la creacion de una libreria que se implementa con un disefio particular, a
continuacion se obtiene un patron de disefio al abstraer el disefio de la implementacion.
Una vez que se obtienen varios patrones de disefio que resuelven distintos problemas
en el mismo dominio, se unen para finalmente lograr la implementacion de un
framework. Por ultimo, el framework se hace cada vez mas configurable terminando en
la evolucion de un DSL (8). En resumen, un DSL es el punto de maduracion de un
framework; primero hay que tener el framework, madurarlo y finalmente se puede
destilar un lenguaje especifico (9).



Por lo tanto, desarrollar un DSL implica bastante complejidad, los cuales en la
actualidad no estan 100% resueltas, es por eso que se tomé como base un DSL
existente para modelar y gestionar la variabilidad de las lineas de producto, creado por
el grupo GIRO (10) en DSL Tools y Microsoft Visual Studio 2008, dado que el objetivo
principal del proyecto de tesis es la creacion de una linea de producto de software que
permita construir variantes de un sistema, tema que también tiene mucha atraccion hoy
en dia tanto en la industria (11), como en la investigacion (12).

2.2 Linea de Productos Software

La idea basica de lo que es una linea de productos esta inspirada en los procesos de
produccion industrializada de los productos fisicos, tales como la produccion de
vehiculos o hardware. Consiste en el ensamblaje de partes de software previamente
elaboradas.

Una linea de productos es un conjunto de sistemas software que comparten un
conjunto comun y gestionado de aspectos que satisfacen las necesidades especificas
de un segmento de mercado y que son desarrollados a partir de un conjunto comun de
activos fundamentales de software de una manera prescrita (13).

Las lineas de productos pueden ser descritas en términos de cuatro conceptos basicos
gue estan representados en la Figura 2-1.:

Decisiones de
Producto

Activos de

Software Productos de

Software

Figura 2-1: Conceptos basicos de una Linea de Productos Software.

e Activos software (assets): Coleccion de componentes software, tales como
requisitos, casos de uso, arquitectura o documentacion que pueden ser
configurados y combinados de diferentes maneras para dar lugar a los distintos
productos de una linea.

e Decisiones de producto: Cada uno de los productos pertenecientes a una linea,
se diferencia de los demas gracias a la eleccién de las caracteristicas variables y
opcionales que hay en el modelo de decision. Es decir, quedan definidos por las
decisiones de producto.



Mecanismo y procesos de produccion: los medios que permiten la configuracion
de productos a partir de activos software reutilizables. Durante este proceso, las
decisiones de producto determinan cuéales seran los componentes que van a
utilizarse y como configurar los puntos de variabilidad entre ellos.

Productos de software: coleccion de todos los productos que pueden crearse
para la linea de productos. El alcance de la linea de productos esta determinada
por el conjunto de productos software que puede ser producido a partir de los
activos reutilizables y del modelo de decision.

2.2.1 Procesos
Los procesos de ingenieria, aspecto compartido por las distintas metodologias de
desarrollo de lineas de productos, son divididos en dos equipos de trabajo (14), Figura

2-2:

Un equipo es el encargado de la ingenieria de dominio, responsable del
desarrollo de los elementos comunes al dominio, como por ejemplo: estudiar el
dominio, definir los requisitos, definir las caracteristicas, implementar los core
assets reutilizable y la variabilidad, y establecer el plan de produccion

El otro equipo es el encargado de la ingenieria del producto, responsable del
desarrollo de los productos para los clientes, a partir de los recursos basados en
los requisitos propios del cliente. Este equipo utiliza los recursos creados por el
equipo de ingenieria de dominio.

Ingenieria de Dominio

Conocimiento Modelo Arquitectura
del Dominio del Dominio del Dominio

Analisis Diserio Impl.
del Dominio del Dominio del Dominio

@ Nuevos
@ Requisitos
o .. v
Ingenieria|de Producto — p—
dEIEIEEEEER : IIIII’ -
especifico especifico
Anilisis Disefio I construccion |
del Producto del Producto | delProducto
Requisitos Modelo Configuracion
Cliente del Producto del Producto

Figura 2-2: Proceso de Linea de Productos de Software.

El objetivo de la ingenieria de dominio es establecer la capacidad de produccion que
posteriormente se utilizara en la produccién de productos especificos para clientes.

Esta actividad es iterativa, ya que se re-alimenta en el futuro de la ingenieria de
producto para ir evolucionando la capacidad productiva (14).
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En la ingenieria de dominio se recopilan iterativamente los requisitos comunes para
toda la linea de productos. Estos requisitos se expresan en caracteristicas. Luego, se
realiza el analisis del dominio y disefio de los artefactos a implementar. A continuacion,
se implementarén las partes de codigo que soporten esta arquitectura. Estos elementos
seran reutilizados durante la construccion de productos. Por ultimo, se crea un plan de
produccion que articule toda la capacidad productiva y que sirva de guia durante el
proceso de ingenieria de dominio.

La ingenieria de producto utiliza la infraestructura creada por el equipo de dominio para
construir productos especificos para los clientes de la organizacion. Se comienza a
partir de requisitos concretos de los clientes que deben estar alineados con el alcance
de la linea de productos. El analisis de dichos requisitos concretos del cliente establece
la viabilidad de su construcciéon, asi como la cantidad de elementos que pueden ser
reutilizados. EIl siguiente paso consistira en el disefio especifico del sistema. A
continuacion se utilizar4 el configurador de producto que (en base a los requisitos
seleccionados) ensamblara los elementos comunes y variables para producir el
producto final que se entrega al cliente (14).

2.2.2 Beneficios

El beneficio principal de utilizar la tecnologia de lineas de productos es que la entrega
de productos se hace de una manera mas rapida y econdmica porque se reducen los
costes de ingenieria y con una calidad mucho mayor ya que se reducen las tasas de
errores.

Segun Charles Krueger (15), existen una serie de argumentos a favor de las lineas de
productos que se podrian dividir en beneficios tacticos y estratégicos.

Los beneficios tacticos seran los siguientes:

e Reduccion en el tiempo medio de creacién y entrega de nuevos productos.

e Reduccion en el numero medio de defectos por producto.

e Reduccion en el esfuerzo medio requerido para desarrollar y mantener los
productos.

e Reduccion en el coste medio de produccion.

e Incremento en el nimero total de productos que pueden ser desarrollados y
mantenidos.

Por otro lado los beneficios estratégicos de negocios serian:

e Reduccion en el tiempo de entrega de nuevos productos.
e Mejoras en el valor competitivo del producto.

e Margenes mayores de ganancias.

e Mejor calidad de los productos.

e Mejoras en la reputacion de la empresa.



e Mayor escalabilidad del modelo de negocios en términos de productos y
mercados.

e Mayor agilidad para expandir el negocio a nuevos mercados.

e Reduccion de riesgos en la entrega de productos.

2.2.3 Calidad

Los beneficios que las lineas de productos aportan a la calidad se pueden medir de dos
formas. La primera mediante el grado de precision con que cada producto se ajusta a
las necesidades de cada cliente. Esta medida depende del grado de “variabilidad” de
las lineas de productos. A mayor variabilidad, mas probabilidades de adaptar el
producto a los gustos del cliente. Sin embargo, esta variabilidad tiene un costo, y el reto
es encontrar el equilibrio entre costo y variabilidad. A diferencia de los enfoques
tradicionales, en las lineas de productos la variabilidad es un concepto clave. Todo el
proceso de desarrollo esta guiado por esta nocién con el objetivo de abaratar los costos
de la variabilidad, y asi poder conseguir mayores cotas de variabilidad y, por tanto, de
satisfaccion de las peculiaridades del cliente.

Otro segundo aspecto es la tasa de defectos en los productos de las lineas de
productos software. Aqui los beneficios se derivan de la reutilizacion de los elementos
comunes. La utilizacién continua de estos elementos a lo largo del tiempo hace que
finalmente estén muy depurados/probados. Ademas, los beneficios de encontrar y
eliminar un defecto en un core asset no se limitan al producto donde se detecta el error,
sino que se disemina entre todos los productos de la linea de productos (14).

Es importante tener en cuenta que los primeros productos obtenidos a través de la linea
de productos que en ocasiones seran productos “test” o “piloto”, van a presentar un
mayor numero de defectos que productos que se obtengan posteriormente. Algo similar
ocurrird con nuevas versiones de un mismo producto. El objetivo esta en minimizar el
namero de defectos, para destinar el esfuerzo que se ha de emplear en la solucion de
ellos, en los aspectos indicados anteriormente.

En la Figura 2-3, se visualizan dos aspectos; la tendencia a la baja de los defectos
encontrados al testear una coleccién de productos de una linea de productos de forma
secuencial. Los defectos detectados en el producto A son corregidos y realimentados a
la linea de productos, evitando de esta manera, dichos defecto se propaguen en los
siguientes productos. El segundo aspecto se produce al comparar diferentes
lanzamientos de los mismos productos. El segundo lanzamiento del producto A se
beneficia de defectos detectados no sélo durante el lanzamiento previo de A, sino
también de todos los productos de la linea de productos.
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250
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150

100
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Figura 2-3: Evolucién de los defectos en la linea de productos.

2.3 Trazabilidad de requisitos

La trazabilidad de requisitos es un factor reconocido de calidad en los procesos de
desarrollo de software. Cuando los requerimientos se gestionan bien, la trazabilidad
puede establecerse desde el requerimiento fuente hasta sus requerimientos de mas
bajo nivel de vuelta hasta su fuente. Esta trazabilidad bidireccional ayuda a determinar
que todos los requerimientos fuente se han tratado totalmente y que todos los
requerimientos de nivel mas bajo pueden trazarse hacia una vdlida fuente. La
trazabilidad se necesita particularmente cuando se lleva a cabo la evaluaciéon del
impacto de los cambios de los requerimientos sobre las actividades y los artefactos del
proyecto (16). Esta propiedad es clave para la consistencia entre los diferentes modelos
y etapas del desarrollo, y en el mantenimiento de las lineas de productos.

2.4 Modelo de caracteristicas para gestionar la variabilidad

La variabilidad se define como la habilidad de cambio o de personalizacion de un
sistema. Para la definicion de requisitos de una linea de productos, hay que prestar
especial atencion al analisis de la parte comun y la parte variable, estableciendo las
dependencias que existen entre ellas (17).

Para ello, los métodos mas utilizados son los basados en caracteristicas, como FODA
(Feature Oriented Domain Analysis) (18). Esta es una metodologia desarrollada por el
SEI (Software Engineering Institute) para la aplicacion del andlisis de dominio,
definiendo las etapas del método y los resultados obtenidos en cada una de ellas. Para
FODA, las caracteristicas son abstracciones de las capacidades del dominio que deben
ser implementadas, probadas, entregadas y mantenidas. En el modelo de
caracteristicas se especifican las capacidades y las restricciones tecnoldgicas que
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deben y que pueden aparecer en los productos de la linea de productos y que son
visibles al usuario final (14).

El método se basa en que una caracteristica se pude descomponer en varias “sub-
caracteristicas” (obligatorias, opcionales o alternativas). EI modelo de caracteristicas
produce una descomposicion jerarquica en forma de arbol o de un conjunto de arboles.

En resumen, la variabilidad de la linea de productos queda plasmada en el modelo de
caracteristica a través de las representaciones graficas de los puntos de variacion y de
sus variantes, asi como de las caracteristicas opcionales, externas, parametrizadas y
de cambio.

2.5 Variabilidad, trazabilidad y lineas de productos basada en UML y clases
parciales

Segun Miguel Laguna y Bruno Gonzélez (grupo GIRO), uno de los problemas clave en
el desarrollo de una linea de productos es la representacion y gestion de la parte comun
y variable de la misma. La forma habitual de definir ambos aspectos es mediante
modelos de caracteristicas que ademas permiten seleccionar la configuracion de cada
aplicacidon concreta dentro de la linea de productos. Sin embargo, la trazabilidad entre
los modelos de caracteristicas y los modelos de disefio (generalmente basados en
UML) no es sencilla (2).

La propuesta que plantean, consiste en utilizar el mecanismo de combinacién de
paquetes (“package merge”) de UML 2 como herramienta de representacion y
configuracion de la variabilidad de la linea de productos y reservar los mecanismos
clasicos de modelado (la especializacién de los modelos estructurales o la relacién
<<extend>> de los modelos de casos de uso) para expresar las variantes validas en
tiempo de ejecucion de cada aplicacion concreta. La estructura de los modelos de
caracteristicas se refleja directamente en las relaciones entre paquetes del modelo
arquitectonico de modo que la trazabilidad de las decisiones de configuraciones es
automatica. La implementacién directa de la combinacion de paquetes mediante clases
parciales, disponibles en lenguajes como C#, es una ventaja adicional que permite
acerca al ideal de desarrollo sin parches.

2.5.1 “Package Merge” en UML 2 y variabilidad

El mecanismo de combinacibn de paquetes (“package merge”) consiste
fundamentalmente en afadir detalles de forma incremental, como se visualiza en la
Figura 2-4.
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Figura 2-4 Ejemplo del mecanismo de "package merge" extraido de la especificacion del meta- modelo de
la infraestructura de UML2.

Segun la especificacion UML, se define como una relaciéon entre dos paquetes que
indica que los contenidos de ambos se combinan. Es similar a la generalizacion y se
utiliza cuando elementos en distintos paquetes tienen el mismo nombre y representan el
mismo concepto, comenzando por una base comun.

Dicho concepto se extiende incrementalmente en cada paquete afiadido. Seleccionado
los paquetes deseados es posible obtener una definicion a la medida de entre todas las
posibles. Aunque lo importante es sobre los diagramas de clases, el mecanismo se
puede extender a cualquier diagrama de UML, en particular los de casos de uso y los
de secuencia. Evidentemente, las reglas que establece la especificacion UML 2 son
muy estrictas para evitar inconsistencias. Por ejemplo, no puede haber ciclos, las
multiplicidades resultantes son las menos restrictivas de entre las posibles, o las
operaciones deben conformar en nimero, orden y tipo de parametros.

Ademas de clases, cualquier otro meta-tipo del meta-modelo de UML se puede utilizar
con esta técnica. La semantica esta definida en la especificacion para los meta-tipos
MAas comunes pero existen reglas generales aplicables al resto. La filosofia general es
qgue el elemento resultante tiene que ser al menos tan capaz como el original antes de
la combinacion.

Este mecanismo permite establecer una trazabilidad clara entre los modelos de
caracteristicas y los artefactos UML que sean disefiados durante el proceso. La
aplicacién consiste en establecer, en primer lugar y para cada modelo UML del disefio,
un paquete base que recoge la parte comun de la linea de productos. Este paquete
base se puede organizar del modo habitual (utilizando la descomposicion recursiva en
paquetes y las relaciones de <<import>> o <<access>> entre ellos). A este paquete
base se afiade un paquete por cada caracteristica opcional, de modo que queden
localizadas en ese paquete todas las modificaciones necesarias en el modelo de disefio
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asociadas a la caracteristica. El paquete afiadido se conecta mediante la relacion
<<merge>> con su paquete base en el punto preciso de la jerarquia de paquetes. Cada
punto de variacion detectado en el modelo de caracteristicas hace que aparezca un
paquete que se combinard o0 no en tiempo de desarrollo del producto segun la
configuracion de caracteristicas elegidas. La representacion de los paquetes no es
Unicamente grafica: también es una vista logica de los componentes software y de su
organizacion. En la Figura 2-5 se visualiza la estructura de paquetes de clases que
refleja el esquema propuesta desde modelo de caracteristicas.

De esta forma, se localizan en un solo paquete del modelo todas las variaciones que
origina cada caracteristica opcional manteniendo una correspondencia uno a uno, se
separan claramente los dos tipos de variabilidad, eliminando las ambigledades. La
variabilidad de la linea de producto viene dada por la seleccidbn de paquetes. La
variabilidad de aplicaciones concretas esta dentro de cada paquete y se mantiene sin
cambios el meta-modelo de UML.
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Figura 2-5: Modelo de caracteristicas y ejemplo del mecanismo “package merge” aplicado a casos de uso
y diagrama de clases.

2.5.2 Implementacién de la linea de productos con clases parciales C#

Para extender la trazabilidad hasta los modelos de implementacién se utiliza el
concepto de clases parciales. La utilizacion de “mixins” o clases parciales fue
propuesta originalmente en el lenguaje Flavors (3) y representa una alternativa a la
herencia multiple y una manera de manejar la variabilidad relacionada con aspectos. La
intencidn es mantener la correspondencia uno a uno no soOlo entre caracteristicas y
paquetes de disefio sino también con la estructura del cédigo.

En el modelo de desarrollo, se utiliza el mecanismo de clases parciales de C# para
implementar la linea de productos dentro de la estructura de soluciones y paquetes de
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la plataforma Microsoft Visual Studio 2008. Si el framework que implementa la
arquitectura de la linea de productos esta organizada en paquetes de clases parciales
(un paquete base y tantos paquetes auxiliares como variaciones existen), para derivar
una producto concreto basta con importar o referenciar los paquetes que se
correspondan directamente con la configuracibn elegida en el modelo de
caracteristicas. Estos paquetes opcionales pueden afiadirse o no al proyecto que
representa una aplicacion concreta de la linea de producto utilizando los ficheros de
configuracion del compilador. De esta manera se establece la trazabilidad uno-a-uno
desde las caracteristicas hasta el codigo.

Estos paquetes opcionales pueden afiadirse 0 no al proyecto que representa un
producto concreto de la linea de producto utilizando el configurador del plug-in FMT (5).

2.6 Desarrollo Dirigido por Caracteristicas (FDD)

La metodologia seleccionada para el desarrollo e implementacion del proyecto de tesis
es el Desarrollo Dirigido por Caracteristicas (Feature-Driven Development) (1), proceso
agil que se basa en construir iteraciones cortas que produzcan incrementos funcionales
en el software que los clientes y personas encargadas de la gestiébn del proyecto
puedan ver, analizar y aprobar.

En cada iteracion se trata de construir una caracteristica, definida como un incremento
en la funcionalidad de un producto con significado para el cliente. La metodologia
consiste en cinco procesos secuenciales, los cuales se citan a continuacion, Figura 2-6:

Const:;::::a: de la Plankicaclén por Disefar en base a las Construccion por
caracteristicas St © s B "

Desarrollar un
modelo general

Figura 2-6: Metodologia FDD.

e Desarrollo de un modelo general: Cuando esta fase comienza, los expertos del
dominio ya tienen una idea del contexto y los requerimientos del sistema. Es
probable que el documento de especificacion de requerimientos ya exista. Sin
embargo, FDD no hace énfasis en la recoleccibn y administracion de los
requerimientos. Los expertos del dominio presentan un informe llamado walkthrough
en el cual los miembros del equipo y el Chief Arquitect son informados a través de
una descripcion de alto nivel del sistema.

El dominio global es dividido en diferentes areas y se realiza un walkthrough
detallado para cada una de dichas areas por parte de los expertos del dominio.
Luego de cada walkthrough, un grupo de desarrolladores realizan un modelo de
objetos para el area del dominio. Ademas, el equipo de desarrollo discute y decide
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cual es el modelo de objetos mas apropiado para cada area del dominio.
Simultaneamente, el modelo global del sistema es construido.

e Construccion de la lista de caracteristicas: Los walkthroughs, el modelo de
objetos y los requerimientos existentes ofrecen una buena base para construir una
features list que resuma la funcionalidad del sistema a ser desarrollado. En dicha
lista, el equipo de desarrolladores presenta cada una de las funcionalidades
evaluadas por el cliente. Las funcionalidades son presentadas por cada area del
dominio y éstas, forman un major list sets. Dicha lista es divida en subconjuntos en
base a la funcionalidad. Estas, representan diferentes actividades con un area
especifica del dominio. La features list es revisada por los usuarios y sponsors del
sistema para su validacion y aprobacion.

¢ Planificacion por caracteristica: En esta etapa se incluye la creaciéon de un plan
de alto nivel, en el cual la features list es ordenada en base a la prioridad y a la
dependencia entre cada feature. Ademas, las clases identificadas en la primera
etapa son asignadas a cada programador.

e Diseflar en base a las caracteristicas: ElI Chief Programmer toma la proxima
feature a ser disefiada, identifica las clases involucradas y contacta al Class Owner
correspondiente. Luego el equipo, trabaja en la realizacion del diagrama de
secuencia correspondiente. El Class Owner hace una descripcion de la clase y sus
métodos.

e Construccion por caracteristica: En esta etapa, cada Class Owner construye los
métodos de clase para cada feature correspondiente y luego realiza el testing
unitario para cada una de las clases. A su vez, se realiza una inspeccion del cédigo
y luego que el cddigo es implementado e inspeccionado, el Class Owner realiza un
check-in al CMS (Configuration Management System). Luego, se realiza un main
build en el cual se hace la integracion con la funcionalidad antes realizada. También
se realizan los testing de integracién correspondiente.

Las tres primeras fases ocupan gran parte del tiempo en las primeras iteraciones,
siendo las dos ultimas las que absorben la mayor parte del tiempo segun va avanzando
el proyecto, limitAndose las primeras a un proceso de refinamiento.

La ventaja principal de esta metodologia es que esta orientada y gobernada por
caracteristicas que son un concepto clave en el desarrollo de lineas de productos.

La metodologia de desarrollo dirigido por caracteristicas es un proceso que ayuda al
equipo a producir resultados periddicos y tangibles.

e Utiliza pequefos blogues que contienen la funcionalidad del sistema, llamadas
caracteristicas.

e Organiza los blogues que estan relacionados entre si, en una lista llamada lista
de caracteristicas.

e Hace énfasis en la obtencién de resultados cada dos semanas.
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¢ Incluye estrategias de planificacion que hacen que las caracteristicas puedan
desarrollarse en dichos lapsos.

Cabe recordar que para el desarrollo correcto de este proyecto de tesis, se debe
realizar dos tipos de proyectos: el desarrollo de la familia de productos que mediante
composicion de caracteristicas se puedan obtener productos de software
pertenecientes a dicha familia y el desarrollo de los mecanismos necesarios para que la
creacion de productos especificos, a partir de la infraestructura creada en el punto
anterior, sea lo mas automatica posible.

2.6.1 Roles

e Project Manager: Es el lider administrativo y financiero del proyecto. Una de sus
tareas principales es proteger al equipo de distracciones externas y permitir que
el equipo pueda trabajar en las condiciones apropiadas. En el FDD el Project
Manager tiene la Ultima palabra sobre los temas referidos al alcance, tiempo y
personal.

e Chief Architect: Es el responsable del disefio global del sistema y de la
ejecucion de todas las etapas del disefio. También tiene la Ultima palabra sobre
las decisiones del disefio de todo el sistema. Si es necesario, este rol puede ser
dividido en dos roles como ser Domain Architect y Tecnical Architect.

e Development Manager: Lleva diariamente las actividades de desarrollo y
resuelve cualquier conflicto que pueda ocurrir con el equipo. Ademas, este rol
incluye la responsabilidad de resolver problemas referentes a los recursos. Las
tareas de este rol pueden ser combinadas con las del Chief Architect o el Project
Manager.

e Chief Programmer: Es un desarrollador con experiencia, el cual participa en el
analisis de los requerimientos y el disefio del proyecto. ElI Chief Programmer es
el responsable de guiar a pequefios equipos en el andlisis, disefio y desarrollo de
nuevas funcionalidades. Ademas, selecciona las funcionalidades a desarrollar de
la lista de funcionalidades de la proxima iteracion en la Ultima fase del FDD,
identifica las clases y el Class Owner que se necesita en el equipo para la
iteracion. Con la ayuda de otros Chief Programmers resuelve problemas técnicos
y de recursos, y reporta el progreso del equipo durante la semana.

e Class Owner: Trabaja bajo la guia del Chief Programmer en las tareas de
disefio, codificacion, testing y documentacion. El es responsable del desarrollo
de las clases que se le asignaron como propias. Para cada iteracion los Class
Owner participan en la decision de que clase esta incluida en la lista de
funcionalidades de la préxima iteracion.

e Expertos del dominio: Los expertos del dominio pueden ser un usuario, un
cliente, un sponsor, un analista del negocio o una mezcla de éstos. Su tarea es
poseer el conocimiento de los diferentes requerimientos del sistema. El experto
del dominio pasa el conocimiento a los desarrolladores de manera tal que
asegure que estos entreguen un sistema completo.
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Capitulo I
3 Desarrollo de lalinea de productos software

Para el desarrollo del proyecto de tesis, la metodologia seleccionada fue el desarrollo
dirigido por caracteristicas (FDD). Dicha metodologia se ha elegido entre las conocidas
como &giles (17), al entender que por el tiempo que el alumno puede dedicarle y la
necesidad de cierta flexibilidad en el desarrollo de sus requisitos, son las que mejor se
adaptan a las particularidades del proyecto de tesis.

El capitulo Il consiste en el desarrollo de un modelo general que describe el dominio y
contexto de la linea de productos, la construccion y planificacion de una lista de
caracteristicas y por ultimo el disefio y construccion de las caracteristicas que fueron las
priorizadas para el desarrollo.

3.1 Sistemas de tramitacién de causas judiciales

Los sistemas informaticos de tramitacibn de causas judiciales son sistemas que
permiten registrar los datos y movimientos relacionados con el ingreso, actuaciones y
término de la causa que recibe o inicia un tribunal de justicia, fiscalia o cualquier
organizaciéon que gestione algun tipo de controversia.

Su principal objetivo es mejorar el control del avance del proceso judicial, consiguiendo,
de paso, reducciones en los tiempos procesales, mayor seguridad en el resguardo de
informacion y mayor acceso de las partes a la causa (19).

Para cada causa, el sistema crea un expediente digital donde almacena y registra la
informacion, ademas, crea elementos de apoyo al seguimiento de la tramitacion de
causas.

Algunas de las caracteristicas de estos sistemas son:

e Poder transitar por mas de una competencia (La competencia es la facultad que
tiene cada tribunal para conocer de los negocios que la ley ha colocado dentro
de la esfera de sus atribuciones).

e Poder pasar a diferentes instancias (tribunales, cortes de apelaciones y corte
suprema).

e Permite realizar auditoria y trazabilidad de la causa.

En términos muy amplios, un expediente digital contiene documentos que entregan las
partes del caso, otros documentos solicitados o entregados por terceras instituciones o
personas y documentos que emite el tribunal. La formacion del expediente sigue reglas
muy especificas que generalmente estan contenidas explicitamente en normas
procesales que previamente se definen dentro del sistema.

Estos sistemas estan generalmente relacionados al tipo de procedimiento judicial que
debe seguir la causa. Se pueden clasificar en 3 tipos, los cuales son:
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Permite la tramitacion de expedientes con una logica de organizacion y de
funcionamiento tradicional. Dentro de este tipo se puede englobar a todos los
tribunales que conocen de materias que se siguen tramitando por el proceso civil,
y Sus variaciones.

Permite la tramitacion de expedientes mediante procesos orales, entendiendo
por ello el que las decisiones judiciales relevantes se adopten por parte de los
jueces en audiencias orales y publicas.

Permite la tramitacion de expedientes de altos volimenes de causas, usualmente
repetitivos y de una complejidad baja, y para lo cual se han creado
procedimientos judiciales “especiales”.

Las funcionalidades comunes que existen para este tipo de sistemas son:

Proporcionar informacion acerca de las partes de la causa y de los movimientos
y el estado de tramitacion.

Permitir el registro de todos los datos relevantes desde el punto de vista de la
informacion estadistica que se elabor6 a partir del movimiento de las causas.

Las actuaciones y resoluciones que emite el tribunal en el marco de una causa,
se realizan por parte del personal del tribunal en el sistema, y desde aqui se
imprime la resolucién y se agrega al expediente.

Integracién con Microsoft Word para la generacion de documentos y plantillas
tipo para las resoluciones.

Flujo de trabajo parametrizable de los procedimientos judiciales, donde permite
configurar los hitos y plazos relacionados.

Permitir el ingreso de escritos (solicitudes) de las partes de una causa para ser
conocidas por el tribunal.

Generar una distribucion de causas a un tribunal o juez determinado.

Fijacion de audiencias tendiendo a la vista las agendas de los actores relevantes
(juez).

Registro de audio de lo que ocurra en la audiencia.

Administracion de notificaciones y comunicacién electrénica con las partes (E-
mail, carta certificada, entre otros).

Generacion y publicacién de estados diarios (medio de notificacién)
Administracion de custodias de las especies que pertenecen a una causa y que
son custodiadas por el tribunal.

Interconexion con terceras instituciones.

Interconexion con tribunales de segunda instancia.

3.2 Contexto

Amisoft ha desarrollado e implementado siete sistemas de tramitacion de causas
judiciales tanto para tribunales de primera instancia, cortes de apelaciones y la corte
suprema del pais. Dichos sistemas fueron adjudicados por la organizacién a través de
licitaciones publicas que realizé el Poder Judicial de Chile desde el afio 2004 hasta el
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2010. El primer sistema de tramitacion licitado fue para los tribunales de familia, seguido
de los tribunales de cobranza previsional y laboral, para luego continuar con los
tribunales civiles y por ultimo los tribunales laborales.

Todos estos sistemas fueron proyectos disefiados e implementados
independientemente, dando como resultado actual no tener una estrategia de
reutilizacion de aquellos componentes comunes entre si y tener un equipo de
mantencion por cada sistema desarrollado. Una de las razones de por qué no fue
pensada una estrategia de reutilizacién ni unir todos los proyectos en uno solo, se debid
a gque todos nacieron bajo el alero de una reforma judicial que incluia dentro de varios
aspectos los recursos necesarios para el disefio e implementacion de un sistema
informatico para agilizar todos los procesos relacionados.

Al analizar las funcionalidades principales desarrolladas para cada sistema, se deduce
que existe un numero importante de funcionalidades en comun y otras particulares de
cada sistema, aun cuando estan clasificados en diferentes tipos de sistemas de
tramitacién de causas. A continuacion se describen dichas funcionalidades:

Funcionalidad Sistema Sistema Sistema Sistema
Familiar Cobranza Laboral Civil

Ingreso de Causa X X X X

Ingreso de Causa
Internet
Ingreso de Menores
Ingreso Exhortos
Ingreso Exhortos Otros
Tribunales
Exhortante
Exhortado
Ingreso Incompetencia
Modificacion de Causa
Consulta Ingreso
Ingreso Escritos
Tramitar Expediente
Escritos Pendientes
Tramites Pendientes
Actuaciones Pendientes
Busqueda de Plazos
Causas Sin
Movimientos
Notificaciones
Programar Audiencia
Custodia
Consulta de Causas
Consulta de Audiencia
Diligencias X
Login X X X X
Tabla 1: Variabilidad de los sistemas desarrollados por la organizacion.

>

>

>
>

X| X[ X | X| X X| X
X| X[ X | X| X[ X

XX XXX XXX X[ XX X |X

XXX XXX X[ XX XX X| X[ X|X|X

XX | X[ X|X|X| X | X
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Todos los sistemas se construyeron sobre la estrategia de tomar el ultimo sistema
desarrollado y, a partir de aqui, evolucionar la copia de forma totalmente independiente.
El parecido de los dos sistemas, servia para agilizar el desarrollo, dado que estaba en
el mismo dominio, por lo tanto, existian las mismas funcionalidades pero con matices
diferentes.

A principios del afio 2011, la organizacion tomé la decision de crear un producto que
concentrara las funcionalidades necesarias para cualquier organizacion que resuelva
procesos judiciales. Este sistema nuevamente fue desarrollado desde cero, ya que el
lenguaje de desarrollo en la cual se implementd fue diferente, pero una vez que se
comenzo con la venta del producto, empezaron a nacer nuevas problematicas en la
evolucion y la personalizacion eficiente del producto para cada cliente.

Nuevamente la organizacion cometié los mismos errores de los sistemas anteriores, al
no tener una estrategia de reutilizacion de componentes para evitar el gran costo de
tener varios equipos manteniendo y soportando todos los productos adaptados que
lograra vender a los clientes. Por el contrario, si la organizacién hubiera adoptado una
estrategia de lineas de producto, tomando en cuenta la gran experiencia en el dominio,
hoy tendria una base firme en gestionar la variabilidad de estos productos reduciendo
considerablemente los equipos de mantencion y soporte, aumentando la calidad y
mitigando el riesgo de entrega en las fechas pactadas. A lo anterior se suma la escaza
informacion que hoy cuenta la organizacion a la hora de poder adaptar los productos a
las necesidades particulares del cliente, lo que se traduce en adquirir compromisos, por
el area comercial, que tienen escaza factibilidad técnica para su implementacion,
generando un descontento en las areas operativas, debido al enorme desgaste en los
“parches” que muchas veces se deben recurrir para lograr la adaptacién del cliente.
Esta situacion genera un porcentaje importante de pérdidas en las utilidades de los
proyectos, generando un nivel escaso de competitividad a la organizacién a la hora de
competir con otro tipo de organizaciones del mercado.

En la actualidad, el mecanismo que existe para gestionar la variabilidad del producto es
mediante el esquema de ocultar opciones del producto, via el menu de usuario, para no
ser visualizadas ni ocupadas por el cliente cuando no es técnicamente posible eliminar
el cédigo de las funcionalidades que no son utilizadas por el usuario.

El desarrollo del proyecto de tesis plantea una solucién a la problematica descrita,
disefiando caracteristicas principales en el dominio judicial y construyendo esquemas
automaticos que reducen significativamente el esfuerzo de crear nuevos productos y
aumentando la entrega de estos a los clientes.
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3.3 Desarrollo de un modelo general
3.3.1 Modelo de dominio

Un modelo de dominio es una representacién visual de las clases conceptuales u
objetos del mundo real en un dominio de interés (20).

Para la creacién del modelo de dominio no fue necesario realizar entrevistas a usuarios
expertos del dominio, debido a la amplia experiencia que el alumno posee sobre el
dominio judicial y el disefio e implementacién de sistemas de tramitacion judicial de
causas.

El modelo de dominio de la linea de productos de software de tramitacion de causas
judiciales esta dividido en diferentes areas, haciendo énfasis en los objetos y
asociaciones. Se divide en 3 paquetes significativos para obtener una mejor compresion
de su logica. A continuacién se detallan dichos paquetes:

e Automata: Este paquete contiene un agrupamiento logico de objetos que
permiten identificar los procedimientos judiciales (flujos de trabajo) y toda la
configuracion necesaria para su funcionamiento correcto en el sistema.

e Roles: Este paquete contiene un agrupamiento l6gico de objetos que permiten
identificar los roles de los usuarios que interactian en el sistema.

e Tribunal: Este paquete contiene un agrupamiento l6gico de objetos que permiten
identificar la tramitacion generada por una causa y toda la informacién
relacionada.

En la Figura 3-1, se ilustra la interaccién de los objetos del dominio de las competencias
gue tramitan causas judiciales. Una competencia es la facultad que tiene una
organizacién para conocer de los negocios que la ley o reglamentos ha colocado dentro
de la esfera de sus atribuciones.

El objeto “Competencia” tiene una coleccion de “Automata”. Cada “Automata”
representa un procedimiento judicial (flujo de trabajo). El objeto “Automata” a su vez
contiene una coleccién de “CuadernoAutomata” que representa una separacion del
expediente digital en varias partes, sin embargo, cada “Automata” debe siempre al
menos tener un “CuadernoPrinicipal”. El objeto “CuadernoAutomata” contiene una
coleccion de “Etapa”, estas etapas pueden contener una coleccion de “Hito” que
representa la tipificacion de la técnica juridica aplicada en el procedimiento judicial. Al
tipificar los hitos, se describe el flujo de trabajo en nomenclaturas que ayudan en la
obtencion de informacién y permiten guiar la tramitacion de la causa a los participantes.
Con esto, se logra saber que hitos estan disponibles para dictar en cada etapa. A su
vez, cada “Hito” tiene asociado un “TipoTermino” que permite tipificar si el hito da por
finalizado el procedimiento judicial o no, un “Plazo” que permite controlar los avances
del procedimiento judicial, un “TipoEstadoProcesal” que representa el estado procesal
que debe adoptar el procedimiento y un “TipoEstadoAdministrativo” que representa el
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estado administrativo de la organizacion que debe adoptar el procedimiento. La
diferencia de los dos estados mencionados anteriormente, es simplemente separar
estados procesales que permiten realizar una mejor gestion sobre los expedientes.
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Figura 3-1: Modelo de dominio automata.

En la Figura 3-2, se ilustra la interaccion de los objetos del dominio de un tribunal que
tramita causas judiciales. Un tribunal es cualquier organizacion judicial que tramite
asuntos de controversia.
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El objeto “Tribunal” tiene una coleccion de “Causas”. Cada “Causa” esta relacionada a
un “Cuaderno” principal y ademas puede tener una coleccion de otros “Cuadernos” que
son agregados en la tramitacién de la “Causa”. A su vez, el “Cuaderno” principal
contiene una coleccién de “Tramites” que representan las resoluciones 0 actuaciones
dictadas por un juez. Estos “Tramites” contienen una colecciéon de “Hitos” que
determinan lo que se esta resolviendo por el juez y se asocia a la “Solicitud” (escrito)
que representa la peticidn presentada por una “Parte” de la “Causa”. Cada “Tramite”
puede o no tener un “Documento” asociado que forman el expediente digital de la
causa.
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Figura 3-2: Modelo de dominio tribunal.
En la Figura 3-3, se ilustra la interaccién de los objetos de los roles que interactian en

un sistema de tramitacién de causas.



El objeto “Tribunal” tiene una coleccidén de “Funcionarios” que representan las personas
gue desempefian un rol dentro de la organizacion. Cada “Funcionario” contiene una
coleccion de “Perfil”, es decir, puede cumplir mas de un rol dentro de la organizacion.
Este “Perfil” tiene una coleccion de “OpcionPerfil” que representa las opciones que
puede realizar dicho pefrfil.

El objeto “Perfil” muestra una jerarquia de perfiles que se puede adoptar, tales como un

“Notificador”, “AdministradorTribunal”, “Auditor” y “AdministradorSistema”.

class Roles /
OpcionPerfil Tribunal::Funcionario Emplea Automata::Tribunal
* 1

* 1

1 *
TipoPerfil Perfil

1 * <} AdministradorSistema
Notificador i
Auditor
Abogado Juez AministradorTribunal Parte

Figura 3-3: Modelo de dominio roles.
3.4 Construccion de la lista de caracteristicas

Para la definicibn de requisitos de una linea de productos, hay que prestar especial
atenciéon al analisis de la parte comun y la parte variable, estableciendo las
dependencias que existen entre ellas.

Se realiz6 un andlisis detallado de todas las caracteristicas y funcionalidades previstas
para la linea de productos de tramitacion de causas judiciales, utilizando un modelo de
caracteristicas disefiado en el plug-in FMT (5), de las funcionalidades comunes que
puede adoptar la familia de productos a implementar.

En la Figura 3-4 y Figura 3-5, se detallan las distintas caracteristicas que un producto
final de tramitacion de causas judiciales puede adoptar, indicando las que son
obligatorias, opcionales o alternativas.
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Figura 3-4: Modelo de caracteristicas expediente digital (parte 1).
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Figura 3-5: Modelo de caracteristicas expediente digital (parte 2).
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Dada la evolucion que ha tenido hasta la fecha los diferentes sistemas de tramitacion
de causas ya desarrollados por la organizacion, se han seleccionado las caracteristicas
fundamentales que representan una parte importante del funcionamiento diario de una
organizacion judicial que podria necesitarse para la tramitacion de causas judiciales.

El analisis del modelo de caracteristicas que se presenta a continuacion es la base que
se sustenta todo el proceso de disefio e implementacion de la linea de productos. En la
Figura 3-6, se visualiza en forma simplificada las caracteristicas que cuenta la linea de
productos y en la Tabla 2, se describen en qué consisten cada caracteristica.

2 Y SopedierteDigtal
E:| -

Login

[+ ® IngresarCausa

----- # |ngresarEscrito

----- & ConsultarEscrito

----- @ IngresoCausalntemet
----- @ IngresoMenores

----- & IngresoExhortos

----- @ IngresoExdhortosCiros Tribunales
----- & Bdhorante

----- & Bdhortado

- ® TramitarExpediente

----- # EscrtosPendientes

----- # TramitesPendientes
----- @ ActuacionesPendientes
----- @ BusguedaPlazos

[+ @ ConsultaCausas

----- @ Programarfudiencia
----- & Custodia

----- @ Diligencias

----- @ CausasSinMovimientos
[+ #® Motficaciones

----- @ Ingresolncompetencia

Figura 3-6: Esquema de caracteristicas.

ID | Caracteristica Descripcion

Permite realizar el registro de causas de distintas naturaleza y
1 Ingreso de Causa elementos que la conforman, tales como litigantes, procedimientos,
documentos, entre otros.
5 Ingreso de Causa Permite realizar el registro de causas de distintas naturaleza a los
Internet abogados por medio de Internet.
Permite realizar el registro de causas asociadas al procedimiento de
3 Ingreso de Menores . . >
proteccion para la competencia de familia.
Permite realizar el registro de exhortos derivados a la institucion para
4 Ingreso Exhortos o >
su tramitacion posterior.
5 Ingreso Exhortos Permite realizar el registro de exhortos derivados de instituciones que
Otros Tribunales no cuentan con un sistema informético de tramitacion de causas.
6 Exhortante Permite visualizar los exhortos enviados por la institucion.
7 Exhortado Permite visualizar los exhortos recibidos por la institucién.
8 Ingreso Incompetencia Permite reali_zar .GEI registro_ de incompetencias derivadas a la institucion
para su tramitacion posterior.
9 Modificacion de Causa il:}zrrrgsifdrgodificar los datos de principales de una causa previamente
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10 | Consulta Ingreso Permite visualizar los datos de las causas previamente ingresadas.
. Permite ingresar los escritos presentados por los litigantes de las
11 Ingreso Escritos ;
causas para que el tribunal los resuelva.
. . Permite dar curso y tramitar una causa, registrando los antecedentes
12 | Tramitar Expediente .
mas relevantes del proceso.
Permite generar una bandeja de trabajo para los funcionarios de la
13 | Escritos Pendientes organizacion listando los escritos que no estan resueltos por la
organizacion.
Permite generar una bandeja de trabajo para los jueces de la
14 | Tramites Pendientes organizacion listando los tramites que todavia no han sido firmados ni
blogueados.
Actuaciones Permite generar una bandeja de trabajo para los funcionarios de la
15 . organizacion listando las actuaciones que todavia no han sido
Pendientes ! ;
firmados ni bloqueados.
16 | Busqueda de Plazos Permite visualizar los plazos generados por tramites.
17 Causas Sin Permite gestionar aquellas causas que no han tenido ninglin tramite
Movimientos durante un periodo de tiempo predeterminado.
. Permite gestionar las notificaciones emanadas por los tramites
18 Notificaciones ' .
firmados o blogueados en las diferentes causas.
Permite gestionar la programacion de actividades judiciales,
19 | Programar Audiencia especialmente de las audiencias que deban celebrarse dentro de la
institucion.
. Permite gestionar el registro y cuidado material de especies y
20 | Custodia T
documentos que eventualmente constituiran una prueba.
. ) Permite gestionar todas aquellas diligencias emanadas de la
21 | Diligencias Y
tramitacion de las causas.
Permite a los usuarios del sistema y litigantes de las causas, conocer
22 | Consulta de Causas P O
de forma rapida y dindmica, el estado de los procesos.
Permite a los usuarios del sistema y litigantes de las causas, conocer
23 | Consulta de Audiencia | de forma rapida y dindmica, la fecha de audiencia agendada en un
tribunal.
24 | Login Permite que los usuarios inicien una sesion en el sistema ingresando

su codigo de usuario y contrasefia para autenticarse.

Tabla 2: Descripcién de caracteristicas.

3.4.1 Priorizaciéon de las caracteristicas

Usando el diagrama de caracteristicas creado en la etapa anterior con el plug-in FMT
(5), la planificacion del proyecto se realizara por iteraciones basadas en el nimero de
caracteristicas que pueden incluirse en un sistema de tramitacién de causas judiciales,
donde se construyé una lista de caracteristicas, en la cual se identifican, agrupan,

priorizan y ponderan.

Se establecieron las prioridades de las caracteristicas segun los siguientes criterios:

Caracteristica

Ingreso de Causa

A (debe

B (deseable
que este)

C (deseable
si se puede)

D (deseable a

estar) futuro)

Ingreso de Causa
Internet

Ingreso de Menores

Ingreso Exhortos

Ingreso Exhortos
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Otros Tribunales
6 Exhortante X
7 Exhortado X
Ingreso
8 Ingompetencia X
9 Modificacion de X
Causa
10 | Consulta Ingreso X
11 | Ingreso Escritos X
12 | Tramitar Expediente X
13 | Escritos Pendientes X
14 | Tramites Pendientes X
15 Actugciones X
Pendientes
16 | Blsqueda de Plazos X
17 Cau_sa; Sin X
Movimientos
18 | Notificaciones X
19 | Programar Audiencia X
20 | Custodia X
21 | Diligencias X
22 | Consulta de Causas X
23 Con;ultg de X
Audiencia
24 | Login X

Tabla 3: Priorizacién de caracteristicas.

Segun la priorizacion realizada la lista de caracteristica quedo conformada por las
siguientes caracteristicas:

e Ingreso de Causa

e Ingreso Exhortos

¢ Modificacion de Causa
e Consulta Ingreso

¢ Ingreso Escritos

e Tramitar Expediente

¢ Notificaciones

e Consulta Causa

e Login

3.5 Planificacion por caracteristica

Si bien, inicialmente se han identificado 24 caracteristicas y priorizadas 8, s6lo se
implementaran 4 de ellas, las cuales son las obligatorias y factibles de implementar en
este proyecto de tesis por el tiempo, esfuerzo y alcance establecido.
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A partir de la lista de caracteristica de la etapa anterior, se establecieron los hitos y
cronograma para el disefio y construccion de cada caracteristica.

Iteracion  Caracteristica Fecha Inicio Fecha Término
1  Ingreso de Causa | 13/08/2012 | 24/08/2012
2 Ingreso de Escrito 27/08/2012 24/09/2012
3 Tramitar Expediente | 25/09/2012 05/10/2012
4 Login 22/10/2012 31/10/2012

Tabla 4: Iteraciones del disefio y construccion.

Para generar la infraestructura que permita crear productos especificos, de una forma
amigable y lo mas autométicamente posible, se utilizara un lenguaje especifico de
dominio que modela los diagramas de caracteristicas utilizando Microsoft Visual Studio
2008, DSL Tools (21) y el plug-in FMT (5) creado por el grupo GIRO. La idea es que el
desarrollador use un lenguaje especifico de dominio para modelar el sistema de
tramitacion de causas judiciales automatizado que mejor se adapte a las necesidades
de un cliente especifico. A partir de dicho modelo, esta genera de forma automatica el
codigo necesario (C#) para componer las caracteristicas creadas en la fase de
ingenieria del dominio, y derivar asi un producto concreto, Figura 3-7.

ca R ™ W= N TENEEN b | Debug vtgﬁ‘xiﬂﬂ-i

Cuadro de herramientas - 1 X pruehaecommerce.pldsl® | websetupl, vdproj Configuracion, csproj, User = % | Explorador de soluciones > 1 X
I= Feature Designer A - = E 23
k Puntero E Debugging
B Featue =d Properties
A Feature Group \ ol References
=3 Implies = & bin
|4 Debug
€3 Excludes [ Release
General b £ obj
Mode! Explorer - 3 X [ Provectohuevo
= ClassDiagrami.cd
~ '5] iZonfiguracion,csproj
= @ Storefrant '5] Configuracion.csproj user
= # BuyPath 5] Forml.cs
# Shopping Car = [E] Fermz.cs
(=} ® Checkout ‘%] Formz Designer.cs

'#] Formz.resx
Eﬂ ProductlinesDsL5chema. xsd

#® Checkout

© DirectDownlo

= o Credit S O ] Program.cs
rass
& Address i o @ pruebaecommerce, pldsl
# Catalog T % UpgradeLog. XML

P & Renishatinn v =] websetupl vdproi
Feature Configurator - 1 X £} lmi,.!,m,“, B su..iu.num
fasture Semture 0.1
E]-Commerc =
(= || Storefront
= || Buy Path .
Shopping Cart Propiedades ~ 1 x
= || Checkout Feat
# - Checkout1 eature
DirectDownloa = |4
= | Credit S
# Address =
= || Catalog
® _ Catzlag Struch UL !
[7] Search v o Min 1
< > < > Mame eCommerce
Type MONE
[ Generate Project ] Resultados < 2 53 Yalue
Mostrar resultados desde: Validacion restringida slE &L= | = | [ ~
ax

[ Generate Interfaca
Maximum cardinality of the node

Figura 3-7: Interfaz de plug-in FMT.

Para cada iteracion del disefio y construccion se incluiran las siguientes actividades:
e Disefio de casos de uso
e Disefio de diagramas de colaboracion
e Disefo de diagrama de clases
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e Disefio de la interfaz gréafica

e Implementacion de clases y métodos
e Testing unitario

e Integracion

Todos los diagramas son realizados con UML (22).

3.6 Disefio y construccion por caracteristicas

En el disefio y construccion de cada caracteristica, se utiliza el proceso de desarrollo
dirigido por los casos de uso, pero con una version adaptada segun el esquema
propuesto por Laguna y Otros (2), es decir, el analisis y disefio es dirigido por los casos
de uso identificados para cada caracteristica que fue planificada.

El esquema consiste en que cada caracteristica identificada es un paquete, el cual
contiene un conjunto de casos de uso que representan las interacciones que el usuario
tiene con el sistema. Luego, se realizara un andlisis a través de un diagrama de
secuencia, pero solo identificando los mensajes que llegan al sistema, para luego
analizar como ese mensaje se comunica con los diferentes objetos que contiene el
sistema por dentro, al plasmarlo en un diagrama de comunicacién. Por altimo, una vez
analizados todos los casos de uso del paquete, se crea el diagrama de clases que
contiene los objetos y métodos analizados en el diagrama de comunicacion. Este
proceso se repite para las cuatro caracteristicas que fueron planificadas.

En paralelo, se disefi0 la arquitectura, en la cual se sustenta la creacion de la linea de
productos de tramitaciébn de causas judiciales. Dicha arquitectura se basa en la web
pero con un enfoque claro al dominio.

3.6.1 Arquitectura del dominio

La arquitectura del dominio se describe desde las perspectivas necesarias para
profundizar lo suficiente para obtener una arquitectura robusta y que cumpla con las
necesidades de la linea de productos.

Una arquitectura de software es el conjunto de decisiones sobre la organizacion del
sistema software, la seleccion de los elementos estructurales y sus interfaces, con los
gue se compone el sistema, junto con su comportamiento tal como se especifica en las
colaboraciones entre esos elementos, la composicion de eso elementos estructurales y
de comportamientos en subsistemas progresivamente mas amplios, y el estilo de
arquitectura que guia esta organizacion, estos elementos y sus interfaces, sus
colaboraciones, y su composicion (23).

El modelo propuesto para la representacién de la arquitectura que adoptaran todos los
productos que sean creados a partir de la linea de productos, esta compuesto por el
siguiente conjunto de vistas:
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Vista de Logica: describe las capas y patrones arquitecturales que se usaran en
el disefio y posteriormente en la implementacion de la solucion (ingenieria del
producto), ademas se dan las razones del porqué de cada capa y el problema
gue resuelve.

Vista de Deployment: se muestra la topologia del sistema, su distribuciéon y las
pautas para su instalacién. Se consideran ademas los requisitos funcionales del
sistema tales como, disponibilidad, confiabilidad, desempefio entre otras.

3.6.1.1 Objetivos Arquitecturales

A continuacion se describen los objetivos arquitecturales mas relevantes y su relacién
con las necesidades de la linea de productos.

Rendimiento: los productos creados a partir de la linea deben permitir tanto la
carga como la descarga de archivos en tiempos aceptables de acuerdo con el
tamafio de éstos.

Modificabilidad/Reuso: los productos creados a partir de la linea deben permitir
modificaciones como consecuencia de nuevos requerimientos o la evolucion de
los mismos.

Portabilidad: los productos creados a partir de la linea deben ser capaces de
trabajar con cualquier motor de base de datos, sin alterar sus componentes de
negocio.

Usabilidad: El disefio debe ser orientado por y para la comodidad del usuario y
el funcionario de la organizacion, de manera que la interfaz sea intuitiva y facil de
manejar, al mismo tiempo que se fomenté altamente la interaccién entre ambos.
De la misma forma, el usuario debe tener la capacidad de equivocarse y regresar
a un estado seguro en el que se le permita cumplir con su objetivo original sin
gue se le haga tedioso o complicado el proceso para llegar ha dicho fin.

3.6.1.2 Vista Logica

El primer nivel se especifica el patrén de arquitectura para dominio. EI mismo esta organizado
utilizando el patron de arquitectura N-Capas con Orientacion al Dominio. Las capas son
agrupaciones horizontales légicas de componentes de software que forman el sistema. Ayudan
a diferenciar entre los diferentes tipos de tareas a ser realizadas por los componentes,
ofreciendo un disefio que maximiza la reutilizacion y especialmente la mantenibilidad (24). La
ventaja al dividir en capas el sistema es que permite diferentes tipos de despliegue vy
proporciona una delimitacion clara y situacion de donde debe estar cada tipo de componente
funcional. Las caracteristicas del patron de arquitectura N-Capas son:

Descomposicion de los servicios de forma que la mayoria de interacciones
ocurre sélo entre capas vecinas.

Las capas del sistema pueden residir en la misma maquina o pueden estar
distribuidos entre varios equipos.

Los componentes de cada capa se comunican con los componentes de otras
capas a través de interfaces bien conocidos.
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Cada nivel agrega las responsabilidades y abstracciones del nivel inferior.
Separa de forma clara la funcionalidad de cada capa.

En la Figura 3-8 se visualiza el patron de arquitectura N-Capas implementado.
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Figura 3-8: Arquitectura n-capas con orientacion al dominio.

A continuacion se describen las capas que componen la arquitectura disefiada:

Capa de Presentacién: Esta capa es responsable de mostrar informacion al

usuario e interpretar sus acciones. Los componentes de la capa de presentacion

implementan por lo tanto la funcionalidad requerida para que los usuarios
interactuen con el sistema.

o Subcapa de Componentes Visuales (Vistas Ul): Estos componentes

proporcionan el mecanismo base para que el usuario utilice la aplicacion.

Por lo tanto, son componentes que formatean datos en cuanto a tipos de

letras y controles visuales, y también reciben datos proporcionados por el
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usuario. Para su implementaciéon se utilizaran paginas ASP.NET vy
componentes AJAX (25).

o Subcapa de Controladores: Para ayudar a sincronizar y orquestar las
interacciones del usuario, puede ser util conducir el proceso utilizando
componentes separados de los componentes propiamente gréaficos. Esto
impide que el flujo del proceso y logica de gestion de estados esté
programado dentro de los propios controles y formularios visuales y
permite reutilizar dicha légica y patrones desde otros interfaces o “vistas”.
También es muy util para poder realizar pruebas unitarias de la logica de
presentacion.

Capa de Servicios: Proporciona un medio de acceso basado en canales de
mensajes de datos. Es importante destacar que esta capa debe ser lo ligera
posible y no debe incluir nunca légica de negocio.

Capa del Dominio: Esta capa debe ser responsable de representar conceptos de
negocio, informacién sobre la situacion de los procesos de negocio e
implementacion de las reglas del dominio. También debe contener los estados
que reflejan la situacion de los procesos de negocio, aun cuando los detalles
técnicos de persistencia se delegan a las capas de infraestructura (Repositorios,
etc.). Esta capa es el corazon del software, los componentes implementan la
funcionalidad principal del sistema y encapsulan toda la légica de negocio
relevante. Siguiendo los patrones de arquitecturas N-Capas con orientaciéon al
dominio, esta capa tiene que ignorar completamente los detalles de persistencia
de datos. Estas tareas de persistencia deben ser realizadas por las capas de
infraestructura.

o Entidades del dominio: Estos objetos son entidades de datos
desconectados y se utilizan para obtener y trasferir datos de entidades
entre las diferentes capas. Adicionalmente contienen logica del dominio
relativo al contenido de entidad, por ejemplo, validaciones de datos,
campos pre-calculados, relaciones con otras sub-entidades, etc. Estos
datos representan entidades de negocio del dominio implementado.

o Servicios del dominio: En las capas del dominio, los servicios son
basicamente clases agrupadoras de comportamientos y/o métodos con
ejecucion de logica del dominio. Estas clases normalmente no deben
contener estados relativos al dominio y son las clases que coordinen e
inicien operaciones compuestas que a su vez invoquen a objetos de
capas inferiores (como persistencia de datos).

o Contratos de Repositorios: Aun cuando la implementacion de los
Repositorios no es parte del Dominio sino parte de las capas de
Infraestructura (los Repositorios estan ligados a una tecnologia de
persistencia de datos, como un ORM), sin embargo, el “contrato” (interfaz)
de como deben estar construidos dichos Repositorios, es decir, los
interfaces de los Repositorios, estos si deben formar parte del Dominio,
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puesto que dicho contrato especifica qué debe ofrecer el Repositorio para
gue funcione y se integre correctamente con el Dominio, sin importar
como estéd implementado por dentro.

e Capa de Infraestructura de Acceso a Datos: Esta capa proporciona la capacidad
de persistir datos asi como légicamente acceder a ellos. Pueden ser datos
propios del sistema o incluso acceder a datos expuestos por sistemas externos
(Servicios Web externos, etc.). Esta capa de persistencia de datos expone el
acceso a datos a las capas superiores, como la del dominio. Esta exposicidén
debe realizarse en forma desacoplada.

o Repositorios: A nivel genérico, un Repositorio “representa todos los
objetos de un cierto tipo como un conjunto conceptual”. A nivel practico,
un repositorio es una clase encargada de realizar las operaciones de
persistencia y acceso a datos, estando ligado por lo tanto a una tecnologia
concreta (NHibernate). Se debe crear un Repository por cada “entidad del
dominio”. El acceso a un Repositorio debe realizarse mediante un interfaz
bien conocido, un contrato “depositado” en el dominio, de forma que
podriamos llegar a sustituir un Repositorio por otro que implemente otras
tecnologias y sin embargo, la capa del dominio no se veria afectada.

o Componentes Base: La mayoria de las tareas de acceso a datos
requieren cierta l6gica comun gue puede ser extraida e implementada en
un componente separado reutilizable. Esto ayuda a simplificar la
complejidad de los componentes de acceso a datos y sobre todo minimiza
el volumen del codigo a mantener.

Para la implementacion de la capa de infraestructura de acceso a datos se decidio
utilizar el motor de base de datos relacional Microsoft SQL Server 2005, dada la
experiencia en multiples proyectos se posee en este motor. Por encima de éste se
ubica la tecnologia NHibernate. NHibernate es una herramienta de mapeo objeto-
relacional (ORM) (26) para la plataforma .NET que facilita el mapeo de atributos
entre una base de datos relacional tradicional y el modelo de objetos de una
aplicacién, mediante archivos declarativos (XML) que permiten establecer estas
relaciones (27). Al usar NHibernate para el acceso a datos, se logra que el sistema
sea agnostico en cuanto al motor de base de datos a utilizar, ya que NHibernate
soporta los mas utilizados por la industria, tales como: MySQL, PostgreSQL, Oracle,
MS SQL Server, entre otros (28).

Como todas las herramientas de su tipo, NHibernate busca solucionar el problema
de la diferencia entre los dos modelos de datos coexistentes en un sistema: el usado
en el servidor de aplicaciones (orientacion a objetos) y el usado en las bases de
datos (modelo relacional). Para lograr esto permite al sistema detallar como es su
modelo de datos, qué relaciones existen y qué forma tienen. Con esta informacion
NHibernate le permite al sistema manipular los datos en la base de datos operando
sobre objetos (clases). NHibernate convierte los datos entre los tipos utilizados por
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C# y los definidos por SQL. Genera las sentencias SQL vy libera al sistema del
manejo manual de los datos que resultan de la ejecucion de dichas sentencias,
manteniendo la portabilidad entre todos los motores de bases de datos.

Los servicios que proveen la capa de infraestructura de acceso a datos son los
presentados en la Figura 3-9.

class Capa Persistencia/

«interface»
IRepository<T,ID>

Close() : void

FindAll() : IList<T>
FindByld(ID) : T
FindByldAndLock(ID) : T
Flush() : void
MakePersistent(T) : T
MakeTransient(T) : void

+ o+ o+ o+ o+

Figura 3-9: Servicios de persistencia.

Capa de Infraestructura Transversal/Horizontal: Proporcionan la capacidad técnica
genérica que dan soporte a capas superiores. Son “bloques de construccién” ligados
a una tecnologia concreta para desempefar sus funciones. Los aspectos
horizontales (Transversales) implementan por lo tanto tipos especificos de
funcionalidad que pueden ser accedidos/utilizados desde componentes de cualquier
capa. Los diferentes tipos/aspectos horizontales son: Seguridad (Autenticacion,
Autorizacion y Validacion), tareas de gestion de operaciones (politicas, loggins,
trazas, monitorizacion, configuracion, etc.).

Para la implementacion de la capa de infraestructura transversal/horizontal se utiliza
el framework log4net que permite elegir la salida y nivel de granularidad de los
‘logs”. Esta informacién es util a la hora de solucionar un error en ambiente
productivo o de desarrollo.

Reportes: Para realizar consultas cuyo objetivo es Unicamente visualizar reportes, se
podria hacer uso de las mismas clases de logica del dominio y repositorios de
acceso de datos relacionados que se utilizan para las operaciones transacciones,
sin embargo, si se requiere la maxima optimizacién y rendimiento, probablemente
€sa no sea la mejor opcion. En definitiva, mostrar informacion al usuario no esta
ligado a la mayoria de los comportamientos del dominio (reglas de negocio), ni a
problematicas de tipo concurrencia en las actualizaciones, entre otras. Todas esas
problematicas impactan en definitiva en el rendimiento puro de las consultas y lo
anico que se requiere es hacer en este caso realizar consultas con muy buen
rendimiento. Por ende, se tomd la decision de utilizar la herramienta Microsoft SQL
Server Reporting Services 2005 para optimizar los reportes y de esta forma el
acceder a ellos sea un mecanismo mas sencillo y ligero. En definitiva, el objetivo
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final es “situar todo el codigo en cada parte adecuada del sistema, de una forma
granularizada, focalizada y que se pueda probar de forma automatizada” (24).

3.6.1.3 Vista deployment

La vista de deployment presenta la estructura fisica necesaria para la implementacion
de los productos creados a partir de la linea de productos, la cual esta basada en el
patron arquitectonico N-Capas que separa la capa de presentacion con la logica de
negocios.

La Figura 3-10 muestra los nodos requeridos para desplegar los productos concretos.
El Servidor de Aplicaciones contiene los componentes de presentacion (IU) y las capas
de negocio y acceso a datos.

El servidor de base de datos contiene la base de datos SQL Server 2005, la cual tendra
acceso centralizado y anico por el servidor de aplicaciones.

deployment Deployment/

Cliente Servidor de Servidor de
Aplicaciones Base de Datos

Figura 3-10: Vista de Deployment
Por ende la arquitectura fisica del dominio se compone de los siguientes componentes:

e Cliente: PC con browser (Internet Explorer, Google Chrome y FireFox).

e Servidor de Aplicaciones: Microsoft Windows Server 2008, Microsoft Internet
Information Server 7.0 (11S), Framework .NET 3.5

e Servidor de Base de Datos: Microsoft Windows Server 2008, Microsoft SQL
Server 2005. ElI motor de base de datos puede ser reemplazado por cualquier
otro que sea soportado por NHinernate, de esta manera existe cierta flexibilidad
para seleccionar a un proveedor de bases de datos distinto.

3.6.2 lIteracion 1: Ingreso de causa

Para esta iteracion se disefi0 y construy0 la caracteristica ingresar causa. Esta
caracteristica tiene como principal funcionalidad permitir registrar todos los
antecedentes mas relevantes de la causa, tales como fecha de ingreso, caratulado,
archivos digitales e informacion de las partes, es decir, los datos de quienes forman
parte del litigio (nombre, sexo, nuamero identificador, direccion, teléfono, correo
electronico, entre otros) y el rol que cada uno cumplira (demandante, demandado,
abogado demandante, abogado demandado, entre otros), ademas se debe especificar
el tipo de flujo de trabajo que debera seguir la causa para su tramitacion posterior.
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3.6.2.1 Combinacion de paquetes en UML y representacion de la variabilidad

Con el objetivo de que mantener la trazabilidad y conectar los diagramas de casos uso,
secuencia, modelo de disefio e implementacion, se expresa la variabilidad utilizando el
concepto de combinacién de paquetes (package merge) de UML. Miguel Laguna y
Bruno Gonzalez (2), detallado en la seccion 2.5.1.

La aplicacion a lineas de productos consiste en establecer en el modelo arquitectdnico
un paguete raiz que recoge la parte comun de la linea de productos (incluyendo
modelos estructurales, de casos de uso y de interaccion). Junto a este paquete comudn
se aflade un paquete por cada caracteristica opcional, de modo que queden localizadas
en ese paquete todas las modificaciones necesarias en el modelo de disefio asociadas
a esa caracteristica. El paquete afiadido se conecta mediante la relacion <<merge>>
con su paquete base en el punto preciso de la jerarquia de paquetes. La aplicacion de
este esquema se visualiza en la Figura 3-11 donde la caracteristica opcional ingresar
forma inicio implica la existencia del correspondiente paquete en el modelo de casos de
uso y disefio. Por otro lado, mediante el uso de clases parciales organizadas en
paquetes, se puede establecer una correspondencia directa entre los modelos de casos
de uso y disefio hasta la implementacion de la linea de productos.

Como beneficio, se obtiene el localizar en un sélo paquete del modelo todas las
variaciones que origina cada caracteristica opcional manteniendo una correspondencia
uno a uno, se separa claramente los dos tipos de variabilidad, eliminando las
ambigiedades. La variabilidad de la linea de producto viene dada por la seleccién de
paquetes. La variabilidad de los productos concretos esta dentro de cada paquete y se
mantiene sin cambios el meta-modelo de UML (2).
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Figura 3-11: Modelo de Caracteristica de la Iteracion 1 y el mecanismo de “package merge” aplicado al

modelo de casos de uso.
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3.6.2.2 Andlisis y disefio de la caracteristica ingresar causa

La caracteristica obligatoria ingresar causa, es indispensable en los sistemas de
tramitacion de causas judiciales, desde aqui parte todo el flujo de negocio que soportan
estos sistemas. En el modelo de caracteristica, se detalla la variabilidad que puede
adoptar la caracteristica para un producto concreto de tramitacion de causas judiciales,
indicando claramente las que son obligatorias y agrupadas en alternativas. Las
obligatorias son: ingreso de parte y adjuntar documento, mientras que las agrupadas en
alternativas (o grupos OR) son: ingresar forma de inicio e ingresar materias, se debe
elegir una opcion (o mas de una) entre esas dos.

En la Figura 3-12 se representa la jerarquia de la caracteristica ingresar causa.

L
[& IngresarCausa

Featore f3..17

b IngresarParte @ AdjuntarDocumento
Fearore f3..11 Feature f1..41

et
1% GrupoIngCausa
Fearwe Goup <-F=
r’/ﬁ\o
@ IngresarForma.. @ IngresarMateria
Featwre f&..4f Featwre f&..4f

Figura 3-12: Esquema de la caracteristica ingresar causa.

El modelo basico de la caracteristica ingreso de causa de la linea de productos se
visualiza en la Figura 3-13. Adoptando la propuesta Miguel Laguna y Bruno Gonzalez
(2), los paquetes de la parte inferior son opcionales e independientes entre si. Ademas
del paquete base, para esta iteracion se desarrollaron los siguientes paquetes:

e PIngresarCausa: Contiene las funcionalidades de ingresar, modificar y buscar
una causa, ademas de adjuntar documentos e ingresar las partes que conforman
el proceso.

e PFormalnicio: Contiene la funcionalidad de seleccionar la forma de inicio que
adoptara el procedimiento seleccionado para una causa al momento de su
ingreso.

e PMateria: Contiene la funcionalidad de agregar las materias asociadas a una
causa cuando se ingresa o modifica.
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Figura 3-13: Esquema de jerarquia del paquete ingresar causa.

Este esquema de combinacion de paquetes se utiliza en todas las iteraciones del
disefio y construccion de la linea de productos, incluyendo los modelos de andlisis
(casos de uso y secuencia del sistema), disefio (diagramas de comunicacion y de
clases) e implementacién (paquetes de clases parciales junto con ficheros HTML o
XML). En la Figura 3-14 se visualiza el modelo de casos de uso de la caracteristica
ingresar causa. Si se selecciona el paquete forma inicio, se incluye en el modelo un
caso de uso adicional como extension que permite seleccionar la forma de inicio que
tendra el procedimiento judicial que adoptara la causa, ademas al seleccionar el
paquete materia, se incluye también en el modelo de caso de uso adicional como
extension que permite agregar una o varias materias a la causa, de tal manera de
tipificar los asuntos por los cuales se llegé a la controversia entre las partes.
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Figura 3-14: Paquetes de la caracteristica ingreso de causa (vista casos de uso).

A continuacién se desarrollan los paquetes identificados de la caracteristica
manteniendo el esquema del desarrollo dirigido por casos de uso.

3.6.2.3 Paquete ingresar causa

El paquete ingresar causa se encarga de la funcionalidad de realizar el registro de
causas de distintas naturaleza y elementos que la conforman, tales como partes que
intervienen en el proceso judicial, procedimientos y documentos. Esta caracteristica es
obligatoria y se mezcla con el paquete base.

3.6.2.3.1 Caso de uso: ingresar causa

Este caso de uso comienza cuando el funcionario ingresa una nueva causa al sistema.

Flujo de Eventos

Principal 1. El funcionario selecciona la opcion ingresar causa.
2. El sistema carga los procedimientos existentes.

3. El usuario selecciona un procedimiento.

4. El usuario indica la Fecha de ingreso y el caratulado de la causa.
5. El usuario ingresa los datos en la ficha de la causa.
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6. El usuario graba la causa.

7. El sistema verifica la completitud de los campos obligatorios.

8. El sistema genera y muestra el rol Unico asignado a la causa.

9. El sistema muestra mensaje indicando que la causa fue ingresada
exitosamente.

Alternativo 10 El funcionario solicita agregar documentos a la causa. Se ejecuta el
Adjuntar archivos caso de uso "Adjuntar archivos".

Alternativo 10 El funcionario solicita ingresar las partes de la causa. Se ejecuta el
Ingresar Partes caso de uso "Ingresar Partes".

Alternativo 10. El funcionario solicita ingresar las materias de la causa. Se ejecuta
Ingresar Materias el caso de uso “Ingresar Materia” del paquete Materia.

Precondicion El usuario debe tener una sesién valida.

Invariante El rol de la causa debe ser correlativo y generado autométicamente por
Rol de la causa el sistema. Se establecera una letra diferenciadora antes del Rol, ello
dependera del procedimiento seleccionado.

Un diagrama de secuencia del sistema es un artefacto creado de manera rapida y facil
que muestra los eventos de entrada y salida relacionadas con el sistema que se esta
estudiando. Antes de continuar con el disefio I6gico de cdmo funcionara el sistema, es
conveniente analizar y definir su comportamiento como una “caja negra”. El
comportamiento del sistema es una descripcion de qué hace el sistema, sin explicar
coémo lo hace (20).

En general, un diagrama de secuencia puede ser de dos tipos diferentes: El tipo
genérico documenta todos los escenarios posibles en el diagrama de secuencia,
mientras que el tipo de instancia documento un sélo escenario (23). Documentar la
variabilidad en los diagramas de secuencia implica la utilizacion del tipo genérico (29).

El diagrama de secuencia del sistema de la Figura 3-15 muestra el curso de eventos
especificos del caso de uso ingresar causa, el actor que interacciona directamente con
el sistema, el sistema como una caja negra y los eventos del sistema que genera el
actor. El tiempo avanza hacia abajo, y la ordenacion de los eventos sigue su orden en
el caso de uso. Se muestra el escenario principal de éxito del caso de uso. Se indica
qgue el funcionario genera los eventos del sistema listarProcedimiento, listarMateria,
listarFormalnicio, crearCausa y referencia los diagramas de secuencia de los casos de
uso Ingresar Partes y Adjuntar Archivos, ambos pueden ejecutarse tantas veces como
el funcionario desee. Los eventos listarMateria y listarFormalnicio son alternativos y se
incluye solamente en caso de seleccionar la caracteristicas de ingresar materia e
ingresar forma inicio.
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Figura 3-15: Diagrama de secuencia del caso de uso ingresar causa.

3.6.2.3.2 Caso de uso: ingresar partes

Este caso de uso comienza cuando el funcionario ingresa, modifica o elimina los
litigantes involucrados en la causa.

Flujo de Eventos

Principal 1. El sistema despliega los tipos de partes segun el procedimiento
seleccionado.

2. El funcionario selecciona el tipo de parte que desea ingresar.

3. El funcionario ingresa los datos de la parte. Los datos disponibles
son:

- Tipo de Persona

- Nacionalidad

- RUT

- Nombres

- Apellido Paterno

- Apellido Materno

- Calle-numero

- Pais

- Ciudad

- Comuna

- Teléfono

- Fax

- Email

- Otros antecedentes

4. El sistema despliega los datos del representante legal si el usuario
selecciona tipo de persona “Juridica”

- RUT

- Nombres

- Apellido Paterno

- Apellido Materno

5. El funcionario graba la parte ingresada.

6. El sistema verifica la completitud de los datos obligatorios. Los datos

43




obligatorios son:
- Tipo parte
- Tipo persona
- Nacionalidad
- Nombres
- Apellido Materno
- Apellido Paterno
- Rut
- Calle - numero
- Pais
- Ciudad
- Comuna
7. El sistema registra la parte y lo asocia a la causa.
8. El sistema muestra el mensaje indicando que la parte se agregé
exitosamente.
Excepcién 7.1 La nueva parte ya existe en la lista de partes de la causa.
Parte duplicada 7.2 Retorna al paso 1

Precondicion El funcionario debe tener una sesion valida.

3.6.2.3.3 Caso de uso: buscar causa

Este caso de uso comienza cuando un usuario del sistema busca una causa, segun los
criterios especificados, para consultar por esa causa, ya Sea para hacer una
modificacion, ver el expediente digital o subir escritos y documentos. Para esto
selecciona un criterio de busqueda disponible e ingresa el texto correspondiente. El
sistema, en caso de encontrar causas que cumplan con dicho criterio, muestra un
listado de las mismas.

Flujo de Eventos

Principal 1. El sistema despliega los criterios de busqueda disponibles. Estos
son: rol, fecha de ingreso, RUT, razén social, nombre, apellido
paterno, apellido materno, nombre del juez.

2. El usuario selecciona un criterio de bUsqueda e ingresa los datos
para la busqueda correspondiente.

3. El wusuario solicita realizar la busqueda segun el criterio
seleccionado.

4. El sistema verifica que los datos sean validos.

5. El sistema obtiene un listado con las causas a las cuales el usuario
tiene acceso y que cumplen con los criterios especificados en la
busqueda.

6. El sistema despliega el listado con los siguientes campos:

e Rol

Fecha Ingreso

Caratula

Etapa

Estado procesal

Juez

Procedimiento

Ver (link para ingresar al expediente digital)

Ingresar Escrito (link para ingresar un nuevo escrito a la causa)

7. El usuario selecciona la causa con la cual va a trabajar.
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Excepcion 1.1 El sistema consulta el perfil del usuario conectado.

(OCUEENCINIEIETOM 1.2 Si el usuario tiene el perfil de juez, abogado o parte el sistema
consulta las causas en las cuales el usuario es litigante.

1.3 El sistema obtiene un listado con las causas a las cuales el usuario
tiene acceso.

1.4. El sistema despliega el listado con los siguientes campos:

Rol

Fecha ingreso

Caratula

Etapa

Estado procesal

Juez

Procedimiento

Ver (link para ingresar al expediente digital)

e Ingresar Escrito (link para ingresar un nuevo escrito a la causa)

1.5 Retorna al punto 7.

Excepcion En el punto 5 el sistema no encontré resultados segun los criterios de

No hubo resultados busqueda.

5.1 El sistema muestra un mensaje que no se logré obtener resultados
de la basqueda.

5.2 Retorna al paso 2.

Precondicién El funcionario debe tener una sesion valida.

Invariante Si el usuario conectado tiene el perfil de Juez o Funcionario, la columna
Link columna Ver “Ver” permite al usuario visualizar los datos de la causa e ingresar
tramites a la causa. Incluye casos de uso “Visualizar Causa’ y
“‘Resolver” del paquete Tramitar Expediente.

Si el usuario conectado tiene el perfil de Abogado o Parte, la columna
“Ver” permite al usuario ver el expediente digital de la causa. Incluye
caso de uso “Visualizar expediente” del paquete Tramitar Expediente.
Invariante La columna ingresar escrito es visible soélo si el perfil de usuario
Link (][NniW conectado es abogado. En caso contrario esta columna no es visible.
Ingresar escrito Esta columna permite al usuario abogado ingresar un nuevo escrito a la
causa seleccionada. Incluye caso de uso “Ingresar Escrito” del paquete
Ingresar Escrito.

3.6.2.3.4 Caso de uso: modificar causa

Este caso de uso comienza cuando el funcionario modifica informacion asociada a la
causa.

Flujo de Eventos

Principal . El usuario selecciona la opcién Modificar Causa en el sistema.

. El usuario busca y selecciona la causa que desea madificar. Incluye
caso de uso "Buscar Causa".

. El sistema muestra los datos actuales de la causa.

. El usuario realiza las modificaciones en los campos de la causa.

. El usuario solicita grabar los cambios realizados.

. El sistema actualiza los registros de la causa.

Alternativo 7 El usuario selecciona la opcion adjuntar archivo. Incluye caso de uso

Adjuntar archivos "Adjuntar archivos".

N

o0k W

Alternativo 7 El usuario selecciona ingresar un nuevo litigante. Se ejecuta caso de
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Ingresar Partes uso "Ingresar partes"”.

Alternativo 7. El funcionario solicita agregar o quitar materias de la causa. Se
o[ COETMORNG [ VIET@ ejecuta el caso de uso “Ingresar Materias” del paquete Materia.

Materias

Precondicién El funcionario debe tener una sesion valida.

3.6.2.4 Paquete ingresar forma inicio

El paquete ingresar forma inicio se encarga de la funcionalidad de listar los diferentes
puntos de inicio que pueden adoptar un procedimiento judicial. Esta caracteristica es
opcional y si es seleccionada se mezcla con el paquete ingresar causa.

3.6.2.4.1 Caso de uso: ingresar forma inicio

Flujo de Eventos

Principal 1. El sistema lista las formas de inicio asociadas al procedimiento.

2. El usuario selecciona la forma de inicio que debe adoptar el
procedimiento.

Precondicion El funcionario debe tener una sesién valida y estar en el contexto de la

funcionalidad ingreso de causa.

3.6.2.5 Paquete materia

El paquete materia se encarga de la funcionalidad de listar las materias que pueden ser
asociadas a una causa. Estas materias dependen del procedimiento seleccionado
previamente. Las materias son un esquema de tipificar la disputa legal que se esta
discutiendo en la controversia de las partes. Esta caracteristica es opcional y si es
seleccionada se mezcla con el paquete ingresar causa.

3.6.2.5.1 Caso de uso: ingresar materias

Flujo de Eventos

Principal 1. El sistema lista las materias asociadas al procedimiento.

2. El usuario selecciona la materia que desea agregar a la causa.

3. El sistema agrega la materia seleccionada a la causa.

4. El sistema muestra mensaje indicando que la materia fue ingresada
exitosamente a la causa.

Precondicion El funcionario debe tener una sesion valida y estar en el contexto de la
funcionalidad ingreso de causa.

3.6.2.5.2 Diagrama de clases

Un diagrama de clases representa las especificaciones de las clases e interfaces
software en una aplicacion (20). A diferencia de las clases conceptuales del modelo de
dominio creado por la linea de productos, las clases de disefio de los diagramas de
clases muestran las definiciones de las clases software en lugar de los conceptos del
mundo real.

46



Una vez terminados todos los diagramas de comunicacién para la realizacion de los
casos de uso del paquete Ingresar Causa, Materia y Forma Inicio, se identificaron las
especificaciones de las clases e interfaces que participan cuando la caracteristica
ingresar causa es seleccionada.

En la Figura 3-16 se visualiza el diagrama de clases de los paquetes que permite
capturar todas las clases parciales, visualizando los métodos posibles que pueden tener
cada clase cuando es seleccionada la caracteristica ingresar causa y mezclada con los
paquetes forma inicio y materia. Al aplicar el mecanismo package merge (2), el
resultado de combinar estos paquetes es que aparecen por ejemplo una clase final
Causa con los atributos y métodos de cada paquete y una asociacion con la clase
tipoFormalnicio y una composicion a la clase Materia.
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Figura 3-16: Mecanismo de “package merge” aplicado al diagrama de clases de la iteracion I.
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3.6.2.6 Implementacion

La implementacion de las caracteristicas de la linea de productos de tramitacion de
causas judiciales consiste en traducir el disefio realizado al cédigo de un lenguaje de
programacion que para el caso es C#. El entorno de desarrollo utilizado es Microsoft
Visual Studio 2008 y con el plug-in FMT (5).

3.6.2.6.1 Variabilidad en la capa de presentacion

En esta primera iteracién se cre6 una pagina maestra (master.page) que proporciona
una estructura y elementos comunes para todas las paginas ASPX, como la cabecera,
menu y pie de pagina. Al crear este tipo de pagina mejoramos la mantenibilidad de la
linea de productos al evitar duplicar innecesariamente el cddigo de estructuras o
comportamientos de las paginas que son compartidas. La pagina maestra se almaceno
en el paquete base por ser comun a todas las caracteristicas de la linea de productos,
ademas contiene una hoja de estilo CCS y un control ContentPlaceHolder, el cual
define una regién de la representacion de la pagina maestra que puede sustituirse por
el contenido de una péagina asociada a la maestra. Todas las paginas ASPX, de cada
una de las caracteristicas de la linea de productos, estaran asociadas en la pagina
maestra. En la Figura 3-17 se visualiza la pagina maestra que esta formada por un
encabezado, mend, pie de pagina y una parte central (destacada en el recuadro rojo)
que es dinamica dependiendo de las caracteristicas seleccionadas.

LEX_Main.Master ' Causa.cs © Causa.cs | desigrer.pldsl

Eventos y objetos de cliente | | (Mo hay eventos)

<5@ Master Language="C#" AutoEventWireup="true" CodeBehind="LEX Main.master.cs" Inherits="FMP_GESLEX.Exm
<%[@ Register assenbly="AijaxControlToolkit™ namespace="AjaxControlToolkit" tagprefix="asp" %>

<%@ Register src="~/Expedienteligital/Base/LEX PRI_Alert.ascx" tagname="LEX PRI_Alert" tagprefix="alr" %
<%@ Register src="~/ExpedienteDigital/Base/LEX PRI_Confirm.ascx" tagname="LEX PRI Confirm" tagprefix="cn
<!DOCTYFE html PUBLIC "-//W3C//DTD EHTML 1.0 Transitional//EN"™ "http://www.w3.org/TR/=xhtmll/DTD/ xhtmll-t:

F <html xmlns="http://www.w3.org/1999 xhtml"™ >
o <bhodys
=l <div class="container bg-container™s
] <form id="forml™ runat="server"” enctype="multipart/form-data”>
<asp:ToolkitScriptManager ID="Toolkit3criptManagerl™ runat="server" CombineZcripts="Trus" />
H <script>...<fscript#
H <script>...<fscript#
2] <~asp:Panel ID="panelUpdateProgress"™ ...>...<Hasp:Panelﬂ
2] ~asp:ModalPopupExtender ID="ModalProgress"™ ... fﬂ
<asp:ContentPlaceHolder ID="head" runat="server"/ >
H |<div class="r0w">...<fdivﬂ
<!-— Barra de Meni --x
H |<div class="navbar">...<fdivﬂ
= kasp:ContentPlaceHolder ID="ContenidoPagina™ runat="server":>
~ </asp:ContentPlaceHolders
<hr /=
H |<div class="r0w">...<fdivﬂ
<alr:LEX PRI Alert ID="alertOk" OnOk="hotonOk Click"™ runat="serwver" />
H |<asp:UpdatePanel ID="upCerrariesion™ ...>...<fasp:UpdatePanelﬂ
o </ forms
o </ dive
F</hodys>
- </ htmls

Figura 3-17: Disefio de la pagina maestra de la linea de productos software.

Luego de crear la pagina maestra se comenzo a disefiar las paginas de cada una de las
caracteristicas de la primera iteracion. La caracteristica principal Ingresar Causa
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contiene una pagina ASPX donde se ingresan los datos propios de la causa, una
seccion para el ingreso de las partes y otra para el ingreso de los documentos
asociados a la causa. Sin embargo, existen dos caracteristicas que son opcionales
ingresar materia e ingresar forma de inicio, lo cual se traduce en que la pagina ASPX de
la caracteristica ingresar causa puede incluir el cédigo HTML de uno o ambas
caracteristicas y en caso de no seleccionar ninguna de las dos, excluirlo al derivar en
un producto concreto.

Para dar solucion a la variabilidad de la interfaz de usuario de esta primera iteracion, se
utilizé un control de usuario para cada caracteristica opcional. Estos controles son
personalizados y reutilizables, se pueden crear con las mismas técnicas que se aplican
a una pagina ASPX y también incluyen cdédigo fuente C#. De esta forma, se obtiene la
misma pagina ASPX con mas o menos funciones dependiendo de las caracteristicas
que se afladan de acuerdo con las necesidades que especifiquen los clientes. Por
ejemplo, en la Figura 3-18 se visualiza que la caracteristica ingresar causa no incorpora
las caracteristicas opcionales ingresar materia ni tampoco ingresar forma inicio. De
esta manera, al ingresar una causa al sistema no contendra una tipificacion de los
asuntos que se disputen y el procedimiento adoptara la forma de inicio por defecto que
previamente fue configurado.

Sistema de Tramitacion de Causas Judiciales

Ingreso  Tramitar Cerrar

Ingreso de Causa

B Datos Causa

Fecha de Solicitud 7112012 E§ o
Caratulado Contreras con Herrera

- V] i R
Procedimiento Manttorio

Observacién Tribunal de Santiago|

Grabar Causa Mueva Causa

Figura 3-18: P4gina LEX_ING_IngresarCausa.aspx, caracteristica ingresar causa.

Mientras que en la Figura 3-19 se visualiza la inclusién de la caracteristica ingresar
forma de inicio e ingresar materia destacadas en los recuadros rojos. Esta combinacion
se realiza con la aplicacion de controles de usuario (UserControl) en tiempo de
ejecucion, obteniendo como ventaja separar todos los paquetes y poder reutilizarlos
nuevamente tantas veces como se necesite.
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Sistema de Tramitacion de Causas Judiciales

Ingreso  Tramitar Cerrar

Ingreso de Causa

B Datos Causa

Fecha de Solicitud 27-1n-2012 3 N* Rol

Caratulado Contreras con Mardones

Ianitorio v Demanda v

Procedimiento Forma de Inicio

Observacion Tribunal de Santiago

: < B
Materia Vacaciones
Glosa Materia S —
Despido E
Vacaciones E

Grabar Causa Nueva Causa

Figura 3-19: Pagina LEX_ING_IngresarCausa.aspx seleccionado la caracteristica ingresar forma inicio e
ingresar materia.

Para afiadir en tiempo de ejecucion los controles de usuario se utiliza un control de
ASP.NET llamado PlaceHolder que actian como contenedores de los controles de
usuario. En la pagina LEX_ING_IngresarCausa.aspx se agregaron dos PlaceHolder por
cada caracteristica opcional y para determinar si estos controles de usuario se deben
incluir o no, se cred un archivo XML el cual contiene informacion de los paquetes que
se deben incluir y los controles de usuario que interactian con el paquete ingresar
causa.

3.6.2.6.2 Variabilidad en la capa de dominio

Para extender la trazabilidad desde las caracteristicas hasta el nivel de implementacion,
se utiliza el concepto de clases parciales. Aungque el nombre de la clase sea lo mismo,
al estar en distintos paquetes las hace entidades diferentes. Si los paquetes a los que
pertenecen son seleccionados, en el momento de la compilacion del sistema se
combinan en una Unica clase, haciendo que este modelo reproduzca en la
implementacion la linea de productos software la misma estrategia utilizada en los
casos de uso y disefio. Por lo tanto, para derivar en un producto concreto basta con
indicar al compilador los paquetes necesarios que corresponden a la configuracion
elegida en el modelo de caracteristica. De esta manera se cubre el objetivo de la
trazabilidad uno a uno desde las caracteristicas hasta el cédigo (30).

En la Figura 3-20 se visualiza la implementacion de la capa de dominio para esta
primera iteracion. El paquete principal ingresar causa se divide en sub-paquetes que
representan la implementacion de la arquitectura definida para la linea de productos.
Cada sub-paquete representa una capa légica para un proposito definido. En el paquete
ingresar causa se almacena la capa de presentacion que se implementa con la pagina
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LEX_ING_IngresarCausa.aspx como se mencion0 en el punto anterior, la cual se
comunica con la clase LEX DEL_Ingreso.cs del paquete Delegate que permite
desacoplar la capa de presentacion con la de dominio. Esta decision se tomé6 para
futuro evolucionar la arquitectura de la linea de productos a una orientada a servicios
qgue es un requisito no funcional que generalmente solicitan los clientes debido a la
interaccion de estos sistemas con otros de la organizacion.

Explorader de solucienes - Sclucion 'FMP_GES.. » 1 X Explorador de scluciones - Solucien 'FMP_GES.. » 1 X

= .j [ a2z e
Y g Caus AR g carFormaiicio .
+ _ App_LocalResources + [ Delegate
+- [ Delegate - & Megocio
= [ Megocio ----- 1 Contracts
= [ Contracts + 1 Controler
+ 1 Controler — ._..r Core
= = Core '5_] Automata.cs
..... Eﬁ Lutomata.cs ':J Causa.cs
..... -:i] Causa.cs = fﬂ Competencia.cs
..... #] Competencia.cs ] CuadernoPrincipal.cs
----- #] CompetenciaTribunal.cs “#] Formalnicio.cs E
..... ci] Cuaderno.cs '2_] TipoFormalnicic.cs
----- #] CuaderncAutormata.cs - [ DTO
----- “#] CuadernoPrincipal.cs - [ Interfaz
----- ] DatosContacto.cs ,__i Repository
----- “#] Documento.cs +- [ Servicio
----- fi] Escrito.cs - 3 LEX_ING_Formalnicio.ascx

Figura 3-20: Implementacién de la capa de dominio, primera iteracion.

La capa de dominio se implementa en el paquete Negocio que contiene a su vez sub-
paquetes, las entidades del dominio (sub-paquete Core) que almacena todas las clases
parciales del diagrama de clases que se disefiaron para esta iteracién, los contratos con
los repositorios (sub-paquete Contracts), los servicios del dominio (sub-paquete
Controller) y las interfaces de los servicios del dominio (sub-paquete Interfaz), ademas
para evitar enviar las entidades del negocio directamente a las capas superiores se
cred un sub-paquete DTO, que contiene una copia de las entidades del negocio pero
sin su logica, es decir, s6lo con sus atributos. Por ultimo, la capa del dominio se
comunica solamente con la capa de servicios (paguete Servicio) que almacena la clase
SRV _Ingreso que contiene los servicios que proveen el dominio. Esta clase es la que
interactta directamente con la clase LEX_DEL _Ingreso del paquete Delegate.

Una de las desventajas, al implementar las clases parciales en la capa de dominio, es
gue todas las clases parciales deben pertenecer al mismo namespace (31) para poder
ser compiladas y agrupadas en una sola clase, es decir, al aplicar clases parciales
necesariamente todas las clases deben estar situadas en un mismo namespace, por lo
gue no es posible emplear este mecanismo como una manera de encapsular las
caracteristicas. Como alternativa, se utilizé un namespace por cada capa definida en la
arquitectura, tal como se visualiza en la Figura 3-21.
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Elnamespace FMP GESLEX.ExpedienteDigital.Negocio.Core
i

ActiveRecord]

public partial class Causa @ LetiveBRecordBase<Causal
i

E namespace FMP GESLEX.Expedienteligital.Negocio.Core
{
public partial class Causa
{
Figura 3-21: Namespace de capa de negocio de la caracteristica ingresar causa.

3.6.2.6.3 Variabilidad en la capa de infraestructura de acceso a datos

Un punto importante es solucionar la variabilidad relacionada a la capa de
infraestructura de acceso a datos. La solucibn adoptada para implementar la
arquitectura previamente definida con NHinernate (32), es utilizar el framework Castle
ActiveRecord (33) que es una capa implementada por encima de NHibernate, la ventaja
es que NHibernate hace uso de archivos XML para mapear objetos a datos relacionales
y ActiveRecord lo hace a través de programacion declarativa que auto-genera los
archivos de mapeo XML automaticamente.

Por ejemplo, si se incluyen la caracteristica opcional ingresar forma inicio, se carga el
paquete ingresar forma inicio que contiene la clase Causa (Figura 3-22) con el atributo
ioTipoForiniCausa, entonces Castle ActiveRecord mapearda el campo. En caso
contrario, si no se carga el paquete, el campo no se mapea logrando evitar atributos
gue no son utilizados nunca por la aplicacion (Figura 3-23).

public partial class Causa
i
[BEelong=sTa)
public wirtual TipoFormalnicio ioTipoForlIniCausa { get: set)

Figura 3-22: Clase parcial causa del paquete Ingresar Forma Inicio.

[ActiveRecord)]
public partial class Causa @ LotiveRecordBase<Causas
{
[FrimarvEey (PrimarvEeyType . .Native)]
public virtual int causald { get; set; }
[Froperty]
public wirtual DateTime idFecInglistema {1 get; set; )
[Froperty]
public wirtual DateTime? idFecTerwino { get: set;
[Froperty]
public wirtual int iiEraCausa { get: =et; }

Figura 3-23: Clase parcial del paquete Ingresar Causa.

Sin embargo, para la creaciéon de la base de datos se realizd incorporando todas las
tablas del modelo de datos, por lo tanto podrian existir columnas sin uso, Si no se
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seleccionan algunas caracteristicas opcionales. Claramente éste es un tema pendiente
gue se deberia abordar en trabajos futuros de la evolucién de la linea de productos.

3.6.3 lteracion 2: Ingresar escrito

Para esta segunda iteracion se disefid y construy0 la caracteristica ingresar escrito.
Esta caracteristica tiene como principal funcionalidad permitir a los abogados que son
partes de una causa, presentar un documento a la organizacibn que en términos
generales es cualquier escrito que da cuenta de un hecho, de tal manera que el juez se
pronuncie sobre ese hecho.

3.6.3.1 Combinacion de paquetes en UML y representaciéon de la variabilidad
Como se detallo en la primera iteracion, la variabilidad se expresa utilizando el concepto
de combinacion de paquetes (package merge) de UML, segun la propuesta de Miguel
Laguna y Bruno Gonzélez (2).

La aplicacion de este esquema respecto a la segunda iteracion, se visualiza en la
Figura 3-24 que existen caracteristicas agrupadas en alternativas (escrito funcionario o
escrito abogado), donde sélo se debe elegir una de ellas, lo cual implica la existencia
del correspondiente paquete en el modelo de casos de uso y disefio. Por otro lado,
mediante el uso de clases parciales organizadas en paquetes, se puede establecer una
correspondencia directa entre los modelos de casos de uso y disefio hasta la
implementacion de la linea de productos.

uc PlngresarEscrito
Plngresar Escrito

=~ indludes > Buscar Causa
Ingresar Escrito
P—

fom PirgresarCausa)

B IngresarEscrito
Feature f1..1]

tr MD3
Featwe Soge <i-d=

Usuario -

-
sincludes 2%
Adjuntar Archivaos

fom PirgresarCauss)

O . A A
B EscritoFuncion... B EscritoAbogado 1 1
merge
Feae fT.1f Featuwe ji..1f “mmglen e e
PEscritoAbogado FPE=scritoFuncionario

Ingresar Escrito Ingresar Escrito
Abogado Funcionario

Figura 3-24: Modelo de caracteristica de la iteracién 2 y el mecanismo de “package merge” aplicado al
modelo de casos de uso.

3.6.3.2 Andlisis y disefio de la caracteristica ingreso de escrito

En la caracteristica obligatoria Ingresar Escrito, es posible seleccionar quien es el actor
que ingresara al sistema el escrito, ya sea el funcionario o el abogado. Esta variabilidad
es fundamental, ya que existen datos que no son necesarios u obligatorios en caso de
seleccionar una u otra.
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En el modelo de caracteristica, se detalla la variabilidad que puede adoptar la
caracteristica ingresar escrito por un producto concreto de tramitacion de causas
judiciales, indicando claramente las que son obligatorias y agrupadas en alternativas.
Las obligatorias son: ingresar escrito, mientras que las agrupadas en alternativas (o
grupos XOR) son: escrito funcionario o escrito abogado, se debe elegir una de las dos.
Si esta presente la caracteristica alternativa escrito funcionario, los escritos podran ser
ingresados solo por los funcionarios de la organizacion y ademas se deberéa seleccionar
a la parte que presenta el escrito, en caso contrario si esta presente la caracteristica
alternativa escrito abogado, los escritos podran ser ingresados por los abogados de las
partes que representan a través de internet, sin la necesidad de ir presencialmente a
presentar el escrito en papel a la organizacion.

En la Figura 3-25 se representa la jerarquia de la caracteristica ingresar escrito.

-
[® IngresarEscrito
Fearue fi.4f

4 MD3
Featwe Srowp <f-i=

A

[ EscritoFuncion... [® EscritoAbogado
Fearue fik.4f Fearure Jit..4f

Figura 3-25: Esquema de la caracteristica ingresar escrito.

El modelo basico de la caracteristica ingresar escrito de la linea de productos se
visualiza en la Figura 3-26. Los paquetes de la parte inferior son opcionales e
independientes entre si. Para esta segunda iteracién se desarrollaron los siguientes
paquetes:

e PIngresarEscrito: Contiene la funcionalidad de ingresar un escrito a una causa.

e PEscritoFuncionario: Contiene la funcionalidad para que el funcionario realice
el ingreso de escrito.

e PEscritoAbogado: Contiene la funcionalidad para que el abogado que
representa a una parte realice el ingreso de escrito a través de internet.
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A continuacién se desarrollan
manteniendo el esquema del desarrollo dirigido por casos de uso.

PlngresarEscrito

A
|
wMElgen
:
|

xS

PEsecritcAbogado

PlngresarCausa

aimports

-
s

aMEgEn
e
-

PEseritoFuncionario

Figura 3-26: Esquema de jerarquia del paquete ingresar escrito.

PlngresarEscrito |

Ingresar Escrito

Usuario

A
|
aMErges

|
PEscritoAbogado

===

wimports

En la Figura 3-27 se visualiza el modelo de casos de uso de la caracteristica ingresar
escrito. El paquete ingresar escrito importa el paquete ingresar causa, debido a que
incluye los casos de uso adjuntar archivos y buscar causa. Ademas, si es seleccionado
el paquete escrito abogado o el escrito funcionario, se incluye el actor que interactia
con el caso de uso ingresar escrito.

PlngresarCausa |

Adjuntar
Archivos

(from FingresarCausa)
Buscar Causa

(from FingrezsrCausa)

PEscritoFuncionario

Ingresar Escrito

Abogado

Ingresar Escrito

Funcicnarioc

Figura 3-27: Paquetes de la caracteristica ingreso de escrito (vista casos de uso).

3.6.3.3 Paquete ingresar escrito

los paquetes

identificados de

El paquete ingresar escrito se encarga de la funcionalidad de agregar escritos que son
presentados por las partes, generalmente por un abogado que representa a una o
varias partes del proceso judicial. Esta caracteristica es obligatoria y se mezcla con el
paquete base, tiene una dependencia con el paquete ingresar causa, debido a que
incluye el caso de uso buscar causa y con el paquete adjuntar archivos.
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3.6.3.4 Paquete escrito abogado

El paquete escrito abogado se encarga de la funcionalidad que el abogado realice
directamente el ingreso de escrito, sin necesidad de acudir presencialmente a la
organizacion judicial. Esta caracteristica es alternativa y se mezcla con el paquete
ingresar escrito.

3.6.3.4.1 Caso de uso: ingresar escrito (abogado)
Flujo de Eventos

Principal . El abogado selecciona la opcién ingresar escrito en el sistema.

. El abogado busca y selecciona la causa a la que desea ingresar el o
los escritos. Incluye caso de uso "Buscar Causa" del paquete
Ingresar Causa.

3. El sistema despliega un panel con datos de la causa. Estos datos

son: rol, fecha de solicitud, caratulado, etapa, estado procesal.

4. El sistema despliega los tipos de escritos disponibles segun el
procedimiento de la causa y la fecha de escrito que corresponde a la
actual.

5. El abogado selecciona el tipo de escrito.

6. El abogado ingresa un nombre de referencia del escrito.

7. El abogado adjunta el escrito, incluye caso de uso “Adjuntar Archivo”
del paquete Ingresar Causa.

8. El abogado solicita grabar el escrito.

9. El sistema almacena los datos y asocia el escrito y los documentos a
la causa.

10. El sistema indica el ingreso exitoso del escrito y el(los) documentos
al sistema.

Excepcién 11.1 No se han adjuntado archivos al escrito a grabar. El sistema indica

Falta adjuntar gue se debe adjuntar al menos un archivo al escrito.
archivo 11.2 Retorna a 7.

N

11.1 No se han ingresados todos los campos obligatorios para ingresar
Excepcién el escrito. El sistema indica los campos que falta completar Tipo de
Faltan datos escrito y Nombre de referencia

11.2 Retorna a 5.

Precondicion 1. El abogado debe haber ingresado al sistema con su nombre de
usuario y contrasefia.

3.6.3.5 Paquete escrito funcionario

El paquete escrito funcionario se encarga de la funcionalidad que el funcionario de la
organizacioén realice directamente el ingreso de escrito, cuando el abogado se presenta
fisicamente con el escrito en la organizacion judicial. Esta caracteristica es alternativa y
se mezcla con el paquete ingresar escrito.

3.6.3.5.1 Caso de uso: ingresar escrito (funcionario)

Flujo de Eventos

Principal 1. El funcionario selecciona la opcion ingresar escrito en el sistema.

2. El funcionario busca y selecciona la causa a la que desea ingresar el
o los escritos. Incluye caso de uso "Buscar Causa" del paquete
Ingresar Causa.
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3. El sistema despliega un panel con datos de la causa. Estos datos

son: rol, fecha de solicitud, caratulado, etapa, estado procesal.

4. El sistema despliega los tipos de escritos disponibles segun el
procedimiento de la causa y la fecha de escrito que corresponde a la
actual.

. El funcionario selecciona el tipo de escrito.

. El funcionario ingresa un nombre de referencia del escrito.

. El funcionario selecciona la parte que presenta el escrito.

. El funcionario adjunta el escrito, incluye caso de uso “Adjuntar
Archivo” del paquete Ingresar Causa.

9. El funcionario solicita grabar el escrito.

10. El sistema almacena los datos y asocia el escrito y los documentos

a la causa.

11. El sistema indica el ingreso exitoso del escrito y el(los) documentos

al sistema.

Excepcién 12.1 No se han adjuntado archivos al escrito a grabar. El sistema indica

Falta adjuntar gue se debe adjuntar al menos un archivo al escrito.

archivo 12.2 Retornaa 7.

00 N O Ol

12.1 No se han ingresados todos los campos obligatorios para ingresar
Excepcién el escrito. El sistema indica los campos que falta completar Tipo de
Faltan datos escrito y Nombre de referencia

12.2 Retorna a 5.

Precondicion 1. El funcionario debe haber ingresado al sistema con su nombre de
usuario y contrasefia.

El diagrama de secuencia del sistema de la Figura 3-28 muestra el curso de eventos
especificos del caso de uso ingresar escrito (funcionario). Se muestra el escenario
principal de éxito del caso de uso. Se indica que el usuario genera el evento del sistema
obtenerCausa, listarTipoSolicitud, crearSolicitud, listarPartes y referencia los diagramas
de secuencia de los casos de uso buscar causa y adjuntar archivos del paquete
ingresar causa. El evento listarPartes es el que representa la variabilidad que puede
adoptar esta caracteristica.

=d Secuencia
@ IngresarEscrito
g :Sistemna Fearwee 1. 47
PN
Funcionario
| T
1 1
ef ke
i Buscar Causa : o L,
. | Feature Gy <I-1=
! I
1 obtenerCauszalidTribunal, idCausa) :DTOCausa i
g |
|
listarTipoEserito(idCompetencia) :Collection=DTOTipoEscrito: | = (] 3 2 .
L | B EscritoFuncion... B EscritoAbogado
|
Feaive fi. 4 Featue .4
listarF artes(idC ausa) :Collection<DTOF artes L A EeE
L
Hjé |
cre arEscritofsolicitud B TO) ;D TOEscrito s |
")
k |
=t Adjuntar Archivo |:
I 1
Diagrama de Secuencia Diagrama de Caracteristica

Figura 3-28: Diagrama de secuencia del caso de uso ingresar escrito (funcionario).
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3.6.3.5.2 Diagrama de clases

Una vez terminados todos los diagramas de comunicacién para la realizacién de los
casos de uso del paguete ingresar escrito, escrito abogado y escrito funcionario, se
identificaron las especificaciones de las clases e interfaces que participan cuando la
caracteristica ingresar escrito es seleccionada.

En la Figura 3-29 se visualiza el diagrama de clases de los paquetes de la caracteristica
ingresar escrito que permite capturar todas las clases parciales, visualizando los
métodos posibles que pueden tener cada clase cuando es seleccionada esta
caracteristica. Tal como se realiz6 en la primera iteracion, al aplicar el mecanismo
package merge (2), el resultado de combinar estos paquetes es que aparecen por
ejemplo una clase final Causa con los atributos y métodos de cada paquete.

FlngresarEscrito

; Funcionario
Tribunal

+ aobtenerFuncionarioPresentalint) : Funcionario

1
?x Cuaderno

Causa [e——— + obtenerEtapaActual]) : Etapa

+ adjuntarbocumentaD TODocumento) @ void

+ crearEscritol TOEserita) : 0 TOEscrito
+ listarbocumentos(int) : List<DTODocumentox Competencia
1 + listarTipoEscrito]) : List<DTOTipaEscrita>
+ obtenerTipoEscritofint) © TipoSolicitud
E=crito 1
ibReservado: boolean i

idFecingreso: Date
idFecResuelto: Date
iiHumeraFoja: int

isRefarancia: String - idFecingresa: Date
iivfigencia: boolean

ThooGerefon

1 TipoE=crito

+  expofDTO0 : DTOEscrita

+ expordDTO0: DTOTipoEscrito

A A
! |
wMergews N wMergews
FE=critoFuncionario i PE=scritoAbogade l
Causa CaeR

+ obtenerPadeFuncionariofFuncionario): Parte [1

+ listarPartes]) : IList=DTOParte=

+ obtenerFareFuncionariofint, Funcionario) : Pare T
1
1 Parte E=crita
Escrito + esAbogadoiFuncionario) : boolean

Figura 3-29: Mecanismo de “package merge” aplicado al diagrama de clases de la iteracion 2.
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3.6.3.6 Implementacion

Al igual que en la primera iteracion, la implementacion de las caracteristicas de la linea
de productos se realiza utilizando Microsoft Visual Studio 2008 y el plug-in FMT (5).

3.6.3.6.1 Variabilidad en la capa de presentacién

La caracteristica principal ingresar escrito contiene una péagina llamada
LEX_ING_IngresoDeEscrito.aspx donde se ingresan todos los datos del escrito. Sin
embargo, para representar la variabilidad del grupo de alternativas que tiene esta
caracteristica, se cred un control de usuario llamado LEX_ING_EscritoFuncionario.ascx.
Como se visualiza en el recuadro rojo de la Figura 3-30, el control de usuario esta
incluido en la pagina principal si la caracteristica alternativa escrito funcionario es
seleccionada al derivar en un producto concreto.

Sistema de Tramitacion de Causas Judiciales
Ingreso  Tramitar Cerrar
Ingreso de Escritos
B Datos Causa
Rol Causa: M-1-2012 Etapa:
Caratulado: Perez con Confreras
. = Estado Procesal: Sin Tramitacidn
Fecha Solicitud: 26-11-2012
£ Datos Escrito
Fech.a 26-11-2012
Escrito:
Tipo de | Da cuenta de pago V| Nombrede | pagq costas honorario
Escrito: Referencia:
Méximo 250 caracterss.
Parte que |f-‘~hugatlu Demandante: Rodrigo Conter: V|
Presenta:
Haga click en Examinar para buscar un archivo
Tipo | Documento "| Seleccione F\Evaluacid de Madurez d  Examinar.. -
Documento: Archivo:
@
Figura 3-30: Pagina LEX_ING_IngresoDeEscrito.aspx seleccionado la caracteristica alternativa escrito
funcionario.

Si la caracteristica alternativa escrito abogado es seleccionada, entonces no se incluye
el control de usuario LEX_ING_EscritoFuncionario.ascx, ya que no existe variabilidad
en la interfaz de usuario porque el usuario que presenta el escrito es el abogado
conectado al sistema, por ende se sabe a priori quien es la parte que presenta el
escrito, tal como se visualiza en la Figura 3-31.
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Sistema de Tramitacion de Causas Judiciales
Ingreso  Tramitar Cerrar

Ingreso de Escritos

Bi Datos Causa

Rol Causa: M-1-2012 Etapa:
Caratulado: Perez con Contreras
. Estado Procesal: Sin Tramitacion
Fecha Solicitud: 26-11-2012
L Datos Escrito
Fecha
X 26-11-2012
Escrito:
Tipo de Acompafia informe v Hombrede | |nforme de Perito

Escrito: Referencia:

50 carscieres.

Haga click en Examinar para buscar un archivo

Tipo Certificado "| Seleccions | ;yiationOCKY20-D Man|  Examinar.. -
Documento: Archivo:
(4]
Figura 3-31: Pagina LEX_ING_IngresoDeEscrito.aspx seleccionado la caracteristica alternativa escrito
abogado.

Para  afadir en  tiempo de  ejecucion el control de usuario
LEX_ING_EscritoFuncionario.ascx, tal como la primera iteracion, se utiliza un control de
ASP.NET llamado PlaceHolder que actian como contenedores de los controles de
usuario. En la pagina LEX_ING_IngresoDeEscrito.aspx se agregd un PlaceHolder para
incluir la caracteristica alternativa escrito funcionario y para determinar si este control de
usuario se debe incluir o no, se cred un archivo XML el cual contiene informacion del
paquete que se debe incluir y el control de usuario que interactian con el paquete
ingresar escrito. El archivo XML contiene la informacion si el paquete alternativo debe o
no estar incluido al momento de cargar la pagina principal.

3.6.3.6.2 Variabilidad en la capa de dominio

Para extender la trazabilidad desde las caracteristicas hasta el nivel de implementacion,
se utiliza el concepto de clases parciales (30).

En la Figura 3-32 se visualiza la implementacion de la capa de dominio para esta
segunda iteracion. En el paquete ingresar escrito se almacena la capa de presentacion
que se implementa con la pagina LEX_ING_IngresoDeEscrito.aspx como se mencioné
en el punto anterior, la cual se comunica con la clase LEX_DEL_Ingreso.cs del paquete
Delegate que permite desacoplar la capa de presentacion con la de dominio.
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Explorador de soluciones - Solucién 'FMP_GES... » 1 X Explorador de soluciones - Solucién 'FMP_GES.. » 1 X

= £| ) = £:| [
o [ 4 © o »
+ 3 App_LocalResources — |5 Megocio
+ [ Delegate = [ Core
= [ Megocio fi] Causa.cs
+ [ Controller 2 [E LEX_ING_EscritcFuncionario.ascx

= Cokre | P i 1 Escritos
'ZE] Causa.cs | [ Exhortade |

#] Competenciacs —| i e [ Exhortante
- ] Cuadernoes | | G [ Formalnicio
oo ] Eseritoes | || e [ Generarlnformes |
+ [ T 1 1| I S 1 GestionarCustodia 1
- 4 Interffaz || e [ GesticnarDiligencias
----- [ Repository +- [ IngresarCausa
+- [ Servicio —

2] IngresarEscrito.xml
- [Z] LEX_ING_IngresoDeEscritos.aspx

Figura 3-32: Implementacién de la capa de dominio, segunda iteracion.

La capa de dominio se implementa en el paquete Negocio que contiene todas las
clases parciales del diagrama de clases que se disefiaron para esta iteracion.

3.6.3.6.3 Variabilidad en la capa de infraestructura de acceso a datos

La variabilidad relacionada a la capa de infraestructura de acceso a datos se
implemento con el framework Castle ActiveRecord (33) que es una capa implementada
por encima de NHibernate. Sin embargo, en esta iteracion no existe variabilidad en los
atributos de los objetos, ya que todos los atributos se agregan en la caracteristica
principal Ingresar Escrito. Por lo tanto, siempre se ocuparan todos los campos de las
tablas, a diferencia de la primera iteracion, donde existe la posibilidad de que algunos
campos nunca sean utilizados.

3.6.4 lteracion 3: Tramitar expediente

Para esta tercera iteracion se disefid y construyé la caracteristica tramitar expediente.
Esta caracteristica tiene como funcionalidad principal permitir dar curso y tramitar una
causa, registrando los antecedentes mas relevantes del proceso. Incorpora la
configuracion de flujo de trabajo parametrizable que guia la tramitacion de los diferentes
procedimientos judiciales de cada competencia. Este flujo de trabajo configura la
tramitacién de los procedimientos y eventos asociados que existen en la organizacion,
ademas de las etapas, plazos y los tipos de tramites dentro de las etapas. En las etapas
se configuran los hitos, que es un nemotécnico, definido para representar una
resolucién o actuacion dentro del procedimiento judicial.

3.6.4.1 Andlisis y disefio de la caracteristica tramitar expediente

Como se detalld en la primera iteracion, la variabilidad se expresa utilizando el concepto
de combinacion de paquetes (package merge) de UML, segun la propuesta de Miguel
Laguna y Bruno Gonzélez (2).
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La aplicacion de este esquema respecto a la tercera iteracion, se visualiza en la Figura
3-33.

PingresarCausa |

B TramitarExpedie..

Feature [1.1}

B VerPlazos B VisualizarEscrito...
Feature [0.1] Feture [0.1]

PVerPlazos | PVerPartes |

Ver Datos Ver Datos

e Causa
~ ‘ e i

i . cextends

cextends i

Usuario Usuaria
v

Figura 3-33: Modelo de Caracteristica de la Iteracion 3 y mecanismo de “package merge” aplicado al
modelo de casos de uso.

La caracteristica obligatoria tramitar expediente, es el corazén de los sistemas de
tramitacion de causas judiciales, ya que permite almacenar y registrar la informacion y
elementos de apoyo al seguimiento de la tramitacién de los procedimientos judiciales,
ademas guia la tramitacion de la causa, mostrando sélo aquellos hitos 0 nomenclaturas
gue puedan ser dictados en la etapa y estado procesal que se encuentra la causa. En
resumen, en el expediente digital se logra visualizar en forma rapida y oportuna toda la
informacion relevante de la causa para la dictacion de una resolucién o actuacién por
los jueces o funcionarios de la organizacién. Ademas del punto de vista de las partes,
actla como la manera de conocer el estado del proceso judicial, logrando una mayor
transparencia.

En el modelo de caracteristica, se detallo la variabilidad que puede adoptar la
caracteristica para un producto concreto de tramitacion de causas judiciales, indicando
claramente las que son obligatorias y opcionales. La obligatoria es la caracteristica
resolver y las opcionales son ver plazos, ver partes y visualizar escritos. Si las
caracteristicas ver plazos y ver partes esta presente, en el expediente digital se
visualizan las partes que pertenecen a la causa y los plazos que sean derivados de
resoluciones o actuaciones que se han dictado durante el proceso judicial. En la Figura
3-34 se representa la jerarquia de la caracteristica tramitar expediente.
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v
B TramitarExpedie...

Fegture [1.1]

B VerPlazos B VisualizarEscrito...). ([ Resolver VerPartes

Feature [0.1] Feature [0.1] Fegture [1.1] Fegture [0.1]

Figura 3-34: Esquema de la caracteristica Tramitar Expediente.

El modelo basico de la caracteristica tramitar expediente de la linea de productos se
visualiza en la Figura 3-35. Adoptando la propuesta Miguel Laguna y Bruno Gonzélez
(2), los paquetes de la parte inferior son opcionales e independientes entre si. Para esta
tercera iteracion se desarrollaron los siguientes paquetes:

e PTramitarExpediente: Contiene la funcionalidad de visualizar la informacion
mas relevante de la causa, de tal manera, de que las partes puedan saber en
forma r4pida y oportuna el estado de la causa.

e PVerPlazo: Contiene la funcionalidad de visualizar los plazos que tiene la causa.

e PVerPartes: Contiene la funcionalidad de visualizar las partes de la causa.

e PResolver: Contiene la funcionalidad de dar curso y tramitar una causa,
registrando los antecedentes mas relevantes del proceso.

e PVisualizarEscritos: Contiene la funcionalidad de visualizar los escritos que no
estan resueltos por la organizacion y que son presentados por las partes.

PingresarCausa | FBase |

| wMEerges |

I
|
wimports
|
PResclver | PTramitarExpediente | ______ PVisualizarEscritos |
| wimports | «MENgEx |
7w
- b
_amenges EmEgEs
PVerPlazos | PVerPartes |

Figura 3-35: Esquema de jerarquia del paquete tramitar expediente.

En la Figura 3-36 se visualiza el modelo de casos de uso de la caracteristica tramitar
expediente. El paquete tramitar expediente importa el paquete ingresar causa, debido a
que incluye el caso de uso buscar causa. Si se selecciona el paquete visualizar
escritos, se incluye en el modelo un caso de uso adicional como extensién que permite
visualizar los escritos que son presentados por las partes de la causa. Si se selecciona
el paquete ver plazos, se incluye en el modelo de caso de uso adicional como extension
gue permite visualizar los plazos generados por la causa o resoluciones dictadas por el
juez. Y por ultimo, si se selecciona el paquete ver partes, se incluye en el modelo un
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caso de uso adicional como extension que permite visualizar en el expediente digital las
partes con toda su informacion que participan en el proceso judicial.

Ti ita
raml. r — — — —= Buscar Causa
Expediente sincludes

A

aimports

PlngresarCausa

X

Usuaric

PTramitarExpediente |

PVisualizarEscritos |

Visualizar
Expediente
T . .
Usuario raml.tar Tramitar
jj R Expediente r Expediente
I

“gzincludexs
. - =
aincludes ':‘.‘k Visualizar
"
Tramites wextends

aincludes =

N
g Pendientes «MErges Usuario
Ver datos Visualizar
escritos
Juez Funcionario causa pendientes
M A !
| . wlMmports
wMENgEx '
wMENgEx 1 |
| |
PVerPlazos PVerPartes PResolver

VF:l:I.' Datos
ausa
/ / -~
| | Usuario Lo IJ
ocEx[lIEI'Idx- wextends .o_clndu:lEx- ocEx‘t_En:Ix-

|
Usuaric Usuaric
Seleccionar
i Subir al
Ver plazos Ver Partes Escritos 2
expediente

Figura 3-36: Paquetes de la caracteristica tramitar expediente (vista casos de uso).

Ver Datos
Causa

A continuacion se desarrollan los paquetes identificados de la caracteristica
manteniendo el esquema del desarrollo dirigido por casos de uso.

3.6.4.2 Paquete tramitar expediente

El paquete tramitar expediente se encarga de la funcionalidad de obtener toda la
informacion mas relevante de la causa, tales como, etapa en la que se encuentra,
estado procesal, estado administrativo, fecha de ingreso y el tipo de procedimiento
judicial que adopto. Esta caracteristica es obligatoria e importar el paquete ingresar
causa, debido a que incluye el caso de uso buscar causa y adjuntar archivos.

3.6.4.2.1 Caso de uso: tramitar expediente

Flujo de Eventos
Principal | 1. El sistema busca la causa. Incluye caso de uso "Buscar Causa" del




paqguete Ingresar Causa.

2. El sistema muestra los datos de la causa. Incluye caso de uso "Ver
datos causa".

3. El sistema muestra las partes de la causa. Incluye caso de uso "Ver
Partes" del paquete Ver Partes.

4. El sistema muestra los plazos de la causa. Incluye caso de uso "Ver
plazos" del paquete Ver Plazos.

5. El sistema consulta los cuadernos disponibles en la causa.

6. El sistema despliega los cuadernos de la causa.

7. El usuario selecciona un cuaderno de la causa.

8. El sistema muestra el expediente digital de la causa para el
cuaderno seleccionado. Incluye caso de uso "Visualizar expediente”.

9. El sistema muestra los trAmites pendientes creados para el cuaderno
seleccionado. Incluye caso de uso "Visualizar TrAmites Pendientes".

10. El sistema muestra los escritos pendientes para la causa. Incluye
caso de uso "Visualizar escritos pendientes" del paquete Visualizar
Escritos.

Alternativo 11. El usuario solicita generar una nueva resoluciéon o actuacion en la

Tramitar Causa causa para el cuaderno seleccionado. Se ejecuta caso de uso
"Resolver" del paquete Resolver.

Precondicion 1. La causa a desplegar debe existir en el sistema.

El diagrama de secuencia del sistema de la Figura 3-37 muestra el curso de eventos
especificos del caso de uso tramitar expediente. Se indica que el funcionario o el juez
generan los eventos del sistema obtenerTiposTramite, listarCuadernosCausa Yy
referencia los diagramas de secuencia de los casos de uso ver datos causa, visualizar
expediente y visualizar tramites pendientes. Los eventos de los casos de uso de ver
plazo, ver partes y visualizar escritos son alternativos y se incluye solo en caso de
seleccionar las caracteristicas correspondientes.

sd Visualizar panel de control /

9 :Sistema

A

:Usuario
|

L
ref

Ver datos causa

TramitarExpedie...

Ver plazos

T
y
|reﬁ Ver Partes g
[ [
| obtenerTiposTramite(DTOCompetencia)
L P = L = L 4
% VerPlazos rito... 2 R VerPartes
oy SRR OO T O TP OT RIS o] :eame 0.3 Feature 10.1] Feature [1.1] Feature [0.1]
T
-

listarCuadernosCausa(DTOCausa) | |

:Collection<DTOCuaderno>
oo e e ]

Visualizar expediente

Visualizar tramites pendientes

Visualizar escritos pendientes

Diagrama de Secuencia Diagrama de Caracteristica

Figura 3-37: Diagrama de secuencia del caso de uso tramitar expediente.
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3.6.4.2.2 Caso de uso: ver datos causa

Este caso de uso permite al usuario ver los datos de la causa tales como el rol,
caratulado, etapa, fecha de ingreso, entre otros.

Flujo de Eventos

Principal 1. El usuario solicita ver los datos de la causa.

2. El sistema obtiene los datos de la causa

3. El sistema despliega los datos de la causa. Estos son:
- Rol

- Caratulado

- Fecha de solicitud

- Fecha de inicio causa

- Juez

- Etapa

- Estado procesal

- Ver documentos

- Fecha de término

- Tipo de término.

Precondicion 1. La causa a desplegar debe existir en el sistema.

3.6.4.2.3 Caso de uso: visualizar expediente

Este caso de uso permite al usuario visualizar el expediente digital de la causa.

Flujo de Eventos
Principal 1. El usuario solicita ver el expediente digital de la causa para el

cuaderno seleccionado.

2. El sistema consulta el expediente digital para el cuaderno
seleccionado.

3. El sistema despliega el resultado de la consulta. Estos datos son:

- Ver escritos (permite expandir o contraer la grilla con el(los) escrito(s)
resuelto(s) con la resolucién o actuacion).

- Tipo Tramite

- Ver Documento

- Fecha Tramite

- Referencia del Tramite

- Etapa

- Estado Procesal

- Juez o Funcionario que bloquea o firma el tramite

Precondicion Causa debe existir en el sistema.

Alternativo 4. El usuario solicita ver el documento del tramite.

Ver Documentos 5. El sistema muestra una grilla con el detalle del documento. Los datos
son:

- Archivo (link al archivo)

- Nombre Archivo

Invariante Los tramites reservados no son visibles para las partes, pero si son
Tramites visibles para los jueces y funcionarios.

reservados
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3.6.4.2.4 Caso de uso: visualizar tramites pendientes

Este caso de uso permite al usuario consultar sus tramites pendientes. Son tramites que
aln no son subidos al expediente digital.

Flujo de Eventos

Principal 1. El usuario solicita ver los tramites pendientes creados para el
cuaderno seleccionado.

2. El sistema consulta los tramites pendientes para el cuaderno
seleccionado.

3. El sistema despliega el resultado de la consulta. Estos datos son:

- Tipo Tramite

- Fecha Tramite

- Referencia Tramite

- Etapa

- Estado Procesal

- Juez o Funcionario

- Ver Tramite Pendiente

Precondicion Causa debe existir en el sistema.

Alternativo 4. El usuario solicita ver el tramite pendiente para seguir trabajando en

Ver tramite el tramite.

pendiente 5. El sistema carga los datos del tramite para continuar trabajando.
Incluye el caso de uso "Resolver" del paquete Resolver.

Invariante El sistema debe listar sélo los tramites pendientes que pertenecen al

Tramites usuario conectado.

Pendientes

3.6.4.3 Paquete ver partes

El paquete ver partes se encarga de la funcionalidad de obtener el listado de los partes
que pertenecen a la causa. Esta caracteristica es opcional y se mezcla con el paquete
ver datos causa.

3.6.4.3.1 Caso de uso: ver partes

Flujo de Eventos

Principal 1. El sistema despliega las partes de la causa. Los datos disponibles
son:

- Tipo de Persona

- RUT / N° Identificacion

- Nombres

- Apellido Paterno

- Apellido Materno

- Email

3.6.4.4 Paquete ver plazos

El paquete ver plazos se encarga de la funcionalidad de obtener los plazos asociados
de la causa. Estos plazos son referenciales y pueden ser generados por ambitos de la
causa y tramites. Esta caracteristica es opcional y se mezcla con el paquete ver datos
causa.
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3.6.4.4.1 Caso de uso: ver plazos

Flujo de Eventos

Principal 1. El usuario solicita ver los plazos de la causa.

2. El sistema obtiene los plazos asociados a la causa.

3. El sistema despliega la lista de plazos. Estos son:

- Tipo Plazo (los valores son: Plazo Causa o Plazo Tramite)
- Referencia Tramite

- Fecha Inicio Plazo

- Fecha Vencimiento Plazo

- Duracion (expresado en dias)

- Dias Suspension (para ambos tipos de plazo)

- Estado Plazo (los valores son: Vigente, Suspendido o Vencido)
Precondicion Causa debe existir en el sistema.

Invariante Los plazos generados a partir de tramites reservados solo son visibles
EVORGEIRIEINIGCEN para la organizacion. Las partes sélo pueden ver plazos cuyos tramites
reservados no son reservados.

3.6.4.5 Paquete visualizar escritos

El paquete visualizar escritos se encarga de la funcionalidad de consultar por los
escritos presentados por las partes y que estan pendientes de resolver por un juez.
Esta caracteristica es opcional y se mezcla con el paquete tramitar expediente.

3.6.4.5.1 Caso de uso: visualizar escritos

Flujo de Eventos

Principal 1. El usuario solicita ver los escritos pendientes de la causa.
2. El sistema consulta los escritos pendientes de la causa.

3. El sistema muestra los escritos pendientes. Los datos son:
- Tipo Escrito

- Ver Documentos

- Referencia

- Fecha de Ingreso

- Parte que presenta el escrito

Precondicion Causa debe existir en el sistema.

3.6.4.6 Paquete resolver

El paquete resolver se encarga de la funcionalidad de tramitar una causa, dictando una
resolucion por el juez o una actuacion por un funcionario de la organizacion. Esta
caracteristica es obligatoria y es importado por el paquete tramitar expediente.

3.6.4.6.1 Caso de uso: resolver

Flujo de Eventos

Principal 1. El usuario solicita generar una nueva resolucién o actuacion.
2. El sistema consulta los escritos pendientes de resolver para la
causa, incluye caso de uso Seleccionar Escritos.

3. El sistema consulta la(s) resolucion(es) / actuacion(es).

- Resolucion(es) / actuacion(es) para la etapa de la causa

- Resolucion(es) / actuacion(es) generales
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4. El sistema consulta las partes de la causa.

5. El usuario indica si se trata de una resolucion reservada.

6. El usuario indica la fecha de la resolucion y la referencia. La fecha es
seleccionada desde un calendario.

7. El usuario adjunta el archivo de la resolucién/actuacion. Incluye caso
de uso "Adjuntar Archivos" del paquete Ingresar Causa.

9. El usuario guarda los cambios realizados.

Precondicion Causa debe existir en el sistema.

Alternativo 10. El usuario solicita subir la resolucién/actuacién al expediente digital.
ST eI Il Se ejecuta el caso de uso "Subir al expediente”.

3.6.4.7 Diagrama de clases

Una vez terminados todos los diagramas de colaboracién para la realizacion de los
casos de uso del paquete tramitar expediente, ver plazos, ver partes, resolver y
visualizar escritos se identificaron las especificaciones de las clases e interfaces que
participan cuando la caracteristica tramitar expediente es seleccionada.

En la Figura 3-38 y Figura 3-39 se visualiza el diagrama de clases de los paquetes de la
caracteristica tramitar expediente que permite capturar todas las clases parciales,
visualizando los métodos posibles que pueden tener cada clase cuando es
seleccionada esta caracteristica. Tal como se realizé en la primera iteracion, al aplicar
el mecanismo package merge (2), el resultado de combinar estos paquetes es que
aparecen por ejemplo una clase final Causa los métodos listarPartes, obtenerEscritos y
obtenerPlazos de cada paquete, ademas al importar el paquete Resolver a la clase
Causa se agregan otros cinco métodos mas y una dependencia indirecta a la clase
HitoTramite, estd asociacion se realiz6 para favorecer los tiempos de respuestas a la
hora de identificar a que causa corresponden los hitos generados por el tramite.
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+ exportDTO(): DTOParte - idFecinicio: date
- idFecReactivacion: date
- idFecSuspencion: date

- idFecTermino: date
- idFecTermincReal: date
- iiDissSuspension: int

- iiDuracionReal: int

+ exportDTOY) : DTOPlazoHito b 1 Q
1

1

«enumeratio... Plazo

TipoConteo
- iiDuracion: int TipoMovPlazo
(B o

Dias S —
Meses
17+ I 1 & 1
TipoPlazo | |TlpoTerminoPlazo | TipoAmbito |

Figura 3-38: Mecanismo de “package merge” aplicado al diagrama de clases de la iteracion 3 (paquete
tramitar expediente, paquetes ver partes, ver plazos y visualizar escritos).
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PTramitarExpediente

T
«ximports

PResolver \IJ
Cuaderno Competencia
- 3 ] > — e >—
+ sgregarTramitePendiente(Tramite) : void + obtenerTipoDictamen(int) : TipoDictamen 1
T ; + ssociarSolicitudATramite(int, IList<Escrito®) : void * = obtenerTipoEtapaPorNombre(siring) : TipoEtapa
ipoTermino  [—— % 2 : e TipoTramitelint) - TiooTrami
4 +|* bloguearTramite(Funcionario, DTOTramite) : void + obtenerTipoTramite(int) : TipoTramite
+ bloguearTramite{int) : void
0.1 + desasociarSolicitudATramite{int, Escrito) : void
+ invalidarTramite({int) : void Causa
+ listarHitosVigentes(TipoTramite) : IList<Hito>
+ obtenerCausa(): Causs + asociarSolicitudATramite{int, int, IList<Escrito>) : void
+ obtenerEsaitos(int) : ICollection<Escrito> + bloguearTramite{Funcionario, DTOTramite) : void
+ obtenerNumeroFoja() : int + desssociarSolicitudATramite(int, int, int) : void
+ obtenerTramite(int) : Tramite + invalidarTramite(int, int) : void
+ obtenerTramitePendiente{int) : Tramite + listarHitosVigentes(TipoTramite, int) : IList<Hito>
+ obtenerEscritofint) : Esaito
1 1 1
TramiteTerminc TramiteCrea 1
K31 51 B
Y g HitoSinEfecto
Tramite & 3
+ sgregarH!toTvamfte:IL.lst<Hno?I'ram|te.>v) : void HitoTramite
+ agregarHitoTramite(HitoTramite) : void
+ ascc!eroI!th.d.Es‘mto;. \fold . .—_ o an) - void
+ esociarSolicitud(IList<Escrito>) : void 1 e SRR
+ bloguear(Funcionario, Etapa) : void B neflseotitol) Svold
7 RS 5 + exportDTOY() : DTOHitoTramite
+ desasociarSolicitud{Escito) : void A s
oS < SRS 5 + tienePlazoHito|) : boolean
+ eliminarHitoTramite(int) : void s , £
3 3 T + validar({) : void -
+ invalidar() : void
+ obtenerEscrito(int) : Escito - 1
+ obtenerEsaitos]) : ICollection<Escrito> TipoHito
+ obtenerHitosTramite() : ICollection<HitoTramite>
1
1
Hito 2 R
ibNotifica: boolean PlazoHito
ibReservado: boolean
ibVigencia: boclean + bloquesr() : void
+ calcularFechaTerminofint, TipoConteoPlazo, DateTime) : DateTime
1+ cambisEtapa() : boolean
+ ooincideTipoTramite{TipoTramite) : boolean
Plazo + oreaCuademo() : boolean
0.1 1|* exportDTO() : DTOHito CuadernoAutomata
+ obtenerHitoTramite{Tramite) : HitoTramite * 1
+ tienePlazo() : boolean + obtenerEtapaPorTipofint) : Etapa
+ tieneTipoTermino() : boolean \
1 1 1 1 HitoFactory
TipoEstadoProcesal TipoE o - TipoTramite - isNombre: string
+ getHitoTramite(Tramite, Hito) - HitoTramite
Escrito Etapa
+ asociarCausa(Causa) * void + listarHitosVigentes(TipoTramite) : IList<Hito> Hito SinEfectoFactory
+ @gsociarTramite(Tramite) : void
+ getHitoTramite{Tramite, Hito) : HitoTramite

Figura 3-39: Mecanismo de “package merge” aplicado al diagrama de clases de la iteracion 3 (paquete
resolver).

Al disefiar el diagrama de clases de la caracteristica tramitar expediente, se
identificaron muchos puntos de variacion que pueden implementarse a futuro en la linea
de productos, como por ejemplo un cuaderno actualmente tiene tramites reservados,
nulos, bloqueados, invalidos y pendientes, sin embargo, esta caracteristica puede ser
opcional para ciertas organizaciones donde sus procesos no necesariamente manejan
estos cinco conceptos. O como por ejemplo en el paquete Resolver existe una fabrica
de hitos (clase HitoFactory), actualmente todos los hitos (6.18) no contienen l6gica de
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negocio por si solos, sélo representan un nemotécnico definido para una resolucion o
actuacion. Sin embargo, el esquema propuesto de combinacion de paquetes (package
merge) permite evolucionar a futuro la linea agregando un paquete por cada hito con su
propia l6gica de negocio mezclandose al paquete principal Resolver sin impactarlo.
Este caso se ve reflejado en el hito “Citacion audiencia preparatoria” actualmente el
sistema sélo representa el hito, pero a futuro podria levantarse un pop-up con una
agenda de la organizacién que permite gestionar las salas disponibles para realizar las
audiencias. Este Ultimo punto era uno de los problemas actuales que tiene la
organizacion respecté a la evolucion del producto; ampliando las funcionalidades por
iniciativa propia.

3.6.4.8 Implementacion

Como se menciono en la primera iteracion, la implementacion de las caracteristicas de
la linea de productos software se realizo6 utilizando Microsoft Visual Studio 2008 y el
plug-in FMT (5).

3.6.4.8.1 Variabilidad en la capa de presentacion

Para esta tercera iteracion, se disefiaron dos péaginas ASPX, la primera llamada
LEX_TRA_ TramitarExpediente.aspx correspondiente a la caracteristica Tramitar
Expediente y la segunda llamada LEX_ TRA_Resolver.aspx correspondiente a la
caracteristica obligatoria resolver. En la pagina LEX_TRA_ TramitarExpediente.aspx,
qgue corresponde a la caracteristica tramitar expediente, contiene tres controles de
usuarios para representar la variabilidad que tiene esta caracteristica. Como se
visualizan en los recuadros rojo de la Figura 3-40 y Figura 3-41, los controles de usuario
son incluidos en la pagina principal si algunas de las caracteristicas opcionales es
seleccionada al derivar en un producto concreto.
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Sistema de Tramitacion de Causas Judiciales

Ingreso  Tramitar Cerrar

Expediente electronico: CONTRERAS CON TAPIA / M-3-2012

b s Gasa

ROL: M-3-2012 Caratulado: CONTRERAS CON TAPIA Fecha Demanda: 11-12-2012
Fecha de Inicio: Etapa: Ingreso Estado Procesal: Sin Tramitacidn
Juez: Sin asignar Texto Demanda: m
Seleccione cuaderno: | Principal 1

@ Expediente &= Tramites Pendientes £ Escritos Pendientes # Resolver

No existen resoluciones o actuaciones en el expediente

Figura 3-40: Pagina LEX_TRA_TramitarExpediente.aspx seleccionado las caracteristicas opcionales ver
partes, ver plazos y visualizar escritos.

Sistema de Tramitacion de Causas Judiciales

Ingreso  Tramitar Cerrar

Expediente electronico: CONTRERAS CON TAPIA /| M-3-2012

B Datos Causa| A& Partes | O Plazos

Tipo RUT - Identificador Tipo Persona Nombre - Razén Social Email Notificacion Datos Contacto
Demandado 14.184.273-0 Matural MAURICIO CONTRERAS S. CQ
Demandante 14.338.977-4 Natural ANDRES TAPIA P. CQ
Abogado Demandante 10.222.333-0 Natural PABLO ANDRADE 5. CQ

12

Seleccione cuaderno: | Principal 1 |Z|

& Expediente iE Tramites Pendientes = Escritos Pendientes # Resolver

Tipo Escrito Ver Fecha Ingreso Referencia Origen

Declaracion m 11-12-2012 DECLARACION DELEGA PODER ANDRES TAPIA P

Figura 3-41: Interfaz de usuario de las caracteristicas opcionales ver partes y visualizar escritos.

Por cada caracteristica opcional se cred un control de usuario que contiene las grillas
con la informacion respectiva y otra con el encabezado. Esta separacion se realizé ya
gue el esquema de ocultar y visualizar la informacion al usuario se realiza con controles
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tipo panel de ASP.NET, lo que permite al usuario dar la sensacion de ir navegando a
través de las pestafias que tiene la pagina principal
LEX_TRA_TramitarExpediente.aspx.

Para afiadir en tiempo de ejecucién los controles de usuario LEX_TRA_VerPartes.ascx,
LEX _TRA VerPlazos.ascx y LEX_TRA_VisualizarEscritosPend.ascx, tal como la
primera iteracion, se utiliza un control de ASP.NET llamado PlaceHolder. En la pagina
LEX_TRA_ TramitarExpediente.aspx se agregaron seis PlaceHolder para incluir las
caracteristicas opcionales y para determinar si estos controles de usuario se deben
incluir o no, se credé un archivo XML el cual contiene informacion del paquete que se
debe incluir y el control de usuario que interactian con el paguete Tramitar Expediente.
El archivo XML contiene la informacion, si el paquete alternativo debe o no ser incluido
al momento de cargar la pagina principal, a través de un tag llamado activado, como se
visualiza en la Figura 3-42. Si el tag devuelve un valor true entonces el control de
usuario se debe cargar, en caso contrario no es cargado en la pagina principal.

TramitarExpedientescml

<?xml wversion="1.0" encoding="utf-8" 7>
E <paguetes>
B <paguete>
<nombrer,../VerPartes</nombre:>
<activador>true</activado>
= <archivos>
<a:chiv:>LEX_TRR_VerPartes.ascx<fa:chiv:>
- </farchivos>
F  </paguete>
EH <pagquete>
<nombre>../VerPartes</nombres
<activador>true</activador>
= <a:chiv33#
<archivc}LEK_TRR_HeadVerPartes.ascx(!archiv:}
- </farchivos>
- </ paguete>
O <paguete>
<nombrex../VerPlazos</nombre>
<activadortrue</activado>
= <archivos>
<archiv3>LEX_TRA_verPlazos.ascxcfa:chiv3>
- <farchivos>
- </ /paguete>

Figura 3-42: Archivo TramitarExpediente.xml

Para la caracteristica obligatoria resolver se credé una pagina independiente llamada
LEX_TRA Resolver.aspx, ya que segun el modelo de casos de uso, el caso de uso
Resolver es alternativo al caso de uso tramitar expediente, por ende no era necesario
un control de usuario, debido a que el usuario decide en qué momento dicta una
resolucion o actuacion. La interfaz de usuario de esta caracteristica se visualiza en la
Figura 3-43, la cual se divide en 4 pasos que debe completar el usuario (juez o
funcionario). El primer paso consisten en definir si la resolucion es a peticion de las
partes, es decir que resuelve un escrito presentado por las partes de la causa, o de
oficio, es decir, por iniciativa propia de la organizacion. Luego, el segundo paso se
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activa solamente si en el primer paso se selecciona la opcion a peticion de parte. En
caso contrario se continla con el tercer paso, donde el usuario tipifica la resolucién o
actuacion agregando los hitos que resuelve. Estos hitos pueden ser los disponibles en
la etapa que se encuentra el procedimiento judicial o en la etapa general que son
aquellos hitos disponibles en todas las etapas del procedimiento. El Ultimo paso
consiste en adjuntar el documento de la resolucion o actuacion y guardar la dictacion. Si
la resolucién o actuacion no se sube al expediente digital, entonces queda como un
tramite pendiente en el expediente digital.

Una de las caracteristicas que cuenta la mayoria de los sistemas desarrollados por la
organizacion, respecto a sistemas de tramitacion de causas judiciales, tienen la opcion
de notificar las partes, al momento de dictar un tramite, por diversos mecanismos, ya
sea a través de la misma organizacion, por carta certificada, por email o por centros de
notificacion especializados. Esta caracteristica actualmente no esta incluida dentro del
proyecto de tesis, sin embargo, dado el mecanismo propuesto permitiria gestionar en
forma eficiente la variabilidad de esta caracteristica.

Dictar Resolucion: CONTRERAS CON TAPIA / M-3-2012
Cuaderno: Principal1 Etapa: Ingreso

Paso 1: La resolucion se dicta:
A peticion de parte @ De oficio

¢ Es una resolucion reservada? C Si @® No
Paso 2: Resolucion resuelve el(los) siguiente(s) escrito(s)

Paso 3: Seleccione la(s) resolucion(es)

Debe seleccionar al menos una resolucion. Puede escoger resolucion(es) por etapa procesal o generales.
Si desea resolver varias peticiones distintas, seleccione todas las resolucién que sean pertinentes.

Resolucion disponibles
@ Etapa Ingreso  General Resolucion seleccionadas:

Acoge medida precautoria sin notificacion
Prorroga Arbitraje

R\
Laudo arbitral final @

Audiencia

Interpretacion del laudo ,f@
Traslado Recusacisn \

Se deja sin efecto medida precautoria

Acoge recurso de reposicion

Acoge recusacion amistosa

Archivese

Archivo S

Clmplase

m| »

Paso 4: Adjuntar Archivo de la resolucién
Fecha Resolucion 12122012 [ Referencia Clmplase

Adjuntar Archivo Examinar...

CERTIFICADO pdf @ C—)'(

Limpiar Subir al expediente Volver al expediente

Figura 3-43: P4gina LEX_TRA_Resolver.aspx de la caracteristica obligatoria resolver.
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3.6.4.8.2 Variabilidad en la capa de dominio

Para extender la trazabilidad desde las caracteristicas hasta el nivel de implementacion,
se utiliza el concepto de clases parciales (30), tal como las iteraciones anteriores.

En la Figura 3-44 se visualiza la implementacién de la capa de dominio para esta
tercera iteracion. En el paquete tramitar expediente se almacena la capa de
presentacion que se implementa con la pagina LEX_TRA_TramitarExpediente.aspx
como se mencioné en el punto anterior, la cual se comunica con la clase
LEX DEL_Tramitar.cs del paquete Delegate que permite desacoplar la capa de
presentacion con la de dominio. Para la caracteristica opcional ver partes no existe
implementacion de la capa de dominio, ya que se reutiliza el método listarPartes de la
clase LEX_DEL_Ingreso.cs que contiene la misma funcionalidad requerida por este
paquete y que fue implementada en la primera iteracion.

Explorador de soluciones - Solucion 'FMP_GES... » I X Explorador de soluciones - Solucion 'FMP_GES.. » I X

=) EI ) = £:| [

==Y TramitarExpediente] E Pl erPlazos F
4 g App_LocalResources 4 [ Delegate
+ [d Delegate =" | = Megocio
= [£= Megocio + 1 Controller
+ [ Controler =N [ Core
=R O O T T T A #] Causa.cs
..... #] Causa.cs - ] EstadoPlazo.cs
..... cﬁ Competencia.cs cﬁ Plazo.cs
..... Eﬁ Cuaderno.cs ':ﬁ PlazoHito.cs
..... cﬁ Escrito.cs cﬁ TipoAmbito.cs
..... ] Etapa.cs - ] TipoConteoPlazo.cs
..... #] TipoDictamen.cs - ] TipoMaovPlazo.cs
..... ] TipoEtapa.cs - ] TipoPlazo.cs
..... #] TipoTermino.cs - ] TipoTerminoPlazo.cs
----- #] TipoTramite.cs +- [ OTO
..... ] Tramite.cs = o [ Interfaz
#- 3 DTO +- [ Servicio
= 3 Interfaz + 3| LEX_TRA_HeadVerPlazos.ascx
..... [ Repository - A= LEX_TRA VerPlazos.ascx
+- [ Servicio 4 [ VisualizarEscritosPend
+ _j LEX_TRA_TramitarExpediente.aspx H- obj
- =] TramitarExpediente.xml --------- Y Automata.hbm.xml

Figura 3-44: Implementacién de la capa de dominio, paquetes tramitar expediente y ver plazos.

Al implementar la capa de dominio en esta tercera iteracion, de acuerdo con la
arquitectura y el esquema de las iteraciones anteriores, se logré validar la
implementacion de clases parciales debido a que fueron Utiles para la separacion de
codigo y desarrollo modular de las funcionalidades de esta caracteristica. Puesto que,
las clases parciales, significan un conjunto de comportamientos facilmente localizables
0 separables de las funciones basicas de la linea de productos. En contraste con el
mecanismo de herencia, que representa una forma de especializacion, al incluir una
clase parcial se introducen cualidades adicionales por medio de la definicion de sus
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comportamientos. Por tanto, se ha empleado mas como una técnica que aumenta el
grado de modularidad de la linea de producto, pudiendo construir caracteristicas de la
linea de productos separados combinables con otras.

Uno de los problemas presentados en esta iteracidon respecto a la extensibilidad, es que
si bien C# permite agregar nuevos atributos y métodos a las clases existentes, no es
posible extender ni sobrescribir métodos existentes, ya que el compilador genera un
error indicando que el método se encuentra duplicado. Esto significa que, no es posible
dividir la implementacion de un método en varias clases parciales, ya que lo que
permite C#, en su ultima version, es solo declarar el encabezado del método como
parcial en varias clases parciales pero la implementacion debe estar siempre en una
sola clase.

Este problema se presento en la clase Escrito del paquete tramitar expediente, donde
se agreg0 un atributo llamado “ioTramiteResuelve” que permite identificar que tramite
resuelve el escrito presentado en por las partes, como se visualiza en la Figura 3-45. El
atributo se debia incluir en el método exportarDTO de la misma clase que permite
devolver una clase DTO a las capas superiores.

B namespace FHMP GESLEX.ExpedienteDigital.Negocio.Core

{
é public partial class Escrito
{

Baelomno=To

public wvirtual Tramite ioTramiteResuelwve { get; set;
= public wirtual bool tieneTramitefsociadol()
{
return null '= thi=s.jioTramiteResuelve;

Figura 3-45: Clase parcial Escrito del paquete tramitar expediente.

Sin embargo, no es factible sobrescribir el método, tal como se menciond
anteriormente, teniendo que implementar como solucion incluir la linea de cdédigo
obligatoriamente en el paquete Ingresar Escrito donde se encontraba declaro dicho
método de la clase Escrito, como se visualiza en la Figura 3-46. Esta solucion es
factible ya que el paquete Ingresar Escrito es obligatorio en la linea de productos.
Claramente esto representa una desventaja respecto a la extensibilidad, ya que no es
factible extender la implementacién de métodos ya existentes, debido a que C# es un
lenguaje orientado a objetos y no a caracteristicas.
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public wvirtual DICEscritoc exportDTO()

DTCEscrito loCaulT0 = new DICEscrito()

illd = this.escritold,

idFecIngreso = this.idFecIngreso,

isTipoSolicitud = this.ioTipoSolicitud.isDescripcion,
isSplicitante = (null == this.icPartePresenta ? "™ : this.ioPa
isTipoSolicitante = (null == this.ioPartePresenta ? "™ : this.:
iiNumeroFoja = this.iiNumeroFoja,

ibReservado = this.ibReservado,

isReferencia = this.isReferencia,

ilIdCau=za = (null == this.ioCau=za ? 0 : this.iolCausa.causald),
izFuncionarioIngresa = thisz.ioFuncionariolng.obtenerNombreComp.
isFtapa = this. inFtapalrea . inTipnFtapa. iaDescripncion,

ilTdTramiteResuelve = (null == this.ioTramiteResuelve ? 0 :|th

Ir

return loCauDTO;

Figura 3-46: Clase parcial Escrito del paquete ingresar escrito.

3.6.4.8.3 Variabilidad en la capa de infraestructura de acceso a datos

La variabilidad relacionada a la capa de infraestructura de acceso a datos se
implementa con el framework Castle ActiveRecord (33) que es una capa implementada
por encima de NHibernate. Este fue un cambio importante que se opto, a diferencia de
los productos ya desarrollados por la organizacion que implementaban s6lo NHibernate
configurando manualmente los archivos XML para realizar el mapeo entre una clase y
la estructura de la tabla en la base de datos. Como ventaja en el desarrollo de esta
iteracion, se observo que a medida que se agregaron clases parciales con sus nuevos
atributos el impacto en los paquetes ya desarrollados fue nulo. En contraste con el
esquema de NHibernate, la gran queja que siempre presentaban los desarrolladores
era que cada vez que se modificaban los modelos implicaba un re trabajo en los
modulos ya desarrollados, debido a relaciones incorrectas o dependencias que no
estaban establecidas. El esquema propuesto, permite incrementalmente agregar
nuevas caracteristicas sin romper lo ya se ha desarrollado. Esta afirmacion permite
resolver uno de los problemas actuales que existen en la organizacion respecto al
extender con variaciones el codigo fuente de cada nuevo producto dando como
resultado que el c4digo este propenso a errores y sea poco robusto.

3.6.5 lteracion 4: Login

Para esta Ultima iteracibn se disefid y construyd la caracteristica login. Esta
caracteristica tiene como principal funcionalidad permitir ingresar al sistema e iniciar
una sesion valida. La forma de validar al usuario es a través de su hombre de usuario y
password.

3.6.5.1 Andlisis y disefio de la caracteristica Login
Como se detallo en la primera iteracion, la variabilidad se expresa utilizando el concepto
de combinacion de paquetes (package merge) de UML, segun la propuesta de Miguel

79



Laguna y Bruno Gonzalez (2). La aplicacion de este esquema respecto a la cuarta y
Gltima iteracion, se visualiza en la Figura 3-47.

PLogin

%
Usuario
; ) N

wimporty | \\

O
% Configurarldioma

Feature [0.1]

CambiarPassword
Fegture [1

i)

O
B RecordarPassword

Fegture 0.1}

'

4 amergen
|

amerges
N

PCambiarPassword |

PConfiguraridioma I

PRecordarPassword l

|
wextends

|
Cambiar
Password

|

«extends

|
Configurar
Idioma

|

wextendx
|

Recordar
Password

U

Figura 3-47: Modelo de Caracteristica de la Iteracion 4 y el mecanismo de “package merge” aplicado al
modelo de casos de uso.

En el modelo de caracteristica, se detalla la variabilidad que puede adoptar la
caracteristica Login para un producto concreto de tramitacion de causas judiciales,
indicando claramente las que son obligatorias y opcionales. La obligatoria es cambiar
password y las opcionales son recordar password y configurar idioma. Si las
caracteristicas opcionales estan presentes, al cargar la pagina principal de Login, se
visualiza un listado de idiomas disponibles que puede trabajar el sistema y la opcién de
recordad la password en caso que el usuario la olvido.

En la Figura 3-48 se representa la jerarquia de la caracteristica login.

Login

Fegture [1..1]

RecordarPassword
Feature 0,17

Configurarldioma
Feagtuwre [0.17

CambiarPassword

Fegture [1..1]

Figura 3-48: Esquema de la caracteristica login.

El modelo basico de la caracteristica Login de la linea de productos se visualiza en la
Figura 3-49. Adoptando la propuesta Miguel Laguna y Bruno Gonzalez (2), los paquetes
de la parte inferior son opcionales e independientes entre si. Para esta cuarta iteracion
se desarrollaron los siguientes paquetes:

e PLogin: Contiene la funcionalidad de permitir al usuario ingresar al sistema e
iniciar una sesion valida.

e PCambiarPassword: Contiene la funcionalidad de cambiar la password actual
del usuario.
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e PConfigurarldioma: Contiene la funcionalidad de permitir al usuario cambiar el
idioma de su sesion en el sistema.

e PRecordarPassword: Contiene la funcionalidad permitir al usuario recuperar la
password para ingresar al sistema en caso de haberla olvidado.

FLogin |

- I
-

wimports wmerges
- cMmerges ¥

L7 ! ~

FCambiar Password | P Corfiguraridioms | FRecordar Fassword

Figura 3-49: Esquema de jerarquia del paquete login.

En la Figura 3-50 se visualiza el modelo de casos de uso de la caracteristica login. El
paquete login importa el paquete cambiar password y se mezcla con el paquete
recordar password y configurar idioma. Si se selecciona el paquete recordar password,
se incluye en el modelo un caso de uso adicional como extensiéon que permite al
usuario digitar su nombre de usuario para que el sistema envie una nueva password al
email registrado. Si se selecciona el paquete configurar idioma, se incluye en el modelo
de caso de uso adicional como extension que permite configurar en el idioma espafiol o
inglés la sesion del usuario.

PLogin

%,e
Usuario

7
4 | R
wimports | \\
/ amerges amerges
\

¥ ! R

PCambiarPassword l PCorfigurarldioma I

PRecordarPassword l

Loguear

]
aextends
|

Cambiar

Password

Loguear

|
«wextends
|

Configurar

Idioma

Loguear

|
«wextends
|

Recordar

Password

Figura 3-50: Paquetes de la caracteristica login (vista casos de uso).

A continuacion se desarrollan
manteniendo el esquema del desarrollo dirigido por casos de uso.

los paquetes
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3.6.5.2 Paquete login

El paquete login se encarga de la funcionalidad de permitir al usuario ingresar al
sistema e iniciar una sesion valida. La forma de validar al usuario es mediante el
ingreso de su nombre de usuario y contrasena.

3.6.5.2.1 Caso de uso: login

Flujo de Eventos
Principal

. El usuario abre un navegador Web e ingresa la URL del sistema.

. El sistema muestra la pagina de ingreso al sistema.

. El usuario ingresa su nombre de usuario y password.

. El usuario solicita iniciar una sesion.

. El sistema valida los datos del usuario

. El sistema carga el perfil de usuario e inicia una sesion en el
sistema.

7. El sistema muestra un mensaje de bienvenida al usuario.

Alternativo 3.1 El usuario selecciona la opcién de cambiar su password. Se ejecuta
(01Nl ETAEESSIeI(o M caso de uso "Cambiar Password".

OOl WNPE

Excepcién 6.1 La password ingresada por el usuario es incorrecta. El sistema
Password muestra un mensaje de error al usuario indicando el error.

Incorrecta

Excepcién 4. El usuario trata de ingresar al sistema sin haber ingresado su
DECIH (o] lo][CIeSM Nnombre de usuario y/o password. El sistema muestra un mensaje de
advertencia al usuario solicitando que ingrese los datos faltantes.

Excepcién 6.1 El nombre de usuario ingresado no se encuentra registrado en el
Usuario no existe sistema. El sistema muestra un mensaje de error al usuario indicando
el error.

3.6.5.3 Paquete cambiar password

El paquete cambiar password se encarga de la funcionalidad de permitir al usuario
cambiar su password actual.

3.6.5.3.1 Caso de uso: cambiar password

Flujo de Eventos

Principal 1. El usuario solicita cambiar su password actual.

2. El sistema despliega la informacién necesaria para que el usuario
cambie su password. Esta informacion es:

- Password actual

- Nueva Password

- Confirmacion nueva Password.

3. El usuario ingresa los datos solicitados y solicita cambiar la
password.

4. El sistema valida los datos ingresados y cambia la password del
usuario.

5. El sistema muestra un mensaje indicando el cambio exitoso de la
Password.

Excepcién 4.1 La password actual ingresada por el usuario es incorrecta. El
EEES - TaIEIN Ssistema muestra un mensaje indicando el error.
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incorrecta 4.2 Vuelve al punto 2.

Excepcién 4.1 La nueva password ingresada por el usuario no es igual a la
(OONIEEEHEMNMIEYEN ingresada en el campo confirmaciéon nueva password. El sistema
y olalil{y-e]sl Mmuestra un mensaje indicando el error.

contrasefia gl 4.2 Vuelve al punto 2.

distintas

Prerrequisito El usuario debe haber ingresado al sistema con su nombre de usuario y
Sesion valida contrasena.

3.6.5.4 Paquete recordar password

El paquete recordar password se encarga de la funcionalidad de permitir al usuario
recuperar su password para ingresar al sistema en caso de haberla olvidado.

3.6.5.4.1 Caso de uso: recordar password

Flujo de Eventos

Principal 1. El usuario selecciona la opcion "Recordar Password".

2. El sistema muestra la informacion necesaria para recordar la
password. Esta informacién es el nombre de usuario.

3. El usuario ingresa su nombre de usuario.

4. El sistema valida el nombre de usuario y genera una nueva
password temporal.

5. El sistema envia la password temporal al correo electrénico del
usuario registrado en el sistema.

6. El sistema muestra un mensaje informativo al usuario indicando que
la password ha sido enviada a su correo electrénico.

Excepcién 4.1 El nombre de usuario ingresado no se encuentra registrado en el
Usuario no existe sistema. El sistema muestra un mensaje de error al usuario indicando
el error.

4.2 Vuelve al punto 2.

3.6.5.5 Paquete configurar idioma

El paquete configurar idioma se encarga de la funcionalidad de permitir al usuario
cambiar el idioma de su sesion en el sistema. Los idiomas disponibles son inglés y
espaniol.

3.6.5.5.1 Caso de uso: configurar idioma

Flujo de Eventos

Principal 1. El sistema despliega los idiomas disponibles. Estos son:
- Espaniol (por defecto)

- Inglés

2. El usuario selecciona el idioma con el cual desea trabajar en el
sistema.

3. El sistema desplegara todas las paginas del sistema en el idioma
seleccionado.
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3.6.5.6 Diagrama de clases

Una vez terminados todos los diagramas de colaboracién para la realizacién de los
casos de uso del paquete login, recordar password, configurar idioma y cambiar
password se identificaron las especificaciones de las clases e interfaces que participan
cuando la caracteristica login es seleccionada.

En la Figura 3-51 se visualiza el diagrama de clases de los paquetes de la caracteristica
login que permite capturar todas las clases parciales, visualizando los métodos posibles
gue pueden tener cada clase cuando es seleccionada esta caracteristica. En el paquete
login se visualiza que el funcionario, es decir, el usuario contiene una coleccion de
perfiles que es representado a través de una jerarquia de todos los tipos de perfiles que
puede tener el funcionario. A su vez la clase perfil contiene una asociaciéon a la clase
tipo perfil que contiene una coleccion de opciones de perfiles que son las paginas ASPX
que debe cargar el menu del sistema cuando el usuario inicia su sesion.

Tal como se realiz6 en las iteraciones anteriores, al aplicar el mecanismo package
merge (2), el resultado de combinar estos paquetes es que aparecen por ejemplo una
clase final Funcionario con los métodos exportDTO, crearPassword y cambiarPassword.
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Lex Tribunal CompetenciaTribunal
, i + exportDTO{) : DTOTribunal + exportDTO) : DTOCompetencia
LI Funcicnario
PerfilTribunal
| + exportDTO{) : DTOFuncicnaric
1 PerfilParte

OpcionMenu

isurl: string

1 Perfil — |

PerfilNotificador

+ rtDTO{) : DTOPerfil h—_‘
OpcionPerfil Z==ilial, = PerfilJuez
ibaccioneditar: boolean
ibaccioneliminar: boolean
ibaccicningresar: boolean PerfilAuditor
ibacciocnver: boolean PerfilAbogado
+ exportDTO() : DTOOpdionPerdil 1
B TipoPerfil
1 1
PerfilAbogadoFactory [~ i PerfilParteFactory
+ t il : i ) )
+ getPerfil{) : Perfil ﬂge FE’{H"RFE’M + getPerfil{) : Perfil
PerfilluezFactory PerfilNotificadorFactory PerfilAuditorFactory PerfilTribunal Factory
+ getPerfil{) : Perfil + getPerfil{) : Perfil + getPerfil{) : Perfil + getPerfil]) : Perfil
|
A\ | A\
I 1 |
wimports

ocl'nE-rgEx- | ocmE-rgEx-
| \i"f !
PRecordarPassword PCambiarPassword PConfigurarldioma

Funcionario Funcionario

+ CrearPassword() . string + cambizrPassword]) : void

Figura 3-51: Mecanismo de “package merge” aplicado al diagrama de clases de la iteracion 4.

3.6.5.7 Implementacion

Como se mencion6 en la primera iteracion, la implementacion de las caracteristicas de
la linea de productos software se realizd utilizando Microsoft Visual Studio 2008 y el
plug-in FMT (5).

3.6.5.7.1 Variabilidad en la capa de presentacion

Para esta cuarta iteracion, se diseid una pagina para el inicio de sesion de los
usuarios, llamada LEX_Login.aspx correspondiente a la caracteristica login. La segunda
pagina que se disefid, corresponde a la caracteristica obligatoria cambiar password
llamada LEX_CambiarPass.aspx.
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Para representar la variabilidad en la capa de presentacién de la caracteristica Login,
en la pagina LEX_ Login.aspx se insertaron dos objetos del tipo PlaceHolder que
permiten en tiempo de ejecucion cargar los controles de usuario de las caracteristicas
opcionales. Se utiliza la misma técnica que en las iteraciones anteriores, donde existe
un archivo XML que contiene la informacién de los controles de usuario que deben ser
cargados o no en tiempo de ejecucion en el paquete principal.

3.6.5.7.2 Variabilidad en la capa de dominio

Para extender la trazabilidad desde las caracteristicas hasta el nivel de implementacion,
se utiliza el concepto de clases parciales (30), tal como las iteraciones anteriores.

En la Figura 3-52 se visualiza la implementacion de la capa de dominio para esta ultima
iteracion. En el paquete Login se almacena la capa de presentacion que se implementa
con la pagina LEX_Login.aspx como se menciond en el punto anterior, la cual se
comunica con la clase LEX DEL_Login.cs del paquete Delegate que permite
desacoplar la capa de presentacion con la de dominio. Para la caracteristica opcional
Configurar Idioma no existe implementacion de la capa de dominio, ya que la traduccion
es realizada por la capa de presentacion.

Explorador de soluciones - Solucién 'FMP_GES... v & X Explorador de soluciones - Solucién 'FMP_GES..» 3 X

al@= » a2z »
B Login) . =Y RecordarPassword| 4
+}- [ Delegate - [ Delegate
v Negocio - ¥ Negocio
3} [ Contracts - ) Controler
3~ | Controler = |y Core
. Core ) Funcionario.cs
%] CompetenciaTribunal.cs ¥~ (3 DTO
#] Funcionario.cs o [ Interfaz
4] Lex.cs ¥ [ Servicio
4] Menu.cs + |4:] LEX_HEAD_RecordarPassword.ascx
%] OpcionMenu.cs #- [22] LEX_RecordarPass.aspx
] OpcionPerfil.cs - +- [ Resolver
#] Perfil.cs i 3 (3 TramitarExpediente
4] PerfilAbogado.cs s} [ VerPartes |
¢#) PerfilAbogadoFactory.cs 3 [ VerPlazos 1
:J PerfilAuditor.cs + [ VisualizarEscritosPend

Figura 3-52: Implementacién de la capa de dominio de la cuarta iteracion.

3.7 Configuracion de productos especificos

Como un ultimo punto de la implementacion, es permitir configurar los paquetes
implementados en todas las iteraciones, que representan las caracteristicas de la linea
de productos, para derivar en un producto concreto de la forma mas automatizada
posible. Esto se logra al trabajar con el plug-in FMT (Feature Modeling Tools) (5) que
permite integrar actividades del desarrollo de la linea de productos en un mismo
entorno de manera automatizada, uno de los objetivos de esta tesis. Estas actividades
son la creacién del diagrama de caracteristica que previamente se habia realizado, para
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posteriormente gestionar las configuraciones de los productos concreto en forma
integrada en Microsoft Visual Studio 2008, ya que por cada caracteristica creada en el
diagrama, es representada por un paquete dentro de la solucion web del proyecto.

Para derivar en un producto concreto basta con seleccionar las caracteristicas que se
van o0 no a incluir en la vista del configurador de caracteristicas y presionar el botdn
Generate Project, como se visualiza en la Figura 3-53. Dando como resultado un
producto final, donde so6lo se concentraran las adaptaciones que solicita el cliente.

Esta funcionalidad es vital a la hora de gestionar de forma eficiente la creacion de
nuevos productos a partir de la linea de productos, ya que permite asegurar de que las
composiciones de un conjunto caracteristicas siempre deriven en productos correctos.
En caso contrario, se deberia recurrir a esquemas manuales que generalmente estan
propensos a errores del desarrollador o arquitecto.

Feature Configurator « 0 » Explorador de soluciones - Solucién 'FMP_GES.. » 1 X
= SR
4 Expedienteligital = L:I »
y [ IngrescMencres -
CambiarPassword + [} Login
RecordarPassword + 3 Programarfudiencia
Configurarldioma :
IngresarCausa | Delegate
IngresarEscrito . Negocio
ConsultarEscrita s g. )
#| IngresoCausalntemst EhAcio
7| InoresaMenores % LEX_HEAD_RecordarPassword.ascx
7 |FéFE'-SDEKhCrJ:IS : % LEX_RecordarPass.aspx
+| IngresoExhortosCtrosTribunale + [ Resolver
| Exhortante - [ TramitarExpediente

..... } Documente.hbm.xml

Generate Project
..... 't Etapa.hbrmsxml

Figura 3-53: Configurador de caracteristicas

En la segunda iteracion, la automatizacion de la configuracibn de los paquetes
implementados cobra una relevancia importante, ya que la variabilidad de la
caracteristica ingresar escrito estd dada por un grupo de caracteristicas alternativas
(XOR), es decir, del conjunto de caracteristicas, solo una de ellas sera seleccionada si
la caracteristica ingresar escrito (padre) es seleccionada.

Se representan con un conjunto de arcos agrupados con cardinalidad 1.1. La
multiplicidad de los arcos indica el ndmero de -caracteristicas que deben ser
seleccionadas. Esta multiplicidad estéa representada por un nimero minimo y maximo
entre corchetes. Como se visualiza en la Figura 3-54 esta automatizacion se logra con
plug-in FMT (Feature Modeling Tools) (5) que establece las validaciones necesarias
para la multiplicidad de los grupos de caracteristicas y la seleccién de caracteristicas
obligatorias cuando el padre de la caracteristica esta seleccionada.
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Figura 3-54: Interfaz del plug-in FMT con el disefio del modelo de caracteristica de la segunda iteracion.

Por ejemplo, si al seleccionar la caracteristica escrito abogado el configurador de
caracteristicas del plug-in FMT (5) automaticamente excluye al paquete escrito
funcionario, como se visualiza en la Figura 3-55. Logrando de esta forma que todos los
componentes (controles de usuario y clases parciales) no estén incluidos en el proyecto

web final.

Feature Configurator

= Expedienteligitzl
Login
= Ingresar”auss
AdjuntarDocumento
IngresarParie
= A& MD2

IngresarFormalnicio
Ingresariatena
= IngresarEscnito
= A MD3

Escritofbogade
ConsultarEscrito
IngrezoCausalntermat
IngresaMenares
IngresoExhorios
IngresoExhoriosCirosTribunales

[+

(zenerate Project

» I | Explorador de soluciones - Solucion 'FMP_GE... = 1 X

SR E =critoAbogado
=1~ [ MNegocia
= [ Core

Cﬁ Causa.cs

':g Parte.cs

[=- 7 EscriboFuncionario

Figura 3-55: Configurador de caracteristicas, segunda iteracion.

Al proponer un mecanismo automatizado, como el plug-in FMT (5), se logra generar la
capacidad de crear eficientemente multiples variaciones del producto y de paso reducir

los tiempos de entrega del proyecto.




3.7.1 Ejemplos de Productos Concretos

En la Figura 3-56 y Figura 3-57 se visualizan ejemplos de un producto concreto
seleccionado la caracteristica recordar password y configurar idioma de la Ultima
iteracion que corresponden a la caracteristica login y cuando estas no son

seleccionadas.

Sistema de Tramitacion de
Causas Judiciales

Iniciar Sesion

Usuario

A

=
)
&
)

e esccccoe

Configurar Idioma

Espafiol [~

a
4L
5

X
5
e 2

a
q

% MO @l Recordar Password

v

”~

Figura 3-56: Un ejemplo de un producto concreto seleccionado la caracteristica login, recordar password

y configurar idioma.

Sistema de Tramitacion de
Causas Judiciales

Iniciar Sesion
Usuario

Ingresar

& X 2 3 g s
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: 2] s
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JENSSNY

Figura 3-57: Un ejemplo de un producto concreto seleccionado sola caracteristica login.

En la Figura 3-58 se visualiza un ejemplo de un producto concreto seleccionado
distintas caracteristicas de la primera iteracién correspondiente a la caracteristica

ingresar causa.
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Ingreso de Causa

B Causa M-4-2012 =]

Fecha de Solicitud ﬁ N° Rol

Caratulado

L v
Procedimiento Demanda

Forma de Inicio

Observacion

Materia |\ECHCIDI1ES | +

Glosa Materia eliminar
Despido E
Wacaciones E

Grabar Causa Mueva Causa

A& Datos Partes &

@ Documentos

Haga click en examinar para buscar un archivo y a continuacidn haga click en adjuntar
Tipo de Documento Seleccionar. ~

Seleccionar archivo

Figura 3-58: Ejemplo de un producto concreto seleccionado la caracteristica ingresar causa y las
caracteristicas opcionales ingresar materia e ingresar forma de inicio.

Examinar...

En la Figura 3-60 se visualiza un ejemplo de un producto concreto seleccionado la
caracteristica escrito abogado que fue implementado en la segunda iteracion
correspondiente a la caracteristica ingresar escrito, en la cual primero se busca la causa

(funcionalidad realizada en la primera iteraciéon Figura 3-59) y luego se ingresa el
escrito.

Sistema de Tramitacion de Causas Judiciales

Ingreso  Tramitar Cerrar

Blusqueda de Causas

Buscar por: Criterio: |M V‘ 1 |2012 V|

2 Resultado

Fecha Solicitud

Caratula Etapa Estado procesal Procedimiento Ver

Ingresar Escrito

M-1-2012 26-11-2012 Perez con Contreras Sin Tramitacidn Monitorio @

Figura 3-59: Blsqueda de causas, funcionalidad de implementada en la primera iteracién.
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Sistema de Tramitacion de Causas Judiciales

Ingreso  Tramitar Cerrar

Ingreso de Escritos

B Datos Causa

Rol Causa: M-1-2012

Etapa:
Caratulado: Perez con Contreras
. N Estado Procesal: Sin Tramitacion
Fecha Solicitud: 26-11-2012
L Datos Escrito
Fecha
X 26-11-2012

Escrito:
Tipo de Contesta dermanda A Nombrede | Egiitg Demanda
Escrito: Referencia:

Méximo 250 caracterss
Haga click en Examinar para buscar un archivo
Tipo Documento v| Seleccione | qjagicoshbr2 pdf Examinar... -]
Documento: Archivo:

4]

Grabar Escrito

Figura 3-60: Un ejemplo de un producto concreto seleccionado la caracteristica escrito abogado.

En la Figura 3-61 se visualiza un ejemplo de un producto concreto seleccionando la
caracteristica obligatoria tramitar expediente y las opciones visualizar escritos, ver
partes y ver plazos.

Expediente digital: CONTRERAS CON MORALES / M-1-2012

B DatosCausa R Partes @ Plazos

ROL: M-1-2012 Caratulado: CONTRERAS CON MORALES Fecha Demanda: 24/12/2012
Fecha de Inicio: Etapa: Ingreso Estado Procesal: Sin Tramitacién
Juez: Sin asignar Texto Demanda: .T
Seleccione cuaderno: | Principal 1 E

@ Expediente E Tramites Pendientes = Escritos Pendientes # Resolver

Tipo Tramite Ver Fecha Tramite Referencia Tramite
Resolucién 'r 2411212012 Sentencia CQ Ingreso Sin Tramitacion Rodrigo P. P.
Resolucién 'r 2411212012 Como se pide CQ Ingreso Sin Tramitacion Rodrigo P. P
Resolucién "r 24/12/2012 Cumplase CQ Ingreso Sin Tramitacién Rodrigo P. P.

Figura 3-61: Un ejemplo de un producto concreto seleccionado la caracteristica tramitar expediente.
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3.8 Gestidn de configuracién

La gestion de configuracion de software es la disciplina de la ingenieria de software que
se encarga de gestionar el cambio de los proyectos de software. En cualquier desarrollo
hay miles de cambios: codigo, documentos, diagramas, entregas y cualquier artefacto
perteneciente al proyecto. La responsabilidad de la gestién de configuracion es poder
identificar cuando se produce el cambio, por qué se produce y quién lo introduce (34).

En la actualidad, la organizacion implementa las practicas del area CM (gestion de
configuracion) del nivel de madurez 2 de CMMI. Estas practicas se cumplen
principalmente a través de las herramientas CVSNT (35) para el control de versiones
del cédigo fuente y Project.net (36) para la documentacion del proyecto. Sin embargo,
no existe un esquema para la gestion de configuracion de los activos que genere la
linea de productos software, ya sea cddigo, documento o cualquier otro artefacto. Por
ende, lo que se busca es tener un esquema donde no se desestabilice la rama principal
de desarrollo de la linea de productos software, corrompiendo la estabilidad, debido a
los multiples cambios que pueden subir los desarrolladores en el desarrollo las
caracteristicas.

El patréon utilizado por la organizacion para cualquier proyecto de software, es el
desarrollo paralelo. En la Figura 3-62 se visualiza el esquema que adopta todos los
proyectos de la organizacion.

Maintenance Stream

herge
Branch

Development Stream

Release of software Tiempo
----------------------*

Figura 3-62: Estructura de un proyecto con desarrollo paralelo

Este patrén, implementa el concepto de ramas (branch) que permite trabajar lineas
paralelas de desarrollo, es decir, por cada desarrollador que integra el proyecto se le
crea una rama. La ventaja de este esquema, es que el desarrollador puede realizar
tantos commits o check ins como considere necesario durante el tiempo en que
resuelve una tarea asignada por el Jefe de Proyectos. Por ende, tiene una rama para su
uso privado y por lo tanto no es necesario que constantemente sincronice los cambios
con los otros desarrolladores del proyecto, ademas la integracion es controlada y
centralizada por una sola persona del proyecto, el cual realiza las mezclas (merges) y
resuelve los conflictos que pueden surgir.

Para la incorporacion de la linea de producto software a la gestion de configuracion de
la organizacion, se adopté la base del mismo patron existente, el desarrollo por ramas
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(37), sin embargo, se implementd una variante al esquema actual, debido a que
debemos identificar claramente la base comun de cdédigo y las variantes para cada
cliente.

El esquema consiste en que la rama principal llamada HEAD es la que representa la
base comun, es decir, el conjunto de activos de la linea de productos software. Las
ramas representan las variantes para cada cliente. De esta manera, se trabaja en forma
paralela a partir de una version estable de la linea de productos software. Este
esquema se visualiza en la Figura 3-63.

Cliente 3 - Adaptaciones

Cliente 2 - Adaptaciones

Cliente 1 - Adaptaciones

4 HEAD (Linea de Producto Software)

Version 1.0 :
Tiempo

TILE AR R T ET AR R R R R E R =

Figura 3-63: Estructura de la linea de productos software con desarrollo paralelo.

Como la organizacién utiliza la herramienta de control de versiones CVSNT (35), el cual
soporta la herencia de ramas, las lineas de los productos concretos para cada cliente,
heredaran todos sus contenidos de la rama HEAD. Las ramas seran creadas a partir de
la rama HEAD pero con un esquema ligero (copiar solo los archivos que se
modificaran), al contrario como lo realiza actualmente la organizacion, donde se copia
todo el contenido de la rama HEAD. Si la rama HEAD contenia 600 archivos fuentes, se
copian los 600 archivos a la rama del desarrollador, esto produce que se pierda la
trazabilidad de componentes y se tienen problemas a la hora de realizar mezclas con la
rama HEAD. Por lo tanto, la rama del cliente sélo se copiaran aquellos archivos fuentes
gue sean modificados y no una copia de la rama HEAD.

Si la rama HEAD evoluciona durante el tiempo incorporando nuevos requerimientos o
detectando algin defecto en la linea de productos software, dichos cambios seran
propagados a todas las ramas de los clientes. Para aquellas fuentes que tienen
conflictos se ejecutara el proceso de mezcla (merge) desde la etiqueta (tag) que
corresponde a la marca de la dltima version estable contra la rama del cliente. Este
esquema se visualiza en la Figura 3-64. Sin embargo, pueden existir archivos fuentes
que son incompatibles con las adaptaciones de algun cliente, por ende no se seria
factible realizar la mezcla y la evolucion o correccion de algun defecto deberia
realizarse en forma manual en la rama del cliente.
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Como en el entorno de desarrollo es Microsoft Visual Studio 2008, no es factible
integrar CVS en forma nativa, se utiliza el cliente TortoiseCVS (38) que permite realizar
todas las operaciones de CVS a traves del explorador de Windows.

Cliente 3 - Adaptaciones

Cliente 2 - Adaptaciones

Cliente 1 - Adaptaciones

HEAD (Linea de Producto Software)

Version 1.0 Version 1.1
Tiempo

TILELELL AT R R E R TR R R R R R R N =

Figura 3-64: Sincronizacién de la rama HEAD con las ramas de los clientes.

3.8.1 Correcciones en las ramas de los clientes

Cuando se detectan bugs en las ramas de los clientes, se identifican si el o los fuentes
donde se detect6 pertenecen a la rama comun (HEAD) de la linea de productos, de ser
asi, entonces se realiza una mezcla desde la rama del cliente a la rama comun (HEAD),
y luego se propagan todos los cambios a las ramas de los otros clientes. En caso que el
o los fuentes no pertenezcan a la rama comun (HEAD), los cambios no seran
mezclados y quedaran sélo en la rama del cliente. Este esquema se visualiza en la
Figura 3-65.

Cliente 3 - Adaptaciones

Cliente 2 - Adaptaciones Fix

Cliente 1 - Adaptaciones

HEAD Version 1.2
{Linea de Productos

Software)
Versién 1.1 Tiempo
-------------------’-’

Figura 3-65: Esquema de correcciones en las ramas de los clientes.

3.8.2 Resumen de gestion de configuracion

Finalmente, el uso del patron desarrollo por ramas para la gestion de configuracion, es
el que mejor se adopta a las necesidades de la organizacion y los cambios que puede
sufrir la linea de productos software en conjunto con la herramienta CVSNT (35) y
TortoiseCVS (38), permitiendo resguardar el conjunto de activos que se produjeron y los
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productos concretos para cada cliente. Sin embargo, este esquema claramente le falta
madurez y seguramente en un tiempo mas se deberd revisar para cubrir las
necesidades que a esa fecha surjan debido a que soélo fue factible validarlo con la
incorporacion de un solo cliente con sus adaptaciones.
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Capitulo IV
4 Evaluacion de lalinea de productos software

En este capitulo se presenta la evaluacion de la linea de productos de tramitacion de
causas judiciales a través de dos conceptos; la implementacion de la linea de productos
y un comparativo con los cuatro sistemas de tramitacibn de causa en conjunto con
creacion de un producto desarrollado por la organizacion.

4.1 Implementacion de la linea de productos software

Actualmente, la organizacion disefio e implementd un producto que concentra todo el
conocimiento adquirido durante estos ultimos afios en el dominio judicial. El paradigma
de desarrollo fue el tradicional, guiado por su proceso de desarrollo de software llamado
APF, el cual retne las practicas de CMMI, norma I1SO 9001 y el Proceso Unificado. Sin
embargo, una vez comercializado el producto, surgieron una serie de inconvenientes
que el proceso APF no logré resolver. La propuesta del proyecto de tesis busca resolver
los inconvenientes anteriormente mencionados, a través del disefio e implementacion
de una linea de productos software en el dominio de tramitacién de causas judiciales. El
desarrollo de una linea de productos supone un reto importante, teniendo en
consideracion que la organizacién es una PYME. Sin embargo, la implementacion de la
linea de productos utiliza las mismas herramientas y técnicas que se usan en el
desarrollo de software tradicional, reduciendo la curva de aprendizaje en los equipos y
minimizando los aspectos mas complejos que representan la adopcion de este nuevo
paradigma.

A través del mecanismo de combinacion de paquetes (“package merge”) y la utilizacion
de clases parciales, propuesto por Laguna y Otros (2), tratado en el punto 2.5 del
capitulo 11, se implement6 un conjunto de caracteristicas con una funcionalidad minima,
pero que permite una tramitacion basica de causa. Ademas se han completado una
serie de paquetes opcionales que formar un conjunto considerable de productos
potenciales, aunque al seguir trabajando en la linea de productos se debera aumentar
mas la variabilidad, permitiendo de paso convertir en una familia de productos de
complejidad significativa en el dominio judicial. EI mecanismo de combinacién de
paquetes demuestra la viabilidad de gestionar la variabilidad de la linea de productos
utilizando Unicamente modelos UML, el lenguaje de programacién estandar como C# 'y
la utilizaciébn de un Unico entorno de desarrollo como Microsoft Visual Studio. La
implementacion del mecanismo, logré simplificar la adopcién de este paradigma de
desarrollo, evitando la necesidad de herramientas o técnicas especificas para el
tratamiento de la variabilidad y configuracion de las lineas de productos.

Finalmente para la creacion de productos especificos se utilizé el plug-in FMT (5), que
permite la configuracion de las caracteristicas deseadas para derivar en un producto
concreto. De esta manera el equipo de desarrollo s6lo se concentra en las
adaptaciones que solicitan los clientes y de paso se automatiza este proceso en un solo
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entorno de desarrollo. Una vez implementada la linea de productos de tramitacion de
causas judiciales se obtiene como resultado la solucién a los inconvenientes que la
organizacion tiene actualmente, tales como:

e Gestion de versiones; al implementar el patrén de desarrollo paralelo, que
consiste en que la rama principal llamada HEAD es la que representa la base
comun y las otras ramas representan las variantes para cada cliente, se trabaja
en forma paralela a partir de una version estable de la linea de productos. Con
este esquema se evita la pérdida de cddigo, se identifica claramente cual fue el
punto de bifurcacion de un producto especifico, se sabe cuéales son las
adaptaciones de un producto para un cliente en relacion a la linea de producto y
por ultimo los accesos a la rama principal son controlados para proteger la
propiedad intelectual del cédigo fuente o que los equipos puedan mal utilizar
dichas fuentes.

e Evolucion del producto; al implementar el mecanismo de combinacion de
paquetes (“package merge”) permitid localizar en un solo punto del modelo de
disefio todas las variaciones que origina cada caracteristica opcional, de forma
que se mantenga una correspondencia uno a uno y se facilite la gestion de la
trazabilidad. Por otro lado, por cada caracteristica opcional significa la creacion
de un paquete correspondiente, el cual contiene todo lo relacionado a la
caracteristica opcional, favoreciendo la modularidad y el nulo impacto en las
otras caracteristicas ya desarrolladas. Esto se logré corroborar en la
implementacion de la tercera iteracion con el desarrollo de la caracteristica
resolver, donde a futuro es factible incluir mas variabilidad sin afectar las
caracteristicas desarrolladas, permitiendo gestionar en forma eficiente la
variabilidad de esta caracteristica.

e Personalizacion del producto para cada cliente; al utilizar el plug-in FMT (5)
se automatiza la capacidad de crear eficientemente multiples variaciones de
productos de acuerdo con las caracteristicas solicitadas por el cliente, ya que
permite configurar los paquetes implementados en todas las iteraciones que
representan las caracteristicas de la linea de productos, para derivar en un
producto concreto y luego concentrarse en las adaptaciones. Sin este
mecanismo, se requiere una configuracién manual para configurar las clases que
deben o no estar incluidas en una solucion web final.

e Cadigo fuente poco robusto; al utilizar el concepto de clases parciales en C# y
el framework Castle ActiveRecord sobre NHibernate se logra incrementalmente
extender la funcionalidad sin romper la modularidad de las caracteristicas ya
desarrolladas en la mayoria de los casos.

e Costos de la mantencidn; Los principales costos de mantencion se derivan en
la correccion de los defectos detectados en el producto. Al utilizar el enfoque de
lineas de productos la tasa de defectos se reduce debido a la reutilizacion de la
parte comun, ya que la continua utilizacion de estos elementos hace que
finalmente estén muy depurados, por ende los costos de mantencion se reducen
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en los productos que se obtengan posteriormente a través de la linea de
productos.

Al resolver la organizacion los inconvenientes presentados, queda en una posicion clara
de optimizar los resultados obtenidos a la fecha con el producto desarrollado e
incrementarlos en forma significativa al adoptar este nuevo paradigma de lineas de
productos.

4.1.1 Evaluacion de clases parciales de C# para la linea de productos software

Al utilizar el mecanismo de clases parciales de C# para la implementacion de linea de
productos se detectaron un conjunto de ventajas y desventajas que a continuacion se
describen:

¢ Ventajas:

o Son utiles para la separacion de cédigo y el desarrollo modular de las
funcionalidades. Por lo tanto, al ser aplicado a caracteristicas de lineas de
productos, se ha empleado mas como técnica que aumenta el grado de
modularidad del software, logrando construir caracteristicas separadas
pero combinables con otras.

o Permiten afiadir nuevos métodos y atributos a las clases parciales
existentes. De esta forma, se logra incrementalmente incorporar mas
variabilidad a la linea de productos sin afectar al resto de las
caracteristicas desarrolladas.

o No existe dependencia de tipo entre clases, ya que no se usa herencia
como mecanismo de extension, simplemente se combinan los diferentes
extractos de cddigos que estan distribuidos en las clases parciales en una
sola clase en tiempo de ejecucién. Por lo tanto no se cambia el tipo de
clase, sino que sigue siendo el mismo para las diferentes caracteristicas.

o Como C# no es un lenguaje orientado a caracteristica, carece de
mecanismo de encapsulacion y modularidad de clases que estan
relacionadas a una caracteristica, ademas para derivar en un producto
concreto se debe recurrir a mecanismo de inclusion o exclusién de las
clases parciales desde el archivo de compilacién del proyecto. Sin
embargo, esto por si sélo pareciera ser una desventaja del lenguaje, pero
con la incorporacion del plug-in FMT (5) se convierte una ventaja, ya que
todo este proceso manual se automatiza, permitiendo gestionar la
configuracion de los productos concretos manteniendo una coherencia de
las configuraciones producidas, seleccionado o deseleccionado las
caracteristicas solicitadas por el cliente.

e Desventajas:

o Las clases parciales carecen de mecanismos para agrupar y encapsular
las caracteristicas. C# permite a través de los espacios de nombres
(namespace) almacenar un conjunto de clases que estan relacionadas
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para una funcionalidad particular. Sin embargo, al utilizar clases parciales
y estar situadas en diferentes espacios de nombre el compilador no
combina las clases. Por lo tanto, todas las clases parciales deben estar
situadas en el mismo espacio de nombre, impidiendo contar con un
mecanismo del lenguaje que permita agrupar y encapsular las clases.

o No es posible extender los métodos ya existentes, es decir, la
implementacion de un método no puede estar dividida en dos clases
parciales. Esto representa una desventaja importante respecto a la
extensibilidad, ya que necesariamente se debe incorporar cédigo fuente
en aquellas caracteristicas donde se implementoé inicialmente el método,
dando como resultado tener mezclado el codigo de diferentes
caracteristicas y rompiendo la modularidad.

La evaluacion final de las clases parciales como mecanismo de implementacién de la
linea de productos por si sola no resulta positiva, ya que no es un mecanismo suficiente
para la implementacion de caracteristicas. Como punto destacado, si permite la
extensibilidad mediante la incorporacién de nuevos atributos y métodos sin recurrir al
mecanismo de herencia, lo cual evita posibles conflictos con el sistema de tipo o
conversiones innecesarias.

El mecanismo de clases parciales debe ser combinado con otras técnicas de modelado
y generacion de composicién de caracteristicas, tal como se describe en el proyecto de
tesis al utilizar la combinacién de paquetes (“package merge”) y el plug-in FMT (5)
propuesto por Lagunay Otros (2).

4.2 Comparativa

En el contexto presentado en el capitulo Ill, en el cual se enmarca el proyecto de tesis,
la organizacién desarroll6 los principales sistemas informaticos de tramitacion de
causas judiciales para el Poder Judicial de Chile. Dichos proyectos fueron desarrollados
en forma independientes, aunque todos comparten un conjunto comun de
funcionalidades, como se especificé en el punto 3.2 del capitulo Ill. Al desarrollar e
implementar la linea de productos se encontré que es una aproximacion realista y que
los productos que son creados a partir de ella, cubren un conjunto importante de
necesidades que existen en las organizaciones que tramitan causas judiciales. Sin duda
la variabilidad que cubre la linea de productos en relacion al dominio judicial es
pequefia y sencilla, ya que fue soélo desarrollada por una persona y en el contexto de un
proyecto de tesis. Sin embargo, el nimero de productos que se pueden crear a partir de
ella son 18, un numero considerable y prometedor si a futuro se sigue trabajando en
aumentar la variabilidad.

La comparacion de los sistemas de tramitacion de causas en conjunto con el producto
propio que desarroll la organizacion se basa en aspectos de costos y variabilidad que
a continuacion se presentan.
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4.2.1 Costos

Para realizar una comparacion entre los sistemas ya desarrollados por la organizacion y
la linea de productos, se toma como supuestos la cantidad de personas que trabajaron
en la construccion de cada sistema y los meses de duracion que tuvieron los proyectos.
Estos datos se multiplicaron por 50 que representan la cantidad de UF (unidades de
fomento) mensual que en promedio puede costar a la organizaciéon una persona del
equipo, estos valores no necesariamente representan la realidad actual, pero sirven
como base comparativa. Sin duda estos montos varian de acuerdo con los tipos de
roles que necesita cada proyecto, pero se realiza para simplificar la comparacion con
las lineas de productos y que representa generalmente, en el presupuesto de los
proyectos de software, el item con los costos mas altos.

Equipo de los Proyectos
w 6
£ W
g 4
e 2
0
Sistema Sistema Sistema Sistema Producto
Familiar Cobranza Laboral Civil Propio
el Equipo (Personas) 5 4 5 4 5

Figura 4-1: Cantidad de personas que participaron en los proyectos desarrollados por la organizacién.

Duracion de los Proyectos
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Sistema Sistema Sistema Sistema Producto
Familiar Cobranza Laboral Civil Propio
|t Vleses 11 10 9 10 11

Figura 4-2: Cantidad de meses que tuvieron como duracion los proyectos desarrollados por la
organizacion.
Para la linea de productos, se tom6 como base que se necesitarian 12 meses y 5
personas para implementar el total de caracteristicas que puede soportar la linea de
productos y de esa manera generar el primer producto concreto. Tomando los mismos
supuestos de los sistemas ya desarrollados, la inversion inicial que deberia adoptar la
organizacion asciende al monto de 3.000 UF, como se visualiza en la Figura 4-3, si
ahora se compara con el costo del primer sistema desarrollado por la organizacion, son
levemente mas elevados. Sin embargo, a partir de la creacion del segundo producto la
organizacién deberia comenzar a rentabilizar la implementacion de la linea de
productos. Desde ese punto, la creacion de nuevos productos seria menos costosa que
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el enfoque actual de desarrollo, debido a que la cantidad de personas se reduce en un
tercio y el esfuerzo a la mitad. Si ahora se compara con el tercer producto, la cantidad
de personas se reduce a la mitad debido a que la mayoria de las funcionalidades estan
desarrolladas y las adaptaciones del Sistema Laboral se traducen en configuracion de
los procedimientos judiciales, por ende se visualiza un ahorro del 1.650 UF,
acumulando hasta la liberacion del quinto producto la suma total de 6.650 UF.

En el actual proceso de desarrollo (APF) no se obtienen ahorros importantes por ser
sistemas ni productos similares, la estrategia de reutilizar componentes es oportunista y
se basa en la técnica del copy/paste. El esfuerzo de desarrollar el Sistema Familiar es
similar al esfuerzo que conlleva el Sistema Cobranza, cada sistema evolucion6 en
forma independiente y es gestionado en la actualidad por equipos independientes.

Claramente la organizacién, del punto de vista de costo, no se vié fuertemente
impactada ya que todos estos sistemas fueron licitados con presupuesto propio e
incluia los costos de mantencidn (evolutiva y correctiva) por el cliente. Por lo tanto, no
visualizaba una motivacion de negocio para cambiar dicha situacién. Sin embargo, al
desarrollar un producto propio el escenario cambid radicalmente, donde la misma
estrategia no resulta beneficiosa para la organizacion. Al aplicar el paradigma de lineas
de productos la organizacion se beneficia tanto en aspectos de ingenieria y negocio,
logrando ser mas competitiva y eficiente ya que los esfuerzos de las mantenciones en
la linea de productos son capitalizados por todos los productos.

Desarrollo Tradicional vs LPS

2
E 3.500
S 3.000
o 2.500
- 2.000
S 1.500
S 1.000
S 500
1t -
Producto 1 Producto 2 Producto 3 Producto 4 Producto 5
Sistema Sistema Sistema Sistema Producto
Familiar Cobranza Laboral Civil Propio
emfue Costos Sistemas 2.750 2.000 2.250 2.000 2.750
el Costos LPS 3.000 900 600 300 300

Figura 4-3: Desarrollo actual de la organizacion versus linea de productos.

Como resumen, se puede concluir que se cumple el principal objetivo de una linea de
productos software al reducir los costos de desarrollo y mejorar la calidad de los
productos concretos pertenecientes a la familia de productos ya que es mas rentable
dedicar mas esfuerzo a la ingenieria del dominio que a la del producto conforme
aumenta el niumero de productos, por ende si la organizacion, desde un principio
hubiera adoptado el enfoque de lineas de productos, el ahorro en costo, tiempo y
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esfuerzo, habria sido significativo dada la variabilidad que soporta en la actualidad la
linea de productos desarrollada.

4.2.2 Variabilidad

La variabilidad es un concepto clave en las lineas de productos. No se trata de
comprender cada sistema individual de forma completamente independiente, sino de
considerar la linea de productos como un todo y especificar las variaciones de los
distintos sistemas individuales (34). La variabilidad soportada por la linea de productos,
representa la mayoria de las caracteristicas comunes y opcionales que comparten
todos los sistemas de tramitacion de causas judiciales mas el producto propio
desarrollado por la organizacion. En la Tabla 5 se visualiza una matriz de caracteristicas
versus los sistemas y el producto desarrollado. Las lineas de color verde representan
las caracteristicas que fueron implementadas en el proyecto de tesis, mientras que las
de color amarillo son las caracteristicas en comun que no fueron implementadas. Las
filas que no se encuentran destacadas representan las caracteristicas opcionales que
tiene cada sistema.

Teniendo en consideracion la variabilidad que soporta la linea de productos y
realizando una comparacién entre el sistema civil y el producto propio casi no existen
adaptaciones para los clientes, ya que la mayoria de las caracteristicas de ambos las
soportarian la linea de productos. Estos sistemas en términos de negocio, se rigen bajo
configuraciones procesales del codigo de procedimiento civil, por lo tanto si se hubieran
producido a través de la linea de productos el esfuerzo, tiempo y costo habria sido
marginal, aumentando considerablemente los margenes de ganancia para la
organizacién, de paso reduciendo el riesgo de entregar el sistema en las fechas
pactadas con el cliente. En el caso del producto propio la duracién del proyecto estaba
considerada para 7 meses, terminando en 11 meses debido a las incorporaciones de
nuevas funcionalidades que ya habian sido incluidas en otros sistemas. Este aspecto
cobra especial relevancia, debido a que todos estos sistemas fueron adjudicados a
través de licitaciones publicas donde se establece en la oferta realizada los plazos
comprometidos y en caso de no cumplir, el cliente aplica multas en contra de la
organizacién. Si bien la variabilidad que soporta la linea de productos permite la
creacién de los mismos sistemas y productos desarrollados por la organizacion, a futuro
se debe trabajar en extender la variabilidad de las caracteristicas requeridas para
minimizar aun mas el esfuerzo dedicado a las adaptaciones de los productos.

. . ema ema ema ema Prod 0
Caracteristica =
c a ODIa c alDOl'a 010110,

Ingreso de Causa X X X X X
Ingreso de Causa X

Internet

Ingreso de Menores X

Ingreso Exhortos X X X

Ingreso Exhortos X X X
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Otros Tribunales
Exhortante X
Exhortado X
In
greso X X
Incompetencia

Lt B S S B S B

Escritos Pendientes
Tramites Pendientes
Actuaciones
Pendientes
Busqueda de Plazos
Causas Sin
Movimientos
Notificaciones
Programar Audiencia
Custodia
Consulta de Causas
Consulta de
Audiencia
Diligencias X
Tabla 5: Matriz de caracteristicas versus los sistemas de tramitacién de causas
desarrollados por la organizacion.

X X | X| X
X
X
X

X X | X|X|X|X| X | X X [X|X
X
X X | X|X|X|X| X | X

103



Capitulo V
5 Conclusiones y trabajos futuros

En este capitulo se presenta un resumen de las conclusiones, objetivos alcanzados y
trabajos futuros sobre el desarrollo de la linea productos en el dominio de tramitaciéon de
causas judiciales.

5.1 Conclusiones

El proyecto de tesis “linea de productos software de tramitacién de causas judiciales” ha
mostrado los aspectos mas relevantes de las lineas de productos, caracteristicas,
actividades que lo componen, metodologia y mecanismos para su implementacion. La
ventaja principal de este paradigma es la idea de planificar el desarrollo visualizando
mas alla de un Unico producto, pensando las variaciones que se puede dar entre los
diferentes productos, teniendo como objetivo disminuir los tiempos de salida de los
productos que conforman la linea y mejorar el proceso de produccién de los mismos.

Las lineas de productos, al igual que cualquier otro paradigma del desarrollo de
software, no es la solucién para cualquier tipo de problema. La gestién del desarrollo se
vuelve mas compleja con las lineas de productos y esta sujeta a mayores riesgos que
las de los desarrollos realizados de forma individual, y por eso, antes de tomar la
decision de implantar una linea de productos, hay que evaluar desde el punto de vista
técnico y econdmico si el esfuerzo de hacerlo merece la pena (39).

Otro punto importante en el contexto de la linea de productos es determinar la
variabilidad que soportara, éste es un aspecto clave de este tipo de paradigma. A través
del modelo de caracteristicas permite modelar, analizar y configurar la variabilidad de la
linea de productos. Todas estas tareas son complejas y deben ser automatizadas para
minimizar el esfuerzo y errores en su ejecucion por parte del equipo de trabajo.

La desventaja que se observé es el mayor esfuerzo requerido para el andlisis, disefio e
implementacion de las caracteristicas de la linea de productos. Esto significa que las
organizaciones deben recurrir a una inversion mayor en tiempo, esfuerzo y costo que el
enfoque tradicional del desarrollo de software, obteniendo los beneficios en el mediano
y largo plazo. En consecuencia este paradigma podria estar menos propenso a ser
utilizado por organizaciones pequefias que tengan un presupuesto limitado o que los
plazos de entrega sean muy acotados en sus proyectos. Sin embargo, para aquellas
organizaciones que son especialistas sobre un dominio se traduce en una ventaja al
reducir los tiempos de estudio del dominio para determinar la variabilidad, reutilizar
componentes o codigo que previamente fueron desarrollos en otros sistemas y por
ultimo la experiencia necesaria para determinar claramente el alcance de las
necesidades de los clientes.

La tesis planteada y que se ha pretendido demostrar en el desarrollo de este
documento, validé que al aprovechar todo el conocimiento adquirido durante los ultimos
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afios sobre el dominio de tramitacion de causas judiciales por la organizacion, es
factible transformarlo en una oportunidad de negocio real, mediante la creacion de una
linea de productos que permite a la organizacion contar con una variabilidad que al
menos soporta las caracteristicas de los sistemas que previamente fueron
desarrollados. La variabilidad de los nuevos productos que son creados a partir de la
linea es gestionada en forma eficiente a través del plug-in FMT (5). Si la organizacion
hubiera adoptado este tipo de paradigma desde la creacion del primer sistema de
tramitacion de causas judiciales, los ahorros de costos en el desarrollo y mejoras en la
calidad de los productos habrian sido significativos, de paso obteniendo beneficios en
aspectos de ingenieria, como la reduccion en el esfuerzo requerido para el desarrollo y
mantencion de los productos y de negocio, como la reduccion del tiempo en la entrega
de nuevos productos. Sin embargo, el costo inicial del desarrollo de la linea de
productos supone una inversion fuerte al principio para la organizacion, pero ya desde
el segundo producto se logran maximizar el retorno de la inversion (ROI) gracias a los
ahorros en los costos de desarrollo y mantencién de los productos.

Respecto a las conclusiones de los mecanismos técnicos utilizados se ha demostrado
la viabilidad de implementar la linea de productos por medio del mecanismo de
combinacion de paquetes de UML 2 y clases parciales de C#, propuesto por Laguna y
Otros (2), permitiendo de paso simplificar la adopcion de este paradigma de desarrollo,
evitando la necesidad de herramientas, lenguajes o técnicas especificas que no fueran
conocidas por la organizacion. Por otro lado, la combinacion de paquetes permitio
derivar la implementacion de cada producto concreto a partir de la configuracion de
caracteristicas deseadas por el cliente, con el plug-in FMT (5), automatizando todo este
proceso en un unico entorno de desarrollo como Microsoft Visual Studio. Los
mecanismos implementados permitirdn a la organizacion reutilizarlos a futuro en nuevos
dominio, ya que contara con equipos capacitados y con la experiencia suficiente en las
herramientas utilizadas, dejando solamente la curva de aprendizaje sobre el estudio del
dominio. El uso de estas técnicas y herramientas habituales deja a disposicion este
paradigma de desarrollo al alcance de la mayoria de los programadores y analistas
dentro de la organizacién como de otras.

Sin duda el desarrollo de una linea de productos no es una tarea facil, ni tampoco es
una tarea que puede ser desarrollada sélo por una persona, se deben integrar un
equipo transversal a la organizacion (area comercial, de marketing, desarrollo, soporte,
entre otras). Estos equipos tienen diferentes intereses y miran desde su perspectiva la
variabilidad de la linea de productos. El intercambio de informacion entre estos equipos
suponen un reto para la organizacion que debera ser abordada a futuro e incorporada a
sus procesos en la medida que aborde en nuevos dominios y mercados.

5.2 Objetivos alcanzados

El objetivo principal del proyecto de tesis se cumpli6 al desarrollar una linea de
productos dentro del dominio de tramitacion de causas judiciales, permitiendo a la
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organizacién contar con una serie de componentes reutilizables y gestionar en forma
eficiente la variabilidad de los nuevos productos que sean creados para diferentes
clientes en un mismo entorno de desarrollo como Microsoft Visual Studio 2008. Al
desarrollar la linea de productos se lograron los objetivos especificos propuestos:

e Se ha obtenido una comprensién y conocimiento del concepto de linea de
productos software, se focalizé principalmente en el mecanismo de combinacién
de paquetes de UML 2, propuesto por Laguna y Otros (2).

e Se ha desarrollado una linea de productos para la tramitacion de causas
judiciales aplicada a sistemas Web.

e Se ha definido un modelo de caracteristicas con el plug-in Feature Modeling Tool
(5) en Microsoft Visual Studio 2008 para crear y configurar nuevos productos de
tramitacion de causas seleccionando las caracteristicas deseadas por el cliente
para posteriormente incorporar las adaptaciones solicitadas.

e Se ha dotado de una solucién real y factible de implementar a la problematica
actual que tienen la organizacion con la comercializacién de su producto, en
aspectos de ingenieria y negocios.

e Se ha conseguido un conocimiento suficiente para implementar en otro dominio
el paradigma de lineas de productos en la organizacion.

Al cumplir los objetivos propuestos en el desarrollo de la linea de productos podemos
concluir que los resultados esperados se obtienen al:

e Reducir el tiempo de entrega de nuevos productos para el sector judicial, ya que
la reutilizacién no es oportunista sino planificada.

e Incrementar el nimero de productos que pueden ser desarrollados por la
organizaciéon a partir de la linea de productos software. En la actualidad, la
variabilidad soportada por la linea de productos asciende a 18 productos,
namero que se incrementa en funcion evolucione la variabilidad propuesta.

e Reducir el riesgo en la entrega de los productos. Al existir caracteristicas
comunes ya implementadas, los equipos so6lo se concentran en las adaptaciones
gue solicitan los clientes y no en rehacer lo que previamente habia realizado la
organizacién en proyectos similares.

e Mejorar la rentabilidad de los proyectos. Al implementar la linea de productos se
generar ahorros en los costos de desarrollar el producto y mejoras en la calidad.
Por ende se necesitan menos personas para las mantenciones de los productos.

5.3 Trabajos futuros

Algunos de los temas que deben ser abordados a futuro para mejorar el desarrollo e
implementacion de la linea de productos tienen relacion con lo siguiente:

e Variabilidad en la capa de presentacién: El mecanismo de combinacion de
paquetes de UML 2 y la implementacion de dichos paquetes con clases
parciales de C# es un avance a la hora de desarrollar la linea de productos,
pero dicho mecanismo no incorpora el soporte a la variabilidad en la capa de
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presentacion. La solucion implementada que se utilizé para generar variabilidad
en las paginas ASPX de .NET fue la combinacion de controles PlaceHolder,
controles de usuario y un archivo XML que permite determinar si se debe incluir
0 no el control de usuario en la caracteristica principal. Este aspecto se debe
trabajar a futuro para la generacion automética de la interfaz de usuario en
proyectos web utilizando definiciones parciales de interfaces, tales como
XFORMS u otro mecanismo que permitan evitar dicha configuracion en forma
manual.

Variabilidad en la base de datos: Para dar solucion a la variabilidad en la
capa de acceso a datos se utilizo el framework Castle ActiveRecord en conjunto
con el mecanismo de clases parciales, lo que permitié que el mapeo entre los
atributos de las clases y campos de la base de datos fuera mas encapsulada,
debido a si alguna caracteristica opcional no era seleccionada al derivar en un
producto concreto, la clase no mapeaba los campos que pertenecian a la
caracteristica. Sin embargo, para la creacibn de la base de datos
obligatoriamente se cred incorporando todas las tablas y campos del modelo de
datos. Lo que se traduce en que pueden existir productos con campos O
inclusive tablas que nunca serén utilizadas por la aplicacion. Claramente éste
es un tema pendiente que se deberia abordar en trabajos futuros de la
evolucion de la linea de productos.

Arquitectura orientada a servicios: Algunos clientes solicitan que sus
sistemas sean creados bajo una arquitectura orientada a servicios para la
integracion con sus sistemas legacy o word class. Actualmente la arquitectura
soportada por la linea de productos esta basada en una orienta al dominio,
desde el punto de vista légico. Sin embargo, debido a la restriccion del plug-in
FMT no es factible generar una arquitectura orientada a servicios, convirtiendo
la capa de dominio en un proyecto WCF de .NET. Un punto a trabajar seria
evolucionar el plug-in FMT que permita soportar variabilidad a nivel de una
solucion completa de Microsoft Visual Studio y no como es actualmente a un
solo proyecto Web.

Pruebas en la Linea de Productos: En el desarrollo del proyecto de tesis no
se hace mencién a las pruebas de la linea de productos, este punto debe ser
trabajado a futuro para determinar claramente qué parte del software debe ser
probada en cada uno de los dos procesos, la ingenieria del dominio o la
ingenieria del producto, ya que la prueba exhaustiva de las partes comunes es
imposible debido a la variabilidad que soporta actualmente la linea de
productos. Por ultimo, se debe evaluar la posibilidad de reutilizar las pruebas
que se realizan a nivel del dominio y a nivel del producto.
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6 Glosario Judicial

6.1 Tribunales

Son aquellos a quienes corresponde el conocimiento de todos los asuntos judiciales
que se promuevan en el orden temporal dentro del territorio de la Republica, cualquiera
gue sea su naturaleza o la calidad de las personas que en ellos intervengan, salvo las
excepciones legales y constitucionales.

6.2 Instancia

Cada uno de los grados jurisdiccionales de un proceso en el cual el tribunal conoce los
hechos y el derecho.

6.3 Competencia

La competencia es la facultad que tiene cada juez o tribunal para conocer de los
negocios que la ley ha colocado dentro de la esfera de sus atribuciones.

6.4 Los abogados

Los abogados son personas revestidas por la autoridad competente de la facultad de
defender ante los Tribunales de Justicia los derechos de las partes litigantes.

6.5 Proceso judicial

Un conjunto sucesivo de actos de las partes de un conflicto de relevancia juridica, de
ciertos terceros y del tribunal, desarrollados en forma progresiva ante este ultimo, de
acuerdo con las normas de procedimiento que la ley en cada caso sefala, a través del
cual el Juez desempefia la funcién jurisdiccional que le ha encomendado el Estado,
cuyo ejercicio normalmente concluye con la dictacion de la sentencia definitiva, en la
cual éste consigna la solucién del asunto controvertido.

6.6 Las partes

Son los sujetos entre los cuales se produce la contienda o conflicto de relevancia
juridica y son conocidas con el nombre de demandante y demandado en el juicio civil y
como querellante o querellado o procesado en las causas criminales.

6.7 Actuaciones judiciales
Son actos juridicos procesales realizados por el tribunal o ante él por las partes o
ciertos terceros, de los cuales debe dejarse testimonio en el expediente.

6.8 Los exhortos

Son comunicaciones escritas por las cuales un tribunal que esta conociendo de un
asunto encarga a otro la realizacién de determinadas actuaciones judiciales que deben
practicarse dentro del territorio de este ultimo, como por ejemplo tomar declaraciones a
testigos que resida en el territorio del tribunal exhortado.
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6.9 Las notificaciones

Son aquellos actos juridicos procesales que tienen por objeto poner en conocimiento de
las partes de un proceso o de terceros una determinada resolucion judicial u otra
actuacion procesal precisa.

6.10 Resoluciones judiciales

Son aquellos actos juridicos procesales emanados del tribunal, por medio de los cuales
éste da curso progresivo a los autos y resuelve tanto el asunto controvertido en el
proceso como las cuestiones accesorias que se promuevan durante la tramitacion.

6.11 Demanda

La demanda es el acto procesal de actor, en virtud del cual éste ejercita la accion,
sometiendo al conocimiento del tribunal la pretensién de que se le reconozca algun
derecho que le ha sido desconocido o menoscabado.

6.12 Recurso procesal

Medio que la ley concede a la parte que se cree perjudicada por una resolucion judicial
para obtener que ella sea modificada o dejada sin efecto.

6.13 Cuaderno

Conjunto de tramites que constituye el procedimiento mismo que se someterd a la
decision del tribunal.

6.14 Plazos

Desde el punto de vista procesal son los espacios de tiempo fijados por la ley, el
tribunal o las partes, para ejercitar una determinada facultad procesal o realizar un acto
juridico procesal. Desde este punto de vista los plazos son hechos juridicos procesales.
6.15 Escritos

El escrito es el acto solemne que contiene las solicitudes que presentan las partes al
tribunal y que debe reunir los requisitos exigidos por la ley.

6.16 Tramite

Son aquellos actos juridicos procesales emanados del tribunal, por medio de los cuales
éste da curso progresivo a los autos y resuelve tanto el asunto controvertido en el
proceso como las cuestiones accesorias que se promuevan durante la tramitacion.

6.17 Jueces

Es la autoridad publica que sirve en un tribunal de justicia y que se encuentra investido
de la potestad jurisdiccional para aplicar la ley y las normas juridicas.
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6.18 Hitos

Son un nemotécnico definido para representar las resoluciones o actuaciones dictadas
por un juez o funcionario de la organizacion que representan hitos dentro de distintas
etapas del procedimiento judicial.
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Anexo A: Herramientas

A continuacion se presenta un breve resumen sobre las herramientas que fueron
utilizadas durante la implementacion del proyecto de tesis.

Eclipse Process Framework

El Eclipse Process Framework es una herramienta de desarrollo de procesos
open source. Con ella es posible crear procesos consistentes, publicarlos y
visualizarlos en un sitio web. Eclipse Process Framework facilita el desarrollo de
los procesos porque cuenta con un editor potente de procesos que ayuda a crear
procesos consistentes y provee mayor facilidad para su actualizacion.

El resultado de la creacion de procesos con EPF no es un documento monétono,
por el contrario, es un sitio web que permite un despliegue rapido de los
procesos y una navegacion agil para los usuarios de los procesos.

Feature Modeling Tool

Feature Modeling Tool (FMT) (5) es una herramienta que permite modelar
graficamente y configurar modelos de caracteristicas (features) dentro del IDE
Microsoft Visual Studio. Se afiade como plugin y se puede comenzar a utilizar.
Creado por el grupo GIRO, grupo de investigacion y desarrollo sobre reutilizacion
sistematica en el desarrollo de sistemas software de la Universidad de Valladolid.

DSL Tools

DSL Tools es una herramienta que se integra dentro del Visual Studio (21), y
cuyo propésito es el de definir lenguajes especificos de dominio totalmente
personalizados a las necesidades del usuario para poder construir una linea de
produccién de sistemas. Al mismo tiempo, DSL Tools permite asociar una
metafora grafica a todos los artefactos que definen el lenguaje para disponer de
un editor grafico y asi poder construir modelos visuales en base al lenguaje
especifico de dominio. Ademéas, DSL Tools dispone de una utilidad para la
generacion de ficheros de texto, de forma que a partir de cualquier modelo
especificado es posible emitir codigo fuente.

Microsoft Visual Studio 2008

Microsoft Visual Studio 2008 es un conjunto global de herramientas para crear
proyectos de desarrollo pensados para Web (ASP.NET AJAX incluido), Windows
Vista, Windows Server 2008, 2007 Microsoft Office System, SQL Server 2008 y
dispositivos de Windows Mobile. Ofrece herramientas de desarrollo avanzadas,
funciones de debugging, funciones para bases de datos que permiten crear
rapidamente aplicaciones futuras para distintas plataformas.
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