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RESUMEN

La Gerencia de Fundicion — Refineria, perteneciente a la Division Chuquicamata, tiene
el desafio de mejorar sus actuales indicadores de productividad y costos pasando
desde el ultimo cuartil de la industria al segundo y posteriormente al primero en el largo
plazo. Para ello la variable dotacional cobra un rol relevante en la creacion de valor, ya

gue constituye aproximadamente el 30% de los costos operacionales de cada afo.

Codelco a nivel corporativo ha desarrollado una metodologia para la Planificacion y
Gestion Integral de Dotaciones con el objetivo de permitir identificar necesidades de
gestiébn de capital humano actual y futura en la organizacién. Dado lo anterior, se
propone aplicar el modelo en la Superintendencia de Fundicion con foco por una parte
en la validacion técnica de la Metodologia de Planificacidon y Gestidén Integral de

Dotaciones para la deteccion de brechas y por otra en la creacion de planes de ajustes.

Dentro del proceso de produccion del cobre, las Fundiciones se presentan como una
unidad de negocios de baja rentabilidad y estrechos méargenes de contribucién, razén
por la cual éstas deben poseer una adecuada recuperacion metallrgica y ser lo
suficientemente eficientes en términos de costos y productividad para permitirles

permanecer dentro del mercado.

El objetivo principal del presente estudio es desarrollar un diagnostico, bajo el marco
metodoldgico corporativo de planificacion y gestién integral de las dotaciones, que
permita identificar y abordar las necesidades de gestion de capital humano actuales y

futuras en la organizacion de la Fundicion.

El trabajo de tesis se ha orientado a determinar aquellas variables que influyen en la
productividad, a partir de las cuales se han evaluado las brechas existentes con otras
fundiciones y proponer planes de accién para levantar esas brechas. Por otro lado esta
tesis propone un modelo de dotaciones y un plan de accion para definir la estrategia de
la fundicion y su futura estructura, para transformarla en un proceso mas eficiente tanto

a nivel productivo, como de costos.

Como principal conclusion y recomendacion del presente trabajo, se propone
implementar los planes de acciones propuestos y desarrollar la propuesta de

planificacion, estrategia y cambio organizacional.
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1. INTRODUCCION

Dentro del proceso de produccion del cobre, las Fundiciones se presentan como una
unidad de negocios de baja rentabilidad y estrechos margenes de contribucion, razén
por la cual éstas deben ser lo suficientemente eficientes en términos de costos,
productividad y recuperacion metalirgica y ambientalmente sustentables para

permitirles permanecer dentro del exigente mercado.

En la actualidad, la Fundicion de Chuquicamata se esta viendo enfrentada a uno de los
principales desafios desde el inicio de sus operaciones en el afio 1952: cumplir la nueva
normativa ambiental que se encuentra préxima a ser emitida; y reducir sus costos de
operacion para asegurar la competitividad y sustentabilidad de este negocio en el largo
plazo.

Aln cuando los resultados productivos historicos de esta unidad de negocio pueden
parecer razonablemente aceptables, Fundicion Chuquicamata esta lejos de constituirse
en un referente de mercado y benchmarking de Fundiciones. Los principales
parametros clave de gestion (KPI) se presentan en la Tabla 1.1.

Parametro Unidad Valor
Fusion de concentrado kton/afio 1.500
Fusion de chatarra de cobre
Convertidores kton/afio 35
Hornos 4-5 kton/afio 87
Produccion
Anodos ktf/afio 430
Eje/Metal Blanco ktf/afio 30
Acido Sulfarico kton/afio 1.348
Razén Acido/Concentrado ton/ton 0,88
Recuperacion metallrgica % 96,7
Fijacion de azufre % 90,0
Emisiéon de azufre ton/afio 48.750
kg SO,/ton Cu Nuevo 215
Dotacion Total h-afio 918
Productividad ton Cu Nuevo/h-afo 491
tms Conc./h-afo 1.634

Tabla 1.1: Principales parametros claves de gestién de Fundicion Chuquicamata
(Fuente: Codelco, Agosto -2012)
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La Gerencia de Fundicion — Refineria, tiene el desafio de mejorar sus actuales
indicadores de productividad y costos, pasando desde el tercero al segundo cuartil en
productividad y del ultimo cuartil de la industria al tercero en costo. Para ello la variable
dotacional cobra un rol relevante, ya que constituye aproximadamente el 30% de los

costos operacionales.

Basado en los antecedentes anteriores, se confirma que existe un alto potencial de
mejoramiento haciendo una redefinicion del modelo de negocio, incrementando la

productividad, esto permite optimizar los costos de produccion.

2. DESCRIPCION DE LA ORGANIZACION

El proyecto se encuentra inmerso dentro de la organizacion que existe en la Gerencia
Fundicion-Refineria de la Division Chuquicamata de Codelco (Corporacion Nacional del
Cobre), especificamente en la Superintendencia Fundicién, la cual se muestra en la

Figura 2.1.
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Figura 2.1: Organigrama Gerencia Fundicion-Refineria, Division Chuquicamata
(Fuente: Codelco, Agosto -2012)
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El 4area marcada en rojo en la Figura 2.1 corresponde a la Superintendencia de
Fundicion, area donde se propone el disefio dotacional. Ahora bien, la Superintendencia
Fundicidon se encuentra subdividida en areas de trabajo de acuerdo a la linea de

proceso existente en Chuquicamata (Figura 2.2).

Superintendencia
Fundicion

Preparacion de
Carga y Secado

Horno Flash y
Anexos

Conv. Teniente /
Horno Electrico

Convertidores y
Gruas Puente

Refinacion y
Moldeo

Plantas de Acido
Sulfdrico

Plantas de Oxigeno

Figura 2.2: Organigrama Superintendencia Fundicion

(Fuente: Codelco)

3. DESCRIPCION DEL MERCADO

El mercado de las Fundiciones se encuentra inmerso dentro de la cadena de valor de la
comercializacion del cobre ocupando un eslabén importante, ya que el 80% del cobre
de mina que se produce en el mundo ocupa la linea de Fundicién para producirla
(Figura 3.1).
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Figura 3.1: Cadena de Valor Produccion de Cobre.

Fuente: Presentacién M. Awad asignatura Comercializacion, MBA Gestion y Direccion de Empresas — Version
Mineria, Facultad de Ciencias Fisicas y Matematicas, Universidad de Chile.

El mercado de las Fundiciones y Refinerias se encuentra acotado por el siguiente

modelo general que define su beneficio econémico o utilidad:

Utilidad = Ingresos - Costos
Donde,

e Ingresos:
o Cargo por Tratamiento (TC) - Cargo por Refinacion (RC)
o Factor de localizacién (en el caso de fundiciones integradas)
o Penalidades por impurezas (Arsénico, Antimonio, Bismuto, etc.)
o Venta de &cido sulfarico
o Margen por Cu, Au y Ag (diferencial recuperacion metaltrgica — deduccién

metalurgica).

o Maquila de anodos externos
o Premios al catodo

e Costos:

o Remuneraciones

o Materiales
o Combustibles

o Servicios de Terceros



o Energia Eléctrica

o Otros suministros (aire comprimido, agua industrial-tratada-potable,
oxigeno técnico, etc.)

o Mantenciéon y Reparacion

o Fletes

o Depreciaciéon

o Overhead

o Otros

El andlisis de las condiciones de mercado muestra que éste principalmente es
influido por los cargos por tratamiento y cargos por refinacion, precio del &cido
sulfurico, ubicacion geografica (factor de localizacion), premios a la calidad del
catodo y margenes de cobre, oro y plata. Del listado de parametros que influyen en
el ingreso no considera las penalidades por impurezas, ya que la mayoria de las
operaciones de Fundicion y Refineria (F&R) por regulaciones ambientales estan
orientadas a procesar concentrados limpios, o bien, su zona geografica pone trabas

al ingreso de concentrados sucios.

Finalmente dada las caracteristicas de este mercado, ser referente con los mejores
indicadores en productividad y costos permiten ser competitivos y lograr el maximo

excedente.

OBJETIVOS

4.1. OBJETIVO PRINCIPAL

El objetivo principal del presente estudio es incrementar el valor del negocio
Fundicion Chuquicamata, mediante el desarrollo de un diagnostico, bajo el marco
metodoldgico corporativo de planificacion y gestion integral de las dotaciones, que
permita identificar y abordar las necesidades de gestion de capital humano actuales

y futuras en la organizaciéon de la Fundicion.
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4.2. OBJETIVOS SECUNDARIOS

Los objetivos secundarios del estudio son los siguientes:

o Contar con un diagnostico detallado de la organizacion, que apunte a la
determinacién de la dotacion optima para operar.
o Proponer la forma de alcanzar la dotacion optima a partir de la situacion

actual.

RESULTADOS ESPERADOS

Con el presente estudio, se pretende aplicar una herramienta de diagnostico
formal y vigente que maneja la corporacién, generando como producto un

diagnostico dotacional formal.

De la misma manera y producto de la aplicacion de esta herramienta y como el
producto mas relevante se obtendra una propuesta de dotacion Optima por
proceso y una recomendacion de los ajustes organizacionales necesarios para

lograr maximizar la productividad.

En sintesis se busca generar una recomendacion concreta para aumentar la
productividad, que implica:

e Aplicacién del diagnostico Organizacional

e Obtencion Dotacién Optima de procesos

e Propuesta de reduccién de dotacion. (ajuste dotacional).

e Alternativas de ajuste dotacional
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6. METODOLOGIA

e La metodologia® seleccionada es la que se utiliza en la corporacién, motivo por el
cual la planificacion y gestién de dotacion se debe realizar bajo los pardmetros
que se definen en dicha metodologia. Esta se basa en dotaciones, y en la
interaccion de procesos y subprocesos de planificacion y gestion en capital

humano logrando establecer ciclos continuos de trabajo.

e La base del modelo son la demanda, oferta dotacional y algunos elementos

claves son la identificacion de brechas y planes de accién.

Marco de Negocios

Demanda Oferta Brechas y

Dotacional Dotacional Planes de Accién
s <
2 2
%) » iy L 3
o Gestion de Gestion Gestion Excedentes —
o Excelencia de Personas y Pasivos ®
© «Q
= S

Control de Gestion y Evaluacion

Mejoramiento e Innovacion

Marco Normativo

Figura 6.1: Metodologia

Fuente: Codelco

7. DESCRIPCION DEL PROCESO FUNDICION

El concentrado de cobre con un contenido de 8% de humedad que se produce del
beneficio de mineral de Chuquicamata y Radomiro Tomic es recepcionado en dos
camas de almacenamiento, en una bateria de ocho tolvas de 750 ton cada una de
capacidad y en dos tolvas de 1.000 ton de capacidad. Adicionalmente, existe una

cama para almacenamiento y distribucidbn de materiales secundarios e insumos.

e ! Marco metodoldgico corporativo de planificacion y gestion integral de dotaciones, vicepresidencia corporativa de

desarrollo humano e inversiones
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Desde este sector se envia el concentrado humedo hacia los dos secadores
rotatorios (130 t/h y 160 t/h de capacidad) para eliminar la humedad y obtener
concentrado seco al 0,2% de humedad que se distribuye entre los dos equipos de
fusion: horno flash de tecnologia Outokumpu (hoy Outotec) y convertidor tipo El
Teniente de tecnologia Codelco. (Para claridad del proceso visualizar figura 7.1:

Diagrama de procesos de Fundicion Chuquicamata.

El proceso de fusion flash posee una capacidad instalada de 3.000 tpd de
concentrado. Este genera un producto llamado eje 0 mata con contenido de cobre
promedio de 62%Cu el cual es enviado a la primera etapa del ciclo de conversién en
reactores Peirce-Smith (soplado a fierro o de escoria). Por su parte, el convertidor
Teniente que posee una capacidad 2.500 tpd, genera un producto denominado
metal blanc cuyo contenido de cobre es en promedio de 72%Cu. Este material se
envia a la segunda etapa del ciclo de conversién (soplado a cobre) para producir
cobre blister de 98,5%Cu, 300 ppm S y 6.000 ppm de oxigeno en promedio.

Un 20% de la escoria generada en la fusién en horno flash y convertidores Peirce-
Smith (primera etapa del ciclo), junto al 80% de la escoria que produce el convertidor
Teniente es procesada en un horno eléctrico de tecnologia SMS-DEMAG para
recuperar el cobre contenido y producir una mata o eje de 68-70%Cu y una escoria
de descarte que se somete a un proceso de granulacion para disponerla finalmente
en un vertedero cercano a la planta. El remanente de escoria producida con un
contenido de 4,5 a 7,0%Cu es enviada enfriamiento para posteriormente procesarla
en la planta de molienda-flotacion de la Division para producir concentrado de 30 a

34%Cu que se retorna a los equipos de fusion.

En los convertidores Peirce-Smith, ademas de procesar el eje y metal blanco
producido en el horno flash y convertidor teniente, respectivamente, se procesa en
promedio 120 tpd de chatarra de cobre y alrededor de 400 tpd de carga fria con un

contenido de cobre cercano a 50-60%Cu

El cobre blister producido en los convertidores Peirce-Smith junto al cobre que se

obtiene de fundir 310 tpd de scrap de la Refineria Electrolitica en dos hornos
13



dedicados a esta funcién, se transporta en ollas de 11 m®y 9 m® de capacidad,
respectivamente, hacia los seis (6) hornos del area de refinacién. En estos hornos,
se elimina las impurezas mediante la inyeccion de fundente alcalino y se ajusta el
contenido de oxigeno disuelto para producir cobre anddico de 99,5%Cu que se
moldea en las tres ruedas de moldeo M-24 de tecnologia Outokumpu (hoy Outotec).
Posteriormente, los anodos moldeados de 400 a 410 kg de peso cada uno se
cargan en carros de tren y se envian a la Refineria electrolitica distante 6 km para

producir catodos alta pureza.

Los gases metallrgicos que se generan en las dos unidades de fusién y en 4 de los
5 convertidores Peirce-Smith instalados son enviados a una camara de mezcla de
gases que lo distribuye hacia las 5 plantas de limpieza de gases y desde alli hacia
las 3 plantas de contacto simple para producir acido sulfarico a un 96% de pureza.
Esta planta genera ademas, un efluente liquido que se envia a neutralizacion con

lechada de cal.

7.1 DESCRIPCION DE LAS INSTALACIONS Y DIAGRAMA DE FLUJO DEL
PROCESO FUNDICION CHUQUICAMATA

La Fundicion Chuquicamata esta conformada por las siguientes instalaciones y
procesos:
e Recepcion y almacenamiento de concentrados y materiales secundarios
(28.000 ton de capacidad total):
o Dos (2) camas de 10.000 ton cada una de capacidad destinada a
recepcion y almacenamiento de concentrados.
o Una (1) cama para almacenamiento y distribucion de materiales
secundarios y carbén.
o Un (1) set de 8 tolvas de 750 ton cada una, con una capacidad total de
6.000 ton.

o Dos (2) tolvas de 1.000 ton cada una.
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Dos (2) secadores rotatorios que suministran concentrado seco al 0,2% de
humedad: un secador de 38 m largo x 3,6 m diametro de 130 tph de
capacidad y un secador de 38 m largo x 3,8 m diametro de 160 tph de
capacidad.

Un (1) horno de fusion flash de tecnologia Outokumpu (hoy Outotec) de
dimensiones 21,7 m largo x 7 m ancho y 2 m alto, 3.000 tpd de capacidad y
mata o eje de 62% Cu.

Un (1) horno de fusion convertidor El Teniente de tecnologia Codelco de
dimensiones 23 m de largo x 5 m de didmetro, 2.500 tpd de capacidad y
metal blanco de 72%Cu.

Un (1) horno eléctrico para limpieza de escorias de 18 m de diametro,
potencia 14 MVA, para procesar escorias de fusion y conversién. En la
actualidad este horno procesa el 80% escorias de Conv. Teniente, 20%
escorias de horno flash y 20% de escorias de conversion (soplado de fierro).
Cuatro (4) convertidores Peirce-Smith de 44 pies de largo x 15 pies de
diametro de capacidad 250 ton/ciclo cada uno y un (1) horno de 30 pies de
largo x 13 pies de didmetro de capacidad 200 ton/ciclo.

Cuatro (4) gruas puente Morgan de capacidad 100 ton cortas en el gancho
principal y 25 ton cortas en el gancho auxiliar. Dos (2) alza-gruas y dos (2)
gruas sobre-Morgan para apoyar las labores de mantenimiento.

Seis (6) hornos para produccion de cobre anddico: 2 hornos 350 ton/ciclo de
capacidad y 4 hornos de 250 ton/ciclo de capacidad.

Tres (3) ruedas de moldeo M-24 de tecnologia Outokumpu (hoy Outotec) de
capacidad 50 tph de velocidad de moldeo.

Dos (2) hornos para fusién de chatarra de cobre (1 operando/stand-by) de
capacidad 60-70 ton/ciclo.

Cinco (5) moédulos de limpieza de gases de capacidad 93.300 Nm3/h cada
uno (465.000 Nm®h capacidad total).

Tres (3) médulos de contacto de capacidad 167.000 Nm®h y concentracién
de SOyg 11,7%. para produccion de acido sulfarico de 96,5%/98% de

pureza.
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e Una (1) planta para neutralizacién de efluentes de 80 m®h de capacidad de
disefio y concentracion 18 gpl As y 35 gpol H,SO,.

e Tres (3) plantas de oxigeno de 400 tpd cada una de capacidad y una unidad
de recuperacion de venteo de oxigeno (URASO).

e Una (1) planta de aire comprimido (90 y 20 psi) y una (1) planta de osmosis

inversa para el suministro de agua desmineralizada.

La figura 7.1, muestra el esquema operacional de Fundicion Chuquicamata.

16
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Figura 7.1: Diagrama de procesos de Fundicion Chuquicamata

Fuente Codelco
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HOJA INTENCIONALMENTE EN BLANCO
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8.- DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL

El propodsito es definir, establecer y generar una estrategia de gestion para el cierre de
algunos procesos, considerando los perfiles de los trabajadores afectados y el contexto
productivo en el cual se llevara a cabo este proceso y para desarrollar un proyecto que

aborde la gestion dotacional del cierre de estos procesos.
Lo anterior implica ajustes a las dotaciones:

e Ajuste puestos de trabajo.
e Ajuste de funciones y dependencia a las nuevas necesidades.
e Cambio jornada

¢ Racionalizacién equipos en Operacién

Sus principales procesos los constituyen:

- Preparacion de Carga y Materiales Secundarios
- Fusion y Conversion

- Limpieza de Escorias

- Refinoy Modelo

- Recuperacion de Gases: Plan de Acido.

- Plan de Oxigeno

Dado lo anterior, el modelo aplicado en la Superintendencia Fundicién se enfoc6 a una
validacion técnica de la Metodologia de Planificacion y Gestion Integral de Dotaciones
para la deteccién de brechas que no consideren en la primera etapa modificaciones en

la dotacién vigente Rol B.

A continuaciébn se describen los principales aspectos desarrollados en la

Superintendencia Fundicion:
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. Situacioén actual

El analisis de benchmarking de Fundiciones nos muestra una deébil posicidon
competitiva de Fundicion Chuquicamata (Figura 8.1), la cual est4 fuertemente
influenciada por los elevados costos de operacion, entre los cuales los principales

son: remuneraciones, energia eléctrica, depreciacion, materiales y servicios de

terceros.
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Figura 8.1: Benchmarking Fundiciones (Fuente: Brook Hunt)
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Figura 8.5: Benchmarking Fundiciones — Productividad FU (Fuente: Brook Hunt, creacién
Codelco).

Tal y como lo muestran las graficas al compararse con la industria la Fundicion
Chuquicamata se encuentra en el 3er cuartil de la industria y en productividad en el 2do
lugar de la industria, de acuerdo a los analisis realizados por la empresa Brook Hunt.

Con esto podemos concluir que es necesario realizar una recomendacion de dotacion
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Optima para contribuir en una de las variables relevantes que impacta en los costos y en

la productividad.

Il. Propdsito del Negocio
El negocio Fundicién es el procesamiento de concentrados de Cobre Propios y/o
Externo, restos de anodos, metal blanco, eje de alta ley y polvos metallrgicos; proveer
acido sulfurico para consumo interno y entregar el acido excedente a la venta. Ademas,
se incluye la produccion de: vapor de caldera Horno Flash, oxigeno de alta pureza,

nitrégeno y oxigeno liquido.
e Mision

Maximizar el valor del negocio mediante la fusiébn de concentrados propios y/o
externos, convirtiéndolos en productos de mayor valor agregado, diversificando la
cartera comercial, permitiendo que sea un negocio sustentable en el tiempo generando
excedentes para el duefio, dentro de un marco de trabajo seguro y respeto a las

normas ambientales
e Vision

Lideres en costo y productividad posicionados en el ler Cuartil de la industria
metalUrgica minera, con un recurso humano profesional haciendo uso de tecnologia de

punta y motivados en la entrega de excedentes para el estado.

e Ventajas Competitivas

Alta capacidad instalada de equipos de Fusion lo que permite economias de escala.
Capacidad para tratar concentrados complejos con alto nivel de impurezas,
permitiendo que se distinga entre sus parea que tratan concentrados de mayor ley y

limpios.

[ll. Descripcion de Procesos

El proceso de Fundicion de Concentrado consta de los siguientes Subprocesos:
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e Preparacion de Carga y Materiales Secundarios

Consiste en la preparacion y entrega de las mezclas de concentrado que garantizan la
continuidad de la Fundicién. Se encarga de recepcionar y almacenar en camas y tolvas
el concentrado (8% Humedad), secarlo a 0,2% de humedad en dos hornos rotatorios,
para finalmente suministrar concentrado seco en el momento y cantidad requerida,

entregandolo via transporte neumatico a las unidades de fusion.

e Fusion / Conversioén

Consiste en la fusion del concentrado via aire enriquecido con oxigeno y la conversion
del eje y metal blanco a cobre blister. EI proceso de fusién es realizado por un Horno
Flash y un Convertidor Teniente, partir de los cuales se obtiene un producto de 62 y
72% de cobre, respectivamente. EIl proceso de conversion se lleva a cabo en cuatro
Convertidores Pierce Smith mediante la oxidacion via aire inyectado por toberas, se
produce cobre blister con un 98% de Cu.

e Limpieza de Escorias

En el caso de las escorias, las del Horno Flash, por su bajo contenido de cobre, van a
botaderos, mientras que las de los Convertidores Teniente van a los Hornos de
Tratamiento de Escorias (HTE) en los cuales, mediante un proceso de reduccion de la
magnetita (Fe304) y posterior sedimentacion, se recupera el cobre atrapado. El
producto de alto contenido de cobre, es retornado a los CPS y CTs y las escorias son

enviadas a botaderos.
e Refino y Moldeo

El cobre Blister, producido por los CPS, pasa a una etapa de refinacion y moldeo. La
Refinacion se realiza en los Hornos de Refino de los cuales operan normalmente 4.
Mediante un proceso de oxidacion y posterior reduccion con petrdleo y vapor, se
elimina una gran parte de las impurezas remanentes tales como oxigeno, azufre y

arsénico, para entregar un cobre de 99,6 % de cobre.

El cobre resultante se moldea como anodos de 420 kg cada uno, en las tres ruedas de

moldeo para ser enviado via férrea a refineria.
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e Recuperacion de Gases

Cumple la funcion de descontaminar al captar y procesar los gases metallirgicos
provenientes de las unidades de fusion y parcialmente de los gases generados en la
conversion. El producto generado es Acido Sulfirico de 96% de pureza. Los gases no
tratados son descargados a la atmésfera.

La produccién de &cido sulfurico esta asociada al consumo interno y venta externa que
esta desglosado en el programa P1, de los cuales consumo interno corresponde a
1156 kton que se distribuye en: linea Sur (PTMP, SBL, EW-REF.), Division RT y otras
plantas y venta externa de 190 kton, con un excedente de 159 kton para la Division

e Planta de Oxigeno

La Plantas de Oxigeno, esta compuesta por tres plantas generadores de oxigeno mas
una planta recuperadora de venteos (URASO). Para la separacion de los elementos
que conforman el aire de la atmdsfera, estas lantas utilizan el método de licuefaccion o
separacién por el proceso de destilacion. La Licuefaccion de los gases o licuacion es el
cambio de estado que ocurre cuando una sustancia pasa del estado gaseoso al liquido,
por accion de la temperatura y el aumento de presién, llegando a una sobre presion
elevada.

A partir de este método las plantas son capaces de producir oxigeno con una pureza
del 95%, elemento necesario para la fundicién de concentrado de cobre, Oxigeno de
alta pureza el cual llega a una pureza aproximada del 99.85% y Nitr6geno con una
pureza mayor al 98%, el cual es utilizado para el tratamiento de flotacién del
Molibdeno.

e Mantenimiento

Garantiza los niveles de disponibilidad requeridos por los equipos de la Fundicidon en
forma eficiente, oportuna, de bajo costo y con la mas alta calidad que ofrece el
mercado, para de este modo asegurar tanto los programas de produccién como la
sustentabilidad del negocio, gestionando adecuadamente los recursos a su cargo a

través de un fuerte énfasis en la planificacion, mantencién preventiva, y el mejoramiento
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continuo. Gestiona las actividades de Mantenimiento de las Unidades de la Gerencia de

Fundicion, asi como de todas aquellas instalaciones anexas o0 asociadas a las mismas.

IV. Dotacién Actual

INDEFINIDO Total PLAZO FUO TOTAL TOTAL
ROLA ROLB INDEFINIDO ROLB PLAZO FIJO | GENERAL
Superintendencia Fundicion 20 466 436 25 25 511
Superintendencia Planta de acido y Oxigeno 15 39 104 0 0 104
superintendencia Ingenieria de Mantenimiento 7 0 7 0 0 7
Superintendencia Mantencion fundicion 14 271 285 0 0 285
TOTAL GENERAL 56 826 882 25 25 907

Tabla N°8.1: Dotacién Actual (fuente Codelco, agosto 2012)

Andlisis Puestos de Trabajo Actuales

La Superintendencia de Fundicion cuenta con un “Sistema de Informacién” en intranet

denominado “Sistema Desarrollo Humano Fundicién”, cuyo objetivo es presentar en una

interfaz dinamica la informacion relacionada con la organizacion y el manejo del recurso

humano. En él se dispone de informacion registrada en SAP relacionada con Gestion

Recurso Humano y Gestion Tiempo del personal, el sistema tiene actualizaciones

diarias de informacion desde SAP. Este sistema es capaz de entregar informacion

exacta sobre la gestion dotacional y organizacional registrada en SAP, ademas de

poder emitir Reportes relacionado con la materia.

La informacion relevante para el disefio de puesto de trabajo que se puede obtener

desde el sistema es el siguiente:

¢ Ficha Organizacional (Descripcién de Cargo)

e Perfil Funciéon

e Competencias

A diciembre de 2012 las funciones del

Superintendencia Fundicion son:

26

estamento Rol B existentes en

la



Superintendencia Fundicion

Rotulos de fila ~ |06 09 12 13 14 15 16 17 18 19 B-101 B-102 B-104 B-105 Total general
Administrativo Fundicion de Concentrado 1 1
Analista Gestion Proces. y Metalur. Fund 1 1
Encargado Materiales 3 1 4
Gestionador Materiales Secundarios 1 1
Jefe Turno Operacién 35 35
Mecanico 1 1
Mecdnico Especialista 1 1 2
Mecidnico Mayor 1 1
Operador Anexos y Control Distribuido HF 5 7 1z
Operador B Conversion y HTE. 1 1
Operador Conversion y HTE. 8 3
Operador Correas 15 7 5 27
Operador Egquipo Manejo Materiales 1z 2 15
Operador Especialista Horno Flash Fundic 3 1 L
Operador Fundicion 1 1
Operador Fusian 30 4 7 8 1 50
Operador Griaas Convertidores CPS Fundic. 7 13 20
Operador Manejo Materiales 6 1 7
Operador Mantenedor 36 1 37
Operador Mantenedor PF FURE 1 3 2 10 21
Operador Maguinarias y Chanc. Carga Frid 14 7 21
Operador Mayor 2 1 1 4
Operador Planta Termoel&ctrica Vapor Agu 6 4 1 1 1z
Operador Principal Conv. y HTE. 1 9 B8 2 18
Operador Secado 17 3 20
Operador Sistema Manejo Gases 3 4 7
Operador Sistemas Anexos 11 1 12
Operador Sistemas de Control 8 8
Secretario Especialista A Fundic.Concent 1 1
Total general 36 32 1 60 11 19 17 82 42 60 1 a8 2 10 352
o . . . . e,
Tabla N°8.2: puesto de trabajo Operaciones Fundicion (fuente Codelco)
. . v - sz

Superintendencia Mantencion Fundicion

Rotulos de fila - |09 12 13 14 15 16 17 18 19 Total general
Albafiil Especialista 24 5 2 a 35
Albafiil Fundicion Mantencidn Refractaria 2 2
Analista Planificador Mantenimiento 1 5 6
Bodeguero Control Periférico 1 4 1 6
Bodeguero Control Periférico M.Ref. Fund 1 1
Capataz Electricista 3 1 4
Capataz Mecanico i 2 2 5
Capataz Refractario 2 2 L
Controlador Refractario 1 1
Coordinador Administrativo 1 1 2
Coordinador Materiales 2 2
Electricista Especializado Mant.Elect.Fu 13 7 9 29
Electricista Fundician 2 1 3
Jefe Turno Mantencion 13 12
Mecanico Especialista 33 24 16 27 100
Mecanico Fundicion 6 5 11
Mecanico Fundicion A 12 9 21
Operador Maguinaria 1 1 2
Operador Maguinaria Mant.Refract. Fundic 2 2
Secretario Especialista A Fundicion 1 1
Secretario Especialista B Mant.Mecan.Fun 1 1
Soldador Especializado 1 1 2 1 5
Subjefe Mantencidn-Calderas Horno Flash- 1 1
Total general 20 17 72 44 26 43 8 4 23 257

Tabla N°8.3: puesto de trabajo Mantencién Fundicion (fuente Codelco)

27



Dimensionamiento Puestos de Trabajo Actuales

Esta area considera la dotacion de acuerdo acta de acuerdo y que fija la dotacion en
957 rol B. En el caso de los roles A se utiliza la metodologia del PND 2012, para la
determinacion de la dotacion se considera dos grandes criterios; por puestos de trabajo
para las areas de operaciones y la carga de trabajo para las areas de mantenimiento y

administracion, con los siguientes factores.

Factor de jornada igual a 1,33 que resulta de dividir el tiempo de ciclo de la jornada 7x2

- 7x1 - 7x4 (28 dias), por el tiempo efectivo de trabajo en el ciclo (21 dias)

Factor de Absentismo igual a 1,165 que incluye vacaciones, licencias médicas,

permisos, fallas, capacitacion, otros.

Caracterizacion Oferta Interna

La oferta interna es la fuente directa de provision de Capital Humano. Es fundamental
elaborar y mantener una caracterizacion acabada de ésta para responder a las

necesidades dotacionales. Para ello se analizo al menos los siguientes criterios:

e Perfil Etario

e Ausentismo

e Sobretiempo

e Desempefio

¢ Nivel de Productividad

e Pasivo Dotacional

Perfil Etario
En la Superintendencia de Fundicion presenta un promedio edad para el estamento

Rol B de 47 afios y Rol A de 40 afios, como se muestra en el siguiente grafico:
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Grafico N°8.1: Promedio de Edad de los trabajadores Fundicion

De la informacion de edad entregada por €l estudio de Indicadores de Gestion de
Capitales Humano 2007 Watson Wyatt, observamos que el promedio de edad de un

profesional es de 42 afios y operadores de 41 afos.

Analizada la informacion de promedio de edad por estamento podemos inferir que el

promedio de Edad en la Superintendencia Funcion es mayor al mercado.

A continuacién se presenta una descripcion y analisis de las caracteristicas mas

relevantes de la dotacion de la Superintendencia Fundicion:

Rango de Edad
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Grafico N°8.2: Distribucion por Edad
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Grafico N°8.3: Distribucion por Antigliedad
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Grafico N°8.4: Distribucion por escala Rol A (Distribucién de los sueldos)
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Gréfico N°8.5: Distribucion por escala Rol B (Distribucion de los sueldos)
Andlisis Perfil Etario

+ De un total de 858 trabajadores Rol B y de 66 Supervisores Rol A, 484 y 31 se

encuentran por sobre el promedio edad Fundicion respectivamente.

» El promedio de edad Rol B esta 5 afios sobre el promedio de mercado y 1 afios
para el caso Rol A (cabe mencionar que el afio 2011-2012, se han incorporado

12 graduados que se incorporan a la dotacion y disminuye en rango etario.
+ 48 Trabajadores tienen sobre 60 afos, 46 Rol B y 2 Rol A.
« 174 trabajadores tienen mas de 30 afios de servicio, el promedio es de 34 afios.
» El promedio de vacaciones es 29 dias habiles.

* 90% de la dotacion Rol B presentan bajo nivel de escolaridad, lo que genera un

limitado potencial de desarrollo.
Ausentismo

La Superintendencia Fundicidon durante el periodo 2012 presenta un ausentismo

promedio de 3,5%.
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ROL B
AUSENTISMO ROL B

0% A 3.5% 693
3.5% A45% 13
4.5% A10% 48
MAS DE 10%% 58
Total Rol B 812
B O%A 3,5% W 35%A45% W 4,5%A 10% u MASDE 10%
El analisis considera los siguiente:

* 3,25% Meta 2011 para ausentismo.

- 3, e Ausentismo promedio

* 10% Rango a Gestionar para recuperar HH.

El ausentismo promedio de Empresas Nacionales es de 3,2% ( fuente Estudio de Indicadores de Gestion De Capitales

Humano 2007 Watson Wyatt)

Grafico N°8.6: Ausentismo de los trabajadores Fundicion
Analisis Ausentismo
+ 693 trabajadores (85%) se encuentran en un rango de 0 a 3,5% de ausentismo
« 124 trabajadores (15%) no presentan ausentismo durante el afio 2011.

« 119 trabajadores se encuentran en un rango de 3,5% a 10%, lo que requiere
realizar un programa de gestion de ausentismo que permita asegurar el

compromiso.

« 58 trabajadores estan sobre el 10% de Ausentismo. Estos casos requieren un
andlisis en profundidad para evaluar la necesidad de intervencion estructural en
el caso de los EPNC o la desvinculacion de la empresa si corresponden a

poliausentistas o fraude social.

+ 12 trabajadores se ha mantenido con un porcentaje de ausentismo sobre el 10%

en los ultimos 3 afos.

- 5 Enfermos Profesionales Naturales Croénicos se encuentran sobre el 10% de

ausentismo

* Analizar con equipo técnico de Gestibon de Ausentismo el caso de 12
trabajadores que en los dltimos 3 afios han mantenido un ausentismo mayor al

10 % para determinar si corresponden a trabajadores fuera de rango o sin
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remante laboral. Asimismo el caso de futuros trabajadores que han mantengan

un ausentismo mayor al 10% el ultimo afo, 58 trabajadores (2011).
+ Gestionar el egreso de trabajadores Fuera de rango y sin capacidad remanente

» Asistencia a la linea de Supervision en la generacion de acciones especificas
para 119 trabajadores que se encuentran en un rango de ausentismo de 3,5 al
10%.

» Implementacion de un modelo de control de ausentismo en ambitos médicos y

biopsicosocial.

Sobretiempo

ROL B
SOBRETIEMPO ROLB
0% A 3.5% 395
3.5% A 45% 37
4.5% A10%% 135
MAS DE 10%2 245
Total Rol B 812

W O%A 3,5% W 3,5%A 4,5% 4,5%A 10% = MAS DE 10%

El analisis considera los siguientes :

*5,30 Meta 2011 para Sobretiempo.

*7,14% Sobretiempo promedio Fundicién afio 2011

* 10% Rango a Gestionar para recuperar HH.

* Sobre 10% los ultimos 3 afnos Considera casos que deben gestionar en la organizacion.

Gréfico N°8.7: Sobretiempo de los trabajadores Fundicion

La Superintendencia Fundicion durante el periodo 2008 presento un Sobretiempo
promedio de 7,14%.

Andlisis Sobretiempo

e 432 (64%) trabajadores se encuentran en un rango de 0 a 4,5% de
ausentismo, lo que se considera como un factor adecuado para meta en la

Gerencia.
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e 380 trabajadores se encuentran en un rango de 4,5% a 10% lo que se
considera un factor de riesgo para el negocio, lo que implica realizar un

programa de Gestion para asegurar los compromisos.

e 38 trabajadores se ha mantenido con un porcentaje de sobretiempo sobre el
10% en los ultimos 3 afios. Estos casos requieren un andlisis en profundidad
para evaluar la necesidad de intervencion de trabajos que requieren

extension de jornada normal o trabajos que requieren una dotacion adicional.

* Analizar 38 trabajadores que en los ultimos 3 afios han mantenido un
Sobretiempo mayor al 10 %. Estos casos requieren un analisis en
profundidad para evaluar la necesidad de intervencion de trabajos que
requieren extensiéon de jornada normal o trabajos que requieren una dotacion

adicional.

« Apoyo a la Linea de Supervisién en 380 trabajadores que se encuentran en
un rango de 4,5% a 10% lo que se considera un factor de riesgo para el
negocio, lo que implica realizar un programa de Gestion para asegurar los

cCompromisos.

* Revisar casos de 10 trabajadores siendo Enfermos Profesionales Naturales

Crénicos mantienen un Sobretiempo mayor al 10%.
» ldentificar las causas que generan el uso de sobretiempo.
« Caracterizar el tipo de trabajos que generan uso de sobretiempo.

» Identificar los periodos de mayor necesidad de sobretiempo.

Desempefio

En este estudio se tomo como referencia la evaluacion de desempefio SED Rol B, en
los periodos 2006-2007. De un total de 756 trabajadores evaluados como nota
promedio es de 3,9 como se muestra en el siguiente grafico, (no tenemos evaluaciones

posteriores:
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Grafico N°8.8: Desemperio de los trabajadores Fundicion

Planes de Accion Propuestos

e Revisar casos de 84 trabajadores con un Nivel de Ausentismos mayor al 10
%, que poseen un desempefio Sed adecuado para la Divisiobn entre un rango
de 3ab.

e Analizar casos de 45 trabajadores siendo Enfermos Profesionales Naturales

Crénicos mantienen un nivel de Desempefio entre 3 a 5.

e 756 trabajadores Rol B de 938, registran Desempefio SED 2006- 2007

Andlisis Dotacional Superintendencia Fundicion

Se ha tomado como base la dotacién agosto 2012 (rol Ay B). Ademas se filtré y califico

el personal de acuerdo a los siguientes criterios de seleccion:

Egreso por edad: Se considera los trabajadores con la edad de jubilacion cumplida al

afo 2016. Esto significa 65 afios 0 mas en hombres y 60 afios 0 mas en mujeres.

Egreso por desempefio: Corresponde a los trabajadores que tienen una nota de
desempeiio bajo el promedio en los ultimos 3 afios. Esta nota promedio de acuerdo al

sistema evaluacion de desempefio (SED) es de 3,93 para el estamento Rol B. Para el
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caso del estamento Rol A, el promedio corresponde a 4,0 de acuerdo a sistema de

gestién desempefio (SGD).

Egreso por Salud: Considera a los trabajadores Poliausentistas que han tenido un
nivel de ausentismo de 7 y mas Licencia Medicas con un promedio inferior a 5 dias de

licencia.
Egreso por formacion: Corresponde a trabajadores con brecha de formacion.

A continuacion se muestra el cuadro de clasificacion desarrollada sobre la dotacion de

la Superintendencia Fundicién, de acuerdo a los criterios de seleccion para el egreso.

Superintendencia Superintendencia TOTAL

ROL Fundicion Mantencion FU  GENERAL
A Egreso por formacion 14 3 17
Egreso por edad 5 1 5

Total A 19 a” 73
B Egreso por formacion 126 122 308
Egreso por edad 84 72 156

Egreso Poliausentismo 7 5 12

Egreso formacion y edad 54 43 103

Total B 61 54 115

Tabla N°8.4: Solucién Dotacional Suptcia. Fundicion

En resumen tenemos una dotacion con baja formacién, sin evaluaciones de

desempeiio, con un rango etario concentrado en edad jubilar.

9.-  Obtencién Dotacion Optima del Proceso

La Fundicién Chuquicamata de Codelco ha experimentado un incremento sustancial de
sus costos de operaciéon, disminucion de su productividad y como consecuencia de
esto, una pérdida de competitividad considerable, lo que se visualiza claramente al
realizar las comparaciones con el benchmarking nacional e internacional de

Fundiciones.

Dentro de las opciones de desarrollo que estudia la Division se encuentra realizar una
optimizacién de las operaciones a través del incremento de fusion en el horno flash
alrededor de 1.400 Kton, que seran abastecidas por las mezclas de concentrados de

Mina Chuqui/RT, concentrado de escoria y la mayor parte de la calcina que producira la
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nueva Division Ministro Hales. De esta forma al potenciar el Horno Flash debe ir de la
mano con una nueva forma de operar un poteciamiento de RRHH y una dotacion
optima de procesos. Bajo este nuevo esquema operacional se logrard racionalizar las
operaciones (secado, fusion, limpieza escoria, plantas de acido y conversion), aumentar

la productividad laboral y reducir sustancialmente los costos de operacion.

El propdsito del proyecto es mejorar la posicion competitiva del Negocio Fundicion a
través de la implementacion de modificaciones para elevar el nivel de fusion del Horno
Flash que operara como unico equipo de fusion, lo que permitira llevar a cabo un ajuste
del tamafo de la planta bajo una configuracion operacional racionalizada y un nuevo

modelo de negocios.

CON FIGURACION ACTUAL FUNDICION (1.500-1530 KTMS-Capt. S ~90% - As 95%)

Sistema Limpieza — CONVERTIDORES
REFINACION Y MOLDEO Gases Fugitivos CPS
Hornos
Hornos Hornos ] sh
Fusion
de Anodos Chatarra de Anodos ]

CPS HTE CPS CPS CPS
Ruedas de Moldeo (M-24) N°3 N°5  N°6  N°7

CONV.TTE No 2 B HELE HORNO

Concentrado Filtrado

(Chuqui/RT/Escoria) Manejo de
Secundarios
Camas Planta
10.000 ton c/u (2) U UU Granallado
' ‘ a——o Sist. Limpieza
ECADOR 5

—— Gases Fugitivos
— gl
— H

Tolvas
750 ton c/u (8)

Camara de
Mezcla

PLANTAS DEACIDO

Médulos Limpieza

PLANTAS DE OXIGENO L 1 de Gases
==U= ; 3 @ 400 tpd 1 5@ 93 KNm3/h
ALMACENAMIENTO Y 1 1200 tpd 48] 465 KNmarh

PREPARACION DE CARGA 3

; [Ie9

' COed

3 URAS& Médulos de Contacto Neutralizacién Efluentes

: ! 3@ 167 KNm3/h (ATP)

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

501 KNm3/hrs 11,7 % SO2

Figura N°9.1: Configuracion Actual Fundicién
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CONF|GURAC|6N FUTURA FUND'C'ON (1400 KTMS - Capt. S ~95% - As 95%)

Sistema Limpieza
REFINACION Y MOLDEO Gases Fugitivos CPS CONVERTIDORES

Hornos

Fusion (MODERNIZACION)
Chatarra Hornos de Anodos

Fusién de
Chatarra

=] T =
’ > CPS CPS CPS CPS CPs
Ruedas de Moldeo (M-24) N°3 N°4 N5 N6 N7

Concentrado Filtrado
(Chuqui/RT/Escoria) Manejo de POTENCIADO
Secundarios

Camas

10.000 ton c/u (2) U UO
A Sist. Limpieza

Gases Fugitivos

© orno Flash
[]
W

PLANTAS DEACIDO

: ! (DOBLE
{PLANTAS DEOXIGENG  s5s0rcion- @@ de Gases
L 1 4@ 93 KNm3/h

i 3@ 400 tpd ; DOBLE aﬂ
ALMACENAMIENTO Y i 1200 tpd { CONIACTO) | Sl K
PREPARACION DE CARGA i Oeg9 : = X
: [@ :

(AUTOMATIZADA)

Camara de
Mezcla

Tolvas
750 ton clu (8)

Médulos Limpieza

4

; -
| Cled ' [Clelele]
'+ URASQ ; . Nueva Planta
i ! Médulos de Contacto Neutralizacion Efluentes
2@ 167 KNm3/h (ATP)

334 KNm®h 11,7 % SO,

Figura N°9.2: Configuracién Futura Fundicion (en etapa de estudio)

El alcance del proyecto considera a toda la operatoria de Fundicion como impacto
global de operar con una linea de produccién, que incluye las siguientes modificaciones
en Unidad Preparacion de Carga, Unidad Horno Flash, Unidad CT2 y Hele, Unidad

Conversion, Unidad Refinacion y Moldeo y Planta de Acido.:

Se realiz6 un analisis detallado de los puestos de trabajo y de los requerimientos
dotacionales Optimo para operar, de acuerdo a la estrategia de negocios. A
continuacion se presenta el resumen por cada unidad de proceso, en cuanto a los

puestos de trabajos actuales y futuros.

Adicional a lo mencionado en los parrafos anteriores se realizo un analisis en detalle de
cada unidad de procesos, se revisaron sus practicas de trabajo, las necesidades
dotacional, la demanda y oferta dotacional de acuerdo a la estrategia de fusion del corto
y largo plazo. A continuacion se muestra el resultado de la revision por unidad de

proceso Yy se indican los puestos de trabajo futuros.
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Unidad de Preparacion de Carga

La unidad de Preparacion de carga cuenta con 104 trabajadores, para ajustar la

dotacion se considera lo siguiente:

Puestos de Trabajo por Cargo

Puesto de Puesto de
Cargo . .
Trabajo Actual | Trabajo Futuro
Jefe Turno Operacion 2 1
Operador Secado 5 3
Operador Maguinaria y Chancado Carga Fria 3 1
Operador Correa 7 3
Total Puestos de Trabajo 17 2
Total Dotacion 89 B0

Tabla N°9.1: Puestos de Trabajo Unidad Preparacion de Carga

Por lo cual se realiza un ajuste en el nimero de puestos de trabajo (PT) existente de

acuerdo a:

e Se rebaja de 2 puestos de trabajo cargo Jefe Turno Operacion a 1 puesto de
trabajo en 3 turnos.

e Se ajustade 5 PT cargo operador secado a 3 PT.

e Reduccion de 2 PT cargo Operador Maquinaria y Chancado Carga Fria.

e Serebajade 7 PT cargo Operador Correa a 3 PT.
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Unidad Horno Flash
Esta Unidad estd compuesta por 60 trabajadores, al ajuste que se realizara es el

resultado de las siguientes medidas:

Puestos de Trabajo por Cargo
FPuesto de Fuesto de
Cargo . .
Trabajo Actual | Trabajo Futuro
Jefe Turno Operacion 2 1
Operador Especialista HF Fundicidn 1 3
Operador Anexos y Control Distribuido HF 3 1
Operador Planta Termoeléctrica Vapor y Agua 2 1
Operador Fusion 5 5
Encargado Materiales HF Fundicidn 1 1
Total Puestos de Trabajo 14 12
Total Dotacion 63 33

Tabla N°9.2 Puestos de Trabajo Unidad Horno Flash

e Eliminacion de 1 PT cargo Jefe Turno Operacion en la caldera.
e Reduccién de 2 PT cargo Anexos y Control Distribuido HF.

e Eliminacion de 1 PT cargo Operador Planta Termoeléctrica Vapor y Agua.

Unidad CT2 Y HELE
La Unidad cuenta con una dotacion de 83 trabajadores. Para ajustar la dotacion de la

Unidad se considera.

Puestos de Trabajo por Cargo
Puesto de Puesto de
Cargo . |
Trabajo Actual | Trabajo Futuro
Jefe Turno Operacidon 2 1
Operador Sistema de Control 2 2
Operador Fusian 11 9
Operador Sistemas Anexos E] 2
Encargado de Materiales 1 1
Total Puestos de Trabajo 19 15
Total Dotacion 83 70

Tabla N°9.3: Puestos de Trabajo Unidad CT2 Y HELE

e Ajuste de 2 PT cargo Jefe Turno Operacion a 1 PT.
e Reduccion de 11 PT a 9 PT para el cargo de Operador Fusion, considerando las

inversiones de potenciamiento en el area que permiten mejorar desempefo de
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planta de granallado escoria actual y nuevas estaciones de granallado de metal
blanco, sangrias y canales de escoria y metal blanco.

e Eliminaciéon de 1 PT cargo Operador Sistemas Anexos.

Unidad de Conversion

Esta Unidad estd compuesta por 74 trabajadores, al ajuste que se realizara es el
resultado de las siguientes medidas:

Puestos de Trabajo por Cargo
Puesto de Puesto de
Cargo . .
Trabajo Actual | Trabajo Futuro
Jefe de Turno CPS 2 1
Operador Principal CPS Y HTE 5 4
Operador Conversion Y HTE 3 2
Operador Grias Morgan 5 3
Operador Manejo Gases 2 1
Total Puestos de Trabajo 17 13
Total Dotacion 77 60

Tabla N°9.4: Puestos de Trabajo Unidad Conversion

e Serebaja de 2 PT cargo Jefe Turno CPS a 1 PT.
e Se ajustade 5 PT cargo operador Principal CPS y HTE a 4 PT.
e Reduccion de 1 PT cargo Operador Conversiény HTE.

e Serebaja de 2 PT cargo Operador Manejo Gases a 1 PT.

Unidad Refinacién y Moldeo
Esta Unidad esta compuesta por 142 trabajadores, al ajuste que se realizara es el

resultado de las siguientes medidas:

Esta Unidad sufrird unos de los impactos mas importantes en la Superintendencia
Fundicion, por cambios profundos en su tecnologia y emplazamiento. Los actuales 6
Hornos de Refino y 3 Ruedas de Moldeo, seran reemplazados por 5 Hornos de Mayor
capacidad y 2 sistemas de Modelo “Twin”, al ajuste que se realizara es el resultado de

las siguientes medidas:
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Puestos de Trabajo por Cargo

Puesto de Puesto de
Cargo . .
Trabajo Actual | Trabajo Futuro
Jefe de Turno Operacion 2 1
Operador Hornos Anados y R. Moldeo 7 7
Cperador Manejo y Recuperacion de Cobre 4 3
Operador Refino y Moldeo 20 11
Encargado Fabricacion Formas de Cobre 1 1
Total Puestos de Trabajo 34 23
Total Dotacion 151 &0

Tabla N°9.5: Puestos de Trabajo Unidad Refinacion y Moldeo

e Serebajade 2 PT cargo Jefe Turno Operacién a 1 PT.

e Se ajusta de 4 PT cargo Operador Manejo y Recuperacion de Cobre a 3 PT.

e Reduccién de 9 PT cargo Operador Refino y Moldeo.

Planta de Acido

En la unidad de Produccion de Planta de Acido, se realiza sélo un ajuste en el nimero

de Jefe de Turno. El cambio reduce a 43 el nUmero de trabajadores de esta Unidad

mediante:

e Eliminacion 1 PT cargo Jefe Turno Operacion (3 Turnos).

e Eliminacién 1 PT cargo Jefe Turno Operacion (1 Turno).

La justificacion del proyecto es la rentabilidad obtenida por la optimizacion de los costos

de operacion, el incremento de productividad laboral y las inversiones evitadas de

aquellas instalaciones que detienen su operacion.

En resumen la dotacion 6ptima de Fundicién por unidad de procesos seria la siguiente:

Puesto de trabajo

Unidad de proceso

actuales.

Dotacion total

actual

Puesto de trabajo

futuro.

Dotacion Total

futura

Preparacion de carga

17

89

60

Unidad Horno Flash

14

65

12

53
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CTy HELE 19 83 15 70

Unidad de Conversién 17 77 13 60

Unidad Refinacion y

34 151 23 60
Moldeo

10.- DIAGRAMA DE PROCESOS PROPUESTO

A continuacion se muestra la propuesta anterior en forma de diagrama. La idea es

conceptualizar graficamente los cambios o eliminaciones de los puestos de trabajo.

Unidad preparacion de Carga (situacion actual)

SITUACION ACTUATFSTRUCTURAPTFSTOSDE TRABAJO
INIDAD PRFPARACION CARGA

ot # =i A
. fg ST
ﬂ@

PCEATOE DE TEABATOPOE CARDD:

1) Opar

Taalid r:ru.:-l:
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Unidad preparacion de Carga (situacion futura)

SITCACTONFUTURAFSTRUCTURAPTUFSTOS DE TRABAJO

UNIDAD PEFPARACION CARGA

L} Jude Tuzma Dpsracaaz *
Bl T
4]

4) Opsradar Carreaz
B 13-140 7

DO

O==

s B %:*

Spcmmdariaz
B I3-I21

PLESTOE DE TRABAJOPOR CARGD:

)] aria v Cmacada Canga Fria: 1
1) Operadar Carreaz
Taml @ mre=s):

12 perzamz

Deazizt: DOTACKIN TOTAL

N+12+5=50

Unidad Horno Flash (situacion actual)

ESTRUCTURAACTUATPUFSTOSDE TRABATOUNIDAD HE

Jede Turzo Operacn  se— *
BL9-19 Y2FT

][]

Cazzal

Opsradar Plazn Termadicmio Vapar + Agea

B 1515/ 1FT —_—

Ezcanrada Ml HF Feadicde
B17-18/1PT —_—

Opswradar ExpesEa BF Faxdcd
B 1718/ 1PT —

Dperadar Faside »
Eliie) et
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PCEATOS DE TEABATOPOR CARGD:

Jueds Turza Ope

2 BF Frndician: 1
Opsradar Amie Camera] Diceribesds HF E]
Operadar Plazn Termessdéomiza Vapar v mea: 1
Dpseradar Fecian: =
Srbemal ) e L3
Excarrada Ml HF Fesdssan{l rerma): 1
TOTAL: L4
DOTACION TOTAL
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Unidad Horno Flash (situacion futura)

ESTRUCTURAFUTURAPUFSTOSDE TRABAJOUNIDAD HE

PIEATO DE TEABAIOPIE CARGD:
Jeds Tazma Cpemamaa: ]
Operadar Az Cmoe] Dinibeids HF: 3
e Turma Operacian  me— Cpmador Sacwcd e n mumd e i
BLO-19 42 FT Opsradar Plann Termasdicmrica Vapar v Amma: L
Operadar Faside: H
Zzbmal @ ek 1]
Ezcargads Maneialic BF Feadicdz(l remdl: L
TOTAL: 12
DOTACTON TOTAL =]

Operadar Plaze Termslicerica Vapar v Agea

B 1513/ 1PT [EE——

Ezcargads Marial BF Feadicie
E1TEVLPT —

Operader Expecalin BF Feadicd
B 1715/ 1PT

Jude Turzo Operacs e * * t
B19-19 ¥2FT
Ezcarpada
Alamrmake
Opseradar Smnmer de Caneral CIT FU
B 1518/ 1PT —_— B17-13/1IFT

Operadar Fesidn
B 1314/ ILFT —

Dperadar 3Eimmz: Anwms
B 1713/ 3 PT —b***

PUEATOS DE TEABAJOPOR CARGD:

Tofe Tarza Cparacda: 2
Operadar Snmea de Cameral: 2
Operadar Feside: 1]
Operadar Snme Az 1
Sabeal @ erea: 13
Ezcargada Manriale L rermal: 1
TOTAL: 19
DOTACTON TOTAL i
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Unidad CT- HELE (situacion Futura)

Jode Turzo Operandn s— * t
Bl9-19 Y1 FT
Ezcarpada
Alamrmake
Opswradar Smnmer de Caneral CIT FU
B 15-18/1PT —_— B17-L3/1IPT

Opwradar Feidn -
B 13-144 ILFT — 300113 Nave

Dperadar 3Eimm: Anwms
E 1713/ IPT —b**

PIELTOA DOE TEABLIOPOR CARGD:
T e m——

Dperadar Smme da Comaral:

Dperadar Feide:

Dperadar S Aneas

[T p——

Facarsads Manriale L reresl:
TOTAL:

DOTACTEN TOTAL 74

Unidad Conversion (situacion actual)

ESTRUCTURA ACTUALUNIDAD CONVERSION
* * l‘

HHJHH*g

i 115 )
=1 =7 =3 =1 =l

DOTACION DE OPERACION POR TURKD
Jefe de Turno CF3 2 — p— pr——
Operador Principsl CPS v HT .z DOTACION TOTAL UNIDAD CPSY HTE
perador Princpal CPS v HTE 1 & — - - <
B . Dotacon requerida por Turna: 1
Operador Converzion vy HTE 23 e -
. - Dotacion Total
Operador Gruas Morgan 5
Operador Manejo Gase: 12
TOTAL 117




Unidad Conversion (situacion Futura)

ESTRUCTURAFTUTURAUNIDAD CONVERSION

% &
rfafel
SIRIBIRI T

f t* 5 f
=1 =1 =1 =1

DOTACION DE OPERACION POR TURND
Jefe de Turmo CP3 01 — y— p—
Operador Principal CPSyHTE - 4 DOTACION IOTAL LHIDAD CP3 3 HIE

B ) Dotadon requerida por Turna: 13
Operador Converzion v HTE 12 e

- - Dotacion Total fid

Operador Grusas Morzan 1§
Operador Manejo Gazes 01
TOTAL 113

Unidad Refinacién y Moldeo (situacién actual)

PUESTOSDE TRABAJOACTUALUNIDAD REFINACION Y MOLDEQPROYECTO

B 15-1% Jafe d= Torms

H 17-15 Operador Hornos de Anedes v Rneda de Moldea
[ 17-18 perador Mansjo v Recuperacisn de Cobre
I 1315 Operador Refine v Maldeo
3 17-15 Encarzade Fabricacidn de Formaz de Cobre
[ 511 Operader B Refino v Maldea

PUESTCS DE TRAEATO POR AREA MOLDERECS
PUESTO% DF TRABATD AREA RAF: %) Encargado Fabricacién Formaz de Cobre FU (1 torme): 1
1) Tefe Toros Operacism: &) Operader Refine v Maldeo (1 tornes v 3 OpTorns) 3
1) Op Horpes Anedec v B Maldeo 7} Gperader B Refine v Maldes

) Operader Mamtjo v Recuperacisn de Cobre: 4 || Subrotal B Trabajo(l x 1 rorpes):
4) Operader Fafins v A=ldez 17 || TOTAL PUESTOS DE TRABATD: . 4
Subtetal (3 turnez): 13 || TOTAL DOTACION EN CUATEO CUARDLAS 151
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Unidad Refinacion y Moldeo (situacion Futura)

PUESTOS DE TRABAJOFUTURA UNIDAD REFINACION Y MOLDEQPROYECTO

B 15-1% Jefe d= Torme

I 17-15 Operador Hornos de Ancdo v Rneda de Moldea
[ 17-15 perador Manzjo v Recuperacizn de Cobre
Il 13.15 Operador Refine v Moldea

3 17-13 Emcarzade Fabricacien de Formas d Cobre
3 #%-1I Operader E Refine v Moldes

PUESTOS DE TRAEATO POR ARFA MOLDEECS
PUESTOS DE TRABAJID AREA RAF: ) Encarzade Fabricacidn Formaz 4 Cobre FU (1 rorme): 1
1) Jef= Toroe Operacidm: 1 &) Orperador Refino v Meoldeo v Op. Fundicidn
1) Op Harpes Ansdee v B Mzldes T Fabricazisn Maldss :
%) Operador Manejo v Recuperacitm de Cobre: 3 TOTAL PUESTOS D_E FR""._B""JD: . i "}_
4] Operader Fefine v Maldss 10 TOTAL DOTACION EN CUATRG CUARDLAS 1
Sobreral (3 rormec): 11

11.- DISCUSION Y CONCLUSIONES

Tal y como hemos reiterado en el presente estudio el desafio de la Gerencia Fundicion
— Refineria es mejorar sus actuales indicadores de productividad y costos, el objetivo es
pasar desde el ultimo cuartil de la industria al segundo. Para ello la variable dotacional
cobra un rol relevante en la creacion de valor, ya que constituye aproximadamente el
30% de los costos operacionales de cada afio.

Al realizar el diagnostico dotacional hemos revelado que nuestra dotacion tiene baja
formacién, nos encontramos con una dotacibn concentrada en edad de jubilar,
trabajadores con alto porcentaje de ausentismo, trabajadores que durante los ultimos 4
afios no ha sido evaluado su desempefio. Nos encontramos con muchos cargos, lo cual
no permite la flexibilidad requerida, y por ultimo se han identificado practicas que no
permiten la polifuncionalidad.

Con lo mencionado anteriormente se revisaron los procesos y se propuso una dotacion
Optima de procesos, orientada a los requerimientos estratégicos futuros de la Fundicion,
Al comparar en el Benchmarking con la nueva dotacién Optima podriamos mejorar un

cuartil en productividad, Por lo tanto estariamos en la orientacion correcta.
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Ademas es interesa conocer el siguiente calculo de productividad el cual le da la

relevancia no solo por el bench sino también por el ingreso que logra
Indicador de Productividad

Para comparar se considera Benchmarking “Indicadores Clave Codelco Chile Agosto
2008 Encare “Ingenieria y Gestion Empresarial Ltda. 2008” en donde persigue la
obtencion de los principales indicadores en el area de Fundicion de cada Division de
Codelco (esta informacion fue actualizada con informacion de las bases de Codelco,
afo 2012).

Mombre del indicador: Productividad propia
Unidades: Kitmcf/PP
Formula: P: Ktmcf/PP
Variables Chuquicamata Salvador Teniente Ventana
Miles de toneladas
Ktmcf metricas de 1400 580 1200 400
concentrado fundido
PP Personal Propio 928 466 693 273
PP Productividad 1.5 1,2 1,7 15

Personal Propio: es todo aguel trabajador, contratado por la compafiia

Consideraciones o ] -
mandante, que presta servicio exclusivo al area de fundicion

Tabla N°11.1: Indicadores de Productividad de los trabajadores Fundicion

Si Fundicién Chuquicamata operard con una productividad similar al mejor de este
benchmarking, existe una oportunidad de creacién de valor que corresponde a la menor

cantidad de dotacion.
928 -808 = 120

Si se considera un costo promedio afio de US$ 74000, es posible valorizar esta

oportunidad en
120* 74.000 = 8.843.000 US$/afno

El objetivo es mostrar la relevancia del indicador y la creacion de valor que se puede
obtener.
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HOJA INTENCIONALMENTE EN BLANCO
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MARCO METODOLOGICO CORPORATIVO DE PLANIFICACION Y GESTION
INTEGRAL DE DOTACIONES

Objetivo General: Establecer un marco metodologico corporativo de planificacion y
gestion integral de dotaciones, que permita identificar y abordar las necesidades de
gestién de capital humano actuales y futuras en la organizacion y en los proyectos de

inversion.

Objetivos Especificos:

= Difundir los procesos y subprocesos que intervienen en la planificacion y gestiéon
integral de dotaciones.

= Entregar orientaciones metodologias para abordar los procesos dotacionales.
» Estandarizar criterios de planificacion y gestion dotacional

= Relevar los marcos conceptuales de referencia en planificaciébn y gestién

dotacional.

= Aportar al mejoramiento en la organizacion del trabajo, sistematizando e

integrando las etapas de planificacion y gestion dotacional

» Instalar una forma sistémica de trabajo en el dmbito de capital humano que
permita detectar y gestionar formalmente, oportunidades de mejoramiento en la

productividad del negocio y la disponibilidad de necesidades de capital humano.

Sintesis del Marco Metodologico: La metodologia corporativa de planificacion integral
de las dotaciones se basa en la interaccion de procesos y subprocesos de planificacion

y gestion en capital humano logrando establecer ciclo continuos de trabajo.

El diagrama conceptual de la metodologia es:
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Marco de Negocios

Demanda Oferta Brechas y

Dotacional Dotacional Planes de Accion
< =
e 3
n > > > 8
o Gestion de Gestion Gestion Excedentes —
o Excelencia de Personas y Pasivos @
© «Q
= D

Control de Gestion y Evaluacion

Mejoramiento e Innovacion

Marco Normativo

Figura 1.- Diagrama Conceptual de la metodologia
Las etapas que se despliegan los procesos de planificacion y gestién dotacional son:

Demanda Dotacional

1) Caracterizacion y Valorizacion Puestos de Trabajo
2) Disefo Puestos de Trabajo

3) Dimensionamiento Puesto de Trabajo

4) Decision Provision Mano de Obra

Oferta Dotacional

5) Caracterizacion de la Oferta Interna
6) ldentificacion de la Oferta Externa

Brechas y Planes

7) Identificacion de Brechas
8) Formulacién y Validacion de Planes de Accién

Evaluacion y Control de Gestién
9) Monitoreo, Control, Seguimiento y Evaluacién
Mejoramiento en Innovacion

10) Gestidén de Oportunidades de Mejoramiento
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Marco Estratégico Dotacional: Los procesos y subprocesos de planificacion y gestiéon
integral de dotaciones deben considerar los siguientes ambitos de estratégicos.

Marco Normativo: Acuerdos, cédigo de conducta, normas y convenios,
establecidos tanto a nivel divisional como corporativo en los ambitos de desarrollo de
personas y organizacion, los cuales orientan o normalizan los procesos de gestion

dotacional.

Marco Social: Condiciones sociales del empleo, sus cambios, conformacion y
evolucion con sentido de responsabilidad social empresarial en términos demograficos,
diversidad cultura, impacto de la empleabilidad en las comunidades de influencia,

organizaciones sociales o politicas gubernamentales.

Marco Legal: Leyes o normativas contempladas en legislacion vigente (Codigo
del Trabajo, Ley de Subcontratacion, Ley Trabajo Pesado, Ley Accidentes del Trabajo,
Ley Proteccidbn a Invalidez o Tratados Internacionales de Trabajo), ademas de
tendencias o potenciales cambios futuros en la regulaciéon del empleo a nivel nacional e
internacional, los cuales, plantean las necesidad de planificar en forma oportuna los

impactos que puedan generarse, con este tipo de regulaciones del mercado del empleo.

Marco de Negocios: Esta dado por diversos factores externo e internos de la
organizacion, los cuales, deben ser considerados al momento de planificar o gestionar

las personas de la organizacion.

- Externos: Competitividad, desarrollo de los mercados de servicios, cambios
tecnoldgicos, crecimiento econdmico, desarrollo sustentable, cambios en las

preferencias de los consumidores o tendencias sociales)

- Internos: Planes estratégicos, presupuestos, nuevas actividades, cambios

organizacionales, innovaciones o cierre de faenas.

Roles y Responsabilidades: La definicion de roles y responsabilidades que deben

asumir los diversos actores que participan en cada uno de los procesos de planificacion
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y gestion integral de dotaciones, considera la capacidad de gestién que tienen estos,

para influir en los resultados del proceso.

Area de
Negocio

— Asesor Gestionador Auditor
Demanda :
ooscors | D @ 28
— : Desarrollo
""""""""""""""""""""""""""" : Humano
" 8 =
Dotacional |
1 Terceros
1

Brechas y
Plan de Accion

Recursos
Min. y Des.

SS{ECERY
Control Gestién

Gestion de Gestion Gestioén . . .
Excelencia de Personas de Pasivos

Control de . )
. Mejoramiento
Gestion y .
e Innovacién

Evaluacién

Centro
Corporativo

Figura 2.- Diagrama de Roles y Responsabilidades

- Areas de Desarrollo Humano: Son responsables de asesorar las estimacion
de demanda dotacional y gestionar oferta disponible, brechas y planes de
accion, gestion de excelencia, gestion de personas, gestibn de pasivos y
excedentes, control de gestiébn y evaluacibn y mejoramiento e innovacion

dotacional.

- Areas de Servicios de Terceros: Son responsables de asesorar las estimacion

de demanda dotacional y gestionar la dotacion externa.

- Areas de Negocios: Son responsables de la planificacién, gestién, control y

mejoramiento de las dotaciones asignadas a cada unidad de negocios.

— Recursos Mineros y Desarrollo: Son responsables de entregar orientaciones
de negocio para determinar las necesidades dotacionales de corto, mediano y
largo plazo.
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Estrategia y Control de Gestién: Son responsables de hacer cumplir, que las

estimaciones de necesidades dotacionales de la organizacion cumplan los

requerimientos de negocio.

Centro Corporativo: Validar, facilitar y monitorear desarrollando sinergias

todos los procesos de planificacidn y gestion integral de dotaciones.

Procesos de Planificacion y Gestion

Integral

Dotaciones:

Cada proceso y

subprocesos de la planificacion y gestion integral de dotaciones se desarrolla,

relacionando en forma sistémica los requerimientos de capital humano con las

realidades, en cada area de negocio.

En el diagrama se explica la secuencia de subprocesos de planificacion y gestion

dotacional indicando las entradas y salidas que pertenecen a cada actividad.
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Criterios de Walorizacion
Econdrnica
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Modela de PUE_?tUE de Nivel da de Provisian Interna
Megocios rabajo Actividad en 0 Externa
l Ciclo Minero
Yy v
Analisis puig:forzo de Dimensionamiento Decision
Procesos de Trabajo actuales Puestos de Trabajo Provision de
Negocio y{‘i;tu e actuales y futuros Mano de Obra

ry

Matriz de Funcianes v
Condiciones Requernidas

Mapa de Puestos de
Trabajo Genéricos

Informacidn de Gestidn

Wectar de Dotaciones
por Funcidn y Cargo

Dotacidn de Terceros
l Equivalente

Gestion Servicios

Servicios Tercems

Procesos Transversales:

B Mejoramiento e Innovacién

@B Control de Gestién

Terceros
|

Criterios Analisis
Brechas
Cualitativos v
Cuantitativas

e

Wector de
Dotaciones
Indefinidos v
Termporales
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Dernograficos
i Desémpefio

Infarmacian
Oferta Externa

Caracterizacion L
oA Identificar
y Proyeccion
Oferta Intern Oferta Externa
Perfl Dotacidn Perfil Oferta
Interna Externa
Analisis Brechas |
Dotacionales
Mecesidades Cualitativas v
“Cuantitativas de Gestidn Dotacional
Levantamiento
Planes de Accion [—* FIesupuesto de
84 Dotaciones
en Gestion

Dotacional .

Flanes de Accion

A 4
Gestion de Gestion de E:i:;::,;i
Excelencia Personas . v Paswos

Impactos de Gestian

Evaluacion de
Impacto

I

Infarme de Evaluacion

v Experiencias y F'rachcas

Figura 3.- El ciclo continuo de planificacion y gestion de las dotaciones.
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El ciclo de planificacion esta dado por los siguientes procesos

|. Demanda Dotacional

Proceso metodoldgico, sistemético de planificacion integral de dotaciones que estima y
valoriza los requerimientos actuales y futuros de puestos de trabajo por areas o
actividades, considerando los factores externos e internos del negocio, que influyen en

la organizacion en el corto, mediano y largo plazo.

Benchmarking

Criterios de Valorizacion
Economica
Flujos Procesos en Disefio O . |
Cadena de Valor isefio Organizacional
. Criterios de
Mapa de Riesgos i . : .
P 9 Metodo_logla de Dimensionamiento o
Disefio de Criterios
Modelo de Puestos de . de Provisién Interna
Negocios Trabajo Nivel de o Externa
Actividad en
l l Ciclo Minero l
\ 4 vV Y
Analisis Pug'ssti r;o de Dimensionamiento Decision
Procesos de - Puestos de Trabajo Provision de
. Trabajo actuales
Negocio actuales y futuro Mano de Obra
y futuros
7'y
Matriz de Funciones y Mapa de Puestos de Vector de Dotaciones
Condiciones Requeridas Trabajo Genéricos por Funcion y Cargo
Dotacién de Terceros
l Equivalente
Informaciéon de Gestion Gestién Servicios
Servicios Terceros Terceros

Figura 4.- Demanda Dotacional

Este proceso de estimacion de demanda considera 5 subprocesos de andlisis, para

determinar el perfil dotacional requerido:
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i. Anélisis de Procesos de Negocio

El andlisis de los procesos del negocio es un subproceso primario para determinar la
demanda dotacional. Consiste en identificar todos los procesos y subprocesos que
participan de la cadena de valor y que se enmarcan en el modelo de negocios, con el
fin de obtener todas las funciones y condiciones requeridas para el logro de los

objetivos, determinando con claridad:

= Funciones y Actividades

* Responsabilidades

» Requisitos Formacién

= EXxperiencia

= Estructuras de Compensaciones

» Interrelaciones Jerarquicas

= Conductas Esperado

= Perfil Ergonémico

= Condiciones Geografias de Trabajo
= Tipo de Tecnologias

= Disefio de Turno Requeridos

= Competencias Requeridas

= Rendimientos Esperados

= Condiciones Seguridad y Salud Ocupacional

= Distribucion de Tiempos de Trabajo

ii. Disefo de Puestos de Trabajo

El disefio de puestos de trabajo es un subproceso para determinar la demanda
dotacional, que busca definir roles de los puesto de trabajo en un proceso o0 area,
debiendo reflejar las expectativas organizacionales, ambientales y conductuales, que
aseguren el cumplimiento de las funciones laborales del negocio. Este proceso de
planificacion considera las caracteristicas de las funciones en la faena y los requisitos o
condiciones de los puestos respectivos para definir el mapa de cargos genéricos de

trabajo en la organizacion.
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Dimensionamiento de Puestos de Trabajo

El dimensionamiento de puestos de trabajo como subproceso de demanda dotacional,

permite calcular las necesidades de capital humano actuales y futuras considerando

criterios de estimacion, proyeccion y valorizacion dotacional, bechmarking referentes,

nivel de actividad en el ciclo minero y la plataforma organizacional del negocio.

Los criterios de dimensionamiento de puestos de trabajo actuales dependen en general,

de las caracteristicas de los procesos o actividades, sus flujos de trabajo en el layout,

periodo de tiempo en la faena (continua o discontinua), como por ejemplo:

Exploraciones: Ratios profesionales por monto de inversion.

Proyectos: Horas hombre por especialidad dependiendo de nivel de ingenieria,
plazos y volumen de inversion.

Operacion Minera: Flota de Equipos y relacidn supervisor — supervisado.
Operacion Procesamiento de Minerales: Layout de Plantas y Tipo de Tecnologia.
Mantencion de Equipos: Horas Hombre por especialidad de planes matrices.
Mantencion de Infraestructura Mina: Grupos de trabajo por sector dependiendo
de layout y vida util en la Mina.

Servicios y Suministros: Numero, Tipo y Monto Contratos a Administrar
considerando el tipo tecnologia de suministros

Administracion y Staff: Andlisis funcional o ratios comparativos de eficiencia.

Las proyecciones de demanda dotacional estiman, de acuerdo, a el nivel de actividad

planificado en plan de negocio y desarrollo minero, el cual, considera la relacion

insumo - producto, produccion y su cartera comercial, tecnologia, proceso, proyectos y

modelos gestion.

Las técnicas que otorgan un nivel de precision estandar para la proyeccion de

necesidades futuras son:

Indexacion: Relacién entre niveles de empleo por proceso.

Grupo de Experto: Juicios personas expertas.
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= Algoritmos por Nivel de Actividad: Formulas de célculo que combinan el nivel de
actividad de las funciones en el periodo del ciclo de negocios del proceso con

parametros productivos.

iv. Decisiéon de Provision de Capital humano

Esta etapa de planificacion de demanda, define la forma de aprovisionar el Capital
Humano en los procesos de la cadena de valor del negocio, tomando decisiones de
caracter estratégico - operativo, que aseguren la disponibilidad, competitividad y

productividad del capital humano de obra interna o externa.

Para determinar cuales es la decision de provision (externa o interna) es necesario

analizar y ponderar una serie de variables de negocio:

= Marco legal: ldentifica los aspectos de caracter legal que regulan la funcién o
proceso considerando leyes, decretos o codigos que rigen a la industria minera.

» Temporalidad: Frecuencia con la cual un proceso es requerido por la
organizacion.

= Carécter Estratégico: Funciones claves en el centro de la cadena del valor de la
empresa.

= Criticidad operacional: Define el nivel de impacto potencial de funcion en la
continuidad operacional del negocio.

= Competitividad en Costos: Sefala el rendimiento financiero de la funcién o ara de
negocio en comparacion con el mejor referente de mercado.

» Tecnologia: Indica la evolucién de la tecnologia utilizada en un proceso o funcién
de negocio.

= Desarrollo de Mercado: Determina el grado de desarrollo del mercado referente
en el proceso o funcion (n° de empresas, madurez, calidad productos). En
general, un mercado competitivo entrega un producto o servicio de una calidad y
costos dificilmente igualables por una empresa que no es especializada.

= Nivel de Especializacion: Describe el grado de especializacion y competencias
gue requiere una funcién para ser realizada.

= Capacidad Interna: Evalla la eficiencia interna de la organizacion en realizar una

funcion especifica, respecto del mercado referente.
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= Rendimiento Externo: Evalla el potencial de desempefio y calidad que puede

desarrollar un proveedor.

El analisis integral de cada variable mencionada, determina el tipo de decision de

aprovisionamiento de capital humano.

Il. Oferta Dotacional

Proceso de gestion que permite caracterizar la oferta dotacional interna y detectar las
fuentes de oferta externa de puestos de trabajo por areas o actividades de negocio, las
cuales proveeran del capital humano demandado por los procesos de negocio de la

organizacion.
i. OfertaInterna

La oferta interna es la fuente directa de provision de Capital Humano de dispone la
organizacién para cumplir sus requerimientos de negocio. Es fundamental elaborar y
mantener una caracterizacion acabada de ésta para compatibilizar las necesidades del
negocio con el grupo de personas vigente. Para esto se considerar una serie de

pardmetros de configuran el perfil dotacional interno:

Andlisis Demogréafico

» Cantidad de personas por areas o unidades organizacionales.
= Edad, afios de servicio, antigiedad en el cargo.

= Estado de salud.

= Estado civil e hijos.

= Genero.

Desempefio

» Productividad fisica.

» Productividad econdémica.
= Evaluacién de desempefio.
= Evaluaciones de potencial.

= Antecedentes laborales.
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= Trayectoria laboral.
= Ausentismo.

= Sobretiempo.

= Pasivos dotacional.

Formacioén

= Nivel de Formacion

= Competencias y conocimientos especificos.
» Afos de Experiencia

= Brechas de Competencia.

Costo Laboral

= Remuneracion

= Costo laboral.

» Beneficios y garantias.
Desarrollo Laboral

= Tipo de Cargo
= Promociones u Ascensos Historicos
= Expectativas personales

Desarrollo Organizacional

» Relacién Supervisor/Supervisado
= Relacién Directivo/Supervisado
= Niveles Jerarquicos

= Nivel de Actividad/Dotacion

ii. Oferta Externa

Es necesario para gestionar la renovacion dotacional o el desarrollo de nuevos
proyectos, identificar y conocer las fuentes de provision de capital humano externo que
tiene la organizacioén a nivel local y global. Se pueden visualizar con claridad dos grupos
de oferta externa. La primera es la potencial oferta futura de jovenes que cursan
estudios superiores 0 técnicos en profesiones de interés para nuestro negocio y la

segunda son las personas que se desempefian en empresas competitivas del sector.
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No solo es importante identificar, sino que desarrollar iniciativas que conviertan a la

organizacion en una atractiva plaza de empleo para las personas.

Para gestionar la oferta externa se desarrollan planes estratégicos de negocio que
logren asegurar la disponibilidad de capital en términos de oportunidad, potencial y

rendimiento de la fuerza futura de trabajo.

lll. Brechas y Planes de Accidn

Las necesidades detectadas entre la demanda y oferta dotacional permiten identificar

brechas de gestion en diversas lineas de intervencion:

- Productividad
- Disponibilidad
- Competencias

- Organizacién del Trabajo

De ese analisis de las brechas dotacionales se deben generar planes de accion que a
través de un documento formal deben detallar al menos los siguientes puntos para

lograr el cierre o la reduccién de las brechas dotacionales.

Los Planes de Accion, que deben ser validados por los actores dependiendo de los

distintos niveles de cobertura segun la naturaleza de las brechas:

- Amplio (division, gerencia)
- Focalizado (4rea, departamento)

- Especifico (unidad, grupo)

La estructura de los planes de accion debiese abordar:

- Diagnostico de la situacion actual (brechas dotacionales)
- Descripcién de la situacion deseada (cierre de brechas)
- Definicién de hitos y metas (valores de indicadores respectivos)

- Descripcién del Plan de Accion
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- Acciones concretas

- Responsables y participantes
- Plazos y compromisos

- Valorizaciéon Econémica

- Retorno Esperado

- Estrategia de validacion y viabilizacién del Plan de Accion.

V. Gestién de Excelencia

La gestion de excelencia dotacional orienta sus acciones en el desarrollo de una cultura
de trabajadores de excelencia, competitiva, dinamica y altamente productiva, que lidere
los desafios estratégicos que las personas con alto desempefio, atractivo umbral de
potencial de desarrollo y competencias criticas para la continuidad para el liderazgo de

del negocio:

V. Gestion de Personas

La gestion de personas en la organizacién basa su accién en el desarrollo de carrera
como un proceso formal, sistematico y dindmico que procura el despliegue del potencial
de cada trabajador, centrando su gestion en el cierre de brechas de competencias y
desemperio que los trabajadores poseen en relacion a las exigencias de su cargo actual
y frente a alternativas de movilidad en su desarrollo futuro, en consistencia con las

necesidades del negocio

VI. Gestién de Pasivos

Para abordar las realidades de excedentes y pasivos dotacionales en la organizacion es
necesario gestionar estos grupos de trabajo con criterios de responsabilidad social

mediante la empleabilidad competitiva de los puestos de trabajo
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- Excedentes Dotacionales: Son trabajadores que debido a cambios

tecnoldgicos, dinamica del negocio, reestructuraciones organizacionales o cierre

de faenas mineras se ven afectados en sus puestos de trabajo

- Pasivos Dotacionales: Son trabajadores que han disminuido su rendimiento

productivo esperado, debido sus condiciones de salud, ciclo de vida laboral o

conductas laborales inconsistente con las necesidades de la organizacion.

VII. Control de Gestion y Evaluacion

La evolucién, implementacion e impacto de los planes de accion elaborados en el

proceso de planificacion dotacional integral, deben ser controlas y evaluados

cuantitativa y cualitativamente para el logro de los objetivos propuestos en los planes de

negocios en el ambito de capital humano. De esta manera, se espera que las iniciativas

a desarrollar logren resultados de mejoramiento productivo y se transformen en

experiencias replicables en otras areas de trabajo en la organizacion. Las fases de

implementacion de un sistema de control y evaluacién dotacional son:

i. Identificacion de Indicadores e Hitos: Cada indicador de gestién dotacional

establecido en los hitos de los planes de accién, debe ser identificado para su

posterior control y monitoreo formal asociado al Plan de Accion.

a)

b)

Indicadores Control de Desempefio: Sefialan desempefio de los

individuos dentro de la organizacion (productividad fisica, productividad

econdmica).

Indicadores Desarrollo Humano: Sefialan el desarrollo técnico, humano

y social del capital humano en la empresa (formacion, promociones y
ascensos, reconversion 'y reubicacion, salud ocupacional 'y

sindicalizacion)

Indicadores de Integracion: Sefalan la relacionan entre la disposiciéon a

trabajar en equipo y actitud hacia los objetivos de la empresa (clima

laboral, alineamiento y sinergias)
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Monitoreo y Control de Indicadores: El control de los indicadores definidos
en la plataforma disponible, debe entregar los datos requeridos en forma
oportuna, clara y quedar registrada en el sistema, ademas de documentacion
formal, no solamente para el fin inmediato de la deteccion de desviaciones,

sino también para el analisis historico y las auditorias respectivas.

Establecimiento de Acciones Preventivas o Correctivas: Para asegurar el
cumplimiento de los objetivos formulados en los planes de accion, se
establecen establecer:

a) Acciones preventivas: Cuando se detecta que los indicadores han

alcanzado un nivel satisfactorio, las acciones preventivas se
emprenden con el fin de mantener el nivel de excelencia y evitar un

rendimiento sub-estandar en el futuro.

b) Acciones Correctivas: cuando se presentan no conformidades o

desviaciones significativas en los indicadores (fuera de los rangos de
tolerancia) que deban ser intervenidas.

Si el indicador no es lo suficientemente preciso para informar sobre las
causas de la desviacion, se debe analizar el proceso afectado para efectuar

un diagndstico y actuar sobre estas causas.

Post- Evaluacién de Gestién del Plan de Accién: El proceso de evaluacién
de la gestion dotacional en el marco de cada plan de acciéon contemplar los
impactos reales de la intervencion planificada, de manera que de constancia

formal de los siguientes aspectos:

- Evaluacion econdémica.

- Cumplimiento presupuesto.

- Practicas y elementos que permitieron el logro.
- Acciones correctivas y/o preventivas exitosas

- Observaciones relevantes del proceso.
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- Estrategia de incorporacion de las mejores practicas detectadas.
- Causas y explicaciones del no logro.
- Acciones correctivas y preventivas que se emprendieron (sin éxito).

- Experiencias y aprendizaje para futuros planes.

VIIl. Mejoramiento e Innovacion Dotacional

En los procesos de planificacion y gestién dotacional existen posibilidades continuas de
mejoramiento e innovacion en el dmbito de capital humano como factor clave de
participacion en la dinAmica competitiva de negocio. Estos conceptos de trabajo apoyan
e influyen en cambios necesarios para enfrentan los desafios estructurales, culturales,

organizacionales del mediano y largo plazo.
Las fases de implementacién de mejoramiento e innovacion dotacional son:

i. Deteccién de Oportunidades: Las oportunidades surgen de la deteccion de
potenciales mejoras (mejoramiento continuo) o del cambio a un nivel superior
en las exigencias de los procesos (innovacion). Una forma secuencial para

identificar los espacios de mejoramiento en innovacion es:
a) Aclarar los conceptos de calidad y productividad en el grupo.

b) Elaborar el diagrama de caracterizacion de la unidad respectiva en
términos generales: clientes, productos y servicios, atributos de los

mismos, principales procesos e insumos utilizados.

c) Listar los problemas de calidad y productividad en la unidad o las
implicancias de nuevas exigencias o estandares (aplicar tormenta de

ideas u otras técnicas).

d) Preseleccionar las oportunidades de mejora o innovacion, priorizando

segun criticidad, costos u otros criterios predeterminados.
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e) Seleccionar de la lista anterior las oportunidades prioritarias a

implementar.

i. Elaboracién Plan de Mejoramiento / Innovacion: El Plan para abordar de el

mejoramiento e innovacion dotacional, debe contenber las siguientes etapas:

a) Programar la implementacion del Plan definiendo con detalle las
actividades del plan, es decir, el qué, por qué, cuando, dénde, quién y

como.

b) Establecer eventualmente distintos escenarios que permitan reajustar
algunas acciones por cambios que se vayan detectando sobre la

marcha.

c) Elaborar un documento formal que consolide la informacion y las
decisiones de los puntos anteriores (debe incluir necesariamente un

cronograma con los compromisos establecidos y los plazos definidos).

d) Difundir el plan a todos los actores involucrados y permitir alguna

retroalimentacion inicial antes de iniciar la implementacion.

ii. Validacion y Viabilizacion Plan de Accion: Una vez definido el Plan se
hace necesario validar y viabilizar las mejoras o0 innovaciones disefiadas

teniendo presente:

a) Documentar y difundir el plan a todos los actores involucrados en la

toma de decisiones y en la respectiva validacion.

b) Lograr los eventuales acuerdos necesarios para la correcta aceptacion

e implementacion del plan.

c) Anticipar dificultades de orden comunicacional o de ruido
organizacional producido por las mejoras y los posibles cambios

resultantes.
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d)

Durante la ejecucion del plan, mantener correctamente informados a

los distintos actores y facilitar comunicacion entre ellos.

iv. Implementaciéon Plan Mejoramiento e Innovacion: Una vez validado y

viabilizado en plan de accién se deben considerar las siguientes etapas:

a)

b)

Si es factible, realizar una prueba piloto en condiciones mas
controlables y monitoreables que las proyectadas.

Llevar a cabo las acciones del plan y el control riguroso de las

actividades y de los compromisos.

Evaluar la implementacion de las mejoras o innovaciones a través de
un documento formal que contenga conclusiones. Si evaluacién no es
satisfactoria: reformular plan o implementar nuevamente (segun
conclusiones). Si evaluacion es satisfactoria, incorporar y normalizar
los métodos, procedimientos y/o practicas operativas logradas por el

plan.
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HOJA INTENCIONALMENTE EN BLANCO
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