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RESUMEN

Este trabajo presenta un estudio cualitativo i@epde la situacion vy
condiciones actuales de acceso al crédito de leoergpresa en el sistema
bancario chileno, que tiene por objeto precisalesudon los mayores
obstaculos que enfrenta este sector para logratbaecarizado, y las

posibles soluciones conducentes a disolver dichhag.

Entre los principales resultados de este estudiestaca la
constatacion de un desconocimiento generalizadgaltte del sistema
bancario, respecto de la microempresa; una defiecienbertura de su
demanda crediticia; la urgencia y relevancia de mwalificacion a la
legislacion bancaria y financiera chilena, paralifac el acceso al crédito
bancario de este sector empresarial, asi como éanda un mayor énfasis
en la implementacion de politicas publicas de fdmeenfocadas a
establecer condiciones igualitarias de competdéitjcen un mercado cada

vez mas diversificado y especializado.



INTRODUCCION

En Chile, de acuerdo a la informacién provista @lof5obierno en
base a datos del Servicio de Impuestos Internowstiaax 1.200.000
empresas, tanto en el ambito formal como inforiatia marzo de 2003,

esto es, aproximadamente una por cada trece higsitan

Al observar solo la magnitud de las empresas flmsnas posible
apreciar que el 82 % de ellas corresponden a nmpesas, es decir, que
tienen un nivel de ventas netas anuales no supari400 UF y que
ademas, si consideramos también las que operamizlfibente, ocupan a
un 40 % de la fuerza de trabajo nacional, seguifess recogidas por la

encuesta de Caracterizacion Socio Economica NddiGASEN) de 2000.

Estos antecedentes, hacen del sector microemiatesar actor
principal en la dinamica econdmica y social de troepais, por lo que
resulta crucial contribuir a su desarrollo a tradésnormas, instrumentos y

politicas publicas adecuadas para ello.

Atendido este imperativo y tomando en cuenta larakeza del
presente trabajo, éste se centra en el estudiondede los aspectos
relevantes para el desenvolvimiento de la microesgen Chile, a saber,

su acceso al crédito en el sistema bancario, equbda de financiamiento.



El objetivo de esta memoria, consiste en detdbiar problemas
cardinales que dificultan la bancarizacién del oeonpresariado chileno e

identificar las soluciones posibles para erradosarl

Para ello, trabajaremos sobre la hipotesis degoare parte de dichos
problemas pueden ser resueltos con la introduab@reformas a nuestra
legislacion bancaria y financiera, con el propégi® lograr un mayor
acercamiento de la banca hacia un sector empresarianenudo,

subvalorado.

Asi entonces, se comenzara por la exposicion dearnoo histérico y
tedrico, con el objeto de realizar una descripai@h sistema financiero
actual de Chile, asi como del contexto macroecoc®ren que Se Vio
inserto nuestro pais durante la década de 1990ahtante, se continuara

con la definicion y caracterizacion de la microeesa.

Luego de lo anterior, se efectuara un pormenovizatilisis de las
actuales condiciones de acceso al credito bangamioparte del sector
microempresarial chileno, los problemas que lo rpeimen, las politicas
publicas elaboradas para facilitar el acceso atlitorébancario y las
posibilidades que en ese sentido ofrecen el miéduicr, elcredit scoring y

el establecimiento de una banca de nicho.

Por ultimo, se recogeran algunas recomendaciona®puestas de

reforma a la legislacion bancaria y financieraaatml.



| MARCO HISTORICO Y TEORICO

Para comenzar, y antes de abordar de lleno el gemanos convoca
en este trabajo, resulta imprescindible repasatgmsminos generales, las
principales instituciones y caracteristicas deualcsistema financiero de
Chile (cuya génesis se remonta a las décadas dky12980), asi como
también el contexto macroeconémico en que se emamiarcactividad
empresarial en nuestro pais, dentro del periodecatha por el presente

estudio.

1. El sistema financiero en Chile.-

La conformacion y funcionamiento del sistema fmaro, esto es,
del conjunto de instituciones que conectan losoflufle ahorro y de
inversion al interior de la economia y que, potdadinamizan y asignan el
crédito, han estado determinados por su funcioca@lwbn los patrones de
acumulacion y las estrategias de desarrollo qued pais se han impuesto a

lo largo de su devenir histérico.

La estrecha relacién que se aprecia entre sidiaareiero y proceso
de acumulacion, tiene su origen en el rol questésia financiero cumple
dentro de la economia, siendo el “vaso comunicaerié’®e la produccion y

la reproduccion del capital. En otras palabras,cessecuencia de la

! HERRERA, José A. Crédito a la microempresa eneChiha revisién cualitativa (1991-2001). 22 ed.
Santiago, Programa de Economia del Trabajo (PEDB.2ZCapitulo 1, p. 17.



ubicacion del sistema financiero justo al mediorentun ciclo de

acumulacion de capital y otro.

A mediados de la década de 1970, la economianahé&perimento
profundas reformas estructurales que se tradugmcel establecimiento de
un nuevo modelo econémico, caracterizado por elgminio del capital
transnacional y de los grupos econdémicos a él adosj asi como por el
papel determinante del mercado mundial en la rataad v

funcionamiento de la economia chilena.

Este gran paquete de reformas, incluyé la libesaldn financiera de
un sistema bancario que se encontraba fuertemeptanrdo y donde la
mayoria de los bancos se habia estatizado en los @ii@cedentes; la
privatizacion de bancos y la reorganizacion ddesig, transitando desde
una banca especializada por tipos de créditos yoglahacia una

multibanca; y la apertura de la cuenta de capitatésrnos.

Los grandes cambios de propiedad de los mayorésosc
productivos del pais, se concretaron, en gran ,parteavés del sistema
financiero, y también gracias a él se posibilitarms procesos de
relocalizacion, centralizacion y concentracion @@ital que han abierto

paso a la nueva ordenacion del poder econémicdée. C

2 HELD, Gunther y JIMENEZ, Luis F. Liberalizaciéméinciera, crisis y reforma del sistema bancario
chileno: 1974 — 1999. Santiago, Naciones Unida®RALE 1999. Capitulo I, p. 7. (Serie financiamiento
del desarrollo, N° 90).
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Fue en este contexto que el sistema financielderchifue ganando

peso y significacion al interior de la economiaedsificandosé.

Asi es como a finales de la década en comentatraueconomia
experimento la canalizacion de un gran flujo daelitnéexterno hacia ella,
proveniente de la enorme liquidez que comenzd airasinar la banca
internacional, y se vislumbraba un auspicioso emtermpara el crédito en

nuestro pais, producto de la integracién finandigexnacional.

Sin embargo, en el afio 1981 sobrevino una crisanéiera de
insospechada gravedad, ocasionada por un contextdetktrioro de los
términos de intercambio, que condujo a un agud@imento de las tasas de
interés internacionales, acrecentando en formalaéel déficit de cuenta

corriente y precipitando una fuerte devaluacidtadaoneda chilena.

Como consecuencia de lo anterior, fue necesaria mnAsiva
intervencidon de la Superintendencia de Bancos deernsas instituciones
financieras nacionales entre 1981 y 1986, inclugead 1983 a los dos
principales bancos privados del pais. En efectéogl@6 bancos nacionales
privados y 17 sociedades financieras que estabarsperacion en 1981,
entre dicho afio y 1986 fueron intervenidos 14 bango8 sociedades

financieras, respectivamente. La liquidacién deoaibd estos bancos y de la

® Hasta mediados de la década de 1970, el sisteamacfero chileno era una suma de bancos, finasgiera
bolsas de valores y otras formas de institucioreesalibrro y crédito de menor importancia. Con la
implantacion del nuevo modelo econdmico, se ahlmigrdambién fortalecieron diversos mercados de
capitales, como el accionario, AFPs, compafiasdarss, fondos mutuos, sociedades financieras entr
otros.
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totalidad de las sociedades financieras interveniaiés algunas fusiones y
términos de giro, explican la radical reduccion mignero de instituciones

financieras que caracteriza este periodo.

La crisis financiera que impactdé la economia naaioen 1981,
provocé la involucién parcial del proceso de liigescion que ésta venia
experimentando, pasando a jugar el Estado, unan&sz un importante
papel en ella: se convirtié en el administradoripgipal acreedor de los
bancos que fueron rescatados y volvié a estabtardroles financieros, a
saber, restricciones a los movimientos de capitélarjero y tasas de

interés determinadas por el Banco Central.

Se comprendid, entonces, que era necesario imaplargcanismos de
resguardo de la economia frente a la volatilidadodeflujos de capitales

externos.

La insercidon financiera internacional, si bienrmpigée dar mayor
profundidad a los mercados de capital locales, lizamao sustantivos
recursos desde el exterior y rebajando por es&lviasto del crédito (lo
gue extiende su disponibilidad para los agentesn@umos locales),
implicé para nuestro pais, una exposicion a sulsiansbios de direccion en
el movimiento de capitales internacionales, los quelieron afectar
gravemente tanto la estabilidad macroecondmica,octandinamica del

crecimiento.
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Afortunadamente, y con el objeto de evitar estfagsios efectos, se

pusieron en marcha diversas medidas por partesti@tl& chileno:

a) Liquidacion de instituciones financierasntre 1982 y 1986 fueron
liguidadas dieciséis instituciones financieras,das a septiembre d€81

representaban el 20 % de las colocaciones defsdiaanciero. El Estado,
a través del Banco Central, se hizo cargo de Issvy@ade las instituciones
liguidadas entre 1981 y 1982, incluyendo sus istse Para aquellas
instituciones liquidadas en 1983, también se lociarargo de los pasivos
internos la Tesoreria General de la Republica Bahco del Estado,
incluyendo en este Ultimo caso los pasivos extefoda medida en que se
recuperaban los activos de estas institucionesieakzaban abonos al

mencionado banco.

b) Ventas de cartera al Banco Centf@dara enfrentar el problema de
solvencia de bancos y sociedades financieras naidédas, se

implementaron dos programas de venta al Banco &egenton el

compromiso de su posterior recomprapartir de los excedentes que
generaran esas instituciones. El primer programaistid en el intercambio
de titulos de crédito por una letra del Banco Cenfesd verdad no se
involucraron recursos efectivos y la tasarderés real aplicada fue nula) y
su proposito fue diferir en el tiempo el reconoeimo de pérdidas de

cartera.
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Con el segundo programa, las instituciones fireaasi pudieron
vender carteras a cambio de pagarés emitidos pBamto Central, los
cuales otorgaron liquidez a los bancos y redituantereses. Este altimo
programa se orientd tanto a apoyar la solvencla danca como a diferir la

absorcion de pérdidas.

c) Capitalizacion de instituciones interveniddg establecido un programa
de capitalismo popular, dirigido a la capitalizaci@e instituciones
intervenidas. Para ello, los bancos acogidos apestgama debieron emitir
nuevas acciones y sgearon estimulos tributarios y crediticios para su

adquisicion.

d) Reprogramacion de deudas: Se realizaron divpreggamas masivos de
reprogramacion de deudas, que beneficiaron prilmg#e a empresas

medianas y pequefias y a los deudores hipotecarios.

e) Acceso a divisas a precios preferencidbesa resolver los problemas de
pago de los deudores en moneda extranjera (prine@pée por la fuerte
devaluacion del peso chileno durante 1982), el Ba@entral definid
distintas alternativas que permitieron a esos desdacceder a un tipo de

cambio inferior al valor de mercado.

f) Nuevo sistema de regulacion y supervision deftaebancario: Se
comprendio la necesidad de crear un sistema qe fteppaz de regular y

supervisar en forma eficiente el sector bancararaRello, se dictdé una
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nueva ley de bancos, aprobada en 1986, que esfahlea moderna
regulacion prudencial, un refuerzo de la capacidadsupervision del

Estado y un seguro explicito a los depésitos.

Las respectivas normas se dirigieron principalenentroporcionar
transparencia al riesgo y a la situacion patrimod& los bancos, y a
fortalecer su situacion de solvencia y liquidezn@aras a lo anterior, los
bancos y sociedades financieras tuvieron que toesguardos anticipados
para cubrir las pérdidas esperadas, con lo cuabhgial y las reservas
guedaron libres para enfrentar eventos imprevisild mismo tiempo, se
expuso a los depositantes al riesgo de pérdidascijip de riesgo
compartido) mediante el retiro de la garantia dehéo a los depdsitos, con
el objeto de que esos agentes vigilaran la solaedei las instituciones
financieras en las que efectuasen sus depdésitose§tas modificaciones,
tanto la Superintendencia de Bancos como los depdss ejercerian un

control y seguimiento de la solvenéia.

Al cabo de un tiempo se modificé nuevamente Yapkera permitir a
los bancos el desarrollo de nuevos negocios podeitiliales, dando paso

al concepto de multibanca.

De manera mas reciente, en 1997, y luego de Uamiadh discusion
en el Congreso Nacional, se introdujeron nuevosb@zsra la legislacion

bancaria, refundiéndose la Ley General de BandasLgy Organica de la

* HELD, Gunther y JIMENEZ, Luis F., Op. Cit. P. 31.
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Superintendencia de Bancos e Instituciones Fineaxigunto a otros
preceptos dispersos en diversas leyes. Estas caumldnes a la ley de
bancos perfeccionaron el marco institucional deulesgyon y supervision,
adoptando los requisitos de capital propuestoep@omité de Basilea, lo
cual propicia una convergencia hacia criterios delvemcia
internacionalmente aceptados. Esas modificacioaesbién posibilitan
multibancos de amplio giro y una cauta internadinaaidn de sus

actividades.

Gracias a las reformas de los afios 80, la barmanad experimentd
una recuperacion muy importante en patrimoniojesfida y tecnologia, asi

como también en rentabilidad.

En este contexto de recuperacion del sistema diean chileno,

surge en 1986 la actividad del crédito a microesgsen Chile.

Como es facilmente previsible, luego de la crildsatada en 1981,
que se extendio hasta 1983, se produjo en el paig@an cesantia y una
ola de rebaja salarial, que impulsé en forma camalnle a la poblacion
afectada a generarse un ingreso para lograr resslye necesidades
econdmicas mas basicas, por medio de diversastives de pequeia

produccion, comercial y de servicios.

® HERRERA, José A., Op. Cit. P. 21.
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El otorgamiento de crédito a estos variados englim@antos estuvo a
cargo de una cooperativa (Credicoop) y algunas ONG@s se crearon
especificamente con este fin, a las que se surfidalas de la década de

1980, un banco comercial (Banco del Desarrollo).

Ya en la década de 1990, el escenario economic reely distinto
para nuestro pais, y traeria consigo un nuevo sopal desarrollo del

crédito a la microempresa.

Habiendo entonces repasado los principales ardgpted y
lineamientos de nuestro sistema financiero actabbrdemos ahora el
contexto macroecondmico en que se enmarca la dadivecondmica
empresarial en Chile, y el desempefio de nuestensasfinanciero durante

los afios 90, en relacion con el apoyo creditide microempresa.

2. Analisis macroeconémico de la década de los 90.-

Durante la década de 1990, el desempefio de la méarahilena
estuvo caracterizado por un gran dinamismo de tiaided, fuertemente
determinado por el comportamiento de las expom&so Mientras el
producto crecio a una tasa promedio anual de 6¢linte el periodo, las
exportaciones lo hicieron a una tasa de 8,4 %. mMsimo modo la
Formacion Bruta de Capital Fijo experimentd unaageon del 7,5 % en
promedio anual en igual lapso. Es este comportdamiete las

exportaciones, el principal factor que dinamiz@ alémanda al interior de
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la economia, la que también reflejé6 una expansigm ajcanzo6 al 6,7 %
promedio anual. Esta ultima variable se debe esterd el marco del
incremento de 872 mil puestos de trabajo y un gnecito del 30 % de los

salarios reales en el periodo citddo.

Sin duda, este contexto macroecondmico favoradnla fa economia
del pais, fue ademas muy conveniente para unaaragansion del
sistema financiero chileno. En efecto, las auto@da reforzaron las
reformas del sector financiero de principios dedies 80 y redujeron los
obstaculos relativos a las transacciones de lat@un capitales externos.
Asimismo, la reforma a la ley de Bancos de 199%, upas arriba hemos
comentado, vino a coronar a Chile como el liderarfaiero de

Latinoamérica hacia mediados de los afos 90.

En el marco de este radiante estadio por el quevestaba la
economia nacional, como lo indica el autor Josérédsélerrera Chavarria,
el crédito fue un factor determinante en el creeito del gasto interno,
gue a su vez estimulé un mayor dinamismo del PEBtdndencia general
fue de una notable ampliacion de los medios de,dagdnstrumentos de
crédito y su acceso a ellos por todos los ager®soenicos, en mayor o
menor medida, todo esto potenciado por al meneddotores a considerar:
(1) la determinacién de la banca a abrirse a nusggmentos del mercado

(incluso a las microempresas); (2) la fuerte emtrate novedosas

® ESCOBAR, Patricio. La economia chilena: de la srisl estancamiento. [en linea] <
http://www.petchile.ck> Programa de Economia del Trabajo (PET) [consliade septiembre 2005] P.
2.
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modalidades de pago (en especial las tarjetasédéayy; (3) la expansion
del crédito del sector comercio, utilizando primahthente el mecanismo

de las tarjetas de crédito.

En sintesis, a la luz de la informacion disponibje desde la
perspectiva de la microempresa, es posible afiquaren el transcurso del
periodo que se estudia se dio lugar a un desanadla vez mas amplio del
sector microempresarial, propiciado por dos eleo®entlave que se

retroalimentan entre si:

- Un sustancial incremento del acceso al crédibo parte de los
microempresarios, motivado por las condiciones @ticas que Chile

atravesaba y la consolidacion y ampliacion deésistfinanciero nacional.

- Derivado de lo anterior, el proceso de reestracian de las grandes
empresas en el marco de la apertura de nuestraratnposibilitdé un

desenvolvimiento creciente de la subcontratacion.

Con todo, resulta ineludible afadir que el dedarrae la
microempresa en Chile, aunque en gran medida ddigba la combinacion
de los elementos acabados de citar, no hubieseasidpleto de no mediar
el apoyo estatal a partir de 1990.

Durante la ultima década, el fomento del sectaraeimpresarial fue

incorporado en la agenda de politicas publicasodegbbiernos que ha
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tenido nuestro pais, principalmente a modo de @ia@miento para asesoria
y capacitacion, transferencia tecnoldgica, incestiyara hacer mas
accesible el crédito formal, reprogramaciones dedde y una serie de
modificaciones legales que establecen tratamiefawsrables para el

surgimiento y operacion de las microemprésas.

En términos globales, de acuerdo a la Division Riesarrollo
Productivo del Ministerio de Economia y el Proyede Reforma y
Modernizacion del Estado, del Ministerio Secretal@éala Presidencia, se
estima que el gasto publico en fomento productiviggido a las micro y

pequefias empresas se cuadruplicé entre 1990 y 2000.

A lo anterior, se suman las actividades efectugda%l Instituto de
Desarrollo Agropecuario (INDAP), el Fondo de Salidad e Inversidn
Social (FOSIS), el Servicio de Cooperacion Tecni8&RCOTEC), el
Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo (SENZEORFO.

Ahora bien, no obstante el analisis hasta aquitieddo, durante la
misma década en comento, la economia chilena éxtabibién algunos
puntos de debilidad que se van a expresar conadugrzl contexto de una
creciente inestabilidad interna. Esta problemaseahace manifiesta en

forma simultanea a la llamada crisis asiatica.

" GOBIERNO DE CHILE, Comité de Fomento de la Micr®gquefia Empresa. La situacién de la micro
y pequefia empresa en Chile. Santiago, Gobiernohde, Comité de Fomento de la Micro y Pequefia
Empresa, 2003. P. 35.



20

Lo que originalmente era un problema latente raesformé en un
desequilibrio notorio y su principal expresion fak déficit de Cuenta
Corriente. Para el afio 1998 este déficit alcanzaba suma de 4.144
millones de dolares, lo que a su vez representatialdu% del producto. Si
bien esta situacion alcanzé su punto mas grave lehdin de la década, es
un problema que se arrastré durante todo el peeadcuestion y si no se
manifestd con anterioridad, es debido al inusugileiso de capitales, en su
mayoria en la forma de Inversion Extranjera Direldatinada a la mineria,

lo que arrojaba un importante saldo positivo eBuanta de Capit4l.

El ajuste de la economia chilena frente a unaacad las
exportaciones y los flujos externos, fue de caraoteesivo. Ante el
problema de un déficit cuya ausencia de financiatoielo hacia
insostenible, se desechd la opcidn de permitifjustavia tipo de cambio y
se recurrio al uso alternativo de la tasa de istex@mo instrumento de
control del gasto interno, elevandola fuertemeiidie resultado fue una
recesion que se extendié durante cuatro trimestvasecutivos entre los
afios 1998 y 1999, lo que resulta el antecedentediato de la situacion

gue hasta hace poco vivia nuestra economia.

La recesion econOmica en los términos descritow) & poner a
prueba el marco institucional prevaleciente de leagbn y supervision de
la banca. No obstante los incrementos en la cariesgosa que trajeron

consigo las caidas en la actividad econ6mica, lscds y sociedades

8 ESCOBAR, Patricio. Op. Cit. P. 2y 3.
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financieras se mantuvieron plenamente solven&és;omo lo atestiguan
coeficientes de cobertura patrimonial superiorel0fll %, o bien, capitales

que en general son superiores al 10 % de los aqtivnderados por riesgo.

Sin embargo, los efectos negativos de la recesida hicieron sentir
en el ritmo del crecimiento econémico, el cuales#ujo, y en el desempleo,
cuya tasa sufrié un alza. Asimismo, las politicadamento productivo v,
sobre todo la creciente bancarizacion logradagsomlicroempresas al tener
acceso al crédito, tendieron a estancarse. Desdenemento, el crédito
seria otorgado con mayores restricciones haciaédades economicas

operativas en el mercado.

Si bien la economia volvié a crecer en los aiid@®302001, y la tasa
de interés se redujo en forma considerable, laupd# caida del gasto en
1999 no se recuperé en plenitud el afio 2000 y Imadda interna

permanecid mayormente estancada hasta el afio 2003.

Al afo 2005, la economia chilena muestra clarodicés de
reactivacion. La tasa de crecimiento del pais sexapa al 6 % anual; la
tasa de desempleo, aunque no ha descendido alemisple se encontraba
previo a la recesion, muestra una tendencia ajdaybasciende a un 8,6 %
en el trimestre mayo — junio, segun datos del tlisti Nacional de
Estadisticas (INE); la demanda interna ha crecaltadnano del alza en el

otorgamiento de créditos y se observa un no desptedncremento en el

° HELD, Giinther y JIMENEZ, Luis F., Op. Cit. P. 45.
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numero de unidades econdmicas formales, de acwerddoinformacion

provista por el Servicio de Impuestos Internos.

Concluido este breve recorrido por el contexto nme@ondmico en
gue se encuadra la actividad economica empreari@lhile, y el rol que
jugbé nuestro sistema financiero durante los afioe®0elacion con la
bancarizacion de la microempresa, resulta pergneetinir qué se entiende
por microempresa en Chile y caracterizarla, paegduahondar en las

dificultades relativas a su financiamiento bancario
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II' LA MICROEMPRESA EN CHILE

1. Concepto de microempresa.-

1.1 Antecedentes generales.

Nunca ha existido consenso respecto de qué oriesi el mas
apropiado para intentar definir la microempresai. p& ejemplo, en un
pasado reciente, era comun que fueran asociadagaanemenclatura
figuras como los talleres artesanales, los pequeigzendimientos, la
economia popular, la economia de subsistenciarabhjp marginal, el
sector informal urbano, la pequefia produccion, eemtiras formas de

denominacion econdmica para este segmento productiv

Como lo sefiala el texto “Crédito a la microempresaChile”, del
autor José Andrés Herrera Chavarria, ya citada, digersidad nominativa
no resulta accidental, puesto que cada una decgltasteriza y enfatiza un
aspecto especifico de este actor econémico conezs de proyectarlo en
una cierta direccion econdmica Yy vision ideolégidssimismo, esta
variedad deja ver la falta de acuerdo en relacilangue ha de considerarse
como esencial en la dinamica de desarrollo dewssterso (desde un punto
de vista econdmico y social), permitiendo en foeimaultanea, la aparicion

de distintos enfoques y estrategias de promociom lih
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Es asi como durante los ultimos cuarenta afiodjaseplanteado
diferentes criterios para definir la microempredantro de los cuales
existen aquellos que la conceptualizan con fineamente estadisticos, y
otros, con fines vinculados a consideraciones di¢igzo Dentro de estos
ultimos, podemos identificar: (1) un criterio masrboperacional que busca
delimitar la “poblacion objetivo” y relevar su heigeneidad en funcion de
legislar adecuadamente y definir programas de ftondifierenciados; (2)
un criterio de informalidad asociado a la situacitenpobreza del sector,
vinculandolo a conceptos de marginalidad y empleecario (lo cual
también establece las bases para la definicion aléicas sociales
focalizadas); (3) un criterio de racionalidad ecuoi@, usado para
determinar diferencias entre microempresas en danae la ldgica
economica que opera en su interior, permitiendo lasdefinicion de
politicas diferenciadas hacia ellas, pero aportataiobién una mayor
caracterizacion, una problematizacion del fendmenoroempresarial y
posibilitando su constitucibn como una alternatida desarrollo; vy
finalmente, (4) se presenta el criterio de su @don econdmica y su

relacion con los mercados, orientado a mejoransercion en ellos.

Todos estos criterios vienen a enriquecer la moa@tamente
econdmica de microempresa, vinculada al conceptseat#or informal”, el
que estaria caracterizado por al menos cinco elesiea saber: (1) una
unidad de pequeiia escala; (2) tecnologias sim{@esescaso requerimiento
de capital; (4) poca divisién de trabajo y de lapeedad de los medios de

produccion; (5) y operacion al margen del marcttunsonal.
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1.2 Evolucion del concepto de microempresa en Chile

A partir de la década de 1990, es posible distmdos periodos
distintos en lo que respecta a la incorporacion dehcepto de
microempresa en Chile. El primero, que va desdd h@8ta 1994 y que se
caracteriza por la presencia de un relativo detateeptual respecto de él,
y el segundo, que parte en 1995 y finaliza en 2@8facterizado por su

instalacion mas definitiva.

El debate de la primera parte de los noventaeti@mo
protagonistas al Estado y a las organizacionea @etiedad Civil. En él se
reflexiona y discute sobre conceptos, politicaslipéb e incluso sobre el
rol de las ONG en la definicion de dichas politicAspesar de ello, la
microempresa como concepto sigue un curso relagmgarindependiente y
se sigue aplicando en la definicion de programa®mhento especialmente
a partir de 1995, pero como consecuencia del debastente, éstas se
caracterizan por presentar ciertos grados de fleldd que posibilitan la

experimentacion de diferentes alternativas deveteion.

Con todo, es posible constatar que al dia delaajiscusion en torno
al desarrollo conceptual de la microempresa, hargkkgada a un segundo
plano, instalandose a nivel oficial — institucignalin concepto de este
sector econémico que entremezcla criterios cors fastadisticos y relativos

a consideraciones de politica.
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1.3 Definicién chilena actual de microempresa.

La definicibn o concepto institucional actual decroempresa en
nuestro pais, arranca de un estudio realizadolpdinéterio de Economia
en 1991, en el que se establecio como el crite&s @propiado para
estratificar y, en consecuencia, identificar eladmde la microempresa, el

monto de sus ventas netas.

De acuerdo a dicho criterio, las microempresasofuedefinidas
como “aquellas unidades economicas formales corosnda 2.400 UF de
ventas netas anuales”. De alli en adelante, y rstante la discusion
generada en Chile en relacion a la elaboraciomdeoncepto idéneo para
este sector economico, la definicién oficial de nogenpresa y las tasas de
corte en las ventas que singularizan a este agregstdistico, se han

mantenido inalteradas a lo largo de los afos.

El incorporar las “ventas netas” como criterio edgratificacion, es
ventajoso considerando la disponibilidad de ediadss actualizadas,
completas y verificables de la referida variableelyhecho de que este
criterio entrega informacion bastante aproximadspeeto al nivel de
actividad de las empresas y sobre la opcion etedw éstas de lograr
acceso al crédito, el cual se presenta generalmasaeiado a dicha

variable.
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Por otro lado, la variable de “ventas netas” coorderio de
estratificacion, permite advertir que detras deitada definicion, esta la
nocion de capacidad empresarial como nuevo paraditpsde el cual mirar
el fendmeno microempresarial y desde donde digadiédicas de fomento,

incluidos los programas de superacion de la pobreza

En ese sentido, la ventaja de incorporar conckpéme lo que se
entiende por “capacidad empresarial” en el disafitad politicas publicas
nacionales, surge de comprender al sector micrasapal sobre la base
de dos supuestos generales: El primero, pone ataea el denominado
“déficit empresarial” de este sector. Este se eaplh y clasificaria por su
origen, esto es, por aparecer como resultado de plogesos de
transformacion productiva de Chile, que derivaiaeconformacion de un
grupo de desempleados caracterizados por domififamieion productiva”,
y por lo tanto requerir ser sujetos de una politt®a fomento que
incorporara las “otras” funciones empresarialesst{ge, administracion,
comercializacion y finanzas). Asi, ellos podrian nvartirse en
“micro’empresarios. El segundo, asume que esta ms capacidad
potencialmente desarrollable o en estado de lagnque, por lo tanto, es
posible estimular por medio de una politica de fwmalirigida hacia este

objetivo.

Sin embargo, las muy escasas evaluaciones readizagan éstas
publicas y/o las que estén disponibles, (especrdbnaquellas cualitativas

que se alejan de una evaluacidbn con énfasis enolbertara de los



28

programas), tienden a evaluar negativamente laestpsl asumidos. De
acuerdo a lo sefalado por diversas institucionase esllas la Fundacion
Ayuda y Esperanza, una gran parte de las persooas capacidad

empresarial y que logran ser exitosos en la avemonpresarial, abandonan

este emprendimiento apenas encuentran un trabiajules8

Es probable que una mayor y mas acabada evalua®@oios
supuestos que hay detras de la actual definicidmideoempresa, cuestion
de la mayor importancia, permitiria profundizar dierencias al interior de
este sector economico, materializando la aparid@érservicios crediticios
adecuados o, en otras palabras, permitiendo laakaacion de la
microempresa en Chile, a través del acceso a fordescrédito

especialmente disefiadas para este segmento aliscpion.
2. Caracterizacion de la microempresa chilena.-
2.1 Fuentes de informacion y tipologia de la microepresa.
Sin lugar a dudas, las bases de datos que resudtamepresentativas
de la realidad de la microempresa chilena son tepopcionadas por el

Servicio de Impuestos Internos (3ily las encuestas de Caracterizacion

Socio Econdmica Nacional (CASEN). Sin embargo,sé§limas presentan

19 Entrevista a Liliana Cortés, Encargada Programalibeocrédito de Fundaciéon Ayuda y Esperanza,

realizada el 23 de julio de 2001. En: HERRERA, Jas®p. Cit. P. 45.
1 La informacién proporcionada por el Sll se refiarkas declaraciones de renta y de IVA realizadas p
las empresas formales.
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algunas limitaciones en relacién a la comprensiénndestro objeto de
estudio, puesto que la CASEN es una encuesta @gedsyguyo objetivo es
conocer la situacion socioeconémica de la poblacign no las

caracteristicas de las empresas, sin perjuiciaodaidl se incluye en ella
una pregunta dirigida al encuestado sobre el numervabajadores de la

empresa donde trabajan las personas ocupadasrgm@egen a ese hogar.

Pues bien, aunque las fuentes de informacion istitad que se
utilizaran en lo sucesivo para caracterizar la ogorpresa en Chile seran
las mencionadas en el parrafo anterior, éstas seraplementadas en base
a las actualizaciones que SERCOTEC ha realizadoaptaente de dicha
informacion, basado en el Estudio de Caracteripadé la Micro y
Pequefia Empresa (MIPE), elaborado por la emprassultora 1&G, por
encargo del Comité de Fomento de la MiPE de la misma informacién

provista por el SlI.

Por dltimo, y para un mejor y cabal entendimierde Ia
caracterizacion que a continuacion se presentatilegcoger la distincion
que las distintas propuestas tipolégicas generddmrealizan respecto de la

microempresa, estratificandola en tres nivéles:

2 ROMAN, Enrique. Acceso al crédito bancario dertasroempresas chilenas: lecciones de la década de
los noventa. Santiago, Naciones Unidas, CEPAL, 2@&pitulo 1, p. 21(Serie financiamiento del
desarrollo N° 138).

13 Este Comité esta presidido por el Jefe de la Binisle Desarrollo Productivo del Ministerio de
Economia e integrado por SUBDERE, CORFO, FOSIS,ARDSERCOTEC, SENCE, Banco Estado y
Pro Chile.

14 Este tipo de propuestas se encuentran en BAEZA, VWALLEJOS, P. Perfiles de Microempresarios:
Valparaiso. Valparaiso, CECAP, 1996.
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- Microempresas consolidadas, cuyas caracteristieagpermiten ser
asimilables a una pequeia empresa y que cuentannaomapacidad de
ahorro y acumulacion, registros de flujos y coniddd bien realizada (por

expertos);

- Microempresas en nivel de subsistencia, que @oeti capacidad de
ahorro ni acumulacién, no tienen capital representen activos fijos y
viven una situacion de gran precariedad laboral d&fnitiva, presentan

deficiencias estructurales en todas las funcioeesudactividad:;

- Microempresas de nivel intermedio, que cuentan cma minima
capacidad de ahorro y acumulaciéon y se caracteppariener una cierta

estabilidad en el flujo de ingresos, aunque nodgam®excedentes.

2.2 Criterios de caracterizacion.

El sector microempresarial puede caracterizarseaarrdo a los

siguientes criterios:

a) Dimension del sector microempresarial.A principios de la década de
los noventa, la encuesta CASEN sefala que en €kidtirian 1.050.223
microempresas, contabilizando entre ellas al demada trabajador por
cuenta propia y al patron o empleador con hastavenumbajadores,
ocupando una poblacion total de 1.972.494 persafeaen el afio 2000, la

misma encuesta arroja un crecimiento en la dimangiél sector
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microempresarial, alcanzando éste las 1.241.668das y ocupando una

poblacion que asciende a 2.123.662 personas.

Las cifras expuestas, incluyen a todos los sextecendmicos, sin
discriminacion de la poblacién profesional ni de kectores informales,
constituyéndose la microempresa en el segmentanayer fuerza laboral
ocupa en Chile (con un 40 %), la mayor parte dsehmi conformado por

microempresas unipersonales.

De acuerdo a los datos suministrados por el 8lkleano 2000, las
microempresas formales alcanzan en Chile la sunEB8838 unidades y
en el afio 2001, a 535.537, segun SERCOTEC. Coninely®s visto mas
arriba, este niumero se construye a partir de lms@dios de “ventas netas”
mensuales de las empresas formales o que al mernsrdn iniciado

actividades.

b) Distribucion territorial.- La distribucion territorial de las
microempresas en el afio 2000, da muestras de arsocdncentracion, en
una casi perfecta armonia con los patrones nae®ra@g concentracion
territorial de la poblacion. Asi, la Region Metrdiana concentra el
36,56 % de las microempresas formales nacionagsijda de la Octava y
Quinta regiones, que acaparan el 10,88 % y 10,2@$pectivamente.

No parece extraiio constatar estos resultados, dadalto

componente urbano presente en las regiones medasnal que es
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asociado mayoritariamente la actividad microempralsa Las
microempresas vinculadas al mundo rural para elZ&@®, no superan el
17 %2°

c) Nivel educacional.-Respecto de este punto, la encuesta CASEN permite
diferenciar el grado de escolaridad de los microesgrios, en categorias.
Con arreglo a esta metodologia, se advierte q8@,8b % de los patrones o
empleadores han terminado sus estudios superigeessea educacion
técnica o universitaria. Por su parte, solo el 8@tle los trabajadores por

cuenta propia lograron alcanzar ese mismo nivel.

Realizando una distincidbn en cuanto a género,pseca que una
mayor proporcion de mujeres que de hombres (degles trabajan por
cuenta propia), han completado su educacién méedg.porcentajes son

31,9 %y 27 %, respectivamente.

d) Composicion etarea.La misma encuesta CASEN expresa que del total
de los patrones o empleadores, el 53, 34 % tienge 80 y 49 afnos de
edad, y un 25,66 %, entre 50 y 59 afios de edachigwmio, algo mas de un
70 % de los patrones o empleadores microempresarargan con mas de
seis afos de experiencia en materia de direccidenggesas, y mas del

50 % poseen mas de once afos de experiencia esnabrmampo.

> HERRERA, José A., Op. Cit. P. 49.
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De otro lado, el 28,51 % de los trabajadorescpenta propia tienen
entre uno y cinco afos de antigledad, y un 28,38 #llos, sobre veintiin

anos.

e) Ingresos de ocupados en microempresas y nivelds pobreza.-La
encuesta CASEN del afio 2000, nos muestra que 2 98 de los patrones
o0 empleadores, el 88,37 % de los trabajadoresysota propia, el 80,81 %
de los empleados y el 8559 % de los trabajadoassiliires no
remunerados que laboran en microempresas, se @raugosicionados
por sobre la linea de pobreza, esto es, puedenedgidos como “no
pobres”, con una tendencia muy leve a concentraese las

microempresarias mujeres.

En general, la categoria “no pobres”, es deciyebhgrupo de
personas que, conjuntamente a su grupo familiasifs por sobre la “linea
de pobreza”, concentra el mayor porcentaje de passmcupadas en
microempresas. Esta informacién indica que si smia focalizar el gasto
social, o incluso las politicas de fomento, en destores mas pobres, al
aplicar dichos recursos en las microempresas esudtados en términos de
focalizacion del gasto seran bastante reducidasddlientonces, afirmarse
que la vinculacion existente entre la promocionagemicroempresas y las

politicas de superacién de la pobreza no es erduabsbrecta ni lineaf®

1 ROMAN, Enrique. Op. Cit. P. 19.
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La hipétesis que concibe la focalizacion del gasbaial en los
microempresarios como una herramienta efectiva mamabatir a la
pobreza, no encuentra en estas cifras los argumeqie permitan
respaldarla. Lo que si parece tener sentido esequaguellos casos en que
el contexto macroecondmico es favorable a la catemobn de las
microempresas y en que éstas son dotadas de iestosn de
fortalecimiento de su potencial competitivo, elaafiamiento de estas
unidades economicas permite soportar en ellasleside ingresos para casi
todos sus empleadores y para la gran parte derahbsjadores, que los

impulsan por sobre la linea de pobreza y tiend@argenerlos sobre ella.

Otro aspecto relevante en relacion a los ingresesefiere a su
relacion con el crecimiento econdmico. En efectomadida que la
economia crece, los ingresos que percibe el seutmpempresarial mas
consolidado y el sector de nivel intermedio credeor. el contrario, los

ingresos de la microempresa en nivel de subsist@maminuyen.

f) Empleo generado en las microempresad.a informacién aportada por
la encuesta CASEN es la Unica fuente disponiblenegstro pais que
permite clasificar el empleo de acuerdo al tamaéidad empresas que lo
generan. El tamafio de las empresas esta defirada,lps efectos de esta
encuesta, por el nimero de trabajadores que lalsorarada empresa. Sin
embargo, las cifras de empleo obtenidas de estaafaresultan de dificlil

interpretacion, ya que los conceptos utilizadosa pdefinir las distintas

categorias de empleo, no han sido homogéneosés tia tiempo.
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La encuesta CASEN muestra que el aifio 2000, laoemgpresa fue el
sector empresarial que mayor empleo generé (mas@eél del sector
privado y 39 % del empleo nacional) y que la geriérade plazas de
trabajo desde las microempresas no parece haleraketada en forma
importante a lo largo de la década de 1990. Coaq, ted posible advertir
ciertos matices en este analisis: en la mediddageeonomia se contrae, el
sector microempresarial en nivel de subsistenaagmta un aumento del
niamero de ocupados, mientras que el intermedio ycagisolidado

disminuyen.

g) Crecimiento del sector microempresarial.-El periodo 1994 — 2000
marco un hito en el desarrollo empresarial chilgn@sto que el nUmero de
empresas por cada mil habitantes se elevd des@eeBfyresas en 1990, a
41,04 en el afio 2000. Chile se aproxim@, asi, @ndar europeo de 45
empresas por cada mil habitantes, y se posiciomaocel pais de

Latinoamérica con el mayor nimero de empresas fesam@n operacion, en

relacion con el total de su poblacién.

De las 646.545 unidades empresariales formalese&# registro
hacia fines del afio 2000, el 82,51 % correspondiemcroempresas. Este
porcentaje cayo a un 82,08 % en el afio 2001, a pesdéeve crecimiento
que experimento el sector microempresarial ese Esto. se explica por la
mayor alza del nimero de pequefias y medianas esspessese mismo

periodo, en relacion al incremento de las microesqs.
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No obstante lo anterior, este gran nimero de miopresas nunca
habia sido alcanzado con anterioridad y marcargbpméas alto en cuanto a
formalizacibn de unidades econdmicas, dado que,queunun no
despreciable niumero de empresas se mantienen doelaa categoria de
“informales”, el nUmero y proporcion de las empsasayistradas por el Sll,

no tiene precedente en la historia econdémica chilen

De acuerdo a esta tendencia de crecimiento, lasoempresas
formales parecen incrementar su participacion dahét total de empresas
chilenas como resultado de una caida en las vatdgatas pequefas
empresas (con la consiguiente reduccion de lacaation en el mercado
de este estrato), y una desaparicion de numerogasempresas, lo que
trae como consecuencia el surgimiento de un nursgoificativo de
nuevas unidades, pero de tamafio mas reducido qde afQuellas que

desaparecen.

La baja porcentual que experimenta el sector aeropresarial
respecto del universo de empresas formales chileamas2001, no
controvierte este analisis, ya que esta circungtapoobablemente se
explica, en parte, por el incremento del nivel datas netas anuales de un
pequefio numero de microempresas que pasaron amanfia categoria de

pequefias empresas.

h) Distribucion sectorial.- Para una mayor precision analitica de las cifras

citadas respecto del crecimiento de la microempeas@hile en el periodo
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1994 — 2000, es necesario identificar los sectecemdmicos en los cuales

ésta tiene presencia.

Las microempresas operan en todos los sectoragmams. Sin
perjuicio de lo anterior, su participacion se carig mayoritariamente en
cinco sectores, a saber: la agricultura, el coroglaiindustria, el transporte
y la construccion. En su conjunto, estos sectogegpan al 73,6 % de las

microempresas chilenas formales operativas al @60.2

La concentracion de las microempresas en los resctantes
mencionados es de caracter muy similar a la distidim del numero

integral de empresas.

Durante el periodo 1994 — 2000, la informacionvista por el Sll,
permite constatar que nueve de los veintidos sestecondmicos que
comprende su base de datos, evidenciaron una t@adana baja en el
namero de empresas. Los sectores que concentratarcaida fueron la
agricultura, donde la participacion numérica denlaroempresa descendio
desde un 13,4 % a un 11,1 %; el subsector alimepto®l cual la baja
experimentada es desde un 1,2 % a un 1 %; el dobsextil y cuero que
cayo desde un 1,5 % a un 1,2 %; el subsector gojroaucho y metales
que disminuyd su participacion desde un 1,5 % d,d4n%; servicios de
diversion y esparcimiento, que decreci0 desde @n%,a un 0,8 % y

servicios personales, que desciende de un 7 Y6a .
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Por su parte, en otros sectores de la economi@ awadera y papel,
maquinas e instrumentos y manufacturas y activiladarias, las
microempresas mantienen de manera constante tiztigaanion y mas audn,
en los sectores de construccidén, comercio, tratespservicios financieros,
servicios técnicos y profesionales y servicios telkta sociales e

instituciones, su participacion experimenta un algaificativa.

Los resultados expuestos nos muestran una teladetei la
microempresa chilena a reestructurarse sectorigémtasladandose desde
el sector productivo al sector de servicios. Asmus las microempresas
han tendido a agruparse en los sectores agriabdatsansporte, vale decir,
la dinamica econdmica tiende a agruparlas en s=ctortensivos en

recursos humanos de bajo nivel de califica¢ion.

Con todo, el segmento productivo microempresagatrige como el
de mayor dimension y crecimiento en el pais y caihque mas fuerza
laboral ocupa, situandose la generalidad de quigaleajan en €l por sobre
la linea de pobreza. Pero, ¢ significa esta auspiceEalidad que el acceso al
crédito bancario como método de financiamientost& garantizado a la
microempresa? En el siguiente capitulo, intentasendducidar esta
interrogante y profundizar en la relacion que exttualmente entre la

banca y este sector de la produccién.

7 Op. Cit. P. 14.
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Il FINANCIAMIENTO BANCARIO DE LA MICROEMPRESA

En el presente capitulo, nos detendremos en @it@téancario como
instrumento de financiamiento de la microempresepasando las
principales caracteristicas de la banca chilenanglacion con dicho sector
empresarial. A su vez, analizaremos los problemmagamentales que a
nuestro juicio dificultan la bancarizacion del neempresariado en Chile y
las politicas publicas disefiadas para lograr edeog objetivos. Por ultimo,
examinaremos brevemente el denominado “microcréditaredit scoring

y la banca de nicho en sus alcances respectondaldae nos convoca.

1. La microempresa y el acceso al crédito bancario.

1.1 Cuestiones preliminares.

Se ha sefalado por algunos estudios, que el acdesdas
microempresas al financiamiento es una de lasbhiasajue mas inciden en
su desarrollo, y que puede ser el inicio de uncldér virtuoso” en el
mismo. Por el contrario, la falta de éste, poddasttuir el inicio de un

“circulo vicioso” que termine por excluir a estetee del mercad&®

Sin embargo, existen también otros estudios, clarmiovestigacion

de la consultora Focus, que han concluido que neteexevidencia

'8 En este sentido, los estudios publicados por mi§€lén Econémica para América Latina y el Caribe
(CEPAL), entre ellos, el ya citado en este tralygperteneciente al investigador Enrique Roman.
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estadisticamente significativa que permita relanidos apoyos externos
qgue recibié cada microempresa — asi por ejempladitos, donaciones,

capacitaciones y asesorias — con su viabilidadsgrdpefio econémicd.

Recalcando esta conclusion, las cifras arrojadagapinvestigacion
de la consultora Focus son expresivas al mostengnos de un cuarto de
las microempresas ha recibido algun apoyo extean® gu negocio. De los
gue han recibido al menos un apoyo, la mayoria btana@o so6lo uno
(17 %), lo que da como resultado que para el t#dhs microempresas el

promedio de apoyos receptados sea de soélo 0,3.

Cabe mencionar que dentro de los apoyos consegsdalestaca el
crédito (37 %) y la capacitacion técnica (34 %).

Quizas, la explicacion a este fenbmeno se en@jaadmo manifiesta
José Andrés Herrera Chavarria, en que la relagifre enicroempresa y
crédito ha estado condicionada por dos elements: clestiones de
utiidad e impacto que puede tener para la microesap este tipo de
financiamiento, y la cuestion del acceso que inM@lulos mecanismos
existentes y sus operadores. Ambos elementos gggeorpara caracterizar
una relacion en que, por un lado, a pesar de scag, se reclama que solo
una pequefia parte del mundo microempresarial #eoeso real al crédito,

particularmente al bancario, y por otro, que sinbéste es altamente

9 FOCUS, Estudios y Consultorias. Desempefio ecomdgnigiabilidad de la microempresa en Chile.
Santiago, Focus, Estudios y Consultorias, 2@&#pitulo 5, p. 108.
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valorado por el microempresario, el impacto delditoé seria de corto
plazo, no constituyéndose en un elemento de ddsarbalemas, se puede
decir que el crédito presenta la ambigledad, qoe, yma parte, es
altamente valorado por los microempresarios, percofra, su impacto en

términos econémicos es marginal para el desamlella actividad’

No obstante lo anterior, me parece que este anasrra al
considerar como elemento condicionante de la d@taentre microempresa
y crédito, las cuestiones de utilidad e impactomuede tener para el sector
microempresarial, su financiamiento a través de pwtdio, y no ataca el
fondo del problema al sindicar como segundo elemeahdicionante, los

mecanismos existentes para otorgar crédito y seimdpres.

Que el crédito, desde un punto de vista conceptsasiempre apto
para generar utilidades a su beneficiario, seangfuere, me parece una
afirmacion indiscutible. De acuerdo al “Diccionaride Conceptos
Econdmicos y Financieros”, del autor Fernando Martel crédito consiste
en un acuerdo formal entre dos partes, medianteual una de ellas,
llamada acreedor, proporciona a otra, llamada dewsha cierta cantidad
de dinero con el compromiso de ésta Ultima de devatl capital y los

intereses convenidos, dentro de un determinado plaz

Con arreglo a lo prescrito por esta definicions loeneficios o

utilidades proporcionadas por el crédito saltara avista, y se traducen,

YHERRERA, José A., Op. Cit. P. 53.
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basicamente, en que a través de esta herramiérdaudor le es posible
satisfacer sus necesidades y disponer de bienfesnea inmediata (crédito
de consumo), y realizar las inversiones para mejgua facturaciones y
utilidades, que es lo que importa para los efedtogste estudio, desde el

punto de vista de los intereses del microempresario

Ahora bien, la funcion de especificar los orgamisngue podran
efectuar préstamos de dinero, individualizar loganéesmos para hacerlo,
establecer las condiciones requeridas para acaédekdito, regular la tasa
de interés y los plazos que podran ser convenidive &s partes para dar
por satisfecho el pago del crédito y velar, enridfa, porque éste cumpla
su finalidad y no se transforme en usura, es atibgadel Estado. No
olvidemos que, dentro de su finalidad de bien cqonelnEstado debe
contribuir a la realizacion material de los intedes de la comunidad

nacional!

De esta manera, dependera tanto del marco jaridititucional
dictado por el Estado respectivo, como de los @gapie éste cree para los
efectos de dar estabilidad a la moneda; normadizamcionamiento de los
pagos; V fiscalizar el funcionamiento del sistemariciero, que el crédito
tenga un impacto positivo y rinda utilidades a gu recibe. Asimismo,
como ya he dejado ver, los mecanismos para acedédeédito como sus

operadores, deberan quedar definidos por dichoanarc

21 En este sentido, ver Art. 1°, inciso 4 de la Gamsitn Politica de la Republica de Chile.
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Reformulando entonces el problema, sobre la badasdestadisticas
proporcionadas por el estudio de la consultora $0ctenemos que la
escasa correlacidon entre los apoyos externos desilor la microempresa
chilena, su viabilidad y desempefio econémico, dogsn un fendmeno
cuya explicacion ciertamente se encuentra en il existente entre el
sector microempresarial nacional y el crédito, cosenala Herrera
Chavarria, pero cuyos elementos condicionantes lsesn que ahora
propongo: En primer lugar, el marco juridico ingtibnal que rige el
sistema financiero (de nuestro interés, la Ley Gamiee Bancos, Ley Sobre
Operaciones de Crédito de Dinero, Ley Orgéanica @aonsnal del Banco
Central y normas dictadas por la Superintendencta Bhncos e
Instituciones Financieras), del cual dependen lesamismos existentes
para acceder al crédito, los operadores del mistas gondiciones bajo las
cuales sera otorgado; y en segundo lugar, el cianteacroecondémico en el

cual esté inmersa nuestra economia.

Este ultimo factor, como podra advertir el lectse, subordina o
depende de numerosas y disimiles variables quederceon mucho los

limites de este trabajo.

Sin embargo, y en relacion al primer factor sef@lacomo
determinante en la relacion entre la microempresal grédito, es la
intencion, en lo que resta de este informe y seggpuse en la introduccion
al mismo, descubrir si los diversos problemas desupara bancarizar el

sector microempresarial chileno pueden ser amiograg incluso, en



44

algunos casos, suprimidos por una legislacion engdinanciera acorde
con nuestro solido sistema financiero y nuestradig econdémica actual

(esa es nuestra creencia), 0 no.

1.2 La banca chilena y el crédito a la microempresa

1.2.1 Caracteristicas generales de la banca.

La actual Ley General de Bancos contiene unaid&finde banco en
su articulo 40, el cual expresa que “banco es wmledad andénima
especial que, autorizada en la forma prescritaeptar Ley y con sujecion a
la misma, se dedique a captar o recibir en fornfatded dinero o fondos
del publico, con el objeto de darlos en préstamascontar documentos,
realizar inversiones, proceder a la intermediadidanciera, hacer rentar

estos dineros y, en general, hacer toda otra dparquae la ley le permita”

Las operaciones fundamentales de estas empresasoperacion
pasiva (recibir dinero en deposito 0 en cuentai@ue) y operacion activa
(dar ese dinero en préstamo, sea en forma de mdawaescuento de

documentos o en cualquier otra forma).

Lo esencial del banco es, entonces, que no opmrasgs solos

dineros propios, sino que presta el dinero queacagu vez del publicd.

2 MORAND, Luis. Legislacién bancaria. 42 ed. Sartidgditorial Juridica de Chile, 2002. P. 31.
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Por otro lado, y a diferencia de otras instituemrcrediticias, la
actividad del sector bancario se encuentra muyladguwy vigilada. Para la
mayor parte de sus operaciones, debe cumplir carsene de exigencias
de un marco regulatorio especifico, que entre aitdigaciones, le exige
cumplir con la tasa maxima convencional (Ley 18)0%6guir un régimen
de provisiones (Arts. 15, 16 y 84 de la Ley gendeaBancos), someterse a
la clasificacion de cartera y cumplir con diverkastaciones en relacion al
otorgamiento de créditos, de acuerdo a lo estalulqmr los articulos 84 N°
1,2y 4;y85, de la Ley General de Bancos.

Esta regulacion ha tenido un doble impacto erstiaieturacion de un
mercado destinado al crédito bancario de la micpvesa, cuyos efectos
han sido opuestos entre si: por una parte, se taleitido al sistema
financiero, permitiéndole incursionar en nuevosaados; y por otra, las
limitaciones al crédito, el régimen de provisiongsla tasa maxima
convencional han perjudicado la bancarizacion éetios microempresarial.

A este tema me referiré en el punto 1.3 de estiéubap

Otra particularidad, es que los bancos chilenadaacal alero de
grupos econémicos y, en general, tienden a agmigardorno a holdings
financieros con servicios especializados por sddreonstitucion de una
banca universal o de desarrollo de filiales. Ensaf@azientes, ademas, se

observa un fuerte proceso de fusiones y conceétrafs la propiedatf;**

% HERRERA, José A., Op. Cit. P. 75.
24 ; Es esto una falla de la legislacion antimonop8lio
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La importante presencia de sucursales extranjarsm@aza nacional
la muestran como una banca “abierta” y formanddepdel proceso de
globalizacion mundial que afecta a esta industBste proceso se
caracteriza por una mayor competencia entre lasucisnes financieras, la
reduccion de los margenes de ganancia del negoatbcibnal y por
someter a la banca chilena a un acentuado proeedesintermediacion, o
sea, de pérdida de ahorradores que buscan mejmemavas de inversion

en otros negocios o instrumentos.

Finalmente, y no obstante lo anterior, la banc&leike se caracteriza
por presentar altos niveles de rentabilidad (20 @ento promedio a
septiembre de 2001). Es un sector inserto en urcader altamente
competitivo y opera como “punta de lanza” en elhpmrente proceso de
modernizacion y tecnologizacion del sistema finarcinacional. Esto ha
implicado una creciente tecnologizacion tanto degestion en general,
como de sus operaciones comerciales en partiéaipylsandola a definir
agresivas estrategias comerciales, una mayor seégei@nde su mercado y

la diversificacion de sus productos.

1.2.2 Credito bancario a la microempresa.

En el primer capitulo de este trabajo, al refegira contexto

macroeconomico en que se vio inmerso Chile durdantcada de los 90,

% HERRERA, José A., Op. Cit. P. 75 — 76.
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destaqué el notable incremento del acceso al or@dit parte del sector

microempresarial, gracias a un escenario econdianarable.

Al traducir esta constatacion a cifras, se obseguea el nimero de
microempresas que accedian a crédito bancario sisteina financiero en
1994 (32,03 % del total de las microempresas ds) paacia fines del afio
2000 se habia ampliado en mas de siete puntosmnpoates (39,43 %).
Ademas, si se asume que adicionalmente a estososndmy una
participacion en el crédito de las empresas inf@sngue acceden a éste
como si se tratase de personas, es altamenteggsiblla participacion de
las microempresas en el crédito sea todavia may@iajexhibida por las
cifras antes indicadas, proporcionadas por la $utpedencia de Bancos e

Instituciones Financieras (SBIF).

Dentro de esta tendencia, la incorporacion akmiatde crédito fue
extremadamente vigorosa hasta 1997, afio en eletu4B,79 % de las
microempresas chilenas accedia al crédito en éénsas financiero,

solicitando dicho crédito en tanto empresas y titukn personaf®

En este sentido, resulta sorprendente la evaolut®dla consideracion
gue el sector bancario le ha dispensado a la nmpesa, pasando desde
una situacion de inexistencia de bancos con atenegpecializada y
dirigida especificamente a este sector, a uno gqotpla una banca con

al menos tres operadores que compiten entre siap@anantar su presencia

% ROMAN, Enrique. Op. Cit. P. 33 — 34,
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en este segmento (Banco del Desarrollo, Banco &stdéhnco Santander

Santiago).

El Banco del Desarrollo tiene experiencia en emma de la
microempresa desde 1986, afo en el cual inicia samee de acciones
esporadicas en Santiago y en provincias, que ssforanan luego en una
realidad formal y estable a través del llamado @Pama de
Microempresas”. A partir de este momento, el deskmmiento comercial
del Banco del Desarrollo en el mercado del créditas microempresas, ha
avanzado de manera sustancial, creando una fdditdda exclusivamente
a la gestion del area microempresarial en 1994 d&sarrollo
microempresas: Asesoria Financiera de InterésIs®da), expandiéndose
a gran parte del territorio nacional y consolidaeden 1998 con la creacion

de la Banca de microempresarios.

Entre los diferentes tipos de crédito que el Badeb Desarrollo
otorga a la microempresa, en alianza con diversastituciones
especializadas, destacan el crédito de capacitacdrdito para
microempresarios indigenas, crédito para microesapi@s discapacitados,
crédito de fomento para microempresas y el progranaicrocrédito para
mujeres jefas de hogar.

Por su parte, en el afio 1995, el Banco Estad®init estudio para
determinar la factibilidad de atender al sectorogmpresarial, para lo cual

en 1997 cred una empresa filial denominada Banestaidroempresas.
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Dentro de los objetivos de dicha filial, destacamo principales el
aportar al efectivo desarrollo productivo del p&@ncarizar a los sectores
populares, especialmente los sectores econdomicd® méajo; y mejorar
la cobertura y la calidad de atencion a clientgentes del banco en esos
segmentos. Pero sin duda, el que mas importanteswtado ser en la
practica, es el objetivo de centrarse en la aten@o trabajadores
independientes y normalmente no atendidos por stkrsa financiero
privado, promoviendo la equidad y la igualdad deramidades en el

acceso al financiamiento.

Hoy en dia, Banestado posee 68 sucursales emesgifunto con
plataformas de atencion especializada a la microesap constituyendo
entre sus principales productos los siguientesditoréa microempresas,
créditos del Fondo de Garantias a las PequefaseBagpi(FOGAPE),
créditos de capacitacion, crédito agricola y deotdb de trabajo.

Sus clientes son exclusivamente microempresasventas anuales
inferiores a 2.400 UF.

Por ultimo, el Banco Santander Santiago, adquamd 1995 la
Financiera Fusa, instituciéon con 20 afios en el ciegde los créditos de
consumo, a partir de la cual, ese mismo afno, se Bamefe. Durante sus
primeros dos anos de funcionamiento, la estrateégi®Banefe fue ser un
banco lider de personas, orientado a los segmedetasgresos medios en

Chile. Con posterioridad, se abrié hacia otros ammpmbién, entre ellos,
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el del financiamiento bancario a la microempresa, abstante estar

orientado su perfil mucho méas hacia el créditoatesamad?’

Sin embargo, al ser creado Banefe, se formalizdpreteso de
orientacion a la microempresa, bancarizando hdcai@ 2003, una cifra
cercana a los 38 mil microempresarios, mediantsubsidios que entrega
el FOSIS.

En opinion del autor Enriqgue Roman, la estrataipaBanefe ha
permitido no solo mejorar la cobertura del crétgia diversos segmentos
de la microempresa, sino que también otorgar cofzertrediticia a
empresas cuyo riesgo implicito haria imposibleahedura de no existir un
actor bancario que apueste a la expansion, digatao riesgo en altos

voliimenes de clientég.

Ahora bien, no obstante los tres ejemplos sefald@obancos con
atencion especializada y dirigida a la microemprésadanca chilena en
general, ha sido reticente a trabajar con el sewicroempresarial por
considerar que constituye un grupo de alto riesgja;omo sugeria Roman

en el comentario antes citado.

Las explicaciones que se dan son que, en térngo@somicos, se

carece de informacién financiera contable o audjtad pueden garantizar

2 Op. Cit. P. 59.
%8 Op. Cit. P. 61.
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los créditos; se trata de empresas unipersonatesde sociedades, por lo
gue el destino de la empresa depende de la saluthideempresario;

demandan montos de créditos muy grandes en relatipatrimonio o el

tamafo de la empresa; no pueden pagar tasas calesrcieben ser
dirigidos y monitoreados; no tienen capacidad derahy los que ahorran,
lo hacen en ahorros no financieros, pues no tienafianza en los bancos
ni en instituciones financieras; se requeriria tasga técnica como
condicion del crédito; los microempresarios sorsegmento que conlleva
altas tasas de morosidad; y el alto costo de ojp@ex crediticias de bajo
monto, asi como los margenes de ganancia, no ermia

sustentabilidad®

A continuacién, revisaremos los principales ohdtZaxque a nuestro
juicio impiden o dificultan el acceso al créditonbario por parte de la

microempresa.

1.3 Problemas que dificultan el acceso al créditaahcario.

a) Alto riesgo del sector microempresarial.-Uno de los principales
argumentos que sostienen las entidades bancamashpgar el acceso al
crédito a un microempresario, es el alto riesgoateera que caracterizaria

a este estrato y que seria muy superior al denipsesas de mayor tamano.

% HERRERA, José A., Op. Cit. P. 78 — 79.
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Un primer indicador de esta circunstancia, estéatistribucion de
la cartera vencida segun estratos. De acuerdardolanacion estadistica
provista por la SBIF, en el mercado chileno de itwéeiiste una relacion
directa entre el porcentaje de cartera vencidaedehto y el tamafio de
empresa. En efecto, por una parte, se observageafaempresa con un
indicador de 0,17 % en el aiflo 2000, en contrastdacmicroempresa, cuyo
indicador asciende a un 5,61 %, ubicandose muyg@are el promedio del
mercado (1,72 %).

En forma adicional, y de acuerdo a la misma fuegiteiesgo de la
cartera vencida que exhibe la microempresa en QGfak ha duplicado su
participacion en la cartera vencida global delesist bancario, durante los
afios 1994 a 2000, agrupando a fines de este Gdtirncal 30,06 % de la

cartera vencida del sistema financiero chil&ho.

Estos antecedentes parecen justificar amplianterafrmacion de la
generalidad de la banca chilena en orden a queideo@mpresa estaria
caracterizada por un alto riesgo de cartera, enpamagion con las
empresas de tamafio superior, lo que en la préaids traducido en dos

conductas o actitudes de los bancos:

- Negacion del crédito a la microempresa
- Otorgamiento de crédito en base a tasas de sntgré triplican a las de

otras empresas

% ROMAN, Enrique. Op. Cit. P. 26.



53

Esta dltima conducta se explica dado los bajostosae los créditos
con que operan las microempresas (un promedio iapade de 125 UF), lo
gue acarrea como principal consecuencia que lasesagdel sector pagan

a los bancos intereses mas altos que las empresaayr tamafio.

Efectivamente, el sistema financiero ofrece tasasores mientras
mayor sea el monto de los recursos involucradda éransaccion. Esto se
explica, en parte, porque los costos administrativ@sociados al
otorgamiento de créditos a las microempresas stativeanente mas
elevados y porque, en opinidn del Ministerio derieenia, existe una gran
dificultad que encuentran los microempresarios paggociar con los
bancos y, particularmente, para trasladarse déaeshbancaria con el objeto

de aprovechar eventuales tasas mas convenféentes.

b) Costos de transaccion.la operacion crediticia con microempresas
implica costos de transaccién mas elevados qué¢ @se de las empresas
de mayor tamafio, como ya lo enunciaba mas arribaadr alusion a los
costos administrativos que determinan altas tasastdrés para el sector

gue analizamos.

En primer lugar, las instituciones bancarias defwgrortar mayores
costos en el estudio de cada proyecto de créda@aracroempresa, puesto

que, por regla general, los microempresarios carate informacion

3L Ver discurso del Ministro Jorge Rodriguez GrassiCARE, 25 de marzo de 2002, disponible en la
pagina Web: $ttp://www.economia.ck
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estandarizada y confiable, asi como de proyectes Uisefiados y en
condiciones de ser evaluados por la banca. De festaa, los bancos
necesitan compensar de alguna manera esta audennfarmacion que les
habria permitido contar con un punto de referepaia la evaluacion de los
créditos.

En segundo lugar, existen mayores costos de astraicion del
proceso de crédito cuando se esta en presenciadmttera compuesta por
numerosos clientes (microempresarios), y cuyos osode crédito son,
ademéas, de escaso morftoAsimismo, tratandose de proyectos de
inversion, las entidades bancarias deben adici@nalichos costos de
administracion los denominados “costos de monitoesola ejecucion del
proyecto, lo que implica que la banca, para un misdmero de negocios,
debe realizar una gran cantidad de operacionesh aldi obtener una
rentabilidad positivd®

A la luz de la informacién disponible, tanto elyoariesgo de la
cartera, como los elevados costos de transacadnjevan a la conclusion
de que el sistema financiero destinard su apoyguallas microempresas

que tengan mayores margenes respecto de otrassaspree no los tengan.

Precisamente, esta situacion es la que ha lleaayie gran parte de

las politicas publicas disefiadas para cooperadesiarrollo de las

32 Sobre este punto volveré mas adelante, al referaimégimen de provisiones.
% ROMAN, Enrique. Op. Cit. P. 27 — 28.
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microempresas, se hayan concentrado en el subaidi@s costos de
transaccion de las entidades bancarias que pragtagion a este sector
empresarial. Con esto, se pretende generar inosntipe amplien la

cobertura crediticia que la banca comercial otartgs microempresas.

c) Las asimetrias de informacion.-Los mercados financieros tienen,
dentro de sus principales funciones, la de obtgnmocesar informacion.
Sin duda, este elemento es uno de los que carzctaroperacion de dichos

mercados.

Como es sabido, la informacion es un bien puhdigga obtencion
hoy en dia, y por regla general, implica necesatdeincurrir en ciertos y
determinados costos por parte de quien deseaadtljzspecialmente en el
marco de las negociaciones preliminares a la fid@maun contrato. Esta
situacion, acarrea una tendencia natural dentlosdmercados financieros
a subproveerse de informacion, esto es, a compsdtod parte de la
informacion que poseen, reconociendo ciertos IBnitados por la

competencia que mantienen.

Entre los quehaceres mas relevantes de las essidawhncieras, se
encuentra la seleccion de proyectos alternativesmonitoreo del uso de
los fondos, a los que aludi mas arriba al referirmndos costos de
transaccion que deben soportar las entidades lascar negociar un

crédito con las microempresas.
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Pues bien, para seleccionar un proyecto con jetamlde otorgarle
financiamiento, se requiere de informacion, y |asestdacion de que un
prestamista estd prestando a determinada empeadaima la evaluacion
de otro prestamista, lo que a su vez genera uragterd sesgo en contra de
los préstamos a empresas nuevas, como ocurre ecasel de las
microempresas en Chile, las que se caracterizateper un alto indice de

rotacion y mortalidad anudf.

Sin embargo, existe otro obstaculo a la bancaémade la
microempresa ligado al ambito de la informacion. &ste sentido, la
presencia de deudores deshonestos, junto con aodm imperfecta,
provoca pérdidas para los deudores honestos yituyestun factor de
ineficiencia en el mercado de capitales. Esto ¢t@®o consecuencia un
sesgo de la banca en contra de los créditos adago, involucrando tasas
de interés mas elevadas. Claramente, esta situadetta de manera
particular a las microempresas, ya que la faltsmftemacion en deudores
nuevos de pequefio tamafo hace que la banca lee asigtos una mayor

posibilidad de deshonestidad.

d) La tasa maxima convencional.Sin perjuicio de la importancia de los
factores que obstaculizan el acceso al créditar@deoempresa hasta ahora
analizados, es posible observar que en nuestrepaien debilidades mas

bien de tipo estructural, que impiden o dificultah otorgamiento de

% Op. Cit. P. 27.



57

créditos a este sector empresafialComo una de estas debilidades

apareceria la tasa maxima convencional (TMC).

La tasa maxima convencional constituye un instnimeadoptado
por nuestra legislacion en orden a proteger al waoror de la usura,
mediante la fijacion de un limite a la tasa derégecorriente que puede ser
cobrada por el crédito. Al respecto, la Ley 18.@dbre Operaciones de
Crédito de Dinero (publicada en el Diario oficial2& de junio de 1981),
establece en su articulo 6° que la facultad derdetar las tasas de interés
corriente correspondera a la Superintendencia ded3ae Instituciones

Financieras.

Hasta ahora, y sin perjuicio de recientes modifmzes a la Ley
General de Bancos, en que se faculta a la SBIF giaciminar entre
operaciones de distinto tamafo para los efectasmldelar la tasa maxima
convencional, existen tres TMC diferentes, a sapara operaciones no
reajustables a menos de 90 dias; para operacionesajustables a mas de
90 dias; y reajustables. El hecho de que la aatneb discriminase (ahora
esta facultada para hacerlo la SBIF) para los @fede calcular la TMC,
entre operaciones de crédito de distinto monto,onfg un castigo al
financiamiento de todas aquellas operaciones guesyp mayor costo de

transaccion involucrado y el mayor riesgo, requeda una tasa de interés

% Del andlisis efectuado hasta ahora, se desprdagemente que uno de los principales problemas que
debe enfrentar hoy la microempresa en lo que rés@esu acceso al crédito, es la baja cobertura que
existe de parte de la banca nacional frente aegpgerimientos financieros. Sin embargo, lo quewsereg
demostrar aqui, es que en buena medida, estaléattabertura se debe a fallas estructurales dehws

gue de una u otra forma, desincentivan el otorgatmige crédito a este sector.
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mayor a la maxima convencional para hacer rentablas entidades

bancarias su bancarizacion.

De este modo, aunque originalmente la TMC fueidida para
limitar la usura, en la practica se ha ido coremtio en un factor

crecientemente restrictivo para la operatoria sééma financierd®

En este mismo sentido, un crédito a un microerapie®s, ademas,
dificilmente separable de la persona duefia del ai@gpor lo cual es
comun gue ambos financiamientos aparezcan mezdegjoda fachada de

un crédito de consumo, que normalmente es en yesosas de 90 dids.

Sin embargo, la nueva facultad de la SBIF en or@erstablecer
criterios de discriminacidantre operaciones de distinto tamafio, con el solo
objeto de calcular la tasa maxima convencionakgeano ser una medida
lo suficientemente eficiente para eliminar los abstos que dicha tasa
opone a la bancarizacion de los sectores empriesari@s pequefios. En
efecto, los niveles de tasas cobrados a las microempresmasapbanca
comercial a lo largo de los afios noventa y paditnénte después de la
crisis recesiva iniciada en 1998 han subido de odartan contundente,
gue la obtencion de parte de estas empresas abifiglstdes que superen el

30% real anual se torna en una meta casi imposible.

% ROMAN, Enrique. Op. Cit. P. 40.

3" LARRAIN, Christian. Agenda de reformas para etesisa bancario chileno. En: BEYER, Harald y
VERGARA, Rodrigo. ¢Qué hacer ahora? propuestas @adesarrollo. Santiago, Centro de Estudios
Publicos (CEP), 2001. P. 374.
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Por ende, aun cuando la relajacién de las nowgastes acerca de
la tasa maxima convencional ejerciera efectos igositsobre el acceso al
crédito de parte de ellas, no se ve en absoluto cdémo esta situacion
podria saldar positivamente en la consolidaciérunidades econémicas
cuya deébil posicion dificilmente les permitiria bacfrente a dichas

obligaciones en un mediano y largo pla%o.

Por lo demas, se debe considerar también el ojupga el mercado
en la determinacion de tasas justas para los desidte créditos. En un
mercado cuya competencia sea perfecta o semi ecpeefseguin se trate de
la opinibn de aquellos economistas que todaviaidera posible un
escenario economico de competencia perfecta, cad#elaquellos que
postulan como maximo aspirable el de competenaa seperfecta), la
determinacién de las tasas de interés aplicable®dito estaria dada por la

ley de la oferta y la demanda.

La consideracion de la validez de esta hipbtepiaree como
relevante al momento de asignar valor a la tasamaagonvencional en un
escenario en que el mercado tendiera a ser imperfeesta condicion se
expresara en una suerte de concentracion del neecraditicio dentro de
un sistema bancario reducido. En este contexto,tala maxima
convencional no so6lo cumpliria la funcion de pretegl consumidor de la

usura, sino también de los efectos adversos deouopolio.

% ROMAN, Enrique. Op. Cit. P. 40.
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e) Limitaciones al crédito.-El articulo 84 de la Ley General de Bancos (en
adelante LGB), establece algunas limitaciones mhratorgamiento de
crédito, de las cuales resulta pertinente anabiz@i las contempladas en
sus numerales 1° y 2° En relacion a dichas limoites, me referiré
también a la normas sobre computacion de créditvgéenida en el Art. 85
de la LGB.

El nimero 1° del articulo 84 de la citada ley @ una limitacion
para los créditos que se concedan directa o iridiremte a una misma
persona, lo que tiene por fin garantizar que lesgos del banco estén
divididos entre la mayor cantidad de deudores pmslEn este sentido, la
referida norma dispone que ninguna persona naturgiridica puede
obtener crédito en un banco por una suma supdri@i¥ del patrimonio
efectivo del banco, si no constituye garantia, &s el 25 % de la misma

suma, en caso de constituirla.

Sin embargo, cabria sefalar que el banco es péma aceptar o no
las garantias que le sean ofrecidas como seguilelactédito que concede
y que no cualquier garantia permite alcanzar etdisuperior establecido

por la ley, mencionado mas arriba.

En la practica, las Unicas garantias que por rggieral permiten
alcanzar el margen superior son las constituidasesbienes muebles o
inmuebles de un valor igual o superior al exceswesel limite sin garantia,

aungue excepcionalmente se consideran tambiéntier@ara tales efectos
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las que se enumeran en el inciso segundo del Mel1Art. 84, a saber:
documentos emitidos por el Banco Central de Chipmioel Estado y sus
organismos; instrumentos financieros de ofertaipaplkonocimientos de
embarque; cartas de crédito emitidas por bancosestdrior y otras
garantias especiales referidas a créditos queciemamxportaciones, obras

publicas fiscales y garantias para los crédita®enstituciones financieras.

Como es posible apreciar, después de esta lataluiccion al tema,
de la configuracibn de esta limitacion al crédite siguen dos

consecuencias que afectan directamente al seatovempresarial:

- La primera, es que dada la libertad que tiensibémcos para aceptar o no
las garantias que se les ofrecen para asegunad#iocque se les solicita, y
el tipo de garantias que en la practica satisfaste requerimiento (a las
gue cabe agregar las establecidas por la propia & @&ilo excepcional),
es claro que las oportunidades que un microempoesane de optar al
otorgamiento de un crédito cuyo monto supere egaraminimo legal, son

remotas.

En efecto, resulta dificil pensar en un microersgre® capaz de
caucionar su crédito con un bien mueble de valosiderable, y ain mas
dudoso el que lo haga con un bien raiz, dada ssumible situacion
economica que, por lo demas, lo induce a buscadaayn el sistema

bancario con el propdésito de financiar un empreratito comercial.
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Por otra parte, las garantias que la LGB estalslenedo excepcional
como idoneas para avalar los créditos, apuntars tadampresas de mayor

tamafo, marginando asi a la microempresa.

- En segundo lugar, y como derivacion del efectderar, los
microempresarios solo podran acceder al créditadsan(suponiendo que
el acceso estuviere condicionado Unicamente pguosabilidad o no de
otorgar garantias) por un monto no superior al ¥pdtrimonio efectivo
del banco. Esta circunstancia implica que est@seatpresarial no tan sélo
gueda confinado a recibir créditos pequefios, sim agdemas, como ya
hemos analizado en la letra a) de este titulo, ayjgegeto a elevadas tasas

de interés.

En lo que respecta a la limitacién al crédito miemeral 2° del Art.
84, ésta se refiere a los créditos otorgados empassrelacionadas a la
propiedad o administracién de la institucion finare. En otras palabras,
nuestra LGB establece ciertos limites en cuanttcaijamiento de créditos
a personas que tengan una relacion ya directaireata con la propiedad o
gestion del banco. En este sentido, cualquier toréglie se conceda a
personas vinculadas a la entidad bancaria, no psdraaprobado en
términos mas favorables en cuanto a plazos, tasagatés o garantias que

los concedidos a terceros en operaciones similares.

En contraste con la disposicion del numeral 1%adeGB, que en

forma deliberada margina a parte de los usuarjpst@nciales usuarios del
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sistema financiero (quizas por la escasa infornmagidulo conocimiento
de la microempresa a la fecha en que esta normé entvigencia), la
regulacion de un limite al crédito de personascieteadas (principalmente
normas especiales para calcular margenes aplialsdes encuentra
plenamente justificada, atendido el aprendizajearedlado de la crisis
financiera que afectd a nuestro pais en 1981 ywguemos repasado en el

marco teorico de este trabajo.

Finalmente, cabria referirse a la norma sobre ctaepn de créditos
del articulo 85 de la LGB, que establece un sisteteacalculo de
obligaciones de una persona, por el cual se suganlgs solos efectos de
margenes, el total o una proporcién de deudasrdepetsona para con la

misma empresa bancarfa.

Esta computacion procede realizarla atendidas dafrechas
relaciones que existen entre dos o mas persoragsplieable en relacion a
las obligaciones de cualquier persona a favor detd (Art. 84 N° 1), mas
no respecto de las obligaciones de personas rettas al mismo (Art. 84
N° 2).

Si bien es cierto esta norma influye directamesrieel acceso al
crédito bancario del empresariado chileno, solaen@uiede constituir un

verdadero obstaculo, no por ello injustificado,pexdo de empresas de

% MORAND, Luis. Op. Cit. P. 51.
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mayor tamafo, ya sea mediana o gran empresaygzgequenas empresas

cercanas al limite superior de su categorizaciGeserestrato.

f) Régimen de provisiones.La Superintendencia de Bancos e Instituciones
Financieras, en uso de sus facultades, obliga baosos a formar, ademas
de sus fondos de reserva, provisiones generaleglividuales sobre su

cartera de colocaciones o inversiones de ciersgoi®

De acuerdo a la normativa dictada por la SBIF, itestituciones
financieras deben mantener permanentemente evalaadéalidad de su
cartera de colocaciones, a fin de constituir op@moente las provisiones
necesarias y suficientes para cubrir las pérdidas la eventual
irrecuperacion de los créditos concedidos. Paca lellSuperintendencia ha
definido modelos o métodos de evaluacion apropigohra el tipo de
cartera u operaciones que realicen y pautas qugaiascu manejo para las

diferentes entidades bancarias.

Entre los modelos propuestos, existen los de Uexabn

"1y los de “evaluacion grupal’. Estos (Ultimos, résul

individual
pertinentes para abordar un alto niumero de ope@REi@uyos montos
individuales son bajos, en que se pueden estableasacteristicas

homogéneas para un grupo de deudores o de crdeiétesmétodo, ayuda a

40 0p. Cit. P. 20.
“ Los modelos de evaluacién individual se justificeespecto de empresas que por su tamafio,
complejidad o nivel de exposicion con la entidaaten que sea necesario conocerlas integralmente.
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los bancos especialmente en momentos de crisi9eweas, puesto que

puede identificar con mayor facilidad y prontitag carteras riesgosas.

En general, la evaluaciéon en forma masiva deléaslores se puede
aplicar cuando se trate de personas naturales aesa® de tamafio
pequefio, por lo cual las microempresas caeriarradéeet este sistema o

meétodo de evaluacion.

Ahora bien, los modelos de evaluacion grupal,emqie se basen en
los atributos de los deudores y sus créditos, el @mportamiento de un
grupo de créditos, no utilizan patrones o criteadecuados para valorar la
situacion de los microempresarios y, por ende,omocapaces de lograr un
cabal conocimiento de la realidad del sector miopesarial,
evidenciando asi una gran falta de especificidaa l@amedicidn del riesgo
en este segmento de empresas y una clara difiquéteedla generacion de

modelos especificos de analisis de riesgo por partes propios bancos.

Asi por ejemplo, el modelo de evaluacion grupatabla en los
atributos de los deudores y sus créditos, contermplee los factores de
riesgo a considerar por la banca, el nivel de eshal®iento y la estabilidad
y suficiencia de los ingresos. Tratdndose de lagermopresa, parece claro
que por su tamafo, condiciones de desenvolvimientcel mercado y
condiciones de acceso a financiamiento, no condaguabitualmente una
buena calificacién si le fuera aplicado este maddlodavia mas, si

aplicasemos el método de evaluacidon grupal basad®d eomportamiento
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de un grupo de créditos, sencillamente perderigrmdsda oportunidad de
distinguir entre una microempresa y otra, consitvague por el hecho de
ser tales, les seria asignado un mismo nivel dgaiendependientemente
del tipo de negocio de que se trate y de sus peigpe comerciales en el

mercado.

En relacion con lo anterior, se encuentra el gmhl relativo a los
costos de transaccion, ya examinado con anterdyrigize para los efectos
de la aplicacion de los modelos existentes parermaiar el régimen de
provisiones que impondran los bancos a sus distirdarteras de
colocaciones, constituye un nuevo problema parani@soempresarios,
puesto que no solo les jugara en contra el hechwdmseer informacion
estandarizada que les posibilite acceder al créo#ocario, sino que
ademas, si logran hacerlo, les perjudicard a la lder ser evaluado su

riesgo.

Por ultimo, de acuerdo a lo expresado hasta abker&cil constatar
gue una microempresa que obtenga una mala caiificaon arreglo a los
sistemas sefialados, no tendra demasiadas chanagstatea un nuevo

crédito en el sistema bancario.

1.4 Politicas publicas para facilitar el acceso arédito bancario.

Los problemas anteriormente referidos, no han f@stado signos de

solucion sobre la base de la fuerza espontanea&wyolaciéon autbnoma del
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mercado crediticio y es evidente que algunos @s elb podrian resolverse

tampoco por esta via, en caso de producirse.

Atendida esta realidad, considerando el gran p@krgue las
microempresas constituyen para el desarrollo disl ypaal mismo tiempo,
las graves limitaciones que deben enfrentar pdrsigur, el Estado chileno
incorporo (durante la década de 1990) el fomentestke sector empresarial

en la agenda de politicas publicas.

Como sefalaramos en el titulo segundo del prirapftdo de este
trabajo, las politicas publicas de fomento a larogmpresa se han centrado
en el financiamiento para asesoria y capacitati@nsferencia tecnolégica,
incentivos para hacer mas accesible el créditodbymeprogramaciones de
deuda, junto con una serie de modificaciones legajee establecen
tratamientos favorables para el surgimiento y apéna de las

microempresa¥’

A continuacion, repasaremos aquellas politicasigaghdesarrolladas
en la década de 1990 que ya en forma directa oeitdj favorecen el
acceso al crédito bancario de la microempresa ele,Ghanalizaremos
también el favorable impacto que en esta materieabiaado el Fondo de
Garantia para Pequefios empresarios (FOGAPE), dendat antigu&’

“2 GOBIERNO DE CHILE, Comité de Fomento de la Micre@gquefia Empresa. Op. Cit. P. 35.
“3De acuerdo a fuentes oficiales, el FOGAPE commetahtro de la nomenclatura “pequefias empresas”
a las microempresas.
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a) Programa para facilitar el acceso al crédito.-

El esfuerzo mas importante en términos de fomestatal durante la
década de los 90, en lo que respecta a la promadébncrédito a
microempresa¥’ fue el programa de Asistencia Crediticia a
Microempresarios administrada por el FOSIS, masocdo como
“subsidio FOSIS™

El objetivo principal del Programa de Asistencraditicia, era lograr
un impacto en el mejoramiento de las condicioneadig tanto en aspectos
materiales como no materiales, de los microempoesaus trabajadores y
sus respectivas familias. Ademas, se planted coreta el que las
instituciones aumentaren su capacidad de espeddliz en la atencion

crediticia a los microempresarids.

El programa del FOSIS comenz6 entre 1990 y 1982.a8acterizaba
por establecer una bonificacién al mayor costo agienal que tenia para
una institucion crediticia el otorgar un crédito glequefio monto a tasas
normales de mercado, con la particularidad de s ihstituciones
concedian los créditos con recursos propios y aswuiuien forma integra
los riesgos de la colocacion, y los subsidios sgalpan una vez que el

crédito fuera aprobado y desembolsado.

4 Este programa estaba enfocado a microempresasastba

““HERRERA, José A., Op. Cit. P. 56.

4 FOSIS. Bases generales del programa: programa3-@8Stencia crediticia a microempresarios a
través de organismos intermedios de desarrolldigggm FOSIS, 1998. En: HERRERA, José A., Op. Cit.
P. 57.
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Claramente, la decision gubernamental de subsidliaosto aludido
en el parrafo anterior, estuvo motivada por unaomepmprension de las
caracteristicas de las microempresas que obligabdas instituciones
crediticias, en especial los bancos, a incurrimayores riesgos y costos al
momento de conceder un crédito a este sector,i@unegie ciertamente las

desincentivaba a incursionar en él.

En otro plano de la materia, el desarrollo queXm@erimentado este
programa, permite identificar dos grandes momeptosu evolucion. El
primero, que va desde 1990 hasta 1995, y el segunoo se inicia ese
mismo afio y finaliza en 2001, cuando la adminigiradel programa pasa
a manos de SERCOTEC.

En el primer momento, los subsidios al créditaliséribuian en dos
programas distintos, a saber, el Programa de ApdgdViicroempresa que
se inicia en 1990, y el Programa de Asistenciai@icedIFIS (instituciones
financieras internacionales), que empieza en 188® ultimo consideraba
desde un primer momento trabajar con instituciamediticias formales y
convencionales, en otras palabras, con la banca.ePa&ontrario, el
Programa de Apoyo a la Microempresa, se desarcolta una légica y
enfoque distinto, pues agrupd a un conjunto de@esve instrumentos, en
los que junto a la capacitacion y las asesoriasincleia al crédito,

realizandose asi una accion de fomento mas integedh distincion se
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realizaba particularmente porque atendian el seuioroempresarial mas

precario?’

Luego de cinco afos de funcionamiento de ambaggamas, FOSIS
decidié suspender la accion de fomento creditinielemarco del Programa
de Apoyo a la Microempresa. Como contrapartidayefdrido organismo
cre0 un Subprograma de Asistencia Crediticia corga@izaciones
Intermediadoras de Desarrollo (OIDS), que pasordiguarar el Programa

de Asistencia Crediticia durante el periodo 1926@0.

De nuestro particular interés, el Programa IFI&eme hasta
nuestros dias, es un programa de cobertura nacipealcontempla un
subsidio estatal otorgado a cada institucion fireac participante, en
funcidbn del numero de préstamos concedidos a lasroempresas,
entendiendo que, por esta via, al cabo de unoy di@s creditos otorgados,
el empresario se transformara en cliente reguldasientidades bancarias.
De ese modo, el objetivo perseguido por el Estadoeste subsidio al costo
de transaccion de los oferentes financieros, e®gigese transforme en un

subsidio al proceso de bancarizacién de las migroesas?®

Como principales resultados de la ejecucion degfdma IFIS hasta

el afo 2003, pueden mencionarse el subsidio deotat de 224 mil

“"HERRERA, José A., Op. Cit. P. 58.
“8 ROMAN, Enrique. Op. Cit. P. 28.
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operaciones de crédito y el aporte de la bancandesuma de dinero

ascendente a $125.500 millones por concepto dé@aeeth microempresa.

b) Los fondos de inversion.-

Calificado como un instrumento innovador de finamgento, el
fondo de inversidn es una entidad carente de palidad juridica, cuyo
anico objeto consiste en invertir en valores asi@@n otros activos. Los
fondos deben ser gestionados por sociedades athamilosas que cuentan
con facultades de dominio, sin ser propietariasyry el Unico propésito de
administrar fondos de inversion. El patrimonio tt#ido no responde por
deudas de los aportantes ni sociedades admirusisad depositarias. La

responsabilidad de los aportantes se limita a poges’®

Los fondos de inversion constituyen una exceléetrgamienta para
propiciar el desarrollo de proyectos de medianargd plazo, aportando
capital, financiando inversion en capital fijo y tfabajo para desarrollos

agricolas, forestales, ganaderos y en la fruticalkémtre otros.

En Chile se ha verificado un interesante desara#l la industria del
capital de riesgo a partir de los fondos de inearsiLos primeros

antecedentes de la industria del capital de risegencuentran a comienzos

4 PROMESUR CONSULTING GROUP, QUIROZ, Jorge y Cormals Asociados. Instrumentos
innovadores para el financiamiento rural en el casw. BANCO INTERAMERICANO DE
DESARROLLO, Departamento de Desarrollo Sostenibléontevideo, Banco Interamericano de
Desarrollo. 2003. P. 23 (Serie de informes técnicos
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de los afos ochenta, aun cuando no se puede ligblara industria como
tal, hasta fines de esa década, cuando fue sadeidnalLey 18.815 de

Fondos de Inversiom.

De acuerdo a la informacion provista por la Suypendencia de
Valores y Seguros y el Banco Central de Chile,fial 2003 existian unos
treinta fondos de inversion en Chile, los que adaban activos por 1.200
millones de ddlares, aun cuando menos de 200 redloserian

estrictamente de capital de riesgo.

c) Los Programas de fomento de CORFO.-

Los aportes realizados por CORFO en los distimsgumentos de
fomento productivo que maneja esa institucion, saamaen el afio 2000, un
total cercano a $15 mil millones. Los recursos &e ¢oncentrado en los
llamados Proyectos Asociativos de Fomento (PRORGS) los Fondos de

Asistencia Técnica (FAT).

El nimero de empresas que han sido beneficiadaés de estos

instrumentos llegd a un méaximo de 14.869 en £§99.

El gran esfuerzo realizado por el Estado a traee€ORFO, se ha

traducido en un sustancial incremento en la camtidea empresas que

0 Op. Cit. P. 26.
°l Cabria sefialar que esta cifra comprende no tam m@troempresas, sino que también pequefias
empresas.
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reciben asistencia técnica y también apoyo finaadierédito) durante los

Gltimos afios?

En relacion a este ultimo aspecto, la CORFO copliz2 un programa
gue puede constituir la base para una iniciativgivaade apoyo a las

microempresas que se inician: el Capital Semilla.

En este programa, el Fondo de Desarrollo e InnéngéDI) otorga
subsidios a empresas de hasta un afio de existemriagl objeto de
apoyarlas en el disefio organizacional, legal yodag aquellas areas que se
requieren para formular un plan de negocios queelenita acceder a
financiamiento adicional, y asi poder llevar a cdhdoexpansion de la
empresa. Para lograr este objetivo, se planteziderecia de incorporar a
un “patrocinador” que cumpla la funcidon de prestaesoria a la firma en
este proceso. La aprobacion del subsidio, depemdeién de la capacidad
del empresario para demostrar que generara un nvajyar agregado al

mercado de destino de su produccion.

d) Los programas de SERCOTEC.-

SERCOTEC ha dedicado su labor de apoyo a la migrmssa tanto
de manera directa como a través de programas tjaduosen mejoras en su
entorno. Su financiamiento lo obtiene en partepdesupuesto publico de la

nacion, de CORFO (en lo que dice relacidon con ddizacion de acciones

2 GOBIERNO DE CHILE, Comité de Fomento de la Micr®gquefia Empresa. Op. Cit. P. 38.
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de fomento) y ademas, accede a otras fuentes psibjicprivadas para

sustentarse econdmicamente.

A través de sus programas de apoyo directo a rf@wesas, el
Servicio de Cooperacion Técnica atiende anualmainéeledor de 18 mil
micro y pequefios empresarios. Por su parte, poront sus diversos
programas que se orientan a mejorar el entorrataglo organismo atendio
durante 2002 a 15 mil empresarios y a 30 mil dalites de crédito a través
del Programa de Intermediacién Financiér&ste programa se enmarca
dentro del Programa de Acceso al Crédito disefiad®pRCOTEC.

Otros programas que de forma indirecta facilita dondiciones de
acceso al crédito bancario a la microempresa, @sitjuientes: Programa
Mayor Productividad; Programas de Pre - InversionPgograma

Microempresa, proyectos asociativos.

e) Los fondos SENCE.-

La capacitaciéon de los trabajadores de las micpoesas es un factor
gue decididamente influye en el desempefio econducdas mismas,
puesto que las hace mas competitivas frente a uasng cuentan con
empleados capacitados y les permite, de igual moal@ar con mejores

expectativas de acceso al crédito bancario.

%3 Op. Cit. P. 40.
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Por esta razén, el Servicio Nacional de Capaditagi Empleo
(SENCE) ha puesto a disposicion del sector microesapial (asi como
también respecto de los demas segmentos empresgrifibndos para
financiar acciones de capacitaciéon, consistentasmarfranquicia tributaria,

y otros fondos tales como los FONCAP y los progeaM&PE.

f) El fondo de garantia para pequefios empresario§QGAPE).-

El Fondo de Garantia para Pequefios Empresarias, femdo estatal
destinado a garantizar un determinado porcentdjeapgal de los créditos
que las instituciones financieras, tanto publicawa@ privadas, otorguen a
micro y pequefios empresarios elegibles, que notammeson garantias o
éstas sean insuficientes, para presentar a lagianses financieras en la
solicitud de sus financiamientos de capital de d@@by/o proyectos de

inversion.

La administracion del Fondo le corresponde a Bdfstado, siendo
supervisado por la Superintendencia de Bancostieukisnes Financieras,
y se rige por el Decreto Ley 3.472 de 1980 (moddapor la ley 19.677 de
2000) y por el Reglamento de la SuperintendenciBasheos e Instituciones
Financieras (SBIF), capitulo 8 y 9 de normas aizadhs.

La normativa legal establece que el Administra@anco Estado),
debe realizar licitaciones de derechos de garasmiee las instituciones

financieras elegibles, las cuales podran adjudicalishos derechos de
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acuerdo a las ofertas presentadas. De esta méadmatitucion financiera
gque se adjudigue derechos de garantias, podraadtl en un plazo
maximo definido en cada licitacion, en la cursaaércréditos destinados a
micro y pequefios empresarios elegibles segun lmatvma vigente. El

plazo actual es de 3 meses.

De acuerdo a la informacion provista por el Gaioede Chile en la
pagina Web dedicada a la difusion del FOGAPE, krsebicios de operar
con este fondo son los siguientes: permite dattiefeacceso al crédito a
pequefios empresarios que no disponen de garanifesergses para
presentar a las instituciones elegibles; permitanitiar necesidades de
capital de trabajo y proyectos de inversién, y xigeegarantias adicionales,
siendo decision de las instituciones financieragxdgencia de garantias

complementaria3.

Respecto de los tipos de crédito afectos a langardel fondo, los

hay de dos clases:

- Créditos tradicionales o efectivos: Es el finantento directo de
necesidades de la empresa segun los objetivosigdades, representando
un desembolso de recursos al momento de ser otor§aglazo maximo
para este tipo de financiamiento puede llegar affl® en el caso de micro

y pequeios Empresarios.

* Al respecto, ver pagina Webhtp://www.fogape.ch
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-Créditos contingentes: Es una modalidad de fiaamento que no
implica un desembolso de recursos en el momentsed®torgado, pero
puede constituirse en un crédito efectivo. Asiggemplo: lineas de crédito,
contratos de factoring, boletas de garantia y sadl& crédito. El plazo
maximo se determina en cada licitacion, estandoldijen la actualidad en

un maximo de dos anos.

Por ultimo, cabria agregar que el beneficiario lde garantia
FOGAPE, debe pagar una comisiéon de uso que puegi la un maximo
de 2 % anual del capital garantizado.

Actualmente dicha comisién esta fijada en un 1sbéndo cobrada

por las propias instituciones financieras otorgastgun el tipo de crédito.

g) Estatuto de fomento y desarrollo de la micro ygquefa empresa.-

En 1999 fue planteada la necesidad de contar corcomtexto
normativo y legal amigable tanto para la pequefimocopara la
microempresa, que estuviera orientado a su fomgnidesarrollo en
condiciones de equidad con las empresas de mayaiita Fue asi como
durante el segundo semestre del afio 2001, sedealizmplio debate a
nivel nacional, con la participacion de mas de @.diigentes de las micro
y pequenas empresas (MIPE), en mas de cincueldgeetah lo largo de

todo el pais, que buscaba discutir el borradorrdestatuto de fomento y
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desarrollo para este sector, preparado por el @dpdiblico — Privado de la

Pequefia empresa.

Ya en enero de 2002, y en el contexto del mendmmamité, fue
sancionada la version final del estatuto, cuya taues marcha implico la
dictacion de diversas leyes y medidas encaminaflasadecer a las MIPE,
y la creacion del Comité Publico — Privado de Famerdel

Emprendimiento.

Dentro de las diversas acciones que implicaronpl@sta en
funcionamiento del referido estatuto, resulta perite al tema de este

trabajo mencionar las siguientes:

- En agosto de 2001 fue promulgada la Ley 19.749esMicroempresas
Familiares (MEF), que tiene por objeto establememas para facilitar la
creacion de microempresas familiares, simplificapddiminando tramites
para su creacion y funcionamiento. Con esto, gemae dar un mejor trato
a aquellas personas que comienzan a desarrollaaativedad empresarial
con Menos recursos economicos, legales y educéssonprocurando
terminar con los obstaculos a la iniciativa empesimda de familias de

€SCasOsS recursos.

Al facilitar su ingreso al sistema formal, medeité obtencion de

patente municipal, las MEF pueden iniciar sus adnes con la sola

*> GOBIERNO DE CHILE, Comité de Fomento de la Micr®gquefia Empresa. Op. Cit. P. 51.
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presentacion al Sll de una copia del formularioregy@do al respectivo
municipio con el cual obtuvo la patente, lo cua $autoriza para timbrar
boletas y llevar libros de contabilidad. Esta amstancia no tan soélo
permite que este tipo de microempresas pueda acaddes programas de
fomento que ofrece el Estado a través de sus @masj sino que ademas
favorece una constitucion y funcionamiento ordesade las mismas, lo
gue a su vez ayuda a disminuir los costos de trarisaligados al tramite
de concesion de créditos por la banca y, en coase@y contribuye a la
eliminacién de uno de los problemas que obstaculadancarizacion del

sector microempresarial.

Finalmente, no existen impedimentos legales pam wna MEF
pueda transformarse en sociedad o los bienes deséah aportados para
constituir una empresa individual de responsalllilenitada (EIRL) o

cualquier persona juridica.

- El 11 de febrero de 2003 fue publicada en eliDi@ficial la Ley 19.857
sobre Empresas Individuales de Responsabilidad tadai El
reconocimiento de la posibilidad de constituir uempresa de estas
caracteristicas, constituye una autorizacion lggah que las personas
naturales constituyan empresas sin estar obligadasociarse con otras
personas y puedan separar el patrimonio destinatlis anegocios del
patrimonio familiar. No revisten la figura de unaciedad, por cuanto se
forman con s6lo una persona: la EIRL es una pergaridica con

patrimonio distinto al del titular que la forma; sgempre comercial,
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cualquiera sea su objeto, y puede realizar todz cla operaciones civiles y

comerciales®

Por otra parte, las EIRL pueden transformarse ren sociedad de
cualquier tipo, cumpliendo los requisitos y forrdaliles establecidas en la

legislacién que regule cada una de ellas.

En relacion a la incidencia de la creacion de Bgtaa empresarial
en el acceso al crédito bancario de la microempnmesaremito a lo ya

sefialado respecto a las MEF.

2. El microcrédito.-

Los microcréditos han sido definidos como pequgir@stamos de
dinero realizados a personas cuyas graves condgid® pobreza, impiden
que les sea concedido un préstamo en la bancacitraai Los
microcréditos posibilitan, especialmente en pagsegias de desarrollo, que
muchas personas sin recursos puedan financiar giosy&aborales por su

cuenta, con el propdsito de que les reviertan suge

El microcrédito es la parte esencial del campo e
“microfinanciacion”, dentro del que se encuentraro® servicios tales

como los microseguros, ahorros u otros.

6 Op. Cit. P. 58.
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En cuanto al origen del microcrédito, se ha sidteren forma
mayoritaria que éste surge con la aparicion dereditos que el catedratico
de economia Muhammad Yunus entregaba a la poblagaire de
Bangladesh en 1976, a partir de la fundacionTloe Grameen Bank. Su
experiencia se caracterizaba por entregar créglityspequefios en relacion
a sus montos y con una metodologia especialmemsiEiatia para la

atencion de personas en condiciones de extremazabr

Desde su fundacionfhe Grameen Bank ha distribuido mas de 3
billones de dolares en préstamos a 24 millones rstgiarios. Para
asegurarse la devolucién de los préstamos, el basaoun sistema de
"grupos de solidaridad"”, que consisten en pequgfigsos informales que
solicitan préstamos en conjunto y cuyos miembré@aacpara garantizar la
devolucion del préstamo y se apoyan los unos attos en el esfuerzo de
mejorar econdmicamente. Segun el proyecto ha idecieardo, The
Grameen Bank ha desarrollado otros sistemas alternativos dditor@ara
servir a los necesitados. Ademas de los microagdibfrece préstamos
para la vivienda, asi como financiacion para prtmgede riego, textiles,

pesca y otras actividad®s.

Una lectura alternativa respecto del surgimientéb @bncepto de
microcrédito es la que plantea Luis Arturo Fuemzgliquien sostiene que

los primeros registros del concepto de microcrédito la literatura se

> WIKIPEDIA, LA ENCICLOPEDIA LIBRE. Microcrédito. [@ linea).
<http://es.wikipedia.org/wiki/Microcr%C3%A9dito[consulta: 14 de octubre 2005]
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ubican en Brasil por medio de la experiencia d&Ji@dn Nordestina de
Apoyo a Pequefias Organizaciones (UNO), en Reaifeydl por medio del
apoyo de Accion Internacional inicia un programanderocréditos que se
realizaria paralelamente a la experiencia asi@icamienzos de los afios

setenta®

Sin embargo, en el escenario nacional, la expadede The
Grameen Bank asi como su metodologia, parece ser la mas ddandia

principal referencia en la discusién de las micrarfizas.

Ahora bien, en Chile suele confundirse el créditdgido a la
microempresa con el microcrédito. En verdad, séat@e un error
conceptual, puesto que no todas las microempresdmen microcréditos, y
no todos los microcréditos estan dirigidos a lara@mpresa. En efecto, el
promedio de los montos de los créditos entregadws Igs distintos
operadores chilenos se alejaria cuantitativa yitatishmente de lo que se

puede entender por microcrédito.

Si bien es cierto el concepto de microcrédito smtiene
perfectamente en la definicion de crédito antexlaiten este trabajo, como
acuerdo formal entre dos partes, mediante el coalde ellas, llamada
acreedor, proporciona a otra, llamada deudor, ertacantidad de dinero
con el compromiso de ésta ultima de devolver eltalag los intereses

convenidos, dentro de un determinado plazo, suastetes evidente.

* HERRERA, José A., Op. Cit. P. 30 — 31.
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Lo que distingue al microcrédito del conjunto dpemaciones
crediticias tradicionales es que: (1) opera a mamrala, es decir, es una
operacion fundamentalmente de muy pequefio monjogquy@ considera
plazos menores a los convencionales, en generauperiores a ocho
meses, segun lo muestra la experiencia interndgi(@®acuya metodologia
permite cumplir objetivos sociales contemplandapallo, por ejemplo, la
realizacion de cobros semanales en terreno; (4p cestrategia de
intervencidn se estructura principalmente sobieake de la confianza con
sus clientes, lo que se manifiesta, entre otrdsif@g, en la no exigencia de
garantias reales para caucionar la obligacion &dqui(5) y que en
términos de infraestructura organizacional necagsara operarlo, presenta
como caracteristica vital el ser econémicamentble@igEn otras palabras,
considera el cobro de una tasa de interés paraag&tacion, exige una
disminucién dramatica de los costos fijos y la pnesa de un gran namero
de clientes?

Por otro lado, de acuerdo con las caracteristitaxscionadas y la
legislacion bancaria y financiera chilena vigemg,posible constatar que
dificilmente un banco estaria apto para otorgarauréditos, dado que
para acceder a éstos, soOlo se requiere de la &mafi de la banca hacia el
deudor, sin ser nunca necesario el aporte de {gasardales; se utilizan
modelos de evaluacion de riesgo de cartera distii¢olos consagrados en
nuestro sistema (ya vistos a proposito del analdgs régimen de

provisiones); y se estipulan tasas de interéstazt-y sin limites maximos.

% Op. Cit. P. 32 - 33.
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En la actualidad, no obstante la presencia de icsasv
microcrediticios en nuestro pais, éstos son todageasos y de data
reciente. Sin duda ha debido influir en esta siata confusién en torno
al concepto de microcrédito y la ausencia de uters& financiero que
incorpore de manera mas resuelta y con mayor aoberservicios
destinados a la microempresa, todo esto agravado epoprofundo

desconocimiento que existe de la realidad del segtyoempresarial.

De acuerdo con Rafael Millan, en Chile y Latinodn# los
operadores tradicionales de los microcréditos hdo srganismos no
gubernamentales, cooperativas de ahorro y créditmancos
gubernamentales, prestamistas informales y, en r@enmstituciones
financieras no bancarias. La porcidon del sectorarimpresarial que ha

accedido a este producto, se caracterizaria psidagentes factored:

- Su actividad es, al menos, la principal fuergeirdgresos, cuando no la

Unica;

- No son los mas pobres de los pobres, esto estaucon una cierta

capacidad de iniciativa empresarial;

- Enfrentan problemas de escala, mercados, caligadiesarrollo

tecnoldgico, los que podrian verse morigerados améglila asociacion de

® MILLAN, Rafael. Importancia del acceso al crédjiara la microempresa. En: Seminario Hacia un
Modelo para el Financiamiento a la Microempres&hbite organizado por el FOSIS (4 y 5 de septiembre
de 2001). Santiago, FOSIS, 2001.
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grupos de microempresas con el objeto de empremdgectos en comin y
acceder asi, por ejemplo, a una certificacion didathde sus productos o

servicios (normas 1SO);

- Atienden fundamentalmente mercados locales vy alomnte
consumidores finales. En este caso, la asociativesalas microempresas

podria contribuir a la generacion de capacidad magora;

- Enfrentan flujos desfasados entre la generaciénimfjresos y las
necesidades de inversion y consumo, cuestion qddapsolucionarse a

través de la obtencion de créditos de capitalat®ajo;

- Enfrentan necesidades basicas (alimentacion, ideestvivienda,
educaciéon) que al ser atendidas descapitaliza ggae En este punto,

resulta muy importante la asesoria de tipo contgieofrece SERCOTEC;
- Requieren poco capital inicial para comenzarastividades;

- Operan indistintamente en la economia formalferinal. Respecto de
este factor, es imprescindible la formalizacion lalemicroempresa para

acceder a mas y mejores beneficios;

- Poseen pocas habilidades técnicas. Nuevamermjanen esta materia un

rol importante los servicios prestados por SERCOTEC
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- Manejan pocos inventarios, haciéndose preserae/emn mas la necesidad

de asesoria contable;

- Desarrollan actividades intensivas en mano da,darcual cominmente

es familiar; y

- Tienen horas de trabajo irregulares y desarr@llatrabajo en condiciones
precarias’

3. El credit scoring.-

El Credit Scoring (CS) es un sistema a través del cual las entidades
financieras pueden evaluar cuantitativamente idadlde una operacion de
crédito, en funcion de determinadas caracteristiEssolicitante a las
cuales se les asigna un puntaje. El puntaje est@aconado con el buen o
mal rendimiento del préstamo. La definicion de lmuemmalo depende del
particular sistema que se esté empleando pero, emera, un buen
préstamo supera los estandares de rentabilidabaselo y uno malo, no.
Hecho esto, estadisticamente se asigna a cadeeuaa daracteristicas una
ponderaciéon, de modo que el sistema de crédito laiskeportancia relativa
de dicha caracteristica en proyectar la probalilide repago. Si la

®l Respecto de la enumeracion de factores, ver HERRBERsé A., Op. Cit. P. 36. Las posibles
soluciones a los problemas enunciados son mias.
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puntuacion obtenida supera un rango predetermireadonces la operacion

es aprobad¥.

El mayor supuesto que esta detras de la aplical@éestos modelos
es que el desempefio de los préstamos a pequefiassamgsta mas
cercanamente relacionado con las caracteristidakudBo del negocio que

con el negocio mismo o el proyecto asociado.

Lo anterior significa que aumentando la informacsdbre el duefio
del negocio con antecedentes muy basicos obtenidda solicitud de
crédito y de oficinas privadas de informacion, gsat®mo la historia de
pagos y el patrimonio personal, produce una ctasifon del crédito
confiable. Quizas mas importante, la informaciore duasta ahora ha
recibido mayor atencién en la evaluacién tradidiaa una solicitud de
crédito, no es crucial a la hora de determinaptspectivas de repago de
las pequefias empresas. De hecho, bajo los esqgdent£s mas divulgados
no se requiere que una pequefia empresa proporstaddos financieros ni

tampoco que ofrezca garantias reales para acdertéduo®’

Por otra parte, los avances de las tecnologiamfdemacion han
abierto la posibilidad de procesar rapida y efigerente grandes
cantidades de datos, lo cual ha disminuido corslde@mente el tiempo que

los ejecutivos financieros deben destinar al asalis las operaciones. Esto

62 RIVAS, Gonzalo. Opciones de la banca de desarmilcChile: el “convidado de piedra” del sistema
financiero chileno. Santiago, Naciones Unidas, CEP®04. Capitulo II, p. 19 (Serie financiamieni
desarrollo, N° 148); y LARRAIN, Christian. Op. CR. 376.

% LARRAIN, Christian. Op. Cit. P. 376 — 377.
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altimo, a su vez, ha reducido los costos del paoénto de las

operaciones.

Como los costos fijos del proceso representan amponente
proporcionalmente mayor en los créditos mas peqjefds firmas de
menor tamafio han sido las grandes beneficiariastdesituacion. Mas aun,
como los costos de transaccidon se ven reducidasituciones que

tradicionalmente no atendian al sector han idaadtr al negoci6’

El uso de la técnica dedredit scoring presenta las siguientes

ventajas®

- Los prestamistas pueden otorgar créditos a emepoesas sin necesidad
de un contacto directo con el solicitante, sobre bkese de datos
proporcionados por otras vias. Esto disminuye leesidad de presencia

fisica via sucursales.

- La documentacion requerida a las microempresasdiee fuertemente,

lo que conduce a una revision mas rapida de lastades.

- Un sistema deredit scoring permite a las instituciones financieras reducir

SuUS costos en personal.

* RIVAS, Gonzalo. Op. Cit. P. 19.
% LARRAIN, Christian. Op. Cit. P. 377.
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- El CS puede aportar una mejor evaluacién de gigsgrovee una base
cuantitativa para determinar con mayor precisi@tdsas cargadas a cada

operacion.

- Los sistemas de otorgamiento automatizados pdositgracias al CS

hacen posible aumentar el volumen de préstamosraenmpresas.

No obstante las importantes ventajas que poseeedit scoring,
también es posible advertir en él algunas deswanthaga principal, es que al
ser un mecanismo estandarizado se aplica bien ditaxérelativamente
pequefios y a corto plazo. Por otra parte, estedwoéhm logra captar
informacion que no puede ser incorporada en el aémngel puntaje, lo
cual puede perjudicar a algunos solicitantes gesde buenos clientes,
guedarian marginados del acceso al crédito al nocaesideradas sus

fortalezas en el papel.

En cuanto al CS y su aplicacion por el sistemadnam chileno, es
posible razonar lo siguiente: si bien es ciert@atco Estado, asi como el
Banco del Desarrollo y Santander Santiago, hanradisalo metodologias
propias de evaluacion crediticia con resultadosr@ves en términos de
tasa de recuperacion y riesgo de las operacios&sya lo hemos visto), no
es posible constatar la implementacién de un setdmcredit scoring
como método de evaluacion cuantitativo de la cdldie una operacion de
crédito. En efecto, si hay un elemento que destacias metodologias de

evaluacion crediticia utilizadas por los bancosataios, y que las distingue
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del sistema de CS, es el contacto directo con esugyo bancario. El
contacto directo de la banca con el solicitantecd&tlito, sigue siendo de

vital importancia para su otorgamiento en nuesais.p

4. Banca de nicho.-

Los bancos de nicho corresponden a institucionesalizadas en
determinados segmentos del mercado. La banca e omnstituye una

practica muy vigente en Estados Unidos y en Europa.

En América Latina, por razones que no pueden dejaonsiderarse,
los bancos de nicho se encuentran desprestigiados.general, la
experiencia con bancos pequefios en la regidn ncsid@ positiva,
conduciendo en muchos casos a quiebras mdSivsta situacion se
explica por las serias deficiencias tanto en laac@ad de supervision
como en los filtros de entrada a la industria de gdolecia la normativa
reguladora de este tipo de banca, que condujertm @opagacion de
instituciones pequefias de baja calidad, y donde em@tido una
institucionalidad que obligara la salida de lasdaates subcapitalizadas que

no tuviesen respaldo de sus accionistas.

En esta materia, cabria recordar en el caso dstroueais, la

dictacion en 1965 de la ley N° 16.253, que autoeizéstablecimiento de

% Estas y otras razones del desprestigio de la ldmeoicho en América Latina en LARRAIN, Christian.
Op. Cit. P. 372.
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bancos de fomento. Este tipo de banca era peratioii@ una herramienta
importante para poner en ejecucion préstamos de lslazo destinados a
capitalizacion, obteniendo para su financiamientdsfamos externos en

muy buenas condicionés.

Ahora bien, por discusiones de tipo politico —tdoario (algunos
sostenian que estos bancos debian ser privadosoy @ie debian ser
publicos o mixtos), no se fundd ningun banco deefoim en esta época y
desaparecieron mas tarde de nuestra legislacibnynande las tantas
reformas que ha sufrido la Ley General de Banco$) &argo de su

vigencia.

Volviendo a las razones del desprestigio de lacdéae nicho en
América latina, es del caso agregar que como caesei@ de la ausencia
de mecanismos apropiados que garantizaran la sd&tlamercado de
bancos débiles o insolventes, diversas institusiomequefias, mal
gestionadas y pobremente capitalizadas permaneocgrduncionamiento,
debilitando el quehacer de instituciones sélidas ol tenian este tipo de

problemas.

Chile no ha estado ajeno a esta realidad, y mauest ello fue la
crisis financiera de 1981, a la que ya hemos heefeoencia en la primera
parte de este trabajo. Sin embargo, fue precis&mgatias a las lecciones

aprendidas de esa crisis que hoy contamos con dliga degislacion

®” MORAND, Luis. Op. Cit. P. 11.
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bancaria que ha sido plenamente capaz de hacde faefos problemas
recién mencionados, y que hacen perfectamenteeviiblcreacion de
nuevos bancos de nicho que posibiliten una maybertora del mercado

financiero y de manera mas eficiente.

En este sentido, la microempresa seria una de gtasdes
beneficiarias con la implementacion de la bancaidko, cuyas ventajas

son las que a continuacion se enunéfan:

- El banco pequefio puede tener mejor informacidores@ondiciones
locales y negocios especificos, a través de reasiomformales vy

conversaciones con los duefios del negocio;

- El banco pequefio hace un uso eficiente de lanm#oidn sobre los
deudores en base a las cuentas corrientes y deoalnoe los pequefios

negocios mantienen con ellos;

- Tanto el banco como el deudor se benefician @erelacion continua que

se mantiene después de la transaccion inicial; y

- Los bancos pequefios pueden tener mas flexibiljp@ aplicar los
criterios de otorgamiento de crédito a los pequei@osiores. Es dificil para
los ejecutivos de un gran banco, que manejan rhaitipd de operaciones,

monitorear el comportamiento de los agentes dersales.

% LARRAIN, Christian. Op. Cit. P. 373.
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IV RECOMENDACIONES Y PROPUESTAS DE REFORMA A LA
LEGISLACION BANCARIA Y FINANCIERA CHILENA

A la luz de la informacién desplegada en paginakerires, Yy
reconociendo el rol activo que el Estado debe asemia solucion de los
problemas que dificultan el acceso al crédito banoqgzor parte del sector
microempresarial chileno, el presente capituloetipor objeto recoger, a
modo de recomendacion, las modificaciones que esigor introducir a

nuestra legislacion bancaria y financiera, conaljgtopésito.

En general, estas modificaciones apuntan basidanzeeliminar el
sesgo que se advierte en la normativa actual resgecla evaluacion del
riesgo de la microempresa, y a mejorar la cobedefasistema bancario.
Para lograr este objetivo, lo que se propone entivar una medicidn mas
adecuada del riesgo, considerando las particueglgue caracterizan el

comportamiento de este segmento de empresas.

A nuestro juicio, las medidas necesarias a septadas son las

siguientes:

. Modificacion de la Ley 18.010 Sobre OperacionesCiédito de
Dinero, eliminando la tasa maxima convencional pasaoperaciones en
moneda nacional. Esta medida permitira a los mmpresarios
actualmente marginados del sistema bancario, teweeso a crédito

mediante la convencién de tasas de interés adesugalasea atendido el
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tipo de proyecto empresarial que busca financiamien a las
caracteristicas personales relevantes del propowosmpresario (asi por

ejemplo, patrimonio personal e historial de pagos).

Ahora bien, como contrapartida, deberan estaldecanedidas
tendientes a fortalecer la transparencia de lanmdoion, asi como también
su mayor difusion por canales mas eficientes y @ikpge de tal forma de
velar porque los potenciales deudores del sisteamdnio adopten sus
decisiones con todos los conocimientos requeridoa pllo. También en
este sentido, se ha propuesto por algunos ecom@nisontar con
estdndares contables que permitan la comparabiladed instituciones

financieras internacionalé&s.

Frente a las criticas que suscita la eliminaciénladtasa maxima
convencional, debido a la previsible alza de Issdade interés, creemos
que al acompafarse esta medida junto con el domalento de la
transparencia, efectividad y celeridad de la infmidn, los bancos se veran
obligados a actuar en forma mas competitiva franter no despreciable
mercado de clientes que requeriran ser bancarizad®sesta forma, al
verse incrementada la demanda por acceder al @réditbanca chilena
debera, necesariamente, ofrecer mejores oferias @osenciales clientes.

Con todo, y al tenor de la modificacion en anglida Fiscalia

Nacional Econ6mica deber4d poner mayor énfasis en fuscion

% En este sentido, ver LARRAIN, Christian. Op. @it.384.
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investigadora, con la colaboracion de la Superddania de Bancos e
Instituciones Financieras, en lo que respecta sfjuado de la libre
competencia al interior del sistema bancario. Etar, tendra por objeto
evitar posibles conductas monopodlicas en el sgcfmoponer la dictacion
de normativas enfocadas a esa finalidad al Tribudal la Libre

Competencia.

. Modificacion del articulo 84 N° 1 de la Ley Geneds Bancos,
incorporando a las formas excepcionales de garqunéigermiten acceder a
un mayor margen de crédito, las facturas. Evideatdéense considerarian

las facturas de empresas sélidas y reconocidas.

Con esta modificacion, dejaria de ser una lim#arg las
microempresas para acceder a mayores montos dmgcladnexistencia de
garantias suficientes para caucionar dicho aumgniesto que la ley
contemplaria una forma de garantia que si esthdl@ance de este sector

empresarial.

. Modificacion al régimen de provisiones dispuesto [poSBIF. Esta
reforma debe apuntar a agregar nuevos modelos aleaeidon grupal de
riesgo de cartera, que consideren otros atributasracteristicas de los
deudores y sus créditos, a fin de que el riesgoggnera financiar a una
determinada microempresa pueda ser adecuada afeehte medido por
las instituciones bancarias. De esta manera, sarlagincrementar el

namero de microempresas con posibilidades realesckter a crédito, ya
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que se contabilizarian y otorgaria puntaje a cariaticas de proyeccion
comercial y del propio microempresario, que losuales modelos de

evaluacion no contemplan.

Por otro lado, seria deseable que se entregasatmhcos una mayor
autonomia en la evaluacion de las provisiones, rpmcandose otros
modelos que esos entes estimaren convenientesgadizar esa tarea, con

la aprobacion previa de la Superintendencia.

Aqui es donde adquiere importancia como herramigatevaluacion,
el credit scoring, ya analizado mas arriba. La gran ventaja de ssstema
de evaluacion de riesgos, es que es capaz de psrdacespecificidad de

las microempresas.

. Introduccién de la banca de nicho en nuestra Laye@é de Bancos.
Esto implicaria, como principales modificacionesapaste tipo de bancos,
el establecimiento de un capital minimo para fum&giode mas reducido
monto que el exigido a la banca tradicional, y ééorma al modo de
fiscalizar la autogestion de los bancos de nichegomociendo su

particularidad en la manera de gestionarlo, atenslictamafid’

" ARRAU, Patricio. Agenda pro crecimiento, propusesia reforma al mercado de capitales Il. Santiago,
SOFOFA, 2002P. 29 - 30.
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Sin perjuicio de lo anterior, la supervision ddaebanca debe ser
rigurosa, atendidos los conocimientos adquiridoexjgeriencias pasadas,

que al tratar la banca de nicho en el capitulorintieicimos presente.

A grandes rasgos, para resumir lo dicho anterintensobre el tema,
los beneficios que traeria la implementacion debsimle nicho en nuestro
pais, se traducen en una mayor y mejor coberturgp@de del sistema
bancario de la demanda de crédito del mercadociedpente en el caso de
la microempresa. Asimismo, trae consigo un dehiiiémto del sistema
paralelo semi — formal e informal en el que caerchms microempresas,
precisamente por encontrarse impedidas de acceddormas de

financiamiento bancario.
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V CONSIDERACIONES FINALES

Como se ha podido apreciar a lo largo de esteajoabla
microempresa se alza como el sector productivo dgomdimensiéon y
crecimiento en nuestro pais y como el que mas dukatzoral ocupa. Sin
embargo, y a pesar de estas importantes cualidadeson pocos los
inconvenientes que este segmento debe sortedn@adade competir en el
mercado: baja calificacion de sus trabajadorestgsohbiveles de educacion
y capacitacion y un restringido acceso al créd#éndario como forma de

financiamiento.

En este Ultimo aspecto, materia de esta memaapd comprobado
gue son multiples y disimiles los problemas quedamdizan el acceso al
crédito bancario de la microempresa, y variadasplaifticas publicas
encaminadas ya directa o indirectamente a fadditdfo obstante, también
hemos podido observar que estas politicas harirgdficientes para lograr
la entrada definitiva y efectiva de la totalidadedte sector empresarial a la
categoria formal de empresa y, en particular, neasehecho cargo de las
limitaciones que la propia legislacién bancarianamciera chilena oponen
a la bancarizacion del mismo, perpetuando el destmmrento generalizado

existente en la banca respecto de la realidad engpecesarial.

En este sentido, de acuerdo a la informaciénanélisis desplegados
en este texto, es posible concluir que resultaspatisable reformar nuestra

legislacién bancaria y financiera en los términogppestos en el capitulo
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anterior, para lograr un acercamiento de la bangeional hacia la
microempresa, mediante el reconocimiento de suceggp#ad. De esta
manera, la banca podra satisfacer adecuadamentern@mndas crediticias

de este sector y de paso, ampliara su cobertuzhrearcado.

Con todo, cabria reiterar lo mencionado ya entl@duccion de este
trabajo. La bancarizacion de la microempresa doysti s6lo uno de
muchos aspectos relevantes que apuntan al desadell este sector

empresarial y que es fundamental tener en considera

A propésito de esto, quisiera traer a colaciornvaoente el estudio
de la consultora Focus sobre el desempefio econgnmicwiabilidad de la
microempresa en Chile, anteriormente citado emeigl.1 del capitulo Il

de este trabajo.

La evidencia recogida por este estudio, nos demaugse sélo una
pequefia proporcién de los microempresarios analzadn pobres, lo que
concuerda con las cifras que provee la encuestaEBA&| ano 2000,
recogidas también en este volumen, con motivo dadacterizacion de la

microempresa chilena.

Partiendo, entonces, de la premisa de que la mpayoria de los
microempresarios chilenos son personas que senupaasobre la linea de
pobreza, podemos llegar a dos importantes condesid_a primera, que

las politicas publicas de fomento a la microemprpgacomplementen las
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reformas legales propuestas mas arriba, debieratafoentarse en otros
imperativos no necesariamente socioeconomicos, ciedpente en la
disminucién de costos de transaccion. El objetiveste caso, seria generar
igualdad de condiciones competitivas para un setgm@oductivo que, por
el hecho de ser pequeino, enfrenta ciertas desasntajbarreras que

dificultan su entrada al mercado.

Para lograr este cometido, el Estado debe comtidesarrollando,
extendiendo y facilitando, a través de sus orgawmssgpmpetentes, sus
actuales servicios de asesoria legal y contablasaMIPES (micro y
pequefia empresa), asi como también de capacitacidos los cuales
redundaran en la adquisicion, por parte de la reiopresa, de mejores
condiciones para desenvolverse en el mercado ynasjeacceder con
mayor facilidad al crédito bancario. En esta lirsmsarecomienda extender y
desarrollar aun mas los programas de CORFO y SERECO&n materia de
cooperacion técnica a la microempresa, y los pmgsadel SENCE, en

materia de capacitacion.

Por otra parte, y como segunda conclusién, eblgosbnstatar que el
microcrédito no es el instrumento mas idoneo pageal el financiamiento
bancario de la microempresa en Chile, aun bajouplesto de que se
introdujeren a la legislacion bancaria y financidas modificaciones
sefaladas en el capitulo IV de este trabajo, dag® mpr su propia

definicion, éste sirve o0 esta enfocado a person&s viven en graves
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condiciones de pobreza, cuestion que hemos vistegpresenta la realidad

de este sector empresarial en nuestro pais.

Por ultimo, cabria sefialar también que, siendgrda importancia
los problemas a superar en materia de escala, dos,czalidad y desarrollo
tecnolégico de las microempresas, resultaria de gtdidad para su
solucién, el fortalecimiento de la asociatividacergial. Con esto, me
refiero a las distintas organizaciones que agruparlos pequenos

empresarios en sus diversas expresiones terrgsiyasectoriales.

A través de dichas entidades, los microempresatidenos pueden
acceder a mayores beneficios y, por cierto, tambli@nédito bancario. Por
esta razon, debiera constituir una tarea centma phEstado el definir y
poner en practica medidas que apunten a fortallserorganizaciones

gremiales existentes.

En este sentido, es recomendable ampliar el ntcherafiliados a
dichas organizaciones y el perfeccionamiento talasion de capacidades
técnicas y operativas para prestar mas y mejonesci®s a Sus SOCios,
optimizando su capacidad propositiva y de anafigiste a sus pares y al
Estado.
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