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Resumen

La empresa noruega SN Power, bajo su filial Trayenko, disefié cuatro proyectos
hidroeléctricos en el sur de Chile, proyectos que estaban ubicados en regiones consideradas
territorio ancestral por las comunidades mapuches habitantes. Estas comunidades
expresaron su insatisfaccién con los planes de la compafiia y, a pesar de las politicas de
responsabilidad social empresarial, fue dificil para la empresa llegar a un acuerdo con ellas
sobre los proyectos.

El presente trabajo aborda investigar el papel del Estado Chileno en este conflicto y
analizar la responsabilidad social empresarial de la empresa. Es un estudio de casos donde
actores centrales del conflicto han participado en entrevistas cualitativas profundas. Los
resultados del estudio se basan en las experiencias de dichos actores.

En cuanto a los resultados, se observa que hay un vinculo evidente entre el conflicto
historico del Estado de Chile y las comunidades indigenas, y el conflicto entre las
comunidades indigenas y la empresa. Revelan, ademas, que existe una necesidad de definir

y separar las responsabilidades sociales de la empresa y del Estado.



Summary

The Norwegian company, SN Power, via its subsidiary Trayenko, was developing
four hydroelectric projects in southern Chile that were located in regions considered
ancestral lands by the Mapuche people.  The Mapuche communities expressed
dissatisfaction with the Trayenko’s plans, and despite the company’s corporate social
responsibility policies, it failed to reach an agreement with the indigenous population.

This thesis focuses on investigating the role of the Chilean state in this conflict and
analyzes the implementation and effects of the corporate social responsibility policies of
SN Power. This is a case study where the central actors have participated in qualitative in-
depth interviews. The results of this thesis are based on experiences of these participants.

As for the results, there is a clear link between the historical conflict between the
Chilean state and the indigenous communities and the conflict between indigenous
communities and the company. It also reveals that there is a need to define and separate the

social responsibilities of the company and the state.
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Introduccion

La produccién de energia renovable® ha sido promovida en todo el mundo por su
sostenibilidad y energia limpia: sustentable por la posibilidad de renovacion, y limpia por el
menor efecto negativo a nivel medioambiental. Tanto Noruega como Chile son grandes
promotores de energia renovable, especialmente de energia hidroeléctrica. La energia
hidroeléctrica es, entre las fuentes de energia, una de las méas limpias que tenemos y es
considerada una opcién medioambiental segura.” La energfa hidroeléctrica, ademés, es uno
de los primeros métodos que los paises en desarrollo usan para llevar la electricidad a las
zonas rurales, beneficiando asi a millones de personas.® Pese a ello, la energia
hidroeléctrica tiende a tener un impacto considerable sobre la biodiversidad local y puede
afectar gravemente a las poblaciones locales donde se instalan centrales hidroeléctricas.

Los pueblos indigenas en América Latina estdn especialmente expuestos a la
instalacién de empresas hidroeléctricas, debido a su ubicacion en regiones del mundo que
contienen una rigqueza enorme de recursos naturales y donde el sector privado y los
gobiernos ven un gran potencial econdmico. La tierra, para los pueblos indigenas, es un
elemento fundamental en su desarrollo espiritual, religioso, cultural y para la existencia
misma de sus comunidades.* La instalacién de una central hidroeléctrica puede dafiar estas
tierras tradicionales amenazando la manera en la que han vivido los pueblos indigenas
durante muchas generaciones. A menudo, ademas, los pueblos indigenas sufren
desplazamientos forzados que pueden terminar en marginacién, pobreza creciente y un

deterioro en su salud y su calidad de vida.’

'Entre las energias renovables se cuentan la edlica, geotérmica, hidroeléctrica, maremotriz, solar, undimotriz,
la biomasa y los biocombustibles.

“NATIONAL GEOGRAPHIC. [s.a] Hydroelectric energy. [en linea]:
http://education.nationalgeographic.com/education/encyclopedia/hydroelectric-energy/?ar_a=1 [consulta: 03
febrero 2013]

*NATIONAL GEOGRAPHIC. [s.a]

*NACIONES UNIDAS. [s.a] Indigenous people and industrial cooperations. [en linea]:
http://www.un.org/en/events/indigenousday/pdf/Indigenous_Industry Eng.pdf [consulta: 03 febrero 2013]
*NACIONES UNIDAS. [s.a] Indigenous people and industrial corporations.
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Vemos un creciente rechazo por parte de los pueblos indigenas al desarrollo de
centrales hidroeléctricas  del sector privado y luchan diariamente por sus derechos
especificos consagrados en el derecho internacional. EI Convenio 169 de la Organizacion
Internacional del Trabajo y la Declaracion de las Naciones Unidas sobre los Derechos de
los Pueblos Indigenas son ejemplos de normatividad internacional especifica para los
pueblos indigenas. Estas normas proveen un estandar a seguir y desarrollar por parte de los
gobiernos y empresas; en el caso de los gobiernos, para aplicar leyes para la proteccion de
estos derechos, y en el caso de las empresas, la implementacion de politicas de
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) en relacion con sus actividades.® La
Responsabilidad Social Empresarial esta relacionada en muchos aspectos con los derechos
internacionales, ya que las instituciones que han desarrollado dichos derechos también han
elaborado codigos de conducta dirigidos a la formacion de la conducta corporativa a nivel
internacional. Con la creciente cantidad de empresas transnacionales, también vemos
mayores expectativas por parte de la sociedad de que las empresas actlen de una forma
socialmente mas responsable. Actualmente, sin embargo, la Responsabilidad Social
Empresarial sigue siendo voluntaria y no obliga a las empresas a seguir los cédigos de
conducta. Por lo tanto los derechos de los pueblos indigenas dependen al final de la
voluntad de los Estados de implementar derechos que protejan la tierra en contra de
posibles amenazas de las grandes empresas transnacionales.

Un nimero cada vez mayor de empresas noruegas estan dedicadas al sector de
energia hidroeléctrica en el exterior. Algunos de estos proyectos estdn ubicados en
territorios indigenas y pueden tener un impacto negativo sobre los pueblos que los habitan.’
La empresa estatal noruega SN Power disefié varios proyectos hidroeléctricos en el
territorio ancestral de varias comunidades mapuches del sur de Chile y rapidamente entro
en un conflicto sobre derechos de tierra, agua y autonomia. La empresa desde el principio

tuvo una politica de RSE incorporada en todas sus instancias pero se encontré con

®NACIONES UNIDAS. [s.a] Indigenous people and industrial corporations.

"DOYLE, C.[s.a]Submission to the UN Committee on the Elimination of all forms of Racial Discrimination
with regard to Norway’s responsibility to ensure respect indigenous peoples rights overseas in the context of
its investment and transnational corporate activity impacting on them. Middlesex University Department of
Law, Indigenous Peoples Links and the Irish Centre for Human Rights.



dificultades en la implementacion de esta. SN Power decidi6 salir de los proyectos debido,
en parte, a los conflictos que tuvieron con estas comunidades.

Este estudio plantea varias preguntas sobre la responsabilidad del Estado con
respecto al tema indigena, asi como los limites de la Responsabilidad Social Empresarial.
¢Quién tiene y debe tomar la responsabilidad de la proteccién de los derechos de los
pueblos indigenas en conflictos como este? Si el Estado no protege los derechos
internacionales en materia indigena y derechos humanos en general, ¢qué rol debe tomar la

empresa en defensa de estos derechos?

Presentacion del estudio

La empresa Statkraft Norfund Power Invest AS (SN Power) se instald en Chile en el
afio 2006. SN Power es una empresa noruega cien por ciento estatal, propietaria de Statkraft
(60%), una empresa estatal de energia renovable lider en Europa®, y Norfund (40%), que es
un fondo estatal para inversiones en paises en desarrollo y que estd bajo el Ministerio de
Asuntos Exteriores del Gobierno de Noruega.” Hasta hace poco la empresa, bajo su filial
Trayenko S.A., de la cual SN Power tiene un 80%, estaba disefiando tres proyectos™ de
centrales hidroeléctricas de pasada’* en la Municipalidad de Panguipulli y otro proyecto
en la Municipalidad de Lago Ranco y Futruno, todos en la Region de los Rios. SN Power

8 STATKRAFT. [s.a] About Statkraft [en linea]: http://www.statkraft.com/about-statkraft/ [consulta: 03
mayo 2011]

® NORFUND. [s.a] About Norfund [en linea]: http://norfund.no/index.php/en/about-norfund [consulta: 03
mayo 2011]

19 proyecto Reyeheico (rio Reyeheico), Proyecto Pallaifa (rios Llancahue y Quilaleufu) y Proyecto Liquifie
(Carranco y Rafiintuleufu).

! Una central hidroeléctrica de pasada aprovecha la corriente natural del agua de los rios para generar energia
eléctrica. Consiste en colocar pequefias microturbinas hidroeléctricas en cursos de agua sin grandes presas.

12 proyecto Maihue (Rios Pallanleufu, Currifie, Ipela, Huenteleufu, Hueinahue, Caicayen, Correntoso y
Rupumaica).
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anuncié en abril del afio 2011 que la empresa habfa vendido sus proyectos™® (con una
capacidad instalada potencial de 650 MW) a su socio chileno Centinela (20%).*

SN Power comunico su llegada a los dos lugares en 2006 y realizaron varias visitas y
reuniones en el territorio, informando sobre sus proyectos tanto a las autoridades locales y
regionales como a los habitantes de las zonas afectadas. Posteriormente, se instalaron
oficinas de Trayenko™ en las regiones. Ademas, habia informacion accesible en las paginas
web de la empresa SN Power y a través de las mesas de didlogo establecidas por la
empresa. Sin embargo, los proyectos nunca pasaron la etapa de planificacion; apenas
estaban empezando con los estudios técnicos, sociales y medioambientales,*® cuando la
empresa decidio vender los derechos de agua en 2011.

Desde el comienzo, las comunidades mapuches mostraron escepticismo y
preocupacion por los posibles dafios medioambientales que podia producir la instauracion
de las centrales en su territorio, relacionandolos con potenciales reducciones o aumentos de
agua en los diferentes rios, afectando la bidsfera del bosque nativo. Otra inquietud
importante tenia que ver con el ambito econémico. Teniendo en cuenta que la comuna de
Panguipulli y Futruno son ricas en recursos naturales pero que, pese a ello, son
considerados comunas pobres en Chile®’, la poblacién estaba preocupada de que fueran las
grandes empresas quienes se llevaran las riquezas y los habitantes de las comunidades no
obtuvieran beneficios.® Otros efectos sociales negativos que se generaron desde el anuncio
de la instalacion de SN Power en la region, fueron percibidos gradualmente a partir de las
distintas informaciones, ya fuera por parte de las organizaciones sociales o de la propia
dirigencia mapuche, que se obtuvieron al respecto. Estos posibles deterioros sociales iban

desde la divisién entre las familias hasta la convivencia entre vecinos, o entre personas de

SN  POWER. SN Power reordena sus actividades en Chile. 2011. [En linea]:
http://www.SNPower.cl/noticias/SN-Power-reorganiza-sus-activos-en-chile.aspx [consulta: 03 mayo 2011]

14 Centinela, sociedad del empresario Gustavo Pavez.

!> Trayenko tenia cuatro oficinas en Valdivia, Panguipulli, Cofaripe y Liquifie.

1* SCHONENBERGER, S. y SILVA, H. 2009. Los Proyectos Hidroeléctricos de SN Power en el valle
Liquifie, comuna de Panguipulli. Temuco, Chile. Observatorio Ciudadano. Documento de trabajo N.8. p.9.
YENCUESTA CASEN. Ministerio de Desarrollo Social, Gobierno de Chile. 2009. Pobreza [en linea]
<http://www.ministeriodesarrollosocial.gob.cl/casen/Estadisticas/pobreza.html < [consulta: 14.04.2013]

' SCHONENBERGER, S. y SILVA, H. 2009
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los pueblos cercanos y comunidades mapuches, todo ello marcado por un clima de
desconfianza.

SN Power compré los derechos de uso del agua®® cuando el Estado Chileno no habia
ratificado el Convenio 169 de la OIT sobre Pueblos Indigenas y Tribales, ni tampoco
existian leyes en Chile que obligaran a las empresas a involucrar a los pueblos en la compra
y uso de estos derechos. A pesar de esto, SN Power, después de la compra de los derechos
del agua, intenté cumplir con las exigencias estipuladas en el Convenio 169, introduciendo
politicas de Responsabilidad Social Empresarial (RSE), desde donde intentaron implicar, en
cierto modo, a los pueblos indigenas en sus decisiones. No obstante, la empresa desde el
principio tuvo problemas para realizar un proceso de consulta y tener un didlogo con las
comunidades mapuches que viven en la region. Las reuniones realizadas no concluyeron en
acuerdos, y las comunidades mapuches expresaron que habia un desequilibrio de poder con
la empresa y que veian limitadas sus posibilidades de influir en las decisiones que se
tomaran.

Tanto en Chile como en Noruega, los medios de comunicacion han prestado mucha
atencion al conflicto entre SN Power y las comunidades mapuches del sur de Chile. La
mayoria de los estudios publicados acerca del tema han sido realizados por organizaciones
sociales de ambos paises.

En ese sentido, dos reportes importantes son el de Miguel Utreras e Ingeborg Nordbg
llamado ¢Los nuevos conquistadores? SN Power en Chile: Proyectos hidroeléctricos en
territorio Mapuche (FIVAS 2007), y el reporte elaborado por Silvia Schénenberger y
Hernando Silva titulado Los Proyectos Hidroeléctricos de SN Power en el Valle Liquifie,
comuna de Panguipulli (Observatorio 2009). Ambos reportes analizan este conflicto en
particular entre SN Power y las comunidades mapuches, pero se concentran en el conflicto
en Panguipulli y no evaltan en profundidad el caso de Maihue en Futrono. Ademas, los
reportes fueron realizados antes de septiembre de 2009, es decir, antes de la entrada en

vigencia del Convenio 169 de la OIT.

19 Se refiere a los derechos no consuntivos, que son aquellos que se solicitan para utilizar el agua sin
consumirla y que requieren devolver las aguas a los rios, sin perjudicar a los usuarios en el area.
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Conflicto por el agua en Chile- Entre los derechos humanos y las reglas del mercado,
editado por Sara Larrain y Pamela Poo (Chile Sustentable 2010) es otro reporte interesante
que no dedica méas que dos paginas al caso en particular pero que hace un amplio analisis
de varios conflictos de aguas en Chile. Nancy Yafez también publico en 2011 el libro Las
Aguas indigenas en Chile, que tiene un capitulo dedicado al caso. Estos ultimos textos,
junto con los otros reportes, fueron elaborados cuando ain estaba ocurriendo el conflicto y
la empresa no habia anunciado su salida de los proyectos.

Los estudios y fuentes mencionados han sido un referente importante pero considero
la necesidad de seguir estudiando el tema a la luz del cambio de legislacion y la salida de la
empresa noruega de los proyectos hidroeléctricos.

Problematizacion e hipdétesis

Pueblos indigenas en varios paises del mundo son afectados por instalaciones de
empresas hidroeléctricas en sus territorios y experimentan violaciones graves de sus
derechos internacionales en materia tanto de pueblos indigenas como de derechos humanos.
Empresas energéticas transnacionales en muchos casos poseen y/o controlan los derechos
de los recursos naturales en tierra indigena, dejando a las comunidades sin el acceso a
recursos importantes para su desarrollo econdémico. El establecimiento de una empresa
hidroeléctrica en tierras indigenas puede poner en riesgo la existencia misma de las
comunidades indigenas, porque pueden restringir, debido al hecho de que se sequen o se
pierdan las fuentes de agua, actividades tradicionales que les hace posible vivir y
desarrollarse en el territorio.”

Cuando ocurre un conflicto entre una empresa transnacional y comunidades
indigenas en una region, es relevante preguntarse quién tiene la responsabilidad de resolver

el conflicto; quién tiene la responsabilidad de establecer mecanismos que hacen posible una

MUNDACA, R. 2009 Situacion de las aguas en Chile: Algunas precisiones. CEPRID. [en linea]:
http://www.nodo50.org/ceprid/spip.php?article372 [consulta: 14 junio 2011]

2 YANEZ, N. y MOLINA, R. “et al”. 2011. Las aguas indigenas en Chile. Santiago, Chile. LOM Ediciones.
p.10.
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distribucion de los beneficios en el territorio, de establecer un proceso verdadero de
consulta, participacion y negociacion; quién debe hacer accesible la informacién, no solo
sobre los proyectos de la empresa, sino informar a las comunidades indigenas sobre sus
derechos. Son estas preguntas las que son centrales en este trabajo. En primer lugar surgen
preguntas hacia los entrevistados de esta investigacion como quién debe ser el principal
responsable de resolver conflictos entre empresas y comunidades indigenas, qué rol deben
tomar las partes involucradas, qué rol debe tomar el Estado, qué responsabilidad debe tener
una empresa mas alla de cumplir con lo que demanda la ley nacional, qué responsabilidad
tienen las comunidades indigenas involucradas.

Me parece interesante analizar el conflicto que tuvieron las comunidades mapuches
con la empresa SN Power y conocer los roles que han tenido los diferentes actores en el
conflicto, asi como identificar los factores que impidieron un proceso de RSE en este caso.
En particular, me interesa estudiar el rol que ha asumido el Estado Chileno en este proceso,
un actor que para algunos académicos es determinante para que una politica de RSE sea
asertiva, pero que se convierte en un actor paraddjico al considerar que la RSE, en una
primera instancia, es una accion voluntaria de las empresas y no una obligacion impuesta
por el Estado. El estudio pretende analizar un conflicto o un caso en particular, y a partir de
esto también formar parte del discurso actual de derechos indigenas, responsabilidad social
empresarial y el rol del Estado Chileno en conflictos indigenas.

El objetivo general de la Tesis es entender y aclarar la relacion Estado Chileno-
Empresa SN Power y Comunidad Mapuche a partir del rol que han tenido los diferentes
actores en el conflicto y conocer las opiniones y expectativas que han tenido unos de otros.
Otro objetivo es analizar las politicas de SN Power de Responsabilidad Social Empresarial
en las comunidades mapuches a partir de sus declaraciones publicas, junto con identificar
los factores que dificultaron el proceso de RSE en este conflicto en particular.

La hipotesis de esta investigacion es que el Estado Chileno no ha asumido un rol
como protector de los derechos indigenas contemplados en la Ley 19.253 y en el derecho
internacional, lo que se expresa en su falta de presencia en el conflicto ocurrido entre la

empresa SN Power y las comunidades mapuches de Panguipulli y Futrono. El hecho de
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que el Estado no haya asumido este rol, dificultd la realizacién de una politica de
Responsabilidad Social Empresarial por parte de la empresa.

La perspectiva tedrica de esta investigacion se situa entre dos disciplinas, historia y
derecho, pero también tiene mucho que ver con otras areas como las ciencias politicas, la
sociologia y la resolucion de conflictos. Todas estas perspectivas confluyen y se
complementan en la investigacion.

Al realizar una tesis sobre el rol del Estado Chileno en los conflictos indigenas
territoriales, socioeconomicos o politicos, es importante ver el tema desde una perspectiva
historica. Se debe tener en cuenta que varias de las demandas que hoy en dia presentan los
pueblos indigenas hacia el Estado se fundamentan en argumentos morales e historicos,
referidos especialmente a injusticias histéricas®* o deudas histéricas.??> Cuando suceden
conflictos entre una empresa y comunidades particulares en un area, no necesariamente el
conflicto tiene su origen en hechos particulares entre los dos actores; sin embargo existe
una historia injusta detras de esto que afecta la relacion entre las partes. Los conflictos en
varios casos son reconocidos como un conflicto local o como conflicto entre privados,
donde no se toma en cuenta el contexto histérico méas amplio®. Pese a ello, el conflicto que
sera analizado en esta Tesis no serd visto desde una perspectiva local ni entre actores
privados sino que serd contemplado a la luz de la historia del conflicto entre el Estado de
Chile y los pueblos mapuches.

La perspectiva legal es importante porque los derechos indigenas se describen en
una legalidad y comunidad internacional. Al ratificar y firmar leyes nacionales e
internacionales que benefician a los pueblos indigenas, el Estado Chileno responde a las
demandas expresadas por pueblos indigenas en Chile y de esta manera se hace cargo de

implementar y proteger estos derechos.?* A pesar de ello, vemos que en muchos ejemplos

'l AWRENCE, R. 2009. Shifting Responsibility and Shifting Terrains. State Responsibility, Corporate Social
Responsibility and Indigenous Claims. Estocolmo, Suecia, US-AB Trykk & Media Departamento de
Sociologia, Universidad de Estocolmo. p. 25.

2\WIGODISKI, T. Conflicto con pueblos originarios: El Estado Chileno y el pueblo indigena. Documento de
trabajo. Serie Gestion. Santiago, Chile. [en linea]
http://www.dii.uchile.cl/~ceges/publicaciones/126%20ceqes%20TW.pdf [consulta: 01 agosto 2011]

% LAWRENCE, R. 2009. p.25.
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del mundo existe un vacio entre legislacion y practica, por lo que es importante analizar el
contexto legal y la introduccidn de estas normas en las practicas nacionales y locales.

La Tesis presenta una estructura de cuatro partes. En la primera parte del trabajo
explicaré, en términos generales, el desarrollo de los derechos indigenas en el derecho
internacional. En la segunda parte presentaré el concepto de Responsabilidad Social
Empresarial (RSE), sus avances en Noruega y Chile y las politicas de RSE de SN Power.
En la tercera expondré la metodologia aplicada en la Tesis. En la cuarta parte muestro los

resultados del estudio y las conclusiones finales.
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Los pueblos indigenas en el derecho internacional

Desde la llegada de los europeos al continente americano, el tema indigena ha
estado presente, a diversos niveles, en el discurso politico y juridico internacional hasta hoy
en dia. Esta discusion, sin embargo, se ha desarrollado en mayor grado dentro de una
discusion tedrica occidental que, con solo algunas excepciones, ha apoyado, de manera
directa o indirecta, la colonizacion del continente americano. EIl sistema internacional de
derecho se definié a partir de una politica eurocéntrica que no pudo reconocer a las
sociedades indigenas en el continente americano como naciones en pie de igualdad con los
Estados europeos.® Este capitulo es un intento de abordar de forma breve el tema indigena
en el sistema internacional de derecho y las dificultades que se les presentan a los pueblos
indigenas para obtener derechos en el sistema, tanto a través de la historia como en la
actualidad.

La ocupacion y la colonizacion de los pueblos indigenas en el continente americano
fueron dirigidas bajo derecho internacional, donde los Estados de la comunidad
internacional europea tomaron las decisiones y crearon un sistema a favor de la expansion
territorial, dando como resultado la pérdida de territorio y autogobierno para muchos
pueblos en el continente. La forma de colonizacion que se dio en América fue distinta de
otros casos de colonizacién en el mundo, por la permanente coexistencia entre la sociedad
dominante, que ejerce jurisdiccion sobre el territorio, y los pueblos indigenas, que se
oponen a esta dominancia en el mismo territorio.”® El filésofo politico James Tully ha
nombrado este tipo de colonizacidn como “colonizacion interna”, que se distingue de la
“colonizacion externa” donde los colonizadores y los colonizados coexisten en diferentes
territorios. Esta forma de colonizacion hace casi imposible a los pueblos indigenas

independizarse de los colonizadores porque esto requiere una revolucion contra la

ZANAYA, J. 2009. International human Rights and Indigenous People. New York, USA, Aspen Publishers.
p. 49.

“TULLY, J. 2002. The struggles of Indigenous People for and of Freedom, En: DUCAN, P. y SANDERS, P.
W. Political Theory and the Rights of Indigenous people. Cambridge, Reino Unido. Cambridge Press. pp. 39-
40.
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estructura del sistema dominante en su totalidad. También se les hace dificil luchar por
derechos propios porque los gobiernos resisten en todo momento contra la evolucion de
derechos que puede legitimar una independencia de estos pueblos y sus tierras, resistencia
que aun se nota hoy en dia en la sociedad internacional en los casos de grandes paises con
pueblos indigenas en negociaciones sobre derechos especificos.

Los Estados han elaborado estrategias de dominacién que van desde la extincion de
los pueblos en su totalidad, por medio de la incorporacion de la poblacion dominante, hasta
la extincién de los derechos de los pueblos sobre el territorio y la autodeterminacién.®” El
ultimo se expresa de diversas formas; en algunos casos se da la negacién total de existencia
de derechos, basandose en argumentos de doctrina de descubrimiento y el concepto de
tierras nullius.® En otros casos se han extinguido sus derechos por medio de acuerdos entre
los pueblos y los Estados, no siempre acuerdos justos pero algunos siendo casos
voluntarios, donde los pueblos emiten su derecho a ser independientes por proteccion del
Estado o por intercambio de sus derechos como pueblos libres por derechos especificos de
los pueblos dentro del territorio.”® Muchos pueblos indigenas hoy no demandan
independencia total de los Estados; sin embargo demandan cierta autodeterminacion dentro
de las fronteras nacionales y existe un interés creciente por los pueblos indigenas en
explorar otras formas de autodeterminacion/gobernanza como forma federal o cuasi federal
a nivel regional.*

El derecho internacional se remonta al pensamiento de derecho natural del
Renacimiento Europeo, un enfoque filoso6fico que reconoce la existencia de derechos
universales para todos los seres humanos y que en cierto modo simpatiza con la idea de la
autodeterminacion de pueblos frente a la arremetida imperial; los tedricos del derecho

internacional dejaron este marco tedrico natural a un sistema centrado en los Estados y los

ZITULLY, J. 2002. pp. 40-41.

%8 Terra Nullius es un término latino que significa tierra de nadie o tierra que nunca ha estado bajo dominio
de un Estado. El concepto fue utilizado durante la colonizacion de América Latina para reclamar tierras no
ocupadas legalmente.

2 TULLY, J. 2002. pp. 40-41.

¥KYMLICKA, W. 2002. American Multiculturalisme and “Nation Within”. En: Ducan. Patton, Paul
Sanders, Will. Political Theory and the Rights of Indigenous people. Cambridge, Reino Unido, Cambridge
Press. p. 222.
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individuos.®* “Tedricos europeos transformaron el concepto de ley natural de un cddigo
moral universal de la humanidad a un régimen bifurcado compuesto por los derechos
naturales de los individuos y los derechos naturales de los Estados.”® Este sistema
centralizado en los derechos del individuo y el Estado facilitaba el proceso de colonizacion
de los diferentes pueblos indigenas porque el sistema no reconocia derechos a agrupaciones
alternativas de asociacion, por lo que la Unica manera en que los pueblos indigenas podian
obtener derecho internacional seria por ser considerados o reconocidos como Estados o

Naciones bajo el pensamiento occidental.*®

Para el filosofo politico suizo Emerich de Vattel
(1714-1769), algunos pueblos indigenas podian calificar bajo la definicion de Estado, como
los imperios Inca de Per( y Azteca en México, mientras los pueblos cazadores en América
del Norte no podian ser cualificados bajo los mismos estandares y, asi, la colonizacion de
estos pueblos hasta podria ser legalmente justificada.>* Sin embargo, en general los pueblos
indigenas en la mayoria de los casos no fueron reconocidos como Estados y el derecho
internacional se qued6 como instrumento para los poderosos colonizadores blancos y méas
tarde fue seguido por los Estados independientes.®

Los derechos de los pueblos indigenas fueron considerados politicas domésticas de
los Estados, tanto bajo la colonizacion europea como en los nuevos Estados independientes,
en conformidad con la soberania estatal, integridad territorial y el principio de no
intervencion, principios de derecho internacional que se pueden remontar al sistema de
Estados nacionales soberanos establecidos por la Paz de Westfalia en 1648%, y que son
principios que hoy podemos encontrar en la Carta de Naciones Unidas.®” Los Estados
siguen siendo los actores centrales del derecho internacional y siguen siendo los Unicos

actores en el sistema de Naciones Unidas con poder de adoptar y ratificar declaraciones.

SIANAYA, J. 2004. Indigenous Peoples in International Law, 2" ed. New York, USA. Oxford University
Press. p.15.

2ANAYA, J. 2009. p. 40. Traducido por Andrea B. Sydvold.

SANAYA, J. 2004. p. 41.

“ANAYA, J. 2009. p. 42.

®ANAYA, J. 2004. p 28.

% KA, Charlotte. 2001. Global governance and the changing face of international law. The Academic Council
on the United Nations System reports and papers N° 2.

$’NACIONES UNIDAS. 1945 Carta de las Naciones Unidas. San Francisco, En: Conferencia de las Naciones
Unidas sobre Organizacion Internacional 2.1, 2.4y 2.7.
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Los diferentes Estados tienen un poder determinante en los Organos mas
importantes de derecho internacional. A pesar de todo, hoy en dia el sistema se conforma
no solo de Estados Occidentales y tiene ahora mas influencia no-occidental que nunca;
perspectivas eurocéntricas se ven cada vez mas socavadas en la toma de decisiones a nivel
mundial. Al mismo tiempo, el sistema ha dejado participar a actores no-estatales que
influyen en gran manera en el derecho internacional. Hablo de actores como individuos,
ONGs nacionales e internacionales, cooperaciones transnacionales y sindicatos laborales.®
Estos actores hasta ahora solo tienen un rol consultivo si bien tienen influencia politica
sumamente importante y participan en varios foros de derechos humanos y su cooperacion
es significativa.*® EI movimiento internacional de derechos humanos y los actores no
gubernamentales han impugnado el sistema de derechos internacionales centrado en los
Estados, exigiendo la proteccion de las asociaciones y los patrones culturales diferentes a
los de la sociedad de dominacién dentro de las fronteras del Estado, y logrando, a través de
una red internacional de actores no gubernamentales, demandar derechos especificos de

grupo, como los de los pueblos indigenas.
Nuevo énfasis en derechos indigenas

El cambio que se dio en el sistema de derecho internacional ha sido
importante para los pueblos indigenas y el reconocimiento de sus derechos como pueblo.
Después de la creacion del Convenio de Derechos de los Pueblos Indigenas y Tribales
(C169), hecho por la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) en 1989, y la
adaptacion de la Declaracion de Derechos de los Pueblos Indigenas de las Naciones Unidas
en 2007, vemos que existe un aumento progresivo de reconocimiento de los derechos de los
pueblos indigenas en todos los paises latinoamericanos.*® Pese a todo, el camino hacia

derechos especificos de pueblos indigenas ha sido largo y dificil, y todavia falta mucho

$ANAYA, J. 2004. p. 50.

¥ANAYA, J. 2009. p. 50.

““ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAJO. 2009. Application of convention no.169.
Domestic and international courts in Latin America. [en linea] http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---
ed_norm/---normes/documents/publication/wcms_123946.pdf [consulta: 01 agosto 2011]
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para responder a las demandas expresadas por los pueblos indigenas a nivel internacional, y
tal vez méas notable sea todavia a nivel nacional. El tema indigena en derecho internacional
ha sido, de alguna manera, dejado de lado por varios afios a favor de un sistema centrado en
el Estado como actor Unico de derecho internacional. Ahora bien, nuevos énfasis en
derechos humanos y el nuevo acceso de actores no estatales al sistema de derecho
internacional, han funcionado como una fuerza en favor de los pueblos indigenas ya que
los Estados tuvieron que revisar el tema indigena en derecho internacional y con un
enfoque méas humanista.**

Después de la Segunda Guerra Mundial, la Sociedad de Naciones fue reemplazada
por Naciones Unidas, donde se cre6 un nuevo ambiente internacional que daba
condiciones mas favorables para la promocion y el reconocimiento de los derechos
indigenas. La guerra habia ensefiado que existia una gran necesidad de proteccién de
minorias a nivel internacional y que los Estados no siempre podian ser confiables en
proteger a las minorfas que habitaban dentro de su territorio.** Con el fin de establecer
instrumentos a nivel internacional que pudieran proteger a los individuos contra un
eventual abuso del Estado, varias declaraciones y convenios fueron elaborados por las
Naciones Unidas y ratificados por las diferentes naciones miembros, siendo los convenios
mas destacados la Declaracion Universal de Derechos Humanos (1945), la Convencién
contra el Genocidio (1948), el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (1966), y
el Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales (1966).*

Los derechos que benefician a los pueblos indigenas a nivel internacional se pueden
dividir en derechos generales internacionales, siendo los derechos que son universales para
todos, y el derecho internacional, que es especifico para los pueblos indigenas.* La
soci6loga Rebecca Lawrence, de la Universidad de Estocolmo, ejemplifica que el articulo

27 sobre proteccidon de minorias del Convenio de Derechos Civiles y Politicos ha sido uno

“ANAYA, J. 2009. p. 53.

“ANAYA, J. 2009. pp. 7-9.

“BELLO, A. 2008. Los Pueblos Indigenas y Las Contradicciones de la Globalizacién. En: BELLO, A. y
AYLWIN, J. “et al”. Globalizacion, Derechos Humanos y Pueblos Indigenas. Temuco, Chile. Observatorio de
Derechos de los Pueblos Indigenas. p. 62.

“LAWRENCE, R. 2009. p.18.
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de los instrumentos universales mas importantes en proteccion del territorio tradicional-
cultural indigena.®

Los pueblos indigenas han puesto activamente el énfasis en los derechos humanos
para reforzar su caso a nivel internacional y han logrado crear una red internacional entre
los pueblos indigenas, que antes era casi inexistente, aunque no fue sino hasta los afios 60-
70 que los pueblos indigenas obtuvieron acceso de verdad al sistema internacional; como
resultado de ello, ahora forman parte de una serie de consejos diferentes que se centran en
los pueblos indigenas, la discriminacién, las minorias, las mujeres y el medio ambiente. La
Década de Accion para la Lucha contra el Racismo y la Discriminacion Racial fue
declarada por las Naciones Unidas en 1973, y en esa década los pueblos indigenas tuvieron
varias oportunidades de poder ser representados internacionalmente. Durante las
conferencias realizadas en Ginebra en 1977 y en 1981, sali6 a la superficie la conflictiva
relacion que ha existido entre los pueblos indigenas y los Estados, en conflictos sobre
pérdida de tierras tanto con los Estados como con empresas transnacionales que han ido
ocupando sus territorios.*® Se reveld, asi, la dificil situacién de muchos pueblos indigenas
en todo el mundo. La Asamblea General de Naciones Unidas lanz6 en 1995 el Decenio
Internacional de las Poblaciones Indigenas del Mundo*’, con la intencién de promover y
proteger los derechos de los pueblos indigenas a nivel internacional. En 2005, la Asamblea
proclama el Segundo Decenio de los Pueblos Indigenas*® con varios objetivos, siendo uno
de estos el fomentar la participacion de los pueblos indigenas en las decisiones que pueden
afectar sus estilos de vida, objetivo que ha sido muy importante para muchos pueblos
indigenas que sufren por inversiones de grandes empresas en sus tierras y donde los
pueblos no sienten que tienen una voz frente a las poderosas compaiiias.

Alvaro Bello®, antropdlogo chileno, se refiere especialmente a otros tres eventos

importantes en el sistema internacional que revelan un cambio en el sistema a favor de los

** LAWRENCE, R. 2009. p.19.

“® ANAYA, J. 2009. pp. 10-12.

*" NACIONES UNIDAS. [s.a] Decenio Internacional de las Poblaciones Indigenas del Mundo [en linea]

> http://www?2.ohchr.org/spanish/issues/indigenous/decade.htm< [consulta: 14 abril 2013]

“NACIONES  UNIDAS. Segundo  decenio de los Pueblos Indigenas. [en linea]
>http://www.un.org/esa/socdev/unpfii/es/second.html< [consulta: 15 diciembre 2011]

* BELLO, A. 2008. pp. 59-60.
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derechos especificos de los pueblos indigenas y al alcance de un mayor grado de dilogo,
justicia e igualdad de estos. El primer evento fue la Conferencia Mundial contra el Racismo
y la Discriminacion Racial, la Xenofobia y las Formas Conexas de Intolerancia, realizado
en el afio 2001 y que finalizo con la creacion de la Declaracion de Durban y el Programa de
Accion de la Conferencia. En dicha Declaracion se reconocen los sufrimientos causados
por el colonialismo y como este ha instaurado el racismo, la discriminacion y otras formas
de intolerancia, y de como los pueblos indigenas fueron victimas de todo ello y continGan
siéndolo.> Esta Declaracion fue importante porque muchas de las demandas que hoy en dia
presentan los pueblos indigenas hacia el Estado, se fundamentan en argumentos morales e
histéricos referidos especialmente a injusticias histéricas® o deudas histéricas®, y el
reconocer el colonialismo como “promotor” de la discriminacién les da peso a sus
demandas.

El segundo hito, segun Bello, fue la creacion de la Relatoria Especial sobre la
situacion de los Derechos Humanos y Libertades Fundamentales de los Pueblos Indigenas.
La comision de derechos humanos elige una persona como Relator Especial, quien se
encarga de la promocion de los derechos indigenas y la implementacién de estos a nivel
nacional, informacion sobre la situacion general de los derechos humanos de los pueblos
indigenas y reporte de violaciones de estos. Ademas, el Relator en sus informes da consejos
a los Estados de cémo mejorar la situacién de los pueblos indigenas en su territorio.>® La
primera persona elegida como Relator Especial fue Rodolfo Stavenhagen, un soci6logo

mexicano (2001-2008). Actualmente, James Anaya, de Estados Unidos, esta encargado del

YORGANIZACION DE ESTADOS AMERICANOS. 2002. Declaracién y Programa de Accién de Durban

de la Conferencia Mundial contra el Racismo, la Discriminacion Racial, la Xenofobia y las Formas Conexas

de Intolerancia. Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos. Bogota, Colombia.

[en linea]

<http://www.oas.org/dil/esp/afrodescendientes _instrumentos_internacionales Declaracion_Programa_Accion
Durban.pdf> [consulta: 15 diciembre 2011]

> LAWRENCE, R. 2009. p. 25.

> WIGODISKI, T. 2010.

>* NACIONES UNIDAS. Derechos Humanos. Special Rapporteur on the rights of Indigenous people. [en

linea]http://www.ohchr.org/EN/Issues/IPeoples/SRIndigenousPeoples/Pages/SRIPeoplesindex.aspx [consulta:

15 diciembre 2011]
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mandato®. En Chile se han desarrollado dos informes sobre la situacién actual de los
pueblos indigenas en el pais, uno realizado por Stavenhagen el 2003%° que expresa la dificil
realidad de pobreza y conflictos territoriales indigenas en Chile y la necesidad de prevenir y
resolver estos conflictos. El otro informe fue realizado por James Anaya el afio 2009 y
complementa y actualiza la informacion sobre los pueblos indigenas en Chile; se enfoca en
el proceso de consulta-informada y la implementacion del Convenio 169 ya ratificado por
Chile.

Por ultimo, esta la realizacion de la primera seccién del Foro Permanente sobre
Cuestiones Indigenas de Naciones Unidas. Fue durante la Conferencia Mundial de
Derechos Humanos en Viena en 1993, Afio Internacional de las Poblaciones Indigenas del
Mundo, que se propuso establecer un foro permanente, pero la primera seccién no fue
realizada hasta 2002 en Nueva York. ElI Foro Permanente de Cuestiones Indigenas
funciona como organismo asesor del Consejo Econémico y Social, y trabaja temas
relacionados con el desarrollo econdémico, social y cultural de los pueblos indigenas.

Convenio 169y Declaracion de las Naciones Unidas

El Convenio 169 (C169) de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) sobre Pueblos
Indigenas y Tribales en Paises Independientes es una de las pocas legislaciones vinculantes
especificas sobre derechos de los pueblos indigenas. Su objetivo principal es la proteccion
y el respeto de las culturas, formas de vida, tradiciones y costumbres indigenas, y fomentar

la determinacion propia de los pueblos sobre su desarrollo, tanto a nivel cultural como

* NACIONES UNIDAS. Derechos Humanos. Special Rapporteur on the rights of Indigenous people. [en
linea] http://www.ohchr.org/EN/Issues/IPeoples/SRIndigenousPeoples/Pages/SRIPeoplesindex.aspx
[consulta: 15 diciembre 2011]

>> NACIONES UNIDAS. 2004. Informe del Relator Especial sobre la situacién de los derechos humanos y las
libertades fundamentales de los indigenas, Sr. Rodolfo Stavenhagen, Comisién de Derechos Humanos,
Adicién Misién a Chile (E/CN.4/2004/80 add 3) Naciones Unidas, Consejo Econémico.

*® NACIONES UNIDAS. 2009. Informe del Relator Especial sobre la situacién de los derechos humanos y las
libertades fundamentales de los indigenas, Sr James Anaya. La situacion de los pueblos indigenas en Chile:
seguimiento a las recomendaciones hechas por el Relator Especial anterior (A/HRC/12/34/Add 6) Naciones
Unidas, Consejo de Derechos Humanos.
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econdmico, para usar su propio idioma y establecer instituciones politicas y de
representatividad.”’

La OIT temprano vio la situacion desfavorable de los pueblos indigenas en la vida
laboral, y a través de diferentes programas adapto varias convenciones que también podrian
ayudar a los pueblos indigenas. De todas maneras, gradualmente surge la necesidad de una
legislacion més especifica que pueda satisfacer las necesidades particulares de estos
pueblos. EI Convenio 107 (C107) de 1957 fue el primer intento de crear derechos indigenas
a nivel internacional.”® Sin embargo, el Convenio llegé a ser muy criticado por los pueblos
indigenas, quienes participaron en varios foros internacionales. La critica principal del
C107 fue que alentaba la politica asimiladora, y en cuestiones sobre autonomia el C107
sigui6 el mismo pensamiento occidental centrado en el individuo y el Estado.*® Ademas, en
este Convenio faltaba el importante proceso de consulta y participacion por parte de los
pueblos, algo que se cambio en la revision de este en 1987, cuando se consulté a gran
namero de pueblos indigenas y donde representantes indigenas participaron en varias de las
reuniones.®® El C169 fue adoptado en 1989, reemplazando el C107 y cerrando la
posibilidad de ratificacion de este Convenio, pero sigue vigente para los paises que aun no
han ratificado el C169. Noruega fue el primer pais en ratificar el C169 en 1990 mientras
que Chile se abstuvo en la votacion.

El C169 es el instrumento mas elaborado en el sistema internacional para la
proteccién de los pueblos indigenas y tiene varios aspectos similares al C107 en cuanto a
derechos laborales, derecho a la educacién y de seguridad social. Pese a esto, el C169 ha
incluido el principio de consulta como fundamental.®* EI C169 reconoce en primer lugar a
los indigenas como un pueblo que se distingue de la colectividad nacional por su cultura,

economia, costumbres y tradiciones®; también que es responsabilidad del Gobierno, con la

ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAJO. 1989. Convenio sobre Pueblos Indigenas y
Tribales en Paises Independientes (No. 169). 76 ILC sesion. Ginebra, Suiza.

% ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAJO. 2003. Convenio Nimero 169 sobre pueblos
indigenas y tribales. Un Manual. Proyecto para promover la politica de la OIT sobre pueblos indigenas y
tribales.

* ANAYA, J. 2009. p. 134.

% OIT. 2003. Proyecto para promover la politica de la OIT sobre pueblos indigenas y tribales. p. 11.

. ANAYA, J. 2002. pp. 135-136.
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participacion de los pueblos, el desarrollar una accion con el objetivo de proteger los
derechos de estos pueblos.®® El Gobierno debe promover derechos sociales, econémicos y
culturales de esos pueblos, respetando su identidad social, cultural, sus costumbres,
tradiciones e instituciones®. EI Convenio asimismo pone énfasis en la importancia de
reconocer y proteger los valores y précticas sociales, culturales, religiosas y espirituales de
los pueblos indigenas®.

Los pueblos indigenas en este Convenio obtienen también el derecho de
participacion en todos los procesos legales, politicos, econdmicos y culturales que les
pueden afectar directamente.®® El Gobierno debe consultar a los pueblos interesados a
través de sus instituciones representativas y establecer medios a través de los cuales los
pueblos interesados puedan participar libremente y a todos los niveles en la toma de
decisiones en la misma medida que los otros sectores de la poblacién.®” Los pueblos
indigenas deben tener la posibilidad de decidir sus propias prioridades en lo que atafie al
proceso de desarrollo. Esto significa que los pueblos deben formar parte de la formulacion,
aplicacion y evaluacién de los planes y programas de desarrollo nacional y regional que
pueden afectarles.®® Pero el derecho de ser consultado no implica que las comunidades
tengan un veto sino que el proceso de consulta debe, segtn el C169, efectuarse de buena fe
con la finalidad de llegar a un acuerdo.®

El Convenio 169, ademas, protege a los territorios y recursos naturales de los
pueblos indigenas, especialmente en cuanto a la utilizacion, administracion y conservacion
de estos.”® En los paises donde los recursos naturales son considerados pertenencia estatal y
los Estados no contemplan excepciones para las comunidades indigenas con respecto a la
utilizacion y administracién de estos, los pueblos indigenas deben igualmente ser

consultados por parte del Estado y/o la empresa que esté en su territorio antes de tomar

83 01T.1989. C169. art 2.1.
% 0O1T.1989. C169. art 2.2h.
% 01T.1989. C1609. art 5.

% 01T.1989. C169. art 6.1.
7 01T.1989. C169. art 6.1.
%8 01T.1989. C1609. art 7.

%9 01T.1989. C169. art 6.2.
' 01T.1989. C169. art 15.
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decisiones que puedan llegar a afectarlos, asi como participar en el establecimiento de
compensaciones en el caso de que algdn acuerdo sea incumplido.”

En 2007, la Declaracion sobre los Derechos de los Pueblos Indigenas fue aprobada
por la Asamblea General de las Naciones Unidas. La Declaracion se concentra en los
deseos comunitarios de los pueblos, como el derecho de libre determinacion, existencia
colectiva, el derecho de definir el propio desarrollo; ademas, toma en cuenta aspectos
culturales como son las relaciones espirituales con la naturaleza. Esta Declaracion también
se refiere al derecho de ser consultados en cualquier proyecto que afecte sus tierras o
territorios.”> La Declaracién no es un par de derechos que son prodigados solo a los
pueblos indigenas; méas bien es una Declaracion que expresa que los pueblos indigenas
tienen los mismos derechos que todas las deméas personas pero que dichos pueblos, en
muchos casos, no han podido disfrutar de estos derechos por lo que es importante
explicitarlos y garantizarlos.

Aunque el C169, tanto como la Declaracion de la ONU, puede ser un marco
significativo en el cambio de politicas hacia los pueblos indigenas a nivel internacional, no
siempre ha podido regular los conflictos importantes. Una de las razones de este problema
es que en el caso del Convenio no ha tenido la fuerza retroactiva ni coercitiva, lo cual
significa que estas normas no han podido regular muchas de las decisiones sobre tierra o
territorio tomadas en el pasado. La Declaracion de la ONU es una declaracion de consulta y
no obliga a los paises a cambiar sus leyes nacionales o sus constituciones. Relator James
Anaya hace una reflexién sobre el deber que tienen los Estados para la implementacion de
las normas internacionales sobre los pueblos indigenas y dice que una cosa es crear normas
que beneficien a los pueblos indigenas a nivel internacional, y otra cosa muy distinta es si
estas normas entraran en vigor al interior de cada pais. Por lo tanto, el corpus del derecho
internacional, para asegurar la supervivencia de los pueblos indigenas, incluye el requisito

de que el Estado tiene que tomar las medidas necesarias para proteger a las comunidades y

™ 0OIT.1989. C169. art 15-17.
2 NACIONES UNIDAS. 2007. Declaracion de Naciones Unidas sobre de los Derechos de los Pueblos
Indigenas (A/RES/61/295). En: la 61 sesién de la Asamblea General de la ONU. New York, USA.
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accionar a través de canales internos de toma de decisiones que involucran a los propios

indigenas.”

Derechos internacionales consuetudinarios

En la comunidad internacional el tema indigena ha sido muy discutido; sin
embargo, se puede constatar que existen acuerdos en comin que aseguran por lo menos
estdndares minimos de derechos indigenas y que parece ser que estos estandares estan
creando ciertas costumbres internacionales.

James Anaya argumenta que normas internacionales como el C169 de la OIT y la
Declaracion de Derechos Indigenas de la ONU, junto con otras organizaciones como la
Organizacion de Estados Americanos (OEA), la Union Europea y paises independientes,
estan dando resultado en el desarrollo de nuevos derechos internacionales consuetudinarios
en el tema indigena. La costumbre, en derecho internacional, es una de las fuentes
primarias de derecho y obliga a los Estados de la misma manera que los tratados y
convenios. Anaya expresa gque en los Gltimos afios se ha demostrado un nivel sustancial de
preocupacion por los pueblos indigenas y una cierta convergencia de opiniones
internacionales que conllevan obligaciones y expectativas, independientemente de la
ratificacion de la Declaracion o del Convenio llevada a cabo por los diferentes paises.”

Existen estandares internacionales en materia de derechos humanos que, segun
Victor Toledo, no son opcionales para los Estados miembros de la comunidad
internacional. “En materia de reconocimiento y respecto de los derechos de pueblos
indigenas, hay un estandar que forma parte de la doctrina de los derechos humanos,
formado en el derecho consuetudinario internacional, y que obliga a los Estados.””

En casi todos los paises existen instrumentos vinculantes que se pueden usar en la
defensa de los pueblos indigenas. Si los paises han ratificado el C169 o la Declaracion, el

Estado debe cumplir con los requisitos de estos tratados e integrarlos en sus leyes

ANAYA, J. 1996. Indigenous Peoples in International Law. 2" ed. New York, USA. Oxford University
Press. pp. 185-189.
"“ANAYA, J. 2004. pp. 61-68.
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nacionales. Ahora, si los paises no los han ratificado no significa que no sean importantes
para los pueblos en ese pais, porque estos tratados han llegado a tener un valor politico y

moral que es dificil de negar en la actualidad.’
Derechos indigenas en Chile

Por el hecho de que esta Tesis se basa en un conflicto en el sur de Chile con
comunidades indigenas mapuches, voy a centrarme en esta seccion en los derechos del
pueblo mapuche y su historia en Chile. Dicho esto, la politica y tratamiento del Estado
Chileno hacia los pueblos indigenas ha sido comdn pues los pueblos indigenas del norte
también se tienen conflictos con los recursos naturales y su control. Académicos critican al
Estado de Chile por introducir programas y politicas que han favorecido el desarrollo
econdmico ante los derechos de los pueblos indigenas en su territorio. EI Estado Chileno,
durante largo tiempo ha impulsado politicas que pretenden incorporar y asimilar a los
pueblos indigenas imponiéndoles la lengua, religion y costumbres de la sociedad chilena.
“La discriminacion de los indigenas y sus culturas fue, por tanto, una politica del Estado.”’’

La ocupacion del territorio mapuche sucedi6 en varias etapas. A diferencia de otros
pueblos, los mapuches resistieron a la ocupacién espafiola, por lo menos en el sur del Bio
Bio, manteniendo la autonomia politica y territorial sobre el espacio de la Araucania.”® El
gobierno esparfiol respetaba las fronteras entre el pueblo mapuche y las sociedades
europeas, realizando hasta parlamentos™ periédicamente en que las autoridades hispanas
reconocian sus fronteras.®® Como se menciond anteriormente, algunos pueblos indigenas
fueron reconocidos como naciones o Estados en su definicion mas amplia, refiriéndose a la

filosofia de Emerich de Vattel. Vattel no hablé sobre los pueblos mapuches pero la

" TOLEDO, V. 2006. Pueblo Mapuche, Derechos Colectivos y Territorio. LOM Ediciones. p.10.

"® BELLO, A. 2008. p. 63.

"INSTITUTO DE ESTUDIOS INDIGENAS. 2003. Los derechos de los pueblos indigenas en Chile.
Universidad de la Frontera. Santiago, Chile. LOM Ediciones. p.166.

" INSTITUTO DE ESTUDIOS INDIGENAS. 2003. pp. 159-160.

¥ Reuniones realizadas entre espafioles y loncos mapuches.

% BENGOA, J. 2007. Historia de un conflicto, Los mapuches y el estado nacional durante el siglo XX.
Edicidn revisada. Santiago, Chile. Editorial Planeta Chilena S.A. p. 33.
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situacion legal de los mapuches durante el periodo colonial hispano ha sido estudiada por
academicos que han concluido que los mapuches mantuvieron la autonomia e
independencia hasta el fin de la colonizacion hispana. “Como lo han firmado algunos
académicos y mas recientemente los propios mapuches, los parlamentos que tuvieron lugar
durante el periodo colonial constituyen un reconocimiento del estatus independiente de este
pueblo y de su territorio Araucania.”®

La ocupacion del territorio del pueblo mapuche fue que emprendieron los Estados
independientes de Argentina y Chile. En Chile es conocida como la Pacificacién de la
Araucania; en Argentina, como la Conquista del Desierto. “El Wallmapu fue invadido,
fraccionado e incorporado militarmente a la soberania de los Estados en un proceso de
expansion republicana, desatado por profundos procesos ideoldgicos, geopoliticos y
econdmicos.”® Fue en el momento de la independencia de Chile de Espafia que fueron
dictadas las primeras leyes acerca de los indigenas en Chile. Estas leyes constataron la
igualdad juridica de los indigenas con el resto de la poblacion chilena. Al crear estas leyes,
los nuevos gobiernos querian proteger a la poblacién indigena, dandole los mismos
derechos que les daban a los chilenos. La intencion fue buena si bien el resultado fue la
ocupacion de las tierras indigenas por ciudadanos chilenos en busqueda de riqueza.
“Principalmente se trataba de otorgar a los pueblos indigenas libertades de comercio y
constituirlos en ciudadanos de la nueva Republica. En la préctica, lo que hicieron fue poner
en el mercado las tierras de los pueblos indigenas.”®®

En 1866, el Estado Chileno introducia la ley que declara de manera indirecta la
fiscalizacion del territorio mapuche y en 1883 inici6 el proceso que mandaba Titulos de
Merced sobre este territorio.** Lo que buscaba la ley de 1866 era reconocer juridicamente
la propiedad indigena y posteriormente establecer que las tierras sobrantes juridicamente
fueran propiedad fiscal, para luego entregar estas tierras a colonos chilenos y extranjeros,
pero finalmente esta ley no operd de esta manera y cuando entré en funcionamiento en

1883 ya existia la propiedad fiscal y particular de colonos y lo que se terminaron

8 INSTITUTO DE ESTUDIOS INDIGENAS. 2003. p. 160.
%2 TOLEDO, V. 2006. p. 26.
8 BENGOA, J. 2007. p. 34.
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reconociendo fueron tierras que ocupaban las comunidades mapuches a través de Titulos de
Merced.?® La consecuencia de este proceso fue la reparticion del territorio mapuche
estimada en 10 millones de hectareas a 3000 reducciones comunales de un total de 500 mil
hectareas.®® Al volver al concepto de James Tully y la colonizacién interna, se puede
entender que la colonizacion de los mapuches no empezd hasta la Pacificacion de la
Araucania. El pueblo mapuche del sur del Bio Bio no fue realmente colonizado hasta la
Pacificacion. Esto ha sido parte del discurso politico de los mapuches; especialmente fue
notable durante las celebraciones del Bicentenario en Chile ya que han sido dos siglos de
ocupacion y colonizacion de las tierras indigenas del sur del Bio Bio donde las
comunidades marcaron su inconformidad con el Estado Chileno y la celebracion del
Bicentenario.

En los afios 60s-70s, en un contexto de nuevos impulsos politicos y sociales en
Chile, el Presidente Eduardo Frei (1964-1970) presentd un programa de reforma agraria en
1962, que no estaba dirigida directamente hacia los pueblos indigenas en Chile pero que los
ayudé de alguna manera a recuperar sus tierras perdidas.®’ La iniciativa de Frei, y
continuada por el Presidente Salvador Allende (1970-1973), fue un intento de frenar el
proceso de division de las tierras campesinas e indigenas y disminuir las diferencias
sociales. La reforma agraria es considerada importante para recuperar tierras indigenas,
pero los analistas critican la politica de estos presidentes al incorporar a las mapuches en
una clase y no reconocer a los pueblos como grupos étnicos culturales distintos.
“Consecuentemente, por las politicas que el Gobierno Allende aplico a los mapuches —de
un caracter marcadamente campesinista- siguieron subordinados a proyectos que no eran
definidos por ellos, tal como habia ocurrido a lo largo de la historia republicana.”88

La dictadura militar (1973-1990) reintroduce una politica de integracién e
incorporacion de las comunidades mapuches en los derechos nacionales a través de

decretos de leyes (2.568 y 2.750 de 1979), acabando poco a poco el estatus especial de los

¥ INSTITUTO DE ESTUDIOS INDIGENAS. 2003. pp. 161-162.

% INSTITUTO DE ESTUDIOS INDIGENAS. 2003. pp. 161-165.

S AYLWIN, J. 2000. Tierra y Territorio Mapuche: Un Analisis desde una Perspectiva Histérico Juridica.
Temuco, Chile. Instituto de Estudios Indigenas. Universidad de la Frontera. p. 7.

8 INSTITUTO DE ESTUDIOS INDIGENAS. 2003. p. 163.
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pueblos indigenas y sus territorios. La politica del régimen dividié casi todas las
comunidades de la época en hijuelas individuales: resultaron en la division 2000
comunidades mapuches desde 1979 y hasta el fin del régimen.?® Las leyes prohibieron la
separacion de estas hijuelas pero a partir de contratos y cesiones de derechos, las tierras
lentamente fueron transferidas a individuos no indigenas. La pérdida de territorio también
significo la pérdida de sustento de la vida que tuvieron antes, dando como resultado la gran
inmigracion de mapuches a las grandes ciudades.”® Fueron, en cierto modo, forzados a
cambiar su economia basada en la ganaderia a otra agricola o, en muchos casos, a la
pobreza.®® Bajo la Dictadura fue formulado el Cédigo de Aguas® de 1981, que privatizé la
propiedad del agua, separéndola del suelo. Es decir, las aguas entran en el mercado del agua
donde se permite la transaccion libre de derechos de aprovechamiento con independencia
del aprovechamiento por parte del propietario del suelo.*® El derecho de aprovechamiento
se puede separar en dos: derechos de uso consuntivo y no consuntivo, dependiendo de si
existen pérdidas de agua o no.** SN Power compré el derecho de aprovechamiento no
consuntivo, el que devuelve el agua a los rios. Debido a la privatizacion del agua, las
comunidades indigenas experimentan la instalacion de proyectos industriales en sus
territorios que amenazan el uso tradicional de estas aguas™.

La Ley Indigena® fue aprobada en 1993 en un ambiente de postdictadura chilena y
bajo la influencia de la creciente movilizacion indigena internacional por demandas de
derechos indigenas. El Proyecto Reforma Legal y Constitucional fue elaborado por la

Comision Especial de Pueblos Indigenas (CEPI), 6rgano creado por el Gobierno de la

8 INSTITUTO DE ESTUDIOS INDIGENAS. 2003. p. 165.

8 INSTITUTO DE ESTUDIOS INDIGENAS. 2003. p. 162.

% AYLWIN, J. 2000. p. 8.

%L AYLWIN, J. 2000. p. 7.

%2 GOBIERNO DE CHILE. Ministerio de Justicia. 1981. Nimero 1.122. C4digo de Aguas. Agosto 1981.

% YANEZ, N. Y MOLINA, R. 2011. p. 32.

% LARRAIN, S. y SCHAEFFER, C. “et al”. 2010. Conflicts over water in Chile: Between Human Rights and
market rules. Santiago, Chile. Chile sustentable. p.18.

*®YANEZ, N. y MOLINA, R. 2011. p. 35.

% GOBIERNO DE CHILE. Ministerio de Planificacion y Cooperacion. 1993. Ley 19.253. Establece normas
sobre proteccion, fomento y desarrollo de los indigenas, y crea la corporacion nacional de desarrollo indigena.
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Concertacion y el Presidente Patricio Aylwin en 1990.” Como vimos en la seccién
anterior, el C169 fue adaptado por la OIT en 1989, pocos afios antes de La Ley Indigena,
pero no fue ratificado por Chile hasta el 2008.

Las expectativas y las demandas del movimiento indigena en Chile al Gobierno
fueron una nueva ley indigena, reformas constitucionales y la ratificacion del C169.% Sus
demandas reflejaban de gran manera el movimiento internacional sobre derechos indigenas.
Ahora, la Ley Indigena fue aprobada por el Congreso Nacional pero no cumplié con las
expectativas del movimiento en Chile y resulto insuficiente en relacion con las demandas
formuladas por ellos. EI Convenio no fue ratificado ese afio y tampoco se lograron reformas
constitucionales que reconocieran los pueblos indigenas en Chile. En comparacién con la
legislacion internacional como el C169 y otros derechos relativos, el contenido de la Ley
Indigena resultaba ser insuficiente.

La Ley Indigena, en una primera instancia reconoce a los indigenas de Chile como
descendientes de agrupaciones existentes en el territorio desde los tiempos precolombinos,
y que es el deber de la sociedad y el Estado respetar, proteger y promover a los indigenas,
sus culturas, familias y comunidades como lo requiere la Ley.'® Asegura, también, la
proteccion juridica de las tierras indigenas y que estas tierras puedan permanecer en manos
de comunidades indigenas en el futuro.'®* Establece el Fondo de Tierras y Aguas, bajo la
Corporacion Nacional de Desarrollo Indigena (CONADI) creada por la Ley Indigena, que
otorga financiamiento para la adquisicion de tierras por parte de personas, comunidades o
una parte de estas cuando la superficie de las tierras de la respectiva comunidad sea
insuficiente.'® Entre tanto, ofrece financiacién para mecanismos que permitan solucionar
los problemas de tierras'®, compra de derechos de aguas o financiar obras destinadas a

obtener este recurso.*®

“HARDY, C. y MIRANDA, G. 2006. Prologo. En: OIT. Convenio 169 Sobre Pueblos Indigenas y Tribales
en Paises Independientes. 4% ed. Santiago, Chile. Oficina Internacional de Trabajo.
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La Ley, ademas, establece el Fondo de Desarrollo Indigena, que financia programas
especiales destinados al desarrollo de las personas o comunidades indigenas.'®> Reconoce el
derecho de las comunidades a ser escuchadas y tienen que ser consideradas las opiniones de
las organizaciones indigenas en la toma de decisiones que puedan afectar a las
comunidades.®

Las criticas a esta Ley ponen énfasis en el hecho que no reconoce a los indigenas
como pueblos sino que los reconoce como étnias, negando asi a los pueblos indigenas el
estatus de agrupaciones sociopoliticas y culturales diferentes a las chilenas. Igualmente,
aungue las organizaciones indigenas tienen que ser escuchadas sobre cuestiones que puedan
afectar a las comunidades, sus roles son solamente consultivos y no decisivos. En varios
casos las organizaciones han sido escuchadas pero no consideradas en la toma de
decisiones. Los criticos incluso se preguntan por qué ain no existe un procedimiento o
norma regulatoria que establezca la consulta a las organizaciones, tema que se reconoce
como urgente para garantizar que las opiniones de las mismas sean realmente
consideradas.'?’

La Ley Indigena ha tenido algo de éxito en retardar o tal vez revertir la disminucion
de las tierras indigenas. Muchas familias indigenas se han beneficiado del traspaso de
tierras fiscales a comunidades indigenas. Sin embargo, el éxito ha sido insuficiente en
relacion con las necesidades y demandas de tierra por parte de las comunidades
mapuches.'® La calidad de las tierras adquiridas en muchos casos es mala a nivel
productivo y las comunidades tienen poca ayuda técnica para trabajar la tierra.'®® Lo més
notable de las falencias de la Ley es su poca habilidad para proteger las tierras indigenas
contra proyectos de inversion como son, por ejemplo, las centrales hidroeléctricas. Varios
proyectos se han instalado en territorio indigena, con el apoyo del Estado de Chile, contra

la voluntad de las comunidades indigenas.*

105 GOBIERNO DE CHILE. LEY No. 19.253. 1993. Art 23.
1° GOBIERNO DE CHILE. LEY No. 19.253. 1993. Art 34.
7 INSTITUTO DE ESTUDIOS INDIGENAS. 2003. p. 174.
108 AYLWIN, J. 2000. p.18.
109 AYLWIN, J. 2000. p.19.
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La Concertacion, por medio de varios programas politicos como El Pacto de
Respeto Ciudadano (1990) elaborado por el Presidente Eduardo Frei, los Nuevos Ejes de la
Politica Indigena (2007) promovido por la Presidenta Michelle Bachelet y, quiza el méas
conocido de todos, la Politica del Nuevo Trato y la Comision de Verdad Histérica del
Presidente Ricardo Lagos, ha destacado la gran necesidad de generar reformas legislativas
en el tema indigena.'**

La Comision de Verdad Historica y Nuevo Trato fue introducida por Lagos como
parte de dieciseéis medidas a favor de los pueblos indigenas en el afio 2000, medidas
elaboradas por el Estado como respuesta a las demandas hechas por los lideres mapuches,
quienes insistian en la importancia de un dialogo frente a los hechos ocurridos en el pasado
y en el presente y la relacién Estado-pueblos indigenas en Chile.*? Las politicas de Lagos
generaron grandes expectativas en el movimiento indigena y muchos autores reconocen que
durante su mandato se elaboraron politicas positivas hacia los pueblos indigenas.*** Sin
embargo, la tensién y contradiccién presentes en este periodo tuvo directa relacion con las
respuestas hacia la movilizacion indigena en contra de las empresas forestales, proyectos
carreteros e hidroeléctricos. Lagos inicié el uso de la Ley Antiterrorista (1984) en 2000
para perseguir a los mapuches involucrados en estos conflictos, respaldando asi a las
grandes empresas tal como lo habian hecho presidentes anteriores como Frei con la Ley de
Seguridad del Estado (1958). Estos hechos levantaron gran preocupacion internacional por
parte de organizaciones de derechos humanos que identificaron varias situaciones de
discriminacion indigena en el pais. El gobierno de Lagos no logré hacer los cambios
legislativos prometidos, ni el reconocimiento constitucional o la ratificacion del Convenio
169.1

El Convenio 169 en Chile fue ratificado por la Presidenta Michelle Bachelet en abril
de 2008 y entr6 en plena vigencia en abril de 2009; debieron pasar 20 afios para que esta

ratificacion llegara. EI C169 fue una de las promesas del candidato presidencial Patricio

MPONOSO, S. 2008. Chile y el Convenio 169 de la OIT: reflexiones sobre un desencuentro. Pontificia
Universidad Cat6lica de Chile. Vicerrectoria de Comunicaciones y Asuntos Pablicos. Afio 3. No. 16. p. 4.

12 AYLWIN, J. 2007. Introduccién. En: YANEZ, N. y AYLWIN, J. “et al”. El gobierno de Lagos los pueblos
indigenas y el “nuevo trato” Las paradojas de la democracia chilena. Santiago, Chile. LOM Ediciones. p. 22.
13 AYLWIN, J. 2007. pp. 21y 27.
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Aylwin en 1989. El proyecto de ratificacion fue aprobado por la Camara de Diputados en el
2000 pero el Senado dud6 de si habia incompatibilidades entre diversas normas del
Convenio y la Constitucion. Al final, el Senado aprobd el proyecto en 2008, después de
varios afos de tramitacion. En la ratificacion del Convenio, Chile formulé una declaracion
interpretativa al articulo 35. Este articulo garantiza las ventajas existentes en convenios y
recomendaciones, instrumentos internacionales y tratados hacia los pueblos indigenas. En
el caso chileno querian que se limitara a los convenios y tratados que ha ratificado Chile,
pero la OIT se negd y el Convenio tuvo que ser ratificado en su totalidad.™*

El C169, anterior a la ratificacion, levantd varias discusiones en el pais en lo que
respecta a su validez, debido a su posible estatus consuetudinario. El ordenamiento juridico
chileno reconoce la costumbre internacional como fuente juridica en Chile; sin embargo, el
Convenio no habia sido considerado como tal y solo funcion6 como medio politico hasta su
entrada en vigencia en el 2009. A partir de esta fecha, los pueblos indigenas pueden apelar
a esta Ley y en algunos casos han ganado con ella; el hecho es que ya esta vigente y hasta
hoy en dia es el instrumento juridico méas importante en la lucha indigena para el territorio y
sus derechos. ElI C169 puede tener varias implicaciones destacadas en el area politica y
legal de Chile.”*® En primer lugar, segin Sebasti4n Donoso, profesor de la Facultad de
Derecho de la Universidad Catdlica de Chile, la ratificacion del Convenio permitio el
cumplimiento de las promesas de la Concertacion de hace veinte afios atrds en su intento
por corregir el manejo del tema en el pasado, introduciendo una “correccion politica” en
respuesta a la dura critica expresada por los actores sociales. La ratificacion, ademas, puede
lograr la recuperacion de la imagen del Gobierno de Chile a nivel internacional, imagen que
ha sido criticada por su politica con los pueblos indigenas. De todos modos, la declaracion
interpretativa por parte de Chile se puede entender igualmente como falta de voluntad
verdadera por asegurar los derechos de los pueblos indigenas y como una presion
internacional que no cederia mientras Chile no avance sustantivamente en la

implementacion del Convenio y promocion de los derechos indigenas. Donoso también

1Y AYLWIN, J. 2007. p. 24.
MSAYLWIN, J. “et al”. 2011. Las implicaciones de la Ratificacion del Convenio N° 169 de la OIT en Chile.
2%ed. Chile. Observatorio Ciudadano.
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menciona el ‘“capital simbolico” que tiene la ratificacion del Convenio en Chile,
refiriéndose a la sefial que envia el Gobierno al aprobar el Convenio que reconoce sus
derechos ancestrales, la proteccion de sus tierras y el derecho que tienen los pueblos de
participar en proyectos que les pueden afectar como son la utilizacion, administracion y
conservacion de los recursos naturales.'” Las implicaciones legales que este Convenio
tiene dependen mucho de la voluntad o también de la posibilidad que tiene el Gobierno de
implementar las normas del Convenio. EIl Gobierno, para cumplir con las exigencias del
C169, dicto el Decreto 124 que establece el reglamento para el proceso de consulta a los
pueblos indigenas. Este decreto, sin embargo, no fue bien recibido por parte de los pueblos
indigenas quienes expresan que en el proceso de desarrollo de este decreto falté una parte
importante: la consulta a las comunidades indigenas. EIl Estado, segin dichos pueblos,
sigue tomando decisiones legales sin buscar su aprobacién, como lo ha hecho a lo largo de
toda su historia.

El Gobierno no recibié mucho apoyo en la aprobacién del Convenio desde el
comienzo, algo que puede indicar que va a ser dificil hacer cambios en la legislacion
chilena que permitan la aplicacion del Convenio. Ademas, tendra que ser desarrollado un
proceso de consulta a los pueblos indigenas que permita un proceso previo, libre e
informado sobre asuntos que les afecten. “Si el Gobierno no demuestra voluntad real de
empujar estos cambios, la buena noticia que significd la aprobacion del Convenio para
algunas organizaciones puede transformarse en una frustracion tan dificil de manejar como

la irritacién previa frente a la falta de aprobacién del mismo.”**

116 DONOSO, S. 2008. p. 8.
17 DONOSO, S. 2008. pp. 8-9.
18 DONOSO, S. 2008. p. 9.
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Conclusién derechos indigenas

Un nuevo énfasis en derechos humanos y el nuevo acceso de actores no estatales al
sistema de derecho internacional, impulsé cambios hacia un sistema que no solo estipula
derechos para individuos y Estados, sino que reconoce derechos de grupos, como los
pueblos indigenas. La comunidad internacional ha hecho grandes avances para proteger los
derechos de los pueblos indigenas. EI Convenio 169 de la OIT y la Declaracién de
Derechos de Pueblos Indigenas de la ONU son ejemplos de estos avances. Los desafios
ahora serén la aplicacion de estos derechos o estdndares internacionales en jurisdicciones
nacionales de paises con pueblos indigenas.

En Chile las comunidades mapuches disfrutaron autonomia bajo la ocupacion
espafola y no fue hasta la independencia del Estado Chileno que su territorio pasé por una
ocupacion militar seguida de una serie de reformas legislativas impuestas sobre las
comunidades y sus territorios, incluyendo asi el pueblo y sus territorios en la Republica de
Chile.

Desde el retorno a la democracia hemos visto una demanda por los derechos
internacionales que ha resultado en la Ley Indigena, la cual ha sido el instrumento juridico
mas importante para las comunidades indigenas en Chile hasta la ratificacion del Convenio
169. La Ley Indigena resulto insuficiente en relacion con las esperanzas y demandas de los
pueblos y las comunidades que luchan todavia por el reconocimiento de los pueblos
indigenas en la Constitucion chilena y la implementacion plena del C169.

Rebecca Lawrence™® plantea una pregunta importante: .Qué pasa si las empresas
multinacionales invierten en paises con gobiernos debiles o con gobiernos que no estan

dispuestos a proporcionar a los pueblos indigenas los derechos otorgados por la ley

119) AWRENCE, R. 2009.
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internacional? Es decir, ;qué responsabilidad tienen estas empresas? ¢Estdn obligadas a
seguir leyes internacionales? Aqui es donde la Responsabilidad Social Empresarial se
convierte en un factor importante, dice Lawrence. No se puede esperar que las empresas
sean directamente responsables de defender las leyes indigenas pero si que no sean
coémplices de violaciones de los derechos de estos pueblos. La comunidad internacional ha
establecido una multitud de codigos empresariales, politicas e iniciativas para promover el
comportamiento empresarial, vinculando Responsabilidad Social Corporativa a las leyes
internacionales.®® En el siguiente capitulo se analizara el concepto de Responsabilidad

Social Empresarial.

120) AWRENCE, R. 2009
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Responsabilidad Social Empresarial

El objetivo de este capitulo es presentar el concepto de Responsabilidad Social
Empresarial (RSE), un concepto que no tiene una definicién Unica y comun pero que
mantiene rasgos afines que permiten desglosar una idea general. Asimismo, se mostraran
diferentes iniciativas de promocion de RSE por parte de ONGs, empresas, organizaciones
intergubernamentales y Estados. Ademas, se presenta la politica del Estado Noruego y
Chileno sobre el tema de RSE de sus empresas, y en particular de la Empresa SN Power a
nivel nacional e internacional.

El concepto de Responsabilidad Social Empresarial (RSE), también conocido como
Responsabilidad Social Corporativa (RSC) o solo Responsabilidad Social, es un término

que ha venido desarrollandose desde principios de 1970;'%

sin embargo, la inversion por
parte de empresas en la sociedad no es algo nuevo sino que ha existido por largo tiempo. La
RSE es el nombre moderno de lo que anteriormente se Ilamaba filantropia empresarial,
enfocada mas desde el ambito de la caridad, del financiamiento e inversion en proyectos
sociales o la donacion de parte de las ganancias de la empresa a la sociedad en la que esta
hacia negocios. Es asi que, desde hace mucho tiempo, varias escuelas, universidades,
hospitales y caminos han sido financiados por empresas.

Hoy en dia, la filantropia sigue formando parte de las politicas de las compaiiias.
Pese a ello, las demandas y expectativas proyectadas hacia las empresas se han ido
transformando y han empezado a enfocarse también en temas de medio ambiente, derechos
humanos, derechos laborales y otros aspectos sociales que anteriormente eran
responsabilidad Unica del Estado. En la actualidad, las empresas actian dentro de un
sistema social y econémico mas complejo, debido a una creciente globalizacion, donde la

responsabilidad de las empresas no es solamente generar riquezas y desarrollo econémico

121 MAZURKIEWICZ, P. 2004. Corporate Environmental Responsibility. Is a common CRS framework
possible? DevComm-SDO, World Bank. p.4.
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sino que también son presionadas por la sociedad civil y autoridades publicas a tener un rol
més significativo en un espectro social més amplio.'??

Una de las consecuencias de la globalizacion tiene que ver con las oportunidades de
expansion internacional y econdmica que han tenido las compafiias. Esto ha hecho que los
negocios se ubiquen en paises donde las ganancias van a ser mayores. En este sentido,
muchas corporaciones han optado por situarse en paises donde los gobiernos se involucran
poco en las inversiones de las empresas extranjeras; de esta manera logran escapar de altos
impuestos, normas laborales y/o ambientales que si tienen en sus paises de origen. Sin
embargo, la globalizacion también ha permitido el uso de internet como el nuevo medio de
comunicacion y de construccién de opinidn publica, lo que ha hecho posible el monitoreo
de las practicas empresariales que operan en mdltiples paises. Esto ha hecho que las
corporaciones se preocupen mas por la imagen que proyectan, eligiendo socios y
proveedores que se ajusten a esta. Ademas, inversionistas y empleados son ahora mas
selectivos en la eleccion de las empresas donde quieren invertir su dinero y su tiempo.
“Esta transparencia de las practicas de negocios significa que para muchas empresas la RSE

123 por esta razén, muchos empresarios introducen

ya no es un lujo sino un requisito.
politicas de RSE en sus compafiias, y empresas que siempre han apoyando buenas causas
han empezado ahora a promoverlas por medio de publicidades, paginas web o en informes

sobre RSE'*, lo que ha hecho que ahora la RSE haya llegado a ser mas comdn y visible.
Definicion del concepto RSE

Existe, tanto en empresas y organizaciones como entre académicos, la
incertidumbre de cémo definir el concepto de RSE. EI problema no es que no existan
definiciones sino mas bien que hay demasiadas y van desde las mas simples hasta las mas

complejas. No se ha podido crear una definicion Unica de este concepto; pese a ello, varias

220RGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAJO (OIT). 2007. La promocién de empresas
sostenibles. En: Conferencia Internacional del Trabajo. Reunién 96. Ginebra. Informe VI. Impreso por la
Oficina Internacional del Trabajo. Ginebra, Suiza. p. 129.

12 MAZURKIEWICZ, P. 2004. p.7.
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empresas y organizaciones se refieren a definiciones elaboradas por las grandes
organizaciones de RSE y organizaciones internacionales.

La OIT define el concepto de esta manera: “La responsabilidad social de la empresa
(RSE) es el reflejo de la manera en que las empresas toman en consideracion las
repercusiones que tienen sus actividades sobre la sociedad, y en la que afirman los
principios y valores por los que se rigen, tanto en sus propios métodos y procesos internos
como en su relacion con los demaés actores. La RSE es una iniciativa de caracter voluntario,
que solo depende de la empresa, y se refiere a actividades que se considera rebasan el mero
cumplimiento de la legislacion.”**

El Consejo Empresarial Mundial para el Desarrollo Sostenible (WBCSD) define la
RSE como “el compromiso de la empresa para contribuir al desarrollo econdmico
sostenible, trabajar con los empleados, sus familias, la sociedad y la comunidad local en
general para mejorar su calidad de vida.”?

La organizacién chilena Fundacion PROhumana define el concepto de esta forma:
“La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) es la contribucion al desarrollo humano
sostenible, a través del compromiso y la confianza de la empresa hacia sus empleados y las
familias de estos, hacia la sociedad en general y hacia la comunidad local, en pos de
mejorar el capital social y la calidad de vida de toda la comunidad.”**’

Accion RSE, otra organizacion chilena, define el concepto como “una vision de

negocios, necesaria para la sustentabilidad y competitividad de las empresas, que integra

124 PORTNEY, P. R. 2008. The (Not So) New Corporate Social Responsability: An Empirical Perspective.
Rev Environ Econ Policy 2 (2). Oxford University Press. p. 271.

0RGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAJO (OIT). 2006. Iniciativa InFocus sobre
responsabilidad social de la empresa (RSE). Subcomision de Empresas Multinacionales. Reunion 295 del
Consejo de Administracion de la OIT. Documento GB 295/MNE/2/1. Ginebra, Suiza.

126 WORLD BUSINESS COUNCIL FOR SUSTAINABLE DEVELOPMENT. Para el Desarrollo Sostenible.
Lograr la diferencia en la Cumbre Mundial de Johannesburgo de 2002 y en fechas posteriores. [en linea]
http://www.wbcsd.org/web/publications/business-case-spanish.pdf [consulta: 12 enero 2012]
2TEUNDACION PROHUMANA. ¢Qué es la RSE? [en linea]
<http://www.prohumana.cl/index.php?option=com_content&task=view&id=44&Itemid=60> [consulta: 28
enero 2012]
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arménicamente el desarrollo econémico con el respeto por los valores éticos, las personas,
la comunidad y el medio ambiente, en toda la cadena de valor.”*?®

A primera vista estas descripciones del término pueden parecer muy distintas, pero
un estudio realizado por Alexander Dahlsrud'*® de la Universidad Noruega de Ciencia y
Tecnologia revela que, aunque no existe una definicidén Unica y comdn de RSE, parece que
la mayoria de ellas tienen enfoques similares, por lo que la falta de una definicion universal
seria menos problematico de lo que parece. En la investigacion de Dahlsrud se categorizan
cinco dimensiones que son frecuentes en las definiciones estudiadas. La primera de ellas
habla del medio ambiente, un tema que se ve en el 59 % de los textos elegidos™ y se
refiere a la proteccion del medio ambiente y al uso sustentable de los recursos naturales.
Esta dimension, sin embargo, es poco mencionada en comparacion a las otras cuatro,
presentes en mas del 80 % de los textos. Dahlsrud explica que esto puede deberse a que el
tema medioambiental no estuvo presente en los primeros acercamientos al término, por lo
que en la actualidad sigue siendo excluido de varias definiciones, aunque en la practica sea
considerado como parte de la RSE. Ademas de esto, el tema medioambiental también es
regulado en mayor grado por las legislaciones internas de los paises, por lo tanto muchas
empresas son forzadas a practicar responsabilidad en este sentido. Entre las tres
definiciones mencionadas anteriormente, solo en la de Accion RSE se habla
especificamente del medio ambiente.

La segunda dimensién es la social™®, que se refiere a contribuciones que las
empresas hacen para generar mejoras en las comunidades donde operan. Esta dimensién la
encontramos en las cuatro definiciones mencionadas, aunque la expresen de maneras
distintas. La OIT, por ejemplo, habla de consideraciones sobre actividades sociales,
mientras que las otras mencionan la importancia de los valores éticos y el mejoramiento de

la calidad de vida de las personas y las comunidades.

128ACCION RSE Empresas por un Desarrollo Sustentable. [en linea]
http://www.accionrse.cl/contenidos.php?id=44&que-es-la-RSE.htm [consulta: 28 enero 2012]
12DAHLSRUD, A. 2006. How Corporate Social Responsibility is defined: an analysis of 37 Definitions.
Department of Industrial Econoics and Technology Managment, Faculty of Social Science and Technplogy
Managment. Norwegian University of Science and Teconology, Tronheim Norway. Wiley InterScience.

0 DAHLSRUD, A. 2006. p.5.

11 DAHLSRUD, A. 2006. p.4.
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En el tercer punto tenemos la dimensién econémica'® que se refiere a la
contribucion de las corporaciones en el desarrollo econdmico y la perseverancia en la
capacidad de ganancia. Esta dimension es mencionada directamente en las definiciones de
Accién RSE 'y de WBCSD, que hablan de la entrega o contribucion al desarrollo
econdmico de las comunidades donde trabajan. En las otras definiciones el desarrollo
econdémico es mencionado indirectamente, como es el caso de PROhumana, que indaga en
el tema de desarrollo humano como punto importante en la mejora del capital social. El rol
tradicional de las empresas siempre ha sido el de crear mejoras econémicas a través de sus
actividades y esta sigue siendo la primera responsabilidad que se les pide; asi mismo, se
plantea que sin esta dimension dificilmente se pueden dar las otras. Cuando las
corporaciones se establecen en paises en via de desarrollo, “llevar el desarrollo” ha sido una
de sus promociones principales.

La cuarta dimension es la de grupos o actores de interés, o lo que se llama en inglés

B34 refiriéndose a como

“stakeholders™* (stake: implicado; holder: sostenedor, poseedor
la empresa interactla con sus empleados, proveedores, socios, aduanas, comunidades u
otros actores como el Estado, ONGs, competidores y otros, porque sabe que sus acciones
pueden afectarles.’*® La OIT, sin mencionarlo de manera directa, enfatiza en su definicién
los derechos laborales y la relacion entre las empresas y sus trabajadores. La WBCSD y
PROhumana, ademas, ponen énfasis en que existe un compromiso de trabajar no solo con
los empleados sino con sus familias, todo esto en pos de mejorar su calidad de vida. Este
aspecto es mencionado no solo en estas definiciones sino también en la legislacion de
varios paises. Algunos criticos de la RSE expresan que la Unica responsabilidad de las
empresas, es la de satisfacer sus propios intereses o dar lucro a estos “stakehoders” o

grupos de interés.

12 DAHLSRUD, A. 2006. p.4.

13 DAHLSRUD, A. 2006. p. 4.

¥PEREZ DE ARCE, P. O. 2006. Responsabilidad Social Empresarial. Una vision alternativa del caso de la
planta de celulosa Valdivia. Chile Ediciones. Universidad del Bio-Bio. p. 11.

35PEREZ DE ARCE, P. O. 2006. p. 13-14.
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La ltima dimension es la del voluntariado®®

, que se refiere a que al final la
empresa debe tener su propia iniciativa de generar un apoyo a la comunidad en donde esta
inmersa. Es asi como la empresa, por voluntad propia, asume politicas o practicas que van
mas alla de lo prescrito por la ley del pais en el que opera. El voluntarismo de la RSE es
ampliamente reconocido y muchas definiciones lo expresan con claridad, como es el caso
de la OIT, si bien otras definiciones no expresan esta obligacion ni se refieren a las
demandas comunitarias como parte de la definicion.

Varias organizaciones y académicos han categorizado las definiciones de RSE de
manera similar a la de Dahlsrud, como es el caso del profesor chileno Patricio Ojeda Pérez
de Arce®’, quien ha elaborado estos cuatro ejes del concepto: ética en los negocios,
produccién armonica con el medio ambiente, rol social de la empresa en la comunidad y
calidad de vida de los empleados, ejes que revelan las mismas tendencias de las
dimensiones encontradas por Dahlsrud. Las organizaciones interesadas en el tema, ademas
y en la mayoria de los casos, dan una explicacion larga de lo que entienden por el concepto.
En realidad las definiciones abren en cierto modo la posibilidad de un gran ndmero de
interpretaciones, dependiendo de las diferentes culturas e industrias en las que estén
inmersas. Aun asi, Dahlsrud expresa que el reto para las empresas no esta en definir la RSE
sino en entender como la RSE se construye socialmente en un contexto especifico y como

tener esto en cuenta cuando se desarrollan estrategias de negocios.*®

Beneficios y criticas a la RSE

Para evaluar los beneficios de la RSE es necesario, en primer lugar, preguntarse por
qué las empresas deciden autorregularse y ponerse restricciones sociales 'y
medioambientales cuando no estan, en estricto rigor, obligadas a hacerlo. La respuesta final

. , . . . 1
de varios académicos es “que hace bien al negocio.”**°

1% DAHLSRUD, A. 2006. p.4.
137 pEREZ DE ARCE, P. O. 2006. p. 15-26.
138 DAHLSRUD, A. 2006. p. 6.
139 PROTNEY, R. 2008. p. 265.
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En un primer instante, lo que impulsa a las empresas a introducir politicas y
practicas de RSE es que esperan que este comportamiento les dé ventajas competitivas
frente a otras empresas, consumidores, empleados, inversionistas, socios, proveedores y
otros actores relacionados con la productividad y las ganancias de las empresas.**® Un
negocio que tiene buenas condiciones laborales, que se preocupa por la seguridad y el
bienestar general de sus empleados, tiene méas posibilidades de atraer nuevos empleados y
de contar con su lealtad por largo tiempo. Muchos inversionistas exigen, ademas, criterios
de RSE a la hora de invertir en nuevos proyectos; esto se evidencia, por ejemplo, en la baja
disposicion a involucrarse en negocios de la industria del tabaco, las armas y el alcohol. Por
ello muchas empresas sienten la necesidad de tener politicas y practicas de RSE, para atraer
inversionistas.***

Segundo, es importante para las empresas mantener una imagen limpia y
responsable, teniendo en cuenta que asi es mas probable que consumidores y clientes usen
sus productos o servicios. En otras palabras, tener politicas de RSE implica beneficios en
marketing y publicidad, ademas de que mantener una buena imagen es crucial en los casos
donde las empresas necesitan una licencia para operar por parte de organizaciones,
comunidades locales, politicos, gobiernos, etc.'*?

Sin embargo, varios estudios revelan que existe poca evidencia empirica de que las
empresas se beneficien al introducir politicas de RSE. No es que no existan estudios
disponibles pero la causalidad se hace dificil de probar. Por otra parte, asi como existen
teorias acerca de los beneficios de la RSE, también podemos encontrar detractores de la
medida. En muchos casos los criticos cuestionan las intenciones detrds de la
implementacion de una politica de RSE, en particular en lo que se refiere a si las medidas
que las empresas lleven a cabo en la comunidad verdaderamente seran aplicadas o si se
guedaran solo en buenas intenciones. Otra preocupacion al respecto tiene que ver con el

posible doble estandar que puedan llegar a tener algunas empresas. Es decir, corporaciones

1O PROTNEY, R. 2008. p. 264 y MAZURKIEWICZ, P. 2004. p. 8.
1“1 PROTNEY, R. 2008. p. 268.
12 MAZURKIEWICZ, P. 2008. p. 8.
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que donan grandes cantidades de dinero a organizaciones y proyectos sociales pero que sus
précticas son dafiinas para el medio ambiente o para la sociedad en general.

Otra de las criticas que se le hace a la RSE es que es un concepto occidental
concentrado en pocas categorias y que no va mas alla. Esto se nota especialmente en lo que
se refiere a pueblos indigenas, al no recibir mucha atencion de las organizaciones de RSE o
de las empresas.’*® Existen pocos estudios o instrumentos que hablen de cémo introducir
una politica de RSE en el tema indigena; incluso en paises con grandes poblaciones y
conflictos indigenas, las organizaciones de RSE no tienen conocimiento sobre el tema en
particular.

Otra preocupacion es si las empresas realmente saben qué proyectos benefician a la
comunidad que van a intervenir, teniendo en cuenta que los hombres y mujeres inmersos
en el mundo de los negocios pocas veces vienen de profesiones con enfoque social. En este
sentido, vale la pena preguntarse si en definitiva es correcto 0 no que personas
(representantes de empresas) no elegidas democraticamente estén a cargo de programas y
propuestas sociales. La pregunta esencial es ver quién realmente debe resolver o ser
responsable de resolver los problemas sociales. Sobre el tema, es necesario revisar el
argumento neoliberal, entendiendo que es un paradigma vigente en Chile. El economista
Milton Friedman®** critica el concepto de RSE por ser analiticamente intangible y por su
falta de rigor. De entrada argumenta que un negocio O empresa no puede tener
responsabilidades sociales; solo las personas individuales pueden tenerlas. Ademas, dice
que hay una falta de andlisis de la doctrina de RSE, de lo que esta implica y de quién debe
realizarla. En otras palabras, ¢quién realmente tiene la responsabilidad? Las grandes
empresas internacionales en la mayoria de los casos tienen mdltiples stakeholders con
intereses especificos, pero dentro de la corporacion ¢quién tiene la responsabilidad social?
¢Seran los duefios, los empleados, o quiza los consumidores e inversionistas? Por ejemplo,
en el caso de una empresa estatal, quién tomara la responsabilidad y quién autorizara a una

empresa a gastar el dinero de los stakeholders en proyectos sociales. Freidman argumenta

“SMAZURKIEWICZ, P. 2004. p.14.
“FREIDMAN , M. 1970. The Social Responsibility of Business is to increase profit. The New York
Magazin 13 of September 1970.
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que en el momento en que el ejecutivo de una empresa empieza a gastar las ganancias de
los stakeholdes en proyectos sociales, €l se convierte en un empleado pablico y deja de ser
el ejecutivo de una empresa privada.** Freidman fundamenta que no es rol de las empresas
tomar estas responsabilidades sobre tareas sociales mas alla de garantizar la competencia
libre y abierta y generar ganancias. Ahora bien, Freidman también expresa que si un
propietario individual quiere gastar su dinero en responsabilidad social, tiene todo el
derecho de hacerlo porque es su dinero y no el de los stakeholders.

Esta Tesis argumenta que todos los actores de una sociedad tienen la
responsabilidad de contribuir al bienestar de su sociedad, ya sean individuos, ONGs, el
gobierno del Estado o empresas. EI no poder incriminar a las empresas por los impactos
sociales de sus practicas empresariales es irresponsable, dada la cantidad considerable de
influencias, de poder y las finanzas que tienen a su disposicion. Las principales compafiias
internacionales son quizas las que mas contribuyen a problemas como el cambio climatico,
el agotamiento de los recursos, la corrupcion y otros problemas sociales. Los gobiernos
deben alentar a estas compafiias para contribuir a la sociedad mediante la aplicacion de
politicas eficaces de responsabilidad social empresarial. Por otra parte, el argumento es que
el Estado debe ser responsable de proveer a sus ciudadanos con derechos para protegerlos
de cualquier abuso por parte de estas grandes empresas. En ltima instancia, el Estado es la
Unica entidad que tiene la facultad de establecer las normas y velar que se cumplan,

garantizando los derechos de los individuos y los grupos.

Organizaciones de RSE

Existen varias instancias internacionales que fomentan la RSE; una de ellas es la
OIT, que se enfoca en normas fundamentales del trabajo. Este organismo ha adoptado
varias declaraciones en relacion con los derechos laborales, ademas de que en 1977 adopto
la Declaracion tripartita de principios sobre empresas multinacionales y politica social, que

establece directrices para las empresas, gobiernos y otros actores en torno a las condiciones

15 EREIDMAN , M. 1970.
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y relaciones laborales, de empleo y de formacién profesional.**® Otro instrumento
intergubernamental es la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdémico
(OCDE). Las pautas entregadas para empresas multinacionales son recomendaciones que
firman paises que pertenecen a la OCDE vy se refieren a normas voluntarias para generar

una conducta empresarial responsable.*’

Asi mismo, Naciones Unidas promueve la RSE a
través del Pacto Mundial.**® Este pacto tiene diez principios divididos en cuatro categorias:
Derechos Humanos, Derechos Laborales, Medio Ambiente y Anticorrupcion.’*® La
Organizacion ofrece herramientas y guias para implementar estos estandares en las
empresas pero no existe una evaluacion que analice el desempefio de la compafiia. El Pacto
Mundial, en cambio, refiere que la apertura y transparencia y las buenas practicas de RSE
por parte de las empresas participantes puede generar iniciativas e inspiracién a mas
empresas para crear politicas y practicas de RSE.*

Existen, ademds, una cantidad significativa de iniciativas para la RSE llevadas a
cabo por ONGs; dos ejemplos de ello son la Organizacién Internacional de Normalizacion
(1SO) (1SO 26000)** y la AccountAbility (SA 8000), quienes han elaborado codigos de
conducta basados en los convenios de la OIT.*2 Del mismo modo, Transparencia
Internacional, organizacion que lucha contra la corrupcién en varios sectores de la
sociedad, vela porque exista transparencia en las actividades realizadas por actores del

Gobierno, sociedad, empresas y medios de comunicacién.®® En este sentido, las grandes

16 OIT. 2007. p. 137.

¥IOIT. 2007. p. 136 y OCDE. [s.a]. Guidelines for multinational enterprises. [en linea] <
http://www.oecd.org/daf/inv/mne/ > [consulta: 14.04.2013]

YSUNITED NATION. Global Compact. Overview of the UN Global Compact [en linea]
<http://www.unglobalcompact.org/AboutTheGC/index.html > [consulta: 31 enero 2012]

YSUNITED NATION. Global Compact. The Ten Principles [en linea]
<http://www.unglobalcompact.org/AboutTheGC/TheTenPrinciples/index.html > [consulta: 31 enero 2012]
UNITED  NATION.  Global  Compact.  Questions asked  frequently.  [en  linea]
<http://www.unglobalcompact.org/AboutTheGC/fag.html> [consulta: 31 enero 2012]

BIOIT. 2007. p.138 y International Organization for Standardization. 1SO 26000:2010, Guidance for social
responsibility. [en linea]
<http://www.iso.org/iso/iso_catalogue/management and_leadership_standards/social_responsibility/sr_disco
vering_is026000.htm > [consulta: 28 enero 2012]

12SOCIAL ACCOUNTABILITY INTERNATIONAL. S.A. 2008 Standard [en linea]
<http://www.sa-intl.org/index.cfm?fuseaction=Page.viewPage&pageld=937&parentID=479&nodelD=1>
[consulta: 28 enero 2012]

3 TRANSPARENCY INTERNATIONAL. About Us. [en linea] < http://www.transparency.org/about_us >
[consulta: 28 enero 2012]

48


http://www.oecd.org/daf/inv/mne/
http://www.unglobalcompact.org/AboutTheGC/index.html
http://www.unglobalcompact.org/AboutTheGC/TheTenPrinciples/index.html
http://www.unglobalcompact.org/AboutTheGC/faq.html
http://www.iso.org/iso/iso_catalogue/management_and_leadership_standards/social_responsibility/sr_discovering_iso26000.htm
http://www.iso.org/iso/iso_catalogue/management_and_leadership_standards/social_responsibility/sr_discovering_iso26000.htm
http://www.sa-intl.org/index.cfm?fuseaction=Page.viewPage&pageId=937&parentID=479&nodeID=1
http://www.transparency.org/about_us

empresas participantes informan a la organizacion sobre sus estrategias, politicas y sistemas
de gestion creados para la lucha contra el soborno y la corrupcién.™ En Chile existen
varias organizaciones no gubernamentales en torno al tema de RSE tales como Accion
RSE, PROhumana y Responsabilidad Social Corporativa (RSC-Chile).

Iniciativa politica de RSE

Varios gobiernos promueven que las empresas estatales o privadas tengan en sus
territorios ciertos estandares de RSE. Sin embargo, esto depende de cada Estado y la
mayoria siguen siendo solo consejos y sugerencias, sin ser de caréacter obligatorio para las
empresas. Camila Alvear Vargas, directora del portal RSC-Chile, argumenta en su articulo
El rol del Estado en la responsabilidad social (2008) que el Estado es importante para crear
los incentivos necesarios que promuevan las RSC en las empresas: “El Estado...debe
formular politicas publicas que den un marco global al actuar de las empresas, ademas de
promocionar, potenciar y fortalecer las acciones que realizan los organismos privados.” 155

La Union Europea elabor6 un Libro Verde sobre RSE, con el propdsito de crear un
debate de como Europa puede participar en la promocion de este tema a nivel internacional.
La Comision Europea apoya los lineamientos de la OCDE vy las normas fundamentales de
la OIT.*® Ademés de esto, algunos gobiernos europeos han tomado medidas nacionales
hacia la promocion de la RSE. Un ejemplo de esto es el gobierno de Reino Unido, que en el
afio 2000 nombr6 un Ministerio de RSE; aunque en la actualidad este ya no existe, en sus

10 afios de actividad public gran cantidad de reportes sobre el tema.’*” Asi mismo,

TRANSPARENCY INTERNATIONAL. Transparency in Reporting on Anti-Corruption (TRAC) [en
linea]. <http://www.transparency.org/policy_research/surveys_indices/trac> [consulta: 28 enero 2012]
VARGAS, C. A. 2008. El rol del Estado en la Responsabilidad Social. Publicado por Responsabilidad
Social Corporativa [en linea]: <http://v3.rsc-chile.cl/?p=65 >[consulta: 13 mayo 2011]

1®EUROPA. Sintesis de la legislacion de la UE. Libro Verde relativo a la RSE. [en linea]
<http://europa.eu/legislation_summaries/employment _and_social_policy/employment rights_and_work_orga
nisation/n26039_es.htm> [consulta: 31 enero 2012]

" GOBIERNO DE REINO UNIDO. Corporate Social Responsibility. A Government update. [en linea]
<http://webarchive.nationalarchives.gov.uk/+/http://www.bis.gov.uk/files/file48771.pdf > [consulta: 31 enero
2012]

49


http://www.transparency.org/policy_research/surveys_indices/trac
http://v3.rsc-chile.cl/?p=65
http://europa.eu/legislation_summaries/employment_and_social_policy/employment_rights_and_work_organisation/n26039_es.htm
http://europa.eu/legislation_summaries/employment_and_social_policy/employment_rights_and_work_organisation/n26039_es.htm
http://webarchive.nationalarchives.gov.uk/+/http:/www.bis.gov.uk/files/file48771.pdf

Francia, a través de la nueva ley de regulacion econdmica, exige que las empresas en su
informe anual incluyan anélisis sobre cémo sus actividades afectan a la sociedad.®

Los paises nérdicos**® han sido considerados como lideres mundiales en el tema de
RSE y las empresas nordicas aparecen representadas en muchos de los indicadores de RSE
y sostenibilidad. La regién en su conjunto ha demostrado un desarrollo econémico
equilibrado con el desarrollo social y la proteccién del medio ambiente.® Los Estados
nordicos son grandes promotores de la RSE y esto se refleja en un estudio realizado por
AccountAbility en 2007**!, sobre cémo los Estados han puesto sus esfuerzos en promover
las practicas de negocios responsables; dichos paises se sitian en el top de este indice.
Suecia y Noruega incluso forman parte de los diez paises que encabezan la clasificacion
del indice de Desempefio Ambiental de las Universidades Yale y Columbia en 2012.1%? En
el ambito social los paises nérdicos también han demostrado grandes logros: Noruega
encabeza el indice de Desarrollo Humano'®® de los dltimos afios y fue declarado por el
indice de Madres'® como el mejor pafs del mundo para ser madre, sequido muy de cerca
por los otros paises nérdicos. El desarrollo econémico de estos paises sin duda ha sido
clave en el proceso de creacion de igualdad econdmica y de género, ademas de que existe
gran voluntad politica por mantener una democracia en el marco de un Estado de bienestar
para toda la sociedad. EI chileno Juan Bravo, autor del libro Responsabilidad Social, la
nueva riqueza de las naciones, argumenta que los paises nérdicos y Nueva Zelanda son

ricos desde un primer instante porque actlan socialmente de manera responsable, lo que

8GOBIERNO DE FRANCIA. Nueva Regulacion  Econémica.  Articulol16.[en linea]
<http://www.legifrance.gouv.fr/> [consulta: 31 enero 2012]

%E| término nérdico se utiliza para referir a Dinamarca, Noruega, Suecia, Finlandia e Islandia y sus
territorios asociados.

%0 FREEMAN, R. E.; HOCKERTS, K. y STAND, R. 2012. Scandinavian approach to Corporate Social
Responsibility & Sustainability. Thematic Symposium of the Journal of Business Ethics.
IACCOUNTABILITY. El Estado de la competitividad responsable 2007. Logrando que el desarrollo
sustentable pese en los mercados globales. [en linea] <http://www.accountability.org/about-us/publications/el-
estado-de-la.html > [consulta: 31 enero 2012]

192y ALE UNIVERSITY. Environmental Performance Index [en linea] <http:/epi.yale.edu/epi2012/rankings>
[consulta: 31 enero 2012]

13 NACIONES UNIDAS. Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo. Indicadores Internacionales
sobre Desarrollo Humano. [en linea] < http://hdr.undp.org/en/statistics/> [consulta: 31 enero 2012]

1SAVE THE CHILDREN. The 2011 Mothers’ Index. [en linea]
<http://www.savethechildren.org/atf/cf/%7B9def2ebe-10ae-432¢c-9bd0-
df91d2eba74a%7D/SOWMZ2011_INDEX.PDF> [consulta: 31 enero 2012]
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convierte a la RS en algo més que un lujo; esta existe porque los paises aprendieron que era
necesaria. Esto cuestiona la mirada de algunos autores que argumentan que para lograr la
riqueza de los paises es necesario primero fortalecer la economia, tras lo cual llegaria
automaticamente la igualdad social. Ademas, estos paises son ejemplo de que no se
necesita negar la economia de mercado ni la globalizacién para ser responsable
socialmente, teniendo en cuenta que los paises nordicos, aun estando muy involucrados en
la economia global y con gobiernos de izquierda y de derecha, han podido crear una cultura

verdadera de RS.1%°

El Estado de Noruega y la RSE

La empresa SN Power es una compafiia estatal noruega, por lo tanto es importante
hacer un breve andlisis de la politica del Estado Noruego en el tema de RSE y las
expectativas que tiene hacia sus empresas. El Estado Noruego posee 52 empresas tanto en
Noruega como en el exterior y cuenta con mas de 300 mil empleados. En un comunicado
de prensa en relacién con la publicacion del documento de direccién Un Estado activo, el
Ministro del Departamento de Comercio e Industria, Trond Giske, expresé que el Estado,
como propietario, gestiona grandes valores en nombre de la comunidad noruega. El precio
que tienen estas empresas se estima en unos 6.000 millones de ddlares a finales de 2010,
que corresponde aproximadamente a un tercio del dinero que se mueve en la Bolsa de
Valores de Oslo. En estos momentos el Estado Noruego es propietario de mas empresas
que nunca, y Giske lo explica a partir del aumento del capital que tiene que ser
reemplazado en la industria y en los fondos de pension estatal. Muchos de estos fondos se
invierten en la industria internacional.*®® De todas las empresas internacionales privadas o

estatales noruegas, solo 5.5% estan ubicadas en América Latina. En Chile existen mas de

165 BRAVO C.J. 2007. Responsabilidad Social, la nueva riqueza de las naciones. Santiago, Chile. p. 167.

186 GOBIERNO DE NORUEGA .Departamento de Comercio e Industria. El Estado debe ser un propietario
activo. [en linea] <http://www.regjeringen.no/nb/dep/nhd/pressesenter/pressemeldinger/2011/--staten-skal-
vare-en-aktiv-eier.html?id=637657> [consulta: 03 enero 2012]
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50 empresas noruegas, y tres de estas son estatales. Las empresas noruegas en Chile se
dedican al sector de acuicultura, pesca o energia.*®’

El Gobierno noruego, bajo la coalicién Roja-Verde®®®

, ha publicado varios
documentos de direccion'®® sobre las expectativas que tiene el Estado hacia la RSE que
toman sus empresas a nivel nacional e internacional. El deseo por parte del Gobierno de
realizar estos documentos tiene que ver con que en muchos de los paises en donde
invierten, la proteccion de los derechos humanos puede ser mas débil, exista corrupcion o
no se regulen los dafios medioambientales producidos por las industrias. Teniendo en
cuenta que las empresas son estatales, el Gobierno considera especialmente importante
aclarar sus expectativas hacia el ejercicio de responsabilidad social que deben tener en el
pais donde se ubiquen. Un estudio realizado en 2008 revela que a empresas noruegas que
operan internacionalmente les faltaba conocimiento del concepto y la practica de RSE. Por
esta razon el Departamento de Asuntos Exteriores publicé en 2009 un Libro Blanco
(nimero 10) llamado La Responsabilidad Social Corporativa en un mundo global. Este
documento pone el foco en las expectativas que el gobierno tiene para las empresas
noruegas que operan en el mercado internacional "

El Gobierno noruego espera que las empresas noruegas lleven sus buenas practicas
comerciales a los paises donde se instalen y que sean los mejores en su campo o industria y
en el trabajo y practica de RSE, como un ejemplo o guia para los deméas. Fomenta que las
empresas integren una conciencia de RSE tanto en su directorio como en la gestion y en la
cultura corporativa en general.'”* Espera que las empresas se familiaricen con las
directrices de la OCDE para empresas multinacionales y las apliquen en sus negocios,

ademas de considerar ser miembros del Pacto Mundial de las Naciones Unidas y buscar

YEMBAJADA REAL DE NORUEGA. Empresas Noruegas en Chile. [en linea]
http://www.noruega.cl/News_and_events/Bilateral relations/companies/ [consulta: 23 febrero 2013]

168"| a coalicion entre los tres partidos: El Partido Laborista Noruego, Partido de la Izquierda Socialista y
Partido de Centro, 2005-2009 y 2009-2013.

%9 Documento de direccién llamado “Stortingsmelding” en noruego.

10 GOBIERNO NORUEGO. Departamento de asuntos exteriores. 2008 Responsabilidad Social Corporativa
en un mundo global. [en linea] <http://www.regjeringen.no/nb/dep/ud/dok/regpubl/stmeld/2008-2009/stmeld-
nr-10-2008-2009-.htmI?id=542966> [consulta: 03 enero 2012].

1 GOBIERNO NORUEGO. Departamento de asuntos exteriores. 2008 La Responsabilidad Social
Corporativa en un mundo global. 6.1- 6.5.
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activamente informacion y orientacion en relacion con participacion internacional,
especialmente en paises en desarrollo. También desea que las empresas demuestren
apertura en impactos econémicos, sociales y ambientales en sus actividades, y que
establezcan un sistema o mecanismo para la notificacion de circunstancias inaceptables.

Las expectativas del Gobierno noruego se concentran en gran medida en los
derechos de los trabajadores y se enfocan especialmente en los convenios fundamentales de
la OIT, que tratan de libertad sindical, abolicion del trabajo forzado y del trabajo infantil,
entre otros.

El Gobierno noruego confia, también, en que sus empresas respeten los derechos
humanos, asi como los de las mujeres, los nifios y los pueblos indigenas, en todas las
actividades que realicen, tal como queda indicado en los convenios internacionales.'’
Aunque en el documento de direccion no se menciona el Convenio 169 de la OIT en forma
directa, se puede entender que se esta refiriendo a las normas internacionales y aclara que
ha habido casos donde intereses noruegos sobre recursos naturales han entrado en conflicto
con pueblos indigenas y que en estos contextos es importante que estos grupos sean
realmente consultados y escuchados. EI documento expresa que la dependencia que tienen
muchos pueblos indigenas de sus recursos naturales, ademas, demanda proteccion
medioambiental y salvaguarda sus derechos como pueblos indigenas, y considera también
que los paises en desarrollo tienen una gran necesidad de energia y que las empresas
noruegas, a través de la innovacion y transferencia de tecnologia, pueden contribuir a
resolver los problemas energéticos del pais de una manera mas sustentable y respetuosa del

medio ambiente.'”

12 GOBIERNO NORUEGO. Departamento de asuntos exteriores. 2008 Responsabilidad Social Corporativa
en un mundo global. 3.2 La responsabilidad social corporativa en las &reas clave.

"GOBIERNO NORUEGO. Departamento de asuntos exteriores. 2008 Responsabilidad Social Corporativa
en un mundo global. 4.3.14 Las comunidades locales y los derechos indigenas.
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Responsabilidad Social Empresarial de SN Power

“El concepto de Responsabilidad Social Empresarial esta profundamente arraigado

en la cultura de SN Power. Como inversionistas a largo plazo, estamos comprometidos en
desarrollar plantas comercialmente viables, que también hagan duradera la contribucion
econémica, social y ambiental de los lugares en que operamos.”*"*

La RSE de SN Power, segiin lo expuesto en sus paginas web'”

, sigue las
recomendaciones elaboradas por el Estado Noruego. Tiene politicas especificas en lo que se
refiere a las sociedades ubicadas en el entorno de su proyecto, el medio ambiente, el
desarrollo econémico, el &mbito laboral, y sigue las recomendaciones de participar en foros
y organizaciones internacionales de RSE. Las politicas representadas por la empresa
reflejan las categorias de la definicibn de RSE mencionada anteriormente. En términos
generales, SN Power manifiesta que la RSE es una preocupacion relevante en todos sus
proyectos.!™

La misién o la meta principal de la empresa es contribuir al crecimiento econémico
sustentable con proyectos a largo plazo y que tengan un minimo de impacto ambiental. Asi
mismo, propenden a que sus proyectos beneficien a las comunidades y a la sociedad donde
operan.’”’ La empresa se establece en mercados emergentes siguiendo los principios de
comercio solido en todas sus actividades, realizando procesos de evaluacién de riesgo y
programas de desarrollo social. Pero también es consciente de que sus proyectos, al ser una
empresa que usa el recurso natural del agua, pueden producir impactos tanto

medioambientales como sociales, por lo que su intencidn es la de minimizar lo negativo y

% SN POWER CHILE. Medio Ambiente y Sociedad. [en linea] <http://www.SNPower.cl/desarrollo-
sustentable/medio-ambiente-y-sociedad/ > [consulta: 14 enero 2012]

75| as dos péginas de SN Power Chile www.SNPower.cl y SN Power Internacional www.SNPower.com.

16 SN POWER CHILE. Desarrollo de la Comunidad. [en linea] <http://www.SNPower.cl/desarrollo-
sustentable/medio-ambiente-y-sociedad/desarrollo-de-la-comunidad/default.aspx > [consulta: 14 enero 2012]
SN POWER CHILE. Meta [en linea] < http://www.SNPower.cl/desarrollo-sustentable/energia-renovable/ >
[consulta: 14 enero 2012]
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generar apoyo positivo en la sociedad. La empresa trabaja junto a expertos en medio
ambiente, derechos humanos y desarrollo que elaboran estudios de impacto ambiental y
social antes de tomar cualquier decision de invertir en un proyecto, en conformidad con los
estandares del Banco Mundial y el reglamento chileno.*

En el &mbito social la empresa sefiala que la consulta a los actores sociales
involucrados, entre ellos los grupos de interés y las comunidades, forma parte de la
planificacion e implementacion de todos sus proyectos. Se indica que los distintos puntos
deben ser considerados en paralelo con el negocio de la empresa. Ademas, buscan potenciar
la fuerza laboral local para el trabajo en la planta y el apoyo a la comunidad en el
desarrollo de programas que los beneficien social y econémicamente.’”® SN Power tiene un
enfoque especial en salud y seguridad para sus empleados, siendo este uno de sus principios
de negocio. La empresa revela especialmente que han puesto en marcha varias medidas
para mejorar la seguridad en el transporte, ya que anteriormente hubo accidentes fatales en
relacion con esto.*®

La empresa reconoce el importante rol que los negocios de energia renovable tienen
para responder al problema del cambio climatico y al mismo tiempo de seguridad
energética. Se refiere, asi, a algunos beneficios de la energia hidroeléctrica: responde a la
demanda energética, hay estabilidad en los precios de la electricidad y ofrece equilibrio
entre oferta y demanda. Ademas, la energia hidroeléctrica produce menos dafio ambiental
que otras fuentes de energia ya que no contamina ni produce subproductos toxicos. La
produccién de gases de efecto invernadero (GEI) también es muy pequefia. Los proyectos
hidroeléctricos son a largo plazo, generando de este modo beneficios para varias
generaciones y contribuyendo al desarrollo econémico a través de la entrega de electricidad

a los diferentes comercios, industrias y comunidades locales.*®*

18SN POWER CHILE. Medio Ambiente y Sociedad. 2012.

SN POWER CHILE. Desarrollo en la comuna. 2012.

5N POWER INTERNATIONAL. Health, Safty and Enviorment. [en linea] <
http://www.SNPower.com/sustainability/hse/ > [consulta: 14 enero 2012].

BISN  POWER CHILE. Energia Hidroeléctrica [en linea] < http://www.SNPower.cl/desarrollo-
sustentable/energia-renovable/energia-hidroelectrica/default.aspx> [consulta: 14 enero 2012]
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SN Power es ademas miembro de varias organizaciones nacionales e internacionales
de RSE. La mas conocida es el Pacto Mundial de las Naciones Unidas, la mayor iniciativa
de RSE en el mundo. SN Power también es miembro/socio de Transparencia Internacional
y la organizacion chilena Accién RSE.

La empresa forma parte de dos asociaciones hidroeléctricas, el Center for
Hydropower (CFH) y la International Hydropower ICH. Esta Gltima es una asociacion
internacional para actores involucrados con hidroeléctricas. ICH ha elaborado una guia
detallada para las empresas hidroeléctricas con el propdsito de promover una mayor
consideracién de los aspectos ambientales, sociales y econémicos en la evaluacion de
nuevos proyectos, asi como la sostenibilidad y el funcionamiento de aquellos en el futuro,
evitando los impactos social y ambientalmente negativos y maximizando los resultados
positivos. La asociacién reconoce que las empresas operan en todo el mundo en realidades
geogréficas, sociales y juridicas muy diferentes y por esto los principios son bastante
generalizados; aun asi, esperan que cada miembro busque la forma de adaptar estas
directrices en el contexto en que se encuentre.’® Center for Hydropower también es una
asociacion de empresas u organizaciones que operan dentro del sector hidroeléctrico. Este
centro también construye codigos de conducta que van desde la proteccién a los derechos
humanos, los derechos laborales, el medio ambiente y la igualdad social. También tienen
politicas estrictas relacionadas con la corrupcién.'®

SN Power forma parte de dos asociaciones energéticas en Chile. Una es la
Asociacion Chilena de Energia Renovable A.G. (ACERA), que promueve el desarrollo de
energia no convencional. Presenta un cédigo de ética'® que se concentra en resguardar los
intereses y derechos del pais, la sociedad, la actividad cientifica y académica, entre otros
stakeholders. Asimismo, fomenta la importancia del respeto por las leyes y reglamentos

nacionales y la de promover un ambiente de Energia Renovable alternativa de cooperacion,

2INTERNATIONAL HYDROPOWER ASSOCIATION. Sustainability Guidelines 2004. [en linea]
<http://www.hydropower.org/downloads/IHA%20Sustainability%20Guidelines Feb04.pdf > [consulta: 31
enero 2012]

BINTERNATIONAL CENTER FOR HYDROPOWER. Code of conduct. [en linea]
<http://www.ich.no/AboutlD.asp?ID=5> [consulta: 31 enero 2012]

184 ACERA. Cddigo Etica [en linea] <http://www.acera.cl/2011/09codigo-de-etica.pdf> [consulta: 14 enero
2012]
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entendimiento y equidad. La otra asociacion energeética es la Asociacion de Generadoras de
Chile (A.G), que relne las grandes compafiias de distribucién eléctrica en Chile. A.G
trabaja con el objetivo™® de contribuir al progreso y desarrollo del pais a través del sector
eléctrico sustentable. A.G. asume un importante rol en el debate publico, y funciona como
canal de comunicacion y colaboracion permanente entre los diferentes actores relevantes y

las autoridades. La A.G tiene un enfoque especial en la proteccion del medio ambiente.

Iniciativas para la RSE en Chile

Los estudios sobre RSE en Chile son pocos, por lo que es dificil hacerse una idea
general sobre el estado del tema, si bien existen algunos estudios que pueden darnos
algunas pistas de su desarrollo en Chile.

Como vemos en el caso noruego y de otros paises europeos, existen herramientas
politicas para la promocidon de la RSE por parte del Estado. En el caso chileno también hay
iniciativas de este tipo, especialmente en el area del trabajo y el medio ambiente, donde el
Gobierno ha elaborado leyes y practicas que se ajustan a las normas internacionales. La
RSE es una iniciativa politica que se basa en las voluntades que ciertos actores pueden
tener en el area de la responsabilidad social y, aunque Chile no ha estado a la vanguardia
del movimiento, podemos notar en la ultima década un mayor desarrollo en ese sentido.
Chile se hizo miembro Unico de la OCDE de Sudamérica en mayo de 2010 y junto a
México son los Unicos paises latinoamericanos miembros. Los paises de la OCDE son
considerados los mas avanzados y desarrollados del mundo. Asi mismo, como miembro o
socio de la OCDE, Chile debe seguir y promover las directrices que esta organizaciéon ha
elaborado para las empresas multinacionales (iniciativas del area de la RSE). Igualmente,
por ser miembro de la OIT y Naciones Unidas, Chile tiene una alta presién internacional
para facilitar y promover los estandares internacionales del trabajo y los derechos humanos.

En el tema indigena queda claro que ain queda un largo camino por recorrer en lo

que se refiere a gobierno y aplicacion de RSE por parte de las empresas. EI Gobierno de

185 ASOCIACION GREMIAL [en linea] <http://www.electricas.cl/?page_id=25> [consulta: 14 enero 2012]
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Chile, después de la aprobacion del Convenio 169 de la OIT, propuso un Cddigo de
Conducta Responsable (2009) en relacion con los indigenas, con el propoésito de regular
inversiones tanto ptblicas como privadas en el Area de Desarrollo Indigena y de Tierras.'®®
El Cddigo sigue los lineamientos del C169, donde los pueblos deben ser consultados sobre
proyectos, participar en las decisiones y beneficios, ser compensados por dafios causados y
mas. El codigo es de compromiso voluntario para empresas privadas, algo que ya sabemos
es esencial para la RSE. Esta propuesta recibio criticas mixtas por parte de las comunidades
indigenas, empresas y ONGs, ya que algunos pensaron que iba a permitir que la atencion se
volcara hacia los pueblos indigenas en el tema de RSE. Sin embargo muchos vieron esta
propuesta como un intento por parte del Estado de reducir los derechos indigenas a un
asunto bilateral entre comunidades y empresas, donde las comunidades tendrian que entrar
en negociaciones sobre impactos ambientales, sociales, culturales y econdémicos con
grandes empresas, muchas de ellas multinacionales.®” Segin el C169, es el Estado el
responsable del proceso de consulta, y parece que lo que se logra con este Codigo es
reemplazar estas obligaciones.

Entre las organizaciones de RSE, el tema indigena tampoco ha sido muy
desarrollado. Las organizaciones tienen cddigos de conducta, mision y valores sobre la
sociedad y comunidades, pero en el momento de responder a problematicas sobre pueblos
indigenas, pocos tienen respuestas concretas ni personal experto en esta area. En respuesta
a una solicitud para esta Tesis que se envid a la organizacion Accion RSE, socia de SN
Power, revelaron que no tenian conocimiento sobre el tema indigena pero sin embargo
refirieron que este es un tema muy importante en el area de la RSE, por lo que mandaron un
informe donde invitaban a las empresas a reflexionar y analizar el tema. El informe
presenta consejos o0 claves importantes en relacién a las empresas y las comunidades

indigenas en Chile.’® Recomienda que en una primera etapa se establezcan relaciones de

B ANTROPOLOGIA JUSTICIA. Cédigo de Conducta Responsable para Tierras Indigenas y Areas de
Desarrollo Indigena. [en linea] <http://www.antropologiajuridica.cl/?p=542.> [consulta: 18 enero 2012]
Y'ESTRADA, D. INDIGENAS-CHILE: Dificil gestacion de Cddigo para inversionistas. [en linea]
<http://www.antropologiajuridica.cl/?p=355> [consulta: 18 enero 2012]

1% BRITO, C.; RIVAS, R.; ZULUETA, J.; CASTRO, A. 2011. Relaciones comunitarias y comunidades
indigenas. En: Accion RSE. RSE en accién y AngloAmerican. Aprendizajes y reflexiones sobre la
Responsabilidad Social de Empresas en Chile. Santiago, Chile.
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confianza y diédlogo directo entre las comunidades y la empresa mandante, evitando
mediadores y respetando la manera en que se organizan las comunidades indigenas, sus
lideres y sus administrativos. La transparencia es un punto fundamental, expresan, asi como
que sea la empresa la primera en informar a las comunidades sobre los posibles impactos
negativos de sus proyectos y evitar que se creen falsas expectativas sobre los beneficios que
puede traer la empresa a las comunidades. El proceso no debe ser rigido ni burocratico,
afiaden, ya que esto puede afectar la confianza.'®

Chile esta fuertemente influenciado por la globalizacion y las empresas chilenas han
tenido que competir con empresas extranjeras en el territorio nacional. Un estudio
publicado por la Escuela de Negocios de la Universidad de los Andes, “Corporate ethical
policies: evidence from large firms in Chile”, revela que de las 116 empresas participantes
en su estudio, el 85.2% de las compafiias extranjeras tienen un documento formal sobre sus
préacticas de RSE o cddigos de ética. Entre las empresas chilenas, un 51.7 % declara que
tienen documentos sobre estos codigos.*® Estudios similares de otros paises cercanos como
Argentina y Brasil, sefialan la misma tendencia de disminucion de codigos y
responsabilidades sociales por parte de empresas nacionales en comparacion con las
internacionales. Una posible explicacion de esto tiene que ver con la idea de que para
contar con éxito internacional, los negocios tienen que presentar directrices o codigos
claros con respecto a sus valores éticos y las précticas de estos, y asi evitar conflictos en los
territorios donde operen.*

Por otra parte, el PNUD ha elaborado importantes estudios sobre el rol chileno en la
RSE en colaboracién con PROhumana. En una encuesta hecha por el MOIR y publicada
por el PNUD y PROhumana, con el nombre Los chilenos opinan: Responsabilidad Social
de las Empresas (2002), la mayoria del publico encuestado, al que se le pregunt6é sobre
quién debia ser el principal responsable en la resolucion de los problemas sociales y
medioambientales en Chile, opind que esta debia ser compartida entre las grandes
empresas y el Estado. El andlisis de datos proponia que la RSE en un principio debia venir

Y BRITO, C.; RIVAS, R.; ZULUETA, J.; CASTRO, A. 2011.
1% PEZOA, A. E. y QUIROGA, B. F. 2007. Corporate ethical policies: evidence from large firms in Chile.
Santiago, Chile. ESE Graduate Business School. Universidad de los Andes. p. 9-11.
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de la voluntad de la propia comunidad empresarial, pero que también la participacion del
Gobierno resultaba clave como agente facilitador y que en algunos casos debia ser el
regulador de la misma. En el informe (de mesa de trabajo) llamado Responsabilidad Social
Empresarial en Chile (2000), publicado por las mismas instituciones, los participantes
argumentaron que la RSE debia venir de la voluntad propia de las empresas, si bien
también se especificaba que era importante que la RSE que se aplicara en el pais, fuera
apropiada a la realidad cultural chilena. “La falta de diagndsticos apropiados para
identificar las profundas necesidades de la comunidad, conduce a que en varias ocasiones el
proyecto ejecutado tiene un impacto muy escaso y limitado, lo que provoca frustracion y

. 192
desconfianza entre los actores involucrados’*®

, expresaron participantes del sector
empresarial cuando fueron preguntados sobre los obstaculos para la implementacion de la
RSE en Chile. Se refirieron también a la desconfianza que existe entre las empresas y la
sociedad civil y el Estado, y a que es importante definir o diferenciar los roles que cada

sector debe asumir asi como fortalecer la confianza y la cooperacion entre los tres actores.

Conclusion RSE

Para finalizar el capitulo se puede decir que el concepto de RSE no tiene una definicion
Unica y comun pero que hay ciertas categorias o dimensiones en las definiciones existentes
gue nos permiten hacernos una idea de qué se trata. Estas dimensiones son la proteccion del
medio ambiente, los intereses de los stakeholders y la contribucion econémica y social. En
esta Tesis se usan las dimensiones de Dahlsrud como referencia en el analisis de los
resultados.

Ahora bien, aunque encontramos el tema indigena en algunos estudios de RSE, existen
pocas propuestas en el mundo académico sobre como acercarse al tema indigena en RSE.

En Chile este tema se ha elaborado muy poco como dimension dentro del concepto de RSE,

91 pEZOA, AE. y QUITOGA, B. F. 2005. p.10-11.
192 PNUD y PROhumana. 2000. Responsabilidad Social Empresarial en Chile. Santiago, Chile. Informe de
mesa de trabajo. p. 46.
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por lo tanto faltan todavia estudios sobre el asunto indigena como parte de ello, tanto a
nivel internacional como en el mismo Chile.

Las empresas transnacionales actian dentro de un sistema socioeconémico
complejo, donde se espera que tomen un rol mas significativo en temas sociales. Sin
embargo, los especialistas no estdn de acuerdo sobre el papel que las empresas deben tener
en la vida social. Se discute hasta qué medida deben las empresas tomar una
responsabilidad social y cdmo puede asegurarse que lleven a cabo las politicas de RSE sin
que se pierda su dimension de voluntariado.

SN Power afronta una politica de RSE que esta integrada en todas las actividades de
la empresa, al referirse a responsabilidades sociales, medioambientales, de seguridad

laboral y al tema indigena.
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Metodologia

En este capitulo se presentaran, en primer lugar, los enfoques metodoldgicos
aplicados en esta investigacion. En segundo lugar se da una descripcion y presentacion del
proceso de recoleccién de datos y de las personas entrevistadas en la investigacion. El
capitulo refleja, en muchos aspectos, el desarrollo del proyecto de principio a fin. Ademas,

se exponen algunas limitaciones de la investigacion.
Metodologia cualitativa

La investigacion realizada para esta Tesis es cualitativa y tiene el disefio de un
estudio de casos. La recoleccion de datos se hace a través de entrevistas de profundidad.
Por el tema que he escogido, me parece ideal tener una metodologia cualitativa donde los
resultados no se presentan en forma de tablas y nimeros, como es en el caso de un estudio
cuantitativo, sino que se busca presentar los resultados a través de citas y texto narrativo.

La investigacion se presenta como un estudio de casos donde el investigador recoge
informacidn de unas pocas unidades o casos en un periodo especifico. En la investigacion
social, hay dos caracteristicas de un estudio de casos: la atencion se limita al estudio en
particular, que es el conflicto entre SN Power y las comunidades mapuches, y se busca
recopilar el maximo de informacién posible acerca de un fenémeno (o de un caso). **® El
estudio de casos tiene el proposito analitico de tratar de desarrollar una amplia comprension
y conocimiento del caso, por lo tanto tiene un caracter exploratorio y descriptivo.

Los estudios de casos a menudo se llevan a cabo utilizando el enfoque cualitativo, a
través de la observacion o entrevistas abiertas. He escogido usar entrevistas para la
recoleccion de datos ya que los entrevistados son personas con conocimiento primario del

caso. Las entrevistas en profundidad (o cualitativas) son ideales en estudios donde se busca

1% JOHANNESSEN, B. TUFTE, P. KRISTOFFERSEN, L. 2010. Introduksjon til samfunnsvitenskapelig
metode (Introduccién en Metodologia de Ciencias Sociales). 42 ed. Oslo, Noruega. Abstrakt Forlag.
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saber como las personas entienden su propio mundo. La persona entrevistada puede
describir sus experiencias y su percepcion con sus propias palabras y aclarar y profundizar
lo que fuera necesario.*** “La naturaleza de la informacién que se produce en una entrevista
de profundidad es de caracter cualitativo debido a que expresa y da curso a las maneras de
pensar y sentir de los sujetos entrevistados; incluye todos los aspectos de profundidad
asociados a sus valorizaciones, motivaciones, deseos, creencias y esquemas de
interpretacion que los sujetos bajo estudio portan y actualizan durante la interaccién de la
entrevista.”*®

En esta investigacion en particular esto ha sido sumamente importante porque no
busco crear una estadistica generalizada que sea representativa sino identificar diferentes
puntos de vista en un conflicto y responder a la problematica de manera analitica, lo cual
quiere decir que busco entender la situacion en su totalidad y dar una descripcion mas

completa de como los actores involucrados entienden, piensan y analizan el conflicto.

La calidad de la investigacion

En la investigacion cuantitativa se utilizan la validez y la fiabilidad como criterios
para la calidad de la investigacion. Las investigaciones cualitativas deben, segin Egon
Guba y Yuvanna Lincoln (1985, 1989), ser evaluadas de manera diferente a los estudios
cuantitativos. Ellos operan con cuatro conceptos -confiabilidad, credibilidad,
transferibilidad y confirmabilidad- como medida de calidad del disefio de la investigacion
cualitativa. *%

La confiabilidad se refiere a la posibilidad de obtener los mismos resultados si
pudiéramos repetir el estudio. En una investigacion cualitativa dificilmente se puede repetir
porque los datos estan basados en conversaciones entre personas en un contexto particular.

Otro investigador no puede crear esta misma dinamica y obtener exactamente los mismos

19 KVALE, S. 1997. Det kvalitative forskningsintervju (La entrevista de investigacion cualitativa). Gylendal
Norske Forlag AS. p. 61.

1BCANALES, M. “et al”. 2006. Metodologia de investigacion social. Santiago, Chile, LOM Ediciones. pp.
220-221.

1%JOHANNESSEN, B. TUFTE, P. KRISTOFFERSEN, L. 2010. p. 229.
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resultados. Ademas, en la investigacion cualitativa el investigador utiliza sus experiencias y
antecedentes como instrumento de analisis y nadie puede interpretar los resultados de la
misma manera.’®” En una investigacién cualitativa el investigador puede mejorar la
confiabilidad de su estudio dando al lector una descripcion detallada del procedimiento y
método de la investigacion. El investigador establece un procedimiento de auditoria que
permite rastrear la documentacion de datos, métodos y decisiones a lo largo del proyecto y
los resultados finales.!®® El investigador es asi responsable de describir el proceso de la
investigacion ademas de los cambios que ocurren y como estos cambios afectan al proceso
de la investigacion. Es importante que un proceso de investigacion se centre en la
descripcion de todas las decisiones de la investigacion, de modo que el lector pueda
seguirlas y evaluarlas. En este estudio voy a explicar el proceso de investigacion de manera
detallada para que los lectores puedan saber como se complet6 el estudio y con ello
también mejorar la confiabilidad de este.

La credibilidad de la investigacion cualitativa se centra en ver en qué medida los
métodos del investigador y los resultados reflejan de manera oportuna el propoésito del
estudio y representan la realidad. ¢EI método investiga lo que se propone investigar? *%° Mi
proposito fue investigar como los entrevistados vieron el rol del Estado y su presencia en el
conflicto y cédmo vieron la politica de responsabilidad social empresarial de la empresa.
Como indiqué al principio, escogi una metodologia cualitativa con entrevistas de
profundidad semiestructuradas ya que me parecio el método méas adecuado para estudiar
este fendmeno. Existen varios mecanismos de control que pueden mejorar la credibilidad
de una investigacion cualitativa. Uno es la triangulacion de métodos, que significa que
junto al método escogido se usan otros métodos mas en la investigacion. Puede ser entre la
metodologia escogida o entre dos metodologias diferentes. Dentro de la metodologia
cualitativa se puede usar, por ejemplo, la observacién o el andlisis de documentos o
bibliografia como instrumento de control. Entre dos metodologias diferentes se puede usar

una metodologia cuantitativa junto con la cualitativa para mejorar la credibilidad de la

197 JOHANNESSEN, B. TUFTE, P. KRISTOFFERSEN, L. 2010. p. 229.
198 JOHANNESSEN, B. TUFTE, P. KRISTOFFERSEN, L. 2010. p. 230.
199 JOHANNESSEN, B. TUFTE, P. KRISTOFFERSEN, L. 2010. p. 230.
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investigacion. Otra manera de asegurar la credibilidad es dejar a otro investigador analizar

O En esta

las mismas entrevistas para ver si los resultados concuerdan con los suyos.?’
investigacion no habia tiempo ni posibilidad de triangular métodos o de que otro
investigador revisara los datos. Se puede considerar esto una debilidad de los resultados.
Sin embargo, una investigacion siempre tiene sus limitaciones y en esta investigacion no se
pudo hacer. Ahora, desde el principio la revisién de documentos y bibliografia ha sido
sumamente importante; especialmente significativos han sido los estudios hechos sobre este
caso en particular.

La transferibilidad se relaciona con las siguientes preguntas: ¢Los resultados de este
caso seran cedidos a fenémenos similares?*® ;Pueden los resultados del estudio de casos
de SN Power y los pueblos indigenas ser transferidos a otros conflictos indigenas o
conflictos con empresas hidroeléctricas? La investigacion no propone generar resultados
estadisticos ni generalizaciones, por lo tanto no se pueden transferir los resultados de este
caso a otros directamente. Sin embargo, todo conocimiento puede ser instructivo en
situaciones similares. En casi todas las entrevistas los entrevistados hicieron comparaciones
entre este conflicto y otros conflictos similares. Hablaron de conflictos histdricos entre los
pueblos indigenas y el Estado, la lucha por los derechos del agua y la autonomia. Aunque
los resultados de este caso no seran cedidos a otros casos, me parece que la investigacion
puede contribuir al discurso actual de derechos indigenas y derechos del agua en Chile, y a
nivel internacional.

La confirmabilidad se refiere a que los estudios cualitativos aporten una perspectiva
Unica, pero es importante también que los resultados sean el resultado de la investigacion y
no el resultado de actitudes subjetivas del investigador.?%? Esto es dificil en la investigacién
cualitativa porque los datos se recogen a través de procesos interpersonales, donde el
investigador forma parte de la conversacion que crea la base de datos para analizar. He sido
consciente de que mi persona puede haber tenido un impacto en los resultados, pero este

deberia ser lo mas reducido posible. El hecho de que sea una estudiante de Noruega en

20 JOHANNESSEN, B. TUFTE, P. KRISTOFFERSEN, L. 2010. p. 230.
20 JOHANNESSEN, B. TUFTE, P. KRISTOFFERSEN, L. 2010. pp. 230-231.
202 JOHANNESSEN, B. TUFTE, P. KRISTOFFERSEN, L. 2010. p. 232.
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Chile me da la ventaja de que puedo encontrar informacion de Noruega y de Chile en los
dos idiomas. Ahora, el hecho de que sea noruega también puede afectar en como entiendo
el conflicto en Chile. Por ello, durante toda la investigacion he sido critica con mi propia

interpretacion y con los resultados de la investigacion.
Sujetos del estudio y consideraciones éticas

El proposito de un estudio de casos es obtener la maxima informacién posible sobre
un fenémeno, por lo tanto vale mas escoger a los entrevistados basdndose en su relevancia
0 conocimiento del tema en vez de una muestra representativa. Los entrevistados de la
investigacion poseen todos como rasgo fundamental el ser personas que tienen un
conocimiento primario del conflicto y el hecho de ser consideradas por los demas actores
personas pertenecientes al escenario o realidad local investigada.?®® La eleccién de
entrevistados fue intencional y estratégica. Por cierto, se incluyen a quienes manifestaron

voluntad de participacion.

Los criterios de eleccion para la investigacion fueron los siguientes:
e Miembro de la comunidad indigena o no indigena de la regién de Panguipulli,
Futrono y/o alrededor del &rea de planificacion de las centrales de la hidroeléctrica.
e Actores sociales con conocimiento del conflicto en particular.
e Profesionales o asesores en el tema indigena.

¢ Representantes de los diferentes actores del conflicto.

Al elegir personas claves de un conflicto también corro el riesgo de presentar los polos
extremos de este por lo que, ademas de personas centrales en el conflicto, he escogido
personas especialistas 0 personas que no han estado tan presentes en el caso. Me hubiera
gustado hacer una entrevista mas a una organizacion de responsabilidad social empresarial,

a un socio que trabajaba con SN Power, pero esto no ha sido posible. Ellos me
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recomendaron una persona independiente de ellos y la empresa, algo que no consideré (til
para la Tesis, por lo que esta parte se quedd sin representante.

La investigacion demanda un cuidado por parte de la investigadora para no hacer
dafo a personas que participaron en esta. “Tradicionalmente, las preocupaciones éticas han
girado en torno al tema del consentimiento informado, derecho a la privacidad y la
proteccion de dafio.”?*

La investigacion se beneficié inmensamente de un acercamiento personal entre los
entrevistados y la entrevistadora, porque esto cred un espacio de confianza en un conflicto
caracterizado por la desconfianza y la polarizacion. Varios de los participantes expresaron
dudas en hacer la entrevista conmigo por la naturaleza del conflicto, pero con el tiempo si
pude realizarlas. La planificacion y la elaboracion de las entrevistas fue parte importante de
la Tesis porque demandaba tiempo para crear relaciones de confianza.

Las personas fueron contactadas a través de correo electrénico. Se les dio
informacion sobre el proyecto y adjunté una solicitud formal de entrevista sobre el tema de
la Tesis. En la solicitud les pedi que eligieran una fecha y un lugar para la entrevista. Antes
de realizarla también se les preguntd si querian permanecer an6nimos. Pedi permiso para
usar una grabadora y se les dio la libertad de poder renunciar a responder preguntas y poder
leer el testimonio de ellos antes de la entrega de la Tesis. En los casos donde el participante
no tenia correo electronico, la informacion fue dada por teléfono o en persona.

Todas las entrevistas fueron grabadas con permiso de los entrevistados y con el
compromiso de que solo serian usadas para el propdsito de esta Tesis y que no serian
publicadas en su totalidad. Un participante quiso permanecer anénimo y un participante
pidio ver las citas antes de la publicacion de la Tesis.

203 DENZIN, N. LINCOLN, Y. 2000. Handbook of Qualitative Research. 22 ed. Nueva York, Estados Unidos.
Sage Publications. p. 249.
24 DENZIN, N. LINCOLN, Y. 2000. p.249. Traducida por Andrea B. Sydvold.
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Entrevistados

Posicion/titulo

Entrevista realizada
fechay lugar

Criterios de eleccion

Nori Quintoman
Trafipan

Dirigenta en Liquifie.

27 de febrero 2012 en
Villarrica, Chile.

Movimiento de
resistencia contra el
proyecto en Liquifie.
Mapuche.

Maria Eugenia
Calfufanco

Dirigenta en Liquifie.

22 de febrero 2012 en
Panguipulli, Chile.

Movimiento de
resistencia contra el
proyecto en Liquifie.
Mapuche.

Pedro Castro

Miembro directiva de
la comunidad
indigena.

26 de febrero en
Maihue, Chile.

Representante de la
comunidad de Maihue.

Dagoberto Santibafiez

Trabajador de la
comunidad de

26 de febrero en
Rupumaica, Chile.

Fue empleado de
Trayenko durante un

Rupumaica. afio y dos meses.
Mapuche.
Esteban Illanes Gerente de Asuntos 6 de enero 2012 en Ha trabajado en SN

Corporativos de SN
Power, Chile.

Santiago, Chile.

Power desde su
comienzo. Viene del
area social.

Anbnimo™” Trabajador del equipo | 3 de enero 2012 en Especialista en el tema
social de Trayenko. Temuco, Chile. indigena.
Miguel Utreras Miembro de FIVAS 14 de septiembre 2011 | Especialista en
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derechos indigenas.
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Hernando Silva

Jurista en el
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30 de junio 2011
Temuco, Chile.

Ha realizado un
informe sobre este
conflicto en particular.
Especialista en
derechos indigenas.
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Lonko en Parlamento
de Koz Koz.
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Empleado del Estado
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Realizacion de las entrevistas

Para generar los datos, se hicieron entrevistas informales y semiestructuradas.?®® Es
decir, las entrevistas fueron realizadas por medio de una conversacion entre los
entrevistados y la entrevistadora, sin que las preguntas fueran fijadas o formuladas de
antemano Yy sin seguir una estructura cerrada. “En el &mbito de un determinado tema, este
puede plantear la conversacion como desee, efectuar las preguntas que crea oportunas y
hacerlo en los términos que estime conveniente, explicar su significado, pedir a las
entrevistadas aclaraciones cuando no entienda algun punto y que profundice en algin
extremo cuando le parezca necesario, establecer un estilo propio y personal de
conversacion.”?%’

Formulé una guia de entrevista (0 guién) que expresaba los lineamientos generales
de la temética. La entrevista tenia un cierto grado de flexibilidad, dejando al entrevistado
hablar y expresarse libremente. En algunas entrevistas fue solo necesario plantear un temay
la persona presento sus reflexiones al respecto, mientras que en otras fue necesario formular
preguntas y explicarlas.

Intenté, durante todas las entrevistas, formular las preguntas de forma abierta y no
parcial, es decir, no formulé las preguntas de tal manera que pudiera guiar la respuesta del
entrevistado. Sin embargo, algunas de las preguntas fueron aclaradas para asegurarme de
qgue yo habia entendido lo que queria decir. En esas ocasiones las preguntas si fueron
directas pero el entrevistado tenia la posibilidad de corregir. “La apertura de esta técnica se
relaciona con la idea de que la entrevista asegura las condiciones necesarias para que -tras
las preguntas hechas por el investigador- las respuestas del sujeto entrevistado sean
elaboradas en los propios términos en que él decide, estableciéndose ciertos grados de
libertad y fluidez para que dichas respuestas puedan expresar y “salir” a la superficie desde

dimensiones mas profundas en un tiempo que facilite dicho proceso.”?®® Se establece una

0GR@NMO, S. 2004. Samfunnsvitenskapelig metode (Metodologia de las Ciencias Sociales). Bergen,
Noruega. Fagforlaget Vigmostad & Bjarke AS. pp. 127 -130.

27| 3 entrevista cualitativa. 2008. [en linea]: http://pochicasta.files.wordpress.com/2008/11/entrevista.pdf
[consulta: 30 septiembre 2012]

%8 CANALES, M. “et al”. 2006. p. 221.
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“forma-conversacion”“" que permite un didlogo que no es interrogativo ni con preguntas

guiadas.

Andlisis de datos

El anélisis de los datos comenzo desde el principio de la investigacion y ha tomado
mas y mas espacio en el proceso. Especialmente importante fue el periodo de transcripcion
de las entrevistas, cuando comenz6 a haber algunos patrones relevantes a la luz de la
problematica, pero no fue hasta después de la transcripcion que el anélisis llegd a ser mas
estructurado y avanzado. Después de la transcripcion comencé a leer las entrevistas de
nuevo y comencé a identificar las frases, palabras y temas méas importantes de cada
entrevista. Escribi notas a cada entrevista para acortar los testimonios a formulaciones mas
reducidas y precisas y destaqué conceptos y palabras notables. “Estas unidades minimas de
significado se denominan c6digos.””*° La codificacién de las entrevistas fue hecha de
manera descriptiva®?, es decir, que se genera por si misma a partir de los datos empiricos.
La primera codificacion tenia que ser suficientemente abierta y descriptiva como para
detectar los fendmenos empiricos imprevistos. Después, mas adelante, cuando comienza la
codificacién para crear categorias, llegé a tener una forma mas interpretativa®?, y se genera
a partir de la interpretacion y la comprensién del texto.

Las categorias consisten en conjuntos de cddigos que tienen ciertas propiedades
comunes. No formulé criterios de categorias de antemano sino que fueron basados en los
temas que surgieron en las diversas entrevistas. En muchos de los casos, los codigos en si
mismos han funcionado como nombre de las categorias. Después de establecer las
categorias fue importante darles un adecuado orden logico en relacion a la problematica de
la Tesis y su marco teorico y otros factores subyacentes como son los aspectos histéricos,
culturales y politicos. Ademas de esto fue importante identificar las relaciones entre las

diferentes categorias y como las categorias en su conjunto pueden responder al

299 CANALES, M. “et al”. 2006. p. 222.
210 CANALES, M. “et al”. 2006. pp. 305-306.
211 JOHANNESSEN, B. TUFTE, P. KRISTOFFERSEN, L. 2010. pp.174-176.
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planteamiento del problema o no. “Una vez definidos los codigos y categorias, el método
plantea la necesidad de identificar las relaciones que existen entre las categorias. Este es un
segundo paso en la interpretacion orientado a describir las estructuras semanticas o
relaciones que tienen las categorfas entre sf al interior del material.”?*®

Los resultados se presentan en forma textual y una ventaja de hacerlo asi es la
posibilidad de referirse en forma directa a las palabras de los propios entrevistados. Cuando
ya se han hecho la codificacion y la categorizacion, se comienza el proceso de exponer los
resultados del estudio. Citar a los entrevistados en la presentacion de los resultados me da
la posibilidad de ilustrar los resultados en palabras de los entrevistados. Asi puedo dar al

lector la oportunidad de evaluar si las interpretaciones tienen peso en el discurso.

212 JOHANNESSEN, B. TUFTE, P. KRISTOFFERSEN, L. 2010. pp.174-176.
213 CANALES, M. “et al”. 2006. p. 310.
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Resultados

Pérdida de derechos irrenunciables

Un tema recurrente en casi todas las entrevistas es la pérdida de derechos, aquellos
que las comunidades indigenas consideran como derechos irrenunciables:*** derecho a los
recursos naturales, territorio, autonomia y el derecho a formar su propio futuro, derechos
que las comunidades ilegitimamente han perdido a través de una historia de discriminacion
y opresion. La pérdida de derechos, segun las personas entrevistadas, ha dejado a las
comunidades indigenas en una situacion donde no tienen un marco juridico que les permita
defender su derecho al agua y la administracion de los recursos naturales existentes en su
territorio. El tema de derechos perdidos surgié principalmente bajo la pregunta acerca de
las causas del conflicto o preguntas sobre las relaciones entre el Estado y el pueblo
mapuche. Son varias las referencias historicas mencionadas por los entrevistados sobre la
pérdida de derechos, pero sin duda se pone el énfasis en la época de la Dictadura, cuando se
instal6 el Codigo de Agua y la divisidn de tierras indigenas. Esto, posiblemente, debido al
tema que tiene relacion con conflictos de agua.

Hernando Silva expresa que el conflicto tiene origen tanto histérico como juridico,
y hace referencia especialmente a los recursos hidricos en Chile que, segin él, tienen un
estatuto particular comparado con otros paises: el Cédigo de Agua. Este separa el agua de
la tierra y concede el derecho de aprovechamiento de particulares previa solicitud de
inscripcion. Lo que ocurre, de acuerdo con la legislacion chilena, es que el que dispone de
los derechos de agua puede venderlos, cederlos, renunciar a ellos, si lo desea. Se genera lo
que Silva llama una mercantilizacién del agua en base a la constitucion de derecho de
aprovechamiento.””® Esto genera un problema para la poblacién que habita en el érea

porque la ley permite que terceros que no habitan en el territorio dispongan de los recursos

24 YANEZ, N. y MOLINA, R. “et al”. 2011. Las aguas indigenas en Chile. Santiago, Chile, LOM Ediciones.
p. 13.
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hidricos pese a que este hecho afecte la forma de vida de las personas que siempre han
vivido alli. “Si ti me preguntas de qué es la causa del conflicto... es que se constituyen
derechos de agua en un territorio con poblacion indigena o de poblacién no indigena sin
consultarles y sin reconocer el derecho que tienen las personas que habitan en el territorio a
la utilizacion y administracion de los recursos naturales que estan alli.”?'®

Miguel Utreras se refiere al mismo cambio de legislacion como contexto del
conflicto. Indica que el Codigo de Agua esta centralmente ubicado dentro del conflicto y
corresponde, de alguna manera, a una serie de cambios estructurales en el Chile de los afios
80, bajo la Dictadura, que ademas estan ligados a cambios estructurales sugeridos por el
Banco Mundial y el Fondo Monetario Internacional. EI cambio de legislacion, segin
Utreras, permitio convertir el agua en una mercancia y separar los derechos de agua en
distintas categorfas, permitiendo la compra y venta de derechos en el mercado del agua. 2’
Otro elemento de la misma época, segun él, es la division de tierras indigenas, que en
muchos casos dejo a las comunidades sin derecho a territorio y solamente con el derecho de
propiedad individual de la tierra, que es el derecho al suelo. Esto implica, en opinion de
Utreras, en general, la pérdida de los derechos de uso del agua como patrimonio territorial,

como parte del territorio.?*® «

...Pero directamente diria yo que es la Ley de Agua que esta
centralmente ubicada dentro del problema pero también la Ley de Propiedad de Tierra que
separd digamos la tierra, suelo, aire, agua, bosque y que dejo las comunidades digamos sin
un marco juridico que les permita defender su derecho al agua.”?*® Las leyes establecidas
durante la Dictadura no han sido reformadas, explica él, por lo tanto cada vez que se
compran derechos de agua y hacen proyectos en territorio indigena, se genera la misma
problematica.??

El trabajador del equipo social de SN Power también se refiere a la pérdida de
territorio como un hecho muy violento en la historia mapuche. Existe una historia pasada,

antigua y moderna que va contra los mapuches; hace alusion a la pérdida de territorio desde

215 gILVA, H.
218 gILVA, H.
2T UTRERAS, M.
218 UTRERAS, M.
219 UTRERAS, M.
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la llegada de los espafioles a la zona hasta hoy en dia. “Como se achico la tierra es lo mas
gréafico que demuestra el despojo contra los mapuches, que fue poco cultural de todo punto
de vista. Entonces hoy en dia los mapuches tienen en su historia que todo ha pasado por

encima de ellos.”%!

La venta de derechos de agua

La venta de los derechos de agua parece haber sido desconocida para las
comunidades mapuches, que se encontraron con la noticia cuando SN Power presento sus
proyectos en la region. Silva cuenta: “Esta constitucion de derechos de agua fue
completamente desconocida por la gente que ha vivido en el territorio. No se realizd un
proceso de consulta a las personas que habitan en el territorio; simplemente de un dia a otro
aparecieron constituidos.”??

Utreras menciona que una causa del conflicto es que SN Power adquirié los
derechos de agua en el mercado de agua, inscritos a nombre de personas individuales, algo
que generd conflicto porque las comunidades no reconocen la separacion del agua de sus
territorios. “Las comunidades no reconocen el mecanismo legal existente como legitimo.
Porgue no estaban conscientes las comunidades, mucha gente no sabia que estos derechos
estaban inscritos y en la tradicibn mapuche tampoco hay una tendencia de inscribir
derechos, sino que para la gente normal, agua que corre en el territorio es parte del territorio
mapuche. Entonces alli se genera un conflicto que tiene elementos juridicos, elementos
politicos y elementos culturales.”??

Las comunidades parecen no tener informacion sobre la venta y compra de los
derechos de agua, debido a un proceso de mercantilizacion donde los que sostienen los
derechos de agua pueden manejar el derecho como quieran sin que las comunidades estén
involucradas o informadas en este proceso. Las comunidades expresan que es dificil seguir

adelante planeando el futuro cuando no tienen acceso a los recursos naturales.

20 UTRERAS, M.
221 Andnimo
222 gILVA, H.
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Especialmente mencionado es el turismo, que es una de las prioridades para las
comunidades por poder establecer un negocio sustentable para el futuro. Dagoberto
Santibariez refiere que muchos en la zona del Maihue no sabian que los derechos estaban
vendidos hace diez afios atras: ““... No sabiamos que los derechos fueron vendidos hace
diez afios. Entonces lo que oigo es que todos dicen: trabajemos no més para salir adelante
pero en este rio méas cercano estamos trabajando el tema de turismo y de repente me vienen

a decir que no tengo el derecho de usarlo.”?*

Las falencias de la Ley Indigena

Durante la conversacion sobre los temas de derechos indigenas en Chile o de
herramientas de resolucion de conflictos, las personas entrevistadas expresan que la Ley
Indigena de 1993, no tenia peso como para ayudar en el conflicto que se gener6 entre SN
Power y las comunidades indigenas.

Nori Quintoman explica que el Estado no habia dado a las comunidades muchas
facultades de defender sus derechos bajo el modelo neoliberal implementado por este y que
la falencia mas grave que existe es la Ley Indigena: “Nosotros confiamos plenamente en
que la Ley Indigena favorecia las comunidades y protegia al pueblo indigena. Empezamos a
descubrir que no es asi, que el Codigo de Agua esta sobre él, y que el Codigo de Mineria
estd mucho mas arriba. La Ley Indigena se queda aqui abajo y esto otro tenia piso sobre

el Ia.”225

Quintoman después menciona que apelaban principalmente al derecho
internacional, ya que descubrieron que la Ley Indigena poco tenia para pelear con el
Gobierno.?

Hernando Silva dice que las comunidades indigenas, en tiempos de la llegada de la
empresa, no tenian muchas herramientas juridicas para usar en el conflicto. Solo hay una
herramienta que podria haber servido para resolver el problema de los derechos del agua en

general, explica Silva, refiriéndose a la Ley Indigena. “Fondo de Tierra y Agua compre

223 UTRERAS, M.
224 SANTIBANEZ, D.
25 QUINTOMAN, N.
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agua y las transfiera a las comunidades. Ahora frente a un caudal, no se po, 800 litros por
segundo en el rio de Liquifie en lo cual SN Power tenia 350 litros por segundo, el Fondo de
Agua permite comprar 40 litros por segundo.”?’ Silva comenta que es una herramienta
reducida y que a lo mejor es una herramienta que simplemente es para paliar un poco pero
que es lo que hay dentro de la normativa de Chile.

Miguel Utreras también indica que la Ley Indigena es un elemento de derecho del
acceso del agua y que especialmente para las comunidades en el norte ha sido util, pero que
en el marco juridico nacional general no aparece este derecho. Existe una contradiccion en
el sentido de que la Ley Indigena establece la importancia del uso del agua para las
comunidades indigenas pero alude solo a las comunidades del norte del pais: “En el sur de
Chile creo que nunca se menciona porque en Chile el agua del sur nunca ha sido un
problema o considerado un problema. El acceso del agua. Pero que aqui hay un problema
de trasgresion de derechos, 6sea es el conflicto histérico entre el establecimiento del Estado

Chileno y el ejercicio de los derechos mapuches.”??®

El Convenio 169, una obligacién del Estado

La ratificacion del Convenio 169 fue el resultado del esfuerzo de varias
comunidades, dirigentes y organizaciones que de distintas formas trabajaron por un mayor
reconocimiento de las comunidades indigenas en Chile. EI Parlamento Koz Koz fue una de
las organizaciones que desde 2006 ha insistido en la ratificacién del C169. Las luchas de
los 90s sobre reconocimiento en la Constitucion chilena se cambiaron por la lucha por
derechos internacionales y el Convenio 169. Las comunidades expresan que tienen derecho
a los acuerdos y convenios internacionales que favorecen a las comunidades indigenas y se
demanda al Gobierno de Chile ratificar el Convenio. Jorge Weke expresa que el Convenio
169 ha sido una de las metas principales del Parlamento Koz Koz desde hace unos afios
atras, y se refiere a que la ratificacion del Convenio era una obligacion del Estado Chileno:

226 QUINTOMAN, N.
22T SILVA, H.
28 UTRERAS, M.
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“El Convenio 169 que ya estaba ratificado en varios paises, lo digo conocer en distintas
comunidades que esto tendria que ser uno de los objetivos.”?* Gracias a un trabajo
permanente con varios hermanos que hicieron el seguimiento a través de diferentes
estrategias, dice Weke, el Convenio fue finalmente ratificado en 2008: “Bueno, todos
sabemos la historia un tanto de mutilar el C169 por la presidenta Michelle Bachelet, un
periodo todo esto hicimos en una u otra manera trabajar, digamos todas las organizaciones
hasta que se ratifica.”**

Cuando se instal6 SN Power en Chile, el C169 aun no estaba ratificado ni
implementado. Sin embargo, las comunidades mapuches demandaron que se aplicara el
C169 y el derecho internacional en el conflicto. Se dieron cuenta muy temprano de que SN
Power venia de un pais que habia firmado varios acuerdos internacionales de derechos
indigenas, cuestionando las acciones de la empresa estatal noruega: “Bueno nosotros
recurrimos a los derechos internacionales, por ejemplo, nosotros tuvimos conocimiento de
que en Noruega existe el Parlamento Sami y después sacamos que Noruega como pais es
uno de los paises en primer lugar que ha firmado el Convenio sobre pueblos originarios. Ha
firmado muchos acuerdos, como el pais mas respetuoso sabes. En la historia yo lo lei. A mi
me parecié tremendamente extrafio por decirlo o algo diferente a lo que decia en el
periddico. Como Noruega, como empresa SN Power o el filial ac4 estaba haciendo todo lo
contrario y lo hicieron hasta el final.”*** Marfa Eugenia Calfufianco cuenta que la empresa
trabajaba bajo la ley chilena y la practica de estas leyes no la respetaba nadie; no se
respetaban los derechos indigenas internacionales. Hernando Silva también menciona que
fue declarado por Nils Huseby, vicepresidente ejecutivo para Sudamérica de SN Power,
“que no tenian que cumplir con el C169 porque no era vigente en Chile”?*.

Miguel Utreras dice que la empresa no estd haciendo algo ilegal bajo la legislacion

chilena: “...La empresa en alguna manera también en su argumentacion sostiene que ellos

tienen estos derechos de agua dentro del marco juridico nacional que es lo que todas las

229 \WEKE, J.
20 \WEKE, J.
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empresas tienen que respetar, no? jSon normas nacionales!”?* Y afiade que son los Estados
que firmen el C169 los que tienen que respetarlo, refiriéndose a que la empresa no tiene, en
estricto rigor, que cumplir con el Convenio que al comienzo no estaba vigente en Chile.
Pese a ello, Utreras dice que “La empresa indirectamente transgrede acuerdos
internacionales que tienen elementos consagrados en el C169. Noruega, al firmar la
Declaracion de Derechos de los Pueblos Indigenas de las Naciones Unidas, se compromete
a promover los derechos indigenas y SN Power, como empresa estatal, de alguna manera
transgrede los derechos de pueblos indigenas que Noruega ha firmado.”*3*

El Convenio da a las comunidades mapuches una herramienta juridica importante
en conflictos con empresas hidroeléctricas en sus territorios. El C169 debe establecer
determinados pardmetros que las empresas tienen que cumplir cuando quieren crear
proyectos en territorio indigena. El representante de SN Power Esteban Illanes cuenta que,
ademas de dar a las comunidades un plazo juridico, también el Convenio podria contribuir
de manera positiva en el trabajo que ellos hacen. lllanes expresa que la gente de las
comunidades y los medios de comunicacion siempre se refieren a las legislaciones que se
imponen a las empresas como una desventaja para la empresa. Sin embargo, él explica que
no es asi: “En realidad no, porque para una empresa es mucho mas facil trabajar cuando las
reglas son claras, que sabe que tengo que ir de aqui para aca y toda la etapa entremedia a
cuando uno no tiene idea de cuéles son los bordes, los limites, de qué tiene que hacer. Si
hago esto, serd que le gusta este o esta no. Hay un niamero de interpretaciones disponibles,
entonces uno esta en un terreno lleno de incertezas.”** Obviamente las regulaciones y
exigencias se llevan los tiempos, las dificultades y las complejidades, y ademas pueden
bajar la rentabilidad de los proyectos, explica él, pero al otro lado se tiene la certeza de qué
es lo que hay que desarrollar: “No, mejor cuando esta regulado. Por un lado complica un

poco el proyecto pero por otro lado facilita las labores que hacemos nosotros, que siempre

28 UTRERAS, M.
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son areas medio difusas y de doble interpretacion. Mientras mas claras son, mas facil es

trabajar.” 2%

El Convenio en un mundo ideal

La implementacion del Convenio 169 ha sido tema en la mayoria de las entrevistas.
Las personas entrevistadas tienen esperanza en el Convenio 169; piensan que si estd
verdaderamente implementado, puede dar a las comunidades herramientas juridicas
importantes que les puedan ayudar en conflictos como el de SN Power. Pero, segun los
entrevistados, este proceso es dificil y el Estado muestra poca voluntad politica y/o juridica
en hacer los cambios necesarios para la implementacién del Convenio en Chile. “Ahora
viendo el mundo ideal y se aplicara plenamente el Convenio 169 y la declaracion deberia
reconocerse el derecho de los pueblos indigenas para administrar los recursos hidricos que
se encuentran en su territorio. EI Estado deberia tener herramientas suficientes para que
cuando no hay voluntad de la gente afectada, un proyecto no se lleva adelante. Pero eso en

»287 expresa Hernando Silva.

Chile no ocurre

“Bueno al firmar el Convenio 169 el Estado Chileno se comprometié en alguna
manera de implementarlo. Esto implica que alli hay nuevas herramientas. La base del
Convenio 169 es realmente lograr realizar establecer una nueva relacion entre los Estados
nacionales y los pueblos indigenas que habitan en el interior de estos Estados

2% expresa Miguel Utreras cuando se refiere a la relacién histérica entre

nacionales
indigenas y los Estados modernos en América Latina, que se caracteriza por ser una
relacion de discriminacién, de exterminacion y de exclusion. Esto demanda establecer
estandares minimos para que la convivencia entre pueblos indigenas y los Estados llegue a
un nivel que permita que los pueblos indigenas puedan ejercitar sus derechos, explica
Utreras.”®® Esto implica voluntad politica por parte de los que estan en el Gobierno: “En

realmente hacer un trabajo de tal manera que estas leyes 0 estos compromisos
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internacionales sean respetados. Entonces hay que partir por supuesto por parte de una
intencion politica real de hacer cambios. Chile ha hecho esto por muchos afios. Chile en el
escenario internacional lleva un discurso de intentar establecer una mejor relacion con los
pueblos indigenas ¢no?, pero en la practica no hay antecedentes que muestren que esto es
real.”**® El menciona que la Ley de Aguay la Ley de Divisién del Territorio Indigena son
leyes que deben ser cambiadas a la luz del Convenio 169. También afiade: “La aplicacion
de la ley antiterrorista, por ejemplo, en contra del movimiento mapuche en los Gltimos afios
también es un claro antecedente de que el Estado de Chile y los gobiernos que han existido
en la democracia no han tenido una verdadera politica de cambiar la estructura del Estado
en relacién de los pueblos indigenas.”?**

Al conversar sobre la voluntad del Gobierno de implementar el Convenio, Jorge
Weke expresa que ha mostrado poca voluntad politica; mas bien ha aplicado una politica
demoledora para las comunidades indigenas, con la intencién de volver a adormecer o

calmar a la comunidad.?*?

“Si para calmar el movimiento y entonces mucho menos de ver
voluntad politica en este caso para modificar ciertas regulaciones legales, juridicas en este
caso favorables para la comunidad. Entonces planteaba de una u otra manera al Gobierno
que necesitabamos nosotros por lo menos preparar los procesos de consulta antes de la
instalacion de estos megaproyectos.”** El procedimiento de implementacion tiene que
pasar por un proceso limpio, sin la compra de conciencia de los dirigentes y personas del
Gobierno, cuenta Weke, poniendo énfasis en que se deben paralizar todas las obras
mientras exista el proceso de implementacion.

Nori Quintoman también indica que la ratificacion del Convenio fue un intento de
calmar el movimiento indigena y, sin realmente saber las consecuencias de la ratificacion,
lo aprobaron, hecho que intentan revertir después con modificaciones: “Lo que pasa
después cuando viene, y el Estado tiene un afio para implementarlo, empiezan a leer y ven

que sus propios derechos estaban en juego y lo que hicieron fue modificar un poco el
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Convenio 169, algo que no aceptan en ninguna parte del mundo. Entonces lo que hizo
James Anaya fue hacer la observacion y decir al Estado Chileno que no se puede hacer esto

y que tiene que respetar a los pueblos indigenas...”%**

Quintoman explica que el Convenio
no tiene que adaptarse a la legislacion chilena sino al contrario, que la legislacion chilena
tiene que ser modificada. Después expresa: “Entonces ellos no pueden venir a decir, es que
esta cuestion vamos a hacer en pinta de nosotros. jNO! Todas las leyes tienen que ser
modificadas a como exige el Convenio 169. Entonces hoy dia en nuestra lucha que sea
asi.”?*

Mauricio Huenulef confirma que falta voluntad politica del Estado y que el cambio
mas bien tiene que venir desde afuera del pais. “Por ahora ninguna ley se ha modificado,
entonces es una omision politica... La mayoria de los dirigentes sienten que el cambio tiene
que venir desde afuera. La presion internacional tiene que generar en Chile esta
modificacion.?*®

Esteban Illanes expresa que a Chile todavia le falta mucho para ser un pais
desarrollado en términos burocraticos, en términos de procedimientos, de hacer las cosas
que son impuestas por la comunidad internacional: “Desafio era tratar de subirnos y hacer
las cosas como un pais desarrollado, cuando nada de la regulacién interna del pais estaba
listo para realmente aplicar los estandares internacionales. Nos aplica el Convenio 169
porque ya ha estado en vigencia ya por dos-tres afios en Chile. Es una ley de la Republica y

»247llanes, mas tarde, en conversacion sobre cambios sociales en

tiene que cumplirla.
Chile, expresa que los problemas principales para SN Power Chile, no son los mismos que
otras ramas de la empresa en otros paises que tienen desafios como corrupcién, terrorismo,
inseguridad econdmica o politica; el problema es que Chile acaba de entrar en la OCDE,
por lo tanto, asi, de la noche a la mafiana, Chile tiene que cumplir con los estandares
internacionales y Chile no est4 preparado para esto. “La gente en Chile, esta fue hace dos
arnos atras, estd empezando a tener reclamos de paises desarrollados, cuando Chile no es un

pais desarrollado. Por lo tanto no puede cumplir estos reclamos, asi es simple. No tiene la
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economia, no tiene la infraestructura, no tiene la cultura y no tiene el presupuesto para

hacerlo.”%*®

La consulta, responsabilidad estatal

El proceso de consulta se comentd en la conversacion sobre derechos y
Responsabilidad Social Empresarial con los entrevistados. Lo que concluyen la mayoria de
ellos es que no existia un proceso verdadero de consulta a las comunidades indigenas
alrededor de este conflicto ni en conflictos similares en Chile, debido a la falta de
implementacién del Convenio. “No en ninguna parte, en ningin proyecto de inversion que
afecta masivamente la comunidad no se ha hecho el proceso de consulta. Libre, informada.
Nada de esto. No ha pasado. Incluso después, si vamos por otro tema, también después en

99249

otros megaproyectos tampoco se ha hecho”*™, cuenta Jorge Weke. Huenulef también

confirma que en este conflicto no habia un proceso de consulta. “Consulta no se dio, nunca
se dio.”?*°

El problema, cuenta Esteban lIllanes, es que el Gobierno de Chile ratifico el
Convenio y un afio después entré en vigencia sin que se actualizaran las regulaciones y
legislaciones. Rapidamente las comunidades comenzaron a decir que se aplicara el C169:
“El C169 dice que la participacién publica es responsabilidad del Estado y no de la
empresa. Ok, entonces vamos a conversar con la gente del Gobierno de que queriamos
hacer un proceso voluntario, participativo, como habiamos venido haciendo pero ahora ya
con la lectura. ;Cémo van a hacer ustedes con el proceso legal? No, el proceso legal esta
incluido por dentro de la legislacion medio ambiental.”?*! Expresa que no es suficiente por
lo que dice el C169; el proceso de participacion tiene que ser previo y dura practicamente
todo el proceso y no 60 dias como indica la participacion ciudadana. Pero el Gobierno

concluy6 que el hecho se quedaba hasta allad. “Yo decia que yo tengo que aplicar el C169
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porque me lo han solicitado las comunidades indigenas y porque el Banco que me esta
financiando y la (oficina) en Oslo. Lo piden todos los estandares internacionales que yo
ocupo aplicar, la legislacion medioambiental chilena y nadie quiere asumir que hay que
hacerlo de otra forma y la gente que tiene mas desconfianza con el Gobierno.”?*

El trabajador del equipo social explica: “No habia mecanismos adecuados para
hacer una consulta. Siempre se hablaba de que habia que hacer la consulta siempre,
siempre, pero el cdmo nunca estaba claro. Nosotros fuimos a Valdivia, que era lo que nos
correspondia. Vinimos hasta Temuco de nivel nacional. Aca dijeron que claramente no, que
todavia no estabamos preparados para elaborar el sistema™?*. Le tocaba al equipo social de
la empresa hacer el proceso como ellos creian.

Dagoberto Santibafiez cuenta que el derecho de opinar es el mas importante de sus
derechos como pueblo indigena. ““...El Gobierno deberia haber sido el primero que llegue y
después la empresa. Entonces a través de la comunidad rescatar la opinion.”®* A
Santibafiez le gusta que la empresa venga porque trae trabajo al lugar, pero pone énfasis en

que es importante que vengan a escuchar la opinion de la comunidad primero.
Desinformacion de derechos

Mauricio Huenulef expresa que hay gran esperanza en los derechos indigenas
internacionales, pero dice que el Estado sigue teniendo a las comunidades desinformadas
sobre sus los derechos: “A otros motivos el Estado ha tenido demasiado desinformado a las
comunidades indigenas. Es decir, yo me acuerdo de esta fecha de noviembre de 2009. Una
de las autoridades regionales de aca me pidié que no saliera tanto a terreno. Que estaba
informando demasiado a las comunidades. Como los estaba levantando.”®° Mauricio
Huenulef encontrd respaldo politico para seguir informando en el director nacional de
CONADI, pero generaba molestias a nivel local. No era la unica vez, dijo, que genero

molestias por su voluntad de informar: “Lo mismo ocurrié con la Ley de Borde Costero
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2249. Llego una caja de informaciones, yo dije que esta caja es mia y sali con el Convenio
y la Ley. Creo que esto molest6 el hecho, porque ellos pensaron que iba a estar en la
administracion, en la oficina; vender alli.”?*®

Nori Quintoman explica que cuando llegaba la empresa ella no tenia conocimiento
del proceso de consulta: “El Estado Chileno nunca nos ha dado la facultad como
informacion para nosotros tener estas cosas claras como pueblo mapuche. Nosotros después
cuando empecemos a luchar para que se ratificara el Convenio 169, cuando aprendimos a
partir del Observatorio de los Derechos de los Pueblos Indigenas de derechos
internacionales de los pueblos indigenas, alli empezamos a nosotros exigir que si tiene que
haber consulta.”?’

Maria Eugenia Calfufianco explica que la lucha en contra de la empresa fue
realizada a partir de la organizacion como mapuches y no como Estado. A la pregunta sobre
qué derechos apelaron las comunidades, Maria Eugenia responde: “No, lo que hicimos fue
actuar por intuicion. Nos haciamos poner como mapuches y nada mas. Porque de leyes no
teniamos ideas.”?*® Calfufianco, ademas, indica que la tnica informacién que recibi6 sobre
derechos fue a partir del mismo Observatorio.

Chile ha empezado a reconocer ciertos derechos indigenas. Lo ha hecho a
regafiadientes, pero lo ha hecho y la gente esta amparada bajo ciertos derechos que tenemos
que reconocer y manejar, cuenta el trabajador del equipo social de Trayenko. “La gente en
el campo no sabe todo. Lo saben algunos lideres. Se juegan un poco con este
desconocimiento y esto produce mas indignacion por el lado de los que saben de estos
derechos. Hoy en dia también hay un elemento muy fuerte aca, que donde hay conflictos o
donde hay potenciales conflictos hay grupos indigenas, algunos no son indigenas, pero van

. , . 259
a presentar asesoria o apoyo a estos grupos. Esto es siper importante.”
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Un sistema juridico viciado

El Estado no solo parece haber quitado al pueblo mapuche los derechos a sus
recursos naturales en el pasado sino que se estd demostrando falta de voluntad para
implementar y poner en practica la legislacion nacional e internacional que puede darles
herramientas juridicas que les permitan defender su derecho a los recursos hoy en dia.
Existe, segin las personas entrevistadas, una resistencia contra la evaluacion de derechos
que permita a las comunidades mapuches tener un mayor control o administracion de los
recursos naturales en su territorio. En lugar de eso piensan que el Estado plantea estrategias
que intentan tranquilizar el movimiento mapuche. Ocultar informacién de forma deliberada
0 no dar informacion suficiente a los mapuches es un ejemplo de esta politica.

La mayoria de los entrevistados muestran que tienen fe en que el C169, si esta
correctamente implementado, pueda dar a las comunidades las herramientas que necesitan
para defender su territorio contra inversiones. Sin embargo, expresan que por parte del
Estado Chileno faltan tanto voluntad politica como voluntad juridica para implementar el
C169, porque esto demanda cambios en la legislacion nacional, como la Ley de Agua, que
permite que el pais siga con la explotacion de los recursos naturales para la produccién de
energia.

El representante de SN Power menciona que la implementacién de legislacion
internacional de pueblos indigenas, como el C169, mas que dificultar el proceso de sus
proyectos, puede establecer limites y directrices de como trabajar en territorio indigena que
mas bien pueden beneficiar a la empresa, porque el Estado ha puesto en proceso los
mecanismos del C169 sobre como consultar y cdémo negociar. Sin embargo, el
representante de la empresa no cree que Chile sea capaz de implementar estandares
internacionales como los paises desarrollados, porque Chile no es un pais desarrollado
como para hacer estos cambios estructurales.

Me tomé la libertad de preguntar a las personas si existian conflictos en el territorio
antes de la llegada de la empresa. Contestaron que obviamente en todas las comunidades
existen conflictos del tipo pequefias peleas entre vecinos, pero nada como el conflicto que

tuvieron después de la llegada de la empresa. Los conflictos, segun algunos, fueron creados
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por la empresa por sus malas précticas. Pero a pesar de todo, también existia un conflicto
historico, cuentan varios de los entrevistados, entre la comunidad mapuche y el Estado
Chileno, que es dificil de negar y que también ha influido en el conflicto que la empresa
tiene con la comunidad.

A la pregunta sobre las intenciones por parte de la empresa de implementar
estandares internacionales, Miguel Utreras responde: “Bueno, eso es complicado porque
SN Power se metio en estructura juridica que ya estaba viciada, ¢no? Es decir, una de mis
criticas de este proceso es que SN Power no identificd en sus analisis de riesgo de
inversiones, no identifico el grado de la complejidad y de contradiccion y la potencialidad
de este conflicto que estaba existente en el marco juridico hidroeléctrico en el pais.” 2*°
Aunque el proyecto era considerado una inversion de alto riesgo, habia, segun él, falta de
competencia y conocimiento de que habia una norma juridica que vulneraba los derechos
de las comunidades locales y que podria ser un conflicto. Dificilmente se puede revertir la
injusticia histérica por la que han pasado las comunidades mapuches con politicas y
practicas de Responsabilidad Social Empresarial o estdndares de conducta por parte de la
empresa: “Yo creo que SN Power tenia las condiciones como para respetar estas normas de
comportamiento, ¢no?, pero al mismo tiempo, debido a que se genero este conflicto en una
fase tan temprana, entonces fue imposible estructurar un proceso que no estaba viciado

. . 261
porque la base ya estaba viciada.” ®

El concepto de Responsabilidad Social Empresarial

La Responsabilidad Social Empresarial esta, segin SN Power, profundamente
incorporada en su manera de hacer negocios. Este capitulo adopta un enfoque de la RSE de
SN Power en el conflicto particular. Se revelan algunas de las dificultades que SN Power

tenia en el establecimiento de tales politicas en los territorios indigenas y cuales fueron las
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reflexiones sobre este tema por parte de las personas entrevistadas. El primer tema es la
comprension del concepto de RSE por parte de los entrevistados, el proceso de dialogo vy,
por ultimo, lo que se llama la privatizacion de los asuntos sociales y responsabilidades de la
empresa.

Al preguntar a los entrevistados sobre el tema de la RSE, casi todos, con excepcion
de los representantes de la empresa, dijeron que no es un tema que ellos manejen muy bien
y que no es un tema que sea bien comprendido por las comunidades afectadas. En la
conversacion con Estaban Illanes, se le pregunta si las comunidades mapuches entendieron
el concepto de RSE. Su respuesta fue: “No, yo creo que no lo entienden.”?? Explica,
ademas, que no cree que sea necesariamente culpa de estas el hecho de no entenderlo. Las
empresas muchas veces implementan actividades llamadas de RSE para ganar favoritismos
hacia las comunidades, como parte de su marketing. La gente no es tonta, expresa, y
obviamente se da cuenta de las intenciones de las empresas. Esta forma de usar la RSE
dafa a las empresas que realmente quieren practicar la RSE, expresa Illanes. “Entonces,
cuando llega una empresa que realmente ocupa o quiere ocupar la RSE como una forma de
hacer negocios como lo tenemos incorporado nosotros, muchas veces no creen lo que uno
dice es verdad.”®® Illanes revela que cometieron errores pero que habia una intencion
verdadera.

Nori Quintoman confirma que no tenia idea de lo que era la RSE cuando llegé SN
Power. “Nos pasaban folletos y nosotros leiamos toda la informacion para poder estar
informados. Esto fue lo que nosotros trabajamos. Lo que mas trabajamos como dirigentes
que opusimos a la hidroeléctrica fue la informacién.”?®* Aprendieron a través de la
informacion que como miembro del Pacto Mundial, SN Power debe seguir ciertos
estandares de derechos humanos, éticas de RSE y éticas que exigen los derechos indigenas.

“Entonces alli empezamos nosotros a exigir cosas, cuando aprendimos.”*®®
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La RSE permite a la empresa dejar algunos elementos positivos en el &mbito social
pero no hace un cambio en el mecanismo social, cuenta Miguel Utreras.?®® Las
comunidades indigenas tienen una vision clara en contra de la mercantilizacion de los
recursos naturales. Es decir, desde la perspectiva de los pueblos indigenas, los recursos
naturales no pueden convertirse en mercancias. La RSE no pone en cuestionamiento este
elemento sino que simplemente sigue normas de desempefio que permiten que la empresa
actue en el ambito social con un grado mayor de conciencia, explica Utreras. “El tema de
RSE de las empresas es un mecanismo que permite a las empresas manejar lo que
[lamamos reputacién. La construccion de su propia imagen. Pero directamente no es un
principio que les atafia a los pueblos indigenas. Es decir, los pueblos indigenas en su lucha
no han estado trabajando para mejorar las politicas de RSE.”?’

Aunque los entrevistados no usan o se refieren al concepto de la RSE en el marco
academico del concepto, si reflexionan sobre el rol que toma la empresa en el ambito
social, econdmico y medioambiental. A través de conversaciones sobre estas tematicas, he
podido obtener una idea de como funcionaba la politica de RSE de SN Power en Chile y
como fue esto recibido por las comunidades. Las personas entrevistadas comentan en
particular sobre el intento por parte de la empresa de establecer un diadlogo con las
comunidades, la oferta de trabajo, becas y otros beneficios. Son estas categorias las que voy

a usar en el andlisis de las proximas secciones.

Estableciendo un proceso de dialogo y licencia para operar

Una de las primeras actividades de la empresa era intentar establecer un dialogo con
las comunidades indigenas donde se pretendia trabajar. Es importante notar que la mayor
parte de los proyectos de SN Power no estaban en territorio de propiedad indigena, sino que
la zona total del area es considerada territorio ancestral para las comunidades, por lo tanto

la empresa vio la necesidad de pedir permiso para entrar en el territorio ancestral.’®® La
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empresa se acerco a la zona y tomé contacto hablando tanto con personas y familias como
mediante la realizacion de varias reuniones donde gran parte de la comunidad participo.
Desde el principio del proyecto, la empresa empezé a ir a terreno a conversar con
las comunidades; era algo que nunca se habia hecho en Chile y que de alguna forma no fue
completamente apreciado y totalmente entendido por estas, cuenta Esteban lIllanes. Se
referia a que las comunidades y la gente en general en Chile no estan acostumbradas a que
la empresa les comunique lo que estan haciendo, sino que llegan, se instalan y hacen sus
proyectos. “Nosotros llegamos con una vision completamente distinta. De sentarnos,
conversar, contarles quién éramos y qué queriamos hacer para lograr tener una licencia para

289 Nori Quintoman confirma que la

ir avanzando con los proyectos en forma conjunta
empresa intentd hacer algo que nunca otros hubieron hecho: ir a consultar, hacer la consulta
previa. “Lo que pasa es que no lo entendimos asi como consulta. Lo vimos como una
invasion, como vienen a mostrar una cosa.”?"

El proceso de crear un didlogo con las comunidades mapuches no fue una tarea
facil. El primer desafio, cuenta Illanes, fue la forma en que estaban organizadas las
comunidades mapuches y encontrar una persona que representara a la comunidad en las
regiones. La primera vez, en Liquifie, fueron a hablar con un lonko, para pedirle permiso y
poder reunirse con la comunidad. Ahora, en la conversacion con el lonko fueron
interrumpidos por el presidente de la Junta de Vecinos (designado por la Municipalidad) y
mas tarde por el presidente de la comunidad indigena (establecido por CONADI, érgano
gubernamental), todos expresando que eran ellos quienes tenian la autoridad de conceder el
permiso. El problema permanente era este, a quién consultar, cuenta lllanes: “Yo tenia tres
que tuve que pedir permiso y nuevamente desautorizando la autoridad ancestral. Que se
supone es el maximo autoridad que tiene la comunidad.”?"*

En el caso de Maihue, tanto Pedro Castro como Dagoberto Santibafiez contaron que
uno de los problemas principales que tenian con la empresa era que esta, desde el principio,

se habia centrado en un grupo particular de la comunidad y no en la comunidad total. En la
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region del Lago Maihue, cuenta Santibafiez que la empresa se fijaba, en un principio, en un
8 % de la comunidad, y este fue uno de los enojos que tuvo la comunidad con la empresa
desde el comienzo. Castro cuenta que hoy en dia estan viviendo en una democracia y que
todos deben formar parte de las decisiones.

Fueron realizadas varias reuniones en Futrono y en Liquifie. En las reuniones
participaron una gran cantidad de comunidades. En el caso de Liquifie, cuenta Quintoman,
las comunidades fueron informadas sobre los proyectos que queria generar Trayenko. En
ese momento no tenian bien claros los proyectos que querian llevar a cabo. Habia ideas
generales pero como la empresa no habia hecho los estudios, no podian dar la informacién
concreta. Quintoman cuenta que la primera reunién con las comunidades resultd mal: “La
gente se revela y al final el sefior (11lanes) tenfa que parar todo el equipo, levantar y irse.”?’
A la pregunta a Quintoman sobre qué era lo que les molestaba a las comunidades, ella
cuenta que el hecho de que la empresa llegara con el proyecto mas o menos hecho,
informando sin mas a las comunidades: “...Para nosotros era la consulta, tenia que haber
sido hecho antes del plan. Antes de que ellos llegaran a decir esto es nuestro proyecto, se
llama Liquifie y vamos a intervenir en todo esto para alla hasta alla.”*"* Al mismo tiempo,
reconoce que la empresa no tenia bien claro todo el proyecto: “Claro, dijeron que no tenian
todo porque tenian que hacer el estudio pero tenian el proyecto ya elaborado técnicamente
cémo iban a hacer.” 2

Esteban Illanes cuenta que a pesar de que la empresa intentd crear canales de
dialogo sobre los proyectos, las comunidades cada vez mas fueron planteando preguntas
mas técnicas, mas profundas y mas detalladas. “Nosotros éramos super transparentes
diciendo no tenemos esta informacion y no lo tenemos porque no tenemos el estudio
medioambiental o un estudio de ingeniera y porque no tenemos porque lo que estamos
haciendo es crear un dialogo para que nos conozcan y que nos permite entrar para poder

hacer nuestro estudio y una vez que tengamos esta informacion nos vamos a compartir con

22 QUINTOMAN, N.
2 QUINTOMAN, N.
2" QUINTOMAN, N.

90



»21> | a idea de la empresa, segun Illanes, era hacerlo en conjunto con las

ustedes.
comunidades que conocen bien el territorio, para poder hacer los ajustes necesarios para
hacer el proyecto.

Quintoman expresa que no iban a permitir que se hiciera el estudio porque no habia
garantia para las comunidades de que iban a poder influir en el resultado después.
“Nosotros peleabamos que en nuestro pais no nos daba la garantia que fuera asi. Porque
todo lo que hacen de estudio si o si lo hacen.”?’® El motivo principal de la empresa, cuenta
Quintoman, era obtener aceptacion de las comunidades y la posibilidad de hacer los
estudios: “Entonces, como no se logroé este objetivo, después siguieron haciéndose en
diferentes lugares con ciertas personas, una cierta cantidad de personas para tratar de
convencerla.”*"’

Dagoberto Santibafiez, de la region de Maihue, cuenta que segun él las reuniones de
SN Power fueron bien claras y explicaban cdmo querian trabajar y de qué forma querian
construir: “La primera reaccion asi fue buena porque llegaron los personajes de la empresa
y todos fueron a escucharlos.”’® Santibafiez cuenta que habfa informacion disponible y que
para €l fue importante estar enterado de lo que estaba haciendo la empresa, manteniéndose
informado sobre el tema de construcciones, de qué materiales iban a usar y para qué
estaban haciendo los estudios. Sin embargo, Santibafiez expresa que no todos de la
comunidad compartian su percepcién de la empresa y cuenta que cuando comenz0 a entrar
la empresa al territorio para hacer los estudios, empezaron los conflictos por el tema de que
eran unos pocos gue no querian beneficiarse de la empresa. Después las reuniones tendrian
que ser trasladadas a Futrono: “Como en este tiempo no podian llegar después de ac4,
porque un 30 % de la comunidad esperaba alla al otro lado y no dejaba pasar por acd, asi
que el tema fue en Futrono.”*"

La empresa habia contratado un equipo social de antrop6logos y otros especialistas

en el tema indigena. Pedro Castro cuenta que el trabajador del equipo social era la primera
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persona que entr6 a la comunidad y que dialogé con la comunidad.?®® Sin embargo, el
trabajador del equipo social cuenta que fueron contratados después, cuando la comunidad
ya estaba enojada con la empresa. La empresa no tenia al comienzo una imagen social del
territorio; esta se fue construyendo a medida que ellos pretendian avanzar con cosas que
tienen que ver con los estudios de analisis de la tierra, el agua y los cerros, cuenta el
trabajador®®!, para obtener una licencia social de operar en el territorio: “Yo siempre veia
en el fondo un deseo ciego de hacer las cosas bien pero de no conocer a los medios y
mecanismos en como llegar a hacer esto bien.”?®? E| trabajador del equipo social cuenta que
las iniciativas en el terreno quedaban en manos del equipo social, sin tener directrices de
como trabajar: “Era la vision nuestra en terreno y como nosotros interpretaba trabajar.”?%®
Lo importante para el trabajador social era transmitir a la gente aspectos del proyecto de
una manera comprensible y apropiada al contexto, donde hay gente que no sabe leer o sabe
leer poco; gente que incluso estd muy poco acostumbrada a recibir gente de afuera en sus
casas. Se dedicaban principalmente a recorrer el territorio informando cara a cara. En
algunos lugares las personas no querian comunicarse con la empresa; en otros dijeron que
querian saber, pero igual se iban a oponer.”®*

El proceso de didlogo después llegd a ser mas complicado, cuando la empresa,
después de la ratificacion del C169, queria consultar a las comunidades. El equipo social, a
pesar de que el Estado no tenia listo el proceso de consulta, queria hacer el ejercicio de
consultar. El resultado no fue recibido bien por la comunidad, que respondi6: “Como que
llevan dos-tres afios aqui y ahora vienen a preguntar. Es una falta de respeto.”® El proceso
de consulta no es solo ir a informar sino es recibir retorno de la gente, cuenta el trabajador
social, y la gente no estaba acostumbrada a trabajar en talleres. Otro elemento clave y que
le cuesta mucho a una empresa entender, cuenta el trabajador del equipo social, es que si las

comunidades dicen que no quieren dialogar eso significa, en términos éticos estrictos, que
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me tengo que ir. Para una empresa que ha gastado 30 millones de ddlares en estudios de
factibilidad no es y no fue facil irse, cuenta é1.%%°

Mesas de negociacion o dialogo

SN Power cred un proyecto piloto en las comunidades de Liquifie y Cofaripe:
mesas de trabajo donde la empresa queria crear representatividad de la comunidad
realizando reuniones conjuntas por un tiempo de seis a siete meses. La propuesta de este
proyecto piloto fue iniciativa de la empresa, en conversacion con el equipo social. La idea
era bajar la intensidad en la comunidad y establecer una nueva forma de dialogar.
“Finalmente se cristalizd y se cristalizd muy bien. Se cred esta mesa donde teniamos
presentes representantes de la comunidad indigena, representantes de la comunidad no

indigena, casi todo el mundo representado?®’

, cuenta Esteban Illanes expresando que la
mesa funcionaba bien en el tiempo de su actividad.

La representatividad de las mesas fue la mayor preocupacion de los opositores del
proyecto. Hernando Silva y Maria Eugenia Calfufianco cuentan que la empresa usaba la
mesa para legitimar su proceso y ensefiar al mundo de afuera que tenian apoyo de la
comunidad sin que representaran realmente a las comunidades. “El problema de esta mesa
es que no representaba la gente del territorio, simplemente era un constructo de la empresa

288 cuenta Silva. “Esta mesa a nosotros no nos servia porque era gente de

para legitimarse
muy mala fe. De malas intenciones. Entonces no nos servia este tipo de gente”?®°, dice
Calfufianco. Nori Quintoman se refiere a que la mesa, ademas de no ser representativa, no
daba lugar para negociacion: “Esta mesa, que segun ellos era la negociadora. No era asi.
No, tampoco tenia tanto la facultad de trabajar alli liberalmente. Nosotros

rechazabamos.””>*°
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Cambios estructurales de la empresa SN Power hicieron que la mesa de negociacion
o0 de didlogo perdiera su apoyo por parte de los que inicialmente participaron y el grupo de
resistencia que se creo fue grande. Illanes explica que a raiz de los cambios estructurales de
la empresa, se pusieron a cargo de las mesas personas que no tuvieron la misma vision que
él, como Nils Huseby, el gerente general. Empezaron por ofrecer financiamiento de
proyectos a la comunidad: “Esta mesa iba de dialogo y de confianza a una mesa donde tu
quieres un camino y yo lo financio, y tu quieres poner teléfono, entonces nosotros ponemos
teléfono.”?* Al principio, esta manera de trabajar fue bien recibida por la comunidad, pero
con el tiempo la comunidad queria volver a la vieja manera de dialogo, refiriéndose a que
ya no les interesaban mas los beneficios particulares como becas, sino dialogar sobre el
proyecto y beneficios econdémicos para la comunidad en su totalidad. Illanes cuenta que
después de esto, la empresa y las comunidades volvieron a lo que venian haciendo antes,

dialogar sobre el proyecto hasta que la empresa decidi6 venderlo.?

Privatizacion del desarrollo

Las empresas hidroeléctricas en Chile, segin varios de los entrevistados, afrontan el
tema de “venir con el desarrollo” para las comunidades indigenas, ofreciendo servicios que
hasta ahora no han sido proporcionados por el Estado, como son pavimentar y mejorar los
caminos, planes de agua y otros proyectos de desarrollo. Hernando Silva cuenta que paso lo
mismo en el caso de SN Power: “El Estado no pavimenta el camino, entonces SN Power
asume este rol, diciendo: nosotros pavimentamos el camino. El Estado no ha puesto antena
celular en Liquifie, entonces SN Power decia: nosotros ponemos la antena de celular. La
escuela tiene problemas de financiamiento, SN Power decia: nosotros ponemos luca para
que la escuela funcione.””® EI problema, sin embargo, con dar estos servicios, expresa
Silva, es que le da a la empresa ventaja en la negociacion. La empresa recoge las tareas que

normalmente son responsabilidades del Estado para poder tratar de acceder a la voluntad de
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la gente: “Entonces SN Power asumié este rol subsidiario de las omisiones del Estado, lo
que le permitia que haga un buen pie frente a la gente del territorio, 6sea nosotros traemos
el desarrollo, decfan.”?*

Mauricio Huenulef cuenta que las condiciones en Rupumaica han cambiado mucho
desde la llegada de la empresa. Ir a Rupumaica en camion era imposible; hoy en dia es un
camino totalmente lastrado. Hoy hay puentes mientras que antes tenian que pasar en bote,
un bote peligroso: “La gente tenia la percepcion de que estaban aislados por proposito. En
Rupumaica Bajo no habia sefial de celular, por ejemplo. El afio que se representd la
empresa se instalé. Me acuerdo porgue al mismo tiempo me llamé alguien de alla diciendo
que Mauricio, estoy en la comunidad y tenemos sefial, tenemos sefial.”?*> Con la empresa,
en cierto modo llegé el desarrollo a Rupumaica pero al mismo tiempo, antes de la llegada
de la empresa habia en la region un conflicto de tierra y reivindicacion de tierra y habia
comunidades que habian solicitado los derechos de agua y esta no se habia pronunciado.

Dagoberto Santibafiez cuenta que la empresa lleg6 a Rupumaica con la intencion de
hablar con la gente de aca para ver en qué ayudar. La gente explicaba que querian crecer en
el &mbito de la agricultura. Entonces, junto a la INDAP, la empresa hizo un proyecto en la
comunidad de renovar: “No hay tanta cosecha pero igual hay la esperanza de salir
adelante”. Santibafez refiere que la erupcion del volcdn y la ceniza que bajé no han
permitido ver los resultados todavia.”® La empresa, ademés, ha invertido gran cantidad de
dinero en el mejoramiento del agua en la regién, segtn Pedro Castro.?*’

Pedro Castro, ademas, dice que la empresa daba becas para estudiantes de la
comunidad, refiriéndose a que sus dos hijos recibieron ayuda econdmica para los estudios.
“Estoy conforme con esto,” dice, comentando que fueron recursos bien utilizados. Ahora, él
cuenta que al recibir este dinero, la empresa asumid que estaba a favor de la empresa y

usaron su firma como prueba: “Si, pero eso no fue el contrato, entonces esta firma usaron
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después como si la comunidad estaba de acuerdo. Y mas en desacuerdo estdbamos después
de esto.” *®
Las promesas llegaron a ser un problema en el territorio, cuenta el trabajador social
de Trayenko, que dijo que su trabajo era informar, reunirse con la gente para tratar el tema
de los proyectos. Los gerentes de Trayenko llegaban a terreno haciendo promesas desde
dentro de la camioneta y después dando la responsabilidad al equipo social de conversar
sobre el tema de estas cosas materiales. Se convirtio en un dialogo sobre estas cosas y no
sobre el proyecto, cuenta el trabajador del equipo social de Trayenko: “Si es una promesa
que td necesitas, un techo, si est ofreciendo un techo, no se olvida nunca mas. Empezamos
a responder a todo lo que nuestros jefes ofrecian. Que la escuela, que la lancha, que el
tractor, el saco de semillas, los alambres para los cercos.”®®® Nori Calfufianco cuenta que
varios de los gerentes de Trayenko ofrecian dinero a la gente por su apoyo a los proyectos
de SN Power y Trayenko, en las comunas de Liquifie y Cofiaripe. Pedro Castro, de Maihue,
cuenta que él no podria decir quién habia ofrecido dinero y beneficios a la gente de la
comunidad pero hubo gente que recibié plata.*® Castro ve esta practica con preocupacion,
comentando que mucha gente no estd acostumbrada a tener plata. “Es la primera vez que
teniamos que preparar la gente para el tema de la plata porque ellos pensaron que
comprando la gente, iban a regalar lo que se ve aca po, con 100 mil pesos, 200 mil pesos,
la gente no va a correr al final. Hay que ofrecer cosas concretas, pues.”301

Dos de los entrevistados expresan que una solucion mejor seria una sustentabilidad
en los beneficios que reciben; que existiera un tipo de beneficio continuo: “Que en 30 afios
0 mas todavia van recibiendo una cierta porcentaje del funcionamiento del central, porque
en 30 afios mas que construyeron, van a estar muy ricos los que hicieron el central, los
accionistas.” **? Utreras indica que los pueblos indigenas siempre han exigido lo que se
Ilama participacién en los beneficios, que es distinto a la RSE. Se habla de compartir los

beneficios que la empresa tiene o, por ejemplo, de ser socio: “Hay zonas donde los pueblos
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indigenas exigen para que haya inversiones [y] que ellos tienen que ser socios
participativos.”*® EIl tema de la reparticion de los beneficios existe en Noruega, cuenta
Utreras: “Los municipios que tienen hidroeléctricas del Estado, normalmente poseen
beneficios propios debido a este tipo de inversiones en su territorio.”** En el Convenio 169
y otros documentos internacionales, aparece el tema de compartir los beneficios. Tanto
Utreras como los otros dos entrevistados concluyen que esto no existe en Chile ni en
América Latina®®: “Todavia no existe mucho de rentabilidad social. Bueno, si en el fondo

siguen siendo empresas. Al final no son instituciones beneficiadoras.”%

Oferta de trabajo y promesas incumplidas

El ofrecimiento de trabajo para la comunidad era parte de la RSE de la empresa,
tanto en terreno como en las oficinas locales de Trayenko. Algunos de los entrevistados
cuentan que dudaban de las ofertas de trabajo de la empresa, poniendo énfasis en que
ninguna persona de la comunidad tenia la educacion o formacién que uno necesita para
hacer un trabajo en la central hidroeléctrica. Nori Quintoman expresa que, aunque se
construyé la hidroeléctrica en Liquifie, la gente no tenia la educacion para trabajar en la
empresa: “Porque la gente no tiene educacidon suficiente, tampoco son profesionales
técnicos que uno puede decir que este profesional puede ir a trabajar alli.”®" Pedro Castro
lo llama “gran fantasia” de la empresa ofreciendo trabajo en la region de Maihue, diciendo
que la empresa no recibe a cualquier persona sino que necesita mano cualificada: “Aca, en
este sector, no hay. Yo tengo la facultad de ingenieria pero todavia me faltaba. Ellos
ofrecian trabajo para toda la gente.”*®® Para poder ofrecer trabajo, la empresa tiene que
preparar a la gente y esto va a tomar tiempo por lo que la empresa viene con gente

preparada, cuenta Castro.
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La cantidad de dinero también preocupd tanto a Castro como a Quintoméan. La gente
fue pagada con gran cantidad de dinero, cuentan. Castro refiere que en la comunidad no
estaban acostumbrados a recibir tanto dinero, por lo tanto tenian que preparar a la gente
para lo que recibieron. Quintoman cuenta que la empresa ofrecia trabajo a los hijos de las
familias y que les pagaron bien: “Ofrecer una cantidad de plata que nunca acé nadie les iba
a pagar. Por ejemplo, ofrecer a una persona un millon de pesos por trabajar un mes, cuando
no era profesional. Las personas no estaban conscientes que estaban sobornados.”® La
empresa contrataba al hermano de Quintoman, causando un conflicto interno en la familia
ademas de un conflicto interno en el grupo de opositores; como resultado, ella tuvo que
dejar su posicién de lider de su grupo. La empresa creaba, segun ella, division en la
comunidad al ofrecer trabajo a la gente.

Dagoberto Santibafiez comparte la vision de que trabajar en la empresa causaba
conflictos internos en la comunidad de Rupumaica. Sin embargo, cuenta que la empresa
ofrecia trabajo para toda la comunidad pero no todos quisieron ir a trabajar: “Yo lo vi por el
lado como un beneficio para mi propia vida, para mi familia, de tener un ingreso. Oye, voy
a trabajar por Trayenko y voy a ganar esto y esto y esto. Solamente lo vi por el tema que
podia yo tener un beneficio monetario en este tiempo.”*'° No toda la comunidad vio a la
empresa como un beneficio, diciendo que si uno trabaja para la empresa, supone vender la
tierra y la comunidad. Santibafiez expresa que no es asi, pero que recibid criticas por
trabajar con Trayenko en este periodo: “El tema es poder trabajar y salir adelante. Sea la
empresa que viene a trabajar en un sector uno necesita un trabajo, pero no todos lo tomaron
de esta forma asi que fue un tema méas o menos complicado. Salia por aqui y por alla y
nadie te queria saludar.”®' A la pregunta sobre si todos podrian trabajar en Trayenko,
Santibafiez contesta: “Si, porque imaginese en este tiempo yo empecé a trabajar en

Trayenko, llegaron formularios harto en la comunidad y yo empecé ya mismo.”**?
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Santibafiez cuenta, ademas, que habia un contrato legal de trabajo y un contrato de seguro
de vida.?*?

El trabajador del equipo social de Trayenko, siendo profesional, dice que la empresa
no pagaba muy bien, pero tenian gran respeto y trataban bien a sus empleados. “Muy
preocupados por el tema de seguridad y del tema que tiene que ver con tu bienestar. Donde

, , . , 314
ta te acostaba, donde vive, donde come.”

Falta de control de Trayenko por parte de SN Power

Los entrevistados expresan que la mayoria de las malas précticas fueron por parte
de empleados de Trayenko que estaban en contacto con las comunidades indigenas, y no
personal de SN Power. Muchos expresan gue el contacto con los noruegos era limitado. A
preguntas sobre quiénes ofrecian dinero o quiénes eran los que tenian malas practicas, la
mayoria de las personas entrevistadas expresan que no estaban seguras pero supusieron que
fueron empleados de Trayenko. Les pregunté si los de SN Power sabian de las malas
practicas de su filial Trayenko. Nori Quintoman cuenta: “Era mas el filial de Trayenko con
quien ellos trabajan, pero igual tenian un logo diciendo que “es una empresa de SN Power”,
entonces era tanto la responsabilidad de SN Power de controlar el filial. Yo creo que igual
ellos dejaron...” 315

El trabajador social de Trayenko cuenta también que SN Power era consciente de
como trabajaba el personal de Trayenko: “Yo0 creo que si, pero no sabian de qué manera.
Este pais es un pais muy segmentado socialmente.”*'® Se referia a que los estandares
internacionales no estan instalados en la sociedad chilena.

Pedro Castro dice que el proyecto de SN Power podria haber sido bueno, pero que
no hicieron las cosas bien, refiriéndose a que los chilenos fueron los que andaban

ofreciendo dinero a la gente: “Habria harta cosas aqui y yo siempre digo que de repente
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otro pais tiene buenas intenciones de conversar con los mapuches pero el chileno siempre

. 317
tiene que andar con algo.”

Privatizacidn del proceso de dialogo y desarrollo local

Responsabilidad Social Empresarial parece, en primer lugar, ser un concepto poco
conocido por los entrevistados. Estos expresan que la RSE no es un tema que manejen muy
bien y que las comunidades no solo desconocen el tema sino que tampoco ven la RSE como
un asunto importante. Tal y como expresa Miguel Utreras, la RSE no es un tema que
marque alguna diferencia en la estructura del sistema que permite a las empresas invertir en
territorio indigena, sino que la empresa autorregula la manera en que hacen sus negocios.
Nadie controla que la empresa cumpla con sus estandares ya que los estandares de RSE son
considerados acciones voluntarias por parte de las empresas.

La empresa SN Power y su filial Trayenko intentaron crear un dialogo con las
comunidades tanto indigenas como no indigenas, pero el proceso no estuvo libre de
conflictos. Segun Esteban Illanes, el problema principal era encontrar personas que
representaran a las comunidades indigenas. Esto se ve en el ejemplo de su visita a terreno,
cuando se encuentra con tres personas diferentes que reclaman el derecho de decidir si la
empresa podria entrar o no en la comunidad de Liquifie. En la comunidad de Maihue, los
entrevistados Dagoberto Santibafiez y Pedro Castro expresan que la conversacion se
centraba en poca gente y no en toda la comunidad, causando conflicto en esta region.
Ademas, en el caso de las mesas de negociacién, aunque la empresa insiste en que la
mayoria de la comunidad estaba representada en estas tablas, no todos estan de acuerdo en
que fuera asi.

La manera en que se comunicaba la empresa fue, ademas, considerada mas como
una forma de informar que de dialogar o consultar. Hasta algunos entrevistados expresan
que la empresa actu6 de manera invasiva en las comunidades y que daba poco espacio para

el negocio y conversacion real entre las partes. El trabajador del equipo social de Trayenko,

1T CASTRO, P.

100



ha puesto énfasis en que el proceso de didlogo fue puesto en manos de ellos y que no
existian directrices de como trabajar por parte de la empresa o del Estado, dejando, asi, el
proceso de dialogo en manos de los trabajadores de la empresa.

La oferta por parte de la empresa de beneficios econdmicos para financiar proyectos
en las comunidades, becas o trabajo, no fue entendida por varios de los entrevistados como
filantropia o como compartimiento de los beneficios, sino como sobornos o compra de
votos a favor de la empresa. Estos entrevistados expresan que SN Power capt6 la voluntad
de la gente atrayéndola con dinero y promesas de llevar el desarrollo.

Se podria sugerir, basdndose en las experiencias de los entrevistados, que no
existian reglas de entendimiento o un pacto social entre la empresa y las comunidades que
permitiera un procedimiento verdadero de negociacion y consulta. Falta un proceso donde
las partes puedan negociar y donde las opiniones de todos sean escuchadas. La empresa
pudo negociar con parte de la comunidad pero otros grupos opositores quedaron fuera del
proceso de negociacion. El proceso de didlogo, ademas, fue afectado a causa de las
promesas Y financiamiento de la empresa al asumir el rol del Estado, ofreciendo beneficios

béasicos para la comunidad, cosa que les daba ventaja a las empresas en las negociaciones.
Participacion del Estado

La participacion del Estado en este conflicto ha sido tema en todas las entrevistas
donde las personas consultadas tienen una imagen del Estado como ausente, no solo en el
sentido de que no les den derechos a las comunidades indigenas y hacer, asi, posible la
defensa de sus territorios y del agua. El Estado, en la practica, tampoco ha tomado parte en
el conflicto, ya que el Estado no ha asistido a las reuniones, a las mesas de negociacion, ni
ha estado presente para resolver el conflicto. Hernando Silva refiere que el Estado de Chile
evita meterse en conflictos. “El Estado, como en todos los otros proyectos, ha sido un actor
que esta pero no estaba, estaba nominalmente pero en la préactica no ha realizado

actividades en la defensa de los que son afectados”. 318
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En este capitulo se pretende hacer referencia a las opiniones de los entrevistados
sobre el papel del Gobierno en la préactica. ¢Por qué el Estado se ha alejado de los conflictos
y de los pueblos indigenas? ;Qué papel tienen la CONADI vy otras instancias del Gobierno
a nivel nacional, municipal y local?

El tema de la ausencia estatal, como revelan los entrevistados, va més alla de su
participacion en este conflicto; se refiere a una historia donde las comunidades han sido
aisladas y empobrecidas, tal vez a propdsito. Ademas, el Estado, segun los entrevistados, ve
el conflicto entre SN Power y las comunidades indigenas como un conflicto “entre

privados”.
Asunto entre privados

Las personas entrevistadas explican la ausencia del Estado con la liberalizacion del
mercado y la Ley de Agua de los afios ochenta, que dejaron al Estado fuera de los procesos
de venta, compra y uso de los derechos de agua. El Estado no tiene injerencia, explica
Miguel Utreras: “Simplemente las empresas tienen que cumplir con las normas
establecidas, en entregar sus estudios a CONAMA.”*® E| Estado se queda fuera del
proceso de planificacion y ejecucion de los proyectos. Como cuenta Hernando Silva, “para
el Estado es la empresa que tiene que determinar como negociar con las comunidades
afectadas. De hecho la legislacion ambiental lo contempla asi, lo contempla como medidas
de mitigacién y compensacion.”*?°  El rol del Estado o0 CONAMA es aprobar que los
proyectos no contaminen o dafien el medio ambiente, pero mas alla de esto no participan en
la negociacion con las personas en el territorio, cuentan los entrevistados. El conflicto se
define como un conflicto entre privados, detalla Hernando Silva. “Hay un asunto entre
privados, el Estado solo tiene una institucionalidad que tiene que respetar....lo cual el

Estado se hace cargo de evaluar medioambientalmente, los requisitos que establece la ley
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que es asf, curso para adelante.”** A la pregunta a Marfa Eugenia Calfufianco sobre si el
Estado participaba en el conflicto, ella responde: “No, porque el Estado, Gobierno en este
tiempo lavaba las manos y espera un conflicto entre privados y comunidades. Esto fue la
frase cliché.”®* Silva cuenta que el Estado brilla por su ausencia en conflictos como este,
tomando el conflicto con Celulosa Arauco y Constitucion (CELCO) como ejemplo: “Lo
que ocurre generalmente en estos procesos, que es el caso mas pragmatico que es el de
CELCO, es que el Estado considera que es un asunto entre privado. Osea arréglalo entre

ustedes.?®”

Ambiguedad politica

Los entrevistados refieren ambigiiedad por parte de los politicos o representantes
locales en el tema de los proyectos. Tanto la empresa como las comunidades indigenas
expresan que el tema a nivel local o municipal llegé a ser un tema politico, donde los
representantes y alcaldes dejaron de dar su opinion y esperaron a ver las opiniones de la
gente. “Creo que hay bastante ambiguedad, fue en este periodo de Alejandro Kohler, que
fue un alcalde de izquierda o podiamos decir socialista. Un periodo trat6 de colocarse de
qué lado estoy. Si la mayoria est4 en contra yo voy a estar en contra.”*** La ambigiiedad o
no claridad de la posicion de la Municipalidad, cuenta Jorge Weke, hizo que tampoco
quisieran tener la presencia de la Municipalidad en el conflicto: “Entonces en algin
momento se lo dijo a la Municipalidad que no puede estar presente porque tiene esta
ambigiiedad. Nosotros no vamos a aceptar.”*%°

Aunque la empresa siempre tenia buenas relaciones con las municipalidades locales,
apunta Esteban lllanes, publicamente nunca expresaron un apoyo al proyecto: “Cuando se

trataba del publico ellos normalmente no hacian a tema positivo hacia nosotros, tampoco

nos tiraba el muro encima pero nunca muestrearon un apoyo publico visible, tampoco
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hicieron a otra compaiiia, ellos eran un poco populista.”*?® Los politicos locales buscaron
mantener el apoyo popular y politico, por lo tanto no tomaron parte en el caso. Dagoberto
Santibafiez expresa que en la Municipalidad sabian bien de los conflictos existentes pero
nunca pronunciaron una solucién, posiblemente por razones politicas: “Porque es la politica
del Estado, pues. Yo hago los primeros negocios y después me lavo las manos, porque ellos
quieren negociarse no mas con el negocio.”*?’

Nori Quintoman relata que, después de un proceso intenso de lobby por parte de las
comunidades indigenas, logré obtener algo de apoyo o atencion por parte de la
Municipalidad: “Después empezaron a asumir cuando nosotros haciamos lobby con las
autoridades, a explicarles por qué opindbamos y argumentar nuestra postura de por qué no
queriamos este proyecto. Llegan a ver con otros 0jos. Y volvimos a lograr que ellos votaran
por ejemplo en la misma Municipalidad, concejo de la Municipalidad en rechazo al

. . 2
proyecto y a favor de nosotros que estdbamos opomendo.”3 8

Participacion en las reuniones

A preguntas sobre la presencia del Estado en reuniones realizadas por la empresa,
los entrevistados responden que, en general, no habia mucha participacion por parte del
Estado si bien representantes de la Municipalidad y de la comuna participaron en algunas
de las reuniones. Maria Eugenia Calfufianco cuenta que necesitaban respaldo del alcalde
como primer paso. “Gracias a Dios que el alcalde tuvo muy buena disposicion y con
nosotros apoyaba en todas las reuniones y todo lo que la organizacion pidiera.”329
Calfufianco refiere que el representante del alcalde Ileg6 a ser una persona muy importante
porque intermediaba entre la comunidad y el grupo opositor y la empresa.**® “La
informacién de Noruega llegaba de donde él y él lo traspasa a mi. Lo que nosotros

decidiamos acéa se traspasaron a Noruega. Nunca hubo un expo directo porque esto era
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tomarse la confianza de los noruegos a nosotros y nosotros no queriamos la confianza de

ellos»33t

La Municipalidad, segun Calfufianco, se mostré disponible al darles un
representante, pero dicho representante lo hizo por su propia conviccion de creer en la
cultura mapuche mas que por ser un representante del Estado. “Bueno, la Municipalidad

55 332

puso su disposicion pero ¢l lo hizo mas como persona particular” >, relata Calfufianco.

Rol de CONADI

La participacion de la Corporacion Nacional de Desarrollo Indigena de Chile
(CONADI), segun los entrevistados, ha sido limitada. La CONADI ha funcionado como
una institucion del Estado al ofrecer algo de apoyo a las comunidades y recolectar datos.
Sin embargo, los entrevistados ven el rol de la CONADI como limitado para poder resolver
el conflicto. Ademas de esto, algunas personas entrevistadas tienen mucha desconfianza
hacia la CONADI asi como inseguridad sobre el rol que tiene y el que deberia tener. “La
CONADI tampoco se metio, que se supone que es el organismo del Estado cargado por la

»333 cuenta Hernando Silva sobre la pregunta

defensa de derechos de los pueblos indigenas
acerca de la presencia de la CONADI en el conflicto. Silva relata que la ausencia del
Estado es una manera de actuar, porque no trat6 de resolver el conflicto ni actuar como
garante para las comunidades.*

Pedro Castro y Maria Eugenia Calfufianco muestran gran desconfianza hacia la
CONADI en este conflicto. Castro cuenta que la CONADI actué como obstaculo para las
comunidades y que lo ha hecho anteriormente en temas de venta de tierras. “CONADI es
una sinvergiienza...Para mi CONADI no ha sido ningiin beneficio. Tampoco ellos trataron
de favorecer u dsea respaldar a las comunidades aqui en la zona. Nunca hicieron, nunca lo
hicieron.”* Calfufianco expone que uno de los problemas que ella tenia con la CONADI

fue que facilitaban informacion de la comunidad a la empresa. Calfufianco cuenta que ella
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es parte de la antigua estructura de comunidades indigenas y que no se registraba en la
CONADI informacién que llegaba a la empresa. “Yo no valia para la empresa porque yo no

era registrado en CONADI, esto reclamé Ramén Abarca.®

Yo no respondié nada porque
no soy parte de esta nueva estructura. Yo soy parte de la antigua. Entonces no tengo por
qué ser registrado en CONADIL.” **’

Miguel Utreras expresa que la CONADI local en muchas ocasiones interviene
politicamente en conflictos como este, pero que no tienen el respaldo de la Ley al hacerlo.
Los representantes locales de la CONADI ejercen labores politicas que no forman parte de
su mandato. Esto, segun Utreras, confunde a la gente ya que los representantes utilizan a la
CONADI como un espacio politico. “No estd representando la linea institucional. Esta
representando sus intereses politicos. Esto hace que las comunidades a veces se confunden.
Y por eso las comunidades tampoco no quieren saber nada de CONADI, porgue no
entienden cuél es el rol de la CONADI.”*® Segtin Utreras, la CONADI tiene que ejercer un
rol natural y opinar solo cuando se da un proceso juridico como es la consulta ciudadana.

Jorge Weke relata que la CONADI al final no tiene mucha resolucion o poder frente
al Estado. Al final del dia, fue el Ministerio de Planificacion y Cooperacién quien estuvo
sentado en el momento de la votacién en la CONAMA, y aprob0 proyectos. “Creo que
también hizo un trabajo més bien institucional. No creo que jugd un papel importante. La
CONADI nunca jugd un papel importante”**, fue la respuesta de Weke a la pregunta sobre
el rol de la CONADI.

Dagoberto Santibafiez ve la poca presencia del Estado como problema general para
las comunidades indigenas en Futrono. La region pasé por grandes problemas después de la
erupcién del volcan Puyehue, que causo dafos a los animales y la agricultura. “Imaginese
el tiempo que ha pasado desde el volcan empezé a hacer dafio a los animales, pero no se
han aparecido nadie”.**® Santibafiez, ademas, se refiere al accidente del lanchén en el lago

Maihue en 2005, una tragedia que dejé varios estudiantes de la zona muertos: “jNo se
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acerco, imaginese, en el tiempo de la tragedia de 2005! No vino a dar un discurso de decir
estoy apoyando la comunidad, pero vino a decir que hace 15 dias que fue a Rupumaica y la
lancha esté en perfecta condicién y habia salvavidas.”*** Santibéfiez expresa que después de
este discurso €l ya no escuchaba maés al alcalde. El problema, ademas, para la comunidad,
es que el acceso al Gobierno es limitado debido a la larga distancia: “Sebastidn Pifera dijo
“un proyecto de gobierno mas cerca”, pero resulta que aca en este momento no esta
pasando esto. ;Un gobierno mas cerca? jHay que ir a Valdivia!”3** Comenta que con el
transporte publico invierte practicamente dos dias para ir y volver. Para hacer que el
Gobierno venga a la zona, hay que mandar una solicitud de parte de 150 personas del
sector, lo cual también seria dificil, dice.

Un Estado presente y activo

Los entrevistados hablan con cierta seguridad sobre el rol que tomé el Estado en el
conflicto; sin embargo, se toman su tiempo en responder a la pregunta de qué rol deberia
tener el Estado en conflictos tal como el de SN Power y las comunidades indigenas. Las
respuestas varian, pero la mas destacada de estas es que el Estado debe asegurar derechos a
las comunidades como el del agua y otros recursos naturales, interviniendo en el conflicto
para defender los derechos de las comunidades. “De mi perspectiva habia que ser una
reforma legislativa en Chile para evitar que esto ocurra. Por ejemplo, reconocimiento y
volviendo al inicio y las causas del conflicto, reconociendo los derechos de las personas de

238 cuenta

determinar como se utilizan los recursos naturales que estdn en su territorio
Hernando Silva. Se pone énfasis en que al reconocer estos derechos se aumenta la
capacidad de negociacion entre las partes, en igualdad de condiciones, para hacer frente a
terceros que generan proyectos de inversion. Silva se refiere a que no basta con dar a las
comunidades el derecho a ser consultadas, porque esto no da a las comunidades un derecho

de veto contra proyectos como este. El Estado tiene que dar a las comunidades el derecho
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de la administracion de sus recursos: “Desde mi perspectiva la solucion estaria en una
reforma legislativa y constitucional que reconoce los derechos de las personas que habitan
en el territorio y la administracion de sus recursos. No soy mapuche, por eso creo que no
solo es un tema de los mapuche pero un tema de los chilenos y toda la gente del mundo en
general.”**

Idealmente, cuenta Miguel Utreras, una empresa como SN Power nunca deberia
haber podido comprar los derechos de agua en la Bolsa de Aguas sin un proceso de
consulta previa. “Este proceso de consulta tiene que hacer el Estado. Es decir, que el
Estado deberia en los territorios de pueblos indigenas existir una norma especifica que
tenga que ver con derechos de agua para proyectos hidroeléctricos.”**® Las comunidades,
segun Utreras, no conocen las consecuencias reales de los proyectos y no tienen
mecanismos que les hagan poder ordenar sus posiciones y juntos limitar el campo de accion
de proyectos como el de SN Power. Dagoberto Santibafiez esta de acuerdo con Utreras y
agrega que el Estado deberia haber tomado el rol de presionar a la empresa para que fuera
clara con todos sus proyectos.

Esteban Illanes expresa que es bueno que el Estado se mantenga neutral en el
desarrollo de los proyectos, pero que a este le ha faltado fuerza en algunas oportunidades
para apoyar a los proyectos hidroeléctricos que se van a instalar en la region, especialmente
cuando una empresa ha cumplido una serie de requisitos y requerimientos estrictos
impuestos por el mismo Estado.?*® “Yo eché de menos al Estado en un minuto y hay casos
en la historia méas reciente en que los proyectos cumplen todas las cosas que piden las
autoridades publicas y cuando hay un momento de conflicto el Estado no sale a respaldar
el proyecto. Se quedan callados o literalmente salen en contra.”"’

Maria Eugenia Calfufianco explica que las comunidades no exigen politicas, sino
que lo que exigen es estar bien. “Estar bien, estar tranquila, estar bien con armonia. Si el

59348

Estado podria ayudarnos podria ser mucho mejor. Ella comenta que la comunidad
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busca tener el derecho a decidir o que el Estado considere las opiniones de ellos, pero
cuenta que esto no ocurre. A la pregunta sobre qué deberia pasar para que las comunidades
puedan estar bien, Calfufianco responde: “A lo mejor tendra que hacer una guerra y poder
de decidir de morir por defender un derecho para nuestros hijos. Creo que no estan para
esto. Yo pienso que hay que utilizar las mismas herramientas del Estado de mejorar el
estudio, donde se puede confluya un poco mas la cultura mapuche. Fortalecerlo més vy tal

vez alli logramos un mejor nivel de estar.”>*

Responsabilidad compartida

A la pregunta sobre quién debe ser el responsable de resolver conflictos como el
sucedido entre SN Power y las comunidades indigenas, la mayoria respondieron que el
Estado, posiblemente debido al tema que nos convoca. Ademé&s, mencionaron que la
comunidad internacional, Noruega, la empresa y las comunidades indigenas tienen la
responsabilidad de resolver el conflicto.

Miguel Utreras menciona que los paises que han firmado convenios y declaraciones
deberian tener en su politica los aspectos de los derechos de los pueblos indigenas claros,
refiriéndose a que Noruega, ademas, tiene la responsabilidad de resolver este conflicto: “La
Embajada Noruega en Chile tiene que tener lineamientos mucho méas claros en respecto a
inversiones noruegas en territorio indigena. Por lo tanto, la Embajada de Noruega en Chile,
cuando empresas noruegas hacen consultas, deberia dar algin tipo de informacion o
instruccion sobre cual es el comportamiento que el Estado Noruego espera que las
empresas tienen en territorio indigena™*®.

El trabajador del equipo social de Trayenko, pone énfasis en que la empresa tiene la
responsabilidad de tener un dialogo con el Estado sobre el tema de la consulta. Igualmente,
la empresa tiene que contar con equipos sociales fuertes, personas especialistas en el area
social que tengan la capacidad equivalente a la de los equipos de ingenieria y economia.

“Te insisto en el tema de que adentro de la empresa tiene que haber equipos sociales,
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gerentes sociales tan fuertes como el gerente de construccion que es el sefior ahora de la
empresa. Tiene que haber una persona que diga que no, que le diga que eso, que este otro,
eso hoy en dia no existe. Estan todos subordinando a la construccion como meta final.”%®*

Nosotros damos mucha responsabilidad al Estado en la resolucion de los conflictos,
cuenta Jorge Weke, pero pone ademas énfasis en que las comunidades también deben hacer
su parte. “Yo creo que aqui mas bien si nosotros hacemos por ejemplo este pesa de
fortalecimiento organizacional propio que tenga esta facultad de tomar decisiones también
de pais.”®®* Weke agrega que lo que quieren del Gobierno es que escuche a las
organizaciones representativas porque lo que estan planteando ellos también son proyectos
para el pais. “Para esto, bueno, igual esperamos cambios profundos. Estos cambios deben
estar en buscar una nueva Constitucion donde los recursos son de todos y no solo un grupo
econémico.***

Miguel Utreras también se refiere a que las comunidades tienen la responsabilidad
de crear estructuras representativas de los pueblos indigenas que puedan defender los
derechos colectivos; trabajar para que la forma de organizarse y administrarse sea aceptada
en Chile: “Es decir, los pueblos indigenas tienen sus propias formas de organizacion pero

estas formas tienen que ser de alguna manera aceptada por los Estados Nacionales.”*>*

Un Estado ausente

Las personas entrevistadas expresan que el Estado ha sido un actor alejado en este
conflicto. La ausencia estatal en conflictos entre empresas hidroeléctricas y comunidades
indigenas es, segun estas, resultado de la liberalizacion del mercado y la privatizacion de
los derechos del uso de los recursos naturales existentes en el territorio. El Estado se
encuentra fuera de los procesos de explotacion de los recursos naturales del pais. El Estado

solo demanda que cumplan con los estandares medioambientales establecidos, pero deja el
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conflicto entre la empresa y las comunidades en manos de estos dos actores, y lo define
como un conflicto entre privados.

Representantes del Estado a nivel local si participan en las reuniones de la empresa
y, como expresa Calfufianco, un representante del alcalde de Panguipulli ha sido un actor
importante al tomar un rol de mediador entre la empresa y el grupo opositor. Ahora,
Calfufianco cuenta que su participacion fue mas por interés personal que por su trabajo
como representante del alcalde.

La CONADI ha estado presente en el conflicto en el sentido de que ha hecho
informes y ha vigilado el conflicto, pero no ha participado en forma directa. Varios de los
entrevistados muestran gran desconfianza hacia la CONADI, posiblemente debido a la falta
de coherencia entre las expectativas que poseen y el mandato de la institucion.

Cuando llega la pregunta sobre qué rol deberia tener el Estado en todo este asunto,
los participantes expresan que el Estado debe estar mas presente en conflictos como este si
bien tienen diferentes puntos de vista sobre dicho rol. Algunos son mas especificos en sus
demandas, como Hernando Silva y Miguel Utreras, que solicitan cambios legislativos.
Esteban Illanes expresa que el Estado debe ser un actor neutral en el proceso de
construccion de hidroeléctricas; pone énfasis en que un sistema juridico mas claro podria
ayudar a la empresa en este proceso. Los participantes expresan que los otros actores en el

conflicto tienen un rol importante en la resolucién del conflicto.
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Conclusiones

La hipotesis general de este estudio es que el Estado de Chile no asumid el rol de
protector de los derechos indigenas, ya fuera a nivel nacional o internacional, lo que se
concreta en una falta de presencia en el conflicto ocurrido dificultando, asi, la
implementacion eficaz de las politicas de RSE deseadas por parte de la empresa SN Power.
Estas paginas profundizan en dicha hipotesis.

El conflicto historico entre los pueblos indigenas y el Estado Chileno sobre el
derecho a la tierra y los recursos naturales, se refleja en el conflicto entre la empresa y las
comunidades mapuches. Varios de los entrevistados expresan que una de las principales
causas de este conflicto radica en el sistema legal de Chile, que promueve el desarrollo
econodmico de los privados antes que los derechos de los pueblos indigenas.

Cuando SN Power compro los derechos de agua, el Estado de Chile no habia
ratificado aun el Convenio 169 y la empresa no estaba obligada a entrar en un proceso de
consulta y considerar opiniones indigenas. La Unica ley especifica con respecto a los
derechos indigenas fue la Ley Indigena 19.253 de 1993. Desde su implementacién, la Ley
Indigena ha sido criticada por los indigenas de Chile por no cumplir con sus demandas de
derechos colectivos como pueblo, asi como el derecho a ser consultados acerca de las
regulaciones y las cuestiones que les afectan directamente y otros derechos estipulados en
la legislacion internacional. Aunque la Ley ha tenido cierto éxito en la prevencién de
nuevas divisiones de territorio indigena, no ha sido capaz de proporcionar a los indigenas el
derecho a administrar recursos naturales como el agua, especialmente en el sur de Chile.
Asimismo, los entrevistados expresan que la Ley Indigena hasta ahora ha demostrado ser
insuficiente e inadecuada para prevenir el establecimiento de empresas en territorio
indigena, como fue en el caso de SN Power.

El Codigo de Aguas, segun los participantes y los especialistas, tiene un estatus
mayor que la Ley Indigena, respaldando las politicas nacionales de desarrollo econémico
en lugar de los derechos de estos pueblos. También se considera una de las principales

causas de este conflicto, ya que otorga derechos de uso de agua a las empresas
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transnacionales y otros actores privados, en territorio ancestral, sin el consentimiento de las
comunidades mapuches que lo habitan. La gran mayoria de las personas entrevistadas
durante el estudio, cuando hablan de derechos hacen referencia al derecho internacional,
por el hecho de que la legislacion chilena ha demostrado ser insuficiente en el tema
indigena.

El Estado de Chile ratifico el Convenio 169 de la OIT en 2008, el convenio
internacional mas importante sobre pueblos indigenas. También voté a favor de la
Declaracion de la ONU sobre los Derechos de los Pueblos Indigenas en 2007, dando una
gran esperanza de cambio a los pueblos indigenas en Chile. La implementacién del
Conveniol69 significaria para los pueblos indigenas el derecho a opinar en cuestiones
relativas a sus tierras tradicionales y los recursos ubicados en estas. Las comunidades deben
formar parte de la formulacién, ejecucion y evaluacién de los planes y programas de
desarrollo nacional y regional susceptibles de afectarles, tal como se estipula en el
Convenio. Esto también, segun los entrevistados, significa que el Estado tiene que hacer
cambios dréasticos en la legislacion nacional, tales como el Codigo de Aguas, dando a los
pueblos indigenas el derecho a participar en el uso y desarrollo del agua de su territorio.
Los participantes del estudio muestran una gran fe en que si el Convenio fuera
implementado de manera justa, daria a los indigenas las herramientas para negociar o
quizas impedir inversiones no deseadas en el territorio.

Desde la ratificacion del Convenio, los Estados tienen un afio para hacer los
cambios necesarios en la legislacion nacional antes de que el Convenio sea legalmente
vinculante. Todos los participantes de este estudio expresan que el Estado Chileno no fue
capaz de implementar el Convenio dentro del plazo y ha hecho poco para hacer cumplir las
leyes internacionales asi como para realizar los cambios necesarios en la legislacion
nacional para la aplicacion del derecho internacional con respecto a los derechos indigenas.
El proceso de consulta no se habia desarrollado cuando fue solicitado por la empresa 'y por
las comunidades indigenas. De hecho, algunos de los participantes afirman que el Estado
activamente oprime los derechos de los indigenas y se han puesto en proceso varios
programas que tienen el objetivo de tranquilizar al movimiento mapuche en lugar de

satisfacer sus demandas sobre la aplicacion. No existe, segun los participantes, la voluntad
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politica o legislativa de aplicar y hacer cumplir este tipo de derechos estipulados en el
derecho internacional.

La presencia estatal en este conflicto ha sido limitada o, como algunos de los
entrevistados indican, inexistente. La participacion de los representantes locales ha sido
algo casual, dependiendo en gran medida de sus intereses personales en el conflicto. La
CONADI ha estado presente tomando declaraciones en las comunidades mapuches y ha
asistido con algo de ayuda, pero los entrevistados expresan que esta institucion tiene poco o
ningun efecto sobre los que toman las decisiones. Varias de las personas entrevistadas,
ademas, muestran una gran desconfianza hacia la CONADI. Al mismo tiempo, el apoyo
politico se consider6 ambiguo. Los politicos locales esperaban la opinion pablica antes de
tomar una posicion en el conflicto, creando un ambiente de desconfianza. En general, los
entrevistados refieren que el Estado vio este conflicto como un asunto entre dos actores
privados, SN Power y las comunidades mapuches, y que no sinti6 como suya la
responsabilidad de involucrarse, al expresar que es responsabilidad de la empresa negociar
con las comunidades mapuches para desarrollar estos proyectos.

En realidad no podemos probar que exista una correlaciéon entre la ausencia del
Estado y el desafio que la empresa tenia de crear un didlogo con las comunidades
indigenas. Sabemos que algunas empresas anteriormente han podido establecer procesos
exitosos de negociacion y dialogo con comunidades indigenas. Segun Esteban Illanes, SN
Power en este caso logro establecer un didlogo con gran parte de las comunidades y hace
referencia a que este proceso funcion6 muy bien la mayor parte del tiempo. Ahora, hace
falta decir que también hubo una parte de este proceso que fue un gran reto para la
empresa; por ejemplo, que continuamente tenia problemas para encontrar representantes de
las comunidades mapuches a quien consultar. Ademas, la forma de consultar fue criticada
por varios de los entrevistados por ser invasiva y no tomar en consideracién las opiniones
de todos. El trabajador del equipo social de Trayenko cuenta que el mayor desafio para él
fue que no existian directrices de como trabajar con las comunidades, ni por parte de la
empresa ni del Estado, dejando el proceso de dialogo y la negociacion en manos del equipo
social, el cual no tenia mucho poder dentro de la jerarquia de la empresa. Podemos sugerir

en este caso que la empresa no logro establecer junto a todas las comunidades mapuches
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reglas de entendimiento o un pacto social que permitieran un procedimiento verdadero de
negociacion y didlogo. Falto, en verdad, un procedimiento de consulta.

Otro elemento importante de este discurso es el rol que la empresa ha jugado en
relacién con los beneficios econdmicos y el desarrollo local. Varias de las personas
entrevistadas expresan que la empresa asumia responsabilidades que normalmente son
contraidas por el Estado, como por ejemplo el desarrollo de la infraestructura de la comuna.
Esto, segun Hernando Silva, es preocupante porque la empresa tiene asi una ventaja de
negociacion. Otros entrevistados expresan que la empresa ha usado estos beneficios
econdmicos como instrumento para captar la voluntad de las comunidades, dando como
resultado un didlogo entre poderes desequilibrados. EI C169 dicta que el proceso de
consulta debe ser hecho de buena fe, es decir, sin el uso de instrumentos de poder tales
como los beneficios econdémicos.

El hecho de que la empresa decida hacer negocios de una manera responsable
socialmente podria ser algo positivo, pero en el tema indigena es importante recordar que
existen conflictos historicos sobre derechos de tierra y agua que dificilmente se solventan
con politicas de RSE. Algunos de los entrevistados indican que la RSE no resuelve este
problema de fondo, lo cual es un conflicto histérico de derecho. Las comunidades solicitan
el derecho de poder decidir y administrar los recursos en sus territorios, cosa que no es
posible dentro del sistema juridico chileno mientras las empresas mantengan el derecho
sobre el aprovechamiento del agua. Ademéas, la RSE no debe reemplazar las
responsabilidades del gobierno. Los gobiernos deben respetar y cumplir con sus
obligaciones internacionales en tema indigena, es decir, fortalecer el marco legal y
normativo nacional.®**> El Gobierno de Chile tiene el importante papel de cumplir con sus
obligaciones legales hacia los pueblos indigenas del pais y no puede negar esta
responsabilidad o transferirla a la empresa. Existe la necesidad de separar el concepto de
RSE de la responsabilidad del Gobierno.**® Finalmente es el Estado de Chile quien tiene la

responsabilidad de implementar y, junto a las comunidades indigenas, establecer un
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proceso de consulta. EI C169, si se ha implementado de manera correcta puede, segun los
entrevistados de la empresa y de la comunidad, ser una herramienta Gtil para evitar
conflictos en el futuro. Asi, las comunidades tienen una voz frente a proyectos que les
pueden afectar y la empresa tiene un protocolo a seguir, un acuerdo ya establecido de
antemano de como dialogar, negociar y consultar. EI no proveer a las comunidades
indigenas de derechos y no implementar los derechos que mas tarde han obtenido, en cierto
modo obligo a la empresa, por sus compromisos con los cddigos internacionales de RSE, a
encontrar maneras alternativas para crear el proceso ellos mismos, resultando, en este caso,
en un conflicto. En conclusion, este estudio muestra que por parte del Estado de Chile falt6
promover, implementar y proteger los derechos de los pueblos indigenas que hicieran
posible que las comunidades indigenas tuvieran voz frente a la empresa en este conflicto.
La empresa intento establecer un procedimiento de negociacion y didlogo como parte de
sus politicas y practicas de RSE. Este proceso resultd ser un desafio para la empresa, que se
encontr6 en medio de un conflicto histérico sobre derechos indigenas, tierras y recursos
naturales.

La empresa SN Power finalmente vendio los proyectos de Trayenko a su socio
chileno Centinela, que hasta hoy sigue haciendo planes para el desarrollo de los proyectos.
Los entrevistados expresaron mucha inseguridad sobre su futuro pues no saben quién va a
ser el futuro socio de Centinela. En ese sentido, el hecho de que la empresa SN Power fuera
una empresa estatal noruega marcaba una diferencia, segun varios de los entrevistados,
quienes estando en contra de los proyectos se sintieron respaldados tanto por parte de
organizaciones sociales como por parte del pueblo Sami en Noruega. EIl conflicto en
general recibi6 mucha atencién por parte de la prensa noruega. Un estudio hecho por el
Centro de Estudios de Desarrollo y Micro Finanzas (Bl) en 2009, muestra que este caso
recibié mas criticas negativas por parte de los tres periddicos mas grandes de Noruega que
por parte de los tres chilenos; en estos ultimos la posicion fue mucho mas descriptiva y

aparentemente neutra.®’

%7 WELLE-SATAND, A. y TOJE, A. 2009. Creating Value(s)? Norwegian Aquaculture and hydropower
Investment in Chile. Center for Development studies and Microfinance (BI) [En linea]:
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empresa y con una nueva lucha por sus derechos.

http://www.bi.no/OsloFiles/MICRO/2009/Publications/creatingvalues. MICRO.BI.pdf [consulta: 05
septiembre 2010]
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Anexos

Abreviaturas

ACERA Asociacion Chilena de Energia Renovable A.G.

AG Asociacion de Generadoras de Chile

C107 Convenio 107 sobre Pueblos Indigenas y Tribales

C169 Convenio 169 sobre Pueblos Indigenas y Tribales en paises independientes.
CELCO Celulosa Arauco y Constitucion S.A.

CONADI Corporacion Nacional de Desarrollo Indigena de Chile
CONAMA Comision Nacional del Medio Ambiente

GEI Gases de Efecto Invernadero

INDAP Instituto de Desarrollo Agropecuario

ISO Organizacion Internacional de Normalizacion

OCDE Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico
OIT Organizacién Internacional del Trabajo

ONGs Organizaciones No Gubernamentales

ONU Organizacion de las Naciones Unidas

PENUD Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
PROhumana Programa de Investigacion para la Promociéon Humana
RSC Responsabilidad Social Corporativa

RSE Responsabilidad Social Empresarial

RS Responsabilidad Social

WBCSD Consejo Empresarial Mundial para el Desarrollo Sostenible
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Solicitud de entrevista

Asunto: solicitud de entrevista en relacion con la Tesis de Magister.

Mi nombre es Andrea Berg Sydvold. Soy estudiante de magister en Estudios
Latinoamericanos de la Universidad de Chile.

En estos momentos me encuentro realizando mi trabajo de Tesis, con el que busco
investigar el papel que toma el Estado Chileno en los conflictos que surgen entre
comunidades mapuches y empresas internacionales que operan en su territorio. La Tesis
también se centra en las opiniones de los diferentes actores sobre el rol que deberia tomar el
Gobierno en este tipo de conflictos. En este contexto voy a analizar el caso de la empresa
hidroeléctrica Trayenko, filial de la empresa estatal noruega SN Power Invest AS, y los
desafios que se presentaron entre la empresa y las comunidades mapuches en el sur del
pais.

Ahora estoy haciendo unas entrevistas cualitativas con relacion a mi Tesis. La
entrevista sera una conversacion abierta entre usted y yo. Quisiera hacerle algunas
preguntas claves sobre los siguientes temas: actores involucrados en el caso, sus roles,
responsabilidad social y derechos indigenas.

La entrevista durara un maximo de 45 minutos y puede llevarse a cabo en el lugar
que usted desee. Asimismo, podra decidir si quiere aparecer como persona anénima/o. En
este caso, solo se revelaria la organizacion o empresa a la que esté afiliado o afiliada.

Voy a tomar algunas notas durante la entrevista, ademas de que voy a hacer una
grabacion de nuestra conversacion. La grabacion serd transcrita y va a formar parte de la

documentacién para la Tesis.

Un cordial saludo:
Andrea Berg Sydvold
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Guia de entrevista.

1. Causas del conflicto.

Objeto: El prop6sito de esta seccion es obtener un conocimiento amplio de los actores
del conflicto. Es importante que el entrevistado hable de cuando él/ella percibe el inicio

del conflicto, los roles que tomo6 y como fue la comunicacion entre los actores.

Ejemplo de preguntas:
- ¢Cuando fue usted informado sobre el proyecto de Trayenko?
- ¢ Cuales, segun su opinion, fueron las causas del conflicto?
- ¢ Cuales son los actores del conflicto y como acttan dentro del conflicto?

- ¢Cdmo ha sido la comunicacion entre los diferentes actores del conflicto?

2. Estado - Pueblo indigena y resolucion del conflicto.

Objeto: El propoésito de esta seccion es obtener una vision general del papel del
Gobierno de Chile en el conflicto, las herramientas de resolucién de conflictos que
estan disponibles, y el papel que el Estado debe / deberia haber tenido en este tipo de

conflictos.

Ejemplo de preguntas:
- ¢Qué instrumentos/herramientas tiene el Estado, desde su punto de vista, para la
resolucion del conflicto indigena - empresas internacionales?
- ¢Como ha actuado el Estado en este conflicto?

- ¢ Qué rol deberia haber tomado el Estado en este conflicto?
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3. Actores sociales del conflicto

Objeto: ¢Qué herramientas han utilizado los actores sociales en el conflicto? Por

ejemplo, si se han utilizado medidas politicas, judiciales u otro tipo de herramientas.

Ejemplo de preguntas:

- ¢Cual ha sido la batalla mas importante de los actores sociales y los pueblos indigenas?

- ¢Cudles han sido los instrumentos/herramientas a los cuales han apelado los actores
sociales para resolver el conflicto?

- Desde su punto de vista, ¢quién debe ser el principal responsable de resolver conflictos

indigenas en Chile?

4. Responsabilidad Social Empresarial

Objeto: Es importante saber lo que los entrevistados piensan acerca de la responsabilidad
social y las politicas de responsabilidad social de SN Power. Qué acciones se entienden
como responsabilidad social y qué no se entiende como tal.

Ejemplos de preguntas:

- ¢Cudl ha sido la politica de responsabilidad social empresarial de SN Power hacia los
pueblos indigenas?

¢ Como ha funcionado esta politica?

- ¢Qué percepcion tienen los actores sociales frente al concepto de responsabilidad social
empresarial?

- ¢Cudles han sido las politicas del Gobierno hacia la responsabilidad social empresarial en
Chile?
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