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El nuevo modelo educativo planteado por la Universidad de Chile propone, entre otros
aspectos, un sistema orientado al desarrollo competencias. En este contexto seria importante
establecer si el proceso formativo que propone el Departamento de Ingenieria Quimica
y Biotecnologia para el plan de estudios actualmente vigente permite el desarrollo de
competencias, tanto genéricas como especificas.

Este trabajo consiste en el estudio de dos competencias, una especifica y una genérica, la
evaluacién de su desarrollo en una de las asignaturas del plan de estudio y el disefio de una
propuesta de evaluacion de aprendizajes, transferible a otras carreras o competencias.

El modelo de evaluacién de aprendizajes propuesto presenta dos grandes ciclos, uno para la
evaluacion externa, es decir, revisar el ajuste del perfil de egreso a las necesidades y exigencias
del medio, y una evaluacion interna, para distinguir el desarrollo de las competencias en los
estudiantes, propuestas por el perfil de egreso. Para esta tltima, se propone un proceso de
evaluacion de seis etapas.

Este modelo fue aplicado para la evaluacion de dos competencias: una especifica,
Evaluaciéon de Proyectos; y una genérica, Compromiso Etico, en la asignatura Taller de
Proyectos, tdltimo curso de la carrera de Ingenieria Civil Quimica.

Después de la aplicacion del modelo, se demuestra su correcto desempeno en la evaluacion
de competencias especificas y genéricas. Los procesos de evaluacion interna y externa son
fuertemente dependientes, siendo necesario desarrollar una estrategia mas detallada para la
evaluacion externa y asi obtener un perfil de egreso que pueda ser utilizado como referente
para la evaluacion interna. Ademds, el modelo entrega informacion respecto al nivel de
logro de las competencias evaluadas, pero es necesario definir los estandares minimos que
se consideraran como satisfactorios en el desempeno de las competencias.

El modelo utilizado es sencillo y de facil implementacién, pues no requiere de una
modificacién importante en el contexto de evaluacion y puede ser desarrollado por el equipo
docente de las asignaturas. Ademas entrega informacién acerca de los puntos a mejorar en el
plan de estudio, para los equipos docentes y también para los estudiantes.

Las competencias utilizadas para probar el modelo son transversales para todas las carreras
de Ingenieria impartidas por la FCFM vy, por esta razdn, se propone que el modelo sea
extensible para todas las carreras de la Facultad.
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Capitulo 1

Introduccion

Durante los ultimos 30 a 50 anos la forma de ensenanza en la educacién superior no
ha variado de forma sustancial: se siguen realizando clases mayoritariamente expositivas, se
considera al docente como fuente viable y tinica de informacion y conocimiento, el proceso de
ensenanza es unidireccional, es decir, el profesor habla y el estudiante escucha, evaluaciones
unicamente escritas, entre muchos otros ejemplos. Sin embargo, en la actualidad, se han
desarrollado nuevas formas de concebir el proceso de ensenianza y aprendizaje que se adapten
a los cambios que ha sufrido la sociedad en su totalidad, en temas de avances tecnolégicos,
disponibilidad de recursos e informacion, culturales, econémicos, politicos, etc.

Junto con lo anterior, las reformas que se han vivido en sistema el educativo de Chile,
en particular, dentro de la Universidad de Chile motivan a investigar nuevos lineamientos
para mejorar la educacion superior chilena. Dentro de estas areas, no solo se debe tener en
cuenta nuevas metodologias, sino formas de validar el trabajo que se ha hecho en materias en
educacién. Por lo mismo, este trabajo busca proponer formas de evaluacion acordes a lo que
se ha vivido en los tltimos anos que vayan en sintonia con el contexto internacional, nacional
e institucional.

1.1. Antecedentes generales

1.1.1. Contexto internacional

Segun la UNESCO, la educaciéon y formacion técnica y profesional se halla hoy en dia
frente a ingentes demandas, desafios y oportunidades. Los mercados laborales cambian
rapidamente y el desempleo y la desvinculacién social de los jévenes figuran entre las
numerosas preocupaciones acuciantes a las que deben hacer frente los Estados Miembros
de la UNESCO. En todo el mundo, los gobiernos y otras partes interesadas confian en que la
educaciéon y formacion técnica y profesional responda a multiples prioridades del desarrollo
social y econémico, desde la reduccion de la pobreza, la seguridad alimentaria y la cohesién
social hasta el crecimiento econémico y la competitividad [1].



Segun las Naciones Unidas, durante el actual decenio la poblacién capaz de trabajar
aumentard a escala mundial en unos 600 millones de personas. Para el 2020 se proyecta un
aumento mayor en los paises menos adelantados, que tendran, en comparacién con el ano
2011, 460 millones de personas més en edad laboral. Sin embargo, para el mismo periodo, la
poblacién en edad de trabajar disminuird en los paises desarrollados en casi 17 millones de
personas. Estos cambios demograficos han repercutido de distintas maneras en el mercado
de trabajo y formacion profesional en los paises desarrollados y en desarrollo, y seguirdn
haciéndolo [1].

Por otro lado, es probable que la migracién internacional siga aumentando, tanto en
magnitud como en complejidad, debido a las crecientes disparidades demogréficas antes
mencionadas, los efectos del cambio ambiental, la nueva dinamica politica y econdmica
mundial, las revoluciones tecnolégicas y las redes sociales en expansion. A consecuencia de
ello, se cuestiona cada vez mas el caracter nacional de las cualificaciones en materia de
educaciéon y formacion profesional, de las que se espera cada vez mas que transmitan sus
valores regionales e internacionales [2]. Ademds, el derecho de vivir y trabajar en un pais
extranjero estd cada vez mas supeditado a las cualificaciones. Establecer una cooperacion
internacional eficaz y entablar un didlogo efectivo sobre la convalidacién de los titulos y
estudios puede promover la movilidad de las competencias® [1].

Durante los tltimos 10 anos, persistio el alto desempleo de los jévenes, exacerbado por la
crisis econémica mundial. En tal contexto, hay escasas perspectivas de una mejora notable
en el futuro inmediato debido a la tendencia a un crecimiento sin generacién de empleos.
Asi, por ejemplo, entre 1999 y 2008, el PIB mundial aumenté en un 47 %, pero el desempleo
a escala mundial disminuyé en sélo un 0,7 %, pasando del 6,4 al 5,7% [3]. Las proyecciones
de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) y el Instituto Internacional de Estudios
Laborales [4] muestran que, aun aplicando un andlisis optimista, segin las estimaciones de
crecimiento actuales no se espera que el crecimiento en el empleo en las economias avanzadas
vuelva a alcanzar los niveles anteriores a la crisis antes de por lo menos 2016. Esto se debe a
un desajuste entre la oferta y demanda de competencias generales, laborales y empresariales
[1]. Esto genera una alta competitividad por empleo que exige personas mejor capacitadas y
por lo tanto, se debe mejorar la educacion y formacién profesional.

A lo anterior, se debe sumar la evolucién de la tecnologia que se caracteriza por avances
innovadores basados en determinadas fuentes de energia y tipos de inventos. Aunque sus
repercusiones varfan de un pais a otro, cada avance innovador (por ejemplo, la energia térmica,
la electricidad) tiene efectos directos en la manera en que las sociedades generan bienestar. A
medida que se suceden los avances innovadores, una serie cronolégica indica que la duracion
de su relevancia se va acortando. Dicho de otro modo, la duracién del periodo que media entre
la aparicién de nuevas tecnologias, su integracién y su sustitucion por otras tecnologias mas
nuevas se esta reduciendo, volviendo obsoletas las viejas tecnologias a un ritmo més rapido
de lo que ocurria con los anteriores avances innovadores. Este rdpido progreso tecnologico
plantea la necesidad de una fuerza laboral que no sélo posea conocimientos especializados
sino que ademas haya adquirido las competencias generales necesarias para adaptarse con
celeridad a la aparicién de nuevas tecnologias [1].

1Se entenderd por competencias al conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes necesarios para
tener un desempeno competente. En la seccion 1.2.1 se detalla mejor la definicién de competencia.



Finalmente, las presiones ejercidas sobre los recursos naturales, el medio ambiente y la
sociedad exigen migrar desde una economia basada en la energia y las emisiones hacia modelos
de produccién y servicios que ahorren energia y sean menos contaminantes. Una economia
més ecologica supone un cambio en las necesidades de competencias, ya que a medida
que van apareciendo nuevas industrias y ocupaciones se van requiriendo nuevos perfiles de
competencias en muchos oficios existentes. Esto incide en las necesidades y modalidades de
formaciéon. Para responder a las cuestiones relativas al desarrollo sostenible, es necesario que
la educacion y formacién profesional pueda adaptarse a las cambiantes demandas econémicas
y sociales brindando posibilidades pertinentes de aprendizaje para jovenes y adultos a todo
lo largo de su vida, sin comprometer la capacidad de las futuras generaciones de responder a
sus propias necesidades [1].

A raiz de esto se han desarrollado diversas iniciativas alrededor de todo el mundo en
materias de educacion, entre ellas, la construccion del Espacio Europeo de Educacion Superior
(EEES) en 1999, més conocido como Proceso de Bolonia, el cual constituye una oportunidad
para que las universidades aborden un conjunto de reformas que les permita adaptarse a
la nueva realidad social. Estas reformas estdn orientadas en multiples direcciones: en las
metodologias docentes, en la estructura de las ensenanzas, en la garantia de los procesos
de aprendizaje o en la calidad y, por supuesto, en potenciar la movilidad de estudiantes
y profesores. En definitiva, es una transformacion que afecta al concepto de la educacion
superior [5].

En este contexto, los estudiantes deberdn evidenciar el desarrollo de las competencias?
dentro de su fase universitaria. En esta nueva perspectiva, el papel del estudiante es
modificado y cobra un significado especial; primero, porque él mismo deberda ser el
motor que genere su aprendizaje y, segundo, porque no sélo aprendera dentro de las
instituciones superiores, sino que cualquier situacion y experiencia educativa podra acercarle
al conocimiento a lo largo de toda su vida [5].

El marco de reflexién que surgié a partir del Proceso de Bolonia dio origen al proyecto
Tuning - América Latina, que busca iniciar el debate cuya meta es identificar e intercambiar
informacion y mejorar la colaboracion entre las instituciones de educacion superior, para
el desarrollo de la calidad, efectividad y transparencia. Uno de sus propositos centrales es
contribuir al desarrollo de titulaciones facilmente comparables y comprensibles, en base a
objetivos que la titulacién enmarque, desde los perfiles buscados para los egresados, ofreciendo
elementos que posibiliten ampliar la articulacion entre los sistemas de educacion superior de
los paises de América Latina. De esta forma, el inicio del proyecto estuvo dado por la bisqueda
de puntos comunes de referencia, centrados en las competencias® [6].

2Se entenderd por competencias a una combinacién de atributos con respecto al conocer y comprender,
es decir, conocimiento tedrico de un campo académico; el saber cédmo actuar, que corresponde a la aplicacion
practica y operativa a base del conocimiento; y al saber cémo ser, que considera los valores como parte
integrante de la forma de percibir a los otros y vivir en un contexto. Mayor detalle en la secciéon 1.2.1.

3De aqui en adelante se hard una distincién entre un sistema de formacién basado en competencias al
sistema tradicional que estd basado en conocimiento. Esta diferencia se abordara mas adelante en las secciones
1.2.2y 1.2.3.



1.1.2. Contexto nacional

Dentro del contexto nacional, un antecedente relevante es el ingreso de Chile a la
Organizacién para la Cooperaciéon y Desarrollo Econémicos (OCDE) en 2009, con esto
se establecieron ciertas condiciones que Chile debia cumplir en materias de Educacion.
En 2004 Chile en conjunto con la OCDE realizaron un informe de revisiéon de Politicas
Nacionales de Educacién en la Educaciéon Superior en Chile, para detectar los principales
problemas que Chile debia afrontar para ser reconocido como un sistema de educacion
de clase mundial. Estos problemas tienen que ver, entre otros, con el acceso desigual
que tienen los estudiantes de ambientes y grupos de ingresos diferentes, marcados por la
segmentacion entre instituciones universitarias y no-universitarias, los curriculos inflexibles
y métodos de ensenanza anticuados, programas de estudios demasiado largos, practicas de
financiamiento retrégradas en las instituciones, un sistema de investigacion que carece de
enfoque y financiamiento, y con deficiencias persistentes en la informacion entregada y en la
rendicién de cuentas sobre resultados [7].

Chile inicia reformas educativas debido a su participacion inminente en la OCDE y en el
proyecto Tuning - LA. Varias universidades chilenas han comenzado reformas desde algunos
anos atras, entre ellas, la Universidad de Chile.

1.1.3. Universidad de Chile

En 2006 se aprueba el Proyecto de Desarrollo Institucional de la Universidad de Chile por
el Senado Universitario, este proyecto tiene por objetivo orientar las formas de avanzar en
el cumplimiento de los desafios de la universidad. Establece, entre otros aspectos, la vision
de futuro de la casa de estudios, el escenario externo en que ésta se inserta y sus objetivos
estratégicos. Plantea, ademads, una propuesta de acciones que permitiran llevar a la practica
estas metas, reformulando la misién y visién de la Universidad.

Misién de la Universidad de Chile [8]

La misiéon de la Universidad de Chile es la carta de navegacién de todos los cambios
y reformas que se han llevado a cabo dentro de la casa de estudios, algunos fragmentos
relevantes para entender el contexto en el que se ha desarrollado este trabajo son:

La generacion, desarrollo, integracion y comunicacion del saber en todas las dreas del
conocimiento y dominios de la cultura, constituyen la mision y el fundamento de las
actividades de la Universidad, conforman la complejidad de su quehacer y orientan la
educacion que ella imparte.

La Universidad asume con vocacion de excelencia la formacion de personas y la
contribucion al desarrollo espiritual y material de la Nacion. Cumple su mision a través
de las funciones de docencia, investigacion y creacion en las ciencias y las tecnologias, las
humanidades y las artes, y de extension del conocimiento y la cultura en toda su amplitud.



Procura ejercer estas funciones con el mas alto nivel de exigencia.

Asimismo, corresponde a la Universidad contribuir con el desarrollo del patrimonio
cultural y la identidad nacionales y con el perfeccionamiento del sistema educacional del pais.
En cumplimiento de su labor, la Universidad responde a los requerimientos de la Nacion
constituyéndose como reserva intelectual caracterizada por una conciencia social, critica y
éticamente responsable y reconociendo como parte de su mision la atencion de los problemas
y necesidades del pais. Con ese fin, se obliga al mas completo conocimiento de la realidad
nactonal y a su desarrollo por medio de la investigacion y la creacion; postula el desarrollo
integral, equilibrado y sostenible del pais, aportando a la solucion de sus problemas desde la
perspectiva universitaria, y propende al bien comun y a la formacion de una ciudadania
imspirada en valores democraticos, procurando el resquardo y enriquecimiento del acervo
cultural nacional y universal [9].

Modelo educativo Universidad de Chile [10]

En 2010 se establecié el nuevo Modelo Educativo (ME) de la Universidad de Chile que
plantea como ejes fundamentales:

1. Promover un metodologia centrada en el estudiante.

2. Valorar el tiempo del estudiante y adoptar el Sistema de Créditos Transferibles (SCT
- Chile) [11].

3. Privilegiar métodos activo-participativos.

4. Adoptar la formacién orientada por competencias como elemento conductor de
curriculo.

5. Desarrollar las competencias genéricas sello.

6. Promover estrategias metodoldégicas y dispositivos evaluativos adecuados para las
competencias a desarrollar.

7. Perfil de Egreso como referente. (Ver Anexo A).

El proceso de innovacién curricular y formacién centrada en el estudiante propuesto por
el ME tiene como principales componentes:

1. El estudiante es el centro del proceso formativo por lo que se otorga mayor valor al
aprendizaje con creciente autonomia y al tiempo que se dedica para alcanzar logros,
conceptos operacionales en el acuerdo SCT - Chile [11].

Luego de la firma del Acuerdo de Valparaiso en el ano 2005, los rectores de las
universidades del CRUCH encomendaron a sus vicerrectores académicos, con el apoyo
del programa MECESUP, abordar el desarrollo de un Sistema de Créditos Académicos,
denominado SCT-Chile [11] que busca medir, racionalizar y distribuir el trabajo
académico de los estudiantes entre las diversas actividades curriculares que componen



su plan de estudios, teniendo como objetivos:

e Considerar el tiempo que requiere un estudiante para el logro de los resultados
de aprendizaje y el desarrollo de las competencias laborales en una determinada
actividad curricular.

e Promover la legibilidad de un programa de formacion y la transferencia de estos
créditos académicos de una institucion a otra.

e Favorecer la movilidad estudiantil universitaria en Chile y en el extranjero.

2. El perfil de egreso es el elemento articulador para la redefinicién de las titulaciones
y grados y para asegurar mayor perticencia. El perfil de egreso constituye la
sistematizacion de las competencias de formacién que el estudiante debe lograr en
el transcurso progresivo de sus estudios. Los perfiles de la Universidad deben estar
compuestos por tres dimensiones complementarias y necesarias para la vida profesional,
el trabajo académico y la actuacion ciudadana responsable.

Las tres dimensiones corresponden a:

e ¢tico-valorica: entendida como los valores de ciudadania y convivencia humana
cuyo desarrollo espera facilitar la Universidad.

e académica: entendida como los conocimientos y la reflexién sobre la disciplina,
asi como la capacidad para investigar, generar nuevo conocimiento y para la
creacién artistica.

e profesional: incluye el desarrollo de competencias especificas y el desarrollo de
competencias genéricas* las que se consolidaran con la experiencia adquirida en
el desempeno laboral. Es decir, son las competencias que se deben adquirir para
poder desenvolverse en la profesién.

3. La orientacién del proceso formativo es por competencias, tanto genéricas o sello
como especificas, como una estrategia que permite abarcar la enorme cantidad de
conocimiento acumulado, y también posibilita su renovacién continua. Esto significa
que todos los planes de estudio deberan propender el logro de competencias que
comprendan los conocimientos, destrezas, saberes y actitudes, dentro del marco
valorativo caracterizado por una responsabilidad ética y una formacién ciudadana con
espiritu critico, inherentes a la ensenanza que imparte la Universidad.

Ademas, el propédsito es formar a estudiantes para que sepan actuar de manera
pertinente en un contexto particular, eligiendo y movilizando un equipamiento doble de

4 Competencias especificas se refiere a todos aquellos conocimientos, habilidades y actitudes que un
estudiante debe tener para desenvolverse en una disciplina en especifico y, por lo tanto, estas competencias
varfan de disciplina en disciplica. En cambio, las competencias genéricas son transversales a todas las
disciplinas, y que cominmente se conocen como habilidades blandas. Este concepto se ha dejado de utilizar,
ya que no es correcto hacer una distinciéon entre blando y duro, puesto que es necesario desarrollar ambas
habilidades en su conjunto para desarrollar una competencia en particular. Ademads, esta disgregacién da
a entender que exite mayor facilidad de aprender o adquirir aquello que posee connotacién de blando que
aquello que se conoce como duro.



recursos: recursos personales y recurso de redes y contexto, siendo capaces de dar razén
de las decisiones adoptadas, y haciéndose responsables de las mismas y sus efectos.

4. La formacién integral, asegurada en una estructura curricular que se incluye formacién
general e idioma, otorga apertura de pensamiento, al saber, a la diversidad y a la vida
social.

Asi mismo, el modelo educativo orienta las reformas que se realizaron dentro de la
Universidad acorde con los cambios que se han vivido en los tultimos anos, tanto a nivel
nacional como internacional. El modelo educativo justifica las transformaciones sucedidas
dentro de las facultades de la Universidad reflejadas en la reformulacion de todos los planes
de estudios, titulos y grados de la mayoria de las carreras de la Universidad.

1.1.4. Facultad de Ciencias Fisicas y Matematicas

Respondiendo a la situacién internacional, nacional e institucional, en 2003 se propone
la creacion de una Comisién de Desarrollo Docente (CDD) por el Consejo de Facultad en
la Facultad de Ciencias Fisicas y Matemdticas (FCFM) de la Universidad de Chile, con el
fin de analizar los planes de estudio de las licenciaturas y aquéllos que conducen a un titulo
profesional, identificar sus fortalezas y debilidades, analizar las demandas del medio externo
nacional y el contexto internacional del desarrollo presente y futuro de la profesion, precisar
el perfil del egresado de la Escuela de Ingenieria y Ciencias y proponer los cambios necesarios
en las mallas curriculares para lograr los fines establecidos.

En 2005 el CDD realiza un Propuesta de Renovacion de la Docencia de Pregrado para la
FCFM, donde se presenta un nuevo perfil de egreso, que se encuentra en el Anexo B, donde:

La Comision considera que el profesional egresado de la FCFM debe poseer un fuerte
dominio de la ingenieria y de la tecnologia actual. Debe ademds, entre otras habilidades,
tener la capacidad de plantear y resolver problemas reales de ingenieria, andlisis critico y
poseer tanto la habilidad de trabajar en equipo como de comunicacion efectiva en forma oral
y escrita, en idioma castellano e inglés [12].

En este documento se plantea reformar la docencia de la facultad y alinearla al contexto
nacional e internacional. Se tomé como base una reforma educativa orientada en las
competencias como se planted en el modelo educativo de la Universidad siguiendo el ejemplo
de diversas universidades extranjeras y centrandose en el modelo CDIO.

CDIO: Una Nueva Vision para la Educacién en Ingenieria

El Instituto Tecnolégico de Massachusetts (MIT) desarrollé una nueva visién y concepto
para la educacion de pregrado en ingenieria, basado en el paradigma de resolucion de
problemas de ingenieria. Esta iniciativa se conoce como el programa CDIO y propone que
los graduados de ingenieria deben ser capaces de concebir, disenar, implementar y operar
sistemas complejos de ingenieria con valor agregado en un ambiente moderno y basado en el



trabajo en equipos para crear sistemas y productos [13].

En el 2000 la organizacién ABET (Accreditation Board for Engineering and Technology)
definié nuevos los estandares de acreditacion motivando una actualizacién de los programas
de estudio en Estados Unidos. A raiz de esto el MIT propuso el CDIO - Syllabus en donde
resume formalmente los conocimientos, habilidades y actitudes que los egresados, la industria
y la academia desea en las futuras generaciones de ingenieros. De esta manera el CDIO -
Syllabus entrega lineamientos para crear, complementar y consolidar una serie de logros para
los graduados de ingenieria con suficiente detalle para que sean entendidos, implementados
y evaluados en cualquier programa de ingenierfa [13].

Actualmente la iniciativa CDIO es una colaboracién a nivel mundial para concebir y
desarrollar una nueva visiéon de la ensenanza de la ingenieria que es utilizada a nivel
internacional por las principales escuelas de ingenieria de Estados Unidos, Europa, Canad4,
Reino Unido, Africa, Asia y Nueva Zelanda [14].

Los objetivos de la iniciativa CDIO se pueden resumir en tres puntos fundamentales [14]:

e Educar a los estudiantes para el dominio profundo y aplicado de los fundamentos
técnicos.

e Educar a los ingenieros para liderar en la creacién y operacién de nuevos productos y
sistemas.

e Educar futuros investigadores para comprender la importancia y valor estratégico de
su trabajo.

La iniciativa CDIO fue disenada especificamente como un modelo que puede ser adaptado
por cualquier escuela universitaria de ingenieria. Dado que CDIO es un modelo de
arquitectura abierta, estd disponible para ser modificado a las necesidades especificas de
todos los programas de ingenieria universitarios. Las universidades participantes desarrollan
regularmente material y metodologias para difundir [14].

Teniendo en cuenta el modelo educativo y el modelo CDIO, en 2006 el CDD hizo una
Proposicién para Nuevos Planes de Estudios en FCFM, la cual se puso en funcionamiento
en 2007 en donde se reformaron todos los programas de todas las carreras de ingenieria y
geologia. Ademads, de en plan comun y la creacién de nuevos cursos que fueran en la linea del
CDIO como Introduccion a la Ingenieria I y I y la construccién de infraestructura acorde,
como el la sala Galileo [15].

Finalmente, a rafz de todo lo anterior se generé un Area de Desarrollo Docente (ADD) que
se encarga de la renovacién, actualizacion y capacitacion para la renovacion de la docencia
dentro de la FCFM la cual estd a cargo del director de escuela.

El ADD de la FCFM se ha propuesto como misién [16]:

Promover una docencia de excelencia y apoyar a nuestros académicos para que realicen
cambios en los procesos docentes que conduzcan a un aprendizaje efectivo y duradero por parte
de los estudiantes. El ADD busca aumentar la eficacia y eficiencia del proceso de ensenanza



y aprendizaje en forma innovadora, multidisciplinaria y profesional.

Dentro de los objetivos del ADD se cuentan:

e Propiciar en los docentes y auxiliares el uso de diversas estrategias metodolégicas al
interior de las salas de clases, con propdsito de mejorar los aprendizajes en los alumnos.

e Promover una docencia que contribuya a la formacion del perfil de egreso de la facultad.

e Monitorear la implementacién de la Reforma Curricular en la FCFM.

e Velar por una construccion curricular coherente a los principios de la Reforma
Curricular de la FCFM.

e Promover la investigacion y la generacién de conocimiento en torno a la docencia.

1.1.5.

Departamento de Ingenieria Quimica y Biotecnologia

El Departamento de Ingenierfa Quimica y Biotecnologia (DIQBT) dicta dos carreras de

ingenieria.

A continuacién se presentan los perfiles sintéticos de ambas carreras [17]:

e Ingenieria Civil Quimica:

En consonancia con la mision y visién del Departamento, los egresados de Ingenieria
Civil Quimica deben tener:

Una formacién soélida en ciencias bdsicas (fisica, mateméticas, quimica,
termodindmica).

Una formacién soélida en ciencias de la ingenieria y en la especialidad, dada
por cursos bésicos de ingenieria y cursos de especialidad que cubren todas las
areas tecnologicas propias de la ingenieria de procesos, tales como Fenémenos de
Transporte, Cinética, Reactores, Dindmica de procesos, Transferencia de Calor y
de Masa, Modelamiento y Gestion.

Conocimientos en dreas complementarias como Evaluacién de Proyectos, Idiomas,
Cultura, Medio Ambiente.

Capacidad de: liderazgo, comunicacion efectiva, trabajo grupal, trabajo
multidisciplinario, adaptacién al cambio, relacionarse en diferentes entornos,
aprendizaje autodirigido y abordaje de problemas ético-profesionales.

Una conducta ética en su quehacer profesional.

Competencias profesionales en el area de procesos y en la utilizacion de las
herramientas de la ingenieria (disefio, planos, memorias, etc) para el desarrollo
de un proyecto de ingenieria.

e [ngenieria Civil en Biotecnologia:



En consonancia con la misién y vision del Departamento, los egresados de Ingenieria
Civil en Biotecnologia deben tener:

— Una formacién sélida en ciencias béasicas (biologia, fisica, matematicas, quimica,
termodindmica) como base para la adquisicién de las competencias especificas del
profesional ingeniero en biotecnologia.

— Competencias sélidas para el ejercicio de las ciencias de la ingenieria en
general y de la especialidad, dada por cursos basicos de ingenieria y cursos
de especialidad que cubren todas las competencias tecnoldgicas propias de
la ingenieria biotecnolégica, tales como genética aplicada, biologia molecular
aplicada, fenémenos de transporte, cinética, reactores y fermentacién, dindmica
de procesos, transferencia de calor y de masa, modelamiento, control automatico,
administracion y gestion.

— Competencias en areas complementarias como Evaluacion de Proyectos, Idiomas,
Cultura, Medio Ambiente.

— Competencias integrales para el mundo del trabajo, tales como liderazgo,
comunicacion efectiva, trabajo grupal, trabajo multidisciplinario, adaptaciéon al
cambio, relacionarse en diferentes entornos, aprendizaje auto-dirigido y abordaje
de problemas ético-profesionales.

— Competencias para desarrollar innovacién en el area biotecnolégica, ya que se trata
de una ingenieria joven que recién comienza a reconfigurar la sociedad.

— Competencia laboral de una conducta ética en su quehacer profesional.

— Competencias profesionales en el &rea bioldégica y en la utilizaciéon de las
herramientas de la ingenierfa (modelamiento molecular, herramientas de disefio
dimensionado, planos, memorias, etc) para el desarrollo de un proyecto de
ingenieria.

El desarrollo de las carreras impartidas por el Departamento de Ingenieria Quimica y
Biotecnologia (DIQBT) se encuentra imbuido en el contexto institucional. Las reformas en
los programas dentro de la FCFM en el 2007, las exigencias impuestas por la reforma en el
reglamento de pregrado aprobado en el 2008 que explicita que todos los planes de formacion
deben tener perfiles de egreso, desarrollo de competencias tanto genéricas como especificas
y adoptar el SCT considerando también los procesos de acreditacion y reacreditacién que
recomendaban la formulacién de nuevos perfiles junto con la formalizacién en el 2010 del
nuevo modelo educativo presentado por la Universidad; culminan con el cuestionamiento
que surge a raiz de la movilizacién 2011 donde los estudiantes demandan una educacién
gratuita, de calidad y para todos [18] [19], incita a una reflexién por parte de los estudiantes
de la facultad a revisar lo que se esta haciendo dentro de sus departamentos [20]. Todo esto,
repercute dentro del DIQBT motivando una serie de cambios al interior del departamento en
temas relacionados con la renovacion de la docencia.

A partir de lo planteado en la reforma de la Facultad se reestructuraron las mallas
curriculares de las dos carreras que imparte el departamento. En paralelo y a fin de expresar
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la reforma de la facultad y lograr que esto se expresara o evidenciara a nivel de aula, algunos
equipos docentes® con el apoyo del DIQBT comenzaron a desarrollar un trabajo a nivel de
asignaturas.

Junto con el apoyo del Director y Jefe Docente del departamento se comenzd a trabajar
de manera sisteméatica en tematicas que a partir de la reflexion docente fueron mejorando
practicas, integrando el desarrollo de competencias genéricas como ética profesional y
actualizando estrategias metodoldégicas tanto del cuerpo académico como de profesores
auxiliares y ayudantes®.

Actualmente, el departamento se encuentra en el proceso de reacreditacion de las carreras.
Se han afinado los perfiles de egreso de las carreras, en el Anexo C y D se encuentra el primer
borrador de los perfiles de egreso de ambas carreras del departamento.

1.2. Aproximacion tedrica

1.2.1. Definicién competencia

Para entender los cambios que han dado forma al nuevo modelo educativo de la
Universidad y de la FCFM, se hace imprescindible establecer la definicion de competencia.
Actualmente, existen diversas, pero para este documento se considerard las establecidas por
el Proyecto Tuning - LA que son las adoptadas por la FCFM y DIQBT.

Una enunciacion amplia del concepto de competencia puede definirla como las capacidades
que todo ser humano necesita para resolver, de manera eficaz y auténoma, las situaciones de
la vida. Se fundamentan en un saber profundo, no sélo de saber qué y saber cémo, sino saber
ser persona en un mundo complejo, cambiante y competitivo [21].

Segun la definicién del Proyecto Tuning - LA el concepto competencia, en educacién,
se presenta como una red conceptual amplia, que hace referencia a una formacion integral
del ciudadano. Las competencias representan una combinacién de atributos con respecto al
conocer y comprender, es decir, conocimiento tedrico de un campo académico; el saber
cémo actuar, que corresponde a la aplicacion practica y operativa a base del conocimiento;
y al saber cémo ser, que considera los valores como parte integrante de la forma de percibir
a los otros y vivir en un contexto [6].

Las competencias son conjuntos dinamicos e integrados de conocimientos, habilidades y
actitudes, que pueden ser inducidos durante el proceso formativo y cuyo grado de adquisicion

5Los equipos docentes estan conformados por académicos en ejercicio docente, vy estudiantes, que pueden
ejercer de profesores auxiliares o de ayudantes.

5En general, dentro de la FCFM, el rol de profesor auxiliar corresponde a desarrollar la clase auxiliar o
practica de una asignatura, mientras que el rol del ayudante es de corregir todo el material evaluativo que se
aplica en el curso. Sin embargo, dentro del DIQBT estos roles han sido modificados. Actualmente, el rol del
profesor auxiliar y ayudante son de apoyar el ejercicio docente del académico, participando activamente del
proceso de ensenanza y aprendizaje de los estudiantes. La diferencia que existe entre un profesor auxiliar y
ayudante corresponde unicamente a la experiencia que tienen con respecto al ejercicio docente.
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y desarrollo, logros de aprendizaje, es susceptible de evaluarse; las competencias estan al
servicio del perfil de egreso [10].

La formacién integral se va desarrollando poco a poco, por niveles de complejidad, en los
diferentes tipos de competencias: basicas o fundamentales, genéricas o comunes y especificas
[22]. La clasificacién utilizada dentro de la Universidad es [10]:

Competencias genéricas:

Las competencias genéricas identifican los elementos compartidos, comunes a cualquier
area del conocimiento, tales como: la capacidad de aprender, de tomar decisiones, de disenar
proyectos, las habilidades interpersonales, etc.

Son aquellas competencias que apuntan a la movilizaciéon de recursos personales
(conocimientos, habilidades y actitudes) y recursos del ambiente, con relacién a fines
considerados importantes para todo desempeno, independientemente de la funcién o nivel.
Estas competencias conforman la dimensiéon ético-valérica y parte de la dimensién de
desempeno profesional que son parte del perfil de egreso, y que, siendo transversales a todos
nuestros perfiles, permiten otorgar el sello distintivo que la Universidad de Chile pretende
desarrollar en sus egresados [23].

Las competencias genéricas o sello que declara la Universidad de Chile son [23]:
1. Responsabilidad social y compromiso ciudadano.

2. Capacidad critica.

3. Capacidad autocritica.

4. Compromiso ético.

5. Valoracion y respeto por la diversidad y multiculturalidad.

6. Compromiso con la preservacién del medio ambiente.

7. Capacidad de trabajo en equipo.

8. Capacidad de expresion oral.

9. Capacidad de expresién escrita.

10. Habilidades en el uso de las tecnologias de la informacién y de la comunicacién.

Competencias especificas:

Las competencias especificas son cruciales para desarrollar una especialidad propia de un
campo de estudio.
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Actualmente, existe una constante discusién acerca de cudles son las competencias que
deberian desarrollar los diferentes egresados de diversas carreras a lo largo de su paso por
las instituciones educativas. Sin embargo, para efectos de este estudio, se utiliz el listado
de competencias propuesto por la FCFM, basados en los criterios de ABET [12], los que
corresponden a:

1. La habilidad de aplicar conocimientos de matematicas, ciencia e ingenieria.

2. La habilidad de disenar y conducir experimentos, asi como la de analizar e interpretar
datos.

3. La habilidad de disenar sistemas, componentes o procesos para satisfacer las necesidades
que se identifiquen, sujeto a restricciones tales como: econdmicas, ambientales, sociales,
politicas, éticas, sanitarias, de seguridad, de manufacturabilidad y de sustentabilidad.

4. La habilidad para funcionar en equipos multi-disciplinarios.

5. La habilidad para identificar, formular y resolver problemas de ingenieria.
6. La comprension de las responsabilidades profesionales y éticas.

7. La habilidad para comunicarse efectivamente.

8. La educacién amplia necesaria para comprender el impacto de las soluciones ingenieriles
en un contexto global, econémico, ambiental y de la sociedad.

9. El reconocimiento de la necesidad de, y la habilidad para involucrarse en el aprendizaje
a lo largo de toda su vida.

10. El conocimiento de los temas contemporaneos.

11. La habilidad para utilizar las técnicas, habilidades y las herramientas de la ingenieria
moderna necesarias para la practica de la ingenieria.

1.2.2. Formacién orientada a competencias

Después de conocer y entender el contexto en el que se desarrolld el modelo educativo de la
Universidad que responde a las necesidades de la sociedad actual, en el punto 4 de la Seccion
1.1.3 la Universidad adopté un sistema de formacion orientado al desarrollo de competencias.
Por lo mismo, se hace necesario establecer los principios bésicos de una Formacion Orientada a
Competencias (FBC). A diferencia de la orientacién academicista, los programas de formacion
orientados a competencias se caracterizan por [24]:

1. Focalizarse mas en el desempeno que en los contenidos de los cursos.
2. Mejorar la relevancia de lo que se aprende.
3. Evitar la fragmentacién tradicional de los programas academicistas.

4. Facilitar la integracién de los contenidos aplicables al trabajo.
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5. Generar aprendizajes aplicables a situaciones complejas.
6. Favorecer la autonomia de los individuos.

7. Transformar el papel de los docentes hacia la facilitacion, la provocacion o la motivacion
en el proceso ensenanza y aprendizaje.

8. Flexibilizar.

9. Mayor autonomia y responsabilidad a estudiante, siendo este el centro de proceso
ensenanza y aprendizaje.

Algunas caracteristicas propuestas para los programas de formaciéon basados en
competencias son [24]:

1. Competencias cuidadosamente identificadas, verificadas y de conocimiento ptblico.

2. Instruccion dirigida al desarrollo de cada competencia y evaluaciones individuales por
cada competencia.

3. La evaluacién toma en cuenta el conocimiento, las actitudes y el desempefio como
principales fuentes de evidencia, pero se evalia el desempeno.

4. El progreso de los alumnos en el programa se realiza al ritmo de cada uno.

5. La instruccion es individualizada al méximo posible.

6. Enfasis en los resultados.

7. Participacién de los afectados en la elaboracién de estrategias de aprendizaje.

8. Experiencias de aprendizaje guiadas por una permanente retroalimentacién.

Segin Proyecto - Tuning LA [6] el disenio y desarrollo curricular basado en competencias
constituyen un modelo facilitador con multiples beneficios para diversos actores: para las
instituciones de educacién superior, para los docentes, para los estudiantes y graduados,
para los empleadores, para los sistemas educativos nacionales y para la sociedad.

La FBC propone un cambio de paradigma dentro del sistema actual de educacién,
puesto que ahora lo importante es que el estudiante demuestre y evidencie el logro de las
competencias fundamentales propuestas por cada institucién educativa y, por lo tanto, es
necesario la inclusion de nuevas estrategias pedagogicas y metodoldgicas, nuevos curriculos
y programas y nuevas formas de evaluacion.

1.2.3. Evaluacidon curricular

En las secciones anteriores se han descrito el contexto en que se desarrollara este estudio,
la reforma educativa que propone la Universidad, ademaés de algunas referencias técnicas del
concepto de competencia y una formacion orientada hacia ellas.
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De igual modo, es necesario tener en consideracién que la implementacion de un modelo
orientado a competencias tiene tres esferas de cambio importantes en la educacion superior
[25]: la curricular, la metodoldgica y la evaluativa, es decir, aplicar cambios en los programas
curriculares dentro de todos los planes de estudio de las carreras, utilizar metodologias de
ensenanza y aprendizaje coherentes a los resultado de aprendizaje que se desea lograr con
los estudiantes y finalmente la evaluacién de las competencias. Este 1ltimo punto es el que
se abordara en extenso en este trabajo debido a que es el tema en que se ha avanzado menos
dentro de la FCFM y el DIQBT.

Tipos de evaluacién

Para efectos de este estudio, la evaluacién curricular se define a nivel externo e interno.

1. Externo: Se evaltia que el curriculo sea acorde a las necesidades planteadas por la
sociedad, campo laboral, universidad, etc, es decir, si el curriculo satisface lo exigido
en el perfil de egreso de un plan de estudio para determinadas carreras profesionales.

2. Interno: Se evalua que los alumnos sean capaces de demostrar lo declarado en el
curriculo en determinados espacios de tiempo dentro del plan de estudio.

Concepto de evaluacion basada en la ensenanza

Tradicionalmente, dentro de la teoria conductista el aprendizaje ha sido concebido como
la forma de adquisicién de conocimiento a partir de determinada informacién percibida; un
cambio relativamente estable en la conducta del sujeto como resultado de la experiencia,
producido a través del establecimiento de asociaciones entre estimulos y respuestas mediante
la practica, siempre que el cambio conductual no pueda explicarse con base en sus tendencias
de respuestas innatas y su maduracion, entre otros [26]. Por lo mismo, dentro de los aspectos
mas caracteristicos del modelo estdndar de evaluacion se pueden senalar los siguientes [27]:

1. Normalmente se trata de una evaluacion que privilegia el dominio de los contenidos del
programa de estudios; eventualmente, focalizada sobre objetivos de logro. La principal
referencia de evaluacion es el contenido, en particular aquellos topicos tratados en clase
por el docente. No se consideran las destrezas o competencias superiores desarrolladas
en el proceso de aprendizaje.

2. Una evaluacion centrada fundamentalmente sobre desempenos cognitivos, en particular
recuperacion de informacién y, en lo procedimental, la aplicaciéon de algoritmos y reglas.
Se enfatizan principalmente conductas cognitivas (conocimiento simple y destrezas
intelectuales segun la taxonomia de B. Bloom [28]); los prodedimientos reciben atencién
sola o casi solamente en las asignaturas que comprenden secciones de taller, laboratorios,
o practicos. Ciertamente, un curriculum cuyo proposito es que los estudiantes conozcan
reproductivamente los contenidos de las materias de ensenianza, no puede sino tener
un formato evaluativo que insista en la reproduccién de los contenidos como criterios
fundamental de evaluacién.
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3. Una evaluaciéon que deja completamente fuera los requerimientos afectivos e
interpersonales de la formacién profesional. Esto se justifica en el sentido de que solo
se puede evaluar aquello que se ha ensenado explicitamente.

4. Se evalia en una dimension exclusivamente individual. Se entiende entonces que el
aprendizaje es un logro y una responsabilidad propio del estudiante, sin incluir los
componentes que vienen de la ensenanza, el curriculum, la disponibilidad de recursos,
los medios de aprendizaje, los ambientes y contextos.

5. Se privilegian las respuestas escritas, en particular aquellas que implican marcar
mas que producir una respuesta. Con esta modalidad se enfatiza una concepcién de
inteligencia como fundamentalmente convergente, es decir, que solo existe una sola
respuesta correcta y cristalizada, es decir, ni dinamica ni evolutiva.

6. Las respuestas se convierten en cifras que son manipuladas aritméticamente. No
habiendo definiciones explicitas y consensuadas respecto de qué significan los niimeros
utilizados al calificar los rendimientos de los estudiantes.

7. Se asume que los promedios son representativos bajo los siguientes supuestos:

e Se considera que los diversos tipos de logro sobre diversos tipos de materia son
completamente comparables.

e Se considera que los logros obtenidos al comienzo del proceso son completamente
comparables con los obtenidos al término del proceso.

e Y finalmente, se considera que el desempeno futuro del sujeto sera el promedio del
periodo en lugar de logro obtenido al final del mismo.

Como se ha revisando en las secciones anteriores, dentro de la Universidad y en particular
en la FCFM, se tratado de implementar un modelo orientado a competencias y cambiar
el concepto tradicional de formacion basada en contenidos. Sin embargo, a pesar de haber
adherido al modelo educativo de la Universidad de Chile, no se ven cambios operativos dentro
de la facultad, es decir, no se han visto cambios al interior de las salas de clase y ni en las
estrategias de evaluacion en la mayoria de las asignaturas. Esta situacién es posibilitada por
una serie de convicciones y creencias, a la vez que esta estrategia esta validada por anos de
practica con resultados, que al final de cuentas no han sido tan negativos [27].

Nuevo concepto de evaluacién: evaluacién basada en el aprendizaje

Entendiendo que las evaluaciones son fundamentales en el proceso educativo para orientar
mejor los procesos, debe quedar claro que evaluar por competencias no es igual que evaluar
conocimientos [24]. Por lo mismo, si el modelo formativo es uno asociado a competencias,
entonces se requiere en evaluaciéon basada en competencias. Dentro de este contexto, la
evaluacion, aplicada al proceso de ensenanza y aprendizaje, ha sido conceptualizada como un
proceso sistematico y riguroso de obtencién de datos, incorporado al proceso educativo desde
su comienzo, de manera que sea posible disponer de informacién continua y significativa
para conocer la situacién, formar juicios de valor con respecto a ella y tomar decisiones
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adecuadas para proseguir la actividad educativa mejorandola progresivamente [29]. Entre las
caracteristicas de este nuevo concepto de evaluacién propuesto [27] se tienen:

1. Concebir los logros de los estudiantes. Los estudiantes valoran las tareas evaluativas
cuando perciben que son reales, propuestas evaluativas que representan desafios serios
y auténticos a su inteligencia y capacidad.

Los logros de los estudiantes son estructuras complejas. La evaluacion de competencia
deberfa incluir un insumo multi-variado/multidimensional y multi-método, incluyendo
perspectivas multiples en todos los niveles de desarrollo profesional.

Se debe tener presente que diferentes estudiantes podrian obtener la misma competencia
utilizando diferentes recursos y desempenandola de acuerdo a una apropiacion personal.

2. La evaluacion por competencias supone una perspectiva evolutiva y su principal
naturaleza es proveer retroalimentacion oportuna. Esta retroalimentacién es tanto para
el estudiante, para que pueda identificar sus carencias y asi formar parte activa de su
proceso de aprendizaje, como para el equipo docente, que puede implementar mejoras
en el programa del curso, metodologicas, de estructura, etc. Pero también es una
retroalimentacion para el plan de estudio en su totalidad puesto que permite detectar
puntos relevantes en el proceso previo y posterior del desarrollo curricular de la carreras.

3. Las competencias requieren la definicion de un estandar minimo. Se requiere definir
un nivel minimo de competencia para que el umbral de la competencia béasica funcione
profesionalmente.

4. El promedio no siempre basta o es suficiente. Entendiendo que una competencia es el
complejo de acciones o capacidades puestas en accién, abarcando aspectos cognitivos,
procedimentales, afectivos e intepersonales, para certificar la competencia se requiere
que el sujeto haya dominado todos y cada uno de sus componentes.

5. La evaluacion tiene diferentes funciones asociadas a diferentes decisiones. Existe una
evaluacién formativa: que ocurre cuando el estudiante esta en proceso de entrenamiento
y, por lo tanto, los resultados obtenidos sirven para identificar los puntos de mejora.
Esté, por otro lado, la evaluaciéon sumativa cuyo resultado acredita publicamente, ante
la sociedad (titulos y grados) o universidad (asignaturas) que el graduado o estudiante
pueden llevar a cabo las acciones y decisiones que describen las competencias evaluadas.

6. Permite que el graduado contintie su propia evaluacién en el transcurso del ejercicio
de su profesion, de esta manera él puede decidir si estd en condiciones de enfrentar
determinados problemas.

7. La evaluacién de competencias requerird un cambio de paradigma en los formadores,
los formados y los profesionales.

8. La evaluacion basada en competencias deberia incluir indicadores medibles de
conductas, destrezas y actitudes o valores [30].

9. La destreza se evalia mejor mediante un muestreo de conductas de perspectivas
multiples.
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10. La evaluacién de destrezas debe hacerse en un enfoque integrativo y no como un
conjunto de competencias evaluadas individualmente.

11. La evaluacion debe colaborar a la gestion, alimentacion y mantenimiento de un sistema
de gestion de conocimiento, y hacer uso del mismo para la toma de decisiones [31].

El evaluador debe considerarse a si mismo integrado a un proyecto mayor, es decir,
en términos evaluativos la decision sobre la promocién y acreditacion profesional de un
estudiante tiene que ver con un juicio institucional, respaldado por un juicio compartido
de los miembros de un equipo formador, fundado y consensuado. No es solo cuestion
de un promedio aritmético, sino que de un juicio de mayor calado en el que se integran
las diferentes dimensiones del estudiante.

12. Las prescripciones producidas bajo un modelo de competencias son de caracter
abierto, orientadas a la profesién completa, con reduccién de niveles jerarquicos y
responsabilidad ampliada [32]. Esto implica entonces que se requieren consideraciones
multi-culturales en todos los niveles de la evaluacién de competencias.

13. Se evalta el proceso de aprendizaje y no solo el resultado.

14. También se evalia el contexto en el que se desarrolla el aprendizaje.

1.3. Relevancia, motivacion y finalidad

1.3.1. Relevancia

En las secciones anteriores se ha narrado el contexto internacional, nacional e institucional,
ademas de entregar aproximaciones tedricas para entender los cambios que han acontecido
en los ultimos anos en materias de educacién superior. Existe un cambio de paradigma, en
donde se hace un giro de una formacién basada en contenidos a una formacién basada en
competencias.

Volviendo al problema principal que se ha querido abordar en este trabajo, la pregunta
bésica que se plantea es ;Cuales son las formas efectivas para evidenciar que los estudiantes
han logrado las competencias requeridas en una asignatura, programa de formacién o el perfil
de egreso? Es decir, la evaluacién responde fundamentalmente a la necesidad de construir,
alimentar, y utilizar un sistema de conocimiento institucional relativo a un estudiante, con el
ulterior proposito de certificar y acreditar ante la sociedad la calidad profesional del graduado
y su coherencia con el medio en el que se desenvolvera. Se requiere de un grado de credibilidad
por parte de la comunidad frente a la cual se informan estos resultados [27].

La evaluacién es un elemento inherente al proceso de ensenanza y aprendizaje,
determinara y condicionara dicho proceso; por este motivo se debe considerar a la evaluacion
como una estrategia o elemento impulsor de la innovacién en educacién superior [33]. Si la
evaluacion orienta y guia el quehacer de los alumnos y, por lo tanto, el de los docentes, se
considera que la innovacién pedagdgica debe ir emparejada con innovacién en evaluacion [34].
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En las secciones anteriores se ha explicitado la reforma educativa que ha sufrido la
Universidad durante los tltimos anos. Este cambio se plasma en un nuevo plan de estudio
orientado al desarrollo de competencias profesionales y, por lo tanto, la evaluacién también
debe estar asociada a competencias [35].

Para lograr la necesaria validez del diseno formativo, la evaluacion ha de ser coherente
con los objetivos de ensenanza y las competencias a desarrollar a través de una metodologia
adecuada. En segundo lugar, se debe pensar siempre en el efecto reactivo o condicionante de
la evaluacién para el estudiante, en relacién con su propio proceso de aprendizaje. Y, en tercer
y ultimo lugar, la evaluacién es el elemento imprescindible como proceso de autorregulacion
y de mejora en el &mbito docente y estudiantil [36]. La evaluacién de aprendizajes es una
herramienta para el ajuste y monitoreo de planes de formaciéon o mallas curriculares, en un
contexto de mejora continua y de aseguramiento de la calidad de la formacion en educacion
superior.

La evaluacion, en términos generales, siempre ha sido un problema significativo para
aquellos que ejercen la docencia, ya que es necesario tener claridad en qué se desea
evaluar, como, donde, bajo qué condiciones, por quién, etc. Ahora considerando el contexto
universitario, donde los docentes no tienen una formacién especializada [35], es decir, no
tienen conocimiento pedagdgicos, metodolégicos ni de evaluacion; hace que el proceso sea
aun mas complejo. Sumado al escaso reconocimiento que existe en las politicas universitarias
en temas de docencia, se hace imperativo el desarrollo de mecanismos que ayuden a los
docentes a evaluar adecuadamente a los estudiantes y de esta manera mejorar el proceso
global de formacién universitaria.

1.3.2. Motivacion y finalidad

El proceso de evaluacién, como ya se ha mencionado, es parte fundamental del proceso
ensenanza y aprendizaje. Considerando ademds las reformas y exigencias actuales del
contexto institucional se hace necesario ajustar los mecanismos de evaluacién para que sean
pertinentes a la formacion orientada por competencias y asi también poder evidenciar los
progresos que se han hecho en materias de renovaciéon de docencia, ya sea dentro de la
Facultad o de cualquier departamento.

Es por estas razones que se hace imprescindible desarrollar un modelo de evaluacion que
considere el contexto propio de cada institucion educativa, rescatando las particularidades de
cada uno de los planes de estudio. El trabajo que se presenta en este documento consiste en el
plantear un modelo de evaluacién para competencias especificas y genéricas dentro del DIQBT
que permita la certificacion de las competencias del perfil de egreso de los graduados del
departamento y la retroalimentacién para asegurar la calidad de los programas de formacion
del plan de estudios. Se espera, ademas, proponer un modelo de evaluacion que sea extensible,
en el futuro, a otras carreras dentro de la FCFM y la Universidad de Chile.
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Capitulo 2

Problematica

2.1. Objetivos

2.1.1. Objetivo general

e Disenar una propuesta de evaluacion de competencias genéricas y especificas del perfil
de egreso de la carrera de Ingenieria Civil Quimica, transferible a otras carreras de la
Facultad de Ciencias Fisicas y Matematicas de la Universidad de Chile.

2.1.2. Objetivos especificos

e Analizar el perfil de egreso del Ingeniero Quimico de la Universidad de Chile, para
seleccionar dos competencias a estudiar.

e Analizar el plan de estudio de la carrera de Ingenieria Civil Quimica de la Universidad
de Chile, en funcion de las competencias seleccionadas, para elegir la asignatura que
sera evaluada.

e Establecer el nivel de logro de las competencias seleccionadas en las asignaturas
especificas.

e Proponer un modelo de evaluacion para el Departamento de Ingenieria Quimica de la

Universidad de Chile.

e Discutir la factibilidad y requerimientos de la transferencia del modelo a otras carreras
de ingenieria en la Universidad de Chile.
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2.2. Alcances

Los alcances de este trabajo corresponden al desarrollo de un modelo de evaluacion de
competencias genéricas y especificas a partir del perfil de egreso de la carrera de Ingenieria
Civil Quimica de la Universidad de Chile, es decir, se propondra una estrategia de evaluacién
para una competencia especifica y otra genérica de la carrera de Ingenieria Civil Quimica,
para luego proponer una estrategia de construccién del modelo de evaluacién para cualquier
otra competencia explicitada por los perfiles de egreso, tanto de la Universidad, la Facultad
y el DIQBT, ademas de en todas las asignaturas del plan de estudio del Departamento.

Ademas se pretende que para trabajos futuros este estudio sea extensible para las otras
carreras de la FCFM. De esta manera el trabajo podra indicar el avance que se ha hecho con
los estudiantes luego de haber implementado el nuevo modelo educativo de la Universidad y
a partir de los resultados se podran tomar acciones para la mejora continua de los planes de
estudio y por ende, la formacién de los estudiantes.
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Capitulo 3

Modelos de evaluacion de aprendizajes

Existen diversos trabajos e investigaciones que proponen modelos de evaluacién de
aprendizajes, las que mayoritariamente llegan a un consenso en cuanto a las caracteristicas
que debiese tener una evaluacién basada en competencias. Ademads, la formaciéon en la
FCFM se basa en el modelo de CDIO que, si bien, entrega lineamientos para la evaluacion,
no presenta un modelo concreto para evaluar competencias. Por esta razéon un modelo de
evaluacion de competencias, que a juicio de la autora permite recoger elementos factibles
de desarrollar en una propuesta ajustada para el DIQBT corresponde al presentado por el
Centro Interuniversitario de Desarrollo, CINDA.

CINDA realizé6 un estudio para la FEvaluacion de Aprendizajes Relevantes al Egreso de
la Educacion Superior [25] donde se hace una recopilacién de informacién y se plantea un
modelo de evaluacién orientado por competencias en el que trabajaron varias universidades
chilenas, la mayoria pertenecientes al CRUNCH, usando como casos de estudio las carreras
de ingenieria y pedagogia. Se eligié este trabajo por su cercania al contexto nacional y su
simplicidad en términos de implementacion, permitiendo una primera aproximacién sencilla
para el contexto de la FCFM y DIQBT.

3.1. Propuesta CINDA

Con respecto al concepto de evaluacion, se entendera en un sentido amplio, ligado a un
proceso fundamental para tomar decisiones y apoyar la implementaciéon de cambios. Bajo
esta perspectiva se pueden establecer seis etapas de caracter ciclico para todo proceso de

evaluacién” :

"Se debe recalcar que lo que actualmente se hace dentro de la FCFM y en particular, el DIQBT tiene
relacién con el primer punto y abarca someramente el segundo. Esto se ve reflejado en que las evaluaciones
tienen por objetivo calificar a los estudiantes, por ejemplo, si la calificacién es superior a una nota 4.0 entonces
se considera que el estudiante presenta un desempeno satisfactorio. Otro reflejo es el ranking en la prioridad
que lleva registro la FCFM que permite otorgar privilegios aquellos que presentan mejor ranking. Sin embargo,
los siguientes puntos no se abordan, un ejemplo de esto es que la retroalimentacion se basa en entregar a los
alumnos pautas que contienen la resoluciéon que se esperaba de ellos, sin una explicacién del razonamiento
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1. La medicién, destinada a registrar el estado de avance o el nivel de logro en relacién a
ciertos patrones o metas predefinidas.

2. La informacion, orientada a comunicar a quienes corresponda sobre los logros y
deficiencias detectadas en la medicion.

3. La determinacién de un juicio evaluativo, que implica analizar la informacién y valorar
los resultados obtenidos.

4. La toma de decisiones y la implementacién de cambios basados en juicios debidamente
informados.

5. El seguimiento a los procesos de cambio, establecido sobre la base de indicadores de
desempeno y de resultados.

6. Las correcciones y ajustes, respecto a las decisiones anteriores de acuerdo a lo que
muestren los indicadores o a los cambios ocurridos durante la implementacion del
proceso de mejoramiento.

A partir de estas etapas se distinguen tradicionalmente tres tipos de evaluacion:

e Fvaluacion diagnostica: destinada a establecer las condiciones iniciales a partir del cual
se genera el proceso de cambio.

e Fvaluacion correctiva o formativa: destinada a establecer el estado de avance y
enmendar las imperfecciones.

e Fuvaluacion final, sumativa o de resultado: que permite medir los logros al término de
una etapa completa.

Al plantearse el tema de la evaluacion de las competencias aparece la inminente necesidad
de tener referentes sobre la misién de la Universidad como una instituciéon compleja, en una
sociedad también compleja. En esta revision es importante definir criterios para identificar
tanto aspectos permanentes como accesorios, y evaluar en qué se debe innovar y qué debe
permanecer.

La evaluacion de competencias profesionales consiste en establecer las diferencias entre lo
que se ha logrado en términos de aprendizaje y los estandares minimos de desempeno. Ello
supone una concepcién de competencias en que convergen al menos tres dimensiones: la del
saber hacer, la del poder hacer y finalmente la del querer hacer. Esta tltima implica
voluntad de accién que es una de las ideas a consolidar.

3.1.1. Modelo de evaluaciéon propuesto por CINDA [25]

Existe una gran cantidad de variables que intervienen en la especificacion y evaluacion
de competencias terminales en carreras profesionales. En general, es necesario identificar en
fuentes confiables las competencias relevantes, precisar sus alcances, construir instrumentos

utilizado, herramientas, hipétesis, etc.
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de evaluacién y estudiar el significado de los resultados de la evaluacion. Debido a la gran
cantidad de competencias que se deben evaluar para cualquier plan de estudio o asignatura
en especifico, para facilitar el trabajo, CINDA propuso un modelo conceptual del proceso de
evaluacion, dando directrices generales.

Un modelo que retina las condiciones senaladas debe especificar las variables mas
relevantes, asi como sus relaciones y las etapas secuenciales de un proceso de evaluacién. En
concreto, para la definicién de las competencias profesionales se deben tomar en consideracion
el contexto internacional y el contexto pais que inciden en el desempenio profesional, asi como
también las condiciones y caracteristicas propias de la institucion formadora. Del mismo
modo las competencias estan condicionadas por el campo o area disciplinaria en que se
desempenara el estudiante. Una vez que se ha definido técnicamente la competencia deseada
es necesario establecer las condiciones y los aspectos formales de cémo se va a evaluar su
logro.

—»| Contexto Pais

Contexto internacional g
Competencias declaradas »|  Contexto Pais : C(_mtgxto 1 1+ DI Arle_a .
en ambitos profesionales e s 13CIDANA

L »| Contexto Pais

Definiciones Especificas

Retroali- de Competencias

mentacion

Y

Aplicacion y ¢ Seleccion de
Evaluacion Formato

Figura 3.1: Modelo de Evaluacién propuesto por CINDA [25]

Como se puede observar en la Figura 3.1, el modelo propuesto por el CINDA consta de
los ocho componentes siguientes:

1. Contezto internacional: Se refiere a las competencias declaradas y consensuadas
en el ambito profesional a nivel internacional, considerando sistemas productivos,
educativos, organismos acreditadores, colegios profesionales, etc. Las competencias de
los profesionales deben ser comparables y, por lo tanto, es necesario ajustar los planes
de estudio a los requerimientos internacionales.

Dentro de este componente, los sistemas de acreditacién de carreras profesionales suelen
especificar esas competencias, las que se convierten en referentes muy significativos para
el diseno curricular en una disciplina en relacién a las caracteristicas del perfil de egreso.

2. Contexto pais: Las competencias pueden tener significancias diferentes segin el pais
en el que se desarrollen, si bien las competencias deben ser comparables entre los
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profesionales de las mismas disciplinas para cada pais cada competencia tiene relevancia
y caracteristicas propias. Eso depende de su nivel de desarrollo industrial, de su
lenguaje, cultura, el desarrollo del sistema escolar y de otros factores locales que
contribuyen a perfilar mejor las competencias.

Contexto institucional: Ademas se debe considerar el contexto institucional, lo que
marca lineamientos propios de la entidad en que se esta realizando la evaluacion, como
aspectos valdricos, instrumentales, sociales, culturales u otros.

De hecho, cada institucion establece perfiles de egreso en los que imprime algun sello
propio, aspecto que también afecta el alcance de las competencias. Ese sello puede ser
valdrico, de contexto de trabajo u otros.

Area disciplinaria: El area disciplinaria determina las caracteristicas propias de cada
campo de desempeno profesional. Particularmente en el caso de las competencias
especificas, el area disciplinaria influye en el alcance de las competencias. Por ejemplo,
la aplicacién de conocimientos cientificos cumple diversos propdsitos en ingenieria.

Definiciones especificas de competencias: Es mnecesario considerar las definiciones
especificas y las directrices técnicas de cada competencia con el fin de validarlas. Esto
implica, en ciertas situaciones, desagregarlas para poder medirlas y luego verificar su
relevancia en el medio nacional. Asimismo es preciso establecer contenidos concretos,
procedimientos de ejecucion, etc.

En definitiva se debe definir con cierta precisién los alcances de una determinada
competencia. Por ejemplo, comunicarse efectivamente es una competencia general que,
en el presente, es reconocida en practicamente todos los contextos como relevante. Sin
embargo, ella engloba multiples aspectos, tales como el idioma de comunicacién, los
medios, la forma (escrita, oral, gréfica, etc.), el nivel de logro pretendido, el objetivo
perseguido, etc.

Para evaluar es necesario definir con precision lo que se pretende medir. En esta
definicién se deben integrar consideraciones internacionales, nacionales, institucionales
y disciplinarias. De acuerdo al modelo, en esta etapa se integran todos los elementos
anteriores. Las definiciones, por otra parte, conllevan la necesidad de limitar el alcance
de las competencias y de generar definiciones que faciliten la medicién. Esos factores
implican que lo que se mide tiene una relevancia que no necesariamente es la que los
contextos nacionales o internacionales postulan.

Seleccion de formato: implica definir los modos de mediciéon tales como prueba oral,
escrita, actuacion en terreno como asimismo la elaboracién de los instrumentos para
estos fines.

Es necesario establecer la forma y los medios con que se evaluaran las competencias
definidas. Intervienen aqui el andlisis de instrumentos, el contexto de evaluacién, los
contenidos a evaluar, las habilidades especificas a verificar, etc.

Aplicacion y evaluacion: implica validar y aplicar los instrumentos. Este proceso
exige definiciones en cuanto a sujetos a evaluar, periodos y tiempos de aplicacién de
instrumentos o métodos de evaluacion, formas de calificar, jueces evaluadores y otros
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multiples aspectos metodoldgicos.

. Retroalimentacion: La retroalimentacién implica validar y contrastar los resultados con
los antecedentes relevantes del medio nacional e internacional. Consiste en revisar el
proceso de evaluacion, detectar fallas y oportunidades de mejora en todas las etapas
previas e implementarlas.
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Capitulo 4

Propuesta

4.1. Modelo de evaluacién propuesto

En esta seccion se presenta el modelo de evaluacion propuesto para el DIQBT, a partir del
modelo hecho por el CINDA. En la Figura 4.1 se muestra un esquema del modelo. Se observa
que el modelo es un proceso ciclico que consta de diez etapas. Cada etapa se relaciona con
todas las otras, ya que si existe algin cambio en alguna de ellas entonces se veran afectadas
las demaés, de esta manera se puede entender el proceso de evaluacion como parte del proceso
completo de innovacién y aseguramiento de la calidad en el plan de estudio. Ademas al ser
un proceso ciclico, mediante la evaluacion se puede monitorear cualquier cambio que se haya
hecho, desde las demandas de la sociedad y el campo laboral y desde la perspectiva curricular,
pasando por aspectos curriculares referidos, por ejemplo, a la pertinencia del plan de estudios
hasta innovaciones metodologicas en el aula y logros de los estudiantes. De este modo, se
define un modelo compuesto por dos ciclos dependientes entre si, uno correspondiente a la
evaluacion externa y el otro a la evaluacién interna, explicadas en la seccion 1.2.3.

La descripcion de cada etapa se detalla a continuacion:

1. Contexto internacional: el contexto internacional corresponde a las demandas que exige
la sociedad, campo laboral, el medio ambiente a nivel internacional. Aqui se debe
tener presente los tratados y organizaciones internacionales. Para lograr un sistema de
evaluacion coherente se debe considerar lo que esta sucediendo a nivel internacional, y
asi los egresados seran profesionales competentes capaces de desenvolverse en contextos
internacionales.

2. Contexto nacional: el contexto nacional corresponde a las demandas pais que existan,
éstas pueden estar ligadas a demandas econdémicas, medio ambientales, sociales,
politicas, culturales, etc. Las carreras deben estar orientadas a satisfacer estas demandas
y por lo tanto, se deben tener en cuenta estas consideraciones a la hora de crear o
mejorar un perfil de egreso y por lo mismo, en la evaluacién debe considerarse los
estandares minimos entregados por el contexto nacional.
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Figura 4.1: Modelo de Evaluacion propuesto para la carrera de Ingenieria Civil Quimica de

la Universidad de Chile.

3. Contexto institucional: el contexto institucional corresponde a lo que exige la institucién
que imparte la carrera, es decir, cada institucién tiene misiones que desea cumplir y
debe imprimir en sus egresados, por lo tanto, es necesario tener en cuenta cudles son
estas demandas y dénde se ven reflejadas, para asi poder evaluar su cumplimiento.

4. Area disciplinaria: el area disciplinaria también exige a los profesionales ciertas
competencias que varian de disciplina en disciplina, pero también para las competencias
genéricas pueden existir diferentes interpretaciones dependiendo del campo laboral al
cual se esté apuntando. Ademas, es aqui donde se desempenaran los egresados y por lo
tanto, deben ser capaces de cumplir con los estandares.

5. Perfil de egreso: el perfil de egreso corresponde a las competencias declaradas que los
estudiantes desarrollarédn a lo largo de un plan de estudio. El perfil debe ser construido
en funcién de lo demandado por todos los contextos. Este es un proceso permanente
debido a la dindmica cambiante que existe.

6. Conceptualizacion de las competencias: en esta etapa se define qué se entendera por
cada competencia declarada por el perfil de egreso, es decir, es hacer una descripciéon
de cada una de ellas.

7. Definiciones especificas de las competencias: Una vez que se tienen conceptualizadas las
competencias es necesario definir los alcances de éstas y como pueden ser demostradas
por los estudiantes. Se propone, entonces, que se definan criterios a cumplir para tener
un desempeno satisfactorio para cada competencia. Estos criterios pueden hacerse de
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10.

manera separada o integrada para diferentes competencias. Esto dependera de lo que
se desee evaluar, si varias competencias o solo algunas. Una vez definidos los criterios es
necesario desglosarlos en indicadores facilmente detectables, para asi facilitar el trabajo
de los evaluadores. Aqui se debe tener precaucion a la hora de definir quiénes evaluaran,
pues la experiencia previa de ellos influird en la evaluacion y debe determinarse si esto
es un efecto deseado o no.

Diseno o seleccion del formato: Cuando se tiene completamente especificada la
competencia se debe decidir el contexto en el que se evaluara y como, es decir; se debe
decidir, por ejemplo, si esta competencia se evaluara durante todo el semestre en una
asignatura o al final de cada semestre en la practica profesional o al final de la carrera en
el trabajo de titulo, etc. También es necesario definir el mecanismo de evaluacion, por
ejemplo, reportes escritos, salidas a terreno, estudio de casos, presentaciones orales, etc.
Aqui se pueden utilizar instrumentos estandar o se pueden crear instrumentos propios
acorde al contexto de la evaluacion.

En esta etapa, ademas se debe considerar el proceso de ensenanza y aprendizaje que se
utilizara dentro del contexto en que se esta haciendo la evaluacion, ya que dependiendo
de cémo sea este proceso, dependera de cémo deba hacerse la evaluacién, ya que ambos
deben estar altamente sincronizados y ser coherentes entre si, es decir, se debe evaluar
aquello que se ha ensenado y aprendido.

Aplicacion y evaluacion: Corresponde a la etapa en la que se aplican los instrumentos
de evaluacion y al andlisis de los resultados entregados por la evaluacion.

Retroalimentacion: Corresponde a la discusion del proceso completo de evaluacion.
Aqui se debe hacer una reflexién sobre todas las etapas involucradas en el proceso, y
detectar oportunidades de mejora en él. En esta etapa deben hacerse preguntas para
cada una de las etapas previas, por ejemplo, ; El instrumento es acorde, permitié medir
lo esperado?, ; Los criterios utilizados son detectables en los estudiantes?, ; La definicién
de la competencia es coherente a lo que se esperaba?, ;El perfil de egreso es acorde al
contexto?, etc.

Esta retroalimentacion tiene como funcién ajustar el perfil de egreso y por lo tanto,
los planes de estudio. Pero también tiene por objetivo entregar retroalimentacion a
los equipos docentes para hacer mejoras en las asignaturas que imparten, tanto en
metodologias de ensenanza y aprendizaje como metodologias evaluativas y entregar
retroalimentacién a los estudiantes acerca de su desempeno y hacerlos participes de su
propia formacion.
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Capitulo 5

Aplicacion del modelo

5.1. Paso 0: Seleccion

Antes de poder aplicar el modelo, es necesario definir las competencias con las que se
hara el andlisis, puesto que por la extension del trabajo, no es posible evaluar todas las
competencias declaradas en el perfil de egreso de la carrera, Facultad y Universidad. Por esta
razén se decidio aplicar la propuesta a una competencia especifica y una genérica para la
carrera de Ingenierfa Civil Quimica, que seran presentadas en la seccién 5.1.1.

Otro punto relevante, fue decidir en qué contexto se haria la evaluacién. Al ser un trabajo
centrado en la evaluaciéon interna, como se explicé en la seccién 2.2, el contexto de evaluacion
corresponde a una asignatura, cuya seleccion serda presentada en la seccién 5.1.2.

5.1.1. Selecciéon de competencias

La ingenieria es una disciplina que tiene como objetivo fundamental adaptar la tecnologia
para ofrecer soluciones que satisfagan las necesidades humanas y por lo tanto, ha ido
desarrollandose con la evolucién del ser humano. A lo largo de la historia han existido varias
definiciones. Para Thomas Tredgold, fundador de The Institution of Civil Engineers [37] la
ingenieria es: el arte de aprovechar los recursos de la naturaleza en beneficio del hombre y
de la sociedad. La definicion de Ingenieria segin la ABET [38] es la profesion en la que
se aplica el conocimiento de las ciencias matemadticas y naturales adquiridas mediante el
estudio, la experiencia y la prdctica aplicadas con juicio para desarrollar formas de utilizar,
economicamente, los materiales y las fuerzas de la naturaleza para beneficio de la humanidad.

La ingenieria, entonces, es el estudio y la aplicacion de diversas ramas de la tecnologia
[39]. Etimoldgicamente, la palabra ingeniero proviene de ingenio (méaquina, artificio) que
a su vez tiene su raiz del latin ingenium, facultad de razonar con prontitud y facilidad, por
lo anterior, se entiende que el ingeniero no solo debe poseer conocimiento y experiencia
sino adem&s un conjunto de otras capacidades, como imaginaciéon, proponer soluciones
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innovadoras, identificar y comprender sus limitaciones, asi como los requisitos aplicables
al objeto o sistema que pretende disenar y construir.

Como se ha visto, los ingenieros requieren el desarrollo de diversas competencias que le
permitan un desempeno responsable de su profesion, ademas los ingenieros de la Universidad
de Chile deben ser fieles a la mision y visién de su casa de estudio por lo que el contexto en
el que desarrollan sus competencias difiere del resto de los estudiantes.

Lo anterior se ve reflejado en los perfiles de egreso tanto de la Universidad, la Facultad
y el DIQBT, este tdltimo declara que el egresado debe: Comprender su rol en la sociedad y
reconocer la importancia de un comportamiento ético tanto en los estudios como en la
posterior vida profesional, y actuar en consecuencia. Y ademas deben Identificar y solucionar
problemas (...). Desempenandose en la evaluacidén y gestion de proyectos (...) de procesos
industriales.

Entonces, para los alcances de este trabajo se propone el analisis de dos competencias del
perfil de egreso de la carrera de Ingenieria Civil Quimica. Una de orden especifico y otra
genérica.

Estan son:

1. Compromiso ético.

2. Evaluacion de proyectos.

Cabe mencionar que estas dos competencias fueron seleccionadas por ser competencias
transversales a todas las carreras de Ingenieria de la FCFM, ademaés, el compromiso ético
ha sido una de las competencias sello que se ha pretendido desarrollar dentro del plan de
formacion de todas las carreras de la FCFM.

5.1.2. Seleccion de asignaturas

Una vez seleccionadas las competencias a estudiar, es necesario definir en qué asignatura
o memento evaluarlas. Las competencias se desprenden de los perfiles de egreso por lo que
se esperaria que las competencias estuvieran totalmente desarrolladas avanzado el plan de
estudio, es decir, se esperaria que los estudiantes evidenciaran estas competencias en los
cursos terminales de la carrera. Estos cursos segin la malla [40] corresponden a:

e Taller de Diseno de Proyectos.

Taller de Proyectos.

Cursos Electivos.

Cursos de Formacion Integral.

Préctica Profesional I11.
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e Trabajo de Titulo.

Actualmente, los cursos electivos y de formacion integral pueden ser elegidos por los
estudiantes dentro de una variada gama de opciones que pueden ser dictados por el DIQBT
o por otros departamentos dentro de la FCFM, por lo que quedan descartados del estudio.
Luego, las practicas profesionales y el trabajo de titulo son opciones viables. Sin embargo,
hoy se estd trabajando para obtener un programa con objetivos para estos cursos que sean
acordes al modelo educativo que propone la Universidad y en particular la Facultad, por lo
que se estima que no es pertinente realizar una primera aplicacién del modelo en actividades
curriculares que estan en un proceso de modificacion o ajuste.

De este modo y dado que el curso Taller de Proyectos es la segunda parte del curso Taller de
Diseno de Proyectos y, por lo tanto, es la dltima asignatura obligatoria para ambas carreras,
éste trabajo focalizara su analisis en el determinar el nivel de logro de las competencias
seleccionadas en el desarrollo de este curso. Asi mismo, al ser un curso terminal permite un
analisis regresivo de los cursos que anteceden a esta asignatura y asi realizar una evaluacion
del desarrollo de las competencias a lo largo del plan de estudio.

5.2. Paso 1: Conceptualizacién

Siguiendo el modelo propuesto, para evaluar una competencia es necesario establecer
los alcances de cada una de ellas teniendo en cuenta el contexto internacional, nacional e
institucional. Ademas se debe considerar el contexto de evaluacion de las competencias, es
decir, se debe considerar el area disciplinaria en que se desempenara. En este caso, el ejercicio
de la ingenieria.

5.2.1. Concepto de compromiso ético

Para entender lo que realmente significa esta competencia y su alcance, se realizard con
una definicion formal. Segun la Real Academia Espanola, compromiso viene compromissium,
obligacién contraida o palabra empenada. Y ética viene de ethicus (lat.) y nfukds (gr.) que
significa, recto y conforme a la moral, es decir, conforme a lo que dicta el entendimiento y el
fuero interno o el respeto humano.

Por otro lado, la definicién de compromiso ético que hace la Universidad de Chile, engloba
ademads su misién y vision: Fvidenciar una conducta consistentemente sujeta a valores, con
especial consideracion a los valores propios de los derechos humanos y de la ciudadania, y la
deontologia de la propia profesion, siendo capaz de razonar y decidir éticamente conforme a
principios transcendentes [23].

Ahora, en la FCFM esta definicién se traduce a una [41]: Reflexion permanente que
busca fundamentar la toma responsable de decisiones en contextos complejos segun ciertos
principios morales.
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Ademas para su concretizacién se proponen tres niveles de logro para esta competencia
en la FCFM:

e Primer nivel de logro: Identificar la dimension ética de la accion humana, en particular
de las profesiones, tomando conciencia de su rol social orientado al bien comaun.

e Segundo nivel de logro: Analizar situaciones profesionales, identificando sus dilemas y
conflictos éticos, valorando las consecuencias de las acciones.

e Tercer nivel de logro: Fvaluar vias de accion en situaciones profesionales.

5.2.2. Concepto de evaluaciéon de proyectos

La competencia especifica a abordar es mas complicada de definir; pues, de momento, ni
la Universidad ni la Facultad han hecho una declaracién formal de su definicién de evaluacion
de proyecto.

Segun la Real Academia, evaluar significa, senalar, estimar, apreciar, calcular el valor de
algo y; proyecto, conjunto de escritos, calculos y dibujos que se hacen para dar idea de como
ha de ser y lo que ha de costar una obra de arquitectura o de ingenieria.

Sin embargo, evaluar involucra habilidades mas alla de la técnica, segiin el modelo de
CDIO adoptado por la FCFM, la evaluacion es la realizacion de un juicio sobre un valor,
algun proposito, ideas, obras, soluciones, métodos, materiales, etc. involucrando el uso de
criterios y estandares para apreciar el grado de eficacia y satisfaccion de los indicadores
utilizados. La evaluacion puede ser cuantitativa o cualitativa.

Para encontrar una definicién atin ma&as cercana a la evaluacion de proyectos en la
ingenieria, se realizaron entrevistas a diferentes profesores de la FCFM que dictan cursos
relacionados con la evaluacion de proyectos, las transcripciones de las entrevistas se
encuentran en el Anexo E. En ellas se les pregunto: ;Qué es la evaluacién de proyectos? Sin
embargo, las respuestas obtenidas entregan mas bien una caracterizacion de la evaluacién de
proyectos que una definicion propiamente tal.

Todos los entrevistados concordaron que para evaluar proyectos, el analisis que se debe
realizar debe tener una multiplicidad de enfoques, tanto el econdémico, social, ambiental,
técnico, disponibilidad de recursos (informacién, tiempo, materiales, etc.), etc. Ademas,
algunos hacen énfasis en la importancia de asignarle un valor numérico, mediante parametros
y metodologias. Finalmente, todo lo anterior sostiene un juicio que prioriza alguno de los
parametros anteriores, para tomar una decision.

Lo anterior nos lleva, entonces, a la definicién que hace la ABET [42] acerca de esta
competencia que involucra una amplia educacion para entender el impacto de una solucion
ingenieril en forma global, considerado el contexto economico, ambiental y social.

Asi, sumando todas las definiciones hechas anteriormente, es posible concluir que la
evaluacion de proyectos corresponde a la: Realizacion de un juicio de valor que influird en
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la toma de decisiones, utilizando criterios prdcticos y tedricos desprendidos del andlisis de
un contexto complejo considerando diversas perspectivas (econdmica, social, ambiental, legal,
técnica, psicoldgica, etc.).

5.3. Paso 2: Definicion de criterios

Una vez conceptualizadas las competencias es necesario establecer los alcances y niveles de
logro de las competencias y la forma en que éstas se pueden evidenciar en el desempeno de los
estudiantes. Para ello se propone establecer criterios que abarquen todas las dimensiones que
abordan estas competencias, para luego desglosar cada criterio en una serie de indicadores
facilmente observables.

Metodolégicamente, para la definicién de los criterios, primero se realizé un focus group con
la participacién de 10 exalumnos donde se hizo una sociabilizacién de las conceptualizaciones
de las competencias y se llevd a cabo una lluvia de ideas sobre la que se categorizé. Los
resultados del focus group se encuentra en el Anexo F.

Luego, a partir del focus group se organizaron los criterios con sus respectivos indicadores.
Esta propuesta fue sometida a evaluaciéon por parte del equipo docenteropias” y el 3.b:
“Prediccion del impacto” son los indicadores mas débiles y por lo tanto, son puntos de
mejora dentro de la asignatura.

En cuanto al desglose por grupos estos resultados se presentan en el Figura 5.3. Aqui se
puede ver que el grupo que presenta el peor desempeno de acuerdo con los criterios evaluados
corresponde al gruequipo docente, que la primera validacién del instrumento seria en las
evaluaciones escritas que presenta el curso ya que permite una mejor retroalimentaciéon para
ajustar el instrumento.

5.3.1. Ciriterios e indicadores

Los criterios e indicadores propuestos para cada una de las competencias seleccionadas se
presentan a continuacion:

e Evaluacién de proyectos.
1. Generar un juicio fundamentado.

(a) Discriminar variables relevantes (variables econémicas, técnicas, sociales, etc.)
del proyecto.

(b) Tomar supuestos para trabajar con la incertidumbre.
(c) Definir criterios (métodos) de evaluacién apropiado al contexto.

(d) Decidir y tomar una postura.
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2. Proponer mejoras.

(a) Reconocer habilidades y debilidades propias para enfrentar la etapa del
proyecto que se desarrolla esta evaluacion. (Ej: Conocer la precisién o validez
de los instrumentos de medicién.)

(b) Reconocer ventajas y desventajas del proyecto.
(¢) Identificar oportunidades y proponer mejoras para el proyecto.

3. Proyectar una amplitud de visiéon en el proyecto. Considerar cabalmente el
contexto.

(a) Analizar el proyecto considerando diversidad de perspectivas. Contextualizar
el proyecto.

(b) Predecir el impacto del proyecto en diferentes implicados, directos e indirectos
(stakeholders).

e Compromiso ético.
1. Fundamentar su toma de decisiones.

(a) Identificar el medio en el que se desarrolla el proyecto (medio social, cultural,
politico, econémico, técnico, educacional, etc.)

(b) Reconocer el impacto, en el medio, de las decisiones que se toman.
(c) Identificar conflictos de interés.
(d) Justificar sus decisiones.

2. Decidir responsablemente acorde al contexto (situacién profesional).

(a) Decidir vias de accién para dilemas éticos en ingenieria.

(b) Considerar otras visiones diferentes a las propias.

5.4. Paso 3: Diseno del formato. Generacion del
instrumento

Si bien, en el Paso 0 se hace una seleccién del contexto evaluativo, es en esta etapa donde
corresponde tomar estas decisiones.

Luego una vez decido qué se evaluarda y donde, junto con la definicién de los criterios e
indicadores y, se plante6 una ribrica de evaluacion, ésta se presenta a continuacion:
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Pauta de evaluaciéon

Esta pauta fue disenada para la evaluacién de una competencia genérica (compromiso
ético) y otra especifica (evaluacién de proyectos) para la carrera de Ingenieria Civil Quimica
del Departamento de Ingenieria Quimica y Biotecnologia de la Universidad de Chile.

Se espera que el evaluador desde su experiencia como ingeniero docente aplique la ribrica
a partir de su propio juicio experto en la disciplina que ensena. Si se considera que un criterio
se observa parcialmente, entonces, se requiere que el evaluador justifique, mediante un breve

comentario, su decision.

Nombre evaluador :

Grupo evaluado

Evaluacién de proyectos

1. Generar un juicio fundamentado | Si

Parcialmente

a. Discriminar variables relevantes del
proyecto.

b. Tomar supuestos para trabajar con la
incertidumbre.

c¢. Definir criterios o métodos de
evaluacion apropiados al contexto

d. Decidir y tomar una postura.

2. Proponer mejoras Si

Parcialmente

a. Reconocer habilidades y debilidades
propias para enfrentar la etapa del
proyecto que se desarrolla esta evaluacion.

b. Reconocer ventajas y desventajas del
proyecto.

c. Identificar oportunidades y proponer
mejoras para el proyecto.

3. Proyectar una amplitud de
visién en el proyecto (considerar | Si
cabalmente el contexto)

Parcialmente

a. Analizar el proyecto
considerando diversidad de perspectivas.
Contextualizar el proyecto.

b. Predecir el impacto del proyecto en
diferentes implicados, directos e indirectos
(stakeholders).
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Compromiso ético

1. Fundamenta su toma de
decisiones.

Parcialmente

a. Identifica el medio en el que se
desarrolla el proyecto (medio social,
cultural, politico, econdémico, técnico,
educacional, etc.)

b. Reconoce el impacto, en el medio, de
las decisiones que se toman.

c. Identifica conflictos de interés.

d. Justifica sus decisiones.

2. Decide responsablemente acorde
al contexto (situacién profesional)

Parcialmente

a. Decide vias de accion para dilemas
éticos en ingenieria.

b. Considera otras visiones diferentes a las
propias.
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5.5. Paso 4: Aplicacién de la evaluacién

La pauta de evaluacién fue aplicada a los informes escritos realizados por los estudiantes
de la asignatura de Taller de Proyectos, por el equipo docente del curso. Como se
menciond anteriormente, el trabajo realizado por los estudiantes se desarrolla de manera
grupal. En esta versién del curso existen 8 grupos.

El instrumento fue aplicado por cuatro evaluadores del equipo docente, cada evaluador
revisé 4 informes y por lo tanto, el instrumento fue aplicado dos veces para cada grupo.
Esto se hizo, pues es la dinamica de correccion de informes que propone el equipo docente
del Taller de Proyectos, debido a que de esta forma se reducen los sesgos a la hora de la
correccion, es decir, baja los niveles de subjetividad de la evaluacién. Ademéds de esta manera
los estudiantes pueden recibir una retroalimentacion desde perspectivas diferentes, pues uno
de los evaluadores es un alumno memorista y el otro evaluador es un exalumno en ejercicio.

5.5.1. Resultados de la evaluacién

A continuacién se muestran los resultados obtenidos de la aplicacién del instrumento.
Es necesario tener presente que las repuestas posibles para la evaluacién eran Si, No o
Parcialmente. A estas se les asigné un puntaje de 1, 0 y 0,5, respectivamente; de esta manera
fue posible calcular el porcentaje de logro por indicador, criterio y por grupo evaluado, siendo
el puntaje maximo la suma de todos los indicadores o de todos los grupos. En el Anexo H se
muestra la tabla con todos los valores obtenidos para cada indicador.

Otro punto relevante a considerar al hacer la evaluacién es tener claro cual serd el nivel de
logro suficiente para considerar que los estudiantes tienen un desempeno satisfactorio. Dentro
de la FCFM se tiene en general un nivel de exigencia del 60 %. La escala de calificacion es
de 1,0 al 7,0 y se aprueba con nota 4,0. Sin embargo, siendo este un curso terminal de la
carrera se esperaria que los estudiantes tuvieran un nivel de desarrollo mucho mayor de sus
competencias y, por lo tanto, el nivel de exigencia podria ser mayor, se propone entonces, un
nivel de logro mayor, que puede irse ajustando segun los resultados obtenidos, permitiendo
de esta manera alcanzar a largo plazo el 100 % de logro. Por otro lado, este nivel de exigencia
debiese estar declarado en los programas del plan de estudio de la carrera para que asi todos
los involucrados tuvieran claridad de lo que se espera de ellos.

Evaluacién competencia especifica: Evaluacién de Proyectos

En el Figura 5.1 se presentan los resultados obtenidos por todos los grupos para cada uno
de los criterios propuestos y el nivel de logro total de la competencia especifica evaluada.
Aqui se puede observar que todos los criterios tienen un nivel superior al 60 %, lo que indica
que mas de la mitad de los grupos evaluados tuvieron buenos resultados en la evaluacion
de estos criterios, ademéds se observa que el logro total de la competencia es mayor a 80 %,
proponiendo este nivel de logro como el esperado para un ramo terminal. Sin embargo, al
hacer el desglose en indicadores, como se muestra en la Figura 5.2 se observa que el criterio 2:
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“Proponer mejoras” tiene un desempeno superior comparado con los otros criterios, ademas
se aprecia que, en particular, los indicadores 2.a: “Reconocer habilidades propias” y el 3.b:
“Prediccion del impacto” son los indicadores mas débiles y por lo tanto, son puntos de mejora
dentro de la asignatura.

En cuanto al desglose por grupos estos resultados se presentan en el Figura 5.3. Aqui se
puede ver que el grupo que presenta el peor desempeno de acuerdo con los criterios evaluados
corresponde al grupo 7 ya que solo para uno de los criterios presenta un desempeno menor al
60 %, ademas el grupo 3 debiese mejorar en el criterio 2: “Proponer mejoras”, pues también
presenta un desempeno deficiente. El grupo 8 presenta un desempeno mucho mayor que el
resto de los grupos para todos los criterios.

Evaluacion de Proyectos
por Criterios

100%

70%

W Criterio 1
50% W Criterio 2
w Criterio 3

& Competencia

30%

20%

10%

Evaluacion de Proyectos

Figura 5.1: Competencia especifica: Evaluacion de Proyectos segtin el nivel de logro de los
criterios evaluados. Linea roja indica 60 % de logro y la azul, 80 %.
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Evaluacion de Proyectos
por Indicador

& Indicadora
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Figura 5.2: Competencia especifica: Evaluacion de Proyectos segtun el nivel de logro de los
indicadores evaluados. Linea roja indica 60 % de logro y la azul, 80 %.
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Figura 5.3: Competencia especifica: Evaluacion de Proyectos segin el nivel de logro de los
criterios evaluados para cada uno de los grupos de la asignatura. Linea roja indica 60 % de
logro y la azul, 80 %.
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Evaluacién competencia genérica: Compromiso Etico

Los resultados obtenidos para la competencia genérica se presentan a continuacién. En la
Figura 5.4 se muestran los niveles de logro para los criterios evaluados y el logro total de la
competencia, aqui se puede ver que ambos criterios estan sobre el 60 % de logro, pero por
debajo del 80 %. Al hacer el desglose por indicador, como se ve en la Figura 5.5 se aprecia
que para el indicador 1.c: “Identificar conflictos de interés” esta muy por debajo de lo que
se espera aceptable, sin embargo para los demés indicadores del criterio 1 estan por sobre el
80 % de logro, y los indicadores del criterio 2 estdn por sobre el 60 %, pero por debajo del
80 % de logro y por lo tanto, también existen puntos de mejora en estos aspectos.

Por otro lado, al hacer el desglose por grupos, como se muestra en la Figura 5.6 se puede
ver que los grupos 5, 6, 7 y 8 tienen un desempeno superior que al resto de los grupos
presentando niveles de logro de competencias superiores al 80 %, siendo solo para el grupo
7 en el criterio 2 un punto a mejorar, sin embargo, dentro del resto de los grupos se ve
que solo el grupo 2 y 3 tienen un nivel de logro total de la competencia superior al 60 %,
pero con desempeno deficiente para el criterio 2. Los grupos 1 y 4 presentan un desempeno
deficiente para la competencia. De aqui se puede observar que el criterio 2 no esta logrado
satisfactoriamente, a pesar de que en la Figura 5.4 se ve que el logro de los criterios es parejo.

Compromiso Etico
por Criterios

100%

70%

M Criterio 1

50% L
M Criterio 2

W Competencia

30%

20%

10%

Compromiso Etico

Figura 5.4: Competencia genérica: Compromiso Etico segun el nivel de logro de los criterios
evaluados. Linea roja indica 60 % de logro y la azul, 80 %.

Se propone que las razones de los resultados se discutan en la etapa de retroalimentacién
realizada con el equipo docente del curso.
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Figura 5.5: Competencia genérica: Compromiso Etico segtn el nivel de logro de los indicadores
evaluados. Linea roja indica 60 % de logro y la azul, 80 %.
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Figura 5.6: Competencia genérica: Compromiso Etico segun el nivel de logro de los criterios
evaluados para cada uno de los grupos de la asignatura. Linea roja indica 60 % de logro y la
azul, 80 %.
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5.6. Paso 5: Retroalimentacion

En relacién a los resultados obtenidos, se realizé una reunion con el equipo docente, a fin
de discutir las principales dificultades de la aplicacion del instrumentos, las razones de los
resultados obtenidos y las posibles mejoras para las etapas del proceso de evaluacion. En el
Anexo I se encuentra la transcripcién de dicha reunion.

Con respecto al primer punto, acerca de la utilizacién del instrumento, los evaluadores
concuerdan que el tiempo invertido en la aplicacion fue costoso en un inicio, pues tuvieron que
adecuarse a la nueva dinamica de evaluacién, sin embargo, a medida que fueron adquiriendo
experiencia con el instrumento, su aplicacién se hizo mas expedita. Ademas consideraron que
la pauta era de facil lectura y compresion. Sin embargo, plantearon como mejora considerar
los criterios a evaluar como una etapa previa al disenio de la estructura de los informes hechos
por los estudiantes, es decir, primero es pertinente tener claridad sobre lo que se evaluara y
luego decidir la metodologia evaluativa que se utilizara en el curso. Esto tiene relacion a que
en la aplicacion del modelo se realizé el Paso 0 previo al Paso 2, cuando seria mejor llevarlo
acabo en conjunto con el Paso 3.

Otra consideracién fue que era necesario tener claro las descripciones de cada uno de los
criterios e indicadores, estableciendo estandares minimos para decidir si el criterio estaba
presente o no. Para esto se propone tener reuniones de capacitacién con el equipo docente
en donde se discuta cudles serfan los minimos para tener un nivel de logro satisfactorio en
el curso. Ademas algunos evaluadores solo consideraron el contenido del informe evaluado,
mientras que otros incluyeron la percepcién de desempeno demostrado por los estudiantes
en otros contextos de evaluacién, por lo que el foco de atencién debe también ser acordado
previamente por el equipo docente.

Se observé, ademés, que los resultados obtenidos concordaban con la apreciacién general
que tienen los integrantes del equipo docente con respecto al desempeno de los grupos, por lo
que los resultados entregan informacion que se ajusta a la realidad, sin embargo, la evaluacién
se realiza de manera grupal y , por lo mismo, no puede hacerse una evaluacién individual de
los estudiantes y ver en qué falla cada uno, por lo que si estas competencias se desean evaluar
de manera individual, entonces, el contexto de evaluacién deberia cambiar; por ejemplo,
podria ser en otra asignatura o en otra instancia de mismo curso.

Del mismo modo, los resultados permiten vislumbrar puntos de mejora y discusion en
cuanto a las metodologias utilizadas y a la formacién de los estudiantes. Respecto a este
punto se tiene que efectivamente los estudiantes presentan un desempeno menor en alguno
de los indicadores y esto se puede deber a una escasa formacion en este aspecto en sus
anos previos en la carrera, o que no es posible identificar estos indicadores en el contexto
de evaluacion, informe escrito y que, entonces, seria necesario una situacion de evaluacion
diferente, tal como presentaciones orales con preguntas dirigidas, salidas a terrenos, juego de
roles, etc. Ademas es necesario sociabilizar los resultados con los mismos estudiantes, pues
las razones que ellos puedan detectar respecto de sus resultados también entregaran puntos
de mejora.

También, las diferencias entre los grupos se pueden deber a diferencias de criterio entre
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los evaluadores con respecto a lo que cada uno considera como aceptable, esta diferencia
es inevitable, pues la experiencia de cada evaluador influye en la evaluacién, sin embargo,
esta diferencia debe reducirse teniendo claridad respecto de lo que todo el equipo docente
considerard adecuado por lo que se propone una capacitacién antes de utilizar el instrumento
a fin de aunar criterios.

Ademas, se sugiere tener presente el orden en el que debe realizarse el proceso de
evaluacién. Es necesario tener claridad en qué se desea evaluar para luego, decidir cémo
se hara la evaluacién y dénde. En este punto, el informe escrito evaluado concordaba con lo
que se esperaba medir con los criterios planteados. Sin embargo, esto debe tenerse en cuenta
y no dejarlo al azar para futuras evaluaciones, como se mencioné anteriormente.

Otro punto que entrd en la discusion fue si los indicadores podian medirse facilmente
y si entregaban informaciéon adecuada, los evaluadores concordaron que la competencia de
compromiso ético era mas dificil de medir que la competencia especifica, pero atribuyen
este problema, no a los indicadores sino a deficiencias en su propia formacién, pues han
desarrollado explicitamente mas la competencia especifica que la genérica. Ademds, se
analizo la posibilidad de que esto pueda deberse, también, a que para la competencia genérica
el desglose de los criterios tenia menor cantidad de indicadores, entonces, la precisién o el
foco de atencién era mas reducido y, por lo tanto, se les hacia més dificultoso.

En cuanto a la discretizacion utilizada, el mayor problema fue la utilizacion del
Parcialmente, pues solo la mitad de los evaluadores lo utilizd correctamente, es decir,
justificando su eleccion. Esto se puede deber, principalmente, a la cantidad de tiempo que se
debe invertir en la justificacién que deben realizar al utilizar este indicador, sin embargo, al
ser la primera vez que el instrumento es utilizado es posible que con la practica y experiencia
su uso sea mas sencillo y eficiente.

Con respecto a lo anterior, al preguntarles por este punto concordaron que era dificil hacer
la justificacion, pero estaban de acuerdo de que era necesario, pues es lo que le entrega mayor
informacion a los estudiantes, y al equipo docente mismo, acerca de lo que hay que mejorar.
También se pensd en hacer un desglose del Parcialmente en frases que puedan seleccionar,
sin embargo, esta posibilidad fue descartada pues limita las respuestas de los evaluadores y
no permite detectar las particularidades de cada grupo o indicador, aunque no se descarta
que pueda utilizarse en otras ribricas para otras competencias o asignaturas.

En general, el instrumento utilizado fue de utilidad y permitié abrir una discusion acerca
de lo que se puede mejorar dentro del curso, ya sea, en metodologias, evaluacion, grupos,
dindmica de equipo docente, etc. Ademas, entrega informacién que de otro modo no es
posible observar, lo que permite hacer preguntas para mejorar en diversos aspectos de manera
sistematica y seguir los efectos de los cambios realizados.
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Capitulo 6

Discusion y conclusiones

6.1. Discusiones

En las secciones anteriores se han expuesto los antecedentes de este trabajo, la propuesta
del modelo de evaluacién de aprendizajes que se aplicé en la carrera de Ingenieria Civil
Quimica de la Universidad de Chile, junto con los resultados de cada una de las etapas de
este proceso de evaluacién. En esta seccién se hard una discusién en torno a tres puntos
relevantes del trabajo anteriormente expuesto:

1. En cuanto al modelo de evaluacion y el proceso mismo de evaluacion.
2. Segun los objetivos del trabajo.
3. Observaciones generales.

Comenzando por el primer punto cabe mencionar que el modelo de evaluacion, si bien,
tiene como base el modelo propuesto por CINDA, fue ajustado al contexto de la Universidad
de Chile y por lo tanto, esta basado en la misién de esta casa de estudio, en particular para
la carrera de Ingenieria Cvil Quimica.

El modelo presenta dos procesos ciclicos dependientes entre si, uno para la evaluacion
externa y otro para la evaluacién interna. En este trabajo solo se aplicé el modelo para
la evaluacién interna, pero es necesario destacar que para realizar un correcto proceso de
evaluacion se debe trabajar conjuntamente en ambas evaluaciones, puesto que si el perfil de
egreso no es construido considerando las exigencias de todos los contextos mencionados en
el modelo: contexto internacional, nacional, institucional y del area de la disciplina, entonces
es imposible tener un referente coherente y por lo tanto, la evaluacién no es efectiva ni real.

El modelo propone seis etapas clave para la evaluaciéon interna del plan de estudio que
puede implementarse dentro del DIQBT para evaluar competencias genéricas o especificas.
El proceso es relativamente sencillo debido que no requiere de una capacitacion exhaustiva de
parte de los evaluadores ni de los involucrados y, por lo mismo, es aplicable dentro del DIQBT
o cualquier otro departamento de la FCFM. Ademas no invade los cursos ni la dinamica de
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los equipos docentes, pero si da informacion acerca de los puntos que se pueden mejorar,
ya sea en estrategias metodolégicas, evaluativas, contextos de evaluacién, desempeno de los
estudiantes, etc. Asi mismo, permite hacer un seguimiento de los cambios que se puedan
implementar en cualquiera de estas materias y revisar la efectividad de estos cambios y
entregar lineamientos a seguir de manera fundamentada.

Un punto relevante que debe considerar el modelo es la intervencion de los estudiantes en
cualquiera de las etapas propuestas, ya sea conformando equipos docentes como profesores
auxiliares o ayudantes, estudiantes evaluados o estudiantes representantes de todo el
estamento estudiantil. Esto es principalmente debido a que los estudiantes que cursan la
carrera son capaces de detectar puntos de mejora por su experiencia cercana al plan de
estudios. Tales puntos de mejora, en cambio, pueden no ser percibidos por el estamento
académico o por los asesores involucrados en la carrera, pues no viven los procesos de
ensenanza y aprendizaje desde la misma perspectiva que los estudiantes.

A continuacion se hace una discusién para cada una de las etapas propuestas por el modelo
de evaluacion, considerando su factibilidad, implementacion y precauciones.

1. Perfil de Egreso: Respecto del perfil de egreso se debe tener en consideracion que la
construccién de éste debe responder a las exigencias de los diferentes contextos. En
el perfil debe estar claramente explicitado cudl es el desempeno satisfactorio para un
egresado de la carrera, para tener definidos los minimos que debe cumplir un estudiante
al final del plan de estudios, facilitando una evaluacion basada en la comparacién de
desempeno demostrado y desempeno esperado.

2. Conceptualizacion: Debido a las caracteristicas de la Universidad, la FCFM y el DIQBT
un proceso como el de conceptualizacion de competencias, debiese realizarse de manera
mas explicita, es decir, definir con mayor claridad lo que se entendera por cada una de las
competencias declaradas en el perfil de egreso, de esta manera habra uniformidad en el
proceso de ensenanza y aprendizaje de las competencias y permitira evaluar de manera
homogénea todos los estudiantes a través del tiempo dando pertinencia y coherencia a
los procesos evaluativos.

Ademas, asi se permite saber con certeza con qué nivel de logro inician los estudiantes
un semestre de formacion, por ejemplo. De esta manera se evitan confusiones y todos
conocen exactamente en qué deben avanzar con lo estudiantes.

3. Definiciones especificas: En esta etapa es necesario definir claramente los criterios de
evaluacion para cada una de las competencias y hacer un desglose adecuado en cuanto a
los indicadores utilizados. En esta etapa se pueden buscar criterios mixtos que evalian
mas de una competencia y de esta manera se pueda hacer una evaluacién integrada,
pues es preciso mantener la sencillez en los criterios a evaluar para asi facilitar la tarea
de evaluacién. Aqui se debe velar que los criterios sean detectables y medibles, es decir,
que se puedan identificar en el desempeno de los estudiantes y que sean de comun
acuerdo para todo el departamento.

4. Diseno o seleccion de formato: En esta etapa debe tenerse muy claro lo que se desea
evaluar para buscar el contexto més adecuado de evaluacién, esta etapa esta fuertemente
ligada al proceso de ensenanza y aprendizaje, es decir, debe ir acorde a las metodologias
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utilizadas, entregado informacién acerca de que si el proceso de ensenanza y aprendizaje
es coherente y efectivo con respecto de lo que se desea evaluar.

Ademas, los instrumentos de evaluacion deben ser creados o modificados por los equipos
docentes de acuerdo a lo que se va a evaluar, aca puede incorporarse ayuda de expertos,
por ejemplo, del Area de Desarrollo Docente de la FCFM. Para desarrollar estrategias
acordes las etapas previas del modelo deben ser completadas para la(s) competencia(s)
a evaluar.

5. Aplicacion y evaluacion: En esta etapa los evaluadores deben tener total claridad del
instrumento que estan utilizando y de los estandares minimos que deben buscar en
el desempeno de los estudiantes para asi poder discriminar de un comportamiento
satisfactorio de otro que no lo es. Ademas, para evitar sesgos en la evaluacion se propone
tener més de un evaluador, y mejor si estos evaluadores tienen experiencias diversas.
De esta manera se puede abarcar de mejor manera la complejidad de las competencias.

En esta etapa también debe explicarse a los estudiantes que van a ser evaluados: como
seran evaluados,qué se les evaluara y lo que se espera de ellos.

6. Retroalimentacion: En esta etapa se sugiere discutir los resultados obtenidos entre
los integrantes del equipo docente y los estudiantes para detectar las razones de los
resultados y por lo tanto, puntos de mejora en cualquiera de las etapas del proceso
de evaluacién. Pero también se sugiere que esta retroalimentacion se haga a nivel de
departamento por semestre, por ejemplo, tener una reunién al final de cada semestre
con todos los equipos docentes de cada semestre por ano, es decir, si en el semestre de
otono los estudiantes tienen 4 asignaturas obligatorias, entonces, que los cuatro equipos
docentes se reinan y puedan entregar una evaluacion con respecto de qué nivel de logro
tienen los estudiantes que aprueban y cursaran el siguiente semestre. De esta manera se
pueda hacer una evaluacion general por semestre y se puede tener un punto de partida
para el semestre siguiente, evitando asi repeticiones o vacios, ademas de coordinar e
integrar la formacién de los estudiantes.

Con respecto de lo anterior, a partir del analisis de cada una de las etapas se desprende
entonces, que este proceso de evaluaciéon permite discutir acerca de cémo estructurar el
plan de estudio, decidir qué asignatura se dictara qué semestre y las competencias que se
desarrollaran en cada una de ellas, de esta manera se puede tener un programa totalmente
conectado, enlazado y coherente al perfil de egreso y por lo tanto, acorde a los requerimientos
internacionales, nacionales, institucionales y disciplinares. Ademas, permite detectar en
qué lugar de la formaciéon existe un fallo y corregirlo oportunamente, y mejorarlo en los
siguientes puntos del plan de estudio.

Por lo mismo, es necesario definir qué se espera de cada una de las etapas de formacién
de los estudiantes, ya sea, asignaturas, practicas, trabajos de titulo, entre otras. Para esto
se sugiere la construccién de perfiles parciales [43] y la evaluacién de estos en diferentes
escenarios.

El modelo de evaluacion al ser ciclico permite que la evaluacion puede partir de cualquier
punto, el orden ideal en cuanto al procedimiento es tener claro el perfil y las competencias
complemente definidas y desglosadas, para luego decir donde y cémo se va a evaluar; si en
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una asignatura, una practica, en el trabajo de titulo, etc. El orden en que se plantearon
los objetivos de este trabajo fueron primero seleccionar las competencias y la asignatura
a evaluar, y luego realizar la conceptualizacion, cuando hubiese sido mejor, primero hacer
la conceptualizacion y luego la seleccion. Como las competencias seleccionadas se decidieron
acorde a la asignatura en la que se evaluarian, entonces, efectivamente es posible medir ambas,
evaluacion de proyectos y compromiso ético en el curso Taller de Proyectos. Sin embargo, al
hacer el proceso evaluacién en la secuencia propuesta el mismo proceso determinard dénde
hacer la evaluacién de la competencia.

Las competencias seleccionadas fueron: una competencia genérica y otra especifica, la
evaluacion de cada una de ellas se hizo de manera separada para probar que el modelo es
aplicable a ambos tipos de competencias, pero para que sea factible la aplicacion del modelo
deben buscarse evaluar las competencias de manera integrada, pues el proceso de evaluacion
es complejo y es necesario tratar de simplificarlo para facilitar la tarea de los evaluadores.
Para lograr lo anterior, se puede establecer un desarrollo y evaluacion diversificado de las
competencias a lo largo del plan de estudio de la carrera, es decir, que se defina explicitamente
qué competencia se va a desarrollar y evaluar en cada uno de los semestres y en cada
asignatura teniendo por objetivo el cumplimiento de perfiles parciales [43].

Las competencias seleccionadas son comunes para todas las carreras de ingenieria de la
FCFM, ya que la competencia genérica, compromiso ético, es una competencia sello de la
Universidad y por lo tanto, debe ser demostrada por todos los egresados de esta institucion
y la evaluacion de proyectos es una competencia transversal a todas las ingenierias, ya que es
una asignatura comun y requisito en todos los planes de estudio. Por lo mismo, se espera que
este modelo sea aplicable en cualquier departamento de la FCFM, teniendo en consideracion
las mismas advertencias realizadas para el DIQBT.

Finalmente, en torno a las observaciones globales se sugiere que para la implementacién de
este modelo se considerare el proceso de cambio que debe experimentar el DIQBT o cualquier
departamento, puesto que implica una adecuaciéon a una nueva dinamica de evaluacion muy
diferente a la actualmente utilizada, puesto que ahora es necesario evaluar competencias, es
decir, evaluar: conocimientos, habilidades y actitudes, y no solo conocimientos como se ha
hecho hasta la fecha en la FCFM, por lo que se requiere trabajo y capacitacion para los equipos
docentes. En este sentido se desprende que los equipos docentes y/o evaluadores deben
cumplir con ciertos requisitos minimos para poder realizar la evaluacién y estos estandares
deben ser definidos acorde a las necesidades exigidas por el contexto internacional, nacional
e institucional. Ademds la implementacion de este proceso requerira un periodo de prueba y
ajuste que permita llegar a un proceso 6ptimo.

La sociedad es dindmica y, por lo mismo, las exigencias del contexto en el que se desarrollan
las competencias van cambiando, por lo que una ventaja del modelo de evaluacion consiste
en que permite ir ajustando permanentemente las competencias a estas demandas. De esta
manera el modelo permite mejorar y ajustar constantemente el plan de formacién de los
egresados y asi proporcionar profesionales mejor preparados al mundo laboral. La evaluacién
puede realizarse en cualquier momento del plan de formacién y la metodologia a aplicar
serd la misma, de esta manera se pueden tener resultados siempre actualizados, facilitando
el proceso de acreditaciéon de las carreras.
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La Universidad de Chile, desde su misién plantea que: Es responsabilidad de la Universidad
contribuir con el perfeccionamiento del sistema educacional del pais. Por lo tanto, para
perfeccionar el sistema educacional es necesario evaluar si lo que se estd haciendo va en
la direccion correcta o no, o si existen mejoras debidas a los cambios hechos. En esta linea
el modelo propuesto va en sintonia con esa misién, pues permite detectar los puntos de
perfeccionamiento del sistema educacional que propone la Universidad y asi ser pionera en
temas relacionados con la docencia universitaria.

Por ultimo, es necesario agregar que este modelo fue probado una sola vez, y por lo mismo,
seria pertinente volver a ejecutarlo y hacer las mejoras adecuadas para ir ajustandolo a los
requerimientos propios de cada departamento. Es necesario seguir desarrollando investigacion
en estas materias y asi lograr un proceso completo y capaz de evaluar en su totalidad la
complejidad de las competencias que se proponen en el perfil de egreso. En la capitulo
7 se detallan las recomendaciones para mejorar el modelo y continuar el trabajo para su
implementacion en otros departamentos.
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6.2. Conclusiones

De este trabajo se puede concluir que las competencias especifica y genérica, Evaluacion de
Proyectos y Compromiso Etico, respectivamente, pueden ser evaluadas utilizando el modelo
de evaluacion propuesto, sin embargo, es necesario seguir el proceso secuencialmente para
seleccionar adecuadamente la asignatura u otra instancia, que se tomara como contexto de
evaluacion.

El modelo propuesto es un proceso ciclico que permite la evaluaciéon interna y externa,
las que son fuertemente dependientes, por lo que es necesario desarrollar una estrategia mas
detallada para la evaluacion externa y asi obtener un perfil de egreso que pueda ser utilizado
como referente para la evaluacién interna.

La evaluacion interna es un proceso de seis etapas relacionas entre si, y se puede iniciar el
proceso en cualquiera de ellas. El modelo entrega informacion respecto al nivel de logro de las
competencias evaluadas, pero es necesario definir los estandares minimos que se consideraran
como satisfactorios en el desempeno de las competencias.

El modelo utilizado es sencillo y de facil implementacién, pues no requiere de una gran
intervencion dentro del contexto de evaluacion y puede ser desarrollado por el equipo docente
de las asignaturas. Ademads, entrega informacion acerca de los puntos a mejorar dentro del
plan de estudio, para los equipos docentes y también para los estudiantes.

Es necesario que los evaluadores que utilizaran el modelo de evaluacion tengan claridad
respecto de los estandares minimos que se utilizardan para evaluar a los estudiantes y por
lo mismo tener un referente con qué hacer la comparacién para detectar si el desempeno es
satisfactorio o no.

Las competencias utilizadas para probar el modelo son transversales para todas las carreras
de ingenieria impartida por la FCFM y por lo mismo, se pretende que el modelo sea extensible
para todas las carreras de la Facultad.
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Capitulo 7

Recomendaciones

Con el objetivo de continuar con este trabajo se recomienda aplicar el modelo para las
demas competencias del perfil de egreso de la carrera de Ingenieria Civil Quimica de la
Universidad de Chile, ademés de proponer criterios mixtos que permitan evaluar més de una
competencia a la vez, y asi, poder evaluar todas las competencias del perfil y simplificar el
proceso de evaluacion.

Adema&s se propone que se integre el proceso de evaluacién al plan de formacién de
la carrera, es decir, tomar decisiones en relacién a qué competencias se van a evaluar en
qué asignaturas, en las practicas profesionales y en los trabajos de titulo. Para esto se puede
especificar perfiles parciales [43], y aplicar el modelo usando los perfiles parciales en vez del
perfil de egreso.

Otra recomendacion, seria hacer varias iteraciones para probar el modelo e ir ajustandolo
de acuerdo a lo que cada departamento estime conveniente.

Para realizar el proceso de evaluacién en el DIQBT y en otros departamentos de la
FCFM, es necesario capacitar a los equipos docentes y/o los evaluadores, tanto en formacién
de docencia como en evaluacién por competencias, involucrandolos en la definicién de qué,
cémo y cudndo evaluar. Una alternativa puede ser partir con la capacitacion de los profesores
auxiliares y ayudantes, ademas de definir claramente cuéles son los perfiles para estos cargos
y asi facilitar el proceso de implementacion del modelo.

Otro punto extremadamente relevante es continuar con el desarrollo del modelo de
evaluacién externo, pues es indispensable tener un perfil de egreso correctamente construido
para poder realizar una evaluacién interna acorde a las exigencias del medio.
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Anexo A

Perfil de egreso Universidad de Chile
[44]

Los egresados contaran con los conocimientos tedricos y metodologicos que les permitan
identificar probleméticas socio-ambientales, realizar una adecuada gestion del medio ambiente
y desenvolverse en el ambito profesional con herramientas plurales e interdisciplinarias. El
perfil de egresados contempla las siguientes competencias:

Proyecciones profesionales

e Capacidad para diagnosticar problemas socio-ambientales.

e Ser capaces de abordar y entender las dimensiones éticas y la naturaleza humana y
social de los problemas ambientales.

e Aptitudes para proponer nuevas alternativas de gestién socio-ambiental.

e Capacidad para participar en equipos interdisciplinarios, facilitando una reflexion plural
de los problemas socio-ambientales.

Compromiso con la realidad local y regional

e Capacidad para identificar problemas socio-ambientales relevantes para Chile y
Latinoamérica.

e (Capacidad para desempenarse en el ambito laboral de manera critica, con compromiso
social y responsabilidad profesional.

e Aptitudes para realizar andlisis criticos de problemas socio-ambientales relacionados a
procesos globales, institucionalidad nacional e internacional, iniciativas privadas y de
la sociedad civil, implementados en la region.
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Anexo B

Perfil de egreso Facultad de Ciencias
Fisicas y Matematicas [45]

El objetivo del nuevo Plan de Estudios — que comenzo a regir desde el 2007 — es preservar
y robustecer los aspectos positivos que han caracterizado y destacado tradicionalmente a los
profesionales de la Facultad, y ademas desarrollar habilidades adicionales que fortalezcan su
condicién de profesional global, innovador y de excelencia.

La labor formativa que se realiza en la Facultad se concentra mayoritariamente en carreras
profesionales que incluyen geologia y 10 especialidades de ingenieria civil y un nimero
relativamente pequeno de estudiantes elige otras opciones de formacion a nivel de licenciatura,
incluyendo Fisica, Geofisica y Astronomia. Estas dos orientaciones, una enfocada hacia el
ambito profesional y la otra hacia el &mbito cientifico/académico comparten durante el Plan
Comun.

En relacion a la formacién de los ingenieros, la Facultad busca asegurar los siguientes
logros:

e Alcanzar un fuerte dominio de las matematicas y de las ciencias bésicas, incluyendo la
capacidad para disenar experimentos, obtener, utilizar e interpretar datos y ser capaces
de aplicar estos conocimientos donde ellos se requieran.

e Adquirir una fuerte formacién en ciencias de la ingenieria y tener dominio de la
tecnologia actual y adaptarse a los cambios que ella experimente.

e Desarrollar la capacidad de diseno en ingenieria y tener la capacidad de plantear y
resolver problemas abiertos o que requieran un enfoque multidisciplinario y trabajo en
equipo.

De la misma forma todos los profesionales que egresan de la Facultad deben cumplir con
los siguientes requisitos:

e Desarrollar tanto la capacidad de invencion, innovacion y emprendimiento, como el
pensamiento critico.
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Adquirir y ejercitar la capacidad de auto-aprendizaje, y tomar conciencia de la
importancia de mantener este habito una vez egresados. Podran proseguir estudios
de postgrado si lo desean con el fin de maximizar su aporte en la creacion y adaptacion
de tecnologias en los sectores productivos.

Comunicarse en forma efectiva, en forma oral, escrita y gréafica, tanto en castellano
como en inglés y esta capacidad debe ejercitarse a lo largo de todo el plan de estudios.

Adquirir competencia en analisis econémico y administracion, independientemente de
la especialidad que sigan.

Comprender su rol en la sociedad y reconocer la importancia de un comportamiento
ético tanto en los estudios como en la posterior vida profesional, y actuar en
consecuencia.

29



Anexo C

Perfil de egreso Ingenieria Civil
Quimica

Declaraciéon sintética del perfil

El Ingeniero Civil Quimico egresado del Departamento es un profesional que se distingue
por compartir las orientaciones de la misién institucional de la Universidad de Chile.
Comprende su rol en la sociedad, reconociendo la importancia de un comportamiento ético
en el ejercicio de su profesién y enfocandose en la identificacién y solucion de problemas de
transformacién sustentable de materia y energia para el beneficio de la sociedad. Tiene una
fuerte formacién en matematicas, ciencias naturales, y ciencias y tecnologias asociadas a la
ingenieria, que le permite desempenarse efectivamente en el area de Ingenieria de Procesos
Industriales para la produccién de bienes y servicios. Se desempena en la evaluacion y gestion
de proyectos, en la investigaciéon y desarrollo en ingenieria, y en el diseno y gestion de la
operacion de procesos industriales.

El egresado adquiere competencias para desenvolverse en los siguientes ambitos:

1. Diseno de procesos industriales sustentables.

2. Evaluacion y gestion de proyectos con énfasis en el area de procesos industriales.
3. Participacién en investigacion y desarrollo de proyectos de ingenieria.

4. Diseno y gestion de la operacion de procesos industriales.

Listado de competencias asociadas a los ambitos:

1. Diseno de procesos industriales sustentables:

(a) Comprende y caracteriza cuantitativamente el problema o requerimiento,
considerando los componentes técnicos, sociales y de desarrollo sustentable
pertinentes al problema.

(b) Establece los principios cientificos pertenecientes al dominio de los fenémenos de
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transporte y dinamica de procesos relativos al problema o requerimiento.

Comprende y respeta el marco regulatorio asociado al disefio de procesos y propone
las modificaciones normativas legales que le parecen necesarias.

Identifica, analiza y estructura los componentes esenciales del problema o
requerimiento.

Identifica y selecciona las tecnologias u operaciones unitarias asociadas a las
componentes del problema.

Dimensiona y evalia la factibilidad de las alternativas técnicas identificadas para
cada componente del problema, poniendo especial atencién en la sustentabilidad
de cada alternativa.

Integra las operaciones unitarias en el proceso, construyendo el diagrama de flujo
de procesos, y evalia la factibilidad técnica del proceso.

Genera las especificaciones de la ingenieria conceptual mediante memorias y
planos.

2. Evaluacién y gestion de proyectos con énfasis en el area de procesos industriales:

Identifica las variables que inciden en la factibilidad técnica, econémica, ambiental
y social del disenio y la operacion de un proceso.

Determina los efectos positivos y negativos del proceso, poniendo énfasis en las
externalidades del proceso sobre la comunidad.

Calcula indicadores técnicos, econdémicos y de sustentabilidad del proyecto.
Evalia la factibilidad técnica del proyecto.

Evalia la factibilidad ambiental y sustentabilidad del proyecto segin los marcos
regulatorios pertinentes.

Evalia la factibilidad econémica de la inversion del proyecto.

3. Participa en investigacion, desarrollo e innovacién en proyectos de ingenieria:

(a)

(b)

()

(d)

Comprende y caracteriza cuantitativamente el problema o requerimiento dentro
del marco regulatorio vigente.

Identifica y revisa el conocimiento cientifico, estado del arte y conocimiento
empirico o profesional pertinente al problema.

Evalia el cuerpo de conocimiento disponible en cuanto a la capacidad de
representar o solucionar el problema o requerimiento.

Disena los estudios experimentales para elucidar los fenémenos o parametros
inciertos en el proceso.
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(e) Disena prototipos de soluciones a escala laboratorio, piloto e industrial.
(f) Identifica y evaliia oportunidades de mejoramiento de procesos ya existentes.

)

)
(g) Evalia, adapta e implementa alternativas tecnoldgicas nuevas.
(h)

h) Adapta procesos a nuevos requerimientos técnicos, econémicos, ambientales y

sociales.

4. Diseno y gestion de la operacion de procesos industriales:

(a) Comprende el disefio, objetivos y restricciones operacionales del proceso,
considerando los componentes técnicos, sociales y de desarrollo sustentable
pertinentes al problema.

(b) Especifica los instrumentos y lazos de control necesarios para satisfacer los
objetivos y restricciones operacionales generando un diagrama de instrumentacion
de la planta.

(c) Distribuye los equipos de planta de manera de satisfacer los objetivos y
restricciones operacionales del proceso.

(d) Gestiona la generacién de los protocolos y normas de higiene y seguridad del
proceso.

(e) Supervisa la gestion de recursos humanos de la planta.

(f) Confecciona el protocolo y los manuales de operacion de la planta.
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Anexo D

Perfil de egreso de Ingenieria Civil en
Biotecnologia

El perfil de egreso de la carrera de Ingenieria Civil en Biotecnologia, fue construido en
base al perfil del profesional que se quiere formar, atendiendo a las necesidades del entorno
y a las competencias deseadas para profesionales de excelencia dentro del area, tanto dentro
como fuera del pais. Adicionalmente, se consideraron las opiniones de académicos, alumnos,
ex-alumnos, empleadores, y los requerimientos de las empresas que emplean a nuestros
profesionales. El perfil generado fue ademas comparado y evaluado con perfiles de carreras
similares en universidades internacionales de prestigio.

El proceso de construccion se realizo mediante reuniones quincenales del comité de auto-
evaluacion, y reuniones periddicas generales de auto-evaluacion para la socializacion del
documento generado.

El perfil generado responde al mandato de la Universidad de Chile respecto al rol de
nuestros profesionales en el desarrollo del pais y la generaciéon de profesionales de nivel
internacional en el area de Ingenieria Civil en Biotecnologia.

Declaraciéon sintética del perfil

El Ingeniero Civil en Biotecnologia de la Universidad de Chile es un profesional
cuya formacion responde a la mision de la Universidad de Chile, en cuanto universidad
estatal y publica, de formar profesionales capacitados para desempenar una funciéon social,
contribuyendo al bien comun y al desarrollo integral, equilibrado y sostenible del palfs,
mediante el ejercicio profesional. En consecuencia, el Ingeniero Civil en Biotecnologia es
un profesional socialmente consciente, critico y éticamente responsable, que reconoce como
parte de su mision la atencién a los problemas y necesidades del pais.

El Ingeniero Civil en Biotecnologia se define como un profesional capaz de investigar,
concebir, disenar, implementar y operar soluciones cientifico-tecnologicas a problemas
relacionados con los campos de la biotecnologia, tales como biotecnologia industrial,
biotecnologia aplicada a la salud, biotecnologia medioambiental, biotecnologia vegetal y
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animal y politicas publicas asociadas a la biotecnologia. Para ello, el Ingeniero Civil en
Biotecnologia aplica sélidos conocimientos de ciencias bésicas y analisis cuantitativo, y es
capaz de gestar, operar, evaluar y optimizar procesos y proyectos en diversas areas desde un
enfoque biotecnoldgico, tanto a nivel nacional como internacional.

Constituyen ambitos de desempeno del Ingeniero Civil en Biotecnologia de la Universidad
de Chile los siguientes (no exclusivos):

1.

La investigacion aplicada, entendida como aquella investigacién que genera soluciones
a problemas especificos del campo de la ingenieria en biotecnologia.

La implementacion, operacion y optimizacion de procesos industriales, entendidos como
aquellos procesos mediante los cuales se produce la sintesis de productos quimicos y/o
biotecnolégicos de utilidad en la sociedad.

La proposicion y disenio de politicas ptblicas, entendidas como aquellas politicas que
reglamentan la generacion de biotecnologia en el pais, resguardando el bien comun
y el bienestar social, en areas como medio ambiente, sustentabilidad, salud piblica e
industria agropecuaria y acuicultura, entre otras.

La innovacién y emprendimiento en bio-negocios, entendiendo como innovacion
el proceso destinado a generar sistemas productivos nuevos, mientras que el
emprendimiento se concibe como todas aquellas actividades tendientes a darle valor
a procesos y/o productos de origen biol6gico.

Competencias especificas:

Conceptualizar problemas complejos en las distintas dreas de la biotecnologia, aplicando
conocimientos y herramientas cientificas y tecnolégicas.

Investigar, concebir, disenar e implementar soluciones cientifico-tecnologicas a
problemas relacionados con el ambito de la industria biotecnolédgica.

Gestionar proyectos sustentables que involucren el uso de principios y recursos
biolégicos en &reas de la especialidad, tales como bioprocesos industriales,
agroalimentos, recursos naturales, medioambiente y salud, entre otros.

Aplicar conocimientos de ingenieria y gestion para operar procesos del &rea
biotecnolégica.

Optimizar procesos en el ambito de la industria biotecnoldgica.

Evaluar técnica, econdémica, ambiental y socialmente procesos y/o proyectos de
ingenieria en el drea de la biotecnologia.

Aplicar herramientas de andlisis y evaluacion de proyectos y politicas publicas
relacionados con la biotecnologia, tanto cualitativa como cuantitativamente.

Competencias genéricas:

e Comunicar ideas y resultados de trabajos profesionales o de investigacién, en forma
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escrita y oral, tanto en espanol como en inglés.

Trabajar en equipos interdisciplinarios, asumiendo el liderazgo en las materias
inherentes a su profesién en forma critica y autocritica.

Demostrar compromiso ético en su vida profesional, basado en la probidad,
responsabilidad, solidaridad, respeto y tolerancia a las personas, al entorno socio-
cultural y al medio ambiente.

Conocer y respetar las normativas vigentes, tanto legislativas como de seguridad.

Emprender e innovar en el desarrollo de soluciones sustentables a problemas asociados
a la biotecnologia, demostrando iniciativa y tomando decisiones apropiadas y asertivas.

Gestionar su auto-aprendizaje adaptandose a los cambios del entorno, actualizando
sus conocimientos durante el desarrollo de su profesién o profundizando su formacién
académica.

Ser capaz de gestionar recursos humanos y materiales en las areas de la industria y la
investigacion.
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Anexo E

Entrevistas

E.1. Entrevista 1

E: ;Qué es para Ud. la evaluaciéon de proyectos?

A: A ver lo primero el tipo de proyecto, si es un proyecto que tiene rentabilidad econémica
o rentabilidad social y cuédl es el horizonte del proyecto y cuanto tiempo. ; Cuéles son los
retornos para ver si el andlisis econémico?, espérate un poquito. La pregunta repitemela

E: jQué es para Ud. la evaluacién de proyecto?

A: Méas que una definicion ti deberias ver cuales son los parametros que yo considero
importantes en la evaluacién de proyecto. Yo te diria que son los que te menciono. El
tipo de proyecto si se espera que tenga rentabilidad econémica o social, el horizonte
del proyecto cuanto tiempo yo voy a esperar que tenga retorno. Yo creo que siempre
es importante en la evaluacion de proyecto, la trascendencia del proyecto, cual es el
impacto de ese proyecto ya sea en lo asociado en la economia que también me da otro
vector para hacer la evaluacion y naturalmente parametros economicos como la tasa de
descuento con que voy a estar trabajando y eso es lo que se me viene a la cabeza en
este momento.

E.2. Entrevista 2

E: ;Qué es para Ud. la evaluacién de proyectos?

B: ;De qué se trata el trabajo de evaluaciéon en general? En general pal matematico, con la
evaluacién de proyecto del matematico se trata en general de analizar la factibilidad de
un proyecto pero en términos técnicos en el sentido de que herramientas hay disponibles
para poder aplicar y si esas herramientas con los datos que hay, con la informacion y
todas esas cosas se pueden aplicar en ese proyecto o no y en el fondo también hay un
tema de costo de cudles son los recursos necesarios para eso, recursos computacionales
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o humanos, pero basicamente eso no es tanto a nivel de negocio lo mas importante es
la parte técnica es evaluar qué cosas hay disponibles como bibliografias y cosas por el
estilo, y después si se cuenta con los recursos para poder aplicarlas a un tipo de proyecto
pero en general se enganchan con otros proyectos mas que ser un proyecto como solo
de matematicas como que se incorpora dentro de otro proyecto.

. Cémo multidisciplinario?

iClaro! En general, tiene que trabajar con distinta gente porque los proyectos no son
especificamente de la labor matematica son de alguna labor industrial entonces es como
acoplarse a utilizar todas las herramientas matematicas disponibles o lo mas moderno
o lo que uno crea que pueda servir y tratar de engancharlas al proyecto.

E.3. Entrevista 3

Q = Q =

. Qué es para Ud. la evaluacion de proyectos?

Para mi la evaluacién de proyecto es una de las partes fundamentales dentro de las
empresas donde uno tiene que, como el paso previo donde uno antes de hacer casi
cualquier proyecto tomar una decision y consiste casi siempre en determinar si es que
algo cumple con las expectativas dentro de un valor econémico que uno desea obtener
de algin proyecto o de alguna actividad que va a realizar dentro de una actividad
econdmica.

Osea, jes méas o menos ver si cumple con la factibilidad econémica?
Casi siempre.
Y jcudles son los otros casos?

Es que hay otros casos que es por ejemplo, tiene que ser una evaluacién social. Estamos
hablando de la evaluacion social, bueno si en muchos casos no siempre es solo la
evaluacion economica directa sino es uno el que tiene que evaluar o tratar de poner
de una forma econdémica conceptos como externalidades o cosas por el estilo, asociadas
a los proyectos, ahi no es tan directamente una evaluacién econémica, pero casi siempre
uno trata de poner todo en dinero y trata de exigir alguna tasa de rentabilidad a esas
cosas y ahi uno toma algin tipo de decision.

E.4. Entrevista 4

E:
D:

. Qué es para Ud. la evaluacion de proyectos?

iQué son tantos! A ver, primero tiene que considerar el grado de conocimientos de
las reservas minerales, tanto en su cantidad como en su calidad, en sus caracteristicas
metaltrgicas, en sus caracteristicas geomecanicas, en todos los factores que van a influir
en los resultados metalirgicos y mineros del proyecto. Tiene que considerar el plan de
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ejecucion del proyecto es decir como se estd pensando ejecutarlo, ahora la pregunta es
evaluar el proyecto, jen qué etapa?

No sé, libre.

Al evaluar un proyecto hay ciertas normas, metodologias, procedimientos que se deben
seguir para ejecutar un proyecto. El proyecto debe hacerse en fases que van desde
ingenieria conceptual, ingenieria prefactibilidad, ingenieria de factibilidad, antes de
entrar en ingenieria de detalles y construccion. El desarrollo de todas estas fases tiene
que hacerse segin metodologias bien estrictas y rigurosas y seguirse muy de cerca.
El desarrollo de proyecto es toda una disciplina, asi como estudiamos metalurgia,
como estudiamos mineria, como estudiamos explotacién, hay una metodologia, ejecutar
un proyecto es una disciplina que tiene sus propias reglas, procedimientos, métodos,
conocimientos y hay que ver si el proyecto estd siendo ejecutado de acuerdo a estas
metodologias y siguiendo todos estos procedimientos, sino, lo mas probable es que no
resulte la evaluacion, o uno tiene que considerar factores de riesgo muy grande que van
a afectar costo, van a afectar capital, tiempo de ejecucion, etc.

Otro aspecto que hay que considerar, es la competitividad del proyecto, es decir como se
situa el proyecto en relacion a los otros proyectos o a las empresas que estan funcionando
en el campo minero. Un proyecto que es competitivo que tiene buenas leyes, que tiene
costo de capital comparativamente bajos, que tiene costo de operacién bajos, que tiene
los recursos adecuados, tiene mucho mejores posibilidades de desarrollarse en forma
sana y generar utilidades que un proyecto que esta evaluado con expectativas de precio
de mineral o del cobre més alta, eso es un punto que hay que evaluar. El otro punto que
hay que evaluar cuidadosamente, es la relacién ambiental, la relacién con la comunidad,
hoy en dia eso puede ser causa de fracaso de proyecto, como hay algunos ejemplos bien
patentes.

Profesor, y a grandes rasgos jqué cree usted que es la evaluacion de proyecto?

. Qué creo yo?, tienes que tomar mi curso (jaja). La evaluacién de proyecto es considerar
todo el conjunto de factores que te habia mencionado, para generar finalmente un valor
o indicador que normalmente los que se usan son el VAN y el TIR, pero que en si mismos
no significan nada sino van acompanados de la evaluacion de todos estos factores que
te mencioné.
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Anexo F

Resultados focus group: Matriz de
vaciado

El dia 9 de mayo de 2014 a las 11:45 horas se realizd un focus gruop con estudiantes del
DIQBT. Todos cursan o han cursado la asignatura de Taller de Proyectos.

La actividad consistio, primero en hacer una sociabilizacién de las conceptualizaciones de
las competencias que se estudian en este trabajo. Luego se realizé una lluvia de ideas de lo
que cada participante consideraba un criterio o indicador para cada una de las competencias.
Esta lluvia de ideas se presenta a continuacién:

F.1. Evaluacion de proyectos

e Decidir (tomar una postura).

e Tomar supuestos fundamentados.

e Distinguir/discriminar variables relevantes del proyecto.

e Definir criterios (método) de evaluacién apropiado al contexto.
e Validacién de resultados.

e Reconocer habilidades (mi propio valor), debilidades a la hora de evaluacién (bisqueda
de informacién en: otras disciplinas, operarios).

e Reconocer ventajas y desventajas del proyecto.
e Incertidumbre del proyecto.
e Contextualizar el proyecto (tiempo, lugar, personas, etc.).

e Stakeholders Predecir el impacto en ellos.
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Conocer la precision y validez de los instrumentos. (Costos v/s incertidumbre).

Disponibilidad de recursos.

Ambitos de evaluacién (incluir: politico- cultural).

Criticas (proponer mejoras, identificar oportunidades).

Abstencion del evaluador {puedo/quiero evaluar?.

e Comparar (criterios) con otros proyectos (metaevaluacion).

F.2. Compromiso Etico

e Empatia.

e Litica profesional.

e Implicancia externa (comunidad).

e Etica jligada a la ley? jal filo de la ley?.

e Identificar el rol del ingeniero en la sociedad.

e Tener conciencia del medio en el que se esta.

e Enfrentarse a dilemas éticos (identificar — decidir).
e Anteponer el bien comun al propio. Buscar maximizar el bien total.
e Reconocer consecuencias (impactos).

e Intenciones v/s acciones.

e Reflexionar (criticamente) el rol.

e Incluir otras visiones (distinta a la propia).

e Identificar conflictos de interés (arbitraje).

e Conocimiento ético (adquirir) (tedrico).

e Contexto (perspectiva).
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Anexo G

Primera reunién equipo docente de
Taller de Proyectos: reunion de
sociabilizacion de pauta de evaluacién

Una vez analizados los resultados del focus group se realizé6 una reunién con el equipo
docente del curso Taller de Proyectos, en donde se discutié sobre la factibilidad de los criterios
e indicadores propuestos. A continuacién se encuentra la transcripcion de dicha reunion.

M:
D:

., Qué son los stakeholders?

Son todos, en ética se conocen como todos los implicados en el proyecto, pero que
puede ser la comunidad, los inversionistas, las futuras generaciones que van a ver,
absolutamente todos, directa o indirectamente.

M: ;Qué tenemos que hacer, leerlo?

<

S FE 9 B Y B Y E

Comentarlo, si esto entra o no entra en el taller, si se puede aplicar o no en el taller,
que se puede hacer para mejorar la ribrica, si son muchos, si son pocos, etc.

iahi va algo?

no, creo que se me apreté el enter.

json 2 no mas?

Si.

no me gusta lo que dice (jaja)

. Qué cosa?

Que los considera buenos éticos que técnicos

., Cémo?
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M, M2, M3:

H

M2:

M2:

Ma3:

M3:
M2:

M2:
M:

iiPor qué!?

Porque yo considero que hay muchos puntos de la ética como que no podria reconocerlos
facilmente a diferencia de otros.

De hecho, yo encuentro que ninguno es como, hoy dia actualmente no sabemos si
representa.

Hay algunos que si.
Esto si claro.
Pero el problema es, ;Qué son dificiles de conocer?

Lo que yo note la mayoria es el como, hay algunos que es como muy, ya hay aqui, asi,

’

aca.
Sobre todo pensando que son trabajos grupales

Ahora, porque eso da lo mismo ;o no?, porque estamos viendo solo si el instrumento
sirve o no. ;Qué sea individual?

Pero la idea igual es que sea en taller.
Lo que estamos evaluando son con las presentaciones de los informes

Es que cada uno hizo su anélisis de lo que tenia que hacer. Yo lo que hice fue ver
los informes que hemos revisado, y las presentaciones que hemos hecho. Lo que hemos
hecho nosotros es distinguir lo que leo aca, no preguntarme si lo podria hacer, sino, si
es que lo que he hecho. ;Se entendio?

Si lo entiendo, la pregunta es, con respecto a eso, porque claro, pueden, los chiquillos
pueden hoy dia o no tener estas cosas, la cosa es si de alguna forma, ustedes pueden
decir, porque una cosa es decir, reconoce el impacto de las decisiones que se toma,
puedo decir, si los chiquillos efectivamente reconocen el impacto o puedo decir no, no
lo reconocen, o lo otro es que yo no lo pueda distinguir, porque mi instrumento de
evaluacion, ésea en el informe por ejemplo, no hay lugar donde eso se vea, esas son
cosas distintas, porque si no se puede distinguir, eso como criterio no sirve, pero si
ustedes. dicen no esto no lo tienen, esto tampoco, entonces filo, eso no es relevante.

Mi pregunta es, porque a mi me cuesta mucho sobre todo en estas cosas como éticas,
distinguir de un grupo, porque puede ser que esté presente en el informe, puede ser que
haya una discusion al respecto o que en las presentaciones hablen sobre eso, pero ;es
porque todos los distinguen o porque uno o dos del grupo los distinguen y a ellos les
parece relevante hablar de eso y el resto no se opone?

Yo creo que va en si nosotros lo podemos distinguir

Si, pero yo puedo distinguir que esta presente, pero en el grupo, no sé si esta presente
en todos o en algunos, porque todo este trabajo es en grupo, entonces yo no sé si
efectivamente todos los miembros del grupo son capaces de darse cuenta de las mismas
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M2:

M3:

M2:

cosas.

iQué complicado, maldicién! pero si estd inmerso en el informe y lo evalud el grupo,
por mas que se le haya ocurrido a uno, igual la herramienta entrega la necesidad de
hablar sobre ese tema, por lo tanto te entrega la herramienta para cuestionarte a ti si
sabes o no, que es el criterio que estamos buscando.

Es que todos es en grupo, por ejemplo, ti no sabes, no sé por ejemplo, decidir y tomar
una postura, ti no sabes si la tomo el o el grupo.

Pasa en general yo creo con taller que cuesta, porque yendo a un caso muy extremo,
porque lo que tu dices nacho yo siento que es pensando en un grupo que trabaja juntos
y valida sus decisiones y todas esas, pero yo no sé si se puede garantizar.

Por eso estoy hablando yo de la herramienta de evaluacion que tenemos, que es la
entrega del informe.

Pero yo no creo que se deban preocupar por eso, porque yo voy a poner que en este curso
solo las evaluaciones son grupales, entonces esto se aplica en forma grupal. Es cierto que
puede ser una discusion como distinguimos individualmente si esto se cumple o no, que
es una discusion valida, es algo que quizéas hay que ver antes, quizas no hay que verlo en
el taller. Lo importante es eso, pero esta bien es grupal y su instrumento de evaluacién
solo permite dar una versién grupal no individual. Ahora también podemos evaluar
el trabajo en grupo, porque también es una competencia, que ellos sepan trabajar en
grupo también es una competencia, eso puede tener otros indicadores y hay que hacer
otra conceptualizacion y es algo que también se puede evaluar. Entonces, yo podria
evaluar el trabajo en grupo y si efectivamente cumplen el trabajo en grupo, entonces
todo esto que estoy evaluando en grupo, efectivamente podria aplicarse en todo, pero
no es relevante, 6sea no se preocupen, no siento que sea importante. Yo voy a poner
que en taller solo se evalia en forma grupal, no tienen ninguna instancia que evalien
en forma individual y porque tampoco es el enfoque del curso, entonces esté bien.

Si, yo creo que es algo mucho mas profundo, porque el taller siempre fue pensando
en grupo, pensando que el resultado va a ser una demostracién de las capacidades
individuales de cada uno que a esta altura ya deberia ser asi, ésea si tu aceptas que en
un informe que esta tu nombre pongan algo que estas completamente en desacuerdo,
serfa extrano, en mi opinién.

Pero es que puede ser que no estés en desacuerdo totalmente, puede ser que no te
interese o que no se te ocurra.

Pero lo escuchaste, entonces igual, porque yo estaba pensando en los grupos que
tu has participado cada persona te ha marcado, porque al final ti dices que con este
grupo cachaste esto, como que te marca, me ha pasado en cursos que tome en otras
especialidades, que eran como en otras voladas, te marcan y te ensenan a ver de otro
punto de vista.

Yo creo que el tema es si lo aprenden o no.

Claro, 6sea evaluar si lo aprendieron o no.
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Ma3:

Ma3:

Ma3:

Ma3:

Ma3:

Es que toda evaluacion apunta a evaluar algo que aprendieron, entonces
independientemente que no se le ocurriera individualmente, lo aprendieron, eso es lo
que busca el indicador que esta planteando Daniela, mas que el hecho que se le ocurra
naturalmente.

Es que haya llegado de alguna forma.

Si, solo quiero decir, que creo que puede pasar que en un grupo alguien se preocupe
mas de la memoria y no haga otra cosa.

Pero el curso le entrego esa herramienta.

Pero no necesariamente lo aprendid, yo no sé si todos, no me consta que todos lean lo
que hacen sus companeros, o validen lo que hacen sus companeros.

Pero no lo puede evaluar.

No se puede saber, pero al final el taller es asi, entonces no tendria ningin fundamento
entonces hacer algo en grupo evaluando personas, no tiene sentido, hay que evaluar al
grupo. Yo solo digo que hay que evaluar el grupo no individualmente, ;cémo hay que
hacerlo?

Si, ir primer indicador y los comentarios que tengan, primero con los criterios en
general. Yo los separe primer criterio en evaluacion de proyecto en general un juicio
fundamentado, proponer mejoras y una amplitud de visién, que sean capaces de tener
varias perspectivas, y el tema del contexto. ;Estan bien esos criterios, le agregarian
uno, le sacarian uno?

: Yo quede con la duda, cuando decia utilizando criterios practicos y tedricos. ;Practicos

eso es como mas individual o no? En la empresa que yo trabajo hacen esto y tiene
sentido, pero en la universidad no.

Por ejemplo, nosotros utilizamos un balance de masa que es algo teérico, pero también
utilizamos criterios como mira en esta otra empresa utilizan regla de 3 y voy a usar
una estimacion, eso es algo mas practico, méas experimental, pero no sabia si ponerlo,
porque es mas intuicion.

Claro, es que eso a mi me pasa, porque practico y tedrico es como siper cuadrado entre
comillas, y me falta, porque acé igual aparece, decidir y tomar una postura, pero eso
no es ni practico ni tedrico, es como propio.

Pero ese es el juicio de valor.
Pero es un juicio de valor utilizando criterios practicos y tedricos.
Si, pero tomar una postura es hacer el juicio de valor

Pero hay criterios que no son ni practicos ni teéricos a eso me refiero, que son como de
tu formacion humana.

Pero tomar una postura, ;T1 lo entiendes como tu formacién humana?
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Ma3:

M2:

M4:

2

M3:

M3:
M4:

Cuando tomas una postura si afecta tu formaciéon humana, tus valores, no solo vas a
decir, porque las otras empresas lo hacen o la teoria dice que lo hace, yo opino que hay
que hacer eso.

Claro, ti puedes decir que estd mal en la otra empresa.

iAh! ya entiendo.

Como que es algo valdrico, pero no sé si tiene que ver en la herramienta.
Como criterios personales.

De formacién.

A mi me parecen super buenos los criterios.

Hay uno, en el punto 2 que dice validar.

Aqui solo me refiero a validar el resultado, decir si mi resultado es coherente, tiene
sentido o no.

. Es como analizar tu resultado?
Si, pero va mas alla de eso.
Es como generar un juicio fundamentado.

Entregarle valor a tu resultado.

: Yo creo que es como parte del primero.

Pero ahi lo redactaria distinto.
Si, no me refiero a eso, es como decir si mi resultado es acorde o no.
Es decir, porque crees ti que esta bien ese resultado.

iAh! ;Y ahi no serfa como parte de generar un juicio fundamentado, como que
estd incluido? Aqui tengo duda, es que tengo dudas en todo, pero en este distinguir y
discriminar variables relevantes del proyecto, ;que puede ser?, como que igual queden
en la duda, dije como decir que el proyecto, no sé como que igual es cierto que la
mayoria, cuando lo lei, no se me vino el set de variables a la cabeza.

No entiendo jque son las redes?

Decir 6sea yo me imagino decir, una variable es, poder hablar de el uso, cuan
contaminado esta, eso es una variable importante de porque hace su proyecto, otra
variable es el poder calorifico de las cosas, otra variable es cudnto cuesta, dsea decir
porque voy a elegir esta y no esta, que es lo importante que tengo que considerar
como aspectos fundamentales que yo necesito tener en consideracién para hacer mi
evaluacion, jeso?

Si yo también creo lo mismo, pero si va por ahi, yo también creo que va de la mano
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M3

con decidiste tomar una postura, porque al final tu primero decides, porque todas las
variables que tu mencionas son relevantes en tu proyecto para el contexto y el enfoque.

Claro, justificadamente en el fondo, es como cuando t1i dices, ti haces la generacion de
vapor, ti dices voy a considerar la hora hombre o este flujo, esas son variables relevantes,
no importa tanto el almacenamiento de materia prima, vas a poner uno, porque para
todos es lo mismo, asi que no me va a permitir discriminar entre una alternativa y la
otra, porque todas van a gastar lo mismo, o el valor de los camiones, por decir algo.

Yo me imagine, variables éticas, econdémicas, técnicas, jajaja.
No, es mas especifico que eso, entonces, quizas voy a poner aqui: especificar.
Lo de los supuestos es muy féacil de ver en los informes.

Pero yo tenia marcado trabajar con la incertidumbre, porque es la idea opuesta a tomar
su supuesto fundamentado.

Si pero lograste sobreponerte a la incertidumbre, tomaste el supuesto, que tu lo validas.

Osea, pero tu supuesto puede ser fundamentado por la incertidumbre también, porque
puede decir, voy a suponer que esto vale, voy a usar un factor de seguridad del 20 %
porque a esta altura no puedo saber cuanto me voy a equivocar, y que ellos sepan
fundamentarlo correctamente te ayuda a trabajar con la incertidumbre.

Cuando yo lo lei, para mi era como, tomar un supuesto fundamentando, era que mi
supuesto yo sé porque es, tengo una fundamentacién para trabajar con ese supuesto,
por eso yo decia que trabajar con la incertidumbre es que no tengo nada.

Si, pero fundamentado no quiere decir que sea preciso o que sea exacto, es que tenga
sentido.

Por eso decia que no tenga nada, eso es fundamento es tener un supuesto, pero me
hacia ruido que estuviera en la misma frase.

Ya eso con el primer punto, 6sea claramente tengo que explicarlo un poco mas, pero yo
creo que quizas le voy a poner una frase explicativa a cada uno o un ejemplo o algo por
el estilo. La cosa es que no sea extremadamente extensa. Ya, jel proponer mejoras?

Yo tenia otra duda, con trabajar con la incertidumbre, no es algo que acostumbremos.
Yo creo que si.
Yo también creo nacho, solo que ti no te das cuenta.

Yo también creo, porque buscan el tener la informacién. Tu partes de la incertidumbre,
porque no sabes que estas haciendo, y empiezas a buscar, pero en el minuto en que te
encuentras en una parte donde dejaste de encontrar informacién y tienes que enfrentar
una toma de decision y ahi estas realmente con incertidumbre, porque ya no tienes méas
informacion y tienes que tomar una decision al respecto, eso aqui cuesta demasiado.

Yo creo que es muy dificil partir del limbo.
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Ma3:

: Pero cuando tu trabajaste con redactores 2 y dijiste el x y el y no sabias nada, eso es

trabajar con incertidumbre.

St

: Ya pero cuando lo llevas a plata y tienes que tomar una decision eso es incertidumbre.

Si en todos los casos pasa.

Esto igual me cuesta, criterios métodos de evaluacion apropiado al contexto, se me
ocurren los mas generales.

M: Eso po, voy a ver el VAN, la TIR, el VAN social, el HAIN.

: Voy a usar una comparacién, que comparacion, apropiado al contexto. Ya pasamos al

segundo entonces, porque si no, no vamos a alcanzar, me van a abandonar en la mitad.

H: Eso de las habilidades y debilidades, son en este caso ;del grupo?

D: Ahi puse, depende por ejemplo, en tu proyecto seria bueno saber, por ejemplo cuando

M4:

hicieron el proyecto del vino, y dijeron traigan a un endlogo, y eso es decir mira sabes que
yo de este tema no sé, pero voy a preguntar y obtener informacién de esta otra persona,
eso es reconocer una debilidad, yo no sé de esta informacién, pero puedo resolverlo de
esta forma. Pero para poder proponer mejora tengo que ser capaz de identificar mis
debilidades y decir mira, esto funcionaria mejor si me asociara a tal persona, o si buscara
informacién sobre esto. O en verdad este instrumento no me sirve tanto porque tiene
esto, entonces eso permite, entonces puede ser reconocer las habilidades y debilidades
propia y después puse otra que fuera las ventajas y desventajas del proyecto, y que a
partir de eso uno pudiera identificar las oportunidades y proponer mejoras y después
decir si mi resultado efectivamente, tiene o no tiene sentido.

Pero en el punto c¢ es dificil evaluarlo, porque ellos tienen como un proyecto, pero no
proponen mejora.

: Pero entonces no lo tienen no mas.

M: Yo creo que si, lagos por ejemplo ha cambiado su cuestion porque la municipalidad

M2:

porque en realidad es mas barato y més posible

De hecho los lacteos sin lactosa cambiaron el proyecto, pero yo si siento que hay grupos
que sin son capaces.

Osea, ustedes. son capaces de identificar que ellos identifican oportunidades. Se supone
que todo esto que yo tengo aqui ustedes. lo hacen casi intuitivamente. La cosa es
poder estandarizarlo de alguna forma, que los chicos también puedan saber que le
estan evaluando y facilitarles el trabajo a ustedes., porque ustedes. lo hacen como casi
que, y esta mas o menos en la pauta, pero es una forma de formalizar eso mismo, la
idea es que no sea algo tan distinto a eso que ya hacen.

: Y la amplitud de vision, o contextualizar el proyecto, si se puede hacer en ese tiempo

o no ahora, sino en 10 anos mas, con la persona, el lugar la comunidad, analizar la
disponibilidad de recursos y cuando hablo de recursos hablo de todo tipo de recursos,

7



Ma3:

Ma3:

M2:

Ma3:

M2:

humanos, de plata, materiales, de equipo.

Analizar y considerar todos los escenarios del proyecto, ;es saber que existen, a que te
refieres con todos los escenarios?

Nosotros no podemos saber si son todos.
Considerar los escenarios esenciales.

Tiene que ver mas con la perspectiva, no es lo mismo considerar el proyecto si soy
inversionista no es lo mismo a que si yo soy de la comunidad, a eso me refiero yo con
esto de analizar todos los escenarios del proyecto, no es hacer una evaluacién econémica
de todas las cosas.

Yo me lo imagine de muchas formas, ubicacién geografica o si quiero que me lo financie
el estado, muchas alternativas que analizar.

Esto tiene que ver més con las perspectivas, siguiendo con el tema de los stakeholder,
por ejemplo, yo como inversionista puedo querer hacer el proyecto y puedo considerar
las perspectivas de ese escenario, pero no es lo mismo considerar si yo estoy en la
comunidad. A la hora de evaluar el proyecto, yo tengo que ser capaz de considerar
todos mis escenarios, ahora esto puede ser no tan explicito.

Si le pusieras de los involucrado en el proyecto y después entre paréntesis lo mismo,
aqui le puedes poner ejemplos de todo, porque en los recursos también tienes claro
cuales son los recursos, incluso en lo de stakeholder para que quede mas claro poner los
miembros que van a ser los mismo, comunidad, inversionista, etc.

Cuando dice uno predice el impacto, no considera todos los escenarios, 6sea analizar
todos los escenarios del proyecto, jes necesario para predecir el impacto del proyecto?

Si puede ser, asi se simplifica, es una buena alternativa. Si, lo voy a poner, porque lo que
voy a hacer con todos sus comentarios, incluirlos, rehacer esto y se los voy a mandar
para que ustedes. me digan que esto fue lo que dijeron. Yo se que el compromiso ético,
es un poco mas complicado.

No lo voy a transcribir ni publicar, es solo para decir que esto existi6. Ya esto es mas
dificil de ver, yo no sé si les hace sentido.

El punto 1 no sé.
. Pero no estd incluido en el curso?
Ponte tu en presentaciones, no sabria como identificarlo.

A mi me pasa que el rol de este nino en presentaciones si se puede identificar, pero
como con preguntas dirigidas, es lo inico que a mi se me ocurre para poder evaluarlo,
es como el what if, 6sea como que pasa si, en mi pega todos los jefes dicen hiciste todos
los what if del proyecto

El punto b es mas sacado de un informe, pero el a y el ¢ es como no.
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A mi lo inico que se me ocurria eran preguntas dirigidas.

Ahora lo de la ética profesional, jes pensando en lo que dice el colegio de ingenieros,
en lo que dice quien, como define la ética profesional o yo reconozco?

Es una gran pregunta, es que la ética profesional no es lo mismo que el codigo ético.
Sino que la ética profesional se va construyendo en nuestra carrera, esto es ambiguo en
la universidad, ésea la universidad no tiene claro, dsea esto de acé se desprende solo de
la mision que tiene la universidad y desde lo que pueda opinar el estado de arte de la
ingenieria. Entonces es algo que ustedes. como dentro del curso van a considerar como
ética profesional, no hay una definicién de ética profesional, sino que tiene que ver con
los principios morales y nosotros tenemos un poco mas de pauta.

Que identifiquen un problemas ético.
Como la evaluacién del impacto ambiental o el analisis de responsabilidad social.

O cuando vimos el tema de los subcontratados yo igual encontré que era muy ética la
discusién.

. Pero qué entienden ustedes. por identificar el rol del profesional?

Es lo que habldbamos la otra vez, que tienen que saber que su trabajo genera impacto,
que aqui pasan a trabajar, me los imagino imaginandolos en su trabajo como si esto
fuera una actividad real, y después cuando trabajen en un proyecto real, para mi es
que su proyecto lo piensen como real.

: Yo lo marque como que si, justedes. encuentran que no?

M: Yo encuentro que si, pero igual es necesario hacerle preguntas dirigidas.

Ma3:

M2:

M2:

Por eso, por algo tenemos la discusion que tenemos, porque podemos discriminar entre
personas que nosotros sentimos que estan mas capacitadas.

Ya pero ese es el rol de ingeniero, jsi ellos mismos son capaces de definir cudl es el rol
del ingeniero, o si existe un rol del ingeniero como el que dice el perfil de egreso de la
facultad o del departamento y ver si ese es el rol?

Claro, tendria que ver si identifica o personifica.
Pero a mi me ayuda mi profe guia con estas cosas, porque no tengo todas las respuestas.

Yo creo que todo ese punto no estd incluido, pero creo que todo ese punto ni siquiera
estd incluido en una unidad.

Hay una unidad.
Si, si esta.
Pero es como una clase.

Eso es otra cosa, porque en el programa esta la clase
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Pero no es parte del trabajo, porque todas las unidades tienen algo que se refleja después
en el informe, pero ese punto del programa yo encuentro que no se refleja nunca en el
informe.

: Pero, jno lo pueden identificar con la misién de la empresa?, porque yo me acuerdo que

la misiéon empresa dirige todo lo que hace.

Como la ética profesional se identifica con la mision de la empresa, pero el doble rol
del ingeniero, ese es personal.

Claro, es que yo tengo aqui primero que identifica y personifica y por lo que yo
estoy entendiendo, podria ser que discuta sobre que es el rol y que ni siquiera sepan
exactamente que es el rol, pero bastaria con que quizads simplemente que pudieran
discutir al respecto.

: si no, porque una vez tuvimos como una cuestion cuando estaba el paro. Me acuerdo que

estuvimos toda una manana hablando del rol del ingeniero y era como una discusién sin
fin practicamente y yo creo que no hay que personificarlo, sino que saber identificarlo,
como tomar una idea, porque igual que la ética no hay una buena o una mala.

Si por eso, los distintos roles como ingeniero.

Mi pregunta es, jpuede ser cualquier rol o estamos apuntando a un rol del ingeniero
especifico, la que dice tal persona?

: No me habia planteado la idea que existiera muchos roles del ingeniero. Osea, para

mi el rol del ingeniero es maximizar el bien.

Yo creo que es de todos, para todas estas cosas éticas, yo creo que es muy ambiguo,
depende demasiado.

: Pero de lo que tu estimas como Eli cual es el rol del ingeniero, ;ti puedes detectarlo

en la presentacion de los informes?

: Claro, es que a mi por ejemplo, no me interesa saber qué tipo de rol tienen, o que es el

rol del ingeniero para ellos, sino que es si se arma la discusion, porque lo me interesa
arriba, discute criticamente el rol de forma permanente, porque estamos de acuerdo
que el rol del ingeniero puede variar de vision respecto de que persona la esta tomando,
pero esa discusiéon tiene que existir, se tiene que dar y ellos tiene que ser capaces de
llevarla y sostenerla.

: En ese punto no, de llevar la discusion.

: Por ejemplo, si tu les preguntas porque elegiste ese tema, ahi ya deberias poder

identificar el rol del ingeniero, deberias, pensando que en taller se supone que son
ingenieros que estan haciendo un proyecto de ingenieria, el por qué hice ese tema,
deberia identificar el rol

: Por eso te digo que con las actividades que nosotros tenemos, yo puedo identificar que

ellos se plantean el rol, lo identifican, el personal, pero a que haya una conversacién de
porque elegimos ese rol y en que nos basamos.
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Claro, eso es lo que tiene que ver con el punto ¢, que reflexionen criticamente el rol
tiene que ver con eso

M: Yo creo que eso es dificil de identificar.

<

Ma3:

Claro, es que quizés la palabra reflexionan no, ahi va como discute

Quizas podria hacerse con una actividad en que ellos digan este es mi tema del taller,
porque lo hiciste y defina el rol del ingeniero

Esa podria ser otra pregunta, porque quizas ahora no se hace, pero jes atingente
al curso? Es algo que se podria, porque quizas ahora todos podrian decir que no se
distingue, pero lo otro es, jsi es algo que puede incluir el curso?

Yo creo que si, pero el ultimo, de reflexionar criticamente no lo habia leido.

Claro, es por ejemplo, decir mi rol hoy dia es maximizar el bien, pero yo después tengo
b ) )

que ser capaz de decir, jpero en verdad es eso?, en verdad yo creo que deberiamos

mejorar en esto.

: Yo creo que es facil, 6sea no es facil, pero se podria dar

Pero, jcémo dices oh si lo tienes?

Habria que generar una discusion que se esté evaluando solamente eso. Ah, claro, es
complejo.

H: Yo creo que los otros 2 es facil detectar si lo conocen o lo identifican

Claro, una cosa es lo que se hace ahora en el curso y la otra es lo que deberiamos estar
haciendo en el curso. Porque identificar y conocer son cosas stuper basicas de hacer,
ahi deberfan ir un poquito mas alla, pero con las otras quizas si. ;Con el resto de las
cosas? yo pensaria que la primera es la mas dificil, porque las otras dice, tiene conciencia
del medio en el que se estd, eso es solo considerar las distintas perspectivas

M: Yo creo que eso se puede ver hasta en el informe.

Si.

Claro que sea pertinente. ; Reconoce el impacto de las decisiones que se toma? que es
igual impacto del proyecto. ;Identifica conflictos de interés?

Ese yo lo encontré maés.

Claro, es que aqui por ejemplo, tiene que ver con decir ,si yo soy, no sé si acuerdan con
el tema de sesgo de los proyectos, por ejemplo cuando este proyecto es propio y es mio
es muy dificil que yo pueda encontrarle una pifia, entonces yo eso por lo menos tengo
que considerarlo, no sé si resolverlo

Interés propio, yo como estudiante trabajando en ese ambito.

Claro o desde la perspectiva en la que estoy, dsea, el proyecto en el que estoy, si yo soy
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comunidad, tengo conflicto de interés con esto, si porque si en verdad me estan pasando
plata para hacer por esto, en verdad no me va a importar tanto, entonces no sé si es
algo que tengo que considerar.

Yo la parte de justifica adecuadamente, adecuadamente es jen funcién del rol del
ingeniero, en funcién de sus principios éticos personales, en funcion de que, que es
adecuadamente?, porque es distinto el adecuadamente de la justificacion adecuada de
la evaluacién del proyecto.

Claro, aqui yo también pensaba en donde va el criterio personal de cada uno. Para
ustedes. adecuadamente es distinto, porque tienen las ambigiiedades que se solventan
por ustedes. mismo. Uno de mis comentarios en generales es que solo se puede evaluar
bien, teniendo como un equipo docente diversificado que sea capaz de identificar cosas.
El adecuadamente va variar, porque para él Ignacio, adecuadamente tiene que ver con
los proveedores, pero para ti puede tener que ver, con decir bien las cosas en el equipo
de trabajo, y en verdad saber como manejarse y esas cosas se pueden especificar en
una pauta, pero hace que sea mucho méas complejo, porque tendriamos que volver a
separar esto, cuando en verdad se puede solventar de otra forma que tiene que ver
con las misma mirada. Basta con que un equipo docente sea diversificado para que el
adecuadamente ya no sea tan complicado, ya no sea tan terrible tenerlo, porque cada
uno lo va a interpretar de una forma y al promediarlo, ya como que pasa, si es muy
malo, si no lo hizo bien todos le van a poner que no, si lo hizo mas o menos, todos le
van a poner eso, yo creo que eso se puede resolver con tener un equipo docente de 6
personas hace posible que ustedes. puedan, yo no me preocupo, ahora si soy solo yo es
maés dificil, eso es mi opinién, no si si ustedes. creen lo mismo, sino lo cambio.

No, esta bien.

Porque si no, tendria que especificar uno por uno, y eso hace que para ustedes. sea
mucho mas dificil evaluarlos.

Osea, igual es dificil identificar que estas evaluando finalmente con este grupo de
personas en el equipo docente, pero yo creo que es muy logico pensar que todas las
personas tienen opiniones distintas y con distintos criterios, pero no sabes ni cuales ni
con que, ni nada y nunca va a ser algo que este en el enfoque, pero me gusta la idea,
es un buen analisis.

Me creiste todo, jaja, pero igual le voy a dar una vuelta igual tengo que ser precisa con
el lenguaje, lo subrayé. Y ;la ultima?

Dilemas éticos en ingenieria no me queda claro.

Es por ejemplo que ellos sean capaces de identificar un dilema ético, pero ademas que
puedan decidir que van a hacer si esa situacién ocurre, por ejemplo, por poner algo,
icual va a ser la politica de mi proyecto o la politica de mi empresa en este caso?,
porque ellos tiene que ir siempre contextualizado en la situacién profesional, que pasa
si estan en esta situacion, no basta solo con que puedan identificar el dilema ético, sino
que decir mi solucién va a ser esta. Pero, por ejemplo, nosotros teniamos en nuestro
proyecto de taller en el litio, que hacemos con los residuos, porque en verdad, no habia
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otra forma de resolver que tirarlos, entonces es, identificar y decir esto es lo que vamos
a hacer y esta es nuestra postura al respecto, porque si no, no tenemos otra alternativa.
A eso se refiere con vias de accion.

Fue la presentacion del ano pasado
Pero no esta justificadamente adecuadamente, jajaja.
Dice vias de accion

Pero se supone que la suma de todos los criterios te tiene que dar si estd bien o esta mal.
Porque claramente si decide vias de accion solamente, no decide responsablemente
acorde al contexto.

No considero las otras visiones diferentes a las propias.

Eso es muy claro en las presentaciones. Yo encuentro que la mayoria es stuper abierto
a escuchar criticas, incluso en las mismas evaluaciones, es como gracias por el aporte
que me diste o gracias por incluir lo que yo te dije.

Ahora considera otras visiones, jes de cualquier persona, puede ser su experto, puede
ser su profe, companero?

: Yo puse otras en general, yo encontraba que bastaba con que fuera, quizas aqui tiene

que ser acorde al contexto como en funcién del contexto, pero puede ser del colega, de
experto, de la comunidad, y a mi me parece que bastaba con que considerara otras,
porque considerarlas todas es como too much.

Cuando preguntaste donde y cuando, tiene que ver con la evaluacién de impacto, hay
varias que yo creo que son por preguntas dirigidas, como por ejemplo esta, ;jreconoce
el impacto de las decisiones que toma?, tienes que preguntarselo, jen el informe como
lo voy a ver?

Pero, jno discuten respecto a eso?
Hay discusiones, pero. ..

Eso es suficiente, 6sea no importa si no todos lo hacen, porque esto no va a influir en
su nota

Es decir, bueno consideramos que lo acabamos de decidir a lo mejor no es muy correcto
por este punto o si.

O escogimos esto para averiguarlo, por esta razén no por esta otra, es lo que les
preguntaba, ;por que escogieron eso?

Ahora a ustedes. le entregaron hace como una semana el informe pasado, entonces yo
pensaba que pudieran incluirlo en ese informe y no en los que viene, porque ya lo leyeron
y es mas facil que lo puedan, ésea es como tomar ese informe y ver la ribrica y decir
si no, si no, y lo que me interesa es ver si es facil hacer eso.

La idea es que nosotros, ;hagamos esto y digamos si lo tiene o hagamos una evaluacion
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propia que yo diga, distinguir y discriminar variables, si no, mas o menos y que yo
decida?

D: Claro, es que yo voy a hacer una ribrica para eso y ustedes. solo tienen que rellenarla.

H: Por eso, lo primero es ir leyendo la cuestién y decir, ah este punto esta aqui en estas

Ma3:

Ma3:
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lineas, jcomo si lo puedo identificar?

Claro, pero en la riubrica es una cosa asi, yo voy a tener criterio 1 mi indicador y voy
a poner 1, 2 o 3 y ustedes. van a rellenar con 1, 2 o 3, 1 muy bueno, 2 medio, ésea 1 lo
tiene o lo identifica, 2 mas o menos, 3 no o 4 no aplica, y ustedes. después de leer todo
el informe completan la rubrica, pero es bien en general. Ahora, justedes. pueden usar
esa rubrica en su pauta de evaluacién? si, pero no podemos hacer eso, porque los chicos
no lo saben, entonces no esta bien. Pero es solo para saber si en un informe ustedes.
pueden verlo y el feedback es que ustedes. me digan, que esto no se puede ver. Entonces
yo pensaba que fuera una en el informe, porque no sé si tienen presentaciones de nuevo,
que no sean las finales.

Queda la 3 y la final.

: Y esa 3, jcuando es?

Yo creo que la semana 14.

: Yo pensé que puede ser en la que ya paso para probarla para ver si funciona y en la

que viene incluirla y asi yo tengo como compararla.

: Evaluacién miércoles 11 de junio, jeso es en 3 semanas, 27!.

iiRisas varias!!
.Nos vas a dar una ribrica, entonces?

Si, yo pensaba pasarselas el lunes de la préxima semana, porque esto tengo que hacerlo
bien

Podria ser el viernes en la noche, pero como tenemos que traer el informe el lunes,
entonces como los voy a corregir el fin de semana

iAh! ya entonces antes del lunes. Yo feliz que me lo tengan antes. Ya entonces voy a
llegar a mi casa a trabajar inmediatamente, mientras antes tengo esto, antes me titulo

M: ;Esto es lo tltimo?

Si, ya voy en la parte final. Lo que tengo que hacer es analizar los resultados que ustedes.
me den.

. Podemos hacerlos dos veces? Es que a mi me paso en mi memoria, no sé si Felipe
te comento, tiene que ver con la autocritica, Felipe me dijo que esto era demasiado
apasionado, entonces me di cuenta que con la primera mirada fue mas subjetiva que la
segunda.
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Claro, eso es lo que tengo anotado, la idea primero salir a probarlo, y mientras hacen
eso tengo que pensar como analizo esos resultados, para que me entreguen que significa
que me den en un indicador 3, significa que no la tienen, hacer ese criterio.

Eso es cuatico, no sé como vas a definir si son 5 o 4, o decir si o no aplica.

Si, pero mi criterio es que sea sencillo, porque ustedes., jserian capaces de identificar 5
niveles en algo? Yo no soy capaz, prefiero optar por algo que sea, si, no, mas o menos a
como si si, no no. Me pasa, que cuando los chiquillos presentan no soy capaz de poner
atencién en el contenido y en la forma.

A mi no me sirve la ribrica de las presentaciones.
Por eso yo también voy por el informe que encuentro que es més facil que la presentacion

Igual lo vamos a ver con los resultados, pero quizds hay algunas cosas que no son
aplicables en los informes pero si en la presentacion.

Claro, eso también puede ser una buena.

De hecho en los contratos, los 2 informes que lei.
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Anexo H

Resultados obtenidos de la evaluacion

de las competencias seleccionadas
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Anexo 1

Segunda reunion Equipo Docente de
Taller de Proyectos: reunion discusion
resultados y etapa de
retroaimentacion del proceso de
evaluacion

Luego de aplicar la ribrica de evaluacion a los estudiantes del curso de Taller de Proyectos,
se realizd una reunion con el equipo docente de la asignatura para discutir los resultados de
la evaluacién. A continuacion se encuentra la transcripcién de dicha reunion.

D: Ya, la idea de la reuniéon de hoy dia es que me puedan decir sus comentarios sobre la
pauta de evaluacion que hicieron hace un par de semanas atras, sus aspectos generales
como, si les sirvio, si no les sirvié, si les costd, si no les costé. La idea es para que quede
un registro escrito y también para mostrarles los resultados que obtuve de la pauta de
evaluacion, que, si bien mi objetivo del trabajo no es hacer una evaluacién propiamente
tal, dsea decirles si sus alumnos saben o no saben evaluar proyecto, claro que si les
podria servir a ustedes como para el curso general y también si es que estos resultados
les entregan a ustedes informacion valiosa o no, para poder hacer cosas en el curso y si
este formato de resultado les es 1til, porque quizas se pueden sacar mas resultados de
la pauta que hicieron.

M: Yo tengo un comentario, a mi me costé harto usar la pauta, porque como no la
conocia, porque fue la evaluacion y después vi la pauta y después vi lo que esperaban
que evaluara, porque muchos de esos aspectos de repente, quizas no se ven reflejados
necesariamente en el informe, pero si tu les preguntas en las presentaciones, por que
hicieron esto, porque tienen que discutir sobre tantos aspectos y tienen que hacer tanto,
al final solo resumen lo que hicieron, entonces me pasaba que no podia decir, no, el no
tiene sentido ético, o el no razona antes de tomar una decision por ejemplo, porque yo
siento que si lo hacian y tenia esa nocién a partir de otras evaluaciones que habia visto
previamente, pero justo en este informe quizas no estaba tan reflejado o justo en esta
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presentacion no estaba tan reflejada y yo no tuve la posibilidad de preguntarle, porque
como no conocia la ribrica previamente, entonces yo creo que es stuper importante que
eso se conozca antes de realizar una evaluacion.

A mi lo que me pasé era que algunos criterios eran como, decide y se pone en el peor
caso, en el mejor caso, entonces como ellos deciden muchas cosas, algunas cosas si, ellos
se ponen en el peor caso y bien, pero en el otro caso no, entonces como que es dificil
decir si, lo hacen o no lo hacen, o lo hacen en algunos casos y en otros no. También
habia uno en la parte ética que decia como, toman las opiniones de otras visiones y
cosas asi, pero en general ellos exponen como deciden, no si es una visién de ellos o de
otros lados, como que ellos ven la vision de otros lados y la de ellos y ahi deciden.

También lo otro, con respecto a ese mismo tema, de lo que me di cuenta yo que
por lo menos, en esta evaluacién que ocupamos la ribrica era facil verlo, porque
justo habldbamos en el aspecto donde podiamos involucrar en sus proyectos distintos
aspectos, como la sociedad, como los inversionistas, entonces yo me puse a pensar,
entonces, no se si en otras presentaciones nos encontrariamos con la misma evaluacion
que hicimos. No es algo que nos cuestionaramos si no estamos en la pauta.

Da la casualidad que justo estabamos viendo algo parecido, era facil verlo.

Ahora de todas maneras yo creo que eso esta bien. Todas las evaluaciones y todas las
entregas que ellos tienen, tienen distintos objetivos, y lo que Daniela estaba haciendo,
si bien ella estaba probando esas competencias en particular, entiendo que la idea mas
que la competencia que esta evaluando en si, es que si el instrumento de evaluacion
sirve o no y yo creo que es super extensible, solo que claro tiene que estar enfocado de
acuerdo a lo que yo espero para cada entrega, quizas cuando estan en quinto yo espero
que sepan dimensionar y eso no lo estamos evaluando ahora, pero entonces a mi me
parece que estuvo bien aplicada para justo esas 2 competencias creo que estuvo siuper
bien aplicada justo para esa evaluacién.

Eso es lo que estoy diciendo que también tuvimos la suerte que en esta sirvié.

Lo que yo quiero decir es que hay que separar, porque podria haber sido otra evaluacion
distinta y podriamos haberle puesto no a todo, pero el tema es que igual podemos
usar la rubrica, entonces son cosas distintas, porque ;qué te interesa a ti Daniela, que
podamos medir si los ninos saben evaluar proyecto o si podemos usar el instrumento
de evaluacion, o te interesan los dos?

No, me interesa si a ustedes les sirve el instrumento de evaluacién. Entonces por ejemplo,
en mi fuero interno me di cuenta de varias cosas, primero el tema del parcialmente, si
bien lo contestaron algunos otros no, porque la idea esta separado mi pauta, en s,i hace
esto, si, no y parcialmente y si elegian parcialmente la instruccién era que comentaran
porque, o justificaran porque era parcial. Entonces algunos hacen eso, otros no. No
sirve para temas evaluativos que yo ponga del 1 al 5, porque me van a poner 3 0 4y
al alumno el 3 y el 4 no le sirve, porque no dice nada, al alumno no le dice nada, a
ustedes no le dicen nada, es un porcentaje vacio, si yo les digo 20-30-40 %, el alumno no
sabe en que esta fallando, entonces necesito o necesitamos todos, que el parcialmente
siempre este justificado, pero también entiendo que es complejo justificar para tantas
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cosas, sobre todo si tienen chiquillos que son muy parcialmente por ejemplo. Entonces
también he pensando en hacer un desglose del parcialmente, por ejemplo, presenta
amplitud de visién, pero no decide, o decide, pero no tiene amplitud de visiéon, como
algo mas parcelado, que sea, que por ultimo entregue nociones de en que estan fallando,
para que puedan mejorar.

A lo mejor el comentario puede ser en la competencia, el feedback es decir, asi como
haces esto, no esto otro.

Claro, pero los indicadores son bien diferentes unos de otros y al juntarlos en una
sola competencia hace que pierdas la nociéon de algunas cosas. Lo voy a proponer para
trabajo futuro.

Poniéndolo en préactica ahora, ;no te parece logrado el uso del parcialmente?

Yo pensaria que si y eso es lo que les pregunto a ustedes, porque con los comentarios
que hicieron, ponte t1, la Vale no lo hizo, pero yo entiendo que no lo hizo, porque es
demasiada pega para ella, a mi me parece que estd bien que no lo haga, pero el resto si
lo hizo y como estan separados ustedes como equipo docente en 2 grupos, quizas no es
necesario que todo el equipo docente lo haga, que basta con que ella diga parcialmente
y no justifique si otro lo puede hacer, por eso planteo la discusion y es la que voy
a plantear en mi tesis, porque puede o no puede aplicarse dependiendo del equipo
docente, si esta o no dispuesto a hacer esa justificacion, porque yo siento que sirve mas,
hacer eso, que ustedes pongan que tu no hiciste un juicio, aqui decides, pero a veces
no y permite hacer un mejor feedback con los alumnos, porque esta mejor especificado,
porque si yo les pongo declaraciones hechas, es mas facil para corregir, pero pierde la
particularidad del grupo, entonces también era una discusion que me parecia, y también
el tema que decia la Eli, sobre no aplica, porque también me paso que uno de ustedes
no contesto un recuadro, pero no les quise decir, pero me permitié darme cuenta que
es una posibilidad que pueda ocurrir en la pauta, entonces con la Ana hemos estado
discutiendo agregar un no aplica, y entonces sabes que en este informe esto no aplica,
entonces al final saco el porcentaje de las respuestas contestadas en el fondo, no de
todo, o en el andlisis que también podria ser. Y lo otro que tenia anotado, ah si, sobre
eso de los criterios, yo también entiendo que les cuesta, porque primero , porque es
la primera vez que lo hacen, yo creo que eso también, uno se pone mas nervioso, pero
si creo que los auxiliares necesitan una capacitacion de evaluacion, pero para que ustedes
mismos se pongan de acuerdo en los criterios y eso no tiene que ver con mi pauta, tiene
que ver con el funcionamiento del equipo docente, dsea, ustedes tienen que definir que
es que tenga amplitud de vision, que considere esto esto y esto, porque es parte del
contenido del curso. Entonces lo que yo sugiero es que esas cosas estén zanjadas de
antes, entonces que se puedan explicitar también y que se las puedan hacer notar a los
alumnos, porque si ustedes no tienen claro que es que presente una amplitud de visién o
que justifique adecuadamente, los chiquillos menos lo van a tener claro, es un ejemplo.
En este contexto lo hicimos en el informe escrito, pero esto se podria aplicar para la
presentacion o para cualquier otra dinamica, entonces me interesa el instrumento en
si, si les permite a ustedes decir, si efectivamente estos alumnos tiene esto o esto no,
y cachar como con los resultados que vamos a ver ahora, si son consistentes con esa
percepciéon que tienen ustedes del curso.
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: Yo solo queria aclarar, que en mis respuestas considere la presentacion y el informe, no

solo el informe, yo diria que ustedes también, ;o no?

No yo no, solo el informe.

: Ya pero, ademds que igual es dificil olvidar, hacer un reset mental. Lo otro que yo me

he dado cuenta, es que nosotros como generacién de alumnos, que paso por un plan de
estudio poco claro, es dificil ahora como auxiliares tener tanta claridad sobre algunas
cosas, porque no estan zanjadas, porque por ejemplo tuvimos la discusién hace un par
de semanas sobre que es el rol del ingeniero.

Solo en un punto, que tiene que ver con la planificacion de estudio, eso siempre ha
pasado, esa poca claridad en la formacion ha existido siempre no es una cuestion de
ahora.

Claro, pero toda la vida hemos tenido un plan de estudio poco claro y eso se ve reflejado
también ahora en la evaluacién, porque los que estan evaluando no tuvieron claridad
sobre esas cosas antes, entonces eso también pesa. Yo esperaria que en los proximos 5
anos los auxiliares estuvieran mejor preparados, porque van haber pasado por un plan
de estudio mucho mas claro.

Ahora en la evaluacion de estas cosas yo creo que siempre va a pesar, pensando en
el taller, esa adaptacién que tienes al instrumento y a la evaluacién en este estilo, de
alguna manera quiero pensar que ese temblor que describias en las primeras aplicaciones
va a existir siempre, pero yo pensaria que después de algunas ya te adaptaste y ahora
lo puedes hacer bien.

Claro, entonces ahi por eso también, esta el tema como de capacitacion, o acuerdo al
principio también de que vamos a entender por esto, por esto otro, cuando pensemos
en amplitud de visién, que vamos a considerar como bueno en temas de estandares
minimos. Porque eso yo no lo puedo fijar en mi pauta, porque pierde aplicacién en
todas las otras cosas, entonces la idea es que esto lo puedan aplicar en la pauta 1, 2
o 3, pero también hay que tener claro el objetivo de lo que queremos evaluar, porque
quizas en el taller de procesos, solo van a evaluar estas 2 competencias en el informe 3
por ejemplo en el informe 2, pero en el informe 1 0 4 van a evaluar otras competencias,
porque es dificil evaluarlas todas a la vez, entonces eso también es parte de la discusion,
entonces lo que quiero saber es, jsi les sirvid, si les permitié darse cuenta de cosas, si
cuando dijeron si, esta persona tiene puros 1, yo puedo decir que sabe evaluar proyecto
a o en verdad no es tan asi, le falto algin desglose, algin indicador, o cucando pusieron
parcialmente, eso podia ir en el instrumento mismo, o si se demoraron mucho, porque
hubo algunos que se demoraron mucho mas que otros?

En cuanto al tiempo, yo creo mas que nada, nosotros nos basamos en el informe, igual
era extenso, entonces habia cosas que uno veia y decia si esto si, y otras cosas como
que uno las y pensaba y era como no, igual buscaba un poco en el informe.

Claro, pero no en todo el informe hiciste, nuestra decisién estd fundamentada, no
necesariamente dice eso, porque ahi podrias poner fundamenta sus decisiones check,
pero igual esta considerando esto, entonces eso, y yo creo que igual de todas maneras
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es super dificil como en todas las evaluaciones, aunque capacitemos a los auxiliares, es
imposible que todo coincidan en los resultados.

: Ya primero, a mi me sirvié mucho la pauta por lo menos. A mi siempre me ha costado

revisar, no tengo mucha experiencia en estas cuestion, me permitio ver cosas que dejaba
de lado, y que podia como preguntarme al respecto de la evaluacién, como aprender
a ver cosas que deberia evaluar y con respecto a eso mismo encontré que los informes
que hacemos son muy informativos y por lo mismo, los que habia revisado antes lo
encontraba bien, pero ahora que me permiti darme cuenta de eso por la ribrica dije
ya como que falta, con respecto a los juicios més que nada, porque ahi fue donde
encontré mas detalles que con respecto a los otros. Por ejemplo en el tema de proponer
mejoras, encuentro que si se hace y que se justifica porque y todo. Pero en el tema
de generar sus propios juicios, ahi fue donde mas deficiencias encontré en los grupos,
porque empecé a investigar que era hacer un juicio y porque hacer un juicio y que
estuviera bien justificado, y como que yo veia de repente no emitian juicio y cuando
lo emitian no fundamentaban o si lo fundamentaban lo fundamentaban con otro juicio
y eso, por lo que yo investigue no es una fundamentacion o que tenga peso, porque te
estas basando en otro juicio de valor para hacer tu juicio. Entonces era poco claro la
fundamentacion de ellos, “si esto es mejor, porque creemos que es mejor” en vez de decir
“si creemos que esto va a hacer mejor, porque disminuird en un 30 % la inasistencia
de los trabajadores”. Asi que por lo menos me sirvié harto y creo lo mismo que dijiste
tu antes, el tema de la practica con respecto a la ribrica, porque como tu dijiste, fue
la primera vez que la utilizamos, entonces son varios puntos que uno tiene que tratar
de recordar y buscar en el informe para decir, ah esto se asemeja a esto y ahora que
lo encontré puedo discernir si aplica o no aplica a la ribrica, entonces ese ejercicio es
pura practica de decir, ah ya, que este mas en tu cabeza, ahora es un juicio y tiene
que decir esto , entonces esta bien, entonces la practica te va a llevar a perder menos
tiempo quizéas en utilizarla y llenarla més rapido.

A mi lo que me paso era que me acordaba de lo que habiamos hablado en la reunion,
que era como ya y a esto a que se refiere, ah ya y me acuerdo de lo que hablabamos en la
reunién, como que comparamos algunas cosas, y era como ya, esto quiere Daniela, como
que nos enfoquemos en esto, entonces igual nosotros tuvimos como una capacitacion
entre comillas.

A propdsito de lo que decia Nacho, creo que las preguntas que le surgieron, es jdonde
vemos nosotros que ellos demuestran esto que estamos buscando en la ribrica, es decir,
hacen esto o no lo hacen, quizas el informe no es el mejor lugar para buscarlo, quizas el
informe es para buscar otras cosas?, es decir que la ribrica puede tener respuestas que se
sostienen en leer los informes o verlos presentar o ver su desempeno como evaluadores.
A lo mejor buscar un juicio en un informe es muy subjetivo, quizas en la aplicacién de la
ribrica podria tener un acuerdo, de donde salimos a buscar y que eventos, y ponernos
todos de acuerdo.

Lo otro que también pensaba, era que por lo menos en este curso, que vamos a empezar
a ocupar este método, y tenemos otros métodos de otros cursos, seria bueno también
empezar el ramo con esta instancia de aprendizaje diciendo que es lo que esperamos de
ellos también, porque en los ramos anteriores en ninguna parte te piden hacer un juicio
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o que tomes decisiones, por la sociedad , por el medio ambiente, es todo por lo técnico,
si la bomba va a tirar el flujo a la altura que corresponde. Entonces hay que poner en
la mesa, como estamos a un paso de ser ingenieros y tenemos que tomar decisiones al
respecto, vamos a empezar a exigir su toma de decision, su juicio al respecto, si son
importantes, si son mejores, porque son mejores, porque asi de la nada no va a aparecer.

Es que ahi, es cierto que no da lo mismo, segiin por ejemplo yo primero defino que
competencia voy a evaluar, voy a evaluar la evaluacion de proyecto, luego defino, que
es la evaluacion de proyecto con criterios y luego yo decido donde lo voy a medir, y eso
es una eleccion, y es parte de mi propuesta también, yo primero decido donde y luego
después que decido donde genero un instrumento acorde al contexto, que puede ser
en una visita industrial, puede ser en un informe, que puede ser en una presentacion,
que puede ser en una dinamica de grupo, una simulacion en una entrevista de trabajo
y eso es algo que hay que adecuar segin eso que quiero medir. Lamentablemente,
como no podemos hacer eso, 6sea lo probamos en el informe y entonces mi modelo me
permite a mi con esta retroalimentacion decir, mira el informe no es el mejor lugar,
donde puedo medir esto, entonces vuelvo hacer la interaccion, hasta que encuentre el
mecanismo adecuado para evaluar eso que quiero evaluar y mientras a mi me entreguen
esas nociones entonces yo puedo decir que mi modelo funciona, sirve, porque me permite
darme cuenta de eso, me permite decir, como sabes que, el informe no sirve para medir
juicio, entonces estas cosas las tenemos que ver en la evaluacion de pares, entonces
funciona, sirve, asi que no se angustien, no es problema, sirve para poder hacer esa
discusion y poder darse cuenta de cosas que uno al principio si no las piensa no se te
ocurre. Entonces que te permita hacer como esa de ya no sabes que esto me costé mas
por esto, ya, entonces donde en qué punto del proceso de evaluacion me tengo que fijar
para verlo, entonces en este caso el problema esta en el contexto evaluativo por ponerlo
asi, porque ustedes consideran el informe y la presentacion, entonces quizas hay que
hacer la misma rubrica, pero promediadas con las 2 instancias. Se puede ir ajustando
a la situaciéon del curso, que primero elijo las competencias que voy a evaluar, y eso
también se aplica para la carrera completa. Yo los elegi, porque ustedes se suponia que
evaluaban evaluacion y compromiso ético en el curso, pero no es ese el orden, sino que
es, mi perfil de egreso, me dice estas competencias y bueno estas competencias donde
las vamos a ensenar, estas 2 las vamos a ensenar en primero y segundo ano, estas 3 las
vamos a ensenar en cuarto y quinto, esta la vamos a ensenar durante toda la carrera
y esas son decisiones previas que tiene que tomar el plan de estudio de la carrera no
nosotros como equipo docente, sino que viene de antes el perfil de egreso y el plan
de estudio que tiene la carrera. Entonces a mi me deberian decir, que en taller tienen
que evaluar evaluacién de proyecto y compromiso ético y si evalian y ensenan otras
cosas, entonces no estd bien el curso, y hay que replantearlo. Entonces te permite hacer
ese, porque al final el proceso evaluativo es parte del proceso de mejora y mientras
te permita hacer eso y a ustedes le da nociones como de esas cosas, entonces también
estd bien.

ustedes completaron una ribrica que tenia méas o menos esto, entonces el compromiso
ético tenia dos criterios y para cada criterio hicimos unos indicadores, entonces tenian
que contestar si estaba presente, sino o si era parcial. Yo le asigné un valor a cada
afirmacion, el si vale 1, el no vale 0 y el parcialmente vale 0.5, nada muy complicado y
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que me permitiera promediarlo y poder mostrarlo en un grafico.

Entonces el nivel de logro, era si por ejemplo un indicador era que los alumnos tenian
que en total juntar 16 puntos , porque eran 8 grupos por 2 evaluadores, entonces el
maximo que podia obtener el curso era 16, y lo que obtuvieron fue y el porcentaje de
eso y a eso yo lo considero como porcentaje de logro del indicador o de la competencia,
etc. Entonces en la primera que es la evaluacién de proyecto esta separado en criterio 1,
criterio 2 y criterio 3. Lo hice asi porque para mi trabajo es irrelevante que criterio es
cual criterio, es genérico, pero los tengo anotado bien claritos, se los puedo mandar por
correo. Por ejemplo el primer gréafico tiene los criterios 1, criterio 2 y criterio 3 y cada
barrita corresponde al indicador a b ¢ o d, porque este tenia 4 indicadores, entonces si
se fijan, la pregunta entonces es la siguiente, ; Qué consideran ustedes como suficientes?,
porque yo he estado investigando y se supone que las evaluaciones que se hacen en la
facultad son al 60 % de exigencia, entonces uno pensaria que si la competencia esta mas
del 60 % estd cumplida, pero yo pensaria, mi propuesta en verdad, que este es un curso
terminal, y al 60 % yo encuentro que es bajo pensando que estas son las competencias
que deberfan tener como de aqui salen al trabajo, entonces el 60 % es bajo, 6sea el 60 %
lo pueden tener en primer ano de la carrera, pero al final uno esperaria que fuera por
lo menos un 80 % de logro.

., Cudl es el criterio 27

: El de evaluacion de proyecto es tomar supuestos para trabajar con la incertidumbre.

M: ;Donde estamos?, pero esa es la b no es el 2.

: Proponer mejoras y conocer habilidades propias, ah pero esa, yo por ejemplo en esa los

evalué mal, porque esa habla de las habilidades propias de ellos como persona, como
grupo, no como las habilidades que puedan tener en el proyecto.

D: No, porque la b es reconocer ventajas y desventajas del proyecto.

H: Claro, entonces nadie habla de que, oye nosotros somos malos para hacer esto. Y yo

M2:

igual como que lo ponia asi cuando hablaban ponte ti, por ejemplo en la parte para
la contratacion, vamos a contratar un psicologo para que les hagan una entrevista
psicolégica, porque encontramos que eso es importante, ahi como que decian, ya como
que tienen algin indicio de que no cachan de eso, entonces van a contratar a alguien.
Entonces eso es una debilidad, que no sabemos de psicologia.

A mi me paso con el layout, porque ya, nosotros no somos dibujantes ni nada de eso,
pero ahi estdbamos como perfecto de repente en el layout.

: Pero sabes que yo siento, que no lo veo como muy especifico, 6sea, porque mucho de los

chiquillos han buscado asesores externos y para mi eso ya es suficiente, ya me parece
como reconocer una debilidad.

Si por eso, pero yo hablaba con Daniela, que es distinto que tu lo leas y lo entiendas,
a que este explicito, dicho asi.

: Les permite discutir al respecto. Eso es el primer grafico, el segundo grafico es mas
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sintético, por todos los criterios y la barrita azul es la del nivel general de la competencia,
como que uno pensaria que la competencia esta mas del 80 %, porque si bien es uno de
los criterios mas o menos falla, en general cumplen.

Pero sabes que Daniela, viendo ese grafico como que ahora estoy un poco confusa,
porque la barrita azul es mas alta.

Si, si, la Ana me dijo lo mismo se me olvid6é cambiarlo.
Porque ese competencia es un promedio, ;o0 no?

Si toda la razén. Lo voy a arreglar.

Ya y abajo esta por grupo.

Si, abajo esta por grupo. Yo lo hice asi al azar, porque yo no sé cual es cual, pero los
tengo anotados acd, pero la idea de hacerlo asi, es que ustedes me puedan decir, yo creo
que el grupo 7 es este grupo y si eso también concuerda o no.

Yo lo pensé.
Agregar grafico que es de evolucion de proyecto.
Entonces te equivocaste solo alla, porque el de abajo me hace sentido.

Ya estamos en evaluacion de proyecto y esta separado por grupo. Si se fijan, hay algunos
grupos que con suerte llegan al 60 % y hay algunos grupos que tienen indicadores que
estdn como justos en el 60 %, entonces efectivamente hay que trabajar esos indicadores
con esos grupos en particular, quizas no en este curso, yo pienso en un curso genérico
en un escenario, si bien este curso ya estd terminando y es dificil que puedan hacer
algo al respecto con estos grupos ya, uno pensaria que si me da informacioén sobre mira
sabes que, el grupo 7 no cacha nada del criterio 3, que es proyectar una amplitud de
visiones, que es considerar una diversidad de perspectiva, por ejemplo, ese estd muy
bajo y el de proponer mejoras tampoco. Entonces, por ejemplo hay otros grupos como
el 8 que esta bien. Ya, jquieren hacer el ejercicio?, ya partamos por los extremos. Ya,
el grupo 7 es el XXXX. Yo pensaria que el grupo mejor que esta aca es el grupo 8.

: Yo también me la juego por lacteos.

M: Yo también dije lacteos.

: No, XXXX es el grupo 5, que es como el segundo mejor. No el grupo 8 es XXXX, pero

piensen que evaluaron solo el informe que entregaron, no el resto, hasta yo lo pienso.

M: Yo no dije eso, dije solo lacteos antes

H1:

: Ya bueno, pero si puede ser que hayan mejorado con respecto a las cosas anteriores.

Lo que yo creo que estamos haciendo ahora encuentro que el ejercicio esta dirigido al
historial.

: Yo creo que el 6 es XXXX.
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D: El 6 es molibdeno, el 5 es XXXX.

H: El 8 es XXXX.

D: El 7 es XXXX.

M2:

H1:

Yo creo que el 1 es XXXX.

Yo creo que el 3 es XXXX.

H: El 3, jcudl es el criterio 2, es proponer mejoras? Yo creo que el XXXX es el 3.

D: No, el 3 es XXXX, el 1 es XXXX, el 2 es XXXX el 3 es XXXX y el 4 es XXXX. Pero si se

fijan es bien dificil, pero si vamos al compromiso ético, aqui bajamos considerablemente.

M: ;Y es la misma distribucién de antes?

H1:

o = 9 = U

Si, es la misma distribuciéon de antes. A mi lo que me llamo mucho la atencién es que
el 1, 2, 3 y 4 son considerablemente mas bajos que el 5,6, 7y 8.

Pero si te fijas, hay una cuestion que se percibir mi palabra para esta generacion es la
polarizacion, es la palabra que uso permanentemente cuando me preguntan como va el
taller, yo digo que esta generacion esta polarizada, quizas esto habla un poco de esto
también, quizas es aquello que se toma como significativo como evaluacién personal.

Si, pero yo quiero decir otra cosa, porque esto igual esta como sesgado, porque igual
ipuedes repetir los grupos del 1 al 47

Son XXXX, XXXX, XXXX y XXXX.

Son los que revisa la E2 con la E1 y , jlos otros?

Eso es lo que yo digo y eso fue lo que le dije a la E2.

Quizas ellos hicimos mal la pega o ellas fueron muy exigentes.

O que los criterios que comparten son diferentes. Entonces también nos permite, si bien
no es un objetivo de mi trabajo, porque no tenia presupuestado que se duplicaran las
evaluaciones ni nada, si permite por lo menos a abrir la discusion sobre eso. Tiene que
haber efectivamente si es el equipo docente, porque si es algo de generacién, o tiene
que ver con los chicos en si mismo, no hay nada que se puede hacer, pero nosotros si,
como equipo docente, podemos asegurar que no sea por nosotros, por ejemplo.

: Lo otro que percibo de acd, cuando tu hablaste de esta competencia fue la que més te

criticamos, porque es la més dificil de ver. Si te vuelves a los graficos anteriores, acd no
se nota tanto que un grupo lo evalué alguien o lo evalué otra persona, ti dices que todo
estd dentro de la escala de tendencia y ademas resalta que nosotros encontramos que
el grupo mas bajo corresponde al mas bajo y que son las competencias con los criterios
mas apreciables en el minuto de evaluar en el otro como que depende mucho mas de
las personas que evalian también.

: A mi no me extrana haber dicho que nadie tiene compromiso ético.
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El XXXX, si tomas los 4, igual esta mas bajo.
No, claro.
De lo que evaluamos con Valeria.

Claro, pero también les permite hacer esa comparacién. Y yo creo que también es bueno
que los grupos puedan, no en forma competitiva en ningiin caso, pero si comparativa
en decir, donde estoy parado en comparacion con todo el resto. Si yo veo y digo soy el
grupo 1 y veo que algo me falté y el resto lo estd haciendo y yo no.

Oye Daniela, jen tu tesis esto va a ir como grupo cierto, nadie va a saber quiénes son
XXXX?

No, no y ustedes son evaluador 1, 2, 3 y 3, y va a ir asi como bien genérico, porque
a mi realmente no me interesa el resultado en si mismo, sino por ejemplo, que esta
es para mi, la parte del proceso de evaluacion que yo tengo, yo tengo mi primer es,
perfil, conceptualizacién de las competencias, definicién de criterios y alcance de las
competencias, seleccién y diseno del formato, ésea donde lo voy a aplicar y como, hace
la aplicacién y evaluacion y finalmente hay una etapa de retroalimentacion, esta es
la etapa de retroalimentacion. Entonces ver en cual de todas las otras etapas esto no
esta bien, quizas, el compromiso ético estd mal especificado desde el perfil o desde la
conceptualizacion misma, entonces yo tengo que ser capaz de poder hacer esa reflexion
a partir no solo de los resultados de ustedes, sino que del proceso completo, como decir,
mira en verdad no van a poder evaluar 20 competencias, entonces hay que repartirlas
en el plan de estudio, porque si para 2 se demoran por lo menos 2 semanas, por mucho
que podamos capacitarlos no vamos a lograr que lo hagan en menos de una.

Bueno, pero al final esta ligado al tiempo que te demoras en revisarlo, porque en hacerlo
sabiendo lo que yo tengo que llenar y buscar en el informe, te va a permitir demorar
las mismas dos semanas que te demoras en revisar los informes hacer esto.

Entonces, me parecié buena idea ponerlo asi, porque si se fijan al ponerlo asi uno dice,
ah estamos perfecto, pero al hacer el desglose completo uno dice, ah estamos perfecto
en algunas cosas y aqui no, aqui también tengo malo. Pero, si permite por lo menos, yo
encuentro que al hacer el desglose por grupo, y también, porque la idea de esto no es solo
que el equipo docente o el departamento hagan mejoras, sino que los chiquillos puedan
ver esto y decir mira en esto estoy fallando, quizés con estos chiquillos no funciona,
pero es encaminarlo que se hagan cargo de eso que no saben y que tengan ese feedback
de decir, mira sabes que estas fallando en esto, que saben y que no y que podamos
ayudarlos a avanzar en eso que no saben y que ellos formen parte activa de eso que
estan viviendo, que no es solo para el equipo docente o para ponerles una nota, porque
si se fijan esto no sirve para ponerles una nota, ésea podriamos decir que el 100 % es un
7, pero ese no es el objetivo, es decir casi que si aprueba o no aprueba, pero no es poner
una nota, sino decirles donde estan fallando, y que podamos darles las herramientas
para que lo puedan mejorar también, o que ellos mismos busquen las herramientas para
mejorarlo, porque la gracia de esta forma de evaluacion, y esta forma de aprendizaje es
que ellos también formen parte activa de lo que estan viviendo.
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Yo cambiaria los colores, estan muy parecidos en los puntitos.

Pensemos en el criterio 1 y 2 si miras las barritas rojas y rosadas hay algunas de esas
barras cambian mas o cambian menos, entonces nos permiten ordenar, quiero decir que
estan asociado a aquellos que podemos identificar mejor, ésea hay uno de esos criterios
que puede ser mas fino que el otro, que es mas facil de identificar, entonces quizas la
reaccion del otro puede cambiar, me refiero, supongamos que llego a la conclusién que
el criterio 1 lo identifico diferente en todos los grupos a diferencia del criterio 2 que me
parece mas parejo y puede ser por dos razones, que efectivamente sea mas parejo o por
qué no lo logro distinguir suficientemente bien.

Claro, como hacer una discretizacién méas grande, porque yo digo si no, y el otro digo
si mas 0 menos no mas.

Claro, por eso te digo que el resultado parejo, me dice, o que es parejo o que no
logro identificar una diferencia significativa entre los grupos, entonces cuestiono la
construccién del criterio.

: Ya, si puede ser, es que ahi, claro, efectivamente ahi el criterio 1 tiene 4 indicadores y el

criterio 2 tiene solo 2 indicadores. Pero también yo discuti eso con la Ana, con respecto
que porque tenian que ser cosas distintas, y es solo porque al hacer, la idea es simplificar
lo mas que se pueda los criterios, porque aqui por ejemplo, en el criterio 2 seria como
agregar dos criterios, como desglosar el indicador 1 y 2 y especificarlo més, pero si eso
es solo para equiparar no tiene sentido, porque es solo agregar niveles de complejidad al
asunto para ustedes mucho mayor, entonces solo, la discusion es valida,si da lo mismo,
porque jquiero hacer esa distincion entre los grupos o no lo quiero hacer?

Si, solo te digo que esa no variacién importante de un criterio puede significar que los
indicadores que estan detrds sean muchos o pocos, yo no cuestiono cuantos son, pueden
ser mas claros o no, pueden ser distinguibles o no. Solo quiero decir que una posibilidad
que no sean parejos es que el indicador no sea identificable.

No claro, 6sea hay que darle una vuelta a la pauta, yo no lo voy a hacer, sino que es
parte de la discusion entonces cuando haga las cosas que me tengo que fijar son en
todas las etapas, si falle en esta, esta, y una de esas es la construccién de los criterios,
entonces esta bien que se revise si efectivamente los criterios se reflejan o no , si hay
que desglosarlos o no y uno esperaria que esta pauta no la crearan los equipos docentes
sino que fueran para todo el departamento igual 6sea que evaluar proyecto significara
eso y quizas en los primeros dos cursos nos vamos hacer cargo del indicador a y b,
entonces el indicador a y b lo podemos volver a desglosar, porque pensando en un solo
curso, hacer esto y después volver a desglosarlo, o partir, porque este es un nivel alto de
competencia, pero podriamos partir de cosas mas sencillas previas, para eventualmente
llegar a esto, pero todo eso no se puede hacer en el taller, porque es uno no mas,
pero uno pensaria que se podria hacer a nivel de carrera y uno podria decir, bueno
nosotros queremos que ustedes logren esto al final con estas cosas, porque las van a
necesitar, por eso estamos avanzando en esto que es generar un juicio fundamentado,
después vamos a trabajar con proponer mejoras, pero primero vamos a hacer un juicio,
después proponemos mejoras, y asi podemos quizas hacerse cargo de todos estos. En
taller quizas les pesa hoy dia porque no estdn hechos antes, pero eso también es parte
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de la discusion, por lo menos yo siento que les permite hacer eso, como de sentarnos
todos y decir lo estamos haciendo bien, no estamos haciendo mal esto, entonces hay
que mejorarlo, que al final es lo que busca la evaluacién en el fondo y también tener
una medida de si los trabajos que han hecho sirve o no sirve si funciona o no funciona,
porque ademas esto no se puede comparar con nada antes, porque si lo hubiésemos
hecho en el informe 1, ésea yo pensaria que también podriamos incluirlo en el informe,
aunque yo no lo incluya en mi trabajo igual creo que les podria ser til, o hacerlo para
el siguiente taller.

Yo pensaria que si, porque fijate, ahora entendi, porque todavia no nos dice si mejora
0 no.

Se puede hacer en el curso siguiente.

Solo estoy diciendo que podria ser una evaluacion progresiva todo el proximo semestre,
ver como van evolucionando

Claro, esa es la gracia, o que lo podamos comparar generaciones, si efectivamente es
porque las generaciones cambian mucho o no, que eso también puede ser y permite
seguir cambios, vamos a hacer este cambio y permite decir vamos a hacer este cambio
y los chiquillos mejoraron en esto. Por lo menos permite seguir algo y tener nociones,
porque al final uno siempre hace cosas y al final no tiene idea si funcionaron o no, o
uno tiene la intuicién de que funcionaron, pero esto lo sistematiza un poco también. Si,
Jles gusta, les sirve? Ya agregue eso del andlisis de los indicadores, cambiar colores de
las presentaciones.

Los tultimos 2, como que el ¢ y d son muy parecidos.
Antes eran tan iguales y los cambié.

El a y el ¢ como que se parecen solo los puntitos, no miro el grafico.

: Yo igual entiendo como que el gréafico se entiende, ;o no? Si quizas el a y el ¢ son muy

parecidos, no queria ponerle azul, porque es el color del logro de la competencia global,
porque les permite hacer la diferencia con los otros graficos, ah no importa.

Eso, muchas gracias chiquillos se pasaron, gracias a ustedes todo el departamento va a
avanzar, vamos a seguir discutiendo.
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