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I. INTRODUCCION

Al comienzo era un pasaje comun y corriente igual que los deméas lugares donde
visitaba a las personas que habian participado en el programa de Reinsercion Social
Integral de la Municipalidad de La Pintana. Desedbamos saber en qué situacion se
encontraban, si seguian trabajando en el proyecto que postularon, si deseaban eliminar
antecedentes o si habria otra situacion en la que el programa podria apoyarlos(as). Recorria
practicamente toda la comuna de La Pintana, por todos sus sectores, pero casi siempre
regresaba al sector sur (El Castillo), y especificamente siempre al mismo pasaje.

Mi rol en el Programa de Reinsercion Social Integral de La Pintana fue, desde un
comienzo, el de realizar estas visitas. Estas generalmente se enfocaban en saber la situacion
actual de las personas con respecto a la reinsercion social, al apoyo que podria entregar el
programa a ellos(as), y especificamente la oportunidad para que no volvieran a caer, es
decir, no volvieran a cometer un delito, no reincidieran. Esto Gltimo, como peticion directa
de las mismas personas, esperando una esperanza o apoyo desde el municipio para con
ellos(as), argumentando ser la Ultima puerta de todas las que anteriormente golpearon.

Estas visitas eran de caracter individual, donde evaludbamos las principales
dificultades que podrian desencadenar una nueva reincidencia tales como: problemas
econdmicos (cesantia, bajos ingresos familiares, deudas, gastos e imprevistos), consumo de
drogas (problematica), falta de apoyo familiar o social, antecedentes manchados,
incumplimiento de condenas, compromiso emocional (angustia, ansiedad, depresion,
tristeza), entre otros. Su duracién era aproximadamente de 45 minutos.

La cantidad de visitas a dicho pasaje lograron quebrar la logica individual que
desarrollaba en el programa en ese entonces, ya que no eran s6lo dos casas, si no diez en el
mismo pasaje. Fue entonces cuando comprendi que habia algo mas que un tema familiar o
individual con respecto a la reinsercion, habia algo con el lugar, el barrio y en especial con
el pasaje.

No pasé mucho tiempo hasta que las mismas personas del pasaje se enteraron que la
gran mayoria se encontraba vinculada en el mismo programa, o mejor dicho, hasta que me

contaron que todos Yy todas se conocian. Logico, comparten el mismo territorio



La revision de experiencias y/o investigaciones relativas a la reinsercion social fue
uno de los primeros pasos que se realiz6 al comienzo del programa, el cual evidencié la
presencia de una temética escasamente abordada a nivel nacional, destacando las
documentaciones de Gendarmeria de Chile (2010) y del Centro de Estudios en Seguridad
Ciudadana de la Universidad de Chile (CESC), con la implementacién del primer programa
piloto de acompafiamiento postsancion a nivel local para adultos(as) en el pais como fue el
Volver a Confiar (Aguilar, L., Espina, C., Espinoza, O., Landabur, R., Martinez, F., Mohor,
A., Sanchez, M., Viano, C. y Villagra, C., 2010), ejecutado en el afio 2008 en la comuna de
La Pintana.

Las conclusiones de esta revision del estado del arte, develaron tres aspectos
relevantes para la practica programéatica a nivel local: deficiente investigacion en
poblaciones adultas’; concentracién de documentacion e investigacion desarrolladas
principalmente® por Gendarmeria de Chile relativo a poblaciones intrapenitenciarias; y
escasa — casi nula en realidad — investigacion y documentacién en poblaciones
postpenitenciarias (Aguilar, et al. 2010).

Estas conclusiones, al tensionarlas con aquel pasaje y sus habitantes que acudian al
programa, provocaron la reflexién y cuestionamiento de la practica que se realizaba,
entendiendo un contexto social totalmente distinto al abordaje de investigaciones y
experiencias revisadas.

Ya no se encuentra el (la) interno(a) o reo(a), si no el habitante de la comuna — el
pintanino o pintanina —, aunque en la realidad, caiga la inevitable mencion de ex reo(a) o ex
interno(a), o simplemente el de delincuente. No se encuentra la celda, los patios, el rancho,
la cércel. Se encuentra el barrio, el pasaje, la poblacion, la casa, la pieza. Ya no estan
los(as) internos(as), los(as) hermanos(as), el perkin, los(as) gendarmes, el psicélogo, los(as)
abogados(as), el alcaide. Ahora estaria la familia, hermanos(as), la madre, el padre, la
pareja, hijos e hijas, abuelos(as), vecinos(as); en algunos casos los(as) amigos(as).

En otros casos no habria nadie de los(as) mencionados anteriormente.
Existen antecedentes de estudios a nivel nacional en relacion al tema, destacAndose

los estudios de Carolina Villagra Pincheira — docente de la Escuela de Psicologia de la

! La mayorfa aborda la reinsercion socio laboral en infractores de ley.
? Se destacan algunas investigaciones de Paz Ciudadana y CESC.



Universidad de Chile® — quien ha mencionado en diversos documentos®, la importancia de
disefar estrategias de reinsercion a nivel local, generando una continuidad desde el sector
intrapenitenciario a las comunidades de retorno, lo que conllevaria, ampliar el campo de
intervencion individual hacia uno integral, el cual incluya a los méas afectados de las
comunidades de regreso a nivel familiar y comunitario (Villagra, 2008).

El regreso a sus comunidades de residencia, conlleva el reencontrarse con sus circulos
mas intimos, su historicidad y sus vivencias, las cuales podrian jugar un rol relevante para
los intereses de quienes regresan, pudiendo ser facilitadores u obstaculizadores en relacion
a la reinsercion social (Villagra, 2008:185).

Si bien la literatura menciona la importancia del proceso de retorno de las personas a
sus comunidades de egreso, al parecer no existe mayor investigacion en relacion a qué
relaciones sociales a nivel comunitario son las que se encuentran al regreso carcelario, y
junto con ello, cudles serian los facilitadores y obstaculizadores de las comunidades para
sus procesos de reinsercion.

Dicho esto Gltimo, se hace presente el interés principal de esta investigacion, y en
virtud de aquello, la generacidn de conocimiento a partir de la experiencia profesional en el
campo de la reinsercion social a nivel comunitario. La vida comunitaria tendria un rol
fundamental en cuanto a los diversos procesos que vivenciarian hombres y mujeres que
acuden al programa de reinsercién del municipio, por lo cual seria relevante conocer los
facilitadores y obstaculizadores que poseerian las comunidades de residencia en los

procesos de reinsercion de las personas.
Para el presente estudio, se ha desarrollado como pregunta guia:
¢ Qué caracteristicas posee(n) la(s) comunidad(es) de egreso de adultos y adultas del

programa de Reinsercion Social Integral de La Pintana, que facilitan u obstaculizan

sus procesos de reinsercion social post penitenciarias?

¥ Se desempefié como investigadora del Area de Estudios Penitenciarios del Centro de Estudios de Seguridad
Ciudadana de la Universidad de Chile entre el 2006 y 2012.

* Volver a Confiar (Aguilar, L., Espina, C., Espinoza, O., Landabur, R., Martinez, F., Mohor, A., Sanchez,
M., Viano, C. y Villagra, C., 2010); Hacia una politica post penitenciaria en Chile (Villagra, 2008).



Para dar respuesta a la presente pregunta de investigacion, se realizaron entrevistas
estructuradas a 2 hombres y 2 mujeres mayores de edad que se encuentran en procesos de
reinsercion a través de la vinculacion con el Programa de Reinsercion Social Integral La
Pintana, indagando principalmente, en sus experiencias luego del ultimo regreso a sus
comunidades de habitat luego de cumplir la Gltima condena.

En la primera parte, se desarrollardn los antecedentes contextuales en relacion a la
reinsercion social a nivel pais, para luego pasar al marco tedrico. Este ultimo, consistente
en la revision teorica del concepto de reinsercion social relativo a adultos y adultas, y del
concepto de comunidad, profundizando en la dimension de las relaciones y redes sociales
que se conformarian al vincularse en el espacio comunitario. Luego se desarrolla una
revision empirica de dos experiencias nacionales de reinsercion social en adultos y adultas,
como son el Programa de Reinsercion Social Integral La Pintana y el programa Volver a
Confiar (Aguilar, et al. 2010), los cuales destacarian por estar vinculadas a la comuna de La
Pintana, lugar en donde se realizo el presente estudio.

Posteriormente, se presenta la pregunta de investigacion, los objetivos y marco
metodoldgico, continuando con los resultados y analisis de la informacion obtenida, para

finalizar con las conclusiones y desafios en relacion a la tematica.

Relevancia

En términos generales, la presente investigacion busca, en una primera instancia,
identificar los facilitadores y obstaculizadores de las comunidades de egreso de personas
adultas de un programa municipal de apoyo a la reinsercién social en relacion a sus
procesos de reinsercion, y en una segunda instancia, abrir el campo de investigacion desde

la Psicologia Comunitaria, considerandola como un tema a explorar e indagar.

En Chile existe una alta tasa de poblacion carcelaria, y por lo tanto, una alta tasa de
poblacién que egresa y retorna a sus comunidades de habitat, sin embargo, se evidencian
por un lado, reducidos mecanismos de apoyo institucional y/o estrategias de reinsercion

social para adultos y adultas, lo cual se radicaliza en relacién al ambito comunitario;



existirfan escasas experiencias que buscaria integrar a las comunidades a dicho proceso®,
como seria el caso del Programa de Reinsercion Social Integral de la Municipalidad de La
Pintana.

La experiencia particular de este programa, ha facilitado conocer en mayor
profundidad los distintos procesos que vivencian adultos y adultas de la comuna de La
Pintana luego de cumplir sus condenas, lo que ha permitido evidenciar la relevancia del
contexto local de egreso en los procesos de reinsercion social postpenitenciaria de cada una
de las personas, considerando sus obstaculizadores y/o facilitadores.

En este sentido, la investigacion busca aportar — desde las experiencias de personas
en procesos de reinsercion postpenitenciarias — la relevancia que han tenido sus
comunidades de egreso en dicho proceso, lo cual podria ser considerado para posteriores
programas o lineas de accion en materia de reinsercion social postpenitenciaria.

Por otro lado, actualmente en nuestro pais, la gran mayoria de propuestas de
reinsercion social desarrolladas a nivel institucional estn insertas a nivel carcelario, es
decir, a nivel intrapenitenciario, en desmedro de programas postpenitenciarios, por lo cual,
la presente investigacion busca aportar a la escasa informacidn existente en materia
postpenitenciaria, y por lo tanto, al disefio y desarrollo de programas de reinsercién en esta
materia.

Por ultimo, la Psicologia Comunitaria aparece como una alternativa propicia para el
desarrollo de un area de investigacion e intervencion de reinsercion social nacional
postpenitenciaria, al ser una herramienta tedrica y metodologica sumamente vital para el
abordaje de intervencion de la tematica.

Relevar desde como definiremos comunidad hasta la importancia del territorio,
relaciones y redes sociales, son vitales para integrarlas y articularlas con los procesos de
regreso y reinsercion social luego de los procesos privativos.

La presente investigacion entonces, junto con desarrollar sus objetivos por medio de

la psicologia comunitaria, abre las puertas para un nuevo campo de investigacion e

> Se destacan otras experiencias locales como el Programa de Reinsercién Sociolaboral de la I. Municipalidad
de Estacién Central, asi como otros municipios como la I. Municipalidad de Pedro Aguirre Cerda, I.
Municipalidad de Puente Alto, e I. Municipalidad de Lo Espejo. Aun asi, estas experiencias no tendrian como
foco principal el componente comunitario, fortaleciendo mas bien los componentes laborales y psicolégicos.
A la fecha (Julio del 2014), algunas experiencias ya no se encontrarian activas, siendo Estacion Central y
Pedro Aguirre Cerda las que mantendrian sus gestiones locales.
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intervencion comunitaria, propiciando un contexto factible para el desarrollo del Enfoque
Comunitario propuesto por Victor Martinez Ravanal (2006), principalmente por medio del
Modelo de Redes.

Finalmente, se considera uno de los desafios expuestos por Carolina Villagra
Pincheira durante el afio 2008, como antecedentes para la relevancia en cuestion, como es
la importancia de contar con estrategias de reinsercion social a nivel postpenitenciario, las
cuales puedan relevar componentes e intervenciones adecuadas para el contexto de las

personas (2008).
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II. ANTECEDENTES
1. Contexto

Segun los datos del World Prision Population List (2011), 9,8 millones de personas
en el mundo se encontrarian privadas de libertad, cantidad equivalente a poblaciones como
Suecia, Bielorrusa, Hungria, Republica Dominicana o capitales como Lima, Bogota,
Chicago o Paris.

Las tasas mas altas de poblacidn penitenciaria en el mundo cada 100.000 habitantes,
la lideran Estados Unidos®, Rusia’, Ruanda®, Cuba® y Reino Unido™ (Aparicio, 2012). En
Sudameérica, esta tasa la lidera Chile con 311 habitantes por cada 100.000, Brasil (243),
Colombia (176) y Pert (152).

Desde el 2008 a la fecha, el crecimiento mundial de esta poblacion ha aumentado un
71%, siendo las Ameéricas, la region con mayor crecimiento mundial (83%).

En Chile, desde el decenio 1998- 2008, esta poblacion ha crecido un 52%, y al afio
2009 tenia la tercera tasa més alta de Latinoamérica, con 317 personas por cada 100.000
habitantes (Hofer y Farrer, 2009), egresando cada afio de la carcel més de 17.000 personas
(Villagra, 2008). Esta poblacion carcelaria poseeria altos indices de desercion escolar, un
70% seria menor de 39 afios, 45% tendria un pariente que ha pasado por el sistema penal, y
se estima que mas de un 60% presentaria consumo problemaético de sustancias (Ibid.).

Segln los datos de estadisticas entregados por Gendarmeria de Chile', actualmente
existirian 123.252 personas en todo nuestro pais, cumpliendo alguna condena. De este total,
un 37% (45.960) estarian cumpliendo en sistema cerrado o privativo de libertad; un 41%
(51268) en medidas semiabiertas y abiertas; y finalmente un 21% (26.024) quienes estarian
en el régimen postpenitenciario, es decir, quienes estarian segun la definicion en
Gendarmeria, en proceso de eliminacion de antecedentes.

Este aumento de poblacién encarcelada, ha redundado en un incremento del namero
de personas que vuelve a la comunidad luego de un periodo de privacion de libertad. Sin
embargo, la distribucion de retornos no es homogénea y suele concentrarse en territorios

geograficos que presentan caracteristicas de vulnerabilidad social (Aguilar et al., 2010).

6 748/100000

7 598/100000

8 595/100000

% 531/100000

10.396/100000

1 Datos obtenidos en Agosto del 2013 por medio de Ley de Transparencia a través del portal
http://www.gendarmeria.gob.cl/transparencia/ley20285/doc_2009/solicitud_informacion.html



http://www.gendarmeria.gob.cl/transparencia/ley20285/doc_2009/solicitud_informacion.html

En la Region Metropolitana, el sector sur ha recibido la mayor cantidad de egresados

12, especificamente en los municipios de La Pintana, Puente Alto®®, La Granja™,

de la carce
Pedro Aguirre Cerda™ y Lo Espejo’®, siendo La Pintana'’ la comuna con mayores
egresados y egresadas en los ultimos afios (Ibid.).

Frente a esta realidad, actualmente en Chile, pese a que existen iniciativas y
acciones™ en materia postcarcelaria, no es posible decir que se cuente con una politica
postpenitenciaria, lo cual influiria negativamente en las posibilidades de reinsercién social
y disminucion de la reincidencia:

“no existe solidez en las relaciones de continuidad entre el tratamiento

penitenciario y las acciones que se desarrollan con posterioridad al

cumplimiento de condena; no existe un conjunto estructurado de
intervenciones, capaz de dar respuesta a las necesidades crimogenicas reales

de la mayoria de la poblacion penal; los programas actuales no cuentan con

suficiente cobertura; y por ultimo, no se trabaja con metodologias

probadamente efectiva, ni existen sistemas de evaluacion de impacto de los

programas” (Villagra, 2008:192).

Los enfoques y estrategias actuales en Chile, apuntan principalmente a una mirada
conductual-sistémica, vislumbradas en teorias como las necesidades crimogénicas,
conductas criminoldgicas, distorsiones cognitivas, entre otras (Ibid.), las cuales estarian
abocadas principalmente a la intervencion individual-rehabilitadora.

Las investigaciones existentes se han enfocado principalmente al grupo etareo
juvenil, denominado infractores de ley (Fundacién Paz Ciudadana, 2010, 2011), cuya
teméatica cuenta incluso con una Ley de Responsabilidad Penal Adolescente, en

contraposicion con lo que ocurriria en torno a los/as adultos/as. En el caso de los jovenes,

12 Datos obtenidos por medio de Ley de Transparencia de Gendarmeria de Chile en Agosto del 2012.

3578 egresados(as) el 2011

14275 egresados(as) el 2011

15193 egresados(as) el 2011

16340 egresados(as) el 2011

17595 egresados(as) el afio 2011

8 En esta investigacion se desarrollaran 2 de estas iniciativas y acciones méas adelante: 1) Programa de
Reinsercién Social de La Pintana, y 2) Volver a Confiar. Sin embargo, existen otras experiencias
postcarcelarias en adultos(as):, Programa de Reinsercion Sociolaboral de la I. Municipalidad de La Pintana, e
I. Municipalidad de Pedro Aguirre Cerda.

Fundacion Mujer Levéantate seria otra experiencia nacional interesante de relevar, aunque su labor ha sido
principalmente intrapenitenciario. Se espera que para mediados del segundo semestre del 2014 egresen las
primeras mujeres que han mantenido una intervencion permanente, lo que conllevaria una etapa de egreso
postpenitenciario.
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los programas de reinsercion y rehabilitacion se han enfocado fundamentalmente -y a
veces Unicamente— en el infractor de ley, en desmedro de intervenciones méas integrales
que incluyan a la familia y la comunidad (Aguilar, et al., 2010).

Por otro lado, diversas investigaciones relacionadas con seguridad publica y
seguridad ciudadana, se han enfocado principalmente en la prevencion del delito
(Dammert, L. y Lunecke, A., 2004; Dammert, Ribarne, Diaz, Manzano y Pifia, 2006; Paz
Ciudadana, 2010; Paz Ciudadana, 2011), en desmedro de profundizar el &rea de estudios
postpenitenciarios.

El regreso a las comunidades conlleva para las personas privadas de libertad, haber
experimentado un alejamiento fisico de sus parejas e hijos, no poder participar en la
cotidianeidad familiar y social, y dificultades en el apoyo econémico, lo que generaria en
algunas ocasiones un debilitamiento de vinculos emocionales (Villagra, 2008). EI regreso
por ende, propiciaria un fuerte impacto en el area afectiva, econdmica y funcional para
quienes los reciben.

El retorno a sus comunidades por otro lado, tendria la posibilidad de facilitar u
obstaculizar las posibilidades de un ex —reo (rea) de desarrollar una vida normal (Travis,
2002, en Villagra, 2008). Esto generaria, por ende, una reintegracion a un espacio que
facilit6 su involucramiento en actividades delictivas (Petersilia, 2003, en Villagra, 2008).

Las familias en algunos casos deben disefiar arreglos o estrategias para acoger
nuevamente a las personas; las victimas que viven en el sector por otro lado enfrentarian
con miedo el retorno; y los hijos e hijas podrian verse confrontados(as) al encuentro con un
padre o madre al que posiblemente no han visto en mucho tiempo; y los grupos locales
podrian presentar suspicacia ante el regreso de estas personas y posibles consecuencias de
esto (Ibid.).

En general, el regreso a las comunidades es también importante como espacio social
en la reinsercion social, y especialmente como facilitador u obstaculizador en relacion a las
necesidades crimindgenas. La literatura en este caso menciona que existiria un consenso
absoluto en cuanto a la educacion y el empleo como necesidades para la mayoria de los ex
— reos (reas), asi como en lo referente a vivienda, salud, apoyo familiar, y restitucion de
derechos civiles (Johnson, et al., 2006, citado en Villagra, 2008)

Las estrategias de reinsercion demuestran la importancia finalmente, de integrar

modelos que se vinculen en los territorios, por medio de instituciones sociales, municipales,
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de salud, asistencia puablica, etc.; con el fin de desarrollar estrategias colaborativas y
acordes a las necesidades de las personas que retornan a sus comunidades para disminuir
los factores de riesgo de reincidencia (Ibid.).

Cabe destacar finalmente, la insuficiencia acerca de definiciones claras y precisas
sobre el concepto de reinsercion (Dammert, et al. 2006), lo cual repercutiria en su
operacionalizacion, implementacion en la préctica, y posterior evaluacion de impacto en

acciones vinculadas a éste.

2. Marco Conceptual

El marco conceptual consiste en la revision tedrica y empirica, por un lado, del
concepto de reinsercion social relativa a adultos y adultas, para luego pasar al concepto de
comunidad, profundizando en lo referente a las relaciones y redes sociales. Finalmente se
desarrollan dos experiencias nacionales de reinsercion social postpenitenciaria en adultos y
adultas, los cuales destacan por haber desarrollado sus acciones en la comuna de La

Pintana, lugar en donde se realizé la investigacion.

2.1. Antecedentes Tedricos

2.1.1 Reinsercién Social

El término reinsercién parece evidenciar un difuso acuerdo acerca de su significado y
dimensiones, aunque es claramente un concepto mas amplio y complejo que la simple
ausencia de conducta criminal (Bazemore, 2005, citado en Villagra, 2008). Puede
entenderse tanto en el sentido social de integracion a la sociedad de personas que han
infringido la ley, asi como de las practicas que lo facilitan y las instituciones y personas que
inciden y participan de ella (Hedderman, 2007, citado en Villagra, 2008).

Aun asi, la realidad actual de Chile es similar a la que se vive a nivel mundial, lo que
conlleva un escaso desarrollo tedrico unitario o ‘“teoria de la reinsercion social”
(Bazemore, 2005; Hedderman, 2007, citado en Espinoza y Pifiol, 2012).

Por otro lado, el uso de este concepto en el contexto criminolégico suele hacer
alusién a la idea que una persona que ha sido sujeta a una sancién penal, retorne a la
sociedad como ciudadano pro-social (Espinoza y Pifiol, 2012). El paso por el sistema

penitenciario, entonces, remitiria a la idea de que esta institucion promoveria ciertos

15



cambios en las personas, los que buscarian disminuir las probabilidades de comision de
nuevos delitos (2012). En definitiva, junto con el cambio pro-social de infractores(as), otro
de los objetivos de la reinsercion social en el contexto penal seria el de aumentar los niveles
de seguridad publica (Ibid.).

Carolina Villagra P. (2008) en nuestro pais ha podido delimitar las primeras lineas de
investigacion acerca de la reinsercion social, comenzando con una primera aproximacion
para una definicion a la base. Para Villagra, la reinsercion se entiende mas como un
proceso de acciones que se inician desde el ingreso de una persona a la carcel y contindan
con posterioridad a su retorno a la vida libre, siendo un proceso que:

“busca incidir en la mayor cantidad de factores individuales y sociales que

puedan haber colaborado con el involucramiento de una persona en

actividades delictivas. Abarca la totalidad de actividades en que participan

voluntariamente los reclusos, sus familias y organizaciones publicas,

privadas y voluntarias, tanto a nivel central como local. La reinsercion

cumple con los objetivos de favorecer la integracion del ex recluso a la

sociedad y de mejorar la seguridad publica” (Villagra, 2008:55)

El concepto de reinsercion social puede ademas diferenciarse de otros conceptos mas
ligados a enfoques positivistas tales como reforma o readaptacion, los cuales considerarian
a los(as) infractores(as) de ley como sujetos pasivos que requieren de una intervencion
correctiva impartida por el sistema social (Maruna, 2004, citado en Villagra, 2008). La
postura predominante en la reinsercion social seria el de considerar a las personas
asumiendo un rol activo en su proceso de reinsercion, promoviendo el cambio a partir de la
propia decision de la persona, sin desconocer por esto la existencia de desventajas sociales
de las cuales pueden ser objeto (Espinoza y Pifiol, 2012).

Ahora bien, para que una persona pueda reinsertarse en un determinado marco social,
la persona debié haber estado inserta efectivamente en dicho contexto social (Arellano,
2010; Villagra, 20082, citado en Espinoza y Pifiol, 2012). Ciertos estudios*® por otro lado,
mencionan que debido a las marcadas caracteristicas de vulnerabilidad, pobreza y
marginacion social de gran parte de infractores(as) de ley, se cuestionaria un real estado de

integracion en el modelo normativo y social al momento de haber cometido el delito.

19'en Chung et al., 2005; Munizaga, 2009, citado en Espinoza et al., 2010.
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Dicho esto anteriormente, Espinoza (2012) mencionaria que seria cuestionable hablar
de reinsercion social de personas que no han estado realmente insertas en la sociedad a
través de los vinculos formales de socializacion, a saber: escuela, trabajo y participacion
comunitaria. Esto, acufiado a la complejidad de comprender la reinsercion social en
personas con historias de marginalidad social y con sus consecuentes precarizaciones a raiz
de las sanciones penales.

El contexto en este caso, seria sumamente relevante en cuanto al regreso de personas
luego de sus pasos carcelarios, ya que esto conllevaria el considerar las probabilidades que
posee una comunidad en facilitar u obstaculizar las posibilidades de desarrollar una vida
provechosa para las personas.

Villagra (2008) menciona que diversas experiencias internacionales han relevado
diversos casos en que la comunidad puede actuar como factor de riesgo. La constante
retirada de personas hacia instituciones penitenciarias, junto con el retorno de éstas a sus
comunidades, generaria que ciertos territorios se encontrarian afectados por el impacto del
encarcelamiento masivo. Joan Petersilia lo denominaria como reentry cycling, el cual se
caracterizaria por el debilitamiento del capital social de las comunidades que
experimentarian dichas situaciones, lo cual afectaria negativamente las capacidades de
organizacion, redes y despliegues de mecanismos pro-sociales (Ibid.).

Por otro lado, el regreso a sus comunidades y relaciones previas seria altamente
desafiante para las personas que egresan de las instituciones penitenciarias, ya sea porque
estos factores favorecieron sus conductas criminales en el pasado, o como probabilidad de
gatillar nuevos consumos o delitos en el presente (Travis et al., 2001, citado en Villagra,
2008).

Las estrategias de reinsercion, segun Villagra (2008), deberian ser entendidas como
un enfoque coordinado y estructurado para el egreso carcelario, donde en definitiva, se
articulen agencias formales e informales, vinculando a los infractores y sus familias a
proyectos comunitarios, programas de rehabilitacion de consumo de sustancias, servicios
comunitarios, y redes que puedan incidir en la disminucion de las probabilidades de

reincidencia.
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2.1.2. Comunidad

La comunidad suele generalmente ser entendida como un conjunto de personas que
comparten un territorio y un sentido de pertenencia comdn (Raynor, 2002:193, en Villagra,
2008). A su vez, para varios adultos(as) que retornan a sus comunidades luego de cumplir
condenas, la comunidad es sinbnimo de re integracion a un espacio que facilitd su
involucramiento con actividades delictivas, en primer lugar (Petersilia, 2003, en Villagra,
2008).

Para Alipio Sanchez Vidal (1991), comunidad es un sistema o grupo social de raiz
local, diferenciable en el seno de la sociedad de que es parte, en base a caracteristicas e
intereses compartidos por sus miembros y subsistemas, con localizacién geogréfica,
estabilidad temporal, instalaciones, servicios y recursos materiales, estructura y sistemas
sociales y un componente psicologico de sentido de comunidad (1991:23).

Montero (2004) define este concepto como un grupo en constante transformacion y
evolucién (su tamafio puede variar), que en su interrelacion genera un sentido de
pertenencia e identidad social, tomando sus integrantes conciencia de si como grupo, y
fortaleciéndose como unidad y potencialidad social (2004:100)

Menciona ciertos aspectos constitutivos acerca del concepto de comunidad, como son
el de compartir una historia, cultura, e intereses socialmente construidos a partir de los
miembros del grupo; un espacio y un tiempo (Montero, 1998? Chavis y Wandersman, 1990
en Montero, 2004); relaciones sociales habituales y frecuentes a raiz del cara a cara
(Montero, 1998% Sanchez, 2000 en Montero, 2004); interinfluencia entre individuos y
colectivos (McMillan y Chavis, 1986 en Montero, 2004); identidad social como resultado
de lo anteriormente mencionado; sentido de pertenencia a la comunidad; desarrollo de
sentido de comunidad a raiz de lo anterior; nivel de integracién mucho mas concreto que el
de otras formas colectivas de organizacion social (Montero, 2004); vinculacion emocional
compartida (McMillan y Chavis, 1986, en Montero 2004; Le6n y Montenegro, 1993 en
Montero, 2004); formas de poder ejercidas dentro del &mbito de relaciones compartidas
(Chavis y Wandersmall, 1990 en Montero, 2004); y la existencia de limites borrosos
(2004:96).
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2.1.2.1. Comunidad, relacionesy redes sociales

A partir de las definiciones expuestas, es posible desprender las relevancias de las
interacciones y relaciones de los integrantes de una comunidad.

Tonnies (1947 en Sanchez, 2000) menciona que la comunidad se caracteriza porque
las relaciones concebidas en ella, son un resultado natural y volitivo, a diferencia de las
asociaciones, las que serian instrumentales y consensuales. Estas relaciones volitivas, serian
parte de la generacion de una “vida local”, tal como lo desarrolla Warren (1965 en Sénchez,
2000), la cual estaria integrada por una participacion social y un apoyo mutuo. La primera,
manifestada por las relaciones de los individuos de la comunidad a través de organizaciones
religiosas, familias, de trabajo o voluntaria; y la segunda, por acciones de apoyo
proporcionadas por mecanismos institucionales como agencias de bienestar social y
organizaciones publicas, o por las no institucionales como la familia, vecinos, amigos, etc.

Las relaciones sociales entonces, se entrelazan a nivel comunitario de diversas formas
y modos, tal como menciona Maritza Montero con la metafora de la idea de sociedad como
un tejido o una urdimbre en la cual se entrelazan las vidas y las acciones de las personas
que la conforman’ (2006:173).

Este tejido o red, seria también, una forma de organizacién social donde se produce el
intercambio continuo de ideas, objetos, servicios y modos de hacer (Montero, 2006). Al
igual que Warren, Montero destaca la nocién de ese apoyo y refugio generado por las
personas y la sociedad, producto de una red que por sobre todas las cosas, es una
estructura social que permite difundir, detener, actuar y paralizar estos apoyos y recursos
(2006:174).

El concepto de red, ha sido entendido por las ciencias sociales como conexiones o
articulaciones entre grupos y personas con un objetivo comun gue sirve de hilo conductor
de tales relaciones (Ibid.). Para Morrillo de Hidalgo (2000, en Montero, 2006) las redes
son sistemas de relaciones entre actores, sean instituciones o personas, que se abren a
otras organizaciones o personas, con las cuales entran en comunicacion con fines de
utilidad en general, los cuales se traducen en bienes y servicios teniendo como
beneficiarios a poblaciones de escasos recursos o con necesidades basicas insatisfechas.
Las redes se caracterizan por interacciones frecuentes, regulares y espontaneas entorno a un

interés o valor que unifica, y generando apoyo social entre quienes interactian. Puede ser
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considerada como una estrategia de accion social, basada en la solidaridad y la
cooperacion.

Para Manuel Castells (2009), una red es un conjunto de nodos interconectados. En
palabras de Martinez (2006), la red es un sistema de vinculos entre nodos enfocados al
intercambio de apoyo social. Por medio de los nodos — 0 componentes — se establecen los
vinculos. Dichos nodos, pueden ser instituciones, agrupaciones sociales, actores(as)
sociales, personas, etc.; la relacion de estos componentes, generarian los vinculos. Un
vinculo es un episodio de una relacién social (Martinez, 2006).

El conjunto de estos vinculos, se denominaria como sistema de vinculos, lo cual seria
el eje central de una red. Esto quiere decir, que la descripcion de una red social no deberia
centrarse en la calidad o caracteristicas especificas de los nodos o componentes, sino mas
bien en las caracteristicas de las relaciones o vinculos que se relacionan entre ellos (Ibid.).

El acto mismo de vinculacién entre nodos, generaria un intercambio, el cual podria
ser de indole afectiva, emocional, material, econémica, social, etc.; el cual finalmente,

generaria el apoyo social para los nodos.

O

[ Apoyo Social }

Figura 1. Red Social

La red social seria entonces, un sistema interconectado entre nodos, el cual facilitaria
el acceso reciproco de apoyo social a los nodos. Esta generaria asistencia fisica,
informacidén y contactos sociales positivos, los cuales fluirian a través de las relaciones de
intercambio entre participantes (Peroni, 2006).

Complementariamente, en el libro de Montero (2004) se mencionan algunas
funciones de las redes sociales, tales como permitir el desarrollo de relaciones informales
para la integracion social, aceptar la diversidad y el respeto por el otro reconociendo la
legitimidad del otro, y generar procesos de problematizacién, desideologizacion,

desnaturalizacion y concientizacion al ser un espacio reflexivo.
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La misma autora realiza una clasificacion segun diversos criterios de los tipos de

redes

Tabla 10: Tipos de redes

Segun actores

Redes interpersonales (entre diferentes actores/as de la comunidad no

organizados/as)

Redes intergrupales (por distintos grupos organizados)

Redes interinstitucionales (por distintos grupos organizados)

Redes combinadas

Segun ambito

que abarcan

Intracomunitarias (dentro de una comunidad)

Intercomunitarias (entre participantes de dos 0 mas comunidades)

reconocimiento

Segln Circunstanciales
funcionamiento | Estables
Segun su | Visibles

Invisibles (cuando sus participantes no son conscientes de que son parte
de una red, y son invisibles tanto para los miembros de la comunidad

como para agentes externos)

Segun su

estructura

Espontaneas (en el espacio de la cotidianeidad)

Estructuradas o institucionalizadas (de caracter formal)

Martinez (2006), por su lado, menciona que
las personas estan vinculadas con redes sociales
focales y abiertas, las cuales a su vez, al ser

articuladas funcionalmente, generan sistemas de

Tabla 11: Zonas de mapa de relaciones

Zona

Zona de la red social focal

Zona de la red social abierta

Zona de conexién entre ambas redes

apoyo basico e integracién social.

Junto con lo anterior, un mapa de relaciones de una persona puede distinguirse en tres

zonas generales:

La Red Social Focal (o red “egocéntrica) se entiende como un sistema de

“conversacion — accion” que se gesta en torno a un foco o persona, una familia, un grupo,

institucion u organizacion social (Ibid.). Cuando el nodo — foco se trata de una persona,
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éste puede definirse como red social individual, siendo la red de aquellas personas con la
cuales el individuo mantiene contacto y algun tipo de vinculo social (Adams, 1967, citado
en Martinez, 2006).

La configuracion de red a partir de una persona, conlleva vislumbrar todas las
personas con las que de alguna manera un individuo estd en contacto. Esta configuracion
para Martinez (2006), comprende el vasto dominio de las relaciones sociales en su
representacion espacio — temporal, comprendiendo lo temporal como la red familiar
desplegada sobre generaciones, y la espacial, como la red constitutiva de pares, vecindario,
amistades, miembros de agrupaciones donde participa el individuo, etc.

Martinez (2004) menciona que las interacciones son acciones reciprocas que
modifican el comportamiento de los individuos que participan en ella. Dichas interacciones
ademas, presuponen ciertas condiciones entre individuos, lo que constituyen el contexto de
dichas interacciones®.

En relacion al tipo de vinculo, Martinez (2004) menciona que el vinculo entre un foco
y los nodos miembros de una red puede ser directo o indirecto, donde el directo conlleva un
contacto “cara a cara” y el indirecto una relacién a través de otro nodo.

Las redes sociales también pueden ser analizadas desde las dimensiones primarias y
secundarias. La red primaria da cuenta de los circulos mas préximos al individuo,
principalmente en el area afectiva y funcional. La secundaria, estaria dada por relaciones
mas impersonales, contractuales y formales (Ibid.). La diferencia de las redes primarias y
secundarias por otro lado, esta relacionada con el tamafio, estabilidad, tipo de interaccion y
percepcion individualizada.

El tamafio — o alcance — de una red esta relacionada con el nimero de individuos que
estan en contacto directo con una persona. Son las interacciones sociales que mantiene la
persona con un conjunto de individuos. Su alcance es mas bien pequefio®, rondando entre
25 y 40 personas en las redes més extensas — especificamente en sectores urbanos — y
donde es posible encontrar redes de 6 a 10 personas con algun contacto intimo (Desmarais,
Laviguer, Blanchet, Roy, 1987, citado en Martinez, 2004).

20 |_as relaciones entre vecinos de un sector poseen ciertas condiciones que son determinadas por el contexto
en el cual se generan las interacciones (barrio, trabajo, municipio, carcel, etc.). Ciertas interacciones dependen
del tipo de contexto.

2! salvo comunidades extensas como las religiosas, sociales, etc.
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La estabilidad por otro lado, en las redes primarias tiende a ser recurrentes y estables,
ademas de presentar durabilidad por medio del contacto tangible y visual (redes familiares,
amistades, vecinos/as, etc.). La nocion de estabilidad hace referencia entonces tanto al
funcionamiento interno de la red, como a la permanencia de ésta en el tiempo (Martinez,
2004).

Finalmente existiria una percepcion individualizada que en las redes primarias seria
sumamente alta. Es posible evidenciar una alta visibilidad en el nodo/foco en relacion a
cada uno/a de los/as participantes de su red? .

Las relaciones dentro de las redes también merecen ser analizadas en cuanto a la
proximidad entre individuos. Martinez (2006) refiere que los encuentros en la red dependen
de la distancia de las personas en el espacio social, donde a mayor proximidad, aumentaria
la probabilidad de que las personas se conecten en red®.

La matriz social sobre la que se construye la red de un individuo no necesariamente
corresponde a la clase — o estrato — social de origen de este, sino mas bien a una
“inervacion de ramificaciones” que constituye un tejido social hacia distintas partes de una
estructura social. En rigor, es posible incidir en las acciones de distintos individuos en una
red social, como menciona Martinez (2004):

“(...) la patrona hace parte de la red social de la empleada doméstica y

puede jugar un rol muy importante en la vida de ésta, como por ejemplo, en

la internacion de sus hijos (...) La distribucion de estos recursos en la

estructura social esta estrechamente asociada a la division por estratos. Es

asi como la red de la empleada doméstica posee menos recursos reales y

potenciales que la red de su patrona. Mas aun, la segunda poseerd con

mayor probabilidad, un mapa mental (locus interno) méas adecuado para

proceder a la adecuada movilizacion de los recursos de su red ” (2004:25).

Esto finalmente entenderia a que el estrato social de origen poseeria una
determinacion relevante sobre el potencial de recursos de la red.
Como se menciond anteriormente, la red social de una persona constituye un sistema, un
tejido social inserto en un medio social, lo que a su vez, constituye una matriz sobre la cual

construye su red social.

?2'Y reciproco a su vez.
2% Generando una proximidad en cuanto los planos afectivos, econémicos, salud, entre otros.
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En palabras de Martinez (2006):

“Como individuos no entramos en contacto directo con la sociedad global,

si no con una parte de ella. La experiencia que se tiene de lo social esta dada

por la red a la que pertenecemos. Penetramos a la sociedad a través de la

red, y a su vez la sociedad nos penetra a través de la red. Es a través de la

red que tomamos contacto con el cuerpo social que denominamos

instituciones, clase social, ideologia, vida laboral, vida politica, vida cultura,

delincuencia, marginalidad, pobreza (...)” (2006:72).
En definitiva, mediante la red es que se delimita el territorio social y espacio de
comportamiento. La red estructura la percepcién y conductas sociales, construyendo
realidad, reformulando la experiencia social y operando las distinciones bésicas que

orientan el curso vital (Ibid.)

2.1.2.2. Red y apoyo social

El apoyo social — 0 apoyo basico — gestado por medio de una red focal, es también el
producto del funcionamiento del intercambio entre un nodo — foco con su red social,
obteniendo por ejemplo, ayuda material, servicios, informacion, contactos sociales, etc.
(Estévez, Aravena 1988, citado en Martinez, 2004).

El funcionamiento de una red social es posible entenderla como una red operante,
operativa y practica, donde se obtiene apoyo social por medio de redes familiares,
amistades, vecinales, religiosas, municipales, etc.?*. Incide directamente en la calidad de
vida de un individuo o familia siendo un recurso clave para desarrollar y mantener
interacciones gratificantes (Martinez, 2004).

El apoyo social en la red operante, proporcionaria apoyo psicoldgico e instrumental
en situaciones de la vida cotidiana y en situaciones de crisis; otorgadas por medio de
fuentes naturales y fuentes institucionales (Veil, 1985, citado en Martinez, 2004).

Las fuentes naturales referirian a la familia, grupo de pares, grupos primarios,

vecinos, etc., y cuya funcion inmediata no es la de ofrecer apoyo. En el caso de las

? podria ser la blsqueda de trabajo, cambio de vivienda, informacion, beneficios sociales, etc. (Ibid.).
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institucionales, éstas estarian disefladas precisamente para proporcionar apoyo,
destacandose los servicios asistenciales como consultorios, municipios, etc. (Ibid.).

La red operante constituiria en la practica, una red funcional para resolver los
distintos problemas que se le plantean al individuo o familia en su devenir como sistema
social, siendo posible distinguir 7 ambitos de apoyo como menciona Martinez a

continuacion.
Tabla 12: Ambitos de apoyo social

Ambitos de Apoyo Social (Martinez, 2004)

Afectivo- La Red Operante es movilizada para la obtencion de apoyo afectivo
emocional y emocional.
Subsistencia Red Operante se moviliza para obtener, por ejemplo,

dinero, alimentos, vestuario, vivienda, enseres de casa, trabajos, etc.

Cuidado y crianza | Enfocada principalmente para el cuidado de nifios y nifias cuando la

de los hijos madre? no puede hacerlo por problemas de salud o trabajo.

Servicios El individuo o familia recurre a la Red Operante para el cuidado de
la casa, realizar tramites y gestiones, compras, colectas en caso de

enfermedades o fallecimientos, etc.

Informacion Se recurre a la Red Operante para obtener informacion relacionada
con prestaciones sociales dadas por diferentes servicios, con posibles

empleos, subsidios, bonos, etc.

Esparcimiento La Red Operante se moviliza para la realizacion de una serie de
actividades relacionadas con el deporte, arte, fiestas, cultura, etc.

Contactos sociales | Incorporacion de nuevos participantes a la red social.

La funcionalidad de la red operante, y su eficacia del abastecimiento de recursos para
el sujeto — foco, depende de una serie de dimensiones tales como:

Tabla 13: Dimensiones funcionales de la red operante

Dimensiones Funcionales de la Red Operante (Martinez, 2004)

Densidad La densidad (o conectividad) es la proporcion de ligazones existentes
(observadas) en relacion al namero total de posibles ligazones. Una alta

densidad indicaria que una gran proporcién de los contactos posibles se dan

2> O cualquier otra figura significativa.
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realmente entre los miembros. Mientras mayor sea la densidad de la red
social, mayor serd la cantidad de Red Operante que se estructuren para un

sujeto-foco.

Puentes

En las redes sociales existirian nodos que vinculan entre si nodos que no se
conectarian directamente. EI nodo que cumple esta funcién de vinculo se
denominaria puente. Este conectaria al nodo — foco con una fuente de
recursos posibles de ser movilizados. A su vez este puente, que formaria
parte de la red personal del sujeto — foco, podria estar conectado con otros
puentes que accedan a otras fuentes de recursos posibles.

En definitiva, se podria postular que a mayor cantidad de puentes existentes
en la red social de un individuo, mayor es la cantidad de fuentes de recursos
potenciales que se podrian incorporan a la red social operante del sujeto-

foco.

Acceso

El acceso indica la proporcion de ligazones existentes directos e indirectos
que el sujeto — foco establece con su red.

Un alto acceso significaria que el sujeto tiene relaciones directas con la
mayor parte de los participantes de su red, y un bajo acceso describiria una
red en que la mayoria de los contactos se efectuarian a traves de puentes o
ligazones indirectas. A mayor acceso, mejor eficacia y eficiencia de la Red

Operante.

Dispersion

La dispersion indica la facilidad con que los miembros de la red pueden
establecer contactos. Es funcion tanto de la distancia geografica como de la
distancia psicologica. Es afectada por factores tales como facilidades de
transporte, comunicacion, idioma, valores, cultura, etnia, educacion, ideas
religiosas, politicas, etc. Mientras mayor es la dispersion de la red social,
mayor es la dificultad para que la RO cumpla sus funciones. No debemos
confundir distancia geografica con dispersion. Puede existir una gran
distancia geogréafica entre los participantes de la red, pero si el sujeto-foco
posee un acceso a medios de comunicacion adecuados (transporte, teléfono,

telex, fax, Internet, etc.), la red no se dispersa y continGa siendo operante.

Homogenei
dad

La homogeneidad indica el grado de semejanza y diferencias entre los

participantes de la red; es funcién de atributos sociales como caracteristicas
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demogréficas (sexo, etnia, clase social, etc.) y caracteristicas psicosociales

(actitudes, valores, costumbres, estilos de vida, etc.). Una Red Operante

homogénea es méas funcional que una heterogénea cuando el problema se

presenta en el &mbito afectivo emocional y del esparcimiento. Es sobre todo

la red primaria la que es movilizada en estas situaciones. En los otros

ambitos de problemas la Red Operante heterogénea es méas funcional ya que

puede movilizar recursos mas variados.

Forma de la

comunicaci

7

on

Acd la red es posible identificarla como una Red todo — circuito y Red

radial.

En la red todo-circuito, la secuencia
comunicacional se cierra sobre si

misma dando lugar a un
funcionamiento de grupo en el que
cada uno de los individuos estd en
vinculo  directo  (secundario 0
primario) con todos los otros, en
relacion cara a cara y en donde la
percepcion reciproca es altamente

individualizada.

En la red radial existirian

numerosos  puentes que la
conectarian con otras redes. El
sujeto-foco  tendria  ligazones
"débiles" con muchos miembros de
su red social personal (habrian
muchas personas que no son
parientes y muchos de los amigos y
contactos del sujeto-foco no se
conocen entre si, por €j.).

En este caso, las redes de lazos
“débiles”, serian mas operante para
la integracion social que la red con
lazos “fuertes” entre los individuos.
La red de lazos débiles es mas
mas mas

pléstica, flexible,

instrumental y vincula a los
individuos o familias con un rango

mas amplio de campos sociales.

En definitiva, para Martinez el modelo de comunidad se relaciona directamente con el

de las redes sociales, insistiendo en que ambos modelos se necesitan, convergen e

interactan: la produccién de intersubjetividad (comunidad) s6lo es posible a través del

27




sistema de vinculos (red) y el sistema de vinculos, para ser posible, necesita a su vez de
una superficie comun de encuentro dada por la intersubjetividad (Ibid.)

Martinez liga la comunidad a una accién, autbnoma y consciente. Esta autonomia es
clave, ya que nos remite a que involucrar a los diferentes actores sociales, conlleva
comprender y emerger la autonomia y el conocimiento de la propia comunidad. Esta
autonomia, seria la capacidad para manejarse estratégicamente y con eficacia en un sistema
de relaciones altamente interdependientes, con la capacidad para desenvolverse
exitosamente en un sistema interconectado mejorando la interconexion (Martinez, 2010)

“la comunidad es sostenida por todos los individuos que la conforman, ya

sea a través del lenguaje como de las acciones, actitudes y disposiciones.

El principio constructivo de la comunidad es la adaptacion reciproca de las

personas, el juego permanente de preguntas y respuestas, el entendimiento

mutuo, no solamente a nivel del lenguaje hablado, sino también de los

comportamientos, las posturas, las acciones”. (2006:39).

La comunidad en este sentido, construiria autonomia dependiente, enraizada,
vinculada (sistema de vinculos).

El modelo de redes, en este caso, tendria como base, dar cuenta del “tejido de
interacciones” que se encontrarian alrededor de las personas. Desde esta perspectiva, se han
disefiado diversas estrategias, politicas publicas y programas que abarcan la vinculacion e
interaccion de las personas.

Las comunidades también estarian constituidas por estas redes sociales mediante las
relaciones entre las personas:

“(...) la comunidad, ademds, tiene simbolos, tiene una historia, una

identidad mas estructurada, un territorio propio, coherencia, estabilidad y

permanencia, Yy dispositivos de socializacion y control social mas

desarrollados. Las redes sociales que configuran las personas en las
comunidades tradicionales son lazos fuertes establecidos basicamente con

los miembros de la misma comunidad y poseen muy pocas ramificaciones

hacia otros espacios sociales.” (Martinez, 2006:60).
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2.2 Antecedentes Empiricos

2.2.1 Programa Piloto Volver a Confiar (VAC)

El Centro de Estudios de Seguridad Ciudadana de la Universidad de Chile, realizo
hace mas de cinco afios una experiencia piloto (Aguilar, et al. 2010) que buscd responder a
la facilitacion del proceso de reinsercion de internos e internas que se encontraban ad portas
de su egreso, y el cual se siguio desarrollando cuando regresaron a sus comunidades. Esta
experiencia, ha sido la Unica en el pais que ha contemplado a la comunidad como un actor
relevante en el proceso de reinsercion social, perfilando como desafio, vislumbrar el rol de
la comunidad en reinsercion.

Este programa se desarroll6 en la comuna de La Pintana, la cual fue elegida por tener
ciertas caracteristicas relevantes para la implantacion de la intervencion. Estas
caracteristicas fueron:

e Ser parte de las 5 comunas con mayor egresados(as) entre Febrero y Agosto del 2009.
e Capacidad presupuestaria

e Desarrollo de programas sociales

e Existencia de un programa dirigido a poblacion ex reclusa

e Existencia de una Oficina de Intermediacién Laboral (OMIL)

e Estabilidad en el gobierno local

e Compromiso de autoridades con el proyecto VAC

Cobertura
El programa se vincul6 con el Centro de Detencion Privativa Santiago Sur (Ex —
Penitenciaria) y el Centro Penitenciario Femenino, ya que eran los centros con el mayor
numero de egresos de la comuna de La Pintana (Aguilar, et al. 2010).
La seleccion de las personas que participaron en el programa se basé de los siguientes
requisitos:
- Acceder voluntariamente al programa
- Contar con una personas de apoyo en el exterior

- Regresar a la comuna de La Pintana
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- Egresar entre marzo y mayo del 2009
- No haber sido condenado por delitos sexuales
En conjunto con estos requisitos, se valord la disposicion a mantenerse alejados de la
actividad delictiva (Ibid.), asi como de no haber sido beneficiados con salidas controladas
al medio libre (no habrian podido acudir a los talleres al interior de las unidades penales).
En noviembre del 2008 las unidades entregaron las listas finales que cumplian
condena entre marzo y mayo del 2009: 200 hombres del Centro de Detencién Privativa
Santiago Sur (Ex — Penitenciaria) y 70 mujeres del Centro Penitenciario Femenino, los
cuales fueron entrevistados para verificar que fueran de La Pintana, ya que la informacion
que se contaba era sobre la comuna de residencia antes de la privacion de libertad (ingreso).
De las 270 personas entrevistadas fueron seleccionadas 31 personas, de las cuales 9
fueron mujeres y 22 eran hombres, quienes pasaron a ser participantes directos del
programa. Los participantes indirectos fueron establecidos como las familias de cada uno
de los participantes directos.
La edad promedio fue de 29 afios (rango de 19 — 56), el tiempo de reclusion promedio

fue de 33 meses (6 - 182 meses)

Equipo de trabajo

La intervencion del programa fue desarrollada e integrada por profesionales e
investigadores del Centro de Estudios de Seguridad Ciudadana del Instituto de Asuntos
Publicos de la Universidad de Chile®, quienes articularon la intervencién con distintas
redes, tales como Gendarmeria de Chile a nivel regional y la Municipalidad de La Pintana a
nivel local. Este Gltimo, principalmente por medio de diversos programas sociales, de salud,

entre otros.

Teorias a la base

El VAC disefio su estrategia de intervencion bajo el sustento de la certeza en que las
personas pueden modificar sus conductas si asi lo deciden, y donde este proceso de cambio
se ve potenciado en la medida que es acompafiado por otra persona que confie en el
potencial cambio y que cuente con herramientas técnicas que le permitan colaborar con

dicho proceso (Aguilar, el tal., 2010). Esta nocion también involucra comprender que las

28 Carolina Villagra P., Fernando Martinez M., Olga Espinoza M., Alejandra Mohor B., Carolina Espina L.,
Carolina Viano M. Mauricio S&nchez c., Luisa Aguilar C. y Rodrigo Landabur A.
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decisiones personales pueden estar condicionadas por factores sociales y econémicos, es
por ello que la gestion de redes es un elemento complementario al individual, para el logro
de objetivos de reinsercion.

Se reviso la evidencia de teorias que se enfocaron en especial en los procesos de
cambio y en coOmo estos se comprenden a partir del contexto estructural y funcional de una

determinada persona, siendo en este caso, dos enfoques en particular:

1. Teorias Maduracionales

2. Teorias de Vinculos sociales

La primera tiene relacién con el hecho de que a mayor edad, menor comision de
delitos. La segunda por otro lado, menciona que a medida que pasa el tiempo, existiria
mayor satisfaccion con la presencia de nuevas figuras como las relaciones de pareja, trabajo
estable, hijos e hijas, etc. (Maruna, 2001, citado en Aguilar et al., 2010).

Junto con lo anterior, el VAC integr6 el Modelo Transtedrico de Cambio, de
Prochaska y Di Clemente (1983), adaptada a los procesos de cambio en infractores de ley,
ya que originalmente se enfoca en promover cambio en personas con conductas adictivas
(Aguilar et al., 2010). Este modelo en particular, se basa en el curso de ciertos estadios
donde se evidencian procesos de cambio. Estos son: pre contemplacion, contemplacion,

preparacion, actuacion y mantenimiento.

Tabla 14: Estadios de modelo transteérico de cambio

Estadios Descripcion

Pre Las personas no creerian necesario cambiar ciertas conductas a corto
contemplacion | plazo. Estarian a la defensiva en relacion con sus conductas delictivas y
se resistirian a presiones externas en favor de un cambio, generando

argumentos que respaldan su opcion (Aguilar et al., 2010).

Contemplacion | Se estaria comenzado a pensar en la posibilidad de realizar un cambio.
Las personas estarian receptivas a la retroalimentacion y a la
informacidn sobre sus problemas y la manera de superarlos.

Como menciona Aguilar et al. (2010), en este momento se presentaria
una alta ambivalencia en relacion a los costos y pérdidas que el cambio

de sus actividades delictivas puede traer a sus vidas, lo que
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evidenciaria un punto clave a trabajar en planes de reinsercion, pues
una persona puede estar en fase de contemplacion durante afios, sin

dar el paso siguiente dentro del ciclo de cambio.

Preparacion

Se ha superado la ambivalencia y se encuentra la posibilidad para el
cambio, probablemente con intenciones de empezar a la brevedad y
habiendo efectuado algunos pequefios avances (1bid.)

Actuacion

Se produce la modificacion de la conducta delictiva, dando paso al
estadio de mantencion, el cual empezaria a los seis meses de producirse
el cambio y terminaria cuando la conducta infractora ha finalizado

(Casas y Gossop, 1993, citado en Aguilar et al., 2010).

Mantenimiento

Eliminacion exitosa de la conducta. Se producirian esfuerzos para
prevenir recaidas, ademas de consolidar las ganancias obtenidas
(Prochaska y Di Clemente, 1983).

Vinculos Institucionales

Los vinculos institucionales a los que se acogieron fueron principalmente con

Gendarmeria de Chile, I. Municipalidad de La Pintana, Secretaria Regional Ministerial de

Justicia de la Region Metropolitana, y el Ministerio de Justicia, a través de su Division de
Defensa Social (Aguilar, et al., 2010).

Disefno

El disefio del proyecto se desarroll6 por medio de una intervencién especializada, un

anclaje de la intervencion a nivel local, disefio estratégico de gestion de casos o

acompafamiento individualizado, integralidad de niveles individuales, familiares vy

comunitarios, y finalmente el desarrollo de evaluacion para medir la efectividad del disefio

(Ibid.).

La intervencion especializada se integré por medio de dimensiones educacionales,

empleo, salud fisica/mental, derechos civiles, familia, vivienda e integracién comunitaria.

Tabla 15: Dimensiones de intervencion VAC

Dimensiones

Caracteristicas

Educacion

Orientada a la participacion de programas educativos, alfabetizacion,

término de estudios o capacitaciones. Favoreciendo la empleabilidad e
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insercion laboral.

Empleo Actividades productivas remuneradas. Incorporacién al area laboral —

formal o informal — por un minimo de 3 meses continuos.

Salud Facilitar acceso a servicios de salud fisica y mental, esperando mejor
Fisica/Mental | calidad de vida.

Derechos Orientado a fomentar la participacion en la vida civil, ejerciendo el
Civiles derecho de omitir y eliminar antecedentes penales.
Familia Promover la participacion de sistema familiar con relaciones saludables,

permitiendo que sus integrantes un desarrollo personal en conjunto con

red familiar.

Vivienda Fomentar la basqueda de soluciones habitacionales: subsidios, comités de

vivienda, mejoramiento de habitabilidad, etc.

Integracion Orientada a fomentar la participacion de una persona en organizaciones
Comunitaria sociales pro sociales. Ej. Organizaciones formales o informales como

iglesias, sedes deportivas, sociales, etc.

Procesos comunitarios

Durante el primer mes de egreso — es decir, el primer mes de retorno a sus
comunidades de origen — el equipo del VAC identifico diversas areas criticas para la
reintegracion de las personas, tales como educacion, empleo, vivienda, salud, derechos,
familia e insercion comunitaria.

Con respecto a este ultimo, fue posible evidenciar que aproximadamente la mitad de
los participantes asistia a actividades deportivas y religiosas en organizaciones de sus
comunidades, las cuales se redujeron notablemente, destacdndose las organizaciones
religiosas (particularmente las organizaciones evangélicas) como las méas activas (Aguilar,
et al. 2010).

Dentro de los resultados finales del VAC, se evidencia la iglesia evangélica como “un
soporte emocional y material” para ex reclusos y reclusas, ya que ésta constituiria un sostén
para mantenerse alejados de la actividad delictiva, entregando una red social de importancia
para sobrellevar los desafios del regreso a sus comunidad luego de la privacién de libertad
(Ibid.).
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Otro de los hallazgos que se logré detectar, fue acerca de las personas que no habian
participado anteriormente en organizaciones comunitarias, las que mantuvieron aprensiones
en participar en estas organizaciones.

El regreso a sus barrios ademas, conllevé el enfrentar los problemas que facilitaron el
involucramiento delictivo, como son los amigos, la violencia generalizada, trafico y
consumo de sustancias, altos indices de desempleo, escasez o ausencia de participacion
ciudadana, altos indices de actividad delictiva, entre otros., generando una disminucion de
la sensacion de autoeficacia, debilitando su sentido de control a raiz de estos contextos
adversos (Ibid.).

Las conclusiones finales del piloto dejaron como un punto relevante el dialogo
intersectorial y la gestién local. Este ultimo, plantea la variabilidad significativa del proceso
de reinsercion de personas egresadas de la carcel segun la calidad de las redes locales y
comunitarias a la base, las cuales serian fundamentales en la consideracion de
planificaciones e implementaciones de programas de reinsercion, propiciando la
consistencia de intervenciones y reduciendo obstaculos de implementacion (Aguilar et al.,
2010).

Junto con la integraciéon de las redes comunitarias, se valora la incorporacion del
didlogo con las organizaciones comunitarias, ya que éstas no identificarian las
complejidades que representa el regreso de las personas a sus comunidades, ni el impacto
que producirian entre sus vecinos. Ademas de esto, existiria una debilidad del tejido social,
el cual decantaria en una incapacidad de las organizaciones en generar apoyos a los(as)
egresados(as), el cual fue posible vislumbrarlo por el propio equipo por medio de su
vinculacion en juntas de vecinos y uniones comunales. Estas estarian mas interesadas en la
vinculacion con organizaciones operativas y funcionales, las cuales estarian nucleadas o
especificadas en temas concretos como nifiez, salud, deporte, etc.

La experiencia del piloto finalmente concluye como desafios de accién, relevar la
importancia de que la intervencion en reinsercion se ancle a redes comunitarias y locales, y
no enfocarse solamente en redes formales o institucionales, si no articularlas y dialogarlas,
permitiendo desarrollar plataformas que generen sensibilizar o instalar el tema de

reinsercion a nivel territorial.
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2.2.2. Programa de Reinsercion Social Integral La Pintana

El Programa de Reinsercion Social Integral — en adelante PRSI — es un programa
social, creado y desarrollado, desde 1997 a la fecha, por la I. Municipalidad de La Pintana,
el cual surge por la constatacion que realizo el municipio acerca de las personas privadas de
libertad y/o que estuvieron cumpliendo penas alternativas a las privativas, evidenciando
escasas posibilidades de obtener un trabajo estable a causa de sus antecedentes penales,
aumentando el riesgo de reincidencia.

El financiamiento del programa siempre ha respondido a fondos municipales, los
cuales fueron apoyados mayoritariamente por medio de fondos estatales en los ultimos dos
afios. Estos tltimos, por medio del Fondo Nacional de Seguridad Publica 2010 y 2012 de la
Subsecretaria de Prevencion del Delito del Ministerio del Interior y Seguridad Publica.

El objetivo general del PRSI (Municipalidad La Pintana, 2012) es el apoyar el
proceso de inclusion laboral, social y comunitaria de hombres y mujeres de la comuna de
La Pintana mayores de edad, que estén cumpliendo medidas alternativas o en proceso de
eliminacién u omision de antecedentes, disminuyendo el riesgo de reincidencia de ellos y
ellas.

Sus objetivos especificos son el de: 1. Conocer las necesidades y motivaciones
individuales y sociales relativas a la situacion post penitenciaria de quienes acuden al
programa por medio de entrevistas de ingreso; 2. Desarrollar un diagndstico prontuarial
para informar y asesorar la eliminacién y omision de antecedentes; 3. Articular y activar
el entramado de redes institucionales a nivel nacional, regional, comunal y municipal,
propiciando estrategias y acciones que faciliten los requerimientos relativos a los procesos
de reinsercion; 4. Facilitar el proceso de inclusion laboral informal mediante talleres de
capacitacion en microemprendimiento y capital semilla; y 5. Promover la inclusion de las
comunidades pintaninas en las lineas de accion programaticas por medio de la
sensibilizacion, promocién e incidencia de la reinsercion, relevando sus conocimientos,

fortalezas y experiencias como actores activos del territorio. (Ibid.)

Cobertura
A diferencia del VAC, este programa no posee una articulacion directa con
Gendarmeria de Chile y sus unidades penales, por lo que su intervencion es completamente

post penitenciaria, ya que no incluye el proceso intra penitenciario.
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El ingreso al programa es totalmente voluntario, y como se mencion0 anteriormente,
el requisito es que sean residentes de la comuna de La Pintana.

La cobertura anual del programa es de 200 personas, quienes deben estar con
cumplimientos de condenas o que se encuentren en procesos de eliminacion u omisién de
antecedentes.

El afio 2011 el programa ingresé un total de 426 personas (70% hombres y 30%
mujeres), el 2012 200 (73% hombres y 27% mujeres), y a noviembre del 2013 el programa

ha ingresado a 130 personas (70% hombres y 30% mujeres).

Equipo de trabajo
El equipo de trabajo estd conformado actualmente por una Trabajadora Social,
Psicdlogo Comunitario y una Abogada, quienes estan a cargo de las distintas lineas de

accion del programa.

Lineas de accion

Las lineas de accion del PRSI (ibid.) abarcan las areas laboral, social y comunitaria.
a. Area Laboral

La laboral se enfoca en estrategias para la vinculacién a trabajos formales e
informales. Los primeros, responderian a trabajos remunerados bajo contrato, es decir
trabajadores dependientes. Estos son derivados a la Oficina Municipal de Intermediacion
Laboral (OMIL), programa municipal que estaria a cargo de orientar e informar respecto
del mercado laboral hacia la comunidad, ofreciendo tipos de trabajos formales segin los
requerimientos y experiencia laboral solicitada por la persona.

Los segundos por otro lado, responderian a proyectos laborales independientes, tales
como el desarrollo de venta de productos en ferias libres, ventas de productos puerta a
puerta, bazares o locales desarrollados en casas propias, entre otros. La propuesta del
programa en este caso, es relevar dos puntos, a saber:

- Conocimiento y experiencia previa relativa al comercio.
- Capacitaciones desarrolladas en unidades penales luego del paso privativo de
libertad.
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El PRSI comprende el conocimiento previo de las personas, quienes de alguna u
otra forma, han desarrollado trabajos comerciales antes del paso carcelario, asi como
familiares o nacleos primarios.

Las capacitaciones, por otro lado, son detectadas durante el ingreso de las personas,
las cuales no pueden ser desarrolladas laboralmente luego del paso carcelario por la falta de
dinero para invertir en productos o materiales para ello.

Para facilitar estos trabajos, el programa desarrolla talleres de microemprendimiento,
el cual esta dirigido a obtener un apoyo monetario para el desarrollo de sus proyectos.

Estos talleres son integrados por 4 modulos de 4 horas durante 4 semanas,
implementados por profesionales municipales de la Oficina de Fomento Productivo, donde
se desarrollan técnicas de contabilidad, elaboracion de proyectos, cotizaciones, entre otros.
b. Area social

El area social esté integrada por dos componentes: los talleres de reinsercién y el de
redes.

Los talleres de reinsercién son mddulos que fueron integrados durante el afio 2013,
los cuales fueron disefiados luego del interés de las propias personas que acudian a los
talleres de micro emprendimiento, quienes manifestaron al equipo profesional la necesidad
de realizar talleres que no abordaran solamente temas de trabajo, si no que pudieran abordar
distintas tematicas relativas al regreso carcelario. En este punto se destacaron temas
relacionados como familia, vinculos parentales y relaciones sociales, asi como salud mental
relativa a consumo de sustancias 0 por consecuencia por sus pasos carcelarios. Junto con lo
anterior, otro de los temas mas solicitados fue el relacionado con la eliminacion de
antecedentes y derechos civiles, principalmente por el impacto que genera el poseer
antecedentes penales y sus implicaciones para la insercion laboral.

El area de redes, por otro lado, responde a la articulacion y activacion de redes
sociales de las personas, siendo las principales redes las municipales, regionales y
nacionales. Se destacan la activacion con el Patronato Local de Reos, Registro Civil,
Infocap, redes de salud, servicios de vivienda y de proteccion social.

c. Area Comunitaria
Esta area es el componente méas nuevo de programa, el cual fue desarrollandose a

mediados del 2012 e integrado formalmente a comienzos del 2013.
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Responde al ultimo objetivo especifico del programa, el cual espera promover la
inclusion de las comunidades en los procesos de accion del programa, promocionando y
sensibilizando la reinsercion en las comunidades de egreso de las personas del programa.

La experiencia del equipo de trabajo en los Gltimos afios evidencid que era necesario
desarrollar un modelo de intervencidn integral con respecto a los procesos de reinsercion
social de las personas del programa. Esta responde principalmente, por comprender que la
intervencion se centra especificamente en la comuna de egreso de las personas, y por ende,
en los espacios comunitarios y sociales donde las personas conviven dia a dia. Se entendio
que no era posible desarrollar una intervencion que sélo abordara aspectos individuales o
familiares, ya que en la gran mayoria de los casos, el aspecto social — comunitario influia en
alguna medida en los procesos de reinsercion de las personas del programa. Estos podian
ser desde discriminaciones y estigmas de vecinos de barrio, al apoyo en cuanto a acceso
laboral informal o trabajos temporales ofrecidos por ciertas redes.

A raiz de esta experiencia del equipo, se desarrollaron dos actividades permanentes
durante el 2013: la activacion de redes comunitarias en el Sector El Castillo, y el apoyo a

grupo de monitores formados autbnomamente del PRSI llamado “Renacer”.

Procesos comunitarios

La activacion de redes comunitarias, responde metodoldgicamente, a los objetivos de
promocion y sensibilizacion en las comunidades de El Castillo, la cual fue posible
desarrollar por medio de la participacion activa y permanente del equipo de trabajo en
plataformas de participacion del sector. La principal plataforma en este caso, fue la Mesa
Territorial de El Castillo, integrada por dirigentes(as) de distintas villas del sector, ademas
de representantes de distintas instituciones que intervienen en el lugar (ONG’s,
Fundaciones, Empresas, programas municipales, entre otros). En este espacio se comenzo a
visibilizar las acciones programéticas de intervencion, asi como los alcances particulares en
el sector de El Castillo.

Ademas de esta plataforma, el programa esta vinculado con otras organizaciones
comunitarias que no necesariamente participan en la mesa territorial, destacandose la
Comunidad de Maristas de El Castillo, Junta de Vecinos Lautaro I, Centro Cultural Karpe
Diem y Centro Cultural El Patio.
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A comienzos del afio 2013, 5 participantes del PRSI manifiestan su interés en
desarrollar actividades que fueran mas alla de lo que el programa realiza, proponiendo una
intervencion que apoye a prevenir la posibilidad de carreras delictivas en nifios y nifias.

Es asi como se forma el grupo Renacer, el cual estd integrado por personas que
participaron como “beneficiarios(as)” del programa, los cuales actualmente se encuentran
organizados autbnomamente para el desarrollo de estrategias para disminuir los riesgos de
insercion delictiva en nifios, nifias y jovenes mediante metodologias autobiogréficas,
testimonios y relatos delictivos pasados y actividades recreativas barriales.

El rol del equipo en este caso, es de apoyar técnicamente a los monitores, cuidando de

mantener el rol protagénico y autdnomo del grupo por sobre el PRSI.

Teorias a la base

El disefio de intervencion del PRSI, a diferencia del VAC, nunca fue basado en
alguna teoria (0 por lo menos consciente de aquella). Como menciona McNeill (2006),
generalmente la construccion de “tratamientos” o “programas” comienzan a ser pensados
para construir practicas, sin pensar primero en cdmo comprender el cambio. Si bien estas
premisas provenian de paradigmas de los afios 70 acerca de “lo que funciona”, la realidad
chilena en la actualidad demuestra la insuficiencia de conocimiento y experiencias en
reinsercion para ser desarrolladas en programas sociales.

El PRSI se basa principalmente bajo las légicas y lineas de accién municipales, las
cuales responden a subsidios, apoyos de mercaderias o sistemas asistenciales permanentes.
Aun asi, desde la llegada del equipo de trabajo en el 2011 a la fecha, es posible quizas,
relevar dentro de sus acciones programaticas y el tipo de participantes, un abordaje de
intervencion bajo marcos teodricos maduracionales y de vinculos sociales, ambos
desarrollados por McNeill (2006), y que también es posible identificarlo en el VAC.

Si bien McNeill (Ibid.) menciona que existirian tres ejes o interfaces de procesos en
el desestimiento: proceso maduracion personal, cambios en lazos sociales asociados a
transiciones vitales y construccién de una narrativa personal; los primeros dos serian
identificados directamente en la intervencidn programatica.

Los vinculos sociales dentro del PRSI serian los mas claros de vislumbrar al
relacionarlos con sus objetivos especificos que apuntan a los ambitos sociales y

comunitarios.

39



McNeill plantea la relevancia de las relaciones sociales en los procesos de
desistimiento, principalmente en el potencial de las redes sociales como recursos
protectores y como procesos implicados en la adaptacion positiva a pesar de la adversidad
(McNeill, 2006). Farrall, por otro lado, plantearia que las intervenciones deben poner el
énfasis en la comunidad, en el contexto social y personal, y no solo en el individuo y sus
déficits (Farrall, 2002 en McNeill, 2006). Este autor menciona que generalmente el
problema es que muchas intervenciones se sitlan en gran medida en generar capital
humano — mejorar habilidades cognitivas o mejorar la empleabilidad — pero no generarian
capital social, el cual reside en las relaciones a través de las cuales se lograria participacion
e inclusion social (Mc Neil, 2006).

Las acciones relacionadas en el dmbito social y principalmente el comunitario
entonces, estaria abordando estas interfaces, apuntando a desligarse de modelos mas

individuales.

3. Problematizacién y Pregunta de Investigacion

Las actuales propuestas de reinsercion social en poblaciones adultas a nivel nacional,
estarian basadas en su mayoria en estudios internacionales. Estas, a su vez, tendrian una
profundizacién y concentracion en estudios cognitivo-conductuales y sistémicos, los cuales
remiten a la prevalencia de experiencias de intervencion a nivel intrapenitenciario y
especificamente a nivel individual.

La realidad nacional a nivel penitenciario ha generado similares acciones,
concentrando estudios e intervenciones principalmente en Gendarmeria de Chile con
aportes de algunas fundaciones y centros de estudios.

El alto indice de poblacion carcelaria durante los Gltimos afios, han demostrado la
sobreutilizacién de la carcel como mecanismo penal en desmedro de medidas alternativas a
las privativas de libertad®”, lo cual seria contraproducente para disminuir las tasas de

reincidencia en diversos casos?®.

%7 Se destaca eso sf, las Gltimas acciones del estado chileno concernientes a la disminucién de la poblacién
carcelaria por medio de la promulgacion de la aplicacion de medidas alternativas a la privativa como las
condenas en beneficio a la comunidad y el uso de brazalete electronico.

%8 |a relacion entre el Poder Judicial, Ministerio de Justicia y Fiscalias si bien son sumamente importantes
para abordar este tema, no serdn profundizados en esta investigacion en particular.
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El regreso de la carcel, por otro lado, se caracteriza por diversas dificultades a la base,
las cuales han sido abordadas principalmente por Villagra (2008), y las que decantan en
evidenciar una nula presencia de politica postpenitenciaria.

Las comunidades de regreso, entonces, reciben constantemente cientos de vecinos y
vecinas que regresan desde su cumplimiento penal de afios, meses o dias, quienes vivencian
un regreso envuelto, a ratos, de inseguridades y dudas, con algunas cosas claras y otras no
tanto. El recibimiento es, por otro lado, un factor relevante para los primeros dias o
semanas de regreso, pudiendo haber familias apoyando de distinta forma a la persona,
amigos y amigas, parejas e hijos, donde podria ser para no volver a reincidir o como para
volver reincidir.

La revision bibliografica para esta investigacion ha demostrado la importancia de
relevar a las comunidades de egreso para el desarrollo de intervenciones o programas
relacionados a la reinsercion social, la pregunta a continuacion es saber como comenzar con
este desafio o inquietud. ¢Por donde partir?

Esta investigacién se enmarca en responder dicha inquietud, principalmente por la
posibilidad de acceder a las experiencias de vida de las propias personas que han egresado
de procesos privativos de libertad y que se encuentran vinculados al PRSI. Es fundamental
encontrar algunas respuestas desde las mismas personas que han pasado por procesos
privativos, ya que son ellas mismas las que conocen y habitan en sus comunidades de

egreso.

Junto con lo expuesto anteriormente, para la presente tesis, se ha definido la siguiente
pregunta de investigacion:

¢ Qué caracteristicas posee(n) la(s) comunidad(es) de egreso de adultos y

adultas del programa de Reinsercion Social Integral de La Pintana, que

facilitan u obstaculizan sus procesos de reinsercion social

postpenitenciaria?
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4. Objetivos

Objetivo General
1. Conocer las caracteristicas que poseen las comunidades de egreso de adultos y
adultas del programa de Reinsercion Social Integral de La Pintana, que facilitarian u

obstaculizarian sus procesos de reinsercion social postpenitenciaria.

Objetivos Especificos

1. Caracterizar las comunidades de egreso de adultos y adultas del programa de
Reinsercion Social Integral de La Pintana, en relacion a las dimensiones espacio-
temporal, historico-cultural y relacional.

2. Describir los procesos de reinsercion de adultos y adultas del programa de
Reinsercion Social Integral de La Pintana.

3. Identificar los facilitadores u obstaculizadores que poseen las comunidades de egreso

de adultos y adultas del programa de Reinsercién Social Integral de La Pintana.



I11. METODOLOGIA

Para responder a la pregunta propuesta, y por lo tanto, a los objetivos de la
investigacion, a continuacion se presenta la metodologia a partir de la cual se recolect6 y
analizo la informacion, comenzando por destacar el enfoque y modelo metodologicos

escogidos, asi como el disefio de la presente investigacion.

1. Enfoque y Modelo Metodoldgico

1.1 Enfoque Cualitativo

La presente investigacion es de caracter cualitativo, y por lo tanto, se enmarca en los
paradigmas critico social, constructivista y dialégico (Sandoval, 2002), y especificamente,
en la perspectiva fenomenoldgica, es decir, centrada en la experiencia vivida de los sujetos
de investigacion (Ibid).

La investigacion cualitativa es un proceso activo, sistematico y riguroso de
indagacion dirigida, en el cual, se toman decisiones sobre lo investigable, en tanto se esta
en el campo objeto de estudio (Pérez Serrano, 2001). Lo cualitativo da lugar a un nuevo
estilo de investigacion mas cercano a la vida y las situaciones de los sujetos. Investigar de
manera cualitativa es operar con simbolos linguisticos con el fin de reducir la distancia
entre teoria e informacion, entre contexto y accion (lbid.).

El enfoque cualitativo se diferencia del cuantitativo en tanto que pone en el centro de
la investigacion al sujeto como parte de una realidad social co-construida, buscando
conocer la interpretacién de cada uno/a en relacion a sus vivencia y experiencias, y por
tanto, sus significaciones de acuerdo al contexto social de pertenencia y a la posicion social
de cada sujeto.

“El sujeto esta influido por una cultura y unas relaciones sociales particulares,
que hacen que la realidad epistémica dependa para su definicion, comprension y
analisis, del conocimiento de las formas de percibir, pensar, sentir y actuar,

propias de esos sujetos cognoscentes” (Sandoval, 2002)
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En la investigacion cualitativa, el/la investigador/a cumple un rol activo en el proceso
de recoleccion de informacién, durante el cual, la subjetividad y la intersubjetividad se
conciben como los medios e instrumentos por excelencia para conocer las realidades
humanas (Ibid.), a diferencia de lo que ocurre en la investigacion cuantitativa, la cual busca
estandarizar y generalizar a partir del analisis de datos representativos, y por lo tanto,
concibe al/ investigador/a como un recolector objetivo y distante de datos que representen a
un conjunto de sujetos.

En palabras de Taylor y Bogdan (1992; en Sandoval, 2002), las principales
caracteristicas de la investigacion cualitativa, y por lo tanto, de la presente propuesta de
investigacién, son las siguientes: es inductiva, se enfoca en el descubrir y no en el
comprobar; es holistica, se enfoca en la totalidad de las personas y contextos, y no en
variable especificas; es interactiva y reflexiva, el/la investigador/a es sensible al efecto que
causa en los/as sujetos/as de investigacion; es naturalista, centrandose en la Idgica interna
de la realidad que analiza; no impone visiones previas, por lo tanto, no impone sus propias
creencias, perspectivas y predisposiciones; es abierta, no excluye puntos de vista distintos,
siendo todos valiosos; es humanista, busca acceder a lo privado como experiencias
particulares; y es rigurosa, buscando resolver los problemas de validez y de confiabilidad

por las vias del analisis detallado y profundo y del consenso.

1.2 Enfoque Comunitario

Para Victor Martinez (2006), el enfoque comunitario es un modelo metodolégico y
epistemoldgico que va mas alla de una circunscripcion con la Psicologia Comunitaria. Este
seria aplicable a distintas ramas tedricas, cientificas, y programaticas. Un “cruce de
campos”, como menciona Manuel Canales (2007).

Es un modelo practico y orientado a la accion, el cual busca — como bien dice el titulo
del libro de Martinez — incorporar a las comunidades en los programas e intervenciones
sociales.

De algun modo, este enfoque parte de la base de la escasa incorporacion de las
comunidades en las distintas intervenciones o propuestas institucionales, en las politicas

publicas, etc. Como menciona Martinez, su fin es orientar el trabajo de las instituciones con
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las comunidades humanas con las que se relaciona, siendo un modelo transversal tanto para
el diagnostico, disefio, evaluacion, y seguimiento de politicas e intervenciones sociales.

Este modelo se basa principalmente en una denominada “triple articulacion”, como
son la: articulacion tedrico — practica, articulacion institucional — comunitaria y la
articulacion entre encuadre positivo - encuadre negativo.

¢

El primero tiene que ver como menciona Martinez, en “un enfoque bdsicamente
orientado a la préctica y es dentro de esta perspectiva que se relaciona con la teoria”,
generando una reflexion entre teoria y la practica como procesos interrelacionados.

La articulacion institucion y comunidad, seria un eje primordial del enfoque
comunitario: la relacion entre el mundo institucional y el mundo comunitario. Se basa en
los modelos hegemdnicos dominantes de las politicas pablicas e instituciones burocréticas
tradicionales, el cual no armonizaria con los enfoques comunitarios, los distorsionaria
(Martinez, 2006). Al dominarlas, mas bien buscan “racionalizar” y construir el mundo a
imagen de las instituciones, “despersonalizando al maximo la relacion con los individuos a
los que estan dirigidas, vaciando esta relacion de toda subjetividad™:

“Estas instituciones, incluso aquellas que estan instaladas en un mismo

espacio local (comuna, barrio, etc.) practicamente no se relacionan entre si.

Lo méas comdn es que operen en forma aislada: no estan disefiadas ni

obligadas a trabajar en red. Tienen un funcionamiento de tipo burocrético,

adecuado para un entorno simple y estable, siendo que ellas estan
implantadas en un entorno complejo y dindmico, lo que necesita de un modo

organico de funcionamiento” (2006:13).

La bdsqueda del enfoque comunitario entonces, seria el de generar un dialogo
reciproco entre instituciones y comunidades, articulando “el mundo de la vida” con el
mundo institucional. Favorecer las relaciones horizontales mas que las I6gicas de poder y
subordinacion; articularse 'y complementarse en etapas de evaluaciones, disefios,
implementaciones, evaluaciones y seguimientos de intervenciones sociales. Martinez
mencionaria que es un “aprender a ver y reconocer la existencia de un sistema comunitario
vivo y operante, autdbnomo, con capacidades preventivas y promocionales, conectado
territorialmente y con suficiente poder como para decidir sobre la suerte de politicas

sociales, programas y proyectos”.
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La integracion de las comunidades en las intervenciones sociales implicaria entonces,
la estimulacion en la participacion activa en la definicion de las problematicas comunitarias
de su propio contexto, relevado por medio del reconocimiento del saber experto y capital
social de los sujetos y sus comunidades.

Lo anterior conlleva vislumbrarlas con sus fortalezas y habilidades, no desde sus
debilidades y vulnerabilidades, lo que seria la Gltima articulacion del enfoque comunitario.
El encuadre negativo se enmarca en comprender a las comunidades como débiles,
vulnerables, pasivas u enfermas — por mencionar algunas — remite a describirlas y
vivenciarlas como incapaces de sobrellevar sus procesos. Este encuadre seria propio de las
instituciones dominantes y hegemonicas.

El encuadre positivo, por otro lado, dejaria el modelo carencialista por una
epistemologia contraria: son comunidades con herramientas a la base, con conocimientos,
activas y con potencialidades.

La ldgica seria finalmente, comprender desde un encuadre negativo (problemas) por
una accion desde un encuadre positivo (recursos).

El enfoque comunitario, finalmente, se basa desde esta triple articulacién para
desarrollar diversos conceptos comunitarios tales como las relaciones primarias y

discursivas, practicas sociocomunitarias, modelo operativo y modelo de accion.

2. Disefio de la Investigacion

El presente estudio es de naturaleza exploratoria y descriptiva. Se ha definido como
tal, principalmente por ser un area de estudio relativamente novedoso y poco profundizado
a nivel nacional. Si bien es posible destacar ciertos estudios postpenitenciarios, ninguno ha
profundizado el estudio de las comunidades de egreso de adultos y adultas que han pasado
por procesos carcelarios y que han regresado a sus comunidades, lo cual hace evidenciar un
estudio novedoso y sin abordajes previos a la fecha.

Los estudios exploratorios se efectuan, normalmente, cuando el objetivo es examinar
un tema o problema de investigacion poco estudiado o que no ha sido abordado antes
(Hernandez, Fernandez, Baptista, 2003).

Estos estudios, por otro lado, nos sirven para aumentar el grado de familiaridad con

fendmenos relativamente desconocidos, obtener informacion sobre la posibilidad de llevar
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a cabo una investigacion mas completa sobre un contexto particular de la vida real,
investigar problemas del comportamiento humano que consideren cruciales los
profesionales de determinada area, identificar conceptos o variables promisorias, establecer
prioridades para investigaciones posteriores o sugerir afirmaciones (postulados) verificables
(Dankhe, 1986, citado en Hernandez et al., 2003).

2.1 Delimitaciones témporo — geogréfica

El proceso de recoleccion de informacion se realizé durante los meses de Diciembre
del 2013 a Febrero del 2014, en Santiago de Chile, en la comuna de La Pintana. La fase de
entrevistas se llevé a cabo en las instalaciones de la I. Municipalidad de La Pintana, en
dependencias de la Direccion de Desarrollo Comunitario.
Finalmente entre los meses de marzo y julio del 2014, se realizaron los resultados, analisis

y conclusiones de la presente investigacion.

3. Participantes

En relacion a la muestra de la presente investigacion, el Universo fueron todos(as)
los(as) participantes activos del Programa de Reinsercidn Social Integral La Pintana del afio
2013 (N=130), que viven en alguno de los 4 sectores de la comuna, a saber: Centro, El
Castillo, San Tomas y El Roble. (Municipalidad La Pintana, 2012)

Figura 2: Sector de residencia de usuarios(as)

En esta investigacion se trabajo con
una muestra intencionada de acuerdo a 3

variables: 1. sexo, 2. sector de la comuna de

B Centro
La Pintana en que viven actualmente, y 3. _
W El Castillo
cantidad de personas que vuelven a vivir a .
Santo Tomas
La Pintana luego de cumplir condena, e
B El Roble

ingresan al Programa de Reinsercion

Social, segun el sector en que viven.
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A partir de estos criterios, la muestra para la investigacion fue de 2 hombres y 2
mujeres de los sectores con mayor ingreso en el programa (ver Figura 2), es decir, 2
personas de El Castillo y 2 personas de El Centro.

Tabla 16: Muestra real

SECTOR/ SEXO Mujer Hombre TOTAL
El Castillo 1 1 2
El Centro 1 1 2
TOTAL 2 2 4

4. Técnicas de recoleccion de informacion

Una de las principales técnicas para recoleccion de informacion en el enfoque
cualitativo, es la entrevista. Existen diversos tipos de entrevistas, pudiendo ser
estructuradas, semi estructuras o no estructuradas, con preguntas abiertas o cerradas,
individuales o grupales, en profundidad, entre otras caracteristicas. Para efectos de esta
investigacion, y el logro exitoso de sus objetivos, se realizaron entrevistas individuales
estructuradas, las cuales se caracterizan por ser planificadas previamente por el (la)
investigador(a), mediante un guion de preguntas prestablecidas, secuenciadas y dirigidas;
son preguntas cerradas (McCracken, 1988, citado en Sandoval, 2002). Sin embargo, la
utilizacion de esta técnica bajo un enfoque cualitativo de investigacion, permite que a partir
de cada una de las respuestas a las preguntas del cuestionario, se exploren de manera
inestructurada (esto es, no preparada de antemano, pero si sistematica) aspectos derivados
de las respuestas proporcionadas por el entrevistado (Sandoval, 2002)

La pauta de entrevista surge, entonces, de la operacionalizacion de los conceptos

claves de esta investigacion: comunidad, reinsercion, y relaciones sociales y reinsercion

Operacionalizacién Pauta de Entrevistas Individuales Estructuradas

Tabla 17: Operacionalizacion pauta de entrevistas

Dimensiones | Variables Indicador / Pregunta Atributos
Comunidad Caracteristicas ¢Hace cuanto tiempo vives en | Tiempo:
generales de la (mencionar sector de
comunidad residencia segun corresponda)
desde la dltima vez que
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cumpliste condena?

;Podrias  describirme a tu

comunidad?

Localizacién geogréfica:
Historia y cultura:

Lugares:

Intereses en comun: Relaciones

entre las personas:

Relaciones y

redes sociales

¢Quiénes son parte de tu
comunidad?;
¢Con quiénes de ellos/as te

relacionas?

¢Qué relacion tienes con cada
uno de ellos/as, qué obtienes de

esa relacion y en qué momentos?

Personas  (familias, amigos,
Vecinos):
Grupos u organizaciones:

Instituciones:

Interacciones directas 0
indirectas:
Relaciones  espontaneas o
formales:

Circunstanciales o estables:

Apoyo psicoldgico (emocional,

afectivo, solidaridad,
cooperacion):

Apoyo instrumental (material,
econémico, informacion,

servicios, social):

Reinsercion

Reinsercion en

general

¢Como definirias tu proceso de

reinsercion?

¢Dénde has encontrado apoyo

Ambito legal
Ambito laboral
Ambito educacional

Ambito comunitario

(Pregunta abierta para indagar si
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para tu proceso de reinsercion?

se menciona la comunidad)

Relaciones
sociales

reinsercion

y

Facilitadores de
la  comunidad
para la

reinsercion.

Obstaculizadore
S de la
comunidad para

la reinsercién

Potencialidades
de la comunidad
para la

reinsercion.

En relacibn a tu comunidad

(recordar a quienes se ha
mencionado anteriormente), ¢es
un apoyo para tu reinsercion?

¢ Cémo?

¢Cémo y donde has buscado y
logrado apoyo en tu comunidad

para tu proceso de reinsercion?

¢Como afecta tu comunidad tu

proceso de reinsercion?

¢Qué te gustaria que tu
comunidad hiciera para apoyar

tu reinsercion?

¢Como la comunidad puede ser
un apoyo para instituciones que
se orientan a la reinsercion

social?

En qué ambitos si lo ha sido:

En qué ambitos no lo ha sido:

Con quiénes:
Para qué:
Cuél ha sido el resultado en cada

Caso.

Quiénes:
De qué forma:

En qué ambitos de reinsercion:

Ambito legal
Ambito laboral
Ambito educacional

Ambito comunitario

(Pregunta abierta)
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5. Analisis

El andlisis de la presente investigacion se caracteriza por ser de tipo cualitativo,
entendiéndose como un proceso mediante el cual se organiza y manipula la informacién
recogida por los investigadores, para establecer relaciones, interpretar, extraer
significado y conclusiones (Spradley, 1980, en Rodriguez, Lorenzo y Herrera, 2005)

En un primer momento, las entrevistas fueron traspasadas a una matriz basada en las
dimensiones y variables de la operacionalizacién, exclusivamente de corte descriptivo,
para, posteriormente, realizar el analisis en base a los facilitadores y obstaculizadores para
la reinsercion, es decir, respondiendo al objetivo general; asi mismo, se tuvo especial
atencion a categorias emergentes y/o desafios en relacién a la tematica, las cuales son
mencionadas en el Gltimo apartado de la presente investigacion, denominado “Desafios”.

La técnica de analisis utilizada fue el andlisis de tipo categorial. El analisis de
categorias permite realizar una organizacién conceptual de lo expuesto por los actores
sociales, permitiendo un orden mas preciso de los datos obtenidos en categorias relevantes
(Gil, 1994). A partir de este andlisis se desprende informacion de la cual el contenido de las
categorias es lo principal, a diferencia de un analisis de tipo cuantitativo mas interesado en
la frecuencia de los datos.

En este sentido, se realiza un proceso de construccion de categorias mixto, es decir,
que reune elementos del analisis categorial inductivo (que crea nuevas categorias a partir de
la informaciéon recabada) y uno deductivo (que se basa en categorias previamente

establecidas) (Rodriguez, Lorenzo y Herrera, 2005)

6. Aspectos éticos

Junto con dar cuenta del procedimiento de recoleccién y analisis de la informacion
de la presente investigacion, se hace relevante mencionar el resguardo de ciertos
principios éticos fundamentales, necesarios de explicitar al considerar estudios que abordan
la participacion de seres humanos.

En ese sentido, la investigacion tuvo presente durante todo su proceso, cuidar de

garantizar y resguardar (i) el respeto a los(as) participantes, (ii) la busqueda del bien y no el
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dafio de éstas, y (iii) a la justicia®® de una relacién moralmente correcta y apropiada (Bota i
Arqué, A., Estévez, A., Fernandez, L., Herndndez, M., Hevia, A., Lara, C., Moreno, L.,
Rodriguez, K.., 2004).

(i) Como el respeto a las personas, se entendié como:

a) El respeto a la autonomia, que exige que a quienes tienen la capacidad de
considerar detenidamente el pro y el contra de sus decisiones se les debe tratar con el
debido respeto por su capacidad de autodeterminacion, y

b) la proteccion de las personas con autonomia menoscabada o disminuida, que
exige que quienes sean dependientes o vulnerables reciban resguardo contra el dafio o el

abuso.

(if) La busqueda del bien entendida como a la obligacion ética de lograr los maximos
beneficios y de reducir al minimo el dafio y la equivocacion, donde se espera resguardar
que el disefio de la investigacion sea acertado y que los(as) investigadores(as) sean
competentes para realizar la investigacion y para salvaguardar el bienestar de las personas

que participan en ella®.

(iii) Por ultimo, la justicia, entendida como la obligacion ética de tratar a cada persona de
acuerdo con lo que es moralmente correcto y apropiado, y de dar a cada persona lo que le

corresponde.

Junto con lo anterior, se consideré utilizar un instrumento de Consentimiento
Informado (ver anexo), el cual tuvo como objetivo, que los sujetos accedieran a tener la

capacidad para decidir, recibir la informacion necesaria y comprenderla, ademas de dar

2% Si bien existen marcos internacionales que relevan los aspectos éticos en investigacion social (como el
Cddigo de Nuremberg de 1947, el Acuerdo Internacional sobre Derechos Civiles y Politicos de la Asamblea
de las Naciones Unidas de 1948 y la Declaracion de Helsinki de 1964), la revision del estado del arte de
aspectos éticos, relevaron diversos estudios que utilizaron estos tres principios en particular, los cuales
entregan un marco general acorde a esta investigacion. Ante ello se utilizaron dichos principios para la
presente investigacion en todo su proceso.

% La buisqueda del bien ademas significa condenar todo acto en que se inflija dafio en forma deliberada a las
personas; este aspecto de la busqueda del bien se expresa a veces como un principio distinto, la no
maleficencia (no causar dafio).
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cuenta de las capacidades de ejercer sus libertades de eleccién sin coaccion o engafio

(Richaud, 2007), cuidando de relevar los principios basicos anteriormente mencionados.

7. Cronograma

A continuacion se presenta el cronograma a partir del cual se desarrollo el presente

proyecto de tesis.

Tabla 18: Cronograma de investigacion

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

I. Realizacién

entrevistas

X

X

Il. Transcripcion

en rejilla

I11. Andlisis de la

informacion

IV. Resultados vy
documento

final

V. Presentacién
tesis
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IV. RESULTADOS Y ANALISIS DE LA INVESTIGACION

En el presente capitulo se presentan los resultados y andlisis desprendidos de las cuatro
entrevistas realizadas durante los meses de Diciembre del 2013 a Febrero del 2014, las

cuales relevaron los siguientes componentes:

1. Comunidad; relevando la concepcion de comunidad(es) desde la descripcion de
los(as) participantes, acerca de su historia, tiempo, cultura, territorio, y relaciones
entre las personas.

2. Proceso de reinsercién; acerca de la descripcion que entregan los(as) participantes
sobre la situacion actual en relacién al egreso carcelario de su Gltima condena a la
fecha.

3. Facilitadores y obstaculizadores de los procesos de reinsercion de los(as)

participantes luego del egreso de la ultima condena privativa de libertad.

Las entrevistas fueron realizadas en las dependencias de la I. Municipalidad de La Pintana,
especificamente en las oficinas de la Direccidn de Desarrollo Comunitario.

Participaron un hombre y una mujer del sector Centro, y un hombre y una mujer del sector
El Castillo, siendo los sectores que mas representacion posee el Programa de Reinsercion

Social Integral.

La edad promedio fue de 38 afios de edad, cercano a la edad promedio del total de
inscritos(as) del programa (37, n=830). Las cuatro personas se encuentran en estado de
convivencia con sus parejas, siendo todos(as) solteros(as).

En relacién al total de hijos e hijas, las dos mujeres tienen un total de dos hijos(as) cada
una, mientras que de los hombres, uno es padre de tres hijos(as) y el otro ninguno(a).
Acerca de los aspectos penales, el promedio de condenas es de cuatro delitos, con una
media de 5 afios de privacion de libertad en total.

Al momento de las entrevistas, las personas llevaban entre 10 meses y 2 afios en libertad

desde la Ultima condena.



Por Gltimo, dos personas se encuentran eliminando antecedentes®y una tercera en vias
administrativas para acogerse a dicho proceso. La cuarta persona se encuentra cumpliendo
una condena de Libertad Vigilada.

IV.1 RESULTADOS

1. DESCRIPCION DE LAS COMUNIDADES DE EGRESO CARCELARIO

En esta primera parte, la conversacion se centrd en la descripcion de las comunidades de
habitat de los(as) participantes de la investigacion, donde evidenciaron componentes
relativos al territorio, historia, temporalidad, y las relaciones de cada uno(a) con sus

comunidades luego del ultimo egreso carcelario.

Dimensidn espacio — temporal y Dimensién historico — cultural

Para los(as) participantes de esta investigacion, la descripcion de sus comunidades remiten,
en primera instancia, a un lugar territorial definido y concreto, el cual se define en relacion
a su lugar de habitat u hogar. Junto con esto, lo territorial refiere a un lugar determinado, el

cual incluso es mencionado bajo el nombre del barrio o villa, y con limites definidos.

Vivo en La Pintana...aqui en el treinta y cinco de Santa Rosa, sector del Castillo.

Participante 4

Yo vine a crecer aqui en Lord Chrocan (...) justo en el pantano, justo en el
pantano porque es nombrada esa parte...en saturnino, plaza de armas, el castillo.
La poblacidn de las casas blancas que quedan de la mitad es villa ramén

Participante 3

31 Con firma mensual por cinco afios en el Centro de Apoyo para la Integracién Social (ex Patronato Local de
Reos), al acogerse al Decreto ley 409, vigente desde el 18/08/1932.

55



Pablo de Rocka...es como gue viene siendo el centro de la comuna, si se empezd
la comuna casi en este sector.

Participante 2

San Ricardo es un sector tranquilo, y puede decirse que es un sector término
medio, por la anchura de las calles, de las casas, hay buenos caminos.
Participante 1

Se evidencia un conocimiento pleno de la historia de dichos territorios, el cual mencionan
conocer por medio de informacion de sus padres o por la llegada de ellos(as) mismos(as) a
sus comunidades. Esto ltimo, relativo a que en algunos casos llegaron a vivir a la comuna
por medio de tomas de campamentos, como parte de una etapa inicial de la fundacion de la
comuna.

Por otro lado, es interesante relevar que ciertos participantes mencionaron la duracion de
tiempo de hébitat en sus comunidades sélo luego del retorno de la ultima privacion de

libertad, aun considerando que llevan mas tiempo en total.

En pablo de rokha, vivo hace...como 40 afios (...) Y0 Sé que aca se construyeron
casas, era... peladero....habian arboles frutales. Habia arboles de almendras,
manzanas (...) €S0 es lo que uno sabe de los papas de uno. Ellos vivieron cuando
estaban levantandose las poblaciones. (...) Si esos campamentos son los que
estaban. Aca en Lo Martinez, antiguamente el potrero era un lugar donde uno se
podia ir a divertir, con los nifios iban a encumbrar volantines, a distraerse, a
jugar, ahora es un basural eso.

Participante 2

¢En la poblacion? De siempre. Uuh, llevamos més de treinta afios ya casi.

Participante 3

Vivo en San Ricardo hace 1 afio y medio, después de mi ultima condena.
Participante 1
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Yo llegue cerca como... ocho afios mas o menos. De cuando sali. Yo naci en
Santiago, pasando el tiempo yo me fui a vivir a tal lugar. Después, pasando el
tiempo, me fui a vivir al treinta y ocho de Santa Rosa.

Participante 4

Merece la atencidn la descripcién que mencionan acerca de sus comunidades, en relacion a
la percepcion de éstas como lugares de inseguridad, riesgo constante y sectores de
violencia, pero principalmente en quienes habitan en el sector El Castillo, a diferencia de

quienes son del sector Centro, el cual careceria de percepciones de riesgo.

Aqui no hay convivencia. Aqui tenis que andar como a la defensiva con los
vecinos. El otro dia habia llegado un compadre a fumar alla a la esquina, y yo no
dejo a nadie que se pare ahi. Pero yo no los insulto, porque ya me conocen como
soy. Tenis que ponerte al nivel porque si te ponis muy bajo, te van a c... arriba
tuyo.

Participante 3

Eeeh, el ambiente es muy tenso. Por qué el otro dia sali como a las tres de la tarde
y ya andaban, ya asi, con una escopeta aqui en la... aqui al hombro pero eran
unas cuestiones negras. Yo dije conchale vale, a donde me meto, porque ya estaba
quedandome atrapada en los pasajes po (...) y no hallaba pa’ dénde meterme po,
asi que por ahi “buuuj” balazo, permiso vecino (aplauso). Me entendis? Pero el
sector, el ambiente, lo que, no estan respetando a nadien ahora.

Participante 3

A pesar de ser una comunidad caracterizada por sectores buenos y malos, mi
sector es bonito; San Ricardo se puede calificar como un sector tranquilo (...) eS
notoria la mayor destinacién de recursos con respecto a las deméas, como Pablo
de Rokha o San Rafael, que se ven mas bajitos.

Participante 1
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En este sentido, se evidencia una constante socializacion en espacios de violencia de sus
lugares de hébitat, los cuales fueron — y son — experienciados durante gran parte de sus

ciclos vitales.

Ahora ya la gente ya esta mas, como es que se llama.... ya no es tan poblacional
como antes, antes yo me acuerdo que era todo poblacional, puros gritos,
garabatos, pelea. Ahora como es que le dijera yo, ya no viven en la era de los
prehistoricos, ya estdn mas civilizados. Antes era mas poblacional la comuna, en
sentido que te veian en todas las esquinas...se paraban grupos...como le dijera yo,
barricadas de fuego, que se juntaba a tomar, a compartir. Antiguamente las casas
eran todas de madera, yo me acuerdo que arrasaban con las rejas para hacer
lefia, y ahi las peleas contantes, las muertes...igual hubieron muertes. Yo me
acuerdo de hartas cosas de mi nifiez.

Participante 2

En virtud de lo anterior, mencionan coexistir en espacios donde se presentan consumo de
sustancias, asi como socializaciones relativas a delincuencia, situacion de calle y
prostitucion, lo que perciben como escenarios de riesgo y dafio.

En algunos casos evidencian comprender dichas situaciones en relacién a experiencias

personales del pasado, relatandolas como detonantes de sus privaciones de libertad.

Bueno, yo sé que hay mucha gente que ahi vive... vive lo que es una droga. Vive
pasando, quizas humillaciones, hambre, todas esas cosas. O sea, hay gente que a
esta hora llega a andar quizas prostituyéndose por una droga, y llega en la noche,
la tristeza, muchas veces no tienen pa comer. Y mucho més po, cuanto la
humillacion que muchas veces, el vicio te hace robar. Robar ahi mismo, entonces
como que te cegai, robai y no estay ni ahi por conseguir una droga o un alcohol.
Pero después vienen los problemas. Y se ve en cada esquina. Entonces, uno que
esta alejado de eso igual quedai como pensando. Quedai como mal ver a las
personas asi po, y me recuerdo como anduve yo igual.

Participante 4
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Malo, malo... porque no se puede vivir bien. Toda la gente esta pendiente de ti, lo
que hacis y no hacis. Tenis que ponerte a nivel de toda la gente, si no, te pasan a
llevar (...) No, puro barrerismo, pura choreza, puro fierro. Porque ahora se
encargan de eso, pero de temas buenos pa’ hablar...nada, ninguno. Pura
violencia, si td los miras feo...

Participante 3

Ahora el problema es mas la pasta que es muy mala y los que estan ahi son los
que no pueden controlar el vicio, ya ellos pierden todo, dejan todo por el vicio, y
se refugian ahi, en el potrero. La mayoria se esta hundiéndose, esta yéndose a
Vivir a un potrero, ahi se hace una casucha asi... pa pasar la noche, pa pasar el
dia. Esas cosas dejan mal porque hay amigos y conocidos, y vecinos que uno los
ve y dice “chiaa, este loquito cayo bajo ya, lo control6 el vicio”. Yo igual “tuve
metido en la droga, pero no estuve tanto asi como para llegar a ese extremo, igual
todos no tienen la misma fuerza de voluntad.

Participante 2

Dimensién Relacional

Las comunidades son descritas ademas, por medio de las relaciones o vinculos con distintas
personas, considerando entonces, el entramado de redes como parte complementaria al
territorio, historia y tiempo de habitat. Dichas relaciones serian gestadas incluso desde la

infancia, las que perdurarian hasta la fecha.

Mis vecinos, las personas del barrio, las personas que han estudiado con uno, que
han compartido con uno, que... ha tenido relaciones... heee.... como es que se
llama... de infancia o personas que uno ha tenido relaciones amorosas.

Participante 2

Llegué alli a los 11 afios, proveniente de un campamento en Conchali. Participé

en las mesas territoriales y proyectos para mejorar el entorno de la poblacion.
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(...) En ese tiempo, se generaba un espacio que entregaba la necesaria
autovalencia al participante, reforzando sus habilidades dirigenciales, y al mismo
tiempo, enfocando un temperamento unitario hacia los componentes de la
comunidad.

Participante 1

Tengo amigos que...son de infancia, que viven ahi donde vive mi mam4, con ellos
comparto, converso, converso del trabajo, igual converso cosas asi que son de
uno, que uno de repente necesita desahogarse, en el sentido que chut “;sais qué?,
tengo que buscar arriendo, no tengo donde estar o, tengo pagar las cuentas”
Participante 2

Las relaciones sociales se manifiestan, por otro lado, por medio de las relaciones
comunitarias e institucionales, evidencidndose un apoyo en el ambito laboral. Estas
relaciones se constituyen por medio de la obtencion de apoyo social fundamental en

relacion al retorno carcelario.

Yo mi convivencia la hago con mi casero, mi casera, con mi gente que trato yo.
Porque yo llego de repente con mi bolso, ¢usted cree que me tienen pa’ juera de la
puerta?, no, “pasa Rosarita”, su vaso de bebida, me siento ahi, converso, y
después ya cuando pasamos un rato, le muestro el negocio. ¢Me entendi? Porque
no va a ser tampoco de ir “Tome, ve...tal por cual”, no pue a mi me gusta
tratarlas bien. Llegar a una convivencia a bien con ellos. Y me quieren en todos
los que andan vendiendo, me abren las puertas nunca me dejan afuera. Y recorro
todo hasta la Victoria chica que le llaman, hasta los departamentos, todo, de al
fondo pa’ aca.

Participante 3

Pero, eso va como a un apoyo? Yo pienso que esos son la gente que... chuta, como
puedo describirte... ustedes mismo po [Programa de Reinsercion Social Integral

La Pintana] de la municipalidad, gente que ha venido muchas veces a mi hogar
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(...) Les he contado parte de mi vida, y ellos me han apoyado. Claro...ahi...la
familia...la familia que...eS mas importante creo que...a parte de las otras

personas como monitores, una cosa asi...

Yo he participado en grupos. En grupos de aqui, de La Pintana, en la
municipalidad antigua po...Que pasando por ese requisito, de...estando en un
grupo...participando con la gente...podis llegar a tener la oportunidad de limpiar
los antecedentes.

Participante 4

De estas relaciones sociales de apoyo, se obtendria en su mayoria, un apoyo social afectivo
y motivacional, el cual también vincularia a la familia. Dichas relaciones, serian originadas

mediante vinculos barriales con vecinos(as), amigos(as) e instituciones.

El fin de semana paso con puros chiquillos que jugamos a la pelota, es un grupo
de amigos que jugamos a la pelota, fin de semana. Llevamos a nuestros hijos, yo
llevo a mi hija, a mi sefiora, a mi hijita chica (...) Participo en el CESFAM. Si,
ahi, en el consultorio...tenemos reunion los dias lunes de 6 a §...

Participante 2

De repente la sefiora Luci, ella es una sefiora que se dializa, se dializa todos los
dias, o dias por medio. Y me encarga ropita interior cuando me llega, le llevo y
nos sentamos y todo, y me dice “estai muy tensa, estai muy tensa, te puede llegarte
un estrés y te vai a quedar muerta, asi que reldajate.” Ellas como que me orientan
mas que mi familia, ¢me entendi? Lo que no hace mi papa lo hacen las vecinas,
mis caseras, ¢me entendi?; y yo a todo eso “ya mamita, te voy a hacerte caso”, y
me voy con mi mejor vuelo a seguir vendiendo porque ellas ya me lo advirtieron. Y
yo ya no sigo con la caga que habia, me levanto, y sigo acarreando con mi bolso.

Participante 3
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En algunos casos se evidenciaria la convivencia en dos comunidades, las cuales serian
resultado de la activacion de vinculos existentes a raiz de la mantencion de redes delictivas,

y otras redes que no tendrian vinculos con componentes delictivos.

Toda la gente, los nifios, los jovenes (...) antes yo estaba mas enfocada en los
nifios cuando era dirigenta, porque siempre me ha gustado el deporte, y participé
en gestiones para arreglar las canchas, siempre enfocada en los nifios... Y 10S
adultos mayores.

Participante 1

Fallece mi padre, que también participaba, y ahi hizo como un quiebre en
realidad (...) Igual coincide que conoci a alguien yo, una persona que igual
estaba vinculada al tema de drogas, carcel y cosas asi. Entonces ti no quieres
como meterte ahi pero...también si hay lazos ahi entre la persona y yo, por tratar
de ayudarlo para que cambie su forma de vivir... pero al fin y al cabo como que
gano lo que...las cosas malas y también yo empecé con el mismo camino. En vez
de yo sacarlo, yo me meti al mundo de él y empeceé a ser igual que él. Empecé a
dejar todo lo demés de lado.

Participante 1

En este caso, la vinculacion de redes activd una red delictiva, la cual no habria estado
presente con anterioridad, relevando un contagio crimindgeno a nivel comunitario
producto de una relacion de caracter amoroso. En este caso, se mencionaria convivir en dos

comunidades al mismo tiempo.

Empecé a dejar todo lo demas de lado, entonces igual estas con una persona que
ya empiezas a...hacer cosas que, claro tu dices que no, que no las hagas pero a
las finales uno no las hace, pero ya él la hace y es como que tu igual estai
implicada en lo mismo. De alli yo mismo llegué a la carcel, andar en juicios, a ser

detenida, a estar firmando con medidas cautelares...
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Si, igual como que una esta dentro de la otra, pero como que...igual ha cambiado
harto la gente que estaba antes. O sea en realidad en la comunidad las personas
siguen siendo las mismas, ven tu proceso cuando estabas bien y estabas mal.

Participante 1

Existe una percepcion sobre las relaciones sociales inherentes a cuando se participa (o
cuando se activan) en redes delictivas, las cuales conllevan dejar de relacionarse o
vincularse con otras redes. En ese sentido, se vivenciaria una desactivacion de todo vinculo

anterior a las redes presentes.

Igual cuando uno...esta en las cosas malas, pierdes la nocion de en realidad
donde estas parado, y si pasa algo tu actuas bruscamente o de mala forma, y todo
eso queda como una imagen para las personas que te ven. Los dirigentes ya como
que no te reconocen, como td ya no estas en ese ambito, como que ya no hay lazos,
no hay comunicacion, o sea si te he visto no me acuerdo. A lo mejor si yo hubiese
seguido conociendo a los nuevos dirigentes yo hubiese estado metida...pero como
ya mi situacion cambio, mi vida cambid de una forma brusca a la que yo tenia, ya
esas personas no me ven porque ya no andaba con el sistema de ellos, o sea en lo
que yo hacia antes. Yo ya me empiezo a relacionar con otro tipo de personas, y
otro tipo de gente...gente que hace lo mismo que yo, que estd vinculada a la
céarcel, a las drogas.

Participante 1

Por ultimo, es importante mencionar que al profundizar sobre el componente social de las
comunidades, estas evidenciaron una relacién con la comunidad entendida desde una

percepcion de sentimiento de comunidad y de convivencia.

Si, la palabra comunidad abarca mucho, pero... €S una convivencia, una
convivencia bien con los vecinos con todo, pero aqui no hay convivencia. Aqui
tenis que andar como a la defensiva con los vecinos.

Participante 3
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2. PROCESO DE REINSERCION

Estos lugares de habitat, relevan entonces, el territorio y las relaciones que coexisten en
la cotidianeidad de quienes participaron en esta investigacion, permitiendo visibilizar el
contexto donde han experienciado el regreso carcelario luego del dltimo cumplimiento de
condena. En rigor, los(as) participantes describen encontrarse en un proceso de reinsercion,
el cual tendria distintas descripciones o definiciones subjetivas a la base, asi como distintas
experiencias acerca de espacios de apoyo, y la relacion de este proceso con el contexto de

habitat de sus comunidades y las relaciones a la base.

Para los(as) participante de la investigacion, el proceso de reinsercion es descrito
principalmente desde un ambito judicial, especificamente en relacion a las anotaciones de
hoja de antecedentes, donde se enfatiza en las consecuencias que conllevan dichas
anotaciones al estar en libertad, siendo determinante en sus procesos de reinsercion,
entonces, la posibilidad de eliminar dichos antecedentes.

Junto con este componente administrativo a nivel judicial, se presentan situaciones de
angustia, frustracion e incluso sentimientos de humillacién, los cuales son gatillados por el
mismo hecho de no poder eliminar antecedentes para encontrar trabajo, principalmente a

raiz de la burocratizacion del proceso de eliminacion.

Primero por lo legal. En lo legal, en el sentido de que.... tratar de hacer las cosas
bien po, ya tratando de tus antecedentes limpiarlos. Yo ahi asi empecé, yo limpie
mis papeles...estuve trabajando particularmente...

Participante 2

Muchas veces me dieron vuelta la espalda, me cerraron la puerta. Pero ahora
como estoy (...) fue muy bueno porque yo tengo mis papeles limpios. Yo antes no
podia andar, transitar en ni un lugar, porque mis papeles estaban sucios. Y eso
era un proceso pa mi, era algo fuerte que estaba pasando en mi vida, no podia
estar tranquilo con mis papeles sucios.

Participante 4
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Oh, muy dificil lo de la reinsercion, la reinsercion es mas burocracia (...) pero yo
digo, toda la w... que hice la pagué, pero déjense de we... que me, estoy asi...me
mandan para all4, me mandar para aca, y siempre con los mismos papeles,
siempre con los mismos. Harta humillacion, harta humillacion.

Participante 3

Para las personas que participaron en la investigacion, la obtencion de fuentes de
trabajo fueron determinantes para sus procesos de reinsercion, siendo una etapa esencial en

el egreso carcelario en adelante.

Cuando yo me vine me ofrecieron a mi negocio. Me dijeron, mira yo tengo un
puesto de ropa, tengo un puesto aqui, y yo empecé asi. Yo empecé vendiendo
cosas en el suelo, me compre, una carpa y un puesto.

Yo ya me reinserte a la sociedad, en el sentido de que tengo mi trabajo, tengo
compafieros de trabajo, tengo buenas amistades, tengo amistades con mi jefe,
ahora yo... ando con mi ropa de trabajo, me siento orgulloso en parte.

Participante 2

Yo ya no soy delincuente... y es fuerte que, que a veces, que salga de la boca de
uno decir. Porque yo no me considero un delincuente. Porque yo ya trabajo, yo
ahora, hablandolo asi comunalmente... ya soy longi. Y estoy bien asi como
estoy, toy mas tranquilo, duermo tranquilo, no duermo a salto.

Participante 2

La obtencion de ingresos es considerada ademas, como una parte relevante en cuanto a
la tension entre recursos econdmicos obtenidos por medio de los delitos y los obtenidos
por labores no delictivas. En ese sentido, existiria una evaluacién acerca de los alcances
econdmicos que conllevaria el alejamiento delictivo, el cual evidenciaria una inestabilidad

econdmica ante el cese de ingresos por las vias delictivas. Por ende, la alternativa de los
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ingresos no delictivos seria vista como un mecanismo dificultoso y carencial, ya que

conllevaria un proceso mucho més largo y complejo que el anterior.

Para mi es mas facil llegar ahi, porque facilita la estabilidad economica, es
como comprar sin plata...asi de simple. En el municipio me pueden ayudar,
pero ahi no puedo comprar sin plata, por ejemplo, para mi la droga me la
pasan sin plata, yo con eso recién tengo que hacer la plata...con tu dinero yo
cancelo esto, si yo tengo droga de cincuenta mil pesos, yo le hago ciento
cincuenta mil pesos...luego yo pago lo que me costo el producto, y me quedo
con una ganancia de cien mil pesos. Es mas facil que yo puedo recurrir a eso
porque si o si lo voy a vender, en cambio en el municipio tengo que participar e
integrarme a cursos, programas donde te ensefian para poder administrar
después el dinero...y yo ganarme con esfuerzo, con escuchar a veces, lateros
cursos, y para proyectarme con algo...recién que yo puedo después de mucho
tiempo, poder echar a andar un negocio.

Participante 1

El alejamiento de los espacios delictivos en este sentido, seria vivenciado por las
personas como el resultado de una motivacion interna, la cual seria independiente del apoyo
recibido por instituciones o profesionales. Esta seria vivenciada como un proceso interno,

el cual seria determinante en cuanto a los alcances efectivos para el alejamiento delictivo.

Y pa dar el paso po... pa que podai seguir adelante po. Si tU lo quieres po, Si
no, por qué, si no voy a poner de tu parte...vai a fracasar po.
Participante 4

El cambio mio fue personal, no... fue, no fue... ayuda. Igual ha sido harta
ayuda...de psicologo, asistente, pero yo igual el logro...yo considero que es
personal. Porque si uno no tiene la fuerza de voluntad o no...

Participante 2
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En relacion a esto, las personas mencionan que estos procesos se relacionan con las
redes mas cercanas a ellos(as), siendo un aspecto relevante en cuanto a ser un factor de

ponderacion en sus procesos de cambio y estadios motivacionales a la base.

Es méas por mi familia, por mi familia di el paso adelante, ellos mi hicieron
cambiar, mi hija... y pensando a futuro igual po, si después, uno piensa y
dice... voy a salir, voy a hacer cualquier maldad, ni dios lo permita, caigo
preso, me van a ponerme hartos afos. Mi familia... jqué va ser de ellos?

Participante 2

Y en ese momento igual como uno lo ha pasado mal, yo he decido no hacer las
cosas malas, y aunque sea poco el apoyo que da el municipio...igual tomarlo y
no seguir en lo malo, porque a las finales igual puedo tener una estabilidad
econdmica afuera, con bastante sin ninguna necesidad, pero ésta en peligro mi
libertad, mi hogar, mis hijos, en este caso mi nieta, mi familia...y hay minutos
donde una piensa con dos dedos de frente en verdad en la familia. Porque al
estar privada de libertad voy a hacer un sufrimiento eterno para mi, no poder
estar con mis hijos.

Participante 1

Este proceso de reinsercion de las personas, conllevaria estados de inestabilidad
emocional y social, el cual ademés tendria una sensacion de inseguridad y descontrol, lo
que remitiria abordar este hecho mediante una estrategia para solucionarlo. En este punto,
las personas mencionan que han logrado encontrar apoyo para este proceso principalmente

en instituciones publicas, por medio del municipio y del programa de reinsercion social.

No, porque yo por ejemplo, a la Verito o a usted [refiriendose al Programa de
Reinsercién Social Integral La Pintana], ¢Y a donde mas esta? En el treinta y siete
todo siempre como yo le digo, siempre un rotundo no, siempre un rotundo en el
treinta y siete. Aca el patronato de reos. De qué hablamos.

Participante 3
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AQqui en la municipalidad (...) A través de las personas que trabajan aqui po.

Participante 4

En el municipio, en organizaciones comunitarias es donde he encontrado la ayuda
que necesito. En cuanto que haya una persona que me escuche, que me trate de
entender, y que también econdmicamente me puedan ayudar.

Participante 1

Por ultimo, las personas participantes de esta investigacion, mencionan vivenciar en la
actualidad, un alejamiento de posibles detonantes que remitan el regreso carcelario. En
efecto, se presenta una actitud de rechazo a nuevas reincidencias y a todo lo relativo al
sistema judicial.

Aun asi, describen que se mantendrian relaciones con personas que se encuentran
activas en las comisiones de delitos, pero que no remitirian a nuevas comisiones,

manteniéndose el alejamiento de la reincidencia.

Yo no quiero saber més de la carcel, nooo...realmente, no quiero saber mas de
la carcel, quiero desligarme de todo lo judicial, ya dejar todo esto de lado (...)
Nooo, porque... aunque, sea como sea... uno se mete, llega a una cdrcel ya

tenis que andar al nivel de los que andan ahi, en ...en la cdrcel, del barretin...

Participante 2
Tengo relaciones igual con gente que esta presa...en el sentido que tengo mis
amistades. Igual de repente recibo llamadas...yo les digo, no...si... yo...n0 me

meto en nada, ahora yo trabajo, ahora yo soy trabajador.

Participante 2
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3. FACILITADORES Y OBSTACULIZADORES EN LOS PROCESOS DE REINSERCION

Los procesos de reinsercion son considerados tanto desde el ambito judicial como de los
procesos internos y motivaciones ante el cambio. En este sentido, se entenderia que el
proceso de reinsercién conlleva el alejamiento delictivo, y por ende, la no reincidencia.

Ante ello, la descripcién de las comunidades y los procesos de reinsercion de los(as)
participantes, apuntaron a facilitar el desarrollo del objetivo principal de la presente
investigacion, como es la identificacion de los factores que facilitan y obstaculizan los

procesos de reinsercion.

En este punto, las personas identifican a las relaciones y redes sociales como
facilitadores y obstaculizadores, principalmente por el tipo de apoyo social obtenido, el cual

podria apoyar el alejamiento 0 mantenimiento delictivo.

Los(as) entrevistados(as) relevan las relaciones y vinculos de sus comunidades de
habitat donde se evidencia un entramado de redes que se articula en relacion a sus procesos
de reinsercién. En ese sentido, las personas mencionan relacionarse con ciertas redes que
apoyan sus procesos de reinsercion principalmente en el plano emocional, motivacional y
econdmico, encontrando espacios de socializacién que mantienen estados motivacionales

de alejamiento delictivo.

Ella, ellas mis caseritas, mis caseritas, porque aqui no hablamos de grupo (...)
ellas igual me alientan, de repente ellas me ven que ando muy asi y “tranquila
rosario, tranquila”. Porque de repente se me nota, se me nota que ando muy asi y
“no, tranquila rosario, tranquila”... “sigue asi rosarita no mas, harto te han
paqueado”’.

Participante 3

Cuando yo me vine me ofrecieron a mi negocio. Me dijeron, mira yo tengo un

puesto de ropa, tengo un puesto aqui, y yo empecé asi. Yo empecé vendiendo
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cosas en el suelo, me compre una carpa, un puesto. (...) Me pasaron unas lucas
para invertir y con eso empecé a invertir, empecé a comprar ropa.

Participante 2

Las personas relatan que el regreso a la comunidad presenta momentos en que ciertas
redes sociales entregan oportunidades para obtener recursos ante situaciones inestables a
nivel econdmico, el cual remiten a redes que mantienen actividades delictivas, lo que
conlleva encontrarse con “invitaciones” a realizar nuevas comisiones de delito. En rigor,
las personas vislumbran estas situaciones como apoyos, entendiéndose como estrategias

validas ante situaciones inestables al retornar a sus comunidades luego del paso carcelario.

Que me apoyaron cuando yo me vine... igual hay gente que a uno lo estima y
le conversa las cosas, a veces, se la...se las dicen para marcarselas a uno, en el
sentido de que... te ofrecen (...) Te ofrecen, cuando se viene para la calle
todos te ofrecen, “Ya compadre, quiere esto, si quieres se mete en el negocio, si
quiere yo tengo un trabajo, le ofrezco un trabajo (...) estan ahi, amigo, tengo
una pega, tengo un robo que hacer, lo invito si quiere va”. Te van ofreciendo...

Participante 2

Ahi esta lo de uno. Si tu queris, lo tomai, si queries lo dejai. Y de repente esas
cosas... son necesarias pa uno igual porque si yo... veo que se viene alguien
preso y se viene con las manos vacias, y no tiene nada que hacer, a qué lo
que.. ? ¢ Qué lo que va a tener que hacer? ¢, Y lo ha hecho toda la vida?. Si uno
tiene una profesion, queda sin pega y se va a otro lugar, uno tiene que buscar
aonde esté la pega que...que uno ha tenio, 0 que uno hace...

Participante 2

Acé en la comunidad...las personas me apoyan pero para que siga en lo malo,
para mi es mas facil que venga alguien que yo conozca o que me diga “toma
aqui tenis droga, vende y te va a ir bien y después arreglamos”, entonces es

harto, es mas posibilidad de trabajar en eso. Para mi es mas facil llegar ahi,
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porque facilita la estabilidad economica, es como comprar sin plata...asi de
simple.

Yo sé que la ayuda que te da en este caso el municipio, pero acé la comunidad,
las personas me apoyan pero para que siga en lo malo, para mi es mas facil
que venga alguien que yo conozca o que me diga “toma aqui tenis droga, vende
y te va a ir bien y después arreglamos”, entonces es harto, es mas posibilidad
de trabajar en eso.

Participante 1

En este sentido, al mencionarles si las comunidades podrian ser facilitadores para los
procesos de reinsercion, los(as) entrevistados(as) refieren que se presentan diversas
situaciones que no apoyan los procesos de reinsercion.

En primer lugar, afirman que la estigmatizacion es un determinante primordial en

cuanto a las dificultades de obtener apoyo en sus comunidades.

Honestamente la comunidad no, porque en este sentido la gente marca, tiende a
marcar lo malo que hiciste o las cosas malas que estas haciendo, y no a recordar
las cosas buenas que hiciste. Entonces ya como que hiciste algo malo y como que
te crucifican por lo mismo, y después cuando te ven como que no creen y destacan
como lo malo y no confian en lo que estas haciendo. Como que se privan ellos
Mismos de acercarse a ti o ayudarte a ti...la comunidad en este sentido no te da
una oportunidad.

Participante 1

No, ellos no facilitan, porque quieren que sigas en lo mismo, como que no te
apoyan como para decir para que tu no sigai en este mundo de robos, de droga. Si
tl lo ves en un sentido, por el lado de que si yo quiero salir, ellos no apoyan
porque ellos quieren que sigan en lo mismo. Te abren es espacio asi como “toma,
toma, aqui tenis, yo te paso no te procupis”, y en realidad te pasan cosas para que
tu trabajes, para que hagas cosas malas.

Participante 1
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Ante un escenario dificultoso para los procesos de reinsercion, las personas
entrevistadas mantienen el énfasis en que el componente primordial para mantenerse

alejados de redes que dificultan sus procesos es la propia motivacién al cambio.

Cuando ya te... ya te invitan a robar... o que te metai en la droga... (...) Ya €s0 ya
viene siendo mas personal... es personal de uno, porque si uno quiere se mete
nuevamente en la delincuencia. Si uno quiere se mete en la droga, si uno quiere se
mete en el trafico. Es personal. Si todas las personas tienen otras respuestas...o
pa’ uno se le hizo mas facil o pa otro se le hizo mas dificil, tomar decisiones, yo
tomé una decision y, y... ya como le he dicho hartas veces, ya no hay pie atras.
Porque yo no saco na con dejar la pega tira y meterme en la delincuencia y....me
voy preso y ya no va a ser lo mismo gue antes.

Participante 2

Por el ambiente, el ambiente que me puede jugarme en contra por mi cabros. A de
mas por mi cabros porque yo por mi ya, yo ya conozco toda esa poblacién al revés
vy al derecho. Y como se llama... por mis cabros me da miedo porque que les pase
algo a ellos, olvidate yo mando, con permiso suyo, todo a la ch...., yo todo, todo a
la cresta.

Participante 3

Si bien se percibe un escenario desfavorable en cuanto a espacios propicios a nivel
comunitario para sus procesos de reinsercion, las personas destacan que existen redes
sociales que cobran una relevancia importante en cuanto a ser facilitadores de procesos de
reinsercion. En rigor, son redes que no estan ligadas a las comisiones de delito, mas bien
estan relacionadas con apoyo social a nivel emocional y laboral, incluyendo dentro de éstas,

a redes primarias como las familias y vecinos del barrio.

Ella, ellas mis caseritas, mis caseritas (...) Claro que si, ellas igual me
alientan, que me orientan mas que mi familia, ¢ me entendis? Lo que no hace mi
papa lo hacen las vecinas, mis caseras.

Participante 3
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Si, como ve un cambio (...) tantos afios delinquiendo uno, metido en la
delincuencia, igual metio en grupos, metio en pelea en atados, y siempre hay
un mal reflejo de uno (...) la gente queda impresionada cuando ven un cambio.
Ahi dicen... ”Que...si este anda puro cuentiando” (risa leve), €s lo primero que
dicen asi... “A’onde ese va a estar trajabando asi”. Y cuando ven asi...con
ropa de trabajo venga llegando quedan como impresionados.

Participante 2

4. SUGERENCIAS ACERCA DE ESTRATEGIAS DE APOYO SOCIAL EN LA

REINSERCION

Junto con las descripciones que desarrollan las personas acerca de sus comunidades,
procesos de reinsercion y facilitadores u obstaculizadores, las personas comentan ademas,
que podrian existir diversas formas de apoyar a personas que Se encuentren con

antecedentes penales, destacando el apoyo a nivel comunitario e institucional.

A nivel comunitario

Entendiendo las comunidades de egreso carcelario como los espacios de habitat, las
personas mencionan que Se requieren estrategias que apunten a generar la participacion
activa de las personas que integran sus comunidades, relevando de forma importante, el
analizar las causas de fondo por sobre la vision estigmatizadora o el prejuicio ante las

personas con antecedentes.

En rigor, con el proposito de comprender con antelacion que las personas necesitan de
un apoyo para sus procesos de cambio, modificando la tendencia de ser un observador

pasivo.

Participando con la misma gente que estd metia en la delincuencia, o en la droga.

Porque a veces, la gente juzga pero no saben realmente que lo, lo que pasa, O lo
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que le esta pasando a la persona, Claro porque si yo veo que una persona esta
metida en la delincuencia y no tiene apoyo...nunca va a dar un pie adelante, es

como ah... dejarlo ser, “Que haga lo que quiera, total es problema de él”.

Pero a veces, asi como uno juzga, uno tiene familia, tiene hijo, tiene hermano y
Y0 eso se ve aqui. Se ve caleta aqui en la poblacion, se ve caleta.. que la gente dice
“Aah ese tal por cual es un delincuente, tal por cual”. Y se laan la boca con uno
con otro pero cuando ven a su hijo que cayé ahi mismo donde... y se empiezan
a.... afrenar. Porque la gente juzga... pero a veces juzga, pero las cosas vienen de
vuelta, too...

Participante 2

Las comunidades, o quienes la integran, también podrian ejercer un apoyo a los
procesos de reinsercion, en cuanto a que serian protagonistas y “testigos” de las distintas

acciones que las personas realizarian para alejarse de espacios delictivos.

En este sentido, los comentarios y opiniones de las personas de sus comunidades
acerca de sus procesos de cambio podrian ser vistos como reforzadores de la mantencion

del alejamiento delictivo y de sus procesos de reinsercion en general.

Creo que de que existe, existe, pero eso me lo gano yo...con mi trabajo, mi
esfuerzo, y lograr a que la gente vuelva a creer en mi, porque si yo me salgo del
mundo de las drogas y de cosas malas, y si me ven por ejemplo...con un negocito,
y ellos ven que es mi esfuerzo y me mantengo, esa misma gente podria apoyarme,
de ir a comprar a mi negocio, y a decir comentarios de que ella esta bien, esta
haciendo cosas buenas. Esto siempre es sobre lo que uno haga. Es como la
comunidad po, el cahuin, porque todo se sabe...el apoyo es verbal.

Participante 1

Se hace mencién ademas, en el rol que podrian ejercer los(as) dirigentes(as) sociales,

principalmente por las posibilidades de articulacion que podrian tener con programas
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municipales y por ser quienes sabrian de antemano, el contexto que vivenciarian en sus
comunidades.
Junto con esto, se entiende la posibilidad de comprender una mirada preventiva e

integral.

Como dirigentes si puedes apoyar, yo recuerdo cuando participaba, que nos
ganamos un proyecto, donde compramos equipamiento para todos los nifios y los
jovenes...y se hizo equipamiento para todos los equipos de varias edades, la
cancha se arreglo...y ahi también hice charlas de drogadiccion.

Participante 1
Ahora, yo creo esas personas que participan en las mesas, es gente que vive en las
poblaciones, y yo no puedo taparme los ojos y decir no aqui no pasa nada esta
todo bien...ellos los dirigentes.

Participante 2

A nivel institucional

Se enfatiza en que los gobiernos del estado deben desarrollar el apoyo necesario para la

ejecucion de programas e instituciones que apuntan a la reinsercion social.

Yo creo el gobierno debe entregar mads apoyo a esas instituciones, al programa...les
den més apoyo econémico para que ellos pueden ayudar a las personas.

Que el apoyo del municipio fuera mas equitativo, que fuera a menos gente pero que

entregue mas apoyo, y que no abarcaran a tanta gente con menos recursos.

Participante 1
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Y el gobierno se encarga de las ayudas para los municipios, para que asi la gente
toda podamos po, podamos optar por algo bueno, ya no de andar haciendo méas
we... po. Si ya igual ya tengo sus afios po, tenimos que cabrearnos.

Participante 3

V.2 ANALISIS

La presente investigacion tuvo como objetivo, el conocer las caracteristicas que poseen
las comunidades de egreso de adultos y adultas del programa de Reinsercion Social Integral
de La Pintana, que facilitan u obstaculizan sus procesos de reinsercion social
postpenitenciaria.  Para ello, participaron dos hombres y dos mujeres que estaban
vinculados con este programa, quienes accedieron a participar luego de explicarles el
objetivo de la investigacion, las razones de base que la sustentan, y la relevancia de facilitar
informaciones valiosas en un area de interés escasamente abordado en nuestro pais, como
es el sistema post penitenciario y la experiencia de hombres y mujeres mayores de edad

luego de sus egresos carcelarios.

La pregunta que guio esta investigacion, fue:
¢ Qué caracteristicas poseeria la comunidad de egreso de adultos y adultas del programa de
Reinsercion Social Integral de La Pintana que facilitarian u obstaculizarian sus procesos de

reinsercion social postpenitenciaria?

A continuacion se presentan los analisis y conclusiones en relacién a los resultados

surgidos de la pregunta guia, las cuales fueron agrupadas en tres puntos:

1. Acerca de las Comunidades de egreso de adultos y adultas del Programa de Reinsercion

Social Integral de La Pintana
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2. Acerca de los Procesos de Reinsercion de adultos y adultas del Programa de Reinsercion

Social Integral de La Pintana

3. Relaciones y Redes Sociales como Facilitadores u Obstaculizadores que poseen las
comunidades de egreso de adultos y adultas del Programa de Reinsercion Social Integral
de La Pintana

1. Acerca de las Comunidades de egreso de adultos y adultas del Programa de
Reinsercion Social Integral de La Pintana

En gran medida, las descripciones mencionadas por los(as) participantes de la
investigacién acerca de como conciben su(s) comunidad(es) de hébitat, relevaron
componentes tedricos desarrollados por Alipio Sanchez Vidal y Maritza Montero, como el
vislumbrar las comunidades desde una localidad geografica definida, con limites
determinados, e incluso con un nombre propio, el cual da cuenta de un barrio o villa

especifica.

La historicidad es también un componente interesante, en cuanto a que releva un
conocimiento de sus comunidades en relacion a la gesta de éstas, la configuracion del
habitat y sus caracteristicas®®. El tiempo por otro lado, es vislumbrado tanto en la
estabilidad temporal de vinculacion con sus territorios a lo largo de sus ciclos vitales, como
en relacion al total del tiempo en virtud del egreso carcelario de la Gltima condena.

En ese sentido, se evidenciaria una percepcién acerca de un compartir en la historia en
relacion a un espacio y un tiempo (Montero, 1998?% Chavis y Wandersman, 1990 en
Montero, 2004).

Junto con estas descripciones, los(as) participantes mencionaron percibir y evidenciar

contextos violentos e inseguros en sus comunidades de habitat, relevando una caracteristica

comun entre los(as) participantes. De hecho, las preguntas efectuadas por el investigador

%2 Las cuales entregaron luces del surgimiento de sus territorios por medio de campamentos a raiz del traslado
forzoso de poblaciones de diversas comunas del sector norte de la Region Metropolitana hacia el sector Sur de
la capital en los afios 70 y 80.

77



nunca abordaron tematicas ligadas a contextos violentos de sus comunidades, lo que podria
evidenciar que las comunidades de egreso de los(as) participantes poseen en comun un
contexto complejo en cuanto a situaciones de violencia, inseguridad y riesgo permanente.

Este contexto en comun, si bien no es mencionado como un determinante de sus
vinculaciones con el sistema penal y las comisiones de delito, si es posible evidenciar que
son espacios de socializacion que se relacionan con experiencias pasadas de ciertos
participantes de la investigacién. En ese sentido, las personas manifestaron vislumbrar
contextos de consumo de sustancias, situacion de calle y vida nocturna en sus comunidades
de habitat, que remiten a experiencias pasadas por ellos(as) mismos(as), a las que
evidencian como situaciones experienciadas con anterioridad a su Gltimo paso carcelario y
como un espacio que facilitd el involucramiento de actividades delictivas (Petersilia, 2003,
en Villagra, 2008).

Junto con el territorio, sus caracteristicas historicas, y descripciones relativas a sus
comunidades de hébitat, las personas describen la comunidad desde el ambito de las
relaciones sociales.

En este punto, los(as) participantes mencionan aspectos constitutivos de la concepcién
de comunidad vislumbrada por Montero y Sanchez Vidal, como son las relaciones sociales
habituales y frecuentes entre los integrantes de sus comunidades, asi como una vinculacion
emocional compartida en las relaciones con amistades, familiares y redes mas cercanas a
las personas.

Dichas relaciones, se enmarcan en experiencias historicas constitutivas a nivel local, y
relativas a socializaciones previas de ciclos vitales, principalmente gestadas desde la
infancia en adelante. A raiz de ello, es posible evidenciar relaciones sociales volitivas,
propias de las experiencias de vida de los(as) participantes — tal como lo menciona Tonnies
acerca del concepto de comunidad — las cuales se diferenciarian de las relaciones sociales
mas instrumentales y consensuales (Tonnies, 1947 en Sanchez, 2000).

Las personas describen estas relaciones, como parte de socializaciones relativas a
experiencias emotivas, como vinculos amorosos y de amistades, y experiencias centradas
en el intercambio de conversaciones laborales en algunos casos. Esto remite, incluso, en
evidenciar estas relaciones como espacios de confianza y de apoyo, tal como lo

mencionaria Montero sobre la nocién de apoyo y refugio generado por las personas y la
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sociedad, asi como el concepto de tejido o red, como una forma de organizacion social
donde se produce el intercambio continuo de ideas, objetos, servicios y modos de hacer
(Montero, 2006). Martinez también hace mencion de este apoyo social, el que seria
producto del funcionamiento del intercambio entre un nodo — foco con su red social,
obteniendo ayuda material, servicios, informacion, contactos sociales, etc. (Estévez,
Aravena 1988, citado en Martinez, 2004). En ese sentido, es posible identificar la Red
Social Focal de las personas en cuanto a los vinculos mas cercanos, como serian sus

familiares, amistades, vecinos(as) y redes relativas al ambito delictivo.

Qe

~N

Acceso a dinero — Trabajos esporadicos —
Comentarios y palabras de apoyo

Figura 3. Red Social Operante de Apoyo Circunstancial®

Estas redes tendrian como caracteristica, el ser interpersonales e inscritas en un mismo
territorio, relevando el ambito intracomunitario de las relaciones descritas por las personas
(ver figura 3). Serian ademas, funcionales en relacién a la estabilidad de éstas —
principalmente por ser mantenidas por las personas a razén del tipo de apoyo obtenido —y
basadas en una estructura de tipo espontanea y circunstancial, o que daria cuenta de su
accion en relacion a sus espacios de cotidianeidad (Ibid.).

Por otro lado, las relaciones sociales relativas a sus comunidades, no sélo evidenciarian
redes sociales volitivas y naturales, si no también presentarian un entramado de redes
relativas a relaciones sociales consensuales o instrumentales, las cuales responderian a
espacios institucionales, principalmente al programa municipal al cual se encuentran

vinculados (ver figura 4). Siguiendo a Montero, este tipo de red social se basaria por medio

%3 El presente cuadro da cuenta de la Red Social Operante de Apoyo Circunstancial de las personas, relevando
los Nodos, Vinculo y Apoyo Social, el cual aparece en la Figura 1 del marco tedrico de la pagina 17.
Simbologia: PPR: Persona en Proceso de Reinsercidn; E: emocional; L: laboral; F: Familiar; V: Vecinos(as);
A: Amistades; RD: Redes Delictivas
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de su estructura, la cual seria estructurada e institucionalizada, es decir, de caracter mas

formal que las redes circunstanciales (2004).

Municipio
- PRSI

! !

N
[ Trabajos contractuales — eliminacion de

antecedentes — apoyo psicoldgico

Figura 4. Red Social Operante de Apoyo Instrumental

Estas redes sociales instrumentales, también estan presentes en la concepcion de
comunidad en los(as) participantes de la investigacién, siendo un ambito relevante en
cuanto al egreso carcelario de las personas y la bdsqueda de espacios de apoyo,
evidenciados en sus procesos de reinsercion.

Las relaciones sociales, tanto como redes circunstanciales como formales o
institucionales, tienen en comun, el tipo de apoyo social entregado segun las descripciones
de las personas. En ese sentido, estas redes sociales serian concebidas como redes
operantes, las cuales tienen la caracteristica de ser operativas y practicas, donde se
obtendria apoyo social por medio de redes familiares, amistades, vecinales, religiosas,
municipales, etc. (figura 2 y 3). Este concepto acufiado por Martinez (2004), tendria como
fin, el incidir directamente en la calidad de vida de un individuo o familia siendo un
recurso clave para desarrollar y mantener interacciones gratificantes.

En este escenario, también es posible evidenciar una descripciéon de las comunidades
concebidas como una “convivencia”. Esta descripcion podria relacionarse con esa vida
local, desarrollada por Warren (1965 en Sanchez, 2000), acerca de la participacion social y
un apoyo mutuo, y por el concepto de componente psicoldgico de sentido de comunidad de
Alipio Sanchez Vidal.
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2. Acerca de los Procesos de Reinsercion de adultos y adultas del Programa de

Reinsercion Social Integral de La Pintana

Para quienes participaron en esta investigacion, el proceso de reinsercion es
experienciado como una etapa bien compleja, el cual es vislumbrado en tres aspectos:
juridico o administrativo, laboral y estadio motivacional hacia el cambio.

En primer lugar, se evidencia que este proceso estaria ligado a la vinculacion de las
personas con instituciones relativas a documentacion penal y la regulacién de ésta para la
eliminacién de antecedentes®®. Es asi como las personas vislumbran sus procesos de
reinsercion en relacion a las gestiones administrativas que posibilitan el comienzo de su
firma mensual en los Centros de Apoyo para la Integracion Social (CAIS)® por un tiempo
determinado para omitir antecedentes, y luego eliminarlos por medio de un decreto
supremo a nivel ministerial.

Esta descripcion — claramente administrativa e institucional — trae a la luz el
componente institucional de la definicion de reinsercion desarrollado por Carolina Villagra
Pincheira durante el 2008, quien concibe la reinsercion como un proceso de acciones que
involucra a organizaciones publicas para favorecer la integracién de ex — reclusos y
reclusas. Si bien su definicién versa en relacion a las acciones que responderian las
politicas publicas para favorecer la integracion de las personas, ésta podria comprenderse
desde la percepcion que esbozan los(as) participantes acerca de las gestiones
administrativas penitenciarias y publicas en sus procesos de reinsercion, y como estas
gestiones inciden directamente en su definicion de vislumbrarse como reinsertados(as).

En segundo lugar, y siguiendo la linea relativa a lo judicial, el proceso de reinsercion se
relaciona desde el ambito laboral, especificamente en las posibilidades de acceder e
integrarse a espacios laborales remunerados, los cuales son vitales para la mantencién del

hogar y necesidades personales. Lo judicial en este sentido, esta directamente relacionado

% La eliminacion de antecedentes penales o Decreto Ley N° 409, es un tramite que consiste en el control
voluntario al que se somete la persona que ha egresado del sistema penitenciario, mediante la firma mensual
de un libro de registro por un plazo de 2 o 5 afios. Al iniciar el proceso, a la persona se le omiten los
antecedentes penales de su certificado de antecedentes, de modo que éste aparece sin anotaciones
prontuariales al solicitar trabajo. Una vez cumplido este requisito, la persona puede eliminar definitivamente
los antecedentes penales de su extracto de filiacion. Este proceso es llevado a cabo en los Centros de Apoyo
para la Integracidn Social y, en aquellas ciudades donde no los hay, en los Centros de Reinsercion Social o en
los Establecimientos Penitenciarios.

% Ex Patronato de Reos
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con lo laboral en cuanto a la eliminacidn de antecedentes, ya que el poseer anotaciones en
la hoja de antecedentes seria causal de rechazo para la gran mayoria de las ofertas de
trabajo.

Desde este aspecto, el proceso de reinsercion tiene un momento crucial para las
personas en cuanto a la obtencion de un trabajo, lo cual evidencia la posibilidad de
concebirse en algunos casos como un reinsertado en la sociedad, e incluso, el de no
considerarse como un delincuente. En este sentido, la obtencion de un trabajo y la
eliminacién de antecedentes, son experiencias determinantes para vislumbrarse como una
persona reinsertada.

Junto con ejercer una labor remunerada, el ingreso monetario es considerado un
componente relevante en cuanto al impacto que conlleva el extinguir las comisiones de
delito. En ese sentido, existe una tension entre la posibilidad de acceso monetario mediante

la comision de delitos y la actividad laboral asalariada o una sin comisién de delitos.

En relacion a lo anterior, se presenta el tercer aspecto, donde la investigacion evidencia
una descripcion de los procesos de reinsercion desde modelos que apuntan a vislumbrar
ciertos niveles motivacionales de las personas ante sus procesos de cambio. EI modelo
Transte6rico de Cambio de Prochaska y Diclemente (1983) es un esquema interesante de
considerar en relacion a las descripciones que manifiestan los(as) participantes, tal como lo
abordaron en el 2008 en el Piloto “Volver a Confiar” (Aguilar et al.2010).

Esta “tension”, entre considerar el ingreso delictivo y el no delictivo en el proceso de
cambio, es posible entenderlo bajo el Estadio de Contemplacién, el cual resaltaria la
tendencia a una alta ambivalencia en relacion a los costos y pérdidas que el cambio de sus
actividades delictivas puede traer a sus vidas (p.43, 2010).

Estos cambios en relacion a los esquemas y actividades delictivas, conllevan el
considerar, segun los(as) participantes, una motivacion interna que genera un cambio
sustancial en el alejamiento delictivo. Es asi como las personas mencionan gque sus procesos
de cambio han sido a raiz de un cambio personal, el poner parte de uno, y la fuerza de
voluntad.

Ademas de considerar estos procesos internos a nivel motivacional, los(as) participantes

mencionan las relaciones y vinculos sociales como parte de estos procesos. Las teorias
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relativas a los Vinculos Sociales (Maruna, 2001, citado en Aguilar et al., 2010) también son
posible evidenciarlas desde las descripciones de los(as) participantes en este caso, ya que
estos procesos de cambio, ademéas estdn acompafiados de un apoyo social esencial en
relacién a su alejamiento delictivo, como serian las redes sociales mas cercanas a las
personas. Es asi como las personas consideran a sus redes familiares como un elemento
significativo en cuanto al vislumbrar y evaluar el impacto que conlleva nuevas

reincidencias en dicha red.

3. Relaciones y Redes Sociales como Facilitadores u Obstaculizadores que poseen
las comunidades de egreso de adultos y adultas del Programa de Reinsercion
Social Integral de La Pintana

Junto con las descripciones que han mencionados los(as) participantes acerca de sus
comunidades de habitat luego de sus egresos carcelarios, y de sus procesos de reinsercion
en relacion a lo juridico/administrativo, laboral y estadio motivacional hacia el cambio, se
hace presente un aspecto relevante en cuanto a las caracteristicas que tienen sus
comunidades de habitat tanto como facilitadores para sus procesos de reinsercion, como
obstaculizadores de éstos.

Las personas que participaron en esta investigacion, mencionaron que el egreso
carcelario conllevo la vinculacién con diversas redes sociales, las que tienen caracteristicas
relevantes segun el tipo de apoyo obtenido por éstas.

Junto con esto, relevaron el obtener un apoyo social relativo al plano emocional,
motivacional y econémico por medio de ciertas relaciones sociales, las que son provistas
principalmente, por personas cercanas, como familiares, vecinos(as), amistades y redes con
quienes tienen particularmente un relacion directa. Ademéas de estas relaciones,
describieron la vinculacion con redes institucionales, las que también entregan apoyos

relevantes para sus procesos de reinsercion.
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Como Facilitadores

Las caracteristicas de las comunidades de habitat que facilitan los procesos de
reinsercion, son apoyos sociales obtenidos por medio de relaciones sociales que conllevan
un alejamiento delictivo.

Quienes participaron en el estudio, mencionan que obtuvieron apoyos por medio de
redes sociales relativas a sus comunidades.

Estas relaciones sociales, son parte de un entramado de redes que esta subyacente al
contexto comunitario — las cuales se distinguirian de las redes sociales mas institucionales —
las cuales son circunstanciales, informales y otorgadas por medio de fuentes naturales.
(Veil, 1985, citado en Martinez, 2004).

Acad se presentan vinculaciones con amistades frecuentes, familiares y nuevas personas
que se han presentado mediante actividades laborales, las que tienen en comdn, el no estar
vinculadas con conductas delictivas (Ver figura 5). En estas redes, se presentan las
relaciones sociales méas cercanas a las personas, lo que conlleva el contacto directo cara a
cara, 0 como menciona Montero, el ser vinculos emotivos, amorosos y de amistades, las

que proveerian de espacios de confianza y de apoyo (2006).

“Ella, ellas mis caseritas, mis

Caseritas caseritas (...) Claro que si, ellas igual
me alientan, que me orientan mas que

[ Remuneracion econémica - Comentarios y

mi familia, ¢me entendis? Lo que no

mis caseras”.

hace mi papa lo hacen las vecinas,
palabras de apoyo para no reincidir }

[Alejamiento Delictivo ]

Figura 5. Red Social Operante de Apoyo Social Circunstancial de Participante 3*

El apoyo en ese sentido, responde a la obtencién de apoyo emotivo, motivacional y

laboral en algunos casos, centrado en una estrategia ligada al alejamiento delictivo.

% En la figura 4. se presenta el funcionamiento de la Red Social Operante de la participante 3 (P3), la cual
seria circunstancial al ser generada por el vinculo laboral con sus caseritas o clientas. Esta relacién que es
posible a raiz del comercio puerta a puerta que ejerce, entrega apoyo social en cuanto a las ventas de sus
productos y al acceso a comentarios de apoyo para no reincidir, los que destacaria como facilitadores para su
proceso de reinsercion.
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Junto con estas redes, los(as) participantes también describen vinculaciones con redes
sociales institucionales, principalmente a nivel municipal, siendo la principal red de apoyo

institucional para ellos(as). (Ver figura 6)

“En el municipio, en
Municipio organizaciones comunitarias es
- PRSI
donde he encontrado la ayuda que
N

necesito. En cuanto que haya una

!

persona que me escuche, que me

Remuneracion econémica — apoyo »
psicolégico trate de entender, y que también

econémicamente me  puedan

[Alejamiento Delictivo ]
Y

ayudar”.

Figura 6. Red Social Operante de Apoyo Social Instrumental de Participante 1

En este sentido, es posible concebir que los facilitadores de las comunidades de egreso
de las personas participantes de la investigacion, para los procesos de reinsercion, versan en
las relaciones y redes sociales circunstanciales e instrumentales que entregan un apoyo
social que facilita el alejamiento delictivo.

En este aspecto, la revision bibliografica relativa a los procesos de reinsercion,
evidencian que el egreso carcelario a las comunidades de habitat podria actuar como factor
de riesgo para los procesos de reinsercion. Villagra — en relacion a los estudios realizados
por Joan Petersilia — menciona que la constante retirada de personas desde instituciones
penitenciarias, y el retorno de éstas a sus comunidades, generarian un impacto en el
territorio al verse afectados encarcelamiento masivo (reentry cycling), el cual se caracteriza
por el debilitamiento del capital social de las comunidades que experimentan dichas
situaciones, lo cual afecta negativamente las capacidades de organizacion, redes y
despliegues de mecanismos pro-sociales (Villagra, 2008).

Los facilitadores identificados en este punto, podrian entregar una concepcion distinta
a los estudios internacionales de Petersilia mencionados por Villagra, entregando un marco
de andlisis relativo a redes sociales que efectivamente podrian facilitar el alejamiento
delictivo en los procesos de reinsercion, incluso en relacion a redes sociales directas y

circunstanciales.
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Como obstaculizadores

A raiz de lo anterior, los obstaculizadores son por otro lado, relaciones y redes sociales
que no facilitarian el alejamiento delictivo, asi como una percepcién de estigmatizacion y
rechazo de sus comunidades hacia ellos/as.

El retorno a las comunidades de héabitat luego del paso carcelario, conlleva la
vinculacion con redes sociales que mantienen conductas delictivas, las que entregan un
apoyo social principalmente desde el ambito econdmico. En este aspecto, estas
vinculaciones son vislumbradas como factores que favorecen conductas criminales del
pasado, las que pueden gatillar nuevos consumos o delitos en el presente (Travis et al.,
2001, citado en Villagra, 2008).

Estas relaciones cumplen objetivos de redes sociales, entregando un apoyo social
similar a las anteriores, ya que sus funcionamientos se entienden como redes operantes que
inciden directamente en la calidad de vida de las personas, cumpliendo los &mbitos de

apoyo de subsistencia y servicios (Martinez, 2004). (Ver figura 7).

Laboral Redes
Delictivas

Remuneracién econémica una pega, tengo un robo que hacer, lo

“Te ofrecen, cuando se viene para la
calle (...) Ya compadre, quiere esto, si

quieres se mete en el negocio, si quiere

yo tengo un trabajo, le ofrezco un

trabajo (...) estan ahi, amigo, tengo

[Mantenimiento Delictivo ]

invito si quiere va”’.

Figura 7. Red Social Operante de Apoyo Social Circunstancial de Participante 2°

La experiencia de los(as) participantes en este caso, releva un contexto complejo al
egreso carcelario, ya que estas redes sociales entregan un apoyo social que no es posible de

encontrar en otros espacios, especialmente en el ambito econdémico.

%7 En este caso el apoyo social que refiere al acceso a la remuneracién econémica, es obtenida por medio de
redes delictivas, lo que no facilita el proceso de reinsercion al mantener la red delictiva. Aun asi es
considerada como un apoyo social por parte de las personas, independiente del riesgo de reindicencia.
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Por otro lado, la estigmatizacion a nivel comunitario, es un aspecto que también
dificulta los procesos de reinsercion. En ese sentido, existe una percepcion estigmatizadora
de sus comunidades, donde no se encuentran espacios de apoyo y oportunidades en
general.

En ese punto en particular, si bien se evidencia una percepcion clara acerca del estigma
relativo a las comunidades de habitat, se destaca el hecho de ser una percepcion subjetiva
de las personas, ya que no fue posible profundizar acerca de hechos o experiencias directas.
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V. CONCLUSIONES Y DESAFIOS

V.1 CONCLUSIONES

Sobre el Proceso de Reinsercion

e La presente investigacion relevd el proceso de reinsercion vivenciado por los(as)

participantes desde tres &mbitos especificos: Judicial, Laboral e Interno o Motivacional.

e ElI Ambito Judicial estd centrado en un proceso de reinsercion vinculado al
procedimiento juridico del Decreto Ley n° 409, conocido como la eliminacion de

antecedentes.

e Este ambito en particular, es experienciado como un proceso burocratico y sumamente
complejo, el cual dificulta las posibilidades de generar un proceso de reinsercién

efectivo.

e Se evidencia una concepcion de vivenciar la reinsercion social como un proceso
determinado por la eliminacion de antecedentes, siendo un determinante esencial para

dar cuenta de un proceso de reinsercion.

e El Ambito Laboral, junto con cumplir un rol fundamental para el acceso a necesidades
basicas de subsistencia, posee una significancia relevante para las personas en cuanto a
sus procesos de reinsercion, principalmente al concebir el ejercicio laboral remunerado

como un hecho que determina el encontrarse reinsertado(a).

e Los Ambitos Judicial y Laboral, si bien son identificados como componentes
determinantes y fundamentales para las personas en cuanto a los procesos de reinsercion,
tienen la particularidad de ser factores que responden a contextos externos de las
personas, es decir, son componentes estructurales determinados por politicas laborales y

civiles a nivel nacional, regional y local.



e El ejercer un cargo laboral remunerado, conlleva desarrollar una estrategia de ingreso

economico distinta a la ejercida por medio de la labor delictiva.

¢ Vivenciarse como un reinsertado(a) versa a raiz del concebir el ingreso econémico por

medio de vias no delictivas, extinguiendo y/o evitando las delictivas.

e Existe una tension entre la posibilidad de acceso monetario mediante la comision de

delitos y la actividad laboral asalariada sin comision de delitos.

e Existe un Ambito Interno o Motivacional, relativo a la subjetividad y vivencia interna de

las personas en relacion a la concepcion de reinsercion.

e Este &mbito evidencia la concepcion de un proceso de reinsercion ligado al alejamiento
delictivo, y principalmente, en relacion al nivel de respuesta o estado motivacional en

cuanto al alejamiento delictivo.

e Las relaciones y vinculos sociales son relevantes en el dmbito interno, donde los
procesos de cambio estan acompafiados de un apoyo social esencial en relacion a su
alejamiento delictivo por medio de redes sociales mas cercanas a las personas, como son
las redes circunstanciales y naturales, como un elemento significativo en cuanto al

vislumbrar y evaluar el impacto que conlleva nuevas reincidencias en dicha red.

Sobre La(s) Comunidad(es)

e EIl proceso de reinsercion para las personas que participaron en esta investigacion, se
vivencia en el contexto comunitario de habitat, en sus comunidades y barrios, lejano a

espacios institucionales penales y judiciales.

e EIl espacio comunitario responde al contexto en que se encuentran las personas mas

significativas para las personas, como son sus familias, amistades y seres queridos.
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Las comunidades son territorios definidos y demarcados, con una localidad geografica
definida, comprendidos como Barrios, Villas y Sectores determinados por limites

establecidos por caracteristicas demogréficas, espaciales y municipales.

Son espacios conocidos y vivenciados para los(as) participantes, que rememoran

procesos historicos de ciclos de vida, como sus infancias y crianzas.

Las comunidades destacan por ser espacios geograficos e histdricos, que tienen en
comun el haber sido gestadas a raiz de procesos de erradicacion de la Region

Metropolitana y su consiguiente creacion de poblaciones, campamentos y villas.

Se caracterizan por dar cuenta de espacios territoriales y sociales inseguros, contextos
barriales de consumo de sustancias, espacios violentos y percepcion de riesgo, los cuales
serian escenarios que remiten a experiencias pasadas por ellos(as) mismos(as), con

anterioridad al dltimo paso carcelario.

Junto con las descripciones geogréaficas e histdricas de las comunidades, se evidencian
las relaciones sociales de los(as) participantes, las cuales dan luces de diversas
conexiones o vinculos que se generan por medio de las personas que integran el espacio

social de las comunidades de habitat.

Dichas relaciones, responden a vinculos sociales establecidos a raiz de una base historica
y emocional gestada a lo largo de los ciclos vitales de los(as) participantes, como son las
relaciones familiares, de pareja y amistades principalmente.

Estas relaciones son parte de socializaciones relativas a experiencias emotivas, como
vinculos amorosos y de amistades, y experiencias centradas en el intercambio de

relaciones en espacios de confianza y de apoyo.

Tienen como caracteristica el ser interpersonales e inscritas en un mismo territorio,

relevando el ambito intracomunitario de las relaciones descritas por las personas.

Junto con ello, cumplen un rol funcional en relacion a la estabilidad de éstas —

principalmente por ser mantenidas por las personas a razén del tipo de apoyo obtenido —
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y basadas en una estructura de tipo espontanea, lo que da cuenta de su accién en relacion

a sus espacios de cotidianeidad.

Las relaciones sociales relativas a las comunidades, no sélo evidencian ser relaciones
sociales volitivas y naturales, sino que también presentan un entramado de relaciones

relativas a relaciones sociales consensuales o instrumentales.

Junto con estas relaciones, existen vinculos significativos a nivel de espacios
institucionales, principalmente a nivel municipal, las cuales son consideradas como parte

del componente comunitario de las personas.

Estas relaciones sociales instrumentales, también estan presentes en la concepcién de
comunidad en los(as) participantes de la investigacion, siendo un ambito relevante en
cuanto al egreso carcelario de las personas y la blsqueda de espacios de apoyo,

evidenciados en sus procesos de reinsercion.

Las relaciones sociales comprenden una diversidad de conexiones con distintas personas
e instituciones, develando un verdadero entramado o red social, vislumbrando una serie
de relaciones sociales perdurables en un tiempo determinado a raiz de una interaccion o

vinculo, basado en la obtencién de un apoyo y/o intercambio social.

El comportamiento de dichas redes, tiene como base, el acceso reciproco de apoyo social
entre personas y/o instituciones (que podria identificarse como nodos o componentes de
una red social), lo que genera la posibilidad de acceder a asistencia fisica, informacion y
contactos sociales, los cuales fluirian a través de las relaciones de intercambio entre los

nodos.

Las relaciones sociales, en tanto redes circunstanciales o institucionales, tienen en
comudn el apoyo social entregado segun las descripciones de las personas, lo que
evidencia que dichas redes cumplen un funcionamiento relativo al tipo de apoyo

entregado.
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e Estas redes sociales pueden ser concebidas como redes operantes, las cuales tienen la
caracteristica de ser operativas y practicas, donde se obtiene apoyo social por medio de

redes familiares, amistades, vecinales, religiosas, municipales, etc.

e Dichas redes y relaciones sociales, al estar vinculadas al contexto comunitario e
historico, comprenden que el egreso carcelario y su consiguiente retorno al territorio de

habitat, conlleva el encuentro de dichas relaciones y redes sociales.

Sobre las Redes Sociales y el apoyo social como Facilitadores y Obstaculizadores en los

Procesos de Reinsercién

e Existe un apoyo social relativo al plano emocional, motivacional y econémico por
medios de ciertas relaciones sociales, las que son provistas principalmente, por personas
cercanas como familiares, vecinos(as), amistades y redes institucionales con quienes se

tiene particularmente una relacion directa.

e Las caracteristicas que tienen las comunidades de egreso de adultos y adultas del
programa de Reinsercion Social Integral de La Pintana que facilitan u obstaculizan sus
procesos de reinsercion social postpenitenciaria, son el tipo de apoyo social obtenido por

medio de las relaciones y redes sociales.

e Las caracteristicas de las comunidades de habitat que facilitan los procesos de
reinsercion, son apoyos sociales obtenidos por medio de relaciones sociales que

conllevan un alejamiento delictivo.

e Estas relaciones sociales son parte de un entramado de redes que estan subyacentes a su
contexto comunitario — las cuales se distinguen de las redes sociales mas institucionales
— que son circunstanciales e informales, las que responden a la obtencion de apoyo

emocional, motivacional y laboral.

e Se presentan vinculaciones con amistades frecuentes, familiares y nuevas personas que
se han presentado mediante actividades laborales, las que tienen en comun, el no estar

vinculadas con conductas delictivas.
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Se evidencia ademas, las vinculaciones con redes sociales institucionales,
principalmente a nivel municipal, siendo la principal red de apoyo para la obtencién de

apoyo en el &mbito judicial.

Los facilitadores pueden entregar una concepcion distinta a investigaciones vy
experiencias internacionales sobre reinsercion social, ya que entregan un marco de
analisis relativo a redes sociales que si efectivamente pueden facilitar el alejamiento
delictivo en los procesos de reinsercion, incluso en relacion a redes sociales directas y

ecologicas.

Lo relevante en este caso, seria el comprender estas relaciones como parte de los
procesos de reinsercion de cada persona, y principalmente, en relacion a los tipos de
estrategias aplicadas para el alejamiento delictivo.

En rigor, las relaciones sociales entregan un apoyo determinado, el cual versa segin la

situacion de cada persona.

Los obstaculizadores son por otro lado, relaciones y redes sociales que no facilitan el
alejamiento delictivo, asi como una percepcidon de estigmatizacion y rechazo de sus

comunidades hacia ellos/as.

El retorno a las comunidades de habitat luego del paso carcelario, conlleva la
vinculacion con redes sociales que mantienen conductas delictivas, las que entregan un

apoyo social principalmente desde el ambito econémico.

Estas vinculaciones son vislumbradas como factores que favorecen conductas criminales

del pasado, las que pueden gatillar nuevos consumos o delitos en el presente.

Estas relaciones cumplen objetivos de redes sociales, entregando un apoyo social similar
a las anteriores, donde sus funcionamientos se entienden como redes operantes que
inciden directamente en la calidad de vida de las personas, cumpliendo los ambitos de

apoyo de subsistencia y servicios.
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e La vinculacion con estas redes presentan un contexto complejo al egreso carcelario, ya
que estas redes sociales entregan un apoyo social que no es posible de encontrar en otros

espacios, especialmente en el &mbito econdémico.

e La estigmatizacion a nivel comunitario, es un aspecto que también dificulta los procesos

de reinsercion.

Sobre las Experiencias Nacionales de Intervencidn Social en Reinsercion

e Para la presente investigacion se revisaron dos experiencias nacionales: Programa Piloto

Volver a Confiar (VAC) y Programa de Reinsercion Social Integral La Pintana (PRSI).

e Ambos programas apuntan a la facilitacion del proceso de reinsercion de las personas.

e El VAC intervino tanto a nivel intra como post penitenciario. EI PRSI se enfoca

solamente en el ambito post penitenciario.

e Ambos programas basan sus lineas de accion en Teorias Maduracionales y Vinculos
Sociales, destacando la calidad técnica del VAC a raiz de su vinculacion académica, la
gue no seria posible vislumbrarse en el PRSI. Esta Gltima, basada principalmente en

lineas de accion municipal subsidiarias.

e El disefio de sus intervenciones se basaron en componentes similares, como las
dimensiones de empleo, derechos, vivienda y salud mental. La dimension familiar se
evidencié en mayor grado en el VAC.

e En relacién a los procesos comunitarios, ambas experiencias constituyeron en sus

disefios un componente de vinculacion comunitaria.

e ElI VAC evidencié en sus conclusiones finales, que el regreso carcelario conlleva
enfrentar problemas que facilitan el involucramiento delictivo, generando una
disminucion de la sensacion de autoeficacia, debilitando el sentido de control a raiz de

estos contextos adversos.
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Las redes comunitarias para el piloto VAC son fundamentales para la articulacion
programatica de sus intervenciones, y junto con esto, sensibilizar e instalar el tema de

reinsercion social a nivel territorial.

El PRSI realiza actividades comunitarias, vinculadas principalmente en plataformas
como Mesas Territoriales y organizaciones comunitarias, con el objetivo de la

promocion y sensibilizacion de la reinsercion.

Por medio del PRSI se form6 un grupo de monitores(as) que Se organizaron
autonomamente para el desarrollo de estrategias de disminucion de riesgos de insercion
delictiva en nifios, nifias y jovenes. Dichos monitores(as) fueron beneficiaros(as)

directos del programa.

Si bien ambas experiencias relevan la importancia de las redes sociales para las
intervenciones en reinsercion social, estas no las profundizan, sin poder identificar las

caracteristicas relativas a la facilitacion de los procesos de reinsercion.

Junto con esto ultimo, ambas experiencias no logran considerar la definicién de

comunidad desde los usuarios(as) para sus intervenciones programaticas.

Las redes sociales no se consideran en relacion al tipo de apoyo social obtenido de éstas.
En virtud de aquello, las relaciones sociales son vistas mas bien como vinculos efectivos
per se, sin vislumbrar el funcionamiento desde un enfoque de Modelo de Redes. Ante
ello, ambos programas no consideran el apoyo social como un factor relevante en la

mantencion de redes delictivas.

V.2 DESAFIOS

Politicas Publicas

Se hace presente el contemplar el vacio existente en cuanto a la escasa o nula politica post

penitenciaria en nuestro pais, entendiendo la inexistencia de directrices centrales que alnen
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estrategias y programas nacionales que apunten a las poblaciones que egresan del sistema
penitenciario.

En rigor, es posible vislumbrar experiencias programéticas y locales que apuntan a estas
poblaciones®, las cuales desempefian sus labores con modelos de intervencion distintos
entre si, con estrategias que responderian a diversas directrices, equipos de trabajo
especializados y no especializados, intereses institucionales diversos y tiempos de
intervencion segun cada experiencia.

Este actual contexto programatico e interventivo, si bien demuestra un interés por diversos
actores, evidencia la falta de modelos o estrategias que alinen un modo de intervenir en
comun. Quizas, mas que un modelo en si, seria el de aplicar estrategias que puedan ser
comprobadas y evaluadas, y lo méas importante, contextualizadas a nuestro pais®.

A raiz de este escenario, es de suma importancia, considerar la labor central de
Gendarmeria de Chile como institucion del control penal y resguardo de los derechos
humanos de personas que cumplen condena, y ante ello, comprender que este objetivo no
responderia luego del cumplimiento de las condenas, donde las personas no se encontrarian
vinculadas a dicha institucion®.

Este escenario en general, evidencia la necesidad de generar estrategias politicas que
comprendan una labor que apunten a nivel post penitenciario, especificamente en el
acompariamiento de casos al momento del egreso carcelario.

La presente investigacion ha justificado, desde una Optica personal y protagonica de la
experiencia profesional, la constatacion que realizé Carolina Villagra hace mas de seis afios
atras, acerca de los desafios en materia de politicas publicas acerca de la reducida cobertura
de programas e intervenciones en los procesos de retorno, y el impacto social comunitario

del egreso de mas de 17 mil personas cada afio del sistema carcelario. En rigor, se

% Experiencias municipales en adultos(as) de la Regién Metropolitana como Programa Reinsercion Social
Integral de la I. Municipalidad de La Pintana, Programa Reinsercién Socio Laboral de la I. Municipalidad de
Estacion Central y Programa Reinsercion Social 1. Municipalidad de Pedro Aguirre Cerda. Fundaciones y
ONG’s como Fundacion Mujer Levantate, Al Encuentro y Pro Bono. Programas con Jovenes como Proyecto
B y Proyecto Pasos. Instituciones que tangencialmente (no especializados o con un eje central de
intervencion) ejercen labores interventivas en poblacion penitenciaria como Fundacion Gente de la Calle y
Paternitas. Caso aparte seria la experiencia piloto historica “Volver a Confiar” desarrollada en el 2008.

% Considerando la cantidad de modelos e investigaciones internacionales, las cuales serian pertinente de
validar a nuestro contexto socio cultural a nivel nacional y regional.

0 |_dgicamente seguirian vinculadas si se encuentran con otro tipo de condenas al momento de cumplir
alguna, o si se encuentran adscritas al Decreto Ley 409.

96



vislumbra el alcance y potencial de accidn de un(a) egresado(a) del sistema carcelario para
sus procesos de reinsercion, en relacion a recursos y fortalezas internos de la persona (los
cuales si bien se entienden como fundamentales para la generacion de procesos de cambio,
estos se evidenciarian en contextos con escasas ofertas que faciliten los procesos de cambio
a nivel institucional).

Por Gltimo, se hace valido un analisis y diagndstico previo a la accion politica. Ante ello, un
desafio sumamente relevante para dar cuenta del contexto que se presenta en este apartado,
es el de generar estudios a nivel central acerca de la situacién post penitenciaria de
poblaciones egresadas del sistema penal a nivel nacional, regional y local, manteniendo un
cuidado riguroso a nivel conceptual y estadistico, acerca de la concepcion del concepto post
penitenciario definido por Gendarmeria de Chile, ya que su definicidn institucional solo
radica en relacion a la vinculacion de las personas con el Decreto Ley 409 como
constitutivos para su configuracién conceptual. Personalmente, sugiero avanzar en una
definicién del concepto post penitenciario sin ponderar como eje medular y sustancial, el
Decreto Ley 409, considerando la probabilidad de existencia de un mayor nimero de

personas egresadas del sistema carcelario que las adscritas a este decreto.

Investigacion en Reinsercion a nivel post penitenciario

Son escasas y sumamente especificas las instituciones académicas y de investigacion, que
realizan analisis y diagnosticos enfocados al area carcelaria, y mucho mas aun, quienes han
relevado el contexto de egreso carcelario 0 post penitenciario.

Para la presente investigacion se revis6 documentacion nacional de instituciones como
Gendarmeria de Chile, Fundacion Paz Ciudadana y el Centro de Estudios de Seguridad
Ciudadana de la Universidad de Chile, quienes han logrado — desde cada rol y mision
particular de cada institucion — dar cuenta de alcances investigativos acerca del egreso
carcelario, la reinsercion social en dichas poblaciones, y su impacto a nivel de politicas
publicas. Ante ello, se evidencia la escasa oferta institucional que apunte a la generacién de
conocimiento e investigacion, y con mayor consideracion en relacién a poblaciones que

egresan del sistema carcelario sin una vinculacion directa a nivel post penitenciario.
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En este ambito, instituciones locales como municipios y organizaciones sociales de las
comunidades de egreso, tienen un rol protagonico en cuanto a la vinculacién de estas
poblaciones de egreso carcelario con redes de apoyo, lo que entrega un espacio propicio
para la generacion de estrategias de investigacion e intervencion a nivel post penitenciario.
Con un mirada aguda y técnica, esto da pie al comprender que si bien estas instituciones y
organizaciones locales serian una red fundamental para el apoyo post penitenciario en la
reinsercion de las poblaciones de egreso carcelario, éstas no necesariamente cuentan con
estrategias e intervenciones profesionales y técnicas, y mucho menos, con recursos
necesarios para generar estandarizaciones y validaciones de modelos interventivos. Es en
este sentido, la importancia de impulsar mecanismos de promocidn para la investigacion en
reinsercion social post penitenciaria que vinculen a actores institucionales locales.
Universidades y organizaciones no gubernamentales, deben abordar seriamente la
posibilidad de dotar recursos de investigacion en un campo necesario de explorar,
considerando la posibilidad de realizar alianzas a nivel local, siguiendo la linea y
experiencia del programa piloto Volver a Confiar.

Un escenario de estas caracteristicas, da pie a generar conocimiento para la elaboracion de
estrategias locales para la reinsercion social, descentralizando el caracter medular e
institucional de Gendarmeria de Chile. Este contexto entrega posibles ejes de investigacion

como:

e Concepto de Reinsercion Social a nivel individual en contextos comunitarios
e Rol municipal en Reinsercion Social
¢ Redes de Apoyo Social en Reinsercion Social a nivel comunitario

e Estrategias e Intervencion Local de Reinsercion desde el Enfoque Comunitario

Intervencion en Reinsercion Social desde el componente relacional comunitario

La concepcion de la comunidad — o las comunidades — es sumamente compleja, subjetiva y
configurada desde diversas Opticas tedricas y metodoldgicas. Es asi, como en esta

investigacion, por medio de la descripcion de quienes participaron en ella, es posible
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concebirla principalmente desde el componente relacional desde cada experiencia
individual.

La concepcion de comunidad para quienes participaron en la investigacion, considero
descripciones relativas a definiciones clasicas de autores como Montero y Sanchez Vidal,
como territorio, historia, sentimiento de comunidad, temporalidad y relaciones sociales,
siendo este Ultimo, el componente central que vincula lo comunitario en relacion a las
estrategias de apoyo que facilitan y obstaculizan el proceso de reinsercion de los(as)
participantes.

Las relaciones sociales, los vinculos con las personas y el contexto en donde se dan, son un
eje central en cuanto a los procesos de apoyo social en relacion a la reinsercion social,
donde lo interesante es que pueden cumplir un rol tanto para el alejamiento como para el
mantenimiento delictivo.

La posibilidad de considerar el componente relacional de lo comunitario para las personas
que egresan del sistema carcelario, entrega un desafio interesante para la concepcion de
modelos de intervencion en reinsercion social. En este punto, se hace pertinente revisar el
potencial interventivo que entrega el abarcar la reinsercion social al campo comunitario y
relacional, principalmente las redes sociales de las personas como factor complementario
para las intervenciones.

Las experiencias nacionales como el programa Volver a Confiar y Reinsercion Social
Integral, si bien vislumbran dmbitos de intervencion en las relaciones sociales, estas no
profundizan en la identificacion de caracteristicas que faciliten los procesos de reinsercién a
nivel comunitario.

Complementando lo anterior, Joan Petersilia, investigadora del Stanford Law School, ha
centrado diversos estudios** en cuanto al componente social de personas que egresan del
sistema penitenciario. Sus estudios han relevado el impacto que conlleva a nivel
comunitario el ingreso y egreso de poblaciones carcelarias, utilizando el concepto de capital
social para dar cuenta de la disminucion de las estrategias y entramado comunitario, asi

como su debilitamiento social a causa del constante ingreso penal*2.

! petersilia, J. (2000); (2003); (2011); (2011b).
*2 Donde utilizaria el concepto de Reentry Cycling para dar cuenta de este impacto carcelario a nivel
comunitario.
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Si bien estos estudios no se han centrado en las especifidad de las redes sociales de estos
entramados sociales, la presente investigacion apunta a dar cuenta de aquello,
principalmente en cuanto comprender las relaciones sociales como factores protectores y
debilitadores de los procesos de reinsercion.

Considerar las relaciones sociales desde el componente relacional comunitario de las
personas como variables a intervenir en los procesos de reinsercion social, es un &mbito
interesante de investigar y profundizar, especialmente, en cuanto a ser factores
modificables para modelos de desistencia delictiva en adultos y adultas, y proyectados a
poblaciones juveniles.

Muy relevante y pertinente en este punto, es el de vislumbrar la posibilidad de realizar
intervenciones sociales a nivel de las redes sociales de las personas en cuanto a facilitar el
proceso de alejamiento delictivo. Realizar un diagndstico acerca del entramado de redes por
medio del estudio de redes sociales, puede servir para identificar qué tipo de redes sociales
facilitan y obstaculizan procesos de reinsercion social y alejamiento delictivo de cada
persona, generando un componente socio comunitario para intervenciones sociales post
penitenciarias.

Junto con la identificacion y analisis de redes sociales, es posible realizar mapas de redes
que identifiquen el tipo de apoyo e intercambio social a la base, es decir, identificando el
objetivo de su vinculacion.

Como fue posible identificar en esta investigacion, las redes delictivas responden a un tipo
de apoyo social, principalmente econdmico en cuanto al ingreso remunerativo, pero sin
lugar a dudas podria entregar otro tipo de apoyo (emocional, sentimental, pertenencia,
confianza, seguridad, etc.). El desafio en estos casos, es el de abordar la posibilidad de
realizar intervenciones en red que apunten a desactivar dichas redes, activando otras redes
que respondan a objetivos similares, pero enmarcados en el alejamiento delictivo.

Un concepto interesante en ese sentido, es el estudio de redes sociales en el modelo de
desistencia, enfatizando en las redes operantes de las personas, donde los Modelo de Redes
e Inclusién Socio Comunitario propuestos por Martinez, presentarian un campo de estudio
pertinente para este tipo de estudios.

Como menciona Martinez, el funcionamiento de una red social es posible entenderla como

una red operante, operativa y practica, donde se obtiene apoyo social por medio de redes
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familiares, amistades, vecinales, religiosas y municipales, la cual inciden directamente en la
calidad de vida de un individuo, siendo un recurso clave para desarrollar y mantener
interacciones gratificantes (2004).

La posibilidad de identificar dichas redes, no solo pueden entregan luces para dar cuenta
del tipo de redes necesarias para facilitar los procesos de reinsercion de las personas segun
el tipo de apoyo social, sino también el de concebir la intervencién comunitaria desde el
modelo de redes sociales, el cual entrega una metodologia pertinente para abordar

intervenciones y modelos de reinsercion social a nivel post penitenciario.
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ANEXQOS

CONSENTIMIENTO INFORMADO

La investigacion “Facilitadores y Obstaculizadores de las Comunidades de Egreso de
Adultos y Adultas de un Programa de Reinsercion de la comuna de La Pintana para sus
Procesos de Reinsercion”, corresponde a una tesis para optar al grado de Magister en
Psicologia, mencion Psicologia Comunitaria de la Facultad de Psicologia de la Universidad
de Chile, la cual tiene como objetivo, conocer las caracteristicas que poseen las
comunidades de egreso de adultos y adultas del programa de Reinsercién Social Integral de
La Pintana que facilitarian u obstaculizarian sus procesos de reinsercion social post
penitenciarias.

Su participacion como informante en esta etapa de la investigacion es voluntaria y
remunerada para cubrir los gastos de movilizacion para las entrevistas. Si usted decide
participar de la investigacion, tendra la libertad de omitir preguntas hechas en las
entrevistas y dejar de participar en cualquier momento.

Las entrevistas se realizaran entre Enero y Febrero del 2014 en las dependencias de la
I. Municipalidad de La Pintana, las cuales tendran una duracion entre 45 a 60 minutos
aproximadamente, y donde utilizara un sistema de registro de grabacion de voz para fines
investigativos.

Las entrevistas se mantendran en privacidad y sélo el investigador responsable
tendra acceso a la informacion que usted entregue. Su participacion sera andnima, por lo
tanto, su nombre y otros datos personales no apareceran cuando los resultados del estudio
sean publicados o utilizados en investigaciones futuras.

En caso de tener alguna consulta sobre esta etapa de la investigacion, usted podra
contactarse con el investigador responsable Mauricio Sandoval Vergés en su domicilio
comercial, ubicado en Porto Alegre 12537, poblacion San Rafael, comuna de La Pintana, o
al fono 23896870 entre Lunes y Viernes de 09.00 a 17.30 hrs.

Si usted esta dispuesto(a) a participar de esta entrevista, por favor firme donde corresponda.

Firma participante:

Firma investigador responsable:

Fecha:




TRANSCRIPCION ENTREVISTAS

Entrevista 1

Entrevistador (E): {Hace cuanto vives en...?
Participante 1 (P1): Vivo en San Ricardo hace 1 afio y medio, después de mi ultima
condena.

E: ¢Podrias describir la comunidad?

P1: El entorno? Hay sectores buenos y malos, pero mi sector es bonito, las plazas, me gusta
como es. San Ricardo es un sector tranquilo, y puede decirse que es un sector término
medio, por la anchura de las calles, de las casas, hay buenos caminos. Hay hartos recursos
para el sector centro, comparado con otras como Pablo de Rokha o San Rafael, que se ven
‘mas bajitos’.

E: ;Habias vivido antes alli?

P1: Llegué a los 11 afios, veniamos de un campamento en Conchali, la municipalidad ha
hecho trabajos, las calles, las plazas. Cuando mas grande participé en proyectos para san
Ricardo, en las mesas territoriales, donde se peleaban proyectos para mejorar san Ricardo.

E:¢Quiénes forman parte de tu comunidad?

P1: Toda la gente, los nifios, los jovenes, antes yo estaba mas enfocada en los nifios,
porque siempre me ha gustado el deporte, y participé en gestiones para arreglar las
canchas, siempre enfocada en los nifios... y los adultos mayores. Son los que mas
preocupan en este sentido. Los nifios los jovenes y los adultos mayo
res son quienes mas preocupan

E:¢Puedes definir la mesa territorial?

P1: La mesa territorial es un grupo formado por dirigentes elegidos de cada sector; pelean
por él, formando lazos y obteniendo apoyo comunitario de acuerdo al sector que
representan. Hace afios (8-9), incluyé a los nifios que querian participar en la mesa.

E: ¢Qué se generaba de la relacion entre tu y la comunidad?

P1: Para mi si po, para mi, me senti como diciendo oh soy capaz de hacer cosas, si yo
quiero. En ese tiempo, se generaba un espacio que entregaba la necesaria autovalencia al
participante, reforzando sus habilidades dirigenciales, y al mismo tiempo, enfocando un
temperamento unitario hacia los componentes de la comunidad. Es grande la diferencia
entre los nifios de entonces con los actuales. Considera que esta labor contribuye a su lado
emocional, sintiéndose dentro del grupo al que entrega ayuda, abriendo el camino hacia la
solidaridad. Desde el fallecimiento de mi padre, dirigente, he alejado mi espiritu de accion



solidaria, que en estos dias se ha complicado mucho respecto al trdmite necesario para
llevar todo a cabo, debido a la lejania que manifiesta la municipalidad respecto al tema,
distinta a la del municipio anterior. Antes existia mayor comunicacion y una mayor
confianza al presentar los problemas. Destaco la ayuda de la Sra. Flor Lorca, debido a su
disposicion para ayudar. Ademas de integrar la mesa territorial, represento el sector centro,
elegida por mis cohabitantes, participando por cambios tratando de erradicar las malas
costumbres a las que lleva el exceso de drogas y alcohol, ya que ocupan los lugares
destinados como sector de juegos infantiles. Alcoholismo, drogadiccién y violencia han
tomado muchas victimas, hasta nifios, desde hace cerca de 2 afios.

E: ¢Qué factores podrias mencionar como relacionados con tu alejamiento de esos hébitos?
P1: Fallece mi padre, que también participaba, y ahi hizo como un quiebre en realidad,
porque ¢l era como igual parte fundamental de lo que haciamos...y siempre €l estaba como
apoyandolos y...uno se sentia igual apoyado por él, y uno lo apoyaba a él.

Igual coincide que conoci a alguien yo, una persona que igual estaba vinculada al tema de
drogas, carcel y cosas asi. Entonces tu no quieres como meterte ahi pero...también si hay
lazos ahi entre la persona y yo, por tratar de ayudarlo para que cambie su forma de vivir o
las cosas que hacia, porque siempre fue droga, carcel y cosas asi. Entonces yo traté de
ayudarlo lo més que pudiera, para que cambiara su forma de actuar y ser. En cierta parte
pude lograrlo pero al fin y al cabo como que gand lo que...las cosas malas y también yo
empecé con el mismo camino. En vez de yo sacarlo, yo me meti al mundo de él y empecé a
ser igual que él. No drogas en si, pero también comencé a relacionarme con las cosas con
droga...

E: /Y eso tu antes no habias tenido contacto?

P1: Empecé a dejar todo lo demés de lado, entonces igual estds con una persona que ya
empiezas a...hacer cosas que, claro tu dices que no, que no las hagas pero a las finales uno
no las hace, pero ya él la hace y es como que tu igual estay implicada en lo mismo. De alli
yo mismo llegué a la cércel, andar en juicios, a ser detenida, a estar firmando con medidas
cautelares...

E: ¢En la actualidad como definirias tu proceso de reinsercion?

P1: Igual me ha costado y en este momento igual estoy asi como a la deriva, traté de hacer
cosas...he intentado salir de estas cosas en que he estado, no querer volver a hacerlo porque
a las finales lo malo igual va a terminar en algo malo. He intentado pedir ayuda...y donde
se nota que quien mas te puede ayudar es el municipio, donde hay apoyo justamente para
las personas que tienen antecedentes. He obtenido en cierta forma ayuda y no tanta ayuda.
El apoyo es significativo para mi, pero tampoco es como demasiado el apoyo que hay,
entonces uno queda como a medio camino con el apoyo. Igual uno se acostumbra haciendo
cosas malas, ya no depende de nadie, depende de uno mismo...si uno quiere algo va lo
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tiene, lo tomas, sin preocuparse de hacerle dafio a alguien, pero en este sentido no porque
cuando uno recurre a la ayuda de municipio, es apoyo emocional de persona a persona es
bueno, pero igual el apoyo econdmico...igual uno de repente necesita...es como poco.
Igual es como doblegarte al sistema pero para mi era mas facil hacer cosas malas porque
tenia mas ayuda, o en si una estabilidad econémica mejor que lo que me esta dando los de
municipio. Eras mas facil decir, haber quiero hacer algo, o a veces sin siquiera yo pedir
decian toma aqui tienes para arreglar tu situacion econémica. Ahi pensaba que facil de lo
malo obtener cosas, que se te arregla tu situacion, es como super facil, es como las manos
abiertas pero de par en par. Y en ese momento igual como uno lo ha pasado mal, yo he
decido no hacer las cosas malas, y aunque sea poco el apoyo que da el municipio...igual
tomarlo y no seguir en lo malo, porque a las finales igual puedo tener una estabilidad
econdmica afuera, con bastante sin ninguna necesidad, pero ésta en peligro mi libertad, mi
hogar, mis hijos, en este caso mi nieta, mi familia...y ahi minutos donde una piensa con dos
dedos de frente en verdad en la familia. Porque al estar privada de libertad voy a hacer un
sufrimiento eterno para mi, no poder estar con mis hijos.

E: Donde has encontrado apoyo?

P1: En el municipio, en organizaciones comunitarias es donde he encontrado la ayuda que
necesito. En cuanto que haya una persona que me escuche, que me trate de entender, y que
también econdmicamente me puedan ayudar.

E: La comunidad es un apoyo para tu reinsercion?

P1: Honestamente la comunidad no, porgue en este sentido la gente marca, tiende a marcar
lo malo que hiciste o las cosas malas que estas haciendo, y no a recordar las cosas buenas
que hiciste. Entonces ya como que hiciste algo malo y como que te crucifican por lo
mismo, y después cuando te ven como que no creen y destacan como lo malo y no confian
en lo que estas haciendo. Como que se privan ellos mismos de acercarse a ti 0 ayudarte a
ti...la comunidad en este sentido no te una oportunidad.

Igual cuando uno...esta en las cosas malas, pierdes la nocion de en realidad donde estas
parado, Yy si pasa algo tu acttas bruscamente o de mala forma, y todo eso queda como una
imagen para las personas que te ven. Los dirigentes ya como que no te reconocen...como tl
ya no estas en ese ambito como que ya no hay lazos, no hay comunicacién, o sea si te he
visto no me acuerdo. A lo mejor si yo hubiese seguido conociendo a los nuevos dirigentes
yo hubiese estado metida...pero como ya mi situacion cambid, mi vida cambié de una
forma brusca a la que yo tenia, ya esas personas no me ven porque ya no andaba con el
sistema de ellos, o sea en lo que yo hacia antes. Yo ya me empiezo a relacionar con otro
tipo de personas, y otro tipo de gente...gente que hace lo mismo que yo, que esta vinculada
a la carcel, a las drogas.

E: Esas personas las consideras tu parte de tu comunidad?, ¢Es la misma comunidad que
antes? O son dos?
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P1: Si, igual como que una esta dentro de la otra, pero como que...igual ha cambiado harto
la gente que estaba antes. O sea en realidad en la comunidad las personas siguen siendo las
mismas, ven tu proceso cuando estabas bien y estabas mal, ahora la gente del municipio esa
es la que cambia.

E: Esa comunidad, facilita el proceso de reinsercion?

P1: No, ellos no facilitan, porque quieren que sigas en lo mismo, como que no te apoyan
como para decir para que tu no sigai en este mundo de robos, de droga. Si ti lo ves en un
sentido, por el lado de que si yo quiero salir, ellos no apoyan porque ellos quieren que sigan
en lo mismo. Te abren es espacio asi como “toma, toma, aqui tenis, YO te paso no te
procupis”, y en realidad te pasan cosas para que tu trabajes, para que hagas cosas malas. Yo
se supone que quiero salir de malo que estaba, Yy quiero optar por la vida buena, pero el
sistema de las redes aca de la comuna te ayuda pero no es mucho. Yo sé que la ayuda que te
da en este caso el municipio, pero aca la comunidad, las personas me apoyan pero para que
siga en lo malo, para mi es méas facil que venga alguien que yo conozca o que me diga
“toma aqui tenis droga, vende y te va a ir bien y después arreglamos”, entonces es harto, es
mas posibilidad de trabajar en eso.

Para mi es mas facil llegar ahi, porque facilita la estabilidad econdémica, es como comprar
sin plata...asi de simple. En el municipio me pueden ayudar, pero ahi no puedo comprar sin
plata, por ejemplo, para mi la droga me la pasan sin plata, yo con eso recién tengo que
hacer la plata...con ti dinero yo cancelo esto, si yo tengo droga de cincuenta mil pesos, yo
le hago ciento cincuenta mil pesos...luego yo pago lo que me costo el producto, y me
guedo con una ganancia de cien mil pesos. Es mas facil que yo puedo recurrir a eso porque
si 0 si lo voy a vender, en cambio en el municipio tengo que participar e integrarme a
cursos, programas donde te ensefian para poder administrar después el dinero...y yo
ganarme con esfuerzo, con escuchar a veces, lateros cursos, y para proyectarme con
algo...recién que yo puedo después de mucho tiempo, poder echar a andar un negocio.

Por ejemplo ahora yo tengo un marido que esta en la cércel, y estoy cuidando a un hijo para
que no caiga también en la carcel, entonces se te ve todo como complicado...como algo
dificil

E: Que otra estrategia 0 apoyo a buscado en tus comunidades para tu reinsercion?

P1: En el campo de lo malo, siempre esta el ofrecimiento ahi...es como...vamos al
supermercado a robar, a salvarnos. Ahora en cuanto a la comunidad o a redes, solo he
encontrado en el municipio. Porque en otros lados te piden papeles, antecedentes, aval...te
pueden prestar dinero, pero te piden que tengas o un aval.

Bueno igual esta tu familia, pero, no es como que te digan “mira toma, ahi tienes quinientos
mil pesos para que empieces a trabajar”, nadie va a hacer eso. Incluso en el trabajo ahora
te piden papel de antecedentes, carnet, curriculum...cuando estas privado de libertad, que
curriculum vas a hacer, ;vas a inventar uno?.
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E: Que te gustaria que tu comunidad o comunidades hiciera para apoyar tu reinsercion?

P1: Que el apoyo del municipio fuera méas equitativo, que fuera a menos gente pero que
entregue mas apoyo, y que no abarcaran a tanta gente con menos recursos.

Creo que de que existe, existe, pero eso me lo gano yo...con mi trabajo, mi esfuerzo, y
lograr a que la gente vuelva a creer en mi, porque si yo me salgo del mundo de las drogas y
de cosas malas, y si me ven por ejemplo...con un negocito, y ellos ven que es mi esfuerzo y
me mantengo, esa misma gente podria apoyarme, de ir a comprar a mi negocio, y a decir
comentarios de que ella esta bien, esta haciendo cosas buenas. Esto siempre es sobre lo que
uno haga. Es como la comunidad po, el cahuin, por que todo se sabe...¢l apoyo es verbal.
Como dirigentes si puedes apoyar, yo recuerdo cuando participaba que nos ganamos un
proyecto, donde compramos equipamiento para todos los nifios y los jovenes...y se hizo
equipamiento para todos los equipos de varias edades, la cancha se arregld...y ahi también
hice charlas de drogadiccion.

E: Como la comunidad puede apoyar los programas de reinsercion?

P1: Yo creo el gobierno debe entregar mas apoyo a esas instituciones, al programa...les den
mas apoyo econdémico para que ellos pueden ayudar a las personas. Ahora, yo creo esas
personas que participan en las mesas, es gente que vive en las poblaciones, y yo no puedo
taparme los ojos y decir no aqui no pasa nada esta todo bien...ellos los dirigentes.

E: ¢En la actualidad como definirias tu proceso de reinsercion?

P1: Aparte del apoyo del municipio, que es bueno, defino mi proceso de reinsercién como
dificultoso debido al escaso sustento que he recibido, ya que he encontrado canales abiertos
de conversacion; pero el gran problema es que el soporte financiero es demasiado débil. Es
por esto que cai en la mala técnica de obligar a mi detencion, pues alli encontraba mayor
ayuda que la que obtenia del municipio. ‘Qué facil arreglar una mala situacion realizando
algo malo’. Pero me decidi a tomar la menor ayuda del programa ya que, aunque mi estado
econdmico y la ayuda percibida eran menores, no quise poner en juego mi libertad, hogar y
familia.

E: ¢ Qué ambito enfatizas al mencionar el apoyo del proceso?

P1: El proceso de reinsercion ha sido un logro por parte de la comuna (municipio), ya que
me ha permitido completar el proceso de educacion. Ademas he encontrado apoyo en
organizaciones comunitarias.

E: ¢La comunidad es un apoyo para tu reinsercion?

P1: La comunidad es contraria a este apoyo mencionado, ya que la creencia del cambio se
diluye debido al mal acto realizado; hay ciertas personas que manifiestan que perdieron
toda credibilidad en mi. Los vecinos me han manifestado la pérdida de credibilidad, y los
dirigentes no me consideran en su sistema.
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E: ¢Los sigues considerando parte de tu comunidad?
P1: Si, pero la afectividad de quienes trabajan en el municipio actualmente es dafiina.

E: ¢Facilitan de alguna forma el proceso?

P1: Considera que la comunidad actual no facilita el proceso de reinsercion, ya que
considera que ellos no apoyan porque quieren que siga haciendo lo incorrecto. Considera
que la ayuda del municipio se pierde en una multiplicidad de roles, pues cree que el
personal de ‘ayuda’ del municipio entrega las armas contrarias para lograr un escape del
error cometido, incluso avivando la falta. Al ser incitada por este grupo a recaer en la falta,
cree que la salida de ese hecho cometido es muy simple. Considera que tanto el municipio
como la comunidad entregan distintas estrategias en el terreno laboral, ya que el municipio
ayuda con esto y la comunidad lo aleja. ‘En la comunidad me usan como herramienta de
distribucion, de mayor accesibilidad, pero reinsercion social me entrega una ayuda que me
sirve para generar mi proyeccion, donde debo participar en cursos.” A pesar de lo anterior,
el programa entrega una herramienta a medias, porque entrega ayuda sin la finalidad que
tiene ésta (viendo la ayuda como producto final). Me gustaria que el apoyo del programa
fuera completo.

E: ¢Has generado otros vinculos para tu reinsercion?

P1: He recibido ofertas para caer en hechos delictivos, que facilitan todo; reinsercion social
ayuda a los reincidentes, pero es poco el apoyo. Hay muchos lugares que ofrecen ayuda
mediante requisitos que no tienen los ex presidiarios, como antecedentes limpios, CV, etc.
Considera el papel de antecedentes como una piedra de tope, que me ha dificultado el tema
laboral, ya que se necesitan dos afios de firma para borrar lo atestiguado.

E: ¢Qué te gustaria que hiciera tu comunidad para apoyar tu reinsercion?

P1: Me gustaria que el apoyo del programa fuera mas equitativo, en el sentido de reducir el
espectro para acentuar y mejorar la calidad de la ayuda, apoyando la reinsercion. El apoyo
de la comunidad lo voy a lograr con hechos, ya que si me ven actuar de buena forma voy a
encontrar apoyo, desmintiendo los malos antecedentes. De la misma forma, me gustaria que
los dirigentes actuaran con hechos, apoyando el cambio.

E: ¢Crees en el apoyo de organizaciones comunales?

P1: Anteriormente gané un proyecto, en el que me apoyaron; pero la gente no acude a cosas
masivas si no tiene algo que ganar. Cree que si puede lanzar una situacion buena, va a
encontrar apoyo en la gente debido a que asistirian mas comensales, y se difundiria ya no
solo el simple ‘cahuin’.

E: ¢Como las comunidades pueden ser un apoyo para programas de reinsercion?
P1: El apoyo de la comunidad es un aporte a la reinsercion basado en una sustentabilidad
econdmica que entregue el gobierno. Las mesas territoriales son otro bastion de apoyo al
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programa, que deberia ser efectuado mediante la entrega de informacién a la gente de la
poblacion mediante reuniones; pero siendo un apoyo integral, con seguimiento y apego,
demostrando el apoyo como algo real y tangible, creando lazos y mostrando preocupacion.

Entrevista 2

Entrevistador (E): Hace cuanto tiempo que vive en la comuna.
Participante 2 (P2): Eh... como 40 afios

E: Como 40 afios?
P2: Si po’h, tengo 40 afios.

E: Perfecto o sea (tU naciste aca?
P2: Naci aca.

E: ¢ TU podrias definir que este lugar en la comuna es tu comunidad?
P2: Siii po’h...

E: Si? Y...hmmm ... Cémo podrias describir tu comunidad , Como lo puedes describir,
por ejemplo, geograficamente. ;Donde estd ubicada la... tu comunidad?
P2: ¢DoOnde esta ubicaa?... mmmbh.... como....en qué sentio’ ubica’o?

E: Asi si tuvieramos en mapa de santiago, ¢Donde esta tu comunidad? En qué lugar, en
qué calle...
P2: En el centro de... de la comuna casi po’h.

E: ¢En el centro de la comuna?
P2: Sii po’h siacd, eh, he, he... Pablo de Rocka,es como que viene siendo el centro de la
comuna, si se empezd la comuna casi en este sector.

E: Pablo de Rocka?
P2: Claro

E: O sea Pablo de Rocka tu me podrias decir que seria tu comunidad?
P2: Es mi comunidad.

E: Perfecto. (TG sabes mas o menos la historia de tu comunidad, la historia de ésta

comunidad?
P2: Eeeh...noo, yo sé quee aca se construyeron casas, era... pelaero
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E: Mmmm....
P2: Pelaero....habian arboles frutales.

E: Ya...
P2: Habian... arboles de almendras, manzanas; eso es lo que uno... pucha, de mi...

E: Ya...
P2: de los papés de uno.

E: Ya, perfecto...
P2: Ellos vivieron cuando estaban levantandose las poblaciones.

E: Ah ya... ;En Pablo de Rocka, entonces también....claro, junto con haber sido un
peeladero, un sector eriazo, cobijé a un campamento?

P2: Claro.. Empezaron a construir casas. Si, se construyeron las....la Pablo de Rocka.
Después ya se empezaron a... construir mas casas. Mas pa’ las mias. Después empezaron
a las de las poblaciones de los lados, de los costa’os, que... Gabriela todo eso ya.

E: Perfecto.
P2: ... Y asi se haesta’o llenandose la comuna.

E: ¢Y te acuerdas de alguno de los nombres de esas, esos campamentos? , te acuerdas de
algunos?

P2: Si pu’h, esté el Fresno, Silva Henriquez, si esos campamentos son los que estaban.....
después de las casas, porque esas casas querian ser.... querian tomarselas.

E: Perfecto... perfecto... ;Oye...y...mmm,,, qué lugares tiene esta comunidad ?
P1: Qué... ;Lugares recreativos?

E: Si, en general, si nos adentramos a Pablo de Rocka tu comunidad, ¢qué lugares hay
dentro de esa comuna, qué lugares en general tiene la comunidad?

P2: Qué es lo que hay?....no... hay ... plazas. Eeeehhh... habia un supermerca’o pero
no...ahora ya no....no esté el supermerca’o, el supermerca’o lo saquearon...Ya no esté el
supermerca’o.

E: (Mmmm.....Eso cuando fue?

P2: El afio pasado fue po’h para el 11 de setiembre. Pero estaba bueno ahi ubicado, era un
ekono. Ya....Si, y locales chicos que hay de vidrieria y farmacias, igual no hay asi,
locales como mas céntricos como asi, locales de ropa o algo asi, hay ma’ farmacias,
ehhh.... bazares, botillerias...... €s0.

114



E: ;He.... Hay cosas que te interesan a ti de tu comunidad, como que te llamen la atencion,
b y q q

que sean lugares que a ti siempre te hayan interesado ? ¢ cosas también particulares?

P2: Lugares que me interesan? no, heee.... el potrero

E: ¢El potrero?!!
P2: Sipo’h...

E: Y donde esta ubicado el potrero?

P2: Acéd en Lo Martinez , que Igual, antiguamente el potrero era, ....era un lugar donde uno
se podia ir a divertir, con los nifios irdn a encumbrar volantines, a distraerse, a jugar, ahora
es un basural eso. Es un basural...... la gente to’a....to’a va a botar los, los desperdicios
hacia... alla, ya nadie va a jugar.... y los laos ma desocupados son para aca p’a las
canchas.

E: ¢Y este potrero que td me dices, ¢cudndo dejo de cobijar esos espacios de recreacion?
P2: ;Cuando cambia a ser....un basural como ti dices?. Eso ya debe llevar sus.. sus die’
afio, dos afio algo asi. No, yo me encontré ahora con, con eso.

E: ¢{Cuando ahora?
P2: Cuando vine....en libertad yo.

E: ;Antes cuando te habias ido...?
P2: Nooo po’h... era diferente... habido un cambio ahora.

E: O sea que t regresas....

P2: Antes podia irse... podia...ir a ..a .. la mitad del potrero a tomar aire, a descansar a
jugar, a ... uno se llevaa su sandwiche, su bebida ahi... compartia un rato. Ya... pero
ahora ya no po’h, no, como que se cortd el... se corto la entra para alla. O seatd... En
el sentido de que... la gente no va mucho para alla porque es pura basura, pura basura...
no too pero.... Si usted se fija de la entrada para all4 es puro... uno se va por la orilla del
potrero ta lleno e’... pura basura, cachureos... cosas... la gente va a botar todo lo que, lo
que no le sirve lo va a botarlo ahi . Y a veces igual la municipalidad en parte tiene....un
poco la culpa porque igual debieran de preocuparse de mantener eso. O... como... o0
limpiar o hacer una cancha, ponerle arco. Porque igual se esta, se.. son lugares perdidos
esos. ¢Cuanta gente no...no...desea tener una casa?, y anda esperando el subsidio, un
pedazo ‘e terreno, y cuesta harto ahora, harto que el estao de un lao para construir casa de
repente eso se estd perdiendo, no sé. Yo creo que las personas, si uno... trajera gente de
otra poblacion a construir casa alli, [golpea la mesa] tengalo por seguro que la gente se va a
ponerse (...) Pero si... la gente viene de la comuna, si le hace un espacio ahi para construir
no, no habria problema porque las casas estan colapsa, el mismo presidente dijo el pais se
ve bien ¢Por qué? porque ahora la comunidad esta teniendo ma hijos... Mmmm..... ;Y
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qué sacamos con tener ma hijos si no tenimos donde tenerlos?. Yo pueo tener 10 hijos, pero
no tengo casa y voy a estar siempre viviendo de allegao o arrendando o... y parte de la
comunidad que se pierde, y eso es lo que no... a veces no es tanto que... que sean casas,
sino que igual pueden servir para otras cosas; pueden servir para.... un consultorio...
chhhh... puede ser una sede, algo asi... heee... pa’ talleres, pa’ algo que... que sirva.

...Claro... O una fabrica comunal, donde... gente que no tiene trabajo, se puede recibir
gente a trabajar, a ensefiar, talleres; igual hay ge.... partes que se...se... estan
desaprovechando.

E: O sea cuando tu regresas no cierto como tu dices, vuelves y te encuentras con esto?
P2: Si

E: Se pierde parte de ese lugar de recreacion, que tu dices que se podria utilizar para otras
C0sas.

P2: Para otras cosas, para viviendas... Si, porque si... la universidad, qué es lo que pasa: el
terreno es de la universidad, cierto? ya, la universidad hace.... si no da uso del terreno...
pue por ultimo, no sé¢ po’h, digo yo.. igual se puede ehhh...como emprestar o facilitar el
peazo que se estd perdiendo. Darle ocupaciones o poner algo recreativo, algo que... que
Sirva.

E: Perfecto, ese es un lugar de interés que ta me comentas de de tu comunidad?
P2: Si, lo que se esté perdiendo.

E: Entiendo, eso es lo que a ti te llama la atencidn. y si ahora nos metemos, nos adentramos
en las relaciones con las personas, de la comunidad. ;Como tu podrias describirme
comunidad y las personas, las relaciones de la personas. Ehhh...Como es la gente de tu
comunidad?

P2: ;De la comuna? De tu comunidad, como es? Nooo, ahora ya la gente ya esta mas...
como es que se llama.... ya no es tan poblacional como antes, ya estan ma...como ma...
antes yo me acuerdo que era, era todo poblacional, puros gritos, garabatos pelea. Ahora
como que ya...ehhh....como es que le dijera yo... ya no viven ya en la era de...de los
prehistoricos, ya tan mas civilizao. Ya ahora es mas, antes era mas poblacional la comuna,
en sentido que.... te veian en todas las esquinas se paraban grupos. Yaa.... que los fin de
semana su..., Ehhhh...como le dijera yo, barricadas de.....de fuego que se juntaba... a
tomar, a compartir. Antiguamente las casas eran todas de madera, yo me acuerdo
que...arrasan con las rejas pa’ hacer lefa, y ahi... las peleas, contante, las muertes igual...
hubieron muertes; yo me acuerdo de hartas cosas de mi nifiezzz.

Que.... Quitaban la vida por un cigarro; si no le dabai un cigarro te pegaban, una buena
(...) por un cigarro, te trataban como las.... ahora ya como que ya se perdid eso ya, ahora
mas el problema es mas la pasta que es muy mala y los que estan ahi estan, los que no
pueden controlar el vicio, ya ellos... pierden too, dejan too por el vicio, y se refugian ahi,
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en el potrero; la mayoria que se esta... que estd hundiéndose estd yéndose a vivir a un
potrero, ahi se hace una casucha asi.. pa’ pasar la noche, pa’ pasar el dia y... pa’ tener
a’onde llegar, pero.. esas cosas... dejan mal....porque... hay , amigos... y conocidos y
vecinos que, unos los ve y dice ‘chiaa.. este loquito cayd bajo ya, lo controlo el vicio, y
por la misma familia, que no le da oportunidades, de repente la la oportunidad ellos
mismos las pierden, empiezan a hacer.... cosas con el vicio, en el sentido de queee... se
pierde la confianza con las mismas, las mismas... mamas, los papas.. ya, tienen que tomar
decisiones mas fuertes, echarlos de las casas...y too eso. Yo igual ‘tuve metido en la droga,
pero no estuve tanto asi como para llegar a ese extremo, igual todos no tienen la misma
fuerza de voluntad pero... uno se retiene igual po’h . Si ya el aseo personal, ya.. ahi ya te
empezai a ver que estai.. mal po, ya ahi tenis que empezar a retenerte se te desprecoupai de
ti... ... Mmm... ahi se nota que estaiii... cayendo a fondo.

E: Metamonos de lleno justamente ahora en esto de la relacion con las personas. Acerca de
esto, de las relaciones y estas redes sociales. ¢Quiénes son parte de tu comunidad, Qué
personas son parte de tu comunidad? Cudles serian?

P2: Cuadles son las partes...? no sé, mi comunidad yo la encuentro como... para mi son
toos, toos uno mismo.. ...Ya...como es.... sean de la clase social que sean, porque es la
relacién la que tiene a veces uno con las personas, ...A ver...? porque uno no puede juzgar
a nadie Yal.. po, sea como sea uno siempre va a tener un lado bueno, nunca va a ser
completamente malo, 0 aunque actui, aunque ta querai ser el mas malo, nunca siempre vai a
tener una debilidad; siempre no vai a ser fuerte, ...Ya.. y va a llegar el momento de que te
van a correrte las lagrimas igual, de una u otra manera.

E: Y estas personas, serian como tu dices, eh..todos..no cierto? eso es un poco lo que
entiendo, pero hay personas especificas de son de comunidad? ¢Tu las defines como parte
de tu comunidad? ¢ o en general son todos?

P2: No po’h, son, en parte, los mas antiguos como se dice;

E: A ver ya..... quiénes podrian ser?

P2: Mis vecinos, las personas del barrio, las personas que han estudiado con uno, que han
compartido con uno, que... ha tenido relaciones... heee.... como es que se llama... de
infancia o personas que uno ha tenido relaciones amorosas. .....Perfecto..... Hay de todo
cuando uno se cria en una poblacion o en una comuna siempre va a quedar, va aquedar
algo, van a quedar recuerdos, ..... ok ... Si’oh..., de lo que uno ha vivido de repente ahora
, uno mismo se da cuenta que antes la, la pascua, el afio nuevo, en la comuna era diferente
o en el sector donde vivia era diferente, ahora ya, hay un cambio en las noo....las personas,
para el afio nuevo me acuerdo que eran mas unidos; ahora no hay union asi.... porque ya no
anda gente en la calle toos comparten en sus casas, es mas familiar ahora, antes se
compartia mas, se perdi6 eso.
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E: ¢ TU compartias de esa forma, fumabas en la calle, con la gente?

P2: Si po’h, antes se compartia asi. Uno llegaba... yo me acuerdo que antes era el Afio
Nuevo, la Pascua, se arreglaba el pasaje, pucha...uno iba de casa en casa dando el abrazo,
y ahora se perdio eso. Se perdid eso que era..., encuentro que antes era mejor que, que
ahora, ahora como que esta muerto he... no todo, no todo el sector pero donde vivo yo en
el sector mio se perdid eso, como que ya no ... en mi pasaje todos los nifios jugaban, era,
nosotros saliamos todos, los de mi edad saliamos todos a jugar, el pasaje se llenaba de
nifios ahora no, usted pasa por ahi no, no anda nadie, todos en sus casas.

E: ¢Oye y con quiénes tu te relacionas? Tu mencionaste los vecinos, recuerdos amorosos,
amigos creo mencionaste, de la infancia. ¢Y Ahora con quiénes td te relacionas, con
quienes te relacionas de ellos?

P2: Hee....Igual tengo, tengo amigos que.. son de infancia que viven ahi donde vive mi
a’m4, uno, con ellos comparto, converso, converso del trabajo, igual converso cosas asi
que, son, de uno, que uno de repente necesita desahogarse, en el sentido que chuta...sais
qué? tengo que buscar arriendo, no tengo donde estar o, tengo pagar las cuentas y ....son
ejemplo de conversa...que se tiene......

E: Perfecto.
P2: Claro....

E: ¢ Te relacionas con algunos grupos , organizaciones, instituciones, del barrio?
P2: Si, yo, yo...ehhh.... el fin de semana paso con, con puros chiquillos quee que...
jugamos a la pelota, y compartimos.

E: ¢Club deportivo o grupo de amigos?

P2: No, es un grupo de amigos que jugamos a la pelota, fin de semana. Llevamos a nuestros
hijos; yo llevo a mi hija, a mi sefiora a m’hijita chica, que es la’o mas asi como, eeeeh... de
la comuna, como que es el ma que se llena de nifios

E: (En qué parte de...?

P2: Eso queda ahi en Seis de Mayo. No sé si ubica, a ver.. donde esta la Copec ...si, al
lado. En lo Martinez? Doénde esta el consultorio?, creo que hay un consultorio ahi..... No
po’h, (El consultorio Pablo de roka?....No.... Ah.. pero por la Copec. Si, si...... Acd en la
esquina sera... Ya! sisi.... antes de llegar a San Francisco . Si, si...Por lo Martinez. Pero
esa placita queda como.. pa’l otro lado...como atrds de, de la bomba. Es donde hay una
parte como para skate, 0 no? No, yendo para aca... eso esta yendo para 21 de mayo,
Raul del canto, yo le hablo viniendo para aca para... san carlos? Parece, parece... Yo le
hablo entre medio.. en el mapa ahi aparece, si, no me acuerdo como se llama la calle
esa....Ya pero no te preocupes....Pero ahi entonces se juntan?  Ahi se junta too, usted va
un fin de semana para alla, el dia viernes, dia sabado, eeeh... es un lado donde hay puros
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nifos jugando, ve el deporte, eh...ahi p’a que le digo.... la gente comparte, se toma su
copete tranquilo, se drogan ahi, tranquilo, no, no molestan. La agente igual sabe, igual se
adapta, y las personas igual, pue’ estar igual, y ve que esta... “Sai’ que hermano?, -Si
quiere drogarse... droguese pero mas alla- si, porque hay nifios aqui, por ultimo que se
vaya el humo p’alld pero p’acd no se ganen” Si uno mismo da el ejemplo, nosotros
Ilegamos, hacemos aseo cuando estd muy sucio, nosotros ponemos su piscina ahi para que
se bafien los nifios ahora pal verano, hicimos... Este.... la semana pasada hicimos un disco
a beneficio de un vecino de ahi...  jAaah! ya...perfecto... Hicimos un disco porque el
caballero juega a la pelota con nosotros, y la sefiora tiene cancer. ...Ya. Y a beneficio
hicimos un partido de futbol, rifa, se hizo un disco, asi que estuvo bueno ... Se puede
apoyar a la gente.. Parece... ...en ese sentido.

E: Ok, asi que con este grupo, no cierto, es uno con los que tu compartes...?
P2: Comparto, si... Con puros (...)

E: Y no hay otra institucion, otra agrupacion donde estés participando?
P2: Si po’h. Participo en el ...en ..en ;como es que se llama? en el, en el CEFAM.

E: En el CESFAM.
P2: Si, ahi, en el consultorio. En el consultorio. Si, ahi también, eeeh... tenemos reunion
los dias lunes alas...de6a8

E: Y participas en qué?
P2: En alcohol y drogas. Si, yo estoy ahi, voy ahi.... voy a... participo yo, comparto con
ellos, que igual yo llegué ahi, en el asunto de la droga.

E: Esto fue antes o después de haber...regresado?
P2: No po’h, antes.

E: Antes ya estabas también?
P2: Si’oh si yo y lleo casi de un afio y tanto ahi. Ahora no he ido por el asunto del traajo,
he faltado como 3 semanas, pero ellos estan al tanto.

E: T vas, les cuentas..?
P2: Nooo... ellos saen que yo estoy traajando , yo igual estda participando en el emplea...
participé en el emplea y me ensefiaron a... a presentarme en el lugar de trabajo

E: Ya?

P2:Y..y larespuesta esta aca. Tuve, Tengo un traajo estable... ... Perfecto... ....me sali6
un buen sueldo, saque casi $547.000, no esperaba sacar tanto y saqué un buen sueldo.
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E: Asi que estas en todos esos lugares?
P2: claro toy... yaca po’h, que participo asi....en el programa de reinsercion.

E: P2, ¢qué relacidn tienes tu con cada una de estas personas o instituciones, las que
mencionaste, qué obtienes tu de ellos, de esta relacion? Por ejemplo ehhh..., con los grupos
de futbol por ejemplo, qué, qué obtienes no cierto, de participar, qué es lo que hay ahi que
td recibes.

P2: ;{Que recibo yo?, no... recibo compaiierismo,

E: recibes compafierismo?

P2: Si po’h, porque igual la...con las personas que paso, que comparto, igual...si igual son
aportes para uno, en el sentido de que si alguno tiene una necesidad o algo, uno llega a
ellos, si... hay una mano ahi que te puée.... Perfecto. ...ayudar.

E: Cuentas con ellos en conversar cuando ti te encuentras con alguna... necesidad, no?
Juna duda?

P2: Sipo’h si yo no necesito de algo igual pueo llegar a ellos, en el sentido de que , sé que
no a’er un rechazo. Perfecto. Pero mas por compartir. Por compartir....? Si, es mas por
compartir...... €s mas por compartir... uno no llega alla por interés asi...

E: Y eso P2, es permanente? o... o de repente tu tienes.... obtienes ese compafierismo?. O
sea, entiendo que tu dices que son los fines de semana, no?
P2: Si’o los fin de semana.

E: Claro... y en la semana también tu compartes con ellos, o mas esos dias?

P2: No, los fines de semana n’oma... ahi aparecen too... Es’q todos traajan asi que el puro
fin de semana...uno se, pero ellos estdn con su sefioras, con sus hijos, y estamos mas en
familia...

E: Oye y una pregunta.....y con ellos ti antes te habias relacionado, antes de... de
regresar?

P2: No po, ahora...

E: Fue cuando tu regresas a tu comunidad?
P2: Si. Cuando sali de la carcel...

E: Ahittte...
P2: Claro... me integre a ellos.

E: Y cdémo los conociste?
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P2: No... ya los conocia por, por la misma comuna... si, igual tooo... no, too que...
algunos que cambiaron toos no eran tranquilos , algunos también dejaron todo de la’o y
formaron su, su familia, mantienen su traajo, igual, son personas que han estado como uno
igual, no too, pero hay algunos.

E: Ahi te refieres a que también estuvieron con...
P2: Han estado presos... pero ahora que ya estan...

E: Tienen como la misma edad...cuanto tu crees...?
P2: Algunos son mayores.

E: Qué edad tendra el mayor méas o menos?

P2: Unos cin...unos cuarenta y tantos...cuarenta y sei... cuarenta y siete... pero son cabros
que se criaron en la poblacion pero que ahora ya tienen su responsabilidad, solamente que
ellos la... ellos....se encontraron antes que uno con esa parte de la vida, es parte de la vida
de repente son como le dijera yo, cosas que uno no espera de repente tener.

E: ;COmo es eso?

P2: Que uno cuando uno es joven, uno... no tiene familia, no tiene hijos, no tiene nadie, se
despreocupa de eso, y cuando ya, uno ya, empieza a formar una familia, ya, te cambia el
sistema de vida, en el sentido que tenis, que... tenis tu responsabilidad, porque yo no saco
n’a con estar todo dia en la calle si mi sefiora y mi hija, mi sefiora necesita de comer, mi
hija necesita pafiales, que la leche... y eso, a las...eso, to’o eso, a las finales, viene siendo
uno el responsable de to’o.

E: Perfecto. Ahi, ehh....hubo un punto, ti me estds hablando mucho de tu amigo, del
compafierismo; ahora, por ejemplo, con este grupo en el consultorio, ¢qué obtienes tu en
ese lugar? Por un lado, ti me dices que el compafierismo lo obtendrias con estos
compaifieros, bueno algunos ya salieron... claro. En el consultorio ;qué hay? ;qué hay ahi
cuando tu vas o cuando tu ibas?, ¢, qué obtenias ahi?

P2: Obtengo ahi? ahi ...heee....son ejemplos... hay hartos ejemplos de las personas,
de...de sus vicios, de lo que son, porque todas las personas tienen problema, tienen
problemas de alcohol, tienen problemas de droga, Ehhhh ...tiene problemas sicoldgicos, y
uno comparte y... es como....una terapia de, de desahogo mas que... ahi uno se puede
desahogar... si uno tiene problemas, uno cuenta las cosas , si ti teni una recaida, si... tu
recai, tu vuelve alld no més, no... Sabis que no te van a criticar, no te van a... te van a
apoyarte y.... llegan matrimonios que tiene problemas por el asunto del alcohol, de la
droga.... matrimonios que se estan perdiendo, en el sentido de que ...por los vicios , la
gente por el vicio, el alcohol, los matrimonios se destruyen... se pierde el amor... hay
hartos temas de conversacion ahi.
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E: Obtienes como dices td, ejemplos.

P2: No y ahi viendo que te vai reflejando en ellos, qué es lo que vai hacer de ti, te reflejai
porque si veis que llegan ahi y yo escucho a las personas y dicen yyy... sae qué...? yo...
.personas se han meti6 a, a lo de ser cristiano y de repente no tienen fuerza y recaen, y
Ilegan a contar su historia ahi, y uno dice , uno piensa las cosas y dice chucha... uno trata
de... de... retenerse a las tentaciones igual po’h asi... en el sentido de que igual la calle,
o’nde andes tu, estan los vicios, el alcohol, que la droga ...y... teni k tener fuerza de
voluntad, si no tienes fuerza de voluntad no vai a dar el pie adelante... y ya yo me
considero uno de lo, de los que a’stao asi, ma marcado en el sentido porque a mi tendria
que haberme costado mas salir de too que otras personas, porque ya el vicio mio no es
tanto la droga, ni el alcohol ni los vicios, sino que era mas la delincuencia que el barretin,
ese era mas que como la droga, porque de tooo, de tooo, de mi vicio, de toda mi, de, de mi
problemas que tuve yo, fueron mas por la delincuencia, ¢por qué? porque si yo no delinquia
no me drogda, tenia que salir a robar para droga, si que...y... ahora me veo asi como
igual... yo toy cambiao, he cambiao, he cambiao harto en el sentio de que ya, ya no me
considero que yo soy delincuente , ya no soy delincuente. ;Ya cuanto lle’o? Ya voy a
cumplir 3 afos ya... no he metido ni las manos ni a la masa, asi que no...no me tira
tampoco.

E: Ya no te consideras delincuente?
P2: No

E: ;Como te consideras ahora P2?

P2: No... yo ya me reinserte a la sociedad en el sentio de que tengo mi traajo, tengo
compafieros de traajo , tengo guenas amistad, tengo amistades con mi jefe , ya... ahora
yo... ando con mi ropa de traajo, me siento orgulloso en parte ... por qué no... es mas por
mi familia , por mi familia di el paso a’elante, ellos mi hicieron cambiar, mi hija... y
pensando a futuro igual po’h si después, uno piensa y dice —voy aa salir, voy aaa hacer
cualquier maldad - ni Dios lo permita, caigo preso, me van a ponerme hartos afios, y mi
familia, qué va ser de ellos? que la educacion, que la salud...

E: Mm...es un tema muy interesante, de hecho justamente lo que ti me estas contando P2,
esto de reinsertarte, ¢como tu definirias tu proceso de reinsercion?, ;,como es el proceso de
reinsercion? como se vive? en lo laboral, en lo educacional, en lo legal. ; Como tu podrias
explicar, no cierto, tu proceso de reinsercion?

P2: Primero por lo legal... en lo legal, este... en el sentido de que.... tratar de hacer las
cosas bien po’... empezar ehhh... ya teniendo antecedentes tratando de tus antecedentes
limpiarlos... no ponerle un papel encima (ruido de papeles) y sacar un papel y...y sacarle
fotocopia y decir ahi t& mi antecedentes, “sale limpio”. Si al fin y al cao...las mentiras
igual.... se dan a la lu.

122



E: Eliminar antecedentes?
P2: Yo ahi asi... empecé asi, yo limpie mis papele, heee...Estuve traajando...heee...
particularmente. ..

E: ¢Eso ya en el campo laboral laboral?
P2: Claro...

E: ¢Estuviste trabajando? ¢ Tas trabajando ahora?

P2: Toy traajando pero antes era mas dificil. Los primeros dias me daa vergiienza a ir a la
feria a llevar el carreton con ropa, me déa vergilienza...que, qué diran, que aqui...que alla.
Después con el tempo se va quitando eso . Y después vai tomandole maa, vai pisando m’a
firme, en el sentido que ya... te dai cuenta que ya... soy tu y tu familia y nadie mas po,
no...los dema que opinen lo que quieran...si a las finales, si tu te senti bien, y veis que tu
familia estd bien ...es lo que importa a uno.

E: En lo educacional ¢Hay algo también ahi con tu proceso de reinsercion, has estado ahora
0 estan tu...Tiene alguna importancia el tema educacional en esto, 0 capacitacion quizas,
no se?

P2: Sipo’h si igual tenis quee... educacioén hay que tener.

E: Ya... Igual tenis que tener....educacion. Y a nivel comunitario, que es un poco el tema
que estamos hablando ¢Hay un proceso de reinsercion que tu hayas vivido en relacion a la
comunidad?; a la gente con la que ti me estas comentando? ¢Hay un cambio en eso 0 no?
P2: Siiipoh.

E: Como seria eso?
P2: Siipoh... porque te preguntan... “o0’i, P2 ;esta trabajando?”, “siii”, “a que gueno”, “no
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te meti en nd”, “no n’a que...yo no me meto nate, yo ya deje de delinquir ya”.

E: Ahi la comunidad ta dices qué ta ahi?
P2: Se contentan... Se contentan.... como que...

E: Si, como ve un cambio. Te conoce entonces la comunidad?

P2: Si, clar... tanto afios delinquiendo uno, metido en la delincuencia, igual metio en
grupos, metio en pelea en atao... y ...siempre hay un mal reflejo de uno ... y la gente
que’a impresiond... cuando... cuando ven un cambio, ahi ...dicen ”Que ...si este anda puro
cuentiando” (risa leve) ...es lo primero que dicen asi... Aheehh... “A’onde ese a’tar
trajaando asi”. Y cuando ven asi... con ropa ‘e traajo venga llegando quean como...
impresionao...

E: Oye P2...
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P2: ...la familia se contenta, se contentan... Se contentan lo’ amigos... Heee... yo....
tengo relaciones igual con gente que estan presa en el sentio que tengo mi amistades, igual
de repente recio llamaas, me ...yo les digo “No, sii yo... no me meto en naa, ahora yo
traajo , ahora yo soy traajador”

E: Son llamadas asi como para seguir en las cosas de antes....

P2: Noo...siii... no, para saber de uno asi de repente, yo recibo, yo tengo un amigo que
vivia conmigo, y €l siempre me ta llamando, y me pregunta “como taii” y yo 1’conte al
principio, le conte igual y me’ijo “;tai traajando?”, “siiii” le ije , “yo no quiero saer ma de
la carcel”, nooo...realmente, no quiero saber mas de la carcel, quiero desligarme de too lo
judicial, ya dejar to esto de lado y empezar, porque ya empecé bien si...tu’e un tropiezo y,
y me ha costado harto salir de eso, y en lo Ginico que me esta... haciendo..., que me tiene
coon con depresion, en el sentio de que nooo..no me gustaria llegar de nuevo... a empezar,
perder too y empezar de nuevo lo que e’ra?. Nooo, porque... aunque, sea COmMo sea... uno
se mete, llega a una carcel ya tenis que andar al nivel del lo que andan ahi, en ...en la
carcel, del barretin , en la gente... viee’n de la fantasia que en la realidad tu ices...no si yo
me voy p’a la calle, yo me voy p’a Europa, voy aqui, yo me voy a comprar esto y la
realidad es la calle porque tu podis pensar mushas cosas preso, cuando no hacis na, pensai
(golpes en la mes) y fantasiai, decis “voy a hacer esto, voy a ser esto”, per'uno se viene
para la calle y el sistema de vida le cambia a uno, como fue para mi po’h, porque yo pense,
dije “ya”, yo nunca pens¢ k ia a salir de la delincuencia y me cambio, se me dio vuelta la
vida a mi.

E: Se dio vuelta...y en relacion a ese “se te dio vuelta”, que quizas se asemeja al tema de
reinsercion. ¢Donde has encontrado apoyo para este proceso de reinsercion?
P2: En la comunidad...

E: Ahi encontraste apoyo?
P2: Sii... o en amistad’e igual.

E: Ya...

P2: Que.... que me apoyaron cuando yo me vino, igual hay gente que a uno lo estima y le
conversa las cosas, a veces, se la.. se las dicen para marcarselas a uno, en el sentido de
que... te ofrecen...

E: Qué cosa?

P2: Te ofrecen, cuando se viene para la calle toos te ofrecen. Te ofrecen... “Ya compadre,
quere esto, quere esto, quere... Si quieres se mete en la.... en el negocio, si quere yo tengo
un trabajo, le ofrezco un trabajo”. Ehh... estan “amigo... tengo una pega, tengo un robo
que hacer, lo invito si quiere va” Y ahi... te van ofreciendo... ofreciéndote, y ahi esta lo de
uno. Si ta queris, lo tomai, si queris lo dejai. Y de repente esas cosas son necesarias p’a
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uno igual, porque si yo veo que se viene alguien preso y se viene con las manos vacias, y
no tiene nada que hacer, ¢que’s lo que va a tener que hacer?, ¢y lo ha hecho toda la vida?.
Si uno tiene una profesion, queda sin pega y se va a otro lugar, uno tiene que buscar a’6nde
esté la pega que... que uno ha tenio, o que uno hace...

E: Y eso apoya o dificultad, facilita u obstaculiza la reinsercion?
P2: En queé sentido?

E: Por ejemplo, ese apoyo que te dan cuando tu regresas. ¢Eso ayuda, apoya a que uno se
reinserte o dificulta, la reinsercion?
P2: Depende de la persona que te ofrezca

P2: E: Ya, a ver... Como es eso?

Claro, porque a mi yo, cuando yo me vine me ofrecieron a mi negocio. ...Ya. Me dijeron,
mira yo tengo un puesto de ropa, tengo un puesto aqui, Yy yo empecé asi. Yo empecé
vendiendo cosas en el suelo, voy a... eeeh... me compré una carpa, un puesto, ahora eh... y
me empezaron a hablar.

E: Esos fueron vecinos, amigos... amigos, familiares...

P2: Un amigo. Un amigo fue. Perfecto.

E: Un amigo me dijo “yo empecé”... ¢él andaba metido en la droga, todo el atado, “yo
andaba metido en la droga, la gente me miraba mal... ehhh me criticaron too”; después me
dijo “yo fui a la iglesia, me rehabilité, empecé a trabajar y empecé a tirar para arriba”. Y ahi
me quedé en lo del comercio. “Ya — dije — ya, voy a intentarlo asi que...”. Y me pasaron
unas lucas p’a invertir y con eso empecé a invertir, empecé a comprar ropa, despué empecé
a ver qué estaba surgiendo ya, en el sentido que estaba ganando mis monedas para el
almuerzo... yano ma’... me servia, me servia, lo que vendia me servia.

E: ¢Y quién te apoyd econébmicamente?
P2: Mi amigo me apoyo.

E: Te apoy6 econdmicamente...
P2: Mi mama igual

E: Tu madre también...
P2: Si po’h igual me prestaban sus...sus lucas. Asique compre ropa, estuve vendiendo
ropa...

E: Ya... en qué feria?
P2: Aca mismo, aqui en la 11 de septiembre. Y de ahi de a poquito empecé a...
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E: Ya, y cuando, y cuadndo en la comunidad te obstaculizaria?
P2: COmo?

E: ¢Cuéndo la comunidad, cuédndo te apoyaron como ti me dijiste “depende de quién te
entregue el apoyo”?
P2: Claro

E: Cuando... seria lo contrario, o sea, ;cuando habria como una dificultad para la
reinsercion?

P2: ;En qué momento? Cuando ya te... ya te invitan a roba ...ya.... 4... 6... que te metai
en la droga... ahi eso ya dificulta.... A ofrecerte droga... o meterte en cosas, en lios, en
atados... Ya eso ya viene siendo mds personal... es personal de uno, porque si uno quiere
se mete nuevamente en la delincuencia. Si uno quiere se mete en la droga, si uno quiere se
mete en el trafico, si uno quiere... es personal, si... todas las personas tienen otras
respuestas...0 pa’ uno se le hizo mas facil o pa’ otro se le hizo mas dificil, tomar
decisiones, yo tomé una decision y, y... ya como le he dicho hartas veces, ya no hay pie
atras. Porque yo no saco n’a con dejar la pega tira y meterme en la delincuencia y....me
VOYy preso y ya no va a ser lo mismo que antes.

E: Tu me mencionaste que, también, cuando la comunidad, la gente te dice “A qué bien
como esta el P27, eso, podria ser dentro de lo que facilita la reinsercion? ;Como que igual
es0 uno podria colocarlo positivo o0 no? ;Como que ayuda?

P2: Noo po, si po.. ahi igual.. Esa frase... Igual es bueno si te miran con otra vista...

E: A veces no s6lo con palabras, la vista de repente, son los gestos, no?
P2: Si po’h, se nota al tiro cuando hay un cambio po’h...

E: Y al contrario, ;Pasa a veces lo otro, por ejemplo, que te digan algo pero ya no algo “Oh
que bien el P2? ;Qué pasaria cuando la comunidad tal vez...?
P2: Rechace?

E: ¢Eso también podria ser un obstaculizador, no?
P2: Si po, si igual... rechazo siempre van a haber. De lo q’uera, con lo que fui po..

E: ¢Y eso es rechazo de parte de los amigos, de familiares, vecinos, o de otro tipo de gente
de la comunidad?

P2: Noo, es que hay gente que, hay f..., la gente siempre, hay gente que te quiere, gente
que no te quiere, gente que te tiene buena, gente que no te tiene.... pero siempre la gente
que no, que a uno no le agrada o uno no comparte, siempre van a tener Como una.. Como
una...una negativa en contra de uno.
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E: P2. Ahora, las dos Ultimas preguntas: ¢Qué te gustaria que tu comunidad hiciera para
apoyar tu reinsercion? Mmm, utilizando de nuevo lo legal, laboral, comunitario... ;Qué te
gustaria que la comunidad, de lo que hemos hablado te apoyara?

P2: Que me apoyara a mi...

E: Con la reinsercion, ¢qué es lo que te gustaria que la comunidad hiciera?

P2: No por... eeeh, por ahora si... yo tengo mi trabajo. Ya. No ahora ya, eh... en parte ya
me ayudd la municipalidad. Me dio el apoyo cuando estaba recién empezando y... y me dio,
me ayudo a dar el primer paso, para mi negocio porque igual de mi negocio... yo estaba
bien con mi negocio, si... son etapas de... son etapas de la feria a las que son los quiebres
que hay.

E: ;La feria? ;las patentes...?

P2: Si, porque es por temporadas, las ferias se traajan por temporaa y eso uno no lo sabia
uno... en el sentido que hay temporadas en que la gente tiene... hay temporadas que la
gente... no tiene. Tiene para sus gastos.

E: Ok, ¢Y a nivel comunitario, ¢qué es lo que te gustaria que te apoyara la comunidad?
¢Los amigos, los vecinos, la familia, para apoyar tu reinsercion? ;O ya esta hecho?

P2: No, esto... en lo comunitario no... es que yo acd... el cambio mio fue personal, no...
fue, no fue... ayuda. Igual ha sido harta ayuda... eh, de psicélogo, asistente... eh... pero yo
igual el logro... es... yo considero que es personal. Perfecto. Porque si uno no tiene la
fuerza de voluntad o no... como le dijera yo? no...

E: ;motivacion?

P2: Cla...No, digo yo como hombre asi, la valentia, Si uno asi como fue valiente en lo
ilegal también uno tiene que ser valiente en decirle a una persona “Yo ya no soy
delincuente”... y es fuerte que, que a veces, que salga de la boca de uno decir.. “Este, este
loco... ha cambiao caleta”. Porque, porque.... yo no me considero ya...yo no me considero
delincuente. Porque yo ya trabajo, yo ahora, hablandolo asi comunalmente... ya soy longi.
Y Estoy bien asi como estoy, toy mas tranquilo, duermo tranquilo, no duermo a salto... y...
he estado arreglando mis problemas. ....Perfecto. ....Igual, yo no soy perfecto, pero igual
he tenido mis recaidas y... he dao’ el pie adelante para seguir levantdndome... no... no
me... he caio... no me voy a hundir.

E: La ultima pregunta, P2, ;Coémo la comunidad puede ser el apoyo para instituciones que
se orientan en la reinsercion social. Esto te lo pregunto directamente, ¢Como la
comunidad, personas, los dirigentes, las organizaciones, tu mencionabas los amigos, las
familias... en general, la comunidad que ti conoces, la comunidad que ti ves... como ta
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crees que podrian apoyar a instituciones que estarian no cierto, buscando, trabajar esto de la
reinsercion?

P2: Participando, participando con la misma gente que estad metia en la delincuencia, o en
la droga... Porque a vece... uno... la gente juzga pero no saben realmente que lo, lo que
pasa...

E: ¢Como que sepan lo que se esta haciendo?
P2: O lo que le esta pasando a la persona...

E: Lo que le esta pasando a la persona, perfecto, perfecto...

P2: Claro porque si yo veo que una persona estd metida en la delincuencia y no tiene
apoyo... No.... nunca va a dar un pie adelante, es como ah... dejarlo ser, “Que haga lo que
quiera, total es problema de €17, pero a veces, asi como uno juzga, uno tiene familia, tiene
hijo, tiene hermano y yo eso se ve aqui. Se ve caleta aqui en la poblacion, se ve caleta.. que
la gente dice “Aah ese tal por cual es un delincuente, tal por cual”. Y se laan la boca con
uno con otro pero cuando ven a su hijo que cayd ahi mismo donde... y se empiezan a.... a
frenar. ....A frenar.. ...Porque la gente juzga... pero a veces juzga, pero las cosas vienen
de vuelta, too...

E: P2 gracias, terminamos justo, a los 59 minutos.
Entrevista 3

Entrevistador (E): Ya, la primera pregunta P3. Hace cuanto vives en tu lugar de residencia?
Participante3 (P3): ¢En la poblacién? De siempre.

E: Si, ( Cuanto tiempo méas 0 menos?
P3: Uuh, llevamos maés de treinta afios ya casi.

E: Mas de treinta afnos... Ahi naciste, no?
P3: No, yo vine a crecer aqui en Lord Chrocan

E: Lord Chrocan, Perfecto. Tu me podrias describir cdmo es tu comunidad? Dénde esta
ubicada, cual es tu comunidad. T4 me la podrias describir?.
P3: Como es el ambiente?...

E: Si, como es ese lugar, como es su comunidad...
P3: Malo, malo... por qué, porque no se puede vivir bien. Toda la gente esta pendiente de
ti, lo que hacis y no hacis. Tenis que ponerte a nivel de toda la gente, si no te pasan a llevar.

E: ;Y donde esta ubicada localmente?
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P3: Justo en EI Pantano, justo en El Pantano porque es nombrada esa parte

E: ¢Cuales son las calles?
P3: Saturdino, Plaza de Armas.

E:. Saturdino. Eso es El Castillo, no es cierto?
P3: Si.

E: Y como se llama la poblacion o ese lugar...
P3: La poblacién de las casas blancas que quedan de la mitad era Villa Ramén*, es Villa
Ramén*.

E: Pero, tu comunidad me dices que seria ése sector del Pantano?
P3: El sector o tu decis por toda la poblacion entera?

E: Lo que a ti te hace sentido como comunidad, lo que para ti es comunidad. A eso va la
pregunta.
P3: Si la palabra comunidad abarca mucho, pero...

E: Pero, ya.. a ver qué...

P3: Pero... es una convivencia, una convivencia bien con los vecinos con todo, pero aqui
no hay convivencia. Aqui tenis que andar como a la defensiva con los vecinos. El otro dia,
yo manguereo a todo, habia llegado un compadre a fumar alla a la esquina, y yo no dejo a
nadie que se pare ahi. Porgue o si no los voy a tener estancados como arbolitos, y yo lo que
hago “vaya para alld compadre estoy barriendo, vaya para alld”, y riego. Pero yo no los
insulto, nada, porque ya me conocen como soy. Tenis que ponerte al nivel porque si te
ponis muy bajo, te van a cagar arriba tuyo. De verdad que si.

E: Y por ejemplo, quiénes serian esas personas que son parte de tu comunidad? Qué
personas son? Quiénes la integran? O tl crees que es como convivencia 0 no? Comunidad?
P3: Mmhh..

E: Y esa convivencia con quiénes se hacen?

P3: Yo mi convivencia la hago con mi casero, mi casera, con mi gente que trato yo. Porque
yo llego de repente con mi bolso, usted cree que me tienen pa’ juera de la puerta? No. “Pasa
P3”, su vaso de bebida, me siento ahi, converso, y después ya cuando pasamos un rato, le
muestro el negocio. Me entendi? Porque no va a ser tampoco de ir “Tome, ve...tal por
cual”, no pue a mi me gusta tratarlas bien. Llegar a una convivencia a bien con ellos. Y me
quieren en todos los que andan vendiendo, me abren las puertas nunca me dejan afuera. Y
recorro todo hasta la Victoria chica que le llaman, hasta los departamentos, todo, de al
fondo pa’ aca.
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E: Todo el sector El Castillo
P3: Todo, todo, Departamento 1, Departamento 2, pa’ arriba, pa’ abajo, pa’ todos lados.
Esas es mi...

E: Tus caseras no cierto? Y hay alguna agrupacion, algun grupo?
P3: Alla? Algun grupo?

E: Si, que sea parte de tu comunidad?
P3: Como que hagan actividades? No.

E: No?
P3: No. Puro barrerismo, pura choreza, puro fierro. Porque ahora se encargan de eso, pero

de temas buenos pa’ hablar. Nada. Ninguno. Pura violencia, si ti lo miras en feo...
(Chasquidos de dedos).

E: Y esas caseras, 0 las personas con las que tu mas tienes relaciones, hay un apoyo social
de repente cuando ta estas con ellos?. Quién?

P3: Claro que si, ellas igual me alientan, de repente ellas me ven que ando muy asi y
“tranquila rosario, tranquila”. Porque de repente se me nota, se me nota que ando muy asi y
“no, tranquila rosario, tranquila”. Pero como.. la otra vez.. de repente la sora Luci, ella es
una sefiora que se dializa, se dializa todos los dias o dias por medio. Y me encarga ropita
interior cuando me llega, le llevo y nos sentamos y todo, y me dice “Estay muy tensa. Estay
muy tensa, te puede llegarte un estrés y te vay a quedar muerta. Asique reldjate.” Ellas
como que me orientan mas que mi familia, me entendis?. Lo que no hace mi papa lo hacen
las vecinas, mis caseras. Me entendis?. Y yo a todo eso “ya mamita, te voy a hacerte caso y
me voy con mi mejor vuelo a seguir vendiendo porque ellas ya me lo advirtieron. Y yo ya
no sigo con la caga que habia, me levanto. Y sigo acarreando con mi bolso.

E: Mire que bien ah... y eso siempre se hace cuando tU vas a comprar cosas..
P3: Si

E: Ya..
P3: Eso

E: Oye, y como definirias P3 ahora tu proceso de reinsercion? Este proceso no cierto que...
P3: Oh, muy dificil Don Mauricio lo de la reinsercion.

E: Como lo definiria?
P3: Yo digo que si usted fuera presidente, usted estd en mis pies. Yo sé que usted se pone
en mis pies, usted me ayudaria pero hablamos del grupo, del grupo.
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E: Por ejemplo...

P3: Yo digo, pa hacerla mas corta, si tU te queris..., por ejemplo en el CPF hay que hacer
todo lo que te dicen. Todo, bien, no hay que decir. Pero lo de la calle ya es otra cosa porque
ya la reinsercion es mas burocracia, burocracia, y cola larga, y nunca llegai a un... a algo...

E: Y esa burocracia que tu me dices, tiene relacion por ejemplo. ..
P3: Con la reinsercion?

E: ...Con los antecedentes?
P3: Si, si..

E: Ya.

P3: No, no... Pero yo digo, toda la wea que hice la pagué, pero déjense de webearme que
me, estoy asi... Me mandan para alld, me mandar para acd, y siempre con los mismos
papeles, siempre con los mismos. Ya mafiana, mafiana Martes tengo que ir a buscar, tengo
que ir a buscar tres. Ya el otro dia me voy pa la cuérum* a buscar dos mas. En el patronato
de reos, muestro los papeles “sefiorita saqueme los papeles de aqui... No, aqui no hay
sistema”. A mi no me han ni mandado los papeles de cumplimiento de condena, ando a la
intemperie, no tengo, ando con este puro simulacro. Ya lo fui a buscar hace poco. Y lo fui a
buscar hace poco y la sefiorita me dice “voy a hablar con mi jefe, voy a hablar con mi jefa a
ver qué puedo hacer por ti. Te tengo que darte un control mas porque el sistema no”, y
quién comprueba que terminé mi condena?

E: Esa..
P3: Como?, cémo se ve?. Y yo fui, hace poco fui.

E: A nivel Laboral

P3: Eso, eso es lo que me dan siempre y me dan fecha, y me dijo te voy a dar pa’ un mes
mas pa’ que no nos, no andemos tan como una semana, pa’ que me haga de carretear. Me
entiende?

E: Y anivel de reinsercion, por ejemplo, laboral. Como es la reinsercion?

P3: Harta humillacién Don, harta humillacién, porque sabe la calafia de personas que esta
tratando. Yo en el caucho, el hombre sabia porque me mandaron la fundacion. Me
entiende? A mi me fueron a dejarme. Pero el hombre demostro otra personalidad con la
sefiorita que yo iba acompafada. Ese dia la entrevista me la hizo pero.... todo flor de rosa.
Ya, empecemos a trabajar. Empecé a trabajar con el hombre, trabaje diez meses con él.
Pero era una fabrica de caucho donde se trabaja con mucho quimico. Este hombre lo que
queria, que le sacara todas las pegas (Chasquidos de dedos). Todas las pegas. Pero ya esto
fue como pasado de los dos meses. Se me dio vuelta. Pasaba, saludaba, no eran muchos,
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eran pocos. Eran cuatro hombres, dos sordomudos, dos mas, y yo era la Unica que estaba
divagando era yo. Porque a la otra lo que hizo, la meti6 pa’ la oficina. No importa. Ya
habré tiempo y todos van subiendo. No importa. Pero el hombre queria tenerme estancada,
estancada. “Y ya anda revisarme quimicos” (Chasquidos de dedos), todo el dia, encumbra
arriba con la capucha, y la wea de género, pero de hecho me revento6 el estbmago. Media
hora de colacién, después quiso meterme a la prensa, a la prensa. La prensa grande como de
alla pa’ aca, asi, las conoce? La prensa. Si. Con hacer los moldes po, me pidi6 saber veinte
cuellos, y los sordo mudos, veinte cuellos. No... es....

E: O sea que tal vez, lo que ha sido el tema laboral ha sido bien compleja...

P3: No, y en todas las que he ido. Trabajando de ayudante de maestra de cocina, trabaje
hasta en autos, en todas partes que he andado y mirandolo asi, es como su humillacion
igual.

E: Oye P3, y a nivel comunitario, la reinsercion podria estar ahi también presente? O no?
En la comunidad, la reinsercion?. En lo laboral estd en estas dificultades que t0 me dices.
En lo laboral estas respuestas que tl a veces obtienes como de temas de trabajo. Y es ahi
es comunitario, en tu lugar, en tu comunidad. También podria ser posible que hay un
proceso de reinsercién de parte tuya, 0 no?

P3: Pero en la poblacion?

E: Si
P3: Usted me esta hablando de la poblacion... que haga una reflexion yo alla?

E: A ver, Por ejemplo. TG me dices que hay un apoyo no cierto, en tus caseros.
P3: En mis caseras, si todo el tiempo...

E: Podrian ser ellas tal vez, podrian...

P3: Yo prefiero ir a vender por casas, Don Mauricio, en vez de ir a la feria. Porque tengo
mucha clientela, mucha gente, mucha caseritas enfermas que no van a la feria. O que no les
gusta, que los carros, porque ahora la feria se llena de carros, de bicicletas, de coches y les
incomoda. Entonces “P3 yo te compro a ti porque no me gusta la feria”.

E: Perfecto. Y otra pregunta que quizas entrariamos a mas a fondo. Dénde mas podrias
encontrar apoyo para tu reinsercion? En qué lugar? Con quiénes?
P3: Con ustedes.

E: Dénde méas?
P3: (Silencio)

E: Ya...
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P3: No, porque yo por ejemplo, a la Verito o a usted, ¢Y a donde mas estd? En el treinta y
siete todo siempre como Yyo le digo, siempre un rotundo no, siempre un rotundo en el treinta
y siete. Aca el patronato de reos. De qué hablamos.

E: Perfecto, perfecto. Oye P3, y en relacion a la comunidad, a la que ti me estas
mencionando no cierto, de tus barrios, de tus caseras, que se yo. Hay un apoyo, no cierto,
de la reinsercion ahi, o no?

P3: Pero como que no le entiendo mucho...

E: Tu barrio, la comunidad, los integrantes de esa comunidad en la que t puedes, no
cierto....
P3: Ya...

E: Ahi hay algiun apoyo, o que te...
P3: Ella, ellas mis caseritas, mis caseritas, porque aqui no hablamos de grupo.

E: Ya, ya. Perfecto.

P3: La gente a la que yo le voy a vender, porque yo no le hago visita social a nadie mas. Yo
pesco mi bolso, agarro mi bolso y me voy pa’ lo que tengo que hacer y nada mas. Y como
se llama... a mi ellas me dicen “P3, ;Verdad que andai vendiendo?”, hay gente que no me
cree. Gente que no me cree, gente que te pone cien por ciento los amigos. Y yo le digo,
“sabe que, usted esta en duda. Pero no importa. No importa porque estaria mintiéndome yo
misma. Y si le estoy diciéndole yo, por qué no me lo voy a creerme yo po?”. Si la gente me
dice “Sigue asi P3 no mas, harto te hay paqueado”.

E: Ya... con las caseritas

P3: Si, con las caseritas

E: Ya, y ahora la otra pregunta. Sobre esa comunidad que quizas en un minuto ti me
contaste, puede también afectar a tu reinsercion, o sea de que te juegue en contra?
P3: Por el ambiente...

E: Por el ambiente. Como es eso?

P3: Por el ambiente, el ambiente que me puede jugarme en contra por mi cabros. A de mas
por mi cabros porgue yo por mi ya, yo ya conozco toda esa poblacion al revés y al derecho.
Y como se llama... por mis cabros me da miedo porque que les pase algo a ellos, olvidate
yo mando, con permiso suyo, todo a la chucha, yo todo, todo a la cresta.

E: Ya, y de qué forma te podria no cierto, o te ha obstaculizado no cierto, la comunidad en
tu proceso?. De qué forma eso te esta afectando, tu dices que el ambiente. Como es el
ambiente?, describemelo.

P3: Eeeh, el ambiente es muy tenso, Don Mauricio. A donde vivo yo en el Pantanal es muy
tenso. Por qué, porque a ver... el otro dia sali como a las tres de la tarde y ya andaban ya
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asi con una escopeta aqui en la... aqui al hombro pero eran unas cuestiones negras. Yo dije
“Conchale vale, a donde me meto porque ya estaba quedaindome atrapada en los pasajes
po”. Y yo... y los pasajes son cortinas pa’ alla, pa’ acd, pa’ allad y no hallaba pa’ donde
meterme po. No hallaba... A si que por ahi “buuuj” balazo, permiso vecino (aplauso). Me
entendis? Pero el sector, el ambiente, lo que no estan respetando a nadie ahora.

E: Oye y como te gustaria o qué te gustaria que la comunidad que hiciera, que te hiciera
para apoyar la reinsercion. Qué te gustaria que la comunidad pudiera hacer. Ya esto, como
idealmente.

P3: Que la comunidad hiciera...

E: Para apoyar la reinsercion...
P3: Apoyar po, apoyar a la gente que lo necesita.

E: Ati, por ejemplo, te gustaria que te apoyaran en algo en especifico
P3: Claro...

E: Como qué?
P3: En mi trabajo pue, Don Mauricio, si las lucas... las lucas, usted sabe como yo las hago
estirar 0 no? Si usted, cuénto cree que vendo, cuanto? Relativo.

E: Relativo pero me imagino porque tus caseritas...
P3: Lo relativo, caseritas que de repente fin de mes, caseritas que se van a apiadarse al INP,
coémo se llama... ahi tienen su negocio... si no del gobierno...

E: Si, si, si...

P3:...Porque ellas igual me responden.

E: Pero a ti te gustaria que tu comunidad, de la que ti me cuentas... ellos no cierto también
te entregaran ese apoyo o no?. Que ti puedas acceder a ellos, a venderles los productos...
P3: Si po... bueno que en todos lados que hay no me cierran las puertas, Don Mauricio...

E: Claro..

P3: No... y yo siempre me voy “y te falto algo, te le olvido algo”. “Si” me dicen, “Se me
olvido esto, lo andai trayendo?. Si lo ando trayendo a parte “. Pero todo bien, en esa parte
no na’ que decir.

E: Ya

P3: Es el ambiente el estresante... La convivencia entre familia de repente que no te
apoyan...
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E: Y la familia también...
P3: Mi papa po...

E: No hay un apoyo ahi tu dices...
P3:Y nunca pue, Don Mauricio..

E: Desde pequena...
P3: (Silencio)

E: Y la ultimo pregunta, cdmo te gustaria 0 cdmo la comunidad podria apoyar no cierto, a
instituciones como que orienten en la reinsercion. Programas... Cémo tu crees, tu crees que
la comunidad podria apoyar estos programas?

P3: Si pero por el municipio me dice usted? Si, claro que si po.

E: Como podria apoyar la comunidad al...

P3: Claro que si porque la municipalidad tiene mucho contacto con el gobierno, no?

E: Ya, si.

P3: Y el gobierno se encarga de las ayudas para los municipios, para que asi la gente toda
podamos po, podamos optar por algo bueno, ya no de andar haciendo méas webabas po. Si
ya igual ya tengo sus afios po, tenimos que cabrearnos. Yo empecé a actuar, a qué edad...
catorce, quince afos dieciseis ya andaba en el barratin. Voy a cumplir cuarenta y cinco
afios. Ya mis cabros estaran casados también. Tengo mi nieta.

E: Perfecto. Ya po P3, eso seria...
P3: Ya, a lo mejor hablé puras cabezas de pescao’ también...

E: No..

Entrevista 4

Entrevistador (E): Ya P4, la primera pregunta es. Hace cuanto tiempo vives, no cierto, en el
lugar donde tu vives, no cierto, desde la ultima vez que tu cumpliste la condena. Hace
cuanto tiempo que vives aca?

Participante 4 (P4): Yo llevo... En la casa en que vivo? Son... llevo como... llegue cerca
como... ocho afios mas o menos.

E: Ocho afios...
P4: Mas o menos.

E: Ya, ocho anos... desde?. Ocho afios desde...
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P4: De cuando sali...

E: De cuando saliste...
P4: ..Claro, cuando sali dese ese lugar de...

E: Y... yaca... Y desde cudndo que vives aca en la comuna, o en el lugar donde tu estés
viviendo? Desde siempre, donde naciste...?

P4: No po, yo naci... yo naci en Santiago pero... pasando el tiempo yo... yo me fui a vivir
a tal lugar. O sea, yo vivia aqui en la... vivo en La Pintana pero yo vivia aqui en el treinta y
cinco de Santa Rosa

E: Ya..
P4: Después, pasando el tiempo, me fui a vivir al treinta y ocho de Santa Rosa...

E: .. Aaah..
P4: ..que...

E: En el sector de El Castillo, 0 no?

P4: Claro, sector del Castillo. Es que conoci a una.... Conoci a una mujer... Adriana, y... Y
nos conocimos, y chuta... me fui... Nos conocimos a fondo con ella, le conté mi vida,
buenos que ella sabia mas 0 menos como era mi vida antes, entonces ella igual me apoyo0 en
algun aspecto. Entonces después yo me fui a vivir con ella.

E: Con ella... perfecto, ocho afios entonces. Oye P4, y tu podrias describirme a tu
comunidad? A tu comunidad?
P4: Como es la vida por alla?

E: Si, por ejemplo. Donde esta ubicada tu comunidad? Tu podrias describirme dénde esta
fisicamente en qué lugar estaria la comunidad?
P4: Eh... donde vivo?

E: Mmmh...
P4: Bueno, yo estoy en medio de... de.... Estoy... en medio de una poblaciéon donde hay
riesgo a cada momento.

E: Ya.
P4: Es un lugar que... chuta, es como una bomba de tiempo..

E: Ya.
P4: Donde estoy yo. Chuta... gente, hay mucha gente... gente... como se dice, gente mala.
Gente que quiere ser mas que el otro, gente que no respeta, como te diria... la gente mayor,
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ya no hay respeto... Como que da miedo muchas veces salir del hogar. Muchas veces de...
de tener accidentes.

E: Y ese lugar fisicamente, en qué calle estan asi como... en qué lugar exactamente?

P4: Eso estd en... alrededor de donde vivo yo, estd ahi... ahi como en Juanita.. Esta....
Cerca de Eleuterio Ramirez... Esta, donde esta el policlinico... el Sapu, que le dicen...
Bueno, que no me acuerdo bien... el nombre de esta calle... pero ya... con eso se cierra. En
cuatro lugares. ..

E: Ya, en cuatro lugares.... Y te sabes la historia de ese lugar, mds o menos? ....de tu
comunidad? La historia de ese lugar, mas 0 menos?

P4: Bueno, yo sé¢ que ahi... Hay mucha gente que ahi vive... vive lo que... lo que es una
droga. Vive pensando... vive quizas humillaciones, hambre, todas esas cosas...

E: Perfecto.
P4: Aonde... como... hablando del lugar...

E: Ya.

P4: ...0O sea, hay gente que a esta hora llega andar, quizés prostituyéndose por una droga...
Y llega en la noche la tristeza, muchas veces no tienen pa’ comer. Esa es la vida que esté en
esos lugares poh...

E: Perfecto

P4: Y mucho méas po, cuanto la humillacién que muchas veces, el vicio te hace robar.
Robar ahi mismo, entonces como te que cegai... como que te... que hacis, hacis y robai y
no estay ni ahi por conseguir una droga o un alcohol. Pero después vienen los problemas.

E: Ya. Oye, y por ejemplo, en relaciones, ahora, en la comunidad... Y las relaciones
sociales en la comunidad. Quiénes serian parte de tu comunidad?
P4: Qué.... Pero, eso va como a un apoyo?

E: Ya... Si, si, si...
P4: O.... que estén conmigo tu decis?

E: Quiénes integrarian, no cierto, esa comunidad en la que tu vives. Quiénes serian...

P4: Yo pienso que esos son la gente que... Chuta, como puedo describirte... ustedes
mismo po, ustedes mismo po, que... eh.... de la Municipalidad, gente que ha venido
muchas veces a mi hogar igual, eh.... Les he contao’ parte de mi vida, y ellos me han
apoyao’ como las personas que trabajan aqui en la Municipalidad Antigua, como en la
Municipalidad que esta en Santa Rosa, la nueva.
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E: Tu considerarias al municipio como parte de estas relaciones de tu comunidad, no
cierto?
P4: Si.. el municipio va... va... va en este problema...

E: Ok. Y quiénes mas podrian estar dentro de esa comunidad? Junto con el municipio...
qué mas?... Creo que en un comienzo mencionaste como... alguien que te apoyaba, o no?
P4: Claro... ahi... la familia...

E: La familia... ya...
P4: La familia que... es mas importante creo que... a parte de las otras personas como
monitores, una cosa asi... que tienen que ver con todas las cosas de La Pintana.

E: Ok, perfecto. Y tu te relacionas, P4, con algunos grupos, instituciones, agrupaciones de
la comunidad... de donde tu vives? O si te relacionaste antes con alguna agrupacion?

P4: Yo me... yo he participado en grupos. En grupos de aqui de La Pintana, en la.. de aqui
en la Municipalidad antigua po...

E: Ya...
P4: Participe en... en proyectos.

E: Ah ya, perfecto...
P4: En proyectos... proyectos de... como... como uno poder ir avanzando en aprender a
vender productos...

E: Aaah... Ok

P4: ...A parte de que, eso viene de que esas oportunidades te pueden.... Y es asi, que te
ayudaban a los antecedentes, que pasando por ese requisito, de... estando en un grupo...
participando con la gente... podis llegar a tener la oportunidad de limpiar los antecedentes.

E: Perfecto. Y participaste en otras instituciones aparte de este...?
P4: Eeeh, si po’... es que no, eh... Bueno, yo igual estuve en un grupo también. En un
grupo “Renacer”...

E: Ya...

P4: ...donde mi deber era como.... Monitor en ayudar a los nifios...y ayudar a los nifios
que falta, faltan de carifio. Nifios que son agredidos, nifios que no tienen carifio. Entonces,
nosotros participamos en la area de que ellos se fian, de darles un apoyo, de salir con ellos,
salir a divertirse... lo que no tuvimos nosotros cuando chicos también... se le entrega esa
felicidad a ellos po’...

E: Perfecto. Muy bien, stper. Iglesia, junta de vecinos... no... no participaste de eso?
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P4: No. No, no...

E: Ahora, en relacion a esta familia... al municipio a estas agrupaciones que tu me cuentas,
qué tipo de relaciones son las que tu tenias, obtenias de esto?. Por ejemplo, tu me
mencionas que por un lado habia como, en una agrupacion, habian como proyectos y
encontrabai trabajo, no cierto, me dijiste algo asi como...

P4: Claro...

E: ...comercio, perfecto. Qué otra cosa mas tu obtenias, qué otras relaciones tu obtenias en
base a estos lugares... qué cosas obtenias?

P4: Como... aprender mas all4 po... como tener un.... Una carrera, aprender, aprender y...
y no tan solo lo que estdbamos aprendiendo no mas, si no, que seguir aprendiendo mas
cosas. O sea, ir dando méas pasos.

E: Ya, ok. Ahora, otra pregunta P4... Cémo definirias t, tu proceso de reinsercion?, Como
lo definirias?. El proceso de reinsercion....
P4: Como... cémo, como... como podria pensar yo?

E: Claro, cémo lo definirias? Cémo podrias definir el proceso de la reinsercion para ti?

P4: Eh... bueno, yo, yo... Yo puedo pensar lo que estoy pasando yo... eeh, de que al
principio era, era, era todo malo... Era... no, no habia un apoyo para mi. O sea, cuando
estaba en el problema no, muchas veces, estuve... me dieron vuelta la espalda muchas
veces, me cerraron la puerta. Pero ahora como estoy... eh... como puedo definir aqui, fue
muy.... Es bueno porque yo tengo mis papeles limpios. Yo... yo antes no podia andar,
transitar en ni un lugar, por qué, porque mis papeles estaban sucios. Y eso era un proceso
pa’ mi, era algo fuerte que estaba pasando en mi vida... eeh, no podia estar tranquilo con
mis papeles sucios pero ahora le doy gracias si a las personas que me tendieron la mano
como la municipalidad, en este lugar.

E: Ya, y ahi tu te refieres que también, como para ti también, reinsercion equivale en los
antecedentes, no cierto? Eliminarlos...

P4: Claro... eliminar los antecedes... que.... Eso se puede.

E: Ah... y en el &mbito laboral? También habria como reinsercion, 0 n0?
P4: Si po’, también... Si po... Eeh, trabajar dices tu?

E: Mmh...
P4: Si po... eso igual te ayuda mucho. Para integrarte més a la sociedad igual.

E: Ya...
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P4:Y pa dar el paso po... pa que podai’ seguir adelante po... Si tu lo quieres po’, si no, por
qué, si no voy a poner de tu parte.... Vai a fracasar po.

E: Perfecto. P4 y donde has encontrado apoyo para tu proceso de reinsercion?
P4: Aquien... en la... en la muni... en la municipalidad.

E: En la municipalidad...
P4: A través de las personas que trabajan aqui po... de Mauricio... de igual el apoyo de
Vinka, de todas esas personas...

E: Perfecto. En relacién a tu comunidad, a la comunidad que tu me mencionas, esa
comunidad que tu también me mencionas que esta en la familia, el barrio, en Juanita, etc...
Es un apoyo a tu reinsercion? Ese lugar? Esa comunidad? Es un apoyo para tu reinsercion?

P4: Yo pienso que... como yo opinaba que la familia te apoya... mas la municipalidad te
apoya... pero de que las personas estan pasando por una etapa, un momento malo en la
poblacion, igual como que uno corre peligro uno...

E: Ya... como es eso...
P4: Como peligroso porque... ti estai alrededor, al medio de todo, de todo... ambito
Vici0s0... pero... pero esta en uno, no mas po...

E: Y ese ambito vicioso a qué te refieres... cual...

P4: Que hay gente, hay gente que anda.... En lo malo, y se ve en cada esquina. Entonces,
uno que esta alejado de eso... igual queda como, quedai como... pensando. Quedai’ como
mal ver a las personas asi po...

E: Qué pasa cuando ves a esas personas? Qué es lo que...
P4: Me... me recuerdo como anduve yo igual, que no valia nada. (Silencio). Si po... (bajo)

E: Y eso.... Y esa relacion o esa interaccion que tendrias con esas personas tu, apoya o no
apoya la reinsercion?
P4: Eh, eh... si po, si po, si realmente apoyo.

E: Apoya... y por qué td crees que apoya?
P4: Si po... porque apoyaria a la municipalidad... a la reinsercién... apoyarian también ahi
po.

E: Aah, ya... Pero yo me referia por ejemplo, a ti, cuando tu los ves, tu me dices que como
igual a ti te...
P4: Claro, porque como que igual corris peligro igual po. De... chuta, de repente de llegar
ahi de nuevo.
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E: Como que... hay una inseguridad, asi o no?
P4: Claro, o sea pero de llegar... la inseguridad iba po... pero de llegar ahi, chuta uno... yo
creo que no po’... yo creo que ya no po...

E: Ya... Eh... Y haz buscado alguna vez, apoyo en tu comunidad para la reinsercion? Haz
buscado algun apoyo o no?
P4: Como.. familia asi?

E: Mhh... o las relaciones como en la comunidad que tu decias, alguna vez buscaste apoyo
en ese lugar?
P4: Si pero nunca... no fue tan... pedir ayuda ahi no porque cost6 un poco. Si po, cuesta...

E: Y cuando habia apoyo ahi, qué tipo de apoyo habia?

P4: De que te ayudaran en... cuando hubo apoyo fue aqui... en la... municipalidad, de que
hubieron cursos, hubieron cursos de... de poder aprender ah... chuta, a vender
productos... fue como un mini prime? Algo asi? Aprender como llevar una mini empresa.

E: Como afectaria tu comunidad en tu proceso de reinsercion? Como afecta la comunidad?
Afecta la comunidad en este proceso...
P4: No, no...

E: No afecta?
P4: ..No..

E: Perfecto. Y qué te gustaria que tu comunidad hiciera para apoyar tu reinsercién? Qué te
gustaria que tu comunidad te apoyara?
P4: Que ayudara a las personas po’...

E: Que te apoyaran...
P4: Claro... y también a las personas que necesitan... como lo necesité un dia...

E: Y por dltimo, como la comunidad puede ser un apoyo para las instituciones que se
orientan en la reinsercion social? Cémo las comunidades pueden ser un apoyo para los
programas, no cierto, de reinsercién social?

P4: Eeh, alejarse de lo que estan...eeh, tomar otro camino... otro rumbo... no... no seguir
en lo mismo.

E: Yapo’, ahi estariamos... con la...
P4: Con la grabacion...
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