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Abstract

El presente proyecto aplicado “Collapse.c” es
el disefio de una webzine de gestion del talento
creativo en el marco de la industria creativa musical
del Metal chileno, enfocado en las necesidades
de sus audiencias declaradas, con una profunda
exploracion sobre tematicas como el desarrollo de
audienciasy consolidacién de comunidades; disefio
de interfaces y experiencias de usuario; identidad
y experiencia estética, entre otros. Se discuten
ademas las relaciones entre estos conceptos, en
cuanto a su interaccion y valorizacion simbdlica-
experiencial como industria creativa y experiencia
vital al margen de las instancias tradicionales de
consumo cultural.

El resultado de este proyecto sera un prototipo de
interfaz grafica para las audiencias de la plataforma
web, en el que se propone un giro al paradigma
estético ligado al género musical, que mantiene
Su esencia bajo una narrativa performatica e
informativa afin a su audiencia en el plano visual,
auditivoy textual, sujeto a los contenidos originados
en Collapse.

Claves: Desarrollo de Audiencias, Disefio Centrado en el Usuario,
Emprendimiento Cultural, Industrias Creativas, Metal Chileno.
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INntroduccion

En la etapa final de la década de los 80 se dio el pleno apogeo de la mUsica
Metal nacional, inserta en el contexto dictatorial. Surgié un movimiento
underground, el que, con todas las carencias comunicacionales, logisticas
y la represion que el régimen imponia, supo elevarse en pro de generar
una escena nacional bastante fortificada y organizada. Para Castro Bekios,
antropoélogo mencionado por el periodista Patricio Jara en su libro “Pajaros
Negros. Cronicas del Heavy Metal chileno” (2012), existe una interesante
teorfa respecto al apagdn cultural de aquella época, aunque este apagodn
no habria afectado tanto al Metal, ya que las mismas limitantes permitieron
la subsistencia de la escena, concretada por la “creatividad y el desarrollo
de redes de amistad y contactos”. Por esta razon, surgieron “creaciones
significativas” dentro de los campos de la musica y el arte, como por ejemplo
fanzines, eventos, trueque de material, entre otros. Se generd un espacio de
participacion donde no lo habia. La imposibilidad de eventos internacionales
dado el contexto pals, erigié un movimiento solidario y unificado, con
prioridad en lo nacional, manejando propios cédigos y una organizacion
informal, pero muy cuidada.

En la actualidad, la gran mayoria de los medios informativos ligados al
género Metal en nuestro pals, realizan coberturas de contenidos con centro
en las bandas y noticias internacionales. Aunque no esta dejada de lado la
cobertura nacional, esta se encuentra en un segundo plano, cooperativo,
pero sin profundidad en su desarrollo, apoyo y difusion. Asignar prioridad
internacional a nivel de medios hoy en dia, responde a las tendencias de
Cconsumo en cuanto a espectaculos, dada la apertura econémica y cultural
que se ha manifestado de manera exponencial desde el retorno a la
democracia.

Con algo de romance por el espiritu de los primeros pasos del Metal en
Chile, mas la mano que brinda el desarrollo tecnoldgico actual, este proyecto
pretende transformar a Collapse en un gran referente focalizado en el
Metal nacional, como un aporte a la industria creativa que lo sostiene sin
dejar de lado los acontecimientos internacionales dentro del terreno. Su
principal funcion se centrara en la creacion de una nueva interfaz que brinde
un espacio de encuentro y apoyo a una comunidad dinamica y reconocida
(metaleros), con eje en su crecimiento y desarrollo.






ANTECEDENTES

Fragmentos de la Investigacion Base de Memoria realizada en el
afio 2012, adaptados y actualizados para el Proyecto de Titulo.
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WEBZINE: Revista en linea. Es una
palabra mezclada entre Web vy
Magazine.

CREATIVE COMMONS: ONG fundada
por Lawrence Lessig (Profesor
de Derecho de la Universidad
de Stanford y especialista en
Ciberderecho). No tiene fines de
lucro y fomenta el compartir y el uso
de la creatividad y el conocimiento
a través de herramientas legales
gratuitas.

STAFF. Tal como su traducciéon
al espafiol lo indica, se trata de
“equipo”. Es un término muy
utilizado en la jerga de eventos.

Collapse Webzine

cQue es Collapse.cl?

Collapse es una webzine. Un proyecto a gran escala pensado para apoyar
y difundir el Metal chileno original y el acontecer del género en el terreno.
Nacié en Septiembre de 2006 y se constituyd como sociedad limitada en
Agosto de 2012 con el fin de consolidar nuevos rumbos para el proyecto,
con una modificacién realizada en Mayo de 2013. Su nombre para efectos
legales y comerciales es Collapse Producciones LTDA.

La sociedad esta integrada por Ignacio Machuca Fritis (Ing. Civil Informatico),
Juan Lagos Cardenas (Técnico en Sonido), Roberto Yévenes Mufioz (Ing.
Informatico), Nicolas Pérez Godoy (Publicista), Carlos Gonzalez Alvarez (Ing.
Civil Metalurgico) y Pablo Tournelle Kimura (Disefiador Grafico), siendo este
Ultimo su representante legal. Posee una estructura jerarquica, dividida
entre administradores y staff de apoyo.

Los contenidos del sitio estan protegidos por una licencia Creative
Commons, bajo las siguientes caracteristicas:

X Atribucion — Debe reconocer los créditos de la obra de la manera especificada
por el autor o el licenciante (pero no de una manera que sugiera que tiene su apoyo
0 que apoyan el uso que hace de su obra).

X No Comercial — No puede utilizar esta obra para fines comerciales.

X Compartir bajo la Misma Licencia — Si altera, transforma o genera esta obra o
una derivada, sélo puede ser distribuida bajo una licencia idéntica a ésta.

Collapse en esencia es declarada como una plataforma sin fines de lucro,
pero si se reconocen opciones de autogestion para la sustentabilidad y
prolongacion temporal del sitio.
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Organigrama de Collapse
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" ANTON REISENEGGER: Uno de los
personajes mas importantes del
Metal nacional. Fundador de las
legendarias bandas  nacionales
Pentagram y Criminal, actual
conductor del programa de musica
Metal “Disco Duro” en Radio Futuro.

2 FERNANDO MUJICA: Editor de la
reconocida revista Extravaganza!
Hoy es conductor en Radio Zero.

MAINSTREAM: Corriente musical de
consumo masivo, sin importar su
estilo. En cuanto a su connotacion,
es uno de los grandes enemigos del
underground, carta de guerra a nivel
de actitud individual en muchos,
pero no un patrén colectivo.

UNDERGROUND: Tendencia en un
estilo musical de caracteristica
cerrada, cuya difusion sélo se
da entre quienes son parte del
movimiento.

HEADBANGING: Movimiento cervical
répido y agresivo, al llevar el ritmo
de una cancién metalera.

Metal Chileno

La Experiencia de la Escena

Casi treinta afios atras en Chile se hacia el primer fanzine de Metal titulado
Censored HM (1983-1984). Un material editado por André Thorun y Anton
Reisenegger!.

Aparecieron posteriormente fanzines como Rattlehead (1985-1987),
Blowing Thrash (1985-1986) y uno de los mas importantes a nivel nacional:
Insanity (1987-1988), cuyo primer numero aparecio en la vispera de la venida
del Papa Juan Pablo I al pais. Como anécdota, una de sus paginas contenia
una caricatura del Pontifice con una calavera superpuesta en su cara y la
leyenda “Fuck Off and Diell" (J6dete y Muere), algo absolutamente rupturista
en el contexto histérico. Esta Ultima produccién artesanal se transformé en el
fanzine de mayor éxito en el territorio nacional, siendo su creador Fernando
Muijica?, con tan solo tres nimeros, pero que represento un gran salto en la
forma de entregar contenidos.

Mujica rompid¢ el esquema de la hoja escrita en maquina con una fotografia
en blanco y negro, de diagramacion rigida y fabricada de manera artesanal.
Insertd diablos, mujeres desnudas, insultos, palabras en inglés, calaveras y
simbolos/textos afines a los metaleros de la época. Harto pegoteo y oficio
a pesar de lo rustico. También se podia apreciar cierto deconstructivismo,
el que podemos encontrar en los trabajos de David Carson, uno de los
disefladores graficos mas influyentes en los afios 90 y creador de Ia revista
Ray Gun.

Este fanzine estaba hecho como fotocopia en tamafio carta, pero con un
gran trabajo de fondo, el que lamentablemente sdlo tuvo tres ediciones.
Sin embargo, su tercera edicion alcanzé un gran revuelo en el underground
nacional, puesto que fue realizada en imprenta y no tuvo nada que envidiarle
a las revistas europeas de aquellos afios. Contenia entrevistas, resefias de
“tocatas”, demos o discos de bandas internacionales, entre otras gracias.

En P3jaros Negros (Jara, 2012), el autor cita a Roy Shuker, un experto global
en musica popular, quien afirma en varios de sus libros que el fanzine de los
80 fue un ataque directo al corazén del mainstream.

Shuker agrega que mirar aquellos fanzines con hojas ajadas y desarrollo
artesanal, nos posiciona en una época donde el “hazlo ti mismo” no era sélo
una moda, sino que era la Unica forma de unificarse, valga la redundancia,
encontrando una identidad y una vida: sin ellos jamas habria surgido la
subcultura del headbanging. Dado el contexto de Chile en los afios 80, aquello
era totalmente cierto. Los fanzines permitieron la unién de los metaleros
nacionales, asi como las tocatas en la Sala Lautaro o el Gimnasio Manuel
Plaza, el rito del tape-trading, la escritura de cartas o encargar material a
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los pocos que tenian contactos fuera del pals. Un contexto represor se
transformo en la mejor oportunidad de unir a un grupo que de por si, no
solo era rechazado por las autoridades, sino también por la sociedad. Los
metaleros tenian sus propios espacios, de resguardo celoso, pero funcional
como una hermandad.

Es curioso ademas pensar que el Metal en Chile no tuvo su cuna en la clase
media o sectores sociales de bajos recursos. Quienes lograron masificarlo
fueron personajes “acomodados” en la época, cuyos hogares estaban
en Providencia, Las Condes o Vitacura. Gracias a ellos y con la cultura del
compartir, predominante por la escasa circulacion de material original, el
Metal se extendié a lo largo del terreno y bajé del Olimpo para los mortales.
Es necesario destacar también la existencia de la tienda Rock Shop, que
carga bastante responsabilidad en la popularizacion del Metal en su circulo
de seguidores. Pero tener discos en esos afios era un lujo, del cual no faltaria
el amigo con dinero que tendria acceso a ellos y que al final terminaria
copiando y compartiendo el material. La adversidad los hizo solidarios,
Creativos y comprometidos.

Pasando a los 90 comenzaron a aparecer nuevas facetas y a desaparecer
otras. Las bandas locales que cimentaron en los 80 el surgimiento de una
robusta escena nacional se fueron perdiendo. Los lugares que dieron acogida
a las tocatas también fueron desapareciendo. La Sala Lautaro, ubicada en
Gran Avenida, quedo en el recuerdo y el Gimnasio Manuel Plaza sufrid los
embates de una inmobiliaria y fue demolido en 1989. Asi también, el Paseo
las Palmas dejo de ser el punto de encuentro predilecto en Santiago como
sede de operaciones de diversas iniciativas e incluso peleas de la comunidad
metalera. Parecia que aquella época dorada del Metal chileno, del esfuerzo,
del compartir, del compromiso con una escena nacional, quedaba para los
anales de una historia que pocos vivieron y que pocos tendrian el privilegio
de contar.

En el underground de los 80 lo mas caracteristico fue la contracultura, la
subcultura del Thrash. Las fotocopias, los vinilos, los tapes, cartas a bandas
internacionales, enviar demos por correo; todo este tipo de cosas se fue
quedando atras. Los egos, lamparearse, ser poser; todo aquello comenzo
a aparecer en los momentos finales de Pinochet e inicios de la Transicion,
causando divisiones en una comunidad que, de alguna manera, se unio
justamente por la adversidad: la dictadura y la represion.

El paso de la dictadura a la Democracia abrid¢ paulatinamente el mercado
y el consumo de espectaculos internacionales en Chile. Las expresiones
culturales ahora tendrian un progresivo grado de libertad, por lo menos en el

THRASH. No guarda relacion Il

con “trash” (basura). Significa
demoler. Es una de las ramas
del Metal que se transformd
practicamente en una de las
predilectas en los inicios del
género en Chile.

LAMPAREARSE: En la jerga del
Metal  nacional, significarse
jactarse de algo.

POSER: Exhaltar una identidad
propia o condicién de la cual
no hay mayor conocimiento,
que sélo se sigue por moda o
apariencia.
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Il FAN: Seguidor de una banda. Su
plural es “fans”, muchas veces mal
usado para referencias en singular.

campo de la expresion. Ahora podian venir bandas, a pesar del bochornoso
incidente de Iron Maiden en 1992 con la negativa del Gobierno de Aylwin
a que los ingleses realizardn su presentacion, presionados por la Iglesia
Catdlica y grupos conservadores. Pero aquello quedd como una anécdota,
pues en los afios posteriores el auge de los conciertos internacionales y la
apertura cultural/comercial traeria a bandas como Kiss o Megadeth, por
mencionar algunos, deleitando a una gran cantidad de fans nacionales que
esperaron mucho tiempo para presenciar actos de tamafia envergadura. Hoy
Iron Maiden es capaz de llenar el Estadio Nacional; hoy Metallica es capaz
de llenar el Club Hipico. El Metal es un negocio redondo si se trata de traer
una banda consagrada. Y un buen negocio para los medianos productores si
quieren traer a bandas de corte mas underground en locales como el Teatro
Caupolican o La Clpula. A esta audiencia, categdricamente, no le importa
cuanto gastar o sacrificar con tal de poder ver, probablemente, una sola
vez en la vida a quienes son sus idolos, y no coyunturales, sino verdaderos
formadores de identidad. Es sentimiento puro y los productores saben esto
y se aprovechan. Asf son las salvajes e insensibles finanzas.

Pero volvamos al contexto de los 90. Ya con una escena de Metal nacional
alicaida, algunas bandas tales como Dorso y Criminal lograron superar la
condicion de hacer musica en Chile y obtener réditos tanto a nivel local
como internacional. Otras simplemente quedaron en el camino por diversas
circunstancias. Famoso y triste es el caso de Necrosis y su participacion en
Sabados Gigantes, donde Mario Kreutzberger, mas conocido como Don
Francisco, sepultd la carrera de los nacionales dejandolos en ridiculo. Hasta
el dia de hoy ese episodio sigue marcando a la banda, aunque con un claro
dejo de molestia por la insistencia de los medios en el tema.

Fue bastante dificil surgir o mantenerse para las bandas nacionales,
considerando que la predilecciéndelos nuevosfanssetornéalointernacional.
Los 90 significaron la inclusion de una segunda generacion de metaleros
nacionales, quienes no compartieron los fanzines ni el contexto dictatorial
que permitié sacar a relucir lo mejor de una contracultura. Pero a la par de la
tecnologia y mas recursos en cuanto a la gestion y difusion de contenidos en
la materia, los metaleros nacionales tuvieron, junto a esta apertura cultural,
dos entes que actuaron por separado pero que contribuyeron bastante a la
escena.

Por un lado, Andrés Padilla, fundd Grinder Magazine, una revista que se
dedicé a entrevistar tanto a bandas nacionales como internacionales, hacer
resefias de discos y eventos, entre otras actividades afines. Grinder es la
revista mas antigua que actualmente tiene circulacién en el medio nacional.
Padilla ademas es duefio de Corvus Discos, tienda de venta de material
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fonografico y audiovisual relacionado al Metal. Su afan de hacer todo esto
surgid precisamente por tratar de recuperar en parte la fase pristina del
Metal de los 80, donde el mismo generaba fanzines artesanales, inspirado
en aquellas que fueron mencionadas al principio de este item. No por nada
uno de sus grandes logros es haber escrito el libro “Retrospectiva al Metal
Chileno (1983-1993)".

Por otro lado, MTV en los 90 se dedicaba a la muUsica, siendo realmente
un gran espacio de difusion, pero ahora se dedican mas a las series para
adolescentes. Como hemos cambiado...

Ahi estuvo un chileno, bastante cuestionado en el medio, pero que
significé un gran aporte al contexto nacional: Alfredo Lewin. El periodista fue
conductor y videojockey (V]) del programa de musica pesada Headbangers
Ball en su version lating, siendo clave en la internacionalizacion de Criminal
(quienes estaban bajo el sello BMG), al prestarle una mano a su frontman
Anton Reisenegger con la difusion de sus obras. Para quienes tuvieron acceso
a cable durante los 90, este programa se transformd en una obligacién a
nivel local e incluso regional, para informarse del acontecer del Metal. Los
grandes pasos de Lewin terminarian en la creacion de la revista Rockaxis
en el afno 2000. Hoy Rockaxis es una poderosa red comunicacional dentro
de las industrias culturales y creativas musicales, que cuenta con revista,
streaming, salas de ensayo, programas radiales y variadas marcas de clase
y posicionamiento en el ambito no tan sélo del Metal, sino que de la musica
a gran escala.

En el paso al nuevo milenio la mano estuvo cargada al auge de Internet en
Chile, con la actual consolidacion de uno de sus mejores brazos armados:
las redes sociales. El surgimiento de nuevos medios, tecnologias y soportes,
ha permitido que a nivel nacional pasemos del papel a lo digital en la
consolidacion y captacion de audiencias musicales, en cuanto a estrategias
comunicacionalesycomerciales,y que cada dia seamas relevante la cobertura
y la gestion de contenidos a través de esta via. Las webzines por inferencia,
son los fanzines de aquellos afios “gloriosos” en su version moderna.

No he contado toda la historia del Metal nacional, ni tampoco pretendia
hacerlo. Pero si era necesario contextualizar un poco de lo qué pasoy contar
algunos sucesos que son considerados hitos en la materia. He resumido
parte de mi experiencia como metalero y participe de Collapse, entre las
diversas conversaciones e historias con fans, musicos, productores, sellos,
gente del medio y los mismos compafieros de la webzine, junto con registros
de los dos mejores libros sobre Metal nacional: Retrospectiva al Metal chileno
de A. Padilla, y Pajaros Negros de P. Jara. La historia aun no tiene final.

Portada y paginas interiores del primer
nimero de la fanzine “Fatal Prediction”
(1989).

<>

v
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;Qué es ser metalero?

|[dentidad y Experiencia Estética

No puedo dejar de lado uno de los puntos mas importantes en cuanto a la
configuracion de un metalero: su identidad. De aquello que tanto he hablado
con anterioridad, es menester analizarlo con un poco mas de rigor. Tomaré
para este efecto la vision del sociélogo chileno Jorge Larrain (2001), quien
plantea que la identidad:

“(..) se refiere a una cualidad o conjunto de cualidades con las que una
persona o grupo de personas se ven intimamente conectados. En este sentido
la identidad tiene que ver con la manera en que individuos y grupos se definen
a si mismos al querer relacionarse -"identificarse™ con ciertas caracteristicas.”

“(..) Esta concepcion es interesante porque aquello con lo que alguien se
identifica puede cambiar y esta influido por expectativas sociales.”

Hay que interpretar: la identidad no es estatica, y dependera siempre de las
condiciones en que un individuo o colectivo se encuentren relacionados de
manera interna y externa. Este dinamismo respondera al estado en que un
individuo o colectivo se enfrente al ambiente, y también a como el ambiente
enfrenta al individuo/colectivo. Por esta misma razén, el metalero de los 80
tuvo su matriz identificadora respondiendo a la contracultura; mientras que
el actual, mantiene caracteristicas comunes a ese entonces de seguimiento
del género en cuanto a ser “metalero”, pero con las facilidades que le ha
otorgado la tecnologia y la apertura del consumo y la cultura a nivel social
y econdémico. La identidad de los 80 estaba mas ligada al underground; lo
actual no es mainstream, pero es menos cerrado.

FOX-LIN TORRES: Vocalista de Battlerage en
The Metal Fest 2013.

Uno de los personajes més extravagantes De esto podemos inferir que aunque la cultura sufra modificaciones, la
y simpaticos de la escena nacional, identidad tiene mayor posibilidad de estabilidad o perdurabilidad a lo largo
fanatico del Heavy Metal y el Rock Clasico. . ) )
del tiempo. Los contextos culturales han cambiado enormemente en Chile
Fotografia: Hassan Escaffi (Collapse) desde los 80 hasta la actualidad, pero los metaleros contintan bajo un patron

identificador: compartir la pasion del género. Y la experiencia lo transforma
casi en dogma, derribando cualquier matiz de prejuicio. La identificacion con
la rama es tan fuerte, que la palabra moda no cabe en una estructura que
se solidifica en el tiempo; y si esta identidad debe esconderse por diversos
motivos, esta seguirad mas fuerte que cualquier cosa. No existe el metalero
arrepentido, a pesar de aquellos que encuentran la luz por el via crucis.

No debe negarse ademas la influencia internacional de las bandas iconos del
género (Black Sabbath, Judas Priest, Iron Maiden, por dar algunos nombres),
ya que son los principales responsables de la estética y algunos patrones
de conducta de los metaleros. Aunque a algunos les molesté, Rob Halford,
vocalista de los legendarios Judas Priest, asumido y reconocido homosexual,
fue quien llevd desde el sadomasoquismo las vestimentas de cuero, tachasy
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accesorios plateados al mundo de la mUsica pesada. Otros simbolos como la
“mano con cuernos” se masificaron principalmente por la antigua agrupacion
llamada Coven, gracias a la portada de su disco “Witchcraft” del afio 1969,
que inclufa aquel gesto tan reconocido entre los metaleros. Sin embargo, su
propagacion definitiva se darfa gracias a Ronnie James Dio.

Luego de este interludio que explica un poco algunos patrones de
identificacion de los metaleros, volvamos a Larrain, quien plantea que la
identidad se mueve triadicamente entre los siguientes factores: cultura,
elementos materiales y otros. Los definiré al agregar un ejemplo contextual.

Dentro del factor “cultura”, se considera todo lo adquirido por el grupo o
individuo seglin el contexto en que se desenvuelve. Todo aquello relativo a su
desarrollo de ambiente, pudiendo ser un caso la procedencia. Por ejemplo:
Los metaleros de las zonas nérdicas de Europa se han caracterizado por
la consolidacion de los estilos Black y Doom Metal, dos estilos extremos
cargados a lo oscuro y la melancolia respectivamente, simil a las condiciones
climaticas que enfrentan a nivel de percepcion sensorial.

Por el lado del factor de “elementos materiales”, se considera a todo lo
que el individuo o colectivo posee y utiliza, ya sea que lo haya recibido o
adquirido, y que lo distinga frente al resto. Ejemplo: Una polera de Slayer;
una pulsera de puntas metalicas o bototos hasta la rodilla.

En cuanto al factor “otros” se da el caso de las referencias, el "modelo a
seguir” o la diferenciacion, que se da de manera consciente o inconsciente,
lo que da validacion a la propia imagen. Ejemplo: El uso el pelo largo o el
uso de barbas. El factor “otros”, a diferencia de los “elementos materiales”,
responde a algo del punto de vista mas interno del individuo o colectivo. Es
decir, el como proyectar la imagen desde el interior mas que por la carcasa.

Larrain ademas identifica en el mismo libro otros tres elementos
interesantes: Identidad personal, colectiva y cultural. Con todas las
definiciones previamente realizadas, es mas facil realizar silogismos a
través de estos conceptos. Cuando la identidad personal es compartida
con un colectivo, y aquel colectivo comparte sus individualidades y tiene
coincidencias, la identidad es colectiva. Al momento de ser una identidad
colectiva o grupal, se genera un patrén cultural comuan. Es ahi donde nace la
identidad cultural.

Pero si solamente se habla de identidad, hemos cojeado todo el camino.
Las personas no se conectan entre si sélo porque encuentren algo en
comun y desean compartirlo. ;Qué es lo que hace especial al Metal para

RONNIE ~ JAMES ~ DIO: Vocalista de
Heaven and Hell (Black Sabbath sin
Ozzy Osbourne), DIO y Rainbow; en la
presentaciéon de H&H en nuestro pafs el
affo 2009.

Quizés el hombre mas querido del
Rock/Metal a nivel mundial, quien
lamentablemente dej¢ este mundo en el
2010 a causa de un cancer estomacal.

Su voz, probablemente la mejor de todas,
serd recordada por la eternidad.

Fotograffa: Sandra Gonzalez (Collapse)
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® RODRIGO  ORIAS:  Persona
desequilibrada mentalmente que
asesin6 al Sacerdote Gazziero en la
Catedral de Santiago, comandado
por voces infernales que le decian
en inglés “Kill the Priest” (Mata al
Padre). Durante mucho tiempo, este
fenémeno revivid los fantasmas de
los prejuicios y cerraduras mentales
sobre los metaleros.

TOCATAS: Recitales nacionales. Por
lo general, suelen tener desde una
a cuatro bandas en su cartel y son
realizadas en recintos de menor
envergadura.

sus seguidores? ;Por qué es tan fuerte el vinculo? Para esto es necesario
realizar una discusion psicoldgica, socioldgica y filosdfica; y quizas escape a
mis atribuciones, pero trataré de ser bastante preciso.

Una respuesta esperara por todo seguidor de un estilo musical podria ser
"porque me gusta”. Sin embargo, hablar de la musica es un factor importante
en la escena, consistente en fanzines, revistas, webzines o comunidades
digitales, como también los contextos cara a cara que se dan en las tocatas
o0 conciertos (Kahn-Harris, 2006). El autor sefiala que entrevistando a varios
miembros reconocidos del Metal a nivel mundial (Lars Ulrich, baterista de
Metallica; Dave Mustaine, lider de Megadeth, entre otros), curiosamente,
todos otorgan una respuesta al borde de lo genérico, en el sentido de
que la musica es parte de sus vidas. No hay una respuesta muy profunda
al respecto, pero Kahn-Harris se encarga de ahondar en un componente
esencial de este estilo musical: su energia.

Pueden existir diversos estilos musicales, y cada persona puede encontrar
algo que satisfaga una emocion determinada. Para el Metal, segin Kahn-
Harris, el asunto radica en la vitalidad y la canalizacion de las emociones
negativas. Una especie de gusto por la agresion, violencia, brutalidad y
rabia, que se da casi en un modo de catarsis. Pero esto no implica que un
metalero sea violento y masacre a la sociedad, sino que en el proceso de
afloramiento de estas emociones negativas se reduce la frustracion y la
depresion. La catarsis por ende ayuda a enfrentar los problemas personales
y se transforma en una via de escape y canalizacion de lo “malo”.

Ciertamente, no podemos aplicar este criterio a todos. Personas
desequilibradas hay en todos lados, fanaticos enfermizos que llevan al
fundamentalismo o la aplicacion al pie de la letra las tematicas de una
ideologia o estilo musical. No esta bajo nuestro control saber como
reaccionara cada persona en un concierto en vivo, al escuchar un disco o
compartir dentro de una comunidad. Sin embargo, quienes experimentan
la escena de "buena manera” por suerte son la mayorfa. Chile al menos no
registra mayores incidentes al respecto, salvo algunas profanaciones burdas
en cementerios o el lamentable asesinato del Sacerdote Faustino Gazziero a
manos de Rodrigo Orias?® el afio 2004,

No es posible determinar con creces la razon del por qué atrae el Metal, es
practicamente una cuestion de gustos (Kahn-Harris, 2006). Asi como gusta
una taza de té o comer un chocolate, no hay mayor razén en esto. Pero con lo
mencionado, si es posible concluir que el efecto de catarsis y la canalizacion
de energias negativas es un gran factor. Para el autor pareciera ser que todo
esto revela una ambivalencia en la relacion de la musica, el “yo" y el cuerpo.
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Kahn-Harris no queda conforme y va mas alla de la experiencia de la
escena. Lleva el concepto a una llamada experiencia musical, o mejor aun,
el llevar una vida musical. Experimentar la escena no puede reducirse a la
performance en vivo, sino que también a la amplia gama de configuraciones
donde la vida musical se lleva. La experiencia musical en este sentido no sélo
se reduce a los sonidos y las letras, sino que al amplio rol experiencial que
juegan las practicas y factores reconocibles en el contexto, dentro de los que
podemos encontrar el tape-trading, 10s sellos discograficos, los conciertos, las
bandas, y sobre todo en lo que nos compete, los sitios dedicados al género,
entre otros elementos afines a una escena metalera.

No obstante, es necesario destacar que la experiencia de la escena esta
inserta en un contexto mayor, la experiencia del diario vivir o la experiencia
vital: una vida musical. Para el autor estas experiencias se dan de forma
simultanea. Utilizaré un ejemplo sencillo: un oficinista sale de su trabajo,
se coloca sus audifonos y camina tarareando su cancion favorita. En otros
casos, la vida musical no va acorde al diario vivir que podria considerarse
rutina: muchas veces no tenemos dinero para comprar discos, 0 no tenemos
dinero para comprar un ticket de un concierto. Pero a fin de cuentas, llevar
un vida musical inserta en el contexto metalero, altera completamente la
rutina diaria y ofrece posibilidades de liberacion momentanea (Kahn-Harris,
2006).

Todas las practicas y conductas asociadas a una vida musical, ademas,
no solo se dan de manera individual. Es necesario integrar el concepto de
experiencia estética y alteridad. Comencemos por el ultimo de la forma
mas concisa posible, puesto que su explicacion como tal se relega a una
metafisica filosdfica bastante compleja. Para Lévinas (1971), la alteridad
trata el concepto del “otro”, transformandose en un “nosotros”, a pesar de
las diferentes visiones que se puedan tener, pero insertas en un contexto;
representa las coincidencias proyectadas desde el “yo” hacia el “otro” y desde
el “otro” hacia el "yo". Entonces, las experiencias adquieren mayor validez:
el “otro” construye mi realidad, tanto como “yo” construyo la del “otro”. De
alguna forma se podria concluir que el hecho de ser metaleroy experimentar
una vida musical encuentra una razén de ser en la medida que otros sean
como Yo, o que no implica perder el universo de posibilidades que hay en
cada individuo.

Sigurjonsson (2005) analiza la concepcidn de experiencia estética de John
Dewey de su libro “Art as Experience”, relacionado en parte al desarrollo
de audiencias musicales jovenes. En este libro Dewey destaca que el arte
es un proceso, y que en este proceso estan involucrados el creador y las
cualidades de la obra. En este sentido, Dewey pone atencion en el rol del

TAPE TRADING: Antigua y aun N
vigente forma de intercambio de
musica, especificamente cassettes.
Dependiendo del formato del
material fonogréfico o audiovisual,

su primera palabra puede variar. Fue

en los 80 la gran via de masificacion

de la musica.
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receptor (Recordemos el concepto de Estética de la Recepcién de Jauss),
al que podriamos denominar audiencia, como un participante integro y
activo en el proceso artistico, por lo que la experiencia estética pertenece
al artista y la audiencia. El arte para Dewey es un instrumento que potencia
la experiencia vital, y mas que separar la experiencia estética de nuestras
vidas, la posiciona como una via efectiva para interesarnos en un mejor
vivir. A diferencia entonces de la concepcion de experiencia de usuario, que
resuelve aspectos técnicos sobre un contexto, por ejemplo la web 2.0; la
experiencia estética es un aspecto cognitivo, pero también es psicoldgica,
emocional, social y cultural; y el rol del arte es mejorar la experiencia vital, asf
entonces los seres humanos pueden sobrellevar el diario vivir (Sigurjonsson,
2005).

Por consecuencia, el rol de una webzine de gestion del talento creativo
musical metalero, deberia ser capaz de integrar tanto la resolucion técnica
experiencial para su audiencia, como la capacidad de maximizar su
experiencia estética y vital, basada en su integracion individual y colectiva
con la escena. La plataforma se validara en los “otros”, en tanto sea capaz de
insertarse en la identidad y experiencias de la audiencia.
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Aspectos Técnicos

Disefio Centrado en el Usuario

El Disefio Centrado en el Usuario (DCU) es una metodologia de disefio de
interfaces o soportes que, valga la redundancia, centra su enfoque en los
usuarios, mejor definidos para este proyecto como audiencias. Para efectos
de definiciones del topico, me centraré en la palabra “usuario”. Este pasa
a ser el elemento principal de desarrollo de una plataforma, la que debe
responder a sus necesidades e intereses. Ya en el afio 88, el creador de esta
teorfa, Donald Norman, exponia que el DCU aplicado a objetos o productos
(hoy totalmente adaptable a ciertos servicios) constaba de los siguientes
pasos (Norman, 1988):

X Facilitar la determinacion de qué actos son posibles en cada momento dado.

¥ Hacer que las cosas sean visibles, comprendido el modelo conceptual del
sistema, los diversos actos posibles y los resultados de esos actos.

¥ Hacer que resulte f4cil evaluar el estado actual del sistema.

X Seguir las topograffas naturales entre las intenciones y los actos necesarios;
entre los actos y el efecto consiguiente, y entre la informacion que es visible y la
interpretacion del estado del sistema.

Estos pasos determinan que quien interactué con un sistema o plataforma
debera tener visibilidad de qué es lo que puede hacer y también tener
control sobre lo que sucede en aquel momento de interaccion.

Sinembargo, para algunos el DCU solo estareferido aldesarrollo de software,
pero al ir mas alld de aquel planteamiento se podria considerar que se ha
transformado en una “filosofia de disefio” (Sanchez, 2011), sus alcances son
variados y dependeran de como un disefiador aborde el concepto. No hay
que adaptar el disefio a los avances tecnoldgicos o al diseflador mismo, sino
a aquellos que haran uso de este. En todo proceso de DCU, las audiencias
determinaran las decisiones, por lo que un conocimiento acabado de estos
grupos de interés es totalmente necesario.

Interfaces/Interaccion

Collapse es una webzine. Como tal, es prudente hablar de disefio de
interfaces e interaccion en el marco de los sitios web.

El disefio de interaccion segun la Interaction Design Association (IXDA), esta
definido por la estructura y comportamiento de los sistemas interactivos.
A esto agregan que los disefiadores de interactividad deben esforzarse en
crear relaciones significativas entre las personas y los productos y servicios
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Para Erik Dahl, un correcto disefio de
interacciéon necesita tener un profundo
conocimiento del “contexto cultural”,
lo que consecuentemente tendrd una
directa huella sobre nuestras decisiones
como disefiadores.

El aflo 2010, tuve el agrado de compartir
con JC Camus (en la foto) y Paulo Saavedra,
durante el desarrollo del Seminario de
Visualizacion de Datos “Big Bang Data".

Camus realizé un muy buen libro sobre
“cémo escribir y desarrollar contenidos
para sitios web y espacios digitales’, tal
como él lo define. Puede descargarse en:

http://www.tienes5segundos.cl

v

que ellos usan, desde computadoras a aparatos moviles, sus aplicaciones
y mas alld. La interaccion dentro de los sitios web hoy ofrece una gran
gama de posibilidades gracias a los avances tecnoldgicos vy el desarrollo de
lenguajes pertinentes. Mientras mas avanza la tecnologia, mas herramientas
existirdn para los disefiadores para enfocar sus esfuerzos en otorgar a los
beneficiados las soluciones mas adecuadas segln el contexto donde se
desenvuelvan.

En el mismo sitio de IXDA, se pueden encontrar interesantes discusiones
y aportes de una comunidad activa y colaborativa de disefiadores y otros
profesionales, dentro de las cuales quisiera destacar la de Erik Dahl (2012),
quien expone en su charla “Cultural Design” (Disefio Cultural), que los
productos y servicios que diseflamos y empleamos estan insertos en una
cultura y no solamente en un contexto. Bajo esta discusion, la cultura es un
concepto bastante general, por lo que para este caso seria mejor considerar
la cultura dentro del contexto metalero. La interaccion necesita ser disefiada
entonces desde aquel lugar. Una cultura que contemple las aspiraciones
de los metaleros, sus necesidades, emociones, psicologia y por supuesto,
los principios de disefio a aplicar. La exposicion de Dahl ademas explora
como el entendimiento de la cultura contextual da luces a los disefiadores
de codmo nuestros trabajos impactan en esta.

;Y qué hay de las interfaces? Podemos considerarlo de esta manera: la
interactividad es un proceso comunicativo, y la interfaz es el medio de aquel
proceso. Puede explicarse de forma mas simple con el modelo de factores
de la comunicacién de Jakobson: Se darfa interactividad entre un emisor-
mensaje-receptor; mientras que la interfaz serfa el canal de aquel acto
comunicativo.

;Y qué es interfaz en un sitio web? Un buen complemento en este caso es
la GuiaWeb 2.0 (2008), material elaborado por el Ministerio de Economia
y el Departamento de Estrategia Digital para el desarrollo de sitios web
gubernamentales, pero que sirve de gufa a nivel general, bajo el alero del
disefiador Paulo Saavedra y el periodista Juan Carlos Camus.

La interfaz esta definida en la Guia como el conjunto de elementos de la
pantalla que permite al usuario realizar acciones sobre el sitio web que esta
visitando. Pueden ser definiciones bastante inferidas y faciles de redactar,
pero es necesario tener presente su significado para no caer en confusiones.
Dentro de los elementos de la interfaz se consideran la identificacion,
la navegacion, los contenidos y la accién. Por ende, para una correcta
interactividad, la interfaz debe colocar estos elementos con un proposito
claro. Para un disefiador no debe existir azar en este caso. A diferencia de la
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interactividad, donde el proceso de interpretacion/interaccion dependera del
"usuario” y sus objetivos en el contexto, la interfaz es totalmente controlada
por los disefiadores.

Usabilidad

Usabilidad es un término que no le gusta mucho a los ortodoxos de la
lengua espafiola, pero como todo suceso del lenguaje, el uso y costumbre
lo hace valido. Es una traducciéon directa del anglosajon usability, y se
aplica netamente en el campo del desarrollo web. Segin Hassan (2002),
usabilidad es “la disciplina que estudia la forma de disefiar sitios web para
que los usuarios puedan interactuar con ellos de la forma mas facil, cémoda
e intuitiva posible”. ;Podriamos decir que es un hijo entre la interaccion
y la interfaz? Si, la usabilidad trae consigo los elementos clave del disefio
de interaccion y el disefio de interfaces. Un sitio web “usable” ademas, es
totalmente coherente con la filosofia del DCU, y en fases de implementacion
0 proyectuales, adquiere caracteristicas evaluativas que permiten reduccion
de costos, mejoras en la retroalimentacion y comprension de los grupos de
interés, por nombrar algunas.

ParaJakob Nielsen (s.f.), uno de los tedricos mas reconocidos en el plano de
la usabilidad, existen cinco puntos esenciales a la hora de utilizar el concepto:

X Aprendizaje: Responde a como el usuario se enfrenta por “primera vez’ con una
interfaz y adquiere nociones basicas del manejo de esta.

X Eficiencia: Se refiere al momento en que el usuario aprende sobre la interfaz y la
rapidez con que puede lograr sus objetivos en esta.

X Recordacion: Capacidad de recordar, como usuario, la interfaz y sus atributos
para un futuro uso.

X Errores: La interfaz debe ayudar al usuario a corregir sus errores en el usoy ver
la manera mas eficiente de apoyarlos en tal caso.

X Satisfaccion: Implica el “agrado” sobre el uso de la interfaz.

Es menester aclarar que la usabilidad no implica necesariamente que
un sitio sea “usable” de manera universal. La usabilidad depende, como
mencionara en los puntos anteriores en cuanto a la interaccion y la interfaz,
del contexto cultural. Un metalero maneja codigos y una identidad en una
comunidad. Por ende debe ser usable para este contexto. Sin embargo,
aungue se asumen caracteristicas propias del grupo de interés en una
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interfaz, ese mismo grupo posee limitantes que son universales, por ejemplo:
idioma vy discapacidades (Hassan & Fernandez, 2003). Para resolver ese
problema no esta la usabilidad, sino un punto asociado: la accesibilidad. A
pesar de la focalizacion de un sitio en un contexto, este debe ser accesible
para cualquier potencial seguidor. En aquello se da una paradoja: aunque se
delimite una audiencia para disefiar dentro de un contexto, la accesibilidad
implica que se debe disefiar para la diversidad de necesidades de acceso
que esa audiencia pudiera tener.

Experiencia de Usuario

Enla GuiaWeb 2.0 (2008) se define a la Experiencia de Usuario como “lo que
siente y experimenta un usuario que ingresa a cada pagina web”. Adquiere un
tono subjetivo, pues depende netamente de la persona que se enfrenta a la
interfaz y su nivel de interaccién, por lo que sus sensaciones y percepciones
definiran el grado de satisfaccion. Comprendiendo a una audiencia definida
es bastante mas facil, a pesar de la subjetividad de sus interpretaciones,
poder modelar al menos una interfaz que responda a lo que el usuario esta
buscando. Reitero, todo depende del contexto cultural y la identidad. Pero
esta definicion es demasiado sutil para hablar del tema. Las experiencias
de usuario y el disefio de experiencias no son cosas menores, manuales o
consejos para llevar a cabo algo.

El disefiador adquiere un rol trascendental en la construccién de
experiencias, como podemos apreciar en este extracto de “El Disefio como
Experiencia” (Press y Cooper, 2009):

“El disefio es una aptitud bdsica, una actividad econdmica fundamental; es
un factor intrinseco a la industria y las empresas, no solo como parte del
proceso de innovacion y creacion de imagen, sino también como una forma
de pensamiento sobre “experiencias vitales”. La creacion de experiencias y su
impacto sobre el comportamiento humano y el mundo, ya sea material o
inmaterial, constituyen el ambito del disefio”.

La construccion de experiencias es probablemente uno de los puntos
mas altos de nuestra disciplina. La funcionalidad de un producto o servicio
adquiere mucha mas fuerza cuando lo cognitivo adhiere sensaciones o
percepciones positivas. Al construir experiencias, los disefladores apuntamos
a facilitar la adhesion o consolidar la pertenencia a un grupo o comunidad.
Adquirimos una responsabilidad sociocultural mas alld de las conductas de
consumo o los intereses de las audiencias. La construccion de experiencias
de usuarios definira si un sitio merece ser visitado. ¢Por qué quedarme en
un lugar si varios mas me ofrecen lo mismo? El diseflador debe ir mas alla
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del valor o aporte cultural de una iniciativa, pues si esta carece de una o
varias experiencias perdurables o de un discurso de pertenencia que las
haga “Unicas” dentro de un lote comun, los aspectos racionales de un sitio
web no convenceran a nadie.

Recuerdo entonces los no tan lejanos tiempos de mi formacion académica,
especificamente Teorfa de la Comunicacion y Semidtica. Hans Robert Jauss
hablaba de la Estética de la Recepcién, mas aplicada a textos, pero a fin de
cuentas, COMUNICACION, con mayuscula. Uno de sus puntos era el horizonte
de expectativas (Rodriguez, 2000). Bajo esto, el horizonte se constituye de
dos niveles en el “lector”: su conocimiento previo y el conocimiento que
surge en la lectura. Por lo tanto el disefiador se transforma en intermediario
y gran responsable en la construccion de la experiencia y sus resultados; en
un generador de conocimiento; mas aun, en un generador de sensaciones
0 emociones dependiendo de un contexto. Transforma a la audiencia en
participante activa de la interfaz.

Arquitectura de la Informacion

La arquitectura de la informacion es la “mano invisible” tras los conceptos
anteriores. Para Steve Toub (2000), arquitecto de informacién de Argus
Associates, una consultora especializada en el disefio de Al, el concepto se
define como “el arte y la ciencia de organizar espacios de informacion con
el fin de ayudar a los usuarios a satisfacer sus necesidades de informacion”.
Es un concepto absolutamente similar a lo que cualquier arquitecto harfa:
construir una casa para brindar experiencias y responder a las necesidades
de un cliente. Otra apreciacion es dada por el Instituto para Arquitectura de
Informacion, una organizacion de caracter internacional que promueve la
practica de la Al:

“Definimos a la arquitectura de informacion como el arte y ciencia de organizar
y etiquetar sitios web, intranets, comunidades online y software para mejorar
la usabilidad”.

Hassan, Martin e lazza (2004) de la Universidad de Granada destacan que
la Al tiene dos aspectos importantes. El primero es la recuperacion de la
informacion: “el objetivo principal de definir una correcta Al es facilitar al
usuario la recuperacion de la informacion”. Esto se consigue con el encuentro
de informacién en el sitio por el usuario, a través de disefio y definicion
de indices, clasificaciones, taxonomias o sistemas de busqueda en el sitio
web. Me gustaria agregar en esto las folksonomias, totalmente pertinentes
cuando se trata a una comunidad o audiencia definida que tiene patrones
de identidad y metalenguaje.
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En segundo lugar, se debe considerar la posibilidad de que cada elemento
de informacién del sitio pueda ser encontrado, pero a través de metadatos
y optimizacion del sitio para buscadores (SEO - Search Engine Optimization).
Este proceso se denomina “encontrabilidad” (findability), y es un proceso
medianamente complejo en cuanto a ordenar y optimizar los datos. El
disefiador o programador debe hacerse cargo de que estos metadatos
0 aspectos de la navegacion ya sean rotulados, etiquetas u otros, sean
coherentes con la busqueda que un usuario hizo en Internet. ;Quién va a
querer ver gatos si esta buscando el local de un concierto en Chile?.

Herramientas Digitales

Internet es un hecho vy esté a la vista de todos. El mundo se ha adaptado a
este medio, planteando una gran revolucion en el campo de la historia del
ser humano. Si antes existio la revolucion industrial y plante¢ un fendmeno
de cambio social, econdémico y cultural impresionante, hoy la “red de redes”
ha cambiado los mismos parametros. La “revolucion de la informacion”
(Quigleyy Gargenta, 2007) fue desencadenada en 1989 cuando Tim Berners-
Lee inventd el concepto World Wide Web. Tan fuerte como el impacto que
tuvo la imprenta en su entonces, a la triple W no le basté mucho tiempo para
cambiar nuestra forma de comunicarnos.

Lawebtambién fue evolucionandoy dio paso a nuevoslenguajes, programas
y accesorios, que la han catapultado a dimensiones que aun no encuentran
limite. Asi pasamos a nuevos paradigmas. Para O'Reilly (2005) la web 2.0 se
define como una plataforma de servicios. Para otros en complemento es
una filosofia, y no una tecnologia especifica (Hoegg, Martignoni, Meckel, &
Stanoevska, 2006). Muchos servicios del concepto estan basados en diversas
tecnologias, pero también la web 2.0 esta basada en una vision comun de
la audiencia. Siguiendo con la apreciacion de Hoegg y compafiia, el objetivo
de todos los servicios ofrecidos por la web 2.0 es maximizar reciprocamente
la inteligencia o conocimiento colectivo de los grupos de interés. Esta
inteligencia puede definirse como el conocimiento que esta distribuido
dentro de un grupo. Refleja el conocimiento de todos los participantes y
continuamente tiende a cambiar segun el entorno o el liderazgo de opinion.

Como disefiador en este caso, uno provee a la audiencia una plataforma de
interaccion formalizada. Es decir, se entrega una forma de interaccion. Pero
la interaccion en la web 2.0 es altamente dinamica, y es por esta razon que
hay que comprender que se trata de un proceso interactivo de desarrollo
(Hoegg, Martignoni, Meckel, & Stanoevska, 2006). Los participantes son
tan importantes en este proceso como quien dispuso la plataforma. La
informacion es el eje central en sumas amplia forma.
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Antes la comunicacién se daba a través de una plataforma estatica, un par
de cambios por medio de vinculos o hipertexto, cuya direccién de contenidos
estaba determinada netamente por el desarrollador o disefiador. Ahora ha
adquirido un caracter colaborativo, orientada a una audiencia, de la cual
se obtiene una relacion reciproca. El feedback a nivel de las instituciones,
empresas o desarrolladores se dara en obtener informacion de la audiencia
interactiva, en cuanto a la entrega de valor simbdlico y mejorar el servicio
ofrecido; mientras que la audiencia obtendra cada vez una mejor y mas
dindmica experiencia de uso.

Hoegg y los demas investigadores plantean una conclusion a este punto de
la siguiente manera: la web 2.0 es una “filosofia de maximizar mutualmente
la inteligencia colectiva y afiadir valor para los participantes a través de la
creacion y el compartir dinamico y formalizado de la informacion” (2006).
Hoy el concepto de web 2.0 parece estar quedando atras ante la irrupcion
de nuevas tendencias que indican la extension de interfaces y plataformas a
nuevos planos y soportes de la realidad, pero aln esta con vida y su aliado
mas fuerte no ha decaido: el Social Media.

Existe un modelo denominado “The Big Six” (Spredfast, 2011), que ayuda a
comprender mejor cudles son los ambitos que abarcan las extensiones de la
web 2.0 y sus parametros son:

i. Redes Sociales: Facebook, LinkedIn, MySpace.

i. Blogs: Wordpress, Typepad, Blogger, Tumbilr.

iii. Micro Blogs: Twitter.

iv. Compartir Contenidos: Youtube, Vimeo, Flickr, SlideShare.

v. Marcadores Sociales: Facebook Like, Digg, Reddit, StumbleUpon.

vi. Localizacién/Geo-localizacién: Foursquare, Google Maps, Facebook Places.

Todas estas plataformas permiten a las personas compartir y generar
contenidos. Este concepto es el que ya mencione como Social Media
(Spredfast, 2011). No debe dejarse de lado tampoco la generacion de
contenidos Wiki (Wikipedia; Setlist.fm) y la Sindicacion (RSS). Cuando se
mezcla un sitio web con alguna o algunas aplicaciones del Social Media, se
habla de mashups (hibridos).

Hoy la mayoria de los sitios, sobre todo los que tienen que ver con difusion
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e informacion, han optado por transformarse en hibridos. Resulta bastante
normal entrar a EMOL y comentar una noticia desde la cuenta de Facebook
o Twitter; o leer una noticia en el mismo portal y ver un video relacionado
gue ha sido embebido desde Youtube. Las posibilidades son muchas y la
eleccion correcta de los medios a utilizar dependera del criterio del disefiador
y las aspiraciones de la institucion o empresa, junto con la respuesta de la
audiencia al uso del Social Media. Serfa totalmente absurdo generar una
cuenta en SlideShare (basicamente una plataforma para compartir archivos
de presentaciones tipo PowerPoint o PDF) para Collapse, sélo por cumplir
con el “Big Six".

La masificacion de la web 2.0 y su uso a nivel general, ha permitido que las
audiencias adquieran mayor conocimiento y se eduguen. ;Consecuencia?
creaciondeycompartir contenidos dinamicos, formar o integrar comunidades
virtuales en torno a sitios web. Ahora se puede integrar la definicion de los
investigadores Cormode y Krishnamurthy (2008) en cuanto a la web 2.0,
quienes hablan de que todo esto se trata de una reformulacién de la web
clasica respecto a principios y practicas centrados en el usuario (jaudiencial),
quien no solo consume contenidos, sino que los genera.

Taxonomias, Ontologias y Folksonomias

En toda web existe un sistema de etiquetado o rotulado, mas conocido
como tag, que permite a las personas categorizar o encontrar informacion
de acuerdo a conceptos pertinentes a lo que se expone. En palabras simples,
las etiquetas practicamente son adjetivos que definen un contexto. Por
ejemplo: Si tengo una imagen de un concierto de Black Sabbath donde sale
su guitarrista, lo mas probable es que si tuviera que clasificar de manera que
todo el mundo me comprendiera, ocuparia términos como “Tony lommi”,
"Black Sabbath”, “Concierto”. ;Y qué pasaria si en una webzine se hiciera una
resefia a un concierto de Black Sabbath en el pais? Etiquetas pertinentes
para el caso serfan: “Review Concierto”, “Black Sabbath”, “Chile”. Pero también
podriamos desordenar algo el asunto, y si tuviéramos una noticia o imagen
de Tony lommi, lo podriamos etiquetar a nivel de comunidad metalera como
"Maestro”, “[dolo de la Guitarra”, “Iron Man” (por la superacién de un cancer
que lo afectd y la relacion con el clasico tema de la banda) o diferentes
calificativos que estan basados en la experiencia y la emocién de ser un
seguidor del trabajo del guitarrista y la agrupacion.

Estas aproximaciones tienen conceptos asociados llamados taxonomias,
ontologiasy folksonomias. Es menester entonces definir en qué consiste cada
una de ellas y sus usos dentro de un contexto web. Estas tres definiciones
corresponden a lo que se considera metadatos, es decir, datos sobre los
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datos o informacion sobre la informacion expuesta (Mathes, 2004).

Las taxonomias tienen su procedencia en los términos griegos “taxis” y
“nomos”, ordenacién y norma respectivamente. Centelles (2005) utiliza la
revision de la norma ANSI/NISO Z39.19, perteneciente a Thesaurus Advisory
Group (TAG), para hacer una definicién mas cercana al uso de este concepto
en la web. Una taxonomia es un tipo de vocabulario controlado o frases
usadas para organizar la informacion y principalmente la navegacion.
Agrega el autor del articulo que en una taxonomia no es necesario que sus
componentes estén enlazados mediante algln sistema de relaciones, sino
que soélo requiere una organizacion de estos. Tal como lo dice su definicion,
prioriza la navegacion y por ende, su aplicacion en el entorno digital.

Bajo el mismo criterio de definiciones abordados por el TAG, rescatados por
Centelles, es necesario hacer la diferencia entre una taxonomia y un tesauro,
a pesar de que este Ultimo concepto no sea considerado en este item. Un
tesauro es un vocabulario controlado que indica categorias preferidas,
categorias variantes y las relaciones entre estas categorias. Por ende, se le
considera como el mas complejo de los vocabularios controlados. A nivel
del concepto de web semantica (concepto impulsado por Tim Berners-Lee
y la W3C), los tesauros estan en un nivel bastante avanzado en cuanto a los
criterios de busqueda y recuperacion de la informacion para las personas en
una plataforma. ;Qué la diferencia de la taxonomia? El hecho de enlazar las
categorias que contiene. Una pretensién ambiciosa para donde, con mucho
esfuerzo, toda web deberia ir.

Volviendo entonces al punto en cuestion, a pesar que las taxonomias
tienen su origen en el campo bioldgico, se han adaptado con éxito en
asuntos de navegacion y busqueda de informacién en la web. Su principal
caracteristica es que, al ser un vocabulario controlado, reflejan la gestion
del conocimiento de una organizacion (Diaz, Joyanes, & Medina, 2009). Es
decir, reflejan el contexto, el conocimiento de la audiencia y los contenidos
dentro de esta. Mientras mejor sea una taxonomia, mas facil sera para una
audiencia general encontrar y manejar la informacion. A modo de resumen,
una taxonomia categoriza el capital intelectual de una organizacién, sobre
todo en criterios de navegacion. Usando los ejemplos al inicio de este item,
el concepto de taxonomia corresponderia a categorizar un contenido segin
aspectos que le son intrinsecos segun el contexto en que se desarrollan. Ej.:
“Se anuncia concierto de Black Sabbath en Chile”, podria etiquetarse como
“Black Sabbath”, “Concierto”, “Chile”; bajo un probable criterio de navegacion
llamado “Conciertos Internacionales”, dentro de un menud contextual
(Arquitectura de la Informacion).
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En el caso de una ontologia, procedente del ambito filoséfico, la definicion
segln la RAE es “Parte de la metafisica que trata del ser en general y de
sus propiedades trascendentales”. Es evidente que no podemos abordar el
campo existencial del asunto en cuanto a la web, pero su primera definicion
nos da luces de su aplicacion.

Me parece adecuada la definicion de Neches (1991), rescatada por Maria
Jesus Lamarca (2006) en su investigacion: “Una ontologia es un vocabulario
acerca de un dominio: términos + relaciones + reglas de combinacion para
extenderelvocabulario”. Esdecir,lasontologias, adiferenciadelastaxonomias,
presentan una forma mucho mas inteligente de ordenar la informacion,
Con este pictograma, realicemos un generando enlaces entre los criterios de buUsqueda, “encontrabilidad” y
te;i;if)‘;‘,a’smé‘fog‘,zaﬁolégﬂig une rjavegacién. En este caso, la Netiqueta "Conciertos Internacionales” podria

ligarse con otra llamada “Resefia de Conciertos”.

Si bien la taxonomia respondia al conocimiento de la organizacién sobre
la audiencia, las ontologias estructuran este conocimiento en pro de la
utilizacion para una audiencia final, las bases de datos y aplicaciones sobre

) ’ ) | I un campo determinado (Diaz, Joyanes, & Medina, 2009). La ontologfa, cercana

Taxonomia: HEAVY METAL

también al concepto de tesauro, estructura la mano invisible de los sitios
web. Son de dificil aplicacion y requieren una profundizacién enorme en las

Ontologfa: MUSICA > HEAVY METAL organizaciones, superando el concepto web 2.0 y estan bastante ligadas a la
gestion del conocimiento.

Cuando hablamos de folksonomfa, podemos liberar un poco la formalidad.
Acufado por Thomas Vander Wal, quien reviso los parametros de etiquetado
en plataformas como Delicious y Flickr, brindd el término que proviene
del inglés “folk=popular” y la definicion de taxonomia. Su caracteristica
mas importante es la categorizacion colaborativa dentro de un espacio de
nombres llano (Mathes, 2004). Esto quiere decir que no hay jerarquia ni
relaciones de parentesco especificas, o bien, algin tipo de relacion entre
estos términos (aunque podrian darse). En este tipo de vocabulario, las
audiencias definen segun criterios de comunidad (o al antojo individual)
las definiciones que mas les parezcan adecuadas a la hora de compartir
contenidos. Serfa muy probable que viendo una fotografia de un posible
concierto de Black Sabbath en Chile, en Flickr nos toparamos con etiquetas
informales, tales como “Maestros”, “Pulentos”, o cuanta definicion manifieste
las intenciones de una persona o grupo segun su experiencia al respecto. Los
sistemas, plataformas o sitios web en este caso sélo ofrecen la posibilidad a
la audiencia de que ellos mismos sean quienes construyen las definiciones,
haciendo que en este caso, la audiencia sea quien genere metadatos (Diaz,
Joyanes, & Medina, 2009), validados por un entorno colectivo: los otros. La
participacion y colaboracion, sumado a la experiencia e identificacion en un

Folksonomia: CACHOS, MANO CORNUDA
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contexto, se tornan cruciales a la hora de definir contenidos por medio de
folksonomias. La audiencia adquiere un poder considerable.

A diferencia de las taxonomias y ontologias, no hay requerimiento de
una organizacion experta, sino de un colectivo, el que no necesariamente
requerira de algun tipo de instruccion, dado el caracter libre de este tipo de
categorizacion. Sin embargo, las folksonomias funcionan insertas dentro de
colectivos especificos. Serfa dificil aplicar un etiquetado ambiguo, de diversos
sinbnimos o demasiadas palabras (Mathes, 2004) en un sitio de caracter
cientifico donde se discute la teorfa atomica y de la relatividad. Aungue si
el contexto lo amerita, puede darse sin mayor problema. Las folksonomias
funcionan en plataformas sociales, donde el compartir y la generaciéon de
contenidos estan determinados por las audiencias segln el contexto.

Diaz, Joyanes y Medina (2009) definen como las principales ventajas de este
sistema la formacion de las audiencias segun el contexto, el desarrollo del
aprendizaje colaborativo y la habilidad de construir nuevo conocimiento. Por
consecuencia, las organizaciones que logren identificarse con sus audiencias
utilizando este tipo de etiquetado, tendran una gran ventaja a nivel de gestion
del capital intelectual que posee la organizacion, y su posterior aplicacion y
maodificacion en la gestion de los contenidos. El sitio MetalSucks es un gran
ejemplo en este sentido, quienes lograron capturar la esencia del lenguaje
de la audiencia metalera que los sigue, de manera libre, en su sistema
de entrega de informaciéon y etiquetado, con un caracter humoristico y
netamente participativo. Las folksonomias son el lenguaje de las audiencias.
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Auge de las Industrias €dtturates jCreativas!

La Clase Creativa

El titulo no es un error. A esta altura debemos dejar de lado el concepto
de industrias culturales y centrarnos en su consecuencia, que es mejor
llamarla industria creativa. La definicion no es un capricho, sino un concepto
gue engloba y deja de lado las figuras negativas que puedan existir en los
origenes de las industrias culturales, pero recoge lo mejor de estas y les
anexa nuevas categorias.

El concepto de industria cultural tiene casi noventa afios y fue introducido
por dos filésofos alemanes, Theodor Adorno y Max Horkheimer. Siendo
criticos de la subordinacion cultural al interés del capital, ambos publicaron
en 1944 el libro “La Dialéctica de la llustracion”. En este libro los autores
hicieron una denuncia sobre cémo la produccion artesanal o el trabajo de
creacion estaba empezando a ser reemplazado por formas de produccion
industriales (Rowan, 2010). Esta produccion seriada y masiva de la cultura,
era mejor llamarla industria cultural. Comenzaron a analizar el fendémeno
de los estudios de Hollywood, el sector discografico y la television, y
consecuentemente, los tildaron como responsables de la mercantilizacion,
uniformidad y serializacion de la cultura, siendo esta estéticamente vacia.
Evidentemente la asociacion es bastante negativa.

Coincide la descripcion del espafiol Jaron Rowan sobre el libro de Adorno
y Horkheimer, con el pensamiento de Yudice sobre lo que sucede con las
industrias culturales a nivel latinoamericano. Yudice (2002) plantea como
sabido que en el dltimo tiempo, la implantaciéon del modelo econdmico
neoliberal ha erosionado la participacion del Estado en el fomento de las
industrias culturales, comprendiendo en este caso a estas industrias en su
acepcion positiva en cuanto al papel que han jugado en el desarrollo de
las identidades nacionales a lo largo de la historia latinoamericana. Yudice
reconoce a las industrias culturales, usando como ejemplo el caso mexicano,
avances en el "auge de la radio y la musica popular hacia 1930, el cine en
las décadas de 1940 y 1950 y luego la television a partir de 1960 también
cumplieron el doble beneficio de crear empleo y generar el imaginario
cultural de la nacion.” (2002). Pero volvamos al punto negativo sobre la
imposicion del modelo neoliberal. La critica mas fuerte que hace este Ultimo
es respecto a la légica mercantilista que opera en los medios, haciendo
que los “productos culturales” sélo se ajusten a respuestas en base a la
rentabilidad segin conglomerados poderosos, que reducen la diversidad de
las estructuras u organizaciones participantes en cultura.

Luego de cruzar estas dos visiones, retomando a Rowan (2010), es irénico
pensar que durante el desarrollo de la segunda mitad del siglo XX, el concepto
de industrias culturales acufiado por los alemanes se transformaria en una
“férmula magica” para el desarrollo de las economias urbanas. Tomémoslo
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por un momento por su lado positivo y veamos que ha sucedido al respecto.

Los britanicos en este sentido lograron un gran avance. En el afio 1997
llegd al poder Tony Blair en Inglaterra, y el concepto de industrias culturales
para este y su equipo poseia gran relevancia. Asi entonces, tomaron el
término “cultural” y lo reemplazaron por “creativo”, y con esto introdujeron
el nombre de industrias creativas. Este concepto les permitirfa ampliar el
espectro, incluyendo ademas de las ya conocidas industrias culturales
(cine, musica, editorial, por nombrar algunos), nuevas areas que no habian
tenido contemplaciéon econdmica. Rowan compila la informacion del
Creative Industries Task Force (Organismo del Ministerio de Cultura, Media
y Deportes britanico, DCMS), y menciona los trece sectores identificados
dentro de las industrias creativas, los cuales son: Publicidad, Arquitectura,
Arte y Antigledades, Artesania, Disefio Grafico, Disefio de Moda, Cine y
Video, Software Interactivo, Musica, Artes Escénicas, Software y Servicios
Informaticos y por ultimo, TV y Radio.

Bajo esta definicion de los sectores de las industrias creativas realizados
por el gobierno inglés, me resulta tentador hacer un paralelo con quienes
conforman esta industria: la clase creativa. Para Richard Florida (2012), la
mas distinguida caracteristica de la clase creativa es que sus miembros se
involucran en trabajos cuya funcion es “crear valiosas nuevas formas”. El
autor divide la clase creativa seglin la ocupacion en que se desempefian, y la
divide en dos: el Nucleo Super-Creativo (cientificos e ingenieros, académicos
universitarios, poetas y novelistas, artistas, comunicadores/animadores,
actores, disefiadoresy arquitectos); como también los lideres de pensamiento
de la sociedad moderna (escritores de no ficcion, editores, personajes
culturales, grupos de expertos investigadores, analistas y otros generadores
de opinién). Pero esta clase creativa no se da solamente por el hecho de
"ser parte de” teniendo un grado académico bajo el brazo. Para Florida,
como experto en geografia y urbanizacion, el lugar donde se desenvuelve
un individuo dentro de un pais definiran la capacidad e influencia creativa.

¢Es fortuito este surgimiento de las industrias creativas y por consecuencia,
de una clase creativa? Absolutamente no. Rowan da con un punto clave, con
el que quizas mas senti identificacién y animo al respecto de este proyecto.

El autor menciona que junto a grandes empresas editoriales ©
cinematograficas, comenzaron a aparecer algunos productores
independientes, microempresas o trabajadores autébnomos, quienes
tuvieron que aprender a identificar las estructuras y los mecanismos del
mercado y a operar dentro de aquel marco econémico-ideoldgico a fin de
convertirse en proveedores de creatividad y valor afiadido (Rowan, 2010).
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A esto agrega que no le resulta extrafio que en el marco de las politicas
publicas se comenzara a hablar de un nuevo tipo de trabajador, llamado
a sustituir las categorias laborales que utilizaban hasta ese momento, por
consecuencia, una elevacion del concepto de Florida: el auge de una clase
creativa.

En el caso de los disefiadores y otros miembros de esta clase, tales como
musicos, programadores o artistas; nuestras figuras se transforman al
ingresar al sector de las industrias creativas, y con esto, Rowan presenta
una nueva definicion: el emprendedor cultural (2010). Esta figura segun el
autor se debe en parte al ejemplo de emprendimiento tecnoldgico logrado
por jovenes en Estados Unidos, que en poco tiempo se convirtieron en
“magnates y propietarios” de grandes plataformas y corporaciones a nivel
mundial (Mark Zuckerberg y Facebook, por ejemplo), generando gran revuelo
en la sociedad.

En una entrevista realizada en el afio 2010 a Jaron Rowan (Jordi Olivera -
Nativa, 2010), el espafiol define quiénes son los emprendedores culturales
de la siguiente manera:

“Tal como lo planteo yo, en la década de los 70-80 se hablaba mucho de
industrias culturales, que eran grandes bloques: televisiones, productoras de
cine... empresas verticales con una serie de personas asalariadas: [os creativos,
los escritores, los productores...

Este modelo se pone en crisis a mediados de los noventa cuando se introduce
la nocion de industrias creativas. Se empiezan a poner en valor toda una serie
de prdcticas culturales que realmente favorecen que las industrias culturales
funcionen, pero que se encuentran un poco fuera de la economia: artistas,
disefiadores grdficos, disefiadores de moda, programadores, disefiadores de
paginas web actores, actrices, musicos, gente de artes escénicas... Todo este
tipo de practicas que no siguen el funcionamiento de las grandes empresas,
sino que se basan en microempresas o trabajadores autonomos que estdn
buscdndose la vida como pueden, se piensan por primera vez como un sector
industrial, en este momento nacen las denominadas industrias creativas en las
que se integran los emprendedores culturales.”

El microemprendimiento por ende, dentro de las industrias creativas,
asoma como uno de los modelos favoritos de desarrollo econdmico y social
para los emprendedores culturales pertenecientes a las clases creativas.

Los nimeros no mienten tampoco si se trata de justificar a las industrias
creativas en cuanto a considerarlas en auge, 0 Como un aporte a la economia
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de un pals (pero no olvidar por sobre todo, como un aporte al desarrollo
sociocultural). Traspasando la cordillera, Argentina es un buen caso al
respecto, y el académico e investigador chileno Cristian Antoine (2011), da
un buen ejemplo:

“En Argentina, las IC han evolucionado favorablemente en los dltimos afios,
creciendo un 54% en términos reales entre 2003 y 2007, al mismo ritmo que la
economia portefia en su conjunto. La participacion del sector se ha mantenido
entre 2003 y 2007 en el rango entre el 9,1% y el 10,1% del valor agregado
de la Ciudad, siendo el aporte de 2007 del orden del 9,1%. Este significativo
aporte de las IC al desarrollo econémico de la ciudad portefia supero, en 2007,
al de 11 de las 16 grandes ramas de actividad economica. Superd incluso
al de la Construccion (58%), Administracion publica, defensa y seguridad
social obligatoria (5,3%), Servicios de hoteleria y restaurantes (4,7%), Servicios
sociales y de salud (4,19%) y Ensefianza (3,2%), por citar solo algunas que por si
mismas representan participaciones significativas. Por otra parte, el aporte de
las IC es apenas superado por Intermediacion financiera (9,4%,), una rama de
gran peso en la ciudad capital del vecino pais.”

En Chile, el desarrollo de las industrias creativas ha cobrado relevancia de
manera paulatina en materia econdémica, pero exponencial a nivel social y en
cuanto a las politicas de Estado en nuestro pais. Aunque el aporte cultural al
PIB (segun el BID) es del 1,8% y del 1,3% (segun la Cuenta Satélite de Cultura,
2010), y la mano de obra es del 2,5% (Con datos hasta el afio 2009), no todo
es tan malo para la MUsica, y sobre todo, para el Rock. Segln la Segunda
Encuesta Nacional de Consumo Cultural (2011), la asistencia a conciertos
representd el 29,3% de las preferencias en el afio 2009 (superando el 27,5%
del afio 2005), superada solamente por un 34,9% de asistencia al cine
(superando muy levemente el 34,7% del 2005). Y respecto a las preferencias
de las audiencias, el Rock se posiciona en segundo lugar con un 18%, sélo
siendo superado por la musica romantica, que posee un 23%.

Aunque las cifras de aporte cultural ain no estén muy altas en comparacion a
otros paises (Por ejemplo Espafia, el pais mas cercano enla OCDE conun 2,9%
del PIB en esta materia), el Estado ha comenzado a mostrar preocupacion en
elevar las industrias creativas y fomentarlas. Lo importante también es que
el CNCA logré pasar de hablar de industrias culturales a industrias creativas,
de manera que las politicas publicas impartidas, contemplen el espectro de
las clases creativas en su mayor amplitud posible.
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LA PREVIA: Se trata de realizar un acto
social donde se bebe y come como
si fuera una pequefia celebracién,
antes de ir a alguna parte.

La previa dentro del Metal es casi
un ritual dogmatico, obligacién para
cualquiera antes de ir a un evento
en vivo.

Muchos realizan este acto dadas las
restricciones de ingesta de alcohol
u otras sustancias en los recintos.
También, es mucho mas barato que
comprar cosas en un evento.

Desarrollo de Audiencias

Afianzar Comunidades Digitales

Las industrias creativas y cualquier emprendimiento cultural no sirven de
nada si no se considera uno de sus conceptos primordiales: el desarrollo
de audiencias. Las audiencias, en este caso, reemplazan el concepto de
“usuario”, termino meramente técnico.

A esta altura podemos hacer vista atras, tomar algunas cosas y adoptar
una definicion inferida: las audiencias son receptores que validan sus
gustos y necesidades estéticas, a través de experiencias sensoriales vy
emocionales de consumo comun insertos en un plano creativo determinado.
Desfragmentemos esta definicion con un ejemplo simple: un metalero se ha
enterado que su banda favorita, Iron Maiden, viene al pais. Emocionado por
el hecho, se comunica con sus pares metaleros, con los cuales decide ir al
recital. Preparan su vestimenta, juntan dinero para comprar las entradas,
escuchan una y otra vez a la banda, y calentaran motores haciendo una
previa para cuando el momento llegue.

De seguro, en el instante en que el concierto se lleve a cabo, este grupo de
metaleros estara viviendo una de las experiencias mas gratas de su vida. Pero
para que esta experiencia sea totalmente grata, sin influencia de factores
externos negativos que alteren la vivencia, existe todo un proceso. ;Cémo
se enteraron estos metaleros que venia su banda favorita? ;Cuales fueron
las condiciones previas que les permitieron llegar sin problemas al recinto
y disfrutar de su experiencia? ;Quiénes son los responsables de satisfacer,
de manera indirecta -no siendo la banda en tal caso- a estos metaleros para
disfruten sin problemas? Ahora podemos hablar de desarrollo de audiencias.

El desarrollo de audiencias es un concepto mayormente utilizado por
instituciones del tipo artistico, tales como teatros, museos o centros
culturales. Se define como el cultivo y aumento de relaciones a largo
plazo, firmemente enraizadas en un fundamento filoséfico que reconoce
y abarca las distinciones raciales, etarias, sexuales, geograficas y de clases.
Ademas, es el proceso de atraer, educar y motivar a diversas comunidades
a participar en una experiencia creativa de entretenimiento (Walker-Kuhne,
2002). Bakhshi y Throsby (2010) resumen en cuatro puntos esenciales los
criterios de innovacion que debe contemplar el desarrollo de audiencias en
las organizaciones sociales e industrias creativas:

X Innovacion en busqueda de audiencias.
¥ Innovacion en el desarrollo de la expresién artistica/comunicacional.

X Innovacién en la creacion de valor.
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X Innovacion en la gestion de negocios y gobernabilidad (tomando en cuenta este
ultimo punto dentro del marco de la gestion interna de una organizacion).

Resulta entonces totalmente pertinente llevarlo mas alld y considerarlo
como un brazo bien estructurado dentro de las industrias creativas a nivel
general. Y, aunque el concepto es bastante amigo del marketing, comprende
acciones tanto de caracter publico como privado; o de otros actores sociales
que demuestren interés en la promocion de actividades culturales, sean
estas con o sin fines de lucro (Antoine, 2009).

Chile es relativamente novato en este plano, pero avanza gracias a la
instauracion del CNCA vy las politicas culturales asociadas, ademas de un
crecimiento constante del consumo cultural (CNCA I ENPCC, 2011) desde la
vuelta ala democracia hasta la actualidad, con una consecuente “participacion
ciudadana”en cultura, que Antoine, citando a Rodrigo Henriquez Moya (2009)
define como la capacidad e interés de las personas, organizaciones sociales
y de la sociedad civil, de asumir acciones concretas en los campos de la
creacion artistica, produccion y difusion de objetos culturales y preservacion
y buen uso del patrimonio. No obstante, el desarrollo de audiencias en
el campo creativo suma un buen aliado, la atraccion y consolidacion de
comunidades.

Las audiencias como tales pueden ser muy variadas. Los publicos pueden
ser muy heterogéneos segln sus caracteristicas individuales, pero a nivel
colectivo se validan a través de la formacion de enlaces que extiendan sus
experiencias en un entorno comun, definido como comunidad. En el caso de
Collapse, se considera a todo el espectro que gira en torno al Metal nacional
(y el acontecer del Metal internacional sélo en el plano local): los metaleros
como una comunidad socialmente reconocida, conformada por personas
que escuchan vy siguen el género; las bandas; productores y sellos; por
nombrar a los miembros mas importantes. Pero esta comunidad se basa
en el marco digital, y aunque compartan muchos patrones entre lo real y o
virtual, es necesario definir dos tipos de comunidades digitales para aclarar
conceptos y evitar malos entendidos.

Primero, estan las pseudo-comunidades (permanentes o transitorias), que
estan constituidas por personas que utilizan con cierta frecuencia un mismo
canal, pudiendo ser un chat, un foro, una lista de correo o servidor de paginas
personales (Colle, 2000). Pero estas no cumplen con los patrones que definen
a una comunidad formal como tal, ya que al solamente compartir intereses
menores, no implican mayor interactividad entre las partes. Como ejemplo,
disponer de un catélogo de discos de un género determinado para venta
on-line, no indica por ninguna parte que esto pudiera constituirse como una

:Coémo llegd este muchacho ahi? ;Por qué
estd en primera fila? ;Como se enterd
de este evento?, ;Dénde compartird las
fotograffas que estd tomando con su
teléfono movil?, etc.

Muchas cosas no pueden saberse, pero
en esencia, hay factores que si pueden
manejarse para que aquel muchacho
haya llegado, se encuentre y se vaya sin
ningun tipo de problemas hasta The Metal
Fest 2013.

Eso es parte del trabajo del desarrollo de
audiencias.

Fotograffa: Hassan Escaffi (Collapse)
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comunidad interactiva. Sélo cumpliria el propdésito al que esta destinado,
presentandose como un servicio cualquiera de compra/venta. Pero existiria
un grupo de personas que comparte interés en el mismo género, formando
una pseudo-comunidad.

Para el caso de las comunidades formales hay un mayor sentido de
participacion. Colle (2000) destaca que muchos de los componentes que
caracterizan a una verdadera comunidad se dan en esta instancia: objetivos,
valores, lenguaje y experiencias comunes. Lo Ultimo permite hablar de
“comunidad virtual’, resumiendo virtualidad como condicién de no-presencia
fisica. Es necesario aclarar entonces algo sobre Collapse: su comunidad no
es ficticia, es real, desenvolviéndose en un plano digital. Por ende, hay que
hacer la diferencia con aquellas comunidades que proporcionan identidades
virtuales (por ejemplo: juegos de rol en linea), donde las interacciones son
totalmente artificiales. Anexo a esto, como atributos habituales de las
comunidades se consideran, segin Colle (2000), el alto nivel de relevancia
en la identificacion de los objetivos, la autoafirmacion como comunidad, la
satisfaccion efectiva de los miembros y la participacion activa. Esto definirfa a
grandes rasgos una comunidad formal digital.

¢Haydistincionesentre eldesarrollo de audienciasyla captura/consolidacion
de comunidades? Las hay, y es absolutamente necesario dejarlas en claro. La
primera, como habiamos mencionado, esta ligada al Marketing; la segunda
es una profundizacién y socializacion de la primera. Pero no deberian actuar
de manera independiente si se pretende consolidar un fuerte nexo entre
una organizacion y su audiencia. El cuadro resumen (Tangorra-Matelic,
2011), muestra de mejor manera la comparacion entre estos dos conceptos.

Sélo en la medida que el conocimiento de una organizacion sea el suficiente
para representar los intereses o necesidades de una audiencia en particular,
esta podra declarar que ha desarrollado su audiencia y ha consolidado una
comunidad.
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Desarrollo de Audiencias

Estrategia de corto plazo para acrecentar el nimero
de personas visitantes. Construye y expande la
audiencia, que puede transformarse en un soporte
para la organizacion.

Revisa quiénes visitan y quiénes no. lIdentifica
potenciales audiencias para servicios existentes.

Se centra en acrecentar los numeros de visitantes de
nuevos grupos y otros que existen. La relacién con la
comunidad se mantiene igual.

Piensa en qué es lo que sirve de la comunidad a la
organizacion para cubrir sus necesidades.

Involucra educacion, marketing y miembros del
equipo de desarrollo.

Un consultor encuesta a la comunidad y brinda los
resultados a la organizacion.

La identidad de la organizacién, sus metas vy
prioridades se mantiene, segln la reputacion y valor
de esta en la comunidad.

Los alcances son mas conservadores, predecibles y
con resultados focalizados.

Consolidacion de Comunidades

Estrategia de largo plazo de desarrollo organizacional
para construir una comunidad propia, participacion,
relaciones y soporte para la organizacion: da mayor
importancia a la comunidad.

Revisa qué es lo que le importa a la comunidad y
como la organizacion responde a aquello. Identifica
qué es relevante o qué podria ser mas relevante para
la audiencia.

Se centra en la colaboracién vy las relaciones
de desarrollo en conjunto con la comunidad,
beneficiando a todos los participantes.

Piensa en cémo servir a las necesidades de la
comunidad, trabajando en conjunto.

Involucra a todos los beneficiarios, incluidos el
equipo, personas de confianza y voluntarios.

Un consultor ayuda a generar dialogo entre la
comunidad y la organizacién.

La identidad de la organizacién, sus metas vy
prioridades  pueden  ser  fundamentalmente
transformadas segun las disposiciones e ideas de
la comunidad, permitiendo un incremento de la
reputaciony el valor en la comunidad.

Los alcances son mas aventurados, pero si son
realizados con sinceridad y honestidad, los
resultados superan las expectativas e impactan
beneficiosamente a todos.






FASE PROYECTUAL

Disefio de una interfaz grafica centrada en las audiencias y
protagonistas de la escena del Metal chileno.
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Fase Proyectual

Planteamiento del Problema

Problema de Disefio

Disefio de una interfaz grafica centrada en las audiencias y protagonistas
de la escena del Metal chileno.

Objetivo General

X Gestiony promocion del talento creativo de la escena del Metal chileno a través
de una plataforma centrada en sus audiencias.

Objetivos Especificos

¥ Consolidary capturar las distintas audiencias de la escena del Metal chileno.

X Ampliar espectro de experiencia de la interfaz de la plataforma a través de la
generacién de una narrativa performatica segin necesidades e identidad de las
audiencias definidas.

Justificacion del Proyecto

Doce afios atras tuve una banda de Metal, bastante agresiva y llena de
aquellas ganas juveniles de derrochar energia y un poco de rebeldia sin
causa mayor. Fue entretenido, pues alcanzamos a tocar unas cuantas
veces en algunos lugares y grabar un Demo. No duré mucho, pero fue una
etapa bonita. Era dificil mantener un grupo de quinceafieros cuyos gustos
musicales rayaban en diferencias de estilo tremendas.

Era el vocalista de la banda (y aun algo de eso queda), con un registro tipico
del Death Metal: una voz gutural grave, raspada. En la jerga metalera se le
conoce como calefén, por la similitud del sonido. Para la mama, el papa o el
oyente comun en la casa eran invocaciones satanicas o un marrano sufriente.
Pero conté con la tolerancia y el apoyo de la familia en aquella gesta.

Fue ahi cuando me regalaron mi primer micréfono profesional, un Shure
12A, unidireccional y plateado, mi gran “joyita” en aquel entonces, uno de
esos objetos materiales a los que uno asigna una carga simbdlica tan fuerte,
que por mucho que pase el tiempo y no se usen, recuerdan lo mejor de
ciertas épocas. No era un SM58 (el mejor micréfono a nivel popular para la
vocalizacion “extrema”), pero significaba mas que cualquier otro.

Nunca fui muy docto para los instrumentos. Quizas tenia algo de suerte con
los de viento, pero con los que me interesaban realmente (Guitarra, Bajo,
Baterfa), estaba mas cercano a la ataxia que a la armonia. No tenia ni tengo
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dedos para el piano, pero si tenfa talento para la vocalizacion extrema.

Con el paso de los afios la frustracion de tener voz pero no saber tocar
instrumentos fue creciendo, a pesar de conocer y saber bastante sobre el
mundo musical. Pero algo habia que hacer para remediarlo, y para devolverle
al mundo de la musica lo feliz que me hacia y me hace; para poder sentir de
alguna forma esa “adrenalina” de los escenarios, del despliegue escénico, de
una performance, del acto creativo o de vivir la escena; encontré muchas
vias.

Pero sin lugar a dudas la via mas importante para revivir todas esas
experiencias, canalizadas ahora con un enfoque de difusion y apoyo, fue
Collapse. La falta de talento instrumental seria suplida siendo arte y parte
de un medio metalero nacional. Mejor aun, aprovechando también la
experiencia y aprendizaje que con el pasar de los afios la carrera me fue
brindando, aportando poco a poco al sitio con ideas y hechos hasta llegar
a hoy, donde mas que ser una webzine informativa, Collapse ahora aspira
a ser una plataforma de gran aporte a la industria creativa que le convoca.
Ya no se trata de mejorar o “parchar” un par de cosas en la plataforma; se
trata de dar el salto: disefiar en serio; centrar el sitio en las necesidades de
su audiencia.

Surge la pregunta: ¢Por qué llevar a cabo esta iniciativa? Hay varias razones
y una de ellas es que los chilenos estamos al debe con la cultura pais ante
la arremetida de la globalizacion y sus efectos sincréticos o hibridos, sean
estos positivos o negativos. Existe un tema de identidad nacional o de apoyo
a lo nuestro que dista bastante de la realidad de consumo cultural cuando
se trata de lo externo. Se generalizd en la escena un concepto terrible, no
del todo incierto por diversas situaciones, pero que por mala costumbre
se tornd en falacia argumentativa: “La escena chilena metalera es mala”. Y
cuando se habla de escena, se habla del todo.

Claudio Vasquez es duefio de RockMusic y Black Box Santiago (Eurocentroy
Portal Lyon), tiendas reconocidas en el medio; ademas es participante activo
de la escena metalera nacional desde sus inicios (fue manager de la banda
nacional Undercroft, hoy radicada en Alemania). Tiene una opinién bastante
critica al respecto de qué es lo que le esta faltando al “metalero” nacional
para que se interese mas en consumir material o espectaculos locales.
Plantea que hace falta un cambio de mentalidad, pues en Chile hay buenos
musicos, pero falta que la gente les brinde una oportunidad y los apoyen,
de lo contrario terminaran tocando en bandas tributo. Lamentablemente
en aquello tiene razoén, ser musico es una profesién como cualquier otra,
y si la creatividad propia no da resultados, algunos acuden a la imitacion y

BANDAS ~ TRIBUTO: Intentos de N

imitacién u homenaje a bandas
consagradas. Su reputacién es
dudosa y su calidad técnica es
deficiente en la mayorfa de los
Casos.

Son bandas que sirven a un publico
aspiracional y a productores o
duefios de locales que quieren
llenarse los bolsillos de manera facil.

No admitidos en Collapse.
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B “ pyede que discrepe un poco al
respecto, ya que los esfuerzos
gubernamentales en la actualidad
han tomado en cuenta el factor
cultural como un punto esencial en
el desarrollo del pais (CNCA y CNIC),
pero se debe reconocer que el
Metal no es particularmente uno de
los objetivos de més apoyo a nivel
transversal.

terminan por preferir aquello que les da solvencia econdmica. Pocos casos
viven del amor al arte actualmente.

Vasquez agrega que los fans deben entender que Chile no es Alemania o
Finlandia, y que la manera de hacer Metal no es la misma. Otro punto que
suma es el escaso apoyo de las autoridades para que este género tenga el
“respeto, apoyo y lugar que se merece™.

Opiniones similares calzan entre otros actores de la escena nacional. Es el
caso de Jorge “Chargola” Hurtado, uno de los productores nacionales mas
reconocidos, quien ha traido a bastantes bandas internacionales y organizé
uno de los eventos peak del Metal Chileno en los Ultimos afios llamado “La
Cumbre del Metal Chileno” (14 de Junio de 2009), reuniendo a bandas tales
como los préceres Pentagram, Dorso, Execrator, Sadism, entre otras; con un
lleno absoluto en el Teatro Caupolican. Bajo su criterio a nivel de consumo
cultural, alguna vez fuimos el pais mas “metalero” de Sudamérica, pero en
la actualidad Argentina y Brasil son los que dominan el area. No es para
menos considerando que los gobiernos de aquellos paises y las propias
personas tienen una cultura musical totalmente devota, y que también
los profetas de sus tierras, son realmente profetas. Sin embargo, en aquel
punto debe considerarse un factor importante: la aplicacion asimétrica de
politicas culturales en distintos paises o regiones segun su desarrollo o
estabilidad econdmica (Yudice, 2002). Este concepto implica que no es lo
mismo implantar una politica cultural, por ejemplo, en Cérdoba (Argentina),
asf como en Puerto Montt (Chile). Hay escalas y diversidades.

El productor nacional afiade que lamentablemente esta situacion de “poco
apoyo” y “poco respeto” lo llevan frecuentemente a pensar en dejar de
hacer Metal en el pais y dar vuelta la pagina respecto a lo que le apasiona,
mirandolo como un negocio mas. A Hurtado le pesa también la nostalgia de
los primeros afios del Metal nacional, donde habfa mas compromiso, dado
quizas porque era la Unica forma que habia de compartir el espectro musical.

Otra opinion importante es la de Rodrigo Osorio, el mandamas tras el sello
mas importante en la actualidad de Metal chileno, Australis Records. Ademas
de estar a cargo de la discografica, produce y promociona eventos a través de
Carnivale of Metal. Para Osorio, el consumo cultural de conciertos nacionales
se ha mantenido en un nivel bastante “promedio 0 mediocre” respecto a lo
existente en los afios 80/90, donde sélo habian un par de locales masivos
en Santiago, como la famosa Sala Lautaro o el Gimnasio Manuel Plaza. Pero
Osorio es critico respecto a lo que ha pasado con los recintos de difusion
musical. Si bien se ha masificado la oferta de espacios, muchos de estos
no son dedicados a la musica netamente, sino que caen en el concepto de



bares, donde la amplificacion y espacio no es el mas adecuado; ademas de
que, a su juicio, las personas preferiran “una cerveza mas barata que un
backline mas profesional”, lo que se traduce en que muchas veces mas que
ir a escuchar una banda con calidad, estaran mas preocupados de beber
alcohol u otros distractores. De todas formas, aquello permite enfocarse en
la construccion de experiencias y nuevas formas de abordar a las audiencias®.

Dentro de la misma linea, Juan Pablo Vallejos, bajista e ingeniero en sonido,
actual miembro de Poema Arcanus y ex-integrante de reconocidas bandas
como Trimegisto y Sacramento, posee una vision mas acida de la escena
nacional. Vallejos afirma que mientras el publico y las bandas se dediquen
a “(sic) chupar, jotear minas y lamparearse de metalero” los asistentes a
espectaculos o consumidores seran “los mismos treinta borrachos de
siempre”. Para Vallejos cuando las agrupaciones nacionales se dediquen a
hacer bien su trabajo en todo sentido -lo que le parece bastante complejo
irbnicamente-; compartir entre ellos y ser solidarios, por ejemplo: que cada
banda participe activamente del evento y no lleguen, toquen, cobren y se
vayan; cuando aquello se note, se sepa y se difunda, el publico comenzara
a llegar solo a los eventos. Las criticas desde su punto de vista son bastante
fuertes y en eso el Metal no guarda pelos en la lengua. Es un movimiento
social que se caracteriza especialmente por su “brutalidad”, lo que puede
reflejarse en el discurso de muchos y en el tono de las opiniones.

Mas apacible es la vision de Andrés Padilla, Editor de la revista Grinder
Magazine, duefio de Corvus Discos y escritor del libro “Retrospectiva al Metal
Chileno 1983-1993" (2009), quien realiza una comparacion entre la “época
dorada” de nacimiento del género en Chile y su desarrollo post-90 hasta la

actualidad, respecto al consumo nacional e internacional:

“Por esencia, nuestra cultura que es absolutamente occidental, incluso desde
los ochenta, siempre ha sido consumista. La palabra “consumo”, a pesar de
que puedan existir personas que lo nieguen, creo que siempre serd una sombra
de la humanidad, y quizds al mismo tiempo uno de las causas por las cuales la
civilizacion se encuentra como estd ahora, en pleno camino al colapso.

No creo que la oferta cultural de aguellos afios haya sido muy grande (80s,).
Respecto al consumo de discos, fue solo un disco de Thrash Metal que se edito
en toda una década. O seq, jnada! Los demos, que no serdn mds de 30, entre
ellos 10 los mds destacados, tampoco creo que sean un ejemplo del consumo
que tenian los jovenes en aquellos afios. Simplemente era lo que habia, no
habia mas opciones donde elegir. Entrados los noventa, y con el ingreso y
aparicion de Internet, Iogicamente el apetito musical de los jovenes, crecio a
pasos agigantados.

BACKLINE: Equipos de amplificacion. Il

5 El vinculo Cerveza/Metal fuera de
ser un chiste, es casi un dogma;
se transforma en uno de los
estereotipos mas recurrentes en el
ambito comunicacional que rodea
al género.
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Respecto al metal internacional, creo que hasta el dia de ahora se sigue
probando y tratando de meter en la cabeza de la gente, la asociacion “lo
extranjero es bueno”. Simplemente ahora se consume mas por la disponibilidad
de las cosas. Este consumo, al mismo tiempo consume nuestra vida cotidiana,
ligada a las cosas mds simples, como caminar, hacer deportes, recreacion
etc, ya que la necesidad de consumir, demanda tiempo, relaciones sociales,
comunicacion, etc.”

Haciendo un resumen de las diversas visiones, todas coinciden en un punto
ainferir: "lo local es mediocre, lo extranjero es mejor”. ;Chile tiene una deuda
con la cultura? Si. Tiene una deuda con su propia identidad. Pero mas que
Chile, hay que llevarlo al plano que nos convoca: los metaleros tenemos una
deuda con nuestro propio segmento.

El Metal no es agradable para la gran mayoria ni tampoco pretende serlo,
esta en su esencia. No es un género con un millén de amigos, y quizas
se aleja un poco de lo que podria considerar normal a nivel social; pero
internamente es un movimiento con bastante cohesion, a pesar de la gran
variedad de estilos.

Aunque las politicas de Estado en materias culturales nos muestren que

existe interés en apoyar a, valga la redundancia, la cultura, la realidad
determina otros casos: lo “popular” en algin momento pasd a ser una
definicion de marketing que se resume en “pop”, y en su connotacién
peyorativa mas que en su raiz etimoldgica: lo que es del pueblo.

Y lo que es del pueblo no necesariamente tiene que ser lo que es de todos,
sino que bajo criterio personal, las diversidades culturales y diferencias
que existen entre los miembros de una sociedad, que son partes de aquel
todo, constituyen la mejor forma de hacer que cada segmento social tenga
espacios de manifestacion similares en oportunidades, pero distintos en
su forma. Es decir, quien esta en el Metal no debe velar por la igualdad (y
luchar contra los prejuicios tampoco es el caso), sino por tener derecho a un
espacio de desarrollo y reconocimiento social como cualquier movimiento o
instancia sociocultural.

Asf como existe el teatro, la danza o el circo, con sus diversas audiencias,
entre tantos otros mas agentes activos y pasivos de la cultura y la creatividad,
el Metal tiene un espacio a preservar como patrimonio de aquellos que le
siguen. Distinto a fendmenos musicales que responden mas a tendencias
coyunturales, el Metal ha logrado posicionarse como una de las estructuras
mas solidas gracias a sus propios seguidores y actores creativos. Hay
demasiado en esto como para pensar que no debiera tener importancia;
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y como reza el dicho popular: alguien siempre tiene que hacerse cargo.
Alguien tiene que asumir acciones concretas en los campos de la creacion
artistica, produccion y difusion de objetos culturales y preservacion y buen
uso del patrimonio (Antoine, 2009); aquello es la definicion de participacion
ciudadana y calza de manera precisa en los objetivos por esencia para
Collapse.

Pero no es tan sélo un asunto de filantropfa, no es serio confiar en este
atributo a ciegas. Aunque, tomar parte de lo que no a muchos le importa
debe responder de alguna forma a motivaciones especiales. El asunto de
fondo es gestionar el talento creativo, y bajo la gestién de este talento, se
encuentra el movimiento de un mercado alternativo cultural y creativo, de
menor rango en la consideracion macro, pero de gran importancia para
un género que en lo nacional no esta acostumbrado a sacar el provecho
econdmico suficiente como para poder seguir motivados (y con recursos por
supuesto) para la creacion. Pocos en Chile pueden vivir de la musica y sus
redes creativas de manera auténoma, menos aun en el Metal.

Cambiar paradigmas en ese caso es un desafio mesianico, y no estoy
dispuesto a asumir idearios imposibles; pero si estoy dispuesto a engrasary
mover los engranajes de esta industria para potenciar la gran red creativa que
existe. Una correcta gestion del talento creativo del Metal nacional permitiria
la generacion de puestos no tradicionales de trabajo; el movimiento de un
mercado creativo y cultural que aportaria con un grano de arena al flujo
economico y simbdlico de la escena metalera, tanto en su caracter individual
como colectivo.

Hay que asumir ciertos riesgos, y hacerse cargo es el primero.
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Referentes
Revision de Tipologias

Para armar el imaginario sobre un nuevo proyecto, es necesario mirar
y sacar lo mejor de cada parte. En este apartado se revisaron tipologias
directas (que guardaran relacién con lo que se esta haciendo) e indirectas
(no necesariamente anexas, pero con elementos dignos de destacar).

A continuacién se expondran escuetamente los referentes mas importantes
para la construccion previa del prototipo de Collapse.



2K Fase Proyectual &

Deap Vally “End Of The World™

Signin | Register

B DIRECTVFL y Disfruta el mejor contenida C HEE RS
SINCOSTO Entu PC, Tablet o Celula .

NEWS REVIEWS SPINLISTS NEW MUSIC INTERVIEWS CULTURE PHOTOS VIDEOS

Headlines

ANES 1

| PREMIER LEAGUE
LLA SE JUEGA
Y ACA SE VIVE

FESTIVALS

ACL Music Festival 2013:
SPIN's Best Live Photos
From Sunday

SPIN MIX

Migos Made It: The

Magazine - Webzine
WwWw.spin.com

Spin es una revista estadounidense dedicada
a difundir noticias en un amplio espectro de
estilos musicales. Como varias revistas impresas,
aprovechan las instancias web para extender
sus servicios. No guarda relacién alguna con el
Metal, pero la distribucién de los contenidos y una
excelente interfaz, se transforma inmediatamente
en un referente a seguir en cuanto a pulcritud de
disefio y una muy bien pensada experiencia de
usuario y usabilidad.

Cada elemento esta bien posicionado, incluyendo
un reproductor musical personalizable, menus
desplegables que no interfieren con el sitio, un
buen trabajo tipografico, jerarquias visuales que
permiten al usuario navegar aprovechando cada
parte de la web y un desarrollo iconografico que
otorga diferenciacién a cada seccién.
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For their third aloum, Sleigh Bells have
made a few tweaks to their formula. On
Bitter Rivals, Derek Miller and Alexis Krauss
have embraced more varied
instrumentation and theyve become more
creatively democratic, with Krauss writing
most of the melodies.

= Video: Danny Brown: "Dope Song™- 1h

Watch: Broken Bells (The Shins' James Mercer
and Danger Mouse) Announce Mew Album After
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Pitchfork es una revista estadounidense
dedicada a realizar resefias de eventos y material
discografico, ademas de cubrir en distintas
instancias una escena musical amplia. A pesar
de poseer gran cantidad de informacién, han
sabido equilibrar los contenidos publicados con
los textos a través de una muy bien pensada
disposicién de bloques y sectores de navegacion.
La experiencia es grata y se reduce notablemente
la insatisfaccién que producen muchos sitios al
desplegar mucha informacién pero sin jerarqufas
o elementos dindmicos que permitan elegir sin
perderse.
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TUESDAY, OCTOBER 8TH, 2013 AT 1:30PM BY AXTL. ROSENBERG

METALSUCKS
Webzine
www.metalsucks.net

MetalSucks es un blog de Metal internacional
nacido en Australia, que como principal
caracterfstica manifiesta una impresionante,
histriénica y excelente captura del lenguaje vy
metalenguaje metalero. Con un formato sencillo
pero de corte grunge y deconstructivista, el
equipo de MS ha consolidado una comunidad
en base a entrevistas, resefias, concursos y
contenidos afines a una webzine del género, con
el toque propio que los caracteriza en su escritura
y tratamiento de imagenes.

Son un gran referente en cuanto a la entrega de

contenidos bajo una plena identificacién con la

OFTEM CITED AS ONE OF THE PILLARS OF THE NEW WAVE OF AMERICAN METAL, AS THE PALACES BURN HAS BEEN CALLED LAMB OF GOD'S MASTERPIECE. audiencia
RE-DISCOVER THE ALBUM LIKE YOLVE NEVER HEARD IT BEFORE. )

PRE-ORDER NOW: LAMBOFGODMERCHNOW.COM
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HARTZINE
Webzine
www.hartzine.com

Hartzine es una webzine de mdusica indie que
podria considerar una mezcla o hija de Spin
Magazine y Pitchfork. Destaca por la prioritizacion
de la imagen por sobre los textos, aunque de
un modo azaroso. Algunos efectos que también
destacan son la inclusiéon de una barra de
navegacion que aparece al hacer scroll en el sitio,
y un disefio totalmente responsivo.
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ANIMUS MORTIS

Santiago

2004
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METAL ARCHIVES

‘ DISCOGRAPHY Archivo Web

www.metal-archives.com

CGMP‘LETE CISCOGRAPHY I"-"I-i.IN El propdsito de Metal Archives es lograr la
mas completa y gran base de datos tratando
de contemplar la mayor cantidad de bandas
metaleras ibles. Como ellos mismos definen,
ya que este trabajo no pueden realizarlo solos, son
los visitantes quienes contribuyen al desarrollo
del sitio en cuanto a la recopilacién de datos.

Metal Archives se ha transformado en el punto
esencial de referencia a la hora de buscar
informacion dura sobre bandas a nivel mundial,
en cuanto a su afio de fundacién, di fia,
miembros actuales y pasados, pafs de origen, etc.
Es por defecto la gran “Enciclopedia Metal” con
la que cuenta el género desde el afio 2002,
manteniendo un disefio bastante simple y similar
desde su inicio, basado en una disposiciéon de

contenidos n tablas.

Es un gran ejemplo de colaboracién entre un ente
que provee una plataforma y una comunidad
activa que aporta, bajo restricciones instauradas
por los administradores de MA, que permiten
confiabilidad en el reporte de bandas a nivel
mundial (por ejemplo, se exige tener un trabajo en
-':'l.ljlelj tf":,-": RCUS calidad de Demo grabado como minimo, el cual
debe certificarse mandando una evidencia digital,

Added on: 2005-02-24 23:26:40 sea en audio o imagenes).




2L Pablo Tournelle Kimura

La trinidad de la inspiracion:

SPIN/PITCHFORK: Dios
Hartzine: Hijo
MetalSucks: Espiritu Santo.

w1

Revision de Tipologias

Proceso de Analisis

Bocetear, garabatear, rayar, romper, dibujar, estilizar, etc. La mejor manera
de llegar a buen puerto es volver a los clasicos: agarrar un lapiz y pasarlo
por encima de todo. Asi entonces tomé a los referentes mas importantes:
SPIN, PITCHFORK, METALSUCKS y HARTZINE, de los cuales saqué algunas
conclusiones que me permitirian llevar a cabo algunas ideas para el prototipo
final.

Dispuse “pantallazos” de estos sitios en una muralla, junto con una captura
de la version anterior de Collapse para efectos comparativos.

Algunas de las observaciones son las siguientes:

¥ Primera parte del sitio debe ser mas dindmica, para causar mayor impacto en
los visitantes. Ya haciendo scroll, el sitio puede tornarse mas estructurado.

¥ Pitchfork tiene un flujo de contenidos demasiado alto, por lo que necesitan
reducir o compilar mas los tamafios de imagen y tipograffa en algunos casos. Es
un buen punto a considerar para secciones de actualizacion constante, como las
Noticias.

¥ Considerar dindmica de galeria de imagenes para la visualizacion de las resefias
de discos en el Home del sitio.

¥ Dossliders de Destacados en el Home permiten mayor flexibilidad de contenidos
0 mejor jerarquizacion de estos.

¥ Simpleza en el layout, efectividad visual, menos es més, cromatica reducida.
X Agregar si o si una barra de navegacion flotante.

X Considerar bloques tipograficos como “imagen”. Es un factor estético muy
importante. Por ende, unificar la tipografia a una sola familia.

¥ Separador de subcategorfas para la muestra de contenidos en los display de las
paginas internas.

X Performance del sitio seglin coyunturas.
X Inclusion de imagen de autor del post permite cercania con la audiencia.
X Distincién de blogues y fondos con paletas cromaticas simples.

¥ Usar sprites para fconos.
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Publico General

La gran audiencia de Collapse

Diversas terminologias pueden aplicarse para definir a los seguidores: para
Facebook son los fans de algo; para Twitter son los followers de una cuenta;
en un concierto musical son el publico; etc. Los seguidores segln el contexto
gue nos convoca, son los metaleros a nivel general que visitan el sitio.
Cualquier persona afin al Metal es una audiencia o un potencial seguidor
para Collapse. Su participaciéon en la comunidad es totalmente activa, pues
segun sus enfoques de necesidades y estilos de vida (ligados al Metal por
supuesto), es como la plataforma y el proyecto va tomando forma.

Un seguidor de Collapse puede ser un aficionado a la musica Metal, un
oficinista, un musico, un productor de eventos, un duefio de una tienda
de discos en el Eurocentro, un ingeniero o un peluquero, junto con tantas
otras consideraciones; un seguidor de Collapse es lo que podriamos inferir
como un lector de la webzine; un seguidor cualquiera, en consecuencia, es
finalmente un sujeto “tipo”, aquel que refleja coherentemente los alcances
de este proyecto, el que sera finalmente un afectado/beneficiado principal,
de acuerdo a distintos criterios segln el uso de la plataforma.

Pero la definicion de “seguidor” es demasiado abierta como para abordarla
con claridad, y no debe ser reducida a considerar a las personas que visitan
y usan el sitio por si solas como la Unica audiencia de Collapse. Por ende, es
necesario situarnos de manera independiente en quienes responderan a las
categorias de sujetos voluntarios y expertos, aunque ya ha definido bien el
contexto social, técnico y mas intimo respecto a un usuario.

Sujetos Voluntarios

Una parte del andlisis de usabilidad, de la experiencia del usuario y del
enfoque de desarrollo de las estrategias comunicacionales y de disefio del
sitio, radica en la obtencién de datos o informacién sobre los alcances y
aciertos o desaciertos en las expectativas de uso de la plataforma para los
visitantes.

El universo de sujetos voluntarios en consecuencia, es bastante amplio,
considerando que la obtencion de datos sobre percepcion u opinion de la
plataforma se dio en el margen de la audiencia actual y potencial del sitio,
para lo que sugiero leer los resultados de la encuesta de consumo musical y
uso de Collapse Webzine, que esta avanzando unas cuantas paginas.

Sujetos Expertos

El funcionamiento de Collapse se basa en un sistema constante de
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publicaciones y contenidos sobre el acontecer nacional e internacional del
Metal en nuestro pafs. Diversos actores entran en juego en este proceso,
y aquellos que podemos considerar expertos, son aquellos que mueven
la industria creativa/cultural del género. Para el sitio, en consecuencia, es
importante obtener informacién sobre estos sujetos y difundirla a través
de distintas acciones comunicativas, ya sea en el plano escrito, visual o
audiovisual; una accion que deriva en aumentar la audiencia, tanto para
la plataforma como para los grupos de interés/afectados, siendo estos
ultimos los mas beneficiados. Definamos entonces los sujetos expertos mas
importantes en el contexto, junto con su accidn asociada a la escena:

¥ Bandas nacionales, de material original (no tributos): como la columna vertebral
y generadora de cualquier movimiento musical.

¥ Productores: como gestores de instancias de exposicién y apoyo logistico para
las bandas y otros actores de la escena.

¥ Sellos discograficos: como distribuidores, sostenedores y facilitadores de la
entrada al mercado del material creado por las bandas.

X Estudios de Grabacién y Salas de Ensayo: como facilitadores de lugares para la
creacion, practica y realizacién fonografica o auditiva de las bandas nacionales.

¥ Recintos: como facilitadores de espacios fisicos para el desarrollo de las distintas
expresiones ligadas al Metal, ya sean sociales, musicales o de cualquier ambito
cultural.

X Tiendas: como intermediarios a nivel del intercambio comercial que permite el
sustento econémico de la escena en diversas aristas, como por ejemplo: venta de
discos, entradas o indumentaria.

X Bares: como facilitadores de espacios fisicos para el desarrollo social de la
escena.

X Protagonistas: como actores o redes creativas, parte o no de los sujetos
mencionados en los puntos anteriores, que contribuyen a la escena desde distintas
vias (fotdgrafos, disefiadores, periodistas, etc.)

La interaccion comun con la webzine radica en la exposicion. De manera
informal, la relacién dada entre la plataforma y los sujetos nombrados se
da en el intercambio: tU haces algo por mi, yo haré algo por ti. Por ejemplo,
una banda puede solicitar la publicacion de su ultimo trabajo musical en
el sitio, junto con una resefia de este. Lo que se pedird entonces es que
aquella banda envie el material a un integrante del staff de la webzine para

Conversando sobre el proyecto con Il
un amigo, me hizo una interesante
pregunta: “sHas pensado en agregar

a la lista de audiencias a las Escuelas

e Institutos de Mdsica que estan
ligadas al género?”

La respuesta es si, y resulta légico
pensar que es lo mds coherente.
Esta inclusion sera considerada en
la version final de la plataforma.



2L Pablo Tournelle Kimura Fase Proyectual &

su resefia, y ademas, es muy posible que exista una entrevista para abordar
mas detalles sobre el disco y la banda en general. Algo parecido sucede con
los sellos, pero estos netamente buscan la difusion de su cartera de bandas,
realizando la misma accién de entrega de material para resefia.

Conlos productores el intercambio informal radica en publicar sus eventosy
cubrir cada noticia relacionada a estos, obteniendo acreditaciones de prensa
y fotografia; o bien, tickets de cortesia. Muchas veces se pueden potenciar
los eventos en accidon conjunta entre una webzine y una productora, en el
ofrecimiento de concursos para la audiencia en general. Las opciones son
varias, pero he querido dejar en evidencia un poco el funcionamiento de
la plataforma con los sujetos expertos, con quienes se puede obtener mas
informacion y con quienes se generan las acciones mas importantes del
movimiento de la escenay la comunidad metalera.

Interaccion segun Audiencia con la plataforma

Se debe dejar constancia que la interaccién de cada audiencia definida
para el sitio tiene como factor comun el que a la vez, estas se comportan
como un visitante mas en la plataforma, por lo tanto, no puede controlarse
el tipo de uso que se haga en este sentido. Sin embargo, a nivel de enfoque
de necesidades particulares, la interaccion es la siguiente:

Bandas:

Perfil de Banda.

Noticias.

Promocién de un evento donde esté la Banda.
Resefia de disco.

Resefia de evento.

Entrevistas.

Publicidad.

Concursos.

Productoras:

Promocion de un evento de la Productora.

Entrevistas.

Resefia de evento.

Alianzas y publicidad.
Concursos, Intercambio de banners, Auspicios, Presencia de marca en
eventos.



Sellos Discograficos:

Promocion de un evento del Sello.

Alianzas y publicidad.
Concursos, Promocién de bandas del Sello, Intercambio de banners,
Presencia de marca en eventos.

Resefia de discos de bandas del Sello.

Entrevistas a bandas del Sello.

Noticias sobre bandas del Sello.

Salas y Estudios:
Promocion de Estudios y Salas.
Alianzas y Publicidad.
Intercambio de banners, Presencia de marca en Estudios y Salas, Concursos.

Recintos:

Informacion.
Geolocalizacion.

Tiendas:

Informacion.
Geolocalizacion.
Alianzas y publicidad.
Intercambio de banners, Presencia de marca en Tiendas.

Bares:
Informacion de Bares.
Geolocalizacion.
Alianzas y publicidad.
Intercambio de banners, Presencia de marca en Bares.

Protagonistas:

Inclusién de talentos creativos destacados, segun criterio de Collapse.
Promocion de talentos creativos.



DEE SNIDER (TWISTED SISTER)
The Metal Fest 2013

Fotografia: Hassan Escaffi (Collapse)
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JUAN BRUJO (BRUJERIA)
The Metal Fest 2013

Fotograffa: Hassan Escaffi (Collapse)
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Estudio de Audiencias

Aungue se han determinado diversas audiencias en los alcances de la
webzine, es necesario definir a modo general a la audiencia que llamaremos
metaleros.

Resulta bastante complejo imaginar y cuantificar el universo nacional, a la
vez que el Metal tiene variadas segmentaciones segln estilos y tematicas
(Death, Black, Thrash, Power, Heavy, Progresivo, etc.); por lo que sera
necesario obtener apoyo y detenerse en datos respecto al consumo musical
y caracteristicas generales de estos usuarios en el pals.

Delimitacion de la poblacion musical metalera

Cuando observamos las cifras sobre la poblaciéon que escucha musica en
el pais (CNCA I ENPCC, 2011), nos podriamos alegrar bastante con el 92,5%
de personas que afirman escucharla de manera habitual, pero debemos
aterrizar el nimero al plano de la musica pesada. Las audiencias musicales
dedicadas al Rock en el pais corresponden a un 18%, solo siendo superadas
por la musica melddica/romantica, que posee un 23%. El dato de todas
formas es importante, ya que en tercer lugar se encuentran las rancheras
con un 8%, con bastante distancia porcentual del Rock.

Sin embargo, me permito esbozar una critica a la encuesta: ;Qué entienden
en el CNCA por Rock? ya que existe una vision demasiado general de la
palabra en la que podriamos incluir sin diferencias a bandas como Los
Bunkers y Dorso, o Francisca Valenzuela y Criminal. Aunque la medicion
es bastante buena, no podemos meter a cualquier banda con una guitarra
distorsionada dentro del mundo del Rock. Lamentablemente no hay mayor
captura de datos especializados de audiencia y consumo en un tema como
el Metal, sobre todo a nivel nacional. El underground tiene sus desventajas
a nivel de informacién en este sentido, pero en aquello radica su esencia:
mantenerse un poco al margen.

Volviendo al tema, entre hombres y mujeres se da una situacion de similitud
inversa. Mientras los hombres ocupan un 24,7% en el plano del Rock (seguido
por un 13,1% en musica melddica/romantica) posicionandose como el tipo
de musica preferido del género masculino, las mujeres ocupan un 11,5% en
segundo lugar tras el 33,2% que opta por la musica melddica/romantica. De
todas maneras, esto demuestra el posicionamiento jerarquico del Rock en
las preferencias de las audiencias nacionales.

Pero respondamos ahora lo siguiente: (Es posible determinar un patréon
de oficios, profesiones o educacién de los metaleros? Es bastante dificil
categorizar en aquel sentido. Como hablara en puntos anteriores sobre
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la experiencia de la escena, cualquiera puede ser metalero; y en si, una
profesion, actividad, educacion u oficio, no definira un gusto musical, porque
va con la configuracion de cada individuo; pero otras condiciones si pueden
influir en qué estilo de musica seguir.

Ademas, es posible reducir ain mas la delimitacion de la poblacion
metalera, si consideramos el contexto en el que se desenvuelven los
usuarios: la webzine como tal. Collapse en el afio 2012 manejo un universo de
10.000/15.000 visitas efectivas en promedio mensual segln las estadisticas
de Google Analytics con las que cuenta la plataforma, con mas de 5.300
seguidores en Facebook y 1.500 en Twitter (como las plataformas de Social
Media mas usadas junto al sitio). Actualmente en el afio 2013, la cifra de
visitas efectivas aumento en el intervalo de 20.000/25.000, con mas de 7.600
seguidores en Facebook y 2.000 en Twitter.

A nivel comparativo es una cifra no menor para un sitio cuyo énfasis esta
en lo nacional, siendo un nicho bastante reducido y que no ha potenciado
su imagen, estrategias o interfaz. Ahora bien, para ahondar en mayores
datos sobre los metaleros, definamos algunos aspectos segun variables de
segmentacion de mercados.

Caracteristicas demograficas y psicograficas del Metal en Chile

Pretendo dejar en claro, en base a una acuciosa recopilacién de datos, cémo
se distribuyen a lo largo del pais los metaleros. Consideraré a las audiencias
definidas para Collapse en este caso como usuarios, sin profundizar en
esta parte sobre su comportamiento o interaccion con la webzine segin las
intenciones del proyecto. Se nombraran ademas instituciones o entidades
segln relevancia en la escena metalera nacional. Algunos de los datos
que se describiran a continuacién son de construccion personal, en base
a extraccion del sitio Metal Archives; de la Segunda Encuesta Nacional de
Participacion y Consumo Cultural; y de Collapse.cl como tal. De todos modos,
si queda alguna duda sobre qué es ser metalero a nivel de profundizacion,
sugiero volver a revisar los antecedentes sobre la experiencia de la escena
o0 vida musical.

Continuando con las cifras de preferencia musical en base al Rock (CNCA Il
ENPCC, 2011), la audiencia joven es la que toma la delantera (15-29 afios) con
un alto 30%; mientras que en el siguiente rango (30-44 afos), se posiciona en
segundo lugar con un 16,9%, bastante alejado del 31,8% de seguidores de la
musica melddica/romantica al mismo rango etario. En el tercer intervalo (45-
59 afios), el Rock se ubica en un tercer lugar con un 10,1% de las preferencias;
y ya pasando los 60 afios, se posiciona en un escaso 3,2%. Nos quedan muy
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pocos Pirinchos Carcamos.

Si consideramos el nivel socioeconémico, los grupos ABC1 y C2 posicionan
al Rock en el primer lugar de las preferencias, con un 30,1% y un 24,6%
respectivos. En el caso del nivel C3, toma el segundo lugar con un 16,2%,
mientras que baja considerablemente en el nivel D al 9,1%; y un 3,4% en el
nivel E.

La encuesta mencionada hace énfasis en otro aspecto importante,
la asistencia a conciertos. La escena y el Metal tienen gran parte de su
experiencia en este tipo de eventos, junto con los diversos medios por los
cuales una persona puede escuchar musica. En este caso, la asistencia a
espectaculos musicales toma el segundo lugar de las preferencias de
consumo cultural, con un 29,3%, siendo superado por el cine (34,9%).
Pero nos encontramos con un error considerable en este documento,
pues aqui segmentan al “Heavy Metal/Rock Pesado”, y su distancia con la
categoria Rock es abismante. Mientras el Rock acapara la primera posicion
con un 25,1%, el Metal sélo obtiene un 1,5%, el mas bajo porcentaje dentro
de todos los estilos musicales considerados en la encuesta. ;Podemos
entonces considerar validos los datos anteriormente mencionados? Una
duda totalmente pertinente, por lo que, aunque fue necesaria su inclusion,
es cuestionable su verosimilitud para lo que nos convoca.

De todas maneras, hay excepciones a aquel decepcionante nudmero,
demostrado por algunos conciertos de bandas internacionales en el pafs:
Dream Theater el 2010 logré el concierto mas masivo de su historia a nivel
mundial, con 20.000 personas en la Pista Atlética del Estadio Nacional; Iron
Maiden llen¢ el Club Hipico con 60.000 personas el 2009; Megadeth participd
del Maquinaria Fest 2011 y logré acaparar en avanzadas horas de la noche
a casi un 70% del publico asistente; el mismo caso se vivid con Slayer en la
version 2012; en el caso nacional, la “Cumbre del Metal Chileno” realizada
por Chargola Producciones llen¢ el Teatro Caupolican (capacidad de 4.500
personas). Ejemplos hay muchos mas, por lo que en el caso del Metal, un
estilo principalmente underground, a pesar del mainstream que pueda existir
en este, las cifras y la matematica no lo son todo. No se moveran grandes
masas, pero si una audiencia totalmente fiel.

Cuantificar a los seguidores es dificil, pero si podemos cuantificar a las
bandas, productoras, sellos nacionales, recintos, tiendas y otros en su
distribucion. Revisemos la siguiente infografia de bandas a lo largo del pais:
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XV - Arica y Parinacota
| - Tarapaca
Il - Antofagasta

Total Zona:

[l - Atacama
IV - Coquimbo

Total Zona:

V - Valparaiso
RM - Metropolitana

VI - O'Higgins
VIl - Maule
VIII - Biobio
Total Zona:

IX - Araucania
XIV - Los Rios
X - Los Lagos

Total Zona:

Xl - Aysén
XIl - Magallanes

Total Zona:

BANDAS 2012
Universo: 1155
15 (1,29%)

38 (3,29%)

36 (3,11%)

11 (0,95%)
35 (3,03%)

46 (3,98%)

151 (13,07%)
576 (49,87%)
45 (3,86%)
34 (2,94%)
83 (7,18%)

889 (76,96%)

30 (2,59%)
33 (2,85%)
47 (4,06%)

110 (9,52%)

6 (0,51%)
15 (1,29%)

21 (1,81%)

BANDAS 2013
Universo: 1265

17 (1,35%)

37 (2,92%) v

40 (3,16%)

94 (7,45%) A4

12 (0,95%)
39 (3,08%)

51 (4,05%)

629 (49,72%)
50 (3,95%)

36 (2,85%) v

101 (8%)

977 (77,2%)

28(2,21%) v
33 (2,6%) A\

57 (4,5%)

118(9,32%) W

8 (0,64%)
17 (1,35%)

25(1,98%)

Fuente: Elaboracion Propia, 2012/2013 (Datos basados en Metal Archives)
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En la infograffa anterior, se considerd todo el espectro de bandas (activas,
separadas o en estado incierto). En esta podemos apreciar que las regiones
con mayor cantidad de agrupaciones corresponden a la Metropolitana,
Valparaiso y Biobio respectivamente, teniendo como epicentros a Santiago,
Valparaiso/Vifia del Mar y Concepcion. Podria deducirse o considerarse
como gran inconveniente la “centralizacion”, que lamentablemente es
materia nacional, y no tiene solucion a corto plazo debido a la alta densidad
poblacional de la zona, infraestructura y cantidad de recintos de diversos
tipos para el desarrollo de espectaculos y sociabilizacion de la escena.

Sin embargo, esto no representa un mayor inconveniente, salvo por el
desarrollo de eventos que impliqguen la ida a Santiago, puesto que las
escenas locales estan desarrolladas a nivel de comunidad, teniendo espacios
para la realizacion de “tocatas”, tiendas dedicadas al género o lugares para
compartir (bares o pubs). En Collapse hemos reunido aproximadamente 250
lugares entre bares y recintos de espectaculos a lo largo del pais, en los
cuales se desarrolla la escena a nivel de sus usuarios en interaccion conjunta
(tocatas o venta de discos, por nombrar algunas), tales como el Pub Duna
en Coquimbo; Valparaiso Rock en Valparaiso; Bar Oxido o La Batuta en
Santiago; entre otros. Los recintos mas utilizados para eventos metaleros
de magnitud media son el Teatro Caupolican; Teatro La Clpula; Estadio Rock
& Soccer de Antofagasta; entre otros. Evidentemente, si se da un evento
de mayor magnitud, los escenarios utilizados son los mismos que un artista
muy popular utilizarfa: el Estadio Nacional o el Movistar Arena.

En cuanto a tiendas, donde se da la venta de entradas, discos, intercambio
de material, venta de merchandising (poleras, chapas, etc.); en Collapse
existe registro de aprox. 100 a nivel nacional, destacando tiendas tales como
Rock Music en Santiago; Templo en Providencia; Rock Sur en Puerto Varas;
Equinoxio en Antofagasta; entre otras. Deben considerarse ademas los
sistemas de venta de tickets como Ticketek (Ex Sistema Ticketmaster: Cine
Hoyts, Falabella, Homecenter); FeriaTicket (FeriaMix); TicketFacil; PuntoTicket;
DaleTickety TicketPro; que amplian la oferta en cuanto a la venta de entradas
para eventos. También estan las salas de ensayo y estudios de grabacion;
o los diversos protagonistas de una gran escena que se configura no tan
sélo por sus musicos y gestores sino que por artistas graficos, disefiadores,
fotégrafos, periodistas, etc.; muchas areas pertenecientes a los planos
creativos.

En el plano de las productoras existen varias de manera independiente, y
muchas responden a necesidades locales de organizacion de eventos (como
las tocatas), o cuando se da la posibilidad de llevar una banda internacional
a regiones segun los planes de gira que tengan. En aquel caso, los destinos
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favoritos de las agrupaciones extranjeras son Antofagasta, Coquimbo, Vifia
del Mar, Concepcion y Puerto Montt, ciudades que justamente concentran
mayor participacion metalera. Sin embargo, en Santiago se radican las
productoras de mediana y gran envergadura, destacando DG Medios, T4f
(Time for Fun), Chargola Prod., BTS, Transistor, por nombrar algunas.

A nivel de sellos discograficos, muchas bandas estan ligadas a la creacion
independiente, pero destacan a nivel de apoyo fuerte a lo nacional: Australis
Records; Sickbangers; Rawforce Productions; Proselytism y Tyrannus
Records. Algunas bandas nacionales logran apoyo de sellos internacionales
de gran renombre en el mundo del Metal, como por ejemplo el sello Season
of Mist, que acogio a los extintos y exitosos nacionales Mar de Grises.

En resumen, sin profundizar en caracteristicas propias de cada usuario,
he descrito el tipo de participacion y lugar que toman como actores
fundamentales en el desarrollo de la escena, no como parte de la plataforma
en si. Es un circulo de colaboracion, y en este sentido, Collapse pretende
gestionar el talento creativo existente y entregar una webzine que responda
a las necesidades de estos publicos: una gran audiencia. Ahora, es necesario
definir ciertos codigos y variables de relacion del espacio de percepcion
visual, lo que nos permitira corroborar decisiones de disefio en la interfaz.

Variables Enddgenas/Exdgenas

Por consecuencia con todo lo mencionado, el dispositivo fisico principal de
visualizacion de la plataforma es la pantalla de un computador, con el cual se
interactua a través de sus dispositivos periféricos minimos correspondientes
(teclado, mouse, parlantes o audifonos). Las alternativas responsivas, como
extension virtual, también se consideran: Mdéviles y Tablets. No obstante, a
nivel de extension del soporte y concepto de la plataforma principal, también
pueden existir diversas instancias relacionadas a la experiencia o relacion
del individuo o comunidad, inserto en un contexto de la escena (ya sea
un concierto, la compra de material fonografico, concursos, utilizacion de
telefonia movil, horarios, entre otros). A esto se le puede llamar variables
exdgenas y enddgenas, respectivamente. Pero primero veamos una breve
definicion de ambas segin Luis Rodriguez (2004):

X Variables exdgenas: Aquellas que se derivan del contexto, tanto social como
productivo, de la actividad proyectual.

X Variables enddgenas: Aquellas que se derivan del enfrentamiento entre el
disefiadory los problemas planteados.
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Panal de Morville (2004)

Aunqgue Rodriguez define estas variables desde el punto de vista de los
procesos de Disefio, podemos interpretarlas hacia el lado del usuario,
infiriendo entonces que lo exdgeno corresponde a todo aquello a lo que
el usuario es influenciado de manera externa, fuera de la plataforma, pero
que determinan su interaccién con esta; mientras que lo enddgeno es todo
aquello a lo que el usuario se enfrenta mientras percibe la plataforma vy la
interpreta, segun sus conocimientos individuales. ;Podemos explicarlo de
mejor forma? Si. Y para aquello me parece adecuado utilizar el panal de
Peter Morville (2004).

Dividamos entonces bajo el punto de vista objetivo (Funcionalidad,
Accesibilidad y Findabllity) las variables exdgenas; y bajo el punto de vista
subjetivo (Utilidad, Estética y Credibilidad) las variables enddgenas. La
Usabilidad queda entre ambas posiciones, siendo la columna vertebral
del proceso de experiencia del usuario (Hassan Montero, 2006); o bien, el
continente de los siguientes elementos.

Accesibilidad (Objetiva - Exdgena)

Si bien en puntos anteriores se accedid a su definicion de manera breve,
recordemos de qué se trata: la accesibilidad es la posibilidad de que el sitio
web pueda ser accedido y usado por el mayor nimero posible de personas,
separado de las limitaciones propias del usuario o de las derivadas del
contexto de uso (Hassan Montero & Martin Fernandez, 2003). ;Con qué
caracteristicas exdgenas nos podriamos topar aca? Demos cuenta de un par
de ejemplos:

¥ Un usuario que visita el sitio desde un computador, no tendrd la misma
experiencia que un usuario que lo hace desde su teléfono mévil o un tablet. Si el
sitio no esta preparado para responder a una plataforma mévil, la frustracion del
usuario sera inevitable.

¥ Un usuario que no dispone de un software adecuado, sistema operativo o
computador a la vanguardia tecnoldgica, no obtendra el mismo nivel de acceso a
contenidos mostrados en el sitio, a diferencia de usuarios que manejan software o
hardware mas avanzado.

Funcionalidad (Objetiva - Exogena)
Por funcionalidad comprenderemos el correcto funcionamiento del sitio a

nivel técnico (Hassan Montero, 2006). Es decir, la reduccién de los errores en
la webzine. Veamos un ejemplo:
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X Un usuario que necesita encontrar informacion sobre una préxima tocata,
ingresa al sitio y revisa la cartelera de tocatas. Encuentra el titular de la tocata a la
que queria ir, pero el enlace esta roto. El fendmeno de los “enlaces rotos” (Nielsen,
1998) reduce considerablemente la usabilidad de un sitio, y por ende, aumenta la
frustracion del usuario.

Findability (Objetiva - Exogena)

Para Morville (2004), en el concepto de findability (encontrabilidad),
debemos ser rigurosos en generar sitios web navegables y disefiar objetos
“encontrables”, de manera que los usuarios adquieran lo que necesitan.
Ejemplo:

A Un usuario ingresa un criterio en la barra de busqueda del sitio, para dar con un
integrante de una banda nacional. Supongamos que utiliza “Pera Cuadra” (Dorso).
Si en el sitio la arquitectura de informacién y las categorizaciones folksonémicas/
taxondmicas fueron bien llevadas a cabo, ademas de contar con informacién sobre
este personaje, deberia arrojar resultados que vinculen la bdsqueda a cualquier
mencién que se haga de la banda o del sujeto en cuestién.

Otras variables exogenas

Por supuesto, existen un sin numero de variables exdgenas consideradas
por si solas o en conjunto, que podriamos agregar al instante en que el
usuario se enfrenta a la plataforma. Mencionemos algunas de estas a través
de ejemplos:

¥ Segun horario: un usuario que visita el sitio una mafiana de un lunes, desde
su trabajo u hogar, no tendra las mismas expectativas u objetivos sobre el uso de
la plataforma un dia sabado al anochecer, cuando este se dispone a salir a algin
lugar. Por ende, serfa méas pertinente publicar contenidos informativos para aquella
mafiana de dia lunes, mas que para el anochecer del sabado, donde no tendra la
misma recepcion y quizas prefiera un recordatorio rapido.

¥ Segln instancias externas al sitio: un usuario se enfrenta a publicidad de la
webzine en un concierto, ya sea por entrega de volantes o un lienzo colgado en una
de las murallas del recinto donde se encuentra.

X Segun factores sonoros: un usuario tendra una experiencia distinta en el sitio
si en este se le proporciona una instancia de reproduccién musical mientras se
informa sobre una banda que le pareci¢ interesante. El nivel o calidad de audio que
alcanzara esa reproduccion dependera de la logistica de audio que posea (buenos
parlantes, audifonos, conexién a un equipo de alta definicion, entre otros) y la
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calidad de archivo de audio que se disponga en la plataforma.

Podriamos considerar instancias climaticas, de espacio fisico en un cuarto, la
temperaturaambiente, la cantidad de ruido externo mientras el usuario utiliza
la plataforma, entre otras variables; pero queda claro con las enunciadas,
a nivel objetivo/exdgeno (y por supuesto no debe dejarse de lado que es
posible llevarlas al plano enddgeno de acuerdo a la configuracion interna
del individuo), que el factor trascendental en este caso es la experiencia del
usuario y la usabilidad (en su aspecto técnico).

Utilidad (Subjetiva - Endogena)

Uno de los puntos mas fuertes a nivel de usabilidad de la plataforma es su
utilidad. Esta se define seglin la medida en que el sitio web sirve al usuario
(Hassan Montero, 2006). Podrfa considerarse como una definicién bastante
acida en el plano psicolégico/subjetivo de un individuo, pues en este punto se
evaluaria, silo llevamos al plano de la configuracion interna de una persona,
la importancia que un usuario le da a un sitio dedicado al Metal chileno.
Utilicemos ejemplos para este punto:

¥ Un usuario puede considerar la escena nacional como amateur y poco
interesante. Manifiesta que sélo le interesa lo internacional. De manera que si
el usuario se enfrenta a la plataforma, esta deberia responder a su cuadro de
necesidades y conocimientos en un plano minimo, haciendo que valga la pena la
visita, por lo menos a nivel basico y de usabilidad.

X Un usuario es participante activo de una comunidad metalera nacional,
encontrando en el sitio todo lo que necesita para desarrollar sus necesidades y
aspiraciones internas sobre el género: ha encontrado informacién sobre tocatas,
sabe de los musicos nacionales, logra contacto con sus bandas favoritas, etc. Por
ende, la utilidad percibida por el usuario captura un valor mucho mas alld de lo
usable. La plataforma en este caso responde a su experiencia de vida.

Estética (Subjetiva - Endogena)

Para Hassan Montero (2006), se trata en este caso de la apariencia bella,
placenteray atractiva de un sitio. En el plano interno de un usuario, es lo que
este espera a nivel deseable (Morville, 2004), en cuanto vea eficientemente
representados los factores semidticos que o hacen sentirse “metalero”, o
parte de una escena o comunidad afin (Kahn-Harris, 2006). La apariencia
visual de un sitio web impacta desde el primer momento de su uso
(Tractinsky, Katz, & Ikar, 2000), por lo que la apariencia estética de un sitio de
este tipo, a cargo de un disefiador, debe ser sumamente cuidadosa respecto



Fase Proyectual XK

a la experiencia estética del usuario, quien ya de por si maneja codigos
preestablecidos sobre el género. Ejemplifiquemos:

2L Los usuarios, a nivel de revistas, webzines e informacion sobre el Metal, estan
acostumbrados a observar una estética cargada al desgaste o erosién, el uso
mayoritario del negro y un lenguaje visual y textual provocador (el “cliché metalero”).
Serfa riesgoso por ende en la experiencia subjetiva estética de un individuo, que
lo que tenga en frente se desmarque absolutamente de lo que a nivel general se
considera "metalero”. Pero la innovacion nace en el riesgo, por lo que no hay que
descartar otros tratamientos graficos, mientras se conserve una esencia y estética
coherente. Es cosa de romper paradigmas.

¥ No obstante, no debe encasillarse al metalero en la visién estereotipica a nivel
social: pelo largo/barbas/ropa negra. Como fue mencionado con anticipacion,
cualquier persona puede ser parte de este género y no es ley sumarse al patron
de imagen.

¥ Laexperiencia estética llevada a cabo en este contexto es principalmente digital.
La plataforma debe representar parte de lo que el usuario a nivel de realidad fisica
comprende como parte del “Metal”. Visitar el sitio por ende, resultaria en extender
las experiencias vitales al plano virtual, como por ejemplo: revivir la experiencia de
un concierto a través de una resefia que fue publicada en el sitio, con una galeria de
imagenes, un video, interfaz y una historia narrada de tal forma que logre coincidir
y representar aquella experiencia a nivel individual y colectiva.

Credibilidad (Subjetiva - Enddgena)

La percepcién de la credibilidad debe tomar una largo camino en asegurar a
los usuarios que se encontraron con un sitio que les provee informacion Util
(contenidos) y que hay consistencia o respaldo tras los contenidos (Martin,
2006). Proyectar confianza (Hassan Montero, 2006) es el mayor objetivo a
lograr en este caso, y aunque muchas variables entran en juego, el disefio
es fundamental en el proceso. Qué es lo que un usuario espera de un sitio
para obtener esa confianza es lo que nos convoca en este punto, y para ello
mencionaré algunos ejemplos:

X Ante una gran cantidad de sitios dedicados a la difusion del Metal, sea
internacional o local, existen factores que deben hacer la diferencia. Uno de estos
es claramente el factor estético: ninglin usuario se confiara de un sitio desordenado
a la hora de informarse; o de un blog de replicas de noticias, que puede ser de
cualquier persona que es seguidora del estilo. Lo importante aqui es demostrar
profesionalismo al usuario, quien esperara que la disposicion de los contenidos sea
facil de usary experimentar.
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¥ ElMetal circula a través del underground, por lo que existe un celo en la manera
de entregar la informacion y sobre todo, de quien la esta entregando. Para ganar
confianza, hay que demostrar pericia y consecuencia. Es necesario por ende contar
con respaldo a nivel de archivo de contenidos; con un seguimiento constante a
las fuentes; con interés en lo que se esta mostrando. Cuanto mas dedicacion y
consistencia temporal se vea, los usuarios ganaran mas confianza y se sentiran
representados, a la vez que estos mismos se hagan participes activos.

Otras Variables Enddgenas

Conocer al usuario en profundidad es parte intrinseca del desarrollo de
audiencias y consolidaciéon de comunidades. Es dificil adentrarse en la
historia, educacién, cultura o personalidad propia de cada individuo, pero
la pertenencia a una escena metalera hace que reluzcan conductas y
estructuras comunes. Como mencioné en parrafos anteriores, el hecho de
identificarse con la plataforma, radicara en cuanto mas esta se una con los
patrones de realidad que el usuario experimenta cotidianamente a través de
su relacion con el Metal.

Estudio de Interfaces de Personas

Quisiera recordar algo sobre la “Experiencia de la Escena”, que fuera vista
en los antecedentes de este proyecto. Citaré algunos parrafos y daré un
analisis al respecto:

“Kahn-Harris no queda conforme. El autor va mds alld de la experiencia de la
escena, y lleva el concepto a una llamada experiencia musical, o mejor aun,
el llevar una vida musical. Experimentar la escena no puede reducirse a la
performance en vivo, sino que también a la amplia gama de configuraciones
donde la vida musical se lleva. La experiencia musical en este sentido no sélo
se reduce a los sonidos y las letras, sino que al amplio rol experiencial que
Jjuegan las prdcticas y factores reconocibles en el contexto, dentro de los que
podemos encontrar el tape-trading, los sellos discogrdficos, los conciertos, las
bandas, por nombrar algunos; y sobre todo en lo que nos compete, 10s sitios
dedicados al género.

No obstante, es necesario destacar que la experiencia de la escena estd inserta
en un contexto mayor, la experiencia del diario vivir, o bien, la experiencia vital:
una vida musical. Para el autor estas experiencias se dan de forma simultanea.
Utilizaré un ejemplo sencillo: un oficinista sale de su trabajo, se coloca sus
audifonos y camina tarareando su cancion favorita. En otros casos, la vida
musical no va acorde con el diario vivir rutinario: muchas veces no tenemos
dinero para comprar discos 0 no tenemos dinero para comprar un ticket de un



concierto. Pero a fin de cuentas llevar una vida musical, inserta en el contexto
metalero, altera completamente la rutina diaria y ofrece posibilidades de
liberacion momentdnea (Kahn-Harris, 2006)”.

Una vida musical, en este sentido, se lleva en distintos planos conjugados
por un ideario comun. La experiencia de la escena, o bien, la vida musical
metalera, trata sobre una cuestion de interfaces, lo que puede traducirse
perfectamente en un asunto performatico.

Veamos entonces qué sucede cuando nos insertamos en esta vida desde
un punto de vista intimo; qué sucede cuando estudiamos precisamente a
quienes son metaleros.

Personas de Estudio

Se tomaron diez personas del género masculino para realizar un
levantamiento de visualidades a través de fotografias de sus piezas, como
una pequefia inmersion etnografica, que permitiera determinar patrones o
diferencias que ayuden al proceso proyectual.

La pauta de caracteristica de cada persona se dividi6 en:
X Nombre y Apellido.

¥ Edad.

X Ocupacion.

X Lugar de Residencia.

X Estilo Preferido en el Metal.
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Fox-Lin Torres

37 affos

Voz de Battlerage / Comerciante y Estilista
Santiago, RM

Heavy Metal, Rock Clasico

Cristian Bentjerodt
23 afos

Guitarra The Last Knell y Urre
Valdivia, XIV Regién

Black Metal, Death Metal

Carlos Gonzalez

25 anos

Ing. Civil Metalurgico / Admin. Collapse
Talagante, RM

Death Metal, Rock Progresivo

Eliseo Pefia

27 afios

Teclado Favna Abisal / Disefiador Gréfico
Santiago, RM

Death Metal, Avant-Garde

Sebastian Aguirre

33 afios

Ing. en Redes / Admin. Noise Webzine
Santiago, RM

Thrash Metal, Death Metal

Pedro Chéavez
26 afios

Guitarra Animus Mortis / Terapeuta Alternativo

Cochamo, X Regidén
Black Metal, Metal Experimental

Felipe Lobos

32 affos

Ingeniero Informatico
San Miguel, RM
Heavy Metal

Pablo Vera

35 aflos

Bajista Animus Mortis / Fonoaudidlogo
San Antonio, V Regién

Black Metal, Death Metal

Nicolas Pérez

25 anos

Publicista / Admin. Collapse
Providencia, RM

Death Metal, Metal Progresivo

Robinson Aranda
28 afios

Técnico en Sonido

La Serena, IV Region
Black Metal
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Fox-Lin Torres
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Pedro Chavez y Cristian Bentjerodt
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Carlos Gonzalez

22/09/2012




X Fase Proyectual XK

Pablo Vera
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Observaciones sobre Visualidades
No se encuentran patrones en las siguientes configuraciones:

A Respecto a la interfaz estructural o cromatica de las habitaciones donde se
desenvuelven. Existen demasiados factores que estan fuera del alcance del analisis.

¥ Respecto a la vestimenta de cada persona. También excede las capacidades de
este analisis determinar patrones de indumentaria.

¥ Respecto a los oficios o profesiones de cada persona.

Se encuentran patrones en las siguientes configuraciones:

X Afan coleccionista: Notable en el apilamiento de musica y libros, o bien, en la
coleccién de afiches distribuidos en distintas superficies.

X Cabelleray barbas: Los sujetos varfan en cuanto a la configuracién de sus cortes
de pelo (corto, mediano, largo), pero todos presentan barbas.

¥ Espacios dedicados: Aunque sean distintas las partes donde los individuos se
desenvuelven (cama, esquinas o escritorios), todos tienen un espacio para utilizar
el computador, mirar television, escuchar musica o practicar con sus instrumentos,
por nombrar algunas posibilidades.

Conclusiones sobre Visualidades

¥ Interfaces aleatorias, pero con sentido performético. Los lugares se adaptan de
acuerdo a las necesidades del individuo.

X Al considerar el caso de Fox Vs. Pedro y Cristian (quienes conviven en aquel
hogar), diferencias etarias marcan determinaciones estéticas de dos épocas del
Metal en Chile. Uno vivi¢ parte del apogeo de la rama en el pafs, quien mantiene
una expresion estética excéntrica: muy recargado, con bastante presencia del
cliché metalero. Se nota un sentido mas ingenuo del género, de corte infantil,
muy performatico. Una idea colectiva valida al individuo: es un metalero de la vieja
escuela.

¥ En el caso de Pedro y Cristidn, son metaleros modernos. La expresion estética
del género es endocéntrica, a pesar de mantener algunas caracteristicas comunes
del estilo (pelo largo, barbas). Existe un sentido mas adulto del llevar la musica. En
este caso, la idea individual se valida frente a un colectivo.

¥ Mayorfa de muestras de anélisis pertenecen a los segmentos que més utilizan el
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sitio segln Encuesta de Consumo Cultural y Uso de Collapse.

¥ Como pregunta a desarrollar a futuro (Es posible determinar un patrén
geografico que manifieste tendencia a seguir un subgénero determinado?



2L Pablo Tournelle Kimura

Fase Proyectual &

5 Este porcentaje se calcula bajo
una ecuacién matematica utilizada
en estadistica para poblaciones
de nudmero indeterminado. Si la
encuesta posee al menos 384
personas, el porcentaje de confianza
serd del 95% y su margen de error
de 5%. Esto quiere decir ademas
que considerando un numero
efectivo de poblacién, la encuesta
serfa valida para cantidades
mayores a un millén de individuos.

Por ende, el resultado obtenido en
el total de encuestas contestadas
fue absolutamente satisfactorio,
superando de manera amplia las
expectativas que tenfa antes de su
realizacion.

Un ejemplo  sencillo  puede
encontrarse en la siguiente URL:

http://es.surveymonkey.com/mp/
sample-size/

Encuesta de Consumo Musical y Uso de Collapse

Cuantificacion de Decisiones

En Octubre/Noviembre de 2012 se realizd una encuesta para conocer las
opiniones y tendencias de los seguidores del sitio respecto a su consumo
cultural sobre el género y también en la forma de uso del sitio. Esta encuesta
ademas serviria para validar decisiones fundamentales a la hora de plantear
un nuevo disefio para la plataforma, pensando netamente en resolver las
necesidades de sus seguidores.

La tarea se llevo a cabo con un universo valido de 426 personas sobre la
plataforma de encuestas en linea Qualtrics, solicitando participacion a través
del sitio web y en las cuentas de Facebook y Twitter anexas. Esta cantidad
de personas proporciona una confianza del 95%° respecto a la validez de los
datos.

No existid presion ni pago alguno a los participantes, solo fue un acto
voluntario.

Los parametros y preguntas de esta encuesta corresponden a decisiones
autorales.

Se aproximaron los resultados a valores sin decimales.
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Dispositivos Reuniones
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69% 12% 12% %

Hogar Trabajo

Internet ~ Conversaciones  Radio

R ™

98% 51% 28%
Egi[rﬁg Television Ofro

EO®

26% 2% 2%

Género

El género masculino es mayoria absoluta dentro de las audiencias del Sitio. Este
fenémeno puede apreciarse ademds en cualquier tipo de evento de musica
extrema, y puede ser corroborado por las encuestas de consumo cultural del
Gobierno, respecto a la afinidad con este tipo de musica.

Rango de Edad

Mayor cantidad de visitas esta en el rango de 18 a 35 afios, sumando un imponente
88%. Collapse posee una audiencia joven-adulta.

Uso de Redes Sociales

- Facebook tiene casi un impacto total sobre la audiencia de Collapse. Junto con
Twitter, se transforman en las redes de mayor uso para la audiencia. Los esfuerzos
de despliegue de contenidos fuera del sitio se concentraran en estas redes.

- Youtube asoma como la plataforma preferida para ver videos, muy lejos por
sobre Vimeo. De todas maneras, ambas plataformas deben ser incluidas por
defecto como plug-ins de visualizacién para el sitio,

- Soundcloud debe figurar, a pesar de su poco uso, como una opcién en cuanto a
la incrustacion de musica en el sitio. Su reproductor es excelente.

- No se concentraran esfuerzos sobre Last.fm, MySpace, Instagram, Google+ o
Pinterest por su baja votacion.

Acceso fisico preferido para informarse

- La mayorfa de las personas se informa sobre el acontecer del género en
sus hogares, lo que permite inferir que no existirdn mayores distracciones u
obligaciones que afecten la interaccion del individuo con el medio del que extrae
informacién. Ocio = Tiempo Libre.

- Es poco el porcentaje de personas que utilizan dispositivos méviles para obtener
informacién sobre el género, pero aquello no excluye el desarrollo responsivo del
sitio por exigencia tecnolégica.

Medio de comunicacion preferido para informarse

- Puede inferirse que los medios actuales favoritos para informarse predominan
segln un patrén de interactividad social o de comunidad. Resulta necesario
entonces enfocarse en un lenguaje afin a la audiencia y consolidar la comunidad,
ya que los medios tradicionales como la Radio, Prensa Escrita o TV, no plantean
un enlace tan directo.
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Vinilo Formato de reproduccién musical preferido

La alta preferencia sobre el MP3 consolida los formatos digitales por sobre

los analogos. Es un asunto de libertad/facilidad de acceso versus adquisicion/
dificultad.
-De todas maneras alin se mantienen las tendencias coleccionistas, a pesar de los

54% 28% 6% 4% porcentajes menores, respecto a los formatos analogos.
Otro Formato~ 7gpg Otro Formato
Digital Andlogo Q 2%  RSS
[—] \ Pareciera intrascendente, pero altamente Util para
omO Q 7% lecturas y actualizaciones rapidas.
—
4% 2% 0%

impresion sobre el Metal y todos los actores/instancias involucrados

Pablico Evento Nacional ~ Publico Evento Internacional Bandas Nacionales Bandas Tributo
Productoras Sellos Discogrdficos Recintos de Espectdculos Tiendas Relacionadas

No Sabe Pésimo Malo Regular Bueno Excelente
Pdblico Evento Nacional 3,29% 9,39% 21,60% 38,97% 20,42% 6,34%
Piblico Evento Intemacional 1,17% 1,41% 2,35% 16,43% 49,30% 29,34%
Bandas Nacionales 1,41% 1,88% 3,99% 24,88% 45,54% 22,30%
Bandas Tributo 10,33% 39,91% 14,32% 23,47% 10,80% 1,17%
Productoras 3,52% 17,14% 27,70% 41,55% 9,86% 0,23%
Sellos Discogrdficos 11,27% 13,15% 17,84% 40,61% 15,49% 1,64%
Recintos de Espectdculos 0,70% 10,80% 19,72% 43,43% 22,77% 2,58%
Tiendas Relacionadas 2,82% 3,29% 10,80% 38,26% 39,44% 5,40%
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Frecuencia de asistencia a eventos en vivo (Metal)

Bandas Nacionales Bandas Tributo Bandas Internacionales

) Mds de Una vez Una vez 3
No asiste Una vez al mes ) Una vez dl aiio
unavez al mes  cada fres meses  cada seis meses
Bandas Nacionales 10,33% 20,89% 18,78% 14,55% 10,56%
Bandas Tributo 69,95% 5,63% 2,82% 5,16% 7,51% 8,92%
Bandas Infernacionales  3,99% 14,08% 5,63% 34,04% 24,41% 17,84%

Secciones de interés en el sitio

82%

65%
0, 0,
8% ST% cay
46% 45%
3% 339

23% 1%

- Calendario de Conciertos y Tocatas es lo que mas le importa a la audiencia. Hay gran interés en
el consumo musical en vivo.

- Las resefias de discos, noticias generales y entrevistas tienen una importancia media. Hay interés
por enterarse de la contingencia sobre el Metal. Con estos dos puntos mencionados, se consolida
una idea de comunidad y una audiencia activa.

- Las resefias de eventos y concursos también adquieren una importancia media, pero no tanto
como el punto anterior.

- Perfiles de Bandas, Multimedia (Fotos, Videos, Podcast, etc.) y Columnas de Opinién tienen un
grado menor de importancia para la audiencia. Es obligacion potenciar su integracién como aporte
ala industria creativa.
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Frecuencia de compra de producciones musicales ligadas al Metal

Metal Chileno Metal Internacional

¢C

Misde  Unocada  Almenos Prefiere descargas
uno ol mes  seismeses  unoal aio  sin comprar

Metal Chileno 21,60% 11,97% 8,69% 1455%  121,60% 21,60%
Metal Internacional ~ 14,32% 9,62% N97%  17,37%  14,55% 32,16%

No compra Uno al mes

Grado de importancia para el usuario de los siguientes parametros

Reproductor Musical Posibilidad de Comentar ~ Compartir en Redes Sociales  Puntuacidn en Resefias
Merchandising Tener un Perfil de Usuario Newsletter
No sabe Tofclmente Irelevante ~ Importante ~ Muy Importante Imprescindible
Iirelevante
Reproductor Musical 2,11% 12,68% 26,53% 31,69% 8,22% 18,78%

Posibilidad de Comentar 1,64% 1,88% 5,40% 36,38% 23,47% 31,22%
Compartir en Redes Sociales  0,70% 3,05% 9,62% 39.91% 25,35% 21,36%
Asignar Puntos en Resefias ~ 2,58% 5,87% 24,41% 36,62% 19,48% 11,03%

Merchandising 3,99% 5,63% 24,18% 41,08% 16,67% 8,45%
Tener un Perfil de Usuario ~~ 2,11% 15,49% 27,70% 12,21% 9.15%
Newsletter 12,21% 6,81% 19,48% 40,38% 13,62% 7,51%



;Como se enteré de la existencia de Collapse.cl?

37% La mayoria de las personas llegé a Collapse a través de las redes
sociales o por hablar con amigos o conocidos. Se consolida la idea
27% de comunidad y una audiencia que prefiere una difusién méas social

que publicitaria.
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ldentidad Grafica

Desarrollo de Codigos Visuales

Naming

El nombre “Collapse” nacié a raiz de la desaparicion de foros y sitios web
anteriores al afio 2006, los cuales tenian mucha participacion vy fraternidad
mas alla de compartir el gusto por el género musical. Para los fundadores
NEGRO de la webzine (quienes eran miembros que migraron de estas comunidades
online), la idea del “colapso” de estos predecesores fue la razon inicial.

RGB: 0,0,0
CMYK: 0,0,0,1700
HEX: #000000 Es natural que alguien se pregunte por qué en inglés si es un sitio dedicado

al Metal chileno. Es un asunto de identidad. Dentro de la escena metalera
. existe una gran cantidad de informacién semidtica que hace posible la

familiaridad entre los individuos que la componen, sin ser necesariamente
una tribu organizada de manera formal (Kahn-Harris, 2006). Se puede
determinar entonces que existe un conjunto de signos asociados a la escena,
dentro de los cuales el inglés es innegablemente dominante y se posiciona
practicamente como el idioma universal del género.

PALETA DE GRISES

RGB: 235,235,235 (Disminucién gradual)
CMYK: 0,0,0,100 (Disminucién porcentual)

HEX: #000000

AZUL

RGB: 0,82,60
CMYK: 95,65,0,0
HEX: #0052a0

BLANC

RGB: 255,255,255
CMYK: 0,0,0,0
HEX: #FFFFFF

En esta escena ala vez, las ideas mas extremas tienen acogida. Collapse no
es solo la idea que surgid por la historia contada en el primer parrafo, sino
que también en su nombre representa un quiebre o movimiento estructural,
concepto que fue tomado y sera explicado en el apartado de Desarrollo del
Cddigo Visual. Coincidentemente... Chile es un palis de terremotos.

Un cambio de nombre no esta contemplado en este proyecto ni tampoco
fuera de este, ya que el nombre de la sociedad es Collapse Producciones
Ltda., sumado a la vez el reconocimiento que existe de la marca.

Cromatica Principal

La configuracion cromatica base del sitio esta definida por una terna RGB
negro/paleta de grises/azul. El valor CMYK del azul ha sido modificado a
multiplos de 5 para mayor efectividad en impresiones.

La definicién de los usos de los colores es la siguiente:

X Negro: Header y Footer, lconos, Contenedores, Tipografia.

¥ Paleta de Grises: Fondos, Contenedores, Tipografia, Iconos.

X Azul: Destacados, Tipografia, Presencia de Marca.

. Blanco: Fondos, Iconos, Contraste en fondos Negros.
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La utilizacion de estos colores corresponde a la estructura del sitio en
cuanto a su tipografia, iconografia, contenedores y espacios; sin gradientes
o efectos que puedan entorpecer el alto flujo de contenidos publicados
(fotografias, banners, videos, entre otros). Se rescata la utilizacion de la
tendencia Flat, que permite dentro de su minimalismo, depurar y destacar
contenidos bajo una arquitectura sobria, con un desarrollo y respuesta mas
rapida para los sitios, ademas de mayor funcionalidad (Clum, 2013).

El azul corporativo nacié antes de integrarme a Collapse (2007), y era usado
para lograr similitud con texturas frias en las imagenes de cabecera. Se
mantiene este color por decisién autoral, con un dejo de romanticismo y
respeto por lo que estuvo antes de mi llegada.

Tipografia

La tipografia seleccionada para el sitio fue Open Sans, una familia tipografica
muy completa, disefiada por Steve Matteson, Director de Tipos de Ascender
Corp. Posee tension vertical, formas abiertas y excelente legibilidad. Esta
optimizada para el uso en impresion, web y maviles.

La familia tipografica contiene las versiones Light, Normal, Semi-Bold, Bold y
Extra-Bold, incluyendo una version Italic para cada peso. Esta completa gama
de pesos tipograficos permite asignar jerarquias visuales para complementar
las distintas areas de desarrollo de contenidos del sitio.

Destaca ademas por ser una tipograffa de libre uso bajo licencia Apache
2.0, disponible en Google Fonts, lo que permite una vinculacion externa al
servidor dedicado (VPS) donde se aloja Collapse, liberando tiempos de carga
para el sitio.

Se escogi¢ por ser la webfont mas completa de las disponibles en Google
Fonts, considerando la amplia gama de contenidosy jerarquias textuales que
Collapse necesita. Y para demostrar su efectividad, este Informe de Titulo ha
sido escrito completamente con esta familia tipografica.

OPEN
SANS

LIGHT
LIGHT ITALIC
REGULAR
REGULAR ITALIC
SEMIBOLD
SEMIBOLD ITALIC
BOLD
BOLD ITALIC
EXTRABOLD
EXTRABOLD ITALIC

Light
Light Italic
Regular
Regular Italic
Semibold
Semibold Italic
Bold
Bold Italic
Extrabold
Extrabold Italic

1234567890
1234567890
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Politicas de Uso de la Tipografia

La utilizacion de la familia tipografica Open Sans y sus distintos pesos en
la web guedara determinada por configuracion de CSS en el desarrollo del
sitio. Su aplicacion podra ser inspeccionada en las capturas de pantalla de
prototipos en el transcurso del informe, pero de todas maneras, declararé
algunas variables visuales seglin usos con los siguientes ejemplos:

CONTENIDOS
Bandas nacionales INANNA
Bandas internacionales NILE

Productoras

Sellos Discograficos
Salas y Estudios
Tiendas

Recintos

Bares

Australis Records

MUsicos
Protagonistas de la Escena

Carlos Fuentes

Discos
Albumes
Lanzamientos

Transmigrated into a
Thousand Delusions

Canciones
Temas
Composiciones

Ascend from the Underworld

Cita en Parrafo

“Estamos  contentos con el
resultado luego de seis meses de
produccion”

Vinculo

aqui

Seglin estos parametros, visualicemos ahora como deberfan quedar estos
elementos mezclados en el siguiente bloque de texto.
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INANNA anuncia pronta salida de
su huevo album de estudio

Buenasnoticiasnostraelaagrupacion Death Metalnacional INANNA,
quienes ya han finalizado la grabacion, mezcla y masterizacion de lo
que sera su nuevo album Transmigrated into a Thousand Delusions,
un gran nombre que mantiene la linea del laureado Converging Ages.

Carlos Fuentes, guitarrista de la banda, agrega que “.. fue un proceso
bien complejo, porque habia que mantener la mistica del disco anterior y
mejorarlo en calidad de sonido, pero estamos contentos con el resultado
luego de seis meses de produccion”.

El LP contara con ocho tracks y sera lanzado por el sello Australis
Records. La banda ademas ha liberado el tema Ascend from the
Underworld, un avance del disco que puedes escuchar aqui.

Por el momento, Fuentes nos indicd que se encuentran gestiones
para ser la banda soporte en el futuro concierto de NILE.

Atentos a mas novedades.

La informacién de esta noticia es fictica y solo tiene coincidencias de nombres con la realidad.
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Isologo

Presentar un nuevo isologo también estuvo contemplado en este proyecto.
Collapse funcioné desde su inicio con un logotipo que utilizaba la tipografia
Helvetica en una mala version modificada llamada Base 02, una tipo display
de trazos sucios y desgastados, considerado un recurso efectista en el
mundo de la musica extrema. Aunque en el fondo el concepto estaba bien
representado, carecia de identidad por ser netamente una tipografia display
con un par de trazos cortados, que cualquiera podria ocupar:

COLLAPSE..

CREEMOS EN LOS NUESTROS

Al rescate de lo poco que se podia sacar de este logo, se decidié mantener
un peso tipografico grueso, dado que en una webzine la marca no esta muy
presente, por ejemplo, mas alla de un Header o en usos promocionales, lo
que permite inmediatamente un impacto visual sobresaliente.

Con este parametro definido, se determind utilizar la tipografia Futura en
su version Bold, a la cual se realizaron algunas modificaciones importantes
para dar con una version final. Pero antes, veamos el texto “COLLAPSE" sin
sufrir modificacion alguna:

COLLAPSE

Otra de las decisiones del cambio de logo fue por factibilidad técnica en
cuanto a promocion del sitio a través de Merchandising. Por ejemplo, para
aplicacion en poleras a través de impresion en vinilo o estampados del
mismo material en gorros.

Ahorairé mostrando letra por letra el proceso hasta llegar a la configuracion
del logotipo y posterior isologo, mas la inclusion del slogan.
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- Extension horizontal de su tamafio.

- Alteracién de la inclinacién de su apertura, para
lograr un efecto de continuidad con la O.

- Se agrega corte angular (68°) en los extremos.

- No sufre modificaciones.

- Alteracién en extensién horizontal de su asta y
en extension vertical en su brazo.

- Misma alteracién horizontal y vertical como en
la L anterior.

- Se agrega corte angular (68°) en el término de su
brazo para complementar con el asta ascendente
dela A

- Aumento en su tamafio.

- Extension leve del blanco interno.

- Reduccién leve de la barra.

- Se agrega una extension del asta ascendente,
dando una terminal puntiaguda que sugiere
agresividad.

+ Se agrega un corte vertical en asta descendente
para complementar con el asta de la P.

- Alteracion leve de su tamafio.

- Extensién leve del blanco interno.

- Sacado semicircular en el anillo para
complementar con columna de la S.

- Alteracion de tamafio en columna y arcos para
ganar presencia respectoalaPylaE

- Angulo virtualmente vertical de terminales
superior e inferior.

- Aumento en su tamafio.

- Extension de sus brazos.

- Se agrega corte angular (68°) en el término de
los brazos superior e inferior para dar un remate
y aspecto mas agresivo.

<>

v
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Por supuesto, esta explicacion puede resumirse bajo un juego de kerning entre algunas letras y de tracking
respecto a la tipografia original. Otros detalles importantes del logo son los siguientes:

Cy O: Son més grandes que el resto en la linea de lectura para dar énfasis en la entrada de la palabra.

COLL y APSE: Se alter6 mayormente la proporcién de las letras C, O y ambas L para equiparar inclinacién

virtual de pesos entre zona izquierda y derecha.
COL I s E.CI.
CREEMOS EN LOS NUESTROS

Para complementar el termino puntiagudo de la A y representar el concepto de quiebre o movimiento
estructural que connota a Collapse, se agregd una fractura de terreno a nivel pictografico, la que lleva consigo
el color azul que identifica al sitio.

“Creemos en los Nuestros” fue el primer y Unico slogan, el que tampoco sera alterado. Es una buena forma de
proyectar la esencia de Collapse sobre el apoyo y difusion de la escena nacional.

El “.CL" podria ser redundante en su inclusién a nivel del sitio, pero es necesario incluirlo por un asunto de
promocion externa o en otro tipo de medios. Agregado a esto, se tomé como referencia la Cy la segunda L

del logotipo en su construccion, calzando con la altura del brazo inferior de E.

La posicion del slogan integrado al logotipo esta determinado bajo el fin del asta descendente de la “A” de
"COLLAPSE", terminando en “.CL".
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LI P E Uso restringido al sitio. Uso en avatares de redes sociales donde pueda
mantener legibilidad.

Obligatorio para instancias de promocién que extiendan las capacidades

a del sitio, como por ejemplo: presencia en banners, afiches, auspicios, entre

otros.

OLI PSE También puede ser utilizado en instancias de promocién que extiendan
CL las capacidades del sitio. Obligatorio en difusién de instancias nacionales

o
CREEMOS EN LOS NUESTROS

COLL PSE También obligatorio para instancias de promocién que extiendan las
- -cL capacidades del sitio, pero cuando exista el espacio suficiente para

contenerlo.

co %PSE c Uso en toda promocién que extienda el formato del sitio. Ejemplo: Poleras,

CREEMOS EN LOS NUESTROS gorros, lienzos, entre otros.

Sélo como elemento de reducciéon promocional en avatares pequefios, o
algun fcono que haga alusion al sitio.

- El logotipo, isotipo e isologo no pueden ser alterados de su forma original.
- Ninguna persona o entidad que pretenda usar cualquier version antes mencionada,
puede tratar de recrearlas, o bien, permitir que personal de imprenta, tipografo,

diseflador o cualquier persona lo haga.

- No se deben sumar imagenes, vectores o tipografias como si fueran parte de la
configuracion del isologo.

- El logotipo, isotipo e isologo deberan ser usados sobre fondos que produzcan alto
contraste en su aplicacion.

- No se pueden utilizar otros colores para el logo, isologo e isologotipo, salvo aquellos
mencionados que vienen por defecto.

Tamafios Minimos

- Isologo: 1 cm
- Logotipo: 0,5 cm
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lconografia

Ya podemos hablar de estar cerca de los prototipos finales. Sin embargo,
quiero dar enfasis a este apartado, que fue uno de los mas complejos,
pero donde lo pasé mejor trabajando. Quiero hablar sobre el proceso de
construccion de la iconografia del sitio.

Existe un imaginario y un metalenguaje en el Metal que esta muy ligado al
ocultismo o esoterismo. No es desconocido para nadie que muchas bandas
del género cantan a dioses paganos, civilizaciones antiguas, culturas perdidas
y tanta tematica que se podria considerar a la mano izquierda de Dios o
alejada de los conceptos religiosos o sociales imperantes. Este lenguaje se
manifiesta por medio de las letras, de la musica y del arte en general que
las agrupaciones ofrecen de manera integra a través de la indumentaria,
actitud, las presentaciones en vivo o en el material que pongan a la venta.

A nivel de las interfaces de usuario (Ul), existe un montdn de iconos
funcionales que todos podemos reconocer a nivel subliminal. Son un simil
a la sefialética vial. Se trata de llevar ese mismo concepto de pictogramasy
reduccion de informacion en una imagen hasta el limite, permitiendo con un
minimo bagaje cultural reconocer las acciones que representan.

Si se esta pensando la plataforma como un medio totalmente centrado en
las audiencias que ya se declararon en profundidad, la alternativa comun de
fconos web no serfa la mas adecuada, pues responden a un publico general.

El desafio aqui era y es generar algo que representard en muchas aristas
ese imaginario o “cultura de lo oculto” que existe en el Metal, sin caer en
esa estética corrosiva o exagerada, llena de texturas y colores saturados,
caracteristica de la rama. Por ende, se tomd6 como uno de los paradigmas
de Disefio la tendencia Flat (disefio plano), que ordena las interfaces y
agregados a estas de manera minimalista, sutil y con bastante estilo. Aclaro
inmediatamente que veo esta tendencia como un recurso Util para ciertos
efectos que se quieren lograr, pero no como un elemento totalitario que
determinara la visualidad general de Collapse. No me gusta ser purista
cuando hay muchas alternativas que ayudan a lograr objetivos en una misma
linea.

Al sumar la tendencia Flat y el rompimiento del cliché estético metalero,
estarfa hablando de una prospectiva de innovacion, pues de lograrse el
objetivo de “enganchar” a la audiencia con esta nueva “cara”, se abririan las
puertas en el sitio a exploraciones visuales o audiovisuales de autoria propia
que aportarian al género nuevas formas de difusion.
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Pero el tema es imagen e iconografia en este momento.

La inspiracion para la factura de la mayorifa de los iconos de Collapse, radica
en el mundo de la musica (por supuesto); la iconografia cristiana inversa; el
simbolismo magico o esotérico; figuras comunes de la mitologia y elementos
de la experiencia de vida de un metalero.

No opté por iconos cuya abstraccion fuera muy alta, ya que la pretension
es que estos se relacionen con el titulo de la categoria que ostentan y sean
entendibles a la vista (con un poco de conocimiento sobre simbolos para
algunos casos).

Para efectos de una mejor explicacion de este apartado, sera necesario
agregar las categorias del sitio, junto con la descripcion del icono
correspondiente, ademas del tratamiento de imagen para cada una de ellas.

Grilla de construcciéon de iconos.






COLLAPSE.

CREEMOS EN LOS NUESTROS

fvaviec ol

000000

MUESTRA ICONICA

Todos los fconos son de autorfa personal, a excepciéon de los
fconos de redes sociales que deben respetarse. No hay ninguna
modificacién a vectores existentes. Algunos de estos iconos han
sido compartidos en thenounproject.com para uso libre.
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Politica de Imagen y Categorias

En este apartado se explicara el tratamiento de las fotografias o imagenes
que circularan en la plataforma, normando los tipos de planos a mostrar por
jerarquias de bandas o intencionalidades de los artistas, por dar un ejemplo,
para cada categoria declarada o flotante en el sitio.

Posterior a la explicacion de las politicas de imagen, se mostrara el mapa
de navegacion del sitio.
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Categoria: DESTACADOS

Triangulo con ojo de la providencia
invertido. El cfrculo que lo rodea es una
aureola que le brinda mas autoridad sobre
el fcono de Noticias (Trfangulo invertido
solo)

Descripcion

Categoria flotante, no declarada en el Menu de Navegacion, pero si
a nivel de sliders en el Index del sitio. Sirve para “destacar” articulos
0 noticias de mayor interés en el sitio.

Tratamiento de Imagen

No aplica. Depende de otras categorfas.

Categoria/Subcategoria: Noticias

Ojo de la Providencia invertido. “Todo lo
ve", pero desde un punto de vista inverso.

Descripcion

Seccién de actualidad e informacién general sobre el Metal chileno.

Tratamiento de Imagen

Variable, respetando el tipo de informacion, jerarquia o propuesta
de identidad de una banda De todas maneras, se privilegiara el
plano americano y el plano medio en fotografias de grupos; y un
primer o primerfsimo primer plano en caso de una persona o artista
que aparezca en solitario.

Subcategoria: Rumores

Tomate: Dado que la seccion antigua en
* el sitio se llamaba “Ensalada de Rumores”
O y era reconocida por ello, se determiné
mantener algo que apelara a esa instancia

a través del icono.

Descripcion

Seccién clasica del sitio, cuyo nombre es “Ensalada de Rumores”. Se
publican posibles eventos en el pafs.

Tratamiento de Imagen

Imégenes generadas por Collapse
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Categoria: Eventos

Mano Cornuda. Gesto muy utilizado en los m[[“l. [:HH[IS

eventos en vivo por el publicoy las bandas.
fcono general para todas las subcategorfas
de Eventos (Conciertos, Festivales, Tocatas,
Clinicas)

Descripcién
SUBCATEGORIAS

Festivales

Informacién sobre eventos de gran envergadura en el pafs.
Tratamiento de Imagen:

Ante la magnitud y cantidad de bandas que acogen este tipo de

eventos, se privilegia el uso de afiches y publicidad determinados
por la productoras, respetando los formatos estandar del sitio.

DOMINGO 15 IIII}IEMBHE 19 00 HRS.
Informacion sobre eventos de bandas internacionales en el pafs. g g :
serauncevorn 1222 TEATRO CAUPOLICAN

. X FALABELLA - CINE HOXTS .
Tratamiento de Imagen:

$12.000 - PRE VENTA (PRIMERAS 200) PUNTOS DE VENTA SIN RECARGO:
$15.000 - PRE VENTA GENERAL THE KNIFE (EUROCENTRO)

Imagen principal de la banda (o bandas) en plano medio. Inclusiéon $20.000 - DiA DEL SHOW TEATRO CAUPOLICAN

del afiche promocional del evento en el desarrollo del articulo, en su : A NTERERO VDR Rel)
correspondiente ficha de datos y tamafio estandar del sitio.
Tocatas

Informacién sobre eventos de bandas nacionales en el pafs.

Tratamiento de Imagen:

Inclusién de afiche promocional del evento en su correspondiente
ficha de datos y tamafio estandar del sitio.

Clinicas

Informacién sobre eventos de muestras especiales de artistas
nacionales e internacionales.

Tratamiento de Imagen:
Uso de fotograffa en primer plano del artista especifico de la

muestra. Inclusién de afiche promocional del evento en su
correspondiente ficha de datos y tamafio estandar del sitio.

UNDERCHAOS
{OCI\ / BAR
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Categoria: Reviews

Pentagrama invertido con ojo de la
providencia.

Descripcion
SUBCATEGORIAS

Review Album

fcono: CD con ojo de la providencia.

Resefias sobre material discografico de bandas nacionales.
Tratamiento de Imagen:

Uso de caratulas. Posible inclusién de fotograffas del material
contenido en el dlbum en el desarrollo de la resefia, de acuerdo a

los estandares de publicacién del sitio.

Review Concierto

#7&, NUCLEAR

C

' TMF 2012
- Foto: Hassan Escaffi

fcono: “Mano cornuda” con ojo de la providencia.
Resefias sobre eventos internacionales en el pafs.
Tratamiento de Imagen:

Uso de fotograffas del evento en vivo en galerfa incluida en la
resefia, de acuerdo a los estdndares de publicacion del sitio.

Review Tocata

fcono: Igual que el anterior. “Mano cornuda” con ojo de la
providencia.

Resefias sobre eventos nacionales en el pais.

Tratamiento de Imagen:

Uso de fotograffas del evento en vivo en galerfa incluida en la
resefia, de acuerdo a los estdndares de publicacion del sitio.




Categoria: Entrevistas

Categoria: Escena

e

Micréfono.

Descripcién

CATEGORIA SOLITARIA
Tratamiento de Imagen:

Dependiente del contexto en que se desarrolle la entrevista y la
propuesta de imagen de la banda o entrevistado.

- Entrevistas no presenciales: Uso de imagenes que las bandas
dispongan, bajo el estdndar de publicacion de imagenes del sitio.

- Entrevistas presenciales: Uso de fotograffas realizadas en el
contexto.

Pentagrama invertido.

Es una de las secciones mas importantes
en la nueva fase de Collapse. Posee
categorfa de archivo, que da sentido a la
gestion del talento creativo de la industria
creativa del Metal nacional en el sitio,
ademds de transformarse en un futuro
tesauro de todos los actores relevantes de
la escena.

Descripcion

Categoria: Editorial

fcono: Abbath (Frontman de la banda
noruega Immortal). Es considerado un
fcono dentro de los inicios del sitio, por

— lo que hay un carifio especial hacia este
/.\ personaje. El icono funciona para todas las
subcategorias.

Descripcién

Subcategorias
Opinién

Seccién de opinién sobre algin tema en particular ligado a la
escena, desde el punto de vista del Staff de Collapse.

Tratamiento de Imagen:

Uso de imagenes segln contexto del articulo, dentro de los
estandares de publicacion del sitio.

Columnas

Seccién de aportes externos con alguna opinién particular de
personajes trascendentales ligados a la escena.

Tratamiento de Imagen:

Uso de imagenes segln contexto del articulo, dentro de los
estandares de publicacién del sitio.

SUBCATEGORIAS

Bandas

fcono: Clavijero de una guitarra Dean.

Perfiles de bandas nacionales en base a datos duros sobre su
evolucién histérica. Una de las secciones mds importantes del sitio.

Tratamiento de Imagen:

Logotipo de la banda; gran imagen horizontal e informacién
dispuesta por acordedn/toggle.

a% ot ar
. o WHN

Subcategorfas: Productoras, Sellos, Salas y Estudios, Recintos,

Tiendas y Bares contendrdn informacién por medio de tablas de

datos. No hay tratamiento de imagen para evitar realizar publicidad
gratis

Protagonistas

@

fcono: La Muerte.

Subcategorfa especial donde se integran fotégrafos, artistas,
disefiadores o personajes afines a la escena metalera cuya
contribucién ha sido importante en la escena. Se complementa con
informacién de contacto.

Tratamiento de Imagen:

Fotografia de la persona en cuestién y muestra de algunos de sus
trabajos, dentro de los estandares de publicacién del sitio.




Categoria: C-SIDE Categoria: Media
C de Collapse invertida {cono: Play con ojo de la Providencia.
Descripcion Descripcion
C-Side es una seccién que permite al sitio explorar o publicar areas Subcategorias
afines a los metaleros, pero sin la necesidad de estar enfocada
netamente en el Metal. Por ejemplo, aqufl puede ampliarse el Videos

espectro musical de cobertura, siempre que guarde relaciéon con
alglin personaje de la escena; o bien, se hable sobre la salida de un
comic o pelicula que guarde relacién con el género.

Tratamiento de imagen: fcono: Simbolo PLAY con ojo de la providencia.

Dependerd del contexto de los temas a tratar, dentro de los Videos varios dentro de la escena nacional.
estandares de publicacién al sitio.

Tratamiento de Imagen:

Otras Categorias o Capacidades

Captura del video con edicién tipogréfica, en caso de ser destacado
w Contacto: Sobre Carta Tradicional en el Home. Captura del video simple en el display de su seccién

Youtube y Vimeo son las plataformas a utilizar.

Descripcion

Fotos
Sugerencias, consultas, reclamos, etc, a través de formularios. ,\
Contacto a través de fconos en la pagina interna. ‘ ’
\
Otras Categorias o Capacidades fcono: Diafragma de cadmara fotogréfica.
Ouroboros, la serpiente que se muerde la Galerfas fotogréficas destacadas de la escena nacional.

cola.

Tratamiento de Imagen:

Descripcion
€scripcio Depende del contexto. Se inscribe en las imagenes de autorfa del

sitio el logo de Collapse o una variante icénica como marca de agua.

Serd usada para los tiempos de carga del sitio, rotando en su eje

simulando el “loader” de una web.
Podcast

§

icono: Micréfono condensador.

Otras Categorias o Capacidades

Heptagrama: Unién de los siete planetas.

Seccién de audio dénde el Staff e invitados discuten sobre temas

Descripcion _
relacionados a la escena.

Es la seccién dénde se mezclan muchas noticias que ya no poseen
la calidad de Destacadas, pero si son importantes en el tiempo. Es Tratamiento de Imagen:
un mix de contenidos del sitio.

Uso del icono mas nimero de programa o logotipo del sitio.
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Mapa del Sitio

BANDAS
PRODUCTORAS
SELLOS
SALAS Y ESTUDIOS
FESTIVALES RECINTOS
CONCIERTOS ALBUM TIENDAS PODCAST

NOTICIAS TOCATAS CONCIERTO BARES OPINION VIDEOS
RUMORES CLINICAS TOCATA PROTAGONISTAS COLUMNAS FOTOS
NOTICIAS EVENTOS REVIEWS ENTREVISTAS ESCENA EDITORIAL C-SIDE  MEDIA

" FACEBOOK
ERROR 404 - .~ : TWITTER
v ©  YOUTUBE
: VIMEO
P INDEX ; REDES ' SOUNDCLOUD
ACCESO STAFF .. *. - Lt
OCULTO T :
( ) : E RSS
FOOTER :
CONTACTO SOBRE NOSOTROS PUBLICIDAD POLITICAS DEL SITIO
FORMULARIOS QUE ES COLLAPSE PRESS KIT ANTECEDENTES
: EQUIPO POR QUE COLLAPSE A QUIENES ESTA DIRIGIDO
: LOGOS Y RESTRICCIONES CONDICIONES DE USO
CONSULTAS COMPORTAMIENTO
PUBLICAR EVENTOS NORMAS

UNETE AL COLAPSO
PERFIL DE BANDAS
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Ultimos pasos

Desarrollo de |la Interfaz

Ya se han definido claramente los suficientes parametros para poder llevar
a cabo el prototipo. La pretension es fuerte y por lo mismo la tecnologia y el
conocimiento a ocupar debfan estar a la vanguardia.

Para el desarrollo de este fase se consideraron los siguientes puntos:

i. Disefio Responsivo: De esta manera, la plataforma tendria compatibilidad con
diversos dispositivos en el momento de su visualizacién. Collapse se adaptara
perfectamente a la visualizacién en una pantalla grande, un tablet o un smartphone.
Sin embargo, en primera instancia, el sitio en su visualizacién desde computadores
tendra la prioridad de desarrollo.

ii. Wordpress: Laversion anterior de Collapse ya corria en este gestor de contenidos
(CMS). Es una plataforma comoda con un gran espectro de posibilidades, por lo que
se mantendra el sitio en este formato.

ii. Todo debe ser original: El disefio de la interfaz, la codificacion y su puesta en
marcha, es netamente autogestionada. Todo se hizo y se ha hecho desde cero,
literalmente. Es un desafio autoral.

iv. Bootstrap: Se ha escogido este framework de Twitter para el desarrollo del sitio.
Su gran dinamismo permite crear interfaces web con los lenguajes que estan en
boga en la actualidad (HTMLS5, CSS3, jQuery), de manera responsiva, atractiva y
limpia.

Pero antes de que comenzara todo el proceso de prototipado, me alejé
un poco del asunto computacional y me dediqué a bocetear mas. Preferf
en esta fase el papel por sobre el teclado y el mouse. Mas que wireframes
digitales, me dispuse a rayar hojas y hojas para llegar a destino.

No discuto la efectividad de aquel método previo al disefio final de un sitio
web, pero después del acontecimiento nefasto del que fui victima en Enero
de 2013 (el robo de mis herramientas de trabajo), tuve que hacer surgir
maneras creativas de llevar a cabo los proyectos ante la carencia. Si se puede
sacar algo bueno de eso, es que uno vuelve a ocupar las manos.

Dejaré unas cuantas imagenes de aquel registro por aqui.
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Test de Usuario

Para este apartado se usaron tres capturas de pantalla
completa de las siguientes secciones del sitio:

A Index: Home
B Categorfa Eventos: Noticia de un concierto

C Categoria Escena: Perfil de Bandas

La razdn de este test era verificar las siguientes minimas
condiciones:

X Que la interfaz fuera intuitiva y atractiva
X Que la interfaz fuera clara respecto a la navegacion

¥ Que la interfaz cumpliera con satisfacer una necesidad de
informacion e interés

Se seleccionaron tres personas para llevar a cabo el testeo de
las tres muestras definidas, no a nivel de wireframes y usabilidad
basica, sino a través de un acercamiento al prototipo final de Ia
interfaz web. Los datos de los seleccionados son:

i. Sebastian Silva (ID: SS): 25 afios, Puente Alto; Voz y Guitarra en
Desire of Pain.

ii. Ignacio Machuca (ID: IM): 29 Afios, Las Condes; Ing. Civil Informatico
y Administrador Collapse.

ii. Juan Lagos (ID: JL): 28 afios, Santiago; Técnico en Sonido vy
Administrador Collapse.

Se le pidi¢ a los tres sujetos que midieran la plataforma en base
a comentarios y también con el método del semaforo, donde el
verde esta Ok; amarillo regular; y rojo hay algo mal.
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Slipknot vuelve: Nuevo album de
estudio para el 2014

Aseis afios de su ltimo material All Hope is Gone y a cumpli cuatro desde la sensible

CONCIERTO52013

:Quieres publicar
un evento?

BACKSTAGE AUCTIONS

PoDcAST
No estabamos muertos, pero
tuvimos ganas

La version 30de Colapsey & scohl animana
Saff s retomar e mircfonc,

entrevisas aanons ReviEw TocATA
Al Hueso: Juan Pablo Vallejos DOP: Cambio radical en su La noche de Favna Abisal,
de Sacramento formacién original G.EN.y Asterion
Avangarde, Desth vetalyuna puestaen scens

3 mltfacetco baja nacions.

4

RUMORES ENTREVISTAS opinioN

Ensalada de Rumores Octubre  Fox-Lin Torres: El carismitico  The Malefice y el regreso de

2013 - ;Metallica el 20147 frontman de Battlerage Pentagram Chile

Metallca ssoma como un posile vaero a samas o a
2014 racions,
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15 de Diciembre: Nile en Chile
At the Gate of Sethu Tour 2013

@ CONCIERTOS

por
Pablo Tournelle

DESTACADOS

Alabado sea Ray Seth al mismo tiempo. Las plegarias a los dioses egipcios fueron escuchadas (y
los rezos de nosotros mismos como fans reconocidos de NILE en el sitio) por lo que el grupo
norteamericano Death Metal volver a pisar suelo chileno, esta vez bajo la gira denominada At the
Gate of Sethu South American Tour 2013, titulo de su Gltima placa de estudio.

Recordemos que NILE no tuvo mucha suerte en nuestro pafs, cancelando tres presentaciones en
afios anteriores. Pero la mala racha no fue eterna.y la agrupacién logrd presentarse en la version
2013 del Metal Fest, dejando una tremenda impresidn en los fans locales y llevindose un grato
recuerdo de su escueto pero potente paso, prometiendo volver dada la intensidad del publico
nacional.

Slipknot prepara nueva placa de
estudio para el 2014,

12:08-2013: La Productora Metal Chaos ha informado a través de un comunicado en su Facebook E
FESTIVALOCT.11

Ofical, que s bandas nacionales que acompaiarén a NILE serén PENTAGRAM CHILE y SAKEN. YALOCT

Aprovechen la preventa que st bastante accesible.

Eveno: NILE en e

MR AR Bandas Soporte: ENTAGRAM CHILE SAKEN
: Fech: Domingo 15 e Dicmbre, 2013

Hora: 1900

Recinto: Teatro Caupolicén

IR

Precios:

$12.000 - Primeras 200 Enradas
$15.000 - Preventa General
520000 - Dia del Evento

* Puntos de Venta:

1 comentario ]
Mejor
Samuel
Wenaaaa

Contacto  SobreNosotros  Publicidad  CondicionesdeUso  Mapa del sif

00000000000
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4 17 9CTUBRE - CLUB CADILLAC
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CREEMOS EN LOS NUES

NOTICIAS EVENTOS REVIEWS ENTREVISTAS ESCENA EDITORIAL C-SIDE

BANDAS

INANNA: Es la diosa mas importante del panteén sumerio en la antigua Mesopotamia.
Es la diosa del amor, la fertilidad y la guerra.

Fundacion: Santiago, RM, 2000 | Género: Death Metal | Sello: Australis Records | Estado:

Contacto Sobre Nosotros Publicidad CondicionesdeUso  Mapa del Sitio

00000000000

COLLAPSE.

2013 Collapse Producciones LTDA. - Bajo Licencia Creat

AR O RIS R BSE
com

ID Condicion A B

Intuitiva y Atractiva

SS Navegacién Clara

Satisfaccion de Necesidad

Intuitiva y Atractiva

IM Navegacion Clara

Satisfaccion de Necesidad

Intuitiva y Atractiva

JL Navegacion Clara

Satisfaccion de Necesidad
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Comentarios de Sujetos del Test de Usuario

Para profundizar la interaccion de los sujetos sometidos al testeo, se
pregunté por detalles que les causaron ruido durante la exploracion de las
muestras, o bien, posibles aplicaciones para mejorar lo observado. Se realizo
un resumen de las acotaciones a nivel general, las que seran tomadas en
cuenta en beneficio del desarrollo del prototipo final:

i. Todos los sujetos coincidieron en que el perfil de bandas debia tener un
elemento muy importante que habia sido dejado de lado: poder escuchar o ver
material en el perfil de la banda.

ii. Integrar en sidebar de paginas internas un widget de Facebook y Twitter (IM).
ii. “Losiconos en el Home se ven extranos arriba de las imagenes” (SS).
iv. “;Seintegrara un reproductor de audio para el sitio en general?” (JL).

v. Agregar al sidebar de paginas internas los links relacionados de la categoria en
cuestion (IM).

vi. “El headery el footer podrian tener skins” (SS).

vil. “Me gustaria que tuvieran algo mas llamativo para comunicarse con nosotros en
el Home" (JL).

viii. “Esta muy oscuro el perfil de bandas, ademas la foto es borrosa” (SS).

ix. “La navegacion no resulté tan clara en el footer, le falta desarrollo” (IM).
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REALIZACION

Desarrollo del Prototipo
Collapse Alpha 2
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Realizacion &

134

Realizacion

Interfaz de Collapse

Se determind para esta instancia un prototipo Alfa del sitio, una prueba
funcional a nivel interno. No corresponderfa un Beta, una version preliminar
en produccién lanzado en forma oficial, ya que la migracion de datos del
antiguo formato al nuevo es un proceso demasiado lento que implica una
revision y adaptacion acuciosa de las bases de datos y formato de publicacion
de contenidos. En palabras simples, la migracion de datos dejaria al sitio
visualmente horrible. Por lo mismo, esta version estd pensada para los
nuevos contenidos generados en la webzine.

Al tener demasiadas categorfas y subcategorias, se mostraran las plantillas
mas relevantes del sitio, ya que muchas de estas coinciden en su estructura
pero se diferencian por los contenidos.

Para evitar confusiones, los contenidos vertidos en estas pantallas son
referenciales y utilizados como referencia para el desarrollo del sitio.

Por decision autoral, el trabajo de cédigo y visualizacion ha sido optimizado
para exploradores compatiblesy competentes como Mozilla Firefox o Google
Chrome.
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'CREEMOS EN LOS NUESYROS
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NOTICIAS EVENTOS REVIEWS ENTREVISTAS ESCENA EDITORIAL C-SIDE

Lefutray comienza la pre-produccion
de su tercer disco

* Find a Fiend: Nueva placa y novedades
sobre la banda

* Enemigo Propio, el nuevo disco de
Basilisko

* Krudo lanza “yric video" del tema Desierto

1 ¥ Aura Hiemis trabaja en su cuarto larga

duracién

Slipknot vuelve: Nuevo album de % Schectr Gutar Fes 2013 aconocer
. semifinalistas

estudio para el 2014 + oo s st

A seis afios de su tltimo material All Hope is Gone y a cumplir cuatro desde la sensible SMesiphonesy (DIt

muerle de Paul Gray, los oriundus de lowd ya estarian planeando su quintu LP. Ver més Noticias.

Sala SCD Plaza

Pray for Death

La Venganza de la Soberbia del Death Metal

Lanzamiento Transient Chronicles de Poema Arcanus

Recrucide, Melektaus y Lefutray

La Vanidad el Power Metal

Ejacucion Metlica IV

In Union We Stand

Bar La Casa de Asterion Presenta.

éQuieres publicar
un evento? Ruthless Festival Dia 1

Ruthless restival Dia 2

PODCAST

No estabamos muertos, pero
tuvimos ganas

L version 3.0 de Collapse y el alcohol animan al
Staff  retomar el micréfono.

Pray fc

25 0CT La Ven
26 OCT Lanzar

Recruc

LaVan
Ejecuci

In Unic

iQuieres publicar o

un evento? Ruthle:

Ruthle:

MICHEL GARRIDD

ESCENA C-SIDE MEDIA

Lefutray comienza la pre-produccion
de su tercer disco

ENTREVISTAS
Al Hueso: Juan Pablo Vallejos

BANDAS
DOP: Cambio radical en su

REVIEW TOCATA
La noche de Favna Abisal,

Find a Fiend: Nueva placa y novedades
sobre la banda

de Sacramento formacién original G.E.N. y Asterion
La entrevista més larga de la historia de Collapse I proyecto estrella de Sebastién Siva presenta Avantgarde, Death Metaly Una puesta en escena
al multifacético bajista nacional. nueva alineacién desde el 26 de Octubre. que nada tiene que envidiar a Europa.

tod _— "
RUMORES ENTREVISTAS OPINIGN

Ensalada de Rumores Octubre Fox-Lin Torres: El carismético The Malefice y el regreso de
2013 - ;Metallica el 2014? frontman de Battlerage Pentagram Chile

Metallica asoma como un posible viajero a Pasamos una tarde con el extrovertidovocalista  Anton Reisenegger y compafia reformulan con
Nuestras tierras para inicios de 2014, nacional, hablando de misica v Ia vida misma. &xito una de las bandas icono el Metal chileno

BACKSTAGEAUCTIONS

Contac e Nosotros | Publicidad | Politicas de Uso

00000000

 Collapse/Livercake

¥ Enemigo Propio, el nueve disco de
Basilisko

¥ Krudo lanza "lyric video" del tema Desierto

¥ Aura Hiemis trabaja en su cuarto larga
duracidn

¥ Schecter Guitar Fest 2013 da a conocer
semifinalistas

¥ Gedeon lanza aplicacion para

HOME COLLAPSE

El disefio mas fuerte estd concentrado en esta plantilla, donde el
enfoque de prioridades de visualizacién se realizé segln la encuesta
de consumo musical y usos de Collapse.
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DESTACADOS: Radrigo Marris y la vida después de Mar de Grises o @ o Buscar o |
v

Slipknot esta componiendo
material y vendra a Chile el

Los oriundos de lowa retoman el trabajo de estudio luego de la mt
Gray, y anuncian visita sudamericana, incluyendo a Chile

FELIZ
OKTOBERFEST

LES DESEA

COLLAPSE

BEBEMOS CON LOS NUESTROS
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Una semana para la presentacion
de Metallica en Chile

Hetfield, Ulrich, Hammett y Trujillo vuelven a nuestro pais en el marco de la extensa gira
mundial que dio inicié en Marzo de 2014

i [ 17 DCTUBRE - Uwgﬂﬂlll.lu
i 5 PL,; s &ErEfyﬁEu'rlum 113 ["lm
CI. . / =3 nn‘ﬁ,\“

anEMO! EN LOS NUESTROS

NOTICIAS EVENTOS REVIEWS ENTREVISTAS ESCENA EDITORIAL C-SIDE

\¢/ RONNIE JAMES DO §/

1942 - 2010

CARACTERISTICAS PERFORMATICAS DEL SITIO

El sitio sufrird modificaciones en su estructura no tan solo por instancias
publicitarias, sino que también de acuerdo a situaciones que sean importantes
para la audiencia de Collapse, como por ejemplo:

- Efémerides metaleras: La muerte o fecha de nacimiento de un artista c/ 1
importante; la celebracion del lanzamiento de algun disco trascendental; etc. 4' #l@
Incluso se consideran las efémerides o fechas importantes en Chile, como 0

Fiestas Patrias, Pascua, Navidad, Halloween, etc.; pero desde el punto de vista

de Collapse.
- Eventos especiales: Fiestas de la cerveza; Zombie Walk.
- Conciertos o Festivales Importantes: La venida de una banda internacional .CL

. - ~ CREEMOS EN LOS NUESTROS
de renombre afectard la estructura del sitio.

El logo y slogan del sitio también pueden ser afectados, seglin fechas o
eventos importantes, siguiendo la légica de los “Doodles” de Google. La
importancia de estos cambios radica en que nacen desde Collapse para el
resto, rescatando elementos muy representativos o icénicos de las instancias
para celebrar o conmemorar los eventos y fechas importantes para la escena.
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NOTICIAS

EVENTOS

ENTREVISTAS
Al Hueso: Juan Pablo Vallejos
de Sacramento

La entrevista mas larga de la historia de Collapse
al multifacético bajista nacional.

REVIEWS

ENTREVISTAS ESCENA

TODO NOTICIAS RUMORES

BANDAS
DOP: Cambio radical en su
formacion original

El proyecto estrella de Sebastian Silva presenta
nueva alineacion desde el 26 de Octubre.

Realizacion &

1 UﬂTUEHE‘ULUgEADII.LlE
ENTA: $13.000
\ SN RECARSOEN ]@lﬂ

MUMWMI

EDITORIAL C-SIDE

REVIEW TOCATA
La noche de Favna Abisal,
G.E.N. y Asterion

Avantgarde, Death Metal y una puesta en escena
gue nada tiene que envidiar a Europa.

RUMORES

Ensalada de Rumores Octubre
2013 - ;Metallica el 20147

DISPLAY DE CONTENIDOS

Visualizacién centrada en las imagenes como fuerte, potenciando los
primeros planos para los artistas en solitario o los planos medios para

las bandas.

Se disponen las noticias en una grilla responsiva que se adapta segin

visualizacién por dispositivo.

Destaca ademas la inclusién de una barra que separa las subcategorias
dentro de una categorfa determinada, permitiendo al lector visibilizar

la subcategorfa que requiera en el mismo lugar.
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Fox-Lin Torres: El carismatico
frontman de Battlerage

OPII'-.I
The Malefice y el regreso de
Pentagram Chile

NOTICIAS

TODO

NOTICIAS
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COLLAPSE

Estos formularios son la manera mas rapida de contactarse con los esbirros del sitio.

Si quieres escribirnos de forma independiente. puedes hacerlo al correo contacto@collapse.cl

ONO

CONTACTO EVENTOS PERFIL DE BANDAS UNETE AL COLAPSO
Consultas, sugerencias, reclamos, publicidad, iQuieres promocionar un evento nacional o Quieres aparecer en nuestra lista de bandas? iQuieres ser parte del S5taff de Collapse.cl?
confesiones, blasfemnias y mas. nternacional en el terrenc?

‘ OL PSE Contacto | Sobre Nosotros | Publicidad | Politicas de Uso
.CL
CREEMOS EM LOS MUESTR
Yol
0000000

Collapse Webzine - Bajo Licencia Creative Commons
13 - Collapse Producciones Ltda. Sitio desarrollado por Collaps: rercake

g S |
J EVENTOS PERFIL DE BANDAS UNET
s, publicidad ;Quieres promacionar un events nacional o Quieres aparacer en nuestra lista de bandas? Quieres se
B me—— CONTACTO
UNETE AL COLAPSO

En esta seccion el visitante puede contactar al sitio para los cuatro
puntos que se ven en la primera imagen. Los botones despliegan los
formularios correspondientes al hacer click en ellos.

Nombre y Apellido™

Correo Electrénico®

Cada formulario permite al visitante resolver una necesidad particular.

; " ) ) ) L
Residencia Actia) Asi por ejemplo, en el caso del Perfil de Bandas, estan integradas las
SN Kk Hetopeliian preguntas necesarias para completar un catastro de una agrupacion
ey a publicar en el sitio, exigiendo como minimo que tengan un Demo.

28 afios

Para el caso de “Unete al Colapso’, es una instancia especial para las
personas que quieran unirse al staff del sitio y trabajar en el proyecto.

Profesién u Ocupacién®

ZPerteneces a una banda? (si es positivo. cualj* , . ., o
Esta persona sera sometida a pruebas de ortografia y redaccion,

ademas de entrevistarse via digital con algin miembro de Collapse.
¢Has trabajado en algun medio afin? (si es positivo, cual)*

Subgénero preferido®

Death Metal
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15 de Diciembre: Nile en Chile
At the Gate of Sethu Tour 2013

W Tweet < 34

Alabado sea Ra y Seth al mismo tiempo. Las plegarias a los dioses egipcios fueron escuchadas (v los
rezos de nosotros mismos como fans reconocidos de NILE en el sitio) por lo gue el grupo
narteamericano Death Metal volverd a pisar suelo chileno, esta vez bajo la gira denominada At the

Gate of Sethu South American Tour 2013, titulo de su dltima placa de estudio.

Recordemos que NILE no tuvo mucha suerte en nuestro pais, cancelando tres presentaciones en
afios anteriores. Pero la mala racha no fue eterna y la agrupacién logrd presentarse en la versién
2013 del Metal Fest, dejando una tremenda impresidn en los fans locales y llevandose un grato
recuerdo de su escueto pero potente paso, prometiendo volver dada la intensidad del publico

nacional.

12-08-2013: La Productora Metal Chaos ha informado a través de un comunicado en su Facebook

Oficial, que las bandas nacionales que acompafiaran a NILE serdn PENTAGRAM CHILE y SAKEN.

Aprovechen |a preventa que estd bastante accesible.

Evento: NILE en Chile

Bandas Soporte: PENTAGRAM CHILE y SAKEN
Fecha: Domingo 15 de Diciembre, 2013

Hora: 19:00 Hrs.

T

(ARl

Recinto: Teatro Caupolicdn

¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥

Precios:
$12.000 - Primeras 200 Entradas
$15.000 - Preventa General
$20.000 - Dia del Evento

Puntos de Venta:

I

*

TRTvANERCA
13 DICIEMBRE - 19:00 HRS,
.- == TEATRO CAUPOLICAN

Recargo: Sistema Ticketek

S/Recargo: The Knife, Kmuzzik y Teatro Caupclican

¥ Productora: Metal C

1 comentario 0

P 3
L

Slipknot prepara nueva placa de

The Metal Fest 2014: Megadeth,
Venom, At the Gates e Hypocrisy

22 de Marzo: Iced Earth vuelve a
Chile (2014)

1 de Abril: HIM por primera vez en
Chile (2014)

EURDBLAST

FESTIVAL.OCT.11-13.2
HIRT

THE

CONCIERTOS

estudio para el 2014.

Temsucs

L]

COoOMIN
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14 de Diciem'_bre: Folkheim
disco Mapu Ni Tiam

7 de Diciermbre, 2013 W Tweet - 34 <:§EE|

¥ Bandas: FOLKHEIM, PAGHANIA, RUNEPATH, MONTULN
¥ Fecha: S8bado 14 de Diciembre, 2013
¥ Hora: 20:00 Hrs.
¥ Recinto: Disco Khronos
¥ Localidad: Estacion Central, RM
¥ Precios:
$4.500 - Preventa
$6.500 - General
¥ Puntos de Venta: Mucloy Rock, Traffic
¥ Organiza: Circulo de Bandas Engendro

¥ Info: Se regalaran discos durante la jornada

14 DE DICIEMBRE DISCD KH RONOS

1000 HRS

PREVENTA § 4.500 - Dia EEL!\'IHTH §&.000
WEHTA BF EeTiadad; Til uI UL LR

Herre Gt

CONCIERTOS Y TOCATAS

Dos de las secciones mas visitadas en el sitio son los Conciertos y
Tocatas. En ambas, podemos apreciar la inclusion de Fichas especiales,
que resumen la informacién mas importante de cada evento.

Estas fichas estaran ligadas a una base de datos, lo que nos permitira
manejar datos para elevar visualidades e informes sobre las tendencias
de consumo en el Metal. Por ejemplo, podremos saber qué locales
han sido los més utilizados; qué bandas fueron las que més tocaron
durante un periodo; cudl fue la fluctuacién de valores de recitales en
un afo,etc.
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REVIEW ALBUM

Lapsus Del - Sadness Reflection

rigo Merris y la vida después de Mar «

W Tweet | 34 622

LAPSUS DEI
Sadness Reflections

MO L

Australis Records - LP - 2013
Death Metal, Doom Metal

www.lapsusdei.org - info@lapsusdei.org

A mis manos llegd Sadness Reflections, segundo larga duracion de Lapsus Dei, material que vid la
luz a finales de Marzo del presente afio y sucesor del EP in Our Sacred Places (2010). Luego de x

estos tres afios de espera, los nacionales nos ofrecen un trabajo con un espectro tematico bastante

REVIEW ALBUM
Se potencia un sistema de calificaciones para las resefias

de discos, y se insiste en el formato de fichas de informacion
conteniendo datos de relevancia para los lectores.

142



2K Realizacion &

OTICIAS EVENTOS REVIEWS ENTREVISTAS ESCENA

Formados en el afio 2003, es una de las més dindmicas bandas sudamericanas de nuestra
era. Fuertemente inspirados en el Thrash de los 80y el Death Metal de la vieja escuela, la banda ha
sacado cuatro albumes de estudio, dos en vivo y ha tocado en cientos de eventos alrededor del mundo.

Fundacién: Arica, XV, 2003 | Género: Thrash Metal | Sello: SickBangers | Estado: Activa

() FORMACION ACTUAL
() DISCOGRAFIA

(¥ MAs INFORMACION

COLL E Contacto | Sobre Mosotros | Publicidad | Politicas de Uso
CL
L] “

CREEMOS EM LOS NUESTROS

(=) FORMACION ACTUAL DERFIL DE BANDAS

* Punto Sudy - Bateria ) . )
y Catastros con informacién relevante sobre las bandas nacionales.
* Sebastian Puente - Guitarra Dentro de la categoria Escena, es la Unica que posee un disefio
¥ Francisco Haussmann - Guitarra distinto, puesto que los deméas elementos corresponden a
. - informacién o datos expuestos en tablas.
¥ Matias Leonicio - Voz P
* Roberto Soto - Bajo

(=) DISCOGRAFIA

Video/VHS - Arica Metal Fest | (2003)

LP - Heaven Denied (2006)

LP - Ten Broken Codes (2008)

DVD - Chilean Most Wanted (2008)

Album en Vivo - Mosh Detonation Official Bootleg (2009)
LP - Jehovirus (2010)

Album en Vivo - Live at Teatro Novedades (2012)

EP - Apatrida (2012)

Split - Inner Hate / Selective Procreations (2013)

* K ¥ K ¥ ¥ K ¥ K

(=) MAS INFORMACION
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Politicas de Uso de Collapse
Antecedentes

“Collapse.cl” y sus derivados, estan protegidos bajo licencia Creative
Commons con atributos BY-NC-SA, y es parte de Collapse Producciones
Limitada. Cualquier uso no autorizado del nombre involucrara acciones
inmediatas por parte del Staff del sitio, evaluando la necesidad de sanciones
de civiles o criminales segln sea el caso. Todo contenido de origen que
existio, existe y existira en el sitio, esta sujeto a esta normativa.

El propdsito de esta politica es proveer informacion y directrices a la
audiencia y comunidad metalera que frecuenta el sitio, protegiendo vy
promoviendo el buen uso del nombre de la webzine. Se da por entendido
que por el solo hecho de ser publicadas, la audiencia y comunidad del
sitio las aceptan y se somete a ellas bajo criterio, pues no son parametros
imperativos, sino normas de convivencia bajo el sentido comun.

A quiénes se aplican estas politicas

Estas politicas se aplican al Staff completo de Collapse y principalmente, a su
audienciay comunidad: personas que visitan el sitio o sus redes e interactdian
en estas; a las bandas: personas integrantes de grupos musicales y sus
correlativos; a los productores: personas o instituciones que realizan eventos
alo largo del territorio nacional y en el extranjero; a los sellos discograficos:
personas o instituciones que soportan a las bandas en la distribucion de
sus creaciones fonograficas y audiovisuales. También se someten a estas
politicas las salas de ensayo y estudios; recintos; bares; tiendas o personas/
entidades/instituciones que aportan de diversas maneras a la escena, que
usen esta plataforma o sean publicados en este sitio.

Pautas de Restriccion de Uso del Nombre Collapse

X No puede ser alterado el nombre Collapse de ninguna manera.

X No puede ser usado el nombre Collapse en negocios; otros logotipos; o
en promover servicios o productos que signifiguen algin tipo de compromiso
comercial sin autorizacién previa.

¥ No puede ser usado el nombre Collapse en instancias de discriminacién sobre
personas o grupos segln condicion etaria, nacionalidad, etnia, raza, creencia, color,
religion, discapacidad, género, orientacién sexual, o bien, cualquier otra via que
impligue una violacién a los fundamentos basicos de los Derechos Humanos.
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Sobre usosy restricciones del logotipo e imagen de Collapse, ver el apartado
de Desarrollo de codigos visuales.

Comportamiento de la Comunidad

Collapse ofrece un espacio para la interacciéon entre todas las partes
mencionadas con anterioridad a través de diversos contenidos, donde la
audiencia debe considerar los siguientes puntos:

X Actuar con libertad, lo que no significa no tener criterio o consideracién con el
resto. Hacer la diferencia entre libertad y libertinaje.

¥ Demostrar responsabilidad en los actos, pues de acuerdo a la calidad o
contenido de la interaccion y comentarios realizados, una discusion puede tornarse
interesante o deformarse en extremo.

Normas especificas

¥ Mantener un nivel de tolerancia y respeto hacia el otro, dentro de los cédigos
manejados en esta comunidad, que contemple el dialogo sin menoscabo ni
discriminacion de tipo sexista, racista, étnico, etario, politico, econdémico, social o
religioso.

X Ataques sistematicos a miembros del sitio o de la comunidad, insistencia
en deformar contenidos, descalificar de forma gratuita y abusar de la libertad
de expresion otorgada, se consideraran actitudes de trolling, las que no seran
consentidas por ningln motivo y pueden ser causal de prohibiciéon o baneo en el
sitio, sin previo aviso.

X Amenazas directas y mal intencionadas sobre personas anexas o ajenas al sitio
en particular, seran evaluadas por el Staff de Collapse; siendo reportadas, segin sea
estimado, a las autoridades pertinentes.

X Cualquier critica en base al contenido de los articulos, disefio, noticias o
informaciones publicadas, es aceptada. Pero si esta critica se transforma en un
ataque directo, sin danimo constructivo a quien la escribid, o bien, a quien forma
parte de Collapse, sera eliminada.

X Collapse se reserva el derecho de eliminar cualquier comentario o discusion que
escape de la tematica referente a cualquier articulo o pagina publicada en el sitio.
Esto es, cuando la discusion se ha deformado a causa de insultos o incoherencias,
sea de un individuo o mas. No significa algo dictatorial, pero debe primar el sentido
comun.
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X Collapse también se reserva el derecho de eliminar contenido o comentarios de
acuerdo a los siguientes puntos:

X Sieste es considerado SPAM, en todas sus aplicaciones.

¥ Sieste nos pone en una situacién legal que cause algin tipo de problema,
segun las normas vigentes en el Estado chileno, violacién a los fundamentos
de los Derechos Humanos, o violacion de politicas convencionales y tratados
nacionales e internacionales.

X Siuna persona suplanta identidades, lo que podria derivar en aviso directo
a los afectados o a las autoridades pertinentes.

) Siuna persona postea reiteradamente bajo distintos seudénimos (nicks,
usernames), con animo de menoscabar, hacer publicidad o propaganda; o
encubrir alguna accion no permitida por estas condiciones de uso.

X Collapse se reserva el derecho de modificar estas condiciones y sus alcances sin
previo aviso.

X Puede utilizar contenido del sitio siempre y cuando cite a Collapse como fuente,
a sabiendas de las atribuciones permitidas por la licencia Creative Commons
utilizada. No se aceptara un uso comercial de los contenidos de esta webzine, pues
no hay fines de lucro declarados.

X Collapse se reserva el derecho de iniciar acciones legales contra aquellos que
hagan plagio de codigo, plantilla y/o disefio utilizados en el sitio, pues estos son de
autoria original.

X No se otorga trato especial para/con alguna persona, banda, productor, sello
discografico o cualquier persona/entidad perteneciente a la escena. En Collapse
prima la imparcialidad a la hora de discernir y publicar contenidos.

X Collapse no hace uso de informacién de cookies de su audiencia, ni menos vende
bases de datos a empresas inescrupulosas. Solamente la informacion que esté
publicada puede ser utilizada con fines de investigacidon cualitativa y cuantitativa,
como aporte para el desarrollo de la industria creativa de la musica Metal en Chile,
siendo informacion es de libre acceso.



Estrategias de Difusion Online
Intercambio de banners

Se realizard con entidades afines al sitio o la audiencia del sitio. Se
potenciara ademas la busqueda de media partners y la generacion de
alianzas estratégicas.

Por decision autoral, no se generaran desde Collapse banners con formato
swf (Flash), al considerar que no pueden ser visualizados en todas los
dispositivos. Sin embargo, si se aceptaran banners de terceros en este
formato para publicaciéon en el sitio.

SEO

Posicionamiento en buscadores a través de Search Engine Optimization
(SEO), permitiendo que los primeros en motores de busqueda, arrojen
coincidencias con los contenidos de Collapse.

Redes sociales

La replicacion de contenidos publicados en el sitio a través de Facebook
y Twitter se harp or medio del administrador de contenidos Divr.it. Es una
excelente aplicacion para automatizar la difusion de las publicaciones de un
sitio en las redes.

Como politica de apoyo a la escena, cada mencién de bandas, productoras,
sellos u otros afines, debe vincularse a su respectiva cuenta (si es que posee).
Esto es valido para Twitter y Facebook

Cada persona del staff ademdas posee un cuenta de Twitter bajo la
configuracion “@nombrecollapse”, apoyando a la cuenta principal collapse_cl;
mientras que en Facebook existe la fanpage bajo la direccion www.facebook.
com/CollapseWebzine. Para brindar una mejor experiencia a la audiencia,
se utiliza el gestor de cuentas TweetDeck, una plataforma de escritorio para
controlar la interaccion que se da en estas redes.

Como parte de extension de las capacidades del sitio, las redes de Collapse
también seran modificadas en su estética, siendo coherente también con
todo el cambio que representa esta nueva fase.

Realizacion &

COLLAPSE

Avatar para cuenta de Facebook y Twitter.

También estd contemplada la difusién a
través de contenidos generados por el
staff del sitio en cuanto a desarrollo de
imagenes, piezas audiovisuales, Podcast u
otras instancias multimediales.

Estos se viralizaran a través de las Redes
Sociales.
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3 METAL CHILENO - NOTICIAS - EVENTOS - REVIEWS - Y MUCHO MAS u

T;',, AA .‘f’.,i

u 27 de Marzo: METALLICA en Chile : €] Review Album: PENTAGRAM CHILE - The Malefice COLLAPSE.

COLLAPS

CREEMOS EN I.DS" NI.IES‘I'RDS

Imagenes de perfil para cuentas de
Facebook y Twitter, ademas de plantillas
para “Compartir” contenidos del sitio,
extendiendo la presencia del nombre y
capacidades del sitio.
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Estrategias de Difusion Offline
Stickers del Isologo o Logotipo (Tdacticas de Guerrilla)

X Distribuidos a nivel de staff para colocar en Notebooks o superficies que estimen
convenientes.

¥ Distribuidos a nivel de musicos, para colocar en instrumentos o superficies que
estimen convenientes.

X Distribuidos como regalo en caso de concursos del sitio donde exista contacto
directo con los participantes, por ejemplo, en la entrega de un ticket para un
concierto o en la entrega fisica de un disco de una banda nacional.

¥ Distribuidos en bares, tiendas o recintos; con c4digos QR.

¥ Pegados en locaciones estratégicas, donde exista algo cercano relacionado al
Metal.

Poleras con el Isologo

¥ Promocion del sitio con musicos seleccionados, con quienes se acordara el
canje. Se sugerira principalmente que ocupen la indumentaria mientras estén
tocando en alguin evento.

A Promocién del sitio con locatarios de bares.

¥ Promocién desde el propio staff del sitio en caso de asistencia a eventos del
género o en el diario vivir.

Gorros con el Logotipo

¥ Promocion del sitio a nivel de staff, también para asistencia a eventos o el diario
Vivir.

¥ Regalo a personas seleccionadas para promocion del sitio.
Ufietas con letra “C" y logotipo

¥ Regalo para musicos. Se les solicitard que las regalen en vivo lanzdndolas al
publico.
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Menciones radiales

Actual alianza con programa Disco Duro de Radio Futuro, conducido
por Anton Reisenegger (Criminal, Pentagram Chile, Lock Up). Se otorga
informacion del calendario de eventos nacionales e internacionales
periédicamente, a cambio de menciones del sitio.

Stencils Collapse (Tactica de Guerrilla)

Se realizaran stencils en ciertos lugares de Santiago donde existan
estructuras en mal estado, sean edificios, murallas, vehiculos o elementos
abandonados, por nombrar algunos; acorde al concepto de “colapso”.

Lienzo con el Isologo

Para presencia en eventos de mayor envergadura o eventos propios del
sitio.

Lanzamiento Oficial del Sitio

Se realizara una tocata de lanzamiento, junto al sello y algunas bandas de
Australis Records, para facilitar la difusion y logistica del evento, considerando

que seria la primera vez que Collapse hace algo de este tipo. Pronosticado
para Marzo de 2014,
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Carta Gantt

Fase Investigativa IBM - 2012

Titulo e Introduccion

Problema de Investigacion

Marco Tedrico y Bibliograffa

Registro de Sociedad Comercial

Revision de Tipologias

Conclusiones

Fase de Proyecto 2012/2013

Encuesta de Consumo Musical y Uso
de Collapse Webzine

Redisefio del Isologotipo

Arquitectura de Informacién

Bocetaje del Sitio Web

Desarrollo de Iconografia

Problematica de Disefio

Estrategia de Sustentabilidad

Estudio de Usuarios

Estrategia de Difusion

Test de Usuario

Realizacion del Prototipo Web

Front-End Beta del Sitio Web

*No se incluye proceso de Proyecto de Titulo en el periodo de Septiembre 2012
a Enero 2013 por situacion de Robo (perdida de un 75% del proyecto).

** Primer Semestre 2013 no existi6 proceso de Proyecto de Titulo por
consecuencias del Robo.

*** |anzamiento oficial de la plataforma con capacidades completas esta
pronosticado para Marzo de 2014.

151



2L Pablo Tournelle Kimura

Realizacion &

Costos del Proyecto

‘ item ‘ Valor Detalle
Gastos Operacionales
Dominio $18.000 Dos afios
Electricidad $60.000 $ 5.000 Mensual por un afio
Hosting (VPS) $250.000 $ 500 US Anual - Servidor dedicado, requerido por amplio uso de ancho de banda
Insumos de Impresora $ 60.000 2XCMY / 4xK - Epson Stylus TX230
Internet $216.000 $18.000 Mensual
Transporte Personal $60.000 2 1/2 estanque vehiculo en un perfodo de 6 meses
Transporte Publico $96.000 Dos salidas por semana en un periodo de 6 meses
Telefonia Movil $126.000 $21.000 - Plan 140 Minutos Entel por 6 meses
Honorarios
Ani ion 3D Isol Corti
mmaqon S0l0g0 para tortinas $100.000 Solicitado a Carlos Valdés, Disefiador Grafico
Audiovisuales
Configuracion del Servidor $100.000 Conjunto con Ignacio Machuca, admin. y webmaster del sitio
Encuesta de Conductas de Consumo Estudio gerjerado a través del. Sistema Qualtr\c.; a U[ﬂ universo total de 426 personas que
) ) $500.000 usan el sitio en Octubre-Noviembre 2012. Utilizacién de la plataforma de encuestas fue
Musical y Uso de Collapse Webzine ) ' .
gratuita gracias a convenio FEN UCHILE
Front-End Sitio Web $ 666.666 Conjunto con Felipe Parada, desarrollador web y publicista
Interfaz y Ul Sitio Web $500.000 Honorarios personales
Isologo Collapse $250.000 Honorarios personales
Registro de Sociedad Agosto 2012 $ 65.000 Estudio Juridico Orlando Rojas - Honorarios Abogada Constanza Bertens
Registro Notarial y Publicacién D. Oficial | $ 76.000
Modificacién Sociedad Mayo 2013 $150.000 Honorarios Abogada Carla Miranda
Registro Notarial y Publicacion D. Oficial | $ 76.000
Gastos de Inversién
Adobe Master Collection CS 5.5 $1.225.000 Licencia adquirida gracias a Postgrado FEN UCHILE
Behringer Podcastudio USB $90.000 Sistema de Grabacién Digital
Notebook $ 450.000 DELL Inspiron 14z + Windows 8 PRO
Tablet de Lectura $90.000 Amazon Kindle Keyboard 3G/Wi-Fi
Bibliografia $100.000 Libros / E-Books
Merchandising
Gorros $40.000 10 unidades / estampado vinilo blanco
Poleras $190.000 50 unidades / serigraffa dos colores + poleras 180 grs.
Stickers $15.000 50 unidades / un color - Logotipo+Slogan
Ufietas $27.000 100 unidades / impresioén tiro y retiro
‘ Total $ 5.559.666

152



Realizacion

Gestion

Plan de Desarrollo Sustentable

Una de las dudas que me surgieron en el transcurso de este proyecto, fue
como medir o sustentar la plataforma una vez que su nueva version saliera a
la luz. La verdad es que es dificil hacer una proyeccion basada en supuestos
retornos de inversion o ganancias, por lo gue me encontré con una buena
herramienta que me parecié coherente integrar.

Existen dos elementos a la hora de medir el impacto o gestion del Disefio
en cuanto se tiene que hablar de nimeros. Si bien la mas conocida es el ROI
(Retorno sobre la Inversion), aquella medicidon debe estar en una segunda
instancia. Lo que me parece mas adecuado para empezar, pues mide
todo aquello que trata los activos intangibles, es el ROE (Retorno sobre las
Expectativas). Para Viladas (2008), el ROE aplicado al Disefio mide el grado
de satisfaccion obtenido por los responsables de la inversion efectuada, en
este caso del proyecto en si, sobre el resultado obtenido en una primera
instancia, aln sin conocer qué es lo que ocurrira una vez que el producto se
ponga en marcha dentro del mercado. Por supuesto, es necesario adaptar
ciertos términos, por lo que las atribuciones de expectativas en el mercado
para este caso es mejor estimarlas como el impacto sobre las audiencias
declaradas.

Bajo el ROE, la perspectiva inicial para Collapse es ver qué sucedera a seis
meses de la puesta en marcha de la version final del proyecto. Primero
sera necesario cuantificar y cualificar el impacto real sobre las audiencias:
¢Aumentaron las visitas?; ¢Existié mayor flujo de informacion?; ;Existié mayor
interés de las audiencias por los contenidos expuestos?; etc. Este tipo de
variables permitira proyectar un plan de ROI, en el que ya pueda considerarse
el retorno de la inversion y posibles beneficios a través de los mecanismos
sefialados en este mismo item, las Estrategias de Difusion (abordadas en su
punto de vista comercial) y los tipos de interacciéon o alianzas que puedan
generarse con parte de las audiencias declaradas, o bien, elementos fuera de
estas que se sumen al proyecto, como por ejemplo, un auspicio importante.

Otro tema a considerar es el posicionamiento esperado gracias a la nueva
interfaz. Pero no es un asunto magico que se resuelve porque si, sino que
requiere de la colaboracién de todo el equipo del sitio. La pretension es
posicionar a Collapse a nivel de competencia en un escalén similar a Rockaxis
y HumoNegro, guardando las proporciones por supuesto. Rockaxis cubre un
espectro muy grande de estilos y tiene una red poderosa de medios; asf
también, HumoNegro es la webzine de la productora Transistor (aunque no lo
declaran por efectos de independencia), quienes llevan a cabo anualmente el
Festival Maquinaria y otros eventos. Peces muy grandes para ser alcanzados,
pero laidea de Collapse es transformarse en el referente del Metal chileno y
cubrir correctamente aquel nicho.
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¢Apertura de contenidos o nuevos giros para el sitio en el futuro? No es
descartable. Pero por el momento, lo importante es todo lo que se ha visto
en este proyecto, y nuestra prioridad es mantener la cobertura del Metal
nacional.

Publicidad

Posicionamiento de banners en lugares especificos de la interfaz, de
caracter aleatorio o estatico segun prioridad del contenido o algun tipo de
auspicio.

Los valores se convendran con el tipo de nexo y cliente. No se cobrara
a bandas por promocion, y en algunos casos, tampoco a productores o
sellos, ya que se dan beneficios por ambas partes a rafz del intercambio o
publicacion de informacion (l6gica de trueque).

Los espacios publicitarios del sitio son:

¥ Banner (Header): 468x60 px
¥ Skycrappers laterales (Home o Internas):120x600 / 160x600 px

X Big Banners (Home o Internas): Leaderboard 728x90 px / Espacio Horizontal al
100%

X Background (Home o Internas): Modificacion de imagen de fondo, con prioridad
a eventos por efectuarse o marcas auspiciadoras. La alteracion de plantillas del
sitio eleva tarifa de publicacion.

¥ Google Adwords (Sidebar): En plantillas internas, variable entre 300x300
y 300x250 px

¥ Media: Nombramiento o aparicion de entidades o marcas en ediciones
de Podcast, Videos o Fotografias.

¥ Denominaciéon de Categorfas: En caso de auspiciadores importantes,
denominar secciones o subcategorias del sitio bajo el nombre de una
marca. Un ejemplo serfa dar un apellido al Calendario de Conciertos, una
de las secciones mas visitadas, obteniendo como resultado hipotético
“Calendario de Conciertos Escudo”, mas una configuracion visual coherente
a la marca, sin afectar la interfaz o visualidad de Collapse.
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Desarrollo de Informe Anual como aporte a la Industria Creativa

En respuesta al concepto de Industria Creativa que forma parte de este
proyecto, se generara un Informe Anual que contendra la informacion mas
relevante de eventos nacionales e internacionales que se realizaron dentro
del género, como por ejemplo, las bandas que mas tocaron; promedio de
valores de entradas; las productoras que mas eventos realizaron; entre
otros.

Esta informacion se recopilara por medio de las fichas de conciertos, tocatas
y otros eventos publicados en el sitio; fichas que estaran ligadas a una base
de datos con el fin de compilar informacién y levantar un informe a través de
infograffa y visualizacion de datos.

Postulacion a Fondos Publicos

Por decisién autoral, no se contempld financiamiento desde instancias
publicas como el FONDART para este proyecto. Sin embargo, queda abierta
la posibilidad de solicitar financiamiento, tomando como ejemplo el Informe
Anual antes mencionado, para ejecutar acciones desde la webzine para la
escena, o bien, organizacion de algunos eventos especiales.

Aportes Propios

Al ser una sociedad de seis personas, existe una constante colaboracion
logistica y monetaria para el sustento del sitio. Si bien ha sido durante los
afios un sistema solidario, sin fines de lucro, no significa que no se abran
instancias comerciales, al menos, para el correcto funcionamiento del sitio y
sus gastos fijos.

Siendo honesto, lo que mas se gana a nivel personal en este tipo de
instancias es tener acceso a eventos o material discografico, a cambio de
resefias; merchandising en general o cosas que no tienen valor monetario
pero si simbdlico: conocer a los idolos musicales de cerca.
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Conclusiones

Quiero tomar este apartado como un cruce entre la finalizacion del
proyecto, lo que significa y significd, mas algunas experiencias personales.

En Enero de 2013, fui victima del robo de mis herramientas de trabajo en la
quinta region. Perdi un notebook de alto rendimiento, una cdmara DSLR con
un micréfono condensador especial, un mouse de alta gama, mas dinero en
efectivo y otras especies menores. Doloroso para todo aquel que camina
en vias de la independencia laboral y econdmica, y doloroso también por lo
que ahf se fue: un 75% de lo que era hasta aquel entonces, este Proyecto de
Titulo.

Haciendo honor a la webzine, "colapsé”, y de manera muy fea. Se remecio
toda la estructura interna y logros personales. Debi enfrentar el mismo
dia del robo y en el transcurso del tiempo la desidia y nula cooperacién
de Carabineros e Investigaciones; la frustracion posterior ante una Fiscalia
apatica y negligente; la impotencia de ser victima de un fantasma, del cual
hasta hoy no hay pistas; el drama econémico, social, fisico y psicolégico que
esto conllevd; los problemas de posponer un proyecto donde hay muchos
involucrados; el “costo de oportunidad”: salir publicado en varios medios
informativos de circulacién nacional, entre ellos, Las Ultimas Noticias, con
un lamentable tratamiento de la informacion, asumiendo el ridiculo de la
tergiversacion a costa de la masificacion de mi caso. Debi aguantar también
la burla, la presién social y a los generales después de la guerra, esa raza de
especialistas en juzgar la desgracia ajena con una extrafia sabidurfa sobre
prevencion de riesgos bajo la célebre frase “si hubieras hecho esto...".

Nunca he pensado que la vida sea justa pero tampoco que sea un gran
muro de los lamentos. Estas cosas no deberian pasar pero pasan. Cuando
no queda otra, hay que asumir y enfrentarlo. Puede que uno demore en el
proceso, UNos mMas... otros menos, pero hay que salir adelante como sea.
Por esta misma razon, debf tomarme el primer semestre de 2013 como un
intermedio para la recuperacion interna y econdémica. Esto explica el vacio
temporal que se puede ver en la Carta Gantt.

Levantarse después del “colapso” fue el gran desafio, por eso asumi
nuevamente esta tarea, incluso con mas ganas que la vez anterior. Hay que
terminar lo que se empieza, y eso debe ser ley para cualquiera.

Volver a hacer muchas cosas significd una reevaluacion del recuerdo
de lo hecho -considerando lo mucho que se perdié-, que resultd positiva
respecto a la profundizacion y resolucion de las ideas anteriores, o bien,
en el desecho de algunas. Existid en este caso una exploraciéon mucho
mas metodica y cercana con las audiencias declaradas como protagonistas
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del proyecto; se consolidaron racionamientos mas criticos respecto a la
posicion del Metal chileno como parte de una industria creativa musical
manteniendo su caracteristica de subcultura: no se debe olvidar nunca
gue el Metal funciona al margen de muchas instituciones o convenciones
socioecondmicas; se consolidd la idea de centrar, y declarar aquello como
un grito de guerra, el disefio de la interfaz sobre las necesidades de las
audiencias/comunidades que lo conforman, y no solamente como interfaz
visual, sino que la experiencia integral que puede desarrollarse tomando
aquello como punto de partida: la importancia de decir “Disefio centrado
en las audiencias”, mas que en los usuarios; se explord y reflexiond sobre
los paradigmas estéticos que envuelven al estilo musical en cuestion, su
vinculacién y desfragmentacion hacia una propuesta moderna, pero que
mantuviera su esencia sin necesidad de marcar estereotipos. En este sentido,
la interfaz deja abierta la posibilidad de nuevas exploraciones en cuanto a la
expansion de sus contenidos, siempre manteniendo claro el horizonte de
difusion y apoyo al circulo de creativos que rodean una escena musical.

Agrego a modo personal, que se explord la viabilidad de este tipo de
emprendimientos sin la necesidad de depender de politicas de financiamiento
estatal 0 subvenciones, una mala costumbre en torno a proyectos creativos
que ha hecho escuela en varias universidades e institutos, ensefiando mas a
postular a fondos que a sustentar proyectos de manera propia (Ferrer, 2013).
No significa cerrar las puertas a este tipo de financiamientos, pero considero
un error plantearlos como la panacea para cualquier emprendimiento.

Creo también que el Disefio no se trata solamente de llevar a cabo una
idea hacia algo estatico o dinamico, sino de integrar distintas disciplinas e
instancias, sin atribuirse su experticia, siendo capaz de interpretar cada parte
y aporte en beneficio del resultado final, consistente en figura y fondo mas
alld de una forma. En este sentido, veo en Collapse una oportunidad Unica
de explorar y desarrollar ampliamente las capacidades de un disefiador
en un grupo transversal de trabajo, que no solamente tiene su centro de
operaciones con los compafieros de equipo, sino que en la multiplicidad
de relaciones existentes con las audiencias declaradas. Siempre estaras
aprendiendo.

Para finalizar, declaro que la gran motivacion de este desafio siempre fue
brindar una herramienta o espacio de desarrollo que permita no tan solo
el crecimiento de Collapse y la busqueda de su consolidacion, sino que
profesionalizar el capital simbdlico de una escena muy fragmentada, aquella
de la que he sido parte durante afios y por la cual, fuera de este Proyecto de
Titulo, seguiré trabajando pase lo que pase.
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ANexos
Sin edicion

Entrevista escrita a Juan Pablo Vallejos (Musico nacional).
miamigosellamabilletinhavistoalgunbilletinporaquinoelesbart@hotmail.com
Mayo 2012

¢Cuales consideras/n que son las formas de promocion que mas te/
les estan ayudando hoy en dia a darse a conocer, o bien, a vender tu/su
musica?

Hoy en dfa y sin lugar a dudas, Facebook es el principal motor para vender
nuestro “merchandise”; pero eso es opacado con creces cuando tienes un
show en vivo, sobre todo si es retirado de la ciudad donde vives. La gente
esta ansiosa de verte y si haces de buena manera tu pega en el escenario
van a querer seguirte en la condicion que sea (detalle principal para que te
sigan y no solo sea apoyar por apoyar como pasa en casi todo en Chile) Te
doy otro ejemplo, el show de Katatonia... fue asqueroso para nosotros en el
sentido “laboral”. Tocamos poco y en pesimas condiciones. Pero si lo miras
del lado de mostrar nuestra musica, llegamos a cientos de orejas que antes
con suerte sabian de nuestra existencia. El resultado tambien se vio reflejado
en la venta de material (cerca de 150 mil pesos)

¢Cual es tu/su perspectiva sobre el consumo de eventos metaleros, tanto
a nivel de conciertos internacionales como a nivel de tocatas nacionales?

Internacional: si la banda es buena y legendaria, nada que hacer... lleno a
cagar en el lugar que sea. Si esta de moda, no va a pasar las 5 mil personas
en recintos cerrados. Aqui separo por estilo: mientras mas extrema la banda,
menor afluencia de publico, sobre todo si han visitados muchas veces el pais.

Nacional, uuuuuuuuuuuuuuffff que paja lo nacional. Pero para hacerla
corta; mientras el publico y las bandas se dediquen a chupar, jotear minasy
lamparearse de metalero (alumbrarse) seguiran yendo los mismos 30 curaos
de siempre. Cuando se dediquen a hacer bien su pega en todo sentido (y eso
tambien es muuuuuuuuuuy complejo) compartir entre ellos y ser solidarios
(ej: cada banda participar activamente del evento y no llegar, tocar, cobrar
e irse). Cuando eso comience a saberse, el publico va a llegar solito a los
eventos nacionales porque sabran que hay calidad asegurada.

Entrevista escrita a Andrés Padilla (Grinder Magazine - Corvus Discos)
grindermag@grindermagazine.cl

Mayo 2012

Revisando el libro “Retrospectiva al Metal Chileno” puede encontrarse
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mucho sobre cémo se daban las cosas a nivel de consumo cultural, mas
segmentado al grupo de los thrashers, respecto a esto: ;Qué comparacion
harias entre el consumo de aquella “década” que describiste en el libro,
respecto al consumo cultural desde 1990 hasta la actualidad, tanto para
el Metal nacional como internacional?

Por esencia, nuestra cultura que es absolutamente occidental, incluso
desde los ochenta, siempre ha sido consumista. La palabra “consumo”, a
pesar de que puedan existir personas que lo nieguen, creo que siempre sera
una sombra de la humanidad, y quizas al mismo tiempo uno de las causas
por las cuales la civilizacion se encuentra como esta ahora, en pleno camino
al colapso.

Particularmente a tu pregunta, resulta un poco extrafia responderla.
¢Diferencias de consumo? No creo que la oferta cultural de aquellos afios
haya sido muy grande. Respecto al consumo de discos, fue sélo un disco
de Thrash Metal que se edito en toda una década. Sea, Nada! Los demos,
que no seran mas de 30, entre ellos 10 los mas destacados, tampoco creo
que sean un ejemplo del consumo que tenfan los jovenes en aquellos afios.
Simplemente era lo que habia, no habia mas opciones donde elegir. Entrados
los noventa, y con el ingreso y aparicion de Internet, l6gicamente el apetito
musical de los jévenes, crecid a pasos agigantados.

Respecto al metal internacional, creo que hasta el dia de ahora se sigue
probando y tratando de meter en la cabeza de la gente, la asociacion
“lo extranjero es bueno”. Simplemente ahora se consume mas por la
disponibilidad de las cosas. Este consumo, al mismo tiempo consume
nuestra vida cotidiana, ligada a las cosas mas simples, como caminar, hacer
deportes, recreacion etc., ya que la necesidad de consumir, demanda tiempo,
relaciones sociales, comunicacién, etc. En otras palabras se podria decir que
el “consumo se consume por si solo”

¢Cual o cuales crees tu que han sido las razones que han permitido
un “estallido sociocultural” en cuanto a la asistencia y consumo de
espectaculos Metal en Chile?

Desde los ochenta hasta ahora han pasado varias décadas. En otras
palabras de quinceafieros, ahora una buena mayoria de los metaleros/
thrashers supera los treinta e incluso cuarenta afios, lo que conlleva
naturalmente que estas personas tengan poder adquisitivo. No hay muchos
secretos al respecto. En una tierra en donde no habfa mucho que hacer,
ahora hay mucho que ver. Ahora, scuanto tiempo va a durar esta fiebre?
-porgue seguro va a llegar a su punto maximo pronto y comenzar a caer-,
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no lo sé. Es cosa de tiempo. Mas que mal somos animales de costumbre y lo
gue ya no es novedad, simplemente no nos interesara mas.

¢Crees que los metaleros nacionales siguen teniendo tanto interés en el
producto nacional como lo fuese en los 80?

Por un lado sf, ya que personalmente me dedico a promover, fabricar y
distribuir productos nacionales de este género. Lo sé por experiencia que
si existe una demanda, y que esta ha ido creciendo, junto a la calidad de la
materia prima que se entrega dentro del contenido de un producto, que en
estos casos se ve reflejado en un CD, Vinilo, DVD o incluso un show en vivo.
Sin embargo, la escena musical nacional aun carece de mucha experiencia
en otros aspectos mas profesionales que sin duda han sido una de las causas
del por qué este movimiento se mantenga tan reprimido y al mismo tiempo,
al margen de todas las otras tendencias musicales que suenan en las radioso
se ven en los medios masivos. Por un lado, eso ha sido la clave para que la
palabra “fidelidad” exista hacia un determinado grupo o medio.

Entrevista escrita a Jorge Hurtado (Productor, Chargola Producciones)
chargola@hotmail.com
Mayo 2012

¢Cual es la importancia que le das al Disefio Grafico en cuanto al trabajo
realizado por tu productora?

ES DE VITAL IMPORTANCIA EL DISENO PARA UNA BUENA CAMPANA ,UN
BUEN DISENO Y QUE VALLA CON EL CONCEPTO DE LAS BANDAS, TODAS LAS
BANDAS FUNCIONAN MUCHO

CON IMAGEN Y DISENOS ,UN BUEN INPACTO VISUSAL SIRVE INCLUSO
MPARA LLAMAR LA ATENCION DE QUIENES NI SIUIERA CONOCEN,Y LOS UE
CONOCEN DE LEJOS RECONOCEN LOS SIMBOLOS

Jorge, estuviste a cargo de la producciéon de la Cumbre del Metal Chileno
2009, donde se presentaron grandes exponentes del Metal Nacional.
Respecto a estoylas presentaciones de bandas nacionales en el territorio...
Con aquel evento, ;crees que existio un “revival” de aquella unidad que en
los 80 caracterizaba a los thrashers nacionales?

BUENO MI TRABAJO EN ESTO TIENE MAS QUE VER CON SUENOS QUE
CON UN NEGOCIOS,LA CUMBRE ES UN SUENO CUMPLIDO POR MI,LOGRE
JUNTAR LAS BANDAS MAS EMBLEMATICAS DEL METAL NACIONAL DE
DIFERENTES ETAPAS Y FUE COMPRENDIDO EL MENSAJE DE UNIDAD POR
ALGUNOS Y OTROS SOLO POR ENVIDIA NO SE SUMARON,PERO LA VERDAD
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ME HAN LLAMDO MUCHOS PARA HACER LA CUMBRE 2,CREO QUE ESA FUE
LA UNICA Y MAS IMPORTANTE,Y MAS QUE UN REVIVAL CREO UE FUE UNA
UNION DE BANDAS DE LOS 60 90 2000 Y LAS QUE VENIAN DEL 2010, TODOS
UNO SOLO

(Crees que desde 1990 hasta la actualidad, la audiencia metalera
nacional le da mas importancia que antes a las bandas del terreno?

NO,CREO QUE TENEMOS LAS MEJORES BANDAS DE SUDAMERICA E
INCLUSO DEL MUNDO,PERO SIEMPRE ESTAMOS MIRANDO HACIA AFUERA'Y
NO VALORIZAMOS EL GRAN METAL QUE TENEMOS EN CHILE.

¢Cual es tu perspectiva sobre el consumo de eventos metaleros, tanto
a nivel de conciertos internacionales como a nivel de tocatas nacionales?

LAMENTABLEMENTE FUIMOS EN METAL EL PAIS MAS METALERO DE
SUDAMERICA AHORA ARGENTINA Y BRASIL LA LLEVAN,ES MAS EL POCO
APOYO Y EL POCO RESPETO ME LLEVA FRCUENTEMENTE EN DEJAR DE
HACER METAL EN CHILE Y DAR VUALTA ATRAS A MI PASION Y MIRAR ESTO
SOLO COMO UN NEGOCIO MAS ,TRAER E INVERTIR SOLO EN LOS UE CREO
QUE DEJARAN DINERO Y LOS DEMAS SIMPLEMENTE QUE NO PASEN POR
CHILE,SOY LA PRODUCTORA MAS BARATA EN CONCEPTO DE ENTRADAS
,LO QUE DEJA DE SER UN NEGOCIO Y PERDER PO GANAR MUY POCO,NO
ES PARA LLORAR ESTO PERO LO NOSTALGICO LO ESTA MATANDO EL BAJO
RESPETO Y APOYO ANUESTRAS BANDAS,UN ABRAZO Y THRASH NEVER DIE.

Entrevista escrita a Claudio Vdsquez (Duefio Disqueria Rock Music)
cvcatalan@gmail.com
Mayo 2012

¢Qué comparacion harias entre el consumo de la época de origen del
Metal en Chile, respecto al consumo discografico desde 1990 hasta la
actualidad, tanto para el Metal nacional como internacional?

COMPARAR AMBAS EPOCAS ES DIFICIL PORQUE ESTAMOS HABLANDO
DE REALIDADES DIFERENTES. EN 1990 APENAS HABIA POSIBILIDADES DE
IMPORTAR MUSICA, Y MUCHO MENOS TECNOLOGIA. ESO IMPLICABA MENOS
OPCIONES DE COMPRA, MENOS CONOCIMIENTO DE BANDAS EXTRANJERAS,
Y ESO TAMBIEN AFECTABA AL MOVIMIENTO NACIONAL, YA QUE LA MAYORIA
DE LOS GRUPOS QUE PODIAS ESCUCHAR EN LA EPOCA ERAN HEAVY, DEATH
O THRASH, LO QUE PIENSO PUEDE HABER INFLUIDO NOTORIAMENTE EN LA
MUSICA QUE SE HACIA A NIVEL NACIONAL EN ESE ENTONCES. POR ESAS
MISMAS RAZONES, SE VENDIA MUCHO MAS MATERIAL NACIONAL QUE EN
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LA ACTUALIDAD.

¢Quéjuiciorealizas sobrelastendencias de consumo musicalimperantes?
(MP3, iTunes, Redes Sociales, etc.)

SEVEIAVENIR DESDE HACE UNADECADAY MEDIA. LOS SELLOS EMPEZARON
A ACTUAR TARDIAMENTE A ESTA NUEVA REALIDAD Y A UN ESCENARIO
TOTALMENTE NUEVO, LO QUE SIGNIFICO QUE POR VARIOS ANOS LAS
VENTAS DE DISCOS MERMARON. AHORA, LUEGO DE LA TARDIA PERO
EFICIENTE REACCION DE LOS SELLOS Y BANDAS, SE HA LOGRADO REVERTIR
LA CASI EXTINCION DEL METAL Y AHORA LA GENTE PUEDE ACCEDER Y
ELEGIR ENTRE MUCHOS PRODUCTQOS, EDICIONES DE LUJO, VINILOS, ETC. Y
CON MEJORES PRECIOS Y EXCELENTE NIVEL TECNICO Y DE CALIDAD.

¢Como se esta dando la realidad de consumo discografico en cuanto a
lo nacional?

LENTO, POR LAS RAZONES EXPLICADAS EN EL PUNTO UNO. HAY MUCHA
OFERTA DESDE EL EXTRANJERO, CON BANDAS MUY TECNICAS, CON MUCHOS
RECURSOS, MIENTRAS QUE EN CHILE NO EXISTE EL APOYO QUE EN OTROS
PAISES TIENE EL ROCK O EL METAL, TANTO A NIVEL GUBERNAMENTAL
COMO INDIVIDUAL, Y LA FANATICADA CHILENA APOYA MUY POCO A LAS
BANDAS LOCALES.

¢Qué crees que es lo que esta faltando en los metaleros nacionales para
que se interesen mas en la compra de material local?

UN CAMBIO DE MENTALIDAD. EN CHILE HAY MUY BUENOS MUSICOS,
PERO FALTA QUE LA GENTE LES DE LA OPORTUNIDAD Y LOS APOYEN, PARA
ASI NO TENER QUE TERMINAR TOCANDO EN BANDAS TRIBUTO. LOS FANS
DEBEN ENTENDER QUE NO ESTAMOS EN ALEMANIA O EN FINLANDIA, Y
QUE NUESTRA MANERA DE HACER ROCK'Y METAL NO ES LA MISMA, YA QUE
MUCHAS VECES LA GENTE ESPERA QUE UNA BANDA CHILENA SUENE COMO
UNA DE AFUERA. Y OBVIAMENTE FALTA APOYO DESDE LAS AUTORIDADES
PARA QUE ESTA MUSICA TENGA EL RESPETO, APOYO Y LUGAR QUE SE
MERECE.
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SECCION SOCIEDADES

CONSTITUCIONES SOCIEDADES DE RESPONSABILIDAD LIMITADA

527399 COLLAPSE PRODUCCIONES LIMITADA.

RAUL IVAN PERRY PEFAUR, Notario Publico Titular 212 Notaria Santiago, Ahumada 312,
Of. 236, comuna de Santiago, CERTIFICO: Por escritura publica de hoy ante mi, IGNACIO
MACHUCA FRITIS, domiciliado en Fernando de Aragén 4.236, comuna de Las Condes,
Region Metropolitana; JUAN EDUARDO LAGOS CARDENAS, domiciliado en Diagonal
Paraguay 110, departamento 46, Santiago Centro, Regién Metropolitana; ROBERTO ARTURO
YEVENES MUNOZ, domiciliado en Pasaje El Pillan 10.859, comuna de La Pintana, Regi6n
Metropolitana; SANDRA ANDREA GONZALEZ NAVARRETE, domiciliada en Coventry 690,
departamento 41, comuna de Nufioa, Region Metropolitana; CARLOS IVAN GONZALEZ
ALVAREZ, domiciliado en Parcelacion Las Perdices niumero dos, comuna de Pefaflor Region
Metropolitana y PABLO ANDRES TOURNELLE KIMURA, domiciliado en San Luis de Macul
5.880, comuna de Pefialolén, Region Metropolitana, constituyeron sociedad de responsabilidad
limitada.- RAZON SOCIAL: “COLLAPSE PRODUCCIONES LIMITADA”, nombre de fantasia
“COLLAPSE LTDA.”. OBJETO: (i) Servicios y producciones multimedia, disefio web (ii)
servicios de publicidad online iii) administraciéon de sitios web iv) desarrollo de productos y
servicios informaticos por cuenta propia o a través de terceros y v) realizar cualquier actividad
relacionada directa o indirectamente con dicho objeto.- PODERES . El socio, PABLO ANDRES
TOURNELLE KIMURA, actuando individualmente por la sociedad y anteponiendo su firma
personal, la representard con las mas amplias facultades, salvo en aquellas materias
estipuladas en escritura extractada, en que deberan actuar conjuntamente los socios,
IGNACIO MACHUCA FRITIS, JUAN EDUARDO LAGOS CARDENAS y PABLO ANDRES
TOURNELLE KIMURA.- CAPITAL: $3.000.000.- que los socios aportan en partes iguales de
$500.000. cada uno, al contado, en este acto, en dinero efectivo, ingresado en caja social.-
Utilidades y pérdidas se repartiran entre los socios en proporciéon a sus respectivos aportes.-
RESPONSABILIDAD SOCIOS LIMITADA MONTO RESPECTIVOS APORTES.- DURACION:-
indefinida, a contar de esta fecha..- DOMICILIO: Santiago.- Santiago, 20 de julio de 2012.
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MODIFICACIONES SOCIEDADES DE RESPONSABILIDAD LIMITADA
634701 COLLAPSE PRODUCCIONES LIMITADA.

FELIPE SAN MARTIN SCHRODER, Abogado, Notario Publico Suplente del Titular 43°
Notaria Santiago, don JUAN RICARDO SAN MARTIN URREJOLA, Huérfanos 835, piso 18,
CERTIFICO: que por escritura publica fecha 16 abril 2013, otorgada ante Titular, IGNACIO
MACHUCA FRITIS, domiciliado en Fernando de Aragon N° 4236, Las Condes, Santiago;
JUAN EDUARDO LAGOS CARDENAS, domiciliado en Diagonal Paraguay N° 110 depto. 46,
Santiago; ROBERTO ARTURO YEVENES MUNOZ, domiciliado en Pasaje El Pillan N° 10859,
La Pintana, Santiago; SANDRA ANDREA GONZALEZ NAVARRETE, domiciliada en Coventry
N° 690 depto. 41, Nufioa, Santiago; CARLOS IVAN GONZ ALEZ ALVAREZ, chileno, soltero,
domiciliado en Parcelacion Las Perdices N° 2, Pefiaf lor y de paso en ésta; PABLO ANDRES
TOURNELLE KIMURA, domiciliado en San Luis de Macul N° 5880, Pefialolén, Santiago y
NICOLAS IGNACIO PEREZ GODOQY, domiciliado en Marchant Pereira N° 1931-H depto. 501,
Providencia, Santiago, modificaron la sociedad de responsabilidad limitada “COLLAPSE
PRODUCCIONES LIMITADA”, nombre de fantasia “COLLAPSE LTDA.”, constituida con
fecha 20 de Julio 2012 ante el Notario de Santiago don Raul lvan Perry Pefaur, el extracto fue
publicado en el Diario Oficial N° 40.339 el 17 de Agosto 2012 e inscrito a fojas 55.403 N°
38.663 Registro Comercio Conservador Bienes Raices Santiago afio 2012.- Modificaciones
consisten en: a) SANDRA ANDREA GONZALEZ NAVARRETE, vende, cede y transfiere la
totalidad de sus derechos en la sociedad a NICOLAS IGNACIO PEREZ GODOQY, quien
compra, acepta y adquiere para si la totalidad de los derechos, en $500.000- pagados al
contado. De acuerdo a cesién de derechos referida, la sociedad queda con los siguientes
socios y porcentajes en el capital social: Ignacio Machuca Fritis con el 16,6% del capital social,
Juan Eduardo Lagos Céardenas con el 16,6% del capital social, Roberto Arturo Yévenes Mufioz
con el 16,6% del capital social, Carlos Ivan Gonzalez Alvarez con el 16,6% del capital social,
Pablo Andrés Tournelle Kimura con el 17% del capital social y Nicolas Ignacio Pérez Godoy
con el 16,6% del capital social. Por el presente instrumento introducen al pacto social
siguientes modificaciones: b) Clausula Cuarta: administracion, representacion de la sociedad y
uso razén social corresponderd conjuntamente a socios Ignacio Machuca Fritis y a Pablo
Andrés Tournelle Kimura. ¢) Clausula Quinta: en el sentido que a Ignacio Machuca Fritis
corresponden el 16,6% derechos sociales, a Juan Eduardo Lagos Cardenas corresponden el
16,6% derechos sociales, a Roberto Arturo Yévenes Mufioz corresponden el 16,6% derechos
sociales, a Carlos Ivan Gonzéalez Alvarez corresponden el 16,6% derechos sociales, a Pablo

Andrés Tournelle Kimura corresponden el 17% derechos sociales y a Nicolas Ignacio Pérez
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Godoy corresponden el 16,6% derechos sociales. d) Clausula Décimo Séptima: cualquier
dificultad entre los socios o entre ellos y la sociedad sera resuelta por arbitro arbitrador
designado de comun acuerdo por socios, en defecto designacion justicia ordinaria.- En todo lo
demas no expresamente modificado por este instrumento quedan plenamente vigentes las
estipulaciones y clausulas contempladas en el pacto social primitivo. Demas estipulaciones
constan en escritura extractada. Santiago, 18 abril 2013.

Ingrese este codigo en www.diarioficial.cl/consulta para verificar la validez de sus firmas y la integridad del documento.

cve: 634701 Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la ley 19.799.
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X Anexos

Autorizacion de Uso de Material

Banda Recrucide por medio de Rodrigo Zepeda, voz y bajista (komomeyamo@
gmail.com)

Diciembre 2013

Mediante el presente correo, la banda nacional “Recrucide”, compositora
e intérprete del tema “Collapse”, perteneciente al album “Rebellion” [LP],
autoriza a Pablo Tournelle Kimura a utilizar dicho tema para la promocion de
su Website Collapse, segliin se estime conveniente.

Se agradece la referencia correspondiente.

Saludos cordiales.

Recrucide
www.recrucide.cl
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