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RESUMEN

La presente investigacion se propuso observar las transformaciones en la
comunicacion de la afectividad en las familias de origen de las personas
transgénero. Se entiende como familia, el vinculo que se construye entre personas
quienes se consideran a si mismas como familia, en la cual sus integrantes
pueden estar relacionados por consanguinidad o por adopcion en referencia a la
persona transgénero, es “de origen” sefialando que ésta persona nacié o fue
adoptada en ese grupo familiar.

A pesar de la diversificacion de las formas familiares en el contexto
sociocultural Latinoamericano, el ideal de familia chileno continda siendo el
modelo de familia tradicional nuclear biparental compuesto por padre, madre e
hijos(as), el cual responde al paradigma social patriarcal en el que la
heterosexualidad se adscribe como un ideal de construccion identitaria y una
norma socialmente aceptada. En cierto momento la situacion transgénero es
observada por las familias como un elemento que causa disrupcion y quiebres en
su relacionamiento, alterando el vinculo y la comunicacion familiar.

Estas familias muestran desde sus experiencias que es posible trascender
esa vivencia, transformandola en relaciones de comprension, apoyo y acogida,
aceptacion y reconocimiento, gracias a la capacidad evolutiva, de aprendizajes, de
desarrollo de habilidades y principalmente de mantenimiento del vinculo afectivo.
Esta trascendencia resalta la posicién sociocultural en la que se encuentran, pues
con la asimilacién de la situacion transgénero como parte de la estructura familiar,
confrontan los parametros que les imponen en su funcionamiento desde los
modelos de familia tradicional y de identidades de género exclusivas.

En su experiencia se visualizaron ademas necesidades familiares, que
marcan retos para los sistemas sociales y para el mismo movimiento social de
diversidades sexuales que incluyen la lucha por los derechos de personas
transgénero. Sin embargo se puede considerar que las familias asumen
positivamente el reconocimiento de su propia diferencia con el entorno, pues
valoran los aprendizajes y logros que han alcanzado, lo que hace parte del
mantenimiento familiar basado en la comunicacion afectiva, a pesar de continuar
percibiendo presioén social por asumir la situacién transgénero.

Palabras Clave: familias de origen, situacion transgénero, crisis, aceptacion y
reconocimiento.



INTRODUCCION

... y si un familiar muy cercano a ti te dijera: “me quiero cambiar de sexo”...

Esta investigacion nace desde la inquietud que motiva la observacion sobre el qué
pasa con la familia cuando un integrante expresa que su sentir del ser hombre o
mujer no corresponde con el cuerpo biolégico en el que ha nacido. ¢Qué sucede
en el vivir de la persona transgénero y en el de sus familiares que le han visto
crecer o han compartido su desarrollo?, ¢de qué manera les afecta tanto a nivel
personal, asi como en su relacionamiento?, ¢qué conduce a esas familias a optar
por apoyar y aceptar la situacion o a rechazarla y quizas a excluirla?.

El interés se empieza a gestar desde la observacion empirica de diferentes
experiencias previas de familiares y personas no heterosexuales, con distintos
grupos y las acciones sociales y politicas sobre el reconocimiento de los derechos
de estas diversidades sexuales. Especialmente nace desde la experiencia de
trabajo con el grupo de padres, madres y familiares de personas LGBT del Centro
Comunitario LGBT en Bogota aproximadamente entre los afios 2007 y 2008 y en
Chile continta con el apoyo al area de familias trans de la OTD a partir del afio
2010 hasta la presente fecha. Gracias a esta cercania con el trabajo de familias
trans, es que se abren las puertas para realizar los vinculos necesarios de las
familias entrevistadas y protagonistas de esta investigacién. Se espera que la
informacion obtenida y presentada en este documento sea de apoyo Yy
visibilizacion de las experiencias, aprendizajes, logros, asi como de la posicién
sociocultural y de las necesidades que viven estas familias. Que contribuya para
motivar acciones o proyectos enfocados en ésta area especifica de trabajo, asi
como en la lucha y reconocimiento de los derechos de las diversidades sexuales.

Contexto Sociocultural del Transgenerismo

Se conoce que la concepcion del transgenerismo ha variado de acuerdo a la forma
en gue la observa cada grupo sociocultural o momento histoérico, asi como sus
respuestas frente al tema. Sin embargo para la sociedad funcionalmente
estructurada como la describe Luhmann (1982), el transgenerismo se ve como un
tema estigmatizado y excluido de la aceptacion social (Mérida, 2005). Influye que
en el ambiente sociocultural predomina la visibn hegemoénica de la
heterosexualidad que funciona como discurso controlador en la cultura. Esta
hegemonia de la heterosexualidad establece parametros sobre las construcciones
personales, relacionales y sociales, que se visualizan a la figura del
“relacionamiento hombre/mujer” y con predominancia de dominacién masculina
como la socialmente aceptada (Wittig, 1978). Este modelo regula las formas en
qgue interaccionan las personas en la: amistad, pareja, familia, etc. y esta
instaurada en todos los sistemas sociales.



Los estudios de género han dado cuenta que la heterosexualidad es un sistema
(heterocéntrico) que se mantiene en la cultura y que es reconocida como un
principio de la “naturaleza”, “Con ese caracter ineludible, como conocimiento,
como principio obvio, como algo dado previo a toda ciencia, la mente hétero
desarrolla una interpretacion totalizadora de la historia, de la realidad social, de la
cultura, del lenguaje y de todos los fenébmenos subjetivos al mismo tiempo” (Wittig,
1978), de tal forma que las diferencias sexuales sélo pueden leerse con el cédigo
“‘hombre/mujer” excluyendo otras formas de ser y de sentir, de formarse a si
mismo(a) como persona, es decir que la heterosexualidad se convierte en un
modelo a seguir en la cultura.

De tal manera que la situacion del transgenerismo es un elemento que irrumpe en
la sociedad, porque no cumple con el modelo ideal de la construccién personal y
por lo cual se generan diversas formas de exclusiones y violencias hacia estas
personas, afectandoles en su desarrollo personal y en su relacién arménica con el
entorno (Espinoza, 1998).

La situacién del transgenerismo comparte hechos de exclusion y discriminaciéon
con otras construcciones identitarias como la homosexualidad, la bisexualidad y
otras por no cumplir los estandares del paradigma heterosexual. Discriminaciones
gue se enfrentan constantemente a las demandas sobre el reconocimiento de sus
derechos, lo cuales estan visibilizados frecuentemente por las agendas politicas
de movimientos sociales a nivel mundial y por supuesto en América Latina
(Velandia, 1998), conocidos como movimientos de: “diversidad sexual”’,
“orientaciones e identidades diversas o no hegemdnicas” o “LGBTIQ™. Es
importante anotar que los movimientos de diversidad sexual han tenido
acoplamientos con el movimiento feminista, pues fue justamente el que abrié el
analisis a la sociedad frente a los temas de la sexualidad y las diferencias sociales
surgidas a partir de las diferencias sexuales y la visibilizacion del sistema
patriarcal (Molyneux y Craske, 2002). Los logros sociales como el poner en
agenda politica los derechos de las diversidades sexuales en América Latina,
también se deben a los procesos de democratizacidbn que se han vivido en la
regiéon luego de terminar los periodos de los gobiernos autoritarios en la década de
los 80’s (Dagnino, 2005), puesto que abrié el debate sobre la situacién de los
derechos humanos?.

Aunque se ha avanzado en la inclusion de programas de gobierno que mediante
acciones positivas, planes o politicas publicas promocionan los derechos de las
diversidades sexuales, aun falta un buen camino por recorrer. Se conoce que han
sido programas incluyentes como: el de la politica publica nacional “Brasil sin
Homofobia” (2004); la 382 reunién ordinaria de junio de 2008 de la Organizacion
de Estados Americanos la cual aprob6 una resoluciéon que reconocio la violacion

! Esta sigla significa: Lesbianas, Gays, Bisexuales, Transgeneristas, Intersexuales y Queer. También en el
discurso se mencionan como “personas no heterosexuales”.

2 En ese &mbito sobre el discurso de derechos también se acoplaron mdiltiples movilizaciones sociales de
diversos actores como indigenas, mujeres, jovenes, afrodescendientes, campesinos, entre otros.
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de los derechos humanos por orientacion sexual e identidad de género y en la que
se pide a los paises miembros desarrollar acciones para abordar la situacion.

En la sociedad chilena a pesar que ha habido avances en la visibilizacion de las
diversidades sexuales el tema continla siendo tabu, pues ésta se sigue
caracterizando por ser habitualmente conservadora lo que dificulta el pleno
reconocimiento de los derechos de estas personas. En un estudio realizado por la
FLACSO-Chile en 1995 se mostré que un 74% de la poblaciéon de Santiago
“aceptaba poco” el tema de la homosexualidad (Guajardo y Caro, 1997). Sin
embargo se han desarrollado acciones positivas a nivel nacional y local, por
ejemplo se realizaron programas, planes y politicas inclusivas con el tema de los
derechos de las minorias sexuales en el gobierno de Michelle Bachelet (2005-
2006): en el Registro Civil se implementd en el 2007 una politica que favorecia el
cambio legal de nombre en personas transexuales sin la necesidad de someterse
a una cirugia de reasignacion sexual; el Ministerio de Salud en el 2008 puso en
ejecucion un plan piloto de atencién médica gratuita para transexuales.

Recientemente se estableci6 como medidas contra la discriminacion la Ley de la
Republica No. 20609, llamada Ley Antidiscriminacion o “Ley Zamudio”,
promulgada el 12 de julio de 2012 bajo el gobierno de Sebastian Pifiera y la cual
incluye dentro de su definicion de “discriminacién arbitraria”, a las orientaciones
sexuales y a las identidades de género en su Articulo 2° “se entiende por
discriminacion arbitraria toda distincion, exclusién o restriccion que carezca de
justificacion razonable, efectuada por agentes del Estado o particulares, y que
cause privacion, perturbacion o amenaza en el ejercicio legitimo de los derechos
fundamentales establecidos en la Constitucion Politica de la Republica o en los
tratados internacionales sobre derechos humanos ratificados por Chile y que se
encuentren vigentes, en particular cuando se funden en motivos tales como [...] el
sexo, la orientacion sexual, la identidad de género [...]”. Representantes de
organizaciones sociales manifiestan que esta ley continda siendo ambigua e
insuficiente frente a acciones concretas y positivas de proteccion real de los
derechos de las identidades de género (Riquelme, prensa OTD, 2012). A partir de
ello, se ha logrado la creacion de la Guia técnica pericial de sexologia forense
para casos de persona Trans e Intersex (9 Nov. 2012), la cual resalta el trato
respetuoso frente a la dignidad de las personas con estas identidades de género.

La informacién sobre la caracterizacién demogréfica de las diversidades sexuales
en Chile es muy escasa y dentro de los datos que existen no se encuentra
ninguna descripcién de la identidad transgénero. En El Estudio Nacional Sobre
Comportamiento Sexual que realizo CONASIDA (2000), se encuentra que solo el
0,3% de los encuestados varones y un 0,1% de las mujeres se reconocen como
homosexual y como bisexuales hombres y mujeres un 0,1%. Estos datos llevan a
suponer en la encuesta que existe una sub-declaracion de la identidad homo-
bisexual, debido a los juzgamientos socioculturales existentes frente al tema, pues
s6lo un 3,7% de los entrevistados varones manifiesta estar de acuerdo con la
homosexualidad masculina, en el caso de las mujeres llega a un 6.1%. En el
estudio se comenta que a nivel comparativo con datos internacionales hay una
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relacion entre el grado de la condena social a la homosexualidad y la disposicion
de las personas a expresar su orientaciéon sexual y que en el caso de Chile el
juicio es mas restrictivo que en otras regiones.

La Escalas sobre Tolerancia y No Discriminacion (Fundacion Ideas, 1996, 2000 y
2003) confirman que aun en la sociedad chilena se conserva una preponderancia
de intolerancia hacia las personas identificadas como homosexuales (hombres o
mujeres). Asi como en el estudio de Sexualidad, Género y VIH/Sida: ¢Qué
piensan los futuros docentes chilenos/as? (Comité Pais para el Fondo Global
2007), en el capitulo sobre diversidad sexual®, expresan que aunque en Chile
existen avances en relacion a las opiniones favorables respecto de la diversidad
sexual y del género, hay diferencias marcadas que visibilizan el rechazo.

Se evidencia que en Latinoamérica y en Chile los derechos de las diversidades
sexuales y en especifico de las personas transgénero no se reconocen
plenamente y que los gobiernos enfrentan limitaciones y resistencias para generar
acciones transformadoras en diferentes niveles sociales como el de salud,
educativo, econémico y por supuesto también el familiar, entre otros. De alli surge
parte del interés de esta investigacion en observar la situacion de éstas familias de
origen de las personas transgénero, pues también recaen sobre ellas las falencias
de las acciones de los gobiernos frente al reconocimiento de los derechos de
estas personas, al no reconocer tampoco sus derechos y necesidades como
“sistema familiar que asume la situacion transgénero”.

Se suma a este contexto que, segun los actores sociales, la sociedad aun sostiene
gue el transgenerismo es una patologia. El discurso cientifico diagnostica al
transgenerismo mediante el DSM IV RV* como Disforia de Género: “Se habla
propiamente de disforia s6lo cuando se trata de un malestar persistente por su
sexo que provoca malestar clinico en las distintas areas de la vida”, y por el CIE-
10 que lo clasifica como un Trastorno de la Identidad de Género en la que
considera tres tipos: la transexualidad, el travestismo y el trastorno de identidad de
género de la infancia, de las cuales por ejemplo describe a la transexualidad
como: “Una persona transexual encuentra que su identidad sexual esta en
conflicto con su anatomia sexual. Es decir, se produce una disconformidad entre
su sexo bioldgico y su sexo social y el sexo psicologico”. A partir de ese discurso
patologizador los sistemas sociales orientan sus acciones y en ellos se evidencian
inequidades y exclusiones, (OTD, 2009).

® En este estudio hacen referencia al término de diversidad sexual, pero especificamente en los datos sélo
contemplan a las orientaciones sexuales que las mencionan como “homosexual” y “lesbianismo”, no se
incluyen otras diversidades como las Identidades de género.

* El principal manual que describe y clasifica los diagnésticos: “Manual Diagnéstico y Estadistico de los
Trastornos Mentales” o DSM de la Asociacion Americana de Psiquiatria - APA, actualmente en su IV version.
También esta la “Clasificacion Internacional de Enfermedades” — CIE, la cual se encuentra en su 10° edicién,
de la Organizacion Mundial de la Salud — OMS.


http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Trastornos_de_la_identidad_de_g%C3%A9nero&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/wiki/Identidad_sexual
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Sexo_biol%C3%B3gico&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Sexo_social&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Sexo_psicol%C3%B3gico&action=edit&redlink=1

Contexto Sociocultural de la Familia

Por otro lado se observa en el contexto de las familias el discurso basado en el
paradigma patriarcal, el cual funda la concepcidn, la estructura y el funcionamiento
del sistema familiar. Este paradigma establece como tipo ideal de familia el
nuclear biparental, que es el conformado entre el hombre y la mujer, con jerarquia
masculina y con funciones de reproduccion tanto biologicas (tener descendencia)
como de inclusidon social, entre otras funciones (Arriagada, 2005). Se encuentra
que este modelo de familia funciona en la conformacion de las familias chilenas
(Censo 2002° y CASEN 2011), el cual refleja de cierta forma el mismo ideal que
funciona para la region.

A pesar que en las Ultimas décadas se han observado importantes
transformaciones en la figura de la familia en cuanto a su estructura y
comportamiento CEPAL 2006, que se refleja en una diversificacion en las formas
familiares aun prevalece la estructura de la familia nuclear con hombre
proveedor/mujer cuidadora, la cual surge de la unién de parejas casadas en las
primeras nupcias y sus hijos(as) y basada en la dominacion patriarcal,
representada para el afio 2002 con un 42,8% sobre las otras formas familiares en
el contexto de América Latina.

Segun Sunkel (2006) existen cuatro tendencias que han generado cambios en la
estructura y el comportamiento en la familia: a) La diversificacion de las formas
familiares (Unipersonal, Nuclear biparental y monoparental, extendidas,
compuestas y hogares sin ndcleo y otros arreglos familiares); b) La
Transformacion del “male breadwinner model” o la figura del “hombre proveedor”,
que se esta reformado por la incursibn de la mujer en el mercado laboral
generando una transicion a la forma de “familias de doble ingreso”; c) La tendencia
creciente de las familias con jefatura femenina, las que generalmente son
nucleares monoparentales (2002:86%); d) La reduccion del tamafio promedio de
las familias y hogares: est4 asociada a la disminucion de la tasa de fecundidad
total de la poblacion.

Estas transformaciones en la familia se relacionan con las responsabilidades entre
el Estado, la familia y el mercado, segun Sunkel (2006). Asi las politicas sociales
en Latinoamérica se siguen basando en el modelo de familia tradicional “hombre
proveedor/mujer cuidadora”, como el caso de Chile Solidario creado en el 2002 el
cual fue disefiado como una estrategia del gobierno para contribuir con la
superacién de la pobreza extrema, para la atencion de familias, personas y
territorios en situacion de vulnerabilidad.

Para el Estado chileno segun su Constitucion Nacional (1980) la familia es la
unidad basica de la sociedad y est4 conformada por personas unidas por vinculos

® Se retoman los datos del Censo 2002, pues para la fecha de la presentacion de esta investigacién, ain no
se encuentran publicadas las cifras oficiales del Censo 2012, y aunque se tienen las cifras preliminares del
Censo 2012 en ellas no estan expuestos los datos correspondientes a la tipologia de familias.
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de parentesco, ya sea consanguineo, por matrimonio o adopcion que viven juntos
por un periodo indefinido de tiempo. De acuerdo al Cdodigo Civil concibe al
matrimonio como “un contrato solemne por el cual un hombre y una mujer se unen
[...]®. Lo que corrobora que el ideal de la familia en Chile es el que esta basado
en el modelo patriarcal, nuclear biparental con hijos, el cual segun los datos del
Censo 2002 es el que prevalece en un 57%, aunque haya un aumento en las otras
formas de familia como la unipersonal (11,6%). Sumando que la jefatura
masculina es la predominante en los hogares chilenos (68,5%), aunque se
destaque que la jefatura femenina aumenté hasta el 31,5% en la totalidad de las
formas familiares. Los datos de las encuestas CASEN (1990, 2000 y 2011),
ratifican que predomina el tipo de familia nuclear biparental la cual se ha
mantenido en las Ultimas décadas, a pesar que se haya observado una
disminucion entre los afios de 1990 (72,7%)’ y el 2011 (61,0%), para esta Ultima
medicion este tipo de familia tenia un 84,0% correspondiente a la jefatura
masculina. Desde esta vision, la familia chilena debe cumplir con funciones tanto
biolégicas (reproduccion), educativa (integracibn a la sociedad), econémicas
(satisfaccion de necesidades basicas), solidarias (ayuda al projimo), protectora
(seguridad a los/las hijos(as).

De tal manera bajo este modelo las familias operan en su conformacién y
funciones, construyendo expectativas frente a su relacién con el entorno (sistemas
sociales), a sus hijos(as), en donde se establecen ideales de crianza y del
desarrollo de su proyecto de vida, de su interaccion con la sociedad, de la
construccion de su sexualidad, identidad y orientacion sexual, en doénde de
acuerdo al mismo modelo patriarcal el ideal es que se identifique como hombre o
mujer de acuerdo al cuerpo con el que nacid y que tenga una construccion de la
orientacién heterosexual (Alfonso y Rodriguez, 2007). Se suma a ello que las
familias tienen presidbn por parte de la sociedad para que cumplan
responsabilidades o para que solucionen problemas que incluso la misma
sociedad no ha podido cumplir, en muchas ocasiones sin contar con los elementos
para sortear esas responsabilidades y en donde la sociedad tampoco esta en
capacidad de proporcionarselas (Sunkel, 2006).

Familia 'y transgenerismo

A pesar que los datos en América Latina y Chile revelan diversas
transformaciones familiares, en las encuestas demograficas no se hacen
diferenciaciones en relacion a las categorias de orientacion sexual y de identidad
de género, que se puedan cruzar con los datos del contexto de la familia. Si en las

6 Cadigo Civil de la Republica de Chile, Art. 102, titulo IV “Del Matrimonio”.

" Los datos retomados corresponden al afio 1990 y son los que expone la Encuesta Casen 2011, sin embargo
comparandolos con los datos de la encuesta Casen 2009 menciona en este mismo item resultados distintos
siendo para las familias biparentales 1990 (67,3%)
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encuestas se hallaran datos como cuéntas personas “transgénero” hay en cada
familia o si al menos se diferenciara la categoria “identidad de género no
heterocéntrica™, éstos datos se podrian cruzar con las variables de “tipos de
familia” y asi observar por ejemplo cuantas familias nucleares biparentales tienen
hijos(as) transgénero y a su vez comparar por ejemplo con las familias
monoparentales con jefatura femenina y su nimero de hijos(as) transgénero. Si
estos datos fueran posibles en la actualidad seria interesante ver para la presente
investigaciébn cuantas familias con personas transgénero se mantienen en la
reproduccion del relacionamiento familiar dentro del modelo biparental con jefatura
masculina, la cual representa el orden simbdlico del género tradicional. Esto a su
vez comparado con otros datos como el nivel socioeconémico de las familias, si
sus hijos(as) conviven actualmente o no dentro del nucleo familiar, su inclusion en
el sistema de salud, etc., arrojaria otros elementos que permitirian visualizar con
mayor detalle la situacion de las familias con situacién transgénero.

Como se puede intuir, el interés sobre la relacion familia-transgenerismo es muy
reciente y por lo mismo es escasa. Sin embargo se encontré6 que el Centro
Nacional de Educacion Sexual - CENESEX en Cuba realizé una investigacion
llamada “La Construccion de la Identidad Transexual en el Espacio Familiar’
(Alfonso y Rodriguez, 2007), cuyo objetivo fue la de “identificar las necesidades de
las familias y las personas transexuales para su incorporacion a la atencion
integral de éstas y al ejercicio de sus derechos sexuales”. De los resultados se
rescata que:

a) No todas las familias estaban en condiciones de satisfacer las necesidades
afectivas de sus miembros debido a que en el imaginario familiar estan
ancladas las representaciones sociales que estigmatizan lo no heterosexual.

b) La proteccion del miembro familiar transexual, tiene costos (relacionales,
econOmicos) para la familia, la pareja y en especial para la mujer, como
conflictos o disolucion de las relaciones de pareja y los proyectos de vida.

c) Hay alteracion de la salud mental, sentimientos de vergiienza, culpa, angustia,
rechazo y las familias pasan un tiempo elaborando duelos.

d) Hay necesidades en los roles de padre y madre en cuanto la crianza de sus
hijos(as).

Recientemente el Proyecto en Familia de San Francisco State University, realizé
una investigacion llamada asi mismo como “Proyecto en familia” (Ryan, Caitlin e
Investigadores, 2009), es también una iniciativa de intervencion y educacion que
estudia el impacto de la aceptacion o el rechazo familiar en la salud, la salud
mental y el bienestar de jovenes LGBT. Sus resultados muestran como las
reacciones de los padres y madres pueden ejercer un impacto dramatico en la

® Los cual seria un gran avance en materia del reconocimiento y visibilizacién de las identidades transgénero,
comunmente invisibilizadas en este tipo de encuestas o estudios, por lo que no se tienen datos o muy pocos
datos sobre su situacion.
® La cual comprenderia otras identidades distintas a las transgénero y aunque incluiria a otras que también
estan invisibles en estas encuestas (por ejemplo: intersexual), no se podria ver la especificacion de la
identidad transgenerista.
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vida de los hijos LGBT, y que la aceptacion familiar promueve el bienestar y ayuda
a proteger a los/las jovenes LGBT contra los riesgos, como el consumo de drogas,
suicidios y en otros aspectos relacionados con la salud fisica y mental (depresion,
infeccion de VIH). Basados en la investigacion, realizan acciones educativas con
padres, madres y agentes de salud para el cuidado de jévenes LGBT.

En el contexto chileno se resalta la informacion de la investigacion “La
construccion de la identidad sexual del travesti a través de relatos de vida;
descripcion y analisis” (Avendafo, Espinoza y Valdevenito 1998), realizada para
obtener el grado de psicologia en la Universidad de Valparaiso, cuyo objetivo fue
“dar cuenta de la vivencia del travesti (desde una mirada psico-sociocultural de la
sexualidad), con el fin de acceder a su subjetividad”, en la que ratifica que la
sexualidad sigue siendo un tema tabu para Chile “Todas provienen de familias en
que lo sexual es un tema tabu, del cual no se puede conversar”, y que las
personas travestis viven a lo largo de sus historias distintos tipos de
discriminaciones y exclusiones de los sistemas sociales incluido el de las familias.
Describen que la mayoria de estas personas rompen sus lazos con su familia
debido a situaciones de maltrato, discriminacion y expulsion de sus vinculos
familiares “es importante destacar que en soélo uno de los cuatro relatos,
aparezca una familia que juega un rol de red de contencion de las
experiencias de riesgo que vive el resto, como son la desercién escolar y la
vagancia infantil”. Corroboran que la heterosexualidad es una norma en los
vinculos familiares y que genera quiebres relacionales, maltratos y abusos de todo
tipo, aislamientos, burlas, expulsién del hogar de las personas travestis.

En general la mayoria de los trabajos que han surgido sobre el tema familia y
transgenerismo habitualmente son planteados como acciones o programas
creados por los movimientos sociales de las diversidades sexuales en América y
Europa, con el fin de apoyar los procesos de construccién y aceptacion de la
identidad de la persona, asi como de brindar una informacion, orientacién y
contencion a la vivencia de la familia, para que ejerza su rol de soporte afectivo y
formativo de la persona transgénero. A pesar que en estos programas se
desarrollan actividades para las familias, no siempre visibilizan las
transformaciones que vivencia el sistema familiar centrado en la necesidad de
apoyo en su propio proceso como familia. De igual forma se percibe que son
escasos los estudios desde estos ambitos o la documentacion al respecto.

Algunas de las organizaciones y trabajos que incluyen el tema de familias y
transgenerismo son: en Chile la Organizacién de Transexuales por la Dignidad de
la Diversidad — OTD, la cual tiene un area de trabajo llamada “familias trans”; en
otras regiones se encuentra: el Centro Comunitario Distrital LGBT en Bogota
Colombia, que tiene el grupo “madres y padres de personas LGBT”, la Fundacioén
Reflejos de Venezuela, que cuenta con un programa que se llama “nuevos
modelos de familia”, Children’s National Medical Center en Washington USA, que
tiene un programa de extension a la comunidad para nifilos(as) con
comportamientos de género variantes y sus familias, y la asociacion de padres y
amigos de gays y lesbianas de Estados Unidos — PLAG y de Espafia.
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La mayoria de éstas experiencias de trabajo, asi como los estudios previos
relacionados con el tema familia-transgénero que se mencionaron, surgen de la
inquietud de encontrar propuestas que contribuyan al fortalecimiento de las
personas transgéenero o de otras diversidades sexuales y en ese sentido buscan
fortalecer a las familias con el objetivo de que brinden apoyo y bienestar a la
persona transgénero. Sin embargo no observan a las familias como sistemas, ni a
sus familiares como contrapartes equitativas de la situacion transgénero en el
sentido de que pueden llegar a vivenciar los efectos de la discriminacion e
invisibilizacién que ejerce la sociedad y que por lo tanto también es de importancia
prestar atencion a su propia vivencia y a las necesidades frente a ella.

Esto lleva a pensar como parte de los intereses de esta investigacion, que
claramente la situacién transgénero es un elemento que irrumpe en la sociedad
(OTD, 2009) y por lo mismo en el ambiente familiar. De alli que se observan
discriminaciones y exclusiones a la persona transgénero y asi mismo el sistema
familiar se ve afectado al no poseer las herramientas necesarias para tratar dicha
situacién, Alfonso y Rodriguez (2007) ilustran parte de ello cuando muestran que
‘no todas las familias estaban en condiciones de satisfacer las necesidades
afectivas de sus miembros por varias razones: a) en el imaginario familiar estan
ancladas las representaciones sociales que estigmatizan lo diferente; b) la
proteccion del miembro familiar que destaca por su incongruencia de sexo-género,
tiene costos para la familia, la pareja y en especial para la mujer, quien cumple el
mandato cultural del rol asignado: ser mujer es igual a ser madre”.

Siguiendo lo anterior, se generan diversas inquietudes sobre lo que le acontece a
las familias de origen con esta situacidén particular, ¢qué cambios ocurren en la
dinamica relacional de su estructura y de su entorno familiar?, ¢cambia su forma
de autopercibirse como familia, en contra posicion a lo que se propone como ideal
el sistema social?, ¢estas familias se encuentran en alguna condicion de
vulnerabilidad por vivir dicha situacion?, ¢cuales o qué tipos de recursos
(afectivos, econémicos, sociales) utilizan estas familias para vivir esta condicion?.
Estas diversas inquietudes condujeron a la pregunta general orientadora de mi
investigacion: ¢ Cuales son los tipos de transformacion en la comunicacion de la
afectividad que observan las familias de origen de personas transgénero?

Por tanto en el desarrollo de la presente investigacion se observan las
construcciones sobre las experiencias de las familias de origen que responden
ante el evento de tener como integrante a una persona transgénero. Los distintos
relatos permiten visualizar los cambios en las actitudes e interacciones, el
surgimiento de estrategias de afrontamiento, los aprendizajes, las emociones y las
reflexiones del/la familiar y de la persona transgénero. Siguiendo esta logica se
plate6 como objetivo central de mi investigacion el de caracterizar los tipos de
transformaciones en la comunicacion de la afectividad en las observaciones de las
familias de origen de personas transgénero. De esta manera mediante los
objetivos especificos se pretendié: 1) Conocer las percepciones que las familias
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de origen estructuran respecto a su propio modelo de familia; 2) Describir los
modos de ejercer las funciones familiares que observan las familias de origen; 3)
Determinar las formas de relacionamiento afectivo que identifican las familias de
origen; y 4) Describir los cambios que perciben las familias de origen en sus
relaciones comunicacionales sobre la afectividad.

Esta investigacion pretende aportar en la ampliacibn y documentacién de la
informacion que se tiene sobre el vinculo familia y transgenerismo, y en la
comprension de las experiencias de las familias de origen de las personas
transgénero, en donde se visibiliza por ejemplo las transformaciones que vive su
ambito familiar, las acciones que observaron como estrategias de soporte de la
situacion en su actuar familiar, desde el lente del enfoque tedrico de los sistemas
sociales. Los elementos recopilados en esta investigacion posiblemente servirdn
de referencia a las acciones que se vienen realizando desde los distintos grupos y
organizaciones interesadas en estos temas.

Por otra parte, refiriéndome al aspecto formal del cuerpo del estudio se procura
realizar un ejercicio de integracion entre los planteamientos teéricos sobre las
autoobservaciones de la teoria de los sistemas sociales de Luhmann lo cuales son
los lentes orientadores que guian las observaciones de mi investigacion y la
presentacion de los resultados y analisis de la misma, encontrando en este
formato de presentacion una manera mas enriquecedora para la observacion de la
misma experiencia. Esto se evidencia en el desarrollo de los 3 capitulos los cuales
muestran: 1) los modelos de familiares tradicional y de las identidades de género
exclusivas bajo el lente de las familias; 2) Cuando el afecto media; y 3) la posicion
de la familia, sus aprendizajes y necesidades.

La metodologia de la investigacion

Con respecto a los aspectos metodoldgicos, el tipo de estudio es de caracter
emergente pues el conocimiento recopilado ha sido producto de un proceso
constructivo a partir de las observaciones que proporcionaron los relatos y al
tiempo alimentado por las visiones de las teorias citadas. Por lo tanto este
conocimiento es basicamente descriptivo y esta en correspondencia con la
posicion epistemoldgica constructivista y con la teoria de los sistemas sociales,
pues se acercé al conocimiento desde la observacion de segundo orden, la cual
tiene como propdsito el de identificar la construccion social de la realidad mediante
la observacion de las distinciones de quien observa dicha realidad, “Las
observaciones de segundo grado son observaciones de las observaciones.
También puede tratarse de observaciones de otro observador o incluso
observaciones del mismo u otro observador en ofro momento” (Luhmann, 1997).
Durante la presentacion de los resultados se “observaran las observaciones” de
las familias de origen sobre su comunicacion en el afecto en relacion a la situacién
particular que es la de tener un(a) integrante transgénero.
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El disefio de la investigacion es de tipo cualitativo la cual “opera con
representaciones simbdlicas de la realidad social. Lo que se cualifica son las
caracteristicas o propiedades simbolicas de los objetos-unidades de andlisis,
destacamos la vivencia concreta de los sujetos, su experiencia acumulada, sus
sentimientos, creencias, propositos significados y otras caracteristicas importantes
del mundo subjetivo” (Mejia, 2004). Por lo tanto la posicion como observadora en
este disefio pretendio ser abierta a la novedad por tratarse de la descripcion de la
realidad de otros(as) observadores(as), sabiendo que no existe una total
objetividad ni control de los acontecimientos a investigar “Observador es el que es
observado como observador. Observar sélo es posible en una red recursiva de
observacion de observaciones, es decir, no en forma de acto singular,
espontaneo, ‘subjetivo’. En todo caso, el observador tendra que evitar una cosa:
querer verse a si mismo y al mundo. Tienen que poder respetar la intransparencia”
(Luhmann, 1997).

Para el alcance de la informacion se utiliz6 como principal técnica la construccién
de historias de vida, “con el propésito de reconstruir las experiencias personales
que conectan entre si ‘yos’ individuales que interactuan en familias, grupos e
instituciones, en el contexto socio-histérico en que transcurren sus vidas” (Sautu,
2004). Estas se realizaron mediante entrevistas semiestructuradas individuales
aplicadas a familiares y a personas transgénero. EI numero de historias fueron 4,
gue representan a 4 familias y a 9 personas entrevistadas en total: 5 familiares y 4
personas transgénero (2 personas transgénero masculinas y 2 personas
transgénero femeninas). Las entrevistas se practicaron con apoyo magnetofonico
con el fin de registrar fielmente la informacién que posteriormente fue transcrita
para el proceso de analisis. Se conté con el previo consentimiento de las/los
participantes y se realizaron en espacios que facilitaron la privacidad y la
confidencialidad con el/la entrevistado(a).

El universo de la poblacién es la familia chilena. Siendo la unidad de muestra la
familia de origen de las personas transgénero incluyendo a las personas
transgénero. Se consideré como “familia de origen de las personas transgénero”,
al vinculo establecido entre personas que se consideran a si mismas como familia
y en donde sus miembros tienen un parentesco ya sea de consanguinidad o de
adopcion en referencia de la persona transgénero, se especifica que es “de
origen” senalando que ésta persona haya nacido o fuere adoptada en ese grupo
familiar. Asi se consideran a familiares de origen a: madre, padre, hermanos(as),
abuelo(a), primo(a), tio(a) y quienes hayan convivido en el vinculo de origen de la
persona transgénero. Las familias de origen entrevistadas estaban conformadas: 2
como familias nucleares y 2 como familias mononucleares con jefatura femenina.
Se consider6 fundamental que las personas se autoidentificaran como familiar de
la persona transgénero y a su vez que la persona transgénero identificara a esa
persona como un integrante de su familia de origen.
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En la presente investigacion no se consideraron a aquellas personas que tuvieran
un vinculo de afinidad con las personas transgénero como: pareja 0 conyuge,
suegro(a), cufiado(a), etc. Asi como tampoco se incluyeron a las familias
conformadas por las personas transgénero y a sus vinculos familiares como:
hijos(as). El acceso a la muestra fue por la eleccion de informantes que
cumplieron con las caracteristicas muestrales y quienes remitieron a otros(as)
informantes para la aplicacion de nuevas entrevistas.

La informacion se trabajé mediante el analisis de contenido la cual facilitd la
comprension del sentido de las acciones (Selgas, 1994), y se fue retroalimentando
de los aportes tedricos en cada etapa del proceso de investigacion, en la
produccion y en el andlisis de los relatos, asi el “interjuego entre la descripcion e
inferencia e interpretacion [...] Simultaneamente consiste en establecer el
significado tedrico” (Sautu, 2004), evidenciando simultdneamente en el proceso de
construccion de conocimiento y aprendizajes que las familias de origen de las
personas transgénero, tienen una transcendencia sobre el modelo de familia
patriarcal al aceptar, acoger y reconocer la situacién transgénero como un
elemento positivo en su experiencia.

17



CAPITULO 1

LOS MODELOS DE FAMILIA TRADICIONAL Y DE LAS IDENTIDADES DE
GENERO EXCLUSIVAS BAJO EL LENTE DE LAS FAMILIAS

La intencidén de éste capitulo es el de mostrar a partir de las experiencias de las
familias de origen de las personas transgénero, como el modelo familiar tradicional
contrasta con la posicion particular en la que se sitian éstas familias dentro del
sistema social de familia, asi como la discrepancia con el ideal de la construccion
de las identidades de género bajo el ordenamiento heterocéntrico. En primera
instancia a modo de contextualizacion se hace mencién a los modelos de familia
tradicional y al de identidad de género exclusivo. Luego se pretende visibilizar las
vivencias de la persona transgénero y las de sus familiares, asi como las
perspectivas sobre lo que consideran que fue la influencia de la situacion
transgénero entre su relacionamiento familiar y con la interaccion de su entorno.
La perspectiva que se muestra desde sus relatos, es desde esa parte de su
historia en la que relacionan que su encuentro con la situacién transgénero
significd choque, crisis, conflicto, caos, desorden, y que les llevé a experimentar
bloqueos intensos y percepciones de pérdida absoluta.

Modelo de familia tradicional

La persona transgénero debido a su condicion de identidad de género como “ser
individual” se encuentra en una posicién que contradice lo esperado socialmente,
en el caso de sus familias de origen también se ven afectadas al ser un sistema
gue permanece en constante relacion con su entorno y con el cual existe una
comunicacién basada en un sistema en el que predominan las estructuras
familiares tradicionales. Claramente lo esperado para la sociedad no es que las
personas tengan la posibilidad liboremente de cambiar de identidad de género si asi
lo sienten o0 requieren en su vida y tampoco se suele esperar que las familias
tengan, acojan o incluso “deseen” a un integrante con dichas caracteristicas.

“creo que tratamos de ser una buena familia, a veces no lo conseguimos, no es facil
constituirla tan bien como uno quisiera cuando esta familia se ve (no voy a decir golpeada)
pero si alterada en el concepto tradicional cuando aparece esta situacion de cuando
aparece un hijo trans, entonces no es lo mismo de lo que nombra o se conoce de cémo lo
que es tradicional, que eso es lo que hay que tratar de superar” (papa, F1)

El modelo tradicional de familia se instaura bajo un “ordenamiento social de las
construcciones y divisiones simbdlicas del género”. Rubin (1975) explica esto
como el sistema sexo/género, en el cual existen unas formas concretas de
organizaciéon de la sexualidad basada en la division histdrica que la sociedad ha
hecho sobre los sexos y la que estd en contra de ‘la igualdad de hombre y
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mujeres, un tabu que divide los sexos en dos categorias mutuamente exclusivas,
un tabu que exacerba las diferencias biologicas y asi crea el género”.

Asi las relaciones sociales como las que estan organizadas en la forma de
“familia”, se basan en la division que se ha instaurado para cada género bajo ésta
organizacién social de la sexualidad. Continta explicando Rubin (1975) que “todas
las manifestaciones del sexo y el género son vistas como constituidas por los
imperativos de sistemas sociales. Desde esta perspectiva, hasta ‘las estructuras
elementales de parentesco’ aparecen como asumiendo algunas premisas’,
cuando se refiere a la organizacion familiar en la sociedad. Ratifica que ésta
organizacion social del sexo la cual es impuesta, “se basa el género, la
heterosexualidad obligatoria y la constriccion de la sexualidad femenina”, y que
ademas se reproduce en los sistemas familiares dice que “los sistemas de
parentesco son formas empiricas y observables de sistemas sexo/género’.

Las familias de esta investigacion vislumbraron tal existencia de este sistema
social sexo/género en su entorno y que ademas modela una vision ideal sobre el
relacionamiento familiar. Como ya se habia explicado en la introduccion de la
investigacion, a pesar que hay diversificacion de las formas familiares en el
contexto latinoamericano y chileno (Sunkel, 2006), aun predomina el modelo de
familia tradicional. Asi que en su propia vivencia encuentran que ese modelo de
familia idealmente deberia estar conformado por la union entre un hombre y una
mujer (vision heterocentrista) que viven juntos por un periodo indeterminado de
tiempo, unidos por vinculos legales maritales y con hijos(as) (familia nuclear), en la
gue generalmente estan asignados unos roles para sus integrantes como por
ejemplo el de “hombre proveedor/mujer cuidadora” (division de roles por
sexo/género) y en la cual quien representa y conduce en las acciones a la familia
es el hombre (dominacion patriarcal).

“bueno, como siempre se quiere que sea asi bien formadita, que hay familias que son 2
personas, la mama y el papa y el hijo, cachay, como que cada familia tiene eso, pero
nosotros no somos asi, no vivimos con mi papa” (PT, F4)

“en lo que a mi respecta, trato que sean consensuadas las determinaciones, lo que
tratamos de conseguir, primero hablo con mi pareja y esto manifestandoselo a los hijos. No
digo que esto sea perfecto, pero eso es lo que uno pretende, pero yo creo que tenemos los
problemas tradicionales que por ejemplo la mamé no esté de acuerdo o alguno, y bueno a
veces hay que actuar no mas” (papé, F1)

Este modelo de familia tradicional, por ser parte de la estructura de ese
ordenamiento social, se convierte es a su vez en un “ideal” y se espera que se
reproduzca en los sistemas familiares particulares (Rubin, 1975), es decir que es
una expectativa social. Para Luhmann, las expectativas son posibilidades de
orientacion de la comunicacion de los sistemas, pues orientan hacia a dénde se
espera que fluya el sistema, indican hacia a dénde es posible que se realice una
determinada situacion, o como explica Corsi, Giancarlo (1996), tienen la funcion
de orientar de una manera relativamente estable la comunicacion y los
pensamientos dentro de un horizonte limitado de posibilidades.
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En este caso definitivamente es limitado el horizonte, en cuanto a que las
posibilidades que muestran para la conformaciéon de la familia tanto para el
desarrollo de las identidades de género son pocas. Para la familia se espera que
“ojala” sea creada y funcione como el ideal de familia tradicional, la cual ademas
tiene por funciones segun las descritas por Luhmann (1990) las de “la conduccion
comun del presupuesto doméstico, la reproduccion y la socializacion de la
descendencia, ademas de la creacion de un agradable entorno psiquico cercano”.

Claramente la ejecucion de dichas funciones en las familias se guian bajo los
lineamientos de este ordenamiento de la division sexual y de las construcciones
del género (Wittig, 1978), esto se observa no solo en el ideal de “pareja
heterosexual” como uniéon base para la conformacion de la familia, sino en la
reproduccion de los roles de género en cada uno(a) de sus integrantes, por
supuesto en los/las hijos(as) que se espera que tengan (funcion de reproduccion).
Los roles de género se observan como aquel papel ideal de comportamiento
segun el género que se le asigne a la persona, Lamas (1986) explica que se
forman con “el conjunto de normas y prescripciones que dictan la sociedad y la
cultura sobre el comportamiento femenino y masculino”, y que a pesar que hay
diferencias segun la cultura, clase social, etnia, aun asi se puede observar que se
fundan bajo la division sexual y de género hombre/masculino-mujer/femenina.

Modelo de identidad de género exclusiva

Las personas entrevistadas hacen parte de una familia la cual cuenta con la
particularidad de que uno(a) de sus integrantes es “transgénero”, lo que significa
que ésta persona tiene una identidad de género no convencional a lo esperado
socialmente. Como lo menciona Rubin (1975), “el género es una division de los
sexos socialmente impuesta”, en la que dicha division construye el ideal de que los
géneros son completamente distintos u opuestos basada en una supuesta
diferenciacion “natural”’. Menciona también que ‘lejos de ser una expresion de
diferencias naturales, la identidad de género exclusiva es la supresion de
semejanzas naturales”y que por lo tanto dicha aseveracion mas bien constrifie las
semejanzas entre los rasgos masculinos y femeninos, explica que “a division de
los sexos tiene el efecto de reprimir algunas de las caracteristicas de personalidad
de practicamente todos, hombres y mujeres’.

Esta identidad de género exclusiva supone entonces que se “espere” que haya
una correlacion entre el sexo biolégico con el que se nace (macho/hombre -
hembra/mujer) con el sentir y el actuar de lo que internamente se construye como
femenino y masculino. Para Lamas (1996) éste “sistema de género” es simbdlico
pues es una construccion sociocultural sustentado en dos categorias que también
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se pueden ver como complementarias®® (hombre y mujer) y dentro de las cuales
generalmente se “ubican” a todos los seres humanos.

Estas categorias se “asignan” por el criterio de los genitales perceptibles al
momento de nacer (0 incluso antes) (Lamas, 1986) y desde ese instante de “la
asignacion de género” cada categoria queda asociada a una “amplia gama de
actividades, actitudes, valores, objetos, simbolos y expectativas”, que varian de
una cultura a otra, por ello en una cultura los hombres puede realizar actividades
de tejer lo que puede significar para otra cultura una actividad de las mujeres
(Cucchiari, 1996).

De este modo en el contexto de estas familias era muy poco probable que se
esperara algo distinto al ideal de la identidad de género exclusiva. Por lo tanto se
observa que dentro de sus expectativas frente al nacimiento de quien fuera a ser
su familiar transgénero, presumian que hubiese cierta “correspondencia” entre los
determinados 6rganos genitales con los que nacio, la identidad de género que le
asignaron y el desarrollo en su vida, visible en sus caracteristicas personales,
habilidades, comportamientos, deseos, juegos, etc., que estuviese “de acuerdo” a
lo que representado para el contexto sociocultural es lo masculino o lo femenino.

“yo cuando lo esperaba yo queria nifio, porque como ya tenia la nifia, yo, dije ‘nifio’, hasta
me gustan los nifios ya, aunque sean asi como mas no sé agresivos” (mama, F4)

Entonces por ejemplo, si la persona naciera con un cuerpo de nifio, quienes estan
a su alrededor le asignan de acuerdo a sus caracteristicas sexuales el “sexo de
nifo” y junto con ello le agregarian atributos masculinos. Se esperaria que ese
“nino” se desarrolle segun con lo que se interpreta como “masculino”, seria
deseable que expresara (en palabras, actitudes, deseos) actitudes y sentires “de
un nino” (y no como una niAa); que luzca preferiblemente con ropa o imagen
adecuada como pantalones y no faldas, de ciertos colores, cabello corto, etc.; que
juegue con aguellos que estan asociados a lo masculino como los carros, juegos
competitivos, de uso de fuerza fisica o incluso de manifestacion agresiva, etc.; y
asi sucesivamente en todas sus areas de su vida las representaciones simbalicas
de género estarian presentes y serian las deseables.

“Cuando naci6é el ‘B'(nombre social) que nacié como ‘V’ (nombre asignado), todos muy
contentos, felices a pesar de que no era un hijo planificado, pero cuando nacié yo me senti
muy feliz, feliz, era una nifita, [...] si me imaginaba que era una nifia normal, [...] que iba a
estudiar, que iba a ser profesional, que en algin momento se iba a casar, que iba a tener
hijos, que yo iba a ser abuela, lo que se imagina toda mama" (mama, F1).

De esta manera surgen las inquietudes sobre el qué pasa cuando ese ser que
hace parte de la vida familiar “nifio o nifa” (segun su asignacion de género), en
algun momento de su desarrollo empieza a expresar mediante su actuar o deseos,
gue no le gustan los juegos que le “toca” jugar, por ejemplo no quiere jugar con
carritos sino con mufiecas; que la ropa que le hacen usar no le hace sentir
cémodo(a), que le “toca” usar faldas para ir al colegio/escuela cuando realmente

19 Aunque socialmente generalmente se lean como contrarias o excluyentes.
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en su deseo interior quiere usar y verse con la ropa del otro sexo; que el trato que
las demés personas le dan (segun su sexo) no le hace sentir como €l o ella se
siente internamente, por ejemplo cuando lo llaman por su nombre asignado en el
nacimiento (masculino o femenino) y quiere que le llamen con un nombre que
corresponde al otro sexo (que es como se siente en su interior), 0 que “debe”
hacer cosas porque es lo asignado segun su sexo, como por ejemplo ir al bafio de
nifos o nifias, cuando quiere ir al bafio del otro sexo. ¢ Qué pasa en la vivencia de
esa persona y las de sus familiares?, ¢como se sienten, qué piensan, qué
reacciones tienen consigo mismo(a) y con el medio en el que vive?.

"porque no sé ti vei que la gente, la sociedad te dice, te exige, los demas piensan que tl
estas siendo mal tu rol de mama, y a veces por ejemplo con lo que dicen: ‘pero tu dejaste,
por qué no le ponias ropa de nifiita?’, [...] con sus miradas, y eso te provoca angustia
porque dices ‘pucha pero porqué’ sentis que es como un crimen mas o menos, [...] y yo
qué iba a hacer?, si igual decia es mi hijjaj, [...], yo me quedaba mirando y decia, ;cémo
abordo esto?" (mama, F2)

Cuando la condicién del transgenerismo esta presente en el medio familiar se
tematiza como un evento que les genera ruido, es algo disruptivo, frente al cual de
una u otra forma se debe reaccionar, lo que puede producir cambios estructurales
para su funcionamiento interno, y al tiempo los que “pueden ser observados como
una permanente evolucion sistémica” (Cabezas, 2008). Ello significa que las
familias al verse internamente confrontadas con dicha situacion y externamente
con la informacién de un ideal social sobre la conformacion y funcionamiento de
las familias, se enfrentan ante una situacion que les genera una desestabilizacion,
pues segun los mismos relatos de los/las entrevistados(as) no se cuentan con las
habilidades y conocimientos para reaccionar frente a ello, lo que indudablemente
los conduce a una generacioén de cambios en su medio familiar.

Lo que vive la persona transgénero

La expresion de la identidad de género se realiza desde muy temprana edad. Las
personas transgénero que compartieron sus vivencias en esta investigacion
relataron que desde su nifiez tenian la sensacién de saber que él/ella tenia una
diferencia con respecto a otras personas, que habia algo en si mismos(as) que
hacia esa diferencia y que ésta estaba relacionada con la expresion de su
identidad. Lamas (1986) reafirma que la identidad de género, no sélo se construye
sino que se expresa “mas o menos a la misma edad en que el infante adquiere el
lenguaje (entre dos y tres afios) y es anterior a su conocimiento de la diferencia
anatoémica entre los sexos”, y que tal identidad le acompafa toda su experiencia
vital. Sin embargo expresaron que a pesar de sentir algun tipo de diferenciacion,
no tenian ninguna “explicacion” que mostrara una comprension de lo que ocurria,
s6lo se mantenia la percepcion de sentir que habia algo en si mismo(a) que
marcaba una distincion con respecto a otros(as).

“yo queria ser nifia, pero yo no entendia por qué me sentia distinta y por qué si yo tenia
que ser nifio me sentia nifia?” (PT, F3)
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No obstante se dan cuenta de esa “diferencia en si mismo(a)’ por las
observaciones, el sefialamiento que hacen otras personas en su entorno y por el
contraste con su propia vivencia. Tal diferenciacion como ya se menciono es
marcada por la diferencia sexual de la sociedad (Lamas, 1996), por el sello del
género sobre el sexo (bioldgico) que se le asigna a cada persona en el nacimiento
0 incluso desde antes de nacer de acuerdo exclusivamente a los genitales
(hombre-nifio/mujer-nifia). Lo cual ratifica que el género es una construccion
sociocultural, Lamas (1986) explica que la “biologia ‘per se’ no garantiza las
caracteristicas del género. No es lo mismo el sexo biolégico que la identidad
asignada o adquirida; si en diferentes culturas cambia lo que se considera
femenino o masculino, obviamente dicha asignacion es una construccion social”.
Asi las personas entrevistadas por medio de sus relatos ratifican la existencia de
este ordenamiento de asignacion de caracteristicas de género basadas en su sexo
bioldgico y que los medios de esta regulacion se provienen de las demas personas
que estan en su entorno inmediato. Principalmente quienes hacian parte de sus
vinculos mas cercanos eran quienes realizaban dicha “diferenciacion”, pues
esperaban ciertas expresiones de lo femenino o masculino sobre su forma de
actuar relacionadas con su género asignado y las cuales eran “avaladas” o
“‘desaprobadas”.

“en ese momento como que no tenia una identificacién clara, yo sabia que la sociedad me
identificaba como mujer pero yo no me sentia mujer, y pensaba que hubiese mil veces
preferido haber nacido con pene, haber sido hombre” (PT, F2)

Las personas transgénero recuerdan que desde muy temprana edad ya
expresaban que su sentir correspondia al sexo “contrario” del que “mostraba” su
cuerpo, si habia sido biolégicamente asignado como nifio, expresaba actitudes de
nifia y si se catalogdb como nifia expresaba actitudes de nifio. Lamas (1996)
explica que estas expresiones “se encuentran presentes en personas cuya
anatomia no corresponde al género asignado; la manera en que la cultura acepta
o rechaza la no correspondencia entre sexo y género varia, hay algunas en donde
aparece un tercer género, también llamado transexual”. De igual forma se observa
en los relatos que es en la relacién con otras personas, en especial con sus pares,
gue se reafirma su propia identidad sentida (no la asignada), esa identidad hacia
el sexo que vive internamente la persona, asi el género le “hace identificarse en
todas sus manifestaciones: sentimientos o actitudes de ‘nifio’ o de ‘nifia’,
comportamientos, juegos, etc.” (Lamas, 1986).

“marcaba mi condicion, era diferente, cuando yo salia a la calle a jugar, por lo general
quien estaba en la calle eran nifios no nifias, y de hecho a las nifias las controlaban mucho
mas que a mi, les ponian muchas restricciones de permiso y yo tenia mas amigos que
amigas” (PT, F2)

Los juegos y otras acciones que realizaban como el probarse ropa del otro sexo,
aungque hacen parte de la construccion de la identidad, no pueden verse como
acciones definitivas que construyen o definen la identidad de género. De lo
contrario estariamos reforzando el estigma social que acentla la idea de que las
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orientaciones sexuales o las identidades de género pueden ser “moldeadas” y que
por lo tanto se podrian implementar acciones “correctivas” del comportamiento
para “restaurar” o “curar” el sentir de la persona, y se estaria ratificando el ideal de
las identidades de género exclusivas. M&s bien los juegos y otras acciones de este
tipo que realizan las personas transgénero durante la infancia, las expresan como
el “atreverse/permitirse experimentar” la sensacion interna que tienen sobre su
género y el verse con la imagen o el cuerpo que deseaban tener. Son las demas
personas, quienes traen el peso sociocultural del orden simbdlico del género, y
quienes bajo este lineamiento intentan “instruir’ o “modelar’ las expresiones
distintas a ello.

“cuando ibamos a visitar a mi tia, me gustaba quedarme sola y cuando me dejaban sola,
era un paraiso, tomaba prestadas las cosas, como aros, anillos, cosméticos, cosas asi, me
ponia ropa, me veia al espejo, después méas grande aprendi a pintarme los labios y fumar
como mujer” (PT, F3)

“yo una vez estaba en la playa y pesco un pedacito de una mufieca, agarré el bracito y
sali6 una Barbie entera, y yo la miré como fascinada, yo decia: ‘jQue linda!’, tenia pelo
como de colores, preciosa. Yo decia: ‘{Que maravilloso!’. Yo se la tuve que dar a mi
hermana, porque obviamente yo no podia usarla, yo en ese tiempo tenia como 7, 8 afios, y
mi hermana como que ‘Ahhh ya’, pero no la pescaba para nada, a lo mejor tenia mas
muriecas, pero yo nada, yo era como que no tenia opcion [...] yo la agarraba y me iba a
acostar, me ponia a hacerle ropita y la metia debajo de la ropa de cama o la tiraba debajo
de la cama, y era todo dentro de lo prohibido, de lo clandestino” (PT, F4)

De tal manera que éstas personas empiezan a sentir sobre su deseo de expresion
de la identidad, cada vez mas persistentemente las restricciones que provienen de
su entorno inmediato (familia y otros como la escuela), mediante acciones
correctivas de su comportamiento. Observan que hay creencias sobre lo que
pueden hacer o no hacer, expresar o callar/invisibilizar, desear o rechazar, las
cuales hacen parte de aquellas expectativas construidas sobre ese ordenamiento
binario de los roles de género, que van regulando su expresién de la identidad en
relacion a su género asignado. Luhmann (1996) explica que las expectativas se
construyen con referencia a identidades estables, como objetos, individuos,
acontecimientos, valores, conceptos, normas y que sirven como reguladoras en
los sistemas.

Es asi que las personas transgénero perciben claramente, que sobre su expresion
de la identidad se les intenta “controlar” o “regular”, para que sus comportamientos
estén acordes a las normas aceptadas para el sexo asignado, lo que demuestra la
obligatoriedad del sistema de género que habla Rubin (1975). Estas acciones
correctivas ponen a las personas en una confrontacion entre esa normatividad que
se les presenta y con su deseo de expresion del género, por lo cual experimenta
rechazo hacia esas acciones de “imposicion” que quieren invisibilizar su verdadera
identidad.

“recuerdo que a los 5 0 6 arios fue asi, yo queria usar ofra ropa, pantalones y era vestido o
jardinera, y no queria pero me tocaba, ahi sentia rechazo a las normas que me imponian,
como que siempre fue asi en contra de esas cosas que no me gustaban” (PT, F2)
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Sefalan que ésta también es una confrontacion para las otras personas, lo cual
genera una tensién entre lo que expresa el/la familiar y lo que vive la persona
transgénero. Esa tension se percibe como un choque frente a las expectativas que
tienen sus familiares sobre la expresion de la identidad y la responsabilidad del
cumplimiento de su funcion de “formar a la persona para que se integre en el
sistema social de acuerdo al modelamiento de los géneros”, por ello se realizan
sanciones sobre sus acciones o actitudes que son leidas como “no correctas” o
“anormales” las cuales son rechazadas por estos modelos. Esta confrontacion que
causa ese “choque” es lo que Morin (1995) expresa como una “perturbacion”, un
evento, un acontecimiento o0 un accidente que tiene los elementos
potencializadores para desencadenar una posible crisis. La persona actla desde
cierta “inocencia”, pues no visualiza que sus actitudes pueden llegar a ser
acontecimientos perturbadores para los imaginarios de otras personas, solo vive lo
que siente y lo expresa, por ejemplo mediante juegos o el “probarse la ropa del
otro sexo”. A la vez las reacciones de sus familiares son actos que perturban el
sentir y la expresion de la identidad de género, los cuales tampoco son esperados
por la persona.

“una tia me encontré vestida de nifia y me pregunté ‘porqué te vistes asi?’, y le dije a mi me
gustaria ser nifia y me dijo ‘ah, pero eso no se puede, eres un nifio, quitate eso’ (me reto),
entonces yo me quedaba con esa idea” (PT, F3)

Esta perturbacién con la cual se enfrenta y choca la persona le representa una
desestabilizaciéon interna, que genera una gran variedad de ideas, emociones y
actitudes que se expresan por medio de los miedos (al rechazo, al maltrato o al
abandono por ejemplo), angustias, inseguridades, sensacion de confusiones e
incluso hasta el punto de sentir que esta en riesgo su propia existencia y que no
se tiene “identidad”.

“yo tenia mucho miedo de ser nifia, yo queria ser nifio, no sé por qué tenia tanto miedo, a
gue me castigaran, a que me rechazaran no sé€, quizas era un miedo como a romper las
expectativas de mi familia, de la sociedad, a quedarme sin identidad” (PT, F2)

Es una experiencia que le lleva hasta el limite de no “saber quién es”, causada por
el mismo rechazo que su entorno mantiene sobre estas otras alternativas de
expresion de las identidades de género. Percibe que lo que siente como
caracteristicas personales e intimas de si mismo(a), es algo que no puede
expresar, pues su entorno mediante el rechazo le comunica que su identidad no
es una opcioén posible en la que pueda vivir, pues so6lo considera como aceptables
a las identidades binarias establecidas en el género. Asi que la persona puede
percibir que tiene una presion social sobre su identidad, en un sentido sistémico se
puede se puede decir que este sistema de género presiona para que se elija la
opcion que si es posible dentro de su lenguaje (Arnold y Rodriguez, 2007), es
decir que opte por “las identidades binarias en coherencia con los géneros
asignados”. Por esta presion social de eleccion, puede llegar a tener la sensacion
de que su identidad “no existe” o que no es una posibilidad, que esta borrada de
su entorno y por ello debe ser negada, esto es justamente lo que revela la
alienacion social de la expresion de su sexualidad y de su cuerpo tal como Butler
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(1996) la menciona “su negacion se convierte en la condicion de su emergencia de
una forma alienada”, es decir que esa negacion se encarna, se oprime la libertad
de su desarrollo y expresion de la identidad.

"Yo, estaba tapado con tierra... si... yo creo que yo mismo lo escondi, no era nadie, por lo
menos de mi infancia asi como hasta los 12, no era nadie, no tenia personalidad, ni ganas
de nada" (PT, F1)

Esa anulacion de la identidad les puede hacer creer que son las Unicas personas
que viven y sienten aquello que viven de su identidad de género, teniendo asi una
sensacion de profunda soledad, abandono y vulneracion. Esta situacion es un
claro ejemplo de cédmo cada vez va apareciendo otras diversas emociones y
creencias sobre si mismos(as) que les generan mayor ruido interno y por
consiguiente un crecimiento de la complejidad de la perturbacién interna (Morin,
1995), que se lee como una sensacion de confusion, de desorden, de caos o de
crisis interna.

“para mi yo era la Unica persona en el mundo que pasaba por una cosa asi, me sentia muy
sola, qué podia hacer?, estaba sola y me sentia muy fragil como que cualquier cosa me
podia pasar y nada iba a salvarme” (PT, F3)

La persona transgénero se enfrenta a una sensacion de encierro en si mismo(a),
un autoaislamiento que expresa debido al “no saber que puede hacer frente a
esto”, sumando la presion de que “no es conveniente expresar su identidad”. Esto
produce una situacién de inmovilidad interna, pues no se visualiza ningn camino
como alternativa que le permita movilizarse, el estudio del “proyecto en familia”
(Ryan, 2009), muestra que ‘los jovenes homosexuales y transgénero que fueron
rechazados por sus familias debido a su identidad tenian una autoestima mucho
mas baja. También contaban con menos personas a quienes pedirles ayuda. Y,
estaban mas aislados que los jovenes que fueron aceptados por sus familias”.

Por lo tanto le representa a la persona un bloqueo total frente a la situacion, pues
se paraliza frente a las exigencias que vive frente al sentir que hubiese deseado
nacer en un cuerpo del otro sexo y reprimir esto que vive por ser un tema
rechazado por su entorno y que cada vez le presiona para que siga las
alternativas aceptadas por el sistema de género hegemonico en la sociedad
(Butler, 1982). Este bloqueo no le permite ver las posibles alternativas, o
soluciones que facilitarian una fluidez y tal vez un modo distinto de actuar frente a
esta encrucijada, este bloqueo es lo que menciona Morin (1995), como la
revelacion de la crisis, dado por la “ausencia de solucion”.

“cuando le tomaba el peso, empecé a decir soy diferente, ;por qué soy asi?, el
cuestionamiento, el llanto, de llegar todos los dias a mi casa encerrarme en mi pieza a
llorar sola, a escondidas, no contarle a mis amigas o a mi familia [...], no sabia qué hacer
no hablaba con nadie, no sabia nada de qué podia hacer, para doénde irme, era una locura”
(PT, F4)

Esta crisis genera en la persona transgénero reacciones sobre la propia expresion
de su identidad de género, que hacen la vivencia interna cada vez mas compleja
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incluso insoportable para misma persona. En las experiencias de la adolescencia y
de la juventud, se observa que se continla experimentando el rechazo hacia si
mismo(a), de su desarrollo, de su cuerpo, de su imagen y a la vez la contrariedad
del deseo de querer “ser” o sentirse en el cuerpo del otro sexo. Durante estos
periodos se podrian decir que se acentuan las dificultades con respecto a la
relacion con la aceptacion de si mismo(a), pues el desarrollo propio de los
caracteres sexuales internos y externos de la sexualidad, hacen que la persona se
confronte con mayor complejidad frente al cuerpo en el que esta viviendo y que le
muestra y recuerda que su cuerpo fisico no es el cuerpo deseado por su identidad.

Los cambios propios de la adolescencia como el crecimiento de senos, de
musculatura, de barba, cambio de voz, llegada de la menstruacion, los cambios
hormonales y emocionales propios de esa época, etc., todo eso les confronta a
una realidad corporal frente a la cual sienten que no pueden detener y no saben
con claridad cémo hacerlo, pues no se cuenta con la informacién y el apoyo
necesario que les oriente otra forma de vivir este periodo. Esta nueva realidad
corporal que les recuerda que su cuerpo encarna una negacion del verdadero
sentir de su identidad, se hace mas compleja con los cambios psicosexuales
propios de la etapa y por la constante confrontacion con las reglas sociales que le
exigen actitudes acordes a su género asignado (Butler, 1982). Esta situacion es
una “remembranza” y reafirmacién de su negacion de la identidad caracterizada
en su cuerpo, de manera que entregan cualquier “esperanza” de poder expresar
su deseo identitario, se resignan a soportar el peso de la opresion de su género.

“el desarrollo de la adolescencia era algo que yo no queria, porque antes era como un ser
asexuado y ni un problema, pero después ya era como el fin de cualquier ilusién, como que
voy pa’l otro lado y no puedo hacer nada para detenerlo, porque no tenia idea de que
existian las hormonas, entonces de ahi viene otra etapa de resignacion” (PT, F3)

’

"mirarme al espejo no, no, el pelo por ejemplo lo tenia stper largo asi, y usaba gorro pa
cubrirme el pelo, evitaba bafiarme, pa’ no mirarme el cuerpo" (PT, F1)

"en ese entonces tenia 13 afios y empez6 con toda su crisis, empez6 la pubertad y
empezaron a crecerle los senos, empez0 a aplastarse los senos y a taparse y a andar
como disfrazado" (mamé4, F2)

Entonces tanto la adolescencia como la juventud, son momentos que acentuan la
crisis interna. La persona llega a sentir un mayor rechazo y negacion de su cuerpo
e imagen que empieza a mostrar esas caracteristicas sexuales que no
corresponden a su sentir. Se autoconfronta, se niega a si mismo(a), pues siente
con mayor opresion la nuevas exigencias de un mundo externo que le dice que
debe verse, sentir y actuar de acuerdo a ese cuerpo y a esa identidad asignada
socialmente que ya demuestra caracteristicas sexuales desarrolladas.

“rehui del amor porque no me podia expresar, no tuve ninguna pareja hasta los 23 afios, yo
provoqué un rechazo por mi propio cuerpo, no me gustaba y fue un circulo vicioso, yo
engordé, no me preocupaba de mi apariencia y si yo no me queria era muy dificil que
alguien me fuera a querer [...] Me vestia como ves a un hombre, pantalones sueltos, pelo
corto, dejaba que me creciera la barba, ya me habia acostumbrado a las maneras de
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moverme, de hablar, de la entonacién, pero cada vez ya me costaba mas y muchas veces
me veia disimulando” (PT, F3)

“sé que sabia que me tenia que casar, como que trabajar y ser el hombre de la familia y
todo, yo decia que si, que iba a ser el hombre de la casa, [...] pero no lo sentia en realidad
porgue era como que para mostrarle al mundo que yo era igual que el resto, pero era puro
discurso si yo era una nifiita por todos lados” (PT, F4).

Todo esto significa un rechazo generalizado de su existir, que pronuncia las
distintas reacciones sobre y en contra de si mismo(a), del mundo, la vida y las
otras personas, sus familiares, amigos(as), etc. Situacion que se hace cada vez
mas compleja y que demuestra como lo mencionaria Morin (1995) una sobre
carga o “doublé-bind”, de todas sus emociones, pensamientos, actitudes que
tienen el peso de la confusion, negacion y rechazo de si mismo(a), aislamiento,
etc. Esto demuestra el completo bloqueo de su libre desarrollo y expresiéon de la
identidad, producida por la carga, la imposiciéon y exigencia de actuar segun las
normas sociales entorno al género binario, Butler (1996) justamente nos menciona
que los “constrefiimientos sociales acerca del acatamiento y la desviacion de
género son tan enormes que mucha gente se siente profundamente herida si se le
dice que ejercen su masculinidad o feminidad inapropiadamente”.

“tenia culpabilidad, me decia no esto no debo hacerlo por el temor de todo eso como el
rechazo [...], entonces esa parte de mi vivié a escondidas por el temor [...] yo sentia que
traia algo malo, me sentia super perdida, yo queria ser normal, decia ‘pucha me tocé ser
hombre, si hay reencarnacién seré mujer y listo, pero por ahora me toca esto’, fue como
resignaciéon a no ser yo” (PT, F3)

"estaba con un peso tremendo de seguir no pudiendo ser ‘M’ (nombre social), venia
arrastrando todo eso de andar disfrazado, de no poder expresarse como realmente queria,
asi andar con ropa ambigua, ancha, apretdndose las pechugas, con toda una actitud
sumisa, como para pasar inadvertido, dar el menor problema posible, como para que no la
pillaran, porque sentia que estaba haciendo algo malo, o no normal” (mama, F2).

Las expresiones de sus temores, de culpa, verglenza, resignacion, autorepresion,
son algunas de las reacciones observadas que les causan un dafio profundo. El
sentir que no hay una respuesta, solucion o incluso una “salvacién” de su dafio
interno, produce en ocasiones que sea la misma persona quien busque generarse
ese dafio, pues las respuestas que le brinda el entorno no le funcionan, le
oprimen, estan acogidas a las normas convencionales que constantemente le
dicen que actle segun los comportamientos heterosexuales, tal como lo sefala
Butler (1996) es una caida de los limites del género establecidos.

Asi que la persona no puede vivir bajo las reglas que buscan su “regularidad
social’, segun Morin (1995) esto seria la “desregularizacién” y verdadera
perturbacion de la crisis, alli la persona no visualiza ninguna estrategia para
encontrar una alternativa y se encuentra al borde de su existencia, pues
“extraviase del género establecido en cierto sentido es poner en cuestion la propia
existencia” (Butler, 1996), el propio sentido del ser, de la libertad de optar segun lo
qgue le hace sentido para su existencia, pues su entorno no lo presenta como una
alternativa deseable o posible.
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"yo creo que se le pasan un montén de cosas como el querer desaparecer po’, él se sentia
como que su vida no valia nada porque lo otros no le reconocen, yo creo te tienes que
senti pésimo asi, un nifio con 15 afios cuando uno estd muy vulnerable, cachay?" (mama,
F2)

‘me corté las manos me acuerdo, empecé a bajar mucho de peso porque no comia, me
dieron pastillas (el psiquiatra) porque queria morirme [...], me empezaron a dar conductas
suicidas, 0 sea, yo sentia que toda mi mierda, estaba como adentro, y que el cuerpo
estaba ahi aletargado, pero yo seguia igual de mal po’, entonces yo queria tomarme las
pastillas todas y chao, después mi mama las escondié, después me corté una vez, para
intentarlo otra vez, mi mama se llevé toda esa peor parte” (PT, F4)

Claramente esta crisis afecta todas las areas de la vida de la persona transgénero,
su salud mental, fisica, emocional y espiritual, pone en riesgo el bienestar integral
y hasta la misma vida de la persona, lo cual es una complejidad llevada al limite
que también se revela en el estudio del “proyecto en familia” (Ryan, 2009), en
donde encontraron que los adolescentes homosexuales y transgénero que fueron
notoriamente rechazados por sus familias presentaban un alto riesgo de tener
problemas de “salud fisica o mental al llegar a ser jovenes adultos (entre 21 y 25
afos)”, y de esta manera presentaban: “a) una probabilidad 8 veces mayor de
haber intentado suicidarse; b) una probabilidad casi 6 veces mayor de presentar
altos niveles de depresion; c) una probabilidad 3 veces mayor de consumir drogas,
y; d) una probabilidad 3 veces mayor de correr un alto riesgo de infectarse por el
VIH y contraer enfermedades de transmision sexual’.

Bajo semejante presion, la persona empieza un camino para entender lo que le
sucede y buscar darle alguna forma de “solucién”, una salida a este bloqueo de su
vivencia, lo que ellos(as) mismos(as) llaman en ocasiones como estrategias de
supervivencia. Es lo que Morin (1995) explica como el bloqueo organizativo, el
cual facilita la observacion del “nudo de la crisis” que esta en algun lugar profundo
de los “dispositivos de regulacion” y lo cual permite o motiva el “desbloqueo de las
capacidades o realidades inhibidas”, es decir observandolo de manera positiva es
el mismo limite maximo de la crisis, lo que puede generar en la persona el
movimiento de su situacion de nulidad de su identidad de género hacia la
busqueda de posibles alternativas para continuar su existencia. Como una
muestra de esa busqueda de “solucidn” para intentar “desbloquear” y continuar
existiendo, la persona observa las expectativas que circulan en su entorno sobre
lo ideal de las identidades de género no s6lo como su objeto de opresién, sino que
las asimila e intenta acomodarse y adaptarse a ello para cumplir con dicho rol
social que los demas esperan que exprese o que desarrolle. No que la persona
“opte” o tome libremente la decisién de seguir las alternativas que le plantea el
entorno, pues claramente no es su verdadero sentir sobre si mismo(a), sino que
se “opta” bajo un constrefimiento social sobre su propio cuerpo e identidad
(Butler, 1982), con esto como diria Arnold y Rodriguez (2007) es “posible superar
lo inmediatamente asequible, la experiencia evidente, y remitirse a otras
posibilidades, y con ello defenderse del riesgo que involucra la selectividad
forzada”.
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“un tiempo que me hiperfeminicé, tenia 18, usaba falda, me maquillaba, me ponia relleno
en las tetas, por un tema de tener pareja [...] hay percibi el cambio de la gente hacia mi,
como que me trababan mejor y yo sentia seguridad de expresarme con la gente, empecé a
tener amigos, [...] yo cacho que todos estaban contentos ‘como que se le arreglé la hueva’,
pero no era que me sintiera asi como ‘eh soy mujer’ sino era como sobrevivir, jsi la
sociedad quiere que sea asi pa’ que me dejen de hueviar bueno voy a ser asi!” (PT, F2)

En la exploracién de las alternativas, la persona también necesita comprension de
lo que le sucede y empieza a indagar sobre los temas relacionados a su sentir
(sexualidad, género, deseo sexual, homosexualidad, identidad, etc.). Asi mediante
informacion seleccionada de medios de comunicacion (internet, TV, Cine, medios
escritos, etc.) y con la interaccion de la informacion que circula en su entorno,
observan que efectivamente hay otros sentires relacionados con el cuerpo, el
deseo y la identidad con el sexo y con la expresion de lo masculino y femenino.
Sin embargo, no ahondaron en estos conocimientos pues de acuerdo a sus relatos
a la informacién que encontraron fue limitada, tanto por que escaseaba o porque
era de poca calidad o especificidad en detalles en la informacién que buscaban. A
pesar de ello las personas entrevistadas sintieron una identificacion con la
informacion que tenian a su alcance, la cual principalmente explicaba las
expresiones no heteronormativas que hacen referencia especialmente al deseo
sexual, y que para la jerga comun las denominan aun en la actualidad como
homosexualidad o bisexualidad. Alli empieza la comprension sobre las identidades
“no heteronormativas” que se refirieren a aquellas identidades que no se expresan
segun el sentir “heterosexual” (el deseo sexual hacia personas del sexo opuesto
con el que se nace) que es lo mas aceptado socialmente (Lamas, 1996).

"habia un programa asi como un informe especial, un reportaje sobre homosexuales, yo
debia haber tenido algo asi como 8 o 7 afios mas 0 menos, y yo queria verlo, ahi crei que
yo era eso, [...], en ese entonces lo Unico que sabia era como que me gustaban mas las
nifias, en realidad no me gustan los nifios, entonces me asumia como leshiana" (PT, F1)

Sin embargo en el transcurrir de la observacion de sus deseos y sentirse a si
mismo(a), va develando que es distinto el deseo sexual hacia las personas al
sentirse/identificarse como hombre o como mujer, pero debido a la poca
informacion a la que tiene acceso, aun no logra satisfacer sus propias inquietudes
con respecto a lo que siente de si mismo(a).

“yo no queria ser gay, no queria que me gustaran los hombres (con el cuerpo masculino),
asi que si me gustaban lo reprimia, si me hubiese visto como mujer no habria problema
porque ese hombre me hubiera visto como mujer y yo asi estaria bien” (PT, F3)

"un cuerpo que decia es V (nombre de nacimiento) es la hija, pero yo seguia tapando al B
(nombre identitario), aunque después no tenia ningln problema con asumirme pero
siempre lo hice como una leshiana, y en verdad estaba equivocado" (PT, F1)

No es igual hablar de homosexualidad y de transgenerismo pues son
“condiciones” diferentes, que conllevan a experiencias personales y sociales
distintas. Las orientaciones sexuales se refieren a la “direccion” personal del
deseo sexual hacia un sexo determinado, el cual puede ser hacia el mismo sexo
(homosexualidad), sexo diferente (heterosexualidad) o ambos sexos
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(bisexualidad). La identidad sexual y de género se refiere al sentimiento de
afinidad con un sexo u otro (hombre/mujer) y sobre lo cual se construyen los
patrones personales femeninos y masculinos, en esta categoria se enmarca el
transgenerismo, la que a su vez se usa para describir distintas formas de
considerarse como la transexualidad y el travestismo (Butler, 1999).

De esta manera las personas en sus relatos expresan que esa sensacion de una
inquietud no resuelta las condujo a descubrir que lo que vive es otra condicion que
se le “acomoda” mas a lo que siempre ha sentido ser y que es definitivamente
distinta al ser “gay o lesbiana”, comprende que la orientacion sexual que es ese
deseo sexual hacia otras personas, es distinto a la identidad de género que es el
sentir que toda persona vive y expresa en si mismo(a) en relacion al sentirse como
hombre o mujer (o ambos o ninguno) y al irse identificando con lo construido
socialmente con lo masculino y lo femenino.

"sabia que estaba mal, que era otra cosa, porque incluso la misma palabra lesbiana jaméas
me ha gustado, entonces yo sabia que no lo era, pero encontraba como imposible ser otra
cosa porque no tenia la claridad" (PT, F1)

En el ir haciendo una busqueda de informacién como parte de las alternativas a la
crisis que ha vivenciado, le ha aportado elementos nuevos que cada vez son mas
esclarecedores sobre su sentir en la identidad de su género, y a la vez son
momentos ‘reveladores de los limites y las carencias que tiene el sistema” (Morin,
1995), sobre la comprension de estos temas. Entonces la investigacion que
realiza sobre su propia vivencia, es a la vez un descubrimiento tanto de si
mismo(a) en cuanto a su identidad de género y de un mundo que funciona con las
falencias de los pensamientos y normas de la heteronormatividad.

Este “descubrimiento” lo realizan en una combinacién de distintos medios, en el
gue otras personas pueden ayudarles a encontrar la informacion, y al tiempo
pueden conocer y sorprenderse con que hay otras personas que viven su misma
situacion, lo que les va conduciendo a ampliar su informacion y mas conocimiento
sobre ello, es una busqueda que alimenta su autoconocimiento y al tiempo la
afirmacion de su identidad de género.

"ella (mi polola) fue la que me dijo un dia: “nunca te has sentido hombre?” y fue como: ;por
qué se esta preguntando esto? [...]. Y un dia fuimos a un festival, yo vi a un chiquillo y dije
‘es hombre’, volvi miré y dije ‘no, es mina’, y lo miraba asi disimuladamente, fui a dénde mi
amiga y ella me dice: 'lo vei a él?', le dije: ‘si’, y dijo: ‘es ella’, y ahi como que dije: ¢y
cOmo?, no soy el Unico’, y me salté todo” (PT, F1)

La persona transgénero expresa distintas actitudes, pensamientos, emociones,
formas de verse y de mostrarse al mundo, que demuestran que su sentir y deseo
de vivir es en el de un cuerpo con el sexo distinto al que nacié y que desea verse y
expresarse de acuerdo a ese sentir. Para ello la persona realiza por ejemplo
cambios de imagen corporal para sentirse del otro sexo, crea una identidad con
nombre propio y se autonombra, estas acciones, le permite a la vez ir realizando
un proceso de afirmaciéon de su identidad de género, que luego podria describirla
como transgénero. Este reconocimiento de su identidad, es a la vez un acto
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revolucionario, son alternativas creativas que explora frente a la crisis vivida
internamente, que confrontan a la heteronormatividad (Lamas, 1996). Esto revela
qgue los aportes de sus investigaciones y descubrimientos sobre su propio sentir
pueden dirigir a la persona hacia una “reestructuracion”, tal como lo explica Morin
(1995) “una revolucion capaz de establecer un ‘meta sistema’ que pueda superar
los doublé-bind (sobre cargas) fundamentales”.

“también habia pensado en trucos de género, como el aplastarme las pechugas y ponerme
camiseta para que no se me vieran las tetas, el tema de un calcetin para que se me notara
algo de bulto, me acuerdo que me preocupaba harto el tema de la altura, queria hacerme
mas alto y me ponia una gueva’ en los zapatos” (PT, F2)

“entonces decidi ponerme nombre que era “B”, a mi me gustaba yo me sentia asi, estaba
bien pa’ mi y de repente también hay gente que me dice “B” porque yo les dije ‘sabes soy
trans y ahora soy ‘B’ [...], pa’ mi lo mas importante es la mastectomia, incluso el tema de
las hormonas, asi como igual es bacan imaginarse con barba, el tema de la voz y me
acompleja un poco el tema de la voz pero no me frustra" (PT, F1)

“lo principal es que yo hace unos 4 o 3 afos tuve un suefio que fue repetitivo, en el que
yo sentia o sabia que tenia una hija, y esa hija se llamaba V' (Nombre social), era una
bebé, y siempre aparecia eso en suefios, y un dia me despierto y digo no es una hija, soy
yo naciendo de nuevo, y soy ‘V’ (hombre social)”. (PT, F3)

La complejidad que vivencian las personas transgénero permanece, pues aunque
se percibe que tiene logros frente a su autoreconocimiento de su identidad de
género, aun continban vivenciando eventos que les generan dificultades,
confusiones, frente a su expresion identitaria. Claramente el contexto continla
generando rechazo y presion frente al tema de la situaciéon transgénero, por ello
las personas entrevistadas expresan que nuevamente se puede llegar a sentir
momentos de “crisis” o de estar al “limite”. Tal es la situacién que se percibe una
necesidad de poder expresar su identidad de género liboremente frente a cualquier
persona o ambito social, y el mas cercano es el de su familia.

“empecé a tener un malestar mayor, en ese entonces estaba con pareja mujer y nunca
estaba sola en la casa donde podia ser ‘YO’ (aunque fuera por internet), después eso me
desgastd harto y fue el detonante de que ya no podia estar mas asi y cuando ella se fue yo
exploté, empecé a vivir asi con mi identidad” (PT, F3)

Sin embargo comunicar su identidad, expresar con libertad y tranquilidad como
verdaderamente se sienten a las personas cercanas, a sus familiares y a otras
personas, no es una tarea facil, pues tienen muchas emociones y experiencias
vividas que los hace sentir que es importante defenderse de su entorno, tiene
sensaciones como el miedo al rechazo, a la discriminacion e incluso a la exclusion
de su medio familiar.

“Yo recién como en tercero, a los 17, en el verano antes de empezar cuarto medio, yo le
dije a mi familia. Pero, toda esa época del liceo y adolescencia yo lo vivi sola, y eso, como
realmente fue tomar fuerza y decir, ya eres diferente, pase lo que pase, 'y si me echan de
mi casa?’, pensaba, ‘ya, es ahora’, no voy a decir que eso se me va a pasar, porque eso no
se me va a pasar” (PT, F4).
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Alun en medio de sus emociones que pueden hacerles detener la expresion de su
identidad, muchas veces las personas transgénero siguen realizando acciones
para fortalecer su autoconocimiento, contindan con la busqueda de informacion
sobre el transito de la identidad lo cual se convierte en parte de su afirmacion de la
identidad de género sentida y del transito que desean realizar. En esta
circunstancia nuevamente encuentran que hay muy poca informacion, o de mala
calidad. De alli que encuentran mayor informacién cuando tiene la posibilidad de
crear lazos con otras personas que, 0 bien ya han tenido previamente la
informacion o que han vivido de igual forma la condicion de ser persona
transgénero y les transmite su conocimiento adquirido en su propia experiencia.
Estos lazos pasan a ser a su vez estrategias de apoyo al cual la persona se va a
remitir en diversas ocasiones, en busqueda de informacion o como guias de
accion frente al asumir su identidad, éstas se convierten en estrategias alternas a
la sociedad pues en su entorno no encuentran facilmente un lugar o profesionales
gue les brinden orientaciones adecuadas.

“... y no habia nada, no vi ni en internet, ni nada pa’ saber bien sobre las personas trans”’,
(PT, F3)

‘retomé la informacién que habia buscado en internet sobre transexualidad, y vi justo el
caso de chicos trans que habian hecho el transito en Chile, que habian ciertas cirugias y
tratamientos que se podian hacer, sin tener tanta plata [...], por internet conoci a un chico
trans y él me llevé a otro chico que ya se habia hecho la mastectomia, y a su vez me hablo
de otra persona trans y me dijo que iban a hacer un grupo de chicos trans que si queria ir y
cuando fuimos nos reunimos y habian otros chicos trans, eso me dio harta idea” (PT, F2)

De igual forma las personas contindan creando alternativas liberadoras de su
identidad, que no sélo corresponden a la busqueda de informacion o a la
obtencién de mayor conocimiento de su condicién identitaria, sino que incluso
puede crear o imaginar otras soluciones que le brinden la posibilidad de llegar a
ser quien desea ser. En ello puede tomar decisiones sobre su cuerpo, Sus
relaciones con otras personas, su futuro (como la eleccion de una carrera/estudio),
todo lo necesario para poder asumir su identidad.

"queria estudiar medicina porque ya tenia el bichito de que estudiando medicina, se iba a
poder operar y asi iba poder ser como un hombre” (mama, F2)

Para realizarse transformaciones corporales las personas encuentran varios
obstaculos ademas de la falta o deficiente calidad de informacién, entre las
dificultades se encuentran con que el sistema de salud por ejemplo no esta
adaptado para recibir y darle atencion a estos casos como un servicio que hace
parte de la salud integral de la persona, por lo que para realizar transformaciones
corporales las personas en ocasiones se someten y exponen a que se vulneren
sus derechos como el de la intimidad, y otros incluyendo la salud y la misma vida.

“en ese tiempo (2007) me ofrecieron de un programa de TV hacerme la mastectomia, pero
tenia que salir en la tele, como yo podia hacerlo porque no tenia plan de salud, ni plata
para pagarmela yo mismo, acepté, me hicieron seguimiento como de 6 meses y se
consiguieron la cirugia en el hospital San José y hay me operaron, me grabaron todo y
después salio en la tele” (PT, F2)
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Antes de realizarse procedimientos quirdrgicos las personas empiezan de hecho
ya con algunos cambios en su cuerpo por ejemplo mediante el uso de hormonas,
asi mismo en sus emociones y en su mente lo cual representa ya una transicion
del paso del género asignado en su nacimiento al género sentido y construido
desde su infancia. Expresan las percepciones sobre las acciones y emociones que
vivié durante las transformaciones corporales y de imagen en su sexo.

"cuando ya se me notaba me confundian en la calle, y a veces me molestaba o no me
gustaba, aunque el dia en que llegué a la organizacion y el director me traté como hombre,
fue como todo lo contrario ‘asi soy yo’, asi bacan, ademas de vestirme asi, de ser asi,
puedo decir que me digan 'él', es la pieza que falta para sentirme completo, puedo decir
‘soy el B’ (nombre social) y siempre lo he sido" (PT, F1)

De esta manera observamos en este recorrido por la vivencia de las personas
transgénero que el ejercicio del ordenamiento social del género es una fuerza
constante, cotidiana, que constrifie el libre desarrollo y expresién de la identidad
de género transgénero (en este caso). Esta regularizacion de las identidades para
la vivencia personal, significa la opresion absoluta de su libertad, lo cual facilita las
condiciones para que cualquier persona bajo estas condiciones vivencia la
situacibn como cadtica, en una crisis constante mientras no se encuentre
alternativas distintas, ello no por su situacion transgénero, sino por la incapacidad
del sistema de adaptarse a otras formas de expresion de la identidad de las
personas.

Lo que vive el/la familiar

En el sistema familiar se reproducen distintas formas del ordenamiento social
segun el género, que es lo que se ha mencionado como el modelo de familia
tradicional y el ideal de la identidad de género exclusiva. Dentro de este
funcionamiento tradicional se espera que cada integrante cumpla con roles que
reproduzcan este orden, asi por ejemplo “los padres trabajan y las madres se
ocupan de la mayor parte de la tarea de la crianza de los hijos”, esta es la
organizacion familiar esperada que nos recuerda Scott (1996) y que esta fundada
bajo el mismo valor de las normas heterocentristas. Por otro lado en este mismo
ambiente se espera que como parte de sus funciones la familia cumpla con la
labor de ‘instar al nifio(a) en el orden simbdlico” (Scott, 1996) que construye la
identidad de género segun los valores y comportamientos de lo masculino o de lo
femenino y que deben corresponder de acuerdo al sexo biolégico de nacimiento
(asignacion de género).

Esta forma de ordenamiento familiar se convierte a su vez en un modelo a seguir,
y como tal les plantea parametros que se convierten en limites de accion para las
familias que tienen en su ambiente a un integrante transgénero. Por lo tanto estos
ideales de cumplimiento de roles y de identidades, chocan con la realidad que les
presenta la situacion de lo transgénero en el medio familiar, pues claramente no
es algo esperado o deseado, asi esta condicion del familiar transgénero se
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convierte en un evento que les genera ruido, molestia, sorpresa, incomprension,
perturbacion (Morin, 1996) y por lo tanto desestabilizacion e incomunicacion en el
sistema familiar (Luhmann, 1997). Frente a este panorama es importante observar
entonces: de qué manera los/las familiares se dan cuenta de la condicién
transgénero de la persona?, qué reacciones tienen frente a ese conocimiento? y
qué les representa para su propia vida este acontecimiento?

El/la familiar de la persona transgénero obviamente es una persona que también
esta inmersa en el sistema social y que por lo tanto también sus comportamientos
estan regulados por el ordenamiento social del género, igualmente desde su
nacimiento (o antes) le han impuesto un género y unas pautas de comportamiento
a seguir durante su vida segun ello (Scott, 1996). Asi que los recursos que
mayormente tiene a la mano para entender y moverse por el género son su propia
experiencia, los valores sociales que estan por asi decirlo encarnados en su diario
vivir y con los cuales no sélo actia y se relaciona con un mundo, sino incluso
planea el camino de su vida. Estos valores socioculturales de las representaciones
de género que cada persona llevamos consigo, son formas de actuar que hacen
parte del lente con el que observamos y nos relacionamos en el medio familiar,
como dicen Ortner y Whitehead (1996), el ambito del parentesco familiar (y el
matrimonio) es considerado como uno de “los contextos mas importantes en los
que se produce y reproduce la ideologia de género”.

Basicamente es mediante este lente con el cual los/las familiares empiezan a
reconocer durante el desarrollo de la persona (quien luego se identificara como
transgénero), que sus comportamientos y deseos expresan ciertos rasgos que
pueden estar asociados al sexo distinto con el que nacid, ésos son instantes de
observacién que llaman su atencion pues claramente no estan codificados dentro
de las normas sociales del género. Frente a ese instante las reacciones que
pueden tener los/las familiares son de caracter “correctivo o regulador’ del
comportamiento, sin que esto represente un momento de desestabilizacién en la
relacion o a nivel interno para el/la familiar.

"yo le colocaba vestidos, por decirte recién habia empezado a caminar y ella se lo tiraba
asi como que queria sacarselo y yo se los volvia a poner [...] después ya mas grandecita le
gustaba jugar con los juegos de hombre, jugaba a las bolitas, le gustaba nadar, la bicicleta,
pero siempre con pantalén y eso como que le incomodaba y a veces los otros la tia y el tio,
o mi mama, decian ‘que porque asi esa nifia, como que a veces lrataba de
‘supuestamente educarla” (mama F1).

Aunque si se puede decir que éstos son instantes que empiezan a convocar la
“revelacion” de lo que sera la identidad de género, es importante prever que no se
puede leer como un indicador definitivo, pues las expresiones de género son muy
diversas y no necesariamente todas las que expresen variaciones en el
comportamiento de género definiran una identidad de género no heterosexual. La
identidad de género es una construccidon individual, en la que hay presentes
factores de todo tipo (sociales, culturales, mentales y emocionales), asi como
Lamas (1996) explica que las caracteristicas de género interpretadas
socioculturalmente como lo simbdlico de lo femenino o lo masculino, (lo cual esta
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representado en valores, comportamientos, deseos) “se asumen mediante un
complejo proceso individual y social: el proceso de adquisicion del género”. Por
ello no podemos repetir el estereotipo convencional de observar un
comportamiento, luego catalogarlo como puramente “masculino/femenino” y de
acuerdo a ello segun el sexo de la persona “sefalarla” bajo alguna convencioén o
“diagnostico” que refiera la identidad de género o la orientacion sexual.

Entonces, generalmente dichas expresiones se visualizan en los primeros afios de
vida de la persona y los/las familiares observan algunos comportamientos que
pueden darle sefias de que su identidad es no heteronormativa. Sin embargo a
pesar que les llama la atencion, en ocasiones lo justificaban o explicaban con otro
tipo de comportamientos que no sefialaban necesariamente una identidad no
heteronormativa. Esto sugiere que el conocimiento de la identidad del/la familiar,
se hace de manera progresiva, a la par con la autoidentificacion de la persona
transgénero y la expresion de ella. Aunque en algunos casos podria no ser “tan”
paulatina sino que sus familiares la conocen en un solo evento, sin embargo los
relatos de las familias sugieren que se trata de un acercamiento hacia el
conocimiento de la identidad de género de una manera progresiva.

"de nifia, lo que queria era irse conmigo todo el tiempo, y eso yo lo tomaba que estaba més
tiempo conmigo no mas, no tenia otra razén, a lo mejor, ahora pienso que esa situacion, se
daba no sé, dentro de su concepcién y su comportamiento inocente, era porque se sentia
mas atraida por la parte masculina del matrimonio, le gustaba aprender de las cosas que
me veia hacer por decirte algo con la reparacion del auto” (papa, F1)

"es que en el momento es que como que uno todo lo justifica [...] decia: ‘pero siempre anda
con pantalén, todas las mujeres andan con pantalén, el uniforme, en mi oficina es sélo con
pantalén por comodidad’, entonces hay pequerias luces que uno piensa ahora, pueden que
sean un aviso, pero cémo saberlo en el momento si habian tantas nifias que hacian lo
mismo" (mama F1)

¢De qué manera el/la familiar se adentra en el conocimiento y en darse cuenta
gue su familiar tiene una identidad de género no convencional?. En los relatos de
los/las familiares entrevistado(as), se observé un recorrido por sus experiencias
gue visualizaron distintos momentos que les van mostrando y/o confirmando que
la identidad de género de su familiar es no heteronormativa. Es decir se puede
hablar de varios momentos de “revelacién” cédmo diria Morin (1996), que a su vez
van impulsando la especificacién, la profundizacién y la complejizacion de la
informacion que van adquiriendo frente al tema (y de la vida de su familiar), asi
como de las distintas reacciones que les causa este conocimiento.

Para mostrar estos instantes de revelacion, se ordend la informacion en
“primeros y segundos momentos” que describen en primera instancia la forma y
medios de como el/la familiar se entera 0 se da cuenta de la identidad de la
persona transgénero. Asi como las variadas actitudes, emociones, pensamientos
que los acompafian en esos “dos” momentos distintos y que empiezan a dilucidar
las formas de las reacciones que tienen frente a tales momentos de revelacién. Lo
que sefiala la diferenciacion de un primer y segundo momento es el conocimiento
o la confirmacion de la identidad transgénero.
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Lo que se describe como “primeros momentos”, hacen referencia a las
situaciones en donde el/la familiar empieza a "darse cuenta” que la identidad de la
persona es no heteronormativa. Son los primeros instantes que tienen el valor de
la “revelacion” de la existencia de algo que antes no se “veia” y que surge “en las
concepciones segun las cuales existe una dualidad entre lo latente y lo manifiesto,
[...] se revela de repente, la presencia, la fuerza y la forma de aquello que, en
situaciones normales, permanece invisible” (Morin, 1996), y con lo cual se
empieza a forjar una situacion critica para el/la familiar. También es posible que se
hubiesen ya “visto” estas situaciones reveladoras, pero en este momento ya se
“ve” y se interpreta como caracteristicas de género no convencionales o al limite
del género (Butler, 1996) y junto con ello las manifestaciones de los/las familiares.

Es importante aclarar que en estos primeros momentos, la expresion de la
identidad de su familiar no la sefiala o identifica como ‘“transgénero™,
generalmente porque se desconoce la existencia de dicha categoria o se tiene
muy poca informacion sobre su significado, incluso se tiene poca informacion
sobre otros temas acerca de las diversidades sexuales. En estos primeros
momentos es posible que se equipare la expresion de género de su familiar con
una identidad no heterosexual, sefialando a la persona como “homosexual”: gay o
lesbiana, lo que va acompafiado de distintas creencias, inquietudes, emociones,

gue les genera estas identidades.

Cuando los/las familiares observan las actitudes que demuestran la identidad de la
persona, empiezan a ‘“intuir’ que se trata de una identidad homosexual. Al
respecto es posible que tenga la creencia de que su familiar puede estar
“confundida(o)” frente a su identidad, pues el ideal de las identidades de género
exclusivas se sustentan en la vision binaria de “lo masculino y femenino” en
correspondencia al género asignado “hombre/mujer”, de tal manera que esta
vision so6lo coloca dos opciones entrelazadas linealmente: hombre-masculino y
mujer-femenina, por lo cual bajo esta aceptacion hegemodnica del género resulta
un tanto dificil, “confuso” o casi improbable la visualizacion de otras formas de
expresion de los géneros (Lamas, 1986). De alli que una de las creencias que mas
se escuchan en el entorno es que “la persona debe estar ‘confundido(a)”, pues se
espera que se cumpla ese “ordenamiento” y se reestablezca su expresion del
género en un sentido lineal entre la identidad de género y su correspondencia
corporal. Por ello es muy comun observar las expresiones esperanzadoras (y por
ende una expectativa) frente a un posible “cambio” de la identidad hacia la “norma”
sexual. Surge la creencia de que la homosexualidad u otras identidades similares
son “enfermedades curables”, por lo tanto permanece su esperanza frente a una
‘cura” y quizas busque una posible “solucion” acorde a esta creencia como es el
llevar a la persona a un profesional como: psicélogo o psiquiatra.

1| a misma persona transgénero no describe sus expresiones de género como “transgénero” en
esos instantes de su vida, pues en ese momento también es posible que careciera de la
informacion relacionada con esa categoria 0 no se identificaba con ella, pues se encontraba en su
proceso personal de reconocimiento y afirmacion de la identidad.
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“Le gustaba una nifia, pensé ‘es lesbiana’ entonces ahi se me vinieron todos los recuerdos
todas las situaciones anteriores a lo que habia pasado, pero dije, noj no puede serj, debe
estar confundida, va a ser normal” (mama, F1)

‘mi papa en ese tiempo lo habia llevado al psicélogo y ‘C’ (persona transgénero) en ese
tiempo dijo ‘no, ya no voy a seguir asi, es una tontera, no se preocupen, yo voy a estar
bien’, y se negé ir al psicélogo, pero igual le toco ir, era como pa’ curarlo, eso pensaban”
(hermano, F3)

Este instante de por si, ya tiene los efectos de la “revelacién” que habla Morin
(1996) pues por un lado se empieza a entrever el conflicto que la identidad no
heteronormativa les genera y se pueden observar las distintas creencias que
los/las familiares tienen frente a los temas de diversidad sexual (que es un estado
de ‘confusion’, que es una ‘etapa de transicién/experimentacion’, una
‘enfermedad’, que puede ‘restaurarse/sanarse’, etc.). Estas falsas creencias son
las que refuerzan los estereotipos sobre las orientaciones e identidades de género
y estan alimentadas por falta de informacién/conocimiento o estan fundamentadas
en enfoques clinicos biologicistas o religiosos.

‘porque no pueden cambiar tan facil, estas cosas no se sanan de la noche a la mafana,
hay que buscar ayuda” (mama, F4)

“le dije “qué pasa con eso?, si tu crees que asi es el asunto, dime y vemos qué podemos
hacer, le dije ‘vamos un psicélogo a un psiquiatra’, pero también yo pensando en esa
situacidn, de que eran cosas de su edad quizas esta experimentando, de una indefinicién
gue era posible que se hubiera manifestado, de que si era posible que con psicologia, que
con psiquiatria se hubiera tomado bien, definirse si era que estuviera en la duda de la
indefinicién, [...] fui a un doctor para que me dijera mas cientificamente la informacion, pero
me dijo que mejor buscara una iglesia a un cura amigo” (papa, F1)

El/la familiar se “da cuenta” o empieza tener mayor claridad que la identidad de su
familiar no corresponde con la norma hegemonica de la heterosexualidad. Este
conocimiento lo adquiere de distintas maneras, el/la familiar en ocasiones
confronta a la persona buscando una claridad porque posiblemente “sospecha”
sobre su identidad, pues para el/la familiar como se ha dicho la expresion de
identidades distintas a las tradicionales hombre/mujer/heterosexual, le generan
una disrupcién dentro de lo que cree como posible o aceptado. En ello se puede
decir que a su vez irrumpe en la intimidad de la otra persona confrontando de una
manera reguladora del sistema de género. Por otro lado el/la familiar también
puede llegar a conocer porque es la misma persona transgénero quien busca
revelar su condicion y les da a conocer su situacion o incluso porque es una tercer
persona quien les revela o confirma la informacion.

‘pero yo cuando realmente me vine a dar cuenta es cuando iba al colegio ya grande,
cuando empez6 con eso que no queria ir al colegio y todo, entonces cuando mi hija
(hermana de la persona transgénero) me dijo que lo que le pasaba es que era gay, pero yo
no sabia lo que era gay tampoco, entonces ahi me dijeron que le gustaban los hombres”
(mamé, F4)

‘habia dicho ‘Quiero contarles algo’ semanas antes, y ahi ‘;Qué podria ser?’ nos

preguntamos con mi otro hermano, pensamos que era un cambio pero no tan brusco, si
pensamos que era con lo sexual, pero no tanto como un cambio de identidad de género y
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ademas que, no sé, pero siendo adulto ya yo lo miro de una forma dos afios para atras y
ahora cambiaria?, no sé, podria cambiar cuando era pequefio, pero ahora?, sin embargo él
tenia toda la evidencia, vivia con su cuerpo de ‘C’ (nombre asignado), incluso tuvo pareja
hetero, pero no se sentia comodo, queria ser mujer” (hermano, F3)

A partir del “darse cuenta” que su familiar tiene una identidad que no corresponde
con la norma heterosexual, les surgen diversas reacciones que se manifiestan
mediante creencias, emociones, inquietudes, etc. Estas reacciones permiten ver
gue el conocimiento de que su familiar tiene una identidad que va en contra de las
normas sociales de género, les generan un choque interno que les produce una
variedad de emociones contradictorias: sufrimiento, frustracion, dolor, rabia, pena,
deseo de huir de la situacion, culpa, etc., es un instante de revelacion que a la vez
les moviliza un conflicto interno (Morin, 1996) el inicio de la crisis del/la familiar.

"de lo que es sufrimiento, dolores, rabia, frustracion, de todos esos conceptos, todo eso el
mayor de mi vida, con ninguna otra cosa me habia sentido tan frustrado, ni habia sentido
tanto dolor, ni con la muerte de seres queridos como habia sido mi padre, nada es
comparable con eso, [...] yo te soy sincero, lo Unico que pensé es yo en mandarme
cambiar” (papa, F1)

Las/los familiares se enfrentan a una mayor complejidad de su conflicto interno y
tienden a sentirse confundidos o desorientados con sus propias reacciones y
emociones que sienten ante esta situacion. También se evidencia la presion que
ejerce el modelo familiar tradicional frente a la responsabilidad que tienen las/los
cuidadores en el medio familiar, la cual permanentemente les orienta a que como
parte de su funcion es la de regular los comportamientos de sus integrantes y que
estén acordes con las normas socialmente aceptadas como son las que
reproducen el sistema de género. En ello familiares perciben una falta de habilidad
para “controlar’ la situacion, expresan que no saben cuales “deberian ser” las
reacciones “adecuadas” desde su rol como padre/madre/familiar, lo cual a su vez
les genera incertidumbre e inseguridad de si mismos(as), por ello pueden expresar
distintas emociones como desaprobacion, rechazo y oposicion frente a las
manifestaciones de la identidad de la persona transgénero. Lo que nos muestra
este momento también es que esta crisis interna se puede complejizar por otras
circunstancias que a la vez que son reveladoras, como el darse cuenta de sus
propias falencias.

“... y yo de repente recibi el golpe porrazo y quiere que reaccione bien ‘por lo menos
déjame vivir esto, no esperes que te diga ohhh qué bien, mi hija 'V’ (nombre asignado) es
asi’, no puede ser, es antinatural creo yo, como voy a hacer, como la tengo que tratar, ay
no;j” (mama, F1)

“pucha, y qué puedo hacer yo?, decia mi mamaj, [...] lo que pasé es que no se hablé en un
tiempo, como que a nosotros (hermanos de la persona transgénero), no nos dijeron nada
porque como que lo ocultaron” (hermano, F3)

La crisis se continua profundizando cuando es “reevaluado” o se pone en duda el
ejercicio de la responsabilidad del rol del familiar, como educador(a), cuidador(a),
guia, protector(a), etc., pues si bien esta es una exigencia que la sociedad le hace
a la familia (Luhmann, 1997), no tienen los elementos “adecuados” para
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reaccionar frente a esta situacion. En esos instantes se revela que a la figura de la
madre es a quien generalmente la sociedad y la cultura le han asignado el rol de
“‘educadora®, “las mujeres paren a los hijos, y por tanto, los cuidan: ergo lo
femenino es lo maternal, lo doméstico” (Lamas, 1996) y por ello se asimila como
la reguladora de valores, normas, etc., que socialmente han sido aceptados. La
‘mama” es la persona de la familia a quien mas visiblemente se observa que recae
el peso de la responsabilidad del comportamiento o de la expresion de la identidad
de género de la persona transgénero y por tanto se le juzga.

"... y ahi ya reventé y le dije a la mama: ‘yo quiero saber qué es lo que pasa aqui, porqué
esta cuestion y ta no te has dado cuenta de nada, no te preocupas’, yo en eso fui bien
pesado con la mama” (papa F1)

“claro como veian que yo la dejaba ser lo que fuera, le dejaba hacer sus cuestiones, que
jugara con chiquillos, que usara ropa asi, me decian que ‘porqué le dejaba, que yo era la
mama, que tenia que ensefarle a que fuera mas sefiorita’, era toda amachada, y a mi eso
no me gustaba, yo vivia con esa presion asi, hasta angustiada por eso” (mama, F2)

Los “segundos momentos”, hacen referencia a las situaciones que clarifican que
la identidad es transgénero. Si bien ya se conoce que la expresién de género se
sale de la norma de la heterosexualidad, en este momento hay una mayor claridad
sobre la identidad de la persona y se conoce sobre la existencia de la categoria de
la identidad “transgénero” y de otras categorias similares (transexual, travesti,
intersexo). Estos instantes son reveladores de una “nueva” realidad, es un
“‘momento de la verdad” como lo menciona Morin (1996), en el cual se vuelven a
vivenciar variadas expresiones de choque, de profundizacién de la crisis interna,
pues la situacion les significa una mayor complejidad que los confronta en su
capacidad de entendimiento y de acogida de su familiar, asi como con sus roles
como familiares y como responsabilidad de la familia en conjunto.

El/la familiar en este instante se enfrenta con la revelacién de que lo que vive su
familiar no tiene que ver con un deseo sexual hacia personas de su mismo sexo,
sino que lo que vivencia es una situacion completamente distinta, que no se siente
conforme con el sexo asignado y que su sentir interno le orienta a sentirse del
sexo contrario al que naci6. Este instante revelador de la “nueva verdad”, ademas
de producir una mayor complejidad en la crisis, es también a la vez un instante
gue moviliza el aprendizaje y la adquisicion de nuevos conocimientos al familiar
sobre el significado y la diferenciacion de las categorias de identidad de género y
orientacion sexual. Morin (1996) explica que la crisis también tiene un componente
“realizador”, generador o incentivador de cambios, ‘pone en movimiento fuerzas
de transformacion”, que en este momento se observan con la movilizacion del
conocimiento, de sus emociones y reacciones.

“yo no me habia dado cuenta, fue porque a mi me dijeron, creo que yo no me percaté, de
gue ella era, como es ahora transexual y todo eso, no, no, lo Unico que mis hijos decian era
gue él era mujercita, con todo lo que hemos vivido ya sé la diferencia, antes creia que era
gay” (mama, F4)
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En algunas ocasiones los/las familiares confirman la informacion de que la
identidad de su familiar es transgénero mediante una tercer persona (profesional
de salud, psicdlogo(a), orientador(a), profesor(a)), y amplifican la comunicacion
sobre lo que significa la condicién de transgénero, es decir sobre los cambios, no
solo fisicos y de sexo, sino en la vida de la persona y en su entorno, asi como de
las posibilidades médicas desde aplicacion de hormonas hasta las intervenciones
quirurgicas para realizar cambios de su imagen corporal.

"habia una invitacion del psicélogo en que queria conversar con los padres de él, entonces
fuimos y alli, nos dice que él ha hecho el andlisis, ha tenido las reuniones pertinentes y que
a él no le cabe duda que ya hay que seguir con los otros procesos con hormonas, que ellos
tienen o lo que la organizaciéon ha visto que es lo recomendable y que su condicién es
definitivamente trans" (papa F1).

A la par del “nuevo conocimiento”, continuan las reacciones que los acompafan.
Surgen distintas emociones e ideas que expresan: sorpresa, pena, frustracion,
rechazo, negacion, distanciamiento, etc., y pueden llegar a vivenciarlo como una
segunda crisis emocional, lo que muestra la complejidad de su vivencia interna.

“va se habia puesto ‘B’ (nombre social), en ese momento supe ya que él se consideraba un
hombre, lloré mucho, mucho, todavia no me acostumbro a la idea [...] entonces ahi otra
vez se me vino el alma al suelo, porque dije él (un asesor de una ONG) ‘ya lo esta
considerando como una persona como él (el asesor es transgénero)’, oh no, esta vez no lo
soportaré, pensé" (mama, F1)

Comparan su propia adquisicion de informacion de estos temas, con el
conocimiento obtenido en los “primeros momentos”, frente a esto surgen creencias
que tienden a valorizar o a poner el peso de “es mejor o peor’ la identidad
transgénero o determinada orientacion sexual (gay/lesbiana/bisexual), y junto con
ello hay una sensacién de “preferencia” sobre lo que hubiese deseado el/la
familiar. Nuevamente estas creencias muestran que estan fundamentadas en las
construcciones de las representaciones de los modelos del género, el ideal sobre
la identidad de género exclusiva y el de la heterosexualidad obligatoria, que entre
velan también aspectos como el de las falencias de la informacién y la
incomprensién de las identidades de género y temas asociados.

Se pone en evidencia la confrontacién del/la familiar con esos parametros
establecidos sobre el ideal del género. Evidentemente en la condiciéon de las
personas transgénero, hay una transgresion de todas las reglas establecidas
como “naturales” al querer cambiar su cuerpo y su identidad total, salirse del
cuerpo impuesto, transitar hasta el cuerpo que se desea tener y hacer toda la
construccion del sentir, del vivir, del actuar, con las caracteristicas personales que
se desean, mas no con las que impone el sistema de género.

“es dificil tratar de entender eso de querer cambiarse el sexo, eres mujer, asi naciste y
querer ser hombre?, cambiar todo?, no, pero cémo si uno nace asi, cbmo es que no le va
gustar, no va a querer con lo que nacio, no esta dentro de ninguna légica, uno cree que
eso no es posible, que nadie desearia cambiar su cuerpo” (mama, F1)

41



Por supuesto también es una autoconfrontacion del/la familiar con sus propias
creencias internalizadas y asumidas de ese mundo de las identidades género
binarias y heterocéntricas que se pone en cuestion con esta vivencia. Reflexiona
sobre las diferencias con las personas que expresan un sentir sobre su deseo
sexual de orientar sus afectos y atraccion erética hacia personas del mismo sexo
(orientacion sexual). Aunque estas orientaciones también conllevan la transgresion
del sistema de género, pues se contrapone con el estandar de la
heterosexualidad, la diferencia es que esta identidad “mantiene” su
correspondencia con el género asignado y la persona no experimenta el deseo de
transformarlo. Lo cual el/la familiar puede hacer una interpretacion (aunque sea
simbdlica), que su transgresion con el mundo hegemonico del género lo hace
“‘menos visible” y por lo tanto para su “interpretacidén” lo colocaria en una posicion
mas aceptable, pues en esas identidades aunque hay transgresion con el mundo
hétero, su familiar no se “veria” distinto(a) en su corporeidad sexual.

En este punto, se superponen los intereses propios del/la familiar con los de la
persona transgénero, Pues cuando el/la familiar tiene la creencia o el imaginario
de que si lo que vive la persona transgénero fuese so6lo una expresion de la
orientacion sexual no heterosexual, ésta se podria ocultar mas facilmente y asi tal
vez la confrontacion con su entorno social seria quizds de menor impacto, lo cual
le facilitaria el “tratar de aceptar” la identidad de su familiar. Esto a su vez muestra
la situacion de discriminacion internalizada que generan la influencia del mundo
hétero en la sociedad (Witing, 1996), pues en cualquier caso en el que se observe
a la persona ya sea como transgénero o como “lesbiana/gay/bisexual” se le esta
jerarquizando y subvalorando al ponerla en una posicion de menosprecio: “cual es
menos peor” frente a la vision hétero.

"pienso que es autodefensa del ser humano, mira qué estipido lo que te voy a decir, me
guedé més conforme que si él hubiera sido gay o lesbiana, no pero de cambiar de sexo, no
podia entenderlo” (papa, F1).

En estos segundos momentos se reitera, el peso del ordenamiento social hacia el
género, el cual se visualiza en el ejercicio de los roles de las/los familiares y se
observa que este instante los/las mueve a reflexionar sobre su propio “rol de
género”. Se identifican por tanto diferencias en la forma de reaccionar entre padre
— madre (y otros(as)), ante esta nueva situacion.

“la mujer es mas corazén y los hombres somos mas racionales, entonces al tener
conocimiento de esta situaciéon uno va mas brutalmente, y lo he ido comprobando desde
gue he ido a las charlas, no he visto a otro padre ahi, conozco madres y he escuchado sus
relatos sobre la actitud y el comportamiento que han tenido los padres" (papé, F1).

“se ha sentido sola no sabia que le pasaba y el papa nunca la ha apoyado, cuando se
opero6 fue 2 veces al hospital nada mas, yo en cambio nada tengo que estar ahi con ella,
pero el papa no, que no tengo tiempo, que el trabajo y para esas cosas cuando uno ama a
sus hijos siempre tiene tiempo, si yo no hubiera estado con ella como estuve, la ‘C’
(nombre social PT) no estaria, porque ella queria morirse y pudo morirse” (mama, F4)
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Las/los familiares cuando realizan estas miradas hacia la experiencia vivida
realizan reflexiones sobre sus propias expresiones, las cuales son variadas pues
la experiencia les va sefialando y enfrentando con distintos aspectos sobre el tema
del transgenerismo, la sexualidad, la construccion del género, los roles sexuales,
su posicion y vinculo familiar. Asi mismo el proyecto en familia identifico6 mas de
“100 conductas diferentes que las familias utilizan para responder ante la identidad
homosexual o transgénero de sus hijos” (Ryan, 2009), lo que muestra la gran
complejidad de la crisis interna que viven. Las reacciones que se describen a
continuacion algunas ya se alcanzaron a visualizar en los “dos momentos” frente
al conocimiento de la identidad transgénero, pero de aca en adelante se muestra
las reflexiones que hacen las/los familiares sobre sus propias expresiones y los
efectos que tienen en su vida personal sus emociones, pensamientos y actitudes
al estar relacionados(as) con una persona transgénero.

En primera instancia las/los familiares se dan cuenta que lo que viven les genera
por largo periodo de tiempo la sensacién de incertidumbre, frente al cumplimiento
de las expectativas sociales como familiares y sobre el desarrollo de la identidad
de género “dentro de comportamientos” socialmente aceptados. Reconocen que
sus reacciones pueden ser muy variadas, pero que en general muestran la
falencia del/la familiar frente “al no saber cémo actuar en esa situacion”. Esto les
representa un choque (Morin, 1996), pues lo que estan viviendo es totalmente
distinto ante los ojos de lo que es aceptado socialmente y por lo tanto se salen de
los limites de lo que “deberia pasar” en su medio familiar. Representa contrariedad
a la norma, a la regularidad con la cual se espera que funcionen los sistemas
familiares, es decir es una irregularidad en el funcionamiento de la estructura
familiar. Al no estar “preparados” o como dicen los relatos de los/las familiares, al
no tener como minimo algun tipo de informacién que les oriente “qué hacer en
caso de... [un(a) familiar transgénero]”’, una de sus primeras expresiones es la
sensacion de vacilar en la respuesta frente al hecho. Esta incertidumbre frente a la
forma de actuar o expresarse, es lo que les moviliza una desestabilizacion e
incluso estancamiento frente a su propio funcionamiento familiar, es un bloqueo
(Morin, 1996) frente a la situacion.

“ahi él cambio mi papa me dijo que ellos se sentian bien, que habian logrado y formado tan
bien a sus hijos y todo era como la vida sofiada, decia: ‘son todos profesionales, van a
formar sus familias que van a ser igual que la que yo forme’, pero eso no es igual siempre,
y de repente se le cayé todo: un hijo se le separa, el otro hijo dice que no se siente feliz en
Su cuerpo y quiere ser mujer, o sea tenia harto aprendizaje”. (hermano PT, F4).

Por otro lado en sus relatos, los/las familiares muestran otra situacion particular
que les profundiza esa sensacion de incertidumbre. Expresan que en la
observaciéon de los comportamientos de la persona transgénero, desde sus
primeras expresiones de género, ellos(as) (familiares) tenian una sensacion de
“sospecha” de que su identidad no era segun lo socialmente esperado. Estas
observaciones algunos(as) familiares las identifican como el “atar cabos”, pues
mediante el recuerdo y la reflexion sobre los comportamientos de la expresion de
la identidad de la persona transgénero durante el desarrollo de la infancia y
adolescencia, logran identificar y reconocer que definitivamente si habian
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expresiones que indicaban una posible identidad transgénero aunque en ese
momento del pasado no los identificaron como tal. Esta posibilidad de volver a
“atras” es un proceso reflexivo que es posible ya gracias a la capacidad de la
autorreferencias que se realizan permanentemente en los sistemas (Arnold y
Rodriguez, 2007) lo cual les permite ampliar la comunicacién en su medio familiar.

"yo sospechaba sobre todo cuando entré al Kinder, ahi empez6 claramente con un tema
de expresion masculina, porgque igual siempre con los primos competia, siempre se par6 de
igual a igual, a esa edad no le gustaban las falditas, cero posibilidad de ponerle nada de
nada, puro short o buso y siempre como marcando eso de identificarse con las cosas
masculinas" (mama, F2)

“desde que nace hay algo que la hace distinta, por sus inclinaciones, sus juegos, su
manera de ser [...], ahora pienso que puede ser un sintoma, con el tiempo uno toma las
cosas, pero después cuando tienes mas antecedentes te das cuenta... uno saca esas
conclusiones, por la recopilacion que recibié de forma aislada, como cuando tu juntas el
todo te das cuenta de qué es lo que pasa” (pap4a, F1)

Es interesante encontrar que desde la observacion de la persona transgénero,
también se evidencia esta sensacion de “sospecha” por parte de sus familiares:

"yo vi que mis papas en el fondo de su corazén sabian que yo era trans, veian como era yo
y todo eso, entonces que yo dijera ser lesbiana a ellos no les calzaba” (PT, F1)

Los/las familiares de la persona transgénero cuando se enfrentan ante la situacion
de conocer o confirmar sus “sospechas” de que su familiar es una persona que
tiene una identidad no heteronormativa, presentan una serie de reacciones que se
conocen mediante actitudes, emociones, pensamientos, que reflejan la
incomprensién, pena, rechazo, resentimiento, culpas, miedos, aislamiento, etc., y
gue en general muestran el conflicto interno que viven los/las familiares. El estudio
del proyecto en familias, también explica que “muchos padres sienten un conflicto
interno cuando se enteran de que su hijo es homosexual. No saben cémo
reaccionar. Se pueden sentir decepcionados, preocupados y no saben como
ayudar a su hijo homosexual o transgénero” (Ryan, 2009). De nuevo observamos
gue cuando la situacion llega a un limite en donde las personas no saben como
responder frente a ella, se produce lo que llama Morin (1996) un doble — bind o
bloqueo. En el caso de la vivencia de las/los familiares se observa cuando se ven
enfrentados(as) a una situacion en la cual las normas tradicionales que les
comunica la sociedad sobre sus deberes como familia y sobre el deber ser en la
expresion de género no son aplicables y no funcionan para actuar frente a la
situacion transgénero, asi que se ven sin “herramientas”, o aun no las visualizan,
porque en el momento estan vivenciando el choque que produjo la situacion.

“cuando supe definitivamente, oh, me queria morir, no supe que hacer, qué debia hacer?,
noj, estaba confundida, pensaba cémo va a ser eso normal” (mama, F1)

Las propias expresiones frente a la situacion de lo transgénero los confrontan con
su aceptaciéon de la misma. Las distintas reacciones se podrian sugerir como parte
del proceso de aceptacion, pues las/los familiares las identificaron como
elementos que surgieron en su experiencia y que les sugeria la decision frente al
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aceptar o no la condicion transgénero, el estudio del proyecto en familia muestra
que “Es posible que respondan con cautela ya que no desean fomentar la
identidad homosexual o transgénero de su hijo, pero tampoco quieren alejarlo”
(Ryan, 2009). Por ello las autoobservaciones sobre sus expresiones, sugieren que
ademas de mostrar un conflicto interno que vivencia, es a la vez el motor que
iImpulsa las distintas reflexiones sobre sus emociones, actitudes, ideas,
inquietudes, etc., que movilizan mas adelante al familiar en la busqueda de
alternativas distintas al rechazo, es el efecto realizador de la crisis (Morin, 1996).

Sin embargo como ya hemos observado un poco, hay muchas formas de
expresion de las/los familiares frente a la situacion transgénero, pues la revelacion
de la situacién, es a la vez un movilizador maximo de la crisis (Morin, 1996),
porque con ello se suma el conocimiento de las contradicciones sociales a las que
se enfrenta dicha situacion, como son en primera instancia los ideales sociales de
género y el modelo familiar, se “da cuenta” que es una situacion que es
“rechazada” por la sociedad y por lo tanto que se pierde reconocimiento social.
Junto con ello se entrelazan las distintas expresiones de los/las familiares, las
cuales de las descritas por los/las entrevistadas se describen a continuacion:

Negacion, sensacion de que se “Niega” la situacion: cuando las/los familiares se
enfrentan al conocimiento de la identidad transgénero, y al no tener las
herramientas que les orienten como tratarla, una de las formas de solucién frente
a este hecho es la negacion de la existencia de la situacién. Arnold y Rodriguez
(2007) explican que justamente la negacion hace parte de un proceso de libertad
de seleccién de posibilidades, en donde lo que se trata es de neutralizar algunas
posibilidades que no le hacen sentido al sistema “no las elimina ‘sélo las deja entre
paréntesis”, en este caso las/los familiares frente a su panorama y no saber como
adaptarse y asumir la situacién transgénero como parte de su vida familiar,
prefieren negar la situacion. Esto también visualiza la inmovilidad que les genera
la crisis, no saben cémo responder frente a ello porque las normas con las cuales
funcionaban en el sistema familiar en relacion a los comportamientos del género,
ya no les funcionan (Morin, 1996), asi que el bloqueo les produce este “estado de
quietud” en el que no se puede generar ninguna respuesta eficaz o creativa frente
a la situacion, lo que sucede es que esta situacion puede amplificar la crisis.

"a lo mejor uno mismo se esté protegiendo y no quiere saber la verdad, es mejor no saber,
como que uno no hace nada y es mejor decir que esa situacion no es cierta, no existe, [...]
es mejor echarle la culpa a otras cosas, pero no se quiere aceptar, menos se va a querer
reconocer” (papa, F1)

Culpa: las/los familiares se arriesgan a observar la situacion que antes se negaba,
al observar que la situacién de la expresion de los comportamientos de género
que no corresponden al ideal heterosexual contindan y no van a “desaparecer”. En
ese instante al percibir la situacion como un “problema” y en ellos(as) mismas
observan su conflicto interno, buscan explicaciones que les proporcione
entendimiento de la situacion, es un momento en el que como lo menciona Morin
(1996), se intenta “desbloquear” el problema. Sin embargo en ese proceso de
entendimiento lo que se busca es la causa del problema y se le asocia con las
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responsabilidades que cada rol*? en la familia tiene cada involucrado(a), es decir

que “En parte, parece que tienen que existir una relacion causal percibida entre la
cosa a la que se le echa la culpa y el resultado” (Norman, 2006), y por ello es
posible que surjan algunas alternativas de “solucién” al problema de acuerdo a
esta percepcion de causa y efecto.

“con mi pareja lo conversabamos, llorabamos, le decia ‘mira yo estoy sufriendo tanto como

E]

td, pero resulta que ella no tiene la culpa’ 'y quién tiene la culpa?’, ‘no sé a qué se debera’
le dije. [...], muchas veces me senti muy culpable, todavia me queda eso, me sentia
culpable pensando ‘yo quedé embarazada del ‘B’ (nombre asignado) cuando tenia 39 afios
0 sea que no era edad de tener hijos’, pensaba a lo mejor eso también influyo, a lo mejor
yo no me cuidé, o yo no tuve pensamientos muy positivos, no sé cémo ‘que mi guagua, yo
siempre he sido mas reservada en ese aspecto, a lo mejor no lo traté como debiera, debi
haber hecho algo cuando intentaba sacarse el vestido haberle dicho ‘no que tu eres una
nifita’, hay tantos ‘a lo mejor’, que la verdad no sé, a lo mejor me siento culpable de
haberme quedado embarazada a los 39 afios, debi haberlo evitado” (mama, F1)

El culparse asi mismo(a), les agrega mas “carga” al conflicto interno que vive el/la
familiar, lo cual complejiza la percepcién de lo que se viva y contribuye a que se
aumente el bloqueo de sus emociones (Morin, 1996). Haciendo que no sea posible
en esos instantes observar “otras posibles” explicaciones o respuestas a la
situaciébn que sean mas creativas o reivindicadoras que les quite “peso” o les
ayude a desbloquear la situacién, tal y como explica Norman (2006) “A veces
atribuimos la causa a cosas que no tenian nada que ver con el acto”.

“cuando éramos chicos que pasabamos harto rato juntos, yo nunca vi eso de lo de mi
hermano, pero si me hubiese enterado, no sé po’ creo que lo hubiera ayudado, creo que
eso lo pienso pa’ tras y me pesa, si me hubiera dado cuenta, yo lo pude ayudar y no lo
ayudé, ahora él que es ella ya, hizo todo solo” (hermano, F3).

Arrepentimiento y resignacién: como parte del peso que puede significarles la
situacion, pues se sigue percibiendo como problema y se continla buscando
alternativas pero desde la perspectiva de la culpa, se suman distintas emociones
como el “arrepentimiento” de una accidon o una decisibn tomada, pues se
adjudican la culpa a si mismos(as) de haber tomado una mala decisién como el
‘haber quedado embarazada de la persona transgénero”, “no haberse dado
cuenta que la persona era transgénero para ayudarlo(a)”, “no haber corregido
actitudes que expresaban la identidad no heterosexual’, etc. Creen entonces que
deben cargar con la “responsabilidad” del resultado de sus actos, de alli la
decision de asumir algo con lo que no estan de acuerdo y que reflejan como una
“resignacion” frente a un hecho que se dan cuenta que no pueden cambiar, como
menciona Norman (2006), se atribuye la culpa aunque “a veces ignoramos quién o
quée tiene verdaderamente la culpa’.

"entonces pensando en todo eso, digo ‘si yo hubiera sabido lo que él iba a ser’, a lo mejor
lo hubiese evitado. Pero ya que lo tengo, es diferente, toca asumirlo no mas" (mama, F1)

12 Recordando que los roles en la familia cumplen y responden al ordenamiento social de género (Wittig,
1996), asi el padre-proveedor y regulador de normas y decisiones fundamentales en la estructura familiar, la
madre-cuidadora de hijos(as) y responsable de la educacién de ellos(as).
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Duelo, sensacion de que "muere la persona”: mientras se continda percibiendo
la situacion de que la identidad de su familiar transgénero, como un hecho
problematico y que no “cambiara hacia el futuro”, sumandole otras emociones
negativas a la vivencia del familiar como lo es la carga de la culpa, la pena,
arrepentimiento, etc., es posible que el/la familiar sienta que tiene una pérdida y un
vacio como consecuencia a ello. Por ello se asocia al “duelo”, pues la percepcion
es de que han perdido a su familiar “ya nunca mas sera nifia/mujer —nifio/hombre”
y por lo tanto se lee como si la persona misma muriera “ya no va a estar esa
persona”, tal como lo explican Cuenca et al (2004) “El duelo es el sentimiento que
se tiene por la muerte de alguien [...] es un proceso, algo que tiene un comienzo y
un fin”. Se cree por lo tanto que la persona en toda su integridad se pierde, se
“‘muere”, pues el/la familiar que lo percibe de esta manera, en ese momento no
alcanza a observar aun, que la persona “cambia” su estado personal (cuerpo,
identidad, expresiones, etc.) pero que sigue siendo “la misma” persona.

“primero mi mama fue muy intransigente ahi delante de nosotros, estoy casi seguro que lo
dijo bruscamente, como que estaba muerta en vida, o mas bien su hijo ‘C’ ya se murié, no
queria saber nada”. (hermano, F4).

El duelo hace parte del mismo “doble-bind” que explica Morin (1996), pues el/la
familiar al enfrentarse a una situacion que en la que no ve alternativas de solucién
se bloquea y sobre carga, sin embargo lo bueno de esta situacion es que la misma
presion puede provocar las condiciones para que la persona empiece a movilizar
Sus opciones para ver otras posibles alternativas de asumir la situacion de que su
familiar es transgénero y todo lo que significa ello para las relaciones familiares.
Asi es posible que el/la familiar empiece a observar los cambios que podria tener
en si mismo(a) para asumir su “nueva relacién” con ese familiar que aun cree que
ha perdido, desde el punto de vista sistémico frente a la percepcion de duelo el
sistema se ve en la necesidad de adaptarse, para lo cual debe reorganizar sus
comunicaciones y las propias reglas de funcionamiento ‘procurando una
redistribucién de roles y adaptandose, en suma, a una nueva realidad” (Cuenca et
al, 2004).

“yo estoy viviendo un duelo, porque yo tenia una hija y yo sé que la perdi ya no la tengo, y
tengo un hijo que yo no conocia, la hija que tuve es como si se hubiera muerto y ahora
tengo un hijo, que me toca conocer y querer, tengo que aprender a aceptar que perdi a esa
hija y aceptar a este hijo, igual lo quiero, es mi hijo, pero para mi murio la hija que tuve”
(mama, F1)

Inseguridad y temor personal de su propia forma de actuar o expresar lo que
siente o0 piensa: frente a la incertidumbre que les genera la situacion de las
expresiones de geénero “al limite de la norma social”, su constante percepcion de
“no saber qué hacer”, no encontrar respuestas acertadas u orientaciones que les
vislumbren formas de asumir la situacion, las/los familiares en distintos momentos
de su experiencia pueden sentir dudas sobre su forma de actuar o reaccionar.
Desconfian de sus propias habilidades para relacionarse en esta “nueva
situacion”, con justa causa pues no encuentran orientaciones adecuadas en el
entorno social, por ello, dudan del ejercicio de su rol, de la responsabilidad que
tienen con la persona transgénero, y en general de las formas de como abordar la
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situacion: como le hablo ahora, como hombre o mujer?, como lo trato, igual que
antes cuando se veia con el género anterior o lo trato de acuerdo al género que
expresa ahora?. Esta inseguridad también muestra que la complejidad de su caos
interno, pero al tiempo muestra que se empiezan a mover intenciones de observar
la situacion con formas nuevas de relacionamiento, que la sociedad no ha
planteado.

"Como igual yo sabia que no lo iba a subestimar a estas alturas de la vida, pero ¢en qué
iba ayudar yo, a que él fuera de otra manera?, yo me quedaba mirando y decia, ¢,cémo
abordo esto?" (mama, F2)

Inseguridad personal frente al juzgamiento social: la sensacion de inseguridad
se complejiza cuando existe el juzgamiento o presion social sobre el ejercicio de
sus funciones y roles como familia o padre/madre/otro familiar, es un doble-bind,
una sobre carga de ideas o creencias que le hacen sentir un peso extra sobre su
papel como familiar, lo cual le genera desestabilidad emocional y aumenta su
bloqueo en la crisis interna que vive.

“yo me siento insegura, puedo ser contradictoria, no me importa lo que digan los demas de
mi, pero si me importa de que la gente nos juzgue por esto” (mama F1)

Angustia frente a la reaccion que pueden tener otros(as) (familiares, amigos,
conocidos, etc.): Las reacciones que las/los familiares observan de otras
personas fuera del medio familiar cuando saben sobre la identidad de género de
su familiar, les puede complejizar sus emociones internas como las inseguridades,
los temores, lo cual se percibe como una sensacion general de angustia, se
inquietan emocionalmente frente a lo que podria “decir, pensar o hacer’ otra
persona. Esta reaccion a su vez puede interferir en el relacionamiento con otras
personas fuera de su medio familiar, por ejemplo puede aislarse de su circulo de
amistades, compaferos(as) de trabajo, vecinos(as).

"porque también te vas guardando muchas cosas, porque los demas piensan o hacen
cosas en contra tuya, a veces son muy desatinados por ejemplo con lo que dicen, con sus
miradas, y eso te provoca angustia porque dices ‘pucha pero porqué’ sentis que es como
un crimen mas o menos" (mama F2)

“me ponia asi como nerviosa, prefiero no hacer comentarios con ellos (comparieros(as) de
trabajo), igual no tienen que saber” (mama F1)

Temores frente a la seguridad de su familiar transgénero: ademés de los
temores internos que viva el/la familiar se suman los temores por la seguridad o
bienestar de su familiar transgénero. Debido a su mayor conocimiento de lo que
significa la situacién transgénero en la sociedad, visualizan los riesgos a los que
pueden estar expuestos y temen por las posibles vulneraciones que puede vivir su
familiar transgénero en distintos ambitos por causa de su identidad. Esto es
comprensible pues como lo explica Corsi et al (1996) “Cada situacion que sea
relevante para la persona (qué ha sucedido en el lugar de trabajo, como durmié
durante la noche, qué calificacion obtuvo en la escuela, a quien conocié a fuera de
la casa) es relevante para la familia”, y también por esta razon observar y
reflexionar sobre las posibles situaciones maltratantes o que pongan en riesgo el
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bienestar de la persona transgénero, les conduce ademas a un nivel de conciencia
tanto sobre lo que implica la condicién transgénero dentro de las relaciones
familiares, como con otros en el entorno familiar.

‘lo que me da miedo es la disco, porque mi hijo era bueno pa’ tomar, entonces me dije a lo
mejor hay que cuidarla porque me da la impresién que hombres que se fijen en ella y si ella
no les hace caso la sigan, y hagan lo que quieran con ella, hasta me la pueden matar, yo le
digo ‘usted cuidese, no puede tomar, porque te pueden echar algo en el trago, te pueden
sequir, imaginate todo eso’, no es que yo me preocupo” (mama, F4)

El mayor conocimiento de lo que significa la situacion del transgenerismo para la
sociedad y los riesgos a los que pueden estar expuestas por razon de su
identidad, como los actos transfébicos, hace que las/los familiares sientan
predisposicion por las diversas situaciones a las que pueden estar expuestas las
personas transgénero y en donde se ponga en riesgo su integridad vital, se
sienten prevenidos ante lugares, personas, relaciones (pareja, trabajo), y diversas
situaciones que les pueda representar peligro. Debido al conocimiento que
adquieren sobre estos riesgos y sabiendo que la proteccién social que se ofrece a
las personas transgénero (asi como de otras identidades no heterosexuales), es
minima o nula, se aumenta su temor por la seguridad y el bienestar de su familiar,
lo cual complejiza su conflicto interno y puede aumentar su bloqueo hacia la
busqueda de observar la situacion transgénero de una manera positiva.

“entonces viendo esa situacion a mi también me daba cosa, le dije ‘mira si vas a trabajar
gue sea en algo que sea frente al publico, que no te vayan a mandar a un lugar solo en
doénde puedas estar expuesto a algun abuso’, porque claro como lo van a ver asi, lo
discriminan, y pueden abusar" (mama, F1).

Imaginarios que expresan desesperanza sobre el futuro de la persona
transgénero: las personas familiares sienten muchas dudas frente a la posibilidad
de que su familiar transgénero pueda gozar de una vida dentro de parametros de
“bienestar” y de realizacion personal de sus suefios o metas futuras, debido a que
el conocimiento que tienen sobre la situacion transgénero en la sociedad en
general tienen una carga negativa, que claramente les hace desconfiar que las
personas transgénero puedan insertarse a ambientes de la sociedad en dénde los
acojan y reconozcan con los derechos que merece cualquier persona.

"porgue la vida que le espera no es una vida muy plena digamos, cuanto les cuesta tener
una pareja a esta gente, cuanto le va a costar ser feliz, [...] es terrible haberse enfrentado a
una situacion asi, te cambia todo porque cambia su vida, la forma en que se va a enfrentar
al mundo, cierto?, porque en todo va a tener algun rechazo” (mama, F1).

Dudas y temores sobre sobre el tema transgénero: las/los familiares
generalmente tienen muchas dudas frente al tema transgénero y otros temas
relacionados, que pueden ir desde informacion minima como las diferencias entre
los conceptos generales de sexo, género, orientacion sexual, identidad de género,
etc., hasta informacién mas especifica como por ejemplo los efectos secundarios
gue puede tener la aplicacion de las hormonas, practicas quirdrgicas u otros temas
de tipo social como sus derechos, las experiencias de otras familias, lo que viven
las personas transgénero a nivel personal, etc. Frente a estas inquietudes en
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muchas ocasiones el/la familiar siente temor en la relacion con su familiar
transgénero pues no sabe cOmo acercarse para aclarar inquietudes sin que
vulnere su intimidad o bienestar.

“lo que no entiendo mucho es que, qué es lo que es una persona gay, qué es lo que es un
homosexual, porque yo sé qué es trans yo me he orientado mas en eso, yo aprendi con mi
hija con todo lo que hemos pasado, pero lo otro no sé, por ejemplo uno que es ignorante
dice hay un gay, o a unos les dices maricon ehh... a otros le dicen homosexual o a veces
dicen son todos igual, como que es la misma palabra, y no es lo mismo” (mama, F4)

"porque yo también queria conversarlo pero tenia como ese temor de decir algo, ‘como con
qué derecho si no son cosas mias™ (mama, F2)

Observando estas distintas reacciones que los/las familiares observan de si
mismos(as), las diversas emociones, creencias, actitudes que expresan sobre
como sienten que les afecta en su experiencia interna, podemos percatarnos que
el conflicto que vive de manera intima el/la familiar afecta por completo su
bienestar y salud integral, en distintas areas de su vida: en la relacion consigo
mismo(a), con su familiar transgénero, con otras personas y con el entorno social.

La vivencia en las relaciones entre el/la familiar y la persona transgénero

La vivencia que cada integrante de la familia ha tenido frente a la situacion
transgénero, les ha permitido observar que la confianza, los valores, la
comunicacién, la expresion de afectos, ideas o decisiones, el acercamiento
familiar, roles de género, etc., han sufrido un impacto y unos cambios chocantes
que se leen en disrupciones o incluso en quiebres en el relacionamiento familiar.

“yo creo que el que exista una persona trans en una familia puede hacer un cambio en su
dinamica, hacia los valores de respeto, de solidaridad y la diferencia, de apoyo, si hay una
reflexién de la misma familia, porque he conocido familias que cuando tienen una persona
trans la tratan mal con irrespeto, que pa’ ellos es lo peor que exista una persona trans en
su familia, incluso hasta con violencia, hay un poder un control sobre la persona muy
fuerte, hay personas que optan por cortar todo lazo con sus familias y otras que no
cuestionan la violencia porque esta tan acostumbrado(a) a la violencia, y otras que han
intentado controlar eso y han conseguido cambios en la mentalidad de su familia” (PT, F2)

La situaciéon transgénero adquiere un significado relevante para el medio familiar,
pues la expresion de comportamientos poco usuales frente a lo masculino y
femenino, no sélo genera reacciones y crisis a nivel personal sino que moviliza la
conciencia de su propia situacion familiar, resalta Corsi, Giancarlo et al (1996) que
fa funcion de la familia consiste en la inclusion en la comunicaciéon de la persona
entera de los participantes: todo lo que se refiere a los participantes, todas sus
acciones y experiencias, aun al exterior de las familias, son potencialmente
relevantes en la comunicacion familiar. Esta funcién se actGa a través de una re-
entry operada en la persona: la familia es una forma que reentra en si misma a
través de la persona”.
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Evidentemente tanto la persona transgénero como el/la familiar realizan
observaciones sobre el actuar de la otra persona, crean ideas sobre lo que el/la
otro(a) piensa o siente, prestan atencion a detalles que cambian en su ambiente
cotidiano familiar por el actuar del otro(a), se dan cuenta de variaciones en las
actitudes o emociones del otro(a), y frente a ello realizan comentarios o
apreciaciones que son sus explicaciones sobre aquello que observan en el otro(a),
esto es lo que se indica como la heterorreferencia para la teoria de los sistemas
sociales de Luhmann (1997). Lo enriquecedor de estas heterroreferencias es que
les permite acercarse a lo que ha significado en la vivencia de la otra persona la
situacién transgénero y darse cuenta del impacto que ha tenido en ella, les
profundiza su conocimiento y su reflexion sobre la experiencia en general.

"El ha destruido todas las fotos que ha encontrado, muchas desde cuando estaba en la
sala cuna, las ha botado, es como un autorechazo, y yo intento decirle, pero me reta, se
pone mal conmigo, yo no quiero que las bote para mi son un recuerdo" (mama, F1).

En ocasiones las observaciones que cada quién realiza sobre el actuar del otro(a),
son interpretadas como chocantes o negativas, pues la lectura que hace cada
persona la “evalua” desde lo que espera del otro(a). Asi por ejemplo, la persona
transgénero puede tener la expectativa que sus familiares le van a escuchar o a
apoyar cuando les da a conocer su identidad y el/la familiar puede esperar que la
persona tenga una identidad heterosexual y correspondiente al género asignado al
nacer. Este choque de expectativas se produce a nivel interno y les genera
distintas emociones, que pueden pasar por la sorpresa, rechazo, frustracion, etc.,
es decir “ocurre una decepcion de las expectativas” como lo menciona Corsi,
Giancarlo et al (1996).

"cuando yo creia ser lesbiana yo les dije y fue horrible la forma en que me trataron mis
papas, fue como la peor noticia para ellos, y ahora yo creo que ellos piensan que yo voy a
cambiar, y creen como que la ‘V’ (nombre de nacimiento) y el ‘B’ (nombre social) son
personas totalmente distintas y que ellos van a tener que acostumbrarse a otra persona
mé&s o menos asi" (PT, F1)

Esta observacion leida como una “decepcion” frente a las expectativas que se
tenian de la otra persona, les generan unas reacciones como respuesta a lo que
se esta observando. El conflicto no es profundizado por la simple accién de que
cada quien reaccione, sino porque cada reaccion es leia o percibida como “algo”
negativo por quien hace la lectura, quien la puede entender como una confusion,
una amenaza, como algo que no es valido o como un juzgamiento. Frente a ello
surge una actitud de predisposicion, es decir se actla de manera prevenida ante
el actuar del otro(a), y se convierte en un lente mediante el cual se leen las
actitudes de la otra persona. Esto a su vez se convierte en una cadena de
reacciones que mantienen la actitud de predisposicion frente al otro(a), en donde
cada vez las reacciones van siendo mas complejas, aumentando asi el conflicto
entre las relaciones familiares.

Lo que se muestra a continuacion, son las heterroreferencias de familiares y
personas transgénero que sefialan las reacciones que tuvieron y que fueron leidas
con el lente de la “predisposicion”, las cuales les generaron disrupciones en sus
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relaciones y se observan mediante las distintas situaciones que describen como
aislamiento, rechazo, burlas, subestimacion, etc.

Las actitudes homofébicas y de incomprension de la situacion transgénero,
que son expresadas en ambiente familiar aumentan la desconfianza y el
alejamiento en la comunicacion entre familiares, pues al observar que algun
integrante rechaza el tema y no tiene actitud de comprension se puede leer como
un desinterés, un desamor y subestimacion de lo que vive la persona transgénero,
por ello también puede sentir el miedo a la pérdida del vinculo afectivo.

"mi otro hermano, como que él no entiende y tampoco siento como tanta confianza como
pa’ decirle, no sé tiene una actitud muy extrafia y se burla, porque a veces hace
comentarios bien homofébicos, que yo digo jNo, él no me va a querer asi!" (PT, F1)

“mis hermanos pues como que no me rechazaron del todo pero al tiempo yo sentia que no
me entendian, primero creian que era como un capricho, les dije esto es mi vida no un
capricho” (PT, F3)”

La invisibilizacién del tema, es muestra de que no hay una actitud de escucha o
de interés para entender la situacion transgénero, asi como de los mismos miedos
por enfrentar la situacion, ello claramente intensifica el aislamiento y el bloqueo en
la comunicacion, entre familiares, por ello la persona transgénero puede optar por
ejemplo por decidir no compartir su experiencia con sus familiares, o en el caso de
los/las familiares deciden evitar conversaciones del tema transgénero.

“a nivel de relaciones personales, de sentimientos, en todo este transito de mi género como
gue yo tampoco lo compartia en mi casa, porque yo veia que ellos querian que no fuera
tema pa’ ellos, como que ellos estaban tan estructurados en su heteronormatividad que
cualquier cosa que yo dijera era como nada, no estaban dispuestos a dialogar ese tema, a
veces Yo intentaba hablar del tema pero no habia caso, lo evitaban también” (PT, F2)

Las distintas expresiones de miedos, como el temor hacia el rechazo, o el miedo
por la seguridad de la otra persona, miedo a perder el vinculo y apoyo familiar,
etc., que pueden ser sentidos por parte de cualquiera bien sea de la persona
transgénero como del/la familiar, incrementan el dafio en la comunicacion entre
ellos(as) pues puede generar aislamiento, represién de sus emociones, creencias
o actitudes y con ello falta de confianza en si mismo(a).

“mi mama tenia mucho miedo de cémo iban a reaccionar mis hermanos, ella pensé que me
iban a rechazar” (PT, F3)

“‘cuando sentia que yo no queria ser hombre, lo reprimia, lo reprimia, lo reprimia y esas
eran las depresiones que me venian siempre, que yo reprimia, reprimia, por el miedo por la
presion social, por el que dira mi papa, por él” (PT, F4)

como que no, 0 no sé si serd desconfianza pero igual me da miedo al rechazo a que no
me quiera como soy" (PT, F1)

La expresion de sentimientos de verglenza hacia la expresion de la identidad
transgénero, que pueden sentir familiares y persona transgénero, de igual manera
marca una distancia en el vinculo familiar, pues cuando la persona transgénero
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observa que su familiar se “averglenza” de él/ella, lo puede sentir como
subestimacion y rechazo, asi mismo el/la familiar que ha sentido “verguenza”
puede sentir culpa, temor e incapacidad de asumir el tema transgénero. Por otra
parte se puede observar que la lectura que hace la persona transgénero también
reproduce la “verglienza”, lo que la puede hacer reaccionar con actitudes de
autorepresion de su identidad y de culpa.

“mi mama me pidié que no dijera nada, poco menos que yo iba a acabar el matrimonio a mi
hermano y que mi otro hermano tenia muchas preocupaciones, me decia ‘no, no les
cuente’. [...] no me atrevia a que vinieran a mi casa porque yo tenia que transformar mi
casa y esconder toda mi ropa, porque no podian descubrirme. [...] después me dijo que
habia sentido verglienza, se sinti6 como culpable de haberme casi que no obligado pero si
‘insistido” en que me ocultara” (PT, F3).

Se percibe confusidon en la comunicacion, al observar actitudes aparentemente
contradictorias, sumado a ello la evitacion de conversar el tema o la invisibilizacion
del tema en el ambito familiar, lo que profundiza la desconfianza en el
acercamiento entre familiares.

"fue como super raro, lo conversaron primero entre ellos, pero igual seguian siendo raros,
yo pensé ‘;porque me discriminaron cuando pensaron que era lesbiana, pero si soy
transexual me aman?’, asi como jqué onda!?, y porqué igual no me hablan a mi, si yo soy
quien deberia saber primero lo que ellos piensan” (PT, F1)

En la posicion del/la familiar que observa la desconfianza que expresa la persona
transgénero le produce dudas sobre su capacidad de comprender la situacion
transgénero esto significa que se profundiza la inseguridad de si mismo(a) del
familiar, autoevaluandose como un incumplimiento de la responsabilidad de su rol.

‘

“Entonces qué me puede comentar, que yo le saco con tira buzones, “eh, qué pasé?”, “no
nada” me dice, no me cuenta, por qué?, tal vez cree que yo no lo puedo entender, bueno
sera?, como es su vida, pero entonces como lo puedo ayudar, si se supone que pa’ eso
estoy?, ahi no s€, me sobre pasa” (mama, F1)

El ocultamiento de su identidad hacia otros(as) familiares, por miedo a perder el
vinculo con su familia, pues puede pensar que lo/la van a sacar del hogar y que
asi va a perder todo lazo afectivo y de apoyo con su familia. EI miedo a vivir la
estigmatizacion y el rechazo, conlleva a que se profundice su actuar con
predisposicidén y prefiera ocultar, negar su identidad o a resignarse a no poder
expresar lo que siente. En si este ocultamiento de la identidad puede observarse
como una actitud generalizada que busca “protegerse” de actos que le pueden
significar dafio personal, por ello los miedos surgen como reaccion de defensa.

‘nunca me atrevi a hacer ningtin cambio de mi vida, de mi cuerpo, cuando estaba con mis
papas, porque para mi era como que me iba a echar de la casa, y pues no queria tenia
temor de perderlos, todo eso por la estigmatizacion, entonces todo el tiempo para mi fue
actuacion, me resigné a vivir asi como hombre” (PT, F3)

Al observar las actitudes de aislamiento de su familiar en distintas actividades de
la familia o del entorno social, le produce inseguridad en si mismo(a) para realizar
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alguna actitud de acercamiento como el abrir la conversacién sobre el tema
transgénero, asi que esto puede generar a su vez mayor aislamiento.

"pero en general se la pasa encerrado en su pieza. [...]. S6lo esta con nosotros en cosas
especificas de la familia, las tradicionales, como que evita compartir con la familia, yo
siento que no me puedo meter en sus cosas porque no Sé..., como que no puedo aunque
me gustaria saber como esta pero... entonces prefiero dejarlo y yo como que tampoco me
acerco” (mama, F1)

La vivencia de la transfobia, es otra de las expresiones que deteriora el
relacionamiento familiar y que afecta a cada integrante. La transfobia se puede
entender como las distintas expresiones de violencia (fisica o simbdlica) y de
represion de las expresiones de las identidades de género como lo es la
“transgénero”. Como lo explica Tin, George (2012) “la transfobia expresa la
hostilidad y la aversion sistematica, mas o menos consciente”, pues sus
manifestaciones surgen por la no aceptacion y el rechazo debido a que se tiene la
creencia de que ésta identidad es una enfermedad, un pecado o un aberracién
sexual y que por lo tanto ésta identidad se puede controlar, variar o suprimir, es
decir “regresar a la norma heterosexual’. Estas acciones transfobicas generan
variadas sensaciones de miedo, culpa, confusion, inseguridad, baja autoestima,
autorechazo, etc., causando un enorme dafio en todas las areas de la vida de la
persona transgénero en su salud mental, emocional y fisica, en el relacionamiento
social y familiar.

Por supuesto todo ello se evidencia en el relacionamiento familiar, por una parte la
persona transgénero que ha vivido transfobia puede manifestar reacciones de
ocultamiento o negacion de su identidad, aislamiento del vinculo familiar e incluso
hasta los deseos de terminar su vida. Por parte del/la familiar también pueden
haber expresiones de aislamiento por no saber cémo apoyarlo(a), miedos como el
temor de que su familiar se haga dafio a si mismo(a) o de que otra persona le
haga dafo, y en el caso del familiar que expresa las actitudes de transfobia, pues
en si mismo(a) esta generando reacciones de dafio, aislamiento, expresiones de
odio y resentimiento, asi como de incomprension por la situacion transgénero.

“después como a los 13 afios mis papas me encontraron asi (vestida de nifia), y ahi quedoé
la escoba, me mandaron al psicélogo, me castigaron, me pegaron, terrible, entonces yo
sentia que traia algo malo, me sentia super culpable, perdida, como dos afios después mi
papa me pregunto si ya me habia pasado la tontera, ‘lo volviste hacer?’, yo le respondi ‘no,
ya paso eso’, porque yo tenia miedo” (PT, F3)

“no queria vivir, porque tenia miedo, el papa la rechazé y le dijo no sé cuestiones que no la
queria, que al final fue agresivo, [...], como habia vivido eso del bulliyng en la escuela
cuando chico, noj, yo tenia miedo también que le pasara, no sé y como se queria quitar la
vida, yo vivia pendiente de si no se habia tomado algo, un dia se tomo las pastillas otro se
corto, no, no,” (mama, F4)

Todas estas reacciones descritas como: aislamiento, miedos, ocultamiento de la
identidad, verglenza, desconfianza, incomprension, confusion, inseguridad,
desinterés, desamor, subestimacion, invisibilizacion del tema y de la persona,
homofobia y transfobia (y otras), son una muestra de las distintas emociones,
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pensamientos y actitudes que viven tanto las personas transgénero y el/la familiar
y que les causan un grave dafio en su vinculo, pues al tiempo que son
representaciones de las crisis internas que vive cada quién, aumentan la distancia
entre familiares y persona transgénero. Esto significa un choque, la representacion
de la crisis en las relaciones familiares, se visualiza la complejidad en el
acercamiento afectivo, cada vez son menos las actitudes de apoyo, comprension,
solidaridad, escucha, acompafiamiento y comunicacion en el medio familiar.

Evidentemente esas reacciones no solo muestran un ambiente tensionante en el
medio familiar, sino un gran bloqueo o “doublé-bind” (Morin, 1996) que no permite
observar las distintas posibles formas de acercamiento afectivo y de comunicacion
entre familiares. Esto representa un “fracaso comunicativo” como lo mencionaria
Corsi, Giancarlo et al (1996) el cual puede aparecer como “errores internos del
sistema” en donde el sistema familiar reacciona aumentando su propia indiferencia
frente aquello que le genera disrupcién, se observa por ejemplo en los intentos
que hacen familiares y persona transgénero por ocultar o invisibilizar el tema o
incluso la misma situacién transgénero.

Sin embargo dentro de la observacion de esta situacion critica, se pueden percibir
“‘intentos” de busqueda de acercamiento familiar o de mantener con cierta
“estabilidad” el vinculo familiar. Al sentir la dificultad o complejidad de la crisis en
su relacionamiento, tanto familiares como persona transgénero buscan
desbloquear o remover las situaciones conflictivas (Morin (1996), realizando
distintas acciones que para su observacion y decision del momento pueden ser al
menos posibilidades de mantener el sistema. A continuacion se muestran algunas
de las situaciones en las que se realizaron “intentos” de mejorar la relacion o de
comunicarse.

Intento de acercamiento en la comunicacién, en la que tanto familiares como
persona transgénero acceden a abrir espacios de dialogo en dénde cada quién
trata de exponer lo que opina o siente frente a lo que percibe de la situacién
transgénero, sin embargo por ser un tema poco comun y al no tener la informacion
o el conocimiento adecuado, asi como el tener posiciones leidas como “distintas” y
no complementarias, pues cada quién hace la lectura de la situacion desde su
propio lente, el ensayo de acercamiento en la comunicacion falla. Este intento
fallido puede generar a su vez en cada integrante una sensacion de frustracion y
mayor aislamiento en el relacionamiento.

"Y ahora con el “B” (nombre social) con la problematica de él, también se complica més el
asunto, o sea como que cada uno tira por su lado" (mama F1)

"no hay tan buena comunicacion porque peleamos, yo creo que de ahi nace el asunto,
discrepamos en la forma de comportarse con €l o en la actitud que uno debe tener con él y
yo no la tengo, asi es muy dificil seguir, yo no puedo [...] indudablemente afecta la relacién
familiar, mientras yo tengo una actitud de no aceptarlo, que es una actitud mas de
machismo de hombre a la actitud que tiene la mujer de mas corazén que racionalidad, se
van a producir ese tipo de problemas" (papa F1)
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Intento de cumplir las expectativas del/la otro(a), en el caso de la persona
transgénero en ocasiones trata de cumplir con las expectativas del modelo de
familia y el de identidad heterosexual, regulando, invisibilizando o incluso anulando
su expresion de la identidad. En ocasiones esto se puede leer como una
busqueda de la aprobacién o por lo menos una forma de tratar de evitar una
exclusién social o familiar. Sin embargo ésta reaccién por el contrario puede
generar tanto para si mismo(a) (la persona transgénero) como para su ambiente
familiar un efecto negativo para su relacionamiento, pues en cambio de lograr una
integracion puede motivar mas bien aislamiento u otros efectos como profundizar
la desconfianza, la incomunicacién, y sobre todo limitar el desarrollo y la libre
expresion de la identidad de género.

“yo sentia que aunque no queria ser gay, o trans, no podia evitarlo, era asi no mas, y no
recuerdo bien como superé eso pero creo que lo que hice fue tratar de encajar en lo que
esperaban de mi, mostré una supuesta novia a mi familia” (PT, F3)

“en la graduacion, estaba linda, maquillada, con tacos, el pelo largo, yo la miraba y decia
‘no puede ser’, se veia stper femenina pero fue para puro agradarme a mi" (mama, F1).

Esos “intentos” que realizan para hacer efectiva la comunicacion o el acercamiento
familiar, no resultan, porque en esencia no cambia la situacidbn que genera la
disrupcion en el vinculo familiar, o sea permanece la forma en como se lee la
situacion transgénero desde un lente que la sefiala como una identidad de género
que no puede ser aceptada, como un evento negativo, malo, vergonzoso,
pecaminoso, enfermizo, que hace dafio en el sistema personal y el familiar
(incluso en el social). Mientras no se transforme este lente con el cual se juzga la
situacion transgénero y las formas de reaccion tanto en familiares como en la
persona transgénero estén guiadas por esa mirada, cualquier intento comunicativo
en la relacion familiar fracasaria, incluso se tenderia a aumentar o complejizar ain
mas el conflicto familiar.

Se aumenta en ocasiones tanto la crisis familiar que incluso se puede percibir la
relacion como insostenible para algunos ambientes familiares. Lo que significa una
ruptura o quiebre en la comunicacion y vinculo familiar, un fuerte dafio en la
interaccion familiar, al punto no sélo de evitar el tema, mostrando la inhabilidad de
abordarlo de una manera libre y tranquila el tema ya sea por falta de informacién o
por las distintas expectativas que cada quién tiene frente al/la otro(a), sino que se
llega a invisibilizar y negar por completo el tema o a la misma persona
transgénero.

"la verdad es que nunca hemos hablado asi tan profundamente, entre nosotros, por qué?
no sé, a pesar que es un tema tan importante, nos afecta a todos, lo Unico es que si
recuerdo que en el taller de la ‘organizacion’ alla fue donde nos manifestabamos, porque
aca con el diario vivir no se da" (mama, F1)

“cuando mi hermano viene pa’ca y me dicen ‘B’ (nombre social) y se rie cuando me
nombra, que él que me diga eso asi y después se ria... me duele, no le importara tanto a él
pero me choca, no sabria cémo hablar con él, no soy capaz como que me aguanto” (PT,
F1)
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En algunos casos se sabe'® que esta ruptura es tan profunda que puede llegar
hasta la exclusion de la persona transgénero del vinculo familiar, bien sea por la
decision de su familiar excluirle o por una autoexclusion de la persona.

‘hay otras familias que son super, no sé como decir, ...no saben, echan a su hijo o hija,
porque pa’ellos es lo peor en sus vidas” (PT, F3)

“He conocido familias que con una persona trans la tratan muy mal, hay un control un
poder sobre la persona muy fuerte, incluso con violencia también, [...] bueno muchas de
esas personas prefieren irse de su casa, asi como van a vivir?” (PT, F2)

La familiay su entorno

El sistema familiar se encuentra en un contexto en dénde a pesar que hay
diversidad de las formas de familia (sobre todo en las dltimas décadas), se
mantiene la percepcion sobre un modelo ideal familiar a seguir socialmente
(nuclear, patriarcal, heterosexuado), el cual demanda que se cumplan los valores
y las normas sociales que traducen los roles de género del sistema
heterocentrista. De ahi que en su entorno también se encuentran una gran
variedad de elementos relacionados con el tema del ideal de la construccion de las
identidades de género en las personas.

Las familias en algunas ocasiones teniendo como referencia su propia vivencia
(tanto a nivel particular de sus integrantes, como del conjunto de su
relacionamiento), dirigen sus intereses o miradas hacia su contexto con el lente de
sus expectativas propias de una sociedad que provee a las familias de unos
minimos elementos orientadores o sostenedores para el bienestar familiar. Con
ello buscan en ocasiones por ejemplo informacién, orientacién, apoyo, etc., y se
encuentran con que no existe o hay muy poco de aquello que ellos buscan y que
esperan encontrar en su entorno. Lo cual genera de nuevo un choque para las
familias, que ocurre esta vez entre las expectativas que el sistema familiar tiene de
su contexto con lo que percibe que ocurre o encuentra en el entorno. En esa
variedad de eventos que ocurren en su contexto, pero enfocando su atencion a lo
vinculado con el tema de la situacién transgénero, observan las distintas
reacciones de otras personas, grupos de personas, organizaciones o de los
mismos sistemas sociales frente al conocimiento de la identidad transgénero.
Realizan cotidianamente un constante flujo de observaciones, de
heterorreferencias del entorno familiar y al tiempo de autorreferencias sobre lo que
ello les genera hacia el interior de la familia.

Describen dentro de esas observaciones que perciben distintas actitudes y
acciones que son excluyentes o discriminadoras, tanto para la persona
transgénero como para la familia. El acto de la discriminacion en ocasiones

3 En los casos estudiados en la presente investigacién no hubo exclusiéon o auto exclusién debido
a su identidad transgénero, pero existen varias referencias de la exclusion familiar que viven
algunas personas transgénero o con identidades similares, asi se encuentran referencias de las
mismas experiencias de las personas transgénero o de otros estudios relacionados con este tema.
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claramente va especialmente dirigida hacia la persona transgénero, sin embargo
se expresa que los efectos de la discriminacion afectan de igual modo a sus
familiares, asi como también pueden haber eventos de discriminacion directos
hacia familiares o hacia toda la familia. Se describen a continuacion, las
observaciones que realizaron en relacién al tema del tratamiento, la discriminacion
y las falencias que percibieron que tienen los distintos subsistemas sociales sobre
la situacion transgénero.

Con respecto al mismo nivel del subsistema familiar, observan a sus familiares
que si bien no los consideran dentro de su vinculo cercano, si hacen parte de su
familia extensa y de la cual perciben actitudes que les generan perturbaciones
dentro de su estabilidad interna. En este mismo aparte realizan observaciones
sobre otras familias que no vivencian lo mismo de tener la experiencia del vinculo
con una persona transgenero.

En las heterorreferencias sobre las reacciones de su familia extensa, consideran
que sus “otros(as) familiares” que si bien aunque no convivian en su medio
familiar, si de igual forma los observan o han seguido de cerca el desarrollo y la
expresion de la identidad de la persona transgénero y por lo cual tienen sus
propias manifestaciones que les genera desestabilizacion en el relacionamiento
familiar y gue aumenta o empeora la complejidad de la crisis interna.

Familiares y persona transgénero expresan que las actitudes de juzgamiento hacia
los/las familiares que son cuidadores(as) de la persona transgénero, son
realizadas debido a la poca informacién que tienen sobre el tema transgénero y
similares. Sus juzgamientos con frecuencia se basan en la creencia que debido al
estilo en la educacion hacia la persona transgénero o debido a la forma familiar
que no se acopla con el ideal social de familia, son las causas de la condicion de
transgenerismo. Culpando y haciendo de esta forma “responsable” de la identidad
de género transexual al familiar cuidador(a), Sunkel (2006) nos hace visible que es
la sociedad quien con mayor frecuencia le realiza demandas a la familia, buscando
que asuma responsabilidades que no fueron resueltas por el sector publico, como
por ejemplo en los casos como la delincuencia, el consumo de drogas o la
sexualidad.

"me sentia mal, igual decia yo porqué se creen con ese derecho de retarme o de
reclamarme de que no la habia criado bien?, por qué no habiamos sido un matrimonio bien
constituido?, como que eso te garantizaba que tu hijo iba a nacer ‘normal’ como una
‘persona de bien’, [...] el resto de la familia pensaban que era ocurrencia 0 moda que
andaba asi y habia exigencias ‘pero si tu eres la mama, tu tienes que ensefarle, pero tan
poco femenina cOmo va a ser eso, hay que regalarle mufiecas” (mama, F2)

“v mi hija me trataba a mi de ‘tu lo tenias amariconado’, asi me decia, ‘tu lo tenias
amariconado’, entonces, ‘no po’ le decia yo: ‘ti no tienes por qué tratarlo asi, es tu
hermano’ (mama, F4)

El juzgamiento de las responsabilidades en que se posiciona el/la cuidador(a)
pueden tener una carga inequitativa sobre la comprensién de los roles de género,
pues generalmente se entiende que la educacion en la familia se le asigna a la
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mujer y la disciplina al hombre (Lamas, 1996), los juzgamientos seran enfocados
en esa linea. En el caso de que un cuidador hombre realice o exprese actitudes
comprensivas sobre la situacion o demuestra el apoyo hacia la persona
transgénero puede ser juzgado y discriminado por ello, pues lo que se espera es
que sea él quien “discipline” las conductas y expresiones del ser a cargo.

"lo que pienso es que uno no es comprendido, es criticado por tomar esas actitudes de
apoyo, yo en la ‘organizacion de apoyo’ no he visto a otro padre ahi, conozco madres y he
escuchado sus relatos sobre la actitud y el comportamiento de rechazo que han tenido los
padres. Entonces en eso de repente yo me siento incomprendido, porque yo teniendo esto
de una actitud positiva, pero igual soy criticado y no apreciado en esa situacion” (papa, F1).

De igual forma describen las distintas formas de rechazo o desaprobacion hacia
sus actitudes, por parte de sus otros(as) familiares:

Indiferencia: la cual expresa desinterés e incluso indolencia por la situacion que
sus familiares pueden estar viviendo, esto puede ocasionar sensaciones de
abandono o de desamparo en el nucleo familiar.

"en el fondo era como indiferencia, la hacian a un lado, porque igual yo participaba del
espacio, pero no se hablaba cachay?, o en las fiestas compartiamos pero la miraban raro
también, [...] también hasta yo sentia como eso que no le interesabas si estabas bien"
(mamé, F2)

Negacién: también se observa que la incertidumbre frente a la incomprension del
tema a esos “otros(as) familiares”, les puede generar un bloqueo en sus deseos 0
habilidades para comprender la situacién transgénero, evitando asi “ver’ la
situacion que les conflictia. Esta negacion afecta al interior de las familias de la
persona transgénero pues pone mas carga y sentimientos de responsabilidad no
s6lo hacia los/las integrantes de su nucleo familiar sino que se puede extender
hacia sus otros(as) familiares.

"mi hermana, ella tenia la idea de que estaba mal, ‘cémo va a ser eso’y no lo superaba me
dijo ‘que no entendia por qué iba a convertirse en un hombre, a esas alturas de la vida’, en
esa negacion sufria, yo no sabia como explicarle, si no queria entender” (mama, F2)

Invisibilizacién o Evitacion de visibilizar el tema: Posiblemente sus familiares
tampoco tienen las herramientas para abordar el tema de la situacién transgénero,
sin embargo dado al vinculo de cercania o por curiosidad pueden “intentar”
acercarse para conocer un poco mas sobre la situacion. Sin embargo como este
acercamiento no promete apoyo al nudcleo familiar, sino que al contrario su
reaccion es el de evitar profundizar en el conocimiento de lo que conlleva al
interior de la estabilidad familiar y asi como de la misma condicion transgénero,
puede hacer que en el nucleo familiar observen esta actitud como de evitacion al
compromiso por apoyarles, lo cual puede generar frustracion porque se espera
apoyo de sus familiares, distanciamiento y asi mismo evitacion.

"en el fondo como que asumen pero callado, como que sélo preguntan, ‘bueno y tu hijo?’,
si esta bien y ya, no se habla nada mas, lo evitan también, [...] al final digo yo preguntan
s6lo por saber, pero ni un interés de apoyarte, entonces pa’ qué si al final te toca asumirla
sola " (mama4, F2)
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Deseo de que la persona transgénero cambie a una identidad
heteronormativa: Esto representa la esperanza de que la identidad que expresa
la persona cambie y cumpla los parametros de la heteronormatividad, que esta
fundamentada en esa misma formacion del ordenamiento sociocultural del género
(Butler, 1996) y en donde se tiene la conviccidn de que las identidades de género
que no cumplen con estos lineamientos no sélo se salen de la norma sino que
‘estan mal” o son un “error” que se debe corregir de alguna manera, ya sea
provocando el cambio o con la esperanza de que “la naturaleza” es la fuerza que
controla las identidades y los deseos relacionados con la construccion de género
en las personas. Esto finalmente lo que produce en el interior de las familias es el
aumento de la presion por cambiar o normalizar una expresion de las identidades
que aun no se comprende, se intensifica la incomodidad entre el relacionamiento
en sus familiares y asi la complejidad que conlleva a una situacion critica.

"de repente incomodaba que fuera tan amachada y que no se pintara, mi hermana le
compraba cositas bonitas asi como coquetona y ella no las usaba, ya insistié tanto mi
hermana que confiaba que cuando se enamorara ella iba a cambiar, ‘cuando se enamorara
de un hombre’, pensaba que la naturaleza iba a hacer su parte” (mama, F2)

Subvaloracién, rechazo y distanciamiento: se observa el choque que genera la
situacion transgénero en sus otros(as) familiares, la subvaloracion y el rechazo
que hacen de la situaciéon transgénero, imprimiendo mas presién y tension en las
relaciones, lastimando la autoestima y la autoconfianza no sélo de la persona
transgénero, sino de la familia en general. Por ello estas actitudes de burla,
subestimacion, rechazo, aumentan la complejidad en el relacionamiento pues
producen distanciamiento y un quiebre definitivo en el vinculo familiar.

“entonces el tio le dijo ‘yo nunca estaria con una mujer que antes fue hombre y tu tan
inteligente que eres porqué primero no sacas una carrera y después haces esos cambios
[...], hace 5 afios que no se volvieron a ver sino como dos veces, ahi hubo un quiebre, una
distancia que fue porque ‘la A’ (nombre de nacimiento) los desilusioné a todos” (mama, F2)

“cuando me corté el pelo y usaba polerones y pantalones, me decian que me veia fea, que
porqué me habia cortado el pelo tan corto que me iban a confundir con un hombre, la
mayoria de veces no les respondia, a veces decia cosas, creo que eso le pasa a muchas
personas trans” (PT, F2)

Lastima: es otra forma de subvaloracién, pues se cree que la situacion que vive la
otra persona es “peor” que la que tiene quien evalua la condicidon, es un
juzgamiento de menosprecio y de empobrecimiento a la persona o a la situacion.
Si bien la expresion de la lastima puede estar motivada por cierta sensibilidad
hacia lo que vive el/la familiar y la persona transgénero, expresa en el mismo
lamento las creencias y la estigmatizacion de que la situacion transgénero es algo
“‘malo” o que hace dafno a cualquier persona, es muestra de la incomprension y
desconocimiento de dicha situacion. Estas expresiones de lamento lastimoso, en
cambio de expresar empatia o apoyo con el/la familiar o la persona transgénero,
produce como ya se ha dicho un aumento del sentimiento de carga negativa, una
auto valoracién en la familia de que se tiene “algo” malo o que se ha actuado mal,
por lo tanto una invalidez y minimizacion de las capacidades de la familia.
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“con mi hermana que es la madrina del ‘C’ (nombre social), esta en Valparaiso y también la
entiendo de que no hablaba del tema porque, hay un cierto respeto, pero como cuando td
tienes un hijo enfermito, no sé cémo una compasién, como de lastima, no creo que sea
respeto, a mi como que me daba pena" (mama, F2)

Duelo, sensacién de que "muere la persona": como ya se habia explicado, la
sensacion de duelo significa, una negacién profunda que bloquea la capacidad de
querer comprender la situacion transgénero, de observarla con otro lente que
exprese acercamiento a la situacion. Esas expresiones de duelo les genera mucha
mas presion y sobrecarga “doublé-bind” (Morin, 1996) al medio familiar, pues
siguen reforzando las ideas de que la situacion transgénero conlleva algo tan malo
en su interior que es mejor intentar invisibilizarlo de la existencia para evitar el
dolor que les genera su incomprension. Aumente el bloqueo que puede estar
viviendo el/la familiar o la misma persona transgénero, pues no es una expresion
gue genere movimiento o creatividad para asumir la situacién con otra mirada, al
contrario se cierra la mirada ante la situacion.

"en esa negacion sufria porque sentia que la ‘A’ (nombre de nacimiento) se habia muerto
mé&s o0 menos y me lo dijo muchas veces, para mi fue doloroso también" (mam4, F2)

Exigencia de que la persona transgénero se “defina” en alguna de las
polaridades del género/sexo: si bien es posible que sus familiares con esta
expresion estén mostrando un cierto acercamiento hacia la busqueda de la
comprension del tema transgénero, lo cierto es que se continda imprimiendo la
presion por la “normalizacion” dentro de los parametros sefialados por el sistema
de ordenamiento de género heterocentrista. Pues aunque se trata de comprender
que la persona vive un “transito” entre los géneros (mujer/hombre), los estados
“‘intermedios” que muestran ambigliedad o expresiones androginas tampoco son
aceptados y la persona que juzga lo que expresa es un absoluto rechazo por esta
“indefinicion”, pues se prefiere que aunque cambie de género, se defina y asuma
el rol completo al género que hace la transiciobn. Esta es una expresion de
rechazo, subvaloracion y discriminacién de la situacion transgénero y de estados
identitarios similares que trasgreden las normas heterocentristas, lo cual por
supuesto aumenta el conflicto interno a nivel personal y del medio familiar.

‘me ponian en la indefinicién, sentia que tenia una responsabilidad de género “mujer” y
gue tocaba tener algin grado de feminidad, una respuesta ante esa imposicion de tener
que ser mujer, cuando me confundian y me preguntaban ‘tu eres hombre o mujer?’, esa
pregunta me descolocaba porque me hacia dudar de quién era yo y lo que me quedaba era
responder ‘soy mujer’, no tenia el empoderamiento para decir que era hombre, me exigian
ponerme en alguno de los dos lugares y me hacia sentir mal a mi, como no poder tener
una posicion social de mujer o de hombre, me sentia atacada, inferiorizada, cuestionada y
evitaba tener que enfrentarme a situaciones de ese tipo” (PT, F2)

Inequidad entre la persona transgénero y familiares: las relaciones de poder
inequitativas existentes entre los roles familiares, hacen que haya desbalances
entre el relacionamiento familiar, pues se cree que la posicion y la responsabilidad
gue cada quien tiene en su rol le otorga poder sobre otras personas en el vinculo
familiar. Tal es la posicion de la persona adulta frente a los/las nifas,
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adolescentes, alli lo que se cuestiona es el ejercicio de poder que puede
representar inequidades, mas no cuando ejerce sus responsabilidades como de
cuidado, proteccion en parametros de bienestar y que faciliten el desarrollo libre
de la personalidad y de la identidad de género, siendo especifico en nuestro caso.
Este ejercicio de poder desbalanceado expresado con la intencion de “regularizar”
la expresion de la identidad de género hacia la norma sociocultural genera una
minimizacion del desarrollo de los valores y capacidades de la persona, de su
autoestima y de su autonomia.

“por ser una nifia no podia ponerme de igual a igual con esa persona adulta y defenderme,
porque esa persona tenia el respaldo social aunque no hayan leyes, la sociedad da por
hecho que las nifias se ponen vestido y ese era el Unico marco social que tenia y yo sentia
de que no tenia que ser asi, pero no tenia como explicar esa sensacion de que no tenia
que ser asi. (PT, F2)

Frente a estas reacciones discriminadoras que expresan las otras personas
familiares, claramente se adopta una posicidon o una actitud en respuesta a ello,
que expresan las/los familiares o la misma persona transgénero:

De igual manera se expresan reacciones de indignacion, frente a las actitudes de
ofensa que estan percibiendo, de ello suelen tomar decisiones encaminadas a la
proteccion o defensa de las actitudes de discriminacion.

‘mas que sentirme mal por eso, por la gente tan mediocre porque no les ha tocado vivir
esto, pero podrian ser mas conscientes, mas sensibles al tema. A lo mejor me juzgan pero
me resbala, si me tocan mi hijo ahi si me toca y no me conocen” (mama, F1)

‘me molestaba que un tio o una tia le dijera a mi mama que porqué tu hija no se queria
poner vestido, como que “qué le importa” (PT, F2)

Frente a las distintas expresiones de juzgamiento sobre su rol puede generar en
el/la cuidador(a) sensaciones de inseguridad de si mismo(a), lo cual puede
conducirlo a tomar decisiones frente a las actitudes que dirigen la
educacion/formacion de la persona transgénero, las cuales son importantes para
la mantencion del mismo sistema familiar.

"yo sentia que si lo habia hecho bien, pero el resto me decia que no lo habia hecho bien,
entonces me hacian insegurizarme y yo por eso actuando drasticamente después con ‘M’
(nombre social), entendi que yo no lo iba a hacer cambiar y ademas yo no queria que
cambiara porque si él era asi y si siempre habia aceptado que fuera asi, no encontraba
que fuera eso malo en el sentido de que no era una persona mala” (mama, F2)

En general estas expresiones de sus otros familiares que las perciben como
actitudes discriminadoras, ocasiona un debilitamiento e incluso quiebre en las
relaciones entre familiares. Por lo que en ocasiones se puede optar por el
aislamiento del relacionamiento de otros(as) familiares, bien sea para
autoprotegerse o bien como una actitud de proteccion a su familiar, estas
respuestas se perciben como desfavorables para el sano mantenimiento del
relacionamiento familiar.
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“con una tia con la que vivia, me molestaba mucho, me decia déjate el pelo largo, pero
porqué andai asi y me compraba ropa de nifia (yo era adolescente), ahi senti un quiebre
por parte de la ‘N’ (mama de la persona transgénero) no aguanté mas, porque habia
mucha presién por parte de mi tia, de mi tio” (PT, F2)

"yo también me aislé de mi familia, por lo mismo porque no queria. Como no se
conversaba el tema, siempre en silencio, como que uno evitaba [...], ahora ya pasado el
tiempo, estamos méas amigas y amigos entre hermanos, pero la decision de salir de la casa
donde viviamos con los otros familiares era porque también necesitabamos un espacio y
gue ademas de que no influyera el trato hacia mi hijo" (mama, F2)

"pucha porque mi hijo tiene esa condiciéon no puede acceder aqui, no puede acceder alla,
entonces claro, me afecta a mi emocionalmente, prefiero no encontrarme con esas
personas (otros familiares)” (mama, F1)

Las familias que esperan cierto apoyo o comprension por parte de allegados(as) a
su vinculo familiar, chocan con sus expectativas y al contrario pueden encontrarse
con mayor resistencia, rechazo, incomprensién, percepciones de juzgamiento,
discriminacion, etc., todo ello debido a que igualmente que en su vivencia interna
familiar, sus “otros(as)” familiares tampoco tienen las capacidades para mirar con
otro lente sino con el de los parametros heterocentristas a la situacion
transgénero, de ahi que Sunkel (2006), expresa que se hace evidente que la
familia no cuenta con los recursos suficientes para enfrentar una variedad de
situaciones como los que la misma sociedad no ha sido capaz de resolver y sin
embargo los asume aunque sea de una manera precaria.

La percepcion de “Otras Familias”, se describe desde las observaciones que
realizan las familias con personas transgénero de lo que observan de su propia
vivencia y la comparacion con lo que percibieron de la experiencia de otras
familias que no tienen en su relacionamiento interno a un integrante transgénero,
de ello describen que existen diferencias en cuanto a la convivencia o el
relacionamiento interno y que existen ganancias para la propia familia.

"de partida no tienen una hija trans, en cuanto al trato pues nosotros tenemos una
ganancia que es el aprendizaje de muchas cosas, como entender de la diversidad, que ser
mas tolerantes al problema del otro lo hace a uno mejor persona y pues al otro, o el ser
mA&s comprensivos con otras situaciones distintas a la que uno puede tener, también la
unién, se hace fuerte en la familia” (mama, F4).

De las observaciones de las otras familias que al igual que ellas también tienen
un integrante transgénero, pero que tienen una percepcion distinta de su vivencia,
describen que no tienen la actitud de aceptacion y de aprendizaje de la
experiencia, por lo que las identifican por ejemplo como familias con
relacionamientos de intolerancia y discriminacion:

"entonces pienso que las demas familias pueden ser incluso discriminadoras, tampoco
divulgan que viven esa experiencia porque no quieren a la persona, no se quieren, la
rechazan, entonces pueden ser familias intolerantes, segregadoras, por eso muchas de
estas personas terminan siendo prostitutas, porque no pueden vivir con su familia"
(hermano, F3).
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En cuanto al relacionamiento con otras personas que se encuentran en su
contexto como son el grupo de vecinos(as), relatan que cuando se dio a conocer
la existencia de una persona con identidad transgénero en su barrio, algunos(as)
expresaron actitudes positivas de comprension de la situacién con intencionalidad
de no discriminar. Sin embargo en la cotidianidad perciben que ocurren otras
circunstancias que demuestran expresiones de rechazo, burla, indiferencia o que
incluso pueden poner en riesgo el bienestar tanto de su familiar transgénero(a)
como de la familia.

“los vecinos todos saben por aqui que la ‘C’ se operé. Y a ella no le gusta salir asi no mas,
porque la miran y hacen comentarios. Pero yo les dije, ‘donde ustedes le digan algo a mi
hija, yo los mando presos, los acuso, nadie la molesta’, y yo le dije, ‘hija tranquila’, porque
ella salia y una vez hace poco le dijeron ‘clibrete esa X o ven pa’ aca’ (mama, F4)

"antes yo podia salir de mi casa a las 12 de la noche, tenia que venirme yo mismo, nadie
iba a buscarme y ya, bueno, pero ahora no porque soy trans, no puedo salir a esa hora,
porque me pueden venir a pegar” (PT, F1)

Tanto familiares como persona transgénero extienden sus miradas hacia otros
entornos que de igual manera ejercen una influencia en su sano relacionamiento
familiar. Observan que existen distintas reacciones por parte de profesionales,
organizaciones o ambitos de la sociedad reflejados como sistemas sociales que
actian de manera discriminatoria o0 excluyente a pesar de su conocimiento o
vinculo sobre el tema o de la misma responsabilidad social y ética que se supone
“deberian tener” por su propio funcionamiento.

En el &rea educativa, perciben que tanto los/las profesionales, la estructura de la
institucién o incluso del mismo sistema educativo, no esta preparado para tratar
este tipo de temas vinculados con las diversidades sexuales y las identidades de
género asi como tampoco en lo que corresponde al relacionamiento con las
familias de las personas transgénero:

Actitud de incompetencia profesional: “le manifesté a la profesora: ‘pero usted la ve
mas aqui, la conoce en formalidad, en el comportamiento y en sus actitudes con sus
compafieras, usted le ha visto alguna actitud lésbica?’ Ella me dijo no ninguna, después pensé
que esta profesora si lo habia detectado pero no me lo dijo por no comprometerse" (papa, F1)

Exclusidon de espacio escolar: "habia sido el colegio que no se quiso exponer a que fuera
de mas conocimiento que la despedida de ese afio la hiciera un trans, 'esta persona no es la
que puede dar la despedida a este curso', me dijo el director" (papa, F1)

Restriccion en uso de uniforme que marca las diferencias de género: “no me
gustaba el colegio, usaba jumper, limita caleta el movimiento y no me gustaba usarlo porque
me apretaba y ahora creo que es un dispositivo de control del cuerpo de las mujeres, el
pantalén era sélo para invierno” (PT, F2)

Inequidad por ejercicio del poder de las directivas del colegio hacia la persona
trans: “me sacaron de la sala de clase, me llevaron para el subdirector y me comienza a
hablar y me decia que mis comportamientos no eran los adecuados para una nifia, me
pregunté que porqué yo caminaba como hombre, que asi no tenian que caminar las nifias, y
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gue porqué usaba delantal de hombres, y me hizo sentir mal, ademas por su posicién de adulto
y de subdirector del colegio que tenia todo el poder para decirme lo que quisiera ” (PT, F2)

Presion para que se comporte en el género socialmente asignado: “por parte del
colegio, ella (mamd) me dio a entender que tenia mucha presién y que por favor yo hiciera un
esfuerzo de comportarme en el rol de género que me habia tocado, y hice un esfuerzo, pero
me sentia mal, me enfermaba, no iba al colegio para no tener que enfrentarme de que yo era
una mujer en esa sociedad” (PT, F2)

Bulliyng por parte de compaferos(as), profesores y directivas: “estaba el grupo que
siempre hacia bullying, me decian la camiona, la marimacho, la autista porque yo no compartia
con la gente, no me sentia seguro(a) de poder compatrtir con la gente” (PT, F2)

Falta de ética profesional o de manejo adecuado del tema: "quiero manifestar una
gueja contra los educadores, que conocedores de estas situaciones no son lo suficientemente
honrados o pedagdgicamente correctos, en el darle a conocer y orientar a los padres, [...] no
quisieron meterse en una situacién que para ellos quizas era una situacion que ya era a lo
mejor incomoda” (papa, F1)

En cuanto la percepcion del sistema de salud y de sus servicios, la familia tiene
la creencia que ni el sistema en general, ni los servicios, ni los profesionales de la
salud tienen los conocimientos suficientes o la preparacién ética profesional para
tratar los temas sobre las identidades de género, pues encuentran que no
obtienen una respuesta positiva a las necesidades especificas de la persona
transgénero y que tampoco ocurre con los/las familiares quienes también sienten
que tienen necesidades que este sistema deberia cubrir, por ejemplo los
vinculados con la orientacion en salud mental:

Actitud de incompetencia profesional: “fuimos a dénde una psicologa, debe haber
tenido unos 13 afios, fuimos los tres y en algin momento dijo algo asi como que le estdbamos
haciendo dafio, [...] yo dije pero ¢qué podemos hacer para evitar hacerle mas dafio, en qué
estamos fallando?’, dijo ‘no el dafio ya esta hecho’ (mama, F1)

Dificil acceso por tratamientos costosos que no cubre el sistema: “en el consultorio
supuestamente habia un plan de atencién a transexuales, yo fui por el tema del endocrinélogo,
porque habia posibilidades que me atendieran de forma gratuita, mis atenciones anteriores
habian sido particulares y por Fonasa que tocaba pagar el bono de la consulta como 12 lucas,
tenia que pagar las hormonas como 6 lucas, los examenes como 20 lucas, y entonces cuando
estuve sin trabajo ya no tenia plata para pagar todo eso, entonces traté de hacerlo por el
sistema publico, pero fue sUper engorroso, asi que cuando tenia plata lo hacia por mi cuenta”
(PT, F2)

Déficit en la cobertura de los servicios de salud: “no hay nada del gobierno que
ayude, nosotros pagamos la operacion salid en un millon de pesos en 6 contados, el médico
ayudo porque sabia que no teniamos, le dijo ‘yo te voy a operar, te pido un millén para comprar
un aparato quirdrgico’, asi que tuvimos que pedirle a el papa y le presto la plata, y ahora, eso
es lo que esta ella afligida y no haya como pagar lo antes posible” (mama, F4)

"esta inscrito en un sistema publico en dénde este hospital esta realizando cirugias de mama,
pero aunque son recursos del Estado, es una iniciativa no que se haga a nivel nacional sino
que la hace sélo ese hospital y especificamente un grupo de cirujanos que ha tomado la
iniciativa, pero que haya una campafia gubernamental, creo que no" (pap4, F1)
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Deficiente calidad en la atencién profesional: “me hicieron pasar por una psicologa que
me preguntd si me hormonaba y si me habia operado, hecho la mastectomia, histerectomia y
le dije que si y poco menos me dijo que yo ‘no necesitaba atenderme ahi porque yo ya estaba
listo’, le dije: ‘no pero yo necesito controlar mi tratamiento hormonal’ y me cit6 para una
semana mas, fui a la cita y la tipa nunca llego, después nunca estaba y hablé con otros chicos
trans y me dijeron que ella nunca iba, entonces me desilusioné de ese tipo de plan” (PT, F2)

Falta de orientacion e informacidn clara y veraz: "no hay orientacién, estuve con una
depresion y fui a un doctor de medicina general para tener mas cientificamente la informacion y
me dijo: 'no hay explicacion cientifica para esto, el asunto no es asi que pueda traerlo y yo lo
opero, lo Unico que te podria decir es que busques ayuda en la iglesia con un cura amigo, o
alguien que le pueda ofrecer algun tipo de confianza' ” (papa, F1)

Abuso por parte de profesional de la salud: “a la consulta ella entraba sola. Ahora no,
porque la acompafio yo, porque me dijo: ‘me vio promiscua él médico’ hasta ‘me da
cachetaditas en el traste’. Claro, entonces es muy abusivo, brusco y no la dejo sola yo la
acompafio, cuando va a otro médico me lleva a mi” (mama, F4)

Lo que perciben de las reacciones de los “espacios laborales o del sistema
laboral” cuando conocen que la persona es transgénero, en donde esta
actualmente o ha estado trabajando y que ha afectado de alguna forma al familiar
(emocional, creencias, etc.), las reacciones han sido generalmente negativas en
cuanto al trato, bien porque hay actitudes de rechazo por la condicion transgénero
o porque no hay las facilidades para acceder a un empleo:

La persona transgénero no hace parte de las “expectativas laborales”; "dijeron
vamos a llamar, pero no llamaron, siempre va a tener problema, que queria estudiar
pedagogia, tu crees que en alguin colegio le van permitir que haga clases, que interactle con
jovenes o nifos?, los papas qué van a decir?, se van a oponer, hay que ser realista, por eso a
Nnosotros es una cuestidn que nos preocupa harto, qué va a hacer de su vida?" (mama, F1).

‘los trabajos a los cuales podia aspirar son los trabajos a los cuales pueden aspirar las
personas en esas condiciones de vida, y me meti a trabajar en una cuestién de comida rapida
queda al otro lado de la ciudad me demoraba 2 horas en llegar” (PT, F2)

Exclusion de espacios internos en el sitio de trabajo: “tuve problemas porque los
clientes pensaban que yo era nifio decian ‘joven traigame” luego me miraban la chapa y me
decian ‘ay disculpe sefiorita’, mis comparieros cuando sabian que yo era nifia quedaban pa
entro, tenia problemas para entrar al bafio, a veces iba al de mujeres me decian ‘oye es el de
mujeres’, entonces iba al de hombres y se burlaban, al final estaba chato y renuncié” (PT, F2)

’

Dificil acceso a oportunidades de trabajo y dificultad para realizar contratos:
“supuestamente ya estaba todo listo cuando me iban a hacer el contrato, yo me presenté
como ‘M’ (nombre social) y en mi cédula atin no decia ‘M’ entonces le expliqué y hay me saco
un montén de excusas, me decia que ‘como le iba a explicar eso a mis comparieros’y me dijo
gue no, que cuando cambiara los papeles volviera y en ese momento no tenia otro discurso
para enfrentar al tipo y decirle que era un transfébico” (PT, F2)

Con respecto al sistema religioso, también encuentran un choque los sistemas
familiares, pues perciben que su sistema de creencias es excluyente de la
comprension de las diversidades sexuales como lo es la identidad de género, y
gue las personas que los orientan en pocas ocasiones tienen la actitud de apertura
hacia ello:
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“La pastora me dice, ‘'hermana supe que su hijo es gay, homosexual’, entonces le dije, ‘si,
Jpor qué?’, me dijo ‘hermana échelo, deseche ese hijo, no sirve’, le dije yo, ‘no, es mi hijo’,
y me dijo ‘es que se va a ir al infierno y usted lo va a ver’, ‘no es que no lo voy a ver’ le dije
yo, ‘si me voy a ir al infierno con él, usted me va a ver a mi ahi, porque yo a él no lo voy a
dejar solo, es mi hijo y Dios me lo dio por algo’, ‘es que hermana, en la biblia dice hombre o
mujer’, ‘a mi eso no me importa es mi hijo y yo lo acepto, lo amo a él y sabe hermana dije
no le piso nunca mas su iglesia, porque esto no es de Dios y no fui mas” (mama, F4)

Las percepciones que describen del sistema juridico, de igual forma refieren a
una deficiente calidad en los servicios, distintas formas de exclusion o de
incompetencia profesional:

Exigencia de realizacion de la cirugia de cambio de sexo para reconocimiento
legal de su identidad: "para mi es como un atentado contra la libertad de expresién o la
libertad que tengo con mi propio cuerpo, es algo como absurdo, por lo menos para mi, que yo
tenga que operarme es para mi como una castracion y eso para que tengan que reconocer
que soy hombre?, no puede ser" (PT, F1)

Con respecto a sus observaciones sobre otras formas de acceso a servicios de
asistencia social, generalmente indican que no tienen referencia sobre la
existencia de organizaciones o programas que brinden apoyo en este tema a
personas transgénero y sus familias, o que las que conocen son muy reducidas:

A nivel de organizaciones privadas: "no conozco tampoco. Si sé que entre las
organizaciones hay un compromiso de ayuda reciproca. Hay unas que tienen temas parecidos
con las orientaciones como el ‘somos iguales’, pero sélo podria decir que conozco la OTD”
(papa, F1)

A nivel del sistema publico: "no hay ni siquiera en el Sernam, que es el servicio a la
mujer, no han incluido ni siquiera a las mujeres trans por el tema de violencia intrafamiliar que
en las parejas se da mucho, cuando hemos solicitado que sean incluidas nos responden que
no tienen el personal adecuado para poder hacer un taller con las chicas trans, si son mujeres
que sufren lo mismo, que tienen las mismas necesidades, que las golpean, que son sumisas”
(mama, F2)

De otro tipo, por ejemplo a nivel profesional particular: "No conozco centros o
profesionales que brinden atencidon a grupos o familias netamente por el tema que es
orientacion sexual e identidad de género” (mama, F2)

Frente a este espectro de eventos, las/los familiares y las personas transgénero,
adoptan diversas formas de reaccionar, que pueden ser leidas como estrategias
de respuesta al entorno o incluso de supervivencia, para la proteccion y el
bienestar de la persona transgénero o para el mismo vinculo familiar:

Acceso atrabajos subvalorados: "y de las chiquillas trans, que se han tenido que ir de la
casa, que se han tenido que vérselas por ellas y también por el bullying del colegio que no
pueden terminar, entonces también hay chiquillas que se dedican al comercio sexual es
porque tienen que sobre vivir' (mama, F2).

Falsificacion de documentos de identidad para poder acceder a trabajo: “al final
lo que hice fue falsificar los papeles, la cédula, el curriculum, todo para encontrar trabajo, y asi
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me contrataron, pero después de estar trabajando una semana me pedian el de antecedentes
disciplinarios y ese no lo pude falsificar, tuve que decir la verdad y hay el jefe me entendid
pero igual me dijo que tenia que firmar con mi nombre legal y que no me cambiaban la
credencial” (PT, F2)

Ocultamiento de su identidad: “aprendi por las malas a protegerme, para que no me
molestaran de nuevo y porque me di cuenta que en colegio con compafieros que eran un poco
mas delicados les hacian la vida imposible, les pegaban los molestaban, entonces dije aqui yo
no puedo hacer nada, hice una carcasa para ocultarlo y exageré la masculinidad” (PT, F3)

“Doble identidad”: “como a los 14, fui solo a un peluquero y me corté el pelo stper corto y
como usaba ropa de hombre, polerones, pantalones, como que empezaron a tratarme como
nifio y yo empecé a tener una identidad, fue mi primera identidad elegida, y en los espacios en
dénde no me conocian yo me llamaba “B” (nombre de hombre), y empecé a tener como una
especie de doble vida, en unos espacios era “B” y en espacios que me conocian era
“A”(nombre de mujer) la camiona” (PT, F2)

Actitudes de adaptacién a los sistemas social, familiar, educativo, etc.: “igual yo
era muy funcional al sistema, iba al colegio, sacaba buenas notas, pero no tenia buenas
relaciones con las personas, no hablaba con nadie, andaba callada, entonces eso como que a
la gente le perturbaba, y por eso me la pasé en los psicologos de todos los colegios donde
estuve, me hacian pruebas y todo salia bien, en el fondo yo esperaba que descubrieran que
yo era diferente, yo no me atrevia decirselo nunca” (PT, F2)

Responder de acuerdo a los roles de género socialmente esperados, como
respuesta de supervivencia: “un tiempo que me hiperfeminicé, tenia 18, usaba falda, me
magquillaba, me ponia relleno en las tetas, por un tema de tener pareja y frecuentaba los
lugares de las lesbianas [...] hay percibi el cambio de la gente hacia mi, como que me
trababan mejor y yo sentia seguridad de expresarme con la gente, empecé a tener amigos,
salia, compartia, pa’ la ‘N’ (mama) yo cacho que fue extrafio pero nunca me dijo nada, de
hecho me ensefi6 a pintarme, empezamos a compartir trucos de feminidad y mi tia me
potenciaba, yo cacho que todos estaban contentos ‘como que se le arreglé la hueva’, pero no
era que me sintiera asi como ‘eh soy mujer’ sino era como sobrevivir, jsi la sociedad quiere
que sea asi pa’ que me dejen de hueviar bueno voy a ser asi!” (PT, F2)

Como respuesta a los eventos con el entorno se observa que tanto personas
transgénero como familiares buscan no solo informacion, orientacion y atencién en
algunos servicios sociales, sino que también pueden involucrarse en la
experiencia de participacion en organizaciones de defensa de derechos de
diversidades sexuales o especificamente de derechos de personas transgénero, a
pesar que sean muy pocas las opciones, en el contexto de estas familias hay una
organizacién que su enfoque de trabajo es especifico con el tema de los derechos
de transgeneristas, se resalta la experiencia en particular de una familiar:

Experiencia de participacién en una organizacién: "en la OTD - organizacién de
transexuales por la dignidad a la diversidad, soy la coordinadora en el area de familias. Estoy
participando desde el comienzo hace 7 afios y en el area de familias esta hace un afio
funcionando formalmente" (mama F2)

Forma en que los/las familiares se acercan a la organizacion: “en el tema de los
familiares de las personas trans, muchas veces los traen ellos mismos, invitan al papé, a la
mama, a los hermanos” (mama F2).
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Participacion de familiares por género: "generalmente son las mamas las que damos la
cara, porque una es quién generalmente la que apoya cuando tienes crisis, muy pocos papas,
no sé si sera porque es menos cercano o por cultura es asi" (mama F2)

Actividades de apoyo a familiares: "se hacen reuniones de informaciéon y también de
contencion. Hay apoyo profesional de una psicéloga allda en Rancagua, que no atiende todos
los dias, pero también atiende a familiares y las personas trans" (mama F2)

Beneficios que se reciben las familias con el apoyo que brinda la organizacion o
profesional: "la hermana se involucré mucho, y la mama, porque la mama estaba pasando
por una depresién por aceptar el tema del hijo, estaba stper complicada, entonces la hermana
fue un apoyo bastante bueno para unir a la familia y para que la mama también participara en
algunas de las reuniones” (mama F2)

Importancia de la atencién y apoyo a familiares de personas trans: "el area de
familias trans nace por la necesidad, de que los papas, las mamas y otros familiares, también
necesitamos un apoyo, una contencién, encontrar nuestros pares, porque también pasamos
por un proceso de aceptacién de reconocimiento hacia los hijos por el tema de que no tenemos
mayor informacién y orientacion de lo que es la identidad de género. Comunmente no se toca
ese tema, no sale, no existe y no sabemos qué hacer" (mama F2)

Los sistemas familiares se enfrentan y chocan con la visiébn de género patriarcal y
heterocentrista, que pone en valor con mayor preponderancia el significado de lo
masculino, lo cual se convierte en un poder social que esta reflejado en todos los
sistemas sociales (Cucchiari, 1996). Por tanto los ideales de mantener un modelo
familiar y de la expresion de las preferencias sexuales y de la identidad de género
heterocentristas, hacen parte de ese sistema patriarcal, esto se expresd en cada
perspectiva sobre los sistemas y en el contexto de las familias esta latente:

“aqui en Chile somos unos machistas, conservadores, fuerza no mas y uno se va dando
cuenta que igual que la cultura no es que haya cambiado. Por eso se discrimina tanto, en
todo lado, en la calle, en el colegio hacen bulliyng, en el trabajo, a veces hasta ni pueden
conseguir un trabajo, todo porgue creemos gque unos son mejor que otros, que esto es lo
correcto y que estas personas no lo son” (hermano PT, F3)

Lo anterior evidencia la diferencia social en que se encuentran estas familias y el
significado de tener como integrante a un familiar transgénero, pues claramente se
generan diversas situaciones que ocasionan una crisis interna en el medio familiar,
que les hace reevaluar diversas caracteristicas familiares relacionadas con el
vinculo afectivo y que evidentemente ponen “a prueba” este vinculo.

La exigencia social hacia estas familias las confronta de una manera fuerte, pues
por un lado la sociedad les exige cumplir con la funcidén de ser los cuidadores y
protectores, de brindar un ambiente de seguridad y bienestar para que la persona
pueda desarrollarse plenamente y al tiempo la exigencia del cumplimiento de otra
de las funciones asignadas al medio familiar como es la de “preparar al individuo
para la sociedad”, es decir la responsabilidad de la formacién y educacién familiar
la cual debe ser “funcional” al sistema social” y claro para ello la preparaciéon que
realiza mediante la formacion que se da en el medio familiar se espera que sea
orientada bajo los parametros establecidos y aceptados socialmente.
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Estas familias se enfrentan constantemente a esta presion social. Cuando estas
familias leen como algo disruptivo en su medio la situaciéon transgénero y al tiempo
observan que dicha situacion es rechazada por la sociedad se percibe una crisis.
Las familias observan que la situacién de transgenerismo puede poner en peligro
el bienestar de la persona (incluso dentro del mismo sistema familiar), y sienten la
responsabilidad de cumplir con su funcion de proteccion, de brindar seguridad a la
persona, sin embargo, al mismo tiempo observan que al ejercer su funcion de
proteccion y cuidado, recaen acciones de rechazo y juzgamientos por “proteger o
cuidar” una condicién con la que se supone “no deberia” estar de acuerdo.

“la presion del género, no esta solamente sobre la persona trans sino sobre la familia de la
persona trans, es como una especie de embudo y uno esta en el fondo pero a la vez, todas
las personas que te van rodeando van sintiendo la presién del resto y finalmente la presion
llega a ti, pero mi mama y mi abuela fueron barreras importantes, ellas no permitieron que
esa presion de la sociedad me afectara tanto” (PT, F2)

Frente a la funcion de formacion y de preparacion del individuo para la sociedad,
la observan como un evento disruptivo que les genera la percepcién de que el
medio familiar no ha cumplido con esta responsabilidad, debido a que existen los
imaginarios sobre la construccion de las identidades de género que son
“causadas” por algun hecho que se pudo haber evitado. Asi hay creencias que
pesan en el medio familiar como cuando dicen que la causa puede ser por la
“‘mala” educacién o un “mal” ejemplo de algun familiar, se culpa entonces al “mal
ejercicio” de la funcién de educacion y formacion en la familia. Lo cual imprime
mayor presidn porgue si se cree esto, significa que es un hecho que se puede
“corregir’ de igual manera mediante la misma “educacion familiar”.

En su experiencia las familias ven que no es un “hecho corregible” por la
educaciéon, que no depende de la formacion o los valores familiares internos. Al
tiempo contindan observando que hay eventos que ponen en peligro a la persona
transgénero y que también tiene efectos para la misma familia. Esta confrontacion
de sus funciones en el medio familiar muestra las desventajas e inequidades que
enfrentan, al no lograr ejercer eficazmente su funcién de proteccion y tampoco la
de educacion, se evidencia que no tienen los elementos necesarios para manejar
esta situacidén y se encuentran en una situacion de desproteccion frente al resto de
los sistemas sociales pues ademas que les juzga y exige, no les ofrecen los
medios necesarios de apoyo para poder cumplir con sus funciones.

Sin embargo las familias frente a esta presion y dilema deben reaccionar de
alguna manera para tener una respuesta frente a su labor de proteccion/cuidado y
al tiempo de formacion para la vida de la persona transgénero, que como vimos
pueden ser respuestas poco eficaces para la mantencién de la misma estructura
familiar. Como respuesta a esta situacion y gracias a que las familias son sistemas
sensibles al cambio y al aprendizaje, estan las posibilidades de transformar la
situacion de crisis y disrupcion a observar otras respuestas constructivas y
enriguecedoras que estan en beneficio tanto de la persona transgénero como
del/la familiar, es decir en beneficio de la mantencion del mismo sistema familiar.
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CAPITULO 2:

CUANDO EL AFECTO MEDIA

En este capitulo se pretende mostrar los cambios que realizan las familias en la
comunicacion de la afectividad, producidos por varios elementos que hacen parte
de su estructura familiar descritas como las condiciones basicas, tal como el amor
el cual es el medio que permite mantener el vinculo en las familias, asi como las
habilidades que éstas familias nos muestran a partir de su experiencia que se
pueden desarrollar y fortalecer para lograr la asimilacion de la situacion
transgénero como parte de su vinculo familiar. Se muestra que las familias
deciden asimilar la situacion transgénero dentro de su vinculo familiar y con ello
aunque se arriesgan por enfrentar la hegemonia social del género y el modelo
tradicional de familia, también progresan hacia el camino de la comprensién, el
apoyo y la acogida, la aceptacion y el reconocimiento de la situacion transgénero.
Con ello logran transformar la situacion transgénero como un elemento propio de
su relacionamiento familiar y mantenerse como familia en el entorno social bajo los
pardmetros y presion del sistema social hegemonico del ordenamiento del género.

La vivencia familiar es marcada por la situacion transgénero. Por la presion que
ejerce el sistema de género y sus distintas representaciones sociales y culturales
que la perciben como un elemento irregular o discordante en la sociedad, sobre
los sistemas familiares y sus integrantes. Presion sociocultural de la hegemonia
del sistema de género, para que dicha situacion sea completamente rechazada y
vuelta a la “normalidad”, lo cual les genera internamente un estado de crisis en el
que las relaciones intrafamiliares se ven blogueadas, presentandose eventos
como maltratos, rechazo, invisibilizacién e incluso hasta la ruptura del vinculo
familiar.

Estas familias debido a la situacion critica a la que se enfrentan, su vinculo
afectivo es puesto “a prueba” y llevado hasta el limite en algunas ocasiones, asi
las familias pueden reaccionar de manera que este vinculo se quiebre o que se
transforme en otras formas de comunicacion afectiva. Este limite de la crisis es
muy importante para la basqueda de alternativas resolutivas, pues al tiempo que
se muestra la situaciéon muy conflictiva, discordante, cadtica o desordenada, es
justamente la presion la que lleva a que la situacion sea movida de alguna
manera, se busque cualquier forma se solucion o de desbloqueo, Morin (1996)
explica que en estas situaciones criticas ‘llevan en su seno, no sélo la capacidad
de desintegracion del sistema [...], sino también y sobre todo posibilidades de
cambio”, que les signifiquen progresion o evolucion.

Para que se promuevan estas posibilidades de cambio, el sistema familiar tiene
unas condiciones basicas que le facilita estar “dispuesto” para construir los
cambios (Morin, 1996), es decir el medio familiar cuenta con los minimos
elementos necesarios para buscar soluciones que promuevan el mantenimiento
del sistema familiar y de sus integrantes en términos de bienestar. Ademas de ello
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las familias también requieren de algunas habilidades que les ayuden a realizar tal
proceso de cambio. Estos elementos tanto las condiciones bésicas, como las
habilidades familiares estan presentes en las familias entrevistadas y se van
complejizando a lo largo de la experiencia del afrontamiento y del proceso de
aceptacion. Para revisar ello primero explicaré de qué se tratan cada una y luego
observaremos el camino que realizaron las familias hacia la aceptacion y el
mantenimiento de su vinculo familiar.

Condiciones basicas del sistema familiar

Estas condiciones basicas o estos minimos elementos son las caracteristicas de
las familias que les permiten (o les permitirian) sobrevivir como familia ante
cualquier eventualidad, pues les proporcionan los recursos basicos para fomentar
el cambio. Se mencionan como “basicas” porque hacen parte de la estructura de
cualquier sistema familiar y les facilita ademas mantenerse en la sociedad como
sistema. Estas caracteristicas describen que las familias son sistemas que: son
sensibles al cambio, son autoobservadoras y el amor es el medio que mantiene el
vinculo.

El amor como sostenedor del vinculo familiar:

“yo creo que no sé la familia de personas trans, debiera tener, yo creo que ahi va, no sé po’
amor, amor, amor, yo creo que habiendo amor, mucho amor el resto se da solo, cuando el
amor actda ahi como que por instinto se va dando todo el resto, amando, comprendiendo,
guiando todo eso, amor para guiar, amor para sostener muchas veces, eso mas que cubrir
las necesidades porque si hay, depende de cada familia, pero es mas que eso” (PT, F4)

El vinculo afectivo para las personas entrevistadas es de suma importancia y
primordialmente lo que se ve afectado en toda la experiencia de la crisis. De igual
manera se muestra como su vinculo afectivo es justamente el que sostiene a la
familia hasta que éstas encuentran formas de “solucionar” o de afrontar las
distintas situaciones que se les planteé como criticas. Es justamente el amor lo
gue les permite mantener su vinculo familiar, dice Maturana (1997) que el amor es
el fundamento de lo social aunque no toda convivencia sea social, explica que “El
amor es la emocion que constituye el dominio de conductas donde se da la
operacionalidad de la aceptaciéon del otro como un legitimo otro en la convivencia,
y es ese modo de convivencia cuando hablamos de lo social’.

La teoria de los sistemas sociales de Luhmann, ratifica que efectivamente es “el
amor” el que mantiene a la familia como sistema, explica que éste es un medio
gue solo puede comunicarse de manera efectiva en este sistema y no en ninguno
otro “El amor se reserva como codigo del sistema familia, ya que fija los limites de
una comunicacion intima con respecto a una no intima, y por lo tanto también los
limites de la reproduccion autopoiética de un sistema de comunicaciones
personales intimas” (Corsi, Giancarlo, et al 1996).
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Segun esta teoria, es en “la familia” en dénde tanto la persona transgénero como
el/la familiar, tienen la posibilidad de aumentar su intimidad mediante las
relaciones personales realizando asi su autoconfirmacion, es decir, es alli
justamente en donde pueden comunicar lo que les es intimamente propio, su
sentir, su forma propia de verse y de ver el mundo, en dénde cada quién puede
hacerse a si mismo(a) y expresarlo a los demés, y mediante ello afirmar su
identidad (Luhmann, 1985). En esta perspectiva, la familia es el espacio mas
adecuado para el desarrollo de la intimidad y el amor** entre los/las integrantes, lo
cual no se logra en los otros sistemas sociales (como en la politica, la economia,
etc.), es sblo en éste en dénde pueden comunicar sus sentimientos y al tiempo
realizar “la accion de amar y experimentar ser amado” (Rodriguez y Arnold, 2007),
establecer y fortalcer su vinculo afectivo al tiempo que fortalece su “intimidad”.

Como se ha observado en estas experiencias, existe una tensién entre sus
integrantes pues cada quién busca una realizacion de su “intimidad”, el poder ser
quien quiere ser y a la vez expresarlo libremente en su medio familiar,
manteniendo aun el vinculo familiar. Asi frente a esta situacion, la persona
transgénero busca la realizacion plena de su identidad, por ejemplo expresar en
su cuerpo Yy actitudes el género que siente internamente y el/la familiar busca de
igual manera realizar eficazmente su rol, el sentir por ejemplo que cumplié con la
responsabilidad correspondiente (como papa/mama/familiar), sentir que “hizo lo
correcto”. Entonces para cumplir con la intencion de cada quién y mantener a la
vez su vinculo familiar, se necesita la movilizacion desde el punto que les bloquea
su efectiva relacion familiar y a la busqueda de estrategias novedosas (Morin,
1996). Es justamente el amor lo que les “moviliza” o0 motiva, es lo que les sostiene
y mantiene con el interés para buscar resoluciones efectivas a su tension.

El amor y la intimidad hacen parte de esa base estructural de estas familias. Es
una condicién a favor que ya posee el sistema y que les abre las puertas a las
posibilidades para el cambio en su vinculo familiar, un cambio hacia la aceptacion
de ese “otro” como legitimo en la convivencia como lo menciona Maturana (1997),
lo cual facilita la novedad, la movilizacién hacia alternativas positivas que generan
el cambio del sistema (Morin, 1996). Asi se observa que se van transformando las
mismas expresiones de afecto que antes se veian bloqueadas, por ejemplo algo
gue daba verglenza, puede ser ahora un simbolo de orgullo, o algo que se
ocultaba, ahora se hace visible. Luhmann (1985) explica que la comunicacion en
los sistemas sociales es casi improbable que se dé, pero que sin embargo ocurre,
en el caso del “amor” éste hace posible la comunicacion en la familia, que se
reestablezca ese vinculo afectivo entre familiares que se vio bloqueado frente a la
situacion transgénero a pesar de lo improbable que pudiera resultar para la
comunicacién, ‘“traspasar ese umbral de la improbabilidad resulta importante,
porque de no hacerlo asi nunca se llegaria a la formacion de sistemas sociales,
puesto que los sistemas sociales sean del tipo que sean, sélo pueden surgir
cuando surge la comunicacion” (Luhmann,1985).

Y El amor y la intimidad es descrito en la teoria de los sistemas sociales como el medio de comunicacion
simbolicamente generalizado de este sistema.
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Familias como autoobservadoras de su experiencia

"yo creo que lo importante es que esa situacion hay que darle la vuelta, mirarla y pensarla,
pensar lo que uno mismo hace, lo que pasa en la familia, lo que hacemos, es analizarla y
tomar la actitud” (papa, F1)

Como se ha sostenido la condicion transgénero presente en el ambito familiar,
significa un elemento que es poco convencional para lo esperado como tradicion
en los sistemas familiares. En estos casos sus integrantes voltean la mirada hacia
adentro, se preguntan sobre dicha situacion y sus significados, se cuestionan
sobre quiénes son como familia, sus roles como familiares y reflexionan sobre sus
interrelaciones a partir de la autoreferencia de dicha vivencia. Lo anterior en
palabras de la teoria de los sistemas sociales significa que estas familias son
autoobservadoras de su experiencia, pues el sistema familiar como parte del
sistema de la sociedad “se ve obligado a observar su comunicar y en ese sentido
a autoobservarse. Para eso, primero es suficiente observar su comunicar como
accion, es decir, como si fuera un objeto determinado por si mismo” (Luhmann,
2007). Por ello el tener la percepcion de que tienen una caracteristica en su medio
familiar que la hace “distinta” a “otras” familias, ese “darse cuenta” de tal
diferenciacion, las empuja hacia un ejercicio de autoobservacion, lo que significa
gue genera una movilizacion de la conciencia sobre el “quiénes son”, un
autoconocimiento no s6lo como personas sino como familiares y sus relaciones.

A la vez la condicion transgénero en su medio familiar es un elemento que les
permite hacer el ejercicio de voltear la mirada hacia afuera (heteroobservacion)
(Luhmann, 1997) y de igual manera “darse cuenta” de elementos en el entorno
gue de otra forma no los hubiesen observado, como por ejemplo que existe un
modelo social sobre el deber ser de una familia y que este a su vez esta
impregnado de percepciones que giran en torno a los ideales sociales sobre el
sexo y el género.

Este proceso de distincion autorreferencia /heterorreferencia (Luhmann, 2007),
les facilita a las familias el “darse cuenta” que definitivamente son familias distintas
al ideal social de “familia” debido a la situacion de transgenerismo. Esta distincion
especifica les permite ver que su experiencia es Unica y que en ella se enfrentan a
situaciones no convencionales que ni la misma sociedad ha logrado respuestas
efectivas para este tipo de condicion identitaria o para la misma experiencia
familiar, como por ejemplo la falta de informacién y orientacién efectiva sobre el
tema de “qué hacer si identificas que tu hijo(a) dice que no se siente
correspondido con el cuerpo que nacid” y que por lo tanto no cumple con las
expectativas que familiares se habian creado incluso desde antes de que naciera
la persona.
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Las familias de origen, como sistemas sensibles al cambio

“claro que se cambia po’, con una situacion de éstas la familia tiende a sufrir, asi como que
se desequilibra, pero todo estd en como lo asumai, si te enfrentas al asunto y lo aceptas, y
poco a poco, bueno hay es cuando tu creces, crecen todos, el trans también, todos como
familia, todos aprendemos a superarlo” (mama, F2)

Las familias, son descritas para la teoria de los sistemas sociales como “sistemas
autopoiéticamente cerrados”, 1o que significa que estdn en constante evolucién
gracias a que pueden cambiar sus propias estructuras mediante sus operaciones
(Luhmann, 1997), desde esta perspectiva entonces tienen la capacidad de realizar
“‘cambios” y de mantenerse en la sociedad como “familia”. Esto se logra mediante
distintos cambios que pueden llegar a significar una evolucion del relacionamiento
familiar, Morin (1996) revela que “a evolucion se produce mediante multiples
cambios; estos cambios deben considerarse como saltos o rupturas en un
continuo [...], toda evolucion puede considerarse como desorganizacion (parcial,
local o general), seguida de reorganizacion [...] que a su vez, se encuentra
afectada con el nuevo cambio”. Esta caracteristica de posibilidad del cambio es
una condicién que permanece y se observa durante toda la experiencia de la
situacion transgénero en el medio familiar.

Estas familias tienen la capacidad para generar cambios en su relacionamiento
tanto a nivel interno como con su entorno, en la expresion (de afectos,
ideas/opiniones, decisiones, etc.), en la forma como perciben distintas
circunstancias y en como las manejan, Minuchin y Fishman (2007) explican que ‘la
familia no es una entidad estética. Esta en proceso de cambio continuo, Io mismo
que sus contextos sociales, [...] la familia esta de continuo sometida a las
demandas de cambio dentro y fuera”. Aunque pueden ser cambios importantes,
ocurren sin que se pierda el sentido de la identidad como familia, es decir
permanecen como “familia” en la sociedad.

Lo anterior ratifica que las familias tienen las condiciones para realizar cambios
que incluso representen trascendencia y que varian el “funcionamiento” de la
familia, pues “cada sistema es indiferente o sensible al entorno, depende del grado
de irritabilidad y por tanto de la disponibilidad para mutar sus propias estructuras”
(Corsi, Giancarlo et al, 1996). Pero ello también significa que es posible que ocurra
una situacion que haga desestabilizar el funcionamiento del sistema familiar y que
ponga en riesgo la existencia del mismo, tal como se ha observado en sus relatos
gue la situacién transgénero puede para algunos sistemas familiares conducir al
nulo relacionamiento entre sus integrantes, perdiéndose de esta forma el vinculo y
asi la identidad familiar.

Como ya se ha expresado estas familias son sistemas autoobservadoras de su
experiencia, y por supuesto observantes de sus propios cambios. Gracias a ello a
partir de sus observaciones y de la reflexién, asi como de diversos cambios que
hacen un “gran cambio” y claro al sostenimiento del vinculo familiar por la
afectividad mutua, se logran motivar aprendizajes positivos desde su propia
experiencia, de tal manera que estas familias han transformado su comprension y
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su relacionamiento sobre lo que significa ser una familia con un(a) integrante
transgénero, en un medio social en el que predomina el modelo de conformacién
familiar tradicional nuclear, basada en la dominacion patriarcal y heterocentrista, y
del ideal de construccion de los géneros bajo los mismos pardmetros.

Habilidades de las familias

Se observa que las familias a lo largo de los relatos cuando describen el conflicto
vivido, resaltan que “no poseen las herramientas” o que “no saben cémo manejar
la situacién”. Esto significa que las familias perciben que no poseen las
habilidades necesarias para enfrentar una situacion que les signific6 caos como la
vivida, esto justamente hace parte de lo que Alonso y Rodriguez (2007) ratifican
en su estudio, explicando que las familias con personas transexuales no tienen la
experiencia o el conocimiento adecuado para satisfacer las necesidades que
surgen en una situacion como ésta.

Sin embargo, a pesar de ello las familias de la presente investigacion muestran
gue gracias a esas condiciones basicas que poseen como sistema familiar y al
desarrollo de ciertas habilidades familiares, logran emprender un camino que no
les es facil pero que marca la diferencia hacia la aceptacion, el reconocimiento y el
mantenimiento del vinculo familiar.

Se puede decir que las habilidades son aquellas cualidades que las familias
pueden desarrollar y fortalecer para afrontar con equilibrio la situacion
transgénero. Son las herramientas que les facilitan generar los cambios
necesarios de sus relaciones y comunicacién afectiva hacia la progresion o
evolucion de la asimilacién positiva de la situacién transgénero como parte del
sistema familiar. Asi mismo se consideran como factores de proteccién ante
situaciones 0 eventos que les genera o0 les puede plantear nuevas crisis 0
rupturas. Estas habilidades se desarrollan en distintas formas de interacciones, les
sirven en su relacionamiento familiar, con otros(as) que no sean sus familiares y
con el entorno social en general.

El desarrollo de estas habilidades les contribuye de manera cualitativa a
reorganizarse en sus formas de relacionarse y comunicarse fortaleciendo el
vinculo afectivo lo cual los mantiene como familia, beneficiAndolos de manera
individual y mutua. Cuando Morin (1996), habla de la hipercomplejidad en los
sistemas, se refiere justamente a la reorganizacion que realiza de manera
cualitativa y novedosa, explica que se puede incluso considerar que “un sistema
hipercomplejo, es el que disminuye sus constricciones al aumentar sus aptitudes
organizativas, y particularmente su aptitud para el cambio”.

Para hacer visibles en la presente investigacion las habilidades desarrolladas en
las experiencias de estas familias, se retoma el enfoque de habilidades para la
vida de la OMS (2001). Este enfoque aunque fue creado como una estrategia
educativa para nifios(as) y adolescentes, se ha ampliado su analisis y aplicacion
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en los ultimos afios a diversas areas como: salud, laboral, social, asi como en
distintos grupos de personas y variadas condiciones sociales. Este enfoque
propone 10 habilidades para la vida que son: autoconocimiento, empatia,
comunicacién asertiva, relaciones interpersonales, toma de decisiones, solucion
de problemas y conflictos, pensamiento creativo, pensamiento critico, manejo de
emociones y sentimientos, y manejo de tensiones y estrés.

A continuacion se presentan algunas de las habilidades identificadas por las
familias que lograron desarrollar, las cuales fueron concebidas desde su propia
experiencia y creatividad, pues como ya se ha mostrado en el capitulo anterior las
condiciones socioculturales no les facilitan este camino. Estas habilidades se
“‘visualizaran” a través de tres categorias que segun este enfoque de la OMS
(2001) se describen como: sociales, cognitivas y para el control de las emociones,
las cuales claramente no estan separadas sino que interactian entre si.

Las habilidades sociales: permiten las interacciones sociales efectivas que
promueven aspectos como el acercamiento entre personas, la convivencia, la
empatia, la solidaridad, etc. Dentro de estas habilidades la OMS (2001) describe
gue pueden ser de: comunicacion, negociacién/rechazo, asercion, interpersonales
(para desarrollar relaciones sanas), cooperacion, empatia y toma de perspectivas.
Algunos ejemplos de estas habilidades en las familias son:

* Habilidades de cooperacién y empatia: la empatia es una capacidad que
permite el acercarse hacia el entendimiento de lo vive otra persona
(transgénero o familiar), es el poder “imaginar y sentir como es el mundo de la
otra persona, incluso con situaciones en las que no estamos familiarizados por
experiencia propia” (Edex, http://www.habilidadesparalavida.net). Esta empatia
abre el camino hacia otras habilidades como el de realizar una accion positiva
por otra persona lo cual se describe cominmente como la cooperacion o
solidaridad. Se observa en el relato que estas habilidades promueven el
bienestar en el relacionamiento entre familiares y hacia otras personas.

“una de las colegas del trabajo, una vez me pregunté y le dije ‘él’ ya no es mi hermano ‘C’
(nombre de nacimiento) se llama ‘V’ (hombre social), es mi nueva hermana, ahi yo le
expliqué todo sobre esa identidad, [...] lo que queria era poder acercarse a mi hermana,
[...] le dije oye hazte aca yo la saludo y luego tu la saludas y conversan temas libres, [...]
mi hermana trata de evitar y conversar con la gente que no conoce en el trabajo y mi
colega me dice que quiere apoyarla y que quiere integrarla, por eso yo les hice la
conversacion a juntas” (hermano, F3).

* Habilidades de comunicacion, asercion/afirmacion: la capacidad para lograr
comunicar de manera asertiva lo que se quiere decir para mantener las
relaciones con bienestar, asi mismo la asercién o afirmacion de la persona se
realiza cuando expresa sus convicciones personales.

“ella me dijo, pero dime que tan terrible es si yo siempre voy a ser tu hermana, me costo,
me costo, decirle como 3 horas, y ahi le dije y ella como ya ahi, y me dijo ‘eso tan terrible,
siempre vas a ser mi hermana’, y bla, bla, bla, y me dice, vamos hablar con mi papa, para
que tu, tengas como otras opciones” (PT, F4).
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Las habilidades cognitivas: son las que les facilitan en el medio familiar el
ampliar sus conocimientos, la reflexion y la critica frente a la situaciéon que estan
viviendo, asi como el de crear nuevas formas de afrontamiento ante la situacion
transgénero y el aprender de la experiencia. Las habilidades que describe la OMS
(2001) son: toma de decisiones, comprension de las consecuencias de las
acciones, determinacion de soluciones alternas a los problemas, pensamiento
critico, andlisis de la influencia de otras personas y de medios de comunicacion,
analisis de las propias percepciones de las normas y de creencias sociales, y la
autoevaluacion y clarificacion de valores.

* Habilidades de pensamiento critico: Son las que promueven el analisis de las
experiencias o de la informacion que construyen las opiniones propias sobre
algun evento transcurrido en la vivencia de la situacion transgénero. Este
analisis se realiza mediante la observacioén del evento a través de preguntas,
alimentacion con informacioén e investigacion.

“pero quizas como era una nifia no podia defenderme, porque también se supone que mi
tio tenia todo el respaldo social de que estaba en lo correcto, porque socialmente, aunque
no esté escrito o no haya una ley de que las nifias tienen que usar vestido, se da por hecho
gue es asi, entonces ese era el Gnico marco social que yo tenia de que tenia que ser asi y
yo sentia que no tenia por qué ser asi, que no queria ser asi pero no tenia este marco de
explicar esa sensacion de que no tenia que ser asi, no tenia las palabras para decir que no
era asi y que no queria que fuera asi” (PT, F2)

Las habilidades para el control de las emociones: les promueven a las familias
el desarrollo de destrezas enfocadas hacia el autocontrol (calmarse a si
mismo(a)), el acercamiento afectivo y empdético con otros(as), fortalecer
emociones positivas internas como la autoconfianza y autoestima que se ven
claramente lastimadas tanto en familiares como en la persona transgénero, por el
afrontamiento de la situacion. En este aspecto la OMS (2001) describe como
habilidades el: control del estrés, control de sentimientos incluyendo la ira y
aumentar el locus del control interno (manejo de si mismo/monitoreo de si mismo).

* Habilidades para el manejo de emociones: éstas proponen el aprender a
sortear las distintas emociones y sentimientos, asi como las reacciones que
las expresan, logrando asi una “mayor “sintonia” con el propio mundo afectivo
y el de las demas personas. Esto enriquece la vida personal y las relaciones
interpersonales” (Edex, http://www.habilidadesparalavida.net).

“‘igual me sentia mal por dentro, como triste de verla reaccionar asi, me decia por qué eso
asi, porqué llora tanto? [...], yo tenia de que mejor no decir nada en ese momento, porque
sabia que pa’ella, no era cuestion facil de asimilar, era mi mama, la que me vio nacer como
nifiita y se hizo suefios de mujer conmigo” (PT, F1)

De esta manera cuando éstas familias estan viviendo la situacion transgénero
como altamente disruptiva, puede ser leida como “hipercompleja” tal como la
describe Morin (1996), y en ese estado de la crisis, tienen la potencialidad de
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generar cierta movilidad que les permite buscar alternativas novedosas en su
sistema. Eso es justamente lo positivo que encuentran éstas familias en esa
hipercomplejidad que perciben, pues les lleva a generar movimientos, cambios y a
buscar necesariamente soluciones, para lo cual cuentan con los recursos propios
de sus condiciones basicas y de sus habilidades en desarrollo o por desarrollar.

Lo que nos muestra esta experiencia de éstas familias es que a pesar que no se
cuentan con suficientes recursos de apoyo del entorno social, sus condiciones y
habilidades propias les pueden ayudar a transformar en positivo la experiencia
beneficiandose el sistema familiar particular y cada integrante del mismo.

En la zona de decisién

La hipercomplejidad que vivencian las familias las coloca en una posiciobn que
tiene el peso de una “encrucijada”. Han “llegado” a este momento justamente por
ese “limite de la crisis”, se encuentran en una “zona de decisiéon”, en donde
tienen que optar por alguna posicion, la de rechazar e invisibilizar la situacion
transgénero o la de arriesgarse a comprenderla y aceptarla. La complejidad que
les representa la situacion conduce necesariamente a las familias a seleccionar
una de las posibilidades y la que sea elegida se convertir4 en parte integral de su
relacionamiento y comunicaciéon familiar. Para ello las familias tienen la posibilidad
de reflexionar y comparar entre las alternativas a elegir, Arnold y Rodriguez
(2007), explican que “aun cuando la complejidad necesariamente involucra la
obligatoriedad de la seleccion, [...] la libertad de la eleccion se constituye
precisamente en la posibilidad de comparar posibilidades entre si, de contrastar
una de ellas con el trasfondo de otras alternativas”.

Para realizar esta seleccion las familias dependen de la interconexién de varios
factores en su entorno y en si mismos(as), en dénde generalmente se involucran
diversos aspectos como la informacién y amplitud de conocimiento (adecuada,
clara y directa) sobre el tema de lo que significa las identidades de género; las
reflexiones propias sobre el tema y sobre el significado que tiene su relacion entre
la persona transgénero y el/la familiar; la apertura, la confianza y el acercamiento
entre la persona transgénero y el/la familiar; en algunos casos la influencia externa
como puede ser el apoyo externo o de otros familiares.

“yo pienso mucho en ellos, en las personas trans, en sus familias, que para cada familia es
distinto, y cada proceso es personal de aceptar o no a esa persona que es tu hijo y muchas
veces cuando se van de la casa ahi es como que uno hace el ‘click’ y decir ‘puta mala
suerte’, o el decidir que ‘si es mi hijo’ y ahi se reafirma el carifio, no te queda de otra que
aceptar si es su decision, y qué vas a hacer t0?, porque no podei hacer nada, como lo ha
sentido toda su vida y todas las que ha tenido que pasar, ahi si yo estoy matando si no
acepto eso, ahi se muere po” (mama, F2)

En seguida se mostrara lo que les ha implicado para las familias de la presente
investigacion el haber seleccionado la opcion de emprender el camino de la
aceptacion, el reconocimiento y la asimilacion como parte de su sistema familiar la
situacion transgeénero.
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Se observa en el relato de los/las familiares y de las personas transgénero que lo
que prima para tomar ésta decision, es el valor positivo que le dan a la relacién,
les motiva el anhelo de mantener el vinculo afectivo entre familiares. Surgen
valores como el sentir que la persona esté bien, se observa en la posicién del/la
familiar que no es solo por la presion social del deber proteger o cuidar a la
persona transgeénero, sino porque en sus reflexiones de la observacion de lo que
vive la otra persona valoran la “esencia personal” por encima de la “identidad
transgénero” y de lo que significa para si mismo(a) su relacién con él/ella. Asi
mismo en la posicion de la persona transgénero, se valora el bienestar de sus
familiares, observa que la situacion también les afecta y desea que el vinculo se
mantenga de una manera benéfica para ambos.

“yo creo que esta relacionado con los afectos, porque uno cuando realmente quiere a esa
persona aunque esa persona sea lo que sea, igual la va a seguir queriendo, los cambios
son posibles, en la medida en que exista un afecto, carifio, amor por parte del familiar y la
persona trans” (PT, F2)

Asi que las familias estando en esa zona de decision, teniendo como recursos sus
condiciones basicas y algunas habilidades, observando sus posibilidades y
reflexionando sobre lo que les motiva en su vinculo familiar, optan y se arriesgan
por el camino de la aceptacion y reconocimiento de la situacion transgénero en el
medio familiar, aun resistiéndose o enfrentandose con la presion y los
juzgamientos sociales.

De tal manera que esta decision les significa a su vez un riesgo para las familias,
pues con ello toman distancia de las normas sociales establecidas, se van hacia
los bordes del sistema social en donde se apartan las vivencias de las “minorias”
con condiciones sociales rechazados y de derechos humanos vulnerados, como
dice Morin (1996) “en la complejidad, apartarse de la norma (programa o funcién)
es patolégico y comporta, la mas de las veces decadencia o declinacion”. El
camino que se plantean no es facil y menos sabiendo que no existen posibilidades
en el entorno que les orienten, apoyen o fortalezcan.

“como ofras mamas cuando dicen que sus hijos son gay, o transexual y todo, ellas se
enfurecen, y que no, no que no lo aceptan, para mi es como que, es un regalo de Dios [...],
pero es cuestién de enfrentarlas todas con tu hija, porque igual sufres a la par con lo que
les toca, la gente te hace un lado, como lo que pasé con la iglesia, que me juzgaron, me
guerian hacer ir hasta de mi casa, para que no diera mal ejemplo a la comunidad, no, no si
uno estd al lado de su hija, es en todo, en las buenas y en las malas” (mama, F4)

Al apartarse de las normas sociales, estan siendo creativos en la solucién que
buscan para desbloquear su situacion hipercompleja, como dice Morin (1996) se
ha optado por la novedad frente a la crisis, la cual “aparece, por tanto siempre
como distanciamiento, en la zona marginal o desviante de los fendmenos
regulares”. La novedad les significa tomar el riesgo de aceptar lo que socialmente
se rechaza, de querer/amar lo que no se deberia amar, de visibilizar una situacion
gue se deberia ocultar, negar o intentar desaparecer, es una decisidbn novedosa
que cambia su observacion de ver “la patologia” en un aspecto que se hace parte
del sistema, es decir ahora se vuelve “normal’ para el sistema (Morin, 1996).
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La familia con ello ahora observa aquello que para la sociedad es “normal” (como
lo es el sistema binario del género) como una nueva “patologia”, es decir lo ve
como una concepcion “errénea del sistema social”, como algo que no puede ser la
Gnica explicacion o posibilidad de existencia para las identidades de género. Con
esta decision y con el camino que emprenden a través de ella, la familia reflexiona
y transforma su vision del modelo familiar patriarcal y de las identidades de
género que se le imponian como Unicas alternativas posibles en el
relacionamiento familiar y en la constitucion del desarrollo de las personas, ahora
realiza sus propias observaciones frente a ello y a partir de alli continda actuando
como familia en el sistema social. Se fortalece asi su autonomia como sistema
familiar, pues en cierto sentido no esta siguiendo las normas de su entorno
(Bustamante, 2012).

Entonces el riesgo que asumen les significa a la vez el fortalecimiento de sus
habilidades de toma de decisiones en situaciones criticas, les retribuye en el
restablecimiento de la autoconfianza dentro del vinculo familiar, asi como de la
union y la autonomia del sistema. Ello también significa que los hace mas
resilientes como familia, Villalba (2004) explica que la ‘“resiliencia familiar reafirma
la capacidad de auto reparacion de la propia familia y ayuda a identificar y
fomentar ciertos procesos que permiten a éstas hacer frente con mas eficacia a
las crisis 0 estados persistentes de estrés, sean internos o externos, y emerger
fortalecidas de ellos”, asi que sus capacidades se van fortaleciendo durante la
transicion del camino de la decisién tomada.

Estas familias observan que con esta decision se han abierto un nuevo camino, se
amplia su vision de la situacién, se abre un nuevo panorama por explorar y
empieza a ver la situacion con otro lente, son los primeros visos hacia la
comprension, la acogida y apoyo, la aceptacién y el reconocimiento de la situacién
transgénero.

"Yo creo que es un trabajo que uno tiene que realizar, como todas las cosas que se hizo,
hay que poner en la balanza, asi como cuando uno trata de ver la felicidad pero no est3,
bueno pero coloque su vida en una balanza y cdmo ha sido su vida?, o como algunos
dicen uno ve el vaso medio lleno o medio vacio" (papa, F1)

El camino de la comprension, la acogida y el apoyo, la aceptacion y el
reconocimiento

Estos aspectos mencionados: comprension, acogida y apoyo, aceptacion y
reconocimiento son elementos que se observaron en las vivencias de las familias
gue muestran los cambios que se originaron en su relacionamiento, expresion de
afectos, afrontamiento de situaciones, etc., que les condujeron hacia la evolucion
del observar y vivir la situacién transgénero como algo negativo, rechazable, o
amenazante para el vinculo familiar, hacia una vivencia sana basada en
relacionamientos de confianza, de expresion de afecto, unién familiar, de respeto
por la individualidad de cada quién, etc.
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Estos elementos permanecen (y evolucionan en si mismos) durante todo este
proceso o0 camino que viven las familias hacia su bienestar e inclusion de la
situacién transgénero en su medio y manteniendo del vinculo familiar. Sin
embargo no se proponen en si mismas como “etapas” de un proceso, pues no se
consideran los cambios y la evolucion de la familia como un proceso lineal, sino
mas bien como elementos transversales que acompafan a las familias en este
nuevo camino elegido, Morin (1996) explica que “hay que deshacerse, de una vez
por todas, de la idea de que la evolucion es un proceso continuo que fluye hacia
adelante”.

Se asume entonces la evolucion de la familia mas bien como parte del proceso de
continuos cambios en sus experiencias, “‘contemplar a una familia en un lapso
prolongado es observarla como un organismo que evoluciona en el tiempo”
(Minuchin y Fishman, 2007). Asi tal como se observa en los relatos a lo largo de la
experiencia de la familia aparecen a la vez elementos disruptivos y otros mas
“estabilizadores”, como explican Minuchin y Fishman (2007) “De hecho, el cambio
es la norma y una observacion prolongada de cualquier familia revelaria notable
flexibilidad, fluctuacion constante y, muy probablemente, mas desequilibrio que
equilibrio”. Esto es porque la evolucion estd acompafada de ciertos momentos
criticos, que a la vez les facilitan el movimiento evolutivo, asi lo manifiesta Morin
(1996) “la evolucion puede concebirse, por tanto, como un rosario de
desorganizaciones/ organizaciones cuasicriticas”.

El elemento de la comprensiéon de lo que significa la situacion transgénero, es
uno de los elementos que abre las puertas a la transformacién de la comunicacion
entre familiares en expresiones constructivas mediadas por el afecto. Arnold y
Rodriguez (2007), explican que para que se efectie la comunicacion es necesaria
la comprension, la cual no es referida especificamente a quien comunica, sino
mas bien como parte elemental y constante para que se dé la comunicacion. La
comprension ayuda a que en el proceso de la comunicacion entre el/la familiar y la
persona transgénero rompan las barreras que genero el aislamiento y la distancia
entre si, aumentando sus posibilidades de acercamiento hacia una comunicacién
afectiva. La comprensibn no hace solo referencia a la obtencion de més
informacion sobre el tema transgénero, de alimentar el conocimiento, de asimilarla
o entenderla (saber de qué se habla), de saber y de reflexionar criticamente sobre
este tema y sus implicaciones, aunque claramente es un aspecto muy importante
dentro de la comprension y ademas una necesidad sentida dentro de la vivencia
de las familias.

El acercamiento interesado hacia dicha comprension, también significa que entre
familiares y persona transgénero se disminuyen las distancias creadas por las
actitudes de rechazo, discriminacion, subestimacion, la reflexion sobre esas
expresiones y sobre los cambios en las mismas, permite que se facilite la
compresion y con ello se produce una minimizacion de la distancia que se habia
creado en la comunicacién. Se produce un acercamiento a lo que la otra persona
piensa, siente y vive frente al tema del transgenerismo, para ello la persona que
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busca comprender y acercarse necesita alejarse por instantes de su propio sentido
o forma de ver la situacién, Luhmann (1985) explica que “Para el ‘medio de
comunicacion’ amor el problema estriba en el caracter altamente personal de la
comunicacion que requiere el amor. La definicion ‘altamente personal’ la usamos
para usar todo tipo de comunicacion en la cual el que habla busca diferenciarse de
los demas individuos”, por ello cuando cada quién se centra en hablar de si
mismo(a), se hace cada vez mas individualizada la comunicacion y se facilita el
alejamiento entre las personas.

La comprension también se trata entonces de un desarrollo afectivo, de “querer”
acercarse a la situacion transgénero, de moverse de sus antiguas ideas y
actitudes hacia unas nuevas, de dejar querer “tener la razén” y descubrir otras
razones, comprender la situacion transgénero le exige a la persona que desarrolle
mas sus habilidades de empatia, pensamiento creativo y de relaciones
interpersonales guiadas hacia el bienestar.

Se observa que ambas partes demuestran actitudes de empatia hacia el/la otro(a),
con el claro ejercicio de “ponerse en el lugar del/la otro(a)”. Asi, tanto los/las
familiares como las personas transgénero entrevistadas coinciden en que para
lograr la comprension y una posible aceptacion de la situacion transgénero, es
necesaria la interaccion de ambas partes, buscando un punto equivalente de
acercamiento, de comprension mutua, que el/la familiar tenga la actitud de
disposicion de comprender la situacion del transgenerismo asi como que la
persona transgénero tenga la actitud de disposicién de comprender la situacion
que vive el/la familiar por lo que significa el tema del transgenerismo en el medio
familiar.

"entonces aunque él no lo diga, debe sufrir. EI no demuestra mucho, pero yo hago ese
ejercicio y me ha servido para entenderlo: ¢cémo se debe sentir?, yo no me veria siendo
obligada a usar pantalones y a dejarme crecer el bigote, si me siento mujer, no puede ser,
eso afecta la mentalidad" (mamé F1)

"vo los entiendo, no debe ser facil pa’ ellos que una hija les diga que quiere ser hombre,
[...], igual debe ser complicado de repente que me comiencen a decir ‘B’ (nombre social),
pero yo creo que todos hacen el intento por decirme B"™ (PT, F1)

En la comprensién, se observa que realizan reflexiones sobre lo que significa la
vivencia del transgenerismo el/la otro(a), lo cual les facilita el acercamiento mutuo
pues significa que estan valorando el proceso que vive la otra persona, lo cual es
muy importante pues también es un momento de revelacion en el que se “ve” que
cada quién vive su propio proceso de asimilacion de maneras y en tiempos
distintos, lo cual es valorar la integridad e individualidad de su familiar. Estas
actitudes muestran cémo las familias se movilizan con sus recursos propios y
promueven a la vez el desarrollo de sus habilidades familiares del relacionamiento
interpersonal, el pensamiento creativo y por supuesto el de la empatia.

"no te queda de otra que aceptar si es su decisidn, porque ¢ qué vas a hacer ti?, porque no

podei hacer nada, es él el que lo ha sentido toda su vida y todas las que ha tenido que
pasar, hay si yo estoy matandolo si no acepto eso, hay se muere po™ (mama F2).
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"0 sea pa’ qué tan rapido, pa’que acostarme un dia y levantarme al otro dia sin saber quién
fui y que no se po’ que ni si quiera mis papas me reconocieran, que yo viviera un proceso
de cambio y que ellos también porque yo entiendo que pa’ ellos sea complicado, ver a tu
regalona pa’ después tener a un hijo, entonces mientras mas lento sea el proceso mejor"
(PT, F1)

Como se habia enunciado, otro aspecto relevante que abre las puertas a la
comprension es la influencia de la informacion. Cuando las/los familiares y la
persona transgénero empiezan a observar la situacion con otro “lente”, también
significa que su experiencia les ha llevado a adquirir otra informacion, que les
amplia su perspectiva frente a los acontecimientos, que les ayuda a mejorar y
profundizar sus conocimientos, asi como a reafirmar sus propias vivencias y
observaciones de ellas. El acercamiento a una informacion sobre el tema de las
identidades de género, no desde una vision patolégica o moralista que tienda al
juzgamiento de la condicidn, sino mas bien desde una perspectiva de los derechos
humanos, puede motivar a distintos cambios de pensamientos, emociones y
actitudes. La adquisicién de la informacién es un elemento constitutivo del proceso
que viven las familias y que por lo tanto se va ampliando, transformando,
complejizando en cada momento de la vivencia.

Se observa que la informacién y la orientacién frente al tema les facilitan la
comprension de que la situacion transgénero no es una patologia. Por lo tanto se
derriban muchas creencias falsas que alimentaban la estigmatizacion del tema y
por tanto el rechazo hacia el mismo.

"Mi hermana decia ‘no puedes vivir si no eres normal’, como que entendié después que no
era ningun trastornado, ni enfermo, sino que era su voluntad y que lo tenia que aceptar si
lo queria” (mama, F2)

La informacién también ayuda a entender lo que significa la situacion transgénero
y lo que vive la persona misma frente a ello. Esto significa que la amplitud y
especificacion de detalles en la informacibn es un apoyo en general para
comprender la situacion que vive el sistema familiar.

"cuando ya te vas a cercando mas al tema, si entendi muchas cosas, como que la ‘A’
(nombre de nacimiento) nunca habia sido ‘A’ porque siempre habia sido el ‘M’ (nombre
social) y muchas cosas las hacia para no incomodarme o para que el resto lo aceptaran”
(mama, F2)

Se observa que adquisicion de la informacién va siendo cada vez mas
complejizada, pues ésta se va ampliando en mayor proporcion, con mas
especificidad y claridad, asi como cada vez mas actualizada y referenciada desde
otras experiencias, que pueden ser directamente dadas por otras personas que
viven una situacién similar, por el acceso a grupos 0 movimientos sociales que
trabajen este tema, a publicaciones, etc. De esta forma se observa que las familias
van incorporando elementos nuevos al sistema, sobre lo que significa todo el tema
transgénero y en la medida que va teniendo esta informacion asimilada, va asi
mismo creando el puente para hacer efectiva o posible la comunicacion desde el
lenguaje de la “comprensién”.
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Las familias en el recorrer de su vivencia hacia el bienestar familiar y el
mantenimiento de su vinculo afectivo, realizan acciones positivas que van
produciendo cambios, que aunque, se perciban como “pequefios cambios” o
“‘pequefnas acciones” marcan un gran cambio para la vivencia de estas familias.
Estas acciones son las que se mencionan como demostraciones o actitudes de
apoyo y acogida, asi como de aceptacion, las cuales ponen en evidencia la
decision “novedosa” del sistema familiar para afrontar y asumir la situacion
transgénero de una manera distinta a lo que el modelo familiar patriarcal y el ideal
de las identidades de género prescriben para la sociedad.

Las actitudes de apoyo y acogida, observadas en las vivencias de las familias,
muestran como las familias autogestionan acciones que les simbolizan el
acercamiento y el mantenimiento del vinculo afectivo. Las demostraciones de
apoyo, expresan el deseo de la persona de “servirle” al/la otro(a) de sostén y
acompafiamiento, y asi mismo el apoyo expresa la relacion de ayuda y cuidado
mutuo. De mano de estas actitudes se encuentran las de acogida, las cuales
demuestran que hay admisién y recibimiento del/la otro(a) de su vivencia, también
expresan que se desea brindar proteccion (refugio, amparo). Estas son actitudes
positivas que ademas alimentan desde la experiencia el elemento de la
“‘comprension” sobre la situacién transgénero.

* El apoyo y la acogida como muestra de la valoraciéon de la otra personay
del vinculo que se quiere mantener. Estas son expresiones de afecto que
marcan o impulsan el fortalecimiento tanto personal en sus pensamientos,
actitudes y decisiones (como el de ayudar al otro(a)), como en el
fortalecimiento de la relacion con la otra persona, pues demuestra que expone
sus esfuerzos personales por el deseo del bienestar integral del otro(a).

"Entonces él le habl6 y le dijo que lo ibamos a apoyar, en todo lo que él quisiera que se
tuviera que hacer, para que él se sintiera bien [...] si hay algo para que él se sienta mejor lo
vamos a hacer, me decia “V” (nombre de papa): ‘vendemos, auto, casa, todo y empezamos
de nuevo’, si, si de acuerdo, no sacamos con tener cosas materiales si tenemos un hijo
gue est4 sufriendo” (maméa, F1)

* El apoyo y la acogida para continuar con el proceso personal de
aceptacion. Se observan actitudes de soporte mutuo entre familiares y
persona transgénero, para que afrontara y asumiera de manera positiva la
vivencia de la situacion transgénero, como se muestra en el caso de la
persona transgénero en el proceso de transicion de un género al otro, que
incluso le ayudan a sobrevivir.

"Como que se pudo afirmar de algo para poder seguir, muchas veces pensé en matarse
también, dijo ‘va me tiro a los leones, si me apoyan bien, si no’ pero si con un miedo"
(mama, F2)

“Entonces mi mama, fue la respuesta que mas me gusto, de toda esa ignorancia, que dijo,

‘bueno vamos a ir a un psicologo a ver qué pasa y bueno si es asi, si a ti te gustan los
hombres, te gustan no mas no hay problema y se acabéd el asunto hijo, porque yo a ti te
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amo, tu sois mi hijo y listo y si se puede curar, se cura, si no bien también’, y fue como que
respiré, y yo dije jyaj, fue exquisito, porque esa respuesta fue como la que a mi me llené
mas, eso que dijo ‘'si se puede si, sino bien también, si tu sois mi hijo, y yo te amo’, fue
como ahhh” (PT, F4)

“El (hermano) ha sido el que ha hecho reflexionar més a mi papé, como a entender, més
que aceptar, porque €l dice que acepta, entender y como concientizarse, de que yo soy
una mujer, y que como que casi no es capricho. Que es asi, decia: ‘La ‘C’ (nombre social)
cuantas veces no jugd con nosotros, ti mismo viste que jugaba a la pelota, ¢tl crees que
no lo intent6?, ¢ Ta crees que para ella no fue dificil, eso?, ¢ Tu crees que no lo hacia por
nosotros?’ Y mi papa: ‘Si, si, tenias razén’ (PT, F4)

El apoyo y la acogida como estrategias de supervivencia ante la crisis.
En algunas ocasiones debido a que la persona puede estar muy afectada
negativamente en su estado de animo, por ejemplo en el caso de las personas
transgénero que debido al estrés que soportan, pueden ademas estar en
estados depresivos, reciben de parte de sus familiares el soporte necesario
para sobrevivir, al tiempo se observa que los/las familiares también viven
emociones altamente estresantes, y que la persona transgénero, es quien
puede brindarle las estrategias para trascender los momentos criticos.

“vo le hacia lo que a él le gustaba, para que él no se me decayera, incluso lo iba a buscar
al colegio, me lo llevaba a servirse algo, por ahi un completo, o a él le gusta ir al mercado y
le decia ‘vamos a comer una pailita marina’, y siempre conversamos de sus problemas
conmigo, entonces como que yo incentivarlo para estar con él. [...] me costé mucho
levantarle el animo, ya él desconfiaba hasta de Dios. Ya no queria decia, ‘mama si, ya Dios
no quiere nada conmigo’, ;como no va a querer nada?, (mama, F4)

“le explicaba de qué se traba un tema, que cosa era lo significaban las cirugias, las
hormonas, se angustiaba mucho, pensaba que todo me iba a hacer dafio. [...] cuando
sabia que ella lloraba, yo solo me hacia asi al lado de ella, como pa’que me sintiera que
estaba con ella, si yo también sufro, sufri, noj, lo que siente, le dije un dia mama pa’ ti
también por qué no vai al psicélogo” (PT, F1)

El apoyo y la acogida en la afirmacién de la identidad de género. Estas
acciones reafirman no sélo la identidad de género (tanto su sentir como su
imagen corporal), sino que contribuye al fortalecimiento de su identidad como
persona, fortaleciendo su autonomia, tal como lo explica Luhmann (1997),
diciendo que la indiferencia es un sintoma inequivoco de falta de amor pero
que “Mas bien el amor se muestra en la capacidad de hacer que el otro se
afirme como otro y de ajustar la propia observacion, sobre todo la actuacion, a
la alteridad observada de las observaciones del otro”. Asi mismo pueden
expresar la reafirmacion de la situacion transgénero como parte de la familia,
lo cual fortalece la unién familiar y la visibilizacion de la situacibn como algo
positivo en el medio familiar.

“Ponete las botas de taco, que aqui nadie te va a molestar, si ti soi mujer’, le daba como
vergllenza y ahora se las pone, sale claro, porque el doctor le dijo que ella ya tenia que
usar ropa de mujer. Hasta calzones y sostenes empez6 a usar porque lo que veo bonito se
lo compro le dijo ‘para que tengas que usar’, le dije ‘tu tienes que dejar atras tu pasado ya,
si tu hablas de ‘C’, le da miedo, es que aqui como son volaos” (mama, F4)
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“mi mama me dice “C’ (Nombre social) qué quieres tu?’, ‘yo no sé a lo mejor operarme’, me
dijo ‘si eso es lo que quieres tu, hazlo’, y en la calle las dos mirandonos y me dice ‘yo voy a
ser feliz el dia que yo a ti te vea feliz y si ti vas hacer feliz asi hazlo, pero con la conciencia
de que vas a ser feliz’, yo fue como que no me sorprendia porque yo decia es mi mama, ya
me ha apoyado siempre toda la vida, la abracé no mas, [...] o sea aqui ahora soy la ‘C’ no
mas jcachay!, claro mis hermanas aca me empujaban ‘ya, ya, y tienes que salir, ‘no que
me da verglienza, que la gente...’, decia yo me decian ‘que tu no vives de la gente,
nosotros no vivimos de la gente.” (PT, F4).

"Como que queria buscar y decirme, “mira esto eres tu”, aqui esto es lo que te pasa, aqui
tenemos la solucién, ella (polola) me mandé el link de la organizacién y me dijo “mira, es de
Chile y estan en Rancagua” (PT, F1)

+ El apoyo y la acogida en espacios sociales. Son actitudes que demuestran
la proteccion y el deseo del bienestar por la otra persona, sabiendo que puede
estar expuesta ante una situacion de riesgo.

“si ella (hermana de la PT) se tiene que agarrar al combo ahi afuera por defenderme a mi,
0 que alguien me esté molestando ella lo va hacer [...], entonces cuando esto se supo, a
muchos les chocé de mi familia porque tampoco es facil, o sea me cuestioné muchas
veces si también el asunto de que pueda enfrentarme a la sociedad siguié, para ellos
también ha sido muchas veces chocante, si de hecho mi hermano chico me dijo que no
estaba de acuerdo al principio, del hecho de pasar del ‘E’ (nombre de nacimiento) a la ‘C’
(nombre social), y llamarme no como ‘el’ si no ‘la’, es como uff vaya fue dificil, a mi otro
hermano todavia le cuesta y le cuesta a mi papa” (PT, F4).

Se resalta que en los relatos el/la familiar expresaron que las motivaciones que los
orienté hacia el apoyo de la persona transgénero, les fortalecio el vinculo
intrafamiliar asi como su decision de realizar este camino hacia la aceptacion de la
situacion transgénero en su medio familiar.

“me motivaba porque queria verla realizada como mujer, cuando me dijo que estaba
encerrada en un cuerpo que no era de mujer, entonces le dije hija, ‘hay que hacer todo lo
que tenga que hacer para que a ti te operen’, y eso es lo que yo me siento, feliz, feliz
porque ella se esta realizando ya, se esta realizando todo lo que queriamos” (mama, F4)

Las actitudes de aceptacion, se entienden para la presente investigacion como
aguellas que expresan la aprobacién de manera positiva la situacion transgénero,
y asi las acciones que demuestran la admision en el relacionamiento entre
familiares, se demuestra por ejemplo que se asume de manera voluntaria que se
integra 0 se hace parte de si a la persona transgénero en el medio familiar o a la
situacion transgénero de manera tranquila, con comprension y con acciones que lo
demuestran. Se puede percibir que las acciones que la demuestran estan a la par
en algunos eventos de apoyo y acogida, asi se evidencia que “el afecto media”
para generar esta transformacién de una experiencia “negativa” a “positiva” que
luego se observaran como aprendizajes del medio familiar.

En algunas ocasiones la aceptacién no siempre es leida como una actitud positiva,

sino mas bien negativa y que puede llegar hasta demostrar “homofobia”, segun
Riddle (citada por Maroto, 2006), “aun significa algo de que debe ser aceptado”,
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pero no necesariamente como algo que es integrado y valorado como algo
positivo dentro del vinculo familiar. Sin embargo entre las personas entrevistadas
las distintas actitudes de aceptacion las relataron haciendo referencia a la vivencia
de “hechos concretos” y junto con ello a sensaciones de aprendizaje y de
satisfaccion que demostraban tranquilidad, unién familiar, etc.

*

Integracion en el ambito familiar. Se pueden observar mediante las
acciones positivas de aceptacion como el llamar a la persona por su nombre
de identidad de género, visibilizar la situacion transgénero con toda plenitud en
distintos espacios familiares y con otras personas de la familia.

"Lo mas extraordinario, es que yo tenia miedo de que en mi familia y en la de “V” (nombre
de la pareja) se sintiera algun rechazo, la abuelita es viejita tiene como 90 afios, en una
reunion “V” (nombre de nacimiento) les explico todo lo que habia pasado y les dijo ‘ahora le
pueden decir “B” (nombre social), yo miraba a todos y la abuelita dijo ‘bueno, ya po’, sera
la B’ y dijo ‘bueno entonces que sea bienvenido a esta nueva vida” (mama, F1).

‘mi hermano como que no le gusta mucho demostrar afecto, y me dijo: ‘no somos
hermanastros, para mi soi mi hermana y yo te acepto y ti en mi casa cuando tengas tu
pololo (novio) puedes llegar a mi casa y no te preocupes por la ‘P’ (nombre de la hija)’, que
en ese tiempo tenia como 9 afios y me dijo ‘en la casa esta todo hablado con ‘N’ (pareja
del hermano) y con la nifia ta eres su tia y listo’, entonces todas estas cosas como que te
reafirman y ti ves que tl familia se esta preocupando por ti y que va al lado tuyo
caminando en este nuevo asunto, jcachay!, entonces es genial, me blindaron” (PT, F4).

Actitud de escucha y comprension. Las habilidades de escucha también
son propicias y fundamentales que se desarrollen en este tipo de situaciones
pues permiten, abrir la puerta hacia la comprension de la situacion
transgénero. Sin embargo no sélo simbolizan comprensién, sino en el sentido
que cada quién logra expresar con libertad de una manera asertiva, lo que
piensa y siente y es recibido(a) de forma afectiva, se reafirma su identidad.

“cuando tenia como 15, estaba muy deprimido y hay yo le dije a la “N” (mama) que yo me
sentia hombre, ella me dijo que tranquila que eso no era algo malo, que no me sintiera mal
por eso, que tenia que aprender a vivir con eso y seguir adelante, y eso fue super liberador
para mi decirlo, y que la “N” no reaccionara mal, aunque igual seguia sintiéndome mal por
estar en el género que me asignaron” (PT, F2)

“yo tenia un montén de cuestiones que no sabia, y queria eso saber, aprender, pero como
gue me prevenia, no le preguntaba, no me atrevia, pero luego dije, bueno pero si es mi hijo
po’, y lo bueno es que se abrié y yo también, hablabamos hasta de tonteras y la confianza
se fue haciendo asi como mas fuerte” (mama, F2)

Disposicion para aprender y aceptar. Las actitudes positivas hacia el
aprendizaje simbolizan el interés por la situacion transgénero y con ello se
demuestra que se desea conocer y comprender mejor, haciendo que se facilite
el acercamiento y la confianza.

"les dije “sabei que, les pasé la tarjeta estoy en una organizacion de transexuales y todo”,

fue como “ya vamos a ir”’ y fueron y conversaron con el psicélogo y todo bien, y entonces
dije “yaa ¢;?”, ya no como que no lo creia ahi" (PT, F1)
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+ Visibilizacion de la situacion transgénero con familiares. Lo que significa
que se promueve la aceptacion y la reafirmacion de la situacion. Se demuestra
apertura, seguridad e inclusion de otros familiares como son las nifias y los
nifios de la familia.

“Y a mi sobrina chica, que es un remolino, la amo mucho, y también yo a ella le expliqué
todo, yo porque mi cufiado le dijo ‘ella es tu tia ‘C”, y ella decia ‘pero porqué ella naci6é en
el cuerpo de un hombre?’, entonces ella sequia haciendo preguntas, si ahi le dije, ‘que yo
naci con un cuerpo equivocado pero que yo iba donde un doctor y me iba a hacer una
vagina, como todas’ pero seguia preguntando y le decia ‘yo tengo pechugas mira’, y me
decia ‘ah!, tia tienes pechugas?, y decia a su mami ‘mi tia ‘C’ tiene pechugas’, es rico
también tener esa apertura cuando digo que en general hay como mucho tabd, y que dicen
que se van a traumar de todo, no es cierto!” (PT, F4).

+ Aceptacion por parte de otras personas. Expresa la seguridad que se tiene
sobre la vivencia de la situacién transgénero como algo positivo en el medio
familiar, de manera que cuando debe afrontarlo con otras personas
desconocidas o lejanas relacionalmente, ain mantiene su decision por
mantener el vinculo afectivo.

"aunque fue una sola visita asi al psicélogo, fue reimportante, asi todo abierto y ahora
tienes que hacer esto y me pas6 como mucha informacién de repente” (PT, F1)

“a mis amigos de afios, a unos les dije que les queria decir algo muy importante por mail
porgue no estaba en la ciudad, entonces hicimos un asado y ahi les conté, la recepcién fue
muy positiva, me hicieron toda clase de preguntas pero todas muy acogedoras, no
atacandome, me tratan de ‘la V” (nombre social)” (PT, F3)

Como parte de un hecho concreto de apoyo, acogida y de la misma aceptacion se
encuentran las acciones de acompafiamiento por parte de familiares en el
proceso transito de un género al otro, a pesar que esta vivencia del transito de
género, les genere distintas emociones en el familiar y en la persona transgénero,
lo que se observa es que este acompafiamiento fortalece el vinculo en las
relaciones entre familiares.

"yo me encargo de contarles lo que hay que hacer, y ellos siempre han dicho que si, si voy
a esto pa‘alla van, estan disponibles, ambos dos (papa y mama)." (PT, F1)

“ya esta todo pedido para el doctor, y fuimos todas all4 a la misma hora, fue la amiga de él,
y ofras 3 y fui yo también. Y ahi el doctor la miré y dijo ya, ‘hay que hacer éste examen y
éste otro’, y empezd de psicologo y psiquiatra eso, dijo ‘para que me mandan al psicélogo
si no queria nada con psicoélogo’ tampoco, yo, ‘pero vos tienes que hacerte todo lo que te
diga el médico, como quieres tu salir adelante?’, [...] él médico le dio todos los examenes,
después que salieron bien los exdmenes (mama, F4)

“Le hago los ejercicios para dilatarla, para que no se vuelva a cerrar (Vagina), hasta que ya
los ligamentos estén bien, tiene que usar eso hasta cuando tenga pareja. [...] la mitad mas
ancha, mas gruesa y la otra un poco méas delgada, son diferentes nimeros, entonces de
primera, lloraba. [...]. Hacia los ejercicios en el dormitorio, y lloraba porque estaba muy
estrecha, ahora, ya le entra bien, le digo, ‘ya hija, bien’, ;como estas?, ;y los dolores?, Si
vieran todo esto aqui lleno de puntos, no ven que le hizo el clitoris y todo esoj. Todo se lo
reconstruy6 igual, todo el clitoris, y todo alrededor lleno de puntos, todavia los tiene,
imaginese, va a cumplir 2 meses y todavia los tiene” (mama, F4)
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En la condicion de las personas transgénero cuando ya han vivido un proceso que
les facilita y promueve su aceptacion, se identificaron emociones, actitudes,
pensamientos, que se transformaron en el fortalecimiento de su
autoreconocimiento, valoracion, aceptacion y expresion de forma libre y tranquila
de su identidad de género en el ambiente familiar.

* Autoidentificacion: es la forma en que se nombran a si mismos(as) segun
las categorias que describen a la diversidad de los géneros.

"sé que siempre voy a ser un hombre transexual, ante cualquier cosa siempre va a ser con
apellido “transexual” (PT, F1)

“Yo soy una mujer transexual, naci vardn fisicamente, pero siempre percibi, internamente
percibi como una mujer” (PT, F4)

* Autoimagen: que hace referencia a la percepcidbn que se tiene de si
mismo(a), de como se refiere a si mismo(a), no so6lo en términos externo
fisicos o corporales, sino de concepto frente lo que piensa y siente de si
mismo(a). en este sentido, éste es un aspecto que es de significativa
importancia para las personas transgénero, ya que su sentir pasa por la
aceptacion de su cuerpo y sexo, tocando claramente aspectos de lo que siente
y vive en relacién a si mismo(a)

"ahora me doy cuenta que por ejemplo en cdmo me visto, antes cuando era la “V” (nombre
nacimiento) y ahora que soy el “B” (nombre social) jamas me he cambiado, jamas he tenido
una actitud distinta, jamas me he sentado distinto, antes no me sentaba con las piernas
cruzadas ahora menos" (PT, F1)

“mi sentir era diferente, el aprecio por mi cuerpo era diferente, [...], ahora feliz, de antes
mirar mi cuerpo y verme, yo tengo fotos en traje asi en calzones y sostenes y miro mi
cuerpo de antes de estar operada y mi cuerpo no se po’, igual bacan y yo miraba y yo
decia cuando tenia 18 afios, cuando tenia 15 afios y yo lloraba y sufria, no me creeria que
tengo este cuerpazo asi, quien diria que yo, no se a los 26, 27, 28 afos iba a estar linda
como siempre lo soné” (PT, F4)

* Autoaceptacion: se puede entender como el valor que se otorga la misma
persona en pro de su reconocimiento con caracteristicas personales diversas
gue no necesariamente deben ser leidas como “perfectas”. Cuando la persona
transgénero va adquiriendo su propia aceptacion la expresion de su identidad
va siendo cada vez mas visible y segura de si misma.

"ahora me siento bien completo, el aceptar esto como que igual conlleva muchas cosas
mas, el poder hacer muchas cosas mas, en el sentido por ejemplo incluso de elegir una
carrera de querer algo de verdad" (PT, F1)

“en el dltimo afo todos empezaron a sospechar, porque cuando yo mentalmente me
acepto me empieza costar llevar los afios de actuacion que habia llevado entonces ya me
estaba saliendo natural, me salia mejor la voz y cosas que antes no me molestaban ahora
si me molestan como los pantalones sueltos, que creciera la barba, etc., ya tenia paz
conmigo misma entonces decia por qué tengo que seguir ocultando” (PT, F3)
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El reconocimiento es un proceso de valoracion, de “ver” la situacion transgénero
y de valorar la importancia que tiene para el vinculo familiar, en este sentido se
hace parte del sistema familiar. Se asume la situacion transgénero, se hace cargo
de ella en el medio familiar, asi como a nivel interno la persona transgénero
asume su identidad y el/la familiar asume que su familiar tiene una identidad
transgénero, se asume como conjunto, en union familiar. El asumir tiene la fuerza
impulsora que les hace a las familias valorar en positivo la situacion y que cada
vez mas los/las motiva a mantenerse en esta posicion del reconocimiento positivo,
les facilita el aprendizaje y el fortalecimiento interno familiar. Por ello algunas
familias o particularmente algunos(as) familiares, pueden llegar a decidir o
motivarse por hacer acciones sociales que impulsen cambios sobre los derechos
humanos de las personas transgénero. Como los otros elementos de
comprension, apoyo y acogida y el de aceptacion, éste es transversal y acompafa
distintos momentos del proceso de las vivencias de las familias.

* Reconocimiento del valor personal del otro(a) — “ver a la persona”.
Significa que se ha observado y reflexionado sobre la vivencia de la otra
persona, aprendiendo de esa observacion y valorando asi a la persona sea
transgénero o familiar. En el caso de los/las familiares por ejemplo el “ver mas
que la identidad de género, es el ver a la persona”, lo que significa que se
encuentra la comprension de que se transforma el cuerpo pero no la esencia
de la persona. Esta percepcion les facilita visibilizar mejor la situacion, y a la
vez los hace sentir mejor consigo mismos(as), logrando un aprendizaje para
sus vidas y teniendo incluso sensaciones de sanacion interior, pues les ayuda
a quitarse peso de encima, les desbloquea, sus miedos, inseguridades, etc.,
ven por ejemplo que la persona no muere, que independiente de sus
decisiones o decisiones del familiar igual tienen una identidad transgénero.

"vo también decia pero si ahora es “M” (nombre de nacimiento) ‘masculino’, ;cual es la
diferencia con la “A” (nombre social)?, si en el fondo el caracter no le cambié, no po’ a
veces es muy reservado o echa la talla y a veces se manda unos discursos cuando se trata
de derechos humanos, y la “A” igual salia asi con sus cosas” (mama, F2)

* Reconocerse en el otro(a). Es el encuentro de similitudes de sus
caracteristicas personales que valora y que ayuda a desarrollar la empatia, al
identificarse como parte del otro(a) y el/la otro(a) como parte de si mismo(a).
Este reconocimiento les ayuda a ver el vinculo con la persona que parecia
distante o diferente, facilitando la unién y el encuentro con la persona.

“ella cambio para siempre con mi hermana. Ahora le habla normal, como cosas de mujeres
igual le dice, no te eches tanto maquillaje o ‘tranquila ya’. Ya asumié que ahora ‘V’ es su
hija, la hija que nunca tuvo y que alguna vez quiso tener [...] y dijo cuando la vio: “si es
bonita se parece a mi cuando yo era joven, Jajaja” o sea acercarse con afecto eso ha
venido haciendo cambios, desde el comienzo ya ha cambiado” (hermano, F3)

"lo Unico que me hace recapacitar, es el convencimiento de que es mi hijo y eso es lo que
esta sobre toda esa situacion y ese hijo lo amé y a esa hija la amaba, y después esa
persona seguia siendo esa misma persona que yo amé tanto en un comienzo, no por culpa
de él o de ella cambio, entonces ¢ por qué tiene que pagar los platos rotos de una situacion
que también creo que no, de ninguna manera la queria ella?" (papa, F1)
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* Reconocer a la persona como un “par”. Significa que el compartir
elementos que hacen parte de la “intimidad” o de la individualidad con la otra
persona, les ayuda a reconocer a la otra persona con sentido de equidad e
igualdad, le ven como igual, como par, como acompafiante, como que hace
parte del proceso personal y merece el apoyo y atencién necesarias.

"entonces el nombre lo cambié a B (nombre social), porque era mas compartido me
gustaba a mi y le gustaba a mi familia, pensé como que los voy a dejar participar en mi
nombre, también en parte pa’ empezar a integrarlos en todo esto” (PT, F1)

* Reconocimiento de la vivencia de la otra persona, ademas de comprender
la vivencia del/la otro(a), de ser empaticos, el reconocimiento de la vivencia de
la persona y de la situacion, proporciona la seguridad de que la situacion
transgénero se convierte en un valor en si mismo para el medio familiar.

“y ahora con el tiempo me decian mis hermanas: ‘esa seguridad que ahora nosotras
tenemos nos la diste td4, en la medida que ta fuiste pisando fuerte, jtu fuiste!, ahora qué te
vamos a decir?, que estas linda y has logrado todo lo que has logrado™ (PT, F4)

* Reconocimiento de “si mismo(a)” cuando se acepta la identidad, se
observa como la posicidon de satisfaccion plena de ser y expresar su identidad.
Esto vales tanto para la persona transgénero como para el/la familiar.

“vo no estaba viviendo plenamente y no estaba siendo feliz me faltaba ser yo misma,
estaba viviendo pa’l resto pero no para mi, al aprender yo de lo que era el ser trans, de las
hormonas de las intervenciones, etc., me di cuenta de que yo podria verme como yo queria
verme y de insertarme en la sociedad como yo queria hacerlo, entonces cuando llega eso
era como una luz de esperanza que se convierte en un faro de esperanza, que era una
opcién de ya no tener que resignarme y de vencer el miedo, porque yo ya pensaba hasta
irme del pais, olvidarme de todo el mundo y empezar de cero” (PT, F3)

Las actitudes comprension, apoyo y acogida, aceptacion y de reconocimiento de la
situacion transgénero, mueven diversas emociones internas que en general son
beneficiosas para el vinculo familiar y contribuyen en su mantenimiento, se
perciben como de tranquilidad consigo si mismo(a), felicidad, satisfaccién, etc.

"tranquilo, o sea, en el sentido de que sequir teniendo mi actitud de apoyo, he dicho ‘es lo
que tengo que hacer’ y lo hago con convencimiento no lo hago por aparecer como lindo,
algunos podran llamarlo testarudo, porfiado, por idiota, como quieran llamarlo, pero yo lo
hago porque es lo que yo creo que se debe hacer” (papa, F1)

“para mi la aceptacion es paz, contigo mismo, es sacarte esa sensacion de culpa que estas
haciendo algo malo, es sentir que tienes la libertad, decidirme a vivir mi vida” (PT, F3)

“yo no senti eso como otras mamas cuando les dicen que sus hijos son gay o transexual y
todo, y ellas se enfurecen y que no lo aceptan o los echan hasta de la casa sin nada, para
mi es como que, es un regalo de Dios para mi, porque igual mi hijo es asi, Dios me lo dio
asi, y yo lo acepto como él es, entonces yo en ese sentido nunca tuve problemas, porque a
mi no me interesaba que la gente supiera ni nada, yo no me avergienzo de nada, es mi
hija para mi, yo la amo y la quiero y la voy a amar toda la vida” (mama, F4)
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* Reconocimiento de la importancia del apoyo y acogida, la aceptacion y
en si mismo del reconocimiento familiar. Se observa mediante sus relatos
que lo que sostiene o mantiene las relaciones entre familiares y la persona
transgénero es el afecto, el cual expresan que esta por encima de cualquier
situacidén negativa, que genere crisis 0 que ponga a prueba ese afecto. Lo que
significa que el vinculo basado y mantenido por la expresion afectiva les
permite sobre llevar las distintas situaciones que puede generar la condicion
transgénero, haciendo al medio familiar resiliente frente a la vivencia. Ello lo
expresan como la importancia de mantener el afecto en el medio familiar.

“Importantisimo yo creo que, siempre lo he dicho, siempre donde puedo donde voy lo digo
la familia es lo mas importante, en esta vida, 0 sea yo me queria matar, gracias a mi mama
a ese apoyo, a ese amor incondicional, yo estaba asi llorando y ella estaba detrds como
con su bracito era mi angelito, es como tu riel, mi riel a que yo no me desviara para ninguin
lado, ni a las drogas porque yo estaba expuesta, son importantisimos, mi la familia fue mi
riel para que yo no me desbocara, mi apoyo, mi, mi todo, para que yo no cayera, y no
cayera definitivo, no solo mi madre, también estuvo mi padre, al principio me dijo que no
pero también estuvo y también fue importante, que tuviera a mis hermanos” (PT, F4)

De esta manera, las familias de ésta investigacibn muestran a través de sus
experiencias que aunque la situacién transgénero puede leerse como algo
completamente disruptivo para el entorno social basado en los ordenamientos del
sistema de género, se logran realizar cambios que son progresivos en la
comunicaciéon afectiva de las familias. Que el amor es el medio que le permite
mantenerse a la familia viviendo dentro de ese entorno que permanentemente les
genera presion sobre la aceptacion y el reconocimiento como parte de su medio
de la situacion transgénero. Muestran que el vinculo afectivo a su vez se mantiene
en toda la vivencia de la situacion transgénero, incluso en los momentos que se
percibe para el medio familiar como disruptiva y caotica, es el afecto lo que
mantiene el vinculo familiar. Asi mismo que ese mantenimiento del vinculo afectivo
familiar, es el motivo principal para gestionar cambios en el sistema familiar hacia
la asimilacion y acoplamiento de la situacién transgénero como parte de su medio.

Cuando se cambia el lente, se toma la decision y se arriesga a asumir la situacion
transgénero como parte de su medio, se generan diversos cambios en su
comunicacién afectiva. Se observan cambios en distintas areas que influyen en su
relacionamiento en cuanto a actitudes (interés por el bienestar mutuo, proteccion),
en pensamientos (se derriban creencias patologizantes o morales), en emociones
(hay tranquilidad, paz), en la comunicacion (mayor expresion de afectos y
valoracion hacia el/la otro(a), seguridad y confianza), que se describieron en el
proceso hacia la comprension, apoyo y acogida, aceptacion y reconocimiento.

En este proceso de cambio mediado por el amor, las condiciones basicas que
tienen las familias y las habilidades que desarrollan, son las herramientas que les
ayudan durante todo el proceso para que la comunicacién afectiva en el medio
familiar se produzca y mantenga asi misma. Aunque todavia, se percibe el vacio
en el apoyo del entorno social hacia el fortalecimiento de estos aspectos que las
familias han logrado progresar.
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CAPITULO 3

LA POSICION DE LA FAMILIA, SUS APRENDIZAJES Y NECESIDADES

La intencion del presente capitulo es el de mostrar que las familias realizan en su
trayectoria un proceso que les genera “ganancias” las cuales se traducen en sus
relatos como aprendizajes que les han permitido trascender la experiencia y lograr
hacer parte de si 0 asumir la situacion transgénero manteniéndose aun asi en el
entorno que ejerce su hegemonia sobre el género y la tradicion en los
relacionamientos familiares. Dentro de la reflexion que realizan las familias sobre
sus aprendizajes, lo que han observado de su propia experiencia, describen que a
pesar que como familia han obtenido logros dentro de su relacionamiento que les
ha ayudado a realizar el camino hacia la comprension, la ayuda y acogida, la
aceptacion y el reconocimiento, asi como el de desarrollar habilidades que les
sirvio para lograr ello, perciben que aun les hace falta elementos para mejorar su
relacionamiento y mantenimiento familiar. Desde alli y reflexionando en conjunto
toda la experiencia recorrida se muestra que éstas familias se encuentran en una
posicion especifica en la que confrontan los modelos de familia tradicional y el
poder que sobre las familias ejerce el ordenamiento del género, asi como da
cuenta de las necesidades especificas que el sistema social no ha logrado
responder eficazmente.

Los aprendizajes de las familias

Las familias son sistemas que aprenden, no son estaticos sino que se mueven y
cambian, se transforman y evolucionan. Gracias a aquello que se mencioné como
las condiciones basicas en la estructura de las familias, que son la
autoobservacion, la potencialidad del cambio/evolucion y el amor como medio
realizador del vinculo familiar, sumadas a las habilidades familiares que se
desarrollan con la experiencia, promueven permanentemente transformaciones
para éstas familias que significan valiosos aprendizajes para su vivencia.

La experiencia hace que las familias cotidianamente se estén “autoobservando”, al
tiempo que observan y dialogan con su entorno. Este ejercicio de autoobservacion
a su vez es un proceso autoconstructivo que contribuye en el aprendizaje familiar,
pues al observase realizan reflexiones sobre ideas, actitudes, emociones,
expresiones afectivas (0 no afectivas), etc., construyendo nuevas miradas sobre
Su propia experiencia y a la vez que reafirman o reevallan lo que han aprendido
en el proceso. Arnold (2004) explica que “desde el plano de los sistemas
observadores se aprecia el proceso constructivo de conocimiento sobre la base de
posibilidades de observacién de diferencias, cuyos resultados no estan totalmente
especificados”, asi las familias son observadoras de sus propias construcciones
de conocimiento.
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La construccion de los aprendizajes familiares se realiza mediante la interaccion
en el proceso de las autoobservaciones las cuales les permite “ver” la situacion y
el impacto que tienen en sus vidas, el factor que motiva los cambios y la busqueda
de soluciones novedosas en el sistema y el amor que les establece el puente
permanente en el interés de que se mantenga el vinculo afectivo entre los/las
integrantes, el deseo o la intencidn sobre el bienestar de cada quién y del grupo.
La interaccion de estas caracteristicas en las familias, es en si misma un proceso
constructivo que como “herramienta” les ayuda a trascender la experiencia.

En ese sentido se aclara para la presente investigacion que el aprendizaje en las
familias, no es sélo un desarrollo de la habilidad de “aprender”’, aunque se
reconoce al tiempo como una habilidad que claramente se observa que ayuda al
sistema familiar, por ejemplo en la adquisicion de la nueva informacién y a ampliar
sus conocimientos sobre los temas que les convoca vinculados al transgenerismo.

Entonces el aprendizaje es visto en las experiencias de éstas familias como un
proceso que contribuye en los cambios que realizan en su estructura, que significa
la evoluciéon de su sistema (Corsi, Giancarlo et al, 1996), desde el enfoque
constructivista el aprendizaje es visto como un proceso (personal, grupal y social)
en donde se producen cambios permanentes de construccion de nuevos
conocimientos con la interaccion de los saberes previos y con las situaciones que
se encuentran en el contexto social (Castillo, Adelso etal, )

"Hay cosas que son producto del transitar en la vida en esta situacion, que se van
produciendo, el cambio es de forma paulatina, entonces tu no puedes marcar hito [...] yo
creo que desde ese momento comienza a cambiar mi percepcion de la vida y sigue
cambiando, [...] el dia de marfiana me ves, por decirte de alguna manera siendo gestor de
movimientos que vayan contra esta discriminacion o impulsando a que se dé a conocer
mas esta situacion, o sea yo no sé hasta cuando o dénde voy a llegar con esto que podria
ser mi transformacion de la perspectiva de antes a la que tenia hoy en dia" (papa, F1)

El camino construido en la vivencia de estas familias es una experiencia de
aprendizajes, lo cual se valora en gran medida y son percibidos a modo de logros
para su medio familiar y a nivel individual de sus integrantes. Los cambios que
consideran significativos para su aprendizaje se perciben en el haber logrado:

* Aceptacion y reconocimiento de la identidad transgénero. Significa que se
logra la aceptacion de que la identidad transgénero se desarrolle y exprese de
manera libre en su medio familiar y sobre todo que se reconoce de que es
claramente una posible identidad del ser humano dentro de muchas, que la
idea de la identidad de género exclusiva, es una construccion sociocultural,
gue es hegemonica hasta la actualidad, pero que no significa que sea la Unica
sino mas bien que es una identidad impuesta. Aprenden que el desarrollo
pleno de la identidad de las personas, permite el alcance de ideales
personales y que estan en beneficio del bienestar integral no sélo personal,
sino familiar y social. Con ello también se logra derribar creencias o
estereotipos que muestran a las identidades distintas a la heterosexual como
patologias, disrruptivas socialmente, pecaminosas, etc.
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*

“Que la felicidad de la persona es estar conforme a lo que te hace ser feliz, o dejar lo que
no te deja ser feliz plenamente, también es muy importante, y ‘V’ (nombre social) ha estado
en busqueda de eso, y sentir que al ser mujer puede desenvolverse como a ella ha
deseado y se ha sentido ser toda la vida, qué mas?, eso es basicamentej, [...], para
nosotros ha sido toda una experiencia, nos ha hecho saber mas cosas del mundo que t
sabias que eran, pero asi, es harta la experiencia ya sabes que no es algo asi como una
enfermedad, eso no es asi” (Hermano, F3)

“Mi familia ha sido muy importante en mi vida, ha sido una base para mi construccién como
persona y siempre me han dado todo el apoyo y el amor, tengo suerte que mi familia
sanguinea sea ese respaldo porque a veces para algunos trans su familia sanguinea no
esta cumpliendo con ese rol” (PT, F3)

Nuevas formas de relacionamiento entre familiares, que estan guiadas por
el género expresado de la persona transgénero, lo cual significa la
comprension, el apoyo y la acogida, la aceptacion, el reconocimiento y la
integracion de la situacion transgénero como parte de su estructura familiar.
En ello pueden hacer diversas expresiones positivas como el nombrar a la
persona transgénero por el nombre social que se autoasigna y a tratarle de
acuerdo al género elegido.

‘me llaman como yo quiero que me llamen, mi nombre, quien soy la ‘V’, si, a excepcion de
a veces que se equivocan, por la costumbre pero no lo hacen en mala intencion nada mas
[...], con mis dos hermanos la relacion siempre fue bien, pero ellos nunca se supieron
relacionar con una hermana, entonces ellos estan aprendiendo ahora, aln siguen siendo
sUper brutos, por ejemplo con la intimidad del cuarto el otro dia yo me estaba vistiendo y
entra sin ningun aviso” (PT, F3)

"se acepta en la familia y se libera de su ocultamiento, de ese comportamiento que no me
cabe duda que es incémodo de tener que aparentar quién no es, entonces se puede
mostrar abiertamente, eso libera también a la familia, porque ya todos entienden, saben y
asumen” (papé, F1).

Mantienen el vinculo afectivo y con ello la permanencia como familia
asumiendo la situacion transgénero. Siguen funcionando en el sistema
como familia, no se “extinguen”, a pesar que aun se ejerce la presion del
contexto social que continla leyendo como elementos disruptivos a todas las
expresiones de género que se salen del ordenamiento heterocentrista y a las
familias que no siguen los parametros del modelo familiar, en cuanto a que no
reproducen la ensefianza de los modelos de género.

“La presion del género, no esta solamente sobre la persona trans sino sobre la familia de la
persona trans, [...], el amor de mi familia fue lo que mantuvo feliz, y eso fue finalmente lo
que me ayudoé a ser quien queria ser” (PT, F2)

Mantener el afecto que se ha puesto a prueba, el vinculo cuando la opcion era
rechazar, hace que la persona transgénero se sienta en un ambiente de
seguridad (funcion de proteccion de la familia), el cual les proporciona la
tranquilidad en el ambiente familiar que necesitan para poder expresarse
libremente en su identidad de género y desarrollar su identidad transgénero
(Luhmann, 1997). Al tiempo hace que los/las familiares se sientan bien, al
estar expresando afecto y vinculando a su familiar, no pierden a su familiar
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sino que lo mantienen, y el hecho de saber que la familia esta ejerciendo su
funcion de proteccion les brinda al tiempo una sensacién de tranquilidad y
seguridad frente a la presion social. Esto significa que el mantener el vinculo
afectivo familiar es a la vez un recurso para familia, pues les proporciona a
todos(as) los/las integrantes beneficios (tranquilidad, alegria, aprendizajes,
proteccion, confianza, etc.), se convierte en un recurso que se desea ser
reproducido dentro de su medio familiar permanentemente.

“yvo creo que el amor que se tiene es lo que importa, con eso es con que tu sali adelante,
siempre, eso fue lo que nos ayudo a la mama y a mi a mantenernos ahi a pesar que fue
doloroso, pa’ él el amor, ese apoyo que sinti6, le ayudd también, y nosotros ver que él
siempre aunque no decia nada, siempre buscaba eso, un apoyo, el amor de padres, [...],
también tl sabei que tienes la certeza que estas haciendo bien, actuando bien, es mi hijo y
siempre lo voy a proteger” (papa, F1)

* Transforman el “lente” con el que observan y viven la situacion
transgénero, lo que “era” su amenaza se convierte en su fortaleza.
Transformaron aquello que para la sociedad sigue siendo leida como una
pérdida porque se asume como algo que no es valioso para el sistema, para
estas familias es una ganancia, porque desde sus aprendizajes en la
experiencia lograron poner en didlogo los elementos que parecian
contradictorios o incompatibles, por medio de la permanencia del vinculo
afectivo entre sus integrantes. Con esos “nuevos” lentes se ven a si mismo(as)
y a otras circunstancias del mundo con mayor amplitud de mente: el
comprender otras situaciones de discriminacion; sobre la diversidad humana y
la inclusion; el funcionamiento de la sociedad; la necesidad de generar
cambios sociales frente a estos temas; el impacto que tiene la educacién en el
sistema social y en las vidas particulares de las personas; entre otros. De igual
forma si se cambia el lente con el que se mira, si se hace otra lectura, las
reacciones de quien observa seran de otra forma, pues se haran desde la
lectura con el lente de los derechos humanos.

"las otras familias, no tienen una hija trans, en cuanto al trato, pues nosotros tenemos una
ganancia que es el aprendizaje de muchas cosas, como entender de la diversidad, que ser
mas tolerantes al problema del otro lo hace a uno mejor persona y pues al otro, o el ser
mA&s comprensivos con otras situaciones distintas a la que uno puede tener, también la
unién, se hace fuerte en la familia” (mama, F4).

"eso te trae consigo, cuando te vas a enfrentarte con otros problemas una vision mas
amplia de mas comprometerte o de comprender, de mayor tolerancia, no solamente con
estos casos, sino que con varias situaciones que te da la vida, o sea te hace mas
comprensivo de las situaciones de la vida" (papa, F1)

“claro nos ven felices, haciendo nuestra vida, de hecho mi hermano el mas cerrado, me
decia que gracias porque cuando la verdad surge asi tan definitiva y real eso nos libera y
nos ensefia, que habia sido asi muy cerrado, porque claro tiene mucha influencia de la
iglesia y de la crianza y que mas o menos antes era un engendro y ahora lo entiende como
totalmente valido dentro de sus creencias” (maméa, F2)

* Establecen y fortalecen la seguridad de si mismos(as) y la conviccion de
que la vivencia de la situacion transgénero a pesar que ésta puede generar
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crisis intrafamiliares, personales y sociales, siempre adquiere una carga
positiva y enriquecedora de aprendizaje para cada vida que “toque”, a todas
las personas que estan en el entorno de la situacion transgénero.

“en este momento para mi es la familia ideal, porque pasa un tema de que si ya tl aceptai
a tu hijo asi y todo el proceso que ha sido el transito de femenino a masculino, hemos
crecido los dos [...], siempre hemos aprendido de esto y cuando la gente conoce esto,
aprende, claro porque es asi una cosa tan nueva, tan de que ahora se habla, entonces
también es una ganancia para otros” (mama, F2)

* Logran fortalecer su capacidad de autocritica sobre el ordenamiento del
sistema social basado en modelos tradicionales de familia y de la
construccion de identidades de género, los cuales estan construidos sobre
la base de relaciones de poder. Cuestionan el ejercicio de la reproduccién de
los elementos del sistema social en la familia a través de sus funciones, de
aquellos que tienden a rechazar las identidades de género y a reproducir
creencias sobre lo que es aceptado en el medio familiar en el ejercicio de los
roles de género, reevallan por ejemplo la posicion de sobreproteccién y poder
que tienen padres/madres o apoderados (y otros adultos(as)) sobre la
educacion y el desarrollo de sus hijos(as). Con ello logran establecer distancia
en sus formas de actuar (personales y en su relacionamiento), cambiando su
perspectiva hacia actitudes y relaciones mas equitativas y de reconocimiento
entre sus integrantes y de la diversidad en las identidades de los seres
humanos, los derechos humanos, la importancia del desarrollo de la
personalidad libre y autbnoma.

"Entonces también uno dice, hasta qué punto el mensaje y los prejuicios alrededor de la
identidad de género y la orientacién sexual que hay en toda la sociedad y la familia lo
reafirmamos, hablando mal y apuntando al otro, castigando, y que ellos (personas
transgénero) tienen también porque dicen ‘claro si se dan cuenta no me van a querer y me
van a echar’, eso piensan [...], porque los papas como que somos duefios de la verdad y
por eso nos creemos con el derecho de dirigirle la vida y decirle esto te conviene no te
conviene y no dejarlos ser a ellos como realmente quieren ser y elegir y que se caigan y
gue se paren y que ahi uno igual los apoya, pero que igual sean sus decisiones, porque asi
también se hacen responsables de sus actos y de la experiencia” (mama, F2).

“el ser capaces de ver que muchas veces las relaciones estan basadas en el tema con
respecto a la sexualidad, la homofobia, la transfobia, como que hemos podido aprender a
no repetirlas y poder intentar hacer cosas socialmente para que esas violencias
desaparezcan” (PT, F2)

* Establecen que la comunicacion y las relaciones familiares basadas en el
afecto, afianza el vinculo familiar en distintos aspectos de su relacionamiento,
asi también han logrado:

o Afianzamiento de confianza y de asumir lo que se quiere, piensa, de sus
emociones y de su identidad personal:

“atreverse a decir las cosas, intentar conversar las cosas antes de que las relaciones

lleguen a un punto en el que ya no tengan retorno, como lo que me pasé con mi tia y mi tio
que hasta el dia de hoy a mi tio nunca mas lo volvi a ver” (PT, F2)
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o Mayor confianza personal y mutua entre integrantes de la familia, y el libre
desarrollo y expresion de la personalidad de sus integrantes:

‘hay mas confianza, eso trae consigo soltarse ante su familia, ante la sociedad, ante el
mundo y en el sentido de sentirse liberado de esa carga, de estar cargando con lo que no
se es" (papa, F1).

o Fortalece a la union, el vinculo entre sus integrantes, se reafirman los
lazos afectivos:

“Ahi es cuando tenemos que estar unidos... entonces si puede afectar positivamente para
unirse, porque es nuestro hijo, seria absurdo que nos peledramos porque tiene esa
condicion" (mama, F1)

o Demostraciones afectivas hacia el/la otro(a) fortaleciendo la cercania entre
sus integrantes:

“mi hermana ese dia yo la senti como que me agarré6 el brazo, fue como al tiro, asi como
inmediato, ya esta el asunto, después se me acercé, ya me hacia carifios, ya, ya, me
agarré y me dijo ya, ¢;cual es el problema? [...], como que siempre ha sido asi, con mi
mama, nos demostramos mucho amor, nos decimos que nos queremos, eso hoy dia es
mas, yo le hago carifio también” (PT, F4)

“y lo ofro que he aprendido mucho porque yo a mi hija, le hago carifios, sé como hacerla
dormir, y ahora que ya se operd y la he visto tanto sufrir, yo le hago sus ejercicios, después
me quedo con ella un rato ahi, voy y le doy unos besos, y todo eso, ve, que yo no le daba
muchos besos porque pensaba que se podia molestar entonces, ya ahora no, porque ella,
los necesita, lo necesita, que uno le haga carifio que la arrullen, entonces llega, a veces me
dice ‘mama acuéstate conmigo un ratico aqui’, y todas esa cosas, que uno aprende a
mostrar que se ama” (mama, F4)

o Afianzamiento de la autonomia (personal y familiar) y a tomar decisiones
contando con el otro(a):

‘porque somos conscientes, hemos aprendido que somos personas autbnomas y no nos
metemos en el espacio de decisiones de la otra persona, quiza podemos conversar
nuestras decisiones con las otras personas y contar con ella, pero no significa que mi
maméa me mande a mi o yo a ella o0 yo a mi pareja 0 mi pareja a mi, como que ese tipo de
decisiones de poder intentamos desterrarlas del lugar donde vivimos e intentamos
enfrentarnos también a ese sistema donde vivimos, nos choca ver gente que se trate de
esa manera” (PT, F2)

o Reconocer a la persona transgénero por su caracter y valor personal, mas
no por la identidad de género expresada, valoran sus derechos humanos y
sus aportes a la familia y a la sociedad.

"vo también decia pero si ahora es “M” (nombre de nacimiento) ‘masculino’, ;cual es la
diferencia con la “A” (nombre social)?, si en el fondo el caracter no le cambié’ (mama, F2)

"yo la actitud que tengo con él, es la actitud que tengo con mis otros hijos (...) mi exigencia
de responsabilidad, de respeto, de orden son totalmente independientes de la condiciéon”
(papé, F1)
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o Valorarse y valorar al otro(a) desde una perspectiva de equidad,
facilitando las relaciones basadas en valores como el respeto:

"... el apoyo siempre ha estado, pero ahora ya tiene 26 afios y a los 20 empezé con su
transito, ya se puede decir que aparte de que el carifio siempre ha estado, se ha
reafirmado y ha sido mucho mejor la relacion porque estamos de igual a igual" (mama, F2)

o Manejar emociones y a comunicarse de una manera mas asertiva, a
expresar sus emociones y pensamientos desde la sinceridad, con una
actitudes afectivas y comprensivas y no permitiendo expresiones
agresivas, subvalorizantes o incluso violentas. Ello claramente previene
relaciones o eventos de maltrato, discriminacion, etc. Es el aprender a
expresar desde el afecto y en contra de la violencia.

“yo creo que el que exista una persona trans en una familia puede hacer un cambio en su
dinamica, hacia los valores de respeto de solidaridad y la diferencia, de apoyo, si hay una
reflexion de la misma familia, porque he conocido familias que cuando tienen una persona
trans la tratan mal con irrespeto, que pa’ ellos es lo peor que exista una persona trans en
su familia, incluso hasta con violencia, hay un poder un control sobre la persona muy
fuerte, hay personas que optan por cortar todo lazo con sus familias y otras que no
cuestionan la violencia porque esta tan acostumbrado(a) a la violencia, y otras que han
intentado controlar eso y han conseguido cambios en la mentalidad de su familia” (PT, F2)

Aprenden que las relaciones basadas en el afecto y la expresiéon del amor,
son el sustento principal y basico en su familia, y que es el medio que les
permite comprender y sobrellevar las distintas emociones o0 actitudes
(temores, rechazo, culpas, etc.) que surgen por la incomprension de la
expresion de la identidad de género de la persona transgénero.

“creo que tuve una infancia feliz a pesar que no haber podido expresarme como hubiera
guerido, pero fui feliz porque habia mucho amor en mi familia entonces en eso me
apoyaba, habia amor mezclado con temor a lo que hubiera haber podido pasar si es que
yo hubiera expresado mi identidad de género, pero eso me mantuvo feliz” (PT, F3)

"lo Unico que me hace recapacitar, es el convencimiento de que es mi hijo y eso es lo que
esta sobre toda esa situacion y ese hijo lo amo y a esa hija la amaba, y después esa
persona seguia siendo esa misma persona que yo amé tanto en un comienzo, no por culpa
de él o de ella cambid, entonces ¢ por qué tiene que pagar los platos rotos de una situacion
gue también creo que no, de ninguna manera la queria ella?" (papa, F1)

Fortalecen actitudes de apoyo y acogida mutua. Con ello aprenden que
aunque el evento de la situacion transgénero puede quebrar expectativas y
generar crisis, elementos como el acercamiento a la comprension del tema, el
fortalecimiento de mutuo apoyo y de manera constante, facilita la
sobrevivencia del evento critico y ademas genera beneficios de crecimiento
personal y familiar.

“Yo podria dar un consejo a las madres o también a los padres: que por ejemplo que Dios

me dio un hijo y resulta que al tiempo o a los afios se dan cuenta que esa hija o hijo, va a
guerer ser hija o va a ser hijo, va a cambiar, que tengan esa pachorra de sentimiento, valor
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de apoyar a sus hijos, de apoyarlos y salir adelante, pero luchar palmo a palmo con ellos, y
no decaer jamas, no hay que vencerse, ¢Por qué? Porque es lo Gnico que a uno le puede
abrir y cerrar puertas en la vida, y confiar siempre en Dios” (mama, F4)

“fodavia tengo una carta cuando me escribié, que valoraba el haberlo acompanado, ‘pero
como no si lo traje al mundo’, no era una carta de despedida sino de saludo y
agradecimiento, agradecia por el apoyo que yo le habia dado, porque el resto no estaba
con él, aunque fuera un buen alumno, el carifio que le decian tener no se veia en los
hechos, porque esa indiferencia ese rechazo, no era una muestra de amor obviamente"
(mama, F2)

* Aprendizajes sobre sus funciones familiares: Como ya se ha mostrado
frente a la mayoria de las funciones las familias chocan se enfrentan con el
dilema, contradiccion frente el deber “ser y hacer” como familia: pues la
sociedad establece que el modelo de familia tiene que cumplir éstas funciones
pero bajo los lineamientos de la perspectiva del ordenamiento social patriarcal
heterocéntrico, asi por ejemplo la formaciébn de la persona se guia en la
reproduccion de los roles de género, lo cual debe estar alineado
coherentemente con la identidad de cada integrante de la familia, etc.

Frente a este cumplimiento, éstas familias sienten que no las pueden cumplir o no
efectivamente, por ejemplo proteger la persona transgénero de ambientes
altamente discriminadores (incluyendo la misma familia) se hace complejo, no
saben o no pueden como proteger o cuidar a su familiar transgénero de esas
situaciones; frente al desarrollo de la identidad transgénero no saben como
“educar / formar” en las situaciones como expresiones de género, los roles de
género, un ejemplo de ello puede ser la situacién de qué hacer cuando “el niio”
se quiere poner un vestido de nifia (se lo quito?, se lo dejo?); frente a la funcién de
preparacién de la persona para la socializacion y que esta ligada con el desarrollo
de la identidad, se plantea el “como se ayuda a fortalecer el desarrollo de su
identidad para que pueda vivir en una sociedad de manera plena y con bienestar,
si lo mas probable es que lo/la van a rechazar”.

Entonces con respecto a este panorama, las familias haciendo uso de sus
recursos, las condiciones basicas y el desarrollo de las habilidades, nos muestran
gue al asumir como parte del sistema familiar la situacién transgénero se crea una
“alianza”, una unién entre los/las integrantes lo cual les permite afrontar
situaciones cotidianas que estuvieran en contra de la situacion transgénero, son al
tiempo factores protectores que desarrollan las familias. Pues se busca proteger a
la persona transgénero, asi como a la familia ante los efectos del rechazo,
discriminacion, exclusion, mediante el desarrollo de sus habilidades para enfrentar
la presion social y el negociar con el entorno.

Con la funcién de proteccion y cuidado de sus integrantes, se observé que se
generaron actitudes de defensa del bienestar de la persona transgénero por
ejemplo con vecinos; actitudes y acciones de prevencion de situaciones de riesgo
como es el de evitar que trabaje en ciertos trabajos; hacer o participar en acciones
de defensa de derechos de diversidades sexuales o especificamente de personas
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transgénero; proteger a la familia de la presion social, actitud de seguridad y
fortaleza frente a que el haber asumido la situacion transgénero en la familia es un
acto “correcto”, y demostrar esa seguridad frente a otros les “blinda” de lo que las
otras personas puedan decir o cambiar las actitudes cuando ven la seguridad del
familiar o de la persona transgénero cuando demuestran una actitud de seguridad.

“todos saben aqui, lo saben todo, que la ‘C’ se operd todo. Pero yo les dije, ‘donde ustedes
le digan algo, a mi hija, yo los mando presos, los acuso, nadie la molesta’” (mama, F4)

“yo participo en el area de familias para ayudarles a les chiquilles. Estoy desde el comienzo
hace 7 afios y en el area de familias desde hace un afio que esta funcionando
formalmente” (mama, F2)

“entonces viendo esa situacion a mi también me daba cosa, le dije mira si vas a trabajar
gue sea en algo que sea frente al publico, que no te vayan a mandar a una bodega, a un
lugar solo en donde pueda estar expuesto a algin abuso, porque claro como lo van a ver
asi, lo discriminan, y pueden abusar” (mama, F1)

Con la funcién del “desarrollo de la intimidad”, que se puede observar
mediante el desarrollo y expresion de la identidad de género, las familias se
arriesgan a asumir y “permitir’ que la persona exprese y desarrolle su identidad de
género, con las dificultades de la presion social, como los juzgamientos o con
acciones como el tratar de cambiar la expresion de la identidad de la persona
transgénero. Les ayuda en estas circunstancias las habilidades de manejo frente a
la presion desarrollo de su seguridad de que estan haciendo bien su rol, y de la
habilidad de pensamiento critico, que desarrolla argumentos para debatir o
cuestionar los juzgamientos, las falsas creencias frente a las identidades.

“porque los papas como que somos duefios de la verdad y por eso nos creemos con el
derecho de dirigirle la vida y decirle esto te conviene no te conviene y no dejarlos ser a
ellos como realmente quieren ser y elegir y que se caigan y que se paren y que ahi uno
igual los apoya pero que igual sean sus decisiones, porque asi también se hacen
responsables de sus actos, y creo que madurar crecer se trata de eso asi también se
hacen responsables de sus acciones y de la experiencia que va dando eso de que cuando
es tu cuento y como lo asumen es lo mas valioso” (mama, F2)

Igual frente a preparacion del individuo en su incursion a la sociedad, se
puede observar el apoyar en el fortalecimiento de la autonomia de la persona
transgénero, para que obtenga mayor seguridad de si mismo(a), asi como
acciones concretas de apoyo como el ejemplo en la inclusién laboral, como puede
ser el hablar del tema en el trabajo con una colega crear redes de apoyo/empatia

“porque cambia su vida, la forma en que se va a enfrentar, cierto?, con todo, porque en
todo va a tener algun rechazo, lo mismo cuando buscoé trabajo, que salié de la ensefianza
media, empezd a estudiar y no le gustd la carrera, no terminé semestre, sali6 empez6 a
trabajar, entonces, ti le ves el aspecto fisico que tiene ahora, después de que supimos
todo, se notd6 mas se corté el pelo, como que se libero, entonces yo le dije “cuando te
vayan a hacer el contrato qué, como lo vas a hacer?”, entonces yo le he insistido en que se
debe preparar para un trabajo, en estudio y también en cambio de imagen, verse bien”
(mamé, F1)
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“Pero ya delante de otros colegas, yo ya la saludo de beso en la oficina, para que se vaya
adaptando sin miedo al cambio. También *V’ (nombre social), me ha ido diciendo Yya,
cuéntele a tal persona’ que son mas cercanas a mi, para que vayan sabiendo en lo que
esta V7 (hermano, F3)

En la realizacion de estas funciones, se observa que las familias tuvieron
dificultades para “cumplir’ con la funcién segun los parametros sociales, pero que
de acuerdo a su propio desarrollo o fortalecimiento de habilidades psicosociales,
lograron aprender y transformar la situacion, (pues no rechazaron sino que
incluyeron los elementos, los pusieron en didlogo) y asi lograron mantenerse con
su vinculo familiar y ademas fortalecidos en su relacionamiento afectivo. Sin
embargo se continlan teniendo necesidades frente al desarrollo de estas
habilidades, igual las familias perciben que les falta mayor fortalecimiento de cada
una de sus habilidades por ejemplo frente al manejo de la presién social.

Estos aprendizajes visibilizan la posicion en la que se mueven éstas familias, lo
cual serd descrito mas adelante. Visibilizan los cambios que realizaron para
construir su propio camino hacia el mantenimiento de su vinculo familiar. La
posicibn en gue se mueven éstas familias representa la confrontacion y el
cuestionamiento constante del modelo familiar patriarcal y heterocéntrico, asi
como del modelo de las identidades de género binarias hombre/mujer, lo cual
representa para las familias ganancias y logros internos en su medio familiar y
para cada integrante del mismo.

Los aprendizajes y las necesidades percibidas

Como ya se ha dicho las construcciones de conocimiento que realizan tanto
familiares como personas transgénero desde sus aprendizajes, las llevan a
“‘cambiar el lente”, a ser mas autocriticas y observar nuevas formas de observarse
y de observar su entorno, pues “el conocimiento se hace posible al indicar y
describir observaciones, vale decir: haciendo distinciones cuyos resultados
constituyen los pisos autorreferidos para la emergencia de nuevas distinciones”
(Arnold, 2004). Observando sus aprendizajes se identifican nuevas situaciones en
las que perciben que les hace falta elementos para mejorar su calidad de vida, de
relacionamiento interno familiar o de comprensién de la situaciéon transgénero, lo
cual se identificaron como “necesidades” percibidas en estas familias.

Tales necesidades visibilizan ademas que la posicion social en la que se
encuentran las familias estd colocada en una situacion al margen del
ordenamiento social, haciéndose menos perceptibles para la sociedad, lo cual
hace que el relacionamiento con los soportes necesarios para afrontar y asumir su
situacion particular sean escasos o0 nulos. Su posicion como familias que asumen
una situacion transgénero ademas de cuestionar los modelos familiar tradicional y
de construcciones del género, también muestra que la trascendencia y lo logros
frente a las dificultades y crisis vividas, las asumieron por su propia cuenta y
desbloquearon el conflicto a partir de sus propios recursos, pues el entorno social
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no ha resuelto aun dicha situacién y continda perpetuando la visién patolégica y
disrruptiva del transgenerismo como la regla aceptada socialmente.

De alli que las necesidades percibidas por éstas familias, las reconocen como
elementos que han emergido por su vivencia y por lo mismo son especificas a su
experiencia debido a que es una condicion que genera exclusidon social y que por
lo tanto pueden ser distintas a las de otras familias que no asumen dicha situacion.
Identifican que estas necesidades afecta tanto a las personas transgénero como a
familiares, y por su puesto a su sano relacionamiento.

Estas necesidades las han percibido a lo largo de su vivencia y aun en el
momento de la entrevista y las vinculan con los diversos subsistemas de la
sociedad como la educacion, la salud, etc., se describen a continuacion:

* Acceso a informacién y conocimientos generales frente a temas que
impliquen la diversidad sexual, género y derechos humanos y en especifico
sobre los temas relacionados con las identidades de género no
heteronormativas, tratamientos clinicos como soporte de su autoconstruccion
identitaria y apoyos psicosociales que los acompafien. Que dicha informacion
sea clara, directa y veraz, y que ademas se diversifique en los distintos
sectores o subsistemas de la sociedad (educacién, trabajo, salud, etc.)

"yo creo que no solamente hacia los familiares, sino hacia la sociedad toda, falta entregarle
més informacion mas abierta, llAmese charlas, folletos, facilidades para poderse reunir,
todo lo que sea conocimiento, porque ayuda a que seamos mejores, el tener mas
conocimiento también te ayuda a decidir mejor, a empoderarte porque sabes que te
corresponde a ti" (papa, F1).

“la gente se burla, o esta persona, digamos que bueno que por la creencia religiosa, pues
también tiene como su pensamiento, pero también le hace falta informacién, si tuvieran una
mejor educacion de este tema, no discriminarian, entenderian mejor” (mama, F4)

“las familias tienen expectativas frente a todo lo referente a las construcciones de género
gue las familias esperan que la persona desarrolle y no desarrolla, y luego que te
impongan ser masculino o femenina... les falta a las familias saber sobre esto” (PT, F2)

* Visivilizacion del tema de las identidades de género, asi como de temas
relacionados con las diversidades sexuales y con el reconocimiento de los
derechos humanos de estas poblaciones, en distintos ambitos sociales:
educacion, salud, politica, etc. ElI hacer relevante la situacion del
transgenerismo en el medio social, busca en generar a su vez cambios
positivos de reconocimiento y de inclusion social.

“que la sociedad, muchas veces, es dura, es violenta, y es, eh, no sé, como que a veces es
inexistente para nosotros, muchas cosas, yo creo que mas cultura en todo sentido, desde
no sé las escuelas, los hospitales, en todo lado, una culturizacion y educacion, hacernos
visibles en una civilizacién, aqui estamos y existimos y somos personas, entonces yo no
tengo menos derecho que la persona de al lado que es bioldgica, soy persona igual, eso
falta, eso falta reconocimiento el reconocimiento al derecho, reconocimiento a ser persona”
(PT, F4)
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* Generar espacios especializados para la informacién, orientacién vy
atencion a familiares, en dénde puedan encontrar “orientacion” profesional
especializada y fidedigna, que brinden asesoria personalizada y confidencial,
en donde se puedan expresar abiertamente sus inquietudes, sin juzgamientos
y que apoyen a nivel emocional o sobre temas como el manejo el tema en
ambientes familiares, la educacion, la salud, los derechos, etc.

"me falta afianzar un poco mas mi personalidad, con esto se vio que me tambaleé todo, me
cuestioné muchas cosas, mi rol de mama, para mi seria importante el apoyo en lo que yo
soy, en lo que debo ser, hacer, me hace falta mas decisién, para mi, necesito apoyo
terapéutico, [...]. No sé, pero se me ocurre que seria bueno estar preparado, saber qué
hacer, saber a donde ir y cémo educarlo, tener la orientacion, qué pueden ofrecer, cudles
son las alternativas que tienen para familias con casos asi” (mama, F1)

* (Generar conocimiento que se transmita a los espacios familiares sobre el
mantenimiento de la comunicacion y las relaciones basadas en el afecto, el
apoyo, la comprensién, aceptacion, los derechos humanos y las diversidades
sexuales y en especial las de las identidades de género.

“como se supedita el afecto a como tiu te comportas en términos de si eres masculino o
femenina, cuando las personas trans empezamos a salirnos de las normas del género, hay
muchos conflictos, porque tu mama quiere que uses tal ropa y td no quieres, y muchas
veces esas peleas superan las relaciones afectivas, después tu mama no te habla o
empiezan situaciones de violencia y finalmente dénde hay violencia no puede haber afecto.
Hay familias que viven problematizando situaciones cotidianas que les impide tener una
vida con afecto, entonces ese es el punto se necesita aprender en las familias” (PT, F2)

* Crear acciones y conocimiento sobre el desarrollo de habilidades en el
relacionamiento familiar, sobre el manejo, el cuestionamiento de las normas
sociales basadas en el ordenamiento binario del género y la resistencia a la
presion social que genera la discriminacion basada en el género. Habilidades
que fortalezcan las distintas areas familiares sobre la educacion, la proteccion,
y la aceptacion de las identidades de género.

"yo me quedaba mirando y decia, ¢cémo abordo esto?" (mamé, F2)

“yo me siento insegura, puedo ser contradictoria, no me importa lo que digan los demas de
mi, pero si me importa de que la gente nos juzgue” (mama, F1)

“Les falta saber enfrentar con todo lo que tiene que ver con el qué diran, creo que muchas
personas se avergienzan de que la persona trans es parte de su familia, intentan ocultarla
0 no enfrentarse a la gente externa que violenta a esa persona” (PT, F2)

* Apoyo por parte del Estado, en acciones concretas de reconocimiento de
derechos de identidades de género, como en atenciéon de servicios a las
personas transgénero y a sus familiares.

“el impacto en familia es porque no hay ningln apoyo de nada, por ejemplo en cuanto a
salud, que el gobierno hiciera un programa para ayudarnos, que muchas veces, he estado
sin trabajo y ha sido mi mama la que ha tenido que comprarme las hormonas, me
entiendes, es también un asunto econémico, pues como no es facil que me den trabajo, si
tienes la fortuna que tu familia te apoye bien, pero al final es un peso para todos” (PT, F4)
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La visualizacidon de las necesidades percibidas por las familias da cuenta del vacio
que hay en los sistemas sociales sobre las responsabilidades que tienen no solo
en relacion de las necesidades especificas sobre la condicion particular que viven
las personas transgénero, sino también sobre lo que viven éstas familias pues
como ya se ha mencionado, tienen una vivencia en si misma particular y con
necesidades especificas frente a la cual alin no se tienen respuestas efectivas que
les proporcionen apoyo y orientaciones que les permitan de mejor manera asumir
y hacer parte de su medio la situacion transgénero desde un enfoque de
reconocimiento de dicha situacion. Estas necesidades aun contindan siendo
ademas un campo por explorar y las cuales se consideran como situaciones que
deben ser reconocidas, tanto por las responsabilidades sociales, como por los
mismos procesos de lucha social en contra de las discriminaciones sexuales y de
género. Se hace necesario entonces que se tengan en cuenta éstas
particularidades de las familias de origen de las personas transgénero para que se
abra el horizonte hacia la creacién de posibilidades, como el disefio de programas
0 proyectos que fortalezcan los procesos de éstas familias, integrando de manera
equitativa a familiares y personas transgénero.

La posicion de las familias

El no reconocimiento de los derechos de las personas transgénero, no solo afecta
drasticamente la vida de estas personas, sino que también a sus familiares, sus
vinculos familiares y entornos, pues como se ha mostrado con anterioridad,
existen falencias en los sistemas sociales (politico, salud, educativo, econdémico,
etc.) que favorecen la reproducciébn de la discriminacién, la violencia y la
ignorancia frente a estos temas, retrasando el avance de las sociedades hacia
relaciones mas equilibradas, sanas y reconocedoras de derechos. De alli uno de
los intereses de esta investigacion fue hacia el conocimiento y visibilizacion no
s6lo de la vivencia de las personas transgénero, sino también de sus familias.
Quienes no soélo deben ser vistas como parte de esa sociedad en la que también
tienen responsabilidad por la reproduccién de esos elementos discriminadores,
sino que también deben ser reconocidos de manera integral como contra parte
afectada al no tener ningln o muy poco sustento de la sociedad que les oriente de
manera positiva en el asumir de manera positiva la situacion transgénero.

La responsabilidad que tienen las familias frente a la situacion transgénero, la
orientacion adecuada que “deberian” tener no es el de reproducir el rechazo, la
indiferencia, la violencia, la exclusién, sino el de asumir tranquilamente el
desarrollo de cualquier identidad de género no heteronormativa en su medio. Pero
para que esto ocurra, es necesario generar cambios socioculturales, como por los
gue se estan luchando desde los movimientos de diversidades sexuales. El punto
es que éstas familias se encuentran en una posicion en la que también reciben los
efectos negativos del rechazo y exclusion de las identidades transgénero. Lo cual
complejiza el tema de la discriminacion frente a estas identidades, haciendo su
impacto mucho mas amplio pues no sélo recae sobre la persona directamente

106



identificada como transgénero, sino que se hace extensivo hacia su entorno,
complejizando la gravedad general de los efectos de la discriminacion.

Por otro lado como se ha mencionado los sistemas sociales, no se ha hecho cargo
aun de manera efectiva, clara y directa de resolver de su responsabilidad sobre la
discriminacion y vulneracion de derechos de estas identidades de género. Al
invisibilizar a las personas transgénero, con ello también invisibiliza a sus familias.
De manera que tampoco se hace cargo de los efectos del rechazo y
discriminacion que también tienen sus familias.

A través del ejercicio de gobernabilidad en donde se buscan “soluciones” a aquello
gue genera disrupciones en la sociedad, por ejemplo mediante programas, planes,
acciones positivas, etc., dentro de esas propuestas que buscan fortalecer y
reconocer los derechos de las personas transgénero, también se deberian
considerar o incluir siempre acciones positivas de apoyo para sus familias de
origen. Buscando que se desarrollen sus habilidades y transformando sus
necesidades en pro de un bienestar comun (no sélo guiado hacia el beneficio de la
persona transgénero), hacia el fortalecimiento del sistema familiar particular, pues
si se fortalece el sistema de manera equilibrada los beneficios se extenderan hacia
la sociedad en general.

Pero el verdadero fortalecimiento estd en el bienestar equitativo entre los/las
integrantes de éstas familias. No se cree que se pueda encontrar un
fortalecimiento de éstos sistemas familiares si sélo se observa una parte del
mismo, no es equilibrado si s6lo se hacen acciones en pro del beneficio particular
de la persona transgénero (claramente salvo eventos que sélo le correspondan
por su condicion), o si solo las acciones enfocadas a las familias tienen el objetivo
de que se hagan responsables del bienestar de la persona transgénero y luchen
por los derechos de esta persona, desconociendo que también son afectados(as)
y tienen necesidades particulares como familiares y en conjunto como sistema
familiar. Se trata entonces de proporcionar y equilibrar la balanza hacia la equidad.

La posicidon de estas familias entonces sefiala hacia dos situaciones:

1. Estas familias se encuentran en una posicion particular frente al sistema
sociocultural, en dénde también es una zona de desventaja frente a la
sociedad al asumir como parte de su sistema a la situacion transgénero. No
se puede decir que todo el sistema comparte la misma posicion de
desventaja que tiene particularmente la persona transgénero. Pero como
sistema tiene una vivencia que lo pone en una situacién particular frente a
la sociedad, que de alguna manera también le coloca en el borde, porque
tampoco siguen o reproducen algunas de las reglas que la sociedad impone
para los sistemas familiares y con respecto a la reproduccion del sistema de
género. Lo que pone en evidencia esto son las situaciones de crisis y
efectos que les genera, y las necesidades que tienen a lo largo de toda su
experiencia y que siguen viviendo aun, como con las habilidades
psicosociales en el resistir a la presion social, al negociar con el entorno y
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las complejidades de la vida. Tienen necesidades especificas que el
sistema social no ha logrado responder eficazmente.

2. Estas familias muestran la posibilidad de trascender el modelo de familia
tradicional, al tomar la decisién de hacer parte de si (asumir) (de integrar
en sus elementos como sistema) la situacion transgénero y mantenerse en
el sistema como familia, a pesar de la presidon que continian percibiendo.
Con sus acciones de reconocimiento y al asumir como parte de su sistema
familiar la identidad transgénero, confrontan el sistema de género y el
modelo tradicional de las familias. Con ello plantean una novedad de
relacionamiento con la situacion transgénero, lo cual la sociedad y sus
sistemas sociales no han logrado aun resolver. Lo que no han podido
resolver sistemas sociales frente a la situacion transgénero, que es el
reconocerla y hacerla como un elemento parte del sistema, lo estan
haciendo éstas familias a nivel particular al interior de sus relacionamientos.
De ahi que la sociedad deberia prestar mas atencion en este foco que esta
abriendo caminos y transformando la comunicacion y el lente con el que de
manera resistente se ha relacionado la sociedad con el transgenerismo.
Aprender la sociedad de las experiencias de éstas familias de origen puede
ser parte del reto.

La posicion que asumen éstas familias, es una novedad para el sistema social. Se
muestra en sus relatos que con sus decisiones y actitudes éstos modelos
iImpuestos por el sistema social basado en el ordenamiento heterocentrista, son
reflexionados y reevaluados, son puestos en duda y se cuestionan desde una
visibn mas critica que han logrado las familias. Se cuestionan esos modelos para
las familias y para las identidades de género y en contraposicibn con sus
experiencias, toman decisiones que les conduce a optar novedosamente para el
sistema social, de otras maneras que se ven ganancias en cuanto a aprendizajes,
fortalecimiento afectivo en su relacionamiento y comunicacién familiar, asi como
en el logro de la integracion de la situacion transgénero manteniéndose en el
sistema social. Con ello no se quiere decir que se cambie por completo el
ordenamiento tradicional del “modelo social familiar”, pero si con su actuar interno
se estan creando nuevas formas de ver y actuar en el interior del relacionamiento
familiar frente a la situacion transgénero en el medio familiar.

De esa manera la posicion de éstas familias en la sociedad es una forma
novedosa para el actuar de las familias tradicionales y las que se rigen sin
cuestionamientos bajo el paradigma del sistema de género y de familia tradicional
en la sociedad, frente al actuar en estas situaciones que se consideran altamente
disruptivas como es la situacion de transgenerismo, “su valor informativo es el que
produce sorpresa y novedad con respecto a lo que el sistema espera con base en
las propias estructuras” (Corsi, Giancarlo et al, 1996). Su experiencia es en si
misma un “ejemplo” positivo tanto para la sociedad en general, como para la
experiencia de otras familias que no saben cémo actuar frente a estas
circunstancias.
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CAPITULO 4

CONSIDERACIONES FINALES

Luego de hacer un recorrido por las experiencias de vida de las familias de origen
de las personas transgénero, contando con las vivencias tanto de familiares y de
personas transgénero, se puede sefialar que la situacion transgénero ha marcado
cambios significativos en sus vidas particulares, en la relacion familiar y con el
entorno de las familias, en donde el amor es el medio que ha estado presente
siempre como soporte y que ha mantenido el vinculo en las familias aun en
situaciones criticas, cambios en sus relaciones y permanencia en un entorno
social que rechaza la situacién transgénero.

El amor ha estado presente siempre de manera transversal en todas las
experiencias vividas por estas familias, bien sea en el sentido que se ha visto
alterado y quebrado el mismo vinculo afectivo entre familiares; bien porque a
pesar de esos quiebres en su relacionamiento familiar, fue el mismo vinculo
afectivo lo que les motivé y permitié buscar formas de restablecimiento en su
comunicaciéon afectiva familiar generando cambios y reorganizando su propia
estructura familiar hasta vincular como elemento parte del sistema la situacion
transgénero; y bien porque es el amor el que les continla manteniendo como
familia, en un entorno social en que aun predomina la vision de que la situacion
transgénero es un elemento disruptivo que se sale del ordenamiento social del
género y que por lo tanto es o debe ser un elemento rechazable de cualquier
entorno social incluyendo por supuesto el familiar.

La situacion transgénero cuando es percibida en el medio familiar como un
elemento disruptivo, que no se comprende, es porque funciona y pretende
reproducir la vision del ideal de que hay identidades de género exclusivas como la
vision hegemonica de la heterosexualidad y las identidades fijas sobre lo
masculino o femenino. Se observé que aunque éstas familias en su estructura no
representen el esquema de familia nuclear con hijos y que a pesar de la
diversificacion en las formas familiares, adin predomina como modelo la
representacion de la familia tradicional patriarcal. La cual a su vez reproduce el
ordenamiento social del género, direccionando a las familias en la reproduccién de
roles establecidos para el género en cada integrante e imponiendo caracteristicas
del sistema binario de los sexos hombre/masculino-mujer/femenina.

De esta manera en las familias construidas bajo este ordenamiento social del
género, la situacion transgénero es un elemento que les genera diversos quiebres
tanto personales como relacionales, los cuales generan una situacion critica en la
comunicacion familiar. En donde a nivel personal a cada integrante entrevistado(a)
los quiebres les significaron graves afectaciones en su autoestima, desarrollo y
expresion de la identidad (en caso de la persona transgénero), expresion de sus
emociones y pensamientos, autonomia, autoconfianza, seguridad, generandoles
diversas necesidades en su salud mental, fisica, espiritual y social.
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La comunicacion afectiva en la familia se observé gravemente dafiada y fue
percibida en algunos momentos de sus vivencias como criticas, pues se
quebraron diversos elementos fundamentales en su vinculo como la confianza, la
expresion de afecto hacia otros(as), la autonomia, la seguridad, el apoyo. Lo que
les generd diversas expresiones de subvaloracion del/la otro(a), aislamientos,
negacion, rechazo, invisibilizacion y diversas formas de expresiones
discriminadoras, incluso hasta el punto de generar rupturas totales en el
relacionamiento observado en el distanciamiento e incomunicacion con algun
familiar.

De la misma manera el vinculo familiar se noté afectado por la influencia y en su
relacionamiento con el entorno, percibiendo distintas formas de rechazo y
exclusibn de la situacion transgénero, las cuales se identificaron mediante
acciones como: juzgamientos por apartarse de las normas preestablecidas tanto
para la expresion de las identidades de género como para la reproduccion del
modelo familiar patriarcal; en la presion social para que se reproduzcan dichos
parametros y sea reestablecido dicho ordenamiento social; y asi mismo como en
distintas formas de discriminacién y exclusion del tema transgénero en los
diversos sistemas sociales con los que interaccionan éstas familias, como el
mismo sistema familiar (con otros integrantes de su familia) y otros sistemas
interaccionales (vecinos), con los sistemas educativo, salud, juridico, religioso y
econdémico (en las interacciones laborales). Lo cual les generé a las familias
profundizacion en sus alteraciones en la comunicacion interna y en sus
interacciones con el entorno visibles en las dificultades para soportar y negociar
con los juzgamientos, la presion social y las acciones discriminadoras vividas, de
lo cual se identific6 que las familias tienen necesidades en el desarrollo de
habilidades familiares enfocadas a fortalecer ésta area; también se observo todo
ello condujo incluso en el aislamiento y autoaislamiento de la familia en distintos
espacios sociales.

El amor como medio en las relaciones familiares, fue y continta siendo el motivo
principal para gestionar los cambios que el sistema familiar realizé hacia la
asimilacion y acoplamiento de la situacion transgénero como parte de su medio.
En este proceso se observa que estas familias poseen algunas las condiciones
basicas como es la capacidad de cambio, de realizar autobservaciones sobre sus
experiencias y como ya se ha dicho el elemento principal que tiene el sistema para
mantenerse que es el amor. Considerando éstas condiciones junto con las
habilidades familiares que desarrollan gracias y durante su experiencia, son las
herramientas que les ayudan en el proceso para que la comunicacion basada en
el amor en el medio familiar se produzca y se mantenga asi misma.

De tal manera que cuando las familias toman la decision y se arriesgan a asumir la
situacion transgénero como parte de su medio, se generan diversos cambios en
su comunicacion afectiva. Se observa que las familias mediante paulatinos
cambios en sus actitudes, pensamientos, emociones, expresion de afectos, y
gracias a los diversos aprendizajes que adquieren durante toda la experiencia,
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logran progresivamente cambios hacia la comprensién, el apoyo y la acogida, la
aceptacion y el reconocimiento de la situacion transgénero, lo cual les contribuye
en el asumir y en la integracion de la situacion como elemento de su medio
familiar, fortaleciendo de ésta manera su comunicacion afectiva.

Con ello se empieza a visibilizar que estas familias se posicionan de una manera
distinta dentro del entorno sociocultural, pues la diferencia que marcan al aceptar,
acoger, proteger y reconocer la situacién transgénero, en definitiva a asumirla
como parte de su medio familiar, la coloca en una posicion contradictoria con lo
esperado o sefialado por el sistema social basado en el ordenamiento del género.
Pues se espera que estas familias reproduzcan dicho ordenamiento, es decir que
actien rechazando, excluyendo y modificando las acciones (comportamientos)
necesarios dentro de sus integrantes para que “funcionen” segun las normas
sociales.

De tal manera que las transformaciones que logran estas familias son
significativas pues ponen en cuestion el ordenamiento basado en los parametros
del sistema de género impuestos en el modelo familiar. Lo cual lo logran mediante
las transformaciones en el afecto y que se observan en los cambios en el ejercicio
de sus funciones: lo que deberia ser rechazado, se acoge; lo que deberia ser
negado (subvalorado) se valora y acepta; lo que deberia ser invisibilizado se
reconoce; lo que deberia ser “corregido” se permite que se desarrolle y exprese (la
identidad transgénero). Finalmente estas familias actian para la sociedad de una
manera distinta a lo esperado socialmente para las familias, porque no excluyen lo
gue deberia ser excluido, sino que actdan de una manera en la que integran “ese
elemento” lo hacen parte de si, de su medio, de su comunicacién familiar y aun asi
las familias logran mantenerse en la sociedad que les continua presionando. Lo
cual se dimensiona como un logro evolutivo dentro del sistema familiar particular,
gue no es aun extensivo a todo el sistema social familiar.

Esta posicion familiar particular dentro del sistema sociocultural, deja entrever que
a pesar de sus logros aun poseen distintas necesidades, que aun no han sido
visibilizadas y acogidas por las responsabilidades de los sistemas sociales y que
sélo en cierta medida se han tratado por los mismos movimientos sociales que
representan las diversidades sexuales, pero no de manera integral y equitativa
observando a la familia como sistema. Las necesidades percibidas tocan distintas
areas como el desarrollo de sus habilidades psicosociales familiares para asumir
como parte de su vinculo familiar la situacién transgénero, que a su vez se refleja
en variadas acciones que van desde la falta de informacion sobre temas de
sexualidad, diversidad sexual y derechos, hasta la creacibn de espacios
especializados que brinden acompafiamiento y asesoria en el medio familiar.

Es necesario observar a las familias no soélo desde el enfoque de las
responsabilidades que deben ejercer mediante sus funciones como
“protectores(as)” o “formadores(as) para la sociedad”, sino que también se hace
necesario observar a estas familias como sistemas que tienen falencias para el
sano cumplimiento de sus funciones y por lo tanto necesidades para las cuales
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existe un horizonte por continuar construyendo, en el qué hacer de la
responsabilidad social de los Estados, de las organizaciones de derechos
humanos y de las mismos movimientos de diversidades sexuales que incluyen la
defensa de los derechos de las personas transgénero.

Las familias no sdlo tienen necesidades sobre informacion de temas o sobre el
manejo relacional frente a como actuar con sus familiares transgénero, lo cual es
muy importante. También es fundamental reconocer la posicion sociocultural en la
gue encuentran y los logros frente a las transformaciones con el ejercicio de sus
roles y las habilidades desarrolladas con las cuales confrontan el modelo familiar
tradicional haciendo aun asi su comunicacién afectiva. De esta manera es
necesario observar el otro lado de la balanza, no so6lo con el objetivo de que
apoyen los procesos de la persona transgénero, sino reconocer que los/las
familiares de la persona transgénero tienen sus propios procesos para lograr la
asimilacion de la situacién transgénero y que en ello necesitan apoyo y
acompafnamiento para elaborar aspectos como ideas de culpa, miedos, dudas y
depresion. Asi como la persona transgénero hace su proceso de aceptacion, el/la
familiar también lo realiza y en la medida en que cada quién lo realice la relacion
se va a transformar.

Es decir se trata de trascender hacia un enfoque de equidad para el trabajo con
familias de personas transgénero, en donde se reconocen las necesidades
particulares de cada integrante, las conjuntas en su relacionamiento y las
expresadas en cuanto al entorno social. En el que se desarrollen los derechos que
tienen las familias de origen de las personas transgénero, y se fortalezcan el
ejercicio de los derechos particulares de sus integrantes, en pro de una integracion
y asimilacion de la situacién transgénero como parte de la estructura familiar.

Para ello también hacen falta reflexiones y mayor conocimiento sobre el tema de
derechos que en conjunto tienen: ¢Qué derechos tienen las familias de las
personas transgénero?, ¢qué derechos tienen los/las familiares de las personas
transgénero?, y claro ya se ha logrado un avance en la visualizacion de la
condicion de los derechos de las personas transgénero. Evidentemente familiares
y persona transgénero tienen distintos derechos sobre la base que viven distintas
realidades particulares, pero claramente como sistema viven una situacion que
también amerita ser valorada. Reconocer que se tienen necesidades y que se
necesitan avances en cuanto al ejercicio de derechos de ambas partes y que
éstas seguramente deben cruzar los distintos sistemas sociales, por ejemplo: en el
sector salud, la persona transgénero tiene necesidades y derechos por
reconocerse como que le brinden una atencion sin discriminacion y especializada
de acuerdo a sus necesidades (hormonizacion, procedimientos quirdrgicos,
atencion salud mental y emocional, etc.) y el/la familiar necesita informacion y
orientacion que se brinde de manera adecuada, clara y veraz, asi como apoyo
profesional especializado en la atenciéon de su salud mental y emocional de
acuerdo a la situacion particular que vive; y de la misma manera el
relacionamiento familiar tendria necesidades de ser tratadas de manera integral,
equitativa y transversal.
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CAPITULO 6

ANEXOS

Anexo 1: Consentimiento Informado para entrevistas

CONSENTIMIENTO DE PARTICIPACION EN INVESTIGACION DE TESIS
LA COMUNICACION DE LA AFECTIVIDAD EN LAS FAMILIAS DE ORIGEN DE PERSONAS
TRANSGENERO

1. Informacion sobre lainvestigacion de tesis.

Usted ha sido invitado(a) a participar de una investigacion que busca caracterizar los tipos de
transformaciones en la comunicacion de la afectividad en las observaciones de las familias de
origen de personas transgénero.

La informacion que usted proporcione en la entrevista quedard registrada en una grabacion de
audio y sera sometida a andlisis, en total confidencialidad. No sera conocida por nadie fuera de la
investigadora responsable y de su profesor guia. La entrevista consiste en la construccion de la
historia de vida de la familia de origen de la persona transgénero.

La informacion producida en esta investigacién sera mantenida en estricta confidencialidad. Una
vez firmado el consentimiento de participacion, a cada persona se le asignara un seudénimo. Sélo
si el propio entrevistado(a) lo solicita, se mantendra los datos sin modificar. Al analizar la
informacién se producira un informe final, donde se mantendra igualmente el anonimato de los/las
entrevistados(as).

Le estoy invitando a participar de esta investigacion de forma voluntaria teniendo derecho a
retirarse del estudio en cualquier momento sin que ello le afecte de ninguna forma. Lo Unico que le
puedo ofrecer es conocer los avances y resultados de la misma y una copia del documento final.
También si usted desea y solicita podra contar con una copia de la entrevista escrita o en audio.
Usted no tiene que aceptar participar en esta investigacion y tiene el pleno derecho a preguntar
ahora o durante el transcurso de su participacion cualquier duda que le surja, y a ponerse en
contacto con el coordinador(a) del Programa de Magister en Andlisis Sistémico Aplicado a la
Sociedad de la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad de Chile, en caso que lo considere
necesatrio.

Este documento es una garantia de que usted no corre ningln riesgo, y que su participacién en
esta investigacidon no le significara ningln gasto de dinero, pues los costos de movilizacion y
traslado seran cubiertos por el estudio. Por lo tanto, no se anticipan riesgos ni beneficios
directamente relacionados con esta investigacion.

Muchas gracias por su aporte.
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Contacto: Investigadora tesista

Nombre: Elizabeth Manrique Rincén

Programa: Magister en Andlisis Sistémico Aplicado a la Sociedad de la Facultad de Ciencias
Sociales de la Universidad de Chile.

Teléfono: 83869637

Correo electronico: elizamanri@yahoo.es

Contacto: Coordinador/a de Programa Magister

Nombre: Pamela Jorquera

Programa: Magister en Analisis Sistémico Aplicado a la Sociedad de la Facultad de Ciencias
Sociales de la Universidad de Chile.

Teléfono: (2) 9787760

Correo electronico: mass.facso@uchile.cl

2. Documento del Consentimiento
Participante:

Declaro haber leido la informacion descrita, y que mis preguntas acerca de la investigacion de tesis
han sido respondidas satisfactoriamente. Al firmar este documento, indico que he sido informado(a)
de la investigaciéon: y que consiento voluntariamente participar entregando mis opiniones en una
entrevista. Entiendo que tengo el derecho de retirarme del estudio en cualquier momento sin que
ello me afecte de ninguna forma.

Nombre del/la participante:

Firma:

Ciudad y fecha:

Persona que coordina la aprobacién del consentimiento informado:
Confirmo que he explicado la naturaleza y proposito de la investigacién de tesis a la persona
participante, y que ha dado su consentimiento libremente. Le he proporcionado una copia de este

documento completo de consentimiento informado.

Nombre coordinador(a):

Firma:

Ciudad y fecha:
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Anexo 2: Pauta de Entrevista a Familiar

Pauta de la Entrevista para el/la Familiar

Fecha entrevista:
Familia N°:

Datos generales personales:

Nombre: (si no desea dar su nombre verdadero, como quiere que lo llame)
Edad:

Género (como se autoidentifica):

Lugar actual de residencia:

¢A qué se dedica?

Datos generales familiares:

¢, Quiénes hacen parte de su familia? ¢ Con quiénes convive actualmente?

¢ Como es su familia? (describa su familia, los roles que tienen cada miembro)
¢Hay algunas formas de liderazgo en su familia, como en lo econdmico, en la
toma de decisiones... quién(es) lo hacen?

Primeros afios de vida familiar

Contexto: lugar o lugares de vivienda (decisiones/efectos de cambios).
Expectativas que tenian sobre el tener hijos(as) (deseos, ideales sobre su
maternidad/paternidad, ideales sobre su hijo(a), etc.) (pregunta para M/P)

Primeros afios de vida de Persona Transgénero (X/T): cdmo recuerda (cédmo era)
XIT en sus primeros afios de vida antes de ingresar al colegio, como fueron los
aflos del colegio [preescolar/basical: como era la X/T en el colegio
[académicamente, con sus pares-amigos(as), hubo conflictos/resoluciones, alguna
situacién importante que recuerden de esa época], como describen a X/T en esa
infancia de su vida - como lo vivieron ellos(as) M/P (que emociones, conflictos,
decisiones, continuidades).

Vivencia de la condicion transgénero

Crisis/rupturas/decisiones/efectos/resoluciones/continuidades
Descubrimiento/darse cuenta: como se dio cuenta de la condicion de T de X?
(contexto, qué personas estuvieron cercanas/quiénes se enteraron también),
cudles fueron las primeras reacciones (actitudes, emociones, decisiones,
conflictos, soluciones, etc.) que tuvo cuando se dio cuenta?, cuando usted se dio
cuenta qué reaccion tuvo X/T?,
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“Sequndos momentos” después del darse cuenta:

(nivel personal): qué hizo después de saber que su hijx era una persona T?
(reacciones: buscar informacion, apoyo personas, instituciones, familia, etc.;
ignorar la situacion, etc. ); qué emociones/ideas tuvo después del darse cuenta? ,
qué decisiones tomo al respecto?, Tuvo cambios de actitudes, sentimientos, ideas
en la relacion con X/T?.

(nivel familiar): ¢ Qué sucedio al interior de la familia cuando se empez6 a expresar
la identidad transgénero?, ¢cémo actuaron los diferentes miembros de la familia
ante la situacion?, ¢ A partir del surgimiento de la situacion de transgenerismo, ha
cambiado la dinamica familiar?, en qué aspectos?, cobmo se han solucionado las
dificultades que han tenido entorno a esta situacion?

El transito de la ldentidad:

(autoreferencia): ¢Como vivié o experimentd usted el transito de la identidad de
XIT? (se informd, hubo acompafiamiento a X/T, no se involucré, etc.), ¢Qué
emociones, ideas, actitudes tenia con esa transformacion?, ¢esas emociones,
ideas, actitudes que tenia en ese momento, tuvo algin impacto en la relacién con
XIT (crisis, rupturas, resoluciones, etc.)?, ¢busco/obtuvo alguna clase de apoyo(s)
de otros (personas, familiares, instituciones privadas/publicas )?, ¢ha tenido usted
como familiar alguna dificultad en la obtencion de apoyo o acceso a servicios por
la condicion transgénero de X/T? (instituciones, en su relaciéon con su trabajo o
con otros [vecinos, familiares]).

(heteroreferencia, en relacién a la X/T): ¢Ha vivido alguna dificultad X/T en ese
transito de la identidad? (con qué tipo de actores ha tenido esas dificultades, como
se han resuelto, acceso y permanencia en servicios basicos —salud, educacion,
cambio nombre, etc.), ¢ha tenido alguna dificultad X/T al interior de la familia por
su condicion trans? (expresion libre, ha tenido intimidad de su identidad,
participacion como otro miembro de la familia), ¢como ha sido el apoyo de la
familia para X/T?, ¢a su vez, usted como familiar ha sentido algin apoyo por parte
de X/T, en relacion a lo que genera la misma condicién trans?

Percepcién actual:

,Como se vive la situacion ahora?, ¢como describe la relacion con X/T,
actualmente?, ¢qué tipo de dificultades viven ahora?, ¢coOmo se estan
resolviendo?,

¢,Cree que el transgenerismo cambia la forma en que se relacionan los miembros
de la familia?, ¢ qué caracteristicas de las relaciones familiares no han cambiado?
¢,Como se imagina a su familia (las relaciones familiares, expresion de afectos,
comportamientos) en este momento si X/T no hubiese sido transgénere?, ¢ha
cambiado su concepto de familia (como era y cual es ahora)?,

¢, Qué cambios ha tenido usted en su percepcion sobre la condicion transgénero?:
conocimiento/informacion, actitudes/comportamientos, expresiones verbales/forma
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de relacionarse con X/T (nombramiento, confianza, expresiones/demostraciones
de afecto); y con otros (otras familias, otros espacios publicos, su trabajo, etc.).

Percepcién hacia el futuro:

¢,Cree que haga falta que cambie algo mas en la familia en relacion a la condicion
trans de X/T?, ¢qué tipo de cosas?, ¢qué espera (expectativas) que suceda con la
condicion trans de X/T?.

Relacién con el entorno de la familia: (preguntas para complementar la
informacidn anterior)

En relacion a otras familias que no tienen un miembro T, ¢Cree que hay
diferencias?, en qué se diferencian?, ¢Cree que la condicién del transgenerismo
cambia la forma en que se relacionan los miembros de la familia?, ¢existe algin
tipo de “ventajas” que tengan las otras familias frente a una familia como la suya?,
;existe algun tipo de “desventajas” que tengan las otras familias frente a una
familia como la suya? (comportamientos entre sus miembros, relaciébn con
entorno: sis. Educativo, salud, familia).

¢Usted ha sentido algun tipo de “presion” (x ejemplo: exigencias, juzgamientos)
por parte de otras personas/instituciones que no son parte de su familia, de qué
forma?

¢, Qué tipos de necesidades tienen las familias que tienen un miembro trans?
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Anexo 3: Pauta de Entrevista a Persona Transgénero

Pauta de la Entrevista para la Persona Transgénero

Fecha entrevista:
Familia N°:

Datos generales personales:

Nombre: (si no desea dar su nombre verdadero, coOmo quiere que lo llame)
Nombre identitario (para las personas transgénero, si quieren decirlo):
Edad:

Género (como se autoidentifica):

Lugar actual de residencia:

¢A qué se dedica?

Datos generales familiares:

¢, Quiénes hacen parte de su familia? ¢ Con quiénes convive actualmente?

¢, Como es su familia? (describa su familia, los roles que tienen cada miembro)
¢Hay algunas formas de liderazgo en su familia, como en lo econémico, en la
toma de decisiones... quién(es) lo hacen?

Primeros afios de vida familiar:

Contextos: lugar o lugares de vivienda (decisiones/efectos de cambios).

Infancia: ¢donde vivid esa etapa?, ¢con quienes (qué personas tuvieron alguna
‘importancia” en esa etapa)?, ;qué recuerdos tiene de los primeros afos de
colegio (relacién con pares, profesores, sensaciones de agrado/desagrado por el
colegio, alguna situacién particular que recuerde)?, ¢cdémo recuerda que era en
esa época (a nivel personal, fisico, etc., que emociones recuerda de esa época,
que gustos tenia, qué le gustaba hacer, etc.)?

Vivencia de la condicion transgénero

Crisis/rupturas/decisiones/efectos/resoluciones/continuidades

Descubrimiento/darse cuenta:

(nivel personal): ¢cdmo se dio cuenta de la condiciéon de Trans?, ¢qué sentia de
usted misme?, ¢qué edad tenia aproximadamente cuando se empez6 a dar
cuenta?, ¢Cuales fueron las primeras reacciones (actitudes, emociones,
decisiones, conflictos, soluciones, etc.) que tuvo cuando se empezé a dar cuenta?,
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(nivel familiar):¢ Qué personas estuvieron cercanas/quiénes se enteraron?, ¢Qué
percibia de las otras personas?, ¢Qué reacciones hubo en su familia?, ¢hubo
reacciones distintas entre los miembros de su familia?,

“Sequndos momentos” después del darse cuenta:

(nivel personal): ¢qué hizo después de darse cuenta que definitivamente tenia otra
identidad o que tenia alguna diferencia con otras personas? (reacciones: buscar
informacion, apoyo personas, instituciones, familia, etc.; ignorar la situacion, etc. );
¢qué emociones/ideas tuvo después del darse cuenta? , ;Tomo algun tipo de
decisiones frente a lo que le estaba pasando? (x ejem. Dej6 de hacer algo,
cambidn alguna actitud).

(nivel familiar): ¢ Qué sucedio al interior de la familia cuando empez6 a expresar la
identidad transgénero?, ¢,como actuaron los diferentes miembros de la familia ante
la situacidon?, ¢A partir del surgimiento de la situacion de transgenerismo, ha
cambiado la dinamica familiar (en qué aspectos)?, ¢ha habido dificultades en la
forma de relacionarse con sus familiares (qué dificultades)?, ¢como se han
solucionado esas dificultades?, ¢percibia a su familia como un ambiente de
confianza/seguridad para expresar su identidad?

El transito de la Identidad:

(auto): ¢, Como vivié o experimentd usted el transito de la identidad? (se informo,
hubo acompafamiento a X/T, etc.), ¢,Qué emociones, ideas, actitudes tenia con
esa transformacion?/ ¢(Cémo se imaginaba que iba a ser esa transformaciéon?,
¢cempezo a realizar el transito en el momento en que lo queria hacer?, ¢a qué
edad empez6 a hacer el transito?, ¢buscdé/obtuvo alguna clase de apoyo(s) de
otros (personas, familiares, instituciones privadas/publicas )?, ¢ha tenido usted
alguna dificultad en la obtenciéon de apoyo o acceso a servicios por la condicién
transgénero? (con instituciones, en su relacion con su trabajo o con otros [vecines,
amiges]), ¢ qué dificultades ha tenido para realizar el transito de identidad?, ¢Qué
tipos de transformaciones ha realizado en su identidad?, ¢ Le hace falta algo para
“‘completar” su transito a la identidad deseada?, ¢ ha realizado el cambio nombre?.

(en relacién a la familia/otros):

¢cantes cuando no habia iniciado el transito de su identidad, esas emociones,
ideas, actitudes que tenia en relacién al deseo de cambiar su identidad, tuvieron
algun impacto en la relacion con su familia?, ¢de qué forma impacto? (crisis,
rupturas, resoluciones, etc.), ¢y cuando empezé a cambiar su identidad, qué
reacciones hubo por parte de sus familiares?, (crisis, rupturas, resoluciones, etc.),
¢ha tenido alguna otra dificultad al interior de su familia por su condicién trans?
(expresion libre, ha tenido intimidad de su identidad, participacion como otro
miembro de la familia), ¢como ha sido el apoyo de su familia?, ¢ha sentido
diferencias entre los miembros de su familia en la demostracion de apoyo y
aceptacion?
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¢,sus familiares, han tenido alguna otra forma de dificultad por el transito de su
identidad?, ¢Qué clase de dificultades? (con qué tipo de actores ha tenido esas
dificultades, cdémo se han resuelto), ¢ha habido alguna dificultad para sus
familiares en areas como el acceso, permanencia o calidad en servicios como
orientacion/informacioén, salud, educacion, etc., por su identidad trans?,

¢de qué manera ha apoyado usted a su familia en la vivencia que elles han tenido
por su identidad?

Percepcién actual:

¢, Como vive su identidad ahora?, ¢como describe la relacion con su familia
actualmente?, ¢qué tipo de dificultades viven ahora?, ¢cOmo se estan
resolviendo?,

¢,Cree que el transgenerismo cambia la forma en que se relacionan los miembros
de la familia?, ¢ qué caracteristicas de las relaciones familiares no han cambiado,
no han sido influenciadas por la condicién de transgenerismo?

¢,Como se imagina a su familia (las relaciones familiares, expresion de afectos,
comportamientos) en este momento si usted no hubiese sido transgénere?, ¢ Cree
gue ha cambiado en algo su concepto de familia (como era y cual es ahora)?,

¢, Qué cambios ha tenido usted en su percepcion sobre la condicidén transgénero?:
conocimiento/informacién, actitudes/comportamientos, expresiones verbales/forma
de relacionarse con sus familiares (confianza, expresiones/demostraciones de
afecto); y con otros (otras familias, otros espacios publicos, su trabajo, etc.).

Percepcién hacia el futuro:

¢,Cree que haga falta que cambie algo mas en su familia en relacién a su
condicion trans?, ¢ qué tipo de cosas?,

Relacién con el entorno de la familia: (preguntas para complementar la
informacidn anterior)

En relacién a otras familias que no tienen un miembro Trans, ¢Cree que hay
diferencias?, en qué se diferencian?, ¢Cree que la condicién del transgenerismo
cambia la forma en que se relacionan los miembros de la familia?, ¢existe algin
tipo de “ventajas” que tengan las otras familias frente a una familia como la suya?,
¢existe algun tipo de “desventajas” que tengan las otras familias frente a una
familia como la suya? (comportamientos entre sus miembros, relacién con
entorno: sis. Educativo, salud, familia).

¢Usted ha sentido algun tipo de “presion” (x ejemplo: exigencias, juzgamientos)
por parte de otras personas/instituciones que no son parte de su familia, de qué
forma?

¢, Qué tipos de necesidades tienen las familias que tienen un miembro trans?

126



