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El Instituto Nacional de Heridas (INH) es una institucién con foco asistencial, docente y
de investigacion y es la organizacion que dicta el postitulo “Monitor en Manejo de Heridas
y Ostomias” que se busca redisenar. En particular, el INH est4 considerando la inclusion
en el programa de una continuacién de estudios en una instituciéon extranjera por lo que
el objetivo general es usar la Investigacion de Mercados para decidir si se justifica esta
inclusion y, ademas, ajustar el postitulo a las preferencias de los alumnos potenciando la
actividad como forma de financiamiento de la institucion dado que el area de
capacitaciones es la que le brinda a la instituciéon la mayor cantidad de ingresos,
especialmente considerando que tratan a pacientes que tipicamente pertenecen a los
tramos A y B de FONASA ofreciendo muchas atenciones gratuitas o a bajo costo.

Para realizar lo anterior se dividi6 el trabajo en una etapa exploratoria, consistente en
describir los niveles de satisfaccion y los atributos mas relevantes del postitulo actual; y
una de levantamiento y analisis cuantitativo de datos en que, a través de la aplicacion de
un Analisis Conjunto, se midieron las preferencias de los alumnos ante diferentes disefios
del postitulo en cuestion. Para las alternativas de redisefno, en caso de ser viables y verse
justificadas, se les incluy6 una evaluacion econémica de su potencial implementacion.

Se realiz6 un cuestionario via web a alumnos anteriores y profesionales que no habian
hecho el postitulo para determinar asi aquellos atributos que se consideran mas relevantes
de ser incluidos en el cuestionario fisico disefiado para el Analisis Conjunto, estos fueron:
la cantidad de clases practicas del postitulo, el precio, los horarios de las clases y la
inclusion de una pasantia al finalizar la actividad. Luego, se tomd una muestra de 120
exalumnos del postitulo que contestaron el cuestionario de Analisis Conjunto de tipo
Choice-Based, es decir, basado en la eleccion de alternativas.

Los resultados apuntan a que efectivamente existe insatisfacciéon de los alumnos con el
postitulo actual donde si se justifica la inclusién de una pasantia, siendo esto un 45% mas
relevante que los demas atributos, seguido de la cantidad de clases practicas con un 22%
de importancia relativa; lo que ademas es consistente con las respuestas obtenidas en el
cuestionario web. Por otro lado, no se puede afirmar que los alumnos prefieran un horario
part-time para las clases versus aquellas que duran todo el dia; mientras que también
destaca el hecho de que un aumento en la cantidad de clases practicas aumentaria la
probabilidad de eleccién solo hasta un cierto limite de precio en que, aunque haya mas
clases practicas, no se elegiria dicha opcion debido a temas presupuestarios.

Finalmente se proponen 3 alternativas de redisefio, que incluyen pasantia y/o aumento de
clases practicas con un costo de $13.200.000 para el INH y con potenciales aumentos de
ingresos de hasta $217.650.000.
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1. INTRODUCCION

El proyecto presentado a continuacion es parte del proceso de redisefio del postitulo
“Monitor en Manejo de Heridas y Ostomias” impartido por el Instituto Nacional de
Heridas (INH) en los que se capacita a profesionales de la salud en tratamientos y técnicas
no tradicionales de curacion avanzada de heridas en pacientes diabéticos. El INH es un
centro asistencial, docente y de investigacion que trata principalmente a pacientes de
escasos recursos afectados con tlceras venosas y pie diabético, entre otras; realiza
actividades de capacitacién, como el postitulo mencionado, seminarios y congresos; y
esporadicamente desarrolla investigacion de productos y nuevas técnicas de curacion en
conjunto con empresas.

El proposito de este proyecto es potenciar las capacitaciones del INH, es decir, focalizarse
en satisfacer las necesidades de los alumnos para sacarle mayor provecho a este recurso
que la institucion posee, especialmente para el largo plazo. Para ello se estudiaron las
preferencias de los profesionales, tanto inscritos como potenciales alumnos, para
permitirle a la institucion poseer informacion relevante sobre sus opiniones relativas al
disefio del postitulo dictado. Esto ayudard a estudiar posibles cambios y mejoras al
servicio impartido en esta area de la organizacion.

Para hacer lo anterior, se utilizaron herramientas de investigacion de mercados tanto a
través de los procesos de levantamiento de informacién relativa a las caracteristicas
actuales de la actividad, como de aquellos atributos sujetos a posibles cambios; y luego,
en base a los resultados previos, al plantear y evaluar posibles alternativas de diseno como
una segunda etapa del trabajo de campo.

De esta manera, en las paginas siguientes se presentan datos y consideraciones sobre el
disefio actual del postitulo, identificando los elementos sujetos a cambios y los que deben
mantenerse fijos, asi como también se destaca la importancia de la realizacion de este
proyecto para los profesionales, para la institucion y a nivel nacional.

Ademés, se describen los alcances que considera la realizacion del proyecto y se
especifican los resultados esperados a nivel de documentos entregables. Lo anterior se
complementa con un marco tebrico en el que se incluyen conceptos generales de
Investigacion de Mercados, de la herramienta Andlisis Conjunto y de las areas economicas
importantes de evaluar para cada propuesta una vez que éstas se definan.

Luego se describe el trabajo realizado con respecto al levantamiento de informacion del
mercado, al disefio de los instrumentos de medicion y recolecciéon de informacioén y a los
resultados obtenidos luego de seleccionar uno de varios modelos estimados con el Analisis
Conjunto. Finalmente se comentan las principales conclusiones, relacionadas a las
hipoétesis a estudiar, y los posibles pasos futuros que pudiesen llevarse a cabo en este
proyecto. Se cierra el texto con la Bibliografia consultada y los Anexos que complementan
lo descrito.



Duracién

2. DESCRIPCION DEL PROYECTO'Y
JUSTIFICACION

2.1 DESCRIPCION DEL POSTITULO

En el area de capacitaciones del Instituto Nacional de Heridas se realizan varios tipos de
actividades como, por ejemplo, Seminarios, Congresos y postitulos. Estos tltimos apuntan
a profesionales del area de la salud de diversos sectores. En particular el postitulo
“Monitor en Manejo de Heridas y Ostomias” posee las caracteristicas mostradas en la
Imagen 1:
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Imagen 1: Descripcion de caracteristicas del postitulo
Fuente: Elaboracion propia a partir de datos entregados por la empresa.

Entre los participantes se incluyen alumnos tanto nacionales como extranjeros y se realiza
cada version tipicamente entre los meses de marzo a diciembre de cada afio. El costo de
inscripcion lo cancela un 70% el propio profesional y el 30% restante la institucion en la
que este trabaja donde ademaés, del valor total, $50.000 corresponden a la pre-inscripcion
y deben cancelarse para formalizar la inscripcion.

A nivel especifico, otros datos a tener en consideracion sobre esta actividad! son los

siguientes:

e Aproximadamente, un 90% de los inscritos son enfermeros, 6% son matronas, 3% son
meédicos y el 1% restante corresponde a otras carreras.

¢ Entre los inscritos existe una tasa cercana al 20% de alumnos extranjeros.

e Las 12 areas de tratamientos avanzados son: Arrastre Mecanico, Debridamiento,
Infeccion, Apdsitos, Clasificacién de heridas y tlceras, Toma de Cultivo, Ulcera de pie
diabético, Ulcera Venosa, Ulcera por presiéon, Quemaduras, Fisiologia de las Heridas
y Ulceras Mixtas.

1 Entrevista a Isabel Aburto, Directora del INH.



e Las clases se dictan entre los dias lunes y viernes de la semana en que se realiza el
postitulo. Mientras que el dia sibado se evalian los contenidos en un tinico examen
final que consta de dos partes:

o Parte escrita: es una prueba de 46 preguntas de alternativas donde se evalaan las
12 areas de tratamientos antes descritas. Pondera un 40% de la nota final.

o Parte oral: corresponde a un anélisis de un caso practico evaluado por una
enfermera. Pondera el 60% restante de la nota final.

e Para aprobar el postitulo se necesita obtener como nota minima ponderada un 5.5, al
menos un 80% de asistencia a clases teoricas y un 100% de asistencia a los talleres
practicos.

En el transcurso de 2014 se realizaron 8 versiones del postitulo, 3 de las cuales se
realizaron en las ciudades de Temuco, Castro e Iquique, en cada una de las cuales se
inscribieron aproximadamente 65 personas; asi llegando a ser un total cercano a los 520
profesionales ya capacitados.

2.2 BREVE DESCRIPCION DEL PROYECTO

El proyecto se enmarca en un proceso de mejora del postitulo actual de manera de acercar
las caracteristicas de éste a las necesidades del mercado. Para ello, y en primera instancia,
se definen como preguntas de negocio clave a responder las siguientes:

e (Estan los profesionales satisfechos con el postitulo actual?

e (¢Sejustifica la inclusion de mas actividades practicas?

e (Prefieren los alumnos un postitulo en version part-time?

e (Sejustifica incluir una pasantia practica al finalizar el postitulo?

e (Prefieren los profesionales un postitulo diferenciado segiin profesion?

e (¢Hay diferentes necesidades entre profesionales nacionales y extranjeros?
e (¢Hay diferentes intereses segtn las distintas regiones de Chile?

Por lo que surgen como hipétesis explicitas a testear:

1) Los alumnos prefieren clases en formato part-time.

2) Se justifica incluir una pasantia al finalizar el postitulo.

3) Se deben aumentar la cantidad de clases practicas en el programa.

4) Existen diferencias entre las preferencias de alumnos nacionales y extranjeros.

5) Se justifica realizar un postitulo que diferencie contenidos acorde a la profesion del
alumno.

6) Deberian haber diferencias entre los postitulos de la Regién Metropolitana y aquellos
en el resto del pais.

Por lo tanto, se usaran herramientas de Investigacion de Mercados para la recopilacién y
tratamiento de informacion, tales como encuestas y el procedimiento de Anaélisis
Conjunto, respectivamente. Los resultados obtenidos permitiran ajustar aquellas
caracteristicas menos valoradas y destacar las que mas se prefieren a la vez que se
mantiene el sello de calidad y prestigio que el Instituto Nacional de Heridas posee en el



area pudiendo implementar, de esta manera, mejoras en futuras versiones permitiéndole
al INH destacar por este servicio y dandole valor a la marca y sello de la organizacion.

La primera etapa constara en desarrollar una encuesta de caracter exploratorio para
identificar el nivel de importancia que los profesionales le otorgan a distintos ambitos del
postitulo, entre estos se incluyen la existencia de clases practicas, los horarios de las clases,
la cantidad de contenidos, la profundidad de los mismos, la cantidad de evaluaciones
escritas y orales, el precio, la facilidad del proceso de inscripcion, la entrega de guias y
material de apoyo docentes, dificultad para aprobar, renombre y nacionalidad de los
profesores y el lugar fisico en que se realizan las clases. Adicionalmente a esto, se
incorporaran preguntas con foco demografico para identificar si existe la necesidad de
establecer diferencias en el disefio del postitulo respecto a las distintas profesiones, edades
o ubicacion geografica de los alumnos.

Una vez recopilados y analizados los datos previamente descritos, se procederé al disefio
y ejecucion de la técnica de Anélisis Conjunto para determinar la valoracion de los
profesionales ante la presentacion de diversas combinaciones de aquellos elementos que
resulten mas relevantes en la primera instancia. Finalmente se procedera a completar una
evaluacion econémica de las posibles alternativas, mas viables y mejor valoradas, de
redisefio del postitulo.

2.3 JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DEL PROYECTO

El postitulo “Monitor en Manejo de Heridas y Ostomias” dictado por el area de
capacitaciones del INH corresponde a la fuente de ingresos principal de la organizacion y
la mas constante, por lo cual el estudiar posibles rediseiios de este servicio clave permite
obtener informacion relevante sobre las preferencias de los profesionales que asisten a
clases y la posibilidad de elaborar futuras teorias que expliquen la no inscripcién de gente
que puede estar interesada en esta area de trabajo y capacitacion pero que no concreta el
proceso generandose una potencial pérdida de recursos considerable.

Por otro lado, 1a empresa se encuentra actualmente en conversaciones con una instituciéon
espafiola para evaluar la posibilidad de un convenio para realizar pasantias practicas y la
opcion de continuar estudios con un diplomado en dicho pais; por lo tanto, el estudiar la
inclusion de este atributo en el postitulo le permitiria al INH comprender si los alumnos
realmente estaran interesados en utilizar esta alternativa y si se justifica su incorporacion.

Se destaca la existencia de un instrumento de evaluacién de satisfacciéon, desarrollado por
el INH, en que al final de cada postitulo se le pide a los alumnos ponerle nota a los
profesores, describir los elementos de la actividad que mas les hayan gustado, los que
menos les hayan gustado y se abre una seccion de comentarios generales. Sin embargo,
esta informacién se almacena sin tomar acciones al respecto dejando en evidencia que
existen elementos por mejorar en esta actividad y que no se estan llevando a cabo. Para
comprender de mejor manera los datos con los que se cuenta actualmente, se presentan
en la seccion 8.1 una recapitulaciéon de los comentarios de algunos alumnos luego de
revisar las respuestas proporcionadas al finalizar los postitulos de abril y mayo de 2014.
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La importancia del postitulo no solo se refleja a nivel institucional sino que también a nivel
pais por lo que, para entender la magnitud de esto, en la Imagen 2 se muestran datos
relevantes relativos al area en que se prepara a los profesionales.

« Estas tienen un riesgo acumulado de 15% de generar ulceras
durante su vida

Imagen 2: Datos estadisticos del tipo de enfermedades tratadas en el INH
Fuente: Elaboracion propia con datos de la FID2, el INH3 y el Ministerio de Salud4 ¥ 5.

Como ya se menciond previamente, el Instituto Nacional de Heridas posee un foco de
atencion social considerable puesto que tratan principalmente a pacientes de escasos
recursos; es decir, afiliados a FONASA (Fondo Nacional de Salud) pertenecientes a los
tramos A y B. Segiin informacion actualizada a 2013, la cantidad de afiliados en ambos
tramos mencionados suma un total de 5.691.066 personas: 3.104.491 correspondientes al
tramo A y 2.586.575 al tramo Be.

Todo lo anterior indica que, dada la alta cantidad de pacientes en Chile que sufren de este
tipo de enfermedades, es necesario contar con profesionales capacitados en las mejores
técnicas de tratamiento posibles. Para ello y segtin datos del afio 20137 para las carreras
del publico objetivo del servicio, se reconocen en Chile a 28.178 enfermeros titulados que
pueden practicar esta profesion, a 33.045 médicos titulados con permiso para ejercer y
9.884 matronas tituladas. De esta manera, existe un amplio universo de profesionales que
pueden requerir de esta capacitacion.

Finalmente, si bien se reconoce que el INH dicta el postitulo de manera exitosa, nunca se
ha hecho un estudio formal para determinar las percepciones de los alumnos. De esta
manera, a pesar de no demostrar problemas visibles, como por ejemplo una disminucion
en las inscripciones, podria ocurrir que algunos profesionales no se sientan del todo
satisfechos con el desarrollo del postitulo una vez que este ha concluido y no recomienden

2 Atlas mundial de la diabetes 6ta edicién, Federacion Internacional de la Diabetes (FID).
3 Guia Clinica “Curacién avanzada de las tlceras de pie diabético” del Instituto Nacional de Heridas, 2005

4 Protocolo de referencia y contrarreferencia para tlceras venosas del Servicio de Salud Araucania Sur del Ministerio
de Salud, 2012

5 Norma Clinica “Manejo Integral del Pie Diabético” Division de Prevencion y Control de Enfermedades,
Departamento de Enfermedades no Transmisible, Ministerio de Salud 2006

6 Serie Estadistica “Demografia” FONASA Archivo Excel. 2013
7 Serie de datos “OECD Health Statistics 2014” (http://www.oecd.org/els/health-systems/health-data.htm)
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a otros profesionales la capacitacion. Esto podria provocar una potencial pérdida de
clientes futuros si no se escuchan las experiencias de quienes han cursado el postitulo.

Es necesario, como primera parte del proyecto, estudiar los niveles de satisfaccion de los
alumnos para comprender la situacion actual. Realizar este proyecto podria incrementar
la satisfaccion de quienes se capacitan para que ellos recomienden a la institucion a otros
profesionales o que vuelvan a capacitarse en el INH a través de, por ejemplo, clases
diferenciadas segin especialidad, profundidad en contenidos, etc.

En una segunda instancia, el levantar y valorar distintas opciones de redisefio del postitulo
busca, por un lado, el utilizar de forma eficiente los recursos disponibles por la institucién;
mientras que por el otro, le permite mostrar al publico la preocupacion existente por dar
un servicio y atencion de calidad a sus alumnos pensando en sus necesidades. En
particular, como se indica en la seccion 8.8, este proyecto tiene un valor para el INH de al
menos $32.400.000 correspondientes al minimo de aumento esperado en los ingresos
que se podrian obtener como resultado de la implementaciéon de una de las propuestas
definidas.

Todo lo anterior permitiria mantener en el largo plazo a las capacitaciones como una
importante fuente de ingresos para la institucion, es por esto que para realizar el proyecto
se cuenta con el apoyo de la Directora de la organizaciéon de manera que el INH esta
dispuesto a compartir con la alumna los datos que sean necesarios siempre que estén
disponibles a su alcance, asi, no se cuenta con un uUnico medio de obtencion de
informacion.

2.4 SOBRE EL MERCADO

Se reconoce la existencia de empresas con desempefio en areas similares al Instituto
Nacional de Heridas. Sin embargo, debido a los distintos mercados en que se participa, el
nivel de competencia difiere en intensidad.

En el area asistencial es donde existe mayor competencia, principalmente de parte de las
clinicas CONSAN y CATH. Pese a esto, se genera una diferenciacion de parte del INH
debido a su foco en pacientes de escasos recursos.

Con respecto a las capacitaciones, tanto CATH como CONSAN han dictado cursos y
postitulos. Por un lado, la clinica CATH dictaba el postitulo “Cuidado de la persona con
heridas y sus cicatrizacion” en conjunto con la Universidad de los Andes hasta el afio 2011;
sin embargo, debido a los requerimientos de los alumnos de aumentar las clases practicas,
decidieron dictar un Diplomado para incorporar este elemento8. Por el otro, CONSAN
dict6 por dltima vez en 2013 su curso “Manejo avanzado de heridas y ulceras: un enfoque
multidisciplinario” en conjunto con la Universidad Central. Acorde a la informacion

8 Maria Josefina Gonzalez, Secretaria de postitulos de la Universidad de los Andes y Carolina Saravia, Enfermera Jefe
Clinica CATH. Conversaciones por correo electrénico.
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proporcionada por dicha universidad9 no se tiene prevista la realizacion del curso durante
2014.

En la Tabla 1 se presenta una comparacién entre las caracteristicas del postitulo del INH,
el diplomado de CATH vy el curso que dictaba CONSAN hasta el afio 2013. En ella se
aprecia que CATH provee un servicio diferente al resto mientras que el curso de CONSAN
es el mas similar al del INH aunque no tan exitoso debido a la baja tasa de realizaciéon de

este.

72 horas
académicas
distribuidas en 1
semana
Una vez al mes
(aprox.) con 65
vacantes

$390.000. Socios
de la Fundaciéon
tienen 5% de
descuento

Clases durante 9
horas, un dia a la
semana (216 horas
totales aprox.)
Duracion de 6 meses
(entre abril y
septiembre)
$ 1.357.000 aprox.
Pago al contado o ser
alumno de la
Universidad de los
Andes permite

70 horas académicas
(aprox.) distribuidas
en 1 semana

En fechas especificas
con 26 vacantes

$300.000. Si se
pertenece al Colegio
de Enfermeras,
descuento a
$250.000 (cupos

descuento limitados)

Universidad Mayor

y Organizacion Universidad de los

Universidad Central

Panamericana de la Andes
Salud (OPS)
12 areas de e,
. Division en 3 cursos
tratamientos . p 200
de contenidos 29 areas tematicas
avanzados para .
. diferentes cada uno
curaciones

Tabla 1: Comparacion de caracteristicas capacitaciones INH, CATH y CONSAN
Fuente: Elaboracion propia con datos de la Universidad de los Andes®° y el Colegio de Enfermeras.

De esta manera, se observa que el INH actualmente no tiene competencia directa respecto
a la imparticion de postitulos de capacitacion con este topico en particular. Esto puede
identificarse tanto como ventaja, al ser la dnica instituciéon dictando este tipo de
capacitacion y por lo tanto con el mercado completo a su disposicién; o al contrario como
evidencia de una potencial falta de alineamiento con el mercado en que se encuentra,
puesto que es una senal de que esta actividad puede no ser la mas ajustada a las
necesidades y preferencias del segmento objetivo, lo que hace muy relevante la
informacion que se recopil6 con este proyecto.

9 Mariela Ortiz, Secretaria Escuela de Enfermeria de la Universidad Central. Conversacién por correo electronico.
10 http://postgrados.uandes.cl/postgrado/diplomado-de-enfermeria-en-cuidado-de-la-persona-con-heridas/
11 http://colegiodeenfermeras.cl/wp-content/uploads/Programa-Curso-Heridas-Septiembre-2013.pdf
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3. OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL

El objetivo general es “Rediseiar el postitulo ‘Monitor en Manejo de Heridas y Ostomias’,
usando Investigacion de Mercados, para ajustarlo a las necesidades de los alumnos y
potenciar las capacitaciones como uno de los métodos de financiamiento de la empresa”.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Se presentan a continuacion los objetivos especificos que apoyan el desarrollo y logro del
objetivo general descrito previamente:

Diagnosticar niveles de satisfaccion con el postitulo dictado.

Identificar atributos relevantes del postitulo.

Medir preferencias de alumnos que asisten al postitulo.

Utilizar la informacioén recopilada para proponer nuevas versiones de la actividad en
cuestion, que sean factibles, basadas en un analisis de los resultados obtenidos.
Realizar una evaluacion econémica de las alternativas.



4. METODOLOGIA

Se presenta a continuacion la metodologia mediante la que se desarrolla el proyecto, es
importante destacar que los pasos 4.2, 4.3y 4.4 se llevan a cabo de manera ciclica, es decir,
se realizara una primera etapa en cada paso y luego se iniciara una segunda etapa en cada
uno de ellos. Esto se debe a la existencia de dos instrumentos de medicion, cada cual posee
un proposito diferente dentro del estudio, adicionalmente los resultados de un ciclo son
parte del input del ciclo siguiente.

4.1 Definicion de contexto, estado actual del postitulo y alcances

En este primer paso, se pretende describir el nivel de complejidad del postitulo en
funcion a los distintos atributos y caracteristicas que éste posee. Por ejemplo, detallar
los contenidos tratados, los tipos de evaluaciones, costos de inscripcion, duracion,
profesiones de los alumnos, etc. Se especificaran por medio de la seccién 5 cuales son
aquellos elementos que no estdn sujetos a cambios y que, por lo tanto, no se
incorporaran en las propuestas surgidas del proyecto. Este tipo de datos se obtendran
directamente desde personal del INH y de la pagina web de la institucién. También se
incluye en esta etapa la obtencion de informacién relevante sobre el mercado en que
este postitulo se encuentra inserto.

4.2 Disefo de cuestionarios

Se apunta a disenar los elementos y herramientas que se utilizaran durante el proceso,
de manera tal que se logre cumplir con los objetivos declarados. El proceso contara
con dos etapas: la primera para levantar informacion sobre las principales
caracteristicas, y los atributos del postitulo mas importantes, y la segunda para
evaluar las posibles alternativas de redisefio definidas en base a los resultados de la
primera etapa.

4.3 Trabajo de campo

Corresponde a la aplicacion de los instrumentos anteriormente mencionados para
levantar los datos e informacion necesarios y hacer un analisis que agregue valor a la
organizacion. Se incorporaran tanto alumnos que hayan aprobado la capacitacion
como a aquellos que no lo han hecho para el primer cuestionario; mientras que solo
se encuestaran a alumnos que ya hicieron el postitulo para el segundo cuestionario.
Este paso incluye la realizacion de pruebas piloto, previas a la toma oficial, para cada
instrumento de medicion disefiado.

4.4 Analisis de los datos recopilados

Dentro de este paso, se busca obtener resultados a partir de los datos conseguidos
mediante las técnicas ya descritas. Nuevamente en dos etapas, se espera realizar en
cada una lo siguiente:

4.4.1 Andlisis general de las respuestas obtenidas en la primera etapa de cuestionarios
para definir atributos importantes a modificar
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Uno de los aspectos a estudiar corresponde a opinion que poseen los alumnos
respecto al disenio de la actividad y sus caracteristicas, por lo tanto en base a las
respuestas registradas con el cuestionario web, se pueden identificar los
atributos a los que darle mayor énfasis en el redisefio del postitulo y en base a
ello definir alternativas posibles de mejora. Ademas este elemento permite
medir los niveles de satisfaccion con la actividad los cuales también se
consideran para el diseno del segundo cuestionario.

4.4.2 Anadlisis Conjunto para medir las preferencias de diversos disenos potenciales
del postitulo

Una vez realizado el punto 4.4.1, se pretende estudiar las opiniones de los
alumnos respecto a diferentes configuraciones posibles segin variaciones en los
atributos que lo caracterizan, por lo tanto, la técnica mencionada es la que
permite comprender estas preferencias como un conjunto y no individual e
independientemente. Para ello, y como se mencion6 previamente, se diseni6 un
segundo cuestionario en el que se presentan a los encuestados diversas
combinaciones de niveles de atributos del postitulo para que éstas sean
valoradas. La técnica a utilizar corresponde al Choice-Based Conjoint Analysis,
es decir, aquel basado en las elecciones de los encuestados dentro de un set de
alternativas posibles. El detalle de este método se explica en la seccion 7.3.

4.5 Interpretacion y descripcion de resultados para definir propuestas de diseno del
postitulo

Una vez analizados los datos y definidas teorias de preferencias, se espera poder
generar propuestas de redisefios del postitulo que cumplan con los requerimientos de
contenidos pero que se ajusten a las preferencias y necesidades de los alumnos tal que
les motive inscribirse pero que a la vez que se incorporen los comentarios de mejora
de los alumnos que ya han vivido la experiencia del postitulo. Para esto se analizan las
estimaciones resultantes de testear varios modelos y se selecciona aquel que mejor
represente los datos.

4.6 Evaluacion econdmica de propuestas finales

Se incorporara a una evaluacion de los costos en que se incurriria al llevar a cabo cada
una de las alternativas propuestas, ello con el proposito de hacer un balance entre el
redisefio del producto pero manteniendo un presupuesto acorde a las capacidades de
la institucion.

De esta manera, la metodologia descrita posee la principal ventaja de que permite
desglosar el objetivo general en partes claramente identificables, de cada una de las cuales
se esperan resultados concretos que permiten avanzar a una siguiente etapa antes de
converger en un entregable final.
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5. ALCANCES

En primera instancia es importante aclarar que se busca analizar solo la seccion de la
demanda del postitulo, es decir por parte de los profesionales que se capacitan, dejandose
de lado la inclusién de un estudio en profundidad de la oferta de este tipo de actividades.
Tampoco se incluye la medicion de las preferencias de las instituciones que pagan a sus
empleados una parte del costo del postitulo durante este proyecto.

Es importante destacar que algunos atributos del producto no pueden ser modificados
debido a requerimientos y factibilidades de la institucion. Aquel elemento maés rigido en
cuanto admitir cambios, corresponde a la duracion horaria del postitulo ya que para ser
clasificado como tal, la actividad debe contar con 72 horas académicas. Sin embargo otros
elementos, tales como la inclusion de mayores talleres practicos o cambios en contenidos,
si son modificables.

Por otro lado, y como se ha mencionado previamente, el proyecto descrito cuenta con el
apoyo de la Directora de la organizacion a través de quién se obtuvieron los contactos con
profesionales que ya hayan asistido a las clases dictadas asi como también con otros
profesionales con los que el INH tiene contacto que no han realizado atn el postitulo.

Los resultados logrados por la alumna representaran informacion obtenida para la
instituciéon pero la decision final sobre la implementaciéon de estos queda en exclusiva
responsabilidad del Instituto Nacional de Heridas y no necesariamente se llevarian a cabo
de manera inmediata. Es decir, este estudio permite exclusivamente levantar informacion
y transmitirla a los tomadores de decisiéon para apoyar este proceso pero no obliga su
puesta en marcha.

Debido a que se estudiara en especifico el postitulo “Monitor en Manejo de Heridas y
Ostomias”, los resultados y conclusiones obtenidas luego del estudio aplicaran
unicamente en dicho aspecto de la capacitacidon y respecto al diseno actual de esta
actividad sin extender estos resultados a los Congresos, Seminarios y otros postitulos
organizados por el INH, especialmente debido a la naturaleza y los contextos diferentes
entre las actividades mencionadas.
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6. RESULTADOS ESPERADOS

Como se ha mencionado, se espera que el proyecto permita apoyar a los tomadores de
decisiones del Instituto Nacional de Heridas a comprender qué mejorar y qué mantener
del postitulo dictado para mejorar la gestién de esta actividad. Por lo tanto, todo lo
anterior se puede unificar y concretar en términos de los resultados esperados del
proyecto, los que incluyen al menos los siguientes entregables:

6.1 Descripcion del nivel de satisfaccion y de las preferencias de los alumnos respecto al
disefio del postitulo mediante la evaluacién de los atributos del postitulo

6.2 Proposicion de alternativas de disefios posibles de implementar para el postitulo

6.3 Integracion de la informacién recopilada incorporando los aprendizajes obtenidos de
los datos analizados y las justificaciones detras de cada recomendaciéon propuesta

6.4 Inclusion de evaluacidon econdémica relacionada a cada propuesta viable planteada
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7. MARCO CONCEPTUAL

7.1 CONCEPTOS GENERALES DE INVESTIGACION DE MERCADOS

Dado que se utilizaran conceptos y herramientas del area de Investigacion de Mercados,
se destaca la definicion de Naresh Malhotra [1] en que el proceso corresponde a “la
identificacidon, recopilacion, anélisis, difusién y uso sisteméatico y objetivo de la
informacion con el propoésito de mejorar la toma de decisiones relacionadas con la
identificacién y solucion de problemas y oportunidades de marketing” lo que guia
estrechamente los pasos a seguir durante el desarrollo de este proyecto.

Dentro de esta area, y con respecto a los enfoques posibles de trabajo, se distinguen dos
focos: cuantitativo o cualitativo. En el primero se tiene un proposito especifico y considera
el uso de encuestas para realizar investigaciones tanto descriptivas, es decir, comprender
caracteristicas de los sujetos; como causales, que consideran el estudio de relaciones
causa-efecto sobre los individuos. Mientras que el foco cualitativo apunta a
investigaciones exploratorias utilizando datos obtenidos por observacion de los sujetos.

En este caso se busca identificar razones que no se conocen sobre el comportamiento de
la gente, sin embargo, para el desarrollo de este proyecto se utilizan tanto los enfoques
exploratorio como descriptivo. Se requiere el primero para el cuestionario inicial que
permita comprender el mercado; mientras que el segundo para analizar los resultados del
cuestionario inicial.

Con respecto a los cuestionarios, existen diversas escalas de medicion para las alternativas
presentadas, la técnica utilizada durante el disefio de la encuesta de caracter exploratorio
corresponde a la escala Likert la que se define como de medicién no comparativa, es decir,
se evaltia un objeto a la vez sin tomar a otro objeto de referencia o comparacioén [1]. Las
escalas no comparativas se dividen en dos tipos de clasificacion:

e Continuas: se les pide a los encuestados que indiquen su preferencia sobre una linea
continua que puede ser vertical u horizontal.

e Por item: el encuestado observa un nimero o descripciéon asociado a cada opciéon
posible de seleccionar.

En particular, la escala Likert corresponde a un tipo de clasificacion por item en que se le
pide a los encuestados indicar el grado de acuerdo o desacuerdo con determinadas
afirmaciones, por lo general ésta cuenta con cinco puntos que varian de manera gradual
desde “Totalmente en desacuerdo” hasta “Totalmente de acuerdo”. Sin embargo, existen
variaciones de esta escala para medir importancia, frecuencia, satisfaccion, calidad, etc.
Por otro lado, los puntos presentados al encuestado pueden ser balanceados, con igual
cantidad de opciones positivas y negativas; o no balanceados, con mayores distinciones
hacia una u otra opcién lo que se utiliza cuando existe algiin sesgo hacia las respuestas.

7.2 PROCEDIMIENTO PARA INVESTIGACION DE MERCADOS

Utilizando los contenidos de los libros “Investigacion de Mercados” de Naresh Malhotra
[1] v “Marketing Research” de David Aaker [2], se han identificado los principales
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procesos involucrados durante la realizacion de una investigacion de mercado. Estos se
aplicaran durante las etapas de recoleccion y analisis de datos del trabajo presentado, por
lo cual se explican a continuacion:

a)

b)

c)

d)

e)

Definici6on de un problema

Corresponde a comprender la informaciéon necesaria y el proposito del estudio a
realizar en base a los antecedentes existentes.

Desarrollo del enfoque

Corresponde a definir las preguntas de investigacion que se quieren responder, en
conjunto con generar hipotesis iniciales respecto a lo que se espera desarrollar y al
tipo de estudio a realizar.

Formulacién del disefio de la investigacion

Corresponde a definir los procedimientos a realizar y el esquema en base al que se
llevara a cabo el proyecto. Deben ademas analizarse los datos secundarios, definirse
técnicas de recopilacion de datos primarios y el correspondiente plan de analisis de
ellos.

Trabajo de campo

Corresponde al proceso concreto de recopilar los datos mediante distintos tipos de
herramientas como: encuestas, entrevistas, observaciéon de sujetos, focus groups y
otros.

Preparacion y analisis de datos

Corresponde al proceso en que se revisan los datos obtenidos, se preparan y se
completan en caso de ser necesario. Luego se realizan los analisis correspondientes
que permitan dar respuesta a las preguntas planteadas.

f) Conclusiones.
Corresponde a documentar los procesos realizados, resultados obtenidos, respuestas
a preguntas planteadas inicialmente, etc.

7.3 ANALISIS CONJUNTO

Como métodos de levantamiento y analisis de datos existen varias técnicas de medicion
de la importancia de variables de eleccion en productos o servicios, entre ellas se incluyen
tres enfoques: la declaracion directa de intenciones por parte de los consumidores, los
modelos de formacion de preferencias y los modelos de intenciéon de compra. El primero
posee la desventaja de que, si bien es poco costosa y entrega informacién directa y de uso
rapido, es dificil que los encuestados asignen un valor a la importancia de las diferentes
variables que afectan la preferencia de una marca, producto o servicio de manera
instantanea. Respecto al segundo enfoque, este tiene la ventaja de permitir estimaciones
de orden individual; sin embargo, tiene la desventaja de que el consumidor no siempre
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adquiere el producto o servicio que prefiere; esto puede ocurrir por diversas causas, como
por ejemplo: el producto o servicio no se encuentra disponible, es un regalo, entre otros.
Finalmente, en el tercer grupo se encuentran modelos de caracter grupal donde la
principal ventaja es que cada alternativa posible tiene una probabilidad de ser elegido
solucionando asi la desventaja de los modelos de formacion de preferencias [3].

De esta manera, considerando que el objetivo del estudio realizado es definir un redisefio
al postitulo a través de la medicion de los efectos en las preferencias de los alumnos que
provocarian diferentes potenciales modificaciones, no se justifica el estudio de la
intencién de inscripcion en el postitulo de los alumnos si no se tiene claridad del producto
o servicio a ofrecer. Es por esto, que se pretende usar el Analisis Conjunto, que
corresponde a una de las técnicas més utilizadas dentro de los modelos de formaciéon de
preferencias, para establecer las caracteristicas del servicio a ofrecer mediante el
desarrollo del proyecto.

En particular, Naresh Malhotra define al Analisis Conjunto como “la técnica que intenta
determinar la importancia relativa que los consumidores asignan a los atributos
sobresalientes, y la utilidad que atribuyen a los niveles de atributos”. Para esto, se
consideran a los productos como un conjunto de atributos, donde cada atributo tiene
niveles asociados y a cada combinacion posible de niveles para cada atributo se le llama
perfil; por lo tanto, se busca identificar el perfil que otorgue mayor utilidad a los clientes
donde se debe considerar que las utilidades de los consumidores difieren segtin cada nivel
de atributos [1].

Un supuesto importante del Analisis Conjunto, corresponde a que las utilidades de los
consumidores respecto a un producto son de la forma que se muestra en la Formula 1:

UProducto = Uy + Zunivel de atributo + eproducto
Foérmula 1: Supuesto de mediciéon de utilidad para un producto en Anélisis Conjunto.

Es decir, la utilidad para un consumidor de un determinado producto se compone
aditivamente de un nivel base o intrinseco mas la utilidad proporcionada por cada nivel
de atributos presente junto a un error asociado.

Se distinguen tres tipos de técnicas de analisis conjunto [4]:

e Choice-Based Conjoint (CBC): Se le muestra a quienes responden un set de
combinaciones de productos y deben elegir aquel que prefieren, se imita el entorno
competitivo de un mercado. Puede incluirse la opciéon de “Ninguno” en el conjunto de
respuestas posibles. El calculo de las utilidades para cada combinacién se realiza
mediante modelos Logit o Probit.

e Conjoint Value Analysis (CVA): Es el método mas tradicional de realizar este tipo de
analisis, donde se les pide a quienes responden que indiquen su preferencia, respecto
a la combinacién de atributos mostrada, segiin una escala o ranking. Requiere una
escala ordinal de medicién y el calculo de las utilidades para cada respuesta se hace
con modelos de Regresion. Puede preguntarse tanto por un tnico perfil a la vez como
por una comparacion de pares de perfiles.

e Adaptative Conjoint Analysis (ACA): Consiste en ir adaptando la informacion y
opciones mostradas a quienes contestan a partir de las respuestas entregadas en
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preguntas previas. Requiere de un amplio apoyo computacional para llevarse a cabo y
puede ser tanto del tipo CVA como CBC.

El Analisis Conjunto, en sus distintos tipos, ha sido previamente utilizado en situaciones
relacionadas con el area de la salud [5] como la fertilizacion in-vitro, ortodoncia y
trasplante de higado ademas de la implementaciéon de innovaciones para mujeres con
depresion post-natal. Es relevante mencionar que se descarto el realizar un analisis de tipo
ACA debido a que hacerlo impedia la toma de respuestas a través de cuestionarios en
papel, desfavoreciendo asi la rapidez y tasa de respuestas obtenidas lo cual no hubiese
permitido alcanzar la cantidad de cuestionarios completos lograda.

Por lo tanto, entre los tipos CBC y CVA, se considera que aquel que mejor permite capturar
las decisiones de los profesionales corresponde al de tipo CBC, es decir, basado en la
eleccion de los encuestados. La razén que explica esta decision corresponde a la de simular
de manera realista el mercado de las capacitaciones puesto que, dado su alto costo para
los profesionales, estas requieren un alto envolvimiento al momento de tomar la decision
y, por lo tanto, la persona que desea capacitarse elige una de las opciones disponibles y no
necesariamente vuelve a tomar la decision en un corto plazo. En esta misma linea, esta
técnica obliga a los participantes a tomar una decision luego de evaluar los trade-offs de
cada alternativa presentada, lo cual no ocurre en encuestas de actitudes puesto que no se
cuenta con dicha obligacion llevando a que se declaren todos los atributos como relevantes
y no pudiéndose extraer informacion nueva o util sobre el proceso de toma de decisiones.

Entre otras razones usadas en la literatura [6] que permiten justificar el uso de este tipo
de técnicas en contextos como el de este proyecto se encuentran el hecho de que al poseer
un trasfondo econdémico permite trabajar con el supuesto de que los individuos buscan
maximizar la utilidad al momento de tomar decisiones, eligiendo aquella que les
proporcione un mayor de esta. Ademas, esta herramienta permite evaluar las preferencias
en productos o servicios de una combinacion de atributos en vez de cada uno de ellos por
separado. Otra ventaja, corresponde a la habilidad de incorporar en el analisis
combinaciones de atributos o combinaciones de niveles que pueden no estar presentes
actualmente en un mercado. Por otro lado, el Andlisis Conjunto permite evaluar la
disposicion a pagar de los individuos de manera indirecta, a través de la inclusion del
precio como un atributo mas, lo que lleva a estimaciones mas realistas que a través de la
declaracion directa por parte del encuestado, técnica mediante la cual las respuestas
pueden ser facilmente manipulables por los participantes. Asi, todo lo anterior fluye hacia
la simulacion de un entorno mas realista del mercado que se esta analizando [4].

Adicionalmente, el Analisis Conjunto de tipo CBC posee otras ventajas [7] que lo hacen
una buena herramienta para este proyecto, entre ellas el hecho de que permite medir si la
inclusion de efectos de interaccion entre las variables ayuda a estimar un mejor modelo.
Por otro lado, si bien lo ideal es obtener entre 300 y 500 participantes, se pueden obtener
resultados aceptables con sobre 100 personas como es el caso de la aplicacién en este
estudio. Finalmente, el tipo CBC es comtinmente usado en estudios de fijacion de precios,
parte de lo cual se incluye en este estudio.
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7.3.1 MODELO LOGIT

Como se menciond en la secciéon anterior, debido al uso del tipo CBC de Analisis Conjunto,
se requiere la implementacion de un modelo Logit para el analisis de los datos. Este tipo
de modelos, es uno de los méas utilizados dentro de la categoria de eleccion discreta, en los
que las alternativas se caracterizan por ser [8]:

e Mutuamente excluyentes: refiere a que al elegir una de las alternativas se dejan de
seleccionar las restantes?2.

e Exhaustivas: es decir, se consideran todas las opciones posibles de respuesta.

e Finitas

Se toma el supuesto de que las utilidades de los consumidores se describen por una
componente deterministica (v,;), que considera aquellas variables observables; y una
estocastica (&,;), explicada con una cierta distribucién para los errores no observables. Es
importante destacar que las utilidades son relativas por lo cual se debe tomar alguna de
las alternativas como nivel de referencia.

En particular para el modelo Logit, la distribucion de los errores es de Valor Extremo
mientras que la componente deterministica de la utilidad se describe a través de una
regresion lineal.

De esta forma, la probabilidad de eleccién de una alternativa i por parte de la persona n
se describe segtn la Formula 2:
e @t B1Xir+BaXiz++BrXik

P =

Zj @t B1xj1+BaxXja++BrXjk

Formula 2: Probabilidad de eleccion en un modelo Logit

Donde k es el numero total de variables incluidas en el modelo.

Finalmente, se estiman los parametros S, del modelo mediante la maximizacion de la log-
verosimilitud (LL) de este, la que se obtiene a través de la Férmula 3:

L= o n(P)

n l
Formula 3: Calculo de log-verosimilitud de un modelo Logit.

En la cual la variable y,; representa la eleccion de la persona n por la opcidn i si es que
ésta toma el valor 1 mientras que toma el valor 0 en el caso contrario. Para evaluar el nivel
de ajuste del modelo a los datos, se realiza el test de Ratios de Verosimilitud [8] en el cual
se comparan dos modelos: uno en que todas los coeficientes son cero, excepto la constante,
versus uno en que se estiman los coeficientes asociados a cada variable, lo que determina
si la inclusion de las variables extra mejoran significativamente el modelo estimado. El
estadistico usado en este test corresponde al presentado en la Formula 4:

12 http://eml.berkeley.edu/books/choice2nd/C2.pdf
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2 _
X = 2(LLmodelo estimado ~— LLmodelo nulo)
Foérmula 4: Estadistico y2 Test Ratio de Verosimilitud.

De esta manera, se compara el valor de la Férmula 4 con aquel de la tabla Chi-Cuadrado
para k grados de libertad y el nivel de significancia definido. Los grados de libertad se
obtienen segln la resta entre el nimero de niveles estimados por el analisis conjunto,
incluyendo “Ninguno” si asi es el caso, y la cantidad de atributos.

Si el valor obtenido con la Férmula 4 es mayor que aquel asociado a la estimacion de un
modelo, se rechaza la hipotesis nula de que el agregar parametros no mejora el ajuste de
este a los datos.

7.4 EVALUACION ECONOMICA

Con el objetivo de analizar si la posible modificacion al postitulo genera mas beneficios
que los costos asociados que representan el llevarla a cabo, se realiza una evaluaciéon de
estos elementos asociados a cada una de las alternativas finales propuestas. Para lo
anterior, se distinguen cuatro posibles metodologias [9]:

7.4.1 Andlisis Costo-Beneficio (CBA, por sus siglas en inglés)

Corresponde a una evaluacion en que se expresan en las mismas unidades, en
general monetarias, tanto los costos como las consecuencias de un programa. Este
método es utilizado para determinar asignaciones de eficiencia, por ejemplo,
compara costos y beneficios alo largo de programas que atienden a distintos grupos
de pacientes. Este es el método que se aplica en la secciéon 8.8, donde ademas se
indican las razones de su utilizacién.

7.4.2 Analisis Costo-Utilidad (CUA, por sus siglas en inglés)

Es una forma de evaluacion econémica en que las intervenciones producen
diferentes consecuencias respecto a cantidad y calidad de vida. La medida de
utilidad mas conocida es la de “Afio de vida ajustado por calidad”, es decir, donde
se combinan los afios de vida ganados con una intervencién con la calidad de vida
de dicha ganancia.

7.4.3 Andlisis Costo-Efectividad (CEA, por sus siglas en inglés)
Con éste método, se expresan los costos y consecuencias de distintas alternativas
de intervenciones en “costo por unidad de resultado”. Se utiliza para determinar
eficiencia, por ejemplo, la comparacion de costos y consecuencias de intervenciones
similares dado un presupuesto definido.

7.4.4 Analisis Costo-Minimizacion (CMA, por sus siglas en inglés)
El objetivo de este método es lograr la manera menos costosa de lograr un mismo

resultado, por lo tanto se utiliza cuando las consecuencias del procedimiento se
mantienen constantes y solo se estudian los costos asociados a la intervencion.
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8.DESARROLLO METODOLOGICO

Se presentan en esta seccion el detalle del trabajo realizado clasificado segtin los
principales hitos logrados.

8.1 LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

Para realizar esta parte del proyecto fueron necesarias varias reuniones informativas con
la Directora y con otros colaboradores del Instituto Nacional de Heridas, en que se
comunicaron a la alumna las caracteristicas del postitulo ademas de las caracteristicas de
los cursos y diplomas con los que compite el INH que fueron presentadas en la seccion 2.1
y 2.4, respectivamente.

Como se mencion6 anteriormente, existe un elemento de evaluacion del postitulo que fue
disenado por el INH para recopilar comentarios y valoraciones de los alumnos una vez
finalizada la actividad. Dicho instrumento se les entrega a los alumnos en formato fisico
para que rellenen a mano, por lo que al terminar se guardan junto a los demas documentos
relacionados con la correspondiente version del postitulo como facturas, documentos de
pago, formularios de inscripcion, etc. y es comin que no se vuelvan a revisar.

El instrumento de medicion actual utilizado por el INH sélo pregunta a los alumnos “¢Qué
es lo que mas le gusto del postitulo?” y “¢Qué es lo que menos le gusto6 del postitulo?” por
lo que al ser preguntas tan generales, se obtienen respuestas de similar categoria. No fue
posible mostrar los textos originales debido a que no se cuenta con el permiso de la
institucion para ello, pero de todas maneras se presentan a continuacion una selecciéon de
los temas mencionados por los alumnos, en los postitulos de abril y mayo de 2014, como
respuesta a las preguntas indicadas previamente.

e Aumentar clases practicas en el postitulo

e Practicar con curaciones reales

e Hacer actividades practicas grupales

e Incluir en el examen final una actividad practica

e Se ve mucho contenido en poco tiempo y no se alcanza a profundizar

e Distribuir las horas del postitulo en més de una semana

e Tener cuidado con las condiciones del lugar donde se hacen clases (ventilacion)

e Entregar las guias de ejercicios y el material con méas anticipaciéon o que el material
se entregue online

e Los alimentos del Coffee Break son poco saludables y a veces no alcanzan para
todos

e Incluir almuerzo

e Dar un dia extra para estudiar antes del dia del examen

Estos fueron ampliamente considerados para el disefio del cuestionario web enviado por
correo y también para la confeccion del Analisis Conjunto.

19



8.2 DISENO DE CUESTIONARIO WEB

Una vez recopilada la informacion descrita en la seccion 8.1, se disefié un cuestionario de
naturaleza exploratoria a ser enviado por correo electronico a un conjunto de
profesionales con los que el INH posee contacto. Entre ellos se incluye a profesionales de
todo Chile tanto que hayan cursado el postitulo como quienes no lo han hecho.

La encuesta fue desarrollada con la plataforma online gratuita de Google Drive, llamada
Google Forms, en la cual se permite incorporar distintos tipos de preguntas y también
elementos como, por ejemplo, el desplegar contenidos condicionales a las respuestas
proporcionadas por los participantes. Permite también la inclusién de preguntas cerradas
y abiertas.

Para disefar el cuestionario, se realizo una reunion con la directora de la institucién para
asegurarse de presentar las preguntas en un lenguaje tal que los profesionales se sientan
comodos de leer y que se minimizaran errores debido al no entendimiento de una
pregunta. Ademas, se le enviaron las preguntas a un pequeno grupo de enfermeras de la
Clinica Las Condes y a la directora administrativa del INH quienes aportaron con
comentarios sobre el largo de la encuesta y de la dificultad para contestarla. En el Anexo
A se presentan las preguntas incluidas, en el formato final mostrado a los profesionales.

En la primera pregunta se mostré una matriz con puntuaciones como columnas y una
serie de atributos como filas. Se us6 una escala Likert con cinco puntos entre “No es
importante” hasta “Muy importante” incluyendo la alternativa “Indiferente” como punto
medio para valorar la importancia de los atributos desplegados. El proposito de esta
pregunta corresponde al identificar las caracteristicas que son consideradas mas
relevantes por los profesionales dentro de un postitulo. Los atributos listados fueron los
siguientes:

Proceso de inscripciéon

Clases practicas

Horario de clases

Entrega de material complementario
Lugar de realizacién de clases

Precio

Cantidad de contenidos

Cantidad de pruebas escritas
Cantidad de pruebas orales

Nivel de dificultad

Renombre y nacionalidad de profesores
Inclusion de pasantia

0O 0O 0O O O O O O O 0 0 O

El siguiente conjunto de preguntas apunta a recopilar datos demograficos de los
participantes y de sus estudios y caracteristicas personales para comprender de manera
mas profunda las diferentes percepciones del postitulo y de como estas caracteristicas
podrian generar alternativas de rediseio. Entre ellas se cuenta el rango etario, region de
residencia, profesion y nacionalidad.
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La tltima pregunta permite discriminar entre los alumnos del postitulo del INH y quienes
no han cursado esta actividad. A quienes responden de manera negativa se les termina la
encuesta mientras que si la respuesta es afirmativa, se les despliega una nueva seccion de
la encuesta que permite medir satisfaccion, nuevamente segiin una escala Likert, de los
alumnos respecto a las caracteristicas actuales de la actividad. Las areas evaluadas en esta
seccion fueron las siguientes:

Area y procesos administrativos
Instalaciones fisicas

Talleres realizados

Profundidad de contenidos
Cantidad de contenidos
Evaluacion final oral
Evaluacion final escrita
Material de apoyo

o O O O O O O O

Adicionalmente se incluyeron preguntas abiertas para evaluar otros aspectos de la
realizacion del postitulo, entre ellos la recomendaciéon de éste a otros profesionales, una
seccion de comentarios y otra para mencionar preferencias de contenidos, todo esto a
través de las preguntas:

o ¢Qué tan probable es que recomiende este postitulo a otros profesionales?

o ¢Qué elementos cambiaria del postitulo en manejo de heridas?

o ¢Qué temas o contenidos aprendidos en el postitulo considera mas
importantes?

o ¢Considera necesario cursar un segundo postitulo que sea mas especializado
que el realizado?

o <¢Tiene algiin comentario, sugerencia o reclamo sobre su experiencia con el
INH?

Para encontrar la cantidad de respuestas necesarias de recopilar con este primer
cuestionario, se utilizé la Formula 5 descrita a continuacion [1] puesto que se pretende
analizar las respuestas en términos de la proporcién de personas que responden a
determinada alternativa de la escala Likert:

2
_ p(1—p) = Za/z

n=
(m.e)?
Formula 5: Cantidad de encuestas a realizar para una proporciéon p con poblacién infinita

Donde (m. e) se define como el margen de error aceptable entre las respuestas donde en
este caso se considera un 10%, ademas se utiliza za;, = 1,96 para lograr un nivel de

confianza de 95% y se toma el supuesto de un escenario pesimista en que se estima que la
proporcion p desconocida es p = 0,5. De esta manera, despejando el valor de n se obtiene
que es necesario recolectar al menos 97 respuestas. Por otro lado, se considera que la
poblacidn es infinita pues el INH tiene contacto con mas de 500 profesionales del area de
la salud.
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8.3 APLICACION DE CUESTIONARIO WEB

El personal de la organizacion envi6 la encuesta mediante el correo electronico
institucional, para fomentar la formalidad del estudio y aumentar asi las tasas de
respuesta, a cerca de 500 profesionales el dia 9 de septiembre de 2014 y se mantuvo
abierto el acceso al formulario hasta el dia 20 del mismo mes.

Se destaca que, como las respuestas se almacenan automaticamente en un archivo Excel,
no se generan errores al transcribir respuestas.

8.4 RESULTADOS DE CUESTIONARIO

Una vez enviado el cuestionario, se recibieron 91 respuestas. Dado que a partir del quinto
dia, la tasa de respuestas disminuy6 considerablemente a solo dos respuestas por dia
incluso con dias en que no se registraron nuevos datos, se decret6 cerrar el acceso al
formulario y trabajar con las respuestas recibidas pese a no alcanzar el ideal calculado
previamente.

Para caracterizar la muestra de la cual se obtuvieron los datos, el primer anélisis realizado
corresponde a una descripcion de la informacion recopilada esto permite ademas definir
si ésta es suficiente para testear algunas de las hipotesis planteadas previamente. Entre
los primeros resultados se busca la cantidad de alumnos por cada profesiéon, por cada
region de Chile y por rango etario que respondio a la encuesta. Una primera observaciéon
de esto apunta a la representatividad de la muestra, ya que en la Imagen 3 se ve que las
profesiones de los encuestados son similares a las proporciones de inscritos que
normalmente se dan en los postitulos del INH:

Profesion de encuestados

Otro

Matron/a 8%

3%

Médico
4%

Enfermera/o
85%

Imagen 3: Cantidad de encuestados por carrera
Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos recopilados.

Respecto a la region donde habitan los encuestados, se registré la informacion descrita en
la Imagen 4:
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Imagen 4: Distribucion geografica de los encuestados
Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos recopilados.

Por lo que se observa que sélo entre las regiones de Atacama, de los Lagos, Metropolitana
y de Tarapaci, se encuentra un 79% de los participantes. Se obtuvo un tnico registro de
un participante extranjero, de Ecuador, mientras que el resto fueron todos profesionales
chilenos.

De esta manera, se determiné dejar de lado la hipotesis 4 “Existen diferencias entre las
preferencias de alumnos nacionales y extranjeros”. Este descarte ocurre principalmente
puesto que no se poseen suficientes datos de profesionales extranjeros validar la teoria
correspondiente.

Un altimo grupo de datos respecto a los encuestados corresponde al sexo y la edad, los
que se distribuyen segun lo indicado en la Imagen 5 siguiente:

Sexo de los encuestados Rangos etarios de los encuestados
- 55-64 ainos -
-54 afios 18-24 anos
Masculino 45 5;%) _\ 2% / 15%
15%

3%-44 afios_~/
14%

25-34 anos

Femenino 62%

= 8s%

Imagen 5: Distribucion de sexo y edad de los participantes
Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos recopilados.

A continuacion, se calcul6 qué porcentaje del total de gente encuestada respondié con
“Muy importante” ante cada caracteristica evaluada, obteniéndose los resultados de la
Tabla 2:
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Clases practicas 93%

Material complementario 81%
Cantidad de contenidos 81%
Precio 73%
Horario 68%
Inclusion de pasantia 67%
Renombre de profesores 64%
Dificultad para aprobar 59%
Lugar de las clases 54%
Proceso de inscripcion 47%
Cantidad de pruebas orales 34%
Cantidad de pruebas escritas 32%
Nacionalidad de profesores 27%

Tabla 2: Porcentaje de respuestas “Muy importante” ante cada atributo
Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos recopilados.

Donde se observa que los atributos mencionados como mas importantes son las clases
practicas, la entrega del material complementario, cantidad de contenidos y el precio;
mientras que aquellos menos mencionados como “Muy importante” fueron la
nacionalidad de los profesores y la cantidad de evaluaciones orales y escritas.

Como informacién complementaria, se presenta el desglose de los datos anteriores segin
la profesion de cada participante, lo que permite determinar un primer acercamiento a las
preferencias de los alumnos de las distintas profesiones. Se presenta, en la Tabla 3 a
continuacion, esta data indicando con un simbolo “v”” aquellos atributos mencionados
como “Muy importante” por el total de los encuestados de cada profesion, valor que se
encuentra entre corchetes ([ ]), exceptuando el caso de Enfermeria donde se consideraron
aquellos en que més de 50 personas contestaron con la mencionada valoracion.
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Proceso de v
inscripciéon
Clases practicas v

Horario v v v
Material v

complementario

Lugar de las v v
clases

Precio v v v v
Cantidad de v v 4
contenidos

Cantidad de

pruebas escritas

Cantidad de

pruebas orales

Dificultad para

aprobar

Renombre de v

profesores

Nacionalidad de

profesores

Inclusion de v

pasantia
Tabla 3: Desglose de respuesta “Muy importante” segiin cada profesiéon y para cada atributo
Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos recopilados.

Luego de esto, se determind que los atributos candidatos a ser incluidos en el analisis
conjunto serian la cantidad de clases practicas, el precio, el horario de las clases, la
ubicacion en donde éstas se realizan, la inclusion de una pasantia al finalizar el postitulo
y la cantidad de contenidos que se aprendan en el programa.

Por otro lado, dentro de los participantes habian 41 que ya habian cursado el postitulo y
50 no lo habian hecho; esto significa que los primeros contestaron la segunda seccion del
cuestionario que permitia medir la satisfaccién con respecto a los distintos servicios que
conforman la actividad, esto llev6 al descarte de la inclusion de la cantidad de contenidos
como atributo en el Analisis Conjunto puesto que, segtin lo que se muestra en la Tabla 4,
es uno de los items de mayor nivel de satisfaccion actual. Para obtener la tabla
mencionada, se analizaron los datos de manera similar a lo descrito para la Tabla 2.
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Area y procesos administrativos 32% 2%

Instalaciones fisicas 24% 2%
Talleres realizados 32% 27%
Profundidad de contenidos 68% 7%
Cantidad de contenidos 63% 0%
Evaluacion final oral 46% 5%
Evaluacion final escrita 63% 2%
Material de apoyo 41% 17%

Tabla 4: Evaluacién de satisfaccion de los alumnos segiin caracteristicas del postitulo
Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos recopilados.

Es decir, los alumnos se encuentran mas satisfechos con los items de cantidad y
profundidad de contenidos y con la evaluacién final escrita; mientras que estan
insatisfechos con el material de apoyo proporcionado y con los talleres realizados, que
corresponden a las clases practicas. Esto se destaca con un borde mas grueso segun la
columna respectiva.

Adicionalmente a lo anterior, al preguntar sobre si se considera necesario un segundo
postitulo méas especializado que el actual, se obtuvo que la mayoria responde afirmativo a
la pregunta segin se indica la Imagen 6:

¢Cree necesario cursar un segundo postitulo
que sea mas especializado que el realizado?

No
20%

Si
80%

Imagen 6: Respuestas a pregunta sobre necesidad de cursar un segundo postitulo mas especifico
Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos recopilados.

Con respecto a las respuestas a las preguntas abiertas realizadas, se utilizé la herramienta
online “Word It Out” para graficar en una nube de palabras aquellas que fueron mas veces
nombradas en un tamafo mayor y al contrario con las menos mencionadas. Visualmente,
esto corresponde las Imagenes 7y 8 que se presentan a continuacion:
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apoyo cambiaria cantidad

clases

horarios

postitulo - praCtiCOS
talleres  tiempo

Imagen 7: Palabras més y menos mencionadas en pregunta “¢Qué cambiaria del postitulo?”
Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos recopilados.

Por lo tanto, de la Imagen 7 se observa un alto interés de los alumnos en relaciéon a las
clases practicas, a los horarios y tiempos en que se lleva a cabo la actividad y con respecto
al material de apoyo entregado.

Analogamente, de la Imagen 8 se puede ver la relevancia de incluir en los contenidos a los
apositos con que se trata a los pacientes, la valoracion de heridas para determinar qué tipo
de tratamiento usar y el estudiar en detalle tanto las Ulceras Venosas como el Pie
Diabético.

apOSitOS atencion avanzada

clasificacion cuidados » curacion
diab_e’[iCO enfermeria
heridas
maneJO ostomias ple
tipos

ulceras.. valoracion
venosas

Imagen 8: Palabras mas y menos mencionadas en la pregunta “¢Qué contenidos considera més
importantes?”
Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos recopilados.
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8.5 DISENO DE ANALISIS CONJUNTO

Para para esta etapa se utilizd la herramienta computacional Sawtooth Software, en
particular los médulos CBC System y CBC Advanced Design Module, que permite llevar a
cabo el tipo de estudio en cuestiéon. La muestra a utilizar corresponde a dos cursos del
postitulo: un primer grupo de Iquique y un segundo de Santiago, en los meses de octubre
y noviembre respectivamente, llegando a un total de 120 encuestados.

Ya con los atributos definidos segtn lo descrito en la secciéon anterior, se determinaron los
niveles asociados a cada uno de ellos mediante una conversacién con la Directora del INH.
Ademas, a través de pruebas piloto del cuestionario, se decret6 descartar el atributo
correspondiente al lugar donde se realizan las clases pues, si bien era de los mas
mencionados como importante, no necesariamente es suficientemente relevante como
para marcar diferencias entre las distintas configuraciones del postitulo ademas de que su
inclusion alarga el segundo cuestionario haciéndolo mas tedioso de responder. Asi, para
los 4 atributos restantes, los niveles a incorporar fueron los que se indican en la Tabla 5:

. L 30%
Porcentaje de clases practicas o
50%
(respecto al total de clases)

70%

$ 390.000

Precio $ 490.000

$ 590.000

Solo en la manana (duracion total
de dos semanas)
Solo en la tarde (duracion total de
dos semanas)
Todo el dia (duracion total de una
semana)
Si
No

Tabla 5: Atributos y niveles de atributos a incluir en el analisis conjunto
Fuente: Elaboracién propia.

Horario de las clases

Inclusion de pasantia

Bajo esta division, el postitulo actual estd formado por los niveles de: 30% de clases
précticas, $390.000, clases todo el dia y sin incluir pasantia.

Para la determinacion de los niveles, se tomaron las siguientes consideraciones:

e Actualmente el postitulo realiza un 30% de las clases totales en la metodologia de
talleres o clases practicas, por lo tanto se consideraron los niveles 50% y 70% para
medir los cambios respecto a aumentos en este atributo.

¢ Enrelacion al precio, se definié como minimo al nivel de precios actual y se generaron
otros dos adicionales cada uno con un aumento de $100.000. Puesto que quienes
respondieron el cuestionario fueron alumnos que ya estaban inscritos en el postitulo,
esto permite estudiar escenarios factibles con las hipotesis de aumentar las clases
practicas o incluir la pasantia sin generar en los participantes la sensacion de que las
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ideas propuestas son poco realistas, asi el nivel mas bajo es un precio que ya
estuvieron dispuestos a pagar.

e Para medir el atributo 3, se genero la division entre clases part-time en la mafiana y
en la tarde puesto que las personas pueden poseer diferentes valoraciones respecto al
cuando asistir a clases dependiendo de sus rutinas diarias ademas de incluir las clases
todo el dia como el caso actual.

e Finalmente, el atributo 4 cont6 con dos niveles debido a que son las dos opciones
posibles.

Adicionalmente a lo anterior, se determin6 realizar dos preguntas de seleccion miiltiple al
inicio del cuestionario relativas a la profesién de la persona y a la ciudad de la que
proviene.

El paso siguiente fue incorporar estos datos en el software y determinar sus
configuraciones para generar los conceptos que serian presentados a los participantes del
estudio. Entre estas decisiones, se opt6 por incluir 3 conceptos por cada pregunta: dos de
ellos con diferentes niveles de cada atributo y un tercero con el texto “No elegiria ninguna
de estas opciones”. Ademas, se defini6 realizar 12 preguntas [10] de eleccion de conceptos
para tener un cuestionario de 14 preguntas totales, este nimero permite hacer un buen
analisis sin llegar al limite de ser tedioso y cansador de contestar para cada alumno.

Por otro lado, se prohibieron ciertos pares de niveles de aparecer juntos debido a que se
pueden crear conceptos que facilmente dominen al otro provocando un posible aumento
en la eleccion de ciertos conceptos lo que impide medir el efecto de cada nivel de atributo
por si solo 0 que pueden ser conceptos poco factibles quitdndole seriedad al estudio. En
especifico, los pares prohibidos fueron:

o 30% del total de clases son practicas — Precio: $ 590.000
o Precio $ 390.000 — Incluye pasantia al finalizar el postitulo

Se utiliz6 el método de generacion de preguntas de “Balanced Overlap”, el cual no permite
que haya conceptos duplicados dentro de una misma pregunta y ayuda a que los niveles
de atributos se presenten de manera equitativa en las diversas preguntas generadas.
Finalmente se crearon los perfiles con un disefio de perfil completo tradicional, en donde
todos los atributos se muestran para todos los conceptos generados [11].

A continuacion, se decidi6 sobre la forma de recopilar la informacién puesto que el
software permite tanto la toma de encuestas a través de guardar los datos en un disco local
de un computador, como también la impresiéon de cuestionarios en papel. Si bien la
digitacion de datos en la primera alternativa es automatica, se hace mas lento el privilegiar
la tasa de respuesta de los participantes debido a la necesidad de contar con mas de un
computador para acelerarla. Al contrario, en el cuestionario en papel se pueden recopilar
informacion con mas de una persona a la vez pero con una digitacién de datos mas lenta
al ser ésta de manera manual.

Debido a que no se debia interferir con el desarrollo normal del postitulo en Iquique, por
disposiciones de la institucion y de las condiciones del entorno, se contaba con una tinica
tarde disponible en la que todos los alumnos estarian juntos. Asi, se opt6 por la impresion
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de los formularios en papel, lo cual se mantuvo para la toma de respuestas con el curso
del postitulo realizado en Santiago.

Para realizar lo anterior, Sawtooth entrega la opcién de imprimir directamente los
cuestionarios o exportarlos en formato .txt. Se tomo6 la segunda opcion y, mediante apoyo
de un script en lenguaje Python, se gener6 una vista para cada pregunta como la
presentada en el Anexo B. Asimismo, se cre6 una Gnica versidon de cuestionario para cada
uno de los 120 participantes de manera que ningan alumno responda el mismo set de
preguntas exactas que otro.

8.6 RESULTADOS DE ANALISIS CONJUNTO

Se presentan en esta seccién los resultados obtenidos luego del anélisis de los datos
recopilados mediante la técnica de analisis conjunto.

Se obtuvo un total de 120 respuestas entre participantes de 2 postitulos realizados en las
ciudades de Iquique y Santiago, toméndose 76 y 44 encuestas en cada ubicacion,
respectivamente. Entre ellos, 115 personas eran enfermeras, 3 eran matronas, una tnica
era médico y una era interna de enfermeria; ademas, 69 participantes eran de Iquique, 16
de Santiago y 32 de otras ciudades del pais.

Debido a que se realiz6 un analisis conjunto de tipo CBC, el método de tratamiento de
datos corresponde al uso de un modelo Logit. Por otro lado, al presentar los resultados se
incluye una columna que indica si el valor obtenido es significativo (v') o no (%) segun si
el valor cero se encuentra o no dentro del intervalo de confianza asociado a su error
estandar, calculado segin la Formula 6 a continuacion:

1Civer i = utilidad; + K * desviaciéon estandar;
Foérmula 6: Calculo de Intervalo de Confianza

Donde para un nivel de confianza de 95% el valor asociado a K es 1,96.

8.6.1 EVALUACION DE MODELOS

Mediante el uso del software Sawtooth se probaron 7 modelos diferentes, de manera de
utilizar aquel que mejor se ajuste a los datos, todos ellos corresponden a modelos Logit
pero difieren en la forma y/o eleccion de ingreso de datos. Asi, se presenta en la Tabla 6
una recapitulacion con los valores obtenidos para la log-verosimilitud de cada modelo
testeado y asi facilitar la seleccién de uno de ellos para los posteriores anélisis en conjunto;
mientras que en la Tabla 7 un resumen de las utilidades estimadas por cada modelo para
cada nivel de atributos incluidos en el estudio. Es importante destacar que, si bien los
modelos 5, 6 y 7 no son comparables con los modelos 1 a 4 debido a la diferencia en la
cantidad y seleccion de datos, éstos se incluyen en la tabla mencionada a modo de resumen
de los modelos que fueron estudiados.
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Datos incluidos
Todos los datos recopilados -1.338,383
Profesiones ponderadas -1.331,904
Eliminacion de atributo “Horario” -1.347,566

Solo enfermeras/os -1.276,913
Solo matronas, médicos y otros -51,956
Solo profesionales de Santiago -186,508
Solo profesionales del resto de regiones -1.106,427

Tabla 6: Resumen de valores de log-verosimilitud para los modelos testeados
Fuente: Elaboracién propia.

Utilidad

0 Utilidad 00000 |
| Nivel/Modelo |, 1+ | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 |

SO%ciaeiciases -0 -0 -0,432 -0,461 -0,342 -0,2 -0
practicas 434 447 43 4 »34 ,203 »435

50% de clases
practicas
70% de clases
practicas
0,301 0,318 0,296 0,300 -0,176 0,080 0,310
0,078 0,090 0,078 0,112 -0,131 0,224 0,057
-0,379 -0,409 -0,374 -0,413 0,307 -0,305 -0,367

Clases part-time

T 0,157 0,157 - 0,175 0,211 0,015 0,183
Clases part-time

(tarde) -0,229 -0,208 - -0,237 -0,961 -0,114 -0,250

(OECTCR O L GYI NG 0,072 0,051 - 0,063 0,750 0,099 0,067

Inclusiéon de o 0.80 . .

pasantia 730 0,734 0,719 625 0,75 0,349 0,802
No inclusion de o ) ) 08 ) A o8

pasantia 730 -0,734 -0,719 -0,625 -0,75 0,349 -0,802

O elniiaiiiiginibi e —0,675  -0,719  -0,679 -0,492 0,271  -0,805 -0,615
Tabla 7: Resumen de utilidades estimadas para cada nivel segiin modelo testeado
Fuente: Elaboracién propia.

0,267 0,280 0,264 0,257 0,027 0,512 0,208

0,167 0,167 0,167 0,204 0,315 -0,219 0,227

A continuacion y para cada uno de los modelos se entrega una breve explicacién de estos,
la log-verosimilitud obtenida comparada con aquella del modelo nulo correspondiente, en
el cual se considera que los efectos de las variables incluidas son cero, y los valores de la
utilidad por nivel estimadas segin sea el caso en cuestion en conjunto con el intervalo de
confianza para cada utilidad indicaAndose si su valor es o no significativamente distinto de
cero. Esto ultimo permite identificar si el efecto que se esta observando es de magnitud
considerable o no.

En los modelos testeados no se puede determinar que todas las estimaciones de cada nivel
dentro de un atributo sean significativamente diferentes entre si debido a la poca
diferencia observada en los intervalos de confianza obtenidos a un 95%, este mismo efecto
ocurre para los intervalos a un 90% de confianza. Lo anterior se puede explicar debido a
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que las utilidades estimadas son centradas en cero y, por lo tanto, es esperable que los
intervalos sean cercanos entre si ya que las estimaciones asi lo son. Adicionalmente, se
observa el caso particular de que todos los atributos poseen 3 niveles excepto la inclusion
de la pasantia; esto implica que para éste atributo en particular, dado que las utilidades
son centradas en cero, las utilidades estimadas poseen la misma magnitud en cada nivel
pero con signo opuesto ocasionandose asi que los intervalos de confianza nunca son tan
cercanos como para declarar que las utilidades estimadas en cada nivel no sean
significativas entre siy, por lo tanto, este analisis no entrega informacion util.

— El primer modelo corresponde a aquel en que se utilizaron todos los datos recopilados
sin tratamiento alguno (Modelo 1), es decir, se incluyeron todas las respuestas sin
realizar exclusiones o ponderaciones de ellas. En las Tablas 8 y 9 se muestran los
resultados asociados:

Log-verosimilitud

-1.338,383
Modelo nulo -1.575,410

Tabla 8: Log-verosimilitud modelo 1
Fuente: Elaboracién propia.

¢Es
significativamente
distinto de 0?

Utilidad Intervalo de
confianza

30% de clases practicas -0,434 (-0,571;-0,296)

0,267 (0,152;0,381)
0,167 (0,055;0,279)
0,301 (0,131;0,471)
0,078 (-0,041;0,197)
-0,379 (-0,53;-0,229)

Clases part-time
(mariana) 0,157 (0,051;0,264)

Clases part-time (tarde) -0,229 (-0,337;-0,121)
Clases todo el dia 0,072 (-0,034;0,178)
Inclusion de pasantia 0,730 (0,619;0,841)

No inclusion de 0720 (-0,841:-0,619)
pasantia & S410019

Opcion “Ninguna” -0,675 (-0,811;-0,54)

Tabla 9: Utilidades e intervalos de confianza para modelo 1
Fuente: Elaboraci6én propia.

XX X x X X X x XXX

De esto se puede ver que efectivamente el modelo testeado significa una mejora con
respecto al modelo nulo ya que la log-verosimilitud observada es mayor en el primer caso.
Por otro lado, bajo el criterio descrito en la seccion 8.6, hay dos niveles de atributos que
no son estadisticamente significativos los que corresponden a “Precio: $490.000” y
“Clases todo el dia”. Se observa también que el efecto en la utilidad del estudiante de la
inclusion de una pasantia es de magnitud considerable. Destaca también que el nivel mas
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bajo de cantidad de clases practicas es aquel que mas disminuye la utilidad de este
atributo.

— En el segundo modelo se ponderaron los resultados en base a la cantidad de
encuestados de cada profesion (Modelo 2) correspondiente a los porcentajes de 96%
de enfermeros, 2% de matronas, 1% de médicos y 1% de otras profesiones. En las
Tablas 10 y 11 se muestran los resultados:

-1.331,004
Modelo nulo -1.575,410

Tabla 10: Log-verosimilitud modelo 2
Fuente: Elaboracién propia.

¢Es
significativamente
distinto de 0?

Utilidad Intervalo de
confianza

30% de clases practicas -0,447 (-0,584;-0,31)

0280 (0,165:0,395)
0167 (0.0550.279)
0318 (0148:0,488)
0,090  (-0,028:0,200)
0409 (-0561-0,257)

Clases part-time
(mafiana) 0,157 (0,051;0,264)

Clases part-time (tarde) -0,208 (-0,316;-0,1)
Clases todo el dia 0,051 (-0,055;0,157)
Inclusion de pasantia 0,734 (0,623;0,846)

No inclusién de
DasATEA -0,734 (-0,846;-0,623)
Opcion “Ninguna” -0,719 (-0,856;-0,582)
Tabla 11: Utilidades e intervalos de confianza para modelo 2
Fuente: Elaboracién propia.

XX X% X X X x X XXX

De manera similar al caso anterior, se puede ver que el modelo probado también es mejor
que el correspondiente modelo nulo al poseer una log-verosimilitud mayor, inclusive
posee un mejor ajuste que el modelo base. Con respecto a las utilidades de los

mantiene el hecho de que los niveles “Precio: $490.000” y “Clases todo el dia” no son
estadisticamente significativos al 95% de confianza especificado.

— El tercer modelo corresponde a uno en que se excluyo el atributo menos importante
segun el primer modelo probado, que fue el horario de las clases (Modelo 3) para los
120 participantes sin ponderacion. Se muestran en las Tablas 12 y 13 los resultados:
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Modelo 3 -1.347,566
Modelo nulo -1.575,410

Tabla 12: Log-verosimilitud modelo 3
Fuente: Elaboracion propia.

¢Es
significativamente
distinto de 0?

Utilidad Intervalo de

confianza
30% de clases practicas -0,432 (-0,568;-0,295)

50% de clases practicas 0,264 (0,15;0,378)

70% de clases practicas 0,167 (0,056;0,279)

0206  (0127:0,466)
0,078 (-0,04150,196)
0374 (0524-0225)
079 (0,609:0,820)

No inclusion de 0.1 (-0,829:-0,609)
pasantia oS /©29570,509

Opcion “Ninguna” -0,679 (-0,814;-0,544)
Tabla 13: Utilidades e intervalos de confianza para modelo 3
Fuente: Elaboracién propia.

AN N NANE S N NI NN

En este caso, el modelo también representa una mejora con respecto al modelo nulo pero
no al nivel de ajustarse mejor a los datos que los dos modelos previamente descritos.
Ademas, el nivel “Precio: $490.000” sigue sin ser estadisticamente significativo con un
95% de confianza. Sin embargo, se mantiene el orden de magnitud del efecto de la
inclusién de pasantia en relacion a los modelos anteriores.

— A continuacién se teste6 un modelo utilizando so6lo las respuestas de las/os
enfermeras/os encuestados (Modelo 4), lo que incluye un total de 115 personas. En las
Tablas 14 y 15 se muestran los resultados:

Modelo 4 -1.276,913

Modelo nulo -1.510,592

Tabla 14: Log-verosimilitud modelo 4
Fuente: Elaboracién propia.
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¢Es
significativamente
distinto de 0?

Utilidad Intervalo de

confianza

30% de clases practicas -0,461 (-0,588;-0,307)

50% de clases practicas 0,257 (0,163;0,398)

70% de clases practicas 0,204 (0,053;0,282)
Precio $390.000 0,300 (0,145;0,492)

Precio $490.000 0,112 (-0,031;0,212)
Precio $590.000 -0,413 (-0,564;-0,254)

Clases part-time

Clases part-time (tarde) -0,237 (-0,318;-0,097)
Clases todo el dia 0,063 (-0,058;0,159)
Inclusion de pasantia 0,825 (0,621;0,848)

No inclusion de

Opcion “Ninguna” -0,492 (-0,86;-0,581)
Tabla 15: Utilidades y significancia de los coeficientes del modelo 4
Fuente: Elaboraci6én propia.

XX X x X X X x XA XXX

En este caso, se observa la mayor log-verosimilitud en comparacién con los modelos antes
descritos. Se observa ademas que la inclusién de una pasantia posee un efecto en la
utilidad mayor que en los casos anteriores demostrando que el interés de los enfermeros
por este atributo es mayor que aquel a nivel generalizado de los datos. A pesar de todo
esto, los niveles de “Precio: $490.000” y “Clases todo el dia” siguen sin ser
estadisticamente significativos al nivel de confianza exigido.

— El quinto modelo (Modelo 5) incluy6 las respuestas solo de los profesionales que no
eran enfermeros, es decir, de 5 personas que ejercen el resto de las profesiones
observadas en el postitulo. En las Tablas 16 y 17 se muestran los resultados:

Modelo 5 -51,956
Modelo nulo -64,818

Tabla 16: Log-verosimilitud modelo 5
Fuente: Elaboracion propia.
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¢Es
significativamente
distinto de 0?

Utilidad Intervalo de

confianza

30% de clases practicas -0,342

(-1,125;0,441)

50% de clases practicas 0,027 (-0,596;0,65) x
0,315 (-0,312;0,942) x
0176 (-1,143;0,791) x
-0,131 (-0,83;0,569) x
0,307 (-0,458;1,072) x
0061 (1,632:-0,201) v
0,750 (0,125;1,376) 7
0,756 (0,151;1,361) 7
0756 (1,361-0,151 v

Opcién “Ninguna” 0,271 (-0,338;0,879) x

Tabla 17: Utilidades y significancia de los coeficientes del modelo 5
Fuente: Elaboracién propia.

El principal resultado de este modelo corresponde al hecho de que al ser tan pocas las
observaciones, no se permite afirmar que los valores obtenidos sean significativos para los
niveles incluidos en el analisis, excluyéndose de estas los niveles “Clases part-time
(tarde)”, “Clases todo el dia”, “Inclusion de pasantia” y “No inclusion de pasantia” que son
los tinicos que resultan ser significativos. A pesar de esto, se observa que nuevamente la
inclusion de la pasantia es el atributo que posee un mayor orden de magnitud
representando un efecto mayor en la utilidad de los profesionales. Destaca que la utilidad
del nivel “Clases part-time (tarde)” tiene un efecto considerablemente negativo en la
utilidad de los profesionales de estas carreras. Sin embargo, este modelo es poco
comparable con los 4 modelos anteriores debido a la disminucion drastica de la cantidad
de datos utilizados durante la estimacion.

— El sexto modelo testeado (Modelo 6) apunta a la diferenciacion de las utilidades segin
la ubicacion geografica del encuestado. Asi, en este modelo solo se incluyeron las
respuestas de aquellos participantes de Santiago correspondientes a 16 personas. En
las Tablas 18 y 19 se presentan los resultados obtenidos:

Modelo 6 -186,508

Modelo nulo -210,934

Tabla 18: Log-verosimilitud modelo 6
Fuente: Elaboracion propia.
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¢Es
significativamente
distinto de 0?

Utilidad Intervalo de

confianza

0,293 (-0,648;0,061) x
50% de clases practicas 0,512 (0,207;0,817) v
-0,219 (-0,508;0,071) x
0,080 (-0,353;0,514) x
0,224 (-0,083;0,532) *
-0,305 (-0,691;0,082) *
Claze:al;;rrtl;)l e 0,015 (-0,264;0,294) x
014 (0.41071) x
0,099 (-0,179;0,376) x
0349  (0,0630,634) v
No inclusion de
Opcién “Ninguna” -0,805 (-1,18;-0,429) v

Tabla 19: Utilidades y significancia de los coeficientes del modelo 6
Fuente: Elaboraci6én propia.

De manera similar al modelo anterior, se observa que la mayoria de las utilidades
estimadas para los diversos niveles de atributos no son significativos a un nivel de 95% de
confianza. En particular destaca el hecho de que la opcion “Ninguna” es aquella que posee
un mayor efecto negativo en la utilidad de los profesionales. En contraste a los casos
anteriores, la inclusién de una pasantia no representa un efecto de magnitud considerable
bajo la construccion de este modelo. Al igual que en caso del Modelo 5, este caso es poco
comparable con los 4 primeros descritos debido a la disminuciéon en la cantidad de datos
utilizados durante la estimacion.

— Finalmente el altimo modelo probado (Modelo 7), corresponde al complemento del
anterior en que solo se incluyeron las respuestas de los alumnos que declararon ser de
regiones diferentes a la Regiéon Metropolitana. Esto corresponde a 101 personas,
donde se excluyen a 3 participantes de los 120 que no contestaron esta pregunta. En
las Tablas 20 y 21 se muestran los resultados obtenidos:

Modelo 7 -1.106,427
Modelo nulo -1.324,926

Tabla 20: Log-verosimilitud modelo 7
Fuente: Elaboraci6én propia.
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-0,435 (-0,588;-0,282) v
0,208 (0,081;0,335) v
0,227 (0,102;0,352) v
0,310 (0,118;0,501) 4
0,057 (-0,076;0,191) x
-0,367 (-0,535;-0,199) v
0,183 (0,065;0,302) v
-0,250 (-0,371;-0,129) v
0,067 (-0,052;0,185) x
0,802 (0,678;0,926) v
-0,802 (-0,926;-0,678) v

v

-0,615 (-0,761;-0,468)
Tabla 21: Utilidades y significancia de los coeficientes del modelo 7
Fuente: Elaboraci6én propia.

Se destaca de estos resultados que solo dos niveles de atributo no son estadisticamente
significativos, nuevamente “Precio: $490.000” y “Clases todo el dia”, y que al igual que en
la mayoria de los casos anteriores, la inclusion de la pasantia tiende a ser determinante en
cuanto a la utilidad de los profesionales de inscribirse en un postitulo definido con estos
atributos. En particular la inclusiéon de una pasantia posee la segunda mayor magnitud
dentro de los modelos testeados, marcando una clara diferencia con respecto al modelo 6
para los profesionales de Santiago. Por otro lado, en este modelo la log-verosimilitud
alcanza el maximo valor en comparacion con los casos anteriores. De manera similar a los
Modelos 5 y 6, este caso también es poco comparable con los 4 primeros modelos puesto
que ignora la Region Metropolitana que es la ciudad donde se realizan la mayoria de los
postitulos del ano, perdiéndose asi la inclusion de las condiciones més comunes bajo las
que se realiza la actividad.

De esta manera, como las estimaciones de los modelos 5 y 6 poseen en su mayoria
utilidades estimadas no significativamente diferentes de cero bajo el criterio establecido
previamente de un 95% de confianza, se decidi6 descartar su uso para los futuros anélisis
puesto que se busca un nivel de certeza aceptable de los resultados obtenidos y estos
modelos no permiten lograrlo. Esto implica dejar de lado las hipotesis 5y 6 puesto que no
se cuentan con los datos necesarios para obtener resultados conclusivos y
estadisticamente significativos. Estas hipotesis corresponden a las siguientes:

5) Sejustifica realizar un postitulo que diferencie contenidos acorde a la profesion del
alumno

6) Deberian haber diferencias entre los postitulos de la Region Metropolitana y el
resto del pais
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De los modelos restantes, aquellos con mayor log-verosimilitud son los casos 4 y 7, sin
embargo, el segundo solo consiste de los datos pertenecientes a la gente de regiones de
manera que, ademas de lo mencionado previamente, se prefiere trabajar con el modelo 4
que, si bien considera a los enfermeros exclusivamente, hace un balance entre los datos
de Santiago al igual que otras regiones.

La eleccion descrita es consistente con el enfoque que el postitulo posee ya que, como se
mencion6 previamente, cerca del 90% de los inscritos son enfermeros/as por lo que se los
puede clasificar como al publico objetivo de este postitulo generando que el foco del disefio
del servicio sea en ellos. Por otro lado se observa que, en todos los casos, la log-
verosimilitud de los modelos es superior que la del modelo nulo correspondiente; esto
indica que la inclusion de las variables estudiadas con el Anélisis Conjunto permite
mejorar la estimacion de los datos.

Adicionalmente, y como se explico en la seccidon 7.3.1, se tiene un valor para el estadistico
x? asociado al modelo seleccionado, el cual se compara al valor de la tabla Chi Cuadrado
para k grados de libertad y un nivel de confianza determinado. En particular para este caso
los grados de libertad son 8 y el estadistico vale 467,357. El valor a contrastar con este
estadistico corresponde a x,0 05y = 15,51 a un nivel de confianza de 95%. Asi se concluye
que, al ser mayor el primero, se puede rechazar la hipétesis nula de que las respuestas no
se ven afectadas por los niveles de atributos planteados confirmando que el modelo
estimado representa mejor a los datos que el modelo nulo.

En el Anexo C se entregan los resultados completos obtenidos con Sawtooth Software
para cada modelo.

8.6.2 ANALISIS DE RESULTADOS SEGUN MODELO ESCOGIDO

Una vez decretado el uso del modelo asociado solo a los datos de los profesionales de
enfermeria, se continu6 con una interpretacién mas profunda de los datos [11] a través del
estudio de las utilidades obtenidas, todas centradas en cero, que fueron estimadas para
cada nivel de atributos del modelo segin fue descrito previamente en la Tabla 15.

Como también ya se menciono6, de dichos resultados se observa que las utilidades para los
niveles “Precio: $490.000” y “Clases todo el dia” no son significativas, sin embargo se
destaca que el efecto de “Precio: $490.000” sélo es significativo a un nivel de 80% de
confianza (K = 1,28 en la Formula 6); mientras que “Clases todo el dia” sélo lo es a un
nivel de 62% de confianza (K = 0,89 en la Formula 6). De esta manera, para el analisis
futuro presentado, los valores obtenidos en la Tabla 15 fueron usados directamente
incluyendo aquellos no significativos a un nivel de 95% de confianza.

A continuacion se evalu6 la importancia relativa de cada atributo mediante la Férmula 7:
rango; max; — min;

Yrango; B xrango;
Formula 7: Calculo de importancia para cada atributo evaluado

Importancia atributo i =

Donde se tienen atributos = 1, ..., J con J = 4 en este caso particular. Por otro lado, max; y
min; corresponden a las utilidades maximas y minimas obtenidas entre los niveles de cada
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atributo i de manera individual y Yrango; es la suma de los j rangos obtenidos para cada
atributo. Estos valores, para cada atributo, se muestran en la Tabla 22 a continuacion:

0,728 22%
0,727 22%
0,365 11%
1,469 45%

Tabla 22: Rangos e Importancia Relativa obtenidos para cada atributo
Fuente: Elaboracion propia.

De esta manera, se observa que la inclusion de la pasantia al finalizar el postitulo es el
atributo al que mas importancia se le da, seguido de las clases practicas; esto es
consistente con las respuestas obtenidas mediante el formulario enviado por correo
electronico al inicio del proyecto, donde el Anélisis Conjunto permite cuantificar las
hipotesis inicialmente pensadas complementandose asi los resultados obtenidos. Se
destaca que este efecto observado en el Modelo 4 también ocurre en los deméas casos
testeados segiin se muestra en el Anexo D.

Por otro lado, estos resultados permiten comparar directamente diferentes conceptos
segun las utilidades presentadas en la Tabla 15, debido a que la utilidad total de un
concepto se obtiene al sumar los beneficios de cada nivel que lo compone y luego se calcula
una probabilidad de eleccion segtn lo descrito en las Formulas 1y 2 respectivamente.

Una primera comparaciéon de conceptos corresponde a un caso base en que se contrasta
al postitulo con sus caracteristicas actuales versus la opcién de no inscribirse, denotado
en lo que sigue como “Ninguno”.

En la Tabla 23 se observa que existe una probabilidad levemente mayor, 4% mas, de que
un alumno no se inscriba en el postitulo actual. Esta situacion particular se puede estar
observando debido a que los encuestados corresponden a alumnos que ya habian cursado
el postitulo de manera que, al momento de responder, ya conocian la realidad del postitulo
y también la potencial deficiencia de clases practicas que se observo en los resultados del
cuestionario web descrito entre los puntos 8.2 a 8.4 de esta seccidn, lo cual los podria
llevar a valorar mas los niveles con mayor cantidad de clases practicas y de la inclusién de
una pasantia practica y valorar menos los niveles actuales de los atributos incluidos. Lo
anterior indicaria que actualmente los profesionales no se encuentran del todo satisfechos
con el disefio del postitulo, resultado también consistente con que el nivel promedio de
satisfaccidon corresponde a un 46% segtn lo indicado en la seccién 8.4.
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30% de clases practicas
$ 390.000
Clases todo el dia
Sin pasantia
Ninguno 52%
Tabla 23: Comparacion entre postitulo actual y "No inscribirse"
Fuente: Elaboraci6én propia.

48%

Adicionalmente, utilizando la informacion de la Tabla 23 y considerando que por afo se
capacitan 520 personas a través del postitulo del INH segtn lo descrito en la seccién 2.1,
se estim6 que aproximadamente 1.090 profesionales en total estarian siendo alcanzados
por informacion sobre esta alternativa de estudios en esta instituciéon de los cuales 570
elegirian no inscribirse. Si bien este valor se ve influenciado por factores externos a este
proyecto, se considera que esta aproximacion permite un primer acercamiento en
comprender la magnitud de los efectos testeados con el Anélisis Conjunto en términos de
cantidad de inscritos.

De esta manera, bajo el supuesto de que dicha cantidad de profesionales se ha mantenido
relativamente constante en los tltimos afos, se utilizara 1.090 como posible mercado para
los analisis que se presentan a continuaciéon y asi proveer una forma alternativa de
observar los resultados obtenidos.

8.6.3 EVALUACION DE HIPOTESIS SEGUN MODELO ESCOGIDO

Como siguiente paso, se realizaron una serie de comparaciones entre escenarios que
permiten testear las hipotesis planteadas inicialmente. Para ello, se compara la
probabilidad de elecciéon de los alumnos, ante diferentes configuraciones de los conceptos
generados, segin estimado por el modelo definido.

Los primeros resultados obtenidos solo consideraron escenarios en que se estima la
potencial probabilidad de eleccion de los alumnos entre dos configuraciones posibles del
postitulo. Estos se presentan en el Anexo E puesto que, para lograr un analisis mas realista
del mercado, se incluyé en los escenarios la opciéon de los alumnos de no inscribirse en el
postitulo; este escenario anadido corresponde a la opcién “No me inscribiria en ninguno
de estos postitulos” denotado en lo que sigue como “Ninguno”. De esta manera, se
testearon asi las hipotesis planteadas inicialmente segtin se describe a continuacion.

— Hipotesis 1): “Los alumnos prefieren clases en formato part-time”:

Para probar esta hipdtesis, se contrastaron las alternativas de postitulo con las
caracteristicas actuales versus un postitulo idéntico que solo difiere en los horarios de las
clases. En la Tabla 24, se muestran los resultados para una comparacion entre tener clases
todo el dia o tener clases solo en la mafiana. Se observo que los horarios de manana son
levemente mas preferidos que las clases todo el dia, mientras que la opcion “Ninguno”
tiene una mayor probabilidad de eleccion que aquel postitulo con clases en horario full-
time. Sin embargo, ninguna de las alternativas muestra una marcada preferencia por uno
u otro concepto.
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30% de clases practicas

$ 390.000 »
Todo el dia 316 340
Sin pasantia
30% de clases practicas
0.000
239 35% 378

Clases en la manana

Sin pasantia
Ninguno 34% 373

Tabla 24: Comparacién de postitulo con clases todo el dia vs. clases part-time en la mafiana
Fuente: Elaboracion propia.

En la Tabla 25 se muestran los resultados de comparar los postitulos de manera analoga
al caso anterior pero contrastando las clases todo el dia con las clases en formato part-
time durante la tarde. Se puede ver que las clases todo el dia tienen una probabilidad de
eleccion mayor que las clases en horarios de la tarde mientras que aquel concepto con
mayor probabilidad de elecciéon es “Ninguno”.

30% de clases practicas
$ 390.000

(o)
Todo el dia 35% 380
Sin pasantia
30% de clases practicas
0.000
$ 39 279% 203

Clases en la tarde

Sin pasantia
Ninguno 38% 417

Tabla 25: Comparacion de postitulo con clases todo el dia vs. clases part-time en la tarde
Fuente: Elaboracién propia.

De manera similar al caso anterior, no se observa una marcada preferencia por alguno de
los 3 conceptos y solo puede identificarse una leve tendencia a que las clases en la mafiana
serian mas preferidas que las clases en la tarde si es que éstas fueran las nicas opciones.
Para esto, se realiz6 una tercera comparacion incluyendo solo estas opciones y el concepto
de “Ninguno”, cuyos resultados se presentan en la Tabla 26:
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30% de clases practicas
$ 390.000

0,
Clases en la mafiana 377 407
Sin pasantia
30% de clases practicas
0.000
$ 39 o69% .

Clases en la tarde

Sin pasantia
Ninguno 37% 401
Tabla 26: Comparacion entre postitulo con clases solo en la mafiana vs. clases solo en la tarde
Fuente: Elaboracion propia.

Asi se observa que, consistente con lo anterior, las clases part-time en horario de la tarde
no tienen una probabilidad de eleccion mayor con respecto a las clases en la manana. Sin
embargo, las clases en la manana tienen una probabilidad de eleccion similar al concepto
“Ninguno”, donde tampoco se distingue un concepto con marcada tendencia a la eleccién.

Dado lo anterior, como las diferencias observadas son muy ajustadas en los tres casos
testeados, se tiene como primer resultado que no se puede afirmar que haya una
preferencia por las clases con horarios en formato part-time para el postitulo. Lo anterior
se apoya en el hecho que los potenciales inscritos en todos los casos probados son menores
a los que se observan bajo las caracteristicas actuales de la actividad. Esto implica que no
se puede confirmar que la hipétesis inicialmente planteada sea cierta.

— Hipotesis 2) “Se justifica incluir una pasantia al finalizar el postitulo”:

Para testear esta hipotesis, se compararon dos configuraciones con la cantidad de clases
précticas y horarios actuales del postitulo pero difiriendo en el item de “Inclusiéon de
pasantia”, en que uno si la incluye y el otro no; y en “Precio”, en que el primero es mayor
que el segundo. Nuevamente, se incluy6 el concepto “Ninguno”.

En la Tabla 27 se observa que aquella version con pasantia, a pesar de tener un precio
mayor, tiene una probabilidad de eleccion de casi el doble que aquel concepto con las
caracteristicas actuales del postitulo, mientras que “Ninguno” tiene una probabilidad de
eleccion similar al postitulo actual.
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30% de clases practicas
$ 390.000
Clases todo el dia

24% 260

Sin pasantia

30% de clases practicas
$ 590.000
Clases todo el dia
Con pasantia

Ninguno 26% 285

Tabla 27: Comparacién de postitulo con y sin pasantia
Fuente: Elaboracién propia.

50% 545

Asi, se puede ver la gran influencia que tendria el incluir una pasantia en el postitulo,
incluso aumentando el precio al nivel mas alto de los incluidos en el anélisis, lo que es
consistente con que este atributo fue aquel méas importante segin lo mostrado en la Tabla
22. Ademas se observa que el nivel de potenciales inscritos aumenta a 545 personas, es
decir, 25 personas mas que las inscritas durante el ano actual.

Por otro lado, para estudiar como varian las probabilidades de eleccion al incrementar
también las clases practicas del postitulo, se compar6 la configuracion actual contra
aquella en que se incluye una pasantia, se aumentan las clases practicas a un 50% y se
aumenta el precio; lo que se muestra en la Tabla 28:

30% de clases practicas
$ 390.000
Clases todo el dia

16% 169

Sin pasantia

50% de clases practicas
$ 590.000
Clases todo el dia
Con pasantia

67% 735

Ninguno 17% 186

Tabla 28: Comparacién postitulo sin pasantia vs. con pasantia y 50% de clases practicas
Fuente: Elaboracién propia.

Por lo tanto, a partir de estos resultados, se puede confirmar que existe un interés de parte
de los alumnos en que se incluya una pasantia al finalizar el postitulo ya que el efecto de
su inclusion aumenta las probabilidades de eleccion del postitulo del INH. Ademas, se
concluye que este efecto se potenciaria si, ademas de incluir una pasantia, se aumentasen
la cantidad de clases practicas al doble de las que se realizan actualmente; donde la
cantidad potencial de inscritos superaria las 700 personas por afio.

— Hipotesis 3): “Se deben aumentar la cantidad de clases practicas en el programa”:
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Para testear esta hipoétesis, se compararon conceptos en que se variaron los niveles de
“Clases practicas” y “Precio” mientras que se mantuvo constante las caracteristicas
actuales del postitulo: es decir, sin pasantia y clases durante todo el dia.

Un primer acercamiento corresponde al de aumentar en un nivel los dos primeros
atributos, es decir, la cantidad de clases practicas, de 30% a 50%; y el precio, de $390.000
a $490.000, respectivamente. Este resultado se muestra en la Tabla 29:

30% de clases practicas
$ 390.000

- 27% 291
Clases todo el dia
Sin pasantia
50% de clases practicas
$ 490.000 44% e

Clases todo el dia
Sin pasantia
Ninguno 20% 319

Tabla 29: Comparacién de postitulo actual vs. aumento a 50% de clases practicas y $490.000
Fuente: Elaboraci6én propia.

Asi, se observa que la probabilidad de eleccion relativa es mayor en el caso del concepto
2. Es decir, segin lo esperado, la probabilidad de eleccion del postitulo es mayor en el caso
de aumentar la cantidad de clases practicas a pesar de un aumento en el precio. Para
comprender la sensibilidad al precio de los alumnos, se realiz6 el mismo procedimiento
pero aumentando las clases practicas a 50% y el precio a $590.000, lo que se muestra en
la Tabla 30:

30% de clases practicas
$ 390.000
Clases todo el dia
Sin pasantia
50% de clases practicas
$ 590.000
Clases todo el dia
Sin pasantia

Ninguno 35% 386

Tabla 30: Comparacion de postitulo actual vs. aumento a 50% de clases practicas y $590.000
Fuente: Elaboracién propia.

32% 352

32% 352

En donde se observa que, si bien la gente esta dispuesta a pagar mas por el aumento de
clases practicas del postitulo, no llega al extremo de pagar $590.000 solo por dicha
variacion principalmente debido a que no hay una tendencia extrema a la eleccion de
algiin concepto al observar probabilidades similares para los tres casos testeados.
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Dado que no se observa una disposicion a pagar el nivel de precio méas alto por un aumento
de clases practicas al 50%, se incluy6 en el analisis un escenario en que se aumenten dicho
tipo de clases al 70% a un precio de $590.000, lo que se muestra en la Tabla 31:

30% de clases practicas
$ 390.000

Clases todo el dia
Sin pasantia

33% 365

70% de clases practicas
$ 590.000
Clases todo el dia
Sin pasantia

Ninguno 37% 400

Tabla 31: Comparacion de postitulo actual vs. aumento a 70% de clases practicas y $590.000
Fuente: Elaboracién propia.

30% 326

Asi se observa que tampoco existe una tendencia a asegurar que la elecciéon de los alumnos
sea por alguno de los tres conceptos probados puesto que las probabilidades en cada caso
son muy similares entre si, tampoco se observa que el nimero de inscritos potenciales sea
superior a la cantidad de profesionales capacitados actualmente. Ademas, en caso de
identificar aquel concepto con mayor probabilidad de eleccién, este corresponde a
“Ninguno”, lo que permite concluir que los alumnos buscan un aumento en las clases
précticas pero sin llegar a un extremo de que dicha proporcion sea del 70%.

A continuacidn, para confirmar esta teoria, se contrasto6 el caso en que se aumentan las
clases practicas al 50% y su correspondiente precio de $490.000 contra un postitulo con
un 70% de clases practicas y precio de $590.000, lo que se muestra en la Tabla 32:

50% de clases practicas
$ 490.000

%
Clases todo el dia 457 494
Sin pasantia
70% de clases practicas
$ 590.000 - s

Clases todo el dia
Sin pasantia
Ninguno 30% 329

Tabla 32: Postitulo con 50% de clases practicas a $490.000 vs. 70% de clases practicas a $590.000
Fuente: Elaboracién propia.

Por lo tanto, se puede comprobar que los alumnos no estan dispuestos a pagar $590.000
por el postitulo solo si se aumentan las clases practicas. Es decir, se prefieren precios mas
bajos a pesar de que aumenten las clases practicas indicando que hay una cierta
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sensibilidad al precio por parte de los alumnos que no se compensa con el aumento de
clases practicas.

Dado lo anterior, se considera que los niveles de precio de $490.000 y clases practicas de
50% son aquellos en que se aumenta la probabilidad de eleccion de los profesionales en el
caso en que solo se modificaran la cantidad de clases practicas pero no se observa que
aumenten significativamente los inscritos con respecto al afio 2014.

8.7 PROPUESTAS DE REDISENO

Ya habiendo analizado distintos escenarios, se pueden transformar los resultados
obtenidos en las propuestas concretas de rediseno al postitulo que se presentan en la Tabla
33. Se ordenan de mayor a menor segin el aumento en la probabilidad de eleccion, y por
lo tanto en la cantidad de inscritos en el postitulo, que su implementacion signifique:

50% de clases 30% de clases 50% de clases

practicas practicas practicas
$ 590.000 $ 590.000 $ 490.000
Clases todo el Clases todo el Clases todo el
dia dia dia
Si Si No
735 545 480

Tabla 33: Propuestas de redisefio
Fuente: Elaboracién propia.

Donde se observa que:

— Propuesta 1: Corresponde a incluir una pasantia una vez completada la actividad,
ademas del aumento de la cantidad de clases practicas de un 30% a un 50% del total
de clases, a un valor de $590.000.

— Propuesta 2: Corresponde a una version similar a la Propuesta 1 pero con la tnica
diferencia de que se mantendrian la cantidad de clases practicas actuales y so6lo se
incluiria la pasantia con su correspondiente aumento en precio a $590.000.

— Propuesta 3: Corresponde a no incluir una pasantia practica una vez finalizado el
postitulo pero si aumentando la cantidad de clases practicas desde un 30% a un 50%
con un subsecuente aumento en precio de $390.000 a $490.000.

De esta manera se puede observar que ninguna de las anteriores propuestas incluye una
modificacién en el horario de las clases debido a lo expuesto en el punto 8.6.2.

8.8 EVALUACION ECONOMICA

En la decision sobre cual de las metodologias descritas en la seccion 7.4 utilizar, se
consideraron tanto el contexto como los objetivos de este proyecto. Especialmente
considerando que la empresa es pequeia, cualquier cambio en sus operaciones se ve
reflejado inmediatamente en los resultados obtenidos, por lo tanto, se considera
apropiado realizar un anélisis Costo-Beneficio (CBA) para evaluar econ6micamente las
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propuestas de redisefio mencionadas con tal de plantear las alternativas de rediseno que
mejor impacten al INH sin significar un riesgo innecesario.

En relacién a los nuevos costos que involucraria el llevar a cabo el redisefio y en particular
para el caso de la Propuesta 1, que considera la inclusion de una pasantia al finalizar el
postitulo asi como también un aumento en la cantidad de clases practicas de un 30% a
50%, el principal costo corresponde al de incorporar al personal del INH a una enfermera
que se encargue de cierta cantidad de alumnos por semana que realicen la pasantia en las
mismas dependencias de la organizacion, lo cual significa un costo de $1.100.000 por mes
y $13.200.000 por ano. Para aumentar la cantidad de clases practicas se reorganizarian
los médulos de clases actuales para dejar de lado las clases tradicionales e incorporar los
talleres practicos, esto no representa ningtin costo adicional ya que los mismos profesores
que actualmente dictan ciertos moédulos pueden llevar a cabo las sesiones practicas,
incluso en algunos casos pudiendo liberar a profesores, que no han sido bien evaluados,
de realizar sus modulos de clases.

Para la Propuesta 2, que s6lo requiere la inclusiéon de una pasantia al finalizar las clases,
se incurriria en el mismo gasto de la propuesta anterior de incorporar una nueva
enfermera al equipo de trabajo de la organizacién a un valor de $13.200.000 por afio.

Mientras que para la Propuesta 3, que considera solo el aumento de clases practicas de un
30% a un 50%, no se incurririan en gastos adicionales pues solo se requiere la
readecuacion de ciertos modulos al igual que lo descrito para la primera propuesta.

Por otro lado, con respecto a los ingresos por conceptos del postitulo que recibiria el INH,
se observarian los siguientes valores indicados en la Tabla 34:

520 735 545 480
$390.000 $590.000 $590.000 $490.000

$202.800.000 $433.650.000 $321.550.000 $235.200.000

$230.850.000 $118.750.000 $32.400.000

Tabla 34: Ingresos potenciales, por afio, de cada propuesta con respecto a los ingresos actuales
Fuente: Elaboracién propia.

Asi, se presenta en la Tabla 35 el contraste de costos y beneficios, por propuesta, del
rediseno:
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Propuesta 1 Propuesta2 Propuesta 3

Ingreso extra anual
$230.850.000  $118.750.000 $32.400.000

Costo extra anual estimado $13.200.000 $13.200.000 $0

Resultado neto anual
estimado $217.650.000 $105.550.000 $32.400.000

Tabla 35: Ingresos y costos extras estimados de cada propuesta de redisefio
Fuente: Elaboracion propia

De esta manera se observa que en todos los casos, incluso con la Propuesta 3 que resulta
ser la de menores ingresos potenciales extra con respecto a los actuales, se permite pagar
los costos de incluir las modificaciones descritas. De la Tabla 35 se desprende que este
proyecto tiene un valor de al menos $32.400.000 en un escenario de bajo riesgo para la
institucién, que corresponde al minimo de ingresos extra a lo que perciben actualmente
que podrian recibir si se decide la implementacion de alguna de las propuestas indicadas.
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9. CONCLUSIONES

A nivel general, las conclusiones del proyecto se pueden desglosar en los siguientes
puntos:

9.1 CUESTIONARIO WEB

Un primer punto relevante, corresponde a aquel en que se confirman las proporciones de
alumnos de diversas carreras inscritos en el postitulo, haciendo que los datos recopilados
con el cuestionario web sean representativos de lo que ocurre en la realidad. La desventaja
de lo anterior es que no permitio testear ciertas hipotesis de las planteadas inicialmente a
causa de la falta de datos que permitieran probar la veracidad de éstas de manera
significativa.

Se obtuvo que aquellos atributos que fueron mas veces catalogados como “Muy
importante” fueron la cantidad de clases practicas (93% de las veces), la entrega del
material complementario del postitulo (81%), la cantidad de contenidos (81%), el precio
(73%), el horario (68%) y la inclusion de pasantia practica (67%). Lo anterior es esperable
de una profesion del area de la salud en que cobra extrema relevancia el cuidado a los
pacientes de manera exitosa.

Por otro lado, aquellos atributos menos mencionados como “Muy importante” fueron la
nacionalidad de los profesores (27% de las veces), la cantidad de pruebas escritas (32%) y
orales (34%) y el proceso de inscripcion al postitulo (47%). Ademas, se observo que existen
leves diferencias entre los elementos considerados como importantes segin la profesion
del alumno; en particular, las enfermeras destacan por la relevancia otorgada a la pasantia
practica. Lo ultimo permite inferir, en primera instancia, que la hipotesis 5 “Se justifica
realizar un postitulo que diferencie contenidos acorde a la profesion del alumno”
efectivamente podria ser cierta pero hacen falta mas datos empiricos para confirmarlo.

Con respecto a la satisfaccion de los alumnos hacia el postitulo, se observo que las areas
con nivel mas alto de este indicador son en relaciéon a la profundidad y cantidad de
contenidos cubiertos en las clases del postitulo, ademas de la evaluacién final escrita.
Mientras que en el caso contrario, las caracteristicas con mayor porcentaje de menciones
de insatisfaccion corresponden a los talleres practicos realizados y a la entrega del material
complementario; lo primero debido a la sensacion de los alumnos de que las experiencias
practicas no son suficientes y lo segundo puesto que a los profesionales les gustaria que se
les entregara con mayor tiempo de anticipacion las guias y presentaciones que se usaran.

Todo lo anterior se traduce en un nivel promedio de satisfaccion de 46% en las areas
evaluadas lo que deja en evidencia que hay efectivamente temas pendientes de mejora en
el Instituto Nacional de Heridas y ademas permite responder a la primera pregunta de
negocio, segin fue planteado en la seccion 2.2.

Adicionalmente, un 80% de los profesionales que ya realizo el postitulo declaré como

necesario el cursar un segundo postitulo que permita especializar los contenidos

aprendidos. Dentro de los cuales, aquellos que los alumnos consideran mas importantes

son el manejo de apositos, técnicas de valoracion y clasificacion de heridas y tratamientos
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para tulcera venosa y pie diabético. Esto permite afirmar que las conversaciones con la
instituciéon espafola para la continuacién de estudios mediante una especializaciéon en
dicho pais, apunta en la direccion correcta para las mejoras a incluir en el postitulo
“Monitor en Manejo de Heridas y Ostomias”.

Por otro lado, se defini6 como atributos a incluir en el Analisis Conjunto a la cantidad de
clases practicas, el precio, el horario de las clases y la inclusion de una pasantia. Se excluyo
la entrega del material complementario y el lugar de realizacion de las clases para no
sobrecargar al modelo de atributos, permitiendo generar un cuestionario menos tedioso
de responder para los alumnos; mientras que el descarte de la cantidad de contenidos se
debe al alto nivel de satisfaccion demostrado por los encuestados.

9.2 MEDICION DE PREFERENCIAS DE LOS ALUMNOS

Como se menciond previamente, se realizé un Anélisis Conjunto de tipo Choice-Based con
120 participantes correspondientes a exalumnos del postitulo. Se probaron varios
modelos antes de definir aquel que mejor representara los datos, al alcanzar una mayor
log-verosimilitud que el resto, en que solo se incluyen las respuestas de enfermeras y
enfermeros. Se destaca que a pesar de testear 7 modelos, en ninguno de ellos se obtuvo
que todos los coeficientes encontrados fuesen significativamente distintos de cero con un
95% de confianza, donde aquellos asociados a los niveles “Precio: $490.000” y “Clases
todo el dia” solo lo son con un 80% y 62% de confianza, respectivamente, segin el modelo
seleccionado para continuar con el anélisis.

Por otro lado, de los atributos evaluados, la inclusion de una pasantia practica tiene un
45% de importancia relativa seguido de un 22% para la cantidad de clases practicas y el
precio. Esto se observa consistente con respecto a la informacion levantada con el
cuestionario web realizado en primera instancia, demostrando que el disefio actual del
postitulo no satisface a los alumnos en cuanto a las expectativas que poseen sobre la puesta
en practica de los conocimientos aprendidos. Ademaés esto se ve apoyado con el Anélisis
Conjunto donde, con el modelo seleccionado, un 48% de los profesionales que son
alcanzados por el INH elegiria el postitulo actual mientras que un 52% no lo haria.

Adicionalmente, se pueden observar respuestas acorde a cada una de las preguntas de
negocio planteadas en la seccion 2.2. En particular, con respecto a la pregunta “¢Prefieren
los alumnos un postitulo en version part-time?” se puede decir que luego de contrastar las
probabilidades de eleccion de los alumnos ante un postitulo con clases part-time en la
mafana o en la tarde con respecto a la configuracion actual, no se puede verificar que el
hecho de modificar los horarios de full-time a part-time implique un aumento en la
probabilidad de eleccion de este postitulo por parte de los alumnos. Esto puede deberse a
que un postitulo en version part-time efectivamente da tiempo a los alumnos de espaciar
mas las clases y descomprimir la intensidad de estas, problema levantado mediante el
cuestionario web; sin embargo, requeriria pedir dos semanas de permisos en los trabajos
de los alumnos, lo cual no siempre es facil de conseguir especialmente a los alumnos que
viajan de regiones a Santiago a capacitarse.

Al momento de responder a la pregunta “éSe justifica incluir una pasantia practica al
finalizar el postitulo?”, se observa que se aumenta la probabilidad de eleccién de un 48%
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a un 50% significando un aumento de 520 a 575 personas capacitadas por aiio si es que
eso ocurre. Mientras que si se incluye una pasantia y ademas se aumenta la cantidad de
clases practicas de 30% a 50%, la probabilidad aumenta a un 67% representando un
aumento de 215 personas capacitadas en un ano; lo anterior considerando que el precio
aumenta a $590.000 en los dos casos descritos.

Finalmente, en relacion a la pregunta “éSe justifica la inclusion de mas actividades
practicas?” se concluye que, sin incluir una pasantia, los alumnos estan dispuestos a pagar
un precio mayor por dicho aumento pero existe cierto nivel de sensibilidad al precio
puesto que la probabilidad de eleccion muestra un aumento mayor en los niveles de “50%
de clases practicas” y “Precio: $490.000” y no en “70% de clases practicas” y “Precio:
$590.000”. Esto significa que las personas reconocen que hace falta aumentar las clases
practicas en el postitulo pero que si se cobra un precio superior a $490.000, no basta con
solo aumentar este item sino que también incluir otra mejora como la anteriormente
destacada de una pasantia al finalizarse las clases.

9.3 FACTIBILIDAD ECONOMICA

Se concluye que, a nivel de conjunto de propuestas, son todas de implementacion
relativamente sencilla lo que se apoya en que se mantiene con ellas al postitulo como una
de las principales fuentes de recursos para la institucién.

En particular para cada caso, en la primera propuesta sblo se incurre en el costo de
incorporar al personal del INH una enfermera por $13.200.000 anuales mientras que
aumentar las clases practicas no representa un costo adicional ya que se readecuarian
algunos moédulos de clases donde los mismos profesores que actualmente dictan ciertos
modulos pueden llevar a cabo las sesiones practicas. No se requeririan materiales
adicionales ni otro tipo de expensas.

Para la Propuesta 2, dado que no se estarian aumentando las clases practicas, los costos
asociados corresponden a los mismos mencionados previamente relacionados a la
contratacion de una enfermera adicional. Mientras que para la Propuesta 3, el costo es
practicamente cero puesto que solo deben reordenarse los modulos de clases como se
describi6 anteriormente.

Asi, se declaran como factibles, tanto en su facilidad de implementacion como
econ6micamente hablando, las tres propuestas desarrolladas para el redisefio del
postitulo “Monitor en Manejo de Heridas y Ostomias”.

9.4 ACCIONES INICIALES A PARTIR DE RESULTADOS OBTENIDOS

La entrega de los resultados ya descritos le permiti6 al INH tomar algunas pequenas
medidas de inclusién del conocimiento adquirido en relacion a la informacion levantada
por este proyecto.

Una primera accion corresponde al hecho de adelantar la entrega del material
complementario a los alumnos y hacerlo al momento de la inscripcion del postitulo en vez
de al inicio de las clases. Esto le permite a la institucion solucionar la insatisfaccion de los
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profesionales en relacion a este aspecto de manera sencilla y sin incurrir en gastos
adicionales.

Por otro lado, una segunda actividad se asocia a la identificacion de profesores o modulos
que no poseen una buena evaluacion con tal de tener claridad de aquellos items que
pueden ser eliminados o reagrupados para favorecer la inclusion de mas talleres practicos
en el programa.

9.5 RECOMENDACIONES Y TRABAJOS FUTUROS

Si bien este proyecto permitié apoyar a los tomadores de decisiones del INH en el
conocimiento de los elementos que los alumnos evaliian al momento de inscribirse en un
postitulo, hay espacio para llevar a cabo futuros estudios que incluyan elementos que se
dejaron de lado en el presente. En particular, no hubo acercamiento con profesionales que
decidieran no inscribirse en este postitulo, por lo que no se obtuvo informacion por medio
de esta fuente. Cobra especial relevancia el incluirlo en un proyecto futuro para
comprender y medir si las propuestas de mejoras obtenidas ahora permiten que dicho
nicho de potenciales alumnos comience a considerar al INH como una opcion viable de
capacitacion. Por otro lado, la inclusion de estos profesionales permitiria detectar por qué
estos no se han inscrito en el postitulo. Para ello se propone hacer entrevistas en
profundidad con enfermeros y enfermeras que, conociendo la actividad, atin no la cursen.
Por otro lado, también se pueden incluir en futuros estudios las preferencias y opiniones
de las instituciones de origen de los profesionales, especialmente aquellas que financian
parte del costo de inscripcion de los alumnos.

En la misma linea de incorporar mejoras al estudio hecho a través de este proyecto, se
recomienda también que, si se lleva a cabo una segunda medicion, se incluya a una mayor
cantidad de gente para los anlisis cuantitativos realizados. En particular, esto podria
aportar en la obtencidon de resultados significativos en todos los ambitos evaluados y
aumentar asi la validez de las conclusiones obtenidas. Adicionalmente, se propone
seleccionar de mejor manera a la muestra a encuestar, en especifico, se recomienda incluir
a una cantidad considerable de gente tanto de otras regiones diferentes a la Metropolitana
como a alumnos extranjeros; ademas se debiera aumentar la muestra de alumnos de
profesiones diferentes a Enfermeria de manera que se puedan responder las preguntas de
negocio que quedaron pendientes en este estudio, es decir las siguientes: “éPrefieren los
profesionales un postitulo diferenciado segtn profesion?”, “¢Hay diferentes necesidades
entre profesionales nacionales y extranjeros?”, “¢Hay diferentes intereses segin las
distintas regiones de Chile?”.

Se destaca el caracter exploratorio de este estudio realizado en la organizacién en donde,
si bien es verdad que se utilizaron técnicas cuantitativas para desarrollar un analisis
conclusivo, el no contar con informacién previa sobre las razones del disefio actual del
postitulo convirti6 a este proyecto en uno donde el objetivo fuese la comprension de las
elecciones de los alumnos inscritos en la actividad y en base a eso dar luces sobre como
ellos estan tomando las decisiones. Por lo tanto y dado que ya se tiene esta informaciéon
base, se pueden realizar futuros analisis que involucren analisis de hipotesis mas
complejas; por ejemplo, que respondan a preguntas como “¢Estan los profesionales
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dispuestos a pagar un precio base por un postitulo con la opcién de pagar un valor
adicional por incluir otras caracteristicas especificas como, por ejemplo, una pasantia?”,
“éSe justifica la realizacion de dos cursos, cada uno con diferentes caracteristicas, durante
el ano?”, “¢Cuéles son las diferencias concretas que deberia tener el postitulo para
distinguir segtin la profesion de los alumnos?”.

Adicionalmente, dado este caracter exploratorio antes mencionado, queda propuesto para
un segundo proyecto el realizar un procedimiento formal de optimizacién de recursos que
obtenga resultados méas conclusivos. Es decir, éconviene maximizar la probabilidad de
eleccion de los alumnos para aumentar la cantidad de gente capacitada por afio? o ¢se
justifica mas la inclusién de mayor variedad de cursos, que quizds no aumentan la
cantidad neta de profesionales, a un precio suficientemente alto como para que la utilidad
esperada sea mayor que los ingresos actuales?

Finalmente, se propone a la instituciéon el realizar un seguimiento a las mejoras
implementadas en el caso en que alguna de las propuestas se lleve a cabo. Es decir, hacer
encuestas de satisfaccion a los alumnos acerca de las nuevas configuraciones de los cursos,
entrevistar a gente que sigue sin inscribir el postitulo para determinar aquellos elementos
que, después de las primeras modificaciones, atin no son incorporados en el programa,
otorgarle mayor relevancia a la encuesta que completan los alumnos al finalizar el
postitulo mediante el uso de preguntas mas concretas, etc. Esto permitiria lograr un
constante contacto con los profesionales que mantenga actualizada la informacion que se
recopilo a través de este proyecto ademas de evaluar si los efectos del redisefio fueron
positivos para la empresa.
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11. ANEXOS

Anexo A. Cuestionario N°1

Seccidon comun para todos los participantes.

Diseno de post-titulos en manejo de heridas.

Las respuestas entregadas son completamente confidenciales y ayudaran a mejorar el disefio de un
post-titulo en mangjo de heridas.

Aquellas preguntas marcadas con un asterisco son obligatorias. La encuesta no deberia tomar mas
de 5 a 7 minutos.

*Obligatorio

A continuacion se presentan una serie de topicos respecto a post-titulos en manejo de
heridas. Por favor califique cada uno de ellos segdn qué tan importante éste es para usted en
unaescaladet1as.®

1: No 2 Poco
importante imporiante

5 Muy

3 Indiferente 4. Importante importante

Facilidad en el
proceso de
inscripcion
Tener clases
practicas
Horario de las
clases

Entrega de
material
complementario
(gj.; guias de
trabajo) al
momento de la
inscripcion

Lugar fisico
donde se realizan
las clases
Precio del post-
titulo

Cantidad de
temas o
contenidos a
tratar

Cantidad de
pruebas escritas
Cantidad de
pruebas orales
Mivel de dificultad
para aprobar
Renombre de los
profesores
Macionalidad de
los profesores
Incluir una
pasantia practica
en alguna
institucion de
salud ya
establecida
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;Cuanto le aporta en su rol profesional el cursar un post-titulo en manejo de heridas? *
Por favor indicar en escala de 1 a 5 donde: 1 = No me aporta, 2 = Aporta poco, 3 = Indiferente, 4 =
Aporta levemente y 5 = Me aporta mucho

1 2 3 4 5

Mo me aporta Me aporta mucho

Indique su sexo *
Femenina

Masculino

Indique su rango de edad *

T

:En qué region reside? *

Indique su profesion *
Enfermeralo
Matran/a
Medico
Citra:

Indique su nacionalidad *

;Ha realizado alguna vez un post-titulo en el Instituto Nacional de Heridas (IMH)? *
Si
Mo

—

33% completado

Con la tecnologia de Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.
E GOOSI?— Forms Infarmar sobre abusos - Condiciones del servicio - Otros términos

Imagen 9: Seccion 1 cuestionario web
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Seccidn que responden solo aquellos que si han cursado el postitulo del INH.

Diseno de post-titulos en manejo de heridas.

*Obligataorio

Post-titulos del INH

Las preguntas realizadas a continuacion se refieren a su experiencia al realizar un post-titulo en
manejo de heridas en el Instituto Macional de Heridas.

Indique qué tan satisfechal/o se encuentra con los siguientes items: *

) MUY Insatisfechalno Indiferente Satisfechalo .MUY
insatisfechalno satisfechalno

Area ¥ Procesos
administrativos
Instalaciones
fisicas del INH
Talleres
realizados
Profundidad de
contenidos
Cantidad de
contenidos
Evaluacidan final
escrita
Evaluacidan final
oral

Material de apoyo
proporcionado

¢Que tan probable es que recomiende este post-titulo a otros profesionales? *
Indigue un valor entre 1y 10 (donde 1 es poco probable y 10 es muy probable).

12 3 4 5 6 7 8 9 10
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¢ Queé elementos cambiaria del post-titulo en manejo de heridas? *

¢Que temas o contenidos aprendidos en el post-titulo considera mas importantes? *

¢ Cree necesario cursar un segundo post-titulo que sea mas especializado que el realizado?
*

Se considera a un post-titulo "mas especializado” como aguel en que se profundicen los temas o
contenidos abordados en el post-titulo actual.

5
1 Mo

;Tiene algin comentario, sugerencia o reclamo sobre su experiencia con el INH?

| a Atras | | Enviar | ]

P s P . os - E
Munca envies contrasefias a través de Formularios de Google. 100%: has terminado.

Imagen 10: Seccion 2 cuestionario web
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Anexo B. Ejemplo de pregunta en cuestionario de Analisis Conjunto

V1: RandomT7

Si estuviese considerando inscribirse en un postitulo en manejo de heridas y las siguientes
fueran las Unicas opciones ; Cual elegiria?
Considere que ambas opciones solo difieren en las caracteristicas mostradas a continuacién.

El 50% del total de
clases son practicas

Precio: $590.000

Clases solo en la
manana (duracion
total de 2 semanas)

Incluye hacer una
pasantia el INH al
finalizar

El 30% del total de
clases son practicas

Precio: $390.000

Clases todo el dia
(duracioén total de 1
semana)

Incluye hacer una
pasantia el INH al
finalizar

No me inscribiria en
ninguno de estos
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Imagen 11: Ejemplo de pregunta en Analisis Conjunto




Anexo C. Resultados Sawtooth Software de modelos testeados

CBC Svstem Multinomial Logit Estimation
Copvright 1993-zo007 Sawtooth Software
Name/Description: Logit Bun v= me
o5:08:55PM Saturdavy, November o8, 2014

Main Effects
Tazks Included: All RBandom

Total number of choices in each responze category:
1 559 38.08%
2 001 41.01%
NONE =274 1i9.11%

Files built for 120 respondents.
There are data for 1434 choice tasks.

Iter 1 ChiSquare= 472.82458 rlh= o.30308
Iter = Chi3guare= 474.05283 rlh= 0.39325
Iter =5 ChiSquare= 474.05300 rlh= 0.39325
Iter 4 ChiS3quare= 474.05300 rlh= 0.30325
Converged.
Log-likelihood for thiz model = -1338.38352
Log-likelihood for null model = -i57s5.41002
Difference = 237.02050
Percent Certainty = i5.04538
Consistent Akaike Info Criterion = =2742.01283
Chi Square = 474.055300
Relative Chi Square = sgSo.zs5bbz
Effect Std Err t Ratio Attribute Level
1 -0.43350 o.07007 -8.18635 1 1 El 30% del total de clases son practicasz
2 0.200607 0.05846 4.560192 1 2 El 0% del total de claszes son practicas
3 0.16685 0.05719 201725 1 3 El 7o% del total de clases son practicas
4 o.30100 o.08687 3.46560 =2 1 Precio: $300.000
5 o.o07827 0.06073 1.28886 2 2z Precio: $490.000
& -0.5379533 0.07093 -4.93100 =2 3 Precio: $35go0.000
rd 0.15712 0.05435 2.80177 3 1 Clazes zolo en la manana (duracién total de =2 zemanas)
e -0.,22919 0.05522 -4.150468 3 2 Clases solo en la tarde (duracion total de = zemanas)
Q 0.07207 0.05427 1.32801 3 3 Clazes todo el dia (duracién total de 1 semana)
10 0.73037 o.0560673 12.80774 4 1 Incluve hacer una pazantia el INH al finalizar
i1 -0. 73037 o.05663 -12.80774 4 2 Noincluve hacer una pasantia en el INH al finalizar
1z -0.67536 o.068g5 -0.79544 NONE

Imagen 12: Resultados Sawtooth Software modelo 1
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CBC Svztem Multinomial Logit Estimation
Copvright 1093-2007 Sawtooth Software
Name,Description: Logit Run vz me-weighted =
10:47:27AM Mondavy, November 10, 2014

Main Effects

Respondent Weighting: User-defined weights for Profesion
Tazks Included: All Random

Total number of choices in each response category:
1 559 38.08%
2z 601 A41.91%

NONWNE =274 19.11%

Files built for 120 respondents.
There are data for 1454 choice tasks.

Iter 1 ChiSguare =

485.56187 rlh = 0.30483

Iter = ChiSgquare= 487.01238 rlh= 0.309507%
Iter =z ChiSquare= 487.01263 rlh= 0.30507%
Iter 4 ChiSquare= 48v.01263 rlh= 0.395073
Converged.
Log-likelihood for thiz medel = -1331.00371
Log-likelihood for null medel = -1575.41002
Difference = 243.50032

Percent Certainty = 15.45009

Conziztent Akaike Info Criterion = =27z9.05319

Chi Square = 48701263

Relative Chi 3quare = Bo.8B7658

Effect Std Err t Ratio Attribute Level
1 0.4 700 o.07oob -6.28162 1 1 El 30% del total de clazes son practicas
o o.28012 0.05853 4.78570 1 2 El 50% del total de claszes zon practicas
3 o.16697 0.05721 2.91831 1 3 El 70% del total de clases son practicas
4 0.31811 o.08681 3.00422 2 1 Precio: $300.000
5 o.00048 o.08065 1.4918a =2 2 Precio: $4q00.000
& -0.40850 0.07 741 -5.27850 =2 3 Precio: $5g0.000
i 0.15707 0.05437 2.888g0g9 3 1 Claszes solo en la mahana (duracion total de 2 semanas)
g -o.20813 0.05512 -3.77580 3 2 Claszes zolo en la tarde (duracion total de 2 semanas)
a a.05106 0.05400 0.04395 3 3 Claszes todo el dia (duracion total de 1 semana)
10 0.73440 0.05673 12.04538 4 1 Incluve hacer una pasantia el INH al finalizar
11 -0.7 340 0.05673 -12.94538 4 2 Noincluve hacer una pasantia en el INH al finalizar
1z -0.71916 o.000973 -i0.31325 NONE
Bespondents were weighted: Max weight= gf.0o0o000; Min weight = 1.00000

Imagen 13: Resultados Sawtooth Software modelo 2

62



CBC 3vstem Multinomial Logit Estimation

Copvright 1993-2007 Sawtooth Software

Name/Description: Logit Run vz me-horario

10:29:13AM Mondav, November 10, 2014

Effects: 1. 2. 4
Tazks Included: All REandom

Total number of cheices in each rezponsze category:
i 550 38.08%
2 Ho1 41.01%

NONE 274 19.11%

Files built for 120 respondents.
There are data for 1434 choice tasks.

Iter
Iter
Iter
Iter
Con

1 Chi Square =
2 Chi Square =
3 Chi Square =
4 Chi3quare =

verged.

454.44060 rlh =
455.68747 rlh =
455.08773 rlh =
455.08775 rlh =

0.39057
0.35074
0.39074
0.39074

Log-likelihood for thizs model = -1347.56615
Log-likelihood for null medel = -1575.41002

Percent Certainty

Difference =

227.8438~7

14.46251

Consiztent Akaike Info Criterion = =2744.74104

Chi Square = 455.68775
Eelative Chi 3quare = w5.04796
Effect Std Err t Ratio
1 -0.4316a0 o.0b6a71 -6.19131
2 o.20432 o.05808 4.55100
3 o.16728 0.05694 2.037606
4 o.zgb4z o.0860=28 3.43557
[ o.07788 o.06045 1.288~=0
& -0.37431 0.07638 -4.00081
rd o0.71884 o.05611 iz.81075
2] -0.71884 o.05011  -12.81075
o -0.6700b 0.06884 -0.86476

Attribute Level

i 1 El 30% del total de clases son practicas

1 2 El 5o0% del total de clazes zon practicas

1 3 El 7o% del total de clases son practicas

=z 1 Preciec: $33g90.000

2 2 Precio: 5490.000

2 3 Precio: 5590.000

4 1 Incluve hacer una pasantia €l INH al finalizar

4 2 No incluve hacer una pazantia en el INH al finalizar
NONE

Imagen 14: Resultados Sawtooth Software modelo 3
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CBC Svstem Multinomial Logit Estimation
Copvright 1993-2007 Sawtooth Software
Name/Description: Logit Run v2 me-enfermeros
10:58:21AM Monday, November 10, zo14

Main

Effects

Respondent Filter: Enfermera/o (Profesion = 1)
Taszks Included: All Random

Total number of choices in each responze category:
1 537 39.05%
2z 584 A42.47%

NONE =254 18.47%

Files built for 115 respondents.
There are data for 1375 choice tasks.

Iter
Iter
Iter
Iter
Con

1 ChiSquare= 46s5.06002 rlh= 0.30488

2 Chi3quare= 467.357=20 rlh= o.39508

3 Chi3quare= 467.35745 rlh= o.39508

4 ChiSquare= 46v.35745 rlh= 0.39508
verged.

Log-likelihood for thiz medel = -12+76.01317
Log-likelihood for null medel = -1510.59190

Percent Certainty

Difference = 233.67873

= 15.46935

Conziztent Akaike Info Criterion = =2819.63801

Chi Square = 467.35745
Relative Chi 3quare = 58.41068
Effect Std Err t Ratio Attribute Level

1 -0, 44 T4 0.07155 -6.253909 1 1 El 30% del total de clases son practicas

z o.28041 0.05978 4.60104 1 2 El 50% del total de clases son practicas

3 0.1070% 0.058473 2.858+1 1 3 El 70% del total de clases zon practicas

4 o0.31830 o.08865 3.50152 2 1 Precio: $300.000

5 0.00070 o.0b8195 1.468436 2 2 Precio: $3400.000

& -0.40900 0.07g05 -5.17474 =2 3 Precio: 3590.000

i 0.15700 0.05552 2.82874 31 Clases zolo en la manana (duracien total de 2 semanas)
g -0.20773 o.05029 -3.60053 3 2 Clases solo en la tarde (duracion total de = semanas)
Q o.05087 0.05523 0.91735 3 3 Claszes todo el dia (duracion total de 1 semana)

10 0.73447 0.05794 12.67730 4 1 Incluve hacer una pazantia el INH al finalizar

11 -0.73447 0.05794 -12.07730 4 2 Noincluve hacer una pasantia en €l INH al finalizar
1z -0. 72057 0.07124 -10.11251 NONE

Imagen 15: Resultados Sawtooth Software modelo 4
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CBC Svstem Multinomial Logit Estimation
Copvright 1993-zoo07 Sawtooth Software
Name,/Description: Logit Bun v2 me-profsinenf
o4:00:30PM Tuesdav, December oz, 2014

Main Effects
Respondent Filter: Médice (Profesion = 2); Matrén/a (Profesion = 3); Otra (Profesion = 4)
Tazks Included: All Random

Total number of choices in each responze category:
1 2z 37.290%
2z 17 28.81%

NONE

20 33.00%

Files built for 5 rezpondents.
There are data for 5o choice tasks.

Iter
Iter
Iter
Iter
Comn

1 Chi3quare= =24.34700 rlh= 0.40Q72

2 Chisquare= =2s.70539 rlh= O.31440

53 ChiSquare= =2s5.72367% rlh= 0.41455

4 Chisquare= =25.72368 rlh= 0.41453
verged.

Log-likelihood for thizs model = -51.05629
Log-likelihood for null model = -64.81813

Percent Certainty

Difference = 12.80184

= 19.84207

Consistent Akaike Info Criterion = 144.53287%

Chi Square = 25723608
Belative Chi Square = 3.215460
Effect Std Err t Ratio Attribute Level

1 -0.34204 0.39908 -0.85578 1 1 El 30% del total de claszes son practicas

= o.oz7z6 0.31701 0.08574 1 2 El 50% del total de claszes son practicas

3 0.31478 0.32000 0.08368 1 3 El 70% del total de clases son practicas

4 -0.17597 0.49510 -0.35681 2 1 Precio: $300.000

5 -0.13070 0.350975 -0.36618 =z 2 Precie: $490.000

& o.300607 0.39022 0.78589 =2 3 Precio: $500.000

b 0.21092 0.30051 o0.70187 3 1 Clazes zolo en la mahana (duracién total de = zemanas)
8 -0.08139 0.34223 -2.80018 3 = Clases solo en la tarde (duracion total de = semanas)
o 0. 75047 0.31804 2.35302 3 3 Clases todoe €l dia (duracion total de 1 semana)

10 0. 75577 o.308604 2.44873 4 1 Incluve hacer una pazantia el INH al finalizar

11 -0. 75577 o.30864 -2.44873 4 2 No incluve hacer una pazantia en el INH al finalizar
1z 0.27071 o.31058 0.87163 NONE

Imagen 16: Resultados Sawtooth Software modelo 5
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CBC Svstem Multinomial Logit Estimation
Copvright 1003-z007 Sawtooth Software

Name,/Description: Logit Run vz me-santiago
04:11:26PM Tuezdav, December oz, 2014

Main Effects
Respondent Filter: Santiago (Cindad = 2]
Tasks Included: All Random

Total number of choices in each responze category:
i Bo 41.67%
z 78 40.03%
NONE 34 17.71%

Files built for 16 respondents.
There are data for 192 choice taszks.

Iter 1 ChiSquare= 48.50174 rlh= 0.37821
Iter = ChiSguare= 48.85086 rlh-= 0.37855
Iter 3 ChiSgquare= 48.85104 rlh= 0.37855
Iter 4 ChiSquare= 48.85104 rlh= 0.37855
Converged.
Log-likelihood for thiz model = -186.50804
Log-likelihood for null medel = -210.03356
Difference = 24.42552
Percent Certainty = 11.57972
Consistent Akaike Info Criterion = 423.070605
Chi Square = 48.85104
Relative Chi Square = 6.10638
Effect Std Err t Ratio Attribute Level
1 -0.29545 o.18009 -1.62136 1 1 El 30% del total de clases son practicas
= 0.51204 0.1556073 3.20014 1 =2 El 50% del total de clases zon practicas
3 -0.21854 0.14764 -1.48061 1 3 El wo% del total de clases zon practicas
4 o.08024 022124 o.36270 =z 1 Precio: $300.000
5 0.22420 o.1568g92 i.42912 22 Precic: 3490.000
& -0.30451 0.19718 -1.54428 =2 3 Precio: $590.000
rd 0.01540 0.14235 o.10817 3 1 Claszes zo0lo en la mahana (duracién total de = zemanas)
8 -0.11417 0.14574 -0.78337 3 =2 Clases zolo en la tarde (duracion total de = semanas)
Q 0.00878 0.14157 o.69773 3 3 Clases todo el dia (duracion total de 1 semana)
10 o0.34865 0.14570 2.391860 4 1 Incluve hacer una pasantia el INH al finalizar
i1 -0.34 865 0.14576 -2.30186 4 2 Noincluve hacer una pasantia en el INH al finalizar
1z -0.80452 0.19155 -4.20046 NONE

Imagen 17: Resultados Sawtooth Software modelo 6
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Name,Description: Logit Run vz me-regiones

o0s4:10:59PM Tuesdav, December oz, zo14

Main Effects
Respondent Filter: Iguique (Ciudad = 1); Otra (Cindad = 3)
Tazks Included: All Random

Total number of choices in each response category:
1 464 38.47%
2 504 41.79%
NONE =238 19.73%

Files built for 101 respondents.
There are data for 1206 choice taszks.

Iter
Iter
Iter
Iter
Con

i ChiSquare =
2 Chi 3gquare =
3 Chi 3quare =
4 ChiSquare =

verged.

435.60077 rlh=
436.00787 rlh =
436.99804 rlh =
436.00804 rlh=

0.59935
0.39954
0.539954
0.539934

Log-likelihood for thiz medel = -1106.42740
Log-likelihood for null medel = -1324.92042

Chi Square

Attribute Level

1 1 El 30% del total de clases son practicasz

1 2 El 50% del total de clases son practicas

1 5 El 70% del total de clasez =on practicas

2 i Precio: $500.000

2 2 Precio: 5490.000

2 3 Precio: 3590.000

3 1 Clazes zolo en la mahana (duracion total de =z semanas)
3 2 Clases solo en la tarde (duracion total de = zemanas)

3 3 Clases tedo el dia (duracion total de 1 semana)

12.66323 4 1 Incluve hacer una paszantia el INH al finalizar
-12.66323 4 2 Noincluve hacer una pazantia en el INH al finalizar

Difference = =218.49002
Percent Certainty = 16.490141
Consistent Akaike Info Criterion = =2277.61532
= 43b0.09804
Relative Chi 3quare = 54.02475
Effect Std Err t Ratio
-0.43500 0.07808 -5.57221
o.2o0807 0.08490 320586
o.zz70z 0.00378 3.55044
0.30972 0.00758 317412
005720 0.06812 o0.84058
-0.36608 0.08554 -4.29015
0.18334 o.0b057 3.02702
-0.24002 o.06155 -4.08031
006658 o.08052 1.10007
0.80166 o.068331
-0.80166 0.00331
-0.61471 0.074760

Boe gD me] ol kWLl

-8.22203 NONE

Imagen 18: Resultados Sawtooth Software modelo 77
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Anexo D. Rangos e Importancia Relativa para los modelos que no fueron utilizados

Rango Importancia relativa
Clases practicas 0,700 22%
Precio 0,680 21%
Horarios 0,386 12%
Inclusion de pasantia W3] 45%

Total 3,228 100%
Tabla 36: Rangos e Importancia Relativa Modelo 1

Rango Importancia relativa
Clases practicas 0,727 22%
Precio 0,727 22%
Horarios 0,365 11%
Inclusion de pasantia [EEW ) 45%

Total 3,288 100%
Tabla 37: Rangos e Importancia Relativa Modelo 2

Rango Importancia relativa
Clases practicas 0,606 25%
Precio 0,671 24%
Inclusion de pasantia [FW RN

Total 2,804 100%
Tabla 38: Rangos e Importancia Relativa Modelo 3

Rango Importancia relativa
Clases practicas 0,657 15%
Precio 0,483 11%
Horarios 1,712 39%
Inclusion de pasantia [EEW;5P] 35%

Total 4,363 100%
Tabla 39: Rangos e Importancia Relativa Modelo 5

Rango Importancia relativa

0,805 36%
0,529 24%
| Horarios  [PIE 9%
0,697 31%

Total 2,245 100%

Tabla 40: Rangos e Importancia Relativa Modelo 6

68



Rango Importancia relativa

0,662 20%
| Precio [Ny 20%
| Horarios  [NOWER 13%
Inclusion de pasantia EERR! 48%

Total 3,375 100%
Tabla 41: Rangos e Importancia Relativa Modelo 77

Anexo E. Anélisis de resultados Anélisis Conjunto sin incluir concepto “Ninguno”

— Hipotesis 1): “Los alumnos prefieren clases en formato part-time”:

Nivel de atributos Prob. Eleccion
30% de clases practicas
$ 390.000
= Todo el dia 47%
Sin pasantia
30% de clases practicas
$ 390.000
Clases en la mafiana

Sin pasantia
Tabla 42: Comparacion postitulo con clases todo el dia vs. clases en la mahana

C 53%

n-

Nivel de atributos Prob. Eleccion

30% de clases practicas
$ 390.000

. Todo el dia 56%

Sin pasantia

30% de clases practicas

$ 390.000
Clases en la tarde

Sin pasantia
Tabla 43: Comparacidén postitulo con clases todo el dia vs. clases en la tarde

44%

N

Nivel de atributos Prob. Eleccion
30% de clases practicas
$ 390.000

(o)
Clases en la manana 59%
Sin pasantia
30% de clases practicas
C $ 390.000 41%

Clases en la tarde

Sin pasantia
Tabla 44: Comparacién postitulo con clases en la manana vs. clases en la tarde

I
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— Hipotesis 2: “Se justifica incluir una pasantia al finalizar el postitulo”

Nivel de atributos Prob. Eleccion

30% de clases practicas
$ 390.000

(o)
Clases todo el dia 32%
Sin pasantia
$ 590.000 68%

Clases todo el dia

Con pasantia
Tabla 45: Comparacion postitulo sin pasantia vs. con pasantia

Nivel de atributos Prob. Eleccion

30% de clases practicas
$ 390.000
Clases todo el dia
Sin pasantia
50% de clases practicas
$ 590.000
Clases todo el dia

Con pasantia
Tabla 46: Comparacion postitulo sin pasantia vs. con pasantia y aumento de clases practicas

30% de clases practicas
C2

19%

81%

B

— Hipotesis 3: “Se deben aumentar la cantidad de clases practicas en el programa”

Nivel de atributos Prob. Eleccion

30% de clases practicas
$ 390.000

=t Clases todo el dia 38%
Sin pasantia
50% de clases practicas
C2 $490.000 62%

Clases todo el dia

Sin pasantia
Tabla 47: Comparacién postitulo actual vs. postitulo con 50% de clases practicas a $490.000

70



Nivel de atributos Prob. Eleccion

30% de clases practicas
$ 390.000

%
- Clases todo el dia 507
Sin pasantia
50% de clases practicas
C $ 590.000 50%

Clases todo el dia

Sin pasantia
Tabla 48: Comparacion de postitulo actual vs. postitulo con 50% de clases practicas a $590.000

n—

Nivel de atributos Prob. Eleccion
30% de clases practicas
$ 390.000

(0)
- Clases todo el dia 53%
Sin pasantia
70% de clases practicas
C $ 590.000 47%

Clases todo el dia

Sin pasantia
Tabla 49: Comparacion de postitulo actual vs. postitulo con 70% de clases practicas a $590.000

Nivel de atributos Prob. Eleccion

50% de clases practicas
$ 490.000

-—

Clases todo el dia 05%
Sin pasantia
70% de clases practicas
C $ 590.000 35%

Clases todo el dia

Sin pasantia
Tabla 50: Comparacién de postitulo con 50% de clases practicas a $490.000 vs. postitulo con 70% de
clases practicas a $590.000

B
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