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Resumen Ejecutivo

El presente estudio tiene por objetivo identificar cudles son los principales Modelos de Negocios
basados en Datos desarrollados por las Startups en Latinoamérica, y determinar qué
caracteristicas definen cada uno de los modelos encontrados. La muestra estudiada incluyd un
universo de 82 empresas, pertenecientes a 7 paises listadas en Angellist y Start-Up Chile. Dentro
de los objetivos especificos, se busca establecer qué patrones de innovacién estan desarrollando
estas empresas y la forma en que podrian evolucionar. La metodologia utilizada aborda la técnica
CRISP-DM. Entre las principales etapas que se presentan destaca el Entendimiento de los Datos, en
donde se explican las lineas de investigacidon que este trabajo desarrolld, especificamente, aquellas
relacionadas al andlisis del tipo cualitativo, a través de entrevistas semiestructuradas y, al del tipo
cuantitativo, mediante el analisis de paginas web. Los resultados de entrevistas se examinaron
mediante un andlisis de contenido, y para el caso de los datos recolectados del analisis web se
utilizaron tres tipos de algoritmos, analisis de Clusters K-means, X-means y drboles de decision. Los

resultados fueron representados en un mapa de posicionamiento.

En relacién a los resultados encontrados, las entrevistas arrojaron que, respecto de los patrones
de innovacién, estas empresas no se familiarizan con ninguno de los patrones previamente
identificados en el trabajo de (Parmar, Mackenzie, Cohn, & Gann, 2014), sin embargo, la mayoria
destaca la importancia de recolectar informacién desde distintas industrias, la relevancia de
asociarse con otras empresas y la posibilidad de estandarizar alguno de sus procesos para
venderlos como un producto independiente. Respecto del andlisis web, se identificaron seis tipos
de modelos de negocios diferentes, los cuales se caracterizaron por realizar mas de una actividad
clave, enfocarse en analisis mas complejos que los reportados en el trabajo previo de (Hartmann
et al., 2014) y en realizar procesos de monitoreo. Tanto las fuentes de datos internas, como
externas son utilizadas vy, la principal propuesta de valor, tiene que ver con la entrega de
informacidn y conocimiento. La gran mayoria de las empresas examinadas se dirige al segmento
B2B. Adicionalmente, se identificd una nueva actividad clave, relacionada al asesoramiento de las

empresas una vez que se entregan los resultados del procesamiento de datos.

~4~
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1. Introduccion

En la actualidad nos enfrentamos a una explosidon significativa en la cantidad de datos que se
generan y son almacenados, basta con pensar en los datos que diariamente subimos a redes
sociales, los datos recabados por los sensores de nuestros teléfonos inteligentes o por cualquier
otra plataforma tecnoldgica. Lo anterior, no sélo impacta a la persona comun y corriente, sino que
también a las empresas, quienes ahora estdn insertas en un mundo altamente cambiante y
competitivo, el cual es cada vez mas dependiente de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones (TICs) para sus procesos comerciales, sociales y politicos; estas tecnologias han
facilitado la interconexién e integracién de mercados, creando nuevos canales de distribucidn y
transformando profundamente la economia y la sociedad en general y, por ende, la manera en
que los intercambios de bienes y servicios son realizados (Diaz, 2015). Por lo tanto, existe un
desafio latente en la forma en que las compaiias -tanto las actuales como las préximas a
formarse- pueden agregar valor a partir de los datos, teniendo en cuenta que, deben adaptar sus
modelos de negocios a estas nuevas tendencias. Este Ultimo punto es especialmente importante,
ya que la adaptacién de un modelo de negocios es especialmente complicado en empresas que ya
estan formadas, pero alin mas desafiante para las empresas que se constituiran en el corto plazo.
En este sentido, toma relevancia el concepto de Startup, debido a que, lo que caracteriza a este
tipo de empresa es su flexibilidad y las condiciones de incertidumbre a la cual se debe enfrentar
(Ries, 2012). Ademas, otro punto relevante, estrechamente relacionado con lo anterior es que, el
contexto Latinoamericano se ha convertido en un ecosistema atractivo para la proliferacion de
este tipo de modelo de negocios, destacando las politicas publicas de Brasil y Chile, donde éstas
juegan un rol predominante en la generaciéon de incentivos y facilidades para la gestacién de
nuevas empresas innovadoras (OECD, 2013). Entonces, dadas estas condiciones y, teniendo en
cuenta que, este es un tema reciente y en desarrollo, es que nace la motivacién de estudiarlo y de
aportar al conocimiento de este tipo de empresas y su relacién con la gestién y el manejo de los

datos.

El presente estudio pretende conocer mas profundamente cuales son los modelos de negocios
basados en datos que se estdn gestando o que ya estdn presentes en esta regidn, asi como

también determinar en qué dmbitos especificos se esta innovando -en relacion a los datos- y tener
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un panorama general sobre esta industria emergente. Para llevar a cabo lo anterior, el capitulo 1
comienza con una exhaustiva revisidon de la literatura sobre los temas presentados anteriormente.
En primer lugar, se define qué es Big Data, su relevancia y cdmo éste se ha transformado en una
fuente de ventaja competitiva para las empresas. En segundo lugar, se presenta el tdpico de
modelos de negocios, cdmo se define, ahondando en sus principales componentes y en como se
relacionan con el Big Data. Posteriormente, se aborda el tema de las Startups, especificamente,
sefialando cédmo esta definido este concepto en la literatura, asi como también, se describe el
Método Lean Startup (Ries, 2012), para luego enfocar la tematica al contexto Latinoamericano.
Este capitulo culmina con las principales conclusiones, brechas y elementos encontrados en la
literatura que aun no han sido objeto de estudio, con el fin de posicionar el trabajo y determinar

gué elementos serdn considerados para el posterior andlisis.

En el capitulo 2, se expone la propuesta de investigacion mediante la pregunta de investigacion,
junto con los objetivos, tanto generales como especificos del estudio. En el capitulo 3, se presenta
la metodologia a utilizar para llevar a cabo el estudio, la cual estd basada en la técnica CRISP-DM
(Pete et al., 2000), la cual esta compuesta, principalmente, por 5 etapas de desarrollo. La primera,
corresponde al Entendimiento del Negocio; este paso tiene por objetivo dar a conocer el objeto de
estudio, sefialando qué se realizara a través de este estudio. La segunda etapa es el Entendimiento
de los Datos, en donde se presentan las lineas de investigacion que esta tesis abordar3,
especificamente, a través de dos procesos, entrevistas semiestructuradas y andlisis de paginas
web. Las siguientes etapas, Procesamiento de Datos y Modelamiento, presentan los pasos que se
realizardn para analizar los datos, especificando, los métodos que se utilizaran, los cuales seran:
modelos de clustering, arboles de decisién y mapa de posicionamiento. Por ultimo, la etapa de
Evaluacion, presenta las diferentes métricas que permiten medir el desempefio o performance de

cada una de las técnicas implementadas durante el andlisis.

Posterior al desarrollo de la metodologia, en el capitulo 4 se exponen los principales resultados
obtenidos a través de los andlisis realizados para ambas lineas de investigacidn, enfatizando en
que las medidas de desempefio sean lo suficientemente aceptables para validar los modelos.
Ademas, en esta seccion se detallan las caracteristicas principales de los clusteres de empresas

encontrados, asi como también, se grafican en un mapa de posicionamiento con el fin de



T\ ECONOMIAY
5NEGOCIOS

UNIVERSIDAD DE CHILE

compararlo con el estudio similar realizado en Cambridge por (Hartmann, Zaki, Feldmann, &
Neely, 2014). Tales puntos similares o diferentes son exhibidos y desarrollados de manera critica
en el siguiente capitulo 5 de discusion. Para finalizar con esta investigacion, el capitulo 6 condensa
las principales conclusiones y limitaciones que se experimentaron en su desarrollo, junto con las

potenciales aristas de investigaciones futuras en torno al tema.
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2. Capitulo I: Revisidn Literaria
2.1.Big Data

2.1.1. El aumento exponencial de los datos: ¢ Cual es su relevancia?

La globalizacién, los avances tecnoldgicos y en especial, el aumento en cobertura e impacto del
internet han propiciado condiciones dptimas para el desarrollo masivo de las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones (TICs), provocando una caida en los costos, que ha facilitado el
acceso a la informacidon a todo tipo de empresas y organizaciones (democratizacion de la
informacidn), permitiéndoles mejorar sus modelos de negocios y las posibilidades de subsistir en
el largo plazo (Diaz, 2015). Esta tendencia ha generado un incremento significativo en la cantidad
de datos que diariamente son creados y almacenados por estas tecnologias, llegando incluso a
estimar, por ejemplo, que para 2020, la humanidad crear3, replicard y consumira cerca de 40000
exabytes de datos en todo el mundo (Gantz, Reinsel, & Shadows, 2012). Sin ir mas lejos, y para
mejor comprension de lo mencionado, es pertinente citar las palabras del CEO de Google, Erich
Schmidt, quien en 2010 dijo que la humanidad “Cada dos dias de hoy, crea tanta informacion

como la que creamos desde el comienzo de la civilizacion hasta 2003”.

Ahora bien, explorando mas alld de la cantidad de datos generados, es posible apreciar que el
impacto de este nuevo escenario afecta, cada dia mas, a una mayor cantidad de industrias y ha
cambiado el foco en las habilidades requeridas de los futuros profesionales dedicados a las areas
de inteligencia de negocio. Es asi como un reporte de McKinsey Global Institute (Manyika et al.,
2011) determina por ejemplo que, para el sector del retail, existen un 60% de aumento potencial
en sus margenes de operaciones con el uso del Big Data vy, en relacidn a las nuevas capacidades
requeridas, la investigacion resuelve que, para el caso de Estados Unidos, sacar el maximo
provecho a todos los datos producidos exigird alrededor de 1.5 millones de nuevos

administradores y managers especializados en datos.

Finalmente, respecto del gran aumento de las tasas de generacion de datos, la evidencia empirica
muestra que aquellas empresas, sin importar su rubro, que soportan sus decisiones de negocios
en el analisis de datos tienen un mayor desempefio en términos de rentabilidad y productividad
(McAfee & Brynjolfsson, 2012). A continuacién, se presenta un cuadro resumen de lo expuesto

anteriormente, presentado en el paper Big Data: A Survey (Chen, Mao, & Liu, 2014)

~8~
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Imagen N°1: El crecimiento continuo de Big Data
Fuente: A Survey (Chen et al., 2014)

2.1.2. ¢Qué se entiende por Big Data?

Para comprender este concepto, es recomendable partir por las definiciones utilizadas por
(Manyika et al., 2011) quienes precisan Big Data como un “set de datos cuyo tamaiio estd mds alld
de las habilidades tipicas de los software de datos tradicionales para capturarla, almacenarla,
administrarla y analizarla”. De esta definicidn se puede desprender que, en un principio, la forma
para describir este concepto contempla, principalmente, las caracteristicas relacionadas a la
cantidad y el volumen de datos que se estd generando, sin considerar otras propiedades
importantes del Big Data. Es por esto que, un afio después de lo presentado anteriormente,
(Gartner, 2012) agrega otros atributos a esta definicion, los cuales hablan de la capacidad de los
datos de ser un activos de informacidon de alto volumen, alta velocidad y alta variedad vy, siguiendo
esta disposicion, los autores (Sagiroglu & Sinanc, 2013) concluyen que este concepto es un
término para denominar a aquellos datos masivos, que se caracterizan por su cantidad, variedad y

complejidad, dificultando, consecuentemente, su almacenamiento, analisis y visualizacién para
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consecucién de resultados. Lo anterior va de la mano con los expuesto por (Vesset et al., 2015)
guien menciona que, dada la complejidad de la nueva generacién de datos, el tratamiento de la
informacidn requiere de grandes esfuerzos en el desarrollo de tecnologias y arquitecturas TICs
para asegurar una correcta interpretacién y analisis de la gran cantidad de informacién que hoy se

almacena.

Finalmente (Diaz & Zaki, 2015) postulan que el Big Data debe ser apreciado, principalmente, por el
volumen de datos, su variedad, la velocidad o flujo de creacidn y procesamiento, la veracidad o
calidad de la informacidon y sobre todo, por el valor que entregan a las organizaciones,
transformandose en un activo estratégico en si mismo. También, los autores en su trabajo, se
refieren al tipo de datos que actualmente se generan, sefialando que en su mayoria estos son del
tipo no estructurado, lo cual, impacta directamente a la forma en que las empresas los interpretan

y analizan.

2.1.3. Big Data como una nueva industria y fuente de negocio

Si bien ya se ha hablado acerca de la importancia del Big Data, corresponde referirse a su
aplicabilidad como una nueva fuente de ventaja competitiva y/o como una nueva fuente de
innovacion para empresas, ya sean existentes o proximas a formarse. Es asi como el (World
Economic Forum, 2012) enumera y describe el impacto del Big Data en el desarrollo de politicas
internacionales enfocadas en distintas areas de interés mundial, tales como la educacidn, la salud,
la agricultura y los servicios financieros, mencionando cémo las organizaciones relacionadas a
estos temas pueden mejorar sus sistemas analiticos, predictivos y de monitoreo. Otro trabajo
importante de mencionar es el realizado por (Hartmann et al., 2014) donde sus autores analizan
diferentes empresas Startups, con el objetivo de generar un marco tedrico que identifique los
principales modelos de negocios y sus caracteristicas que se basan en datos, para ser exitosos. Los
autores, de acuerdo a su investigacion, determinan la existencia de 6 cllisteres o grupos de

empresas diferentes, los cuales se resumen en la siguiente tabla:

~10~
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Propuesta de Valor

Segmentos

Modelo de ingreso

Recursos Clave

Actividades
Clave

Ejemplo

Tipo A Recopilaciony B2C Publicidad, Datos disponibles Distribucién de Gnip
agregacion de datos suscripcion y gratuitamente datos
tarifas
Tipo B Anadlisis de datos, B2B Suscripcién o tasa Datos facilitados por  Distribuyen Sendify y
principalmente de uso el cliente datosy Granify
descriptivos visualizacién de
resultados
Tipo C Generaciéon y B2By B2C Publicidad, Datos generados Recolecciony Swarmly,
analisis de datos suscripcion y venta  por ellos mismos analisis de GoSquarey
de productos datos Automatic
fisicos
Tipo D Analisis de datos B2By B2C Suscripcion, uso, Datos disponibles Recoleccion de Gild y Olery
disponibles tarifa y publicidad gratuitamente datos
gratuitamente
Tipo E Agregacion de datos  B2B Suscripcién y por Datos facilitados por  Agregaciony Bluenose y
desde mdltiples el tipo de negocio el cliente visualizacién de  Who@
fuentes internas del cliente los datos
Tipo F Agregacion de datos  B2B Suscripcion Datos facilitados por  Recoleccion y FarmLogs y
facilitados desde el cliente y datos analisis de Next Big
distintas fuentes externos disponibles  datos Sound

gratuitamente

Tabla N°1: Resumen Tipos de Modelos de Negocios basados en datos

Fuente: Elaboracion propia en base Big Data for Big Business? (Hartmann et al., 2014)

Ahora bien, el trabajo anterior nos muestra la realidad Unica de empresas Startups, por ende, es
interesante ademas analizar que esta ocurriendo en empresas ya establecidas y de mayor tamafio.
En particular, en el estudio de (Parmar, Mackenzie, Cohn, & Gann, 2014) se definen los principales
patrones o tendencias de innovacion que las grandes empresas de Estados Unidos y el mundo
estan utilizando para incorporar el Big Data dentro de sus negocios. Los patrones encontrados por
los autores son: el uso de datos o informacidn de los productos para mejorar a los mismos o crear
nuevas formas para agregar valor, la digitalizacion de activos fisicos para la mejor comprension,
tratamiento y presentacion de los productos, la combinacién de datos e informacidon desde
diversas industrias con el objetivo de proporcionar ofertas de negocios integradas al cliente, la

generacién y condensacién de informacion para que sea utilizada por otros negocios y la

~11~
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estandarizacién de los procesos de negocios claves basados en datos para ser vendidos a otras
compafiias como un producto nuevo. Adicionalmente, los autores concluyen que, si bien estos
patrones se pueden desarrollar de forma individual, la tendencia muestra que las grandes
empresas combinan estos patrones buscando la sinergia adecuada entre ellos que les permitan

generar un mayor valor para sus clientes.

Finalmente, (Diaz & Zaki, 2015) en su estudio muestran estadistica descriptiva relacionada a la
adopcidn de las tecnologias de Big Data y su situacion en Latinoamérica seialando, entre otras
cosas que, nuestra regidn aln se encuentra en etapa temprana de adopcién de estas tecnologias y
que los paises que toman ventaja son Chile, Colombia y Peru. Por otro lado, los autores destacan
que en Latinoamérica alin hay mucho espacio por crecer dado que, si bien la generacién de datos
aumenta en el territorio, la mayoria de las empresas existentes no consideran la Big Data como un
activo estratégico (TechTarget, 2013) y cerca de un tercio de las empresas de la regidn ni siquiera

tiene planes de incluir esta tecnologia en su modelo de negocio (TechTarget, 2014).

2.2.Modelos de Negocios

2.2.1. Definicién de Modelo de Negocios

Una parte importante en la cual se sustenta la presente investigacidn estd centrada en la
comprension de los modelos de negocios. Es por esto que, es conveniente precisar y hablar de
esta base fundamental para cualquier empresa, la cual explica, entre otras cosas, como las
organizaciones generan valor, se relacionan con el cliente y compiten en las distintas industrias. Es
en este punto donde la definicidn de modelo de negocios cobra real importancia, ya que este
ejercicio puede marcar la diferencia en el desempefio de la organizacion y su viabilidad en el largo
plazo. Ahora bien, ¢Como se define e identifica un modelo negocios? ¢Cudles son sus
componentes y como se relacionan? A lo largo de la literatura, es posible encontrar numerosas
referencias que responden este tipo de preguntas, la mayoria desde distintos enfoques. En el
ultimo tiempo, han surgido diversos estudios que han sido capaces de integrar todos estos
trabajos y entregar lineamientos comunes acerca de la definicion de un modelo de negocios. En
términos basicos se aprecian definiciones relacionadas principalmente al modelo econdmico de la
firma, tal como lo sefiala (Stewart & Zhao, 2000) que enfocan un modelo de negocios como una

declaracion de cdmo la empresa gana dinero y sustenta los flujos de ingresos a lo largo del tiempo.
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Junto con lo anterior, también se precisa a un modelo de negocios como “el disefio de sistemas
interdependientes clave que crean y sustentan un negocio competitivo” (Mayo & Brown, 1999).
Pero en términos de un andlisis mds acabado sobre lo que es un modelo de negocios y las partes
relevantes que lo componen, es preciso citar a (Morris, Schindehutte, & Allen, 2005) quienes
proponen, luego de analizar mds de 15 definiciones - y sus componentes - un marco tedrico “que
consiste de tres niveles cada vez mds especificos de tomas de decisiones, denominados niveles de

i

“fundacion”, “propiedad” y “reglas En este trabajo, los autores indican que el nivel de
fundacion es aquel en donde se realizan la toma de decisiones mas genéricas relacionadas al
negocio y que incluyen “la propuesta de valor, los consumidores, procesos internos y competencias
y como la firma genera dinero”. El siguiente nivel, de propiedad, hace referencia a las decisiones
gue tienen relaciéon a cdmo los componentes se interrelacionan y combinan de forma unica para
generar ventajas competitivas, es decir, en este nivel es en donde se toman las decisiones
estratégicas. Por ultimo el nivel de reglas, alude a los principios basicos que rigen al negocio en los
otros dos niveles y que constituye un factor diferenciador entre dos modelos de negocios
similares. Finalmente, los autores, utilizan para su estudio seis preguntas guia que ayudan a los
emprendedores a identificar los siguientes componentes de un modelo de negocios: propuesta de
valor, clientes, capacidades internas, estrategia competitiva, modelo de ingresos y objetivos del
inversionista. Adicionalmente al marco tedrico propuesto, no se debe obviar el hecho que un
negocio posee etapas de crecimiento y de aprendizaje, donde los componentes de estos niveles

pueden evolucionar y profundizarse en términos de su complejidad y, por lo tanto, generar

mayores ventajas competitivas para la empresa.

Otro estudio importante en la materia y que ha tenido relevancia en el tltimo tiempo, es el trabajo
de (Osterwalder & Pigneur, 2010) quienes, en su libro Generacion de Modelos de Negocios
definen que “un modelo de negocios describe las bases sobre las que una empresa creaq,
proporciona y capta valor”. En este libro, los autores introducen el denominado modelo Canvas, el
cual, utiliza nueve maddulos que ayudan a describir y analizar el modelo de negocios de una
empresa y cémo esta funciona para conseguir ingresos. Estos bloques abordan distintas
dimensiones en las que se desenvuelve el negocio, tanto a nivel de los clientes, la propuesta de
valor u oferta, la infraestructura y la viabilidad econdmica. Los nueve médulos definidos en este

trabajo son: segmentos de mercado, propuesta de valor, canales, relaciones con clientes, fuentes
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de ingresos, recursos clave, actividades clave, asociaciones clave y estructura de costos, los cuales

se pueden apreciar en la imagen N°2 que se presenta a continuacion.

Lienzo de Modelo de Negocios

Asociaciones . | Actividades §_ | Propuesta .z |Relaciones () Segmentos  j|
Clave <5 | Clave “=x | deValor <& |conClientes =< |deMercado i
Recursos & Canales . 7
Clave & U
Estructura de Costes /= | Fuentes de Ingresos B

& &

Imagen N°2: Lienzo Modelo de Negocios Canvas

Fuente: Business Model Canvas (Osterwalder & Pigneur, 2010)

Finalmente, los autores abordan diversos tipos de modelos de negocios explicados a través de su
metodologia Canvas. Ademas de lo anterior, el libro plantea los nuevos modelos de negocios que
estan siendo exitosos hoy en dia en el mercado, dando una sefial que motive y guie a
emprendedores para que se atrevan a comenzar nuevos negocios y a innovar en cada uno de los
nueve modulos, por lo tanto, la base tedrica de este trabajo permite no sélo comprender un
modelo de negocio explicado en base a multiples dimensiones, sino que también, entrega una guia
para disefiar modelos de negocios, a través de diversas técnicas, tales como la ideacidn,

pensamiento visual, aportaciones de clientes, entre otras.

En relacion a esta ultima idea expuesta, un punto relevante a destacar, es el cambio que pueden
tener los modelos de negocios cuando se llevan a cabo innovaciones. De acuerdo con (Afuah &
Tucci, 2001) destacan que compafiias con modelos de negocios innovadores bien formulados

ganan ventajas competitivas que se traducen en ingresos mas altos que los competidores. Algo
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similar es lo encontrado por los autores (Pohle & Chapman, 2006), quienes entrevistaron a 765
CEOs alrededor del mundo preguntandoles con respecto al tépico de la innovacion. En su
investigacion, los resultados muestran que las compaiias con enfoque de innovacién en sus
modelos de negocios tenian un significativo aumento en su margen operativo, en contraste con
aquellas compaiiias que sdlo se enfocaban en innovaciones de su producto o servicio. Lo anterior,
deja en evidencia la clara ventaja que otorga a las compaiiias la innovacidn en los modelos de

negocios si es que éstas trabajan orientando sus esfuerzos fuertemente hacia ella.

Finalmente, con el fin de condensar todas las definiciones mencionadas anteriormente, es
relevante citar el meta analisis realizado por (Burkhart, Krumeich, Werth, & Loos, 2011), quienes
analizaron mds de 100 diferentes investigaciones y documentos vinculados a este tdpico, con el
objetivo de consolidar los puntos comunes que cada trabajo menciona y, de esta manera,
establecer una visién general del concepto de modelo de negocios en la Ultima década. Los
autores, luego de realizar un filtro de acuerdo a la relevancia de las publicaciones, en base a
diferentes criterios entre los cuales se encuentra la cantidad de veces que ha sido utilizado en
otras investigaciones y el ranking Australian Research Council, seleccionaron los 30 articulos mas
relevantes y los clasificaron en cinco categorias: Classification of the underlying literature,
Comprehension of business models, Usage of business model, Focus of business models y
Representation and evaluation of business models. De acuerdo a la categorizacién realizada, el
trabajo identifica ciertos patrones que permiten expresar una comprension comun del concepto
de modelo de negocios. Entre estos patrones se destaca que el modelo de negocios puede ser
aplicado en cualquier tipo de organizacién, tiene aspectos tanto estaticos, como dindmicos, posee
diferentes componentes como la oferta, el mercado, modelo de ingresos y competencias internas,

y estos componentes son interdependientes.

2.2.2. Modelos de Negocios Basados en Datos

En esta seccidn se entrara de lleno al principal tépico de este trabajo, es decir, se daran a conocer
las principales caracteristicas de un modelo de negocios basado en datos, que es la relacién de los
temas anteriormente expuestos. (Hartmann et al., 2014), basandose en el Business Model Canvas
propuesto por (Osterwalder & Pigneur, 2010), concluyen que los modelos de negocios basados en

datos, poseen seis dimensiones principales, las cuales son: propuesta de valor, segmento de
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clientes, modelo de generacién de ingresos, recursos clave, actividades clave y estructura de
costos. Ademas, estos autores crearon un esquema en el cual se pueden apreciar todos los

componentes dentro de cada una de las dimensiones, el cual se muestra en la siguiente imagen:

ha ta-driven business mode|

Data sources

Self-generated
data
Acquired data

Crowd-sourced

Tracked,
generated & othe

ustomer provid

| £ |

-I Open data |

Free available

e = =

Crawding

I—-I Sodal media datal

-IWeb cawled datal

Tracking &
crowdsourdng

Processing
-| Key activity F-I Aggregation I Descriptive I
-I Analytics Predictive I
-I Visualisation I Prescriptive I

5
=
(=3
g,
[=]
=

o

Information/
knowledge

Target customer

Spedific cost
advantage

Non-data produ

i
S
o

Lending/renti
leasing

Licensing

Usage fee

Subscription fee

Advertising

Imagen N°3: Framework de Modelos de Negocios Basados en Datos

Fuente: Big Data for Big Business (Hartmann et al., 2014)
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A continuacidn, se detallaran los componentes de cada una de las dimensiones:

a. Recursos Clave.

Dado que son modelos de negocios basados en datos, este recurso es el que se debe considerar
como clave en la organizacién, sin embargo, pueden existir otros recursos que sean el soporte de
los datos. Los datos, pueden ser clasificados en dos tipos de fuentes: internas o externas. Dentro
de las fuentes internas de la empresa, se pueden encontrar datos ya existentes o que se
desarrollan mediante TICs y/o datos generados por medio de monitoreo, entre las cuales se
encuentran el web tracking, los recolectados por sensores o los creados por otros agentes
denominado Crowdsourcing. Por otro lado, dentro de las fuentes externas se pueden encontrar
datos que son proporcionados por el mismo cliente o por socios estratégicos que tenga la
organizacion, asi como por la adquisicion de datos, que son en su mayoria de uso privado; a esto
también se suman los datos que se pueden encontrar libremente disponibles en internet. En
relacion a estos ultimos, poseen la siguiente categorizacidén: Open Data, que son datos libres y
disponibles principalmente en bases de datos; Social Media Data, aquellos que provienen de los
sitios o redes sociales como Twitter y Facebook y Web Crawled Data, datos recolectados de

diferentes paginas web por medio de un software especializado.

b. Actividades Clave.

Dentro de las actividades clave para un modelo de negocios basado en datos se encuentran:
Recoleccién, Generacién, Adquisicion, Procesamiento, Agregacidn, Analitica, Visualizacién vy
Distribucion de datos. El procesamiento y la agregacidn de datos, incluye el hecho de transformar,
limpiar, sintetizar y dar reportes de lo que contiene un base de datos. Por otro lado, el analisis de
datos entrega una comprensidn de los datos que permite tomar decisiones para la organizacion.

Existen tres tipos de analisis, estos son del tipo descriptivo, predictivo y prescriptivo.

c. Propuesta de Valor.

Las ofertas que pueden generar este tipo de empresas, son de tres tipos: datos, es decir, la
entrega de bases de datos o datos particulares sin un procesamiento previo; informacién y

conocimiento, los cuales surgen del procesamiento y comprension de los datos y la venta de
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productos y/o servicios no digitalizados, que son artefactos o articulos materiales que se venden

de forma complementaria a los datos y/o informacién y conocimiento.

d. Segmentos de clientes.

Los tipos de clientes se clasifican en clientes B2B o clientes tipo empresa y clientes B2C o clientes
individuales, donde las organizaciones pueden servir a uno de ellos en forma particular o a ambos

tipos de clientes en conjunto.

e. Modelo de generacidn de ingresos.

Todas las organizaciones, independiente de su modelo de negocios deben poseer al menos una
fuente de ingresos, entre las cuales se encuentran seis categorias, pudiendo optar a una o mas al
mismo tiempo. Las categorias son: venta directa de activos (tangibles o intangibles), arriendo o

préstamo, licenciamiento, cobro por uso, suscripcién, comision y publicidad.

f. Estructura de costos.

Esta dimensidn tiene relacion con los costos que incurre la compafia en el tratamiento u otra
actividad relacionada a los datos y si esto le permite poseer algun tipo de ventaja relativa con

respecto al costo de usar, recolectar y analizar datos.

2.3.Startup

2.3.1. Definiciones de Startup

En primer lugar, es pertinente dejar en claro qué se entenderd por Startup, ya que la literatura
muestra diversas perspectivas sobre este concepto. Al pensar en esta palabra, sin duda lo primero
con lo cual se relaciona es con emprendimiento. Esta palabra deriva del concepto francés
entrepreneur, cuyo significado es estar listo a tomar decisiones o a iniciar algo y ha evolucionado a
través del tiempo, siendo definido por multiples autores, destacando entre ellos a Joseph Alois

|II

Schumpeter, quien en la Teoria del Desenvolvimiento Econdmico describe la teoria del “espiritu
emprendedor”, la cual deriva del hecho que empresarios que crean innovaciones en un medio
competitivo deben asumir riesgos, obteniendo beneficios que podrian cambiar a través del tiempo

(Schumpeter, 1934). Por otro lado, (Amit & Zott, 2001) describe el emprendimiento o el espiritu
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emprendedor como innovador, dinamico, flexible, creativo, orientado al crecimiento y capaz de
asumir diversos riesgos. Mds concretamente relacionado al concepto de Startup se encuentra lo
propuesto por Eric Ries en su obra El método Lean Startup (Ries, 2012) quien la define como “una
institucion humana disefiada para crear nuevos productos en condiciones de incertidumbre
extrema”. Lo anterior plantea a las Startups como instituciones y no sélo como una simple idea o
un producto. Finalmente, otro punto importante que sefala este autor es que las Startups estan
disefadas para aprender a crear negocios, lo cual estd directamente relacionado con el siguiente
apartado donde se presenta un marco teérico orientado a guiar a este tipo de negocios en su

constante experimentacion.

2.3.2. Lean Startup

Asi como Eric Ries en su obra El método Lean Startup (Ries, 2012) entrega definiciones concretas
sobre lo que es una Startup, también ofrece una mirada sobre el hecho que, dados los constantes
procesos de cambio, éstas no estan libres del fracaso, por lo que necesitan desarrollar
aprendizajes continuamente para ir evaluando sus soluciones, asimismo poseer flexibilidad,
creatividad y dinamismo en sus decisiones, lo cual es el centro del espiritu emprendedor. Junto
con lo anterior, este autor plantea que, dada la naturaleza de este tipo de organizacién, no pueden
evaluarse en base a los margenes estandares de las empresas consolidadas, es por esto que,
define un método para conducir el desarrollo de las Startups por medio de los ensayos y errores
que viven. Este método llamado “Lean Startup” esta basado en un circuito de retroalimentacion
constante de tres etapas: crear, medir y aprender, por el cual todas las Startup deberia pasar, ya
que les servira para iterar y comprender de manera mas profunda a los consumidores. El método

en detalle se aprecia en el siguiente esquema:
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El método Lean Startup Aprendizaje validado a través del circuito
de feedback Crear-Medir-Aprender

Aprender rapido Crear rapido

- Producto minimo viable

- Experimentacién propia NPT, “. - Hipotesis de creacion de valor
- Coraje 3 ( ave de‘ 1 % - Hipdtesis de crecimiento

Ny Oxlo startup NG

- Pivotar o perseverar

Acelerar el circuito
Crear-Medir-Aprender

Medir rapido

- Contabilidad de la innovacién

- Indicadores accionables vs. vanidosos
- Aprendizaje vs. optimizacion

- Lotes pequefios

Esquema N°1: El Método Lean Startup

Fuente: El Método Lean Startup (Ries, 2012)

Del esquema anterior se puede ver que este método comienza con la creacién del llamado
Producto Minimo Viable (PVM), el cual es una forma de aclarar las concepciones que se tienen
sobre lo que los consumidores quieren y cual es su problema a resolver. Este PVM permite a los
emprendedores empezar con el proceso de aprendizaje rapidamente y asi entrar en un circuito de
feedback y de mejoramiento del producto. Luego, el segundo paso es medir a través de lo que el
autor define como contabilidad de la innovacion, dado que las Startups poseen elementos
espontdneos que no son medibles bajo normas financieras precisas. Finalmente, el tercer paso es
el aprendizaje, donde se debe hacer un cuestionamiento de lo que actualmente se estd realizando
y determinar si es conveniente realizar un cambio importante; este cambio es definido en la
literatura como pivote, el cual tiene por objetivo probar una nueva hipdtesis del producto y su
estrategia. Lo anterior requiere de gran valor, ya que puede ir desde un pequeiio

reposicionamiento del producto existente, hasta la creaciéon de uno totalmente nuevo, pero es
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fundamental que se conserve la visién general que se tiene desde la fundacién de la Startup, es
decir, que idealmente se conserve la idea principal generando algunos cambios para ver florecer la

solucidn que el emprendedor desed desarrollar desde un comienzo.

La finalidad de este proceso, es rescatar los aprendizajes que se logran para ayudar a los
emprendedores a tomar decisiones relacionadas al futuro de la Startup, dando como opciones el
pivoteo, es decir, cambiar o variar tanto la oferta como otros aspectos del modelo de negocios
para progresar, o preservar los lineamientos actuales que presenta la organizacidn. Por lo tanto, el

aprendizaje es esencial para evaluar el progreso de este tipo de empresas.

Este ultimo punto sobre el pivoteo ha sido de cierta forma abordado por diversos autores, entre
ellos Steve Blank, quien en su articulo “Why the Lean Startup Changes Everything” (Blank, 2013)
sefala que las Startups van de fracaso en fracaso, adaptdndose e iterando las ideas iniciales a
partir del aprendizaje continuo de los clientes, por lo tanto, al crear este tipo de empresas se debe
enfatizar en la busqueda de un modelo de negocios, a diferencia de las empresas ya establecidas,
quienes simplemente los ejecutan. Otra arista relevante que introduce este estudio son los
factores que influyen en el crecimiento y que restringen el funcionamiento de las Startups, entre
los cuales se encuentran: los altos costos de obtener a los primeros clientes y los altos costos de
crear un producto equivocado; los largos ciclos de desarrollo de la tecnologia; nimero limitado de
personas que estan dispuestas a asumir riesgos en la fundacién y el trabajo en una Startup vy, por
ultimo, la estructura de capital de la industria. Ademads, en este articulo se destaca la tendencia
relacionada al facil acceso a diferentes fuentes de financiamiento, como por ejemplo, los fondos
angeles, aceleradoras, capitales semillas y crowdfunding, que fomentan a la creacién de nuevos

emprendimientos.

Relacionando el concepto de modelos de negocios al dmbito de las Startup, es conveniente
mencionar la propuesta que Ash Maurya ha desarrollado en su libro “Running Lean” (Maurya,
2012) llamada “Lean Canvas”, el cual es una adaptaciéon del modelo Canvas propuesto por Alex
Osterwalder (2010). Este concepto de running estd basado en el hecho que dos tercios de las
Startups que tienen éxito cambiaron sus planes drdsticamente a lo largo del camino (Mullins &
Komisar, 2009), por lo tanto, no necesariamente los emprendimientos comienzan con un

excelente plan, sino que van iterando y cambiando de planes a lo largo del tiempo lo cual también
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estd en sintonia con lo propuesto en el método Lean Canvas. Dado lo anterior, el analisis del

modelo de negocios que se presenta en este libro tiene por objetivo ayudar a los emprendedores

en este proceso de cambio, de tal manera de a aterrizar el problema que han identificado vy la

solucidn que han desarrollado para éste, ademas, de resaltar la ventaja competitiva y las métricas

claves para evaluar el desempeno de la organizaciéon. A continuacién, en la imagen N°4 se

presenta el lienzo de este modelo, donde se destacan los principales cambios respecto al modelo

Canvas original.

Lisrrote-idodelo de NEgocios e
Asociaciones Actividades ¥ | propuesta .=, fRelaciones Segmentos )
Clave Clave ‘A | de Valor “-uf( con Clientes de Mercado L
L * |
Solucion v
Problema Ventaja
Recursos & Canales )
Clave L £
v
Métricas Claves
Estructura de Costes Fuentes de Ingresos B
o &

Imagen N°4: Lean Canvas

Fuente: Running Lean (Maurya, 2012)

Una vez presentado este tema, es pertinente tener una mirada sobre lo qué estd ocurriendo en el

ambito Latinoamericano en torno al desarrollo de este tipo de empresas, con el fin de presentar

aquellos paises lideres en este ambito, que poseen politicas favorables para la formacién vy

crecimiento de las Startups. En el siguiente apartado se presenta este tdpico.
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2.3.3. Startup en Latinoamérica

En las secciones anteriores se ha hablado basicamente sobre cémo las Startups nacen, se
desarrollan y crecen, teniendo en cuenta que éstas estdn sujetas a rapidos cambios y deben
adaptarse. Pero, ademas de lo anterior, un elemento clave que se considera este trabajo es la
importancia y el aporte que realizan este tipo de empresas en el crecimiento de los paises.
Diversas investigaciones anteriores han abordado este punto y, para el contexto latinoamericano,
el documento mas destacado es el Estudio del Centro de Desarrollo de la (OECD, 2013), el cual
enfatiza, entre otras cosas, que las Startups son un agente de cambio importante para generar
empleo de calidad, mayor crecimiento e innovacién. Asimismo, destaca el rol de éstas en los
cambios estructurales que ocurren en la economia de los paises al contribuir con la introduccidn
de nuevos productos y servicios intensivos en conocimiento, dinamizando el crecimiento del pais y
ayudando a sostener la competitividad de las industrias nacionales (OECD, 2013). Por lo tanto, se
aprecia el rol central que hoy en dia estdn comenzando a tener las Startups, dentro de lo cual
surgen disyuntivas sobre cdmo apoyarlas y darles incentivos para que sigan desarrollandose. Este
ultimo punto ha sido desarrollado por los paises latinoamericanos y, en el mismo estudio citado
anteriormente se aborda y analiza el rol de las politicas publicas de los paises de la regidn respecto
de la creacidon y expansién de los Startups. Especificamente, presenta una visidn comparativa de
las iniciativas recientes de 6 paises - Argentina, Brasil, Chile, Colombia México y Peru - con el
objetivo de identificar y promover las buenas practicas y la implementacién de politicas dirigidas
hacia la innovacion. El trabajo se refiere a cdmo los paises pertenecientes a la OCDE han adoptado
dentro de sus estrategias nacionales el apoyo a las Startups como fuente de competitividad e
innovacién, cuestidon que aun no se ha implementado en Latinoamérica, principalmente porque
para la OCDE, el desarrollo de Startups costa de innumerables barreras a la creacién y su
expansién, como lo son las relacionadas a la disponibilidad de financiamiento, escaso dinamismo
de los sistemas de innovacién y la prevalencia de marcos regulatorios que, en muchos casos,
dificulta la creacién de empresas. Por lo tanto, el trabajo postula que, las politicas publicas, en
especial en Latinoamérica, juegan un rol predominante en la generacidn de incentivos y facilidades
para la gestacion de nuevas empresas innovadoras. Ahora bien, entre los paises que han estado
introduciendo a las Startups como un eje de innovacién y desarrollo productivo, el documento

resalta el trabajo realizado por Chile y Brasil y, en el dltimo tiempo, se han sumado paises como
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Colombia y Peru. A continuacion, se presenta un cuadro comparativo entre los paises en estudio,

que refleja el apoyo directo a las Startups:

Categoria Instrumento Argentina Brasll Chile Colombia México Pard
s | e @ @ @ % O Y
P s O @ @ % O O
e O @ @ # @ O
Incubadoras ® ©® ©® ©® © 7
.
s @ @ @ O @ O
3| wwowws O O O O O O
e @ @ @ O @ O
e @ @ @ @ @ @
Sl ORRORE BN BN BE
e O @ @ O @ O

. En operacion 0 Enfasededesarrolle %% Recién creados "l:_: Mecesitan ser creados/reformados

Cuadro N°1: Apoyo directo a las Startups en América Latina: Comparacion entre paises, 2012.

Fuente: Startup América Latina (OCDE, 2013)

Finalmente, el trabajo concluye (y presenta propuestas) que, para la realidad de América Latina, el
apoyo de las Startups requiere de un adecuado sistema de incentivos que tome en cuenta las
necesidades de financiamiento, capacitacidn y regulacién en cada una de las etapas de desarrollo

de estas empresas (gestacion, nacimiento, desarrollo y expansién).
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2.4.Principales conclusiones y criticas de la revision literaria

En relacién al primer tdpico presentado, se desprende la importancia hoy en dia del Big Data para
todo tipo de compaiiias, debido al aumento exponencial en la generacién de datos, lo cual plantea
desafios en torno a la capacidad de gestion de las empresas para procesar y comprender esta
informacidn, a modo de generar valor que les permita crecer y proyectarse en el largo plazo. Esta
informacidn se caracteriza por ser variada, por generarse con gran rapidez y por la veracidad, de la
cual muchas veces carece. Ademas, cabe mencionar que, ninguno de los autores revisados se
refiere al potencial problema del exceso de datos y como las empresas pueden enfrentarlo

convirtiéndose en una posible drea de investigacion.

Por otro lado, respecto al desarrollo del Big Data en el escenario empresarial latinoamericano, no
existe suficiente evidencia de cdmo se estd adoptando esta tendencia en el desarrollo de modelos
de negocios en la zona, lo que deja en evidencia la falta de una exploracion mas profunda en este
ambito y, probablemente, la pérdida de terreno que tienen las empresas de la region respecto de

su implementacion.

Con respecto a los modelos de negocios, si bien existen multiples definiciones, que algunos
autores han tratado de condensar, aun no existe un consenso sobre la definicion exacta, sin
embargo, todas incluyen ciertos puntos en comun relacionados a las caracteristicas que un
modelo de negocios posee, tales como propuesta de valor u oferta, segmentos de clientes,
actividades y recursos necesarios primordiales para su funcionamiento. Ahora bien, de acuerdo a
lo presentado, las propiedades que distinguen a un modelo de negocios, para una empresa ya
establecida no funcionan de la misma manera para los emprendimientos o Startups, ya que estos
ultimos, segun lo mencionado, deben adaptar, en muchas ocasiones, la forma en que se desarrolla
el negocio debido a que tienen mayor capacidad de innovacion, pero a la vez deben enfrentar
mayor incertidumbre y riesgos al momento de tomar decisiones. Lo anterior, de cierta manera es

abordado por el tercer punto de esta seccidén que se plantea posteriormente.

En relacidn al Big Data y los modelos de negocios, el constante crecimiento de la informacién ha
facilitado el surgimiento de diversas firmas dedicadas y especializadas en datos, entre los cuales se
encuentran empresas expertas en andlisis de informacion, agregacidon de datos, generacién de

datos, visualizacidn y distribucidn, entre otras. Cabe sefialar que, las investigaciones relacionadas a
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este tipo de modelo de negocios se basan principalmente en la realidad de los paises desarrollados

dejando fuera del ambito de estudio la situacién en Latinoamérica.

Finalmente, es importante mencionar que para el caso de las empresas especializada en datos, se
aprecia la falta de distincién en cdmo se definen ciertos elementos del modelo de negocios, como
lo es la indiferenciacidon entre el cliente y el usuario, es decir, la diferencia de roles que puede
existir entre quien compra y quien finalmente hace uso del producto o servicio. Ademas, para el
caso de las formas de generar ingresos, se puede ver que no se incluyen modelos de ingresos

como el sistema Freemium, el cual es ampliamente utilizado hoy en dia.

Con respecto a la situacién de las Startups en América Latina, las investigaciones encontradas
distan de una clara perspectiva de la realidad actual del emprendimiento y de cémo se estdn
gestando nuevos tipos de modelos de negocios relacionados al Big Data, luces de lo anterior sélo
se encuentran en el trabajo realizado por (Diaz & Zaki, 2015). A pesar de esta situacion, es posible
mencionar que, esta regidon posee un ecosistema promotor del emprendimiento, ya que paises
como Chile, Brasil, Colombia y Peru han llevado a cabo politicas publicas destinadas a potenciar la
innovacién y la generacién de nuevas ideas de negocios, lo cual ha provocado una proliferacién de
las Startups y los emprendimiento en Latinoamérica. Por lo tanto, toma importancia el hecho que
en la actualidad y en el mediano-largo plazo se generen estudios para analizar cdmo es la situacién
en la region. Junto con lo anterior, se observa que toda la literatura presentada se basa en
estudios estaticos de las Startups, es decir, solo corresponden a una foto del momento actual de lo
que estd ocurriendo con este tipo de empresas, por lo tanto, existe una evidente carencia de
estudios longitudinales que permitan conocer la evolucidn de éstas a través del tiempo, teniendo
en cuenta que ese es un proceso natural de ellas y que, esa foto del momento, puede en pocos

meses o afios quedar obsoleta.

2.5.Posicionamiento de la investigacion

De acuerdo a todo lo anteriormente expuesto en este capitulo, es relevante mencionar que, esta
investigacion pretende situarse en las brechas encontradas luego de la revision literaria, las cuales
estan relacionadas con entender y comprender qué tipo de modelos de negocios basados en datos
existen en Latinoamérica, centrando la mirada en las Startups de dicha region. Para realizar este

estudio se utilizard como base para el anadlisis el Framework de (Hartmann et al., 2014) y los
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patrones de innovacion de (Parmar et al., 2014), el cual se adaptara a la realidad latinoamericana,
incluyendo otros aspectos para profundizar mads en la investigacion. Como por ejemplo, se incluird
el modelo de ingresos Freemium y la distincidén entre clientes y usuarios que la literatura revisada
no ha abordado. Por lo tanto, el foco del estudio es la interseccién de los tres tdpicos

desarrollados, lo cual se puede apreciar en el siguiente esquema:

Latinoamérica

Big Data

Modelo de

Negocios Startup

Esquema N°2: Posicionamiento de la investigacion

Fuente: Elaboracion propia en base al posicionamiento de la investigacion

En el siguiente capitulo, se detallaran los objetivos tanto generales como especificos de esta

investigacion, junto con la pregunta que guiara el trabajo.
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3. Capitulo Il: Propuesta de Investigacion y Objetivos

3.1.Propuesta de Investigacion y Objetivo General

El principal objetivo de esta investigacion se relaciona con la motivacién del equipo de trabajo por
identificar y/o encontrar los principales modelos de negocios basados en datos, especificamente
para las Startups creadas en Latinoamérica. Es importante mencionar que, esta investigacion se
enfoca en las Startups, puesto que, tal y como lo mencionan (Hartmann et al., 2014), este tipo de
negocios, en primer lugar, tiene la capacidad de “comenzar de cero”, es decir, tienen la
oportunidad de crear y llevar a cabo sus ideas sin limitaciones mas alld de las econémicas, no
tienen barreras para la creatividad y, ademds tienen menor aversion al riesgo de fracasar.
Adicionalmente, a lo largo de su desarrollo, las Startups deben enfrentarse continuamente a
ambientes de gran incertidumbre, por lo cual, en muchas ocasiones, tendran que cambiar sus
modelos de negocios para sobrevivir, convirtiéndose en grandes focos de innovacién y de
desarrollo de nuevas ideas. Lo anterior esta estrechamente relacionado con el Big Data, debido a
gue se ha convertido en una nueva industria y fuente de negocios innovadores, donde es
pertinente preguntarse si las Startups estan siendo protagonistas o cual es el rol que estan
teniendo, dada la flexibilidad que por naturaleza poseen y, por lo tanto, la capacidad que tienen
para enfrentar los desafios de este nuevo panorama enfocado en la explosidon exponencial de los
datos y cdmo estan sobrellevando esto de tal manera de convertirlo en una ventaja competitiva
que les permita crecer y adaptarse. Cabe mencionar que, de acuerdo a lo abarcado en la revision
literaria, actualmente, no existen trabajos que relacionen los tres ambitos presentados (Ver
Capitulo Revisidn Literaria: Posicionamiento de la investigacién) para otro contexto que no sea el
de paises desarrollados. Es por esto que, el equipo de trabajo ha planteado la siguiente pregunta

de investigacion:

1. ¢Qué Modelos de Negocios basados en Datos estan desarrollando las Startups en
Latinoamérica?
2. ¢Cudles son las principales caracteristicas de los Modelos de Negocios basados en Datos

Latinoamericanos?
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3.2.0bjetivos Especificos

1. Examinary conocer la realidad de las Startups latinoamericanas dedicadas al tratamiento y
gestion de datos.

2. Identificar qué patrones de innovacidon estdn desarrollando las Startups chilenas
especializadas en la administracién de datos.

3. Comparar e identificar factores comunes y diferentes de los modelos de negocios
encontrados con los presentados por (Hartmann et al., 2014) en Big Data for Big
Business?.

4. ldentificar dreas o cuadrantes con potencial de explotacién para futuros emprendimientos
en Latinoamérica.

5. Identificar los principales factores o elementos de estudio que debiesen ser considerados

para las futuras investigaciones relacionadas a este tema.
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4. Capitulo lll: Metodologia

Para llevar a cabo este estudio, se utilizard la metodologia CRISP-DM (Cross-Indutry Standard
Process for Data Mining), creado por tres empresas lideres de la industria del Data Mining en
1996: DaimierBenz, SPSS y NCR y descrito por (Pete et al., 2000). Este método ha sido disefiado en
base a las actividades y experiencias que las personas realizan al momento de crear proyectos
sobre mineria de datos. En el esquema N°3 que se presenta a continuacioén, se aprecia el ciclo o
secuencia de trabajo que plantea esta metodologia, el cual estd compuesto por seis etapas: (1)
Entendimiento del negocio, (2) Entendimiento de los datos, (3) Preparacién de los datos, (4)

Modelamiento, (5) Evaluacién e (6) Implementacion.

Business EIE]
Understanding Understanding

Data
Preparation

Modeling

Deployment

Esquema N°3: Ciclo de Vida Metodologia CRISP-DM

Fuente: CRISP-DM (Pete et al., 2000)

A continuacién, se explicardn cada una de las etapas planteadas por la técnica CRIPS-DM, utilizada

para comprender los modelos de negocios basados en datos de Startups latinoamericanas.

En primer lugar, la etapa de Entendimiento del Negocio, permite vislumbrar cudl es el objetivo de
esta investigacion -detallado en el capitulo anterior- el cual es identificar los modelos de negocios

basados en datos que se estdn desarrollando actualmente por las Startups. Como base para
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realizar este trabajo y como fuente principal de comparacion con los resultados que se obtengan
de éste, se utilizarad el Framework (Hartmann et al., 2014), que plantea la existencia de al menos

seis tipos de modelos de negocios basados en datos.

En segundo lugar, la etapa de Entendimiento de los Datos, esta compuesta de dos lineas
investigativas de forma paralela, que ayudaran al equipo de trabajo a interpretar de mejor forma
la informacién que se estd recabando y tener una mirada mdas amplia de los resultados y, de esta
manera, lograr conclusiones mas robustas. En relacién a las etapas, la primera consta de una
investigacion exploratoria, a través de entrevistas presenciales semiestructuradas con el fin de
identificar los actuales modelos de negocios basados en datos y los patrones de innovacidn en los
cuales pueden identificarse las empresas. Para la otra fase, se realizd una investigacién basada en
el andlisis de paginas web pertenecientes a los emprendimientos de la region. La lista de empresas
qgue fueron objeto de estudio se obtuvieron de dos fuentes de informacién: AngellList y Start-Up
Chile. En relaciéon a Angellist, ésta es una plataforma web que agrupa perfiles de Startups
describiendo su nombre, ubicaciéon, mercado al cual pertenece, pagina web, entre otras (Angel
List, 2015). Junto con lo anterior, la plataforma posee un gran numero de registros de
inversionistas, por lo tanto, sirve como conexién entre ellos y los emprendimientos listados. Pero
esto no esta enfocado sélo en personas que quieran financiar emprendimientos, sino que también
la pagina posee un buscador que permite localizar Startups segun diversos criterios, tales como
ubicacién, industria a la cual pertenece, mercados que atienden, entre otras. Por otro lado, Start-
Up Chile es un programa de la CORFO (Corporaciéon de Fomento de la Produccién) enfocado en
emprendedores en etapa temprana, tanto nacionales, como extranjeros otorgdndoles apoyo
financiero, llamado capital semilla, para que puedan abrirse al mundo (Start-Up Chile, 2015). A
cambio, los emprendedores deben permanecer en el pais durante los 6 meses que dura el
programa y participar en actividades de impacto social. Cabe sefalar que, este programa busca
convertir a Chile en un polo de innovacién y emprendimiento de América Latina. Es por lo anterior
que, esta organizaciéon gubernamental posee una amplia base de datos con todos los
emprendimientos que han participado de sus programas, la cual fue proporcionada como punto
de partida para seleccionar empresas para la investigacidon. Esta base contiene en detalle el

nombre, rubro, pagina web, procedencia y fundadores, de aquellas empresas aceptadas en el
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programa Start-Up Chile entre los afios 2010 y 2015. Las etiquetas utilizadas para filtrar las

empresas ad hoc a la investigacion, se presentan a continuacién:

AngellList Start-Up Chile

South America

BigData

Central America BigData, Motion Picture, Video & Photography,
Mexico BigData, Investment Banking,
Analytics BigData, Crowd (Funding, Sourcing),

Business Intelligence

BigData, Gaming,

Big Data BigData, Recruitment,
Cowdsourcing BigData, Entertainment & Leisure, Publishing, Sports,
Data Mining BigData, Energy,

Cloud Data Services

BigData, Hospitals & Medical Practice, Investment Banking, Legal,

Big Data Analytics

BigData, Health Care, Hospitals & Medical Practice,

Data

BigData, Publishing,

BigData, Call Centers,

BigData,Human Resources

BigData,Computer ,Investment Banking

BigData,Entertainment & Leisure ,Government,Motion Picture & Video, Travel

BigData, Biotechnology , Health Care, Hospitals & Medical Practice

BigData, Cargo & Shipping Services

BigData, Publishing , Telecommunications

BigData, Food & Beverage, Restaurants

BigData, Construction, Computer , Engineering, Smart Cities, Transportation

BigData, Computer, Design

IT & Enterprise Software

Latinoamérica

Tabla N22: Etiquetas en listas de Startups

Fuente: Elaboracion Propia en base a las bases de datos de AngelList y Start-Up Chile

A continuacidn se describiran en mayor detalle cada una de las lineas de investigacion.

4.1.Entrevistas Semiestructuradas

Se realizaron 7 entrevistas presenciales semiestructuradas a Startups pertenecientes a Chile,
especificamente a la Regién Metropolitana, las cuales respondieron de manera exitosa al

contactarlas via email o a través de su pagina web (Ver anexo N°1). La entrevista consta de dos
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partes, la primera enfocada en identificar los aspectos mas importantes de los modelos de
negocios en cuestion, basados en el Framework de (Hartmann et al., 2014), donde las preguntas
estan orientadas a explorar cdmo los emprendimientos gestionan y administran los datos dentro
de sus procesos de negocio y la importancia de éstos en cada una de las dimensiones del marco
tedrico. La segunda parte busca identificar si las Startups estan desarrollando o utilizando algunos
de los patrones de innovacidon planteados por (Parmar et al., 2014). Ambas aristas de la entrevista,
tienen como fin encontrar las principales tendencias que estos emprendimientos estan o desean
implementar en sus negocios. Las empresas entrevistadas fueron: WholeMeaning, Noisegrasp,
Semant.io, RutaPro, Mi Entorno, Desert Point y Agronometrics. Para mas detalles acerca del

cuestionario realizado y el material de apoyo, ir a anexo N°2 y N°3, respectivamente.

4.2.Andlisis de Paginas Web

En el desarrollo de esta etapa, se observaron 164 paginas web de Startups latinoamericanas
obtenidas de las listas previamente mencionadas, las cuales fueron examinadas mediante un
analisis de palabras y conceptos claves que tienen directa relacidn con las dimensiones
presentadas en el Framework; éstas son: estructura de costos, recursos clave, actividades clave,
propuesta de valor, modelo de ingreso y segmentos de clientes. A continuacidn, se presentan las

palabras y conceptos claves que se utilizaron para examinar las paginas web:

Dimension Palabras Claves

Estructura de costos Costos, Margenes, Rentabilidad, Egresos, Inversion

Compra de datos, informacién de clientes o socios, informacion de
mercado, redes sociales, informacién desde distintas paginas web,
Recursos Clave ) L L .,
informacidn interna o propia, informacidn co-creada, datos generados,

seguimiento o monitoreo.

Consolidaciéon de distintas fuentes, analisis descriptivo, andlisis
Actividades Clave predictivo, optimizacién, seguimiento o monitoreo, procesamiento,
informes o reportes, graficas o dashboard, tablero de comando.

Propuesta de Valor Venta de datos, informacién o conocimiento, dispositivos o sensores.

Publicidad, venta de producto, comisién, arriendo, licencia, freemium,
Modelo de Ingresos L ) .
suscripcion, uso, prueba gratuita, plan, tarifa, pago mensual, cobro.

Segmentos Empresas, personas, usuarios, clientes, negocios.

Tabla N°3: Palabras claves para analisis de paginas web

Fuente: Elaboracion propia en base a palabras claves para el analisis de paginas web
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Para recopilar la informacion de cada una de las empresas, se crea una base de datos con cada una
de las dimensiones y sus respectivas subdivisiones, donde cada celda toma valor 1 o 0O
dependiendo si cumple o no con la caracteristica, respectivamente. Con el objetivo de disminuir el
sesgo en el analisis, cada uno de los investigadores (3) realizard de manera independiente la

observacién de cada pagina web, para luego contrastar y consolidar los resultados.

Luego, en las etapas de Procesamiento de Datos y Modelamiento, se realizaron diferentes analisis
para cada una de las lineas de investigacién. Con respecto a los resultados obtenidos de las
entrevistas semiestructuradas, se desarrolla un andlisis de contenido, basado en los autores
Neuendorf (Neuendorf, 2002) y Krippendorff (Krippendorff, 2004). El método planteado por el
primer autor, enumera una lista con nueve pasos que se deben implementar durante la

investigacion, los cuales se detallan a continuacion:

Teoria y racionalidad. Se refiere a la pregunta de investigacidn e hipdtesis del estudio.
Conceptualizacion. Definicién de las variables

Operacionalizacion. Definicidn de la unidad de medida, para medir y validar.
Codificar. Examinar el contenido, a través de palabras claves.

Muestreo. Determinar la muestra.

Entrenamiento y Prueba Piloto. Revisar la metodologia utilizada para codificar
Codificacion de los Datos. Establecer la validez de la codificaciéon

Medida Final de Validez. Medir la validez de cada variable

L 0 N o Uk~ W NoE

Tabulacién y Reportes. Dar a conocer los resultados por variable y a través del tiempo

Por otro lado, (Krippendorff, 2004), plantea que los datos no son solo representaciones fisicas de
eventos, como en el dmbito financiero, sino que también pueden ser extraidos de textos,
imdagenes y expresiones que se generan para ser vistas, leidas, interpretadas o vividas, de acuerdo
a sus sentidos, y deben ser analizadas desde todos estos puntos de vista, es por esto que, los
textos deben ser estudiados en base al contexto en el que fueron creados. El analisis de contenido
de esta investigacion, se realizara segun el ultimo autor descrito, permitiendo inferir cuales son los
diferentes lineamientos y relaciones que pudiesen existir entre conceptos descriptores de los
modelos de negocios de estas Startups chilenas vinculados a los modelos de negocios Big Data y a

los patrones de innovacidn. Entonces, se pretende encontrar tendencias y elementos comunes
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gue describan lo que esta ocurriendo en el ecosistema de las Startups entorno a los modelos de

negocios Big Data.

A partir de la informacion recabada, a través del analisis web, se presentaran los principales
resultados del estudio, mediante diferentes tipos de analisis cuantitativo. En primer lugar, se
presentard una estadistica descriptiva que busca proporcionar un andlisis mas especifico y
detallado de los datos. En segundo lugar, se realizara un analisis de clustering mediante dos
procedimientos: K-means y X-means para agrupar a las Startups en base a sus caracteristicas
comunes. En relacidon al algoritmo K-means, éste clasifica a un conjunto de objetos en un
determinado K de clusteres, definiendo a priori el K (Garcia & Gédmez, 2006), donde los grupos son
representados por la media de sus centroides u observaciones representativas. A diferencia del
anterior, X-means sugiere o detecta el nimero éptimo de grupos que es posible encontrar en base
a los datos que se estan analizando. En tercer lugar, se utilizardn arboles de decision con el
objetivo de simplificar el entendimiento de la composicién de cada cluster, es decir, a través de
este mecanismo se visualizard de forma mas apropiada las variables o atributos que posee cada
uno de los segmentos encontrados. Finalmente, se realizard un mapa de posicionamiento, para
organizar los clusteres de los modelos de negocios basados en datos de Latinoamérica, de tal
forma de comparar los resultados obtenidos con el Framework (Hartmann et al.,, 2014), y asi

identificar aspectos nuevos, comunes y potencialmente explotables.

Para la etapa de Evaluacidn, los diferentes algoritmos seran evaluados con respecto a sus medidas
de desempefio. En el caso de los clusteres, ambos algoritmos seran evaluados en relacién al
tamafio de los grupos, al desempefio obtenido en la distancia promedio de los centroides y al
indicador Davies Bouldin. Por otro lado, el desempefio del arbol de decisién, se evaluara en base a
tres criterios: Accuracy, que refleja el porcentaje de casos reales que fueron clasificados
correctamente por el modelo; Class recall, que representa el nivel de aciertos del modelo de cada
una de las clases existentes en la base de datos y Class precision, que indica el porcentaje de las

predicciones que fueron acertadas.
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5. Capitulo IV: Resultados

En el siguiente capitulo se presentardn los resultados obtenidos a partir de la etapa exploratoria,

asi como también, en la etapa cuantitativa.

5.1.Etapa Exploratoria: entrevistas y analisis de contenido

Con el fin de tener una mirada de primera fuente sobre cdmo se estan configurando los modelos
de negocios basados en datos y encontrar posibles tendencias que sean significativas para la
investigacion, como se detallé anteriormente, se llevaron a cabo 7 entrevistas presenciales
semiestructuradas a las siguientes empresas: WholeMeaning, NoiseGrasp, Semant.io, RutaPro, Mi
Entorno, Desert Point y Agronometrics; donde las personas entrevistadas eran parte de la gerencia
de la empresa, entre ellas CEOs y/o co-fundadores, area de operaciones, area comercial, entre
otras. Las entrevistas se realizaron en las dependencias de cada una de las empresas en un horario
convenido previamente. El equipo investigativo poseia un cuestionario realizado con anterioridad,

asi como también, material de apoyo visual para los entrevistados.

Entrando de lleno en los aspectos relevantes encontrados, en términos generales es posible notar
que, la mayoria de las empresas tenia entre 1 afio y medio y 2 afios de funcionamiento, donde el
numero de integrantes que participan en ellas, fluctia entre las 2 y 5 personas. Ademas, al
mercado al cual apuntan estas empresas es de tipo industrial, es decir, esta dirigido al segmento
de clientes B2B. Junto con lo anterior, todas coincidieron que el negocio que estan desarrollando
actualmente no es totalmente igual a la idea inicial, pero segin lo mencionado por Nicolds Bravo,
socio y Gerente de Ventas en Chile de la empresa Semat.io -dedicada a realizar seguimiento en
tiempo real de las expresiones y menciones en redes sociales asociadas a una marca en particular-
“El espiritu central se respeta, pero han habido muchos cambios”, dejando en evidencia que, si
bien ocurren cambios con el transcurso del tiempo, el foco siempre es la idea original, lo cual

coincide con lo planteado por los autores (Maurya, 2012) y (Ries, 2012).

Otro punto importante a destacar, relacionado a los costos, es que una parte importante de ellos
(cerca del 90%) son atribuibles a RRHH vy, que los costos correspondientes a las actividades con los
datos son practicamente nulos; en palabras de Andrés Groisman -CEO y co-fundador de la

empresa NoiseGrap, quienes se definen como una plataforma que optimiza el mix de medios de
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una empresa, recomendandoles en qué medios les conviene invertir- quien sefala lo siguiente
acerca de la estructura de costos “...mi estructura de costos estd distribuida prdcticamente en un
90% en RRHH... Los gastos relacionados a los datos no son tan relevantes”. Por otro lado, con
respecto a los equipos que componen estas empresas, se evidencié que los profesionales son
diversos y de multiples disciplinas, mds que sdlo aquellas enfocadas en la gestién o el manejo de
datos, ya que se encontraron linglistas, ingenieros informaticos, industriales, agrénomos, entre

otros.

Con respecto a las actividades, todas las empresas coincidieron que el foco del negocio esta en el
analisis, principalmente el predictivo. Pero, uno de los reiterados elementos que surgid, fue que el
servicio de gestionar los datos va mucho mas alld de eso, porque se debe acompafiar al cliente
durante el uso de las plataformas, generando relaciones mds cercanas con él, lo cual se refuerza
con lo expresado por José Rafael Campino CEO de Desert Point -empresa que, a través de modelos
predictivos de accidentes, evallan riesgos operacionales y proponen mecanismos de control a
través de indicadores en tiempo real- quién definid su propuesta de valor en torno a la gestién de
los datos y al acompafiamiento del cliente a través de la consultoria; en sus propias palabras indica
que “Los clientes no saben qué hacer con los datos hay que darles tareas, recomendarles cosas que
tienen que hacer”. Por lo tanto, se aprecia que parte vital del servicio estad centrado en el cliente y
en facilitarle la manera en que se relacionan con los datos, entendiendo que no son expertos en el

tema y que el acompafiamiento es clave.

Por otro lado, una parte importante de la entrevista fue ahondar en los patrones de innovacion
planteados por (Parmar et al., 2014) y determinar si las empresas se identificaban con alguno de
ellos o si eventualmente podrian realizarlo. En relacién al primer Patrén, “Mejorar productos para
generar datos”, en términos generales las empresas seialaron que, todos los datos que recaban
son importantes para ellos y que no existen datos que no se estén utilizando o que no tengan

valor, por lo tanto, no se identificaron con este concepto.

Con respecto al Patrén 2: “Digitalizacion de los activos fisicos”, 5 de las 7 Startups sefialaron que
no aplicaba en su organizacion, destacando la frase “La informacion nace digital”, expresada por
Juan Besa, Co-Fundador y CTO de Wholemeaning, empresa orientada en el entendimiento de los

mensajes de clientes con dos principales focos: analitica basica (call center, reclamos), entregando
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un servicio permeado a la organizacién y el “ruteo”, en donde se optimizan los procesos de

interaccidon con terceros.

En relacion al Patrén 3 corresponde a “Combinacion de datos dentro y a través de las industrias”,
hubo un amplio consenso entre todas las empresas sobre la importancia de compartir los datos a
través de los mercados, ya que se genera una relacion de ganar-ganar para ambas partes. En este
sentido, Cristian Araneda -Gerente de Estudios y Cartografia de Mi Entorno, empresa que actua
como un repositorio de datos publicos, privados y socios basados en geografia- dice que “las

alianzas son clave”, asi como también, Juan Besa, indica que “es valioso compartir datos”.

En el penultimo Patron “Comercio de datos”, no existe un acuerdo general entre las empresas
entrevistadas, ya que, por un lado, la mayoria manifiesta que si tiene datos que podrian
interesarle a otras empresas pero que no es su foco actual explotarlos. En cambio, hay otras

empresas que no tienen claridad si poseen o no informacién valiosa para otros negocios.

Finalmente, referente al Patron 5 “Codificar una capacidad de servicio distintivo” las empresas
indicaron que existe la posibilidad de convertir en un nuevo producto algun servicio o software
que tienen, pero no han decidido si hacerlo o no, es decir, ha sido tema de analisis pero no se ha

tomado una decisidn concreta respecto a qué camino continuar.

De acuerdo a lo expuesto anteriormente, es posible mencionar que, estas Startups chilenas se
encuentran en pleno proceso de crecimiento, teniendo que ir perfeccionando sus métodos,
adaptandose a los nuevos requerimientos de los clientes y mejorando sus propuestas valor. En
este sentido, se aprecia que, la actividad que se debe explotar o en donde se debe poner el foco,
es en la gestion de los datos y la asesoria continua con los clientes, velando por un proceso de
ayuda permanente en la toma de decisiones y en cdmo manejar los datos que poseen y sacarles el
mayor provecho posible. Esta situacion implica que, aquellos procedimientos que hoy les permiten
posicionarse como Startups emergentes en la industria, deberan fortalecerse para lograr

convertirse en empresas sostenibles en el largo plazo.
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5.2.Etapa Cuantitativa

En primer lugar, cabe sefalar que, de las 164 empresas analizadas, sélo un porcentaje de ellas se
encontraban disponibles para incluirlas dentro de la investigacion, principalmente, debido a que,
algunas empresas tenian sus pdginas web en funcionamiento y contaban con la suficiente
informacidn -ya sea de sus mismas pdginas o de otras plataformas en la web- que permitiera
identificar sus caracteristicas y, por ende, su capacidad para entrar en el estudio. Por lo tanto, la
base de datos utilizada para la estadistica descriptiva y para los andlisis siguientes, esta compuesta
de 82 empresas, quienes cumplian con todos los requerimientos necesarios para desarrollar la
investigacion (para mas detalle de las empresas ver anexo N°4). Es relevante mencionar que,
durante la consolidacidn de la base final, el equipo de trabajo obtuvo un 87% de acuerdo respecto
de analisis de las empresas que llevaron a cabo de forma individual, este porcentaje, demuestra
un alto nivel de coincidencia del equipo investigativo al momento de definir las principales
caracteristicas de cada empresa, lo cual es un input fundamental para desarrollar el analisis y
entregar resultados con mayor nivel de confiabilidad. Finalmente, en una segunda ronda, los
investigadores dirimieron los casos en que habia diferencia en la clasificacién, hasta lograr un
consenso el cual fue validado por el profesor guia de la Tesis. Dichos resultados se presentan a

continuacion:

5.2.1. Estadistica Descriptiva

En primer lugar, en términos de cantidad de empresas analizadas, se aprecia un amplio liderazgo
de aquellas pertenecientes a Chile, las cuales representan el 47,6% de la muestra. Luego, en
segundo lugar destaca Brasil con 15 empresas, lo cual representa un 18,3% del total; mas atrds se
queda Argentina con un 12,2% y México con un 11%. Los paises que poseen empresas con
modelos de negocios basados en datos y que, representan menos del 10% de las observaciones
son, en orden decreciente, Colombia, Perd y Uruguay. Esta informacién se resume en la siguiente

tabla:
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Pais Cantidad

Argentina 12, 20%
Brasil 15 18,29%
Chile 39 47,56%

Colombia 6 7,32%

México 9 10,98%
Peru 2 2,44%
Uruguay 1 1,22%
Total general 82 100%

Tabla N°4: Distribucion de empresas segun Pais

Fuente: Elaboracion propia en base a la estadistica descriptiva

La sobre representacion de Chile en la muestra se explica en gran manera por el éxito y
antigliedad del programa de apoyo al emprendimiento Start-Up Chile, el cual ha otorgado capital
semilla a mds de 1000 emprendimientos desde su lanzamiento en el afio 2010, especialmente
considerando que otros paises como Colombia y Perd estdn recién comenzando a generar
iniciativas similares (ver Cuadro N°1: Apoyo directo a las Startups en América Latina: Comparacion

entre paises, 2012)

Adicionalmente, respecto a la dimensidn recursos clave, de los 82 modelos de negocios analizados,
aproximadamente un 90% utiliza como fuente de informacién datos externos, lo que corresponde
a 74 Startup. Estas empresas obtienen los datos, principalmente, de sus clientes o socios y de
fuentes de datos libres, tales como datos publicos. Asimismo, no se observa una tendencia clara
en relacién a la utilizacion de datos pertenecientes a redes sociales, ya que de aquellas empresas
que utilizan datos libres, un 49% si utiliza datos de medios sociales, mientras que 51% no lo hace.
Por otro lado, en relacidn a los datos internos, sélo el 40% de las Startups los utiliza, los cuales se
obtienen, primordialmente, a través de procesos de monitoreo. El detalle de la distribucién y
porcentaje de cada uno de los aspectos relacionados a la dimensidn de recursos clave, se

presentan en las graficas que se muestran a continuacién:
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Recursos Clave

Tipo de Fuente Si Utiliza % (del total de empresas)
Interna 33 40,24%
Externa 74 90,24%
Externa e Interna 25 30,49%

Tabla N°5: Distribucion de empresas segtin Fuente de Datos que utilizan

Fuente: Elaboracidon propia en base a la estadistica descriptiva

En relacion a los datos externos:

Distribucion segun Tipo de Fuente Externa
H Fuertes Externas

89,19%

41,8%%

29,73%
|

Adquieren Datos Cliertes o 5ocios  Datos Libres Redes Sociakes Web Crawled
(2) (66) (31) (22) (51

Grafico N°1: Distribucidon de empresas segun tipo de Fuente Externa

Fuente: Elaboracidn propia en base a la estadistica descriptiva
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Y a los datos internos:

Distribucion segtin Tipo de Fuente Interna

Fuentes Externas

Crowdsourced (7) Monitoreo [26)

Grafico N°2: Distribucién de empresas segun tipo de Fuente Interna

Fuente: Elaboracion propia en base a la estadistica descriptiva

Con respecto a la dimensidn actividades clave, el 96,34% de las empresas realiza la agregacidn de
datos desde diferentes fuentes y, en relacidn al andlisis de datos, el 64% de las Startups realiza
alguno de ellos, de las cuales el 97% desarrolla andlisis del tipo descriptivo, el 45% del tipo
predictivo y un 23% desarrolla un andlisis prescriptivo u optimizacién. La adquisicién de datos no
es una actividad clave para ninguna de las Startups en estudio. Para el caso de la generacion de
datos, un 63% de las empresas realiza algun tipo de recoleccién o monitoreo de ellos. Sélo un 8%
de aquellas empresas tiene como actividad clave el generar datos mediante Crawling, mientras
que un 96% lo hace a través de Monitoreo y Crowdsourcing. Por otro lado, para un 82% de las
empresas realiza procesamiento de datos y, un 92% desarrolla distribucidn de informacién o datos
a través de informes. Finalmente, la visualizacion es clave para el 99% de las organizaciones

estudiadas. Las siguientes graficas muestran lo planteado en el parrafo anterior:
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Distribucion segun Tipo de Actividad Clave

m Actividades Clave

96,34% 98,78%
91,46%
75,61%
60,98%
35,37%
18,20%
. 4"m
| |
Agregacion Andlisis Descriptivo  Analisis Predictive Analisis Prescriptivo Monitoreo y Crawlng Distribucion Visualizacion
(79) (B2) (29) (15) Crowdsourcing (50) (4) (75) (81)

Grafico N°3: Distribucién de empresas segun tipo de Actividad Clave

Fuente: Elaboracidn propia en base a la estadistica descriptiva

En relacién a la propuesta de valor, destaca que el 99% de las empresas esta enfocado en entregar

informacién o conocimiento, mientras que el 11% vende algin producto no digital (también

denominado Non-Data) y sélo el 5% de ellas comercializa datos. La informacién anterior se detalla

en el siguiente grafico:

Distribucion segtin Tipo de Propuesta de Valor

m Propuesta deValor

08,78%
10,98%
4,88%
— [ ]
Data (4) Infor macion y/'o Conocimiento MNon - Data (3)
(81)

Grafico N°4: Distribucion de empresas segun tipo de Propuesta de Valor

Fuente: Elaboracidn propia en base a la estadistica descriptiva
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Si nos referimos al segmento de clientes objetivo, el 93% de las Startups se dirige a empresas -
segmento B2B- el 22% a clientes personas -segmento B2C- y el 26% ademas posee usuarios de sus

productos/servicios.

Finalmente, entre los modelos de ingresos encontrados, en la mayoria no se encontraba
disponible esta informacion (38%). Asimismo, el 26% emplea el modelo por Suscripcion, el 9% el
modelo Freemium, otro 9% el modelo de Licencia. Un menor porcentaje (2%) recibe ingresos por
la Venta de Activos, el 8% por Cobro por Uso y el 8% final por Comision. Lo anterior se visualiza en

los siguientes graficos:

Distribucion segun Segmento de Clientes

m Segmento de Clientes

92,68%

)1 5% 25,61%

BIB (76) B2C (18) Usuarios|21)

Grafico N°5: Distribucion de empresas segliin Segmento de Clientes

Fuente: Elaboracidn propia en base a la estadistica descriptiva
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Y en relacién al modelo de ingresos:

Distribucidn segtin Tipo de Modelo de Ingresos

m Modelo de Ingresos

37,80%
25,61%
9,76%
B,54% B,54% 7.32%
[
Venta de Activos  Comision Licencia SiniInformacion  Freemium Subscripcion  Cobro por uso
(2 (8) {7 (31) (7 (21) 13

Grafico N°6: Distribucion de empresas segun tipo de Modelo de Ingresos

Fuente: Elaboracion propia en base a la estadistica descriptiva
5.2.2. Analisis Clustering

En primer lugar, se realizé una seleccidn de los atributos que serian relevantes para realizar la
segmentacion. Luego, de forma simultdnea se llevaron a cabo los procesos de clustering por medio
de los métodos de X-means y K-means -indicando a este ultimo como minimo 6 clusteres- lo cual
dio como resultado 3 y 6 grupos, respectivamente. El detalle de la cantidad de empresas por cada

cluster se detalla en las siguientes tablas:

K-Means
Claster N° Empresas
0 20
1 21
2 6
3 10
4 6
5 19
Total 82

Tabla N°6: Clusteres K-Means

Elaboracion propia en base a resultados del Analisis Clustering
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X-Means
Cluster N° Empresas
0 34
1 27
2 21
Total 82

Tabla N°7: Clusteres X-Means

Elaboracion propia en base a resultados del Analisis Clustering

Luego, con el fin de evaluar el desempefio de los algoritmos de agrupaciéon en clisteres en ambos
métodos y determinar si eran lo suficientemente efectivos en la segmentacion realizada, se llevé a
cabo el procedimiento para obtener el Cluster Distance Performance, cuyos resultados se

muestran a continuacion:

K-Means
Avg. within centroid distance 3,264
Davies Bouldin 2,051

Tabla N°8: Resultados Cluster Distance Performance

Fuente: Elaboracion propia en base a resultados del Andlisis Clustering

X-Means
Avg. within centroid distance 4,439
Davies Bouldin 2,207

Tabla N°9: Resultados Cluster Distance Performance

Fuente: Elaboracidon propia en base a resultados del Andlisis Clustering

De las tablas anteriores, se puede apreciar que, el modelo K-means presenta, en promedio, mayor
homogeneidad entre las empresas clasificadas dentro de cada cluster con un promedio de 3,264,
mientras que, para el caso del modelo X-means, su distancia promedio a cada centroide es de un
valor igual a 4,439, presentando mayores niveles de heterogeneidad dentro de los clUsteres que
ha definido. En relacién al indicador Davies Bouldin, nuevamente el modelo K-means presenta un
mejor resultado, ya que presenta un indicador mas cercano a cero, lo cual implica un mejor

resultado en términos de homogeneidad intra-clister y una mayor heterogeneidad inter-cluster.
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Finalmente, se puede concluir que en términos de desempeno, el método que destaca por

clasificar de manera mds precisa las empresas es el procedimiento K-means.

5.2.3. Arboles de Decision

Luego de tener una visién sobre la cantidad de clisteres que se pudieron encontrar en base al
analisis de los datos, es preciso determinar qué tipo de empresas pertenecen a cada cluster, con el
fin de caracterizar y determinar el tamafio de cada uno de los grupos. Para llevar a cabo lo

anterior, se realizé el procedimiento de Arboles de Decisién, basados en los modelo de clustering

K-means y X-means. Los resultados obtenidos se muestran a continuacion:

Arbol de Decision K-Means

>0.500
A
| Anatytics |
> 0.500 = 0.500
4
( cluster_2
| External | -
—_— | |
=0.50= 0.500
|4 |
cluster 1| cluster_4 cluster_5
e |

| Internal |

= 0.500
5

——
| Data_processing |

= 0.500

4

| Tracking_&_Crowdsourcing |

=10.500 = 0.500

.

| open-Data |

»> 0.500

= 0.500

b
| Subscription_fee |

=0.500 =0.500

e 1

cluster_5

| Pais = Argentina |

> 0.50= 0.500

F

A |

cluster_5

cluster_0
Le——

3

cluster_3
—

cluster_0

Imagen N°5: Arbol de Decisién Modelo de Clustering K-means

Elaboracion propia en base a resultados del Analisis Clustering
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El arbol del modelo K-means, para determinar los clisteres utiliza como caracteristicas principales
aspectos como: si existe utilizacién o no de datos internos como recurso clave y si realizan o no
analisis o procesamiento de datos. Como variables para continuar con la clasificacion de las
empresas, considera si utilizan o no datos externos y de qué tipo, y si realizan o no monitoreo de
los datos. Una ultima variable para distinguir entre dos clUsteres, es si poseen o no un modelo de

ingresos del tipo suscripcion.

Por otro lado, el arbol del modelo X-means, presenta como primera caracteristica diferenciadora,
si las empresas generan o no datos a partir de un proceso de monitoreo. La siguiente variable que
utiliza, estd relacionada a si las Startups realizan o no analisis del tipo descriptivo. Adicionalmente,
para definir al cluster O ocupa variables como el pais de origen de la empresa y si recolectan datos
externos a través de un mecanismo del tipo Web Crawled. A continuacién, se presenta el arbol de

decisidon del modelo X-means:

Arbol de Decisién X-Means

| Tracked _Generated_&_other |

= 0.500 = 0.500

: 4
| Descriptive_Analytics |

cluster_2

| Paiz = México | ,——|

= 0.500 = 0.500

N
cluster_0 | Web_Crawled |

=0.800 =0.500

| Paiz = Brasil | _c:luster_ﬂ

=0.800= 0.500

ke

; ~4
cluster_1 cluster_0
] [ |

Imagen N°6: Arbol de Decisién Modelo de Clustering X-means

Elaboracion propia en base a resultados del Analisis Clustering
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Al igual que en la etapa anterior, es fundamental medir el desempefio de esta técnica, con el fin de
evaluar qué nivel de acierto hay en los drboles encontrados. Los resultados del Performance tanto

del arbol de K-means, como del drbol a partir de X-means se presentan a continuacion:

Performance X-Means

Accuracy: 97,56%

true cluster_0 | true cluster_2 | true cluster_1 | class precision
pred. cluster_0 33 1 0 97.06%
pred. cluster_2 0 20 0 100.00%
pred. cluster_1 1 0 27 96.43%
class recall 97.06% 95.24% 100.00%

Tabla N°10: Resultados Performance Arbol de decision X-Means

Fuente: Elaboracion propia en base a resultados del Analisis Clustering

Performance K-Means
Accuracy: 98,78%
true true true true true true class
cluster_0 | cluster_1 | cluster_5 | cluster_2 | cluster_3 | cluster_4 | precision
pred. 19 0 0 0 0 0 100.00%
cluster_0
pred. 0 21 0 0 0 0 100.00%
cluster_1
pred. 1 0 19 0 0 0 95.00%
cluster_5
pred. 0 0 0 6 0 0 100.00%
cluster_2
pred. 0 0 0 0 10 0 100.00%
cluster_3
pred. 0 0 0 0 0 6 100.00%
cluster_4
classrecall | 95.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

Tabla N°11: Resultados Performance Arbol de decisién K-Means

Elaboracion propia en base a resultados del Analisis Clustering

Con respecto a los resultados del andlisis del Performance presentados en las tablas anteriores, se

puede concluir que, ambos modelos presentan niveles similares de eficiencia y confianza, que se

traducen en resultados equivalentes de Accuracy, Class recall y Class precision. Esta situacion

~50~




" ECONOMIAY
4NEGOCIOS

UNllVERSIDAD DE CHILE

demuestra que ambos modelos son capaces predecir casi de forma perfecta como estdn

clasificadas las empresas y sus caracteristicas representativas.

De acuerdo a lo expuesto anteriormente, el equipo de trabajo ha decidido continuar el estudio de
las Startups a partir del resultado entregado por el modelo K-means, principalmente, por sus
niveles de eficiencia, homogeneidad dentro de cada cluster y heterogeneidad que ha encontrado

entre ellos. A continuacidn, se presenta una tabla resumen de la media y desviacién estandar por

cluster, en base a las variables relevantes arrojadas por el drbol de decision:

Claster 0 ‘ Cluster 1 Cluster 2 Cluster 3 Claster 4 Claster 5

u c 1} c

Pais = Argentina | 0,100 | 0,308 | 0,048 | 0,218 | 0,000 | 0,000 | 0,200 | 0,422 | 0,000 | 0,000 | 0,263 | 0,452

External 1,000 | 0,000 | 1,000 | 0,000 | 0,667 |0,516| 1,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 1,000 | 0,000
Open-Data 0,250 | 0,444 0,619 |0,498| 0,333 | 0,516 | 0,100 | 0,316 | 0,000 | 0,000 | 0,579 | 0,507

Internal 0,000 (0,000 | 1,000 | 0,000 | 1,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 1,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000

Analytics 0,950 (0,224 | 1,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 1,000 | 0,000 | 0,947 | 0,229
Tracking_&

o 0,000 | 0,000 | 1,000 | 0,000 | 1,000 | 0,000 | 0,200 | 0,422 | 1,000 | 0,000 | 0,842 | 0,375
Crowdsourcing

Data_processing | 1,000 | 0,000 | 1,000 | 0,000 | 0,167 | 0,408 | 0,000 | 0,000 | 1,000 | 0,000 | 1,000 | 0,000

Subscription_fee | 0,100 | 0,308 | 0,333 | 0,483 | 0,167 | 0,408 | 0,200 | 0,422 | 0,000 | 0,000 | 0,474 | 0,513

Tamano (n) 20 21 6 10 6 19

Tabla N°12: Tabla de media y desviacion estandar por clister

Elaboracion propia en base a resultados del Analisis Clustering

De la tabla anterior, es posible notar que, los clisteres mas homogéneos son el nimero 3 y el
numero 4, ya que evidencian desviacién cercana a cero y medias cercanas a 1 o 0; lo anterior
predice que la mayoria de las empresas que componen ese grupo poseen con certeza o no, las
caracteristicas presentes en la tabla. Entre los grupos mas heterogéneos, se encuentran el cluster
2 y el claster 5, dado que presentan medias entre 0,4 y 0,6, dejando en evidencia que el atributo

no presenta una fuerte tendencia entre las empresas que los componen.

Para complementar los resultados encontrados, se utilizara esta informacion junto con la base de
datos, cuestién de caracterizar de forma mds especifica los principales rasgos de cada cluster y

cuales son los modelos de negocios de las Startups que los componen. En base a sus
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caracteristicas mas relevantes cada cluster ha recibido una etiqueta o nombre descriptivo. A

continuacidn, se detallan los seis clusteres encontrados y sus etiquetas:
e Claster 0: Recolector de datos externos para hacer analitica avanzada

Este cluster esta compuesto por 20 empresas, las cuales provienen principalmente de Chile (35%),
Brasil (20%) y México (15%). Ademas, la totalidad de estas Startups trabajan con datos
proporcionados por fuentes externas, particularmente, por sus clientes o socios (85%) y datos
disponibles libremente en la web (55%), especificamente, en las redes sociales. Otros tipos de
fuentes externas son menos utilizadas, tales como datos publicos, ya que sélo el 25% de ellas lo
utiliza, asi como también, sélo el 10% extrae datos a través de Web Crawled. Cabe sefialar que,
ninguna de las empresas utiliza datos internos. Ahora bien, respecto de las actividades clave que
desarrollan para crear valor, destaca la agregacién de datos, el procesamiento de ellos,
especificamente, a través del analisis descriptivo (85%), predictivo (45%) y prescriptivo (35%)
(optimizacidn), la entrega de informes (90%) y la visualizacidn de los resultados (90%). Respecto de
la propuesta de valor, entregan informacidon y conocimiento pero se desconoce su modelo de
ingresos. Finalmente, como segmento de clientes, estas empresas se dirigen a otros negocios, es

decir, un modelo B2B.

Entre las empresas representativas de este cluster, se encuentran NoiseGrap y QualCanal. La
primera es una Startup chilena que, a través de técnicas matematicas avanzadas, modela como los
consumidores reaccionan a diferentes actividades de marketing con el fin de optimizar el mix de
medios de una compaiiia. Cabe destacar la alianza estratégica que esta compafiia posee con el
Centro de Modelamiento Matematico de la Universidad de Chile, quienes aportan con los
algoritmos necesarios para realizar los procesos de optimizacion. Por otro lado, cabe sefalar que,
el modelo de ingresos que utiliza esta empresa es del tipo Licencia y se dirige al segmento B2B. Por
otro lado, QualCanal es una empresa brasilefia dedicada a monitorear el impacto de los programas
de televisidn en las redes sociales, especificamente Twitter, organizando en tiempo real los tépicos
mas hablados sobre una marca en particular. Esta Startup se dirige al segmento B2B y también al

segmento usuarios.
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e Cluster 1: Recolector multi-fuente de datos y oferente de un servicio completo

El segundo grupo, es levemente mas grande que el anterior y estd compuesto por 21 empresas,
principalmente originarias de Chile (43%) y Brasil (29%). Entre sus caracteristicas mas importantes
destaca que, son empresas que utilizan como fuente de datos aquellas provenientes de
plataformas externas, especificamente de sus clientes o socios (95%) y de fuentes disponibles libre
y gratuitamente en internet (62%). Adicionalmente, el 100% de ellas genera datos de fuentes
internas a través de procesos de monitoreo (95%) y de Crowdsourcing (5%). Respecto de las
actividades clave que llevan a cabo, es posible mencionar que, todas realizan agregacion de datos,
asi como también analisis descriptivo y predictivo. Ademas de lo anterior, otra actividad clave
también llevada a cabo por el 100% de las empresas que componen este grupo, es la generacion
de datos, la cual se realiza a través del seguimiento a las actividades que sus clientes realizan.
Estos datos se traducen en informacioén, la cual es entregada en reportes y a través de interfaces
graficas preparadas especialmente para los usuarios, es decir, efectian tanto la distribucién como
la visualizacién de los datos, respectivamente. En relacion al modelo de ingresos, no se aprecia una
clara tendencia a poseer algun tipo de modelo en particular, ya que algunas de estas empresas
cobran por venta de activos (5%), cobro por comision (5%), Freemium (10%), Licencia (14%),
Suscripcidn (33%) y al 29% de ellas no fue posible determinar su forma de generar ingresos.

Finalmente, el segmento de negocio al cual apuntan corresponde al B2B.

Ejemplos de este tipo de empresas son Wivo, que analiza los puntos de venta a través de la
integracién de informaciéon de diversas fuentes de datos, dandole sentido en tiempo real, y
ademas, ofrece visualizacién de los datos de la tienda desde cualquier lugar. Todo lo anterior,
permite que las firmas entiendan el comportamiento de los clientes y descubran oportunidades de
mejora para aumentar su rentabilidad. Otra compaiiia distintiva en este grupo es Bovcontrol, la
cual pertenece al rubro agricola; su principal actividad estd centrada en recolectar informacién
sobre animales a través de dispositivos de identificacion, la cual es presentada en un tablero de
comando o dashboard que permite tener un inventario de los animales, realizar control sanitario y
nutricional, entre otros. El servicio funciona por medio de una aplicacién mévil que permite a los
clientes ver en cualquier momento y lugar los datos. El tipo de modelo de ingresos es Freemium y

se dirige tanto al segmento B2B, como al B2C.
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e Cluster 2: Monitoreo como un servicio

Este cluster agrupa sélo a 6 empresas, la cuales se distribuyen en partes iguales en los paises de
Colombia, México y Chile. Se aprecia que, se caracterizan por recabar datos, tanto de fuentes
externas (67%) -mediante datos proporcionados por los clientes o socios- como interna (100%), a
través de un proceso de Crowdsourcing. En cuanto a las actividades que identifican a este grupo,
estas firmas realizan agregacion de datos (67%), asi como también seguimiento (100%). Otra
actividad que realizan la totalidad de estas Startups es el proceso de visualizaciéon y, como
propuesta de valor, entregan conocimiento e informacién. Como modelo de ingresos destaca el
modelo de cobro por comision en el 50% de ellas y, respecto del segmento de clientes, estas
firmas distinguen 3 grupos, las empresas -B2B- los compradores individuales -B2C- y los usuarios,

quienes utilizan sus plataformas.

Respecto de las empresas representativas de este grupo destacan MiCarga y Rutanet. La primera
es una empresa colombiana perteneciente al rubro del transporte, que a través de una amplia
base de datos de vehiculos con capacidad ociosa, ayudan a las empresas a optimizar sus
operaciones logisticas a través de un software especializado. El modelo de ingresos utilizado por
esta Startup es cobro por comisién. La segunda, es una empresa originaria de México que, a partir
de la informacion que publican sus usuarios genera un directorio de transportistas, donde se
encuentran las personas que buscan transportar carga, asi como también, personas con
transporte disponible. La principal diferencia de ambas, es que la segunda sélo actia como una
plataforma para que coincidan las personas que desean transportar algo con las que tiene
disponible transporte, en cambio MiCarga ofrece un servicio de optimizacién de las operaciones

logisticas.
e Cluster 3: Agregador de datos externos

El siguiente cluster estd compuesto por 10 empresas, provenientes de Chile (50%), Brasil (20%) y
Argentina (20%). Para recolectar datos, utilizan sélo fuentes externas, principalmente, de los
clientes o socios con quienes trabajan (90%) y, en menor medida, datos disponibles libremente
(30%). En relacién a las actividades que desarrollan, estas compaiiias realizan agregacién (100%),

distribucidn de datos a través de informes (90%) y visualizaciéon de los datos (100%). Como
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propuesta de valor, entregan informacion y conocimiento. Los modelos de ingresos identificados
para estas empresas son, en su mayoria, el modelo Freemium (30%), de subscripcién (20%) y por

comision (20%). Finalmente, el segmento de clientes a quienes se dirigen son tanto B2B como B2C.

Algunos ejemplos de empresas que integran este grupo son Kurv y Packdocs. Por un lado, Kurv es
una empresa que pertenece al rubro alimenticio y permite tener toda la informaciéon de la
empresa integrada en una sola plataforma, de manera instantdnea. El modelo de ingresos que
posee esta empresa es del tipo Freemium. Con respecto a Packdocs, cabe destacar que, es una
plataforma que permite gestionar la informacién dentro de grupos de trabajo. La plataforma
permite invitar a amigos para que se unan a ella y, de esta manera, gestionar y compartir
documentos. Las personas pueden participar en una red publica o crear su propia red particular.
De acuerdo a la descripcién de ambas empresas, es posible apreciar que las Startups de este
cluster estdn enfocadas principalmente en agregar datos, pero no entregan ningln tipo de andlisis

a partir de ellos.
e Cluster 4: Generador de datos internos y analitica basica

Las 6 compafiias que componen este cluster provienen principalmente de Chile (63%), y, en menor
medida de Brasil (17%), las cuales obtienen sus datos de fuentes internas mediante un mecanismo
de monitoreo. Cabe sefialar que, ninguna de ellas recurre a fuentes de datos externas como input.
Respecto de las actividades clave que llevan a cabo, se caracterizan porque el 100% de ellas lleva a
cabo procesos de agregacion, andlisis descriptivo y procesamiento de datos, especificamente a
través de un seguimiento de la informacion recolectada. Adicional a esto, entregan informes y
visualizan los resultados obtenidos. Como propuesta de valor ofrecen informacién, conocimiento y
productos tangibles, tales como sensores. No entregan informacidn de su modelo de ingresos y se

dirigen a empresas, es decir, su segmento de cliente es el B2B.

Una de las empresas representativas de este grupo es Cuboverde la cual monitorea de manera
continua y en tiempo real diversas variables de la empresa tales como: consumos energéticos,
procesos industriales, emision de contaminantes, entre otros. Esta actividad la realiza por medio
de sensores de bajo costo y permite que las empresas sean mas conscientes del impacto que

generan sus acciones sobre el medio ambiente, para poder minimizarlo, asi como también, reducir
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sus costos. Junto con la anterior, cabe destacar a Eye3, que al igual que la anterior, también tiene
foco en el monitoreo y se dedica a entregar soluciones tecnoldgicas e industriales con énfasis en la
deteccién, monitoreo y control por proximidad o cercania para mejorar la seguridad y hacer mas

eficientes los procesos industriales.
e Claster 5: Recolector de datos externos, monitoreo y andlisis

El dltimo cldster encontrado estd compuesto por 19 firmas, provenientes de Chile (58%) y
Argentina (26%). Estas compafiias se caracterizan por recabar datos de fuentes externas (100%),
principalmente, de clientes o socios y de informacion disponible libremente en internet, tal como
aquellos datos originados en redes sociales. Como actividades clave, todas las empresas de este
grupo realizan agregacion y procesamiento de datos, especificamente, mediante andlisis
descriptivo (95%) y predictivo (32%). Adicionalmente, realizan monitoreo y seguimiento, entregan
informes y presentan sus resultados mediante la actividad de visualizacién. Su propuesta de valor
es conceder informacidn y conocimiento, y la mayoria de ellas utiliza como modelo de ingresos el
cobro por suscripcion (47%) o licencia (16%) y estan dirigidas a otros negocios, es decir, al

segmento B2B.

Una de las empresas que destaca en este grupo es TopicFlower, la cual es una empresa de origen
argentino enfocada en el segmento B2B, que mediante diversos analisis presenta los temas de
conversacién mas relevantes en los medios sociales, con el fin de ayudar a las empresas a definir
su estrategia de medios y luego, determinar mediante indicadores, dénde y cdmo estd teniendo
impacto la marca. Por otro lado, RelCase es una Startup dedicada al rubro judicial, que facilita el
proceso de gestion y seguimiento de los casos judiciales en Chile, a través de una aplicacidon web.
Esta Startup utiliza un modelo de ingresos del tipo subscripcidn y se dirige tanto a los segmentos

de B2B y B2C, como al segmento de usuarios.

A continuacidn, se presenta un cuadro resumen con las principales caracteristicas de cada cluster:
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Propuesta de Segmentos M.odelo ae Recursos Clave Actividades Clave Ejemplo
Valor ingreso
Cluster 0: Informacion - B2By No entregan - Fuentes externas: Agregacion, analisis  Qual Canal,
Recolector de Conocimiento  usuarios informacion Clientes o socios y descriptivo, Rocket.la y
datos externos redes sociales predictivo y NoiseGrasp
para hacer prescriptivo;
analitica avanzada distribucién y
visualizacion
Claster 1: Informacion - B2B Subscripcién - Fuentes externas: Agregacion, andlisis  Wivo,
Recolector multi- Conocimiento ono Clientes o socios y descriptivo y BovControl
fuente de datos y entregan datos disponibles predictivo; y
oferente de un informacion libremente en web monitoreo, Datastorm
servicio completo - Fuentes internas: distribucion y
Monitoreo visualizacién
Claster 2: Informacion - B2B, B2Cy Comisién - Fuentes externas: Agregacion, MiCarga,
Monitoreo como Conocimiento usuarios Clientes o socios. monitoreo y Byclery
un servicio - Fuentes internas: visualizacion Rutanet
Crowdsourced
Claster 3: Informacion - B2By B2C Freemium, - Fuentes externas: Agregacion, Kurv,
Agregador de Conocimiento subscripcion Clientes o socios distribucion y Packdocs y
datos externos y comision visualizacion Lynk
Cluster 4: Informacion—-  B2B No entregan - Fuentes internas: Agregacion, analisis  Cuboverde,
Generador de Conocimiento, informacion Monitoreo descriptivo, Monitor y
datos internos y Non-Data monitoreo, Eye3
analitica basica distribucién y
visualizacion
Cluster 5: Informacion - B2B Subscripcién - Fuentes externas: Agregacion, analisis  Eland,
Recolector de Conocimiento Clientes o socios, descriptivo, RelCasey
datos externos, informacion monitoreo, TopicFlower
monitoreo y disponible distribucion y
andlisis libremente en web visualizacion
y redes sociales

5.2.4. Mapa de Posicionamiento

Tabla N°13: Resumen de cluster de Modelos de Negocios Basados en Datos

Fuente: Elaboracidon propia en base a resultados del Analisis Clustering

Con el fin de representar graficamente los diferentes clusteres de modelos de negocios basados en

datos encontrados, con respecto al tipo de recurso clave que utilizan y a la actividad clave que

llevan a cabo, se presenta el siguiente mapa de posicionamiento:
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Mapa de Posicionamiento Modelos de Negocios Startups Latinoamericanas

Monitoreoy
Generacion

Provistos por

Clientes

Recursos Clave

Datos gratuitos

Generacion de

Agregracion Andlisis
eree Datos

Actividades Clave

Tamano del Claster

00000

Cluster 0:
Cluster 1:
Cluster 2:
Cluster 3:
Cluster 4:
Cluster 5:

Total: 82

CLUSTER 0: RECOLECTOR DE DATOS EXTERNOS PARA HACER ANALITICA AVANZADA

CLUSTER 1: RECOLECTOR MULTI-FUENTE DE DATOS Y OFERENTE DE UN SERVICIO COMPLETO

CLUSTER 2: MONITOREO COMO UN SERVICIO

CLUSTER 3: AGREGADOR DE DATOS EXTERNOS

CLUSTER 4: GENERADOR DE DATOS INTERNOS Y ANALITICA BASICA

CLUSTER 5: RECOLECTOR DE DATOS EXTERNOS, MONITOREO Y ANALISIS

Esquema N°4: Mapa de Posicionamiento Modelos de Negocios Startups Latinoamericanas

Fuente: Elaboracion propia en base a resultados del Analisis Clustering
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6. Capitulo V: Discusion

El presente estudio buscé encontrar los principales modelos de negocios basados en datos en el
ambito Latinoamericano, caracterizar sus principales componentes y agruparlos en clisteres o
segmentos, con el fin de tener una visidn sobre el panorama general de estos tipos de modelos y

las tendencias en innovacién que se estdn generando en la regidn en torno a este tema.

En primer lugar, y para comprender de mejor manera los resultados entregados en el capitulo
anterior, se contrastara la informacién encontrada, con los resultados expuestos en el paper Big
Data for Big Business? (Hartmann et al., 2014), el cual, como se ha mencionado a lo largo de este
estudio, ha sido utilizado como guia para la investigacion. En el esquema N° 5, se pueden apreciar
los principales resultados de este estudio, que clasifica a los diferentes modelos de negocios
encontrados -especificamente en Estados Unidos y parte Europa- de acuerdo a la fuente de
obtencidn los datos y a la actividad clave que realizan con ellos, encontrando seis grupos o tipos

de empresas.
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Mapa Posicionamiento Estados Unidos y parte de Europa

Monitoreo y

Tipo C - )
- Tamario del Cluster

Tipo A: 17
Tipo B: 28
Tipo C: 16
Tipo D: 14
TipoE: 6

Tipo F: 14
Total: 95

Generacion

Provistos por
Clientes

000000

Recursos Clave

Datos gratuitos

Generacion de

regracion Analisis
Agreg Datos

Actividades Clave

TIPO A: FREE DATA COLLECTOR AND AGGREGATOR
TIPO B: ANALYTICS AS A SERVICE

TIPO C: DATA GENERATION AND ANALYSIS

TIPO D: FREE DATA KNOWLEDGE DISCOVERY

TIPO E: DATA AGGREGATIOM AS A SERVICE

TIPO F: MULTI SOURCE DATA MASH-UP AND ANALYSIS

Esquema N°5: Mapa Posicionamiento Estados Unidos y parte de Europa.

Fuente: Framework Modelos de Negocios Basados en Datos (Hartmann et al., 2014)

De acuerdo al mapa de posicionamiento presentado al inicio de este capitulo (Esquema N°5),

correspondiente al trabajo de (Hartmann et al., 2014) y al mapa de posicionamiento presentado

en el Capitulo de Resultados (Esquema N°4), que representa los hallazgos encontrados por el

equipo de investigacién, se puede observar que el clister 3 seria muy similar al Tipo E, el cual

contiene a empresas que realizan agregacidon de datos externos provistos por los clientes. Este

grupo de empresas es relativamente mas frecuente en las Startups analizadas en Latinoamérica.

Adicionalmente, es posible identificar una similitud entre el cldster 4 y las empresas de Tipo C. En

particular, las empresas del clister 4 realizan agregacidn, andlisis y generaciéon de datos como

actividad clave, sin embargo, las del Tipo C sélo realizan analisis y generacion. Similarmente, en las

empresas latinoamericanas es posible encontrar al clister 1 que realiza la mayoria de las
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actividades y utiliza todos los recursos claves. Este cluster, es similar al Tipo F, pero no utiliza como
recurso clave el monitoreo y la generacion de datos. Respecto del clister 2, es necesario notar
que, dada las dimensiones establecidas en el mapa original de posicionamiento de (Hartmann et
al., 2014), éste queda divido en el espacio, dado que realiza actividades sobre recursos claves en

cuadrantes que no han sido cubiertos por empresas de Estados Unidos y Europa.

Dado lo anterior, es posible notar que, las dimensiones escogidas en (Hartmann et al., 2014) no
permiten distinguir claramente las caracteristicas de los grupos encontrados en Latinoamérica
dificultando su comparacién y comprensién. Es asi como, se ha decidido confeccionar un nuevo
mapa de posicionamiento que incluya en la dimensidn de actividades claves un mayor nivel de
detalle respecto de las mismas. En particular, se han agregado y destacado con un color diferente
las actividades Monitoreo, Analisis Descriptivo, Andlisis  Predictivo vy  Andlisis
Prescriptivo/Optimizacién que realizan las Startups Latinoamericanas, lo cual, permite identificar
de mejor forma las actividades que llevan a cabo las empresas pertenecientes a los grupos
encontrados y detallar cdmo éstos se diferencian de la investigacidn presentada en el paper Big
Data for Big Business? (Hartmann et al., 2014). A continuacidn, se presenta el nuevo mapa

elaborado:
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Nuevo Mapa de Posicionamiento Modelos de Negocios Startups Latinoamericanas

Internos

T T ‘
- Cluster1

Tamafio del Claster
Cluster 0: 20
Cluster 1: 21
Cluster 2: 6
Cluster 3: 10
Cluster 4: 6
Cluster 5: 19
Total: 82

Provistos por

clientes o Socios Cluster3

Claster0o

Recursos Clave

000000

Datos gratuitos Cluster5

Andlisis
Monitoreo Agregacion Andlisis Descriptivo  Andlisis Predictivo Preescriptivo/

Optimizacion

Actividades Clave

CLUSTER 0: RECOLECTOR DE DATOS EXTERNOS PARA HACER ANALITICA AVANZADA
CLUSTER 1: RECOLECTOR MULTI-FUENTE DE DATOS Y OFERENTE DE UN SERVICIO COMPLETO
CLUSTER 2: MONITOREO COMO UN SERVICIO

CLUSTER 3: AGREGADOR DE DATOS EXTERNOS

CLUSTER 4: GENERADOR DE DATOS INTERNOS Y ANALITICA BASICA

CLUSTER 5: RECOLECTOR DE DATOS EXTERNOS, MONITOREO Y ANALISIS

Esquema N°6: Nuevo Mapa de Posicionamiento Modelos de Negocios Startups Latinoamericanas

Fuente: Elaboracion propia en base a resultados del Analisis Clustering

El esquema de (Hartmann et al., 2014) y la informacién que entregan en su estudio, se compara
con la informacidn expuesta por el equipo de trabajo en el capitulo de resultados junto con el
nuevo mapa de posicionamiento, previamente presentado. Sus principales hallazgos se describen

en la siguiente tabla resumen:
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Big Data for
Hallazgo ! 5 :

Big Business?
Se encontraron empresas que utilizan como recurso clave datos No Si
internos y que realizan agregacién
Se encontraron empresas que utilizan datos externos e internos No Si
y que realizan monitoreo, agregaciéon y analisis
Se encontraron empresas que realicen analisis prescriptivo No Si
Se encontraron empresas que adquieran (compren) datos Si No
Se menciona como caracteristica descriptora de los segmentos No No
la estructura de costos
Cantidad de clusteres especializados en generar datos a través 0 4
de un proceso de monitoreo
Cantidad de clusteres que sélo utilizan como recurso clave los 1 1
datos internos
Cantidad de tipos de Modelos de Negocios especializados en 4 1
solo una actividad clave

Tabla N°14: Tabla comparativa Big Data for Big Business — Tesis

Fuente: Elaboracion propia en base a resultados del Analisis Clustering

Como se puede apreciar, los modelos de negocios encontrados en cada investigacién varian,
primordialmente, en los recursos y actividades clave que realizan, es asi como la tendencia en Big
Data for Big Business? (Hartmann et al., 2014) muestra que, en Estados Unidos y parte de Europa,
las Startups que trabajan con datos se especializan en sélo una actividad clave, en realizar
procesos de Web Crawled y en la existencia de empresas que compran datos. Mientras que, para
el caso de Latinoamérica, los resultados encontrados hablan de una tendencia de los nuevos
negocios a generar datos, ademas de obtenerlos de forma externa, a través del monitoreo y a
dedicarse a mas de una actividad clave, como es la agregacién, el andlisis y el propio monitoreo
como servicio. Adicionalmente, es relevante mencionar que, para el contexto Latinoamericano, se
encontraron Startups que realizan analisis prescriptivo o procesos de optimizacion situacién no

mencionada en el caso del estudio de paises desarrollados. En relacién a los cuadrantes
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determinados como posibles modelos de negocios, para Latinoamérica todos estos estdn
cubiertos o explorados por algun tipo de emprendimiento. Por otra parte, como puntos de
similitud, es importante indicar que, en ambos estudios, la tendencia de las Startups
Latinoamericanas es a recabar datos a través de fuentes externas, ademas, como actividad basica,
la gran mayoria de las empresas realizan agregacion. Finalmente, en las dos investigaciones existe
un cluster dedicado sélo a recolectar informacién a través de sus clientes o socios y sélo a realizar

como actividad clave, la agregacién.

En relacion a los aspectos que no fueron considerados en las lineas investigativas realizadas en el
estudio o que faltd por desarrollar, en primer lugar, es relevante mencionar que, no se tomaron en
cuenta aspectos mas especificos de cada negocio y el entorno en que se desenvuelven, es asi
como no se incluyen caracteristicas relacionadas a la cadena de suministro de las empresas, el
nivel de competencia de los mercados en que participan, las capacidades de los equipos directivos,
el potencial de sus recursos, entre otras particularidades, que permitan conocer en mayor
profundidad cémo es el desempefio de las Startups en diversos escenarios o en distintos roles vy,
de esta manera, tener informacién mdas completa y concluyente. Ademas, como se menciond en
los resultados de las entrevistas, una arista que el equipo no considerd y que fue descrita por la
mayoria de las Startups, que tiene que ver con los procesos de consultoria que realizan estas
empresas y que podrian ser considerados como una nueva actividad clave dentro del marco
tedrico presentado en la revision literaria. Asimismo, durante la investigacion no se hizo distincién
entre los datos proporcionados por clientes o socios, lo cual impidid determinar la importancia

que tiene cada actor y el nivel de incidencia en el desempefio de las Startups.

Por otro lado, el equipo considera que, seglin los resultados de la investigacidon y el mapa de
posicionamiento presentado anteriormente, existen potenciales oportunidades que podrian
explotarse por algun nuevo modelo de negocios, siempre y cuando estos emprendimientos
incluyan como actividad clave, los analisis predictivos y prescriptivos, los cuales son escasamente
desarrollados hoy en dia, sobre todo aquellos realizados a partir de datos internos como recurso
clave, donde se observa que sélo dos segmentos estan cubriendo esta parte del mapa. Otro

cuadrante que podria aprovecharse es aquel que considera el monitoreo en base a datos
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disponibles gratuitamente, ya que actualmente estos datos estan siendo utilizado, principalmente,

s6lo como input para realizar analisis estaticos.

Respecto de la adquisicién de datos, si bien es un proceso que no se realiza frecuentemente en
Latinoamérica, el equipo consultor considera que, dada la antigliedad de las Startups de la regién,
esta actividad aun no ha sido necesaria de implementar pero, a medida que estos
emprendimientos vayan creciendo y compitiendo cada vez de forma mds global, la adquisicién de
datos se convertirda en un aspecto que toda empresa debera tener cuenta, por ende, se
recomienda a las nuevos negocios analizar este ambito como una futura actividad clave que

podrian desarrollar.

Finalmente, una de las principales diferencias que se aprecian con el estudio de (Hartmann et al.,
2014) y que ha sido reflexionado por el equipo investigador, es aquella relacionada a que los
hallazgos en Latinoamérica muestran una clara tendencia de las Startups a la realizaciéon de
multiples actividades, mas que sélo especializarse en una actividad clave en particular como lo
presentado en el trabajo de los autores mencionados anteriormente. En este sentido, seria
interesante evaluar en un futuro cémo fue el desempefio de estas empresas o cuales de ellas
sobrevivieron, con el fin de determinar qué enfoque fue el mas exitoso o qué lecciones se podrian

extraer a partir de las diferencias en las orientaciones encontradas.
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7. Capitulo VI: Conclusiones

El aumento exponencial de la generacidn de datos -Big Data- ha generado grandes cambios no
sélo a nivel de cémo las empresas se relacionan con sus clientes, sino que también en la forma en
que las empresas desarrollan sus modelos de negocios. El Big Data ha impactado en cada uno de
los procesos de las organizaciones convirtiéndose en un recurso vital en la creacién de ventajas
competitivas sostenibles. Ahora bien, dado este nuevo escenario, marcado por la innovacion vy el
aumento de la incertidumbre, es que nacen como principales agentes de cambio las Startups, las
cuales se caracterizan por poseer mayor flexibilidad y capacidad de adaptacidon que una empresa
ya constituida. Junto con lo anterior, Latinoamérica se ha convertido en un gran foco del
desarrollo e implementacién de nuevas ideas, principalmente, debido al crecimiento de las
economias pertenecientes a la regién. Este panorama convierte a esta zona en un ecosistema
atractivo para el surgimiento y proliferacion de nuevos negocios, generando asi, mayor interés
para realizar investigaciones enfocadas en los modelos de negocios que se estan desarrollando en

este territorio.

De esta manera, el equipo investigador se planted identificar cudles son los modelos de negocios
basados en datos que las Startups Latinoamericanas han implementado y qué atributos y
propiedades los caracterizan. Es asi como este trabajo comenzd con una revision de la literatura
relacionada a los aspectos mencionados anteriormente, Big Data, Modelos de Negocios y Startup,
analizando la situacion actual de los estudios de estos conceptos e identificando qué autores y qué
trabajos ayudarian a guiar la investigacion. Sin ir mas lejos, el trabajo realizado, se basé
principalmente en los trabajos de (Hartmann et al., 2014), (Parmar et al., 2014) y (Diaz & Zaki,
2015). Posteriormente, se describid la propuesta de investigacion y los objetivos del estudio (ya
planteados anteriormente), tanto generales como especificos. Luego, se definié la metodologia a
utilizar, la cual, se sustenta en el modelo CRIPS-DM (Pete et al., 2000), donde se desarrollaron las
diferentes etapas que ésta posee: Entendimiento del Negocios, Entendimiento de los Datos,
Preparacion de los Datos, Modelamiento, Evaluacidon e Implementacién. Particularmente, en esta
seccion se destacan las dos lineas investigativas que se llevaron a cabo por el equipo de trabajo,
las cuales se realizaron mediante entrevistas presenciales semiestructuradas y analisis de paginas

web. Estas etapas se estudiaron a través de un proceso de analisis de contenido, para las
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entrevistas, y de un proceso de andlisis cuantitativo, para los resultados de las pdginas web.
Ademas, en este capitulo se definieron los indicadores para evaluar el desempefio de los
resultados obtenidos. El siguiente capitulo, presentd precisamente los resultados encontrados a
través del estudio, indicando, en primer lugar, las conclusiones de las entrevistas realizadas, luego
la estadistica descriptiva de la informacién recabada y los clUsteres encontrados a través del
analisis cuantitativo. Estos grupos o segmentos fueron definidos de acuerdo a sus caracteristicas
distintivas, ademds de presentarlos en un mapa de posicionamiento para facilitar su
entendimiento. Finalmente, en el capitulo de discusion, se plantearon los principales hallazgos de
la investigacion, detallando las caracteristicas nuevas encontradas, asi como los aspectos comunes

y distintos respecto del trabajo realizado por (Hartmann et al., 2014) en Big Data for Big Business?.

Dado lo anterior, entre las principales conclusiones que se desprenden, se puede mencionar que,
los modelos de negocios que se estan desarrollando en la regién en su mayoria se diferencian en
diversos aspectos de los presentes en Estados Unidos y parte de Europa, segun lo expuesto por
(Hartmann et al.,, 2014). La primera distincion importante es que en Latinoamérica se ha
implementado una analitica mds avanzada a través del analisis prescriptivo encontrado en algunas
empresas en particular. Ademas, si bien la fuente de datos por excelencia en ambos estudios
corresponde a datos externos, en el presente estudio, se aprecia una clara tendencia a la
utilizacion de datos propios de las empresas, generados a partir de actividades de monitoreo u
otras. De acuerdo a la dimensién de recursos clave, se aprecia que, ninguna de las Startups realiza
la compra de datos; las razones de esto no fueron posibles determinarlas con certezas por el
equipo investigador, pero se presume que esto ocurre debido a que, dado que son empresas en
formacidn, adn no tienen recursos suficientes para destinarlos a este tipo de actividades, sino que
priorizan en otras mas relevantes para su operacién. Por otro lado, en relacidn al analisis web, se
encontré que ninguna de las empresas presentaba su estructura de costos, lo cual fue un
impedimento, y una limitacion del trabajo, para integrar este atributo en la conformacion de los
clusteres y no fue posible analizar su eventual o no trascendencia en ellos. Sin embargo, de los
resultados de la etapa cualitativa se tiene una idea general respecto que en Latinoamérica, los
principales costos estarian relacionados al gasto en RRHH, los cuales serian mucho mayores que
los asociados a los componentes tecnoldgicos de desarrollo de software e implementacién de

hardware.

~67~



A: D
,

5" ECONOMIAY
NSNEGOCIOS

UNIVERSIDAD DE CHILE

Con respecto a los Patrones de Innovacién (Parmar et al.,, 2014), queda en evidencia que la
mayoria de las Startup estan en etapas de desarrollo y que, no estan totalmente conectadas con
estos patrones, pero que al plantearlos sefialaron que eran puntos interesantes de explotar, sobre
todo el Patrén 5, donde indicaron que seria positivo para sus negocios estandarizar sus productos
y venderlos como un activo, dedicandose al asesoramiento del uso de estos, lo cual en muchas de

ellas ya estaba en sus planes futuros o en discusion sobre si implementarlo o no.

De acuerdo a los objetivos generales planteados en este trabajo, a través de esta investigacion, se
lograron identificar qué modelos de negocios basados en datos estan desarrollando las Startups en
Latinoamérica, junto con identificar las principales caracteristicas de éstos. Ademas —con respecto
a los objetivos especificos- se indagd la realidad de las Startups latinoamericanas dedicadas al
tratamiento y gestidon de los datos, comparando los grupos de empresas encontrados con el
estudio de (Hartmann et al., 2014), asi como también, se identificaron las areas potencialmente
explotables para futuros emprendimientos. Para el caso de los patrones de innovacion, se
entrevisté a Startups chilenas que permitieron ejemplificar de qué manera utilizan los datos para

innovar en sus modelos de negocios.

En relacion a las nuevas aristas que esta investigacion presenta, es importante recalcar los puntos
inexplorados en la regién (y plateados en el Capitulo de Discusidon) que podrian convertirse en
futuros modelos de negocios, es asi como este trabajo enfatizd estas nuevas oportunidades en
aquellas empresas que podrian dedicarse a analisis de mayor complejidad como lo seria los del
tipo predictivo, prescriptivo u optimizacion, dado que, los clientes cada vez mas necesitan tomar

decisiones con la mayor efectividad posible, y hoy es un ambito que aun esta en desarrollo.

Adicionalmente, existen otros modelos de negocios que aln no se ha explotado en su totalidad, el
cual tiene relacidn a las actividades de monitoreo a través de datos disponibles gratuitamente en
internet. Respecto de la adquisicion de datos, el estudio encontrd, que es una actividad que no se
realiza por las Startups de la regidn, lo cual sugiere dos interpretaciones, la primera, es que este
tipo de actividad no agrega valor y ventajas competitivas y, la segunda, tiene relacion a la
capacidad econdmica de los emprendimientos latinoamericanos para acceder a datos pagados, la
cual, dada la etapa inicial en la que se encuentran, no es lo suficientemente solvente. Por ultimo,

una situacién digna de destacar, tiene que ver con el hallazgo de Startups o modelos de negocios
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que realizan mas de una actividad clave, lo cual, se diferencia de lo encontrado por (Hartmann et
al., 2014), quienes identificaron varios modelos de negocios con mayor nivel de especializacién.
Esta situacién presenta grandes desafios para quienes continlden con investigaciones relacionadas
a este ambito dado que, seria relevante conocer, qué tipos de modelos de negocios han sido mas
exitosos en el tiempo y por qué razones. En concordancia con lo anterior, es importante
mencionar que, los futuros trabajos que aborden la situacién del Big Data en Latinoamérica deben
considerar, entre otros aspectos, la inclusion de una nueva actividad clave relacionada a la gestion
de datos y/o servicios de asesoria. Esta actividad, como se planted en la mayoria de las entrevistas
realizadas, aborda un tipo de prestacion que se otorga post realizacién del trabajo directo con los
datos y que se enfoca en guiar y acompanar a los clientes en el proceso de toma de decisiones
cuando ya han accedido a los resultados. En este estudio, esta caracteristica no se midid y, de
acuerdo a lo investigado, es una funcién que podria volverse clave en los proximos afios. En linea
con lo anterior, para realizar esta investigaciéon solo se entrevistaron a Startups que se han
desarrollado en Chile, por lo cual, es un desafio relevante para los futuros trabajos, incluir
entrevistados de toda Latinoamérica, ya que los resultados expuestos en este trabajo podrian
presentar variaciones, sobre todo a nivel de los patrones de innovacidon que las Startups estan
desarrollando. Otro punto que es conveniente sopesar, esta vinculado con la distincidn entre Socio
y Cliente que, tanto esta investigacion como la de (Hartmann et al., 2014) no realizan, lo cual

podria evidenciar posibles relaciones que estos trabajos no constataron.

Por otra parte, es necesario mencionar que, una de las limitaciones de este trabajo, y de los
presentados en la revisidn literaria, tiene relacién a la temporalidad del andlisis realizado de las
Startups, ya que este tipo de investigaciones no presentan un seguimiento a la evolucién y el
desarrollo de estas empresas, por lo cual, al tratarse de estudios estaticos, no se podra conocer
como estos modelos de negocios cambiaran, se adaptardn y si sobreviviran en el futuro.
Finalmente, es relevante indicar que, esta investigacidn constituye un acercamiento de la situacidon
actual que viven las Startups en Latinoamérica mas no presenta resultados cien por ciento
concluyentes, por ende, estudios similares podrian presentar resultados con cierto nivel de
diferencia, refutando o confirmando de forma mas acabada las conclusiones exploratorias de esta

tesis.
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9. Anexos

9.1.Anexo N°1: Listado de empresas entrevistadas

Ne Nombre Pais Contacto Cargo LT ERNE)
1 [ WholeMeaning | Chile Juan Besa CTO wholemeaning.com
2 NoiseGrasp Chile [ Andrés Groisman CEO noisegrasp.com
3 Semant.io Chile Nicolds Bravo Gerente de Ventas semant.io
4 RutaPro Chile Freddy Cea Gente Comercial rutapro.cl

Mi Entorno Chile | Cristidn Araneda Gerente de EStEJdIOS y mientorno.cl
5 Cartografia
6 Desert Point | Chile | José Campino CEO gausscontrol.com
7 | Agronometrics | Chile Oscar Azocar | Gerente de Operaciones | agronometrics.com
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9.2.Anexo N°2: Boceto Entrevista semiestructurada Startups

Buenos dias (tardes), mi nombre es . Somos tesistas de Ingenieria Comercial de la
Facultad de Economia y Negocios de la Universidad de Chile. Actualmente estamos realizando una
investigacion que pretende identificar y caracterizar los modelos de negocios basados en datos
(que generen y/o gestionen datos y los utilicen para distintos fines), especificamente enfocados en

la Start-up de Chile y de Latinoamérica.

Hemos agendado esta reunion para conversar principalmente sobre el modelo de negocios de la
organizacién a la cual usted pertenece y las preguntas estaran enfocadas a las diferentes

dimensiones del modelo Canvas.
Preguntas Introductorias
v' ¢De qué se trata su empresa?
v' ¢Quiénes trabajan actualmente en ella?
v' ¢Como nacié el modelo de negocios?
v/ ¢Cbémo ha evolucionado su negocio?

v" éCémo ha sido el camino recorrido para la realizacién de esta organizacion?

Primera Segunda
Parte . : parte Identificar si

Dimensiones del - §
existe algun

modelo de )

. patrén o poseen

negocio

uno nuevo
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Primera Parte: Dimensiones del Modelo de Negocio

Dimension: Recursos clave

1. ¢De qué tipo de fuente extrae los datos que utiliza su organizacién?

a.

Si responde “Internos”, preguntar si son datos “Existentes” o “Generados por ellos
mismos”

Si son “Generados por ellos mismos”, preguntar si son “Crowdsourced” o
“Tracked, generated & other”.

Si responde “Externos”, preguntar si son datos “Adquiridos de otras empresas”,
“Provisionadas por el cliente” o “Disponible gratuitamente”.

Si responde “Disponible gratuitamente”, preguntar si son “Datos descargables
libremente desde internet” o “social-media data” o “Web Crawled Data”

Si responde “Otro”, preguntar a qué se refiere.

Dimension: Actividades clave

2. ¢Cual de estas alternativas considera usted que es una actividad clave respecto del uso de

datos en su organizacion?

a.

b.

Generacion de datos

Adquisicion de datos

Procesamiento de datos

Analisis de datos

Visualizacién de datos

Distribucion de datos

Agregacion de datos

Otro

Si responde “Generaciéon de datos”, preguntar mediante qué mecanismos los
genera, si es “Crawling” o “Tracking & Crowdsourcing”?

Si responde “Andlisis de datos”, preguntar qué tipo de analisis realiza, Descriptivo,
Predictivo o prescriptivo?

Si responde “Otro”, preguntar a qué se refiere.
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Dimension: Propuesta de valor
3. ¢Qué tipo de propuesta de valor vinculada al Big Data poseen?
a. Vende datos
b. Procesa o interpreta la informacion para luego venderla
c. Ofrece un producto o servicio no virtual.

d. Otro

Dimension: Segmento de clientes
4. ¢Quiénes son sus clientes?
a. Lasempresas (B2B)
b. Consumidores individuales (B2C)

c. Otro

Dimension: Modelo de ingresos
5. ¢éCual es el modelo de ingresos que utiliza su organizacion?
a. Venta de activos fisicos
b. Préstamo, arriendo o leasing
c. Licencia
d. Por comision
e. Suscripciéon
f. Através de Publicidad
Pago por uso
h. Freemium

i. Otro

Dimension: Estructura de costos
6. (Tiene identificada o definida su estructura de costos?

7. ¢éQué relevancia o porcentaje ocupan las actividades relacionadas al uso de datos dentro
de su estructura de costos?
8. ¢Los datos que se generan en su organizacion son propios de la produccion de su producto

o servicio o debe producirlos de forma paralela a estos?
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9. ¢Cudles son los principales costos en los que incurren para recabar y/o generar datos?
Segunda Parte: Patrones de Innovacion

Patron 1: Uso de datos para mejorar productos
10. ¢Qué datos se generan a través de sus productos, servicios y/u operaciones y cudles estan
utilizando o recopilando?
11. ¢Existen datos que podria empezar recopilar?

12. ¢Podrian agregar valor en la oferta a nuestros clientes?

Patrdn 2: Digitalizacion de activos
13. ¢Han digitalizado activos fisicos en su organizacion?
14. ¢Poseen activos que podrian digitalizarse?
15. ¢Qué tipo de activos han digitalizado dentro de la organizacion?
16. ¢Si posees activos digitales, estos podrian ser mejorados a través del fortalecimiento de su

componente digital?

Patrén 3: Combinar datos desde distintas industrias
17. éSu organizacion utiliza datos provisionados por otras empresas?
18. ¢Tienen alianzas o asociaciones con otras empresas en donde comparten datos?
19. ¢Su organizacion tiene la capacidad de catalizar los datos de otras empresas y crear valor?
20. éConsidera beneficioso para su organizacién compartir datos e informacidon con otros

negocios?

Patron 4: Generar y condensar informacién
21. éSu organizacién posee datos o informacion que puede ser beneficiosa internamente,

para potenciales consumidores o para otras empresas?
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Patrén 5: Estandarizar procesos para luego venderlos
22. éSu organizacién posee datos o procesos relacionados a ellos que lo distinguen de la
competencia?
23. (Esta actividad distintiva es apreciada por la competencia?
24. iEsta actividad distintiva puede estandarizarse y “venderse” como un nuevo

producto/servicio?

Bueno, hemos terminado. Muchas gracias por su tiempo. Por ultimo, queremos saber si desea

recibir informacién sobre los resultados de nuestra investigacion.
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9.3.Anexo N°3: Material de apoyo Entrevista semiestructurada Startups

"

EHANEGOCIOS

UMIVERSIDAD DE CHILE

Material de apoyo

Entrevista semi-estructurada Start-ups

Profesoer Guia: David Diaz 5

Myria Alcaino, Valeska Arenas v Felipe Gutiérrez

Dimensiones

Big Data for Big Business?
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¢ De qué tipo de fuente extrae los datos que
utiliza su organizacion?

Internos =+ Propias dela organizacién
Tipos de datos

Informacian de fuentes
Externos = aTmaEr::a;pﬂla

Farakedck Ermmamp v Mogmaes Lnprscksd ok Chilk

Fuente de datos internos

Ipcs oa dalos

{m

Conginicoion de 18 informacion 8 ravds de
m - ferwes edomes Por eempb. Waze
Diekas “farin inlegra la informacién que entregan ks

e
panarsdoes LA )
| resc ke % Monroress SEgUmienlo ¥ gensracon de
panarated & othar datos. For ejernplo, Suiomatic
[N v W I ok
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Fuente de datos externos

Datos adoguiridas
(comprados)

lipos de dalos Lraltos facilitados A Datos lbres en la red y de
exiemos por el clients - facill usa

Dafes disponibles -ecial Madia Dat: Dates extraidos delas
gratuitamente Sl (VeI Lt redes soclales

e Cratos semiestructurados o
Web Crawled na estreciurados exiraidos
desde distintas paginas,
generalmente, can
softwares especializados

Ferubed ok Ecmza v YMogones Unimrscsd o Chis

¢ Cual (es) de estas actividades clave realiza su

organizacion?
Agregacion — Candansar o infegrar datos
Andlisis -— Estudic de los datos
Adquisicicn — Carmprar datos
Precasamignta — Tratarmlenio di los dalos
Generacion — Crear nugvas dalos
Dosiribascsdn — Entregar los datos
Visualzacidn — Presentacin de datas
Ferukedde Eronmmu v Segenes Llnrresds] ok Chiks
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¢ Que tipo de propuesta de valor vinculada al
Big data poseen?

«» Hechos o mediclones de la realidad sin interpretacidn
afiadida.

Informacion y conocimiento
+ Procesamiento de los datos dandoles contexto y sentido.

Mon-data product/service

+« Venta de productos no digitales pero que si estan relacionado
al tratamiento de datos.

Ferubkedd Ermmmu v Mepees Llnrersds] ok Chik

£ Cual es el modelo de ingresos que utiliza su

L] -
organizacion?
Enirega momentanesa de los Vanta de Emirega da un pamies por al
derschios exclusvos sobee = EEHlivas usg de un aclvo 8 cambio
US048 un ik fessoos de un pago

conguma,  medide  en :
unidades de fismpo

Funciones bésicas grabuias,
cobro  por Furciones mas
avanzadas

us) de un BChvG por un
penodo delemmmsdo

‘ Cobro oo una farfa por el

Por la imlermediscion enbre
dos parles que se fransfieren
un producio ¥ sanacio
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¢ Quiénes son sus clientes?

B2B - ﬂ

Hacia otras empresas

B2C = k

Hacia consumidonss
individuales

Ferubad de Eronomin v Mogones Unimorsched o Chile

Patrones

The New Patterns of Innovation
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Patrones

1. Mejorar productos para generar datos

« Ildea Principal: Extraer informacion de los productos y senvicios con el fin de mejorar su
desermpedio, desde el punio de vista de la productividad v la eficiencia,

o Actualmente se puede acceder @ mayor informacidn de los producios y servicios, eslo es
PosiEle Qracias & Sensores, la comunicacion INAlAMBNca, enire Giros Mecansmaos,

» Ejemplo;

E| Rolls-Royce’

Ferubed ke Ermmemp v Mogeres Unperschsl ok Chilr

Patrones

2. Digitalizaciéon de los activos fisicos

# [|dea Principal: Digitatzar kos productos o servicios con el objetvo de faciiitar su tratamiants y
funcionalidad, y asi ofrecer mayor valor al chente

= Eslo ha permite la fransformaciia en la forma que las ‘:':II'I'IFIIHI'HE operan en sus indusirias,
permitiendo reducir cosios de distribwcion y administrar &l inventario de forma mas eficiante.

» Ejemplo:

IRCPCLOFE DR

Britannica

Ferubed de Ermzmin v Mogees Unimrsdd ok Chile
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Patrones
3. Combinacidén de datos dentro v a través de las industrias

# |dea Principal: Litdzar |a informacion (datos) desde distintas industrias para gensrar nuevos
modelos de negockes.

o L gjemplo de eslo, son las empreses gue integran informacion a parlir de su cadena de

# Exieten negocics que recclectan la informacion, la estandarizan y Climplan” para leego
entregarias a las compafias gus o reguisran.

s Ejempla

ZARA

Ferubed de Eronemin ¢ Sogenes Unrschsd ok Chiks

Patrones

4. Comercio de datos

= |dea Principal Cendensar infarmackin de distintas feentes (en especial [a infermacicn gua

genera ol propéo negocia) pars genersr nuevas cpartunidades de negocka, Por ejempla, la
venta dela informackon a otras empresas.

= El desafio es inbegrar y comparts [a infermacitn deponible, k8 cual se prasents en difemanies
formatos, generalmente no estreciuradas,

= EpEmplos:
yelp%s n

Frrubad e Economin ¢ Mogonos Unersded & Chik
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Patrones

5. Codificar una capacidad de servicio distintivo

Idea Principal: Generar v estandanzar procesas “Onices” v vendedos como wn meaava
praducts

« Cualgwer procesc relacionado a las Tl que sea mejor en su clase -penc no fundamental
para la ventaa compabliva de una empresa- puede, por o tanio, ser converbdo en wn
negecks rentable

* Mo solo se refiere a la creacicn de nuevas alternativas de negecio sino gue también exsian

empresas gue han utlizade esios procescs para amplar su ofera y el valor para los
eligntes

s Emmpla

"o\ ECONOMIAY e
— X4 NEGOCIOS

UNIVERSIDAD DF CHILE

Material de apoyo

Entrevista semi-estructurada start-ups

Profesor Gasa: David Deaz 5

Myria Alcasno, Valsska Arenas y Felipe Gutignmez
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9.4. Anexo N°4: Listado de empresas analizadas

Direccion web

1 | Adere.so Chile postcenter.io Claster 0
2 | Bien.io México bien.io Cluster 0
3 |Comenta TV Argentina | comenta.tv Claster 0
4 | Comparabien.com Peru http://comparabien.com Claster 0
5 |e-restd Chile e-resto.cl Claster 0
6 | Eskalab Colombia | www.eskalab.co Claster 0
7 | Geniusly Colombia | geniusly.co Cluster 0
8 | Innuy Powerful Software Products. |Uruguay innuy.com Cluster 0
9 | Lagiar Brasil lagiar.com Cluster 0
10 | Mis Procesos Chile misprocesos.cl Cluster 0
11 | NoiseGrasp Chile noisegrasp.com Cluster 0
12 | Odysci Brasil odysci.com Cluster 0
13 | Percycle Brasil percycle.com Cluster 0
14 | Puerto Finanzas Argentina | puertofinanzas.com Claster 0
15 | Qual Canal Brasil gualcanal.tv Cluster 0
16 | Rocket.la México rocket.la Claster 0
17 | Sellywhere Chile www.sellywhere.com Claster 0
18 | TimePoints Chile http://www.timepoints.cl Cluster 0
19 | WholeMeaning Chile wholemeaning.com Claster 0
20| YADA México yada.mx Cluster 0
21 | Agribots Chile www.agribots.com Claster 1
22 | BovControl Brasil bovcontrol.com Claster 1
23 | Colibri México http://www.colibriteg.com/ Claster 1
24 | Crowdtask Brasil crowdtask.me Claster 1
25 | Datastorm Brasil datastorm.com.br Claster 1
26 | Desert Point Technologies Chile www.desertpointtech.com Claster 1
27 | Eyso Brasil eyso.io Claster 1
28 | Flipter Chile flipter.com Claster 1
29 | FRACTTAL Chile www.fracttal.com Claster 1
30 [ Hitmap Chile mientorno.com Claster 1
31| Mi entorno Chile mientorno.cl Claster 1
32 [ NAZAR Brasil http://nazar.io Claster 1
33 | Nethub Colombia nethub.co Claster 1
34 | RutaPro Chile rutapro.cl Claster 1
35 [ Sami Chile samimetrics.com Claster 1
36 | SciCrop Brasil scicrop.com Claster 1
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M Nombre Pais Direccion web Claster

38 | Suruna Peru http://suruna.com Cluster 1
39 | Tapptus Colombia |tapptus.com Claster 1
40 | Wivo Chile wivo.cl Claster 1
41 | Zolvers Argentina | zolvers.com Claster 1
42 | Bycler Chile www.bycler.com Claster 2
43 | MiCarga Colombia | micarga.com Claster 2
44 | Rutanet México http://rutanet.com Claster 2
45 | Tarefa Colombia |tarefa.co Claster 2
46 | Torneo de Ideas México torneodeideas.com Claster 2
47 | Webcarga Chile www.webcarga.com Claster 2
48 | Biletu.com Chile http://www.biletu.com Cluster 3
49 | DIVERZA México diverza.com Claster 3
50 | Expensas Online Argentina | http://expensasonline.pro/ Cluster 3
51| Kurv Argentina | http://kurv.co Claster 3
52| Lynk Chile lynk.cl Claster 3
53 [ Meetcard Chile meetcard.cl Claster 3
54 [ NODO Chile http://www.nodoapp.com Claster 3
55 | Packdocs Brasil http://www.packdocs.com Cluster 3
56 | Reglut Chile www.reqlut.com Claster 3
57 | SpreadsheetBooster Brasil http://spreadsheetbooster.com | Cluster 3
58 [ Cuboverde Chile cuboverde.cl Claster 4
59 | Eye3 Chile eye3.cl Cluster 4
60 | Hard Drones Chile harddrones.com Claster 4
61 | Monitor Chile www.monitor.cl Claster 4
62 | UP POINTS Brasil uppoints.com Cluster 4
63 | VisualProgress Chile http://www.visualprogress.cl Cluster 4
64 | Admetricks Chile admetricks.com Claster 5
65 | Agronometrics Chile agronometrics.com Claster 5
66 | Contenext Brasil contenext.com Claster 5
67 | DeskMetrics Brasil http://deskmetrics.com Cluster 5
68 | Eddvantage Chile www.eddvantage.com Claster 5
69 | Eland Argentina | http://eland.es Cluster 5
70 | Insiders S.A. Chile www.insiders.cl Claster 5
71 [ InstaGlIS Chile instagis.com Claster 5
72 | JUNAR Argentina | www.junar.com Claster 5
73 | Meshh Argentina | meshh.co Claster 5
74 | PERAST Chile http://www.perast.cl/ Cluster 5
75 | RelCase Chile relcase.cl Cluster 5
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Direccion web

77 | Safer List Chile saferlistglobal.com Claster 5
78 | Sellpad México sellpad.com.mx Claster 5
79 | Semant.io Chile semant.io Cluster 5
80 | Simplit Solutions Chile http://www.simplit.cl Cluster 5
81 | TopicFlower Argentina | http://topicflower.com Claster 5
82 | TWSocial Chile twsocial.com Cluster 5
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