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INTRODUCCION

Ubicades en el contexto del régimen militar chileno, arribamos al lugar que da crigen a estas
paginas: el pinochetismo. La investigacién scciolégica no ha avanzado mucho n Iz definicion de
este concepio, el que aparece en ccasiones como una ideclegia cuyos componentes no estan muy
claros; en ofras, como un grupo poliico e incluse como un movimiento sacial. No constituyendo
objetivo presente proponer una definicion general al respecto, a elio pensamos contribuir de modo
indirectc a través del estudio del pinochetismo popular, entendiendo por ello 2 adhesién existents en
los ambitcs populares hacia la figura de Augusto Pinochet.

El atractivo de este tema se constituye en la medida de su significacion paradgjica. Estamos
hatlando de un grupo considerable de sujetos pertenecientes a la capa mas pobre de la sociedad
chilena que apey6 al ex gobemante en el pasado y que mantiene en |2 zctualidad una achesién
hacia su figura de igual o mayor intensidad que en aquel periodo. Si bien este hecho canstituye parte
del sentido comun sociclégico, al borde de la obviedad para los interlocutores, |a existencia de
antecedentes ‘nvestigativos orientados en esa direccion es escasa. Por ofro lado, a diferencia dei
resto de los estratos, el sector popular conserva rasgos de espontaneidad clarcs, no mediados
totaimente por expectativas interesadas o per el sefialamiento de lo politicamente correcto, cuestion
gue hace deblemente atractivo el tema.

En este contexte, no censideramos que este grupe deta ser observado y definide solo a partir
de su irracionalidad - que se hace evidente en la afectividad desatada znte Ja rememoracién del x
gobernante -, sino que entendemacs gue sus percepciones y valoracicnes respecto al pericdo
autoritario estan sujetas a una explicacion menos facilista que aquella atribucién que los destierra de
cualquier tipo de razon subyacente.

For otro lade, el estudic de un sector que asume y expresa discursivamente una arisntacian
poiitica extrema proclive a legitimar experiencias autoritarias, nos introduce, mas allé de
dispesicicnes psicoldgicas particulares, al entendimiento de la cultura politica que ha venido
manifestandose en &l amboito de los sectores populares de nuestro pals durante las dos Ultimas
decadas.

Con este sefialamiento no proponemos que las representaciones y orientaciones respecto a lo
pelitico caracteristicas del grupo pinochetista deban ser extendidas al resto del estrato popular. De
hecho, recordemes el protagonismo del sector poblacional como actor social opesitor al régimen
auteritario, a través del ciclo de protestas iniciado en 1983, Sin embargo, también es cierto que el
sector popular gresenta una mayer predisposicion que el resto de los estratos 2 asumir nociones de
caracter autoritario respecto al espacio politico de relaciones.



==

En este sentido, el estudio acerca del pinochetismo prebablemente entregue pistas relativas 2
les condiciones favorables de recepcion en los sectores de menores ingresos a contenidos
autoritarios respecto al ordenamiento politico. Abordar Iz realidad pinochefista en poblaciones
emerge sociologicamente relevante en |z medida que aporia conocimiente en forne 2 las bases
sociales que legitiman y sustentan el autoritarismo en |z sociedad chilena, por lo menos desde
mediados de los afios setenta. Comencemos entonces.



CAPITULO PRIMERQ: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1.  Antecedentes del Problema

1.1.1.  Definicion Sectores Populares

La presente investigacion se concentra en el considerable sector popular gue se declara

adherente a la figura de Pinochet. Conviene entonces comenzar paor precisar qué entenderemos por
sectores populares.

En primer lugar, el referente directo de este concepto es la pobreza, can especial énfasis en
la pobreza urbana. Se atribuye el caracter de popular a sujetos que comparten un estade
permanente de-no satisfaccion de necesidades basicas, que involucra no sdlo la carencia de
recurscs para la supenvivencia fisica inmediata sinc también una precaria, desventsjosa e inestzble
insercion en el proceso productivo, manifestada en la experiencia de desocupacién por extensos
periodes, el subempleo, la insuficiencia de ingresos, agravado ello por la carencia de cafificacion.

La condicién de pobreza se revela, al mismo tiempo, en Iz ubicacion gecgrafica en areas
marginales de la ciudad, ccndicicnes habitacionales caracterizadas por el hacinamiento,
premiscuidad e insalubridad - y en un grado extremo por la constante excosicién al desalojc - y, por
Ultime, el acceso inadecuado e imperfecto & servicios fisicos v socizles, como salud, aducacien.
seguridad social, entre otros. Respecto a a educacién, la poblacién en pobreza se caracteriza por un
bajo nivel educativo, explicado, entre otros factores, por una calidad deteriorada de ella, ademas de

una escasa capacitacion para &l trabajo y una insercién subcrdinada o marginal en los circuitos de la
produccion i el consume,

Pero [a insuficiencia y exclusion material que caracteriza &l estado de pobreza fambién
incluye una condicion de total o parcial inmovilided o imposibilidad de gestion por parte de les
sectores populares, en razdn de la carencia critica de cuotas de poder, esto es, la privacian de un
acceso efectivo a la generacion y ejercicic del poder social, entendiendo poder social en su
significacion més abarcante de poder econémico, politico, cultural. En este contexto, lo popular tiene
una connotacion més ligada a o que se entiende como sector dominado de un sistema. La
marginalizacion del pobre ha sido descrita por Brunner coma el “proceso por medio del cual unas
posiciones especificas de subordinacion en el campo de la economia, en la participacion de cisrtos
individuos y grupos en Ia vida material de la scciedad y en la organizacién de la cultura, sirve para
definir un estado de desintegracion social y para sustituir relaciones de desigualdad y explotacion
por situacicnes de aparente deprivacion relativa de beneficios..."(Brunner;1978, p.5).



En segunde lugar, describimos lo popular en funcién del espacio que habitan, la unidad
urtano - espacial a que pertenecen, es decir, Io poblacional. Los sectores populares viven en
‘poblaciones’, llevan una “vida poblacional” entendida coma el conjunto de practicas y relaciones
sccizles gue se desarrollan en la poblacion vy los sentides culturales que las organizan
(Gallarde:1285) v sus integrantes pueden ser definides como pobladores, los que se caracterizan
per: 1) vivir en zonas urbanas, 2) tener una situacién de vivienda precaria, 3) sus viviendas se
encuentran reunidas en conjuntcs identificables que, para sus habitantes y para quienes scn
externos, forman una unidad, 4) estos conjuntos son el resuitado de un poblamiento espontaneg
(tomas de terreno o callampas) 0 la consecuencia de una solucion mas definitiva per parte del
Estadc (pobleciones construidas, operaciones sitio) y 5) por lo general se ubican en zonas
perifericas de la ciudad (Chateau y Pozo:1987).

Las pobiaciones y campamentos populares presentan una materiafidad que es significada
socialmente en términos de escasez: “El conjunto de objetos fisicos y bienes sociales que conforman
el espacio urbano de la poblacion o campamento es insuficiente para satisfacer las necesidades de
sus habitantes (lcs pobladores)” (Gallardo:1985, p.26). Sometidos 2 una comin situacién de
deprivacion, los pobladerss pueden llegar a reconccer en ella un problema colectivo v desarrollar
acciones conjuntas que imeliquen su superacién parcial o definitiva.

Desde la perspectiva del orden, 'a existencia de masas humanas empcbrecidas e
insatisfechas entrafia el peligro de desbordamiento de ese orden. Surge en las capas socizles
dominantes el temer a |z revuelta y la insurreccicn: “Los pobres guardan con el orden sxistents una
relacion doble de amenazas, de alguna manera son un peligro para el orden, pero, al mismo tiemgo,
éste los define como un germen de corrupcion sccial y, por ende, los enfrenta sisteméticamente con
Sus medios persuasivos y represivos” (Brunneri1978,p.6). De modo casi inverso, desde Iz
perspectiva de la transformacion de |a dominacion, se mantiene la desconfianza ante i tipo de

respuesta u orientacion poiitica que los sectores populares - poblacionales pudieran llegar 2
desarrollar, es decir, 'a relacion entre poblaciones y cambio social.

Durante el regimen miiitar chileno los pobladeres fueron constituidos como un objeto peligroso
y al mismo tiempo manipulable. Ei poder pelitico mantuvo un sentido vigilante scbre los espacios
ocupados por los pobladores. Los continuos allanamientcs masives que vivencian las poblaciones
son un ejempio de como el poder controla el espacic, lo desarticula e impone sanciones
imprevisibles. Aquel viejo temor de la clase dominante 2 que el control sea vuinerado vy los
pobladores marginaies scbrepasen el espacio asignado e irrumpan en los barrics residenciales
queda demostrado en las politicas de erradicaciones impuestas por el gobierno.

Como contraparte, recordemos la serie de movilizaciones realizadas por los sectorss
populares durante este periode gue, rascendiendo los marcos de 1z prooia poblacion, incidiercn en
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la politca nacicnal. Entre ellas, las de mayor importancia fueron las Protestas Nacionzles.
principalmente de los afios 1983 y 1884. En éstas, los sectores poblacionzles desarrollaron formas
violentas de expresién de descontento, una violencia que se inscribio en la logica del enfrentamiento
politico al autoritarismo vigente. Aqui el problema de lo popular se refiere sspecificamente ai papel
del sujeto popular en la transformacion pelitica v social, en otras palabras, al proceso de constitucin

de sujetos politicos pepulares o movimientos sociales ¥ sU capacidad de transformacion del orden
vigente.

Per dltimo, un tercer componente considerado en la definicion del sector popular se relaciona
con la cultura que le seria especifica: /a cultura popular. La transiormacion de la potraza en cultura
ha sido definida por Brunner dei siguiente modo: “proceso (...) por virtud del cual se separa /s
pcoreza como fenémeno propio de las condiciones mateniales de vida de los hombres (v de
produccion ge estos de su vida material) de la pobreza como fendmeno de actitudes. creencias,
valores y, mas ampliamente, estilo particular de vida...” (Brunner:1878, p.7. negrillz es nuestrz). En
esie sentido, |2 pobreza no sdlo tiene que ver con carencias materiales, sino Que se sncuenira
asociada también con otros factores como valores, creencias. lipo de relaciones sociales y pautas ds
comunicacicn. La cendicién de pobreza que define al secter popular cenlleva, peor tanto, la
configuracion de una cuitura especifica, propia de guienss la vivencian. Asi. la culturs popuiar es
definida como culfura de /2 pobreza.

Al resgecto Javier Martinez y Margarita Palacios plantean que dentro del estratc pobre de
nuestra pais no existiria una sola culturz, estc es. no existiria un modo de vivir ia comun situscien de
pcbreza. Proponen que, en este esirato, la “cultura de la pebreza” subsiste en permanente conflicio
con una “cultura de la decencia”. Nicleo esencial de ambas culturas es la zctitud que se asume ante
la pobreza, resumida en el simple conflicte de “scbreponerse o dejarse estar’. Para los autores |2
culiura de 'a pobreza constituye “una visién persistentemente negativa y comosiva, gue afima
sisteméticamente (e inutilidad de la esperanza de cambio y se alimenta de las sucesivas
‘confimacicnes” que brinda la experiencia cotidiana de quienes mantienen fales sxpecialivas”
(Martinez y Palacios:1996, p.21). La cultura de |z decencia, en cambio, se consiruye a partir de la
afirmacion de la posibilidad de “sobrepenerse a los efectos degradantes ds a pobreza”, fundada en
la voluntad de sujecién 2 un rigido cadigo meral,

Si abordamos lo popular desde el compecnente poblacional también observaremos su
transformacién en cultura. Como hemos sefalado, el espacio urbano constituye el referente directo
de lo poblacional, un determinado conflicto con el espacic manifestado en desplazamientos
territoriales, concentraciones espaciales y una cierta distribucion urbana. Como bien sedala
Bernarda Gallardo, “...ef espacio en el lenguaje de sentido comin (...) se elabora en ef terreno de Ja
cultura, apareciendo como expresién simbdlica de algo distinto a & mismo: de modos o estiics de
vida" (Gallarde:1985, 0.32, negrilla es nuestra). Entendido asi, el acceso a espacios es schre todo
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acceso y participacion en el mode de vida del cual el espacio particular s expresién. En aste
sentido, las poblaciones expresan un especifico medo o estilo de vida del cual son participes sus

Integrantes: los sectcres populares. Desde esta perspectiva entonces la cultura popular aparece
coma “cultura poblacional” .

Esta cultura estaria caracterizada, ademas, per una forma parficular de scciabilidad, la que al
crganizar la vida interna de las poblaciones y campamentos populares y las reiaciones que
establecen entre si sus habitantes, distingue a este secter, brindandole una identidad especifica. Los
pobladores participan de una sociabifidad de tipo comunitaria, distinta 2 la imperante en el resto de la
scciedad, la que, finalmente, refiers el sentimiento de constituir un tods. Por tanto, lo que parsce
primar en lo poblacicnal es la definicién del colectivo en tomo a lo teritorial. El poblader se
encuentra a si mismo y los ofros en un espacio fisico definido: /as poblaciones. En tal aspacic se
redne con los otros “de la pobla’ ™ compartiendo un destino comin vy en relaciones de igualdad,
materializéndose esa sensacién de comunidad o totalidad concreta (Bafio:1 985},

Anora Sien, es necesario subrayar que el grupe en estudio, si bien comparte &l conjunte de
cendicicnes materiales y simbclicas que hemos descrito para el sector poouler, constituye un grugo
mincritaric al interior de él. Es decir, &l grupo popular pincchstista efectivamente experimenta
congiciones de pobreza, habita en pobiaciones y sus integrantes se consideran oobladeres, participa
ce una cullura de la pobreza - poblacional vivenciada cotidianamentz, oere, a difersncia del resto del
amoito popular, expresa una orentacién golitica absclutamentz inversa de o esperatle.
meniiestads, en lo que respecta i régimen militar chilero, en una adhesicn a la figura de Pinochat y
un recenocimientc al gebiemo por &l encabezado. De este modo, no codemos identificar el sector
popular pinochetista con el ciclo de protestas iniciado en 1983, ni tamcoco con la nocién de cambic
sccial o transformacicn ce un sistema de dominacion, y si bien fue sometido a allanamientcs al igual
aue el resto. percibié o quizas experimentd de cerca la viclenciz del régimen, muestra un particular
medo de configurar esa situacion, que tiene por resultante =i apoyo al jefe militar y a su gestion. Esa
particularidad es 'a que pretende examinar esta investigacion.

Recapitulemos entonces: en este estudic los sectoras populares son definidos en su relacion
cen (i) 'a pobreza. concebidos como “los pabres”, (i) con el espacio que habitan, por tanto, en
calidad de "pobladores” v, (iii) con una determinada cultura que le es propia, llamese cultura de la
pcbreza (o de la decencia, de acuerdo a Martinez) o cultura poblacional.

Siendc este el contexto comprensive de lo popular, requerimos a2 su vez de una definicien
cperacional que nos permita implementar este estudic. Para ello utilizaremos la variable Ingreso
Autonomo que de acuerdo a la CASEN 2000 integra aquellos ingresos por cencesto de sueldos v
saiarios, ganancias provenientes del trabajo independiente, incluido &l autosuministro y el valor del
consumo de productos agricolas oroducidas per el hogar, renta de propiedades, ingresos por interés,
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bonificacicnes y gratificaciones, asi como jubilacicnes, pensiones, montepios y transferencias entre
privados (CASEN 2000 en www.mideplan.cl). De este medo, consideraremos populares aquellos
sujetos pertenecientes al quintil més pobre de la zona urbana de la Regidn Metropolitana de acuerdo
2 la encuesta CASEN 2000, cuyo ingreso auténeme familiar no supere los 220.000 pesos.

1.1.2.  ¢Es posible hablar de apoyo popular a Pinochet?

Cuando comenzamos a estructurar esta investigacion fue inevitable conservar una cierta
incredulidad respecto a la existencia de este grupo, precisamente per un sentido comdn que estaba
dictando lo contrario. Este sentido nos decia, por un lado, que los grupes de altos ingresos no sdlo
habian participado en |a instalacion militar, sino que habian entregado un apoyo estable al régimen
durante ¢l periodo de su permanencia. Por su parte, los sectores medics, en los que el cptimismo
analitico habia depositado la vocacion demccratica de la nacion, también habian entregado un
importante apoyo a la intervencion militar, aunque aqui se requiere mayor cautels para diferenciar
entre los diversos componentes ccupacionales que integran Ia clase media v sus respactivos niveles
y mados de adhesion al regimen. Entendiamos, por Gitimo, que el apoyve de los sectores populares al

regimen, si existio deGio ser casi nulo, en virtud del fuerte deterioro experimentado en sus
condiciones de vida.

Sin embarge, ccmo hemos sefalade, existe un percentaje a considerar al interior de los
amcitos popuiares que se declara adherente 2 Pincchet. En la busqueda previa de antecedentes
respecto al tema, si bien existe mencion de slio en diversos estudios y ensayos realizados en tomo
gl regimen militar chilenc, el autoritarismo popular ha side cenfigurado como un hecho dado, no
suficientemenie profundizado. Lo que si nos resulta de suma utilidad son las encuestas politicas
realizadas en el periodo y las cifras del plebiscitc en su opcién si en las comunas mas pcbres del
gran Santiago, las que nos permitirén describir el nivel de apoyo popular a Pinochet. Como es de
supener, el comportamiento electeral en el plebiscito constituye la fuente que svidencia de medo
directo el grado de apoye popular con que conté el ex gobernante. No cbstante, hemos optado
tambien por incluir informacion que, indirectamente, permite cuantificar el grupo pepular adepto 2 su
persona o que eventualmente podria adherir,

a. Autoritarismo en Sectores Populares

Las encuestas de cultura politica realizadas hacia fines del régimen militar permiten
reconccer en las percepciones, valoraciones y expectativas de los sectores populares respecto de |z
democracia, y de iz politica en general, una predisposicion mas positiva que &l resto de los estrates
a asumir nociones de caracter sutoritario en torno al orden politico dessable, o méas especificamente,
cpiniones con fuertes contenides de indiferencia respecto al tipo de régimen 2 generar.
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Ello no significa que la mayoria al interior de este grupo evidencie tendencias de core
autoritario en sus apreciaciones scbre lo poliico, ni tampoco que los deméas estratos sean
erofundamente democraticos, sino que es en los sectorss de mencres ingresos donde aparecen los
mas altos porcentajes de indiferencia respecto al proceso politico. Claro esta que de las respuestas
no se puecen inferir conclusiones scbre las conductas politicas sfectivas que tendran los sujetos,
pero si nos permite profundizar en el fipo de orientaciones politicas que mantienen, aun cuando ello
no se manifieste en un comportamiento autoritario futuro.

En este sentido, comenzaremos revisando la distribucidn de opiniones en formo a la
pregunta por preferencia de régimen politico en una serie de afios, serie Que censidera |z década de
los ochenta y noventa. Recordemos que nuestro sujeto de estudio tiene un indiscutible cemponente
de actualidad, tratandese no scélo de individuos que apeyarcn 2 Pinochet 2n el pasado sing, y mas
importante aln, que le siguen apoyando en el presente. Posteriormente ncs concentraramos en las
tendencias mostradas per los estudios de opinién durante el régimen militar.

CUADRO 1 : Preferencias de Régimen Politico {en percentajes)

La democracia es En alguras Al gente como va nos
preferzie a | circunstancias un ca o misma un régimen
cuaiquier ctra forma | gobiemo autoritang dEMCLrates gue uno. no

ce gobiermno suede ser greferible 5 demoeratico ‘ NS NR
uro democratize

Junic ‘88 B0.6 ] 254 R

Mew ‘87 60,8 BE 223 18.7

Dic' 48

Abrii’ 88

Cic' 50

Mar' 31

Mar' 23

Abril ' B

Seat, '

Fuente: Serle e Encuestas CERC, en Informe de Sncuestas de Osinian PUslics entre 1987 ¥ 1997,

Come puede suponerse, nuestra interés se concentra en las columnas centrales del cuadro 1,
el que resume la variacion de preferencias por régimen politico en una serie de zfios, 2 nivel
nacional y sin diferenciar por grupos de ingresos. Existe una amplia mayoria de |a scciedad chilena
que declara preferir la democracia 2 cualquier otra forma de gobierne, no bajando del 55% de las
opcicnes. Sin embargo, igugimente notable &5 el grado comparativamente alto de indiferencia de los
chilencs respecto al régimen pelitico, el que se mantiene alredsdor del 20% de las elecsiones en
tcdos los afics considerados, y cuyos extremes son 25% en 1986 y 15.7% en 1994. Es imoortante
advertr que en comparacién con otros paises latincamericancs, en Chile el apoyo 2 'a democracia
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no pareciera ser fan rotundo, sino que subsiste un sector minaritario, pero Importante, que se
manifiesta indiferente al régimen politico o acepta Ia legitimidad de un régimen auteritario. Al
respecto, la encuesta Latincharometra 2001 considerd el nivel de preferencia por la democracia
entre 1986 y 2001 para 17 paises latinoamericancs, ordenadas de mayor a menor. Chile se
encontraba después de nuesve paises con un 45% total de apcyo a la democracia, porcentaje
bastante baje si pensamos que Uruguay, Costa Rica, Pert y Argentina mostraban un 78%, 71%,
82%, y 58% respectivamente de apoyo a la forma demccratica de gobiemo.

Valvamos al cuadro de informacion. La altemnativa que justifica l2 presencia de un gobiernc
autoritario en determinadas circunstancias recibe el favor de un porcentaie considerablemente bajo
de los encuestades en comparacion con las otras dos altemativas. Sin embargo, es interesante que

'os niveles mas altos de preferencia por esta afirmacion se encuentran precisamente en los afics en
que se “vive en democracia”,

Por otro lado, el sujeto gue manifiesta indiferencia por el régimen pelitico vigente puede
inclinarse, en la version mas cptimista, hacia cualquiera de los dos tipos de régimen cuando se
requiera 2e el una definicion, y pesiblemente lo hara en funcién de consideraciones de interés. Sobre
esto ultimo, gensemes que hasta 1973 |z generalizada adhesicn al regimen demccratico era
fundamentalmente de tipo instrumental. *...estébamos en presencia de un régimen politico donde las
adhesiones & &l descansaban mas fuertemente en su capacidad de satisfacer intersses Y
relvindicaciones sectcriales gue en su valoracion intrinseca. En situaciones de crisis se mosird |a
precanedad de esias achesiones” (Garretén: 1983, p.32). =

Por tanto, si un gobiernc demacratico no es percibido como eficaz en |a satisfaccian de los
Intereses del sujete, lo més probable es que éste tenga una crientacién positiva hacia otro tipo de
regimenes poiiticos, entre los cuales el no democratico es una clara positilidad. Lo misme podria
suceder si un gobiemo autoritarioc muestra o ha mostrade en &l pasado un elevado nivel de eficacia
en su desempenc - experimentado por el sujeto en una mejora de su situacién - lo que
probablemente se traduciré en una predisposicion positiva por parte del individuo a apoyar un_
regimen no demccratico. Entonces, si pensamos gque quienes se declaran indiferentss respecto al
regimen politico pueden llegar a percibir que en determinadas circunstancias un régimen autoritario
es preferible, entonces tenemas que en promedio poco mas de un tercio de |z sociedad chilena no
esta par preferir la democracia en toda circunstancia.

Esto no implica que les indiferentes puedan ser atraides con facilidad hacia & apoyo de un
gobierno autoritaric. Si esto fuera asi, ya se habrian convertido en base de apoyo de éste y habrian
dejado de ser indiferentes. Si permanecen como tales es porque un gobierno no demacratico es una
altemativa que puede enganchar en un sector de gente despolitizada, perc hay otro sector que



15

podria responder 2 ofra forma de convocatoria o que simplemente es inmutatle en su indiferencia.
constituyéndose en un factor favorable a la permanencia de cualquier gebiemo.

Anora, consideremos directamente las percepciones que respecto a la demecracia tienen los
sectores populares en 1985, vistos desde |a perspectiva educacional y ocupacional.

CUADRQ 2: Actitud frents a |2 democracia, sequn nivel educacianal

Altemativas | Muestra total Educacion

C-8 afics 9-12 afios 13y + afics

Prefenble a cualquier otra forma de

gosiemo % 47% ST % T3%

En algunas circunstancias prefenble
qobierns no democratica 5% 17%

A genie como ¥o Nos da lo misma un
- “Fégimen gue otro ! 4% 22%

18%

NS/ NR ! | g% | 4%

]

Total | 1065 | 100%

Fuenle: Pnmera Encuesta de Opinidn Pdslica en Gran Santiago 1885 FLACSO,

CUADRO 3: Preferencia por la demoeracia, segin categoria ocupacional
(en porcentajes)

Categoria Cocupacional

Alternativas Cuenia Progia

Totales Chreros media y bhaja Empieados  Profesionzles

Cemeocracia siemgre |
preferibie 57.2 53.3 52.8 56.0
Cemocracia praferisle salvo
algunas circunstancias : ; 13.0 17.5
Le da lo misma un régimen
que atro .3 0.9
Mo resoonde 4. 4.9 8.0

160

Fuenta: Ercuesta Cultura Politica FLACSO 1985,

Se confirma la tendencia revisada en el cuadro 1 respecto 2 la relativamente amplia
preferencia de los sujetos por la democracia como forma de gobierno en los afios de régimen militar
(57%). También se confirma el grado comparativamente alto de indiferencia respecto al régimen
politico (25%), claro que ahora diferenciado por grupos de educacion v ccupacion.

En este sentide, notamos el bajo porcentaje de sujetes de menor educacian que favorecen
'a democracia frente a cualquier otra forma de gobiemo (47%) en comparacion con |2 cantidad de
perscnas que proporcionalmente opinan lo mismo en el resto de ios niveles de educacion. Visto
desde otra perspectiva, parte importante del gruco copular de mener educacion, considerd en 1985
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que daba lo mismo un régimen democratico que une no democratico (41%), notablemente mas

elevado que el porcentaje de sujetos que declararon lo mismo en el resto dz los estratos
educacionales.

De la misma forma, si analizamos |2 actitud de los sectores populares, definidos ahora 2
partir de su posicién ocupacional, entre los obreros un 37 4% manifiesta total indiferencia respecte al
regimen politico y la mayoria de preferencia absoluta por la demacracia se reduce al 53.3%.
También es notable el porcentaje de trabajadores cuenta propia — sobre todo de clase baja - que
favorecio al altemativa de indiferencia respecto al régimen vigents.

Aungue entre quienes menifestaron preferencia por un orden autoritario, los sectores
populares presentaron la progorcion mas baja en comparacion 2 los otros sectores (6%), también es
cierto que la mezela de indiferencia y oportunisme podia derivar en el futuro en una expresién de
actitudes zutoritarias por parte de este -;]rupa..'EI opertunismao refiere aguella percepcién de que un

régimen resulta adecuado parz el logro de los propios intereses, siendo indiferente si éste es g no
demaeratice.

En otras palabras. los sectores pepulares podrian desentenderse de |2 demecracia si éstz
no parecierz adecuada a fa resolucién de sus prcblemas. Esta exigencia por rendimientc del
regimen politico vigente limita de mede importante una valoracion de iz democracia fundaca an
criterics eticos y no s6lo en la percepcion de que resultz adecuada para el legro de los oropics
intereses. De necho “se puede sostener que cuando primen ssics criterios existe una cultura
democratica mucho mas sdlida que la que comesponde a la sola valoracion por el interés”
(Banc:12€6, p.18). -

Por tanto, tal indiferencia podia estar revelando “fanto una bafa valoracicn de /2 democracia
como mecanismo de resolucion de conflictos como la consideracion de que a través de ella no se
logra la solucion de los problemas prepics de ese sector social” (Bafio:1986, p.17). Si esio es asi,
parte de esa indiferencia en los sectores populares podia traducirse en un momento determinade en
8poya & un regimen no demccratico que, por un lado, solucicne los problemas que les afectan
(consideracién de interés} yio que, por ctro lado, sea percibido como mejer férmulz gue 'a
democracia en |la cencrecion de valores sustantivos considerados como importantes.

Uno pedria suponer también gue en caso que la democracia no sea percibida coma eficez, es
posible que los sujetos que adhieren a ella por motivos de interés se sumen a quienes son
indiferentes 0 aln contrarics a ella, cuestion que podria estar explicando el alto nivel de indiferencia
respecto del régimen pelitico chservado entre ics afios 1986 v 1995, en el cuadro 1.
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Analicemos ahora la percepcion de los sectores populares respecto de la sociedad que se
vive en 1985, profundizando esta vez en el factor educacion, puesto que “ef grado de instruccion
formal correlacionado el mismo en forma estrecha con e status social ¥ econémico, se halls
altamente correlacicnado con las actitudes antidemocraticas (..} Cuanto menos educado sea un
ingividuo tanto mas posible es que {...) no llegue a comprender el concepto en que se apoya la
tolerancia para con aquellos con quienes no esta de acuerdo ¥ que halle dificultad en comprender o
tolerar una imagen gradual de cambio politico..." (Lipset:1963, p.89 y 98).

Seymour Lipset es uno de los autores que ha estudiado las tendencias antidemocraticas en
los secteres de menares ingresos, 2 través de su tesis del “autoritarismo de |2 ciase trabajadora”,
Lipset no niega la existencia de orientacicnes autoritarias en las clases aitas y medias, pero sostiens
que en la sociedad moderna las clases mas bajas, por las condicicnes en que se desenvueiven,

marginadas de los circuitos de informacién regulares, se ha convertide en Iz mayor reserva de
actitudes autoritarias. [

CUADRO 4: Opinién sobre la sociedad en que vivimos (en porcentajes)

Allernatvas Muesira total

Educacidn

]
|
3-8 zfics ‘ 912 afics 13 y=anfcs

Esta Cien ! 1

Feguefos sambics | 3

Reformas ‘maperantes a9

Cameiar radicalmente 26

NS NR

Tatal

Base

Fuente: Pimers Encuesta de Opinian PUslica en Gran Santizgo 1985 FLACSO.

Una amplia mayoria de las personas entrevistadas en 1985 considerd que la sociedad 2n Iz
que se vivia necesitaba reformas importantes (43%) o debia cambiar radicalmente (30%). De hecho,
'a mayoria de las encuestas politicas realizadas en este periodo - sino todas - sefialzban |z
existencia de una demanda social imporante por cambio que, visto desde otra perspective,
expresaba una clara insatisfaccion con e presente de esos anos,
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Sin embargo, al desagregar la informacién por zfios de educacion y hacer un corte entrs
“conformistas” (esta bien més pequefios cambios) y “transformadores” (reformas importantes méas
cambios radicales) notaremos que, si bien méas de |2 mitad de o3 sujetos pertenecientes al grupc de
menor educacion declara voluntad de transformacion, cerca de un 40% manifiesta que, en ieéminos
generales, la scciedad en que se vive esta bien, necesitando sélo de pequenos cambios. Esto revela
Qque parte importante de los sujetes con mencres afics de educacién mantiene en aquelles afios una

opinion conformista acerca de la sociedad, incluse en comparacion z los ofros dos arupes
educacionales.

Por otro lado, es nctorfa la diferencia que se da en cuanto a posiciones “reformistas”, las que
scn preferidas fundamentalmente por los grupos con mas 2fios de educacion, mientras que el sector
pepular con baja educacion presenta el puntaje mas bajo (30%). Existe, por tanto, una tendenciz a Ia
radicalidad de las posicionss en el grupo de menor educacion que hace que pasen del
“conformismo” al “cambio radical” “La situacion social de los estratos bajos, particularments en
paises pebres con bajos niveles de instruccion, los predispene & encarar (a politica como blanco ¥
negre, bueno y malo. En consecuencia, si los otros factores son los mismos, serd més posible que
ellos, y no otres estratos, prefieran los movimientos exiremistas que sugieren una solucion facil ¥
rapida de los problemas sociales™ (Lipset; 1983, p.&0).

Amparandones en |2 estrecha corespondencia entre sducacion y nivel socicecondmice,
cocemos decir entonces ue una alta proporcien del grugo de menores ingresos opinz gue, en
términcs generzles, la sociedad en que se vive esta bien. No deja de extrafiar 2 alta preferencia por
opiniones de conformidad con el orden de 2sos afios en &l estrato popular, scbre todo si pensamos
que constituyo el sector més excluido economica y politicamente en sste periodo, v, por tanto, el
grado de acspiacion de una sociedad que no les beneficia deberia haber sido minima.

Si, por otro lado, pensamos 2n el tipo de sociedad generada por el régimen militar, anulada en
su capacidad de organizacion y exoresion sociopelitica, y reprimida en la construccién y difusion de
visiones alternativas, inferimes entonces que hacia 1985 existe una tendencia, si bien no mayoritaria,
consideratle en los sectores populares de menor educacion a apoyar las acciones del gobiernc
militar por o menos a través de su conformidad basica con el tipo de sociedad existente.

Sin embargo, el mantenimiento de actitudes conformistas en el estrato popular durante este
periode no sdlo debe ser explicado en términos de educacion, También intervinieron otro tipo de
factores, entre los cuales, la influencia del miedo v el deseo de crden cobran gran importancia.
Ambos asuntos, gque desarrcllaremes postericrmente, constituyeron impeortantes fuentes de
conformidad con el orden auteritario de esos afcs.



15

En conciusion, existe una predisposicion positiva en una propercion importante de los
sectores populares - segun afics de educacicn y categorias ocupacionales - a manifestar
Indiferencia respecto del crden pelitico deseable, tendencia existente tanto durante el régimen militar
come actuaimente y que se convierte en un foco potencial de apoyo futuro a experiencias
autoritarias de gebierno gor parte del grupe de menores ingrescs,

Si bien esta revision no permite deducir de forma directa el nivel de adhesién per parte de
los sectores populares a ia figura de Pinochet, si enirega las coordenadas de referencia an las que
se inscribe &l presente problema de investigacion, el que se pregunta per la racicnalidad subyacente
a ese apeyo, v para |o cual resulta vital profundizar en la cultura politica popular v Ia probabilidad de

que ella se encuentra integrada, si bien no en su ‘otalidad, en parte considerable por rasgos de
autoritarisme pelitico.

La tendencia sefialada permite suponer |a existencia de una predisposicion potencialments
favorable a un régimen no democratico en parte de los secterss populares v, con ello, & figuras de
corte autoritario, cuestion que nos da una idea del probable agoyo que podria encontrarse 2n este
grupo hacia Pincchet. Al respecto. Huneeus propone el concepto de pinochetismo sociclégico
para definir el periil del apoyo ciudadano al general Pinochet nacia fines de los ochenta. el que “en
Su maycr parte esta constituido per personas pertenecientes & los estratos més pobres y no a las
capas medias o altas; dos tercios de los que apoyan la continuidad de Finochet son mujeres; en
cuanto & la edad se frata de personas maycres de £0 arfics, que se caractsrizan por hacer una
valcracion positiva de la situacion general del pais, se autocfasifican como de derecha (...); son
personas que tienen un bajo nivel educacional y, en la escaiz ccupacional son frabsjadores
manuales...” (Huneeus: 1987, p.97, negrillz es nuestra).

Lz composicion popular del apeyo a Pinochet en aquellos afios se ve confirmada en &l
siguiente cuadro, que consulta a los entrevistados de distintos niveles ecandmicos su grado de
acuerdo con |a afirmacian que refiere la comprensién gue &l Presidente tiene del sentir popular;



CUADRO 5: Grado de Acuardo con la afirmacién “el Presidants comprende los sentimientos del puabia”,
segun nivel econdmico.

Mivel Econdmico

Total | |
Alternativas Muy bajo Bajo Medio Altg My atte
huy de-Acuergo T.2% B.3% 6.9% 3.4% T.4% 3.0%
(77
Acuerdo 43.6% 51.4% ‘ 45.5% IFA% 40.7% 29.3%

Desacuerdo

Muy en 9.2% T.0% LS | 13.7% £.2% 10.2%
desacuerso

NS/NR

Total

Fuente: Estudics Panel 1988,

Es notatle que mas de |2 mitad de los sujetcs con menor nivel sociceconémica (80%) estén
de acuerdo con que el Presidente comprende el sentr del puetlo - resultante de 1z unién de las
categorias "muy de acuerde” y “acuerde’. Por ofro lado, si bien el resto de los grupcs presenta
percentajes relativamente impertantes a favor de esta nocion, también es cierto gue Ics grados de
desacuerdo manifestados son bastante altos, centrariamente 2 lo ocurrido en el grupe de nivel

socioeconcmico mas bajo, al interior del cual la proporcion de desacuerdo (29%) es notablemente
inferior 2l acuerdo declarado.

En este contexto, las politicas de focalizacion implementadas durante el régimen de
Pinochet, que estudiaremaos con mayer profundidad en un capitulo posterior, contribuyercn de modo
impertante a |a representacién que parte de los sectores de menores ingresos configuré del ex
gobermante, como un “hombre preccupadc de su pueblo”. Pensemos gue guien promusve =l
mejoramiento de las condiciones de vida de los sectores mas pobres a través de medidas concretas

probablemente sea concebido por parte del grupo popular come un sujeto al gue le importa el
"destino de su puebla”,

La afirmacion gue sugiere |z figura de un Presidente comprensivo de los sentimientos de su
pueblo tiene evidentemente connotaciones emotivas y paternalistas. Por tanio. el glevado nivel de
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acuerdo manifestado por los sujetcs de menores ingresos permite indagar en la percepcion que el
grupe popular tiene del espacio politice en general y el rol que ctorga 2 los lideres en este espacio.

Esta cuestion se complementa con los resultades de encuestas de cultura politica realizadas
durante los ochenta referidos 2 la importancia otorgada por los sectores populares a la politica o Ia
valoracian que manifestaban hacia el sistema partidario. En ellas se advierte un comparativamente
amplio desinteres e indiferencia - al borde del rechazo - por &l proceso politico, &i que se entiende
cemo una actividad de elites que no les incumbe directamente. Por otro lado, se corresponde con
esta visicn de la politica una valoracion negativa de los partidos politices, los que sélo servirian pars
dividir y para pelear entre si, siendc finalmente todos iguales. Recordemos que uno de los objetivas
centrales de la retorica y propaganda autoritarias consistic precisamente en crear o reforzar
sentimientos negativos haciz la pelitica y los paliticos.

El fuerte sentimiento anti politica en los grupos de menores ingresos v la imporiante
demanda de unidad e identidad comunitaria como resuitado del profundo groceso de atomizacien
social provocado en estos sectores por el régimen, pudieron fraducirse en una actitud de aislamients
pasiva e indiferencia politica (tendencia observada en el anélisis de la preferencia de récimen
colitico) ¢ en su movilizacién activa a través de liderazges o movimientos que enfatizaran nociones
de caracter emotive y comunitario. Como bien sefialan Javier Martinez y Margarita Palacios, */a
iejania de este segmento social 2 la politica se fraduce en una cercania a los movimientos que
rechazan la pelitica como ejercicio partidano-representative pudienda aparecer como uno de 10s
apoyos habituales del autoritanismo” (Martinez y Palacios: 1981, p.58).

Per consiguiente, |a elevada proporcién de sujetos de nivel socicecanémico muy bajo que
manifestd estar de acuerde con |a afirmacién, podriz estar concibiendo al Presidente como un lider
paternal, que concce y comprends en profundidad 2l sentir del puebic-hijo y que le socarre cuando
este se encuentra en protlemas: “Se ve en la autoridad presidencial una especie de Providencia
garantizando a sojucion de todos jos problemas |...). El liderazgo carismétice encarna una instancia,
8 la vez mundana y externa, por medio de la cual Ia sociedad o, al menos, parte de sila se afirma 2
si misma en lanto identidad colectiva. Ellc hace la fuerza del presidencialismo en scciedades
desarticuladas como las latinoamericanas...” (Lechner: 1986, p.15).

Sin embargo, aun cuando la afirmacicn parece aludir directamente a la figura de Pinochet,
también es posible pensar que refiere una nocion genérica de la autoridad presidencial, que tuvo
quizas expresion en fiempos pasades para el entrevistado, constituyéndose en unz actitud deseable
para futuros gobemantes. Per tanto, es complicado derivar de buenas a primeras un fuerte apoyo de
los sectores populares a Pinochet a través del amplio acuerde manifestade respecto al atributo de
cercania y comprensicn del pueblo que éste - en su calidad de Presidents — tendria. Ademas, si esto
fuera asi, elle se habria expresado en un apoye masivo de tales grupcs sl gobemante en el
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plebiscite, cuesticn que sabemos no ocurie, siendo una parte minoritaria de tales sectores |a que le
favorecio con su votacién.

Veamos entonces que sucedio sfectivamente con las cifras del Plebiscito de 1983 que

hasta el momento constituye |a fuente més directa de informacién respecto al nivel de apoyo popular
a Pinochet.

b. Comportamiente Electoral Popular en Plebiscito

Nos concentraremes en primer lugar en la intencion de veto registrada en 1887 segin nivel
socicecendmico, para posteriormente revisar los porcentajes de preferencia por el Sl - a Iz
continuidad del gcbierno de Pinochet - en las comunas més pebres del Gran Santizgo.

CUADRO & : Intencion de voto en plebiscito, segin nivel econdmico.

Nivel Econamica
Intencidén de voto

plabiscito Total

|
Muy baig Eaio Medig j | Muv zho

Sl & ‘avar 18,3% ‘ 17.2% 14.7% 19.1% 23.4%
(195)

MNC, en contra 28.9% | 45 0% 51.6%
| {522y | ‘

Mo sabe 1545 17.4% ‘ 17:5%
(164) |

Votaria NLLD 5.3% T.3% 4:1%
57)

(N3 5.8% 5,8, 7.5%
[ 73 '

[1C67) 4T (217}

Tatal ‘ 1005 48 1% 20.3%

Fuente: Estudios Panel 1987.

Es nctoria la clara mayoeria (45%) que en el grupo de nivel sccioecondmico més bajo declara
que votara NO - en contra de |z continuidad de Pinochet - en el plebiscite proximo. Con esto
reiteramos que nuestro sujeto de estudio es una proporcion minoritaria, pero no desestimable, 2

intericr de los sectores populares que manifestd su apoyo a Pinochet y lo sigue haciendo en la
actualidad.

Si bien el porcentzie de sujetcs de méas bajo nivel sccioecondmico que deciard tener la
intencién e votar S| no alcanza el 20%, también es cierto que |a proporcion de individuos en este
grupe que dicen no saber aln por cual altsrnativa se decidiran es del mismo orden de los que
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declararon votar Sl en primera instancia (17.4%). Por tanto. si contamos con que este Ultimo
porcentaje se vuelque hacia la opcién Sl en el plebiscito, tendriamos cerca de un 35% de los sujetos
de menores ingresos que faverecerian la continuidad de Pinochet. Este traspaso se fundamenta. por
un lado, al cbservar les niveles que aicanzé el Sl en las comunas mas pobres del Gran Santiago.

Por otro lado, el estudic de los mencionados Javier Martinez y Margarita Palacics respecto al
“voto cambiante” demuestra que este tipo de voto se concentra en los segmentos sociales mas
marginales al sistema politico, existiendo una comespondencia entre marginalidad politica ¥
marginalidad sccial: *..los mas alefados de la circulacion de la informacion, las decisiones y los
beneficios y oportunidades publicas (...) los que, mas que no tener nada que perder, probablemente
no tengan nada que ganar con la politica (o al menos asi lo sienten)” (Martinez y Palacios:1991,
p.45). Del mismo modo, “ef voto cambiante es caracteristico de las comunas en que se aprecian
indices mas claros de atraso y marginalidad socioeconomica..."{ld, p.55).

CUADRO 7: Porcentajes 51y NO en comunas de menores ingresos
{sin incluir nulos v blancos)

Cemunas Totai NO
Irdegendercia 8%
Reccleta 20%
Eztacian Cental B3%
Conchati BE%
Huechuraba B3%
Cullicusa 5T%
Cuinta Narmal 51%
Pudahue|
Cerro Mavia
La Prado
Ceamilos
La Cistema
Lz Espein
El Bosgue
La Grana
La Fintana
Zan Ramon
San Miguel
P A Cerda
Pafialolén

Fuente; Cifras cel Plebiscito pera la Region Metropolitana, Servicio Electaral.
CUADRD 8: Porcentajes Sl vy NO en comunas de altos ingresos

Comunas Tetal NG

Nufioa 7%
La Reina E2%
Providencia 242%
Las Condes 40%
Vitacura 35%
Lo Barnechea ¥ 465

Fuente: Clfras cel Plebiscita para la Regidn Metropaolitana, Servicio Slectoral,
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Como vemcs, ia opcion NO superé ampliamente al Sl en tedas las comunas de nuestro
interés. Sin embargo, también es cierto que en promedic pcco més de un tercio de 'a poblacion de
tales comunas favorecid a Pinochet a través de su decision por el S, nunca bajando del 30% v
algunas de ellas con porcentajes de 40% o cercancs a &l.

Las comunas Independencia, Recoleta, Conchali, Quilicura, Quinta Normal, Pudahuel,
Cerrillos, La Cisterna, El Bosque, San Miguel y Pefzlclén constituyen las comunas populosas del
Gran Santiago con més altos porcentajes favorecedores de una continuidad de Pinochet en el
gobierno, acercandose algunas a |a votacion por el 8l alcanzada por comunas como La Reina (46%)

y Nufioa {42%) que, aunque no al nivel de Las Condes o Vitacura, pueden ser consideradas como
comunas de fuerte apoyo a Pinochet.

Es decir, aunque minaritario, el régimen militar parece haber cbtenido un importante apoyo
copular, situacion esta Ultima que puede haberse visto reforzada, al concluir el gobierno autoritario,

por la reactivacion de |a segunda mitad de los ochenta que presento el modele implantado por los
militares, licerados per Pinochet.

Con la revision de los resultades del Plebiscito oara las comunas de mencres recursos y ias
encuestas de cultura politica, hemes pretendide mostrar el nivel de apoyo popular efective y
probable que recibic Pincchet en aquellos afics como tambien el grade de adhesicn pesitle gue le
otorga el grupo de mencres ingresos en &l gresente. En lo gue viene analizaremos Iz situacion de los
sectores gopulares durante el régimen militar en sus dimensicnes pelitice y econémico-social, Se
hace necesario svidenciar las condiciones de exclusién a las que fuercn sometidos ssios sectoras
durante el periodo, para preguntarse posteriorments por qué un grupo popular no desestimable

deciara acoyo a Pinochet, aun experimentande lo regresivo de lzs politicas implementadas per su
gobierne.

1.1.3. Organizacion Politica y Sociedad

El derrumbe del régimen demccratico en 1973, materializade en el golpe militar liderado por
el general Pinochet y los Comandantes en Jefe de las Fuerzas Armadas y Carabineros, tiene entre
sus antecedentes de largo plazo una progresiva contradiccion entre un proceso de integracion sacizl
en tensién y un modeio econdmico industriglizader que habia perdido su capacidad de satisfacer las
demandas cada vez maycres de masas populares y sectores sociales organizados, los gue ademas
nabian alcanzado un alto grado de movilizacion social, presicnando a través del sistema politico.
Ademas, en un contexto ideolégico-politico de elevada radicalizacion v polarizacién, los diversos
actores scciales y politicos resultaron incapaces de alcanzar un consensc respecto a [as
transformacicnes necesarias que permitiera ‘2 generacién de una mayoria efectiva para
implementarlas dentro de un marce democratice.
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Estos rasges, propios de la década del sesenta y del gobiemo demccratacristiano, se
agudizarcn en el periodo 1970-1973, al liberarse un profundo proceso de cambio social encabezado
por el Presidente Allende y la cealicion de partidos de izquierda denominada Unidad Popular,
quienes buscaban alterar el esquema de desamollo capitalista dependiente para, de este modo,
mantener y ampliar el proceso de democratizacion social. Sin embargo, este proyecto de
transformacién que, en el marco del régimen democratico, se distanciaba del medeio capitalista, no
logrd constituir un bloque politico y social mayoritario que integrara @ las clases medias y a la
totalidad de los sectores populares, para asi impedir [a estrategia insurreccional de la Derecha y os
sectores capitalistas afectados. Tampoco pudo acompafiar de un sistema altemative coherente la
acelerada descomposicion gue experimentaba el esguema capitalista de desarrollo,

El golpe militar se dio, por tanto, en un ambiente de alta polarizacion, en el cuzl se habian
detericrado los mecanismos institucionales de resolucion de conflictos, donde los sectores medios y
el centro politico habian perdico su vocacion demccratica, vinculéndese con sectores de derscha y
capitalistas, temeroscs estos Ultimos del nivel de organizacién, movilizacion e influencia que los
sectores populares habian aicanzado y que atentaba directamente contra su posicion dominante en
el orden existente. Ademas emergian unas FF.AA. autoncmizadas del poder politico. resentidas per
ancs de postergacion institucional y no recenocimiento civil v decididas a ejercer el rel de artitre
parcial 2 favor del derrocamienio.

La conjuncion de estos factores explica |a violencia desgroporcionada del golpe. la cue se
caracterizd por ser masive, sin mayer coherencia ni coordinacion técnica, dirigida contra &f conjunio
de dirigentes, militantes y simpatizantes del gotiernc de la Unidad Popular, no existiendo agui
procesos legales ni recursos judiciales de proteccién y dande lugar 2 'a discrecicnalidad de un poder
represivo ilimitade. Mas tarde, surgiria la necesidad técnica de ccordinar v especializar &l campo
represivo, lo que se materializd el afio 1974 a través de la creacién y desarrcllo de la Dirsccion

Nacicnzl de Inteligencia (DINA), momente en el cual la represion adquirid una maver direccionalidad
y selectividad.

Con posterioridad, algunos analistas y protagonistas de aquelles afios han atribuido la
realizacicn del golpe de Estado a !a decisién fundante de dar al pais una nueva institucionalidad
politica. Por el contrario, el golpe militar fue en el sentido mas preciso del término un golpe
reaccionario / restaurador, cuye objefivo fue restituir ef orden social, econdmice y politico amenazado
por la Unidad Popular y no sustituiro por unc de nuevo tipo: “... a diferencia de lo que podria decirse
de la economia, la Junta Militar que tomo el poder fras el golpe (...) no era portadera de ningun
nuevc modelo de institucionaiidad politica (...). Los militares no tomaron el poder a favor de un
proyecto de recomposicién social, sino en contra de lo que buscaba imponerse desde el gohiemo
de la Unidad Popular’ (Martinez y Diaz:1995, p.11).
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Las primeras semanas tras el golpe se caracterizaron por un decisivo debate entre los
seclores gue constituyeron el bicque de apoyo al gobiemo militar en tomo al sentido de Ia
intervencicn armada en el largo plazo, debate que terming por definirse al mes de gobiemo &l
nacerse explicitos los propésites fundacionales del régimen. En realidad, se define fundacional por
oposicion a |a simple restauracion, negéndose a constituir un gobierno de “paréntesis” entre dos
gebiemos partidistas, sin existir todavia una direccion y contenido revelucionario especifice. Aun
cuando pueda parecer contradictorio, con esto no invalidamos lo dicho en el parrafo anterior, pues
efectivamente |a opcion fundacional no surgié con el golpe, sin embargo, una vez en el poder los
militares anunciaren cen prontitud su voluntad de re - fundacidn. Lo que vendra posteriormente serd
la pugna por la definicion del cardcter especifico que asumira el proyecto revolucionaric, caracter
que estara determinado en gran medida por la hegemonia del squipo tecnocratico neoliberal en &l
nucleo de poder en los afios venideros.

La dimensidn reactiva del régimen militar también se manifestd en &l cierre dei espacio politico
- institucional de crganizacion y mediacicn en las relaciones Estado-sociedad civil, determinando en
1973 la disolucién del Congreso Nacional, la ilegalidad de ios paridos peliticos integrantes de |2
coalicien Unidad Popular y mas tarde el receso de todes lcs partidos politicos, y el cese de actividad
y rencvacion de la dirigencia de organizaciones sindicales y de los colegios profesionales hasta
1978. £l marcado carécter antipcpular que asume el régimen afscta de scbremanera - & través de |z
desarticulacion de sus crganizaciones sociales y politicas - 2 posibilidad de sxprasién vy movilizacian
de los sectores pepulares. Esta situacion tiene particular importancia para Iz presente investigacion.
mctivo per el cual profundizaremos brevemente en el patron de relacion partides politices - sociedad
hesta 1873, con el fin de revelar el impacto que en la dimension politica tuvo &! régimen militar para
ics seclores populares.

Hasta 1973, el Estado v el sistema politico chileno tuvieron un papel preponderante en Ia
constitucicn de actores scciales. La estrecha vinculacion de |a estructura pelitico - partidaria con el
conjunto de organizaciones sociales determino gue éstas sclo lograran convertirse en actores de
significacion nacional en la medida de su relacion con la estructura partidaria (Garreton:1883). Como
centrapartida, la importancia del esquema partidario en la generacién de actores sociales implico
una relativa debilidad y dependencia de los grupes organizades de la scciedad civil, los que debian
transitar inevitablemente por ese canal mediador para acceder 3 la capacidad redistributiva del
tstado. Consecuencia de lo anterior, el modele privilegiado de accion politica consistia en organizar
una base social para posteriormente ligarla a la estructura partidaria v presionar al Estado, en
funcién de obtener reivindicaciones o promover su conquista. Eso por un lade.

Por otre lade, recordemos que el sistema partidario en Chile al momento del derrumbe del
regimen democratico estaba constituido por ires ejes, entre los cuales se repartia el electorade,
existiendo una clerta estabilidad en el perfil de apoyo otorgado 2 cada una de la tendencias, en ofras
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palabras, el espectro de partidos expresaba relativamente bien la estructura de clases de la
sociedad.

La Derecha por una parte, que se habia unificado en la década del 60 en &l Partido Nagional,
representaba, en termincs generales, los intereses del pequefio y gran empresariado industrial, del
agro chileno y del comercio. El segundo eje estaba constituide per la Democracia Cristiana que, por
su importancia electoral, habia desplazado del centro politico al Partido Radical con su propuesta de
tipo aiternativista, con un alto grado de ideclogismo v reacio a alianzas y coaliciones. Este partido,
como bien sefiala Petras, mantenia una base social bastante hetercgénea integrada por las clases
medias, por sectores marginales urbanos —rivalizando con |a izquierda - estableciendo, al mismo

tiempo, solides vinculos economices y scciales con grupes empresariales nacionales y extranjeros.
(Petras:1971).

Per titimo, el tercer eje del sistema partidario lo ccupaba la [zquierds, centrada en los partidos
Socialista y Comunista, gue habia tenido su mayor expresion ideclégico-colitica en la coalicicn
“Unidad Pogular’, gobernante entre 1870 y 1873, y cuya base social de sustentacion estaba
ccmpuesta casi en su fotalidad por la clase otrera,

Cemostrada se encuentra la ccmposicion de la base de apoyo de Ios partides Comunista (PC)
y Socialista (PS) hasta 1973. Un estudio relative 2l tipe de apeyo que legraron capiar los parides
mas relevantes del pais, a raves del andlisis de la cormelacion existente enire la proporcion de la
Feblacion Economicamente Activa (PEA) en diferentes ramas de actividad y a votacion per un
determinado partido, mostrd para el PC una notable vinculacion con los sectorss que generan
trabajo asalariado: industria, mineria y tambien servicios. Es decir, este partido encuenira un apoye
predominante 2n el proletariado. Sucede lo mismo cen el PS, perc con menor intensidad,
evidenciandose una mayor permeabilidad para penetrar distintos ambitos sociales (Aldunate:1984).

Desde otra perspective, tamoien se confirma &l perfil social de apoyo que mantenian los
partidos de izquierda hasta el golpe militar, En una encuesta realizada en Santiago en 1958 {cuadro
9), la mayer parte de los sujetos pertenecientes a la clase cbrera, se autoidentific con la izquierda
politica, aunque no maner s la proporcién que declard identificarse con |2 derecha politica (23%).
Este ultimo porcentaje de sujetos que formando parte del sector popular manifeste identificarse con
la derecha y que eventualmente pudc otorgar su voto a partidos de esta tendencig, da cuenta de la
presencia al interior de Ics sectcres de menores ingresos de preferencias que van en este sentido.
Como bien sefiala Arturo Valenzuela “/as encuestas (de esos afios) confirman que la mayoria de los
partidos, particularmente fos de cenfro y derecha, contaban con un apoyo pluriciasists,
obteniendo numerosos votos en ios seclores de bajos ngresos fanto urbanos como rurales”
(Valenzuela, A.;1589, p.55, negrilla es nuestra). Sin embargo, en este contexto es oporuna la
distincién entre sectores crganizados y ne crganizados al interior de |2 clese cbrera de aquellcs
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anos, pues son estos Ultimes los que presentan una menor conciencia de clase y cor tante, una
predispesicion favorable a apoyar orientaciones peliticas de derecha.

CUADRO 9; Autoidentificacidn de encuestades en Santiage de Chile en cuanto a praferencia politica ¥ clase
social, 1958.

Clase Social

Prefarencia ‘ Alta Media Alta | Megia Baja Obrera
politica

Derecha ‘ 78.6% 22% 32.8% 23

Centro 21.4% 31% 18.7% T.3%

lzquierda 0.0% 12.4%

Ctras 0.0% 1.3%

NR | 0.0%
i 100%
Toilal muesira (144

Fuente: Encuesta Hamuy en “El Ouieare de la Demacracia en Chile®, Artura Valenzuela.

La mencicn de estos antecedentes describe en términcs bastante generales sl estado de
relacidn que mantenian los amtitos politico ¥ social antes de |a insialacion militar, tanto a nive!l
electoral, esio es, la base de sustentacion partidaria, como en el fipo de vincule establecice entre
grupos organizades y partides peliticos, con especial interés en la izquierda politica. Esto Ultime en
rezén de la recresentatividad pooular que asumen los partides de izquierda, los que recibian en
aquellos afos el apoyo significativo de la clase cbrera, detido & * ...1a creciente conciencia de clase
asi como al simple hecho gue los partides de izquierda fueron los primeros en acercarse y ofrecer
servicics y beneficios a los grupos urbanos y mineros previamente carentes de gderscho’
(Valenzuela, A.:1589. p. 55).

Puede comprenderse entonces, que el fuerte caracier antipopular que asume el régimen
militar, experimentade por los partidos de izquierda con particular intensidad en los orimeros afios
del regimen - sometidos a un proceso de represion, fragmentacicn, dispersicn y clandestinizacion -
determing, al mismo tiempo, la desarticulacién de |as organizacicnes de los sectores populares, con
aspecial importancia en el campo sindical, las que ya no contaban con la mediacion y representacion
de los partidos en el sistema poiitico - institucional, sistema que per lo demés también habia
sucumbido.
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El efecto disgregante de la politica militar en Iz capacidad organizacional de los ambitos
pepulares queda demostrada en el espacio sindical. La practica sindical de los casi cuarenta ancs
prevics a la intervencién militar de 1973 conformé un movimiento laboral que logré acumular una
cierta fortaleza politica y social, alcanzando un rel central durants el gobiemne de la Unidad Popular,

el que per ciero representaba una oportunidad inédita para su realizacion. 2 través de una
orientacion estatal favorable a los trabajadores.

Por otro lado, es importante recalcar que un sector significativo de los nicleos de dingencia
y organizaciones del movimiento sindical estaban ligados estrechamente a los partidos de izquierda
y comprometidos con el gobiernc de la Unidad Popular. Al respecto, la eleccion que per primera vez
se realiza en la Central Unica de Trabzjadores (CUT) para glegir a sus dirigentes en 1872, reveld
que los partidos Comunista y Sccialistz agrupaban sn ese entonces el 80.1% de la fuerza
trabajadora organizada (Morales:1983).

Per tanto, la logica represiva impuestz por lcs militares en 1873 incluyd como objeto
privilegiado las expresiones sindicales identificadas con la accién de las fuerzas goliticas marxistas -
aun cuance la organizacicn sindical en general fue mantenida tajo centrel - por cuanto eran
definidas como un actor potencial ¢ efectivamente antagenista, al que habia que desarticular. Esto
$e manifesto significativamente en la disclucién de la CUT, medida destinada 2 descomponer el
instrumento ce dirsccion sindicalista mas ligado a 'cs partidos de izauierda, cue constituia per lo
demas la instancia superior de conduccién del sindicalismo. A fetrero de 1874, de 130 Faderaciones
y Confeceracicnes afiliadas a la CUT, sclo alrededor de una cuarta parte habia logrado subsistir y
las B877 organizaciones sindicales y 34.000 dirigentes que existian al 10 de Septiembre de 1973 se
viercn fuertemente afectades (Campero:1984),

Tanwo la politica de coercién aplicada por €l régimen como los cambios estructurales
imglantados postericrmente 2n la esfera sconémica van a provecar una regresion importante en la
dinamica gue venia desarrollando la organizacion sindical en las décadas precedentes. En efecto, a
partir de 1874 se produce una progresiva disminucion del volumen de trabajadores afiliados a
sindicatos. revirtiendo |a tendencia que se mantenia entre 1962 y 1970, en que el contingente de
afiliados crecié en un 151% y que habia tenido su maxima expresion entre 1970 y 1972, Ademas,
son justamente los sindicatos de tipo industrial (obreros) - |2 base del sindicalismo historico - los mas
afectados por la disminucién de sus socics, existiendo un 13.7% menos en 1877 respecto 2 1973
(Campero:1984). Por tanto, no sélo disminuye el nimero abscluto de afiliados producto dei fuerte
desemplec de lcs sectores populares en =i periodo, sino también la legisiacion laboral instituida en
anos posteriores promovio |2 atomizacion de la organizacion sindical al disminuir el tamafio
requerido para constituir un sindicato,
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En definitiva, tanto por los impactes estructurales derivados de las consecuencias del
esquema econdmico, que revisaremos con mayor detenimiento en el capitulo siguiente, como per
las limitaciones politicas que entrabaron el desarmollo sindical, la capacidad organizacional de los
sectores populares se vie profundamente afectada cor el régimen militar.

La descripcicn que hemos realizado del régimen militar en su dimension politica se
concentrd en los primeros afios de éste. Razon de ello es que, desde nuestra perspectiva, lo
sucedido en este periodo - determinado per una logica represiva y de control - marcd el cardcter
definitivo del régimen, mas all2 de |as tendencias institucionalizadoras que posteriorments oriman en
el seno del gobiema y que permitieron finalmente |2 posibilidad de una transicién.

Los sectores populares experimentaron fuertemente |3 politica represiva impuesta por el
gobierng de facto, quizds mas que el resto de les grupos, determinando su exclusién politica
economica durante el periode autoritaric. Hemos visto gue el cierre del espacio politico -
institucional, y en especial la persecucicn y fragmentacicén de los partidos de izguierda. tuvo per
consecuencia inmediata la desarticulacidn de las organizacicnes socizles y politicas de estos
sectores lcs que, como el resto de ‘a saciedad. no tuvieren lugar dende llevar oginiones y demandas,

incidir scbre las decisiones publicas y presicnar al gotiemno, afsctando de schremanera su identidac
y conciencia colectiva.

Ahora, ;sen gue consistid el tico de exclusién econcmica a gue se viercn scmetices los
sectores copulares?

1.1.4, Politica econdmica y social durante el régimen militar

En este capitulo indagaremos en la nueva institucionalidad econdmica establecida durante &l
régimen militar con objeto de, por un lado, describir - a través de indicadaores econcmice-saciales - |2
situacicn experimentada por los sectores populares durante este periode, en t&rminos de empleo &
ingreso. Por atre lado, profundizzr en el nuevo rol del Estade en &l area de |a politica social, cuestion
de impertancia fundamental per cuantc tzles accicnes implicaron una intervencion directa en &l
entorno de los sectores populares y promovieron un estilo de relacion particular entre ambos.

a. Reestructuracién Econémica

A poco de asumir el gobierno militar comienzan a precisarse los rasgos centrales de Iz
nueva estrategia eccnomica. Las concepciones economicas predominanies desde el principio
corresponden en t@rmincs generales a una ideclegia liberal, distinguieéndose, sin embargo, ura
vertiente tributaria 2l menetarisme ortodoxe de la Escuela de Chicago, con una influencia atn débil
2n los puesics de direccion econémica y otra, mas mederada y pragmética, ligada a las grandes
asociaciones empresariales, gue adquiers cenfralidad en una primera fase,



Las orientaciones sobre el orden econémico y scbre el rol del Estado y del mercado en el
procesc de desarrollo caracteristicas del nuevo programa econdmico, diferian radicalmente de las
tendencias economicas precedentes. Como hemos sefialado, estas ultimas reconocian en el Estado
un agente fundamental en la economia, tanto como productor directo y requiador del procesc
2Concmico como en cuanto instancia distributiva.

La nueva ideclogia econdmica se define a partir de su critica al intervencionisma estatal.
Invocando razones de eficiencia y equidad, concibe al mercado como el més eficiente asignador de
recursos productives y a la vez el mecanismo mas apto para nomalizar los desequilibrios
macrcecondmicos provenientes del gotiemo anterior, eso si una vez que se han generado las
condiciones para su cperacian libre y sin restricciones: “La idea fuerza que instald el dispositivo
saber ce la dictadura es que el mecanismo automético del mercade representaba la Unica forma
gficiente de asignar recurses, una forma que evitaba la intervencién burocratica y prebendaria del
Estado. (...) en el ambiente cultural chileno se trataba de hacer un gesto clave, de desarmar la
antigua supersticion del Estado” (Moulian: 1998, p.202).

Ourante los primeros arios del régimen (1873-1975), el énfasis de la politica eccnémica
estuvo puesto en la correccion de los desecuilibrics creados durante el pericdo inmediatamente
antercr, los que se relacionatan con descontrol inflacionaric, desbalance en las cusntzs externas.
un elevado endeudamiento y una crisis generalizada en todos los sectores productives.

La peliica econémica de “smergencia™ que adopto el gobiema militar recién implantade se
centro en la fiberacion de la mayor parie de los precios, acompaniada de una drastica devaluacion de
la tasa de camoio y de !a fijacion de Ics salarios. En la concepcion del equico econdémico inicial la
aplicacion de estas medidas llevaria a una répida normalizacién de los mercades vy, con ello, una
nula inflacion hacia fines de 1974. Sin embarge, |a realidad del comportamiento de los precios 2
mediados de 1874 mostro otra cosa, lo que impulse a realizar recortes del gasto publico con el fin de
reducir la emision originada en el déficit del fisco y de las empresas estatales.

En esta fase, a diferencia de lo que ocurrira afios posteriores, el equipo econémico inicial
reitero siempre la decisién de un avance gradual en la contencién de la inflacion a ravés de recortes
moderados del gasto fiscal, con cbjeto de evitar ef enorme costo social que produciria la
implementacion de una solucidn drastica en la contencion inflacicnaria.

El plan econémice de estos afos cuestiond la mayor parte de los instrumentas de politica
econdmica uilizados en el pasade, premoviendo la apertura de |z economia al exterior y el
desarrclic de un mercado de capitales privado, |2 privatizacion de la mayor parte de 'as empresas
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publicas, la eliminacion de gran parte de los privilegios fiscales y créditos subsidiados y la libre
entrada de capitales extranjeros al pais.

El discurso ecenémico de la época también criticd I utilizacién en el pasado de instrumentes
distributivos come la politica de remuneraciones y transferencias plblicas debido a Iz incapacidad
mostrada de alcanzar con sus beneficios a los sectores méas pobres de la poblacién. De esta
manera, propenia la busqueda de formulas que incorporaran a los trabajadores 2 'a propiedad de los
medios de produccion {cuestion que jamas llegaria a concretarse) y como modo de asegurar que las
peliticas plblicas alcanzaran efectivamente a los sectores populares se debia disefiar programas

selectivos de gasto publico que garantizaran 2 las familiss de menores ingrescs un consumac
minimo, acorde con sus necesidades méas esenciales.

Sin embargo, aun cuando |a ideciogia econdmica ctorgaba al sector privado un espacio de
accion jamas reconocido en décadas antericres, esto no significaba que en las concepciones
Iniciales los mecanismos del mercado debian suplantar por completo al Estado en la asignacion de
recurscs y en la distribucion de ingreses. come si postlarian las cencepoicnes necliberales
posteriores. En efecto, en estos zfios todaviz se atribuian imponantes responsabilidades al Estado
en el amoito econdmico, “..se insistia (..) en gue el funcicnamiento del mercado debia ir
acompafiado de la debida orientacion general que le da a éste &l Fstado para elevar su contenidc
social” [Citade de J. Cauas en Vergarz: 1985, p.33),

El anuncio del Plan de Recuperacicn Eccnomica en abril de 1975 marca el comignzo de la
primacia del neoliberalismo econémico al interior del blogue gobernants, Pese 2 Ia liberalizacian
generalizada de precics y a la politica de contencién del gasto publico, ne se habia logrado reducir fa
inflacicn ni el deficit de la balanza cemercial. esto es el pronunciado desajuste entre sxporiaciones &
impertaciones. El afic 1974 terminata con una inflacion del 369%, muy similar a la registrada al
termino de la Unidad Popular. El poder adquisitivo de los salarios habiz caido en casi un 11%, v la
tasa de desocupacién superaba el 9% (Meller et.al:1893), A comienzos de 1975, Iz situacicn
econdmica se habia deteriorado aln mas: las tasas mensuales de inflacion experimentaron un
nuevo repunte y la economia comenzaba a mostrar senales de recesion.

En este contexto es que se implementa el llamado Plan de shock, en el cual se imponen las
concepciones de los monetaristas ortodcxos que propiciaban un atague dréstico al crecimiento de
los precios a través de la aplicacién de recortes adicionzies al gasto publico, con el propsito
deliberado de provocar una recesion econdmica, desechando entonces |as tesis “gradualistas” qua
habian prevalecido hasta ese momento,

Los resultados inmediatos tuviercn ciertaments el efectc de una tratamientc de shock,
originande una prefunda y prelongada recesion que slevo el coste sccial de la politica economica.
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En su conjunto, la economia experimentd una viclenta caida del PGB de -12.9% en 1875, v la
preduccicn industrial mostrd una disminucion del orden del 28% (PET:1992). La tasa de desempleo
(incluyendo el PEM y el POJH) crecio enire 1974 y 1975 del 9.2% al 16.4%, elevandese alin mas 2l
ano siguiente, 18.9% (Meller et.al:1993). Sin embargo, los resultados del programa de abril en
materia antiinflacionaria fueron bastante modestos, terminando el afio con una inflacicn de 343%, es
decir, bastante cercana a la del 2o 1974, que habia sido de 369% (Meller et.al:1893).

Respecto 2 |a situacién de los sectores populares, el Programa de Eccnomia del Trabajo
(PET) construyd un indice de Precios de los Pobres, &l que calculade sobre la base de las
variaciones de precios de 38 productos consumides por el 20% mas pobre de la poblacicn mostrd
gue la inflacin experimentada por estos sectorss fue del orden del 567% para el afio 1975
(PET:1982, p.38). Ello demuestra que el alza de precics afectd de modo dramatico al conjunio de
oroductcs mas -consumidos por los sectores populares, deteriorando adn més la situacion de
censumo de tales sectores, consumo relacionado directamente con bienes de primera necesidad.

Perc mas alla de la gjecucion de este plan de recuperacién cortoplacista, en ssta fase ya
comienza & configurarse y censolidarse la concepeidn neoliberal en la conduccicn del procesc
economice. Ahora si era un propésito manifiesto provocar una ruptura radical con sl esquems de
funcionamiento de la economia vigente en el pais por més de 30 afics, para encaminarse a una
gconcmia de libre mercade y acenura extema, o que implicaba la retirada definitiva del Estado del
embito econcmico, |z tlena integracicn de la economia al comercic internacional, & libre fluic de
Capitales externcs, |z fotal liberzlizacion del mercace ce capitales y come consecuenciz evidente sl
desincentive al proceso industrializador,

Ce este modo, se implementd un programa de reestructuracién econémica de largo plazo que
permitiriz la construccion de una econcmia sustancialmente diferente, en 1a cual el sector privado y
|a inversion extranjera susfituirian al Estado en la conduccién del proceso de desarrollc. En sste
I6gica, el Estado debia absienerse de desempefiar cuaiquier actividad que pudieran realizar agentes
orvados, por tanto, debia desprenderse de todas sus empresas, limitdndose a conservar unas pocas
censideradas “estratégicas” y los programas de emradicacion de g extrema pobreza.

Como se desprende de lo anterior, la politica de contencion drastica de Iz inflacion coincide
con el alejamiento de los sectores mas moderados y pragmaticos de las posiciones claves del
aparato de conduccién ecandmica y su reemplazo por profesicnales y técnicos que se identificaban
de mode incondicional con los postulados necliberales. Los integrantes de esta tecnccracia
necliberal - conocidos como los Chicago Boys - tenian |a particularidad de formar una comunidad
‘decicgica constituida a partir de sus trayectorias educacionales, habiendo pariicipado en el

programa de intercambio académico que la Universidad de Chicago mantenia con la Universidad
Catclica.
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Es precisamente a mediades de 1876 que las tasas mensuales de inflacién comienzan a
bajar, terminando el ano con una inflacién de 198%. Al afio siguiente esta tasa baja a un 84.2%.
Como consecuencia de fa declinacion de las tasas de inflacion, se produce una leve recuperacion de
los salanios reales, l0s que a su vez permitieron la recuperacion de la demanda y |2 produccian.
Entre 1975 y 1976 la produccion industrial crecio desde un —28% a un 5%, para alcanzar al afio
siguiente un 10% (PET:1852). Por ctro lado, la tasa de desocupacion inicié una lenta recuperacion
cayendo desde el 20% en 1976 a cerca de un 18% en 1978 (Meller &t.2l:1983).

Producto de esta paulatina recuperacion, en el afio 1978 la economia chilenz mostro
resultados gue a primera vista eran impresionantes: |a inflacion se habia reducide a un 37%, la
Bconomia crecia a tasas elevadas (del orden del 9.9% en 1877 y 8.2 en 1978); |a balanza de pagos
exhibia un superavit creciente, Sin embargo, persistia el problema de tasas inusitadamente altas de
desempleo, las gue no bajarian del 15% en adelante, constituyendo éste un facter de incidencia

directa en los niveles de pobreza alcanzades per los sectores popularas, como versmes mas
adelante.

Hacia fines de este afio |z reestructuracién de |z economia practicamente habia terminado.
Junto a |z plena apertura de |z economia al comercio internzcicnzl, 2l aparato ecendmice del Estado
nabia experimentade una disminucidn decisiva: entre 1974 y 1878 2l gasto sublico como percsntaie
del PGB descendic desde el 39.6% =i 31.8%. Ademas hacia 1379, se cone en marcha un process
e desestatizacion de 'cs servicios scoiales 2 partir de ics que se llamé “las siste modemizacicnss”,
cussticn que analizaremcs de forma detallada mas adelanie.

Comenzaba el bocm econémico 1977-1882. Esios resultados junto al clima ds optimismo
existents en el gobierno sirvieron de base para &l desarrollo de un discurso econémico triunfalista, el
que junto al caracter cientifico que se atribuia a las medidas aplicadas, permite exolicar, gor un lado,
la expansién hegemonica del necliberalismo y como contrapartida, 2 ceguera dogmatica que impidid
& las autcridades econcmicas prever los efectos perverses de la profundizacion de 'a aperura de |a
economia al endeudamiento externo. Existian claras senzles de que &l crecimientc de la econcmia
durante estos ancs se sustentzba tasicamente en el endeudamiento externc y que los craditos
foraneos no se estaban traduciendo en un preceso de inversion fuerte, que permitiera en un futurc la
generacion de recurscs necesarios para cancelar los compromisos exiemas.

En efecto, el afio 1982 'a economia y scciedad chilena experimenta una de las crisis mas
prefundas jamas recordadas. Entre 1981 y 1982 el PGB cayt viclentamente en -14.1% y entre 1982
y 1983 en —0.7%. A esic se suma iz existencia de una deuda exierna cuyo mento superaba en 13%
al PGB de 1983 (Meller;1928),



La inflacicn tambien se escapd de contrel, subiendo de un atipico 9.5% en 1281 2 un 20.7%
en 1982. En 1883 subio al 23.1% y en 1984 se estabilizo en el 23%. Esto tiene implicancia directa en
&l peder adquisitivo de los salarios, determinade que éste cayera en 1982 en un -0.2% respecio del
afo anterior y en 1983 en un -10.6% respecto de 1982 (Meller et ai; 1993).

De mayor relevancia para nuestra investigacion es que junto con lz caida del producto se
disparo la desocupacion, pasando desde un 15.6% (ya una elevada tasa de desempieo nacionzl) a
un 26.4% en 1982 y a un 30.4% en 1983 (Meller et. al:1983). El andlisis de la estructura de
desempleo entre hogares de diversos niveles de ingresos muestra que esté afecto
proporcicnalmente en mayor medida 2 los grupos mas pobres de |a peblacion: mas del 50% de los
desocupados pertenece al grupo del 20% de menores ingresos (Meller:1998). También podemaos
observar el impacto del desempleo en los sectores populares a través de |a cantidad promedio anual

de trabajadores adscritos al Programa de Empleo Minimo (PEM), creciendo de 175.060 trabajacdorss
en 1981 2 341.600 el afic 1983 (PET:1992).

El presupussto fiscal, que habia alcanzade un superavit en 1980 y 1881 registre un déficit de
2.3% y 3.0% en relacion con el PGB durante 1982 y 1983. Este indicadcer se relaciona directamente
cen el meonto destinade a gaste social (educacién, salud y vivienda): los gastos sociales per capita se
recujercn entre un 6% y un 12% entre 1980-81 y 1987 (Meller;1958).

El proceso de zjuste chileno post-crisis en la década del B0 fue un oroceso fuertemente
disparejo que sufrio varios giros de orientacion expiicados en lcs miltipies cambics de ministros da
Hacienda durante este pericdo. Sin embarge, siguiendo 2 Meller, el elemento mas negativo del
proceso de ajuste chilena fue el tratamiento discriminatorio 2 los distintos agentes: *.../as autoridades
economicas demostraron un claro sesgo regresive proporcionando subsidios especiales y
cuanticsos & los deudores en monecda exiranjera y subsidios reducides o nulos a un porcentaje
imporiante de desempleados” (Meller:1898, p.264).

No analizaremos =i conjunto de medidas econdmicas implementadas hacia fines de los
cchentz que deferminaron que |a economia chilena se encontrara en mejores condiciones que gran
parte de las econcmias latinoamericanas para enfrentar la década del 0. Si describimos con mayor
detalle la estrategia econdmica impulsada por el régimen militar entre 1974 v 1983 fue porque ella
representd una ideclogia econdmica novedosa, sin precedentes en |a provision ideclégica que habia
sostenido el modelo de desamollo pasado.

A fraveés de la exposicion del esquema ideolégico y estratégico del nuevo modelo
economico, expresado en sus principales indicaderes socioeconémices, se hace manifiesto el
deftericro que experimentaron los seciores mas pobres de la poblacion en sus condiciones de vida
durante el régimen miiitar. Los elevades niveles de desempleo durante las recesiones de 1975 y
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1982, unido 2 tasas alrededor del 15% durante todo el periodo, redundaron en la brusca reduccien
de los ingresos percibidos, afectands en mayor medida 2 los grupos mas defericrados,

En lo que sigue prefundizaremes en el proceso de reformas scciales efectuadas durants la
decada del ochenta con el fantasma no tan etéreo de la crisis en &l rasfondo. Este proceso implico
la extension de la logica econémica de libre mercado a la institucionalidad social y tuvo una
importancia central en el mantenimiento y sobrevivencia de los sectores mas pobres, fuertemente
golpeados por los procesos de reestructuracion y ajuste econdmico.

b. Reformas Sociales

La formulacion de |z poiitica social hasta 1973 estuvo marcada por la presencia del Estadc
tanto en la provision como en la regulacién de la oferta de servicios seciales y su dinamismo estaba
determinado por la demanda de grupes de ingresos altos y medios-altos, para luego extenderse
hacia los sectores populares. Como consecusnciz, la expansion de |a actividad social del Estade fue
rapida y el modo de financiamiento ocasiond una acumulacién creciente de déficits fiscales.

Como hemos sefizlado, Iz politica econémica del régimen militar se basé en principios
neoliberales que otorgaron al sector privade v al mercado el pretagenisme en la conduccion
econémica, constituyendo |z privatizacion y aperturz al exterior sus gies pregramaticos. Como
censecuencia 'gica, tal estrategia significt una reduccién del tamafio y accion del Estado, lo que, 2
su vez, configurd un ssquemz de politica social radicalmente diferente del que venia
implementandese hasta el afo 1973, cuyo supuesto ‘undamentzl era que “..las personas
asegurarian su acceso a los servicios sociales |...) a través del mercado, el cual se asumia que era
&l mejor y mas eficiente asignador de recursos y prioridades” (Schkelnik y Bonnefoy: 1994, p13).

Los principios que sirvieron de fundamento al proceso de reformas sociales durznte ai
regimen militar pueden sintetizarse del siguiente modo :

o

El Estado de bienestar y su centraiidad en la provision de servicios sociales es
reemplazado por ¢l Estado subsidiario, que justifica su participacion sélo en
aquellas situaciones en que la accién privada resultara ineficiente. Sin
embargo, como bien sefialan Javier Martinez y Alvaro Diaz, ello constituye un
mito, pues el rol del Estado durante este periodo fue zltamente
intervencionista (Martinez y Diaz;1995),

bj El principio de universalidad que caracterizé la politica social en décadas
pasadas fue sustituido por el de la focalizacion del gasto pibiico social en los
grupos mas pebres de la poblacion, los que no estaban en condiciones de
satisfacer por sus medios las necesidades mas esenciales.
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c) El principio de subsidio directo a la demanda implicd que la distribucion de
recursos a los servicios scciales estuvo asociada con la cantidad de
atenciones propercionadas o fueron entregados directamente 2 los
beneficiarics.

d) La provisicn de servicios socizles debia ser propercionada per instancias
desceniralizadas como son las municipalidades y el sector privado. El rol del
secter plblico tiende a limitarse a |z entrega de financiamiento, fijacien de
normas y supervision de los programas sociales.

A confinuacion analizaremos las principaies caracteristicas de las reformas sociales

implementadas en Chile, enfatizando aguellos rasges que afectaron de modo direcio la situacicn de
los sectores populares durante el régimen militar.

Sistema de Seguridad Social

Durante el regimen militar, el sistema de prevision sccial pasa de un sistema de reparic a
otro de capitalizacion individuai, en el cual la administracion y gestion de los fondos pasaron al
sectcr privado a cargo de las Administradoras de Fondes de Pensiones [AFP). Bajo &l nuevo
sisiema, a pension de vejez es el resuitado de los ahorros del trabajader durante su vida activa per
los conceptcs de aporte previsional cbligatoric y voluntario y ademés por el retorno de las
inversiones que con estas cotizaciones realiza Iz AFP a a cual se ha afiliado.

Sin embargo, la referma previsicnal de 1981 tuve un elevade costo fiscal, implicande un
imgoriante volcamiento de recursos fiscales hacia el sector previsional en desmedro del resto de
sectores scciales. Esto porgue al mismo tismpe que aumentaban los fondos acumulades por las
AFP, el deficit previsicnal publice fue alcanzande magnitudes considerabies & partir de 1882 debido,

entre ofras razones, a la fuerte perdida de ingresos del sistema antiguo por &l trasiado masivo de
cotizantes al nuevo sistema.

Lz cobertura del sistema previsional para la fuerza de ftrabajc bajo el régimen militar
experimento un censiderable deterioro. Mientras en 1874 —1875 el 85% de la poblacién ocupada se
encentraba cubierta por la prevision social, entre 1983 y 1990 este nivel alcanzabs 3 un 55%
{Raczynski y Cominetti:1984). No obstante, &l gebierno compenso ia caida del sistema previsional
en los sectores de menores ingresos con dos programas asistenciales no contributivos v focalizados:
el subsidio dnico familiar (SUF) y la pensidn asistencial. Estos subsidios cubrieron un porcentaje
importante de la poblacien de mencres ingresos, remediando las pérdidas de beneficios
previsicnales de una parte de la poblacicn.
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Salud y Educacién

Las reformas en el sector salud incluyeron un procese de descentraiizacion de la funcian
ejecutiva, manifestado en la reestructuracion del Sistema Nacional de Salud Publica (SNS), f que
fue subdividide en 27 servicios regionales auténomes, conformando el Sistema Nacional de
Servicios de Salud (SNSS). Ademés entre 1881 y 1982 se procedic & municipalizar el sistema
primario de salud, manteniendo el SNSS la responsabilidad sobre los cuidados secundarios y
terciarios. Junto al proceso de descentralizacion fue instituido un nueve sistema de financiamiento,
en el cual la asignacion de recursos a los establecimientes de salud se asociaba directaments con la

cantidad de servicios prestados, lo que evidentemente ocasiond el privilegio por el nimero de
prestacicnes por scbre |a calidad de &llas.

Per otro-{ado, la privatizacion de 12 salud se expresd en la introduccion 2 partir de 1920 de
pianes de salud prepagados, ofrecidos por Instituciones de Salud Previsional (ISAPRES). La reforma
previsional de 1980 autcrizo |a formacicn de ISAPRES. entidades privadas con fines de lucro que
cperan como seguros de salud. A partir de 1981 los afiliades a la previsicn sociai pudieron cptar per
cclocar su cotizacidn obligatoria en salud, que iba & FONASA - sector publice - en una ISAPRE.

El sistema privade de sequros de salud crecic fueriemente a partir de 1985-1986, existiendo
hacia 1950 34 ISAPRES gue zfiliztan a un 16% de 'a potlacion (Raczynski y Cominetti;1894), Sin
embargo, esie segmento socigl estabz integrado preferentemente gor Ia poblacion ce mas altes
ingrescs ¥ con menores riesgos de salud. grupo que tenia mayer libertad de eleccién respecio ce
dénde y con guien atenderse. Lz salida de los cetizzntes de altas rentas provoce la disminucien de
recursos para FONASA, el que pasé a percibir un porcentzie significativamente inferior del total de
recursos previsionales de salud, aun cuando continug atendiendo una poblacicn que séic habia
disminuido levemente. Esta situacicn evidencia que “.../a creacion de [SAPRES no se tradujo en unz
soiucicn giobal al problema de la salud, pues los sectores de ingresos medio-bajos y bajos no tienen
aCceso a un sistema extremacamente care” (Schkolnik y Bonnefey:1984, p.14)

Cel mismo medo, en el ambito educacicnal se produce |z descentralizacicn de todos los
establecimientos y escuelas fiscales, fraspasando a las municipalidades v al secter privado la
gesticn de los niveles de ensefianza basica y secundaria. El mecanismo de incentive ofrecido para
estimular la gestion privada fue 'a asignacion de subsidios escolares de igual valor que los
entregadcs a los municipios, hecho que provacd la competencia por alumnos entre establecimienios
municipales y privados.

En este sector se redujeron los aportes del 4.2% del PGB en 1970 al 2.7% en 1988
(Mideplan:1991). Consecuencia de ello es que lz administracion municipal de los establecimientcs
sducacicnales presentd serios déficits, ssoecialmente en las comunas mas pcbres. Si bien en su



39

cencepcion original, el proceso de traspaso de la educacion a los municipios respendia a un objetive
de maycr eficiencia, implicd una notoria discriminacion en contra de las comunas mas pobres que no
fueron capaces de complementar los escasos recursos provenientes del nivel central, generando

una fuerte desigualdad en la calidad de la educacion entre comunas pobres y ricas y entre los
distintos tipos de establecimientos.

Vivienda

Cesde 1974 la pelitica general de vivienda se caracterizé por una fuerie reduccion en la
inversion en vivienda y urbanismo, debido a los menores recursos destinados por el sector plblico 2
pregramas en este ambito y a la menor dispenibilidad de créditos habitacionales. El comportamiento
del gaste publico se debio a la pelitica antiinflacionaria que redundd en una severa reduccion de los
gastos a partir de 1975. Raczynski y Cominetti {1994) han calculado que 2 fines del pericde 1974 -

1889 el deficit habitacional afectaba a casi el 40% de los hogares, duglicando el nivel heredado por
el régimen militar.

Una segunda caracteristica de la pelitica habitacional del pericdo es &l proposite de recucir &l
maximo Iz intervencion del Estade. De este modo se restringe su accion a |2 entrega de subsidios y
al proceso de seleccion de los beneficiarios, dejanco en mancs del sector orivado tareas que
tradicicralmente habiz desempefizdo: adquisicicn de terrenos, urbanizacion, construccion =
intermediacicn financierz.

En los setenta, lcs pregramas de vivienda se caracierizaron por la entrega de un subsidio
directo de mante fijo y per una vez & las familias que habiendo efectuado un esfuerze de ahaorra, no
ies alcanzaba para acceder a una vivienda minima. Sin embargo, este programa tuvo paco éxito en
llegar = las familias mas necesitedas, ccnstatando que “desde 1580, cerca def 90 % dz los
beneficios fue a parar al 40% de familias mas scomodadas” |Arellanc: 1985, p.258).

Posteriormente alrededor de 1280, se llevan a cabo los programas de viviendas basicas y de
subsidio habitacional variable, dirigidos especificamente hacia los sectores pobres y grupes medics
bajes. El primero estaba destinado a |a srradicacion de campamentos y poblaciones marginales, y
resulto ser bastante progresivo, puesto que dichas viviendas y el subsidio que con ellas se entrego,
fueren asignados mayoritariamente a familias que se ubicaban entre 2l 60% mas pobre.

El subsidio habitacional variable constituyd un intento de mejorar lag deficiencias del programa
original de subsidio. Sin embarge, en un diagndstico general, los prcgramas de subsidios
implementados marginaron del sistema a familias de bajos ingrescs, ya por el disefio de los
subsidios que establecian requisitcs de postulacion fuers del alcance del grupo-cbjetive, o bien por
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la discrepancia entre Ias soluciones habitacionales ofrecides por el mercado y aquellas exigidas por
gl programa.

Ambito Laboral

En el plano laboral, la aplicacion de un modelo de mercado excesivamente liberal represento

la perdida de una serie de beneficios y garantias que los {rabajadores habian adquirido en gobiemos
anteriores.

A partir de 1979 se impulsé un Plan Laboral que dercgata el Codigo del Trabajo de 1931,
reconocia la libre afiliacion sindical, la negociacion colectiva y &l derecho a huelgs, pero ralativizando
estos mismos derechos mediante otras ncrmativas propicias al empleador. Asi, Iz afiliacion sindical
no era obligatoria y se dio liberiad al empleader para despedir trabzjadores sin expresicn de causa.
En una empresa pedia existir mas de un sindicate y la negociacion celectiva sclo puede realizarse
par sindicato, teniendo el trabzjader ne afiliado acceso inmediato 2 las logros del sindicato. Ademas,
si por un lado se permite el dereche a huelga, por otro. el empleader esta facultado para contratar
gente los dias del conflicto. Esta situacion generd un clima de inestabiiidad e inseguridad que limitd
la capacidad de negociacion y participacion de los trabajadores. Por ctrc 'ado, una de las grandes
consecuencias del plan latoral fue |z flexibilizacion de los mercades de frabajo. reduciende los
mérgenes de accion del sindicalismo, fomentande los contrztos individuales y amincrando la
impcrianciz de los salarios minimos.

La existencia de un mercado laboral completamente licrs v flexible y en la que los sutsidios
de desempleo son insuficientes, provccarcn inssguridad econdmica y un grave deterioro en el
estancar de vida de los trabajadores.

Focalizacién

El intento per focalizar siguié diverscs caminos. Por una parie. hubo modificaciones del
gasto fiscal social desde los niveles supericres (de mayor complejidad) hacia niveles inferiores (mas
basicos). Por gjemplo, en educacion se termind con la gratuidad de |2 ensefianza superior para
transferir mayores recursos hacia la ensefianza pre-basica y basica. Por otra parte, se disefiaron
orogramas para embarazadas y nifios gue frecuentaban determinado tipo de estzblecimientcs
(consultorios de salud, escuelas gratuitas, jardines infantiles en areas de pobreza).

Para elle se construyeron y apiicaron instrumentos para identificar nogares en extrama
pcbreza: la ficha de estratificacicn sccial (CAS) y la encuesta de caracterizacion nacicnal {CASEN),
con 'a finglidad de medir cbjetivamente |a eficiencia del gasio social y lograr una correcia asignacion
de subsidios 2 lz extrema potreza.
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La politica de focalizacion contribuyé al despliegue de una imporiante red social orientada
hacia los grupos mas pobres. Ella tuvo su origen como resultado del elevado costo social de la
reestructuracion economica de los afics 1975-76 (alto desempieo, caida de los salarios reales), v
censistic en un esquema de concentracion de los recursos en |as areas prioritarias v de maxima
urgencia. madres-nifios-nutricién y extrema pobreza. Esta red se caracterizo, ademas, porque cs
subsidios iban ligades, es decir, el acceso a un programa facilitaba el acceso a otros: por gjemelo, la
adscripcion a programas de empleo como el PEM o POHJ permitia el acceso al subsidio Unico
familiar, atencién de salud gratuita, almuerzo sscolar, ste.

En esle ambito, los subsidios monetarios resultaron de suma imporiancia al tratarse de
programes sociales que transfirieron mayores ingresos a los sectores potres. Durante el régimen
militar se crearon Wn conjunto de subsidios monetarios dirigidos & compensar per un lado, las fuertes
perdidas de ingreso de las familias mas pobres ocasionadas por el proceso de ajusts de la economia
¥, per otro, la perdida de beneficios como resultado de la menar cobertura del sistema previsional,
Los principales programas que forman parte de esta red social son el programa de pensiones
zsistenciales (PASIS) dirigide 2 los anciancs y discapacitades pobres, marginados de los beneficies
previsionales; el subsidio Gnico familiar (SUF} destinaco a compensar |z pérdida del beneficic gs
asignacion familiar producte de la menor cobertura de la previsicn social; los programas de empleo
minimo {PEM) y para jefes de hcgar (POJH) que operaron entre 1975 v 1987 con otjeto de
compensar parcialmente los efectes de slevadas 1asas de desemplec.

Varados estudics muestran gue |os sutsidios monetarics cumelieron un rol impartante 2n la
scbrevivencia de los hogares mas pebres, especialmente durante las crisis, no cbstante ello generd
un elevado grade de dependenciz estatal (principaimente municical) de un altc percentaje de la
poblacién chilena. Al respecto Raczynski y Cominetti (19%4) muestran que en 1985 un tercio ge los
Ingresos monetarios del quintil mas pebre de 'os hogares se apoyaba en los subsidios en dinerc gue
podian cbtener, en tantc que en el quintil siguients este percentaje era de un 13%.

En un diagnostico aun mas dramatico, Tironi (1928) propone para el mismo afo que las
fransferencias de dichos programas constituyen el 68% de los ingresos del quintil de los hogares
indigentes, ¥ de un 33% para &l siguiente quintil, es decir, sélo un tercio de los ingresos totales del
quintil m&s pobre seria un ingreso generado por si mismos, concluyendo que, en términos absolutos,
'a progresividad de los gastcs sociales no basta para compensar la enorme regresividad de los
ingresos autoncmos. “La diferencial entre ricos y pobres respecto a los primercs no alcanza aser { &
2 en los beneficios del gasto social, mieniras 2 diferencial de ricos a pobres en ingresos autdnomcs
gsde 1827 (Ortega y Tironi: 1988, p.188).



42

Como vemos la red social contribuyo efectivamente a remediar el descenso en el nivel de vida
material de los sectores populares, no obstante, en un contexte de altas tasas de desempleo, caida
en los salarios y reduccion del gasto social, la accion social estatal, aungue sea muy focalizada, a lo
mas censigue aliviar [a situacicn de los sectores mas potres.

Ahora bien, 2 modo de conclusion debemos senalar que el resultado de las politicas
economicas y sociales, aplicadas durante este periodo derivé en un aumento de los niveles de
pobreza y en una mayor concentracion del ingreso en los estratos socioeconamices altes. De
acuerdo a un estudio de CEPAL (1987), a nivel nacional, en 1987 un 38.1% de los hogares se
encentraba en situacién de pobreza y 13.5% en situacion de indigencia, incrementandese aln mas
tas cifras si analizamos la magnitud de pobreza en términes de las personas integrantes de familias
pcbres e indigentes: el porcentaie de poblacicn potre alcanzaba a nivel nacional un 44.4% vy el de
poblacion indigenie a 16.8%. Para 1980, las personas que vivian en hogares considerados pobres
alcanzaban al 40.1% del total de los hogares del pais.

La concentracion del ingreso fue fan intensa que parz 1988, el 10 % mas rico de ia
potlacion dispeniz de casi la mitad del ingreso nacicnal, siende que diez afios antes dispenia del
37% (Martinez y Diaz:1895),

Entre los factores que explican de medo directo el incremento de 2 potreza durante el
periode. ‘2 caida de los ingresos propios de los seciores pobres constituve el elemento de mayor
incidencia en los niveles de pebreza alcanzades. Fedria pensarse famtien en 'a existzncia de una
pclitica de focalizacion ineficients donde los beneficics de los programas de transfersncia publices
no llegaran a los mas pobres, sino que se filtraran a los grupos sceiales de mayores ingrescs.

Sin embargo, variados estudics han evidenciado que lcs esfuerzos per focalizar durante el
periodo elevaron el nivel tecnico de |a politica secial. En efecto, los principzles programas nueves
(emplec, SUF y pensiones asistenciales) llegaron mayeritariamente a los pobres: casi |2 mitad (48%)
del gaste putlico en empleo llega al 10% mas pebre y mas del 80% va al 40% de famiiias en
extrema pcbreza existentes en 1985 {Orega y Tironi:188). Sin embarge, como contrapartida
existieron otros programas (o gastos sociales) que fueron muy poco redistributivos y mayores an &l
monic que invelucraban gue |os programas mas progresivos, como es &l caso de |os gastos
previsionales. En materia de prevision, que constituyo el item mas importante del gasto social
putlico {con més del 40% del total), el decil mas rico de las familias recibia en 1985 7 veces mas

que los més pobres, cemparade con una diferencia de poco mas de 4 veces que tenian en 1970
(Tironi y Crtega:1988).

Per otra parte, el gasto social del periode sufrid unz caida en el nivel agregado y cambios
significativos en su compesicién. Las severas reducciones aplicadas sobre &l para enirentar las
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sucesivas crisis econdmicas de 1975-76 y 1982, se tradujeron en una considerable reduccién de los
aportes a salud, educacidn y vivienda. Respecto al gasto en el sector de previsién social, si hien
también experimenté una disminucicn, ella no fue tan profunda como la experimentada por la
inversian en salud y educacion, en razon del elevado costo que tuvo Ja implementacian del sistema
Ce capitalizacion individual. En cambio, los programas asistenciales adquirieron relevancia creciente,
representando el 45% del gasto fiscal sccial tetal en 1980 y alrededor del 20% en 1989,

Estos cambios en la composicién del gasto evidencian que huto una reduccion significativa
de aquella parte del gasto social destinada a la habilitacion de capacidades para los sectores méas
deterioradcs y una expansion de los gastos en programas asistenciales destinades a atenuar las
caides del ingreso de las personas, come resultado de las exigencias de ajuste econdmico. Lz
orientacion del gasto social publico estructurd un tipo de relacion extremadamente dependiente entre
cs sectores paputares afectados por la pobreza y el Estado, el que se encarga de asegurarles, mas
alla del mercado, el acceso a bienes y servicios indispensables para su sobrevivenciz, de acuerdo 2
criterics de necesidad y no de capacidad de pago: “..en este periodo, mientras se privatizaba la
economia, se estatizaba la pobreza. Mientras se trataba de que el Estado fuers menos importante

en io economico, paralela y contradictoriamente se le fue haciendo mas imporiante en lo social”
(Tironi y Ortega: 1288, p.18S).

1.2.  El Problema de Investigacion

En este contexto surge nuestro problema de investigacién. Recordemos que en un primer
memento describimes |a existencia - a primera vista improbable - de un grune popular considerzble
que apoyo a Finochet en el pasadeo y que adhiere a &l en |a actuzalidad. Ello a través de |z revision de
encuestas politicas que canfirman la comparativamente amglia tendencia de 'a sociedad chilena a
asumir nociones de indiferencia respecto al régimen politico y que, en particular, presentan elevadas
cifras para los sectores populares, Cema hemos sefialado, la indiferencia pelitica puede derivar n gl
surgimiente de actitudes prepicias al ejercicio del autoritarismo.

Ahora tien, una vez reconocido este grupo “pinochetista” de estrato popular, indagamos en
el impacto que el régimen militar representd para el conjuntc de los sectores populares,
evidenciandose &l notable detericro - econdmico, social y politico - a que se vieron sometidos estos
sectores durante esos afics. El problema de fondo es, entonces, por qué una cantidad no
desestimable. de sujetos que, al igual que la mayoria afectada, experimentd altas tasas de
desempiea durante extensos periodos, que vio anulada su capacidad de expresién reivindicatoria y
de organizacion y, que fue cercada viclentamente en razén de su peligrosidad potencial, decide y
declara adhenr, afectivamente incluso, a la figura de Pinochet, es decir, entregd su apoyo al jefe
militar en i pasade y mantiene su adhesién en el presente. de igual 0 mayor intensidad gue en ess
tiempe.
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Dos aclaraciones son necesarias antes de continuar. No estamos hablando de la mayoria de
los sectores populares, los que se caracterizaron por un rechazo masivo al gobierno militar frente 2
las deterioradas condiciones socio - econcmicas que implico para tales sectores, sino que nuestro
interés se concentra precisamente en aquel subgrupo que bajo estas mismas condiciones decidio
apoyar a Pinochet y continia haciéndolo en la actualidad. Por ctro lado, cuando hablames de
pinochetismo popular no referimos un actor sociopolitico reivindicatorio de la figura del ex
gobernante, sino la agregacion de sujetos que tienen en comin su condicion popular v su
autodefinicion pinochetista, no existiendo entre ellos ningln tipo de vinculacion organizativa, Otra
cosa es que al interior de este grupo existan sujetos comprometidos activamente con la causa
pincchetista a través de su pertenencia a la Fundacion Pinochet o que individugimente integren
manifestaciones de defensa de |a figura del jefe militar.

De los. miltiples factores que probablemente estén explicande este apoyo, nos
concentraremos en dos de ellos por la importancia que, desde nuestro entender, involucra su
presencia. Nuestra premisa es gue cuando se analizen situaciones sociopoliticas, lo que
verdaceramente importa no es Ia realidad - la existencia ¢ no de un estado de cosas determinado -,
sina lo que los sujetos creen que es real.

En este sentido, per un lade, es pesible que en este sector oopular 2xista una percepeion de
teneficio, la conciencia de haber sido faverecidos, ¢ sor lo menos de no haber side perjudizados por
gl régimen de gobiemo encabezado por el jefe militar. Deducimos una razén de este tipo si
pensamos en el caracter asistencial y focalizado de las politicas socisles hacia aguellcs seciores
mas deterioradcs, en los que se concentrd casi por completo la ayuda sstatal. Debe quedar clare
que no se trata de evaluar si una situacion de este tipo sucedio o no efectivaments. Lo que nos
interesz es la percepcion en el secter popular pinochetista de naber sido beneficiades por el ex
gabernante y per sl régimen gue liderd.

Entendemes este factor en términos de una achesion racional de acuerdo 2 interés en lz
medida que el apoyc gue se otorga 2 una auteridad o a un orden determinado, esta en directa
relacicn con la capacidad de tal autoridad o tai orden de responder a ios intereses y fines del sujeto.

Por ofro lade, es posible pensar que tras ese apoyo exista una racionaiidad de tipo diferente,
fundada en valores que forman parte de las convicciones mas intimas del sujeto v que estén siendo
representados por una auteridad o un determinado orden. Este factor es el que hemes denominado
achesion racional de acuerdo a valores, es decir, el apoyo que se otorga a una autoridad u orden
especifico no esta sujeto a consideraciones de utilidad o interés, sino Unicamente en iérminos de
valores considerados esenciales y que tal autoridad u orden encarna.
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De este mode, intentaremcs respender en nuestra investigacion a la siguiente prequnta: &por
que un conjunto de personas afectadas negativamente por el régimen militar liderado por Pinochet
decidic apoyarlo en escs afios y adhiere 2 él en &l presente?,

1.2.1. Objetivos de la Investigacién

Objetive General

Establecer, a través del discurso de los sectores populares de la ciudad de Santiago, si los
factores de adhesidn racional en términos de interés yio adhesicn racional de acuerdo 2 valores se
encueniran asociados al apoyo de tales secteres a la figura de Pincchet.

Objetives Especificos

@ Cenocer el discurso de los sectores populares que apoyan a Pinochet respecto de su figura v del
regimen de gobierno que encabezo.

@ Determinar, a traves del discurso, el factor de adhesién racional en términos de interés presente
en &l apoye de los sectores pepularss a Pinochet.

@ ldentificar en el discurse el factor de adhesion racional de acuerdo & valores presente en el 2poye

¢e los sectcres populares a Pincchet, en términos del valor de nacionalidad que &l estaria
recresentando.

@ |dentificar n el discurso el factor de achesion racional de acuerdo a valores presente en el zooye

de lcs sectores populares a Pincchet en términos de caracteristicas personales atribuidas al ex
gobemante.

@ Determinar en el discurse de los sectores pooulares gue adhieren a Pinocnet |a relevancia que
ctorgan a los facteres identificados y que se encontrarian asociados a este apoyo.

® |dentificar en el discurso de los sectores populares gue adhieren a Pinochet la influencia de los
acontecimientos actuales que le han involucrado, en la percepcion que tienen respecio de su
apoye.

@ Determinar &f tipe de orientacicn politica de los sectores populares adherentes a Pinochet en |2
actualidad.

Este estudio sera abordado el primer semestre de 2002,
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1.2.2. Relevancia de la Investigacion

Relevancia Tedrica

Esta investigacicn coniribuye al desarrollo de una scciclogia politica enfocada en Ia
significacion que tienen determinados factores de orden micropolitico &n la estabilidad y continuidad
de ciertos comportamientos sociales. El estudio scbre autoritarismo en Chile ha dado sspecial
relevancia al impacto de componentes de orden macroesiructural en la explicacion de su
emergencia o caida y sobre todo en relacion al ascenso de |a democracia. En este contexto, es de
relevancia el aporte de conocimiento respecto de las bases sociales del autoritarismo en Chile.
circunscribiendonos especificamente al mbito popular,

Por otro.lade, el estudio presente permite profundizar en la cultura politica que ha venido
desarrcilandcse en los sectores populares durante las dos Ultimas décadas. Probablemente |z
observacion def grupo pinochetista poblacional entregue rasqos de interés en lo referente a actitudes
u cpinicnes generalizadas en torne a lcs objetes politicos en &l contexto pogular,

Relevancia Practico - Social

Hemes comprobado que, en terminos generales, gran parie de Ios analisis que se han hacho
del régimen militar y sus consecuencias tienen un caracter ensayista y global, En este sentide, 'a
relevancia cel presente estudic es constituir una investigacion aplicada en tormo a las crientaciones
autcritarias presentes en la sociedad chilena. En sste sentide, &l estudic pretende, a través del
discurso de los sectores populares que adhieren a Pinochet, indagar en las razones o motivaciones
de esie apoyo.

Nos parece que prefundizar en el conocimiento de las motivacicnes que llevan & un grupe
determinado - en este caso una parte del sector popular - 2 apoyar de forma estable &l gjercicio de
autcritarismo opuesto de mode fundamentzl a la convivencia demacratica - considerando incluso las
deficiencias evidentes de este sistema - constifuye una contribucion para diferentes actoras politicos

y socigles preocupados del fortalecimiento de formas no violentas de resolucién de conflictos y el
respetc por los derechos humanos.
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CAPITULO SEGUNDO: MARCO TEORICO CONCEPTUAL DE REFERENCIA

La primera parte de esta investigacion se centrd en la definicién del sector pepular
pinochetista y en la revision de antecedentes que confirman, contra toda expectativa, la paraddjica
posicion de este sector. Paradcja que, por cierto, dio origen al problema motor de estas paginas,
recientemente expuesto. La segunda parte, que se inicia en este momento, integra los términes de
referencia que utilizaremes para el entendimiento y explicacicn del problema definide.

En el disefio tedrico - conceptual propuesto hemes distinguido, a su vez, dos 4reas relevantes.
La primera de ¢llas que hemos denominado “Construccion del Orden” tiene por objeto describir, per
un lado, el estade discursive-conceptual del régimen militar chileno, sostenido en los discursos
presidenciales y en las intervenciones de integrantes de su base de apoyo. En este sentido, se trata
de la generacion _de un orden discursivo autoritario que pretende, mediante la impesicion y el
adoctrinamiento, la identificacion de amplios sectores de la pobiacion. Por otro lade, sin embarge,
estas ideas fuerza del discurso autoritario no habrian tenido &l efecto logrado si en I2 sociedad de
aquellcs afics no hubieran existido condiciones propicias a la captacion de 2sos contenidos. Nos
refeimos & condiciones de la vida cofidiana caracterizadas por el misdo, la inseguridad =
incerticumbre y que criginaron una ‘uerts demanda y exigencia per orgen.

La segunda area relevante que hemos denominadc “Términos de Interpretacion del
Pincchetismo Popular” integra fundamentalmente los aportes weterianos en el ambitc de la
scciclogia de la dominacion y de la accidn sccial, los que se constituyen en aportes bisagra de estz
Investigacicn, especificamente el concepto de legitimidad carisméatica y Iz tinologiz de la accion
prcpuesta gor el zutor aleman.

Previo & su exposicion v @ modo de organizar el texto nos introduciremes en los referentes
objetives del liderazgo alcanzado por el jefe militar durante este pericdo, fundado en una orogresiva
y decisiva personalizacion del poder. Con ello subrayamos |a existencia de una base real de
liderazga sobre la cual se configura la percepeion del grupo peoular pinochetista en tormo a la figura
del ex gobernante.

Postericr a esto desarrollaremos las contribuciones del zutor aleman en |as dos direccionas ya
mencionadas: |a tecria de la dominacién, que emerge como una de las tecrias clasicas sobre &l
tema del liderazgo, especialmente a fravés del concepto de carisma v, en un segundo memento, su
tipologia de la accion social. Con ellos delimitaremaes los conceptos de adhesidn racional en términcs

de interés y adhesion racional de acuerdo a valgres, que hemos definido en primera instancia en la
exposicion del problema que motiva estas paginas.
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Nos concentraremas, por Gitimo, en un tema que constituyd parte fundamental del discurso
publico de Pinochet en la blsqueda primera de legitimidad del régimen: el nacionalismo.
Profundizaremes, por un lado, en la concepcion de Identidad Nacional que integro el marco
ideclogico de las Fuerzas Armadas en aguellos afics a través de la revisién de la Doctrina de
Seguridad Nacional {DSN) predominante sobre todo en el primer tiempo. Por ofro lado, nos interesa
dar cuenta del extrafio afractivo que provoca en los sujetos la convocateria nacicnalista, qué
involucra la idea de nacién que puede desencadesnar un apoyo de elevada intensidad en los
destinatarics del llamado nacicnalista hacia |a autcridad que representa tal llamade. Para elio
irabajaremos scbre los apertes de autores contemporaneos dedicados a estos temas.

Probablemente el discurso pincchetista de estrato popular se encuentre integrado por rasgos que
van en esta direccion, Comencemos entonces.

21.  Construccion del Orden
2.1.1. Produccion discursiva del régimen militar

Civerscs autores han conceptualizado e! pericdo del régimen militar en dos dimensiones
constitutivas: dimensicn reactiva/ dimension fundacicnal (Garreton:1983), temor | dispositivo-saber
en ung dictadura revolucionariz-terrorsta (Moulian: 1588},

La primera se expresa en |a preiundidad. extension y duracicn de la reprasion, que aleanza
elevaces niveles de brutalidad, a traves de la violacicn sistematica de derechos individuzles vy
sociales. como a traves de 'a destruccion del sistema pelitico de medizcicnes entre el Estado v la
scciedad civil. Como sefiala Moulian, *la etspa terrorista es aquells fase de una dictadura
revolucionaria en la que el derecho, que define lo pronibido y lo permitido, y el saber, que define &l
proyecto se imponen privilegiando los castiges™ (Meoulizn:1898, p. 171).

Por otro lado, la dimensicn fundacional se constituye en la materializacién de un proyecte
nistorico, entendido como la cenfiguracion de un modelo economico, politice y cultural-social
(Garreton:1983) y, en funcion de elio, en Iz implementacion de un dispositive- saber que en tanto
sistema cognitive-ideclégico proves las bases parz la formulacion de un oroyecto revolucionario: “se
freta de un conjunto de sistemas enunciativos elaboradcs por eguipos de sujetos-productores de
discursos: y movilizados por una red de aparatos destinades a la produccion, distribucion, e
intemalizacion de sistemas discursivos, cuya condensacion eran ciertas ideas fuerzas'
(Mouiian: 1998, p.194).

Lo gue vincula estas dimensicnes de analisis &5 que en su concrecion histérica ambas
debieron sustentarse en argumentos de legitimidad que ctorgaran sentido al accionar del blogue
gobernante en el conjunte de la sociedad .";La legitimidad pretendida por el régimen militar tanto en el
ambit scondmico social como pelitico institucional tiene su comrelato en el nivel de produccion
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discursivo ideclogica orientada a la homogeneizacion y simplificacién de la reflexion y
cempartamiento scciales. Se trataba entonces de generar una nueva concegcion del munde: “La
funcion principal de una concepcion de mundo es facilitar la integracion de Jos individuos a un
dgeterminado sistema de conformidad, a un consenso de orden. Su funcidn es regular la constante
comunicacion entre los individuos, sujeténdola a clertas pautas y esquemas que operan al nivel de iz
formacién de sentido” (Brunner1981, p. 42).

Proponemos entonces indagar en los principales nlclecs discursivos o jdeas fuerza
integrantes de la concepcion autoritaria del mundo surgida durante este periedo y que logrd no sélo
unificar el universo ideoldgico del bloque en el peder, sino también propercionar el apoyo de parte
importante de la sociedad chilena. Nuestro objetivo Citimo es dar cuenta de aquellas neciones que
probablements se enconirardn presentes en el discurso de los sectores populares adherenies a
Pinocnet. Para edo recurriremos a diversos estudios realizados en torno al discurse plblico de
Pinochet durante el periodo, utilizando como ejes de analisis aquellas dos dimensiones referidas - de
reaccicn y fundacion. Al representar, en términcs generales, distintas fases del desarolic del
régimen mifitar chileno. reprodujeron también diferentes sistemas discursives de legitimidzad,

AuUn cuanco su importancia es fundamental para comgrender la propagacién del ideario
auteritaric, nc es otjetivo de la presente investigacion profundizar en el rol que las instituciones
mediaticas y los mecanismos de socializacién - controlades y manipuiados por el blogue gobernante-
tuviercn en fa distribucién & intemalizacion de 'a croduccidn ideclogica deminante en el ciudadano
coman.

a. Etapa Reaccionaria

En su fase de instalacion, el nuevo régimen se impone como farsa eliminar la situacién de
anarquial amenaza que representata, para la clase capitalista y para parte imporiante de la
coblacion, por un 'ado, la creciente mavilizacion, organizacicn y capacidad de [os sectores populares
para plantear transformaciones importantes en la scciedad y, por ofro, el proceso de creciente
pclarnzacion politica y desinstitucicnalizacion de las formas de enfrentamiente.

La amenaza que ello planteaba a [a subsistencia de un orden social con el que, de un medo u
otro, se habian identificado, generd el apoyo tacito de sectores medios y del centro politico a una
ruptura del régimen pelitico, aun cuando se recurriera a valores democraticos para ello. Demas esté
decir, el apoya manifiesto que brindd la clase econdmicamente dominante a |a intervencidn militar,
que abservaba con terrer |a posibilidad cierta de perder su poder.

El discurso de Pinochet en esta primera época intenta legitimar la tema del poder politico per
ia fuerza en una sociedad donde la democracia zparecia como mito constituido. Parza ello, pretende
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constituir una imagen del pasade centrada en la percepcién de amenaza, una memeria colectiva
“catastrofista” del periodo precedente al gobiemo militar.

En funcién de ello, la ideclogia de la sequridad nacicnal representd una respuesta a los
principales protlemas de la fase de implantacién del nuevo régimen. Constituia un codigo
interpretative de la realidad extremadamente simple, pero eficaz que permitic asimilar y justificar l2
experiencia represiva y, al mismo tiempo, interpretar tal experiencia como una necesidad del orden.
Sin embargo, la legitimidad otorgada por esta doctrina habria sido insuficiente si no hubiera existido
un encuentro con elementos del sentido comun grevalecientes en la sociedad, scbre todo en
sectores de capas medias y no mencs en el sector popular, que hablaban de miedo, inseguridad,
orden/ desorden. El predominio e importancia inicial de un sistema valGrico conceptual castrenss -
tan ajeno al complejo stico-normativo en el que se desempefian cotidianamente los sujetos - no

habria sido tal sin-estos rasgos del sentide comun, incorporades en las concepcicnes de seguridad
nacional . En glle profundizaremos posteriormente,

De este medo, el discurso plblico de Pinochet durante este periodo se caracterize per los
siguientes concestos;

.

El gcige mifitar se origing en la voluntad de las FF.AA de evitar Iz consolidacian de la
anarguia, caos y destruccien sccial en el pais provecadas por sf gobiemo de la
Unidad Popular. Fer consiquiente, en primera instancia, la intervencion militar asume
en el discurso presidencial un carécter restaurader, debiendo restablecer Iz
normalidad perdida mediante la recuperacion del erden y fa disciplina. En esta
coyuntura historica las FF.AA son las Gnicas que pueden salvar a la patria, pues
encaman los valares auténticos de |2 nacicn, valores que ha mantenida en virtud de
su existencia invariable a ‘raves de la historia, sin haberse expuesto a infiltracicnes
ni carrupciones (Munizaga y Cchsenius: 1983),

El Golpe militar no es simplemente obra humana, sino que se encuentra signadae por
un caracter providencial e inevitable. En la mision de salvar a la patria las FF.AA,
personalizadas en Pinochet, constituyen mediadores de la voluntad divina en Iz
lucha contra el mal representado por el comunisme internacional, el que atenta
centra |os valores de la cristiandad occidental: “La gesta del 11.09.73 es una cruzada
de fe contra el mal, contra Satan, representado en el ateo marxismo soviéfico™
(Chacdn y Lagos: 1686, p.55).

c) La representacion de la realidad se caracteriza por una fuerte analogia organica,
donde la scciedad es vista como un crganismo cuya dinamica central ss g
mantencion del equilibrio. "Lz cabeza dotada de una racionalidad de Ja que carecen
las otras partes, debe crientar el conjunto hacia su bien comun. Cuando el cuerpc
enferma puede ser necesaric aplicar una dura medicinag en la parte afectada.

=
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Seguramente ésta, por su inferior racionalidad, v por el hecho mismo de estar
enferma, no lo sabré, pero la cabeza no sélo tiene derecho a proceder, tiene el deber
de hacerio porque le incumbe cuidar la salud de todo el cuerpo” (Q' Donnell en
Lechner:1881, p.211).

Este cuerpo sccial ha sido objeto de un proceso de deterioro creciente a través de la
historia, situacion que habria culminado con la “entronizacion marxista” durante el
gobiemo de la Unidad Popular, concebido como una enfermedad, un “tumor
maligno’, que ataca el organismo una vez que éste se encuentra debilitado.

El enfrentamiento al comunismo no se da en la forma de una guema extemsz
convencional, sinc contra un enemige infiltrado en la sociedad a través de los
partidos de izquierda. Se trala de una lucha antisubversiva contra un enemigo
“absoluto” con el que no correspende didlogo alguno, sino la busgueda de su
eliminacicn y “extirpacion” total.

La categorizacion sccial del enemigo como un ente deshumanizado, viclento =
intrinsecamente perverso tiene por objeto configurar una imagen del adversaric que
legitime la movilizacion discrecional de los recursos represivos del Estado contra él
en estz guerra no convencional: “Despoiarfo de /a humeanidad permite
deshumanizar y deshumanizarse en el trato que se le ctorga [..) crea las
condicicnes ideologico-culturales de lo que postericrmente se llamars la guerra
sucia” (Cortés: 1987, p.49).

Al mismo tiempe esta amenaza intema se cormesponde con una agresion extarna per
parie del munco sccialista. La configuracién simbélica de un enemige externe faciiita
la percepcion de una amenaza permanente: “..la amenaza ya no es controlatle en
SU existencia como seria el case de combatir s6lo contra un adversario nacional el
cual derrctado militarmente desaparece del campo de accion politica. (...) se atribuye
\d raiz de la amenaza a una potencia extranjera...” (Cortés: 1987, p.53).

Al tratarse de una guerra total, no sdlo se debe enfrentar al enemigo en cuanto tal,
sino a todos aquellos que con su debilidad permiten que éste acreciente su influjo en
la sociedad. En este estado de cosas las FF.AA, (nica institucién “no infiltrada”,
deben concentrar todo el poder, pues séie llas cuentan cen la organizacion v los
medios para hacerle frente.

Sin embargo, esta guerra no sclo es total sino también permanente, al existir una
amenaza presente en todo momento, lo que determina a su vez la permanencia dal
regimen militar: “Siempre fa URSS estard en guerra con Chile y ello exige la
permanencia del gobiemo militar en tanto es el dnico actor capaz de exorcizar la
influencia maligna de la sociedad chilena” (Cortés: 1987, p.53).

Mencion aparte requiere |z idea de patria - nacidn movilizada en esta fase discursiva, debido a
su centralidad para la categorizacion meral y funcional tantc de les actores que centribuirian 2 la
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recuperacion nacional como de aquellos que en su calidad amoral y destructiva habian atentado
contra la unidad nacional.

En primer lugar, la nacion se encuentra estructurada en tomo de cieras categorias scciales
bien delimitadas, a cada una de ias cuales corresponde un ser y hacer definido. De este modo, &l
sujeto mas amplio incluido en el discurso de Pinochet es “todos nosotros los chilenos”, es decir,
lodes quienes rechazando el gobiernc marxista precedente hicieron posible el 11: “Su ser se define
por |a fidelidad a los valores patrios que han heredado de sus antepasades y han dado forma a la

nacionalidad, por su capacidad de responder con fe patridtica y valor a cualquier agresion marxista”
(Munizaga y Cchsenius; 1883, p.40).

Este sujeto al entregar a las Fuerzas Armadas la conduccién de la nacion, legitima la accién
pelitica de ese cuerpo institucional y del régimen militar que surge. Sin embargo, &l rol active v
dinamico gue en el crigen se le atribuye, se ve prontamente restringido debiendo asumir un papel
bastante pasive, esto es, de apoyo, afecto, obediencia al gobiemo y a su presidente: *(los chilenos)
alientan al Presidente en la dura tarea de conducir al pais a ios mas altos destinos |...); entienden las
gestiones del gobiemo por Chile y sus hijos; se sienten como hermanos con compatriotas.
comprometidos en un mismo destino (..) sienten tremendo afecto por la familia chilena y ef
gogiemo...." (Munizaga y Cchsenius:1883, p.41).

En segundo lugar, el discurso presidencial integra en forma imprecisa 2 otros actores en &l
sujeto “tcdos nesotres los chilencs. Ellcs son los “chilenos problematicos”, esto es, quienes no
estuvieron 2 faver de la intervencién militar pergue se encontraban “sngafiades por los malos
chilenos” - defensores de valores extrafics a la propia nacionalidad- los que, sin embargo, podian
ser rescatados porla “sccicn merzl” del gobierne militar.

Cel mismo mode, integraban esta categeria los politicos cpositores al gobiemo de Allende,
iaverecederes del golpe militar, perc que no quieren someterse zi nusvo orden edificade. Al no
comprender &l “verdadero espiritu” del actual gobierno, el discurso de Pinochet acaba finzimente por
excluirlos del proyecto nacicnal: “Los politicos que no adhieren al gobierno estan, por tanto fuera dei
nosotros, pero en cuantc no son marxistas, permanecen {odavie en el interior del todes los
chilenos, como elementos recuperables” (Munizaga y Ochsenius:1983, p.63).

En tercer lugar, se encuentran precisamente los “no chilenos / no patriotas”, definidos por
oposicién a “todos nosctros los chilenos”. Aqui pertenecen todos aquellos que habiendo nacido en &l
territorio nacicnal, al adherir a valcres e ideas extranjerizantes reniegan de su nacionalidad: los
marxistas. En el discurso presidencial &l ser de este sujeto esta determinado por su perversidad
infrinseca y, COmMe consecuencia, su hacer ne 25 ofra cosa gue la amenaza continua 2 |a existencia
de |la Patrig, ufiizando para eflo cualquier medio a su dispesicién, Ello se desprande de la
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concepcicn que el ex gobemante tiene del marxismo: “Ei marxismo no s un dectring simplemente
equivocada, como fia habido tanias en la historia. No. EI marxismo es una doctrina intrinsecamente
perversa, que significa que todo lo que de ella brota por sano que se presente en apanencia, esta

carcomido por el veneno que corroe su raiz’ (Discurso en el Tercer Aniversario del Gobisrno 11 de
Septiembre de 1976 en Ariagada ; 1986, p. 178).

La “chilenidad” a Ia que apelza &l discurso de Pinochet refiers un orden trascendente, mas
alla de |a contingencia y experiencia histdrica. Lo que determina el ser de los chilenos, entonces, es
su pertenencia & este orden que es la Patria: “Ella inscribe en el alma de sus hijos, (...) como una
segunda naluraleza, unos valores morales que emanan del actc mismo de su fundacién..”
(Munizaga y Ochsenius:1983, p.70). En esta concepcién, todos los verdaderos chilenos adhieren
por igual a estos valores y a ninguno de elles pertenecen en particular, de modo tal que ningdn
chileno es diferente ante la Pztria y todos deben contribuir al mantenimiento de ésta en el espacio de
su propia actividad: “El trabajador debe trabajar; el joven debe estudiar; la mujer, cuidar del hogar y
los hijos; lcs militares cuidar de la patna y de sus habitantes; el presidente, gobemar, Nadie &5 o
esta, por ello, mejor o peor. Todos son lo que son: chilencs al servicio de su patria” (1d:1983, p. 71

Esta Ultima idea dencta un rasgo especifico de la mentalidad militar, expresado 2 su vez en sl
discursc presidencial: el cumglimiento de Ias funcicnes asignadas parmite la generacion del 1odo. En
otras palabras, si los actores de la recenstriccién nacional cumplen con la funcién que el gobieno
ies na encemendado, entcnces sera pesible [a permanencia de 12 Patria: “Dentro de esta scoiedad
de formigas ¢ de abefas, donds ef zéngane no tizne por qué tratar de ser abeja y donde la abeja no
debe querer ser reina ni oira ccsa que abefa, no cabe ef conceplo de cominantes v dominades.

Nadie esta sometido a ofro, sino que todos lc estén respecto de la permanencia del tode™ (Id:1883,
0.71)

Si bien Pinochet recurric a sstas nociones hasta el final de su gobiemo con ei proposito de
mantener y reforzar una memoria colectiva traumatizada por la experiencia del pasado vy, con &lle, &l
apoyo ciudadane, la doctrina de la seguridad nacional fue perdiendo importancia como nucleo
ideclogico & medida que se superaban las fases mas represivas y se consclidaban las fareas
fundacionales del regimen en diversos ambitos de la vida sccial. Por lo demas, los intentos de
suscitar apoyo mediante la invocacien del pasado, supenen un natural obstaculo que no es otra cosa
que el tiempa transcurrido y, con ello, el debilitamiento del recusrdo.

En la busqueda de una nueva legitimidad, comienzan a predominar al interior del blogue

dominante otras concepcicnes, como el necliberalismo v su visién tecnocratica junto con la critica a

la politica representativa y su concrecion en el concepto de democracia prtegida. En lo que sigue,
indagaremoes en l sistema discursivo representativo de |z fase fundacional del régimen militar.



b. Etzpa Fundacional

Practicamente desde el comienzo el objetivo fundacional preside la gestion gubemnativa y el
discurso presidencial. Con esto, no estamos avalando la tesis que afirma que la realizacion del golpe
de Estado de 1373 tenia per objeto la recrganizacion de la sociedad chilenz, esto es, que el sentido

primero de la intervencion militar fuera fundar un nuevo sistema de relaciones poiitico- sociales vy
gconomicas.

Por el contrario, como hemos sefialado, el golpe tuvo un marcado caracter restaurador y, con
ello, altamente represivo en funcion del imperativo de contener / reaccionar frente a aquellos que, en
la cosmovisicn militar, ponian en peligro las relacicnes de orden prevalecientes. Sin embargo, 2
poco tiempo de la instalacion del régimen, el discurso de Pinochet se reorienta hacia la occion
fundacional, dejando afras el enfasis transitorio y excepcional de la intervencion armada: el gobiemno
“nc pretende limitarse & ser un gobiemo de administracion que signifigue un paréntesis entre dos
gociemos partidistas similares (..) El gobiemno de las Fuerzas Ammadas y de Crden aspira & iniciar
una nueva stapa en &l destino nacional (...)" (Declaracion de Principics en Vergara: 1885, p.21).

Una primera construccién que facifitarz |z clarificacion de un proyecto por parte dal blogue en
el pcder se deriva de la condicion de cermanencia gue el regimen reclama cara si, justificada 2 partir
del levantamienta simbaolico de un enemigo extemo - comunismo internacicnal - que a través de su
infiltracién en |z sccieded en manos de agentes subversives de izquierda amenaza en todo momenio
con el caos y destruccion, y al gue corresoonde enfrentar desde una logica télica total,

Sin embargo, el componente idecldgico gue va 2 influir de forma determinante en la nocicn
de permanencia de la autoridad militar y, con ello, en un proposito re-fundador mas que restaurador,
es |a critica radical al fipo de desarrollo pasado y a su historia politica, a los que se les atribuye la
responsabilidad ultima de la crisis causada por el gobierno de izquierda. Aqui claramente se percibe
una modificacion del discurso inicial gue atribuia |a necesidad de la intervencion miiitar al trastorno
provocade dnicamente por el gobierno de la Unidad Popular. Ahora, la atribucién de culpabilidad se
amglia hacia una imgrecisada clase politica: “..los politicos pasan a ser los segundos responsables
inmediatos del quiebre de la institucionalidad democratica chilena (...} fa gran causs de la
decadencia en el largo plazo es, sin duda, la clase pofitica” {Cortes:1887, p.55). Cen este virgie
idecldgice se justificaba la extensién de la dominacion autoritaria por un largo tiempo al nacerse
necesane crear una nueva institucionalidad *depurada de |os vicios del pasade’, cuesticn que lleva 3
levantar 2n el discurso el criterio de metas en lugar de plazes.

Sabemos que es errado hablar de la etapa fundaciconal o revelucionaria del regimen militar
como un tcdo homogenec, Ella estuvo constituida per fases diferentes, en l'as gque el
posicionamiento de las corrientes ideolégicas tributarias del golpe cambié al interior del nicleo
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cultural hegemonico, variando también el énfasis y sentido que una tendencia daba a sus conceptos
basicos en funcién del predominic que alcanzaban comientes alternativas, como sucedié con el
pensamiento gremialista. Sin embargo, y en funcién de los objetivos de Iz actual investigacion,
hemos optado por considerar esta etapa de fundacion en términcs generales e indagar en las
principales claves interpretativas presentes en el discurso de Pinochet tanto respecto de |z pelitica
como de |a economia, ello en razon de que nuestro interés fundamental es describir aquellas

nocicnes que probablemente formen parte del discurso de los sectores populares adeptos 2
Pincchet.

Discurseo Politico

En este periodo, la concepcitn de la politica v el Estado descansa en una vision ssencialista
del interés general, de acuerdo a la cual el proceso galitico ne se cencibe como generacion de
consenso mediante la negociacion y el compromiso de intereses diverscs, sino como medio de
realizacicn de fines socizles superiores e incuestionables, que no requieren de |a validez otorgada
por |2 demacracia fermal para imponerse socialmente.

No debe parecer exirafio €l predominio de un censamiento de este ‘ico si recordamaes el
imaginario pelitico - cultural prevalecients en los sesenta y comienzos de los setenta cuando ceurrs
la instalacion militar. La utopia sociziista aparecia para ampiios seciores de izquierda come la Gnica
cosicilidad de superar |a crisis nacicnal y alcanzar aquella scciedad armoniosa que, a traves de la
revolucion, lcgraba Iz eliminacion de las clases. la extincién del Estade, ia creacicn del nueve
hembre liberade de enajenaciones y necesidades, y resiizado en su exprasividad: “Se pensaba gue
el futuro (en rigor el Futuro) solo seria posible por el cambio, pero no un cambio incremental y
automatico, la simple evclucidn adaptativa, sino uno intencionado (planificado) y sobre tode global
(..J.El sccialismo logro afincarse como flusidn liberadora, como unico modele de buen orden...”
(Moulian: 1893. p.240, 241),

La retérica de izquierda de la época enfatizabz |a necesidad e inevitabilidad del socialisme.
Se irataba de |z opcion ineludible entre 2l socialismo, répidamente realizado, o la descomposicion 2
que llevaria el fascismo, encontrandose agotadas las formulas reformistas o etapicas para amibar 2
la nueva sociedad. En el contexto del sistema golitico chileno, se hacia muy dificil avanzar haciz ese
sociafismo necesario a través del circuito institucicnal, cuestion que determing que *...sin cuestionar
el presupuesto de la actualidad inmediata del socialismo (...}, la izquierda se cerraba & la positilidad
de la negociacion mediante compromisos o fransacciones. Negado ese camino [...), no habia més

defroteros que una esirategia polarizadora de cambios extrapariamentarios o la preparacion de una
insurreccion” (Moulian:1993, £.259).

Con esto no pretendemes asimilar el pensamiento de izquierda con el ideario autoritario
implantado posteriorments, sino dar breve cuenta del clima ideoldgico cultural que se respiraba al
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momento del golpe militar, en el que se pretendian proyectos globales de reconstruccion social, en &l
que la nocién de un buen orden no buscaba ser scmetida a un proceso de negociacion y consenso
ni tampeco realizarse per etapas en una especie de espiral progresivo de avances: *...el régimen
militar es negacion de la Unidad Popular al mismo tiempo que es una realizacitn invertida de su idea
matnz. Toma elementos gue se habian instalado en el imaginario social por la accion cultural de ella
misma: Ia idea de una crisis, de una necesana “gran transformacion” y la valorizacion de la dictadura
en cuanto instrumento del bien” (Moulian:1993, p.288). De este mode, mas alla de implicancias étice

normativas, el discurso autoritario participa también de esta representacion “radical” de la realidad y
es 2n ella en la que pretendemcs indagar.

El discurso del régimen autaritario respecto del Estado y |2 politica se va 2 concentrar en |2
criica de la politica democrética llevada 2 cabo a fravés de paridos. La politica partidista v
competitiva resultaria incapaz de estatlecer un interés comin que vaya mas allé de particularidades
mezguinas. Se cuesticna y niega el desarrollc pelitica chileno durante el siglo veinte y se postula una
teoriz autoritana del poder que es utilizaca para sostener un proyecto de nueva scciedad.

El Estzdo debe definir y velar cor 12 concrecion del bien comun general g que, sin embargo,
no es resultante del ejercicio de la veluntad pogular, sine que es 'a sutoridad. representada en el
Estaco, 'a expresion esencial del tien comun vy |a gue actla en su calidad de portadora de una
mision trascendental: “Eila (la sutoricad) es la encamacién preconstituida e inmutable del interés
general. Su legitimidad. por tantc, reviste tambien caracter trascendente: emana de (a naturaleza
del proyecto o de os fines que debe realizar y no de la representacion que ie conflers el puebig”
{Vergara:1883, p.38, negrilla es nusstra).

Por otro lado. i discurse pelitico auteritario rechaza el rel interventor del Estado, el que a
fraves de sus controles vy fiscalizaciones atenta contra el ejercicio de |z litertad real del individuo, en
ooosicion a |a libertad formal de |a democracia tradicional que albergaba este tipo de intervenciones.
Para contramestar |2 ingerencia estatal, el discurso politicc autoritario se apoya en el desamoilo de
los principios de subsidieriedad y autonomia de los cuerpos intermedios:

a) El orincicio de subsidiariedad implica que el Estado sclo debe asumir ias funcicnes que
las socledades intermedias o particulares no puedan cumplir de forma adecuada. Esta nocién va 2
adquirir todo su sentido con &l establecimiente del nueve programa economico;

b) El desarrollo auténomo y apoliico de los cuerpos intermedios (sindicatos, gremios,
organizaciones comunitarias, organizaciones profesionales etc.) generaria un peder social,
destinado a proteger |a libertad de los sujetos, asequrande la autonomia de |a sociedad civil respecto
al Estado y que ademas serviria de contencién del peder politico.
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Si bien la nocion de poder social constituye una de las nociones clave del proyecto
fundacional en los primeros tiempos, ello quedd sclo en |a retérica oficialista: la negociacion colectiva
continud suspendida, las elecciones sindicales y el derecho a huelga prohibidos. De hecho. &l
principio de autonomia y despolitizacicn de los cuerpos intermedios servia para controlar v reprimir

2 activicad sindical, con el pretexto de eliminar teda intervencién politico partidaria que pudiera
haber penetrado en ella.

Posterigrmente, cuande la ideologia neoliberal habia alcanzado hegemonia al interior del
nucleo gobemante, incluso la existencia de una scciedad civil fuerte y organizada - a través de Iz
participacion ciudadana en asociaciones intermedias - atentaba contra el desarrollo de la verdadera
libertad individual, realizada en el mercado. Al mismo tiempo, se hacia una relectura del principio de
subsidiariedad, el que ahcra ne sélo implicaba al Estado, sino también 2 las organizaciones sociales
y ccmunitarias, las que no debian atribuirse &mbites de accicn que los individues podian asumir de
forma adecuada, por tante, no debian invadir el espacio de la libertad individual. El discurso
necliteral, como profundizaremos més adelante, propicia una scciedad en la cual el énfasis ests

puestc en cs incividuos, los que deben protegsr su libertad, no sdlc frente al Estado sino también
frente al poder de las organizaciones intermedias.

Se denriva de lo anterior, y en funcién de la presente investigacion, que el discurso de Pinochet
tuvo un marcado caracter opesitor a la organizacicn politice-social popular, suceniendo el encrme
pctencial movilizador de este sector y su “manipulacién” partidaria, cuestion que conia en paligro no
sdic el plenc establecimiento del crograma necliberal sino, y mas imoortante aln, la propia
estabilicad del régimen. Sin embargo, esto no significa que tal discurso haya sido anti-popular,
enfatizando siempre la central preccupacion del gotiemo por las grandes mayorias privadas de
Qrganizacicn - los mas pobres, desempleados y trabsjadores no organizados y ios consumideres -
per cuyos intersses debe velar. A eso se refiere Pinochet cuando afirma una vy otra vez “ser e

defensor de los mas débiles y la voz de los que no pueden hacerse cir’ (Mensaje Presidencial 11 de
Septiembre de1974 en Vergara: 1985, p. 187).

Por ofro lado, como sefialamoes paginas atras, £l discurso gobiernista acerca de lo politico se
concentra en el rechazo a |2 politica representativa. Aca nuevamente se encuentra operando &l
supuestc de |a existencia de un orden preestablecido, la negacion de visicnes alternativas de mundo
y de legitimidad de los conflictos. La bisqueda del bien comin o unidad nacional, como hemes visto,
no es nunca pensada en términos de una construccion consensual realizada a través de
negociacicnes y presiones multipies, pues ello representa, en la concepeidn auteritaria, una division
y lucha politica artificial signada por particularismes que se oponen a lo general, Es, per tanta. la
autoridad quien dete determinar el bien publico y en ese camino debe barrer con tods
recrasentatividad politica, exprasiva de intereses privades.
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Como resuitado, se produce una estigmatizacion de la politica como “demagogia”, v
“politiqueria”, tratandose ademéas de una actividad que tiende de forma inevitable al sectarismo. Los
partidos peliticos son considerados los “gérmenes de [a desintegracion de la nacién y simbolos de [z
division y decadencia nacional (Declaracion de Principios Junta Militar en Vergara: 1985, p.40.)
Asimismo, |a mentalidad estatista del politico tradicional lo habria llevado a preccuparse més de

‘conseguir favores del Estado y de representar ante éste los intereses particulares de su clientels
electoral que del bien comun™ (Brunner: 1981, p.60).

Desde equi i paso es breve hacia una vision de la historia patria caracterizada por una
dinamica de decadencia progresiva durante el siglo XX. Los “gobiernos partidistas” que se habrian
sucedico en el pocer desde el derrumbe de la replblica portaliana eran considerados ics
responsables de esta decadencia, cuya culminacion habria sido el quiebre institucicnal de 1973, En
este procesc de--deterioro Creciente el juego politico-partidario habria provocado la pérdida del
sentido de autorided, habria viclentado las jerarquias sociales, desmoronando un orden que erz
concebido como natural,

Se tratz en &l discurso presidencial de volver al camino seguido en el pasade, perc teniendo
cemo refersnte histérico nico 2 fase ponaliana, que constituyé “un Gobiemo fuerte, centralizador,
cuycs hombres fueron modelos de prudencia, dignidad y firmeza, reprimiendo inflexiblemente los
abusos y el descroen” (Huneeus: 2000, p.226). Por tante, y como bien sefiala Pilar Vergara, este
preyecte fundacicnal “impiica una recuperacion y un retorne. No es a invencion de ia nacidn desds
la nada, sinc desde a valoracion de un pasado gloriose, en la cual se habria demostrado que Chile
pcaria ser una gran nacign” (Vergara: 1985, p.41).

Cemo es avidente, el referente Ultimo de esta critica lo constituye 2l régimen democratico tal
y come venia desarrcilandcse hasta el afio 1973, Se rechaza la dindmica de democratizacion
llevada a cabo en el contexio de una demaocracia de masas, con una incorporacion progresiva de
diverscs sectores sociales al sistema pelitico a través de su representacicn por la estructura
partidaria. Esta vieja democracia que zlbergaba la demagogia, politiqueria y sectarismo habria
constituido el espacio propicio para |a infiltracion del enemigo marxista, al haterse revelade ingenua

e incapaz de subsistir en una realidad permanentemente amenazada por el comunismo
internacicnal.

Ante este estado de cosas se reconoce que no se volvera a la democracia existente 2n el
pasado, estableciéndose una nueva democracia: autoritaria, esto es, " ...una suerte de régimen
autoritaric de participacion restringida, mecanismos de exclusién y poder tutelar de las Fuerzas
Armadas...” (Garreion: 1983, p.157); protegida de aquellos que pretendan destruirla, sustituyendo “sf
Estado liberal clasico, ingenuo e inerme por uno nuevo que esté comprometido con la libertad y la
dignidad del hombre v con los valores esenciales de [a chilenidad” ; y tecnificada porque ctorga un
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mayor espacio de participacion a los técnices incerperando *a voz de los que saben af estudio de las
decisiones” {Jaime Guzman citade en Huneeus:2000, p.234).

Sin embargo, no es proposite de la presente investigacion indagar con mavyor profundidad en
la discusion al interior de la coalicién gobernante acerca del nuevo orden legal-constitucional que
debia quedar consagrado en la Constitucion de 1980, a pesar de su importancia para la estrategia
de legitimacion de la dominacicn autoritaria.

Al tiempo que el discurso publice de Pinochet negaba &l desarrollo pelitico pasado del pais, se
fundamentaba un proyecto de recenstruccion radical del Estado y de lo politico. Sin embargo, v
como vimos en paginas anftericres, |2 critica tambien se extendia al desarrcllo econdmico
precedente y, mas importante aln, la temprana decision fundacional del régimen va a adauirir su
caracter especifico, su concrecion, en la implantacién de un nuevo programa econémico. Es por esta
razdn que prefundizaremos en los principales temas de la ideclegia neoliberal, que paso a
constituirse en &l niclec ideoidgico basico del discurso de la autoridad militar, y de lo cual ya hemos
acelantado algunas nocicnes centrales.

Discurso Econémico

El credominic de la opcicn necliberal en |2 conduccidn econdmica tardd un tiemeo. Como
nemos sefialada, el anuncic del Plan de Recuperzcicn Econdmica de 1875 es el acantecimiento
que, en términcs generales, marca el comienzo de Ia hegemonia de |a ideciogia necliberal al intericr
de la coalicion gobiernista, A partir ds ese momento. se imponen los conceptos de los monetaristas
oriodoxos de la Escuela de Chicage, gue propiciaban un ztaque dréstico 2! crecimiento de los
precios aungue ello implicara un slevado costo social, revittiendo asi las tendencias graduales
defendidas por el equipo sconémico inicial. En las cencepciones del nuevo equipo, lz inflacién
censtituye una enfermedad del cuergo sccial, que sdlo responde a procedimientos fuertes y de large
glcance, y cuya eliminacicn definitiva depende de |a capacidad de la comunidad parz atravesar un
largo pericdo de privaciones y sacrificios.

Aun cuando la inflacion es definida como un fenomeno principaimente monetaric, la
causalidad de su persistencia se sncontraria - en el diagnéstico necliberal - en un nivel mas
orofundo, relativo a las bases mismas del sistema econdmico. Por consiguiente, reestructurar el
sislema economico regueria agilizar las transformaciones que permitiian fundar una nueva

organizacion econdmica completamente diferente de la vigente hasta 1973: |a economia de libre
mercado.

Al igual que sucediera con el cuestionamiento de lo politico, el diagnéstico gue el discurso
neoliceral hace de la inflacidn y de |a crisis econamica experimenta una ampliacion de la culpa. Ya
nc se limita a denunciar los desequilibrios provecados per 'a politica del gobierno anterior, sino que
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extiende su frontal condena a Ias cuatro décadas precedentes de desamollo sconémico: “La inflacian
pasa a ser visualizada como el lastre de tantos y tantos desafortunados desaciertcs econémicos, el

resulfado de medio sigio de errores econémicos que la UP sélo permitié que emergieran 2 la
superficie” (Vergara: 1885, p.79).

Los recursos discursivos utilizades por la tecnocracia neoliberal en el esfuerzo ideologico de
ctorgar al nuevo programa economico una legitimidad basada en principios eticos y no sélo en
motivos de eficiencia, estan relacionades con la reformulacion de los conceptos de libertad e
igualdad econdmica, ambos definidos por oposicion al intervencionismo estatal. Como
consecuencia, la expansion progresiva y constanie de los mercados junto al decisivo repliegue del
Estado, aparecen como condicién necesaria de la plena expresion de |a literad e igualdad y, por
tanto, de la democracia real. Profundicemos un poco mas en estos conceptos.

La libertad econdmica, 2s definida como *el derecho de cada individuo de fomar sus propias
decisiones en materia de produccion y consumo sin ingerencias estatzles de ninguna indole”
(Vergara: 1885, p.81). En cuanto se realiza en el mercado, constituye la “verdaders” libertad y su
plena concrecion resulta ser la condicion necesaria para &l establecimiento de unz libertad politica

efectiva y no formal, deduciéndose de lo anterior que sin licertad econémica no puede existir libertad
oolitica.

Esto se ccmprende mejcr si pensamos que en el universo ideclégico necliteral, el individuo
aparece orientado sxclusivamente por |z nocién de costo/ beneficic, esto es. per el orovecho
econdmicc que pueda resultar de sus decisiones de consume yio preduccién: *...la economia de
mercado consiste sencillamente en despertar en la gente el deseo de comprar, lo que a su vez
motiva el deseo de frabajar. de precucir y emprender” (Semana Paolitica del Mercurio en
Brunner:1881, p.65}. Por tante. la excesiva concentracion en el Estado de decisiones que afectan de
modo determinante el destino de !cs individuos - esto es, decisiones econdmicas - generaria una
orogresiva dependencia de los mismos de la voluntad arbitraria v “caprichosz” de la burocracia
publica. En este sentido, garantizar |z libertad politica implica transferir al ambito privado el conjunto

de decisiones gue pueden ser adoptadas en el mercado - libertad economica -, limitando al Estado a
un rol subsidizrio,

El mercado, por otro lado, al someter todas y cada una de las decisiones individusles a reglas
objetivas, impersonales y uniformes, realiza en su espacio la igualdad de todes. Lz igualdad - que
en lp economico debe ser igualdad de oportunidades - se define en “&l derecho de cada individuo
g no ser objeto de discriminaciones, es decir, a competir seglin las reglas formaimente idénticas, de

tal modo que los resultados obtenidos dependan solo de la capacidad, esfuerzo y trabajo de cada
cual” (Vergara:1885, p.93).
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Mediante esta represeniacion ideclégica del mercado, el discurso tecnocratico necliceral
invierte completamente el sentido que en el pasado se daba a los conceptos de igualdad y justicia
sccigl, La igualdad social ya no se entiende como igualidad de resultados, calificando esta Gltima
de igualitarismo socializante, el que “..ademas de incubar un germen totalitario impediria Iz
verdadera igualdad, al convertirse en toda fuente de discriminaciones” (Vergara:1885, p.94). Ademas
de negar el aspecte social de la igualdad se condena fa accién plblica que en el pasado intentd
mitigar las desigualdades, pues el resultado inevitable de tal accién habria sido su opuesto, al
cencentrar los beneficios y oportunidades en grupos pequefios con mejor organizacion y capacidad
de presion scbre el proceso plblico, en desmedro de las mayorias nacionales, carentes de ella.

La justicia social, por tanto, existe solo en lza medida de una fotal reciprocidad de los
intercambios, esto es, que las normas econdmicas sean generales & iguales para todes. Las
desigualdades gue se generen en el mercado son el resuitado de un ordenamiento creade por un
mecanismo “neutro” y, por tante, justo. Por lo demas, aquellas desigualdades son provocadas per
lcs mismos sujetos, en virtud de sus diferentes capacidades y rendimientos: “El intercambio, vueito
autonomo & través del mercado, define en principic & tfodos los hombres orivades como
eguivalentes, legilimando sus desiguaidades de hecho a través de un modelo fundado en los
diferenciales de rendimiento de cada individuo™ {Brunner:1881, p.168). Aqui el Estado debe limitarse

a garantizar a los mas gobres un consumo minimo que les oermita incorperarse a la competencia en
el mercade.

Come vemos, en el sistemz discursivo necliberal el crden surgide del mercado permite el
triunfo de los mas esforzados, de los mas capaces, en cpeosicién al orden “debil” del Esiade
iniervencionista, que "...aplastaria a los fuertes y premiaria la ineficiencia, fa ignorancia y la debilidad
de aquellos que temen al mercado y que prefieren recurmir al Estado y a los favoritismes politicos
para que Jos protejan” (Vergara: 1985, p.96).

El rendimiente individual se encuentra representade en el nivel de ingreses percibides per &l
sujeto, lo que determina a su vez |as asoiraciones y elecciones de consumo a reglizar, Se deduce de
esto que |a posibilidad de acceso a ciertos tipos de bienes define ciertas perienencias sociales en
virtud de estilos de vida similes. En ctras palatras, el mercado crea su propia estratificacion,
jerarguizando & los individuos en grupos de consumo, cuestion que tiene una imelicancia directa en
el medo de concebir la movilidad social, |2 que se desplaza (...} desde las posiciones en la divisién
del trabajo hacia la participacion en patrones diferenciales de consume cuya adcpcion descansaria,
exclusivamente, en la iniciativa personal, el rendimiento de las personas...” (Brunner:1981, p.167).

La aparigncia de igualdad y movilidad social que crea el censumo es un tépico de |z ideclcgia
del mercado, que asegura una conformidad social tasica ya no en términos normatives sinc en
iuncién de los chjetos consumidos que posicionan a los sujetos en un determinado espacio de la
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escala ascendente del progreso: *...Jo que aparece primero como algo propio de los grupos de altos
ingresos, abre sus puertas para que los menos pudientes se suban af fren del consumo, aunque sea

en los Ultimos carros. El asunto parte lento, pero luego empieza a arrastrar mas y mas gente...”
(Huneeus P. en Brunner;1981, p. 65).

De esta manera, la nocion de modemidad fundada en el progreso material de los sujetos
generata gran atractivo entre los diversos sectores de la sociedad chilena, El “ser modemo” estzba
gl alcance de todos desde el momento en que, producto del esfuerzo y perseverancia personales, ge
estaba en condiciones de consumir determinado tipo de productos y servicios: *(..) la idea de
modernidad producia enganche porgue reproponia un gran destino. Ante el colapso del Chile del
progreso impulsado por el Estado, se planteaba un progreso construido sobre la energia de los

individuos emprendedores, sobre la presunia igualdad de todos para competir...” (Mculian:1988,
p.268).

El predominio de la doctrina neoliberal determiné que los conceptos politicos fueran
reflexicnades y fundamentades a partir de sus categorias analitices. De este medo, la lectura
neoliberal de los conceptcs de libertad e igualdad tiene como corclaro pelitico ia critica a 2
democracia tradicional, cor albergar un “igualitarismo sccializante” y un intervencicnisma asfixiante
de la iniciativa privada. Posicicnada de esta forma. la democracia pierde toda referencia étice
colitica, convirttiéndose en un simole procedimientc para organizar la “scciedad libre”, esto es,

aquélla en la cual se respeta |z libertad econémica y 12 igualdad formal de los individuos en &l
mercado.

Con estas premisas los necliberales consiguen justificar el autoritarismo y hacerio
compatible con unz econcmia ulfraliberal. En sfecto, sélo un marco politico autoritaric permits
contrarrestar las resistencias provenientes de los sectores afectados por las reformas liberalizadoras
y defender el orden gue el mercado impone. De este modo, 2l definir el autoritarismo come una
instancia previa a la democracia lo que estan haciendo sus defensores es cenvertifio ..en una
exigencia de lg \gualdad y libertad personales y, por ende, de la verdadera democracia, en tanio

crea las condiciones para la Instauracion de un régimen de plena libertad econdmica”
(Vergara:1885, p. 98).

Esta verdadera democracia es la demccracia econémica, la que se constituye per oposicién
2 la democracia pelitica clasica. Lo fundamental ne radicaria en quien gobiema, cémo se genera &l
poder politico o hasta que punto se respetan los derechos politicos de los ciudadancs, sino en &l
grado de igualdad y libertad econémice-social de que gozan los individues.



2.1.2. Condiciones sociales favorecedoras del Autoritarismo

Es probable que de modo importante los nicleos teméticos recién analizados se encuentren
presentes en el discurso de los sectores populares adherentes a Pincchet Desde nuestra
perspectiva, las principales ideas fuerza integrantes de 2 concepcion autoritaria impuesta durante
este periodo canstituiran parte fundamental del discurso legitimader de la intervencion militar en este
grupe popular pinochetista. Sin embargo, como enfatizaramos anteriormente, el impacto del
contenido autoritario propugnado por el régimen habria sido minimo si no hubiera existido un
encuentro con elementos del sentido comidn prevalecientes en la sociedad chilena, la que
experimentaba una vertiginosa fragmentacion de su cotidianeidad. La sensacion de inestabilidad y
caos que la confrontacion politica habia generado en amglios sectores de la poblacion durante el
pericdo de la Unidad Popular y el consiguiente deseo de orden determinaren la inflexion de las
orientaciones politicas de estos sectores - sobre todo de capas medias - hacia posiciones
conservadoras y de derecha.

De esta tendencia no estuve exento el grupo popular, punto central que quersmos rescatar en
esias paginas. La importancia del sector popular - poblacional como actor sceial opositer al régimen
autoritaric durante este periode - pensemcs en el ciclo de protestas iniciado en 1883 - ng debe
hacemos cividar la presencia de una fraccién “pinochetista” gestads en estos afios, cercana 2 la
derecha y que crobablements mestraba un histerial glectoral de apoyo a esta corrente pclitica. La
presente investigacion se nutre precisamente de [a extrafieza que produce encontrar este subgrupo
copular que expuesic a condicicnes permanentes de detericro simbolico y material por el
autoritarismo militar decidiera ne sdlo otergar su 2poyo al jefe militar — evidenciado ceon ocasicn del
plebiscito de 1988 - sino, y mas impertante alin, que conserve actuaimente una adhesion 2 su figura
y 2l gobiernc que encabezara de equivalente o mayer intensidad que en aguelles tiempos.

En las siguientes lineas profundizaremos, por tanto, en la subjetividad de los sujstos
particicantes en la vida pelitica, a medo de comprender como en la organizacion de la vida cotidiana
se consiruyen medelos de orden y actitudes en tomo al ejercicio de la autcridad y a la relacion con el
poder, El valer que los sujetos otorgan a estas representaciones de orden solo alcanza a percibirse
una vez que son enfrentadas a procesos iuertemente desestabilizaderes. El sentimiento
generalizado de desorden y caos que la sociedad chilena experimento durante 1973 constituyé la
plataforma de legitimidad scbre la que se asentd la intervencion militar de Septiembre. Este sentido
de orden explica en buena medida el apoyo inicial encontrade por las FF.AA en amplics sectores de
la potlacion, incluyendo el ambito pepular. Incluso es probable que en nuestro grupo de interés aste
sentido de orden explique no sélo el apoyo primero sine y més importante aln la estabilidad ds su
adhesion a la figura de Pinochet y al regimen que representara.
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a. Cotidianeidad y Orden

Uno de los cientistas sociales que ha contribuido a Ia reflexién sobre la cultura politica en
America Latina, y especificamente 2 1a relacion entre subjetividad y politica, Norbert Lechner - 2
quien recurriremos en variadas cportunidades durante este capitulo -, s ha acercado también al
concepto de vida cotidiana con lo ambiguo y equivoco que éste pueda resultar “Al encarar la vida
cotidiana abordamos un ambito prepolitico en el sentido de acciones no referidas directamente 3 |z
conformacion del orden social: pero elfo no significa desvincular I vida cotidiana de ia politica. Por el
contrario si la vida cotidiana conlleva la produccion y reproduccion de esas certezas basicas con
que evaluamos lo novedoso y probiematico, también desprendemos de nuestra expenencia

cotidiana buena parte de los criterios con que enfrentamos las decisiones politicas” (Lecnner:1988.
0.60, negrilia es nuestra).

En este sentido, cuando decimos que un conjunto de actividades poseen la cualidad de ser
cotidianas 1o que estamos definiendo al fin y al cabo son criterics de normalidad, que nos permiten
distinguir y evaluar aguello que aparsce znte nuestro ojos como anormal, esto es, 1o nuevo, lo
extracotidiane, lo conflictivo. De esta manera, quizas &l rasgo mas relevante de |2 cotidianeidad sea
gue produce y reproduce esas certezas basicas de las que habia Lechner 2n ausenciz de las cuales
no podriamos discernir nuevas situaciones ni decidir gué hacer en ellas.

Al Introducir 12 nocion de vida ccticiana pretendemcs resaltar aquella base de estabilidad y
ceridumbre que el sujeto comin requiere para enfrentar ia impredecibilidad de lo real. Cuando tzies
certezas son sccavadas, es decir, cuando a cotidianeidad se ve interrumpida, &l individuo cae en un
profundo proceso de desorientacion y extrafiamiento, exgerimentande el miedo, entendido como Iz
perdida de sus referentes habituales y I exposicion a fuerzas desconccidas, no familiares”, cuyas
consecuencias no puede prever. Sobre el tema del miedo velveremos més adelante por su
impertancia en el sostenimiento de regimenes autoritarios.

b. Orden, Miedo y Régimen Autoritaric

Come mencionaramos anteriormente el golpe militar de 1873 define la situacion chilena
como un antagenismo de orden versus caos. Tal consigna penetra hondo porgque |a experiencia de
la Unidad Popular aparece para vastos sectores de la sociedad como un estado de cosas dende
“tedo es posible’. Cuando todo es posible, ello es percibido como caos, como un desmarcnamiento y
ruptura de la cotidianeidad. A tal cfima de incertidumbre y desestructuracicn social respende &l
autoritarismo, personificando el deseo de orden frente a la amensza de caos: *... Iz dictadura se
presenta y llega a ser apoyada en tanto defensa de la comunidad v garante de su sobrevivencia,
Solicita legitimacion popular a2 cambic de “poner orden”, de impeoner el crden: restablecsr limites
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Claros y iffos, expulsar al extrario, impedir toda contaminacion y asegurar una unidad jerarquica que
otorgue a cacda cual su lugar “natural” (Lechner:1988, p.100).

La demanda de orden es fuerte porque &l riesgo de un estado de cosas cadtico se percibe
palpable: “La gente siente amenazado el (su) “sentido del orden” o sea, lo que hace inteligible fa vida
en sociedad y su lugar en ella. Esté atemcrizada por la pérdida de un “mapa cognitivo™ que e
permita estructurar espacial y temporaimente sus posibilidades™ (Lechner:1988, p.104). Un rasgo
Interesante al respecto s que esta exigencia de los sujetos por seguridad es explotada de tal forma

por la dictadura que, en el intento, fomenta el desea de “mana dura” y por consiguiente la necesidad
de permanencia del orden autaritario.

Las dicteduras prometen eliminar el miedo, esa conjuncion de miedos generades en la
percepcion de un-contexto - politico, social, econémico - en que los limites han comenzade a
corrarse progresivamente, limites mediante los cuales los sujetos distinguen lo nomnal vy lo
protlematico, lo bueno y lo male, le licita y lo prohibide. El periodo de |z Unidad Popular aparece
parz &l nombre comun como un tiempo incierio en que se quebrania no sdlo y no tanto la
institucionalidad sccic-politica y econamica. sino més ‘mpertante 2un los parametros con que aguéllz
era experimentada en su cotidianeidad.

Sin embargo, el autcritarismo enfrenta tales misdos acropiandese de ellos en un formate
ideclogizado. Anula toda referencia 2 las amenazas regles cubrigndolas de un caracter demoniaco:
el cacs, el comunisme. De este modo, los miedos concretos son reelaborados como miede a fuerzas
melignas y anarquicas. Corclario logico es que el régimen auteritario se encumbre come un paoder
salvifico, destinado a rescatar 2l guetlo chilenc de la oscuridad ateo -marxista.

Retomo en este momento des concaptos utilizados por Lechner, rescatados 2 su vez de
Popitz, que permiten entender el arraigo social que el régimen militar chileno produic en parte
importante de |a poblacicn: valor de orden y valor de inversién de ese orden.

Es claro que en un crden autoritario los deminades no solo “temen” a las normas sino que las
internalizan. Frente a ello es inevitable preguniarse cémo ocurre ese reconocimiento Interior del
crden en sujetcs para los cuales el nuevo estado de cosas resulta desfavorable material y
simbélicamente. Como hemes sefalado en paginas anteriores, suponemes que el Estado autoritario
no se agota en &l ejercicio de la coaccion y si bien Ia viclencia y el temor generalizado constituyen el -
recurso por excelencia en 'a subsistencia de este fipo de regimenss, no lo explican de modo

suficiente. Al parecer existen otros mecanismos per los cuales se acepta determinada estructura de
dominacién.



Central para el reconocimiento de una relacion de poder es que durante un tiempo
considerable mantenga un orden y ello significa ante todo ofrecer una seguridad de crden. Tal
seguridad existe cuando el proceso sccizl aparece predecibie para los sujefos, quienes tienen la
certeza de lo que pueden y deben hacer, cerieza de que sometidos a reglas comunes todos las
cumgliran y, en casc opuesto, se sancionaran las infracciones.

Una vez alcanzado este nivel de certidumbre los sujetos, incluso aguellos afectados por una
mayar opresion, comienzan a invertir intereses en el orden establecide. Es lo que Popitz denomina
valor de inversion del orden vigente: 0O sea, {los sujetos) intentaran obtener una capacitacion
adecuada para un buen lugar de frabajo, que les asegure cierto ingreso, buscardn una vivienda y la
conflanza de sus supericres y por lo demés, evitaran comprometerse” (Lechner:1986, p.51). De
acuerde al auter, la vinculacién con el orden establecide se realiza a través de estas acciones
cotidianas casi imperceptibles las gue en tal calidad no suponen claramente un apoyo activo al

orden, perc si aquel conformismo necesario para su funcionamiento sestenide. Scbre este punto
voiveremes posteriormente.

Ahcra bien, consecuencia directa es que como nadie desea perder sus inversicnes, fogcs
estan interesadcs en mantener el orden 2n el cual invirttieron esas acciones: “Lo decisivo g5 que izs
pequefas inversicnes diarias se compenetren con las condiciones establecidas (...} Todo proyecto
de cambio racical es un llamado & poner en jugge e valor de inversion del orden vigents. Frente a
tal exigencia incluso los mas desposeidos descubren de pronto “nuestro orden” y quieren
defender “nuestro estado "{Lzchner:"986. p.51. 'a negrillz es nuestrs). La pare de [2 cita
destacada adquiere centralidad en el contexio de ‘a oresente investigacion. La miseria es concebida
como un factor de incremento del “valer de orden” en la medida gue &l imperativo de la
sobrevivencia fisica exige invertr en el orden pclitico vigente, independientemente de que éste
cerresponda ¢ no 2 los intereses del individuo: “No se puede vivir a contrapele con la sceiedad, al
margen del orden, Se invierte en el orden establecidc aunque sea pidiendo limesnas |[...) La
scbrevivencia fisica impulsa al desamparado a participar en ef orden, a consentir. Ef mansjo de las

condiciones de vida aparece asi como un importante mecanismo de manipulacion de lealtad”
(Lechner:1986, p. 57).

El valor de orden compatibiliza de buen mode con el crden autcritaric detido 2 que &l
regimen dictatorial se justifica precisamente por “restablecer y mantener el orden”. Lo interesante de
este planteamiento es que también en un orden impuesto mediante la viclencia, los individuos harén
lo que deben para scbrevivir y en esa rutina cotidiana se iran invelucrando progresivamente con &l
orden impueste. Y lo mas probable es que en 'a medida que reconozean &l valor de orden, terminen
reconociendo el sistema de poder vigente.
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Desde nuestra perspectiva, los conceptos de valor de orden y valor de inversion del orden
prcponen un analisis interesante de los procesos comprendidos en |2 aceptacion social pasiva o
tacita del autoritarismo y, por fantc, un acercamiento a las subjetividades involucradas en el
asentamiento de regimenes dictatoriales. Sin embargo a diferencia de Lechner pensamos que &l
sentido de orden y la inversién que los sujetos hacen en el orden establecido puede constituir
tambien una fuente de apoyo “active” hacia el mismo. Es decir, aquel accionar cctidiano casi invisible
que vincula a los individuos al orden vigente tambien puede generar un apcyo manifiesto e incluso
energico al sistema de poder imperante.

Tratandose de un orden autontario come el impuesto en 1973 por |z dictadura militar chilena
no es Impropio pensar que la demanda - deseo por orden exhibida por vasics secteras dz |z
poblacion constifuya un factor fundamental en ia adhesion mestrada por determinados grupes a la
iigura de Pinochety al régimen por &l encabezade. Nes referimos especificamente al sector popular
pinochetista, sujeto de la presente investigacion. Los estudics respecto al regimen militar chileno han
tendido & mencspreciar el arraigo que este tico de ordenamientos puede encontrar en los ssctores
mas desposeidos de nuestra scciedad. Al respecto concedemas que se ‘rata de grupos mineritarios,
pero glic no impiica desconocer su existencia,

Ademas la propuesta Lechner-Popitz entrega herramientas conceptuales Utiles para ! analisis
del spoyo 2 un orden autoritario per parte de los grupes mencs grivilegiados. ;Qué impide censar
que la inversién gue estos grupos hacen en este tipe de orden - amparados en la necesidad de
sobrevivencia -, que 1os vincula peco 2 poco al sistema vigente en un formate confermista, no origine
posferiormente un apcyo mas activo e incluso de reconocimiento de |a legitimidad de este arden?

;Por qué no pensar que el valor de crden puede constituir una importants fuente de adhesién no
sola conformista al auteritarisme?.

Ahora bien, es probable que 'a conjuncién entre |a oferta discursiva del régimen militar chileno
- representada en el discurso publico del ex gobernante y de quienes constituyeron su nicleo de
agoyo - y la presencia de condiciones aptas en la sociedad chilena de aguellcs afics para la
captacion de estos contenidos, explique de mado impartante el apoye que enconird su figura en los
ambitos populares y la adhesién que, en funcion de la rememoracion, manifiestan actualmente hacia
el jefe militar, a quien atnibuyen un liderazgo incuestionable. Pero, jiuva raices objetivas el liderazge
de Augusto Pinochet? ;o se tratd sélo de la percepeicn de grupos determinados y, por tanto, un
asunto de subjetividades? Es lo que veremes ahora.
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2.2.  Términos de Interpretacién del Pinochetismo Popular

2.2.1. Liderazgo y Personalizacion del Poder

El régimen autoritario chileno ha side intimamente asociade a |2 figura de Pinochet.
Constituyo ¢l lider indiscutido de |a coalicion gobemante, cumpliendo un rol de integracicn de los
distintos grupos de poder que participaron en |a instalacién y consolidacion del regimen. Come
contrapartida al estilo conciliador hacia sus partidarios y colaboradores, mantuve una relacion
altamente confrontacicnal con la oposicion, apoyada en un discurso sistematico de agresién.

El liderazgo gque alcanza Pinochet se basd en una elevada personalizacion del peder,
construida a través de diversos recursos, unos de caracter juridico institucicnal - la Comandancia en
Jefe del Ejército.y ta Presidencia de la Replblica - y otros de orden politico, destacando entre ellos a
cenvocatoria electoral y el respaldo de los grupos de derecha. La recurrencia a medios pelitice
electorales como las elecciones no cemgpetitivas - “consulta” de 1978 y plebiscito de 1980 - fortalecio
su liderazge al establecer su calidad de Presidente “elegido por el pueblo™. Per dlitimo, también

dispuso de lz légica represiva como recurso de zgoyo, a través de |3 creacion y desarralio de la
DINA,

Si culminara agui la presentacicn es posibie que entre los lectores guedars la impresion de
encontrarse frente a un liderazgo “originario™ de Pincchet, es decir, un jefe militar que posse dotes
de lider llega &l gobieme, accediendo a diversos recursos que le permiten cansclidar, en términos de
poder, una gsencia que ‘e acomparia de antemano. Per &l contrario, el enfoque socicldgico de la
presents investigacion obliga a estimar de mode fundamental, v al borde de la obviedad, el impacte
que tienen determinadas condiciones sociales en la configuracicn de situaciones - e individuos -
“naturalizadas” socizimente. Per esta razan, a pesar de su asomo en paginas anieriores y a riesgo
de parecer reiterativos, se hace necesario rescatar antecedentes respectc al estado “sccial’
oredeminante al momento del golpe, que facilite el posicionamiento de Pinochet como lider al interior
de la coalicién. Con elle, propenemos a lectura comecta de las proximas lineas.

Bien conacido es i clima subjetivo experimentado por las grupes que companian la coalicion
gebiemnista al inicio del regimen. La sensacién de terror de |a clase capitalista frente al elevado grado
de organizacion y movilizacion popular - Que aparece como una grave amenaza para i3
conservacion de su poder y patrimenio - dio pie, una vez ocurrida la instalacion militar, a la
construccion de un universo discursiva centrado en la existencia de un enemigo - abscluto y
despiadado - come el comunismo que, teniendo por pertadores los partidos de izquierda, se habia
introducido en el pais y contaminade la “virtud” patricta. E! paso del discurso a |z sstrategia de
enfrentamiento es minimo: "Se llego a una nueva disposicion animica: cuando sl adversario se le
define como enemigo maquiavélico se e esta atribuyendo ef caracter de “encarnacion del mal”, Solo
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fiay que dar un paso, el menor, para desear su castigo, en cuanto éste tiene por objeto resquardar a
los inocentes del contagio o seduccién.” (Moulian:1993, p.290). Derivado de lo anterior, y como
resultado de la cosmovisién otorgada por la Doctrina de Seguridad Nacional (DSN), se produce el
levantamiento simbclice de una cposicion armada y masiva que atenta contra la supervivencia de I

nacidn, la que en el escenario de una guema antisubversiva debe ser enfrentada con &l méximo
riger.

De este modo, una sucesion de hechos, entre los cuales los recién mencionades tienen un rol
originante, fueron contribuyendo a crear ese ambiente subjetivo de apoyo incandicicnado por parte
de los grupos integrantes del bloque gebiernisia a la figura de Pinochet. La amenaza de unz
transformacion que afectaba de modo radical los patrones capitalistas de desarrcllo y, con ellg
situaciones de interés perscnal, y !a sensacién de estar expuestos a condiciones de peligre
permanente en razcn de la supuesta existencia de una opesicicn fortalecida y dispuesta a la defensa
del proyecto, constituyeron factores facilitadores para la progresiva personalizacion del podsr por
parte de Pinochet, para la legitimidad de un poder de mando (nice, cada vez mas impanente y ajenc
a control, que hiciera frente a ese enemigo dectarado,

Por tanto, la presencia de cieftas condicionantes sociales unido ello a una produccién
simbclico-discursiva faverecedera del nuevo escenario de fuerzas, va generando un poder
excesivamente perscnalizado y transformando, per esa via, 2 Pinocnet n &l lider del régimen, y no
a la inversa. Es a Iz luz de esta interpretacicn que deben ser leidos los parrafos siguientes, los que
indagan en los hitos que explican &l modo cersonalista de liderazgo de Pinochet.

a. La Direccion del Ejército

La principal base de autoridad y poder de Pincchet fue |z Comandancia en Jefe del Ejército,
cargo que desempend en forma activa durante todo el regimen. En Chile, historicamente este carge
ha involucrado un elevado grado de autoridad y Pinochet invocd esa ftradicion. Conocia &l
predominio del Ejército por scbre las otras ramas de las FF.AA y preveia que mientras ocupara ese
cargo podriz desentenderse de los posibles desafios provenientes del general Leigh o de ofros
miembros uniformados y tambien de la cposicion.

Esto quedd demostrado en 1983 cuando al impacto de la crisis econdmica se unen las
movilizaciones de protesta, combinacion de heches que llevd a pensar 2 algunos dirigentes de lz
Alianza Democratica que quedaba poco tiempo 2l jefe militar en el peder. Sin embargo, éste controld
ia situacion apoyandose en el Ejercito, el que aplicd una severa represion, sobre todo en los
seciores poblacionales: "Una dictadura revolucionaria como la que existic en Chile sclamente caeg si
Se neuiraliza su capacidad de usc de la fuerza. Esto significa que ella hubiera enfrentado el peligro
de caer sdio en caso de enfrentarse a un poder militar supenor. Esta situacion regueria la creacion



70

de una fuerza armada distinta o (a division intema catastréfica por autonomizacion de una rama de
las FE.AA..." (Moulian:1998, p.300).

La relativa reclusion de las Fuerzas Armadas durante décadas, preducto de ia capacidad del
regimen politico para resolver sus conflictos a través de formulas legitimadas, constituyé un
cbstaculo insalvable para la elaboracién de un proyecto politico consensuado internamente, que
confiriera un sentide de continuidad 2 I3 intervencién de 1973 y que no fuera su subordinacion al
poder civil: *La geopolitica o las doctrinas contrasubversivas o la ideologia de Seguridad Nacional
son capaces de proveer una autoimagen a las Fuerzas Armadas Util en momentes de crisis, la
apariencia de un proyecto, pero no un programa de Gobierno més aila de medidas represivas y de
alguna reestructuracién en la esfera del régimen politice” (Garreton:1983, p.135). Dicho programa,
entences, sera apertado por sectores de la scciedad civil.

El asunto de interés es que al ne existir un programa militar unanimemente accrdade, la
conesion intema de las FF.AA deriva fundamentalmente de su estructura jerarquica dende |z
legitimidad def liderazgo formal tiene una importancia crucial. Pero mas significativo alin &s que
"...como en &l caso chileno ceinciden los cargos de Comandante en Jefe y la autoridad méxima del
Gobierna Militar, en la ausencia de un programa politico consensual entre los militares este liderazgo
formal tiende a personalizarse progresivamente.” (Garreton: 1883, p.135).

La personalizacion creciente del liderazgo en Pinochet - liderazgo principaiments
ingtitucional - terming cen el proceso de deliberacion del cuerpo uniformado antes del golpe militar y
luego de ocurride, dande ‘ugar a la verticalidad méxima. Demestracién de ello s la temprana
determinacion a eliminar sucesivamente de las filas del Ejército a aquellos altos oficiales que
constituyen sus pares al momento def goipe, de modo de intensificar la distancia y, por tanto, las
relaciones de jerarguia entre ¢l Comandante en Jefe v las nuevas promociones de generales y
oficiales que “le deben tocdo a su general’. Se sumaba a esto, el fantasma de la sedicion para
Pinochet por parte de sectores constitucionalistas del Ejército, nhecho gque haciz imaginar la
posibilidad catastréfica de ruptura al interior de la rama mas importante de la Defensa Nacional vy,
par tanto, la pronta caida de la dictadura que pretendia imponerse.

En consecuencia, cuando Pincchet se hizo nombrar Presidente de la Republica en 1874,
contaba con un alto mando def Ejercito compuesto por un numerc importante de generales
ncmbrades por el, que sabia le respaldarian plenamente. Los elementes de personalizacion del
liderazgo utilizades por Pinochet en la direccion del Ejército faverecieron a los oficigles de su
confianza, quienes ascendieron sin dificultades, a diferencia de guienes disintieron de sus peliticas.
El hecho de que no todos los gue trabajaran con Pinochet pudieran terminar exitosamente su carrera
profesional, generd un clima de alta inseguridad entre los oficiales, haciendose predeminante la
tandencia 2 explicitar |2 lealtad al Ccmandante en Jefe,
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En cenclusion, el ascenso y permanencia de Pinochet en el poder se apoyo “en la fime
adhesion de las FF.AA chilenas a sus antiguas tradiciones de disciplina, jerarquia y respeto a la
autoridad. Pinochet logrd que lo militares (...) volvieran a sus ccupacicnes habituales y que brindaran
su irrestricta lealtad a las autoridades del nuevo gobiemo” (Valenzuela en Drake y Jaksic: 1593,
p.79). El disciplinamiento del Ejército y de les restantes ramas de las FF.AA unido ello al
fortalecimiento del liderazge a nivel de Estado - a través de recursos institucicnales vy politicos come
veremos luego - censtituyeron factores fundamentales para &l logre de la estabilidad del régimen, o
lo que es lo mismao, la concumrencia de roies en una persona - la mas elevada autoridad politica vy la
mas alta jerarguia militar - determind la estabilidad de Pinochet en el poder, y, por tanto, del régimen.

b. La Presidencia de la Republica

Lz segunda base de poder de Pinochet fue la Presidencia de |a Republica, la que no le fus
entregada de forma inmediata por la Junta Militar luego del Golpe de Estado. Esto porque Pinochet
nc contaba cen |2 plena confianza del resto de los miembros de la Juntz, quienes ‘e vieron
incorporarse tardiamente a la conspiracion y con antecedentes gue no mostraban un destacade
desempefio crofesicnal. De hecho, muches de los primercs asesores de la Juntz y observadorss de
la politica chilena, pensaron que el comandante en jefe de 'a Fuerza Aérea, general Gustave Leigh,
se convertiria prontamente en el hombre fuerte del régimen. Leigh ademas de haber sido une de los
orimercs instigadores de la realizacion del golpe “era mucho mas sofisticado y coherente que
Pinochet y mostraba un gran espintu de iniciativa en los debates sobre el futura del régimen y sobre
las politicas a seguir' (Vaienzuela A. en Drake y Jaksic:1992, p. 76).

Pinochet sigui® una estrategia graduzlista para llegar a ser Presidente. Primerc,
inmediatamente después del golpe, fue designado presicents de |a Junta de Gobierno, en calidad de
primus inter pares, existiendo en ese entonces una direccicn de caracter colegiado. A mediados de
1974, la dictacion del Estatuto de la Junta de Gebierno permitic amepliar 1as atribuciones de Pinochet
- 5i bien su autoridad siguic dependiendo de la Junta -, &l que casd a ser investido “Jefe Supremo de
la Nacion®, una denominacion que habian utilizedo las primeras constituciones en las décadas
iniciales del siglo XIX, para designar a 'os titulares del Poder Eiecutivo.

Lz emision de este Estatuto era sélo el inicio de una acelerada carrera por parte de Pinocnet
nacia el peder total. Efectivamente, seis meses despues de su dictacion se aprueba un nueve
decreto de rango constitucional que introducia a este cuerpe legal una muy breve, pero ampliamente
significativa medificacion: cambiaba la dencminacion “Jefe Supremo de la Nacion”™ per &l titulo de
Presidente de la Replblica - range con gue habian sido reconocidos fradicionalmente los jefes de
Estado chilencs - finalmente sancicnado en la Constitucion de 1880,
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En lo formal no significaba una medificacion importante. En lo juridico tenia una importancia
mayor. Pero peliticamente implicaba un cambio enomme: “A través de éf se buscaba despojar al
poder autoritaric y de facto de su dudosa legitimidad y de su caracter transitorio rodedndalo - o
intentando rodearic al menos - de la sclemnidad y estabilidad con que ef cargo de Presidente de la
Republica siempre hatia contade™ [Arriagada:1998 p.47). Ademéds, esta nueva designacion
distanciaba aln mas a Pincchet del resto de los integrantes de la Junta 2n relacién a la creciente

concentracicn del poder en sus manos, cuestion determinante en la generacion de un liderazgo
personalizado en el orden que se imponia.

¢ Las Relaciones de Pinochet con sus Colaboradores Civiles

El apoyo de los diversos grupos de derecha constituyd una impertante base del liderazgo de
Pincchet. Como.lider de la coalicion gobemante Pinochet se propuso mantener la adhesicn de
estos, cuestion que logrd con bastante éxito, pues ninguna personalidad de derecha rompic con &,
inclusc le siguieron apoyando una vez abandenado el gebiemno.

Pinocnet establecid una relacion bastante sstrecna con cada uno de los sectores civiles que
apoyaron el regimen, hecnho gue permite hablar de un pluralisme limitado 2l intericr del gotiemno.
Estos comprendian desde grupos de extrema cerecha provenientes de ‘Fatria y Libertad” y del
nacicnezlismo, hasta alguncs poliices del Partido Nacional. A elles se sumaban el equipo
tecnccratico necliberal, los gremialisias lideredos por Jaime Guzman y lcs profesionales y
empreserios que habizn paricipade en el gebiemo de Jorge Alessandri.

Sin embargo, al mismo tiempe aplicd una cuidadosa politica hacia los civiles, no mostrando
preferencias en favor de un determinado secter. El liderazgo de Pinochet estaba marcado
precisamente per una desconfianza esencial hacia sus colaboradores, especialmente los civiles.
Siemgre conservd una actitud de recelo haciz ministros de esa condicion, razdn por la cual contaba
con “asescrias parzlelas’ que le permitian manipular una amplia informacién con el proposito ds
centrastarla en el momento de la toma de decisicnes y ademas centrolar |2 gesticn en los cargos
ministeriales. Con ello logrd que nadie sintiera olena sequridad de su permanencia en el cargo.

Expresivo tambien del estilo de liderazgo que Pincchet procurd imponer entre los sectores de
apoyc era delegar competencias, bastante limitadas en sus atribuciones y retirandclas ademas
cuande considerara necesaric y sin aviso previo. A medo de ejemplo en 1983 oterge a Sergio Onofre
Jarpa amplias atribuciones para negociar con la oposicion, desautorizando al poco tiempo aquellas
conversaciones, nombrando ademas ministros que estaban en contra de su politica aperturista,

Este estilo de decisicn de Pinochet provectd una gran inestabilidad ministerigl, De acuerde a
Hunegus, su gobierno totalizé cuarenta y nueve cambics de gabinete, de los que al mencs trece
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tuviercn impertantes objetivos peliticos (Huneeus:2000). Sin embargo, a diferencia de lo que uno
podria esperar, la salida de los ministerics no motivo resentimientos que provocaran un rechazo
poliico a Pinochet. La razdn de ello es que el jefe militar se preocupd de que los ex ministros
centinuaran vinculados al gobiemno, conservande con ellos una relacién personal.

Estas estrategias de integracion fueron bastante efectivas pues, como hemos sefalado
antes, ningtn ex ministra rompié con él. Sin embargo, la importante cohesién del bleque gobernante
que identificd al régimen también se explica por la politica confrontacional que Pinochet establecio
hacia la oposicion, con el fin de provocar |2 maxima separacion entre sus partidarios y sus
opositores, cuestion que impidio que le restaran su respalde para darselo a ia opesician.

d. El Recurso Electoral

La cencentracicn del poder que zlcanza Pinochet no solo se apoyé en el complejo juridico-
institucional, sinc también en recursos de cardcter politico, con el propesito de provocar un
fortalecimiento de la Presidencia a través de formas plebiscitarias de legitimacion: “Con el plediscito
se buscd argumentar una legitimidad gue ya no seria autcrreferente, ya no reposaria en el proyecto
mismo sino en &l puebio, en la voluntad popular’ (Moulian:1998, p.247). Por tanto, y apelando a la
tradicién electoral del pais, Pincchet convoca a elecciones no competitivas, en deos ccasiones

exitosamente: la consulta de 1878 y el piebiscito de 1930, E tercer intento, en octubre de 1988,
fracasd, al ser derrotada per 2 opesicion.

La primera cporunidad en gue la ciudadaniz fue llamada 2 pronunciarse ocumio a
comienzes de 1978, precipitadz per una resclucicn de la Asamblea General de las Naciones Unidas
en contrz del Gobiernc chileno en razén del evidente deteriore de los derechos humanos.
Aprovechando en su beneficio esta situacion, la respuesta del jefe militar fue convecar a una
Consulta Nacional que legitimara a raves de la veoluntad popular -debidamente manipulada- iz
transicion a la “nueva institucionalidad” y su conduccién por parte de Pinochet. La idea era “mostrar
al mundo el rechazo a la nueva condena de la ONU, poner de manifiesto el enorme respalde que
recibia el Gobiemo de ja poblacion, y fortalecer el iderazgo de Pinochel” (Huneeus:2000, p.148).

La realizacién de esta iniciativa implicd que Pinochet actuara en el limite de |2 legalidad.
Como no era posible convecar 2 un plebiscito porque no estaba contemplado en la Constitucion,
entonces opto por ctorgarle un caracter informal de “consulta”, aclarande que formaba parte de las
facultades del Presidente y que no tendria consecuencias legales.

Para desencadenar una amglia mevilizacién ciudadana, Pinochet alzd las banderas del
nacionalismo denunciando la “agresion internacional” que enfrentaba el pais, y convocando a2 la
defensa de la “dignidad y soberania nacional’, El texto de la afirmacion sometida a “consulta’
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identificaba la defensa de la nacién con la persona de Pinochet, existiendo una breve y marginal
alusién al procese de institucionalizacion del régimen. De esta manera, todos los chilenos mayores
de 18 afos debian votar a favor o en contra de lo siguiente: “Frente a la agresion intemacional
desatada en contra de nuestra patria, respaldo al Presidente Pinochet en su defensa de Ia dignidad
de Chile y reafirmo la legitimidad del Gobiemo de la Republica para encabezar soberanamente el
proceso de institucionalizacidn del pais” (Huneeus: 2000, p.148).

La convocatoria a esta singular “consulta” provoco el rechazo no soie de la oposicion sine
también de |a propia Junta Militar, siendo especialmente importante la critica expuesta plblicaments
por el entonces Comandante en Jefe de la Fuerza Aerea, General Gustavo Leigh, quien protestatba
por &l hecho de que “..el honor y prestigio de las Fuerzas Armadas se verian comprometides al
tener que supervisar un plebiscito que por su propia naturaleza esta llamado a desperiar sospechas
y malinterpretaciones, agregando que la convocatoria a dicho plebiscito era contrana a los estaiutos
gstablecidos por el propic Gobierno militer..” (Martinez y Diaz:1895, p.15). Por su parte, |z
oposicién, imposikbilitada de realizar cualquier tipo de actividad electoral, se mostrd decididamente
contraria al procese, el gue claramente entendié come una maniobra de! jefe militar para su
censclidacion en el peder,

El ambiente plebiscitario creado per la agitacicn nacicnalistz, el apoye de todes los medios
de comunicacion que, sin excepcion, llamaron a vetar por el 81, la activa participacicn de los diverses
grupos civiles que favorecian &l gobiemo y la l2bor desarrollada por las organizaciones de jévenes,
mujeres vy trabsjadores agrupadas en 'a Direccion de Organizaciones Civiles, tuvieron como
resultado una masiva movilizacion que le permitic a Pinochet conseguir lo que buscaba: de acuerde

a los resultados oficiales, &l 75% de los chilenos que votaron, lo hizo en favor de |a lnics altemnativa
plantsada.

El referéndum otorgé al peder de Pinochet una nueva fuente de legitimacion: &l apoyo de los
ciudadancs. Algunos meses mas tarde, una nueva decisicn, preparada desde hacia tiempo, venia &
cenfirmar su autoridad y poder; destituir al general Leigh como miembro de la Junta Militar. Con ello
quedd demostrado el liderazgo de Pincchet al interior del Ejército y el predominio de esta rama gor
sobre las restantes que compenian la Defensa Nacional. Pero, sobre tedo, “probg un sistema de
legitimacion cesarista del poder presicencial que luego serd utilizado cemo via predominante de |2
llamada institucionalizacién politica" (Martinez y Diaz:1988, p.13).

Por otro lado, |a segunda opertunidad que se convocd el voto popular fue para el plebiscito
de 1980, ! que tuvo come proposito aprebar la nusva Constitucion Politica. Su preparacion estuvo a
cargo de la Comision Constitucional presidida por Enrique Ortuzar, que tras cinco ancs de estudio
sntrega un informe final en 1978. El documento fue remitido en consulta &l Consejo de Estado, cuyc
texto - dado a conocer en 1980 - se convirtié en una nueva propuesta, La resistencia de Pinochet &
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|2 filacion de plazos al régimen se enfrento, por tanto, en 1380 a la necesidad apremiante de una
decision. Frente a esta situacicn Pinochet reacciond rapidamente de acuerdo a una pauta ya
conccida del liderazgo personalista qua habia lograde imponer; reelabord un proyecto de
Constitucion tomando elementos de los informes de la Comision Ortdzar y de los elaborades per &l
Consejo de Estado y llamo en el plazo de un mes a un plebiscitc para aprobario.

Si bien &l plebiscito tuvo por finalidad aprobar la Constitucion y no expreso abiertamente &l
objetivo de elegir @ Pinochet como Presidente, en uno de sus articules transitorios se establecia
discretaments un “nuevo mandato” de ocho afcs del general Pinochet como Presidente de la
Replblica, al término de los cuales la Junta militar propondria un candidato unico a la Presidencia
por un nuevo periodo de ocho afos {(que explicitamente podia ser nuevamente Pincchet), debiendo
determinar la ciudadania en ofro plebiscito si aprobaba o rechazaba dicha proposicicn.

Como en la anterior consulta plebiscitaria, el acte se llevd a efecto a las pocas semanas de
ser convocado, sin un Registro Electoral pdtlico. con una concentracion agcbiante de propaganca
por parte del gobiemc y manteniendo las prchibiciones de expresion a los opositores, un
atemorizamientc general de la peblacién, scbre todo en las “poblacicnes” y 'ccalidades mas aiejadas
de los centrcs urbanos, ademas de las mulliples irreqularidaces cometidas en el procesc as
votacion. De acuerdo a los resultades cficigles, y sin poder calcular la magnitud del fraude, un 67%
de lcs votantes faverecio la “aorobacion”, contra un 30% que se opuse.

Por un lado, ‘a constitucion impuesta 2n &f plebiscito y promulgada en 1581 puede ser
interpretada coma un tiunfo de Pinochet y de los sectores mas cercancs a el. Fue en este mements
que logro consclidar de forma efectiva su poder, pues “las tres fuentes de legitimidad alcanzaron su
plena realizacion: gozaba de legitimidad legal debido a la aprobacion de la Constitucién, de
jegitimidad econémica a causa de los excelentes indicadores econémicos nacionales y de una alfa
aprobacién ciudadana” (Huneeus:2000, p.152). Analizando el significado del plebiscito para el
conjunto de |a sociedad v para 'a cposicion, Garreton sefiala que efectivamente es posible percibir
un éxito del régimen militar, pero no en el grado de apcyo active que recibe, como propene
Huneeus, sino “en su capacidad de desarticuiacion social, de propaganda sobre los traumas y
terrores del pasade, de creacion de incertidumbre sobre aifemativas, de manipulacion de un
confarmismo pasive™ (Garreton: 1983, p.154).

Por otra lado, en forma paralela, la vigencia de la constitucién planteaba problemas al ejercicio
del liderazgo perscnalizado de Pincchet, pues ahora su capacidad discrecional encontraba limites.
Ante situacicnes de crisis, soluciones como el llamado a Consulta en 1978, o a plebiscito en 1980, ¢
la eliminacion de ia mayor parie de los Generales de la Fuerza Aérea en 1978, se encontraban
ahora sometidas a normas. Esta restriccion al poder discrecional, sin embarge, no incluia &l manejo
de la accidn reoresiva, &l que se maniuvo no sujeto a reglas. Esta cuestion determind gue las
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dificultades encontradas en la implantacion de la dimensicn fundacional fueran sobrepasadas
recurriendo precisamente a una intensificacion del aparato represivo.

La coercion constituyd un componente impertants del liderazgo de Pinochet, asunto que

evaluaremos en la relacion que mantuvo el jefe militar con &l ¢rgano representativo del terrer: la
DINA.

- El Terror como Recurso de Poder

A partir del 11 de septiembre de 1973 se habia producido un impartante desarrollo de los
servicios de inteligencia en todas las ramas de las FF.AA y en Carabinercs. Tales unidades habian
incrementado notablemente su capacidad en recursos humancs y materiales, desplegando una
amplia actividad, pero con escasa ceordinacion entre ellas. Como censscuencia de esto, el podsr
represivo del Estado se encontraba fragmentade en una pluralidad de organismos cada vez mas
auténomos y dificiies de controlar. Surge, entonces, |a “necesidad tecnics” y tactica de contar con un
organismo centralizado gue permitiera coordinar y especializar el campo represivo, recogiendo a
informacion dispersa en los distintcs servicics y que respondiera dirsciamente al poder ejecutive.

La Direccién de Inteligencia Nacicnal (DINA), que depencia directamente ce Pincchet, implice
el gjercicic centralizado de |a represion, y aunque no sin friccicnes tendia a subordinar 2 los aparatos
de inteligencia y seguridad de las diversas ramas de las FF.AA. Pinochet cred la DINA con el
proposito de actuar en contra no sclo de 'a opesicion, sinc tambien para controler a los altos
funcionarios de gobierno, civiles y militares, a fin e prevenir cualquier tipo de disidencias y
sediciones que malcgraran la cohesion de! blogue en el pader.

En junio de 1974, la DINA tuvo su definitiva consagracion juridica como ente autonome, con
recursos propios y enorme poder, Ulimo que le permitié contar con facultades que scbrepasaban
toda restriccién legal: “ ...formalmente fa DINA dependia de la Junta de Gobiemo, pero en el hecho
respondlio ante ef Presidente de ja Junta de Gebierno y Comandante en Jefe del Ejfército. La DINA
tomo pie en esta dependencia para resguardarse de foda indagacion o interferencia” {Comision de
Yerdad y Reconciliacién en Amiagada: 1998, p.51). Quien fuera el representante de este organc del
terrar - Manuel Contreras - mantuve una relacion de slevada confianza con Pinochet, entregandole
diariamente un inferme completo de inteligencia.

Finalmente, tanto la presion internacicnal y de 'a Iglesia Catdlica, institucion que concentraba
la labor de defensa de los afectados por la represion, come de algunos sectores del regimen,
llevarcn a Pinochet a ia disolucidn de la CINA, la que seria reemplazada en 1977 por la Central
Macional de Informaciones (CNI). La CNI emergia en lo formal como un organismo de inteligencia
sin poderes ejecutivos, pero en la realided sustituy¢ a la DINA en casi todos sus metodos, La
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diferencia estuvo en que no volvieron a presentarse casos de desaparecimiento y ademas, que tras
un proceso de aprendizaje por parte del gobierno, se pretendio incorporar a la legislacién todas las

facultades que permitieran un accionar fluido de la instancia represcra, aungue finalmente esa
misma legalidad fuera sobrepasada.

El recurso de peder coercitivo fue muy importante para Pinochet, 2l condicionar elementos
impertantes de su liderazgo politico, donde puede cbservarse una paralelo entre el proceso de
concentracion y centralizacién del aparato represivo bajo el directo mando de Pinochet y la

consolidacion del liderazgo persengliizado &l interior no sélo de lass FF.AA sino tambien de Ia
coglicion en general,

Ahcra bien, hemos repasado las distintas fuentes objelivas de liderazgo del ex gebemante
definido 2 pariir del progresivo y concluyente proceso de personalizacion del peder. Corresponde
entonces aproximarncs a una de las tecrias clasicas sobre liderazge, que nos permitird
introducimes, a través del concepto de legitimidad carismatica, en su compenente subjgtivo, es
decir, la percepcion que un grupo de sujetos cenfigura de una autoridad come un lider. Para elic
debemos comenzar por definir los concaotos de dominacion vy legitimidad.

2.2.2. Dominacion y Legitimidad en Weber

El desarrclle de la sociclogia pelitica y especificamente de la teoria de la dominacion de
Weber se inicia con la distincién fundamental entre poder y dominacion: poder definido como fa
‘orobabilidad de imponer la propia voluniad, dentro de una relacion social, aun conlra toda
resistencia y cualquiera que sea el fundamento de esa probabilidad” (Weber 1987, p.43). En este
sentide general el poder es un concepto sceiolégicaments amarfo, al fratarse de un aspecto propic

de casi todas - sino de tcdas - las reiaciones scciales, careciendo, por tanto, de utilidad para Iz
clencia.

Por ello, con €l fin de precisar esta nccién, Weber acufia el termino de dominacion: “Por
dominacion debe entenderse la probabilidad de encontrar obediencia a un mandato de determinaco
contenido entre personas dadas” (Weber: 1987, 0.43). El requerimiento fundamental, por tantg, de
toda auténtica relacion de dominacicn es |a existencia de una veluntad en el deminado.

De las variadas formas que pueden alcanzar las relaciones de dominacion Weber distinguio
dos tipos antagénicos que resultan de especial interés: la dominacién proveniente de una
constelacion de intereses, surgida en un mercade formalmente libre y la dominacion que deriva de
una autoridad constituida, facultada de asignar el derecno a mando y &l deber de obediencia.
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En la dominacién per constelacion de intereses, cada individuo dirige sus acciones de acuerdo
3 expectativas interesadas, bajo la orientacicn de una racionalidad estratégica. El caracter de
dominacicn se origina, por tanto, en la asimetria de bienes o calificaciones gque permiten a cada
sujeto ocupar una situacicn de mayor o menor privilegio,

El tipo mas puro de 'a primera forma estaria representado cor el dominic menopolizader del
mercado, esto es, quienes detentan el monopolio de un mercado adquieren influencias que

intervienen el trafico formalmente libre de los dominados, estos Ulimos, a su vez, movilizados en
funcion de su propio interes.

El tipo de dominacion por autoridad, en cambio, se caracteriza per recurrir 2 12 exigencia de
obediencia independientements de los intereses de lcs dominados. El tipo idsal sefialade por Weber
para esta forma de dominacion es el poder ejercido per el padre de familia, 2l funcionario o el
principe. En este caso, el poder del dominador se fundamenta en |a auteridad gue le entrega Iz
tradicion, Iz legalidad ¢ los vinculos sentimentzles.

Cos aclaracicres se vuelven necesarias. Prmerc, Weber propusc reservar el término
deminacion para este ultimo tipe de circunstancia, excluyendo todas acuellas situaciones en las que
el poder na denvado y s& encuentra condicionado par el litre juege de intereses. especialmente las
del mercado. Por otro lade, si bien la dominacién por autoridad aparece en distinios campos de 2
vida sccial (familia. asociaciones ciudadanas, sic) Weber estata interesado antes que nada en su
relacion con el ‘régimen de gobierno”, estc es, |2 dominacién pelitica: “Tods dominacion se
manifiesta y funciona en forma de goblemc. Todo régimen de gobieno necesita del dominic en

alguna forma, pues para su desemperic siempre se deben colocar en manes de alguien poderes
imperatives™ (Weber: 1987, p. 701).

A partir de estas censideraciones. precisa i concepto: “...entendemos aqui por “dominacion”
un estado de cosas per el cual una voluntad manifiesta (*mandato”} del “deminador” o de los
‘dominadores”, influye sobre los actos de otros (del "dominado” o de los "dominados’), ds tal suerte
gue en un grade sociaimenie relevante estos actos tienen lugar como si los dominados hubieran

adoptado por si mismos y como maxima de su obrar gl contenido del mandafc (cbediencia)"
(Weber:1987, p.633).

La dominacion weberiana involucra, ante todo, una clase de refaciones sociales gue estan
regidas por Ia logica del poder. Ello significa, por un lado, que toda relacion en que exista algun tipo
de subordinacion de uno respecto a otro - relacion asimetrica - es una relacion social que esta
fundada en la dominacicn.



Par otro lado, al definir relacién social como “una conducta plural - de varios - que, por &f
sentido que encierra, se presenta como reciprocaments referida, orfentéandose por esa reciprocidad”
(Weber :1887, p.21), Weber, a su vez, comprende la dominacion como una relacion de reciprocidad
entre dominadores y dominados, importando el significade que ambos atribuyen a |2 relacicn de
autoridad. Al emitir mandatos, los dominadores apelan a derecho: pretenden tener legitima autoridad
para ello y cuentan, por tanto, con que seran obedecidos. Por su parie, la obediencia de los

dominados se sostiene hasta cierto punto en la idea de que los dominadores y sus meandatos
constituyen un orden legitimo de autoridad.

Se desprende de lo anterior que la dominacian - concepto asignado per Weber de modo
restringido 2 la deminacién por autcridad -, requiere de un proceso de legitimacion, de vital
imgortancia actual y scbre el cual volveremos posteriormente. De heche, Weber hablara de una
‘dominacién no legitima” para enfatizar el tipo de dominacién por censtelacion de intereses, per
gjemelo, cuando desarrolla su saciolegia de as ciudades, entendidas como asentamientos humanos
gue se desarrcllan en tormo 2l mercado.

Ahcra tien, |z nocion de dominacidn definida por Weber requiers, en primer |ugar, ia
oresencia de un{cs) individuc(s) que exijain) y que ademas encuentre(n) cbediencia a3 sus
mandatos. Si el esguema definido por Weber quedara hasta agui, aun entregando los elementes
basicos de una relacion de dominacion, se limitaria a expresar tal fenémeno como un
comportamiento causaimente adecuado, esto s, cemo una simple sucesion de hechos, dende con
cierta probabilidad un evento - “A manda a B rezlizar x" - es sequido per otro - *B realiza X",

Paor esta razén, para conceptualizar las diversas formas de la dominacion, Weber recurre a la
mediacidn social entre mandato y cbediencia, entendiendo tal vinculo como una accién social
adecuada por el sentido, como acciones orientadas por un motivo. \Weber llamaba motivo “a /a
conexion de sentido que para el actor 0 el cbservador aparece come el fundamento con sentido de
una conducta" (\Weber:1987, p.10), es decir, el cemplejo de significades que otorga al agente y/o
observador razones para compertarse de determinado modo.

Esto se encuenira indicado en |a definicion weberiana de obediencia, incluida a su vez en &l
concepto mas general de deminacion, ya revisado. De acuerdo a ella, el mandato (expresion de
voluntad de los deminadores) influye en los actos de los otros (dominados) “como si* éstos hubieran
zdoptado el “contenido del mandato™ (motiva) como precepto o maxima de su propia conducta.

De esta forma, ahora tenemos que entre el hecho “A manda a B realizar X y el sucesivo "B
realiza X' aparece una zona intermedia donde “A al tiempo de exigir 2 B hacer x, aduce ciertos
motivos” y “B al tiempo de realizario acepta y asume tales motivos™. Obviamente que &l preceso de
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invocar y aceptar motives no se marifiesta consciente en lo cotidiano, y sdlo llega a hacerse explicito
cuando se cuestionan los motivos o falla la comprension (Serrano, Enrigue: 1994).

A Weber le interesaba enfatizar los mctivos que intervienen en el acto probable de Ia
obediencia a un mandato; “La dominacion, o sea, la probabilidad de hallar obediencia a un mandato
determinado, puede fundarse en diversos motivos: puede depender dirsctamente de una
constelacion de intereses, o sea de consideraciones utilitarias de ventajas e inconvenientes por parte
del que obedece; o puede depender también de la mera “costumbre’, de la ciega habituacion a un
compertamiento inveterado, o puede fundarse, por fin, en el puro afecto, en ja mera inclinacion
personal del subdito. Sin embargo, la dominacion que solo se fundara en tales mdviles seria
relativamente jnestable. En las reiacicnes entre dominantes y dominados, en cambio, la dominacicn
suele apcyarse interiormente en motivos juridicos, en motivos de su Tlegitimidad”, de tal manera que

la conmocién de esa creencia en ia legitimidad suele, por lo regular, acarrear graves consecLencias’
(Weber:1987, p.706 — 707, negrilla es nuesira).

En este sentido, un orden adquiere legitimidad cuandc es reconccido “en si” obligaterio,
tratandose de un reconccimiento basice que, mas 2l de la costumbre vy del cportunisme, crea ung
motivacion adicional para actuar ds acuerdo al sentido de ese crden.

Concluiz entonces que la creencia en |a validez del crden per parte de sus integranies -
lzgitimidad -, constituye un factor fundamental parz estabilizar y garantizar la regroduccicn de tal
orden. Por esta razen, en tcda deminacién aquelles que ocucan un lugar privilegiado no se
contentan con encontrar una cbediencia habitual - entendida come una regqularidad empirica, por
tanto verificable, en la gue los sujetos actlan de acuerdo con lo prescrito por el orden -, sing que
pretenden incitar la creencia en su legitimidad como motive de cbediencia: “De acuerco con g
experiencia, ninguna dominacion se contenta voluntariamente con tener como probabilidades de su
persistencia motivos puramente materiaies, afectivos o racionales de acuerdo a valores |..), fodas
orocuran despertar v fomentar la creencia en su legitimidad” (\Weber: 1987, p.170).

La nocion de legitimidad aounta precisamente a la creencia en un derechc a mandar que se
traduce, a su vez, en & deber de obediencia. De acuerdo a \Weber, s un hecho general propio de
toda forma de dominacién e incluso de toda circunstancia de vida la autejustificacion, Es decir -
como todos los que gozan de ventajas sobre los otros - quienes ostentan i poder quieren considerar
“legitima” su posicion y “merecidos” sus privilegios, e interpretar la situacicn subordinada de los otros
como producto de una “culpa”, o coma el ‘justo destine” de su suerte.

Ahcra tien, la subsistencia de toda dominacion se manifiesta precisamente en ese procesc de
“autojustificacion” que apela a principios de legitimidad. Para Weber existirian tres principics Ultimos
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en los que se apoya la validez de una forma de dominio, es decir, la exigencia de obediencia por
parie de los dominadores a sus dominados:

al

La autoridad de un poder de mando puede sustentarse en un sistema de normas
racicnales instituidas (derecho), &l que aplicado judicial y administrativamente, es
vélido para fodos los miembros de |2 comunidad. Tal sistema normativo legitima a
quien dispone del mande, y su poder es legitimo mientras sea sjercido de acuerdo
con tales normas. La fuente de cbediencia se encuentra, por tanto, en las normas y
no en |z persona.

Por otro lado, la obediencia puede basarse en la aulcricad personal, Gitima que
puede estar fundada en la santidad de |a tradicion, de lo acostumbrade, de lo que ha
sido siempre de un medo determinado, lo que exige obediencia a ciertes sujetos.

Por Gitimo, |2 obediencia puede basarse en la creencia en un carisma es decir, en 'a
revelacion o gracia “concedida” a determinados individucs quienes aparecen como
redentores, profetas ¢ héroes de cualguier clase.

A tales princigics corresgonden los tipes “purcs” de la estructura de |a dominacion. Es decr,
segun sea ‘a forma de legitimacién del poder, es fundamentalmente diferente tantc el tipo de
cbediencia, como el del cuadro adminisirativo encargade de garantizaria, come el caracter gue tema
el gjercicio de la deminacion, Weber definid tres tipes puros de dominacicn legitima, los gue
mediante su combinacidn y transformacion dan lugar a las formas historicas de apancicn:

c)

Dominacion Legal : basadz sn una legitimidad de caracter racional, esto es, |2
creencia en la legalidad de un orden estatuido y en lcs dereches de mando de
quienes en viriud de tal orden ejercen la auteridad.

Deminacién Tradicional : fundada en una legitimidad de caracter tradicional, es
decir, descansa en 'a cresncia cotidianz en la santidad de Ias tradiciones gue han
regido desde un fempo remoto y en la legitimidad de los nombradcs por esa
tradicion para ejercer la autoridad.

Dominacion Carismatica; sustentada en una legitimidad carsmatica, esto es.
descansa en la devocion y entrega afectiva a una persona que presenta cualidades
extracotidianas, como santidad, hergismo o ejemplaridad, y al orden creadec o
revelado gor ella. El poder de mendo puede ser ejercido por un lider, al que se le
reconoce la posesion de carisma y el que es obedecido por discipulos o seguidores
que creen en sus virtudes extraordinarias mas que en reglas estatuidas o en la
dignidad de una posicién que 'a tradicicn consagra.
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La legitimidad carismatica forma parte medular del enfoque que proponemos para la presente

investigacion, que explicaremos mas adelants. Ello justifica |a especial atencion otorgada en las
siguientes lineas.

2. Dominacidn Carismatica

Este tipo de dominacién tiene un caracter extracotidiane, openiéndose, en tal calidad. a las
dominaciones racional - especialmente la burocrétics - y tradicional - principaimente la patriarcal -,
definidas por Weber como formas ‘rutinarias” de dominio, come estructuras permanentes que

satisfacen las necesidades cotidianas de |2 comunidad, ¥y no aquellas que sobrepzsan el limite de |o
habitual,

La dominacidn burccrética es esgecificamente racional 2n 12 medida de su vinculacién a
reglas abstractas que impanen un orden imgersonal de cbligatoriedad. En cambio, la carismatica es
distintivamente ajenz a tcda regla. Por su pante, la dominacion tradicional esta ligada a orientacicnes
procedentes del pasado, y en cuanto tai, igualmente igada a normas, 2 diferencia de la carismatics
que trastoca el pasadoc y en ese sentido es definidamente revolucionaria: L3 dominacion
autenticamente carismatica no reconoce principios ¥ regiamentos abstractos, no admite ninguna
Jurisdiceion “formal”. {...). Significa asi ia exclusion de I3 vinculacion & todo orden externo en favor de
la glorificacion Unica (..) del auténtico cardcier herpico y profético. Por esc se comporta
revolucionanamente, invirtiendo todos los valores ¥ rompiendo absolutamente con tods nomma
tradicional o racicnal” (Weber:1987, p. 851).

Ello explica su aparicién en tiempos de crisis, cuando sl jefe *natural” no es &l funcionario,
propic del dominic burcerético, ni 2! sefier, Cuya autondad se basa en la santidad de |a tradicion. sing
&l sujeto a quien se le atribuyen unas caracteristicas excepcionales: “Sea como fuere, el liderazgo
cansmatico se da mas frecuentemente en los trances de emergencia, v, por fanto, se asccia con una
conmocion colectiva, que expresa la reaccion de las masas populares a alguna experiencia
extracrdinaria y las mueve a entregarse a un conductor hercico. De ahi aue este liderazgo sdlo se

acerque a su “tipe puro” en el momento gue se origina, & diferencia de las oiras estructuras mas
durables” (Bendix:1970, p.288).

Aplicando la metodclogia del tipo ideal en el anélisis de las formas scciales de lz
dominacicn, el autor sefiala que los tipes mas purcs de deminacion carismatica se encuentran en &l
dominio del “profeta” del "hérce guerrero” y del “gran demagogo”. Del mismo modo, el vinculo
mandato - obediencia en este dominio encuentra su expresion ideal en el par caudillo - apéstol,
obedeciendo este Ultimo exclusiva y personalmente 2l caudillo 2 Causa de sus atributcs
excepcionales y ne, come hemos sefialade, =n razén de su dignidad fradicional o estatuida.
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Profundicemos en el titular del poder. El caracter revolucicnaric de esta dominacion se debe
a Ia presencia de un caudillo carismatico que aparece como un reformader radical que desestima la
practica sstablecida para impener nuevas formas: “...el profeta genuino, como el caudillo genuino,
como todo Jefe genuino en general, anuncia, crea, exige nuevos mandamientos - en &l sentico
originario del carisma: por la fuerza de la revelacion, del oraculo, de Ia inspiracion o en mérifes de su
veluntad concreta de organizacion...” (Weber:1987, 0.195).

Domina a los hombres en razon de cualidades inaccesibles para |os otros, que se hacen
merecadoras de veneracion. Esto es lo que Weber llama carisma y que define como “fa cualidad,
que pasa por extracrdinania (...), de una personalidad, por cuya virtud se la considera en posesion de
fuerzas scbrenaturales o scbrehumanas - o por lo menos especificaments extracotidianas y no
asequibles a cualguier otro - ¢ como enviade del dios, o ccme ejempiar y, en consecuencia, como
jefe, caudillo, guia o lider™ (Weber 11987, p. 183). Este carisma del que habla Weber constituye -en &l
sentido mas aprepiade del térming- una “vocacién”, una “misién” o “tarea intima".

En otras palatras, el caudille, demagego, guerrero o profeta demina porque a traves de &l se
manifiesta una misién que, por 'o general, implica una ruptura cen el orden actualmente existente.
En verdad es practicamente impensatle que a unas facultzdes recanccicas como scbreszalientes por
pare de los dominades no les sea atrbuido un propcsito mas profundo que invegue una alteracicn
del estadc de cosas presents, teniendo un papel fundamental |2 autointerpretacicn gue el dominader
hace de su misidn: “El lider carlsmatico es un homore que reclama obediencia invocandao (& mision
gue se siente llamado a cumplir. Sus titules son validcs si aquelios & quienes prefende guiar
fECOROCEN SU mision; permanece siendo su jefe mientras pueda probarla y probarse a si mismo antes
ellos” [Bendix:187C, p.287).

Como se desprende de lo dicho, las relacicnes involucradas 2n el dominio carismatico son
prefundamente personales, por lo menos en comparacion con los otros tipos distinguides por Weber.,
De esta forma, las personas se entregan & su conductor deslumbradas por la fe en las
manifestacicnes de su autenticidad, y aparténdose de lo establecido, adhieren al orden sin
orecedentes gue promueve el lider. En este senfido, en su forma pura, el liderazgo carismatico

conlleva un slevado grado de compromiso de parte de los adeptes gue no tiene similar en los otros
tipos de dominacicn.

La entrega afectiva y personal gue cabe encontrar en los dominades en este tipo de
dominacién se expiica per las facultades extraordinarias percibidas en el sujeto que domina: “Lo
siempre nuevo, lo extracotidiano, lo nunca visto v la entrega emotiva gue provocan, constituyen agui
la fuente de Ja devocion personal’ (Weber:1987, p.711). En ctras palabras, la fuente de cbediencia
de los dominados proviene fundamentalmente de la creencia en un carisma, reccnocido en la
autoridad, no de |a creencia en la tradicion ni tampoce en un orden instituido.
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Sin embargo, y he aqui o sociclégicamente importante, la cbediencia sdlo persiste mientras
el sujeto conserva su condicion carismatica, es decir, mientras tales cualidades le son atribuidas.

Esta cuestion resulta fundamental para los términos en los que ha sido pensada la presente
investigacion, razon por la cual insistiremes en este punto,

En lz nccion weberiana de dominio carismatico, el reconccimiento per parte de los
dominados y especialmente por parte de los sequidores (discipulos, séquito, hembres de confianza)
resuita ser decisivo en la existencia de carisma. En ofras palabras, los rasgos extracotidiancs, si no
se reconocen en el medio sccial circundante, no constituyen carisma en el sentido weberiano, Esto
nos hace estar en presencia de un fendmeno eminentemente scciolégico, donde el carisma no
consiste en un atributo - o un compleje de atributes - a pricri de la personalidad, sino que existe en la
medida de su reconocimiento social, en este caso por los deminados, otorgado a una perscnaiidad
que “es percibida” como portadora de lo extracrdinario: “Sobre /a validez del canisma decide ef
reconocimiento - nacido de la entrega a Ia revelacién, de la reverencia por el héroe, de (a confianzs
en el jefe - por parte de lcs dominados; reconocimiento que se mantiene por corrcboracion de las
supuestas cualidades carismaticas...” (Weber:1987, £.195, negrilla es nuestra).

Por consiguiente, 12 deminacién carismatica s legitima en |a medida cue &f carisma dal
sujetc que domina encuentra reconocimienio per parie de los dominades v, en consecuencia,
mientras persiste a creencia en sus facultades excepcicnales como metivo de legitimidad: *...cuande
es abandonado per su dics, o cuande decaen su fuerza heroica o la fe de los que creen en su
calidad de caudillo, entonces su deminic se hace tambien caduce [...) La autoridad carismatica se
basa en la creencia en &l profeta ¢ en el reconocimiento que encueniran personalmente el héroe

guerrero, el hérce de la calle o el demagogo y cae con &stos.” (Weber1887, p.712-T13, negrilla es
nuestra).

Esto nos revela una relacion entre gobemanies y gobernades altamente inestable. El
liderazge carismatico es producto de entusiasmo y de crisis y a diferencia del gobierne fradicional &l
caudille carismatico debe su zutoridad exclusivamente a la demostracion - coroboracion en palabras
de Weber - de su peder v a la fe que den discipulos y seguideres de ese poder, poder que, como
hemos sefialado, descansa, ne en atritucicnss otorgadas per 2 tradicion o aiustadas a derecho -
fuentes gue implican mayor continuidad - sino en caracteristicas personales reconocidas como
excepcicnales v que pueden ser perdidas en un tiempo breve: “...si el agraciado carismatico parece
abandonado de su dios o de su fuerza magica o hercice, le falla el éxito de modc duradero y, sobre

todo, si su jefatura no aporta ningun bienestar a los dominados, entonces hay la probabilidad de que
su autoridad carismatica se disipe” (Weber:1987, p.194).

\

Respecto & lo conflictive que resulta en terminos normatives el concepto de carisma,
hacemos nuestra |a pestura weberiang, Segun el autor, la posibilidad de Iz sociclogia. como la de



85

cualquier cfra ciencia social, depende de la capacidad de utilizar conceptos especificamente
definidos con un sentido de neufralidad respecto a los valores, sin que ello indique menasprecio por
los mismos. En esta situacion calza bien el concepto de carisma: “Para el socidlego, la colera
maniaca del “hombre - fiera™ nérdico, (...), o las dotes demagdgicas de Cledn son “carisma” con el
mismo titulo que las cualidades de un Napoledn, de Jesus o de Pericles. Porgue para nosctros Io
decisive es si se consideraron como cansma y Si actuaron como tal, es decir si hallaron o no
reconocimiento™ {Weber:1887, p.713). Por tanto, ubicar las cuestiones del bien y del mal en un planc
diferente a las cuestiones de hecho permite 2 Weber contar con que han existido hombres *muy
buencs” y hombres “muy males” que han dominada a ctros mediante facultades “extracrdinarias”,

Sin animo de profundizar en ello, debe mencicnarse la polémica que envugelve al concapto
webenano de carisma en lo que respecta a la justificacién tedrica que este auter habria concedido a
la instalacion de regimenes totalitarios fundados en la presencia “carismatica” del dictador. Ce
acuerdo 2 Mommsen - uno de sus mayores criticos - Weber no hatria valorado lo suficiente |a fusrza
legitimadera de la legalided y, en consecuencia, considerado necesaric complementaria con
glementos carismaticos. Sin octonerse a esta vision, Mommsen cuestiona a \Weber no haber
apestado por el carisma correcto, “aquel cuyo objetivo es la realizacion positiva de los valores al
servicio oe la totalided. En vez de ello. Weber habria propugnado el carisma equivocaco que
mediante la apelacion a los bajos instintos y a los impulscs emocionales de las masas coremps |a
voluntad del pueblc y la utiliza come palanca para edificar una deminacion violenta” (Stefan
Sreuer;1996, p.158).

£n respuesta a esto, por un lado, la idea weberiana se encontraria mas cercana 2 los lideres
carismaticos de los partides politicos dentro de las democracias modernas. Con este sefialamiento
no se pretende agetar la discusion en torno al concepto de “democracia plebiscitariz del lider”
propuesta por Weber, sino sélo entregar algunas pinceladas de la decumentada y extensa polémica
al respecto, sucerando con creces Ia pretension de estas paginas. Por ctro lado, para efectos de
esla investigacicn reiteramos lo senalado en lo referente a la utilidad que representan para Iz ciencia
determinados contenidos que en términos valoricos resultan sumamente conflictivas. En este
sentido, las nociones de legitimidad vy liderazgo carismatico nos entregan elementos explicativos

Interesantes que permiten un acercamiento a la percepcion que parte del grupo popular mantiene
respecio 2 la figura de Pinochet.

Anora bien, jcoéme interpretamos lo hasta aqui revisado en el caso de la dictadura chilena
liderada par Pinochet? Es lo que veremaos en el siguiente apartade.
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b. Consideraciones para efectos de esta investigacion

Al comenzar retomamos el sentido genuino de los tipos ideales weberiancs, frente a los
cuales |a realidad se aproxima en mayor o menor grado o, lo que sucede con mas frecuencia, de
cuya combinacién se compone. De este mede, entendemos el régimen militar chilens come una

dominacion per autoridad que congrega rasgos de un dominio legal-racional, tradicional y
carismatico.

Aungue esta investigacion utilizara principalmente las herramientas analiticas involucradas
en el concepto de dominacién - legitimidad carismatica, elle no implica que la perspectiva escogida
baste para explicar en su iotalidad ¢l régimen de gobierno encabezade por Pincchet, sino sélo gue
resulta mas adecuada que el reste de |as clasificaciones para estructurar y comprender las términos
del problema central de estas paginas.

En primer lugar, observar la dictadura militar chilena como una dominacion legal no implica
cbviar aguel elemenio que en lo pelitico |z erige y scstiene: |a viclencia y el terror. Desde sus Inicios
el regimen intenta fundarse en derecho, a través de |z cisposicién de una normativa juridica flexicle
a las necesidades de un pcder de dimensiones iimitadas: “Como en fodo derecho revolucicnario
scbresale ja maleabilidad o la plasticidad, la suberdinacicn ce las normas al ejercicio practico de un
poder recién estrenado.” (Moulian; 1888, p.215).

El régimen militar integré rasges de unza dominacién legal - racional desde su instalacion. El
Acta de Constitucién de la Junta de Gebieme represento el primer acte juridico del nuevo poder
politico, aguel que lo instituia en derecho. Reemplazada por el Estatuto de la Junta 2 mediados de
1874, “viene a consagrar la fuerza en el ferreno normative v a crearle su primer espacic juridico, un

campo de delimifacién de facultades, procedimientos, derechos vy obligaciones™ [Moulian; 1988,
p.215).

Ahora bien, ain cuando se tratara de una normativa iuridica fluida vy adapiable 2 las
exigencias del poder recién instauradoe -, el derecho subordinado al terror -, la legalidad general se
mantuvo desde el comienzo. Pensemos que |2 Constitucion de 1825 permanecid vigente hasta ia
dictacion de la nueva Carta Fundamental, claramente no intacta, debiendo integrar modificaciones
que representaran el compenente autoritario del nueve gobiemo. De hecho, si bien los nueves
gocbernantes se declararon sometidos a la Constitucién precedente, al descansar en elics el poder

constituyente, la estabilidad de la normativa fundamental dependia solo del acuerdo unanime
alcanzado al interior de la Junta.

De este mode, a principios de 1978, 12 Junta temé ia decisidn de formalizar un conjunto de
principics juridicos que, con el nombre de Actas Constitucicnales, susfituirian algunas seccicnes ce
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la Carta de 1925, tratandose de las primeras reformas orgdnicas y en profundidad de ésta (ltima.
Posteriomente la dictacion de la Constitucion en 1980, como resultado del proceso de
institucionalizacion politica forzosamente iniciade per el gabierno hacia 1977, imprimié al régimen el
caracter de dominio legal en su mas alta expresicn.

Como sefialaramos en su momenio. en la deminacién legal weteriana el sistema normative
legitima a quien dispone del mando y su poder &s legitimo en tanto sea ejercido de acuerdo con tal
normativa. Por tanto, es posible hablar del régimen militar en términos de deminio legal - racienal en
la medida que consenvé I legalidad general y también la creencia en el fundamento legal del orden
impuesto vy, por tanto, en el “derecho de mando” de guien por efecto de ese orden glercic la
autoridad. Esto queda establecido de forma definitiva en la Censtitucicn de 1980, Iz que al ser
sometida ademas &l veredicto popular oterga una nueva fuente de legitimacion 2 |z autoridad militar.

cuestién que se relaciena con el tipo tradicional de dominio distinguide por Weber. Es lo que
desarrollaremos ahora.

La instalacicn militar adquiere los rasges de dominacion tradicicnal al wincularse cen 3
tradicicn demccrética “distintiva™ de la nacion chilena. Es decir, la autoridad militar no nabriz side
capaz de liberarse cel discursc democrético, recurmiendo incluso, como hemos sefslado
anteriormente, a un conjunto de practicas tipicas del ejercicio democratica para su legitimacion.
Analizando el porqué del paso ce una dictadura revolucionaria a una transicicn normada y aprobada
plediscitzriaments, Moulian da como razén “... la fijacion e (as dictaduras del Cong Sur, entre allas
la chilena, en el discursc democratico, su incapscidad de salirse de ese ¢campo seméantico v su
insistencia en definir su tarea politica como la creacién de las condicicnes para el desarrcilo de fa
verdadera 0 auténtica democracia” (Moulian: 1883, p.300).

Recordemos, per ejempla, & dictacion del decreto gue cambiaba la denominacién “Jefe
Supremo de |a Nacion” por el fitulo de “Presidente de la Republica”, rango con que tradicionalmente
nabian side reconocidos los Jefes de Estado chilenos. Mediante esta denominacicn Pinochet

accedia a aquella estirpe de los nombrados per la tradicicn demecrética para ejercer la autoridad,
legitimandose por esa via.

Otro ejemplo. Sabemos que uno de los indicadares basicos de existencia democratica &5 |3
presencia regular de eleccicnes de autcridades, expresivas de la wvoluntad popular. En
consecuencia, una nacion que enfatiza su vocacion democratica debe contar con una tradicion
electoral de larga data. Es nuevamente esa tradicién la que invoca Pinochet con objefo de ctorgar
validez al gobiemo que encabeza, convocando para elle a elecciones no competitivas como 2

“consulta” de 1978 y el referéndum de 1880, los que - debidamente manipulados - resultaron a su
favor,
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Ahcra bien, quien adquiere y detenta el titulo de Presidente de la Republica y ademas
efectla elecciones que pretenden ser expresién de la voluntad popular, aparece para la ciudadania -
por 6 mencs para parte importante de ella - cumpliendo requisitos definidos que integran una
fradicion determinada, en este caso democratica. O mejor dicho, mediante tales actos este sujeto
representa una continuidad respecto a lo que se ha venido haciendo del misme modo por bastante
tiempo que, en el caso chileno, se presenta como una memeria colectiva democratica.

Unamos a esto el hecho de que en todo sistema de dominacién concurre un tipo de
cbediencia en méritos de lo que siempre ha sido asi, derivandose de ello la existencia de una
tradicion de cbediencia a la autoridad, de acuerdo a la cual desde siempre han existido quienes
deben mandar y quienes deben acatar lo exigido per los primercs, legitimando por esa via a quienes

ejercen |a autoridad, independientemente de quienes sean los que ocupan &l poder, y de como
accedieron a él, .

Existiria, por tanto, frente al régimen militar chileno y a Pinochet especificaments, un
sentimiento de legitimidad tradicional, analizade, per un lado, en términcs de la obediencia que
siempre se ha entregade a la autoridad vigente y, por otro lade, en términos de |a creencia en una
radicion democratica, o mejor diche, !a creencia en lo que siempre habia sido del misme modo -
"siempre se ha gocbernado democraticamente” - frente a lo cual determinados actos de Pinochet o
nabrian hecho parte de esa tradicion, haciéndose 2n &l intertanto “legitima’ su auteridad.

Y, (qué sucede con Iz dominacién carismatica?.

La nccién de dominio carismatico resuita adecuada para explorar situaciones de crisis, de
conmocion colectiva, como la experimentada en 1973, Este tipe de sircunstancias “excepcionales”
favorece la emergencia de liderazgos politicos capaces de guiar v movilizar a individuos
profundamente desorientados por |a pérdida de patrones habituales de desempefio. Recerdemos la
cita de Bendix al respecto, aparscida antericrmente: “Sea como fuere, el liderazgo carismatico se da
mas frecuentemente en los frances de emergencia, y, por fanto, se asccia con una conmaocion
colectiva, que expresa la reaccion de las masas populares a alguna experencia extraordinaria y las
mugeve a entregarse & un conductor heroico. De ahi que sste liderazgo soio se acergue a su “tipo

puro™ en e momento que se origina, a diferencla de ias otras estructuras mas durables”
(Bendix. 1970, p.286).

El liderazgo de Pinochet, ccme se propuso en paginas anteriores, se explica en las
condiciones sociales vigentes al memento del golpe, fas que promavieron un apoyo incondicionado
por parte de los grupes “golpistas” - y de parte imgortante de |a ciudadania en primera instanciz - 2
las decisiones del jefe militar, cuestion que se tradujo en una slevada concentracion del poder que
finalmente le llevo a constituirse en el lider cel régimen.
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El régimen militar chileno integra rasgos de dominacion carismética si profundizamos en la
relacion que mantuvo el jefe militar con sus colaboradores uniformados - y civiles también. La fuerte
personalizacién del poder adquirida per el jefe militar - quien reunia los cargos de Comandante en
Jefe y autoridad maxima del régimen - determing, como hemos sefialado en otro momento, su

condicion de liderazgo y el que fuera percibido por el cuerpo mifitar en posesion de un carisma
distintivo.

Esta personalizacion creciente del liderazgo en Pincchet termind con el proceso de
deliberacicn de la entidad militar previo al golpe, introduciendo la méaxima verticalidad 2 través de Iz
separacion de las filas del Ejército de los altos oficiales que constitulan sus pares en 1973, con
opjetc de intensificar |a jerarquia entre &l y las nuevas generaciones “cuienes se deben totalments a

su general”, Ello claramente posibilito el recenccimiento por parte de estas nuevas promocicnes de
capacidades carismaticas en el jefe militar,

Acemas, el buen trato que Pincchet ctorgd a sus seguidores mas cercanos, por gjemplo,
oficiales de su confianza que ascendiercn sin mayor dificultad o &l nombramiento de un aita mando
del Sjercito leal & el cuanco se hizo designar Presidents de |z Republica, constituyen claros indicios
de un deminic carismaético en el régimen militar chileno, sobre todo per la presencia de reiaciones

cersonales que suponen un elevado graco de compromisc de quienes son favoracidos par quien
aparece ante ellos como =i lider,

Anhora bien, podria pensarse que la dictadura revolucionaria de |2 que habla Moulian o el
regimen fundacicnal que propone Garrstén parz referirse al regimen militar constituys, en la
terminologia weberiana, una dominacién carismaica, debido al caracter distintivamente
revolucionario que el autor alemén atribuyd a este tipo de dominio. Sin embargo, el perfil
revolucionario del régimen militar no encuentra su explicacion en la presencia del jefe militar como
maxima auteridad politica y militar, como si ocurre en Iz definicion weberiana segun |a cual gl sentido
ransformador del dominio carismatico se debe exclusivaments a su titular de poder, el que aparace
coma un reformador que trastoca el orden pasado para imponer nueves modos,

Come hemes sefizlado, 'a dictadura chilena invelucra una dimension fundacional en 12 medida
que materializa un nuevo modelo econémice, politice y cultural - social. Ahora, si bien Ia
participacion de Pincchet como jefe de Estado en esta configuracién es imposible de obviar, ello no
Implica que deba atribuirsele ser causa fundamental de tedo este proceso. Por el contrario, resultaria
una vision bastante ingenua pensar que la complejidad inherente a la implantacién de un nuevo
proyecto histérico se explique primordiaimente por la presencia Unica de guien encabeza un orden.

Otra cosa, sin embargo, es gue un determinado conjunto de perscnas perciba que esto
efectivamente fue asi, es decr, que la dictadura chilena fue propiamente revolucicnaria en la medida
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que su maxima autoridad se desentendié del pasado para imponer un nueve desting 2 la nacien, gue
en &l descansé la “liberacion” del pais de la amenaza comunista, en fin, que el sistema de relacicnes

politic - sociales y econcmicas a fines de los achents tuvo por causa primordial la presencia (nica y
carismatica de Pinochet en la cima del poder.,

Se desprende de lo recién mencionado nuestra premisa fundamental, sefalada con
anterioridad: cuando se analizan situaciones de orden scciopolitice interesa, no la realidad
propiamente tal, sino lo que los participantes creen que es real. De este modo, si bien el cancepio
weberiano de dominacion carismatica contribuye a clarificar rasgos especificos de la relacidn que
conservo Pinochet con parte importante de su base de apoye, especialmente con el cuerpo
unifermado, en esta investigacion su utilidad va en directa relacién cen Ia percepcicn que el sector
popular adepto tuvo y tiene de la figura de Pinochet, es decir, el importante - aunque no mayoritario -

sector de seguidcres en el ambito popular que percibe al jefe militar como un lider en posesion de
carisma.

Como mostraramos en las primeras paginas, la revision de encusstas politicas de Ia £poca
reveld gue el fuerte sentimiento de rechazo 2 la politica en el grupo de mencres ingrescs unido a la
consicerable demanda de identidad comunitaria pedia traducirse en una actitud de indiferencia

palitica o bien, en una movilizacién activa mediante liderazges que invecaran motivos emocionales o
comunitarios,

A propesito de esto, resultd bastante elevado el porcentaje 2l interior del sector popular que
manifesto estar de acuerdo con la afirmacién que destacabs las dotes comprensivas del Presidants
para con su pueblo. A pesar de aludir a una concepcin genérica de la autoridad presidencial, si
proyectasemos tal valeracion popular a la figura de Pinochet, entonces es sosible deducic que parte
no desestimable del grupo de menores ingresos percibio en &l condiciones de liderazgo carismatico -
con claras connotaciones emotivas y patemalistas - quienes por esa via no solo le legitimarcn, sino
que achiriercn de un medo fuertemente afectivo. Recordemes la cita de Lechner al respecto: *Se ve
en la autcridad presidencial una especie de Providencia garantizande la sclucion de todos Jos
problemas (...). El liderazgo carismatico encama una instancia, a la vez mundana ¥ extama, por
medio de la cual la scciedad o, al menos, parte de ella se afirma a si misma en tanto identidad

colectiva. Ello hace la fuerza del presidencialismo en sociedades desarticuladas como las
latinoamericanas” (Lechner: 1986, p.15).

Enfatizamos en su momento que el carisma weberiano constituye un  fendmeno
fundamentaimente sociclogico, existiendo en la medida de su reconocimiente social. Ahora bien.
¢como relacionames el liderazgo de Pinochet con ¢l liderazgo carismatico de Weber?, o en otras
palabras, jcomo se produce el frénsito de un liderazgo principaimente formal - institucional, fundade
en la concentracion de un poder abscluto a fravés de racursos juridica - politices, 2 un liderazgo
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carismatico, de acuerdo al cual Pinochet comienza a ser percibido - en este caso, por parte del

grupo popular adepto - pertador de cuzlidades “excepcionales”, hablandose, per ejemple, de sus
dotes de "salvador”, de su valentia, fortaleza y sinceridad?.

Quizas convenga comenzar haciendo alusidn a lo prefundamente atractive que resulta para
slgunes individucs el gjercicio personalista de un poder de elevadas properciones, atribuyendosele
faciimente a lcs titulares de ese poder dotes de superioridad respecto al resto. Es prebable que,
prontamente, el sujeto que ocupa una posicién de poder de tales dimensiones sea considerado
pertador de cualidades que resultan inaccesibles para los ofros, que sobrepasan la cetidiansidad de
quienes, en &l plano de |z dominacion, aparecen como los “dominadoes”.

Evidentemente que atribuciones de este tico no sdlc se explican recurriendo a nociones de
psicolcgia social. En el caso especifico gue aqui se trata, participaron de mode fundamental factores
de orden discursivo - propagandistico promovidos por la misma autoridad militar yio por el blegue de
spoye, a través del control mediatico e informativo, por tanto. Cen ello, se pretendio movilizar entre
la poblzcién una imagen del jefe militar como “salvador” de |z patria - integrando slementos refigiosc-
preféticos en esia calificacién -, come aquel soldade que cenduic a Chile hacia la modemidad, ¢
cemo el pelitico sagaz gue jamas permitid que “se maoviera una ngja sin su consentimiente”. En los
discurscs emitides el 22 de septiembrs de 1886, con ccasicn de los recs afios como Comandante
en Jefe del Ejércitc, Pinochet es descritc como. lider, expresion de los valores nacionales,
invencible, primer scidadec. anti - herejia, hombre de mando, iluminader, antiherejes, defenscr-
salvador, visionario, serenc, estadista, soldado digno, pacificador, restaurador de valores, sabio
conducter militar, expresion de chilenidad, avteridad creadora...” (Chacon y Lages: 1986, p.51). O.
por ejemple, la misidn de reconstruccién nacional que el discurso de Pincchet otorga 2l gebierne de
las Fuerzas Armadas y que &l, come cabsza del régimen, representa, se correspende 2 su vezZ con
un reconocimiento opular de tal tarea y de las capacidades excepcicnales para llevara 2 cabo.

Al capter a pare del sector popular, |2 nocian weberiana de carisma resulia adecuada
precisamente por @ importancia de esta “cemoboracidn” populer en el levaniamiente de
caracteristicas sobresalientes en Pincchet. Recordemos ademas que la sensacion de inestabilidad y
miedo v el consiguiente deseo de orden prevaleciente en parte importante de 'a sociedad chilena al
momento del goipe constituyd un contexto propicio a la recepcion y fijacion en parte de la poblacion
del contenido autoritario. Si el jefe militar no hubiera contado con este reccnocimiento en parte de la
ciudadzania, posiblemente el régimen se habria mantenido intacto - sobre todo per la recurrenciz al
terror en una dictadura -, pero la legitimidad y adhesicn hacia la autoridad originadas en Iz
percepcion de caracteres extracotidianos habria desaparecido abruptaments.
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Luego de haber analizado parte de su sociclegia de la dominacion, indagaremos en uno de
les conceptos fundamentales trabajades por el autor: el de accion social. Razon de ello es nuestro
interes de contar con categorias conceptuales que contribuyan a interpretar el problema general de
la investigacion, ahcra desde una perspectiva que podriamos llamar “desde abajo”.

Es decir, es claro gue |a teoria de la dominacion weberiana cubre el fenémeno del poder
desde el posicicnamiento de los titulares de gobiemo y 12 legitimidad que pretenden para su deminio.
Desde de esta premisa, la nocidn de legitimidad sugiere la presencia de un sefcr, un caudillo o una
autoridad legalmente constituida que, encabezando un orden, recurre 2 ella en su condicion de
recurso de aufcjustificacion, esto es, una vez slcanzado el poder pretende que se considers legitima
su posicion y adecuados sus privilegios.

No obstante, de medo paraleio, la idea de legitimidad involucra un oroceso de validacion de la
autoridad por parte de los deminados, guienes reconccen en ella el gerecha de mando y en ellos,
cor tanto, el deber de obediencia, resultando fundamental para la estabilidad de cuslquier sistema de
dominacion |z creencia sosienida gue censtituye un orden valide. En otras palabras se trata de
posicionar |a accitn de los individuos - existente en incontables dimensiones - en &l plano especifico
de la relacion entre gcbemantes y gcbernados, en las que astos Litimos aparecen legitimando (¢ no
legitimande) un orden ¢ un fular de ese orcen.

Esta legitimidad de “base” - si es positle llamarla de esa forma - observads a traves dei
concepto de accion social weberiane nos permitirg, en el marce de la presente investigacion,
prefundizar en la relacion gue mantiene &l grupo popular adepto con la figura de Pinochet, esto es, &l
gjercicio de adhesion popular a la autoridad mifitar. Recordemos que la accicn weberiana se define
per el sentido subjetivo que los sujetos |e atribuyen. Accidn social, por tante, significa que 2l sentido

que un individuo le cenfiere a su accién esta referido a la conducta de unos otros, orientandose por
&sta en su cesarmollo.

Respectc al orden & seguir. En primer lugar, trabsjaremos |a distincion weberiana entre
dominacion legitima y no legitima y su respectiva correspondencia con acciones orientadas por
sentidos inversos: en el primer case, el sentido de legitimidad, y, en el sequndo, el sentido propio de
una situacién de intereses, Ello con el proposito de entregar un marco adecuade a los términos en
los que ha sido planteada esta investigacion los que, como veremos mas adelante, estan centrades
en las acciones racicnal de acuerdo a fines v racional de acuerdo & valares.

En sequndo lugar, utilizaremos los conceptos de apoyo difuso y apoye especifice de David
Ezsion & medo de orientar |2 accion social weberiana — de acuerdo a fines y de acuerde a valores -
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en una direccion especifica: el espacio de influencia de factores de orden micropalitico, en este

caso, la accicn de apoyo que demostrd parte del grupe popular 2 Pincchet durante el régimen militar
y en a actualidad.

a. Dominacion Legitima y No Legitima

Como sefalarames en su momento, Weber diferencié dos tipos antagénicos de dominacién,
que concentran especial interes: la dominacion que deriva de una constelacion de intereses, surgida
en el espacio formaimente libre del mercado y |2 dominacion que proviene de una autoridad
constituida, facultada para asignar el dereche a mando y el deber de cbediencia.

En la dominacicn per constelacion ce nfereses, la accion de los individuos se crients per
una racionalidad estratégica, por expectatives interesadas respecto al logro adecuado de fines
cropios. El carzcter de dominacion se origing en lz asimetria de bienes ¢ capacidades que
pcsicionan a los sujetos en una situacion de mayor o menor privilegio.

Este auter hablarg de dominacicn no legitima para referirse precisaments a la dominacian
por constelacién de intereses, cuando eiabora su sociclogia de las ciudades, estas Ultimas
concebidas como asentamientos humanos que se desarrcllan en tome al mercade: La atribucion “ne
legitima” se debe 2 que esta forma de deminacién se valida directamente en su funcionamienio, es
gecir, 'cs individuos se vinculan entrs si orientades por |2 satisfaccién de sus personales intereses,
sosteniendo y valicando por esa via el sistema de dominio que constituye 2l mercado,

En consecuencia, este tipo de dominacién aparece estrechamente vinculado a una accion
racional de acuerdo & fines per parte de guienes la integran, confiiéndcle a su accionar el sentido
propio de una sifuacidn de intereses. Para Weber esta accion, parte de su tipolegia, se encuenira
‘determinaca por las expectativas en el compeortamiento tanic de objetos del mundo exterior come
de ofros ficmbres y utilizando esas sxpectativas como condiciones o medios para el lagro de fines
gropics racicnalmente sopesados y perseguidos’ (Weter;1887, p.20). Es decir, un sujeto actuara
racicnalmente de scuerdc 2 fines cuando orients su accion por el fin (o fines), los medios 2
disposicion gara su logro v las consecuencias implicadas en tal accidn, evaluando los medios con (08
fines, los fines con las consecuencias probatles y ios diferentes fines entre sl

En cambio, la dominacién por autoridad se caracteriza por recurrir @ la exigencia de
obediencia independientemente de los intereses de los dominades. Aqui resulta esencial un proceso
de legitimacion en i que la asimetria de |a relacion resulte justificada a través de 'a creencia en un
derecho a mando vy &l consecuente deber de obediencia. De este mode, al emitir mandatos los
dominadores pretenden tener legitima autoridad para ello y esperan ser obedecidos. Por ctro ledo. &
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obediencia de los dominados se scstiene en la idea de que dominadares y mandatos constituyen un
crden legitimo de autoridad, es decir, 12 creencia en su legitimidad.

Es, por tanie, 2 la dominacicn por autoridad que Weber reserve el titulo de legitima,
distinguiendo posteriormente ires tipos ideales de dominio legitimo, diferenciades por la forma de
legitimacion del poder: legal, tradicional y carismatica, anzlizados en paginas antericres. Pero,
jcomo se entiende el sentido de legitimidad prepio del accicnar de los dominados en una
dominacion legitima?. A diferencia de la dominacién no legitima gue se corresponde Unicamente con
una racionalidad de acuerdo a fines per parte de quienes participan en ella, |z distincion de tres tipos
de dominio legitimo implica que la accién de legitimacién por parte de los dominados integra rasgos
de los restantes tipos de accion diferenciados por este autor: accion afectiva, accidn racional de
acuerdo a valores y accicn tradicional.

Al respecto Weber escribe: “Los gue actdan socialmente pueden atribuir validez legitima a
un crden determinado:
a) en méntos de la tradicion: vaiidez de lo que siemore existic;
b) en virtud de una creencia afectiva (emotiva especiaiments): validez de lo nuevo revelado o
de lo gjempiar;
c) en virtud de una creencia racicnal con ameglo a valores: vigencia de lo que se fiene como
absolutamente valioso;

dl en méntos de lo estatuide positivemente, en cuya legalidad se cree.” (Weber 1987, p. 25).

Muestro interés se concentra en los puntcs b) y ¢) de fa cita. La segunda opcicn cormesponde
claramente al tipo de dominacién carismética, central en la presente investigacicn. Quien legitima
una autoridad carismaticamente lleva a cabo una accion arfectiva, que en |a terminologia weberiana
reflere una accién emotiva, definida por afectos y estados sentimentales presentes, ubicada en 'a
relacién estrictamente personal que mantiene el lider y sus seguidores. Sin embargo, constituye
parte del enfoque que proponemos y que desarmollaremos mas adelante, que quien valida un orden
de moda carismatico, es probable que realice también una accicn racicnal con arreglo a valeres y no

s6lo afectiva. En la cita que revisamos ella aparece como tercera alternativa y no corresponde a un
tipc ideal de dominacion legitima.

De acuerde a Weber la accion por valeres esta °..determinada por la creencia conciente en
el valor - ético, estético, religioso o de cualguier otra forma como Se le interprete - propic y absoluto

de una determinada conducta, sin relacion alguna con el resulfado, o sea puramente en mérntos de
gse valor " (Weber1887, p.20).

En este sentido, un sujsto actia racionaimente de acuerde a valores cuando no evaila las
consecuencias probatles de una determinada accicn, sino gue actUa en termincs de sus perscnales
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convicciones sobre el deber ser de una causa que estima valiosa en si misma, y ne en términos de
los beneficios o pérdidas involucradas en su seguimiento. De este meodo, a pesar de |a importante
diferencia entre ambas, el area comtn de la accién afectiva y la accién racional con arreglo a valores
se encuenira en el sentido de |a accion, &l que nc esta puesto en el resultado, en o que esta fuera
de efla, sino en la accién misma. En este sentido es probable que quien legitime de mode
carisméatico una auteridad no sélo integre rasgos afectives en su accian, sino también valericos, es

decir, que su accion esté determinada por convicciones intimas, estimadas esenciales en su
seguimiento.

Con esto queremas subrayar la escasa posibilidad de encontrar una accion social - en este
caso, la accion de legitimacion - orientada exclusivamente por uno de los tipos idesles
identificados,*..construidos para fines de la investigacién sociologica, respecto a los cuales fa accion

real se aproxima mé&s o mencs, 0 Jo que es mas frecuente, de cuya mezcla se compone”
(Weber:1987, p.21).

Por esta razén, v come se desprende de lo tratado recientemente, la accicn de legitimacion
comprendida en el ambito de la dominacién esta integrada for elementos valcricos y efectives
fundamentales, en &l contexto presente. pars develar el caracter - pasado y presente - del apoyo
nopular a Iz figura de Pinochet. Tzles elementcs integran nuestro concesto de adhesién racional de
acuerdo & valores, el que definiremes con mayor detenimiznto en las peginas siguientes.

Del misme meodo. |z accion racional de acuerdo a fines integra el sentide propic de Lna
situacion de interes caracteristica del dominio ne legitime distinguide por &l auter aleman. Ahcra
bien, esta accion consiiuye el sustrato sobre el que hemos definido nuestro concepto de adhesién
racional per interés, &l que prebablemente nos permita explicar parte del aooyo que el grupo popular
otcrga al ex gobernante en el pasado y declara en el presentz,

En lo que viene, desarrollaremos el vincule existente entre los conceptos de apoyo difliso y
apoyo especifico de Easton y las acciones racional con arreglo a valores y con arregic a fines de
Weber, intento justificado en la medida que los primeros ubican & las segundas en el ambiia politico

de relaciones, configurando por esta via el contexto en que debe ser leido nuestro problema de
investigacicn.

b. Apoyo Difuso y Apoyo Especifico en Easton
La sccidn racional weberiana por fines y por valores encuenira su ropaje politico en las

nociones de apoyo difuso v apoyo especifice, enriqueciendo. por esa via, &l entendimiente tedrico
del problema que nos convoca.
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Para Easton un sistema politico trata de inducir en sus miembros un elevado grado de
apoyo difuso, con el propesito de que “...pase lo que pase, los miembros continden vinculades a él
por fuertes lazos de lealtad y afecto. Este tipo de apoyo continia independientements de las
ventajas especificas que el miembro juzga que le reporta el sistema” (Easton:1996, p.171). Ahera
bien, un sistema estimulara el “insumo” de apoyo especifico, cuando &l apoyo difusc amenace con
descender hasta un nivel demasiado bajo. Este tipo de apoyo “..se produce a cambio de los
beneficios y ventajas especificos que los miembros expenmentan como parte de sus condiciones de

tales. El representa o refleja la satisfaccion que siente un miembro cuando advierte que sus
demandas fueron atendidas” (Easton: 1986, p.172).

Siguiende 2l autor, la continuidad de un sistema seria nula si no contara con ciera reserva
de apoyo - llamada patrictismo, lealtad nacional o amer al pais - que le permita hacer frente 2
situaciones de frustracion en sus miembros. Los medios que Easton distingue para originar este
apoyc difuso y generzlizado son “..el alienfo de sentimientos de legitimidad y sumisién, la
aceptacion de la existencia de un bien comin que trascienda el bien particular de cualquier individuo
0 grupe, 0 la inspiracion de profundes sentimientos de comunidad” (Easton:1896, £.171).

Ahcra bien, iz utifidad de las nocicnes de apoyo especifico y apeyo difuse va en diracta
relacion cen los conceotos weberianos de accion racional de acuerdo a fines v racional de acuerdo a
valores respectivamente, existiendo unz importanie analogia entre ambos pares conceptuales.
Como sabemes, los tipes de accion social distinguidos per Weber involucran un alio grado de
generalidad, siendo cosible nallarics en cualquier mbito socia! imaginable. Por ello, y para efactos
de estz investigacion, resulta adecuzado el descenso gue permiten las nocicnes de apoyo especifico
y difuso al espacio politice de relaciones.

Si “apoyo especifice” refiers una actitud de adhesion al régimen y a las autoridades debido a
la satisfaccion de determinadas demandas individuales a través de actos de gobiemo definides,
entcnees este tipo de apoyo puede ser interpretado como una accién de acuerde 2 fines, en la cual
gl individuo evalla los beneficics gue eventualmente |a autoridad podria otergarle, en funcién del

logro de sus intereses - fin que orienta la accién - y preducto de esa evaluacion decide si dar o no su
apeyo a tal autoridad.

Por ofro lado, si "zpoyo difuso” refiere una actitud estable de adhesion al regimen y a las
auteridades, no sujeta a las ventzjas especificas que, a juicio del individuo, le reportan fales,
entonces es posible hablar de una accién racional de acuerdo & valores por parte del sujeto que
adhiere. Es probable que crea firmemente en el valor de determinado régimen o de las autoridades
que o encabezan y en virtud de tal concede su apeyo independientemente de los resultados que elic
imglique para su situacion personal.
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L Consideraciones para efectos de esta investigacion

Cebemos aclarar algunas cuestiones relativas 2 la utilizacion gue hacemos de las
aportaciones weberianas con objeto de dar forma al enfoque que planteamos para el estudic del
fenémeno socic - politico del ginochetismo gopular.

Recordemos que la legitimidad de tipo carismatico se funda en la devocién afectiva y emotiva
por parte de los dominados al suieto - autoridad - que se percibe portador de cualidades
extracrdinaras, determinando un deber de otediencia en funcién de esos caracteres excercionales.

De agui se deduce, por un lado, que esta forma de legitimacién integra evidentes rasgos de
una accion zfectiva. Per ctro lado, sin embargo, también es posible interpretar este acto de
legitimacion como una accién de acuerdo a valores en la medida que invelucra una identidad
valorativa particular, es decir, &l sujeto al que atribuyo cualidades excepcionzles encama valeres de
identidad personales, gue manifiesto en el ambito de lo afectivo. Como sefsiaramaos en su moments,
lo que tienen en comun |2 accién afectiva y |a racional por valeres es, de acuerdo a Weber, que &l
sentide ce la accion no estz puesto en el resultade sinc en |z accion misma, en su singulardad.

De este medo, cuando el auter habla de la gracia civina de un lider o caudille, reconecidz por
los dominados y convertida en motive de legitimidad, lo que refiers finalmente s que lo divino se
estaria expresando £n uUn individuo otorgardole determinadas cualidades. ¢ o gue es ic misme, tal
sujeto seria portacor de valores gue estan reflejando 'a presencia de |a divinidad. Guien manifissta
una entrega afectiva a la persona gue reune estas caracteristicas excepcionales se entrega al
mismo tlempo a valores gue considera sagrados ceme parte de su conviccion mas intima.

En la misma linea, si &l carisma del licer se define en su calidad de heroe, quien le legitima a
través de su devocion afectiva esta actuando tambien de acuerdo a valcres que forman pare de su
prepio universo valcrico respecte 2 cémo debe ser el munde: un munde dende prime la fuerza,
valentia, capacidad estratégica, etc.

Oe este modo, vamos a entender adhesion racicnal en términos de interés en el sentido
weberiano, esto es, la actitud favorable hacia una autoridad o un crden gue invoiucra una dispesicién
a |a accibn, pero no necesariamente se expresa en una accion concreta. Este tipo de adhesion
‘dentificads se funda en la censideracicn que hace e suieto de los intereses propics (fines), los
medios a su disgosicion y las consecuencias impiicadas en ella. En este contextc, &l apoyo que un
individuo otorga a 'a autoridad u orden determinade va en directa ralacion con la evaluacion (calcuio)
que hace en tono 2 ia capacidad de ‘al auteridad o tal orden de responder 2 |os intereses propics.
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Como la relacion entre el grupo popular de interés vy |a figura de Pinochet - motivo de Iz
presente investigacion - pertenece principalmente al espacic politico, los conceptos eastonianos de
apoyo especifico y difuso complementan de forma apropiada las neciones mas generales v centrales
~de Weber. De este mode, si el zpoyo de los sectores populares a Pinochet se explica
fundamentalmente en terminos de una adhesion racional de acuerde a interés, entonces significa
que tal apoyo se ctorgd en |la medida que 2l gobierno de Pinochet implicd beneficios que satisficieron
las demandas de este grupo pepular, quienes percibieron una mejora en su situacion personal.

Ahora, la adhesion que actualimente manifiestan hacia el jefe militar se basa en una rememoracién
interesada también.

Ahora bien, entenderemas por adhesion racional de acuerde a valores la actitud favorable
hacia una autoridad o un orden determinado basada, ya nc en una consideracian ufilifaria, sino en
los vaicres que tal sutoridad o tal orden estan representando y que son expresivos de las
convicciones del sujeto que adhiers respecto 2 como debe ser el mundo. En aste sentido, hemos
definido des dimensiones a través de |as cuales identificar el probable componente valdricc presente
en el apoyo de 'cs sectores populares & Pinocnet,

La primera dimensicn se relaciona con lo que hemos venide diciendo acerca de |a legitimidad
cansmatica weberiana, basada en 'as caracieristicas excepcionales reconccidas en un sujeto. En
este sentido. cuando decimes que esta adhesion racional de acuerdo a valores podria manifestarse
gn una adhesion en tomo a los atributos de una figura, estames hablando de una actitud favorable
hacia determinada cerscna - gue puede o nc expresarse en accion - debido a sus caracieristicas
perscnzies - reconccidas como carisma -, cualidades que estan siendc expresivas de convicciones
vaioricas propias del suieto gue adhiere, &l que ademas adhiere afectivamente. Recordemos que es
indiferente si el sujetc con “carisma" posee o no caracteristicas personales de excepcicn. Lo que
imcoria es que tales atributos perscnales son recenocidos sccialmente coma extracotidiancs.

En el caso que nos convoca, &l apoyo de los sectores pooulares a Pinochet eventualmente
podria explicarse en t&rmincs de una adhesion racional de acuerdo a velores, manifestada en el
reconocimientc de caracteristicas sotresalientes del jefe militar gue interpretan un sustrate vaicrice
particular del individuo que adhiere, el que ademas lo demuestra afectivamente.

La segunda dimension que permitiria identificar el facter racional - valorico en el apoye
popular a Pinochet es aquella adhesion motivada por el valor de naciongiidad que representa una
autoridad o un crden. Su censideracion particular - pensemos en la cantidad de valores que pueden
ser fuente de adhesidn - se relaciona con el modo especifico que asume la dictadura en Chile, es
decir, el potente discurso plblico de Pincchet en torno & los valores nacionales amerita un
tratamiento especial en la investigacion.
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Por tanto, el apoye que parte no desestimable del grupe popular concedié a Pinocnet - v le
concede en el presente - podria no estar sujeto a la consideracion de beneficios y ventajas
especificas que, a juicio del adherente, le reportd el régimen encatezado por el jefe militar. En ese
caso, la auteridad pelitica es legitimada y se convierte en objeto de adhesién en la medida que se
percice encama determinados valores estimados esenciales por el “dominade’, por ejemplo, Iz
autoncmia y defensa de |a nacién promovida en el discurso del jefe de Estado, o simplemente,
porque se le reconoce en posesion de cualidades o atributos inaccesibles pars &l resto - carisma -,
que el individuo adherente identifica también con su cosmovisicn valorica y, sobre todo, que
promueven una entrega fuertemente afectiva hacia quien representz tales cualidades.

En lzs proximas lineas, profundizaremos n el discurse nacionalista del régimen militar, schre
todo en su primera época. Elic porque prebatlemente para pare del grupe popular en consideracian
el valor que representa la nacion, explotado discursivamente por Pinochet, puede haber resultado
fundamental en |a adhesion pasada y presente a su figura.

2.24. Nacionalismo

A es1as alturas as practicaments una obviedad sefialar gue el régimen militar chileno, a ravés
del discursc publico de Finochet, invocd enérgicamente - sctre todo en sus arimerss anes - el vaicr
de l2 nacion para legitimar el acto de fuerza invelucrado en el derrccamiento del gebiernc de |a
Unidad Pooular, el que habria constituido una grave amenaza 3 la integridad y existencia nacional,
El “llamade” nacicnafista se vinculd estrechamente cen |z figurz de Pinochet, razén per la cual
hipotetizamos que parte de |a achesion popular al jefe militar podria explicarse en €l heche atribuido
de ser expresion de los valores nacicnales.

Frente a esto, uno se pregunta por queé, en rminos generales, la convocatoria nacionalista
puece llegar 2 adquirir un caracter fuertemente emccional y movilizader para los sujetes, capaz de
exaltar su compromisc y lealtad, otrora profundamente dermidos. Pensemcs ademas gue la nccion
de |dentidad Nacional reforzada per el régimen tuvo un evidente caracter esencialista - propio del
universo ideoldgica de las Fuerzas Armadas - que, &n un contexto de crisis, ruptura e insegundad,
puede ser sumamente efectiva en generar [a percepcion de unidad y reconccimiento cclectivo.

Esta version esencialista de la nacion constituye el basamento scbre gl gue se establecs la
Dectrina de Seguridad Nacional gque, como sefialérames en su momente, contribuy en el periodo
inicial del régimen a la conformacien de un enemigo declarade como &l comunismo - cuya elevaca
peligrosidad se originaba en su condicion de infiltrade - v a la consecuente y justificada necesidad de
su total extirpacion y eliminacion.
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En las siguientes lineas desarrollaremes brevemente la interpretacion esencialista de la
Identidad Nacional, enfatizando su presencia en la Doctrina de Seguridad Macional. Ello cen el
propesito de configurar |a idea de nacionalidad defendida y propagada por las Fuerzas Armadas en
aguellos afies, y que probablemente encontraremos en el discurso popular adepfo a Pinochet,
Posteriormente, profundizaremes en algunas nociones generales respecio al tema de la nacicn, que

contribuyan a exglicar por qué la cuestion nacional puede traducirse para les individuos en un
importante valer de adnesion.

a. Identidad Nacional y Esencialismo

La concepcion esencialista ve la Identidad Nacional como un hecho acabedo, come un
conjunto ya establecide y resuelto de experiencias comunes y valores fundamentales compartidos,
gue se constituyg en el pasado, de una vez y para siemgpre.

Ce zcuerdo con esta definicién, cada pueblo o Nacidn tiene una esencia pariicular, una
experiencia colectiva de unidad que proporciona un cenjunto perdurable de significados y marcos de
referencia, y que permanece como una reaiidad profunda & invariable en medio de cambios
historices sélo sugerficiales. Esta esencia puede perderse per un fiempe. & incluso ser ignorada o
abandenzda por determinados sectores sociales, perc nunca desaparecs completaments; inciuso es
cosible recuperaria y restablecera intacta desde su fuente originariz, por gjemplo, el patnmenio
cultural de una stnia, una lengua o una determinada ‘radicion. £l cesto de igneraria o abandoneria es
el desequilibric v el fracaso, ce lo cual se desprende gue ninguna nacion puece, por un fiempe
indefinido ir en contra de su “ser” mas intimo, purc y verdadero.

Segln el socidlego Jorge Larrain, es facil comprobar que en Chile ha existido una cierta
inclinacion por las versiones ssencialistas de la |demidad Naclonal. Entre las comientes mas
importantes descritas per el autor, es de relevancia en el contexto de esta investigacion |2 nocion de
identidad chilena encontrada en trabajos de las Fusrzas Armadas, en la cual se advierte &l vinculo
de tres elementos fundamentales.

En primer lugar, el papel central que oforga a la guerra en la formacion de la Identidad
Nacional: "Primero habria sido la victoria sobre los mapuches y la ocupacion del terntorio durante la
Colonia. Después, derrotando a los espafioles y obteniendo la independencia de Chile y Pert. Y, por
(ftimo, venciendo & Pert y Bolivia, logrando asi fa consolidacion y estabilizacion de la republice”
(Larrain, Jorge: 2000, p.81). Se cbserva aqui la presencia de un rasgo significativo: se trata de
guerras victoriosas. La idea de un pasado gloricso resulta sumamente efectiva en Iz generacion de
un nacionalisma conciente enire los miembras de un pais.
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Se deriva de lo sefialado un segundo componente: la centralidad del Ejército en la
consfruccicn de la Identidad Nacional, no sélo por ser el protagonista de [as diversas guerras, sino
tambien porgque se le considera una institucion anterior a la propia nacién. Desde esta visian, el
Ejército tuvo un papel fundamental en la creacion y desamollo del Estado y Nacién chilena y, en
términcs generales, las Fuerzas Armadas se constituyen en !as verdaderas progenitoras de la
nacicnalidad y depositanas de los valores nacionales.

Por (ltimo, se apelz a la existencia de una raza chilena, originada de la mezcla de sangre
indigena y sangre de los soldados conquistadores, que seria la depesitaria de las virtudes
nacicnales militares: "Esta amalgama se efectud en el crisol de g guerra. Asi se conformé un
espiritu de raza, del cual el chileno heredd vitudes militares, Este proceso contribuyd a la unidad
racial del pueblo chileno” (Estado Mayor General del Ejército en Larrain, Jorge: 2000, p. 821,

Ahara bien, esta vision de |z [dentidad Nacional en |a cual se reconocen las Fuerzas Armadas,
especialmente el Ejercito, que las posiciona historicamente come depositarias v tutoras de los
valores nacionales, fundamenta la particular configuracion que asume |a Seguridad Nacional durants
el regimen militar. Recordemcs gue lz “seguridad nacional* aparsce como el principio invocade per
los regimenes militares en el momente de ructura con 2l sistema politico vigente.

Per tanto. un pensamiento esencialista que privilegia unilateralmente el factor militar como Iz
clave de la Identidad Nacicnal tiene consecuencias decisivas en la concepeicn de Defensa Nacional
g implementar. En ic que viene desarrollaremos la Doctrina de Seguridad Nacional cropageda

durante el regimen militar chileno, vinculada estrechamente con estz versicn esencialista que recign
EXaminaramos.

b. Doctrina de Seguridad Nacional

Come bien advierte Garretdn, el termino seguridad nacional define los problemas de defensa
y conservacion de |a soberania que se le presentan a todo Estado nacién, cuesticn que ne-debe
coniundirse con las conceptualizaciones que en torne 2 estos problemas se hacen. Cuando estas
conceptualizaciones son fransformadas “en cuerpos sisteméticos de cardcter normative,
sancionadas con algun rasgo de offcialidad y convertidas en objeto de sccializacion, estamos en
presencia de Doctrinas de Seguridad Nacional” (Garretén: 1983, p.90).

Aungue las doctrings de Seguridad Nacional no deben ser identificadas con un tema
unicamente castrense o relativas 2l pensamiento militar, el asunto de la sequridad nacicnal aparece
en esi0s regimenes militares como objeto exclusivo y privative de las Fuerzas Armadas, dando
forma a una versidn particular y “ccrrecta” que es designada como “la" Docirina de Seguridad
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Nacional (DSN). Los civiles y ciudadancs sélo deben comprenderia, ser incorporades a ella y
entregar su 8c0yo a un contenido va determinado.

Ahcra bien, esta particular DSN se caracteriza por los siguientes componentes generales:

i) Ef primero de ellos consiste en un cenjunto de conceptos abstractos que han sido
retomades de las sistematizaciones realizadas por la politica. Conceptos centrales son los de
Nacién, Estado, y relatives a elles, los de Unidad Nacional y Poder Nacional,

En esta version de la Seguridad Nacional tanto 'a Nacién como el Estado son vistos como
0rganismos vivos, sujetos a un determinado ciclo vital, y en los que la Seguridad Nacicnal cumple la
iuncion de un instinto natural de sobrevivencia. Se trate de una analogia organica ¢ de una
perspectiva sistémica, Estado y Nacién aparecen aqui ccmo entes supraindividuales, como
\otalidades de las que los individuos son miembros o partes subordinadas.

Ademas, Estado y Nacion surgen como conceptos intercambiables, reductibles &l ung al otre.
Sin embarge, la asimilacién entre ambos resulta ambivalente y comgleja: “Por un lado, las
Intervenciones militares son justificadas en nombre de la Nacién contra un Estado que “se hs
gpartado de los altes destinos de la Nacién®, comgrometiendo asi su supervivencia. Por oiro lado.
cuando el régimen militar se ha establecido, el Estado se identifica con la Nacion, ¥ &5 &l encargado
Oe realizar este destino, lamese Bien Comun o de otra manera’{Gareten: 1983, p. 80).

Como mostraramos al indagar en el discurso golitico del regimen, el Estado no s concetido
como el espacio de expresion y negociacion de intereses diversos y en conflicto, sino come Iz
“encamnacicn” de la Nacion y del espirtu nacional, més alla de particularidades y contingencias. En
este escenario cuglquier discrepancia constituye un serio cuestionamiento 2 la esencia de la Nacién.

Paso postericr es que a |z identidad entre Estado y Nacion se une la identificacion de ambos
cen el regimen palitico vigente produciéndese, por tanto, la coincidencia fundamental entre Nacion,
Estado y FF.AA, o Gobierno Militar, en la que su tercer protagonista se concibe defenscr de Iz
nacion y garante por excelencia de la continuidad de la misma.

En esta identificacion, el concepto de Unidad Nacional resulta central. Nusvamente, |z
Unidad Nacional no es vista como resultado de un proceso historico de blsqueda consensos
sociales, sino como un hecho “natural”, derivado de una “esencia’, de un “alma nacicnal”, o de una
radicion. Pero esta tradicion tampoco es aquella apropiada y recreada por los ciudadanos, sino Ia
fijacion de una vez y para siempre de determinados rasges y hechos histaricos. Cuando la sociedad
- 0 parte de ellz - se distancia de |a “esencia” de la Nacién o de la tradicion, entonces son las FF.AL,
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en su calidad de custodias de los valores ¢ intereses nacionales, las que deben reestablecer el
orden y restaurar la Unidad Nacional perdida.

Hemos indicado en otro capitulo el largo periodo de aislamiento de las FF.AA del mundo civil,
Recluidas & un universo cultural & intelectual limitado 2 funciones técnicas y a valores y
ccnocimientas propiamente militares, es explicable el tipo de representacién que las FE.AA hacen de
su mision una vez zlcanzado el poder: "Este (...) enclaustramienta en Jas disciplinas puramente
castrenses, no podia tener como contraparte sino el necesario reforzamiento de una identidad
pensada como superior a la de fos grupes scmetidos a la contingencia de la vida politica civil. es
gecir, el desarrollo de una conciencia de “baluarte lltimo de la nacionalidad, de rof supremo de la
defensa de la Nacion y su alto desting™ (Garretdn: 1983, p.95).

Se deriva de lo anterior que el concepto de Unidad Nacional no admite la existencia de
cenflictes, que no sean los causados per los “enemigos de la patria” o por los infiltrados de elios. De
este medo, tedo aquel conflicto entre grupos, posicicnes e intereses es negade o invalidado par
calificarse de “atentatcrio contra Iz Unidad". Ademas como la Nacion es identificada cen el Estado y

Il

las FF.AA, cualquier divergencia rescecio a las politicas de éste es vista come una amenaza 3 la
Uridad Nacicnal,

Ahora bien, la subsistencia de una nacion en el tiempo v frente a otras estz determinada por
su Poder, derivandese de ello '3 necesidad imperativa de aumentar de mode constante el Poder
Nacional, impidiende cen esto su desintegracion o derrota ante otras nacicnes: “El poder nacional
es visto como el conjunto de recursos que la Nacicn poses, desarroila v puede movilizar para
realizar los “objetivos nacionales”. El desarrollo es asi el proceso destinado a hacer crecer el poder

nacicnal. Este es un todo compuesto por el poder politico, poder econdmico, poder psicosocial v
poder militar...” {Garreton: 1983, p.91).

i) El segundo componente de la variante chilena de la DSN integra la definicion
oropiamente histrica de la Seguridad Nacional. Es decir, en este nivel la Seguridad Nacional
aparece definida fundamentaimente en torne al tema de la guerra subversiva, el enemige intemo Y la
lucha centra el comunismo. En variadas ocasiones 2 Io largo del texto, hemos mencionado los
principales nucleos idecidgicos de esta doctring, razén por la cual en este momento no nos

extenderemos en su descripeion, salvo para rescatar aquellos elementos que de modo probable
integran el discurse pinochetista popular.

Cuando paginas airés anaiizamos el discurso plblico de Pinochet aparecio relevante la
representacion organicista de la scciedad en las FF.AA, es decir, la sociedad vista como un cusmo
donde cada parte tiene funciones perfectamente delimitadas y jerdrquicamente ordenadas. Lz
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difusion de esta imagen autcritaria, jerarquica y estamental en las FF.AA. no debe parecer extrafia,
pues constituye un reflejo de la idea que sus miembros suelen hacerse de su propia organizacion.

Como sefalarames en aquel momento, la cabeza de este cuerpo social posee una
racicnaiidad de la que carecen el resto de las partes, derivandose de ello que cuando el cuerpo
enferma - pierde &l equilibric - la cabeza tiene el derecho y el deber de aplicar una medicina fuerte
en la parte afectada para mantener el bien general. La parte afectada por su inferior racionalidad no
sabe gque esta enferma, o no entiende que el remedio a aplicar es para su bien. Como bien sefiala
O'Connell: “En tiempos de relativa nomalidad esta vision de la sociedad funciona como una
autoridad paternal, bondadosamente ejercida. Pero en tiempos de crisis, la imagen del cuerpo

conduce a la de enfermedad y ésta a su vez implica la de la cirugia efectuada con la mejor
conciencia” (O'Connell en Lechrer:1981, p.211).

Ahcra bien, sobre este sustrato de ideas puede entenderse el impacto de la llamada Dectrina
de Seguridad Nacional, que ya revisarames en su faceta conceptual. En |2 variante chilena de 2sia
doctring, el problema gue se torna relevante para |a seguridad de la nacién as el enfrentamiento al
marxismo 0 comunisme internacional. Sin embarge, coma sabemos, este enfrentamiento no tiene |z
‘orma de una guerra externa tradicional, sino contra un enemigo cuya criginalidad consists en su
oresencia al interior de !a sociedad y su potencial subversivo: “Para realizar su labor de destruccion
e infiifrar los nicleos vitales del tejico sccial, el adversano se vale no sdlo de medios militares, sino.
sobre lodo, de las propias instifuciones y recursos intemos de la scciedad, sean éstos econémicas,
culturaies, sociales o pelitices, & inclusa religicsos’(Vergara: 1985, p.92).

En |z analcgia organica presente en el discurse de Pinochet, el comunismo representz Iz
enfermedad terminal, &l “cancer”, que habria atacado &l cuerpo social ya debilitado prograsivamente
a traves de la historia, y gque habria sido provccade por el ascenso del gobierno de la Unidad
Popular. Per tanto, es una lucha conira la subversion, contra un enemigo infiltrado que corrompe los
principics y valores esenciales. lo que define el imperativo de la seguridad nacional.

En la medida que el enemigo es intemo y no convencional, el combate se desplaza al interior
de |z nacicn dende se declara una guerra de vida 0 muerte parz salvarla, aungue partes de ella no
quieran, o no lo entiendan. Con este enemigo no cabe didlogo algune, sino sdlo la busqueda de su
eliminacion y “extirpacion” total. Al tratarse de una guerra total, el enfrentamiento ne sélo incluye al
enemigo propiamente tal, sino también a quienes con su debilidad consienten gue éste incremente
su influencia en |a sociedad. El caracter no convencional de esta guerra implica a su vez que ésta no
se limita a lo militar, sino que abarca tedos los dmbitcs y actividades de Ia vida nacional, haciéndose
preciso “...combatir toda forma de desorden, toda expresion de demagogia, © fodo desajuste en e

proceso productivo va que estos son (os instrumentos de gue se vale el adversaric para debilitar las
sociedades" (Vergara: 1885, p.102].
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En esta representacion, y como sefialéramos hace un momento, la scciedad chilena habria
sido objeto de un deterioro creciente a través de la historia, deteriora que la democracia habria sido
incapaz de resolver y que inclusc profundizd al permitir que bajo su amparo fueran infiliradas Ia
mayoria de las instituciones. En este estado de situacién constituye imperativo que el poder
descanse en las Fuerzas Armadas, Unica institucion no infiltrada que, por su calidad “anterior” a Iz
propia nacion, se instituye en depositaria y protectora de los valores nacionzles. Nuevamente, por
lanto, la nacion y su seguridad se identifican con las FF.AA v los gobiemas militares.

c. Mociones Generales

Mostramos recientemente |2 centralidad de Iz concepcion esencialista en el analisis de la
ldentidad Nacicnal prcpagada durante el régimen militar. Al integrar de mede fundamental el
universo iceclogico de las Fuerzas Armadas nutrié una particular version del principic de la
Seguridad Nacional |2 que, en su calidad de Doctrina, entrega clarcs indicios de la idea de nacion
difundida al interior de los institutos armades y pretendida para Ia ciudadznia.

Ahora bien, esta codificacién uniformada de la Nacion penetra el “sentido comun” a partir de
factores de orden discursivo - propagandistico movilizades por 'a zutoridad militar a fravés de
mecanismos de control mediatice & informative v redes de agoyo politico 2 su disposicién. Con astz
indicacion no descuidamos ‘a presencia de otros factcres gue, en &l dmtito de una dictadura, se
revelan tanto ¢ més impertantes que el racién mencionade en el impacte social de determirados
contenidos, por gemplo, €l dispositvo “temor’ y |2 consecuente groduccion de “‘miedos’
generalizades que constituyen un calde de cultivo propicic 2l surgimiente de actitudes conformistas.

En cecnsecuencia, ademas de la concepcién esencialistz, se presentz relevante oara Iz
investigacicn aguélla que concede una impertancia clave al discurso 2n |z generacion de Identidad
Nacicnal, La concepcicn constructivista acentUa |2 capacidad de ciertos discursos para “construir”
ia Nacién, interpelar a los individuos y censtituifios como sujetos nacionales dentro de una
determinada concepcion de la Nacion, articulada por el discurso. Consecuencia de ello es que “af
privilegiar el papel fundante de los discursos altamente coherentes y articulades, el constructivisme
necesariamente concibe la Identidad Nacional como construida desde arriba en la esfera publica y
descuida las formas populares y privadas” (Lamain en CED:2000, p. 78).

La critica expresada per Larrain a ia inferpretacion constructivista resulta adecuada para el
anzlisis de cualquier ofro contexto que no sea el de un regimen militar-auteritario, pues en este
escenario tiene primera importancia la “construccicn desde arriba” que se nace de la Nacicn,
reforzada por el componente reprasivo propio de un gobierno que alcanza el poder por la fuerza. En
ofras palzbras si el vincule entre autoridad vy nacionalidad - gue desarrollaremos més adelante - es
clarc en cuzlguier orden pelitico, lo es aln mas en un orden autoritario, el que impene un confrel de



106

tcda la vida social, pretendiendo uniformar a les sujetos miembros en una concepcion de la Nacidn
considerada discrecionalmente valida.

En este sentido, desde nuestra perspectiva, las concepcicnes esencialista y constructivista
de la |dentidad Nacional describen de modo adecuade la aproximacion uniformada al fencmeno de
la Nacién durante este pericdo v su consecuente difusion societal. Claramente que una constituye
condicion de la otra, es decir, sélc mediante una potenciacién discursiva nacionalista gor parte de la
autoridad miiitar es posible que compaonentes esencialistas - propios del marco ideoiégico de las
FF.AA - lleguen a instalarse en la sociedad, fijandose de medo definitive en parte de ella,

Sin embargo, gueda sin explicar aun el factor emocional involucrado en la recepcian v
apropiacion de contenides nacionalistas per los sujetos. La relevancia de este asunto se comprende
si pensames que los lazos emocicnales de la nacionalidad pueden ser invocades por la autoridad
para persuadir 2 los sujetos de que apoyen a liderss y peliticas gue en |2 practica implican una
disminucicn de su libertad. En este contexio, se valida la siguiente interrogante: jpor que la
Identidad Nacional o la Convocatoria Nacicnalista puede generar en determinadas ocasiones un
cempromiso emocional de tan elevada intensidad en sus miemeros, gue determina una especizl
disposicion 2 la accion ¢ particular exhibician de las lealtades nacionales? ;Que esloque esta a i3
case de la “cuestién nacicnal™?.

Antes de proseqguir, es preciso retemar una idea que brevemente expusimes parrafos stras.
Nc constituye un escolle menor el analisis de la pertenencia nacicnal en un conlexto pelitico
zutoritario, en &l gue |as libertades se hallan restringidas o simplemente anuladas y &n el gue, per
tanto, las identidades nacicnzles no se coresgonden con procescs abiertos de discusion, sinc que
scn impuestas mediante la represion, el adoctrinamientc y, en consecuencia, el control vy
manipulacion de lcs miedos colectivamente sostenidos.

WYelvamos entonces 2 |2 pregunta que dejéramoes enunciada. Para responderia comencemos
por sefalar que diverscs autores proponen entender la Nacidn a partir de |as creencias que los
sujetos tienen acsrca de ella: ... las comunidades nacionales estan constituidas por creencias; (as
naciones existen cuando sus miembros se reconocen entre si como compatrictas y creen compartic
caracteristicas relevantes (..., Por fanto, es un error comenzar desde fa posicion ge un observador

exterior que Intenta identificar 2 las naciones escrutando para ver qué personas tienen atributos
comunes tales como la raza o la lengug” (Miller: 1997, p. 29).

Desde esta perspectiva el componente emocional ligado 2 la Identidad Nacional adauiere
plenc sentido. Ello porgue en sste plana, y en su nivel mas general, la Nacicn se entiende como una
comunidad perdurable que censtituye un espscic de idenfidad entre sus miembros, quienes
reconocen su pertenencia 2 un lugar comun y creen compartir rasgos relevantes que les unen en
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singularidad. Por tanto, este compromisc emacional que en ccasiones - sobre todo ante sucesos
dramaticos - se advierts entre los miembros de una Nacicn es explicado en parte imporiante per el
cardcter comunitario que ella envuelve. Aunque existan profundas desigualdades en su interior, la
nacién se piensa sobre la base de una solidaridad incuestionable. Sus integrantes se sienten
formande parte de un “nosotros”, reconociendese afines ante tode: “...independientements de Iz
desigualdad v la explotacién que en efecto puedan prevalecer en cada caso, la nacion se concibe
siempre como un companerismo profundo, horizontal (Anderson:1993, p. 25).

Sin embargo, la nacién modema es un tipo de comunidad que difiere radicalmente de las
comunidades reales con las que las personas se habian identificado histdricamente. En palabras de
Anderson - un influyente estudioso del origen y difusién del nacionalisme - la nacién moderna
constituye una comunidad imaginada porgue “aun los miembros de /a nacibn mas peguens no
conoceran jamas & la mayoria de sus compatriotas, nc os veran, ni 0irén siquiera haclar de elios,
pero en la mente de cada uno vive la imagen de su comunion” (Andersen:1983, p.23). Retemando
este concepio, Hobsbawm sefala que un tipo tal de cemunidad puede “llenar ef vacio emocional

gue deja la retirada ¢ desintegracion, 0 la no disponibilidad de comunidades y redes numanas
reales” (Hobsbawm:1597. p.55, negrillz s nuestra).

Lc imaginario de !a comunidad nacional - per tante, el ancrimato de sus miembros -
canstituye uno de lcs principales atrioutcs que diferencian & |2 nacion de antericrss formas de
identidad colectiva. s practicamente imgensable que las naciones constifuyan comunidades en el
sentido mas estricte del término, v si bien lo que sostiene unida a una nacien son creencias, éstas no
pueden transmitirse excepto & través de artefacics culturales a dispesicion de tedos aquellos que
pertenecen a ella - libros, periddices, y también medics electronicos: “Este es el fundamento de fa
afirmacién de Benedict Anderson de que las naciones son “‘comunidades imaginadas” {...) dependen

para su existencia de actos colectivos de imaginacion que encuentran su expresion a través de los
medios de comunicacion” (Miller:187, £.50).

Anderson trasiada la discusion hacia &l ambito del discurso y la produccicn de significados,
destacando el rol de la comunicacion - y de los medios que imglican su concrecion masiva - 2n la
nocién de identidad a generar entre los miembros de una nacién: "..un lector de periodice, que
observa réplicas exactas del suyo consumidas por sus vecinos en ef metro, en la barberia 0 en la

vecindad confirma de continuo gue ef mundo imaginado estéd wisiblemente arraigado en la vida
diaria" (Anderson: 1993, p.61).

Ahora bien, la mencién del componente imaginario de la Nacian y la impertancia de artefactos
mediatico - culturales en su sostenimiento, nos conduce directamente a un ambito de analisis que
hemos adelantado en paginas antericres y que viene a complementar I visicn comunitaria de |a
Nacién y &l vinculo emeocional correspondiente. No basta definir a2 Nacicn sdic por lo que sus
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miembros creen o perciben de si mismos, omitiendo los procesos de construccin Yy manipulacicn
que una nacién conlleva. En este momento, alcanza relevancia el rol del Estado en |2 generacion de
Identidad Nacicnal, es decir, que los ciudadanos de un pais se conciban formando parte de una
comunidad de sentimiento que sobrepasa la simole asociacion de contrato.

La creacidn de un sentimiento de reconocimiento & identidad por parte de la autoridad entre
ics miembros de una Nacion se encuentra ascciada a la estrategia de realzar aguellos elementes
que definen una nocion de especificidad de tal grupo. Aqui el papel de |a historia es fundamental:
~...caracteristica de la nacionalidad s que es una identidad que encama una continuidad histérica,
Las naciones se extiencen hacia atras en el pasado y de hecho en la maycria de los casos sus

crigenes se pierden & conveniencia en las nieblas del tiempo™ (Miller:1397, p.40, la negrila es
nuesira).

La Citima parie de esta cita nos conducs a una idea central en &l anélisis de |z existencia
nacional: la nacion imglica construir 2lgo “gue no existe” mediante una conduccién simbelica “2
conveniencia” en gl que la histona constituye un ambito privilegiado de intervencién. Naturaimente
que la nccion constructivista de la Nacion tiene matices diferentss dependisndo del contexio desde
el cual se hatla: "La linea crucial de division no estaria entre ia verdad de la *historia real” y ia
laisecad de la “historia nacional”, sinc entre as identidades nacionales que surgen 3 través de este
procesc anierto de debate y discusicn, en el cual fodo ef mundo es contribuyente potencial y las
identidades gue son impuestas autoritariamente mediante la represion y el adoctrinamiento”
(Miller:1997, p.58, la negrilla es nuestra).

Al respecte resulta interesante |a perspectiva aporiada por Renan, fildsofo representativo del
pensamiento que acerca de la Nacion se desarrollzra curante el siglo XVIIl. Para este autor, junte
con el pasado compartide y los recuerdos comunes fambién existe una amnesia compartida que
contribuye a formar una nacién, un olvido dirigido de determinades scontecimientos historicos que
dejan en evidencia, por ejemplo, una violencia extremada en los supuestos origenes de ‘al
cemunicad: “Ef olvide y hasta yo diria gue el error histérico son un factor esencial en la creacién de
una nacion (...) la esencia de una nacion es gque todos los individuos tengan muchas cosas en
comun y que todos hayan olvidade muchas cosas™ (Renan: 1987, p. 65-66).

Esta idea tiene imporantes consecuencias para el posterior establecimiento de culturas
nacionales, precisamente per la estrategia involucrada en resaltar eventes histéricos que exaitan un
sentimiento de comunidad victoriosa y 2l mismo tiempe "hacer clvidar aquellos acontecimientos que
en el pasade involucraron derrotas, perdidas importiantes. o una violencia extremada,

A la luz de tcdos estos antecedentes interpretamos el desarrollo de la Identidad Nacicnal
durante el régimen militar chilenc. Per un lado, Iz estrecha relacion entre sutoridad y nacionalidad
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enunciada por |a concepeidn constructivista permite comprender Ia operacién simbélico - discursiva
que la autoridad militar dispuso en tomo a la idea de nacion chilena, es decir, quienes la infegran y
quienes no, quienes constituyen sus enemigos - reales y petenciales - mas peligrosos, configurando
una historia nacional a base de episodios y acontecimientos que legitiman |2 cpeion autoritaria en
curso e instalan la imagen de una historia politica en decadencia que tendria su punto més alto en &l
gebierno de la Unidad Popular. Este direccicnamiento autoritario de la histonia y cultura en funcién
de constituir sujetos nacionales dentro de una determinada concepcion de la Nacion a traves del
discurso ¥ |a represion, permite comprender el paso de estos contenidos a la sociedad, fijandose de

mede definitivo en algunes grupos de ella, come probablemente sea el case de nuestro grupe en
cuestion. Eso por un lado.

Por otro lado, aparsce relevante la configuracion esencialista de Ia nacienalidad reforzada per
el régimen, desde el puntc de vista de los individuos objeto de tal difusion. Ello perque come
indicarames brevements al comienzo de este capitulo, en pericdos de crisis, ruptura e incenidumbre,
el uso per parte de la auteridad de conceptos que invocan una esencia de la Nacion - esencia que
permanece imperturbable 2 pesar de 'as contingencias y que define un ser comun de los que
integran esta Nacidn - puede ser sumamente sfectivo en producir una identificacién emecional en
determinados sujetes y, en censecuencia, una adhesion al crden o a |a figura gue recresenta aste
discurso.

En este ‘maginaric existiria, mas allz de cualquier civision, unz cieria esenciz inveriable.
orcfunda y compartide del pueblc chileno, que otcrga un sentide ge unidad y reconccimiento a sus
miemgros. Aungue naya sido ignerads o abandenads per determinades sectores sociales, nunca
desaparece, incluso es positle recuperarla &l volver los ojos a la tradicion originaria. Se deduce
entcnees que en esta unidad inmaculada ne tienen espacio aquellos integrantes que han pretendido
viclentarla los que, por esa accion, dejan de ser parte del “nosctros™ *..las versiones esencialistas
pueden sobrecargar de sentido, emotividad y exaltacion, un principio fundamental inalterable con el
gue se discrimina dogméticamente & fodo lo gue no calza con sus premisas, sirviendo asi de base

para una accidn radicalizada y agresiva contra Jos “otros” de esa identidad” [Lamrain en CED: 2000,
p.24).



CAPITULC TERCERO: DISENO METODOLOGICO

En este capitulo se exponen las principales decisiones metodeldgicas relativas 2l medo de
acercamiento propuesto al fenomeno de estudio. Ello apunta principaimente al disefic de
Investigacion, la delimitacién del Universo de Estudic, el disefio muestral, Ia técnica de recoleczion
de informacion y les criterios de validez y confizbilidad,

3.1.  Tipo de investigacion

La presente investigacion integra un enfoque cualitative en su aproximacian al problema de
origen: la adhesién popular hacia |a figura de Auguste Pinochet. Definimos adhesidn como 12 actitud
faverable hacia determinade sujeto que involucra una disposicion a la accién, pero no
necesariamente se expresa en ella. En este sentido, la adhesion pertenece al orden del hacer, pero
tambien al orden del decir, * ...el supuesto investigador reflexivo no s6lo se encuentra con hechos
(acciones humanas o acontecimientos), sino también con discurses de individuos v grupes (...) Para
ser explicados los hechos sociales se registran, comelecionan, cuantifican y estructuran |...). Para
ser comprendides los discurses se interpretan y analizan” (Crti:1992, p. 171). Es, por tanto. & traves
del discurso de cs sujetos adherentes gue proponemos indagar en el caracter de su orientacion,
discurso gue es constituide en expresion manifestativa de los deseos. creencias, valcres v fines del
sujetes hablante (1d:1$92).

Siendo éste el contexto de investigacion, evaluamos la pertinencia de la utilizacion de Iz
cerspectiva cualifativa en 2l acceso a la realidad social involucrada. En efecto, la sproximacion
cualitativa - o estructural en palabras de Ibafez - profundiza en la subjelividad mediada por el
lenguaje, en el proceso significative involucrado en la visien subjetiva que los suietos proponen de
un comportamiento objetivo {1d:1992). Este tipo de metedolegia nos permite desentrafar con mayer
crofundidad las posibilidades significativas latentes en el discurso, las que no estan sujetas a un
cenjunto de enunciades predefinidcs y codificades previamente como en el caso de lss

metodelogias de tipe cuantitative, sinc que son integradas en el relato espontaneo v relativamente
libre de su pertador.

Aungue en las tecnicas de investigacion el habla investigada es siempre provocada y
confrolada por el investigadar, la especificidad de lo cualitativo es gue tal provocacian y control no
recurre 3 la selgccion de altemativas sino &l juego del lenguaje, abierto a la irrupcicn de informacion
(Canales y Peinadc:1€93), Como bien propone Ibafez, la negacicn al lenguaje de su cendicion de
dado, su cuesticnamiente, su no consideracién sélo como instrumento de investigacion sino como
objeto de ella. implica una ruptura metodolégica que constituye al metodo cualitative (Ibafiez: 1992).
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Esta apertura a |a entrada de informacion, este dejar hablar al lenguaje permite investigar lo
que nc se conoce y que no es medible, posibilitando indagacicnes exploratorias orientadas al
descubrimiento de estructuras de sentido y orientaciones ideologicas en el habla investigada. En
este contexto, el analisis de discurso pretende convertirse en una hermenéutica del lenguaje - en

terminos de Orti- al intentar dilucidar las actitudes en el lenguaje, enfocands el lenguaje como
expresion.

En nuestro caso, el dificil acceso al sujeto de estudio y el estado de informacion respecic a él
indicaban la necesidad de utilizar una metodelogia abierta y flexitle que permitiera una apertura

conversacicnal a la conformacicn idsclogica de nuestro sujeto, a través de |as representacionss v
valoraciones presenies en su discurso.

En este contexto, la actual investigacicn se ha situade en un nivel exploratorio descriptivo.
Ei cerpus de conocimientos sobre f tema del pincchetismo, en especial en su dimension popular, es
£scaso, cuestion gue amerita un acercamiento de este caracter. En trabajos exploratorio-descriptives
y cualitativos interesa sobre todo Ia capacidad heuristica de la investigacion (buscar antes qus
comgrobar). Un disefio exploratorio oterga la suficiente flexibilicad pars considerar &mbitos de |z
realidad no consideradcs previamente. cuestion sumamente recomendable, como en el casc
presenie. en los gue la acumulacion de conocimiento s minima. Como sabemos, 1a descripcion es
normalments un £aso previo para la explicacicn. En este sentido, el conjuntc de afirmaciones que
censtituye el producto final de una exgloracidn descriptiva, pueds originar en &l future la fermulacién
e hipoiesis exclicativas a ser utilizadas como tase y orientacion a investigacicnes de oiro cardcier.

Finalmente esie estudic es de orden microsocial vy seccional. Microsocial porgue estd
eniocado en el analisis de |a dinamica y estructura de un grupo especiiico - &l grupo pinochetista de
estrato popular- y &l vinculo que mantiene con el espacio pelitico de relaciones. For otro lado es
seccional en la medida que fue aplicade durante el primer semestre de 2002, sstableciéndose una
scla observacion para la obtencién de |z informacion requerida.

3.2.  Delimitacion del Universo de Estudio y Diseno Muestral

El universo de estudio estd comorendide por los sectores populares habitanies de las
comunas urbanas del Gran Santiago con mayores indices de pcbreza entre sus habitantes. La

unidad de anélisis entonces integro a los sectores populares del Gran Santiago adherentes 2
Augusto Pinochet.

La muestra del estudio se definio en forma intencionada, a traves de ia técnica de muestrec
nc aleaterio denominada "bela de nieve”, consistente en la presentacion sucesiva y esponianes de
nueves suietos a partir de las relacicnes con los inicigles, es decir, un informante derivaba a otro
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para sumar testimonios. La bola de nieve no crece en cuzlquier direccion ni azarosamente, sino a
través de los carmiles de la trama social previamente existente 3 I2 llegada def investigador, Este tipo
de tecnica se emplea muy frecuentemente cuando se hacen estudios con poblaciones "marginales”
(delincuentes, sectas, determinado tipe de enfermos, etc.), como en el caso presente. Ademas, |a
pertinencia de su utilizacion se explica en la medida que &l acceso primero a nuestro sujete no fue
facil, debiendo siempre amparamos en |a instancia de “los conceidos”. Esto dsterming que la

variatle genero y edad no constituyeran requisitos de inclusién. De este medo, se consideraron 16
entrevistas, utilizando como criterio de seleccian:

-sujetos que perciben un ingrese auténomo familiar no superior a los 220.000, perenecientes
al quintl mas pobre de [2 zona urbana ds la Reqgion Metropclitana de acuerdo a |a encuesta CASEN
2000. Preciso es sefialar que flexibilizamos el limite méximo de ingreso familiar 2 250.000 mensual,
existiendo entre los entrevistados dos personas que presentaban este monte. La razén de su
Inclusion es que stlo de modo circunstancial el jefe de familia recibia esa cantdad, tratandose de
familias que experimentaban las mismas condiciones de vida que el resto de los entrevistados.

-5Ujet0s que habitan poblaciones urbanzs pobras del Gran Santiago.

-sujetcs que manifiestan en su discurso una achesion a Auguste Pinochet,

Lz muestra integrd los siguientes sujetes:

Mombre Entrevistado Comuna da Edad Educacidn ingreso mensual Participacion en
residencia familiar plebiscito 1988
Jorge Moncada Cerro Navia 35 anos 5 afios 120.000 5i, vatd por el 3
Reaing Quezada Lo Espein &8 anos 9 afios 110,008 S0, votdoor el 51
Silvia Fefa Lo Ssoejo 44 afios 3 arfgs 250.000 Si. votd sorei Sl
Manuel Olavarria La Pintana 45 afog & afics 120.200 MNa estd inserito
' M tenia eged para
FPamela Salazar Lo Espeio 28 afos 12 arfos 250.000 vatar
Julio Valoezento Pefigiolén | 8lafics |  11afios 150,000 SI. votd por el SI
Alicia Araya Santiago 52 afios 12 afies 180.000 Si. votd por el 3
Centrg
Mario Jerez Fegoleta 47 afos 12 afos 180,000 Si, vots por el 5l
Gecrginzg Sandoval El Bosqui Glafes | 70 ghos 200.000 Si, wotd por el 3t
Carnen Gigna =, Lo Escejo 39 aftos 2 afics 80.0C0 Si. votd gor el 5l
Silvia Flores La Espan &8 afos £ afos 180,000 5i, vots por el EI
Migue! Angel Abarca Lo Eszejo 25 anos 12 &fics 1100000 Mo tenia edad para
votar




Jocelyn Pavez La Espejo 100.000 Mo tenia edad para

votar

Eliana Lépez Lo Espein 100.500 Si. votd por el 3]

Mo tenia edad para
votar

Luis Valdenegro La Fintana 200,200

Maria Olga Sagal Lo Espein 130.000

Si, voud sor el 31

3.3.  Técnica de recoleccion de informacion

Ce acuerdo a lo resefiado antericrmente, la Entrevista en Profundidad semiestructurada

(Canales y Binimelis: 1984) resultd ser el método de recoleccion de informacion mas adecuado para
la definicicn del estudic.

Este tipo de entrevista supone una situacion conversacional personal, en que el entrevisiade
ha sido situado como portador de una perspectiva que serd manifestada en un “diglcgo” con un
entrevistader. A su vez el investigador provoca esa hatla con preguntas, pero simultaneaments
interviene a través de reformulaciones e nterpretacicnes. El discurso procducido en la entrevista es
producto ce un juege de lenguaje en que el investigador entrega la dirsccién de la conversacion al
sujetc hablante, pera la controla con una pauta que se le ajusta, la qus dete integrar un impertante
elemento de flexitilidad.

Las ventajas que aconsejaron el uso de esta tecnica en el contexto investigative presene
son variadas. Primero, permite obtener informacion respectc a las regresentaciones sociales
perscnalizadas, es decir, de cdmo los sujetos actlan y reconstruyen el sistema de representaciones
sacieles en sus practicas individuales. Se incluyen en este ameito sistemas de normas y valorss
asumidos, magenes y creencias prejuiciales, codigos y estersotipos fijades, v trayeciorias
particulares de vida. En este sentide, son perinentes preguntas que “refieren a los comportamientos
pasados, presentes y futuros, es decir, &l orden de lo realizado o realizable, no séio 2 lo que &l

informante piensa sobre el asunto gue investigamcs, sinc @ como se actia o actué en relacién con
dicho asunto" (Alonso: 1993, p. 227).

Segundo, la entrevista sn profundidad resulta sumamente adecuadz parz el estudio de cascs
ticiccs o extremes “en los que la actitud de ciertos individuos encama en toda su rigueza el modelo
ideal de una determinada actitud, muche mencs cristalizada en la media del colectivo e referencia
{por gjemplo, analisis en orofundidad de la personalidad y actitudes de los miliiantes més
Identificadcs con una ideclogia radical o extrema...)" (Orti en Garcia Ferando:1982, p.197). Este
argumento adquiere plena vigencia actual per cuanto nuestro sujetc de sstudic se caracteriza per un
extremismo ideoldgice evidente, que le posicicnz en una situacion bastante paraddiica respacto al
resto del grupo gopular, en el cual se sncuentra inmerso.
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A través de la modalidad semiestructurada de entrevistz en crofundidad pretendimos
orientar &l habla investigada entre determinados tépiccs que consideramos pertinentes z los
objetivos del estudio. A su vez, la procedencia popular del sujeto entrevistado justificaba la utilizacicn
de una pauta previa que ayudara en la rememecracion necesaria.

3.31. Pretest

Se realizd un pre test del instrumento en tres sujetos que reunian las caracteristicas
predeterminadas para este estudio. Al respecto &s necesaria una aclaracion. Sefizlamos
previamente que desde un comienzo &l acceso al pinochetista de estrato popular no resultd facl,
razon por la que decidimas aplicar el pre test a individuos gue, si bien no adherian al ex gobemante.
compartian las condicicnes de pobreza y precariedad que hemos definido para nuestro sujeta. Cen
ello se pretendia poner a prueba la comprension del cuesticnario, para posteriormente aplicarlo - ya
corregido - en |os sujetos pinochetistas que accedieran a dar una entrevista.

La aplicacion de 'a entrevista permitio refermular el orden de algunas preguntas, rescribir
algunas que srodujeron cierta confusién o se eliminaron ofras que no apertaban mayer informacion.
E! instrumentc fue aplicado a una mujer de 29 afios, hatitante de Cerro Navia, que trabajaba como
empleeda demestica; una mujer de La Granja. de 47 afics, también empleada doméstica v, un
nemore de 37 afos, cuidader de autes. de El Besque.

3.3.2. Plan de recoleccion de la informacion

Como se dijo en el apartado anterior se escogié como medic de recoleccién |a entrevista en
profundidad semiestructurada. Respecto a la pauta de entrevista, se utilizarcn dos tipos de pautas,
una a ser aplicada en los entrevistados mayores que vivieron el periodo y vetaron en el plebiscito ce
1988 y ofra para los entrevistades mas jovenes. Ambas pautas seran incluidas en los anexos de |z
investigacion.

La duracion cronelogica total de cada entrevista se acate dentro de un rango relativamente
variable, puesto que, debia ser i¢ suficientemente amelio como para poder revisar en la entrevista
todos los temas pertinentes a los objetivos del estudio, considerando las irreqularidades (por

gjempic, repeticiones, saltcs) del relato del entrevistada. Por otre, lo suficientemente breve para no
saturar innecesariamente 'a narracicn,

La realizacion de |as entrevistas se dejo integramente en manos de a propia investigadora a
fin de cumplir a cabalidad con el requerimiento fundamental de las técnicas cualitativas: “ser técnicas
de observacion directa - par ejemplo, entrevistas abiertas y discusiones de grupo - gue entranan un
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contacto vivo, esto es, una clerta interaccion personal de investigador con los sujetos y/o grupes
investigades, en condiciones controladas” (Orti:1892, p.185).

La definicicn del lugar, hora y duracion de las sesiones quedo sujeta al mutuo acuerdo entre la
investigadora y &f informante. Ciertamente, la calidad de |a entrevista depende en imponante medida
de la relacidon establecida entre ambos, Generalmente, la investigadora debié trasladarse a las
poblaciones en que vivian de meda que el entrevistado encontrara las mas éptimas condiciones para
desarrollar sus opiniones. La comodidad de |a situacion de entrevista fue un elemento altamente
relevante en nuestro caso, puesto que &l tema politico genera importante niveles de tensién v
desconfianza, especialmente los hechos ocurnidos & partir de 1973. Ademas debemos pensar gue

nuestro grupe de estudio s minoritaric al intericr de las poblacicnes, rezlidad que acentuabz Iz
cucta de temor en los entrevistados.

Per ofro lado, 2 cada uno de los entrevistados se les definic claramente las condiciones que
regirian la entrevista, s decir, los cbjetivos que se persequia al realizarias, los roles de cada unc en
gllas y ciertas fermalidades basicas [duracion minima o maxima de cada sesion, topices & fratar).

Parz registrar cada enirevisia se recurmio al medio de grabacien magnetcionica de cada
sesion. En total se registraron aproximadamente 45 minutos & una hora de entrevista con cada uno
de los sujetos, es decir, cerca 16 horas de entrevista.

Afin de generar confianza y apenura en los sujetcs entrevistados respecio de la investigacion
sz prefirio contactarlos a través de personas para ellos reconocidas. Debemos sefzlar que el acceso
al grupo de estudic fue bastants dificultoso, pues el “ser pincchetista” en poblacicnes es un asunto
que s& mantiene muy cculto, precisaments per [a cposicion que ello genera. Incluse en parte de las
entrevistas reziizadas 2n la comuna de Lo Espejo nos hicimos acomgpadar por la secretaria de uno

de sus concejales quien conccia bastante bien el temsno, siendo ademas reconocida por los
entrevistados.

3.3.3. Plan de analisis de la Informacion

La interpretacién de las enfrevistas fue hecha en funcion del anzlisis de contenido.
Necesariamente el analisis estuve determinado por el marce tedrico propuesio v los objetivos
definidos para |a investigacién.

En una primera lectura se confecciono una pauta de anéiisis que contenia los grandes temas
desarrcllados en las entrevistas. Tal pauta permitio clasificar la informacion obtenida per campes
tematiccs. Se realizd esto para rescatar iextualmente citas sobre los distintos temas gue se
expresaron en las opinicnes de ics pincchetistas populares. La informacion resuliante se archivo



116

para ser analizada en una segundz etapa mediante un znalisis de los relatos sostenidos por los
sujetos en relacion a las areas teméaticas abordadas.

3.4.  Criterios de validez y confiabilidad

La confiabilidad serd el grado en que los juicios de los entrevistados proporcionan resultados

consistentes y |a validez el grado en que sus juicios corresponden a la verdadera posicién del
entrevistado respecto de las posibilidades formuladas.

Asl, la forma en que se propone alcanzar confiabilidad en este estudio es a través de Iz
triangulacion de informacién (Rodriguez Bilella: 1997) De los tres tipos posibles- riangulacion de
personas, ce espacios y de tiempos-, hemos utilizado los dos primeros tipes. La triangulacion de
personas, por la cual se accede a la informacién que brindan distintos actores en un mismo
escenario, permite captar miliiples perspectivas de una misma intervencidn. Este tipo de
trangulacion, en cuanto 2 seleccion de los actores come unidades de analisis, se relacionz con Iz
problematica del muestreo, el cual asume en este tipo de atordajes la calificacicn de muestreg
‘edrico o intencional. Vale decir que el eveluader hace unz seleccidn conscients, aungue nc
capricnosa, de las personas a entrevistar u observar,

A su vez, la triangulacion de espacios contempla ¢l acceso a un fenomenc en distintos
ambitcs geografices. tales come distintas potlaciones en una misma regién, o distintas regiones en
un preyecto nacional. En el caso presente se intentd alcanzar ia mayor hetercgeneidad posible en
las comunes pobres del Gran Santizgo a cubrir mediante Ias entrevistas.

Del mismo modo, la validez del estudio se recrea a través del factor de retroalimentacion
propuesto por Maxwell, el que plantea que soiicitar feedback de ofrcs es una estrategia
extremadamente Util para identificar las amenazas 2 la validez, los sesgos y supuestos del
investigador y las fallas de I6gica o métode (Maxwell en Di Silvestri:1996). Es asi como se ha
ouscado cbtener retroalimentacion de distintas fuentes scbre toda a pariir de las sugersncias del
academico guia de este estudio.
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CAPITULO CUARTO: ANALIS!S DE INFORMACION

A modo de organizar el analisis proponemos construir el discurso tipo del sujeto pinochetista
popular. Para ello, hemos agrupado los temas consultados en tres grandes éreas que integran los
referentes comunes basicos de los entrevistados respecto al pericdo en cuestion como en lo relativo
a la actualidad. Corresponde este sefialamiento porque han transcurido casi freinta afios desde
Septiembre de 1973, y las rememoraciones ya sedimentadas en relacién 2 esos afios son
espontaneamente contrastadas con la actualidad, resultando bastante habitual cbservar continuas
comparaciones entre “la época de Pinochet” y &l periodo actual, con un saldo per lo general bastante
negativo para estos dias. Decimos “ssponténeamente”, porque si bien la estruciura de |2 entrevista
consideraba el ejercicio comparativo fue una actitud general de los entrevistades que, sin ser
preguntados directamente per ello, hicieran frecuentes paralelos entre el tismpo de Pinochet y los
tiempos actuales. Como iremes demostrando, &l discurso pinochetista popular se caracteriza per una

vision absolutamente “dramética” del presente, representado al berde de |2 crisis, semejante 2 1o
ccurrido durante 'a Unidad Popular.

Anora bien, el recursc &l “tipo ideal” nos permitira 2 su vez |a configuracicn en el discurso de
aquelles factores de adhesion que considerames centrales en &l entendimiente del apoyo popular &l
&x gobernante: adhesién racional en términos de interés y adhesion racional en términos de valores.
Reccrdemos que nuestra pregurta de investigacian referia el por qué este subgrupe que &l igusl gue
el resio del sector copular fue expuesto a condiciones permanentss de deterioro simbdlice y material
por el autoritarismo mifitar decidiers no sélo otergar su apoye al jefe militar — evidenciado con
ocasion del plebiscito de 1988 - sino y méas importante aln que conserve actualmente una adhesicn
a su figura v al gobiernc gue encabezarz ce equivalente o mayer intensidad que en aguellos
tiempos. Frente a ello, la respuesta propuesta estaba crienfada en las dos direcciones ya
mencicnadas, siendo cbjetive de la investigacion desentrafiar el contenido de fales adnesiones.

verificar sl es que existia primacia de una scbre ctra y si estaban cubriendo de buena forma a
explicacicn del fenomeno,

Resultado de ssta investigacion proponemos tres dimensiones desde las cuales se abordara
el analisis y que constituyen el contexio de desarrclio de nuestro objetives. Las siguientes tres éreas
cemunes resumen el universe discursivo pinochetista de los ambitos populares:

41. Justificacion del goloe militar.
4.2. Perspectiva economia personal y general.
43 Legitimidad de! régimen militar y de |a figura de Pincchet.
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4.1.  Justificacion del golpe militar

Quienes declaran adherir a Pinachet en los estratos populares coinciden en mantener hasta
estcs dias una fuerte defensa en el discurso de la intervencién militar, fundada en una
representacicn “cadtica” del pericdo previo, es decir, del gobierno de la Unidad Pepular y de quien
fuera su figura distintiva: Salvador Allende. Como hemos sefialade en ctro memento, el discurso del
jefe militar y de quienes integraron su nlcleo de apoyo constituye un factor de relevancia en la
configuracion de una memeria “catastrofista” del pasado inmediato,

Por esta razén, hemos subdividido la exposicion de esta dimensién en dos emas gue
considerames centrales para comprender a apologia gque el sector popular ginochetista hace dal
“golpe militar™: 1) Representacion del periodo de la Unidad Popular y de Iz figura de Allende y 2)
Significacian del golpe militar prepiamente fal,

4.1.1. Representacion del periodo de la Unidad Popular y de Salvador Allende

En tcdes les entrevistas y 2n veriadas ocasiones a lo largo de ellas. &l hacer referencia 2 |a
epcca de la Unidad Popular (UP) como en relacion a la actuglidac el tema del orden se impusc
fundamental. Transcurrides casi treinta afos desde Sectiembre de 1973, los pinochistas’ populares
ccnservan con paricular intensidad una rememoracion del gotiemc de Allende y de |z Unidad
Papular como un flemgo signado per el desorden, e anarquia y el cacs. Este sentido de orden
invocado se relacicna con la percepcion de una ruptura de la cotidianeidad cue, come sefaléramos
en otro capitule, invalucra el desvanecimiento de los criterios de normalidad y certeza v, oor tante, Iz
sensacicn de un estado de cosas donde todo es positle. Come iremos demostrando, este “valor de
orden” - en terminos de Lechner - explica no sclo el apoyo de nuestro gruco de interés en esos ancs

sino, ¥ m&s importants aln, la estabilidad de su adhesion a la figura de Pinochet y al régimen que
represantara.

Ahora bien, al preguntarseles en formato abierto que o como recordaban la época de la UP. Ia
iotalidad de los enfrevistados hizo mencicn espontanea de rasges gue en el ambito de la vida
cetidiana de aquellos afios san significados en terminos de desorden, anormalidad v conflicto. Las
menciones apuntaban, per un lade, 2 un desorden en la subsistencia econémica y per otro, un
desorden de caracter socic — poiitico. Antes de entrar en detalles, sorprende gue ninguno de los
entrevistados - salvo guizas uno, pero de forma muy breve - recordara en primera instancia algo
buenc de este gobiemo, sotre tade si pensamos gue el primer afio fue bastante exitoso en termincs

' Se autodefinen como tales porque en las poblaciones es comin que se refieran a Fincchet coma
el F "
i |||':|':hn.- i
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econdmicos: A pesar del estado candente de Ja situacion y de los obstéculos econdmicos con los
que el gobiemo se enfrentd desde su asuncion, éste tuvo en su primer afio resultados muy positivos
(... EI PNB crecio en un 8.6%; la cesantia disminuyd considerablemente a un 4.2% (..); la
produccion indusirial aumentd en un 13% y la inflacion se redujo de un 34.9% en 1970 a un 22.1%

en 1971, Los sueldos del sector publico aumentaron en un 35%, los salarios en el sector privado an
un 50%'(Correa, et al: 2001, p.268).

La escasez, el “hacer colas” para el abastecimiento y el mercado negro son los grandes
iccnos que el discurso pincchetista copular utiliza para demostrar este desorden en la subsistencia
eccnémica; “Ef tiempo de la UP... malisimo, habia que hacer muchas colas, habia que andar guerreanda pa’
conseguir un kilo de pan, un kilo de azucar, los cigarros... mucho mercado negro poh (..) o se hacian
trueques porgue era la Unica forma, Yo por ejemplo tenfa cuademos y los cambiaba por pan en la panaderia,
cor azlicar..” {Manuel). Al respecto, un asunto que afecto de medo generalizado al secter pinochetista
de estratos populares fue la “anormal” situacion en gue *habiz plata, pero no habia qué comgrar”, &n
algunos casos sefalado cen desesperacién. Es comln que ocurra o contrario, esto es, que existan
continuamente preductos a disposicion y que estes grupes no cuenten con los medios suficientes
para su adquisicicn y, por tanto, cuande sfectivamente “se ve /a plata” no tengan como o en qué
ccuparia.

La interrupcion de |a cotidizneidad experimentada por estos secteres podria ejemelificarse an
Jn sinnumero de citas, sin embargo, fue recurrenie la mencidn de un hecho muy simple, casi
imperceptible 2n su obviedad, algo tan normal y cotidiano que scrprende cuande no s& e ve: "Si poh,
ig escasez, que habis gue hacer cola, cuantas veces pal azucar, pa'l te, hasta pa’' los cigarros tuve que
hacer cola..”: “Yo veia puro descrden, colz por aqui, cola por alia, en ese tiempo yo fumaba y tenia que
hacer cola hasta pa’ los cigarros” (Jorge y Silvia Fleres, respectivamente).

En general las nocicnes a que recurrs el sujete pinochetista popular para referirse al desorden
socio-politico existente en el tiempo de la Unidad Popular se relacionan con las protestas callejeras,
las huelgas o paros de las industrias promovidas por los sindicatos y ias agresiones entre bandos
poiiticos, las gue scn narradas a partir de las consecuencias de estos hechos en la cotidiansidaa:
“..para salir al centro usted tenia que observar y mirar gorque se encontraba con las medias revueltas en el
centro, (...) @ vecas me iba en micro pero de vuella teniamos que hacer deo’ porque habia un parg v lists, ahi
guecabamacs poh, tiraos’, fue un mements bien desagradable porgue uno na tenia seguridad ni siguiera para
andar en una micra porgue ahi se ponian a celear.."{Ragina).

La “politiqueria”, idea - fuerza sitamente utilizada por el discurse putlice de Pincchet,
constituye también un ingrediente del imaginario pinochetista respecto al pericdo de la Unidad
Popular. Recordando el gobierno de Allende, Mario de Recoleta define la politigueria a partir del
contexto peblacional, marcade por Iz presencia de las Juntas de Abastecimiento y Precios (JAP) ¢
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de vecings y Se autoproclamaba defensor del pueblo y lo que més decian en comun era “gracias 2 mi comen”
siendo un tipo ignorante, vago, sinvergiienza, (...) porque estaban esas famosas JAP, las canastas familiares
(.. scbre fodo en las poblaciones que aparecieron tantos dirigentes no sé de a'onde cresta Jue se
autoproclamatan lideres y no sabian leer ni escribir, pero por ef hecho de pertenecer 2 un partido paiitico se
crefan per sobre 133 ciras personas y no era asi y N0 es asi y nunca va a ser asl...".

Una variante discursiva a la que acuden los entrevistados para describir 2l tipo secio-politico
de desorden se relaciona con la delincuencia y el “vandalismo™ que habria existide en esos afios, v
que tambien caracterizaria la situacion actual: “Uhhh el desorden, igual, igual que ahora, no hay
diferencia, por las profestas, por las huelgas, por los asaltos, los crimenes, en fin tanta cosa que hubo en
gse tiempo..."(Geargina); “.. la cuestién de las protestas, cualquier tipo te agarraba a pefiascazos, hacia
destruir cosas que a la gente le costaba construlr (...) los paradercs de fas micros los echaban todes abajo”
(Jorge). Resulta de interés la vision de una sefiora de Lo Espejo en extremo anérquica como falsa,
que retema una calidad similar a la representacicn de los comunistas como “come guaguas”™: *a ias
cabras se las violaban, Ias sacaban de las colas y se las levaban y se las violaban, simplemente (..) v iba
mucha nina sola a hacer cola porque las mamés fenian que trabajar & ir 2 hacer cola” (Silvia Pefa).

Ahora bien, es notatle que después de tento tiempo transcumride el discurso del sector
sopular pinochetista utilice para explicar la crisis del gebiermno de la UP nociones propias de lo que
fue la Doctrina de Seguridad Nacional (DSN), que notaremes con mayer intensidad al exglorar la
significacion del galpe militar para este grupe. En este contexto, el influjo de potencias extranjeras
representantes del comunismo intarnacional a traveés de los paridos de la Unidad Popular hatriz
sido nefasto para |z idiosincrasia nacicnal. La entrada de idess foréneas, subversivas v
revolucionarias explicaria la situacion “anarquics” y de desorden percibida en este periode. Notamos
aquella vision esencizlista de la Identidad Nacional en la que se reconocen las FF.AA, y fuertemente
propagada durante el regimen militar, De acuerdo ella, cada Nacién tiene una esencia particular, que
permanece como una realidad profunda e invariable, y que debe ser resguardada de cualguier tipc
de ccntaminacion que afecte su condicion original: *..mucho desorden... a mi parecer era por i3
cuestion... estos gallos querian que el pais, per el comunismo, fuera como en Rusia o como los cubanos {...)
ahli empezaron los problemas. no ve que empezaron a llegar gallos de Cuba v de Rusia 2 poner otras ideas
3 la gente aca, entonces ahi empezaron las crisis poh, porque tenian otra idea, otro modo de pensar,...”
(Jorge); ‘principaimente fue Cuba, (...) fue uno de los que mas apoyd a Chile... Rusia, Cuba los apoyé con
armas y realmente los politicos de {zquierda se dedicaban a armar desorden, a fomarse los camgos, los
fundos {...] muchas ideas extranjeras” [Geargina).

Relacionado con la matriz ideclogica resefiada uno de los entrevistados explica de mede
Dastante caricaturesco la escasez de ese momento en funcicn del proyecto revelucionario de |z
izquierda: “Segin yo y segtn lo que era efective que esta gente estaba acaparando tada ia subsistenciz
econdmica, la comida, fodo (...] porque ellos estaban & punto de hacer ia reveiucién y ellos querfan tener
todo controlado pa’ eflos subsistir durante la revolucidn, entonces elios acufiaban (as cosas... v nossiros
munendsios de hamore (...) ésa fue la razon, porgue elios querian hacer la revalucin tioo Fidel Castrg'
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(Julic). Incluso esta misma personz reconoce que los primeros tiempos de Finochet no fueren
buenos pergue "no existia plata”, la que habia sido “robada” por la gente de Iz Unidad Popular: *... si
suffimos mucho los prmercs arios, sufimos mucho porgue no habia plata si éstos se robaron to'o,
entonces este otro caballero no podia hacer na’ poh...". Ambos ejemplos demuestran que cuando se frata
de asuntcs scciales que scbrepasan el campo de su experiencia més inmediata, nuestros sujetos
revelan confusion e ignorancia generales. Ello constituiria, de acuerde a Adorno en su estudic sobre
la personalidad autoritaria, un factor prepicio a la utilizacion de mecanismes como 2 persenalizacion
y la estereotipia, que mas adelante veremos mejor retratades.

Ahora tien, en la representacion pinochetista de estratos populares la figura de Allende
constituye un importante facter de explicacion de la crisis de 1973, En general les entrevistados
coincidieron en definir a Allende como un “palo blanco para los socialistas y los comunistas”, un
hombre que estaba incapacitado de tomar decisicnes per si misme 2l encontrarse sometido no sélo
2 los mandatos de los partides de la Unidad Pepular - partidos que reciben una condena radicz! al
estilo de los primeros afios del discursc de Pinochet - sino también a las disposiciones del
comunisme intemacional, Como podemas ver en |a cita, el comunismo es retratado con el caracter
de un enemigo despiadado v cruel, “ve encantré de que este caballero el ermor més grande gue cometio an
partia fue meterse con muchs partio’ politice y partio’ pelitico male que io trabajaban, parque 3 ese hombre
o trabgjaban, entcnces resulta que 8/ no podia hacer na’ por sus mecios (...) v fos partidos con los gue se
metio son horribles, corgue &l comunismo es una atrocidad, partidos homibles... ne, yo io gue miro fue esa
famesa Unidad Pooular que &/ hizo, yo creo que ese fue &l fracasc mas grande que &/ tuvo..."|Regina): “tenia
vendio’ al pais, tenia que hacer fo que decfa Cuba, no pudo gobermar bign par 256 poh, porque como tenia
vendio' al pais &l tenia que hacer o que les decian ios demas no mas...” (Pamelz).

Aungue parezca una obviedad, resulia interesante cenfirmar que a fravés de la representzcion
que el sector popular pinochetista hace de ia figura de Allende, simultaneamente descubrimes los
rasgos que este grupe atribuye al jefe militar. Ubicadeos en un mismoe eje. son constituidos como
instancias polares. Sefialc esto perque anexa a |a atribucidn de “palo blanco”, el discurso del grupo
copular pinochetista enfatiza |a *mano blanda” de Allende, su debilidad de accion y determinacion
con quienes fueron sus colaboraderes: “gue nunca se puso mano dura [..) fue muy bilanda con ios
colificos, con &l partido, les dioc mucha libertad..." (Manuel); ‘yo pienso que fue mas la gemte gue o
acompana a este hombre mas que &l porgue este hombre yo encantré gue fue muy presionade por tog' |z
gente que tenia a su alrededor” (Silvia Pefia); “é les dic mucha soffura. fes dio mucho firo v lso' como
decimes los chilenos, entonces los otres se aprovecharon, creyeron que él les iba a dar chicha y chanche..."
{Gecrging), Inversamente, |a nocion de “mano dura” sera utilizada, como veremeos pesteriormeante,
en reiteradas ocasiones y rememcrada con nostalgia para referirse a Pincchet,

Fue comun, por otre lado, que el discursc pinochetista retomara heches de Iz ‘rayecioria
politica y vida privada de Allende vy le atribuyera ser causa fundamental de 'a situacicn de escs afos.
Respecte a lo primerc, el gue Allende sclo resultara electo despues de tres intentos fracasades tiene
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la significacion de una *venganza" politica, extendiendo esta calificacion 2 los partides de iZquierda:
"Allende fue un politico digamos muy testarudo, duro con el sccialismo, (...) Allende emcezd en la peiitica alfa
por el ana 40, que yo me recuerde mas mencs (...) éste se tird tres veces ;por qué? por vengarse, no fue per
Otra cosa y lo estaba haciendo, lo estaba haciendo, menos mal que le salid gente al camino |(...) usted sabe
que los sccialistas cdmo son, vengativos, son vengativos los socialistas igual que los comunistas...
politicamente ;no? *{Julic). Jorge de Cerro Navia argumenta del mismo modo, pero agrega un dato
que confirma el carécter paternalista de la relacion que los sectores populares establecen con la
figura del Presidente y la ingenua vision del proceso politico: *..sabe por qué fue esa cuestién de
Allende, contra nosctros, contra todo...porque cudntas veces este gallo se tird de presidente... tres veces y las

tres veces fue rechazado ah, entonces no fue un acto por amor al pueble que salio, salid mas por
venganza’.

Respecto 2 ‘a vida perscnal de Allende el imaginario pinachetista recurre 2 un sinnimero de
atributos que no profundizaremos en este momento, llegando incluse a sefialar que el hecho de no
vivir con su mujer explica que Allende no tuviera carifio por nada, incluyendo su pais, Nos interesa si
mencionar una caracteristica que per lo menos quien escribe ha escuchade desde gque tiene uso de
razan: gue Allende “se limpiaba las manes” después de tocar a los pobres. Lo que sorprende es, gor
un lado, la repreduccién de estas ‘magenes en &l tiempo y por generaciones instziandcse de modo
definitive en !a “memoria pincchetista™ v por ofro, cémo van siendo reconfiguradas a partir de |z
inciusion de nueves elementos.

Como veremos 2n la cita. es probeble que la sefiora referida no fuera allendista, gero cuando
se incluye ese dato oterga fuerza y veracidad al relato porque se trata de alguien “con cenocimiente
de causa’. “alla habia una perscna en ia Bandera yo me recuerdo que era muy entregd’ a Allende y esta
persona era lavandera en Ia casa dél y resulta que nos contaba & nosotros que creo cuando llegaba a a casa
8/ llegaba lavandose las manos pidiendo desinfectante, lavandose las manos porgue lo habia tocada I
chusma, entonces son cosas que desvaloran 3 la persena porque que una persona pobre toque a alguien ng
guiere decir que sea una chusma fal vez es mas limpio que &l mismo, y son cosas, son detalles que no lo
supimos por una sola persona..."{Reging). Quien les habla escuchd esta misma historia, pero esta vez
el se encontraba en una clinica - recordemos que era médico - visitando a unos accidentados que
reclamaban ‘a presencia del “compafero Allende”, Luego de esto, pide lavarse |as manos porque
nabia estado reunido cen "los retos”. Y |z leyenda continla.

Ahora tien, como adelantéramos nace un momento, el tipo de representaciones que el
discurso pinochetista de estratc popular integra scbre la Unidad Popular y Allende hace oportuna l2
referencia a los aportes de Adomo respecto a la personalidad autoritaria. Ha quedado de manifiesto
que el sector popular de interés presenta importantes niveles de ignorancia y confusién respecte 2
materias de orden pelitico y econdmico y que notaremos con mayor intensidad cuande avancemos
en el analisis y profundicemos en su vision propiamente palitica, Siguiendo a Aderne, &l heche de no
cemprender sifuaciones o problemas relacionades con estas areas, por un desconocimiento de los
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nechos como por una insuficiente preparacién educacicnal, obliga al sujeto a crearse ciertas
“iecnicas de orientacion” que, por burdas y falsas que sean, le ayudan a enfrentar el bombardeo
incesante de informacion a que estd expuesto. Estos recursos son 2 estereotipia y la
personalizacion, y proporcionan al individuo una especie de conocimiento o sustituto de aquél que le
permite mostrar una posicion cuando la situacion lo requiera, aunque claramente no esté capacitado
para gllo, otorgandole una cierta sequridad intelectual.

La estereotipia define la orientacion a organizar y concebir el mundo en pautss
extremadamente simples, rigidas y de gran generalizacion, no adecuéndose en absoluto a la
realidad. Caracterizada también por su falta de contacto con lo real, la personalizacion consiste en Iz
“tendencia a describir procescs scciales y econdmicos objetivos, programas politicos, tensicnes
internas y externas en relacion a determinada persona a quien se identifica con el problema de gue
se lrate, en lugar de tomarse el trabajo de realizar las operaciones intelectuales impersonales
requeridas por el caracter abstracto de los procesos sociales” (Adomo:1965, p.623). En este sentido,
el discurso del pinochetista de crigen popular esta lleno de referencias estereotipicas tanto en
relacion al tiempo de la Unidad Popular. cuya rigidez queda demastrada en su pasoe intacto a través
Ce Ics anos, como respecto @ asuntos de orden econémico y peliico que desarollaremes
posteriormente. Obviamente que el ejercicio de personalizacicn reglizado por sste sujeto tiene por
cbjetc privilegiado la figura de Allende, quien es considerado causa fundamental de los problemas
de ese periodo, no existiende referencia alguna 2n los entrevistados 2 Iz influencia de otros tizos de
factores — ciertamente reeles - en la generacian de esta crisis, como la accion canspirativa interna y
externa que debic enfrentar este gobierno desde su inicio,

4.1.2. Significacion del golpe militar

Los sentimientos que 2l golpe de Septiembre de 1973 origing en los entrevistades transitaron
desde una alegria extrema a un fuerte temor, siendo lo mas comun encontrar un mezcla de ambos.
Necs parece interesante que los sujetos recurran al lenguaje de su actividad para referirse a las
sensacicnes producidas por este hecho. Por ejemplo, Jorge de Cerro Navia es jardinero y cuando se
le pregunta qué significo el golpe para &l nos respende “Macanudo, (...} igual que como una planta que
esté aplastada, y de repente esa planta vuelve a nacer, ¥ vuelve a nacer todo el mundo poh, fotaimente, si
todo el mundo estaba recontento después”, Per otro lade, Regina de Lo Espejo enfatiza la mezcla de
emociones: “...bueno esa fue una mezcla, yo le puedo decir que @ mi coma joven fue una mezcla porque me
senti confents porgue iba 5 salir ese hombre de Ia presidencia, pero también uno sentia temor de sentir la

balacera y lanta cosa come hubo, pero en sintesis lo que yo pienso y mi manera de pensar... yo soy una de
las personas agradecidas que haye existido &l goloe”.

El sentimiento de temor es momentaneo, v se explica por el supuesto sstado de guerra que
invelucraria el golpe. Consultada por lo que sintio el 11 de septiembre Gecergina de El Bosque nos



124

dice: “Bueno, por una parte miedo porque unc no sabe que significa una guerra en ef pais, cero en &l

fondo empezaran a aparecer ias cosas Gue no se sabe donde estaban, entonces shi como que g uno se le
viene el alma al cuerpa”,

La significacién que el discurso pinochetista de estratos pogulares otorga al golpe militar tiene
por referente basico el gobiemo de Allende y |a Unidad Popular, siendo imposible explicar el valor
que entregan a la intervencion golpista sin recurrir a las representaciones y sensaciones sobre sste

periodo. Es recién en este contexto que distinguiremos diferentes orientaciones de significacion en
tormo a este hecho.

Antes de entrar en detalles sefalemos que existe un consentimiento general en Ia
necesariedad e inevitabilidad del golpe. Se entiende que es algo que “tarde o temprano iba & courrir’
¥y que "no habia otra forma de arreglar el pais’. Si bien en un primer momento fueron amplios
sectores de la scciedad chilena los que legitimaron la intervencion militar, pensamos que la
sostenica defensa de este evento hasta la actualidad se convierte en un primer sustrato de definicion
del sujeto pinochetista, en especizl el de nuestro interés: el popular. Ademas los entrevistados
ceinciden en sefalar la existencia de una “peticién” de gelpe, de caracter pasivo - al estilc “ya astaba
bueno que hicieran alge” -, o de medo bastante active, como Alicia de la comuna de Santiage,
perieneciente a la Fundacian Pinocnet, para quien adsmés la responsabilidad intelectual del golpe
no recaeria en las FF.AA. sine en la sociedad chilena, es el pueblo quien lo solicité: “Tenia que pasar,
fenia que pasar porque se le pedia, se le pedia.. aca en Santiago y en provincias nosotros nos ibamos 3
tirarie mani a ias militares para que hicieran aigo, entonces los militares no fue algo gue ellos pensaron, fue
algo que el pueblo les pidio a nivel nacional ... les gediamoes por faver & los militares que hicieran algo..,"

Si bien encentramos alusiones a que el golpe imelicd que “pagaran justos por pecadores”,
muriendo mucha gente que “era inocente”, finalmente se justifica su realizacion en razon de que se
terminaba "lo que venia de atrés” o que “estas cosas son asi”, vision esta Ultima gue da cuenta del
conformismo extremo gue tendremos ccasién de ver con mayoer intensidad cuande nos refirames
especificamente al tema de |a violencia durante el régimen: “clarc hay muches gue murieron sin tener

arte ni parte en la custion poh, pero cuando son golpes es asi poh, no 00 2qui yo pienso que eso es a
nivel mundial cuando hay un goipe de estado..." (Manugl),

Una primera gran apclogia de la zccion golpista es la que recurre a conceptos oniginados &n
la ideclcgia de la Seguridad Nacional, fuertements extendida durante 'a fase de implantacion del
regimen. En esta lectura, el golpe de estado es significado en términcs de |z libertad alcanzada,
libertad del comunismo introducide en la sociedad chilena & través de los partidos de la Unidad
Pcpular, ¥ que de no haber sido eliminado tendria por consecuencia “llever una vida como |z de los
cubancs’, Esta Gltima idea provoca fuertes reaccicnes en los entrevistados quienes para caracterizar
la vida cubana recurren a nocicnes tales como que “si quisiérames ir a ofro pais tendriamos gue



125

andar arrancando, muriendo chilencs por querer pasar |a frontera” o “lo que uno come, fignen que
cocmerlo todos, debiendo compartir todo”™.

En este contexto, la defensa que el sector popular de interés hace del golpe integra un
elemento que ya observames al analizar las representaciones de la Unidad Popular para este grupo:
el caracter “foraneo” de la dominacién comunista. Subrayo esto porque fue un componente de la
D3N justificar la instalacion militar mediante un recurso de “ampliacion” del enemigo, es decir, no se
trataba solo de una amenaza “subversiva® internz, por fento controlable. sino que ellz se
corespendia con un enemigo externo, de escaso contrel y convertido, por tante, en una amenaza
permanente, cuestion que logicamente implicaba ia permanencia del régimen militar, Pamela de Lo
Espejo senala que si no hubiera ccurrida &l golpe, “sstariamos como...a /2 orden de todos estos paises
que sen comunistas peh, yo creo que tendriamcs que hacer todo fo que nos decian los otros paises (...)
Yo encuentro que estuve bien (el golpe), en algun momento tenia que pasar...”.

Al respecto nos parece interesante que, en general, el referente del comunisme para &l
discurso pincchetista popular sea Iz “Cuba de Fidel Castro™ y no Rusiz, cuestion que expicames por
la proximidad gecgraiica ce este pais a Chile, pero scbre todo corque en &i continda vigente un
sistema sccialista de geobierno, Preguntados por la imporiancia del golpe, Julio de Pefalolén y
Regina de Lo Espejo nos respenden respectivamente: “para mi significo digamas salir de Ia esclavitud,
ibarmos a terminar en 250 (...} ibamos a ser un gobiemo sstatista digamos. tioo Fidel Castro (..) £l manda y &f
hace oo, un dictador, un dictador y nos salvamos de'so pon. nos salvamcs de'sc, an seno... (sin galpe)
Seriamos... esteriamos un pais toleimente deminado per [...) Aflende y la gente de su cartic digamos,
incluso habria gente de afuera |...) tendriamos una presién terrible como 2 que tienen los cubancs, silos
cubancs si el estade no les da no comen, si ef estado es el que manda ahi, & que ordena...” [Julio); “(sin
gelpe) Buenc esfariamos yo creo parecidos af gabiemo gue fene Fidel Castro, igusl gue los cubanos, asi
gstariamos dominados por una persona. haclende lo que la persona quisre v no lo que NosSolros queremos,
no tendriamos libertad, 2s2 es mi coinidn, no tendriamos libertad...” (Reging). Es comun la recurrencia
por parte de lcs entrevistados a conceptos de orden profético - religioso (esclavitud, salvacion,
libertad) para sxpresar su sentir respecio a los hechos de ese periode, cuestidn que serda mucno
mas evidente cuando prefundicemos en la imagen que el grupo popular mantiene de |z figura de
Pincchet.

Un segunde campo de significaciones respecto a la accidn gelpista se relaciona con el
probable estado de guerra que habria provocado su no realizacion y Iz muerte de quienes eran
considerados copositores al gobierno de Allende. Es bastante tipico encontrar en el discurso
pinochetista la mencion de la guerra civil como argumento pro-golpe, concepio que serd muy
utilizado por el discurso de Pinochet durante lcs primeros afics, no sclo en funcion de legitimar la
accion de las FF.AA, sino come consecusncia de la concepcion castrense de |2 vida: “... yo tenis
miedo de una guerra civil porgue cualguiars tenis armas, no s2 de 'onde crasta 2 habian conseguido, camo
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la habian conseguido pero fodo el mundo tenia su arma... yo tenia miedo del vecing del lac’, tenia miedo de
todo el mundo, porque pensaba que podian pescar a mi mujer y a mis hijos y usarios come escude. (Mis
vecines) eran de izquierda, de izquierds y hablaban de que fban a defender a Allende hasta ls musrte (e ¥

cuando aparecieron los milicos en la calle me di cuenta de que iba a ser todo pa’ mejor, y de hecho fue pa’
mejer..." (Mario),

La muerte personal y de familiares s también un elemento recurrente del imaginario
pincchetista en la apclogia de la intervencion golpista, cargado emctivamente incluso.
Posteriormente veremos que configurar el golpe como una instancia de conservacion de la vida
facilitard la percepcion del jefe militar como un “salvader o dador” de vida. Los entrevistados
coinciden en sefalar que sus nombres integraban unas listas durante el periodo de |z UP come
opositcres al gobiemo, con el objetivo Ulimo de ser asesinados: 4(Sin golpe) No estariamos poh, no
estariamos porque por lo gue yo tengo entendido los miltantes del Sr. Allende tenian preparas’ unas muy
grandes, entones ibamos a menr fodos los que no participébamos con &l pon, y yo. con mi fiia, mi marida
estabames en una fistas conde nos iban a matar 8 todes poh, si no yo no estaria viva, a mi me consta eso (...)
Una lista que le lamaban /a lista roja, con nombre, apellido, direccidn, con tods, por el sélo hecho de no
participar” (Gecrgina); “Nosotros Yariamos muertos pergue cuands pasd el pronuncismients miltar se
encontraron en la sede del pariio de fo'os éstos de ios de izquierda, socialistas y comunistas, unas listas con

0§ nomores de to'as /as perscnas que iban a matar el 19 de Septiembre, la masacre que iban a hacer allos
v ahi estaba mi marids, estaba yo, estaba mi hifa...[Alicia).

Cuande prefundicemes en el tema de la viclencia durante el periodo autcritario notaremos que
el ciscurso asume un tono altamente justificaterio de las acciones del jefe militar, existiendo siemprs
una razon que legitima |z facultad represiva del régimen, Precisamente unc de los argumentss de
justificacicn se relaciona con |z voluntad de “masacre” de la izquierda: “si mi general Pinochet, lamese
af regimen, no sé... matd, yo digo que si, pero fueron menos de los que podrian haber matado Ia
izquierda, como estaba proyectado en ese momento en Chile, 0 sea, fue uno contra cien gue podria
haber sucedido y en eso yo estaba incluido porgue si aiguien me tenia cdic a mi es donde yo vivo..,” [Maric).

Ahora recuerdo también una mujer de 26 afios de Lo Espejo que sin haber vivido esta fecha
de modo cenciente, sefialaba que en el tiempo de Allende “si no decias que eras comunista te
mataban”. Es notable cbservar el ejercicio proyective que hace el grupo pinochetista desde un
contexto de “amenaza real’, de efectivo “desorden en |a cotidianeidad” hacia un estado de cosas
cactico, de muertes masivas planificadas de modo sanguinario por “|a izquierda”, al borde del estado
de guerra de Hobbes. Notable sobre todo perque el pase del tiempo parece no haber mermado ni un
centimetro las representaciones que el discurso pinochetista configuré sotre esa época en aquelles
afios.

Desde nuestra perspectiva en esta cuestion fuvo un papel fundamental acuello que
sefalaramos en capitules anteriores: [0s miedes “sensatos’ y reales de los sujetos frents 2 una
situacion experimentada anormal & inestable fueron apropiades por el autoritarismo y transformades
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en miedos a fuerzas oscuras y malignas - el comunismo v el caos - cubriéndolos de un caracter
“demonizco” y desalmado. Logicamente tedos quienes se declaraban partidarios del gobierno de Iz
Unidad Popular adherian & la fuerza anarquica y brutal del comunismo, convirtiéndose en sujetos
“insensibles” y capaces de cualguier cosa con tal de llevar adelante sus ideales politicos. En este

sentido, la "subversidn” tiene una explicacion fundamentzlmente moral, constituyende un acto de
maldad intrinseca.

Al respecto nos parece interesante transcribir un extracto de la extensa historia a la que
recurre Alicia para demoestrar la cruel premeditacian de los “comunistas™ “antes da que los fusilaran
les consultaron “Ustedes pensaban volar 2l tranque Paloma, Ovalle se perdia, ahi estaban las familias de
ustedes” y los dos contestaron “Primero mi ideal, sequndo mi ideal, tercero mi idesl y despuss viene la
familie”... el dector Jordan fenia su mujer con una guaguita y el joco Barrants era soltero, vivia con sus
padres, sus hermanos, a ellos no les importaba que muriera su familia y los fusiiaron peh... v Iz familia del
loca Bamante sigue siendo de derecha porque elios sabian gue el hermano era un loco, con sus fdeales
estaba dispugsito incluso 5 matar a sus padres...”. Sin embargo, 2 la agropiacidn autoritaria de miedos
debemos sumar aguel factor que enuncidramos piginas atras: el alto grado de confusion vy
desinformacion gue carscteriza al grupe popular pincchetista - en razén de su deficiente nivel
educacional - le hace progicio a adeptar conceptos estereotivades, de gran rigidez y simpleza para
describir el otjeto de su rechaze.

Por ultimo, el tercer nivel de significacion en torno a la accidn golpista de Septiembre se
reiaciona cen unz reivindicacicn de la cotidianeidad perdida. No son comunes &n esie ambito
referencias a |a seguridad nacional, enfrentada a la subversion, el enemigo interno o la lucha contra
el comunismo. Ni tampoco nociones calastréficas relacionadas con un estado de guerrs
generalizado y mueries premeditadas. En este contexto, &l gelpe de estado represento terminar con
la delincuencia, la viclencia, la cenfrontacicn politica y la escasez que habian caracterizado el
periodo de la Unidad Popular, y por ‘anto, el regrese a la normalidad, 2 lo habitual: *..empezaron &
gparecer 1as cosas que o se sabe donde estaban, (..) y hubiercn muchas cosas que estuve bueno, poraue
se terming la delincuencia... de ofra manera no se iba a cortar nunca la mala... Jo malo que habia aqui, la
hierba mala” (Geergina), “ef goipe sirvid mas gque nada pare gue se cesare tods lo que era violencia, que
fhabia en las calles, esa iue la mano dura para poder poner orden...(sin golpe) Hubiese seguido como sstabs

ia cosa, nubiese habido vandalismo, no habriz qué comprar, hublese estado el pais econdmicamente
desecne..."Miguel Angel).

Incluso uno de |cs enirevistades utiliza el terming limpieza para referirse a la importanciz del
gelpe, que como el de cortar la mala hierba dan cuenta del entendimienio agresive y autoritario de
estos sujetos respecio 2 problemas de este tener, 1os que reclaman una sclucidn radical e inmediata.
En este sentido, da lo mismo si la hierba nace 0 se hace mazla, sclo importa su corte, su
desaparicion: “(;Necesario el goipe?) Si, si, hacia falta, hacia falta hacer una limpieza, habia muche
delincuencia... pa' fimpiar un poce el cajén de las manzanas...si la manzane podria’ hecha a perder las demas
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pon, si es ia pura verdad goh” (Manuel), Hemos demostrado al comienzo de esta investigacion que Ia
Cultura pelitica popular de nuestro pais se encuentra integrada en parte importante por rasgoes de
autoritarismo pelitico. Evidentemente que el grupo popular pinochetista es el que manifiesta una
mayor predispesicion a asumir nociones de caracter autoritario respecto a lo politico, cuestion que
desarrollaremos con mayor profundidad en Ia tercera parte de este andlisis cuando indaguemes &n
las valcraciones y representaciones que sobre el 2mbito politico mantiene este grupo.

Como podemos advertir la demanda de orden constituye un importante sustrate del discurso
pincchetista de estratos populares, aquel que estaria explicando de modo importante 2 adhesién
popular manifestada en aquellos afics y actualments hacia Ia figura de Pinochet: “cuando fue ef golpe
de esfado me gusto pergue ya por lo menes don Augusto Pinochet iba a poner reglas, con los militares iba
& ver un poco de orden, y eso estoy bien de acuerdo yo que ahi se lerminé un peco el escandalo..."(Silvia
Flores). Un punto interesante es que el sujetc popular pincchetista inveca el deseo de orden no sélo
al rememcrar los afios de la Unidad Popular sino més importante aln respecto a la actualidad, |
que es diagnosticada critica. De este modo, el gobierno de Pincchet es utilizado como referente de
evaluacion tantc del pericdo de Allende y la UP como del de Lagos v la Concertacién. Dato no
mencr es que varios entrevistades annelaran |z ccurrencia de un nuevo geloe de estado que termine
con &l estadc de cosas actual, caracterizado por |z delincuencia y la droga, éstos dltimos parte
integral del discurso de cerscna actual “me gustarfa que hubisra [..) un nuevo goloe [..] porgue
lementablemente como estamos, estamos mal, muy mal, imaginese usted de que aqui a veces hasta ool giioly
fechos ancan ics delincuentes. jse siente! cuande pasan comiendo, entences digame usted guidn vive
tranquilc asi... ahcra la droga..., & drogs ia esparcen por to'cs laos’ mija linda, por todos adas, 4ddnde esta fa
mang dura?” (Regina), “volver a hacer un golpe de estado, pers a éste ne le conviene dejar semillas, eso a5
lo que e falto a Pinochet, dejar semille, la semilla de /a2 maldad. porque si hubiera matado, hubiera sacado
de la semilla la maldad, ef comunismo y cuanta macana nos iba a hacer 12 vida imgosible. no habria
pasado lo que e ha pasado ahcra® |Jorge).

Pasemcs entonces a las representaciones gue integran el discurse pincchetista pooular
respecto al regimen militar y & la figura de Pincchet propiamente tal,

4.2.  Perspectiva economia personal y general

Las neciones que integran el discursc pincchetista de estratos popularss respecto de las
cendiciones economicas personales durante el régimen militar resultan de suma utilidad para evaluar
aquel facter de adhesion gue, desde nuestra perspectiva, explica parte del apoyo de este grupo 2
Finochet. Lo definimos como adhesion racional en términos de interés, es decir, &l apayo que un
individuo otorga & una autoridad u orden determinado va en directa relacion con la evaluagion
(calculo) que hace en tormo a la capacidad de tal autoridad o tal orden de responder a los intereses
propics, Como senaléramos en ese memente entendemos adhesion como la actitud favorable hacia



un sujeto o un orden que involucra una disposicicn a la accién, PEro gue no necesaramente se
EXpresa en una accion concreta.

A pesar del comprobado deterioro econdmico que implico para los sectores populares la
implementacion del programa neoliberal durante este pericdo, es posible que en 2l grupe popular
pinocnetista exista una percepcion de beneficio, la conciencia de haber sido favorecidos o por lo
menes de no haber sido perjudicados por el régimen de gobierno encabezado por el jefe militar,

Al respecto, existe una coincidencia general en que la situacicn econdmica persenal durante
el regimen militar era mejor tanto en relacion al periodo de la Unidad Popular como al memente
actuel. Respecto al tiempo de la UP se entiende sobre tcdo per el abastecimiento posterior v I
sensacion de “normalidad” eccnémica. En relacion a la actualidad son variados los elementos
mencionados por los entrevistados para demostrar la mejor situacion de esos afios.

1.- Que siempre existio trabajo v, per tante, ingresos permanentss, Su inmediato sefialamiento
se entiende en razén de la cesantiz gue aclualmente experimentaban varios de los entrevistades o
‘amiliares cercancs: ‘trabajaba bien, yo empecé a irabajar de los 17 adgs, trabajaba, ganaba guen' suerds ¥
en toas' las casas por dias, lo que ahcra no voy & ninguna (...) no ie digo que yo trabajaba hasta el dia
dominge y nunca me quedaba sin trabajar, nunca. y recomia to'o pa' 1 ca' 'miba, v Ias patronas me pasaban
por la hermana... “vas a ir donde mi hermana, vas a ir donde mi comadre” asi me Is llevaba yo. el hecho de
gue yo irabajaba y trabajaba, y ahora que pueco trabajar, que ya no tango nifics chicos no tango trabajo ook,
porque i tuviera trabajo hatria salic’ de toda esto” (Carmen Gloria). Ahora bien, ' pregunta que por
Cgica uno debiera hacerse es ;como es pesible una respuesta general de este tico si hemos
comprobado los elevados niveles de desempleo durante las recesiones de 1875 y 1982, unido 2
tasas de zlrededor del 15% durante tcdo el periodo?

Responderemos indirectamente. Ante todo, el discurso pincchetista de estratos populares
reconoce |a existencia y vivencia de crisis - sobre todo la de 1982 - en las que muchos jefes vy jefas
de hogar guedaron sin trabajo. Sin embargo. ello no se traduce en reclamo o resentimiento algune,
incluso al contraric, los entrevistades recurren a argumentos atenuantes de los efectos claraments
negativos que ella involucra. Per gjemplo, Regina de Lo Espejo sefiala que “si hubieron crisis pero eran
crisis... no sé [...j, hubieron momentos dificiles pero se pasaron, como que o &€, como que se paso rapido,
fue un momento corto, no fue una cosa que no teniz salidz al menos, porque en &l Uitima de os casos

vando hubieron momentos malos él saco ef frabajo de la gente, eso del PEM, el PCJH, que &l menos en
algo favorecia, entonces no se vio fan dificil (3 situacién...”.

En la misma linez se encuentra Mario de Recoleta, pero a diferancia del resto de los
entrevistades mantiene per interlocutor no sélo el memento actual sino gue también los afios de 2
Unicad Popular: "Si, si, fa del 75 no fue tan grande como /a del 82, 51, perd sabes lo que sostuve 253 crisis 2
cesar que fue tan grande se cred como cinco tipos de pegas - que hoy en dia estan igual poh, disfrazas’ ne
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mas pero estén iqual en las municipalidades - fue que siempre qued’ una ventanita abierta, se cerrd a
puerta pero queds la ventana abierta, si bien era poca la piata que se ganaba ehhh habian necesidades,
pera yo lo creo que le ayudé al gobiemo que habia de fodo, si ti ibai a comprar un litro de parafing Jo
comprabai, y valia dos pesas y valia dos peses, no asi en el tiempo de Allende que tU teniai un saco &' plata

y ibai a comprar un ltro de parafing y no habia peh, y si valia dos pesos tu teniai que pagar 200 e igual no
habia...”.

Ahora bien, de estas citas se desprende la respuesta 2 la interrogante que plantedramos
lineas atras: la presencia de programas de empleo como el Programa de Empleo Minimo (PEM) y
para Jefes de Hogar {(POJH). La mayoria del grupo popular entrevistado habia participado en estos
programas durante gran parte del periodo - de mode ocasional o continuo - incluse Carmen Gloria
que como mostraramos pamafos atras declaraba haber trabajado “hasta el dia dominga”, reconoce
2n oiro momento de |a entrevista haber participado en el POJH en Lampa. En este contexto, no
existe centradiccion entre la afirmacion de *haber tenido trabaio todo el tiempa” v |a evidencia de
altas tasas de desccupacicn gue, como sabemos, afectaren fuertemente a los sectorss popularss. Y
no existe porgue se tratd de uma “desccupacion veleda’ o, en ofres paiabras. los sujetes
entrevistados efectivamente experimentaren desemgleo - por periodos prolongades inclusc - pero &l
particicar en esios grogramas de smergencia les permite sefialar que “siempre nhuto aigo que
hacer’, por 1anto, que siempre existid trabajo: “den Augusto cumplié con todos ncsotres, nos gio irabajo,
no ganabamos millcnes pero trabajdbamos y teniamos pa’ comer” (Silvia Flares).

Un caso tipo de lo que venimos sefiglande es el de Jorge de Cerro Naviz gue al ser
consultado si habia vivido mementos dificiles con Pinochet, resgonde: “No, no. no. después que
empezamos a trabajar usted se acuerds lo que en ese tiempo era el POJH y como yo siempre me ha
gustado trabajar, no me gusta fallar. siempre estaba ahi, entonces siempre estaba trabajando, comprende
ah. porque nunce me ha gustade fallar, v los jefes me tenian muy gdena entonces come ne tenia ningun rajo,
me seguian dando pega...”. Desde nuestra cerspectiva, la no distincion en &minos de calidad entre
un ‘rabajo de emergencia y un irabajo estable se explica en la zcostumbrada condicion de
crecariedad a que se ve sometido el secter pooular, al que claramente perienece nuestro sujeto. En
ssie sentido, no importaria el tipo de trabajo sino la obtencién. de una determinada cantidad de
ingrescs mensuzaimente, y como han sefialade varics entrevistados para ese tiempo, aungque &sa
cantidad fuera minima el hecho era estar ‘rabajando. En ciras palabras, para el pinochetista de
grigen popular la integracion en orogramas de emergencia tiene por referente inmediato 2
desocupacion, de medo gue cuzlquier trabaio es mejor que no tener nada llegando incluse, como en
el caso de Jorge, a identificarse con ese tipo de emplec. Esta actitud de hacer deseable io existente
nos permite a su vez descubrir impertante rasgos de dependencia en este sector — "me seguian
dando pega” -, consecuencia del tipe de orientacion dada a la politica social durante escs afios y que
desarrcllaramos en iz crimera parie de aste estudio.
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El descentento hacia lo que “se vive actuzlmente” alcanza incluso a lcs emplecs de
emergencia, reciamandose [a calidad que tuvieron aquelios en la época de Pinochet: “don augusto a
mi me pasé un trabajo, pero era un trabaje digno, un trabajo que yo flegaba al taller v tefia, o hacia
manteles, o teniamos maquinas de coser... y ahora no, ahora lo echan a iz calle, a los leones, 2 todo el sol
jS& imagina una vieja de 68 arios sacando pesto en la calle! (Silvia Flores). Es interesante Iz muy
personal relacion que esta sefiora mantiene con la figura de Pinochet dando la sensacion de que &l
ex gobemnante luego de enirevistarse cen ella decide darle un trabajo. Asi como lla son muchas las
referencias de este tipo en las entravistas, lo que nos acerca al concepto weberiano de legitimidad

carismatica, el que desarrollaremos con mayer profundidad en 12 tercera area del discurso tipo del
pinachetista popuiar.

2.- La recepcicn de subsidios y beneficios durante este periodo por parte importante del sector
popular de interes constituye también un elemento de comparacion rescecto a la actualidad, ¥ ceme
se esperaba con un saldo negativo para esta Ultima. Quienss declararcn haber recibido subsidios
durante esos afios mencionaron scbre todo el subsidio familiar y el subsidio habitacional. La
obtencicn de “casa propia” durante el gobiemo de Pinochet aparece como uno de los grandes
reconocimientcs & su figura en el discurso pinochetista de estratos populares, casas que ademas
son distinguicas por su calidad. como sefiala Jocelyn de solo 21 afies: *yo crec gue hasta fas
viviendas eran mejores (..., yo me acuerds que decian “Ayyy, son unas cajas de fasforos”, pero eran
buenas, tu podial’ pasar el invieme en esa caja de fosforo que dicen, mi suegra tiene una casa de esas de
Finochet, que dio Pincchet y jamés se e ha llovido y suger buena [a casa, es chica pers buena... y ahors las
casas se llueven enteras poh, pusden ser un poco mas grandes pero Ja calidad no es la misma™ (Jasehyn).

Es precisamente en {orne a la vivienda lograda durante esos afios que Manuel de La Pintana
manifiesta su agradecimiento al régimen. mostrando evidentes rasgos de una adhesion en términos
de interés hacia la figura de Pincchet: "yo al que fe debo harto si s i gobiemo militar, porgue en 5 meses
mas menos... & meses me salid mi casa, ragido poh, en seis meses sali la casa y con poca plata v eso fue el
régimen militar {...) ahora con Pinocho yo siempre tuve pega, me salié la casa, y la educacion también,
anhara esta malisima, el sistema de salud malisimo, sf usted no tiene plata ahora se muere peh (...) & cuanta
gente no le dio casa [refiriéndose a Pinochet), vo creo que ha sido ef régimen que mas ha dao’ casa, &
regimen militar”, En el mismo sentido perc en un contexto diferente Eliana de Lo Espejo sefala: *zqui
casi lo'cs ics de la poblacién tra'gjiamos en eso del POUH, PEM v los que trabajaban en e POJH andaban

haciendo estos bafios (mostrande el suyol y la cocina, v yo por eso se lo agradezco porque Pinochet me
los dio, por esc le digo yo ja época da Pinochet fue muy guena’...”.

Ahcra bien, esto ne significa que |z adhesion declarada por estos sujetos hacia Pinochet
deba ser entendida sdlo en términcs de interés. Al contrario fue comin en ias entrevistas |z
combinacicn esponténea de sentidos de adhesion, es decir, Pinochet y el orden por &l encabezado
nabria representado para estes individucs no sclo beneficios que implicaron un mejoramiento de &
situacion personal sinc también determinados valores estimados fundamentales. Lo que hemos
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definido adhesion racional de acuerdo & valores seréd analizada mas detenidamente cuando
repasemos el tercer ambito distinguido del discurso tipo del pinochetista de estratos populares, &
que se relaciona con la nocicn de legitimidad del régimen y de la figura de Pinochet. Adelantemos
algunos conceptos que son mencionados por los entrevistados sin ser directamente consultados por
ello y que dan cuenta de este tipo de adhesion valérica: *la siuacion econdmica si mejort en el aspects
de que... no vames a decir andabamos con los bolsillos lleno ' plata porgue te mentiriamos, pero al menos
habia lo suficiente para comprar y mantener su hogar, ahora la tranquilidad y la paz que nos daba, 850 1o o

pagamas con nada, yo treo que aunque hubiésemos pasado hambre pero tener la paz y la tranquilidad
gue habia en el pais en ese tiempo...” (Regina),

Ademas de los subsidics mencionados habrian existido una serle de beneficios durante esa
8poca, desaparecidos en |z actualidad, que los entrevistados insisten en sefalar imporiantes para lz
scbrevivencia y la mejor situacicn en esos afios, obtenides muchos de elles al participar en
organizaciones de gobierno como CEMA - Chile, Secretaria de la Juventud, etc.: *Si, nos daban tna
cgla de mercaderia mensualmente, si venia de fodo... viviamos mas desahogades, sabiamos que teniamos
esa cajita de mercaderia que servia de muche poh, te servia como pa' una semanita, dos semanitas pa
mantenerte por migntras que te daba el billete, si era una ayuda cachai tU, eso era o rico... entonces ¢ahora
quién te da?" (Jorge), “yo penenecia a los centros de madre. ¥ en ese fiempo llegaban juguetes agui & i3
petiacicn pa' Ios nifios... ahcra aqui pa’ia pascua ningun nifio recibe juguetes, en 2sa gpoca de don Augusts
si pergue llegaban los jugustes gor manzana (..) entoncas e daban & los papas gue estaban sin fradbaje [..)
tambien (o5 daban a I'osotros por el PEM y por el POJH también nos datan juguetes, nos deban una cajita. y
anora las cajas las dan Ias puras iglesias y a ciertas personas no més" [Silvia Flores),

3.- Un tercer elemento mencienado por los entrevistados para demostrar la mejor situacicn
de esos afios es el hecho de gue el dinero alcanzaba bien para el autcabastecimients, quedando
algunas veces una pequefa cantidad para ahoro. La explicacion de ello se presenta para este
sectcr popular en termincs de un dilema: no se sabe si es por el bajo costo de |a vidz yio el mayor
valor del dinerc durante el tiempo de Pincchet. Consecuencia por cposicicn es que 2l momento
actual se caracterice por la perdida de valor del dinero yio por el aumento excesivo del precio de |as
cosas y, per tanto, por el hecho de que “nunca alcanza™ “con poquita plata usted se abastecia [,..) yo
tenia pa’ pagar arriendo, pa’ vestirme a mi y mis cabros, ah y también pa'l copete, pal trago y me sobraba
plata, dese cuente, no que ahora gano §120.000 ande apretado, si no fuera por los poiolos que hage, me
hubiera visto bien jodide... quiere decir gue la plata de antes era mas valedera jue anora, valia més, en
fiempos ge Pinochet valia mucho mas, no $é acasc eran mas baratas las cosas ¢ ia plata valia mas" (Jorge).

Ahara bien, es notable encentrar en el discurso pincchetista de estrato pepular nociones que
integraron &l universo ideclégico neoliberal de esa &poca. De la configuracion idealizada del pericde
autoritario segln la cual habia trabajo, habia plata, a su vez |a plata valia mas o las cosas fenian un
menor costo se concluye gue en esos afios habria existido una mayor libertad: “yo encuentrs que en
ese tiempo habia mas libertad que ahora porgue en ese momento yo iba pa' un lao' y no tenia que pagar
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un peaje, ahora pa’ yo salir tengo que tener plata pa’ pagar el peaje, y si no tenge no pueda ir no més poh,
entonces en el tiempo de Pinocho tu haciai lo que queriai, si fu queriai te comprabai tres panes, te
comprabar dos teles, lo que fu querial ;me enfendis?... ahora no se pueds tampoco porque hay mucha gente
que no tiene plata porque n tiens frabajo, ;me entiendes?, en ese tiempo no poh..."Pamela),

Lo primero a sefialar es que en esta cita se insinta aguella reformulacién que la doctrina
neoliberal hiciera de conceptos como libertad e igualdad en funcién del progresivo predeminio def
mercado y el decisivo repliegue del Estado. La libertad econdmica de la que habla Pamela se
define por “hacer lo que se quiere” en el ambito de! consumo, sin referencia alguna al caracter
palitico de ella. Como sefialéramos en ofro capitulo, el discurso necliberal constituve la lipertad
economica en cendicion de la libertad polifica, es decir, en |z medida que la libertad se realiza en &l
mercado a traves del derscho individual a decidir en materia de consumo o produccién, el Estado
pierde centralidad en la adopcion de dispesiciones economicas gue zfectan el destino de los
ciudadanas, realizandose por esa via la verdadera liberiad palitica,

Sin embarge, la cita demuestra también el nivel de desinformacicn y confusion de nuestro
sujeto sobre el que hicierames hincapie previamente. Por ejemplo, Pamela sefizla que “antes no
lenia que pagar peaje” y ahora para salir tiene cue “ener plata para pagar peaje’. Efectivamente
durante los gobiemes de la Concertacion se han realizado impertantes inversiones en obras
publices, especiiicamente en carreteras. La existencia de mas pussios de ceaje v |a elevacion de su
coste cara quienes transitan per elles se explica perque se trata de concesicnes a privados quisnes
invierten para pesteriormente recaudar esa inversién y un plus de beneficics. Ahara, esta simple idea
de iraspesc 2 privados de arsas de 'a economia constituye uno de los puntos medulares del
programa econdmico neoliberal, implantade durante 2l pericdo auteritario. Como sabemgs, la
privatizacion implica el incremento inmediato del costo de bienes v servicics. Si a esto unimes que Iz
posipilidad de acceso a tales bienes y servicics en el mercade se encuentra mediada for Iz
capacidad de ingresos del sujeto, entonces si les ingresos no son suficientes es imposible el
censumo de estos.

Sorprende entonces ia defensa que en este ambitc el grupe popular pinochetista hace de!
gobiemo y la figura de Pinochet, cuando es precisamente en ssios 2fos que se impianta el
programa eccnomico necliberal. Y, como sabemes, el esguema economico seguide por los
gobiernos post-dictadura constituye una centinuidaa respecto a lo instaurado durante &l pericdo
autoritario, aunque intente definirse como una economia “social’ de mercade. En términos muy
simples significa que lo que existe hoy ya existia en el pasado, tambien en aquellos afos habia que
pagar por un servicie, también en aquelles afios si no fenias dinero suficiente no podias consumir y
tambien sxistieron fusrtes crisis. Intentaremos una explicacion de esto mas adelants,
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Consultada si el pais habia progresado con Pinochet, esta misma persona retoma una
perspectiva absolutamente errada y confusa, identificando al ex gobemante con una ideclogia
estatista: "3/, en /a2 economia, en tener cosas del Estado y ahora no tenerias, en esas cosas &/ avanzo
bastante, en fener cosas de &/, que eran del Estado y él lo mandaba ;me entendis?, &/ decia cuanto es esto ¥
cudnto es esto atro, pero era del Estado. ahora no poh porque ahora tii tienes que pedirie permiso a un
privado, y cuanto va a cobrar y si estd al alcance de todos los bolsilles...”. Este argumento le sirve
también para construir su critica a los gobiernos de la Concertacién los que habrian desconacido la
“cbra estatista” liderada por el ex gobemante: “yo encuentro que ahera, por gjempia, Chilecira ya no es
del Estado sino que a vendieron, todo o que &l defd, gue le costd rescatar, todos éstos que estaban en &
gobiernc como no les costé llegaron y las vendieron no mas y ya no es estatal, todo esc siempre deberia
fiaber sido del Estado, nunca deberian haberas vendido, yo encuentro gue eso estuvo mal, so a mi no me

guste ;per gque? porque cuanto le costé al Pinocho tenerfas pards’ entonces como pa’ levarle la contra
a éf, la privatizaron.,.” (Pamela).

La percepcion de haber sido beneficiados o favorscidos de uno u otro modo por el gebiernc
de Pinochet explica que casi |z totalidad de lcs entrevistados al ser consultados gor ello sefiale que
el jefe militar si se preocucd per los cotres. Y escribo “casi” no porque existiera desacuerdo con ello,
sino porque hubo entrevistados gue complementaron esto sefiziando que su preccupacion habia
sidc por todos, no sélo los pobres. Anora, los argumentos que utilizan para demostrar &l interés de
Pinochet por los pobres son variades: las “casas gue dio”, los juguetes que recibian ios hijos de
cadres cesantes en Navidad, las cajas de mercaderia, los jardines gratuitos™ parz los nifics, incluso
Regina de Lo Espejo al ser consultada por ello cefine |z "actitud” de Pinochet ante la pobreza por
opasicion 3 Allende: *(;se preocupd por los pobres?) Si, sl al menas nunca se supo como se supo de
Salvador Allende {..) gue crec cuando llegaba a ia casa & llegaba lavandose las mancs pidiends
desinfectante, lavandcse las mancs porque o habia tocado fa chusma’.

La "sefiora Lucia™ constituye un referente del discurso del suiefo pincchetista de estratos
populares respecto a este tema, sobre ‘odo entre las muierss. A fravés de CEMA — Chile habria
representade el interés del gebierno por los més potres. Cuando se le pregunta 2 Eliana de Lo
Espejc si el ex gcbemante se nabriz preocupado por los mas potres ella responde: “Se preocupd...,
¥o creo gue si y la esposa de Pinochet se preccupt mucho mas que estas personas que hay shora, ahora Je

hacen |a pats al pobre, i hacen ia pata al corero y Pincchet no hizo la pata |...) una buena mujer y sincera y
bonita también...",

Al "dar trabajo” y al crear las condicicnes para el ‘triunfo del esfuerzo personal” el ex
gobernante también habria mostrado preccupacion por los pobres. Julio de Pefalolén tiene una
particular version al respecto: "igual se preocupd porque &l dio trabajo, hizo trabajar la plats, hizo trabajar &
los capitaiistas, de ahi nacen las cosas porque hay que echar andar I2 plata y si no apoyan los capitales
[no hay trabajo poh!™, Esta cita propene un tema scbre el que existen visiones contrapuestas al interior
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del discurso pinochetista de origen popular respecto al conflicto de clases, al conflicto “entre Ios ricos
y los pobres™.

Per un lado, una tendencia que independientemente de su apoyo a la derecha y adhesion a
Pinochet conserva una “conciencia de clase”, de sector dominado del sistema, que es explotado v
que debe ser reivindicade: “cada presidente promete, promete y el pobre quea’ ahi mismo y quea' pior, ¥
las cosas van subiendo y el pobre no puede comprarlas porque el pobre no tiene trabajo, perc cuando
necesitan del pobre prometen el cieio v ia tierrs, jpera eso no hace, con la vida del pobre no se juegal,
porgue el pobre le da al rico, porgue usted es obrera y el hombre de arria’ tiene plata ;por qué? a
costilias del pobre..."{Elianz). Por cfro lado, una tendencia diametraimente opuesta, sin ninguna
conciencia de clase, identificada con el sector dominante del sistema, con |2 clase capitalista, sin la
cual “los pcbres no serian nada". “el rics si es rico, &l nacid rico y tiene que merir rica, y es el que hace
mover &l pais poh... jcdmo hubiese movido un pais yo, si yo soy mas pobre que las ratas, si no tengc
niun’ capitalista, ne soy nada y tampoco no sé Jo que es negecio, enfonces cEme voy @ hacer mover un gais,

los pobres jamas hacen mover un pais! [..) si el capitalista es el gue hace mover un pais, es ls plata, en
fode & munda!..."(Jarge).

Lo interesante de sste asunte es que esperabamos que el predominio de la sequnda
tendencia resefada fuera absoluto, es decir, gue en el discurso del pinochetisia de sstrate pepular
no aparecieran de moda impertante referencias a una cenciencia de clase dominzada, sujetz a la
exclotacién de los propietarios del capital, quienes “tienen 'c gue tienen gracias a los pobres”,

Anora bien, volvamos a lo gue dejaramos pendients hace un mementc. Un elemento gue
podria esiar explicando por qué el discurso pinochetista pepular hace unz apologia del pericdo
autcritario en términos econémicos, al misma fiempo gue critica de la actualidad aquello que se
gestc en esos afios, s el tipo de relacidn que el Estado mantuvo con los sectores més deteriorados
de |3 poblacion a traves del esquema de pelitica socizal intreducido en esos afics.

Recordemos gue durante el regimen militar el grincipio de universalidad, que habia
caracterizado la politica sccial en decadas pasadas, fue sustituido per el de la focalizacion del gasto
publice en los grupes mas pobres de la poblacion, los que no estaban en condiciones de satisfacer
por sus medios las necesidades mas esenciales. De este modo, y producto del elevado costo secizi
producido cor 'a implantacién del programa necliberzl, el Estado debic asegurar 2 estos grupos, mas
alla del mercado, el acceso a bienes indispensables para su sobrevivencia, de acuerdo a criterios de
necesidad y no de capacidad de pago, pero & cambio de este, e/ Estado renuncia a una funcion que
lo caracterizd en el pasado: la de proveer a esos grupcs de canales de movilidad social”
(Tironi 11980, p.151), demostrando &l caracter meraments asistencial - y no habilitader - de lz politica
social durante estos afics. Como bien sefizlan Martinez y Diaz esta situacion cenfirma el rol
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altamente intervencionista del Estado durante este periodo, desmoronandose el mito del Estado
subsidiaria 2.

Como mostraramos en las primeras paginas, los subsidics menetarios entregados en estos
anos cumplieron un importante rol en la sobrevivencia de los hogares mas pobres, especiaimente
durante las crisis, no cbstante ello generd un elevado grado de dependencia estatal (principalmente
municipal) de un alto porcentaje de la poblacion chilena. Este Ultimo punto es fundamental. Hemos
comprobado que el discurso pinochetista de estratos populares integra fuertes nociones de
dependencia respecto a los beneficics recibidos en aquella época - *;ahora quién te da?™ lo que
nos permite suponer que a pesar de haber experimentado similares condiciones a las que viven
actualmente, la conciencia de haber sido favorecidos por una “red social” de proteccicn en eses
afios explica que el rechazo que manifiestan hacia lo que ocurre actualmente no sea transferido a
ese periodo, como podria esperarse que ccurriera. Mas aln incluso, explica también parte del apoye
que el ex gobernante tuvo y tiene en los sectores populares a través de aquello que hemos definida
como adhesion en términos de interés, es decir, una adhesion fundada en |2 conciencia de beneficia.
es decir, el gebiemo liderado por Pinochet habria significade una mejcra en Iz situacién personal.

Si bien encontramos este factor de adhesicn fuertemente extendido en el discurse
pinochetista de estratos populares, los entravistades insistieron en mastrar rasges de lo que hemos
definido una adhesion vaicrica hacia Iz figura de Pinochet. De este modo el apoyo gue parte nc
ogsestimable del gruco pepular concedio al jefe militar — v que le concede en el presente - no est2
sujetc a la consideracicn de beneficics v ventajes especificas que, & juicio del adherente. le repond
el regimen por &l encabezado. Serfz el factor vaiérico de adhesicn el que alcanza predeminio en &l
discurso del grupo popular.

4.3.  Legitimidad del régimen y de Ia figura de Pinochet

La ultima area distinguida del discurso tipo del “pinochetista” popular integra las
representaciones que este sujeto conforma acerca del ex gobemante y del orden per él liderado en
el ambito paoiitico de relaciones. Las percepciones y valoraciones gue respecto al proceso politico
mantiene esie grupo permiten un acercamiento a 'a legitimidad otorgada al régimen auteritario y &l
caracter valdrico de la adhesion a Pincchet,

Recordemcs gque por achesion racional de acuerdo a valores entendemos la actitud faverable
hacia unz autoridad o un orden basada no en una consideracion interesada sino en los valores que
tal autoridad U orden estan representando y que son expresivos de las convicciones del sujeto que

2 Javier Martinez y Alvaro Diaz: *Chile; La Gran Transformacién”, Documenta de Trabajo n® 148, SUR
Centro de Estudios Sagizles y Educacion, Junio 1935,
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adhiere. A su vez definimos dos dimensiones a través de las cusles identificar el probable
componente valdrico presente en el apoyo popular a Pincchet, Por un lade. una dimensian que
enfatiza el valor de nacionalidad que el jefe militar -y el régimen por &l encabezado- estaria
representando, convertido de este modo en fuente de adhesion. Por ofro lado, una dimension
relacionada cen Ia legitimidad carismética weberiana: |a autoridad militar se convierte en objeto de
adhesion porque se le reconoce en posesicn de cualidades y atributos especifices, inaccesibles para

el resto - carisma -, que el individuo adherente identifica con su propia pestura valérica y sobre tado
que generan en el una fuerte entrega afectiva.

A modo de organizar la exposicidn, consideraremos en primer término las principales
representaciones que constituyen el discurso pinochetista de estratos populares respecto a un
conjunto de heches cropios del periedo autoritario, relacionados directaments con el espacio de lo
politico: existencia de violencia, de toques de gueda, y de detenides desaparscidos. Respecto a
ofros hechos como la imposibilidad de votar y 12 anulacion de actividad politica partidariz
prefundizaremcs en un segunde momento, unido a |as opiniones y valoraciones que el “pinachetista”
populer mantiene en torno a les regimenes paliticos autoritario y democréatico. Logicamente, 2 traves
de la revision de estos antecedentes ncs introduciremos n la visién que este sector fiene de la
pelitica en general, visidn que claramente se encuenira mediada por la figura del ex gobemante.
Encentraremos nuevamente el ir y venir espontaneo de los entrevistados entre pasade y presente.
entre un pasado idealizado y un presente cadtico,

Por dltimo una tercera gran parte se concentrard especificamente en |z significacion que el
discursc copular pincchetista entrega a Pinochet, momento en &f que svaluaremes |a pertinencia del
concepto de legitimidad carismética para el entendimiento de nuestro problema.

4.3.1. Representacion politica del periodo del régimen militar

a. Sobre la viclencia

Consultados respecto a la existencia de violencia durante este periode, casi la totalidad de
‘s entrevistados reconccia que ella habia existido, para posteriorments sefalar que se tratd de una
“violencia justificada™ Sélo para uno de elics, un joven de 25 afios, no existid violencia: “Es decir

violencia, wiglencia nc huto, lo que hubo mas gue nada fus... io que hizo ese gobiemo (&l de Pincchet) fue
tratar ce calmar i3 violencia que habia en ese momento..." (Miguel Angal),

Incluso algunos hablaron de una viclencia excesiva, del “page de justos por pecadores”,
aunque finalmente terminarcn defendiendo su ocurrencia desde lo que definimes un cenformismo
religiosc. Varios entrevistados se declararon evangélicos, pertenencia que les dictaba reglas tacitas
de opinién y comportamiente, ¥ que en este ambito aparecia en términos de conformidad con lo
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sucedido: "z verdad de /as cosas es que se ensafiaron, porgue esa fue la verdad (...)entonces los militares
no sabian si la persona que tenian al frente era bueno o ere malo, ellos cortaban por lo derecho ne mas pah
(...} uno sabe de personas que han sido inocentes pero en esta vida se pagan justos por pecadores, y asi
va 2 ser el fin del mundo, vamos a pagar justos por pecadores” (Georging). Este conformismo

“creyente” se mostrara con mas fuerza, cuando tratemos sspecificamente el tema de los detenides
desaparecidos.

Las nociones utilizadas por el discurso pinocnetista popular para justificar &l uso de la
viclencia son muitiples. Un primer argumento refiere la desobediencia que habrian demostrado los
afectados respecto al ordenamiento militar, derivandose de ello que “fuera viclentado quien buscd
serla”, “yo lo que pienso (...) es de que tuvo violencia aguel que se buscd Ig viclencia (...) de mi familia,
gracias al sefior, n¢ murd nadien, porque Se siguieron las drdenes que elios daban, perc aguellcs que
salian a la calle se supone gue iban & tener violencia, si ellos se fa andaban buscando...’(Regina). Pero,
iquiénes “buscaron” la viclencia? Todos aguellos adscritos a los partides de la Unidad Popular,
quienes esiaban directamenie invelucrados: “Viclencia) La justifica, porgue na tenian porque haber salida
g Ias calles, si (...) estaban diciendo que nadien se moviera & ias calles, pero el sefor Allende llamg 2 sus
compafieros 2 defenderio v lps tontos pajarones salieron todos cormends (...) porgue sino hubiese salido
gente a fa calle digame usted ;a quien iban a matar?" (Regina). Reaparece 2 rigidez y simplicidad ds
las sxclicaciones a que recurre nuestre sujefc, para guien el problema de la vialencia raoresiva se
reduce a una cuestion de decision personal: salir o no salir 2 'a calle cuando sxistia prehiticion e
sl

Interesante resulta |3 distincicn, aparecida continuamente en el discurso, entre &l cludadano
comin - a quien no le sucedid nunca nada - y &l ciudadanc “ccmprometida’, obieto de la politica
represiva del gobierno: “(respecto a Ja existencia de violencia) si yo hubiese tenido que ver algo, hubiese
estado dentro del conglomerado de {a Unidad Pogular... posiblemente, no te lo discuto que no, porque algo
de culpa tenian, pero al ciudadane comun y cormente jamas se le focd, jamas” {Maric), Esta referencia a la
“culpa” como justificacion de la violencia es fuertemente enfatizada por los enfrevistados al

expresarse sobre el fema de los “cefenidos desaparecidos’, cuestion gue desarrollaremes
nosteriorments, '

En general, la existencia de allanamientos no incomedd a los entrevistades. El
“allanamiento” constituye en &l discurso pincchetisia popular una instancia reivindicateria de l2
accion militar en la medida que |a viclencia ejercida afecto solo a quienss “estaban metides en alge’,
aguellos que tenian antecedentes y no al “ciudadano comln”, haciéndose legitima en tal sentido. Al
respecto, tan frecuente como el concepto de mano dura serd la nocidn guien nada hace, nada feme:
*...ellos no entraron a las casas & matar, otra cosa hubiese sido que hubiesen lanzac' a los militares y
fubiesen entrao’ & las casas y hubiesen agamse’ a la gente, la hubiesen sacaa’ y la nubiesen matac’, no, si
no tenia papeles, antecedentes malos, no le pasaba nada poh...[Reginz).
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Los relatcs respecto a esta experiencia son variados, pero conservan un elemento en comin
que se resume en &l necho, comprobado por los entrevistados, que “si a ellos los recibian bien, ellos
actuaban bien”, idea que es convertida en una formula infalible para no tener probiemas con la
fuerza militar: *..yo con buenas palabras le dife a los militares “pasen no més sefiores”, vean, registren fodo
0 que ustedes quieran, sin embargo, otras personas le decian mil disparates entonces claro ellos tenian que
enervarse porque son seres humanos también, y usted sabe que una persona con una ama en Ja mano
se cree dics y & mi no me hicieron nada, ni me trataron mal...” (Georgina). Notamos la fuerte identificacion
del pinochetista de estrato popular con el valor de |z obediencia y el respeto, que tendremos ccasion
de ver con mayer intensidad mas adelante. La nocién de “no hacer encjar & los militares” refleja bien
esta tendencia. Por ctro lade, nos parece interesante la inclusion del término “también” resaltada en
negrc Yy utiizada para enfatizar la humanidad de los militares. Ello significa que en medida

imgortante s ha puesto en duda su humanidad, necesitande del términc “ambién” para reforzar su
integracian a ella.

El tener “malos antecedentes” constituye cofro concepto asociade al discurso pincchetista
legitimador del usc de |a viclencia de Estade. Pere, a diferencia del anterior que tenia un referente
real como era 'a adscripcién politica de izguierda. este concepte atribuye una “maldad esencial” a
quienes experimentaron tal violencia. Consultada respecto a si habia sxistido mucha viglencia con
Finochet, Carmen Gloria de Lo Escejo responde: *Si, si fue represivo, pero es que ng habia otrs manera
de quitar lo malo pen... (Respecto a justificar la viclencia) Sifi, porque no habia otra manara poh (...) entonces
pongale que existien antecedentes ya habia que matarios y fo'os dicen “eso a ti no te tocd” v si me hubiers
tccao’ bueno nadie lo mandé a ser mafo poh. de alguna manera tenia que caer poh, yo..8sas son mis
respuestas, porgue si Aubieran estao’ vivos mas malos serian pon..(Carmen Glora),

Frente a la misma pregunta Jorge de Cerro Navia sefiala: “No, no, ne. peraue siempre quedaron
un grupe de malos, éscs no dejaban vivir a fas personas tranquilas. asi es siempre como que un
peguefic grupe... 50 dige yo... por qué no mataron a esa famesa mujer ia Gladis Marin, porgue ésa toda ja
vida ha hecho problemas, no de ahora, siempre ha hecho problemas (...)". Es notable el irreflexive paso
dei Ultimo entrevistado desde su explicacion de lo ocurride en esos afios nacia lo que percibe sucede
actualmente, siendo |a figura de Gladys Marin el vinculo entre ambes temgos. Ellz constituye el
icono cel comunismo para los pinochetistas, representande ese pequefic grupe de malos
perturbadores de Ia tranquilidad general. Volvemos & encontrar aqui |a proyeccién “maligna” que se
hace sobre el comunismo, esta vez en quien es ccnsiderada actualmente su figura distintiva y sobre
'a cual se descarga una agresividad de gran propercion. Los pinochetistas de estratos populares

rechazan el comunismo y a lcs comunistas, por su constante disposicion a “hacer problemas” y
desarden.

Un tercer argumento pincchetista en faver de |a violencia pelitica ejercida por &l regimen de
Pinochet se relaciona con el estado de guerra exisiente y la masacre planificada per la izquierda,
que mencionaramos en paginas antericres: °.(la viclencia) fue lo justo porque fue una guerra, murd
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gente de amboes lados v lo que pasa as que como en toda gobiemo cuango hay militares, que nunca han
peleao’, que nunca han tenio’ un arma {...), pero si a ellos Jes dan una orden, y les dicen que hay togue ‘e
queda, tu al primer avisa dices “Alto o disparo’, al segundo disparas, y un nifio que esté haciendo gfercicios va
gente commendo y &l le dice "Alto o disparo” y no se para, tiene que disparar, &/ 0 I otra persena, uno de dos
quedan vivos..." (Alicia); *...es que piense de que aqui estamos en la ey de Ia selva, el gue no acierta
primero muere ne mas poh, porque si no hubiese sido asi también ellos se hubiesen armado y habriamos
desaperecido foda la gente que no estaba de acuerdo con ellos simplemente poh, igual habria
desaparecides...” (Silvia Pefia). Al respecto, resulta contradictorio que &l discurse pinochetista de
estrato popular, por un lado, signifique el golpe en términos de haber evitado un situacién de querra,
como sefialaramos en la primera parte de este anélisis. y que, por otro lado, cuando se trata de
Justificar la viclencia del régimen de por hecho tal estado de guerra.

Por Uitime, en el imaginario pinochetista la viclencia de aquellos afios habria sido menor que
la actualmente existente, conviriéndose en un nueve argumento de legitimidad: *(Resgecto 2 la
violencia) Pero no habia tanta seforita como la que hay ahora, porgue ahora usted le llega a dar miedo
salir pa' juera, pero cuando Pinochet habia. habia orden, yo opino que habia orden, pero dige yo por qué
ahora fo'o io achacan a eéf(Eliana). Es posible notar nugvamente el importante nivel de confusién que
caracteriza 2l sector popular pinochetista, incapaz de distinguir entre una viclencia que codemos
llamar “civil”, relacionada con actos delictuales, y una violencia “politica”, criginada en el Estado, que
utiliza para su consecucién el conjunte de instituciones “represivas y de contral” a su dispesicién.

Ahora bien, reconocida |a existencia de violencia durante el régimen militar y justificada en
diferentes niveies per el discurso, corresponde preguntarse gor & papel que fuvo &l ex gobemnante
en esie contexto de viclencia de acuerdo 2 la representacion pinochetista. Al respecio, axiste un
acuerdo generalizado de los entrevistades en que Pinochet no fue responsable de |z viclencia
gjercida. Esta cuesticn es interesante porque, per un lade, se justifica plenamente el uso de la
violencia durante el periodo autaritaric en la medida que implico un restablecimiento del “orden v el
respeto’. Sin embarge al momento de atribuir responsabilidades respecto a esta viclencia, ! jefe
militar es eximido absolutaments de ellas. Y entonces quienes pasan a asumir Iz culpa son aquellos
que debian cumplir 'o ordenade, es decir, “los mandos medios": “Yo & Pinochet Jo veo como la perscna
gue ncs sacd del hoyo en que estabamos, (.. Gue perscnas a las que se les dieron ciertas drdenes hayan
pasads mas alla, no podemos culpar a Pinochet de eso, porque muchas veces se da una orden, se dice
que se hags algo y las personas se pasan Ce ia linea porgue ne toas’ las personas pignsan de iz misma
maners, perc yo ne e ecnc la culpa a Pinochet {...) porque yo digo, tal vez dio una orden pero la tomaren de
otra manera, se pasaron del molde, como pase siempre, en foda, pa' qué estamos con cosa porgue nadien
hace las cosas como uno mands gue Iss hagan, pero vo a él no le echo ia culpa... |Regina),

Imposible no mencionar el cambio de énfasis que presenta el discurso pinochetista respecto al
tema de |a violenciz. Efectivamente, recordemos que en un primer momento se frata de una
violencia necesaria y justificada, y si bien algunos hablaron de excescs ello ne significe Iz condanz
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de su utilizacion. Ahora, cuando cambiamos de plano, ¥ se pregunta por responsabilidades,
involucrando directamente al ex gobemante, entonces los entrevistados hablan de una viclengia
excesiva, que habria sido provocada per zquellos que sobrepasaron las drdenes dadas. De esto &l
Jefe militar no se hakria enterado, y si lo hizo no fue de tode. Para referir esto, Silvia Pefia y Silvia
Flores respectivamente, ambas de Lo Espejo, utilizan |z figura de la madre y sus hijos: *Te vuelve a
reiterar si los que estan debajo son los que se toman siempre fas atribuciones, siempre va a haber y
siempre va & existir, cuando uno es mama fodos saben que (a hija esta embaraza’, la mamé es la ditima que
sabe”; "No, porque mire yo sé... siempre he diche yo “la mama y el papa scn los Litimos en saber lo que los
hijos hacen” y en este caso también don Augusto Pinochet era ef ditimo en saber... el presidente lo que
hacen atras de'los, no ve que tampocs podemos culpario & él, ni a 1a sefora Lucia tampaco...”

b. Sobre los detenidos desaparecidos

Este tema se vincula estrechaments con lo sefialade respecto a |a viclencia del régimen, Su
mencion particular se explica pergue constituye un asunto que origina gran animosidad entre los

entrevistados, integrando zfirmacicnes que demuestran un nivel de insensibilidad e inconcienciz
2S0mEroso.

Sin embargo, a diferencia de lo ccurrido con el tema de |a viclencia, cuando se pregunta por
los detenidos desparecidos los entrevistados presentan un cuestionamiento inicial 2 su existencia.
Es comun encentrar referencias a que en ello existe mucha mentira corque quienss aparscen en fal
calidad se encuentran viviende en otros paises, con nuevas familias, vy gozando de una buena vida,
El casc fipo nombrado recurrsntements es el del marido de Gladys Marin: “yo piensa de'sc que hay
mucha fabula ahi.., digame usted como usted puede comprobar de gue reaimente estdn muertos, uno no
puede comprobarlo, porque quizas en queé paises estdn por ahi casaos’ y pasandolo bien, v estan
haciendo ataos aca la familia.. porgue ya esos son casos comprobades ya poh, casos que han
scusmido..."(Reging); “hay muchos que deben estarse rendc a carcajadz impia. eso yo no le discuto, porgue
segun per fo que yo he sabio ef mario’ de la Gladys Marin esid en no se gue parte de Santisgo, y estd
recibiendo un buen billete, es lo gue dicen” |Georgina).

O bien, que en parte es verdad y en parte mentira porque existen pero no la cantidad que se
sefizla. Al respectc veremos la opinidn de Maric que representa una vision sutiimente descamada:
“Yo encueniro que hay pero ne todes los que ellos dicen” (Pamela); “de haber hay, pero son los minimos. de
haber tienen que haber (...) yo digo ja quién quieren enganar! porque jcrestal estuvieron tres meses aqui en
la cuesta Barriga haclendo hoyos en la laders. encontraron tres huesos de polfo... en el desiertc no sé

cuanto estuvieron como un ano y nada... de haber tigne que haber, pero minimo...y hay en dia también poh o
tu cref gue no se pierde gente..." (Mariz).

En general, de un modo u otro, |2 sxistencia de detenidos desaparecidos es reconocida per el
pinochetisia de estratos peopulares. Sin embargo, paso inmediataments posterior es justificar su
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ocurrencia. Entre los argumentes a que recurre el discurso de este sector se encuenira aquél que
analizaramos para el tema de la viclencia en el pericdo: ellos buscaron terminar de esa forma al
rebelarse contra el nuevo ardenamiento militar. Por tanto, existio una culpa que explica la muerte,
ellos cuestionaron el orden establecido, hicieron algo que “no era bueno” para merecer la muerie,
pergue “lcs militares no te van a matar parque si™ “si ailos se lo buscaron... elics se lo buscaren porgue s
ellios se van contra el régimen, digamos contra las FF.AA digamos ;qué queria? Y si las FF.AA no actian
¢qué querian?, que unos cayeran pa’ un lao’, otros cayeron pa’l ofro...” (Julio); *... si los muertos ya murieron,
murieron por reveitosos, nadie te va a matar a ti por matarte, si tu no atacai ... algo tiene que hacer iz

persona pa' que te peguen, o fe ataquen o te maten, no te van a matar por gusto, no te van a matar parque
estal acostade en tu cama sin hacer na'.." [Jorge).

Para legitimar la violencia del periode autoritario v 2 existencia de detenidos desaparecidos,
nemcs ccmprobado que 2l discurso popular pinochetista acostumbra utilizar conceptos relacionados
con la chediencia-desobediencia. confermidad-rebeldia, orden-desorden. Por ejemplo, las
afirmaciones de Eliana de Lo Espejo - mujer de 65 afics y con escaso nivel educacional - evidencizn
unz orentacion fuertemente autoritaria, cues aquél que se rebela, que descbedece 2 I3 autoridad
debe ser simplements eliminade, norma gque adguiers para ella una obviedad incuestionatle.
Ademas, enccntramos rasgos de acuel “conformisme creyenie’ analizaco anteriormente que, a
diferencia de esa vez, ha experimentado una radicalizacién autcritaria. Si es positle definirlo de ese
modc, se trataria de un “cenformismo religicso activa”, pues el sujete no sélo s2 conforma sing qus
“atribuye” 2 la voluntad divina la ocurrencia de esas muertes: “..pero si al porfiao’ hay que matarlo
(..} @ mi nc me mataron a nadie, perc si @ mi me habrian matado gor alge lo materon, por porfiacs’ i

matarcn... Oera & los que matarcn digo yo json cosas gue pasan, son cosas de la voluntad de dios que
los mataran!"Elizna),

Ahora bien, esta predispesicion de nuestre sujetc a asumir nocicnes de tipo autoritaric
tamBién existe en la generacion mas joven, que a diferencia de Eliana, posee mayores y guizés
mejores afics de educacion, En este contexto, el factor familiar es fundamental para entender 2
tendencia pinochetista de los mas jovenes, quienes presentan una memoria de esa época similar a
la de sus padres, como si hubiesen vivido de medo concients ese periode: “..mi mamé defience
mucho a Pinochet porgue elfz dice gue no fue &l (Pinochet) el gue mandd a matar gente, ni nads de eso,
porgue hubo mucho militar que se tomad atribuciones y matd por quersr matar solamente, v si no hubieran
habido tantes revelucionarios en &l pais no hubieran muerto tantos, porgue murieron por revolucionarios,
porque querfan ir contra la corrfente...” {Jocelyn, 21 afios); “..no fue upa matanza como se dice
siempre...por 1o que & mi me han dicho fue gente que le gustaba salir 5 /a calle a... muchas veces a hacer

viclencia (...) yo creo que la gente gue murio, murio porque andaba haciende desorden’ (Miguel Angel, 25
ancs).

Lin elemento impertants 2 considerar de |os entrevistados mas jovenes se refiers a la vision
en extremo pragmética y descomprometida respecto a la participacién, en especial en la actividad
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pelitica. En terminos de Adomo se trataria de uno de los aspectos que caracterizan la ignorancia
politica, el que esta relacionado con el significado que actualmente se da 2 Iz paiabra “inteligente”.
Ser inteligente es principaimente preocuparse de si mismo, cuidar de los intereses propios. De este
modo cuando se le consulta a Jocelyn respecto al tema de los detenidos desaparecidos responde:
"¥o crec que no fos mataron por nada, o sea, no creo que hayan estao’ haciendo algo bueno cuando los
mataron (...} Clarc, es que si yo sé que al inscribirme en algo, supongamos en un partido, algo asi,
después me puede pasar alge, y ser rebelde, cosas asi, yo sé que después me va a pasar algo ;cachal?,
entonces yo no lo hago...".

Una tendencia presente en el discurso pinochetista respecte al tema de los detenidos
desparecidos y que, esta vez, se comesponde con una visidn extendida en parte de la scciedad
chilena, es reclamar su olvido por tratarse de un hecho del pasado. Ese si, lo distintivo del grupe
pinochetista s que eilo es sefalado en general con agresividad, nc con aquella resignacion
caracteristica que proponen determinados personajes plblicos o institucicnes respecto al tema: “lo
que a mi me malesta en este minuto ¥ me revienta gue hablen de derechos humanos, veamas los
derechos umanos de la gente que est viva en este minuto, de la gente que anda muerta de hambre en las
calies, de los que no tienen dénde dormir, ése es derecho humano, porque de los muertos ya no los
resucita nadie {...) hay que preccuparse por los vives, ya Ios muertos estan muencs lamentablemente” (Silvia
Pefia). Son evidentes los rasges de acuella agresividad caracteristica del perfl potencizimenze
autoritario definido por Aderno, que describiremes brevemente en las siguientes lineas. Ella no tiene
contemplacicnes con los procesos de duelo permanents 2 que estan sujetos log familiares ante la

impesibllicad de encontrar los cuerpos, y por fante, la cerfeza nunca confirmada de que
sfectivamente estén muertos,

Esto no significa que no existan en el discurso pinochetista ascmos de resignacién v
confermidad respecto a lo ocurrido, conformidad que nuevamente se cubre de religiosidad.
Generzlmente ello ocurre cuando se han vivido experiencias cercanas: “mi sobrine muré en La
Moneda y de &/ no nos entregaron el cadaver y no lo velamos, come nosotros somos evangélicos no
insistimos pers también nos hubiera gustado darle sepultura (...} yo digo que =l sefor siendo sefor supo
perdonar, Dios siendo Dics supo perdonar, entonces ef senor dice “si nos ofenden cien veces cien veces

tenimos que perdonar”, entonces lo que hay aqui es mucha venganza, mucho resentimiento, yo creo gue
£50 hay que alvidars va...(Silvia Flores).

Ahora bien, condicion de este colvido es que los familiares y "los de Derechos Humangs” no
insistan mas porgue su accion scla sirve para “revelver el gallinero™ y "meter boche™, ademés que

¥ Las menciones revclver el gallinero” o *meter ruida” demuestran aguellz conformidad extrema con lo
establecido, una necesidad casi enfermiza por el orden y la tranquilidad. Lo interesante del tema de los
detenicos desparecidos es que al constituir un vinculo entre pasado y presente, ‘& accion reivindicatoria por
parte de sus familiares no sélo conileva para el pinochetista una desestabilizacion del estado de cosas acwal
sing también de las rememeoraciones respecto 2 la época de Pinochet, s decir, aguel sustratn cultural |
simbalico con el qua se identifica.
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finalments lo que obtienen con ello es simple provecho persenal: “toas’ ésas cuando salen en Ja ésta a
mi me da rabiz porque ¢cudnta plata le paga el gobierno por cada detenido desaparecido?, y esa plata
¢quién se le da? todos Jos que irabajames, y /cuénia plata se estén llevando al bolsillo por su hijo? {...) por
gjemplo yo... @ mi me hublesen matao’ a alguien yo hubiese reclamao’, reclamac’ esto y esto ctro y esté bien
porque es alguien de tu familfa, un hijo, un marido, pere y después jcdmo te lienai los bolsilles!, yo no hubiese

recibido plata {...)entonces no entiendo cdmo esas personas reclaman y reclaman y igual después andan
recogiends /a plata...” (Pamela).

Sin referencias al olvido o al perddn, existe una variante discursiva en el pinochetista de
estratos populares que prefiere el desconccimiento respecto al tema scbre tode para las nuevas
generaciones. Supuesto obvio es que |z eliminacion del odio y &l resentimiento va de la mano de lz
ignorancia: *j¢Pa’ qué los quieren?!. ya no quea’ nada poh, nNe quea' i un rastro, si ya estan anterraos’ por
Uitimo déjenios donde estan poh, pa’ qué revuelven la tierra si qué van a sacar, si 8§ para herir mas a la
gente, preferible quedar ignorante al menos l2 generacion que viene de ahora, porgue nacen y les van
inculecando, y asi van cridandose con odio poh..."[Carmen Glerig).

Consideramcs opertuno retomar los apories de Adomo en relacién 2 la personalidad
autcritaria, al que hemes recurride en variadas ccasicnes durants este analisis. En la construccion
de la escala F, destinadz a medir la personalidad potencialmente antidemocratica, este autor
distingue un conjunto de dimensiones que germitirian su reconocimiento. Parte de esas dimensiones
resuitan de gran utiidad para demosirar la fuerte tendencia del sujeto pinochetista de estratos
pogulares 2 asumir conceptos de caracier autoritanio respecto al orgen pelitico deseable:

2) Sumisividad autortaria. Actitud de sumision y aceptacion incondicional respectc &
las autoridades y el deseo de un lider fuerte. Hemes comprobado que el discurso
pinochetista integra continuas referencias al necesario sometimiento, respeto y
obediencia a la autoridad militar y, come contraparte, a la culpa de guienes por su
‘rebeldia” debieron experimentar |2 violencia represiva. Posternicrmente, cuance
analicemos las representaciones que el discurso popular pinochetista propone de la
figura del ex gobemante, profundizaremos en esta idea de “liderazgo fuerie” ligado
al concepto de liderazge carismatico.

b) Agresividad autoritaria. Muy relacionada con la anterior describe la tendencia a
buscar y condenar, rechazar y castigar a Individuos que violan los valores de ¢
establecido. Esta agresividad de tipe autoritario ha quedado de manifiesto en parte
importante de las entrevistas y en variadas ocasiones a lo largo de ellas.
Recordemos la cita reciente respecto a la necesaria muerte de los “porfiades vy
reteldes” o, por ejemplo, la desalmada declaracion de una mujer de Lo Espejo
respecic al destino de los cuerpos asesingdos: “yo hubiese sidc més inteligente, yo
plense que a fo'os esos muertos que enterraron supuestamente en /oS cerros & fanics
metros yo los habria echado & mar peh, yo los habria echado al mar o los habria
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desintegrado poh... es mi opinion personal (... por ese que pienso que a lo mejor los que
estan aca amba hublesen sabido todo esfo, tede, todo, los hubiesen hecho desaparacer
poh, no dejaries... que despues con los afios iban & encontrar los cadéverss.." (Silvia
Pena).

Supersticion y Estersotipia. Esta dimension involucra, por un lado, la cresncia &n la
determinacion sebrenatural del destino humano y, por efro, la inclinacion a pensar
en categorias rigidas. Respecto a lo primero, 2 través de aguello que hemcs
definide “conformismo religioso” el pinochetista de estrates populares recurre a la
instancia divina para explicar |a violencia del periodo, interpretandola como obieto
de su voluntad. Respecto a |2 estereotipia hemes comprebado que el discurso
pincchetista popular se caracteriza per la confinuz utilizacion de ideas
preconcebidas, rigidas y en extremo generalizadas que no se correspenden con la
realidad, y que otargan al individuo que recurre 2 ellas la sensacion de saberse una
persona bien informada, con opinion. Recordemos, sobre todo, las nociones
empleadas por los entrevistados para explicar el periodo de la Unidad Popular.
Poder y fortaleza. Esta dimension enfatiza la predisposicion que existiria en los
individuos con personalidad potenciaimente anticemocratica a ver toda relacion en
terminos de fuerte-détil, dominante-suberdinade, lider-seguider, & unz icentificacion
con las figuras representativas del poder y una extrema veloracion ce la fuerza v
dureza. Demas estz decir que estas ideas se encuentran fusrtemenie desarrolladas
en el discurse pinochetista de estratcs populares expresadas, por ejemplo, en la
opesicién mana blandal mano dura que utiliza este suieto al comparar 2 Allende con
Pincchet, Esta mano dura cel ex gotemante serd uno de los rasges més
destacados del ex gobernante.

Proyectividad. Disposicion a creer que en el mundo suceden cosas desenfrenadas y
peligrosas. Desde nuestra perspectiva, esta tendencia expresiva de una
perscnzlidad potencizimente autoritaria podria explicar la vision “catastrofista” que
“pinochetista” popular mantiene no solo del periode de !'a Unidad Popular sino
también del presente, el que es caracterizado por la delincuencia, las “viclaciones a
la orden del dig" Iz drogadiccion, la inseguridad constante. Es decir,
independientements que existan referentes reales gque avalen la sensacicn de
inestabilidad y descrden experimentads por este sector duranie 'a época de la
Unidad Popular y en el presente, este grupo presenta una disposicion favorable 2
asumir opinicnes respecto a la peligrosidad y desenfreno del mundo, de cual hay
que cuidarse permanentemente.

Sexo. Esta variatle refiere la preocupacién exagerada por los "hechos” sexuzles. Si
decidimos incluirla es porque el discurso pinochetista de interés integra importantes
ncciones de este orden. Recordemos, per gjemplo, la sefiora de Lo Espejo que, al
igual que el resto de los entravistades, rememora del periode de la Unidad Popular
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el tener que “hacer colas”, sin embargo, inmediatamente después agrega un
elemento que demuestra una vision absolutamente anérquica en términos sexuales:
“a las cabras se las violeban, las sacaban de las colas y se las llevaban v se las
viclaban, simplemente, asi de simple, y iba mucha nifia scla a hacer cola porque las
mamas enian que trabajar e ir 2 hacer cola” (Silvia Pefia).

c: Scbre el toque de queda

La significacion que el toque de queda asume en |a representacion pinochetista se relaciona
estrechamente con &l tema del crden. Consultados al respecte, los entrevistados ceincidieron en
sefialar que esta instancia censtituye une de los fundamentos del crden: *... pero 2so no molestaba por
la sencilla razon digamos de gue entonces la gente estaba mas tranquila v ahora se evitaba digamos el
desorden, porgue mis fijos fienen que estar aqui & x Koras y nunca estan poh, porgue no cueden estar en la
calle, por eso es que hubo orden, ésa fue una base de poner orden...fue bueno porgue sino habrian
seguido ias tomateras y después métale combo, métale balazes (..., nooo si tenia que hacerse” (Julio).

Sin embargo, en este contexto el concepto de crden tiene un doble referente de definicicn.
Por un lado, &l orden impuesto por &l toque de gueda se define por coosicién al desorden
experimentado durante el gcbiemo de la Unidad Popular y al prevocado per integrantes de la
izquierda en & ceriodo autoritaric: “vo creo que igual estaba bien porgue i fu no poniai un crden... él tenia
gue poner un orden ;para qué? para que supieran que &l mandaba, que no ers lo mismo de Allende,
entences si el N ponia orden y no ponia respeto jjquien te 'ba a respetarte?!, &l lenia que poner orden v jvs,
nasta ral hora se anda!” (Pamela); “ers ef fogue ce queds necesarto porgue salian desde la izquierds,
colocaban bombas, muntc mucha gente, muchas nifcs murieron, cuantas nvalides hay porgue elfos salian a
colocar bombas, salian & las torres eféctricas, entonces habia que fener un fogue de queda...” (Alicia),

Por ctre iado, el orden que representd el toque de queda para este sector es conceptualizado
por opesicion al desorden gue se vive actualmente, derivandcse de ello el deseo de su reposicion.
La tranguilidad y el sentimiento de resquardo son elementos rescatados por el discurso pinochetista
respecto a esta instancia para explicar, por contraste, la sensacion de desamparo e inseguridad que
en el presente percibe este grupo. Las principales amenazas de estos dias se relacionan cen la
delincuencia, en sus diferentes niveles: asaltos, “cogoteos”, viclaciones, asesinatos, entre otras, y la
drogadiccicén en su dimensién consumo Yy trafico. con la consecuencia evidente de “no poder salir
tranquilo a la calle™ (Sobre ef togue de queda] Era rico eso poh, pargue usted dormia tranquila peh, gue no
anduvieran iadrones en la calle, imaginese usted ahora en la actualidad uno siente un ruide y tiene gue
estarse levantando, mientras que en ese Yempo usted no sentia ruido, no sentia na’ porgue los miiitares
andaban rondando, nadien se afrevia a salir(...)y en este moments, &n este momento yo se lo digo con mi
corazon bien puesto que me gustaria que fhubiera toque de queda (...) porque iamentablemente como
estamos. estames mal, muy mal, imaginese usted de que agul 5 veces haste por ios fecnes andan los
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delincuentes, jse siente! cuando pasan cormiendo, entances digame usted quién vive tranquilo asi... ahora la
droga..., la droga la esparcen por fo'cs laos’ mija linda, por todos lados, ;dénde esta la mano dura? (Reginz).

Al observar |as representaciones gue scbre el pericdo de la Unidad Papular tiene el sector
pincchetista de estratos populares y a partir de ello [a significacion otorgada 2l golpe de estado, el
valor de orden aparecid relevante en todo momento. Ahora, cuando hemaos analizado el discurso de
gste sector respecto & la violencia del régimen, su consecuencia mas sombria; los detenidos
desaparecides, Y la imposicion de toques de queda, el tema del orden nuevamente adguiere un lugar
central. En este sentido, la urgente necesidad de orden expresada por el sujeto pinochetista explica
de modo importante la valoracion otorgada al régimen y 2l ex gotemante. En ofras palabras, el
régimen de Pinochet representd y configurd uno de los valores estimados esencizles por &l
pinachetista de estratos populares, convirtiendose en el referente de evaluacicn tanto del periodo
previo — de |la Unidad Popular — como del actuzl: &l valer del orden, y asociados a &l el “respeto” y la
tranquilidad. Por tanto, |a adhesion que el ex gobernante encuentra en parte considerable del sector

popular requiere ser comprendida en términos valéricos, constituyende el valor de orden una fuenie
significativa de apoyo.

La recurrente mencidn per parte de ios entrevistados de conceptos que spuntaban de uno u
otro medo a |a dicotomia crden-desorden no dejo de sorprendemos. Si bien contemplabames que &l
tema del orden probablemente ccrstituiz una fuente de adhesion vealérica al jefe militar no
consideramos gue ella fuers tan importante para el pinochetista de estratos populares, o mejor
dicho, que fuera tan impertante en el presents, Es decir, era credecible que la rememaracién del
pericdo de la Unidad Popular convecara neciones de este tipo explicado per &l sentimiento de
inestabilidad experimentado durante escs afcs, sin embargo, constituyd una novedad que la
actualidad fuera otservada bajo el mismo grisma y criticada, en consecuencia, por su susencia de
orden. Ello tuvo una consecuencia directz: el enaltecimiente del ex gobemante y del régimen por &l
encabezado debide a su concrecion del orden y la franguilidad. En este contexte, el pincchetista de
origen popular achiere a Pincchet porgue encamo el valor de orden aitamente estimade por &l &f
gue no percibio en |z epoca de Allende y no percibe actualmente,

Esta cuestién continuara apareciendo en las siguientes lineas, las que esiaran concentradas
en |z visicn que &l pinochetista popular tiene de la politica,

4.3.2. De |z politica y regimenes politicos

Es un hecho conccido gue la accion represiva del régimen militar afectd de modo
fundamental 2l ambito politico de relaciones al determinar, entre ofras medidas, 2l receso de todos
log paridos politicos, la ausencia de elecciones competitivas y, por tanto, la imposibilided del
derechec a sufragic. Ahara, jcdmo ello fue percibido por el pinochetista de origen popular? o jqué



148

nociones integra el discurso pinochetista al respecto?, preguntas oportunas si pensamos que el
pericdo autoritario implicd una abrupta ruptura con la tradicién democratica precedente manifestada
en |a negacion de los factores recién mencionades, indicadores basicos de existencia democratica.

a. Sobre el votar, elecciones y partides politices

Consultados al respects, en general los entrevistados se declararon a faver de su
inexistencia, pues el buen estado de las cosas hacia innecesaria su presencia: “se veia que las cosas
estaban bien, gue no se necesitaban cambios, si estabamos Dien para qué poh, no hacia falta, realmente no
fhacia falfa...’(Regina); "Como estabamaos bien con 2se caballero, entonces no habia interés en gallos asi
como politicos, porgue no faltaba na’ poh, como ahora veis..."(Jorge). Por tanio, en |a medida gue &l
regimen auforitario implico para estes sujetos tuenas condiciones de vida, evaluadas en termings no
sclo materiales sino también valoratives, entonces el siercicio democratico se hace prascindible, El
demuestra la fragilidad de la adhesién de este sector hacia la demecracia, & incluso su general y
especial disposicion a aceptar gobierncs de tipo autoritario, |2 que ha guedado mas que demostrada
en la aforanza de un nuevo golpe de estado y |a repesicion de los togue de queda.

Ahcrz bien, la inexistencia de actividad colitico - paridaria duranie &l ceriode sutontzrio es
justificaca, e incluso elogiada, par el discurso pincchetista de estrates populares. el que integra una
nccién altamente utilizada por el discurso de Pincchet, un elemente tisagra en la construccicn cel
proposito  fundacional del regimen: la critica & la politica representativa a fravés de su
estigmatizacion come demageagia y pelitigueria. Censuitado resgecto a si habia echado de mercs
aste tipo de actvidad, Julio de Pefialolén sefiala: "Nada, nada pergue habia més tranquilided, no habia
pelitiqueria, no habfan ofensas, no habian insuftos, no habian na’ como hay ahora con los politicos,

de como se llama del descrden, de (a faifa de respeto, usted ve como estén los asaltos, los cogoteos. las
violacionss ;ve? y en ese fiempo... en ese régimen no habis. por eso vo sicro ese régimen porque habis
respeto, ung salia franquilamente, (...} ahora no puede salir tranquilo...”. Demestrado queda el dialogo que
espontanea y permanentemente proponen les entrevistades entre los afos de Pinochet y la
actualidad, definiendo a uno por cposician al otro, y develando con slio la tendencia a encarar la
realidad en téminos de blanco o negro, que caracteriza en general a sujetos con una educacién
deficiente. Esto nos conduce nuevamente a |2 vision estersctipada vy simplista del pincchetista de
origen popular, sorda & las sefiales de a reglidad circundante, las que siempre son leidas desde su
marce ideclégico imperturbable. Per ciro lade, aparece nuevamente el concepto de desorden,
traténdose esta vez de un descrden “politico” gue es convertide en atributo de 'cs gobiemos post-
dictadura y que tendria por consecuencia nefasta el desorden “social”,

Entonces ;como es representada |a politica - y les peliticos - en &l discurso pinochetista de
estratos pepulares? Obviamente ella es objeto de una critica radical, sefialéndose su prescindencia
como ocurrio durante los anos de Pinochet cuzando su expresion estaba prohibida. Las nociones
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destacadas refieren el desorden que la caracterizaria a través de las peleas de sus representantes,
el gasto excesivo involucrado en las elecciones, que los politicos “prometen, salen elegidos y no
cumplen”, que aseguran su bienestar y relacionado con esto, su apravechamiento y cormupcion: “Ne
me gusta la politica, la hallo que es muy desordenan’, se pelean ellos, uno ve en la tele como se agarran,
empiezan por ellos a dar Srdenes pa' que nos crdenemcs nosclros, pero se agarran elics, qué mas le quea’
al pueblo, pelean por todo, cuando debieran estar super unios poh... (En tiempas de Finochet) ere mas
franquilo £ch, i gente no se peleaba por pegar un lelrero... es pure peleas, puras peless [...) es lo mismo que
ahora ios estadios le digo yo, ya gano Colo-Calo ... pelea...’(Carmen Glerig); =.. come fodos los gobiermos
(...Json cortos entonces la familia, por efemplo, del régimen politico s muy grande entonces como se dice
ellos aseguran ef chancho rapidito y se estan fres, cuatro anos y después ya (...)si ésa o5 Iz verdad de las
cosas, y muchos se aprovechan, alguncs pasan purc viajando ng mas poh, y lo otro es que los sueldos, por
gjemplo, de los politicos san muy altes (...} No me gusta, es que es muy coching, MUy SUCIa, es muy Sucia la

politica, andan asi (gesto de abrazo) y después andan por detras pegande la puiald’y son toos' los paliticos
iguales... (Manuel}.

Particuiarmente interesante resulta la intervencion recién citada de Carmen Gloria, cuien 2
pesar de su rechazo evidente a |z politica per el cenflicte que lla imelica. propone implicitamente
una nocien de |z buena politica: aquelle fundada en el consenso y constituida =n instancia
gjemglificadcra para el resto de la scciedad: “empiezan por ellos (fos politiccs) @ dar érdenes pa’ gue nos

orclenemeos Nosoiros, gero se agarran slios, qué mas le quea’ al pueblo, pelean por todo, cuando debieran
estar super unios...”

Relacicnade con lo anterior, los entrevistados coinciden en sefizlar que votar nc sirve de
nade, porque ello ne les reporta beneficio algunc. En realidad, el reclamo se dirige 2l heche de vatar
por candidatos porque recordemos que durante el régimen militar efectivaments existieron
elecciones, pero de caracter no competitivo: *Yo encuentro que era mejor porgue unc no andaba
pendiente gue liene que ir a veiar, que aca, que alla, y votar y votar, ¥ uno saca gente, saca gente y no
saca niun’ provecho de eflos..."(Silvia Flores); “Que eso estuve buenc también poh, fue otra de las cosas
bugnas de este pais. que no habian candidatos. porque ahora parece que han brataco come mala hierba
los candidates, por todos lsos’, yo no me explico” [Geargina).

Ahcra bien, consultados respecto a su tendencia politica, obviamente todos los entrevistados
declararon “ser de derecha’, incluso parte importante de ellos acostumbra particioar en las
campafias de candidatos de esa orientacion, principaimente del partide Union Demdcrata
Independiente (UDI), participacion gque les otorga una imporiante fuente de ingresos. Sélo uno de
ellos sefialé no estar inscrite, incluso no habia votadao para el Plebiscito de 1988 a pesar de definirse
pinochetista. Al preguntarseles por las razones de su apoye electoral a la derecha, tema que varics
entrevistados retomaron de forma espontanea, indirectamente nos ecercabamos a las razones de su
adnesion al ex gobernante: "...yo siempre he votao' (..) siempre he votao' por lg derecha porgue ellos
tratan de que = pais se arregie, de que se arreglen fas cosas. de que se arreglen las cosas por los nistos
gue ungc va dejando.. (AY la derecha serla mejor para usted?) Ce fodas maneras, porgue llenen mas
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educacion poh, y el pobre tenimoes... por lo menos yo tengo hasta el sexto basico... (Y por qué no la
izquierda?) La izquierda no me gusta porque son muy pefeadores, nunca estan conformes poh, nunca
estan conformes..."(Silvia Flores); *yo soy de derecha y voy & votar siempre por Iz dereche (...) No me gusta Iz
izquierda, no me gusts porgue...a pesar gue yo soy pobre y debiera de votar por fa izquierda, pero no me

gusta lz mentira, que digan “Ayyy, queremos & lcs pobres” jmentiral, quieren pa’ llenarse los bolsillas elios”
(Silvia Pefia).

La Ulima frase resaltada da cuenta del conflicto que dio pie a esta investigacion. La pregunta
inicial y motor de estas paginas era ;por qué un grupo de personas afectadas desfavorablemente
por el régimen militar liderado per Pinochet decide adherir sostenidamente 2 su figura?. La pregunta
actual es del mismo tenor, pero enfocada en un plano diferente: ¢por qué un conjunte de sujetos de
pertenencia popular gusta de y apoya una tendencia pelitica que, en opinién de muchos, representa
intereses absclutamente disimiles a los del estrato popular y que imglican a largo plazo un detericro
en sus condiciones de vida? La respuesta la dan los mismos entrevistados, quienes notan lo
contradictorio de su pesicion, pero a pesar de gllo, més relevants es |3 existencia de no-desorden,
no-peleas, no-disconformidad, rasgos que claramente son atribuidas a la izquierds, especiziments 2
“ics comunistas’, En 2 versidn blanco - negro caracteristica de nuestro sujeto, la derecha representa
toda lo que no es |a izguierda, lo buenoe vis lo mala: “os hallo muy desordenados e los comunistas no sé,
n0 me Gustan, yo creo gue es como.. vo jamas he visto a unos de la UDI haciendo protestas ;cachai?,
gente de iz UDI haclendo protesias, no me gusts of desorden..."(Jocelyn): °... por ejempls, siempre vi g los
comunistas lirando piedras porgue yo £sa es la idea mia de los comunistas, haciende fogstes. quemands
micres, haciendo purcs desirozos, €sa es ia idea mia de jos comunistas...” (Pamels).

B. Preferencia de regimenes politicos

Decidimos incluir una pregunta respecto a la preferencia por régimen politico, de estructura
similar a la utilizada en encuestas de cpinicn, porque el contenido gue ella arrojara nos permitiria
crofundizar en las crientaciones peliticas actuales de este sector y en el potencial de adhesién &
formas autoritarias de gebiemo que en 2l futuro pudieran presentarse.

Como era de esperar, la demecracia actual se constituye en objeto de critica y descentento
apsoiuto en el discurso del pinochetista de origen pepular. Las razones que explican tal disposicicn
se relacionan con el esiado de “descrden” que en la represeniacién de este sujeto existiriz
actualmente, estado que tiene que ver mas con una sensacion de inseguridad e incertidumbre
certeramente explotada por la derecha economica y pelitica a traves de los medios de comunicacicn,
gue con un aumento real y efectivo en los indicadores de delincuencia y drogadiccion. Ciertamente
que, 2 su vez, este sector es altamente progicio a “enganchar” con este tipe de propaganda, la que
viene a confirmar el marce ideclogico “catastrofisia” que, come hemos visto, le caracteriza.
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Ahcra bien, un sequndo compenente del descontento con la democracia se relacicna con 'a
situacion economica vivida en &l presente, la que se encuentra marcada en muchos cases por &l
desempleo. Esta experiencia de cesantia es |2 que explica a su vez que cuando consultamos a los
entrevistados por su condicién econdmica durante el periodo de Finochet, ellos senalaran en
primera instancia y con nostalgia lo que esos afics habian significado en terminos de una mejora
general de su situacion, cuestion que hemos explicade per la red de proteccion de subsidios y
beneficios que habria implicado ese gabierno para ellos. Indirectamente relacionado con estg, un
elemento de insatisfaccion con ei régimen democratico que aparecio relevante en el discurso del
pinachetista de estrato popular fue el tema de “tener pitutos”, o “tener cunia”, para alcanzar un buen
lugar de trabajo. Si bien ello habria existido siempre, es en el seno de la democracia que su
utilizacion habria aumentade, constituyéndese en sinénimes de amiguismos y favoritismes.

Ubicada &n una perspectiva histérica y no sclo contingente, y sunque con imprecisiones, es
notable a versicn de Silvia Flores de Lo Espejo quien mantiene una descenfianza basica respecto &l
régimen democratice. En realidad, nos da la sensacion que ziude directamente al partide Democraia
Cristiana, cuyos integrantes se caracterizarian por una ‘incoherencia” e inconsistencia de princioics.
que =n ‘grmincs bastante simples pedria graficarse en la frase del camaleén “cambia de color segun
lz ocasién™ “yo encuentro que /a cemccracia es chapita de dos caras, porgue la democracia fue a goipear
las puertas del ejércitc para que fuera el golge de estado, yo en esa epcca tenia 36 afios y me acuerds, y
después ahora la misma demecracia golped las puertss de la izquierda para que la izquierda le ayucara en &l
NO y ayudara & sacar al presidente... entonces ellos, la democracia, golpean la puerta pa'l golpe y
golpean la puerta para voiver a la democracia...” [Silvia Flores).

Esta disconformidad general que el sector pincchetista manifestd hacia la demccracia
regresentada oor lcs gabiemes de la Concertacion derivo en una disposicion en extremo favorable
en pare importante ce los eniravistados a la existencia de regimenes autcritarios. Los atributos
rescatados de este tipo de gobiemos se relecionan con la presencia de una autoridad fuerte, que
imponga =l “respeta” ¥ que tenga “mano dura” para enfrentar problemas de indole social, aunque ello
signifique la implantacion de soluciones radicales y la limitacion de las libertades personales: “Sstos
gobiemas no me han gustado para nada, prefiera fos gobiernos més durcs pa’ que el pais sea respefao’,
&' que se respete &l pais en si mismae, jporgue no se respeta ponl...” (Carmen Gleria); “no andarian tantos
cogoteros sefiorita, y no andarian tantos borrachos, ni tantos volaos como anaan en la calle ahors, en &l
tiempo de Pincchet no se veia esc ¢por qué? jporque ahora el presidents Je da la [lertad @ to'os pon, no
pone mano dura...” (Eliana).

Recordemos que la critica de estos sujetos a Allende, y proyectada a Lagoes en el presente,
era precisamente su *mano blanda", el “no hatberse hecho respetar’ y, en consecuencia, el haber
sido manipulada por consejercs y colaberadores. Qbviamente Augusto Finochet representa tedo Io
contrario, iccno de la fortaleza, el respeto, y de otros atribuios que analizaremos postericrmente que
adguieren el sentido del carisma weberiano. Como confirmara Adorno, la fortaleza parece ser gl
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rasgo perscnal que mes aprecian las personas con una persenalidad potencialmente
antidemocratica: “yo creo que tiene que ser un gobiemo fuerte, para que las cosas marchen bien con Jo
descrdenado gue esta el pais tenaria que ser un gobiemo fuerte (...) Con mano dura |...) porque fa gente ya
esta como muy rebelde y una perscna rebelde con una mano blanda no resulfa poh, ahcra (...), la democracia

defa mucho Gue desear ya, no es la democracia de afios atrds, la democracia de afios alras ers una
democracia que no mentia, ahora miente...” (Regina).

El concepto de respeto, aparecido en infinidad de ocasiones durante las entrevistas, y en
varias de las citas propuestas, requiere ser precisado. Una primera significacion en el discurso del
pinachetista de origen popular se relaciona con la posibilidad de “salir tranquilo 2 la calle™ o de
“andar tranquile en la micre” a cualquier hora y en cualquier parte y no esperar que algo malo
suceda. Este respeto al ciudadanc habria existido durante el gobierno de Pinochet, en razén del
resguardo militar omnipresenie y la existencia de “toques de queda”, una de las bases del orden de
acuerdo a esie discurso. Se deriva enfonces que ese respeto ne existe en &l presente, quedando el
individuo expuesto a cualguier agresion imaginable: “uno andaba tranquiio en la calle, andaba tranquila
en la calle, habia respeto por las perscnas, se podia salir pa' cualguier lao’ con los nifics, al mismo estadio td
pediai ir con la familia, ahora usted no puede ir al estadio con nifios ni con la sefiors, esta propenso, por
g/emplo, QUé se yo a gue le peguen un contaplumazs, un piecraze” (Manuel),

En segunde términe, el sujeto pinocnetista significa esta nocion como respeto 2 las jerarquias
y & la autcridad, respeto a la sucesion de rangos, concibiendo teda relacién social dentro de un
orden ce sucericres e inferiores, en el cual los individuos deben ubicarse en el lugar que les
cerresponde. Fue usual que para ejemplificar esta situacion ¢ la ausencia de ella en la actualidad,
los entrevistades recurrieran al compertamiento de nifios y jdvenes respecto a la familia v al colegio.
De esta perspectiva, el respeto implica en general la obediencia incondicional a los padres y 2 los
mayores - entre glics los profesores, siendo representade en el discurseo per la conservacion de una
correcta apariencia por parte de lcs jovenes y el cumplimiento de horarios.

A diferencia de Ia época de Pincchet, los afcs pest- dictadura se han caracterizado por la faita
de respeto, la rebeldia - que tanta alergia provoca en estos individucs - v el libertingje, cuestién que
debe ser enfrentada mediante el incremento de autoridad en las instancias de control social: *la
juventud, tiene otra mentalidad ahora, por ejemple usted ve ai nifio en el colegio con las camisas ajuera, con
el peic amarrao’, con (0s pantaiones abaio descosios’, antiguamente no se veia eso. no se veia, &l pelo carto

4 Come bien sefiala Lechner |2 calle constituye el simbole de lo imprevisible, de la inceridumbre, de la
exoosician a amenazas multiples, pero también de lo abierie, lo pesible, lo fortuite. Sin embarge, para &l
oinochetista de crigen popular sdlo vale el primer sentide. el amenazante de la integridad fisica, el de ser

agredidc permanentemante por 2| medio(Los patics nteriores de |a democracia; subjetividad v politica; 1988,
ELACSO).
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£Ome comresponderia ir af colegin.(...) entances a gente perdio ef respeto, perdio el respeto...” (Manuel); s
cra0 que es necesario un goblierno serio, responsable, (...) no autoritario pers digames gue lleve las
cosas en oroen porque estos gobiernos que dicen gue son democraticos han creado ef vandalismo, y
agui en Chile este Ricardo Lagos es uno de los promotores del vandalismo, si porque &l con darie
facuifaces...quitarle la autoncmia a los cacas, quitarie 1z autonomia a (os profescres y darie facultad a los
‘nifitas” coms se dice pargue ahora ningln gapa e puede hacer na' a un nifita porgue as maltrato famiilar,
entences los cabres hacen Io que quieren, van pa’ onde’ quieren, la nifiita mujer también. ;per qué las nifites
mujeras ya s los dece arios ya andan con Is gueaguita al hombro? Porque tienen mucha libertad, tiene que
Ser una cosa enérgica, enérgica, darle autoridad a fos padres y darfe autoridad a los profesores porgue

ahi viene |a segunda ensefianza y darle facultades digamos a carabineros pa' que pesque a un nifio y se
fo Heve v af otro dia lo entregue...”(Jufio),

Far Gltime, el discurso pincchetista integra |2 nocién de respete para referir un atribute de!
Jefe militar, que recientemente sefialéramos. Pinochet “se habria hecho respetar”, es decir, ne habria
dejado que “lo pasaran a llevar”, cenfirmando en fedo momento su autoridad,

Ahcra bien, pensemos, per una parte, en la configuracidn que el pincchetista de cerienencia
pocular hace del presente come un contexto “cactico”, caracterizada, entre otras cosas, por asaltos,
violaciones, frafico y consumo de drogas y su conversién en viclencia y agresividad. Si unimes 2
esto, |o recién sefialado respecto al tipe de solucion gropuesta para acabar cen |2 “rebeldia” general
gue exgerimenta |la sociedad chilenz, especialmente los jovenes, entonces podremes imaginar en

que recursos y precedimientos esta pensande para terminar con el “desorden” sccial gue, en su
vigién, aciuglmente nos consume.

En relacicn a ello, son frecuentas las menciones de reposicion de la psna de muere,
constituyendo un punic relevante de Iz critica hecha a los gobierncs de la Concertacién. Ello
confirma la dispesicion fuertemente autcritaria de estos sujetos al enfrentar  relacicnes
interpersonales y con la sociedad en general. de modo que cusiquier trasgresicn 2 los valores de
orden vy tranquilidad debe ser condenada y castigada con determinacion. Supuesto del castigo
publico es que caonstituya un “sjemplc” de lo que podria sucederies 2 potenciales agrescres futuros,
‘gue sirva de ejemple” para quienss quieran imitar ese tipo de comporiamientos: “...este gobieme de ia
Cemocracia Cristiana cometic el disparare mas grande de foda su existencia. no 5€ como es la palabra, gero
abolié fa pena de muerte i yo soy partidara de ja pena de muerte (...} Y un gobierno fuerte haria... clarc.
haria veler, pargue con und no mas que lo Naga se cabrean todes jos demas y no lo harian nunca mas, ne
habria tanto vefamen aqui en Chile"(Geergina). Particularmente agresiva s la declaracion de Manuel de
Lz Pintana: “al que mata o viola na' de esperar, matarlo altiro, esa es la forma de hacer la limpieza poh,
porgue aparte que i estén alimentando en la carcel, después salen y se mandan otro condoro poh... siempre
lo voy a decir “la perscna que hizo mal que pague altirs™ v asi se iimpia un pece &l pais peh...”,
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El discursc pinochetista presenta dos variantes respecto a la preferencia de régimen politico.
Ambas tienen per sustrato Iz critica a la democracia aunque no faverscen dirsctamente la opcion de
Jn gebierno autonitaric. Una de ellas propene la instalacion de un gobierno “serio, enéragica” y |z aira,
l2 necesidad de un determinado tipo de gebiero de acuerdo a2 las circunstancias. Lz primera
siternativa |2 encontramas en |a recién sefalada cita de Julio “yo creo que es necesario un gobierno
serio, responsable, (...) no autoritaric pera digamos que lleve (as cosas en orden poraue estos gobiermos
que dicen que son demccraticos han creado el vandalismo”. En este contexte, es mas importante un
gebierno ceon “ideas’, gue enfrents seria y “enérgicamente” los problemas, que uno de tipo
sutoritario, momento en gue los entrevistados proponen a Joaguin Lavin como clara alternativa, E
caracter enérgico de un gebierno fue frecuentemente mencionado como nocion de buen gobisrne, la
mayoria de la veces referido a la eliminacion de |z delincuencia y dregadiceion: “o ses no tan
autortario jme entendis?, me gustaria per gjempio yo siempre aigo cdmo tiene Lavin & Santiago, jcomo
tendria si fuera Presidente! digo yo(...)entonces yo siempre piense me gustaria un gobierno como Lavin...”
{Pamela); "Mas qri:e sutoritario con mas iceas... yo quiera que &l praximo presidenta sea Lavin® (Jocelyn).

La otra variante presents en 2l discurso sefiala que el tipo de gobierno que necssita un pais
va a depender ce |as condiciones existentes en el. De este medo, si el sujeto pinochetisia percibe Iz
gxistencia de desorden e inseguridad, entonces encentrara cporiuna g presencia de un régimen
sutoritaric y en esa medida es probatle que decida otorgarle su apeoyo pero si. por gl contrarie, en su
opinicn las ccsas estan en calma, en corden, entonces en ese momento es posible cualquier
gobierno, no siende enfatico tampoco en |a necesariedad de un gobiernc demaocratice. Al respecio
nctaremes cémo Miguel Angel de 25 afios que en primera instancia es representativo de esta
‘endencia discursiva, postericrmente deja entrever una dispesicion faveratle a la conveniencia de un
gotierna auteritario en el presents: “Es gue depende como esté of pais poh, por efempls, §i el pais esta
tranguilo puede ser cualguier gobierng, pero s se repite ef deserden y a2 viclencia que hubieron se necesita
un gobierno fuers, un gobierne con manc dura. que calme todo lo gue ses violencia. todo lo que se esta
viendo ahora..." Miguel ﬁngI‘J: *ya creg que va todo en las circunstancias que se vayan dando, yo pa mi
modo de pensar va en 185 circunstancias que se vayan dando en ja vida...” (Mario).

Desde nuestra cerspectiva, si bien el discurse del pinochetista copular ne es unanime en lz
creferenciz de regimenes zuforitarios, pensamos que finalmente se orienta en esa direccion, ya
desce los atributos de seriedad y "energia” que en su opinion debiera tener un tuen gobiernc o en &l
hacer depender de las circunstancias la existencia de un determinado tipo de gebierno. Ello nos
refiere un sector potencial y ciertamente favorable a |2 instziacion de gebiernes “fuertes”, los que
encaman y representan valores estimades fundamentales por estos sujetos relacionades con &l
privilegio del orden, el respeto y obediencia a la autoridad, entre otras.

Hemos demcstrade que el sisiema democratice de gobierno es sometido por el pinochetista
de crigen popular & una fuerts exigencia por rendimiente, v al nc significar este una mejora general
de su situacion facilita su desapego - incluso rechazo - de la democracia, haciéndoss
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potencialmente favorable 2 cuslquier tipo de gobierno. donde el autoritario s una svidente
posibilidad, Sin embargo, sospechamos gue Incluso si la democracia le asegurara los insumes
necasarics para &l mejoramiento de sus condiciones vy sclucion de sus problemas, la valoracion del
regimen demeeratico continuaria siendo sumamente frégil en razén de acuello que mencionéramas
hace un memento: su identificacién con regimenss politicos que privilegian valores en los que se
reccnoce plenamente: el predominic del aspecta de mando en lugar del consense, el 2nfasis en &l
principic jerarquica cocmo mode de organizacicn socigl, tipe de organizacion gue es convertida en &l
principio politico exclusivo para conseguir el orden.

4.3.3. Figura de Pinochet

Recordemos los términos en que fue planteada esta investigacion: para explicar el apoye de
origen popular & la figura de Pinochet pensamos en des grandes ambitos de adhesién construidos
desde los aportes weberiancs: una adnesion fundada 2n unz racionalidad de interes ¥ una adhesicn
criginada en una racicnalidad de velores. Como confirmarames en el transcurso de las enfrevistas,
enconframos fueries rasgos de adhesién interesada haciz el ex gcbemante 2n la medida que
reprasentc determinados teneficios que fuercn significades per esics suiefos en términcs de una
mejora general de su situacién eccnémica personal. Sin embargo, &l factor que las entrevistas
develaron mas zpropiado en |z explicacion de este fenémeno fue el valdrice, es decir, aquél en que
independieniemente de las veniajas - o desveniajas - especificas que le hubiera reportado el
régimen liderade cor Pinochet, el individuo adniere 2 su figura v &l orden per él encabezado en
funcion de lcs valores que cree encarna y con los cuales se encuentra fuertemente identificado.

Una vez en este contexto, y como sefialaramos en su momento, descubrimas que el valor ge!
orden nabia emergido fundamental en el entendimiento del apoye que estos sujetes diercn al jefe
militar y 2n |2 adhesion gue actualmente manifiestan nacia &l. Sin embargo, quedaba pendiente uno
de los valores que estimamos censtituiria una imporiante fuente de adhesion: la defensa de 'z
nacionalidad que ¢l jefe militar habria personificado. Recardemes gue nuestro concepte de adhesicn
racional de acuerdo a valcres integraba dos dimensiones de analisis, una relativa al valor de |2
nacién recién mencicnada, y una segunda dimension gue dice relacién con las caracteristicas
perscnales atribuidas al jefe militar, convertidas en otjeto de adhesion.

Anora tien, las nociones que el pincchetista de estraio pogular utiliza para referirse a |z figura
del ex gcbemante nos permite confirmar |2 periinencia del concepto de legitimidad carismética.
Referimos caon elio 2 que en una relacion de dominacion la auteridad es legitimada porque se le
reconoce 2n posesion de carisma, es decir, se le atribuyen determinadas cualidades consideradas
extraordinarias, inaccesibles al resto, gue provocan la devocion y entrega afectiva de los dominades.
Como sabemes, el carisma weberiano constituye un fenomeno principalmente sociologico, de tal
modo que para la exisiencia de carisma es decisive &l reconocimiento de tales caracteristicas en &l
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lider por parte de sus seguideres. Por tanto, cuando hablamos de carisma en el sentido weberiano,

no referimos atributos inherentes a la personalidad de un sujeto, sino atributos que existen en I2
medida de su reconocimiento social.

Ello significa, por consiguients, que el ex gobermante es percibido por el sector popular de
interes portador de cualidades excepcionales vy extracotidianas, que resultan inaccesibles a otros,
constituyendose de este modo en motive de adhesion, y de veneracion. Como plantedramos en su
momento, desde nuestra perspectiva, la adhesion fuertemente afectiva que genera el jefe militar en
el grupo popular debe ser comprendida también en términos valdricos, pues las caracteristicas que
este sujeto reconoce en la figura de Pinochet son expresivas de su propio universo valérico. Es en
este ambito que volveremos sobre el valor de la nacionalidad que habiamos dejado en suspenso,
porque se encuentra estrechamente relacionado con la concepeion carismatica que el pinochetista
de estrato popular mantiene de su lider.

El lenguaie que en general utilizaron los entrevistados para referirse a Pinochet esta lleng de
expresiones y comparaciones cubiertas de grandiosidad, similares a |as de una hazafia épicao a la

accién de un enviado de Dics, confirmande en lo formal el carisma que, desde su dptica, poses el
jefe militar.

Un primera gran definicién que integra el discurso pinochetista de estrato popular es resultado
del paralelo establecido entre &l y Bernardo O'Higgins, de acuerdo al cual ambos representan una
gesta libertadora, convirtiendese Pincchet en el “segundo padre de la patria”. Pero ;liberacion de
qué?. En primer lugar, del estado de cosas cadtico existente durante la Unidad Popular, expresade
en el desorden econdmico y politico del que hemos hablado, el que es descrito en términos de
opresidn y esclavitud: “(; Cmo deberia ser recordado?) Como el padre de la patria del siglo XX... tan simple
come eso, porque si hay un hombre gue ha querido su patria es ése...” (Mario); “Mire, para mi yo a Finochet (o
miro coma un nueva Bernardo O'Higgins (...) un nueveo libertador ;por qué? porgue resulta que eran tantos los
momeantos de angustia que viviames en el tiempe de la Unidad Popular que llegado &l momento que llegd &
como que usted respird, respird hondo (...) io mirc como un libertadar (...} del problema, de la situacion en que
nos encontrébamos en ese momento, o sea libertd al pais de la opresicn en |a que estabamos, porque era un
aprasion, paros por fodos laos’, tog’ 1 gente en husiga, ayyy toa’ la gente revoluciond’ oye, estaba tes’ /3
gente revoluciona’ (...) &l debiera ser recordade como un libertador mas porque si bien es cierto O'Higgins nos

libertd de algo, &l también nos libertd de algo grande, ahi estamos en fz esclavitud v con Iz Unidad Popuiar
también estabamos en la esclavifud” (Reginal.

En segundo lugar, y muy relacionado con lo antericer, se trata de una liberacion del
comunismo. En este punto se hace central aguel valor de nacionalidad que pianteabamos como una
importante fuente de adhesion en el pinochetisia de estrato popular, reapareciendo aqueilas
nociones que integraren las representaciones sobre la Unidad Popular y el golpe de estado de 1873,
De este modo, aguello por lo cual el golpe militar fue significativo para este sector es proyectado a la
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figura del ex gobemante: &l habria defendido al pais de la amenaza comunista al no permitir que
extendiera su influencia a través de los partidos de la Unidad Popular, representando, por tanto, la
conservacion de la identidad Nacional. Ella habria permanecido intacta del efecto de ideoclogias
foraneas, gue de no haber sido detenidas a tiempo habrian determinado el deminio externo sabre
nuestra nacion, vy, per ende, la faita de libertad, para lo cual los entrevistados vuelven a utilizar el
gjemplo cubano: “(Deberia ser recordada) Como una persona que salvé al pais de los comunistas poh, asi
debiera estar, que nos salvo de los nazis, si no hubiéramos sido pisoteados por los ruses, quidn sabe por
quien més, los cubanos...” (Georgina); “el fue capaz de sacamos gel hoyo ‘onde estdbamos poh, nos
estabamos ahogando ahi y ;quién nos iba a salvar?, imaginese usted que el comunismo hubiese entrado a
tal menera aqui que se hubfese tomado ef poder ese hombre y hubiese seguide, hubiese sequido y hubiese

seguido a como esté Fidef Castro ahora, cuanta gente de Cuba no grita per arrancar de ahi, y nosctros no
ibamas a querer eso pa’ nuestro pais...” (Regina).

Por tanto, al constituir el valor de la nacion una importante fuente de adhesion pinochetista
reconocemos |2 operacién simbdlico-discursiva que la autoridad militar dispuse durante ese periodo
en tomo 2 la idea de nacion chilena, es decir, quienes la integraban y quienes, por su accion
*subversiva”, dejaron de pertenecer a ella, quienes constituyeron sus enemigos - potenciales y
reales - mas peligrosos, configurando una historia nacional en base a episodics que legitimaban |z
opcidn autoritaria en curso. Ademas, notamos el componente esencialista en tono 2 la |dentidad
Nacional, scbre el cual nos hemos extendido en otro momento, en lo referente 2 “no contaminar” una
esencia chilena, que permanece como una realidad profunda e invariable en el tiempo.

La gesta libertadora liderada por Pinochet constituye para estos sujetos un evento heroico,
convirtiendose él, por tanto, en un héroe en la medida que no cualquiera habria mostrado |z
capacidad, |a habilidad y el temple para llevar a buen termino |2 salida de la opresidn y |a esclavitud:
‘Pinochet representa una persona grande y valiosa, que nosotros siempre debiamos de agradecerle, una
persona que... no se, pars mi es un héroe, asi, eso representa para mi, en una palabra es un hérce porque

batalld, luchd, sacd al pais adelante, sufrit cosas que no debia de haber sufride porgue &l no debia de haber
sido pagado de esa manera'(Regina),

Un segundo atributo otorgado al jefe militar por el discurso del pinochetista de estrato
popular se relaciona con su capacidad especifica de “dar y devolver vida". Recordemos gue para
este sujeto constituia un escenario probable (2 muerte persenal y de familiares, porgue integraban
unas listas de opositores al gobierno de la Unidad Popular y serian asesinados por ello. Otro
argumento que favorecio el imaginaric de muerte durante este pericdo fue el estado de guerra civil si
s que Pinochet no hubiera tomado el mando: *Yo principaiments le tengo que agradecer porgue gracias
a &l estoy viva y mis hijas, porque come le digo yo estaba en una lista, porque si hubiera sido al reves me iban
a matar a mi los comunistas, por no tener los ideales de ellos, si yo estaba ya en la lista de toda la gente que
iban a matar en San Anfonio, por lo menos de /a poblacién donde ye vivia (...) como le digo, principalmente le
debo Iz vida...{Geargina); "...por eso yo le digo yo gue cuando Pincchet tomé esta cosa le dimos gracias 3
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Dios. pergue si no hublera sido por Finochet no estariamos vives, mis hijes no estarian vivos, v usted
tampcco estaria viva (..) pa’ mi jue un hombre que se preocupd, los dio v primeramente lo Onico que nos Jio
jue g vida v Iz salud porgue sf &l no habria estada nosotres no estariamos vivos(..)oor Finochiet tuvimeos vida,
tuvimos 15 que tuvimos” (Eliana); “Fa’ mi es come salvader en ese minuts, que salvé a (a gente de pelsar
entre elics, fue un salvader, alguien que fenia que poner la mano dura ahi, oa' mi fue una persona gue se
atravi a hacerlo, porque no crag que otra persona se hubiese atrevido..."(Famela).

Deber |z vida ¢ tener |a facultad de dar o restituir la vida, tiene una connctacién mistico -
religiosa inherente, que adquiere mayor sentido si pensames que parte importante de los
entrevistades declararon ser evangelicos. Encontramos referencias directas en las entrevistas 2 |z
relacién del ex goternante con la divinidad, el que es percibido como un hembre protegido de Dics
&n su mision, argumente utilizado para su exculpacion: “Se acuerda cuando lo lban & matar, dése
cuenta, ya poh, §i hubiera sido tan malo, dios no lo protege ... ;0 na? porque i hubiera estado contra dics o
habrian matado a la primera, cuando tiraron ese medio cohete, el que casi le velo &l fecho del aute, entonces
digs Jo protegia porque estaba actuando bien poh, porque este pais estaba muy rebelde, v estd, muy
aindiads’ (Jorge). La lectura religicsa que este sujeto hace de la accion de Pinochet tene sus raices.
come bien sefiala Humberio Lagos®, en las producciones discursivas cel cericco, emitidas por el jefe
militar y por las jerarquias de las FF.AA, en especial las del Ejgrcito. En slias los institutos armados y
de orden se autoasignan una funcién sobrenatural de mediacores de |z “veluntad divina”®, veluntad
que respaida el proyecto pelitico autoritario.

Sin recurmir 2 comparaciones de orden historico o argumentcs trascendentes, existe un lercer
amboito carismatico de definicién del ex gobernante, integrado por un sinnumero de cualidades gue
en su conjuntc le otorgan la extracotidianeidad constituida en objeto de adhesion, Estas
caracteristicas se relacionan con lo percibido por el pincchetista de estrato popular resgecto 2 su
gestion gubernativa, la que por unanimidad fue excelentemente calificada. En este contexic,
Pinochet es distinguido por su ccherencia, su austeridad, su sutoridad, su valentia, voluntad y
fuerza, manifestada en su ser estricte y energico y en “haberse hecho respetar’, atributo enfatizado
en variadas ocasicnes a lo large de las entrevistas sotre todo al ser comparado con la figura de
Allende. Ademas se le reconoce come “hombre de gerebro” gue maniuvo ideas claras. y un “hamire
de actividad” corque supo llevar tales ideas a buen temmino: “(Como definiria a Pincchet?) Te io voy a
decir en una sola palabra y con harto crgull...*hombra” con todas sus istras, gue siempre mirg de frente, fal
vez haya sido engafado peor sus mandos medics (...} perc pienso que Pincchet na tenia nj tiene (..., dos
facetas... Pinochet era Pinochet v punto, era Pincchet dentro dsl regimientc, era Finochet dentro de Ja
Moneds, era Pincchet cuando safiz a'onde ef pueblo. era Pinochet cuando salig en la television {.) una
persona bien parada, con sus (deales bien clarcs, 950 ya vi siempre en Pinschet.." (Maric); “... mantuve &l
cueblc a raye, fue enérgico, nadie se burié deél, ni siquiera los propics del bando de él, porgue si ne estaban
de acuerdo con &/ bueno les pedia la renuncia si no estan de acuerde, bueno vayanse poh” (Georging), “fue
un buen presidente, o sea para mi... porgue tenia autoridad, v nadle lo pasapa 3 llevar...el pals no estuvo mal

® Arturo Chacon y Humberto Lagos, "Religian y Proyecto Palitics Auteritario®, 788€. Editorial Lar.



gcondmicamente mianiras estuvo &l {...) entonces iene gue jtener las ideas bien claras pa' tener un pais recto
17 afios!...(Jocelyn); “Para mi lo encontré honeste, piense que no s gasts /a piata de nesotros paseando
paorque nunca paseo, nunca se gasic la plata de nosotros poh...'[Silviz Pefia).

Volvemos & encentrar [z exculpacion del lefe militar de la viclencia ceurrida curante el pericde
que gcbemd, mediante la atribucion de culpa 2 los “mandes medics”, quienes habrian scbrepasado
sus atribuciones, v cuyas consecuencias Pincchet no habria conocido del todo. Incluse cuande se
reconcce la posibilidad de que hava cometido excescs es defendido en razon de su cendicion
humana, sujeta a errores; ‘de que habra cometids erores coma todo el mundc los tiene gue haber
comatido, s nadie en asts vids es perfecto. absciutamente nadie, nadie, nadie, yo tampocs me considero
perfecta (.. )lo critican, 'e achacan tanto crimen que a lo mejor ni siquiera Sabe gue los cometieron ofros, pero
tienen que buscar un culpable, v nadie mejor gue &), camo &l estaba en su mando, lo mismo que un dugro de

¢asa poh, le salen ips hijcs malos y ¢sguien es el culpable? el padre v ef padre 2 vecss no tiene ides
(Geargina),

Otro comgzaonente del reconccimiento popular 2 |a figura de Pinachet se relaciona con su “ser
militar”, definido por oposicién al “ser politice”. De este modo. el ex gobernante nabria sido recto,
dereche, sincero, no “hacia promesas gue despues no ibs a cumeolic”, catalogado adsmas como un
militar impresicnante que “afirmé el imon” cuando fue necesaric. De acuerdo & los entrevistades su
condicion de militar le otcrgaba autoridad y fortzleza, imponiendo el respeto & sus adversarios y
seguidores: "...los civiles son mas débiles y tienen menos amar por dentro, Pinochet tenia su uniforme pero
tenia gi uniforme v tenia su patra en el corazén poh.. (Eliana); “eso influyd muche a o gue pasc... que &l era
muy recto, gue &l no permitia descrdenes, gue &l hizo el goipe, yo crec gue por esc mismo, por ser militar lo
hizo pergue &l ers come se dice “los militares son de una linea”...(Jecelyn): "si 8l no era politico peh. siél no le
vendiz pormé a nadie poh, el tenia que hablar v hiabiaba como &l sentia, v decig las cosas como & (as senlls

ng mas goh... Un politics no poh porque un pelitica es mentiraso, entonces tiene gue usarfe ias frases bonitas,
edornadas” |Mana).

Este asuntc nos conducs 2 ‘a valoracion que el pinochetista de sector popular entrega a los
institutos armados, especialmente al Eiércite, v el papel que desde su perspectiva debieran tener en
la vida palitica del pais. Consultados 2i respecio. los entrevistados ceincidiercn en sefialar que su
principal funcién s la defensa nacionzl, de cualquier “agresién a ia patria”, constituyendo de ess
mecdo el “escuda” del pais: “..Jas cuatro ramas son respetabies, yo los quierc a fodos por igual, porque
gefienden la paira, nos defienden & nosctros, no permiten gue nadie se venge @ meter aqui @ amar
desorden..."(Georgina). Particularmente divertida resulta la apclegia de Maric respecto al Ejército,
cuya funcién es asimilada a Iz del “perro de su casa’. “{Los sfércitos) son necesarics, son necesarics
porgue 25 un resguardo poh, tal vez fe ve g paracer tonla I comparacion £ero yo en mi casa tengo & mi peno
coh, ti me vas a decir e/ perro le produce gastes... clarc que me produce, el veterinario, la inyeccion, |g
comida diaria, perc me es necesario porque me cuida peh, y caigale a quien le caiga mal o le caiga bien, pero
s mi perro y vo lo cuido poh, yo o tengo que tener y como tal @l gobiernc tiene que mantener sus FR.AA
ooh", El discurse presenta un segundo elemento de valoracion del Ejército, relacicnado con ia
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pesibilidad de educacion y trabajo que representa para los jovenes de £scasos recursos: “ef eféroito
€5 imporante porque en casc de guema, el ejérciio tiene que sacar 'a cara, sin el eiército no somcs nadien,
I05 IS mio ya este olro ano eniran al servicic, este ofre afio ya los inscrbo ;ve?, enfonces sin ellos serian
uncs susifos que andarian en la calle y ademas ahora ol gjército le da al nifio la oportunidad de que s n
terminan el cuarts medio, lo terminan adentrs...”. (Sivia Florss),

Paor Ultimo, &l pinochetista de origen popular legitima la participacion cel Ejércite en &l sspacic
pclitico cuando sea conveniente. Si bien actualmente ello ne tiene sentide parz los entrevistados
quienes incluso defienden la presencia de gcbiemos civiles, esto no significa que si las
circunsiancias lo requieren, no otorguen su apoye 2 la intervencion militar en pelitica: *...si este pais
na tenic’ militares muchas veces, ol general Ibanez fue dos veces presidente. una vez(...) por golpe de estado
y después fue cresidente por ef puedio. asi que no es ningln espanto, no es ningun espants | ..} si es que &f
milico respende mucha orden, el militar es une persona digamos que le gustan las cosas asi derechas,
derecha, que Jo respeten y que respefen, ése es ol problema que hay ahora que los poiiticcs no dejan
respetar & nadie..."{Julio), “yo no tengo cistancia con los militares, siemgre los he mirao' con respeto porque
digo yo gue son los gue estan preparacs’ pa’ salvarnos de cualquier cosa, v sen 08 gue deblan de sacar
siempre la cara cuande ven Jas ccsas malas. asi como lo hizo un dia Pincchet..."|Regina).

Ahora bien, gl conjunto de rasgos ammbuidos al jefe militar explica gue casi a totzlidad de los
entrevistados perciba en el un lider. Sefigic casi porgue aiguncs de elles s& negaron 2 ver en &! ex
gobermmante un lider, no porgue nc compartieran o no reconccleran las caracteristicas
“excepcicnales” de &l sino porque su condicion de pertenencia svangélica les impedia catalogar de
licer a quien nc fuera Dios o Criste: (¢ Fue un lider?) Siii, y todavia lo es poh. v pa' muchas generaciones
de jovenes to'avia 25 un medele, 8 mi mode de ver y yo piensg de que Pincchat en diez, Guince anos mas, (g
figura de & mas se va § agrandar nunca Se va 2 coacar aungue {..) digan lo que digan, nuncs se va 8
gpacar(...) me gustaria que Pinochet tuviera veinte afios menos, y saleria no can un 100 porgue seria mucha
gretension, pers te salerfa con un 99.9 % de probabilidad..."(Mario); “(Fue un lider?) Si si porque iz gents
igual foavia' se preccupa del, comao estd. ol cumpleanics, hasta to'avia sale en lgs noticias, 5i &l va deid de...
claro y viven pendiente de &/, de tcdc lo que hace entonces yo creo gue fodavia &l esta coms muy amba..,
{Deberia ser recordado)... con una sstatua de &l 2n Plaza de Armas. vo crec que &lgo 2si.. come lider da s
Repubiica pergue es como muy recordado. foa' is gente o recuerda, algunos por ias COSas maias, y oiros por
las buenas, perc asi como pa' sacar pica “Lider de la Republica”... YJocelyn).

En este contexto, s positle imaginar que los hechos que han involucrado a Finochet estes
ultimes afios influyercn notablemente en la valoracian y adhesicn de este secier hacia el jefe militar.
Su detencién en Londres y el proceso de sxftradicion a Espafa son los aventos mas recordados,
haciéndose casi invisible lc ocurrido aca en Chile, y respecto a los cuales |z condena no se hace
esperar, De este modo, 12 coincidenciz general de |os entrevistados en el rechazo energico de estos
hechos junto 2 la termincicgia utilizada para referirse a ello, confirma gue efectivamente lo ceurrido
"al general" en Europa influyd en Iz intensidad de |a adhesicn hacia su figura: “Nooo, eso fue une
maricona, 85 i3 paiabra exacts no mas, 25 que fue mucho palitico metide, &5 que Iz palitica es sucia.." (Silvia
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Pefa. Las nocicnes utilizades en la condena de escs acontecimientes scn variadas: una de tipo
nacionalista que sefialaba que debia ser juzgade en su propio pais. otra que aludia a que habia sido
un secuestro glanificado, un acto colitice de |z izquierda, una tercera necién aue lo definia como una
maidad y que exigia que se le dejara vivir tranquilo los Gitimos afes. Conciusion de ello es Ia
afirmacion respecio a ¢ “mal zgradecida” que es el chileno: *.. eso no &5 un pago g2’ una cersona que
fiize fants por Chile {..) aqui estan acostumbracos a ser asi. mal agradecidos ef chileno porgue 2! misme..,
nos vamos al casc de Bemardo O'Higgins, gue termind despatriao’ enionces son mal agradecidos los
chilenos por io visto, eso le decia a mi esposo yo. “son mal agradecidos” porque Bemnardo O'Higgins libertd &l
pais y terming afuera, Pinochet que no hizo por nosclros y lo tuvieron preso afuera v nadie hacia nada
équienes lucnaron? ics que estaban con &l pero el gobiemo ;hizo aige? No hize nada” (Reging).

Lo vivido per el ex gobernante en Europa metivo deciaraciones fueriements smotivas 21 los
entrevistados, quedando &l descubierte aquel vinculo personal que Weber describiera para el tipo de
relacion entre el lider y sus seguideres en |z dominacién carismatica. Al recordar y referirse a la
figura de Pinochet en los diverscs temas anzlizados, 2 parte importante de los entrevistados se les
quecrd la voz, y pidieron que se le deiara vivir tranquilo los Ultimos 2fics de vida que le quedan. Esia
devocicn que el cinochetista de pertenencia popular manifiesta hacia su lider explica que su figura
sea percibida Unica e irreemplazatle. de medo que zl ser consultades si creian que zlguien ls
ercarmnaba en el presente. las respusstas fueran en general negativas: “No. ne. no hay ninguno, los gue
se podrian parscer.. hay generales en retirs, 8l general Garin {...; Lavin no, nunca serfa come mi general
Finocher, ningln poiitico, Pincchet es dnico, él representa tode, tanto un gobierno civil, politics porque &1 se
roced de politicos. &l en ese momento fenia de tods. en cambio por gjemplo Lavin es politics no més. pers
nunca va 8 ser como el general Bincchet. . TAlcia).

Sin embargo, elle ne evitd gue, conira lo esperade, Joagquin Lavin, fuera el cersonaje més
nombraco y de gusic de los entrevistades. Recordemes que los evenios de Inglaterra y Espafia
grovecaren una ‘mporiante friccion al intericr de la derecha, precisamente cor el distanciamiento de
Lavin respecto al t\ema, generardeo una dura cposicion entre los ginochetistas hacia su perscna. Esteo
nos demuestra que lo que primé en definitiva fue la crientacion politica de derecha; *{; Quién encarna
a Finochet?) Mire aigunas cualidades yo se las podria...no sé, en aspectos de mirar cara, de ver que ha
cumplido en cosas yo se las darfa e Lavin. porgue Lavin es una persona gue &/ promete hacer algo v lo
hece,(..) v trata de dar solucianes a las cosas. aunaue se burlen dél pero je da soluciones a 1as cosas, porgue
cuanio se ilama es el Unico poraue ;a quien mas podriamos asimilar & Pincchet? el dnico, ef que mas se
acerca, i gue mas se acercaria a Pincchet seria él..."\Regina}.
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CAPITULO QUINTO: CONCLUSIONES DEL ESTUDIO

Previc 2 2tordar cuzlquier cenclusién respecto 2l tema gue nos conveca, o quizés a mode
de Introducir el cacitulo conclusivo, nos parece cporunc compartir unz imagen gue comenzé 2
configurarse cuande reslizétamos las sntrevistzs, estableciéndese cefinitivemente cuando
correspondio su analisis. Nos data la sensacicn de qus nuestro grugo de estudio por alguna extrana
razén que desconccemes habia decidido congelarse en el tiempo de Iz Unidad Popular v del periode
autoritario, de medo que al ser exiraidos en lz aciuzlidad de esas ‘emperaturas extremas v
preguntérseles por su experiencia, no existia presente para ellos sine a la luz de lo vivide en

aguellos afcs, evaluando los acontecimientos actuzles en funcién de lo rememorado de acuel
pericdo.

La fijacion de esquemas idecicgicos, que permanecen invariables al paso del tiemgo
describe de buen medo uno de los rasgos caracteristicos del discurso tipe del pinochetista de estrate
/ popular urbano. En efecto, quienes declaran adherir a Pincchet en lc estrates populares mantienen
hasta estcs dias una intensa defensa de |a intervencion miiitar y del gobierno originado en ella,
fundada en ura represeniacion absclutamente “cadtica” del pericdo previe,

Estz memoria “catastrofisia” del gebierno de 'a Unidad Popular presente en el discurso
popular, encuentra entre sus causas dos factores de primera impertancia. Por un lado, |z produccién
discursivo - ideclogica del regimen militar estuve orientadz a configurar y exclotar persistentemente
una representacion del pasade inmediate 2n términcs de anarquiz, cacs y desorden. Con glic se
buscaba &l levantamiente del crden autoritario como una instancia de salvacidn, gue teniz en las
Fuerzas Armadas sus Unicas gssioras, considsradas depositarias incorruptitles de los valores
dltimes de |a nacion chilera y cacacitadas organizacional v maoralments para nhacer frente a 'cs
incitacdores del condlicto.

Per otre ‘ado, sin embarge, el impacio del contenido autoritario habria sido nulo si no hubiese
existido una ccrrespondencia con elementos del sentide comdn prevalecientes 2n |a sociedad
chilena de ess tiempo, la que experimentaba una vertiginosa rupturs de su cotidianeidad. En sste
sentido, el miedo, |2 sensacidn de inestabilidad e inseguridad que la confrontecicn pelitica nabia
generado en amplios sectores de la poblacién y el consiguiente deseo de crden determinaron la
inflexicn de 'as orientacicnes politicas de estos sectorss - entre ellos el pepular- hacia posiciones
conservedoras v de derecha.

La investigacién nes revelé que ei discursc del pinochetistz popular es inmune 2 cuzlquier
inluencia que desvirtle el tipc de representaciones criginadas sn aquellcs afios, las que se
presentan en términcs de una memoria anérguica respecto al pericdo de lz2 UP y 2 su figura
distintiva Salvador Allende v una rememcracion idealizada respecto 2! regimen militar v 2 Auguste
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Pincchet. En este contexto, el tiempo de Pinochet es utifizado por sus seguidores de origen popular
como referente de evaluacicn no sélo de los afios antecedsntes sine también de la actualidad, la que

asume en ! discursc una calidad similar a la atribuida a la epoca de la Unidad Popular, s decir, de
desorden, inseguridad y crisis.

Ahora bien, la lectura que propusimos en a explicacion del apeyo que pare del sector popular
entregc a Pincchet en el pasade y la adhesién que actualmente profesa hacia él, se vio confirmada
en el discurso. En ofras palabras, los factores de adhssicn racional en términos de interés y
adhesion racional de acuerdo a valcres se encontraban fuertemente ascciados 2l apoyo del grupo
pogular a la figura del ex gobernante. Eso si, a pesar de iratarse de elementos de interpratacion que
apelaban a rezlidades de adhesion opuesias no se mcstraron excluyentes, resultando comun

encontrar la mencién per parte de lcs entrevistados de antecedentes que transitaban en ambas
direcciones.

En este contexto, la adhesién popular en términos de interés hacia la autoridad militar se
fundamenta en una conciencia de beneficio, existiendo en estos sujetcs a2 percepcion de haber side
favorecidos de un medo definico a través de determinadas accicnas del régimen de Pinochet, las
que implicaron una mejora en sus condiciones economicas personales. En esz medica el apoyo que
un individuc otorga 2 una autoridad se relacicnz con las 'Jentajés especificas que tal autcridad
representa para !, respondiendo de esta forma 2 sus demandas e intereses. Esta concepcicn tiene
per referente chbjetivo la implementacion de una importante red social de proteccién curante este
periodo, consecuencia del principic de focalizacion del gasto plblico - que caracterizo la politica
social del gobierne - 2n los grupos mas pobres de |z potiacion.

Sin embarge, & pesar de encentrar fuertes rasqos de achesion intsresada hacia el ex
gotemanie, el factor que lzs entrevistas develarcn més apropiado en la explicacion de este
ferémeno fue el vaidrico, es decir, aquél en gue independientemente de las veniajas o beneficics
gspecificos que le hubiera repertado el regimen licerado por Pincchet, el individuo adhiere a su
figura y 2l orden cor el encabezade en funcidn de los valores que cres encarna y con los cuales se
encuentra fueriemente identificado.

Recordemos que nuestro concepto de adhesion racional de acuerdo 2 valcres integraba dos
dimensicnes de analisis: una que enfatizaba el valor de nacion que el jefe militar -y el régimen por él
encabezado- estaria representando, convertido de este modo en fuente de adnesién, y una segunda
dimension gue decia relacidn con ias caracteristicas perscnales atribuidas al jefe militar, convertidas
en objeto de adnesidn.

La defensa del valor de nacionalidad que habria personificado el jefe militar 2 fraves de su
gobierno -nuestra primera dimensién-, adquiric notoria visibilidad en el discurso come fuente de
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adhesion. Para referir su significacicn, el pinochetista de estrato popular recurrio a nociones propias
de la Doclrina de Seguridad Necicnal (DSN), la que, como sefiziaramos en ofre capitulo, constituyd
una respuesta z lcs principales problemas de la fase de implantacion del nueve régimen,
Extremzdamente simgle pero suficientemente sficaz. estz ideclogiz militar ctorgaba centralidad 2 Iz
idea de una guerra conirasubversiva, en un contexto en que |z amenzaza de Lna agresion comunista
cemenzaba a tomar cuerno acsieradaments. Debido al carécter del enemigo comunista esta guerra
no adquiere rasgos convencionales, sinc que consiste en una variante de guerra intema, en ja gue 2l
comunismo tiene par arma principai ia subversicn.

En sus representaciones sobre el periode de la Unidad Popular y en la significacion atribuida
a |a accion golpista de 1973, el sujeto pinochetista de sector pepular propene centinuas refersncias a
la seguricad nacicnal: el comunismo internacional ingreso al pais gor intermedio de los partidos de la
Unidad Popular, afectando, & traves de la penetracion de ideas foraneas, subversivas vy
revolucionarias, la idicsincrasia  identidad nacional. Sin 2 cporiuna detencicn de su influencia a
traves del golpe de estado de 1973 nuestro pais habria sido objetc de dominio y no de libertad,
haciéndose frecuente la mencicn gjemplificadora de Cuba y Fidel Castro.

Ce la misma forma, el pincchetista popuiar conserva en el discurse |2 proyeccion maligna,
gestada en ese periode, scbre el comunismo y, por tanio, scbre quienes cariciparon de esta
ideclogia, los gque s& caracterizaron oor su insensibilidad. crueldad y brutalidad, pretendiendec 2
cualquier coste 12 consecucion de sus ideales politicos. Recordemos que este asunte fue central en
los planteamientos de la OSN: “La subversion no es un problema ni exciusiva ni predominantements
politico. Es un problema de maidad y de debilidad de la naturaleza humana |[...). No sdlo el
comunismo es definido en términcs de maldad. De un modo muy concrete [..) se traduce en la
perversidad de quienes son sus scstenedores. Asi, pues, el enemige tiene en éesta lucha a su
ventafa su completa falta de escrupuios y de moralidad” |Armagada: 1868, 0.175).

En la aciualidad =i comunismo es retratado a traves de la figura ce Gladys Marin, concebida
maximo representznie del partido en sl pais y constituida en imponante objeto de agresién por los
entrevistados. El rechazo a los comunistas se asccia 2l desorden v disconformidad que, en su
opinién, les caracteriza, manifestado en las continuas protesias y peleas de las gque son
protegonistas. Esta cuestion, hemos demostrado, exaspera notablemente al pinochetista de
perenencia popular, conviniéndose, como contrapartida, en un argumente favorztle a la adopcion
de una orientacion politica de derecha. Ello forma parte de aquella tendencia mostrada per los
entrevistados y propia, en generzl, de sujetes con una educacion de calidad deficiente, 2 encarar |a
=olitica en términos de blanco o negro que, en &l contexto de o que venimes sefialande, se traduce
en gue la deracha representa fodo o que no es la izquierda, 1o buenc versus lo mzle.



Este asunto tiens otra consecuencia impertante para las conclusicnes del estudio. Al definirse
de “derscha’ los entrevistados estan concientes de la posicion contradicioria que asumen. Existe en
elles la nocicn de un deber ser de izquierda cuando se experimentan las condiciones de precariedad
propias de su situacion. Sin embargo, por un lado, come sefialames en el pérrafc anterior, privilegian
elementes relatives al orden, conformidad, y consensc en a2 eleccion de sus ogjetos colitices de
interés, y la tendencia conservadora generzimenie es expresive de este requisito. FPor otro lzdo,
aparece en 2| pinochstista de estrato pogular una interesante tensicn entre guienes
independientemente de su apoyo & la derecha conservan una conciencia de clase. de sector
dominade del sistema, cuyo papel debe ser reivindicado y quienes, de modo inverso, se encuentran
plenamente identificados cen el sector dominants, con la clase capitzlistz, ctorgandole a &lla |z
funcidn de scstenimiento del sistema y lz sobrevivencia de si mismos.

Wolviendo a los motives de adhesion, vimos que las representaciones que compenen &l
discursc pincchetista de origen popular respecto a la Unidad Pogular y 2 a intervencién golpisia de
Septiembre integran importantes referencias &l valor de nacién, en un caso amenazado, viclentade y
al berde del desaparecimiento y, en otro caso, rescatado del dominic enemigo, conservando por tal
accion sus dotes de libertad. Ahcra tien, aguello por lo cual 2l golpe de estado rasulta significativo
parz el sector popular es proyectado a la figura del ex gobernante, es él quien se nace protzgonista
de |2 gesta /ibertadora, momento en el que Pincchet comisnza & ser observado desde el prisma
carismatico gor carte de sus seguidores pepularss.

En la perspectiva de nuestre sujeto, por tanto, el ex jefe de estade representa unz defensa de
la nacién chilena. Sin embargo, Iz adhesién manifestada no se explica sdio en términcs de ese valor,
sino que ha exgerimentade una conversién de crden carismatico, de modo que existirian ahorz
determinadas cualidades especificas del iefe militar, inaccesibles al resto - carisma — que explican |z
concrecicn de este valer en Ia practica y que le harian objeto de una fuerie entrega afectiva, entrega
que tuvimos ccasion de ccmprebar en el transcurso de las entrevistas 2 traves del fipo de

calificaciones utilizadas para referir sus atributes. Mas adelants proiundizaremos en la facets
carismatica de adhesion.

Al constituir et valer de 'a nacion una imoonante fuente de zdhesion pincchetists,
reconccemes |a potencia de la cperacion simbolico-discursiva gue la autoridad militar dispuso
durante ese periodo en terno a la idea de nacion cnilenz, configurando una historia nacional en base
a episodics que legitimaban |a opcién autoritaria en curse. Per otro lado, el compenente esencialista
caracteristico de la wisién uniformada respecte a la Identidad Nacicnzl también constituyd parte
integral gel discurso de los entrevistados, en lo referente a "no confaminar” una esencia chilena gue
permanece como Lna realidad crofunda = invariable en el tiempo.



Ahora bien, existe una segunda dimensian valérica que censtituyo una fundamental fuente
de adhesion en =i pinochetists de origen popular: el valcr de orden v, asociado a &, el respeto v la
ranquilicad. Ce este mado, al cbservar les representaciones scbre el cericdo de Iz Unidag Popular
en &l sector popular adherente v, a partir de glle, la significacion otcrgads al golpe de estade, no solo
el valor de nacion acquirid relevancia sino también el valor de crden, expresado en su ausencia
durante el primero y en su recuperacion por |z instancia golpista. En este sentido. I Jrgente
necesidad de orden manifestada por &l sujeto pincchetista explica de medo importante 'a valoracién
otcrgada al régimen v 2l ex gobernante, es decir, el régimen de Pincchet representd y configuré unc

€ los valores estimados esenciales per el pinochetista de estratos populares, conviriéndose en &l
referente de evaluacion tanto del periodo previc coma del actual.

Esta dimension de valor constituyo una de |as 2reas emergentes de la investigacien, pues, si
bien imaginabamos que el tema del orden probablemente constituia una fusnte de adhesién valérica
al jefe militar, sorprendio la elevada importancia otorgada por los entrevistades tanto en relacion 2
aquellcs afos como al presente, expresada 2n |a recurrente mencion de concectos gue apuntaban
de unc u oftro medo a la dicotomia orden-desorden. En este contexto, era oredscible que |z
rememaracion del tiempoe de 'a UP convocara nociones de este tipo, exglicade por &l sentimiento de
inestabilidad e incertidumtre experimentado durante eses afes. Sin embargo, constituyd una
novedad que ‘a actualidac fuera observada tajo el misme prisma y criicada. en consecuencia, per
sU ausencia de orden.

Consecuencia inmediata de ello es el engrandscimientc del ex gobemane y del régimen por
el encabezado debidc a su cencrecion del crden, del respeto v la tranquilidad. En este contexto, el
pinochetista de origen popular adhiere a Pinochet porgue encamé un valor altamente estimado por
gl, el que no percibié en la época de Allende y que no percibe actualments. En este sentido, el
periodo (dealizado del régimen de Pincchet se constituye para nuestro sujeto en el filiro oor el que
necesaramente deben circular los sventes del presente, 2n |z instancia referente de cualquier
eveiuacion que debz hacerse de Iz actualidad.

El presente es constituidc en una amenaza permanente por &l pinochetista de estrato
pocular, adquiriendo una calidad similar a la del tiempo ce la Unidad Popular. Las principales fuentes
de amenaza se relacionan con la delincuencia - asalios, viclaciones y asesinatos - y la drogadiceion
- consumo y distribucion — con sus consecuencias en el ambito delictuzl, Ahecrz, el paso entre estz

percepcion y la critice a la democracia representada por los goblerncs de la Concertacion, es
minima.

En sfecto, ia democracia actuel se constituye en cbjeto de absclutc descontento en los
entrevistados. Las razones que explican tal disposicin se relacionan con ¢l estado de “descrden”
que en su percepcicn existiria aciualmente. estado que, como han demosirado variados ssiudics, s
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relacicna mas con una sensacion de inseguridad e incenidumbre que cen un aumento real y sfective
en los Indicadores de delincuencia, Esta inseguridad ha sido sficazmente dirigida y manipulada por
los medios de comunicacidn, y utilizada cerieraments por los partideos de derscha como bandera de
lucha en ¢l incremenic de su base social de apoyo. Faversce esta situacian, ademas, que el sector
copular pinochetista resulte altamente propicio 2 “enganchar’ con propagandas e esie fico, las gue
vienen a confirmar el marco ideclégico “catastrefista” que le caracteriza, y que ha side demostrace
en el transcurse de este astudio.

La relacion gue los entrevistades establecen con la democracia nos conduce directamente a
sus representaciones en torno al espacio pelitico de relaciones. Ceonstituyendo &l periodo autoritaric
su referente de evaluacion, sefzlemos entonces que es nuevamente a través de las
rememcracicnes de esa épcca que configura su vision de lo pelitico, cusstien que adquiere
relevancia en ia medida que el régimen de Pincchet determind el ciere del &mbito politico
institucional de organizacion, expresado, entre otros heches, por el receso de los partides politicos,
la ausencia de eleccicnes competitivas y per tanto, la impositilidad de derscno 2 sufragio.

En ese contexto. & discurso del pinocnetista de estrato pepular mostro fuertes rasqos de
desencanto e indiferencia respecto de la pelitica, constituida en una instancia prescindible como
ccurriera n los afios del ex gobernante cuando su expresicn sstaba orohibida, integrande ademas
un componente medular en la configuracicn fundacional del régimen: la critica & la politica
recresentativa estigmatizada como demagogia v palifiqueria. Ella es definida a partir de su descrden
nherente evidenciade en las constantes peleas y “ofensas” entre sus representantes, el
acrovechamiento, la corrupcion vy as premesas nunca cumplidas. Anexo a ello, el derecne a sufragic
al no traducirse en bereficics dirsctos y visitles para este secter tampeco sscapa de critica.

¥ aunque |z totalidad de los entrevistados declard ser de derecha y probablemente en las
proximas elecciones presidenciales vole por Joaquin Lavin - que hasta el momento es &l
abanderzdo por excelencia de |z Alianzz per Chile - tampoco los partides de esta coalicion se libran
del rechazo generalizaco hacia |2 aclividad politico- partidaria, Tuvimos ccasion de presenciar asto
an entrevistas realizagas en poblacicnes ce |z comung de Lo Espejo. A ellas nos acompand |2
secretaria de un concejal UD! de ssa comuna, quien conocia bastante bien el terreno vy era
reconocida por los sujetos, cuestion que nos permitio contar con una mejor disposicion a conceder la
entrevista. Sin embargo, esta secrstaria, que constituia el “canzl de cenexicn” con el concejal, se
convirtic en el centrc de reclamos y peticiones, frente 2 lo cual, v en virud de nusstra presenciz,
ntentd mantener un ambiente de entendimiento y cercania. Es necesaric sefzlar que tales
peticiones o exigencias no son expresadas con agresividad ¢ resentimignto, existiendo el imaginaric
de “integrantes de un mismc bando®, Por fanio, 2 pesar de su disconformidad, ‘2 actitud cel
pinocnetiste hacia este sector politico es bastante mas condescendiente gue si se tratara de los
partidos de 'a Concertacién o mas aun del partido comunista.
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De este modo, la investigacion reveid que independientemente de la tendencia politica
declarads, prima en &l grupo poculer adherente &l desencanto y recnazo generslizado hacia la
paiitica. Esta particular dispesicion permite que el escenario de no existencia de un espacio politic
paridaric - como sucedic en la épeca de Pinochet - resulte sumamente atractivo para nuestro sujete
en la mecida que ello es percibido como expresién ce orden y tranquilidad, reveléndese nuevamente
|2 intensa valoracion en &l de un estado de cosas que contemple el no conflicto, el resgeto y |z
obediencia.

Ahora Bien, |z inflexible primacia para los entrevistados del valor de crden vy vinculado 2 él, de
ia cbediencia y el respeto, nos lleva 2 otrc dmbito de conclusiones. En efecto, existe una fuerts
predisposicion en el pinochetista de pertenencia popular a asumir nocicnes de caracter autoritario
respectc 2 materas de orden politico y sccial cuestion persisientemente cenfimada por los
resultadcs de la investigacion. Estamos imposibilitados para hacer provecciones a nivel de
esicologia autoritaria y proponer mecanismos que expliguen esta disposicion, pero si constituye
nuestro &mbito de competencia sefialar que el marco idecldgice predominante en el discurso de aste
sujelo es especificamente autoritario, evidenciado en sus opinicrgs respecic a las relaciones
interpersonales -en sus diferentes niveles- y con |3 scciedad 2n general.

Recordemes, cor siemple, que unc de leos significados que el sector pinochetista otorga 2!
conceptc de respeto refiere el respeto a las jerarguias y a 2 autcridad, de acuerdo al cual existe un
crden de superiores € infericres en &i que cada uno debe cefirse al lugar que le correspende. Para
dar cuenta de ello, los entrevistados recurren constzntements 2 la relacién padres-hiics o
profesores-alumnes, en la que los Ultimes deben obedecer de medo incondicional lzs decisionas de
los primeras,

En este coniexto, nuevaments se hace presente en el discurso la comparacion incesante
entre el periodo azutoritario y el oresente. A diferencia de la época de Pincchet, los afios oost-
dictadura se caracterizan gor la falta de respete, la rebeldia v el libeninaje, cuestion que debe ser
enfrentadza, en opinion de ssios sujetcs, mediante el incremenio de autcridad en las instancizs de
centrol social: ~...en Chile éste Ricardo Lages es uno de los promotorss del vandalismo, si porgue &
con darle faculfades...quitarle la autoncmia a los papas, quitarle /2 autonomis & los profesores y
darle facultad a los “ninitos”™ como se dice perque ahcra ningun papa le puede hacer na’ a un nifdite
porgue es maltrate familiar, entonces los cabros hacen lo que quieren, van pa' onde’ quiersn |{...)
tienen mucha libertad, tiene que ser una cosa enérgica, energica, darle autoridad a los padres y
darle autoridad a los profesores pcrgue ahi viene la segunda ensenanza v darle facultades
digamos a carabineros pa’ que pesque a un nifo y se fo lleve y al otro dia lo entregue...".

Ahora bien, |a radicalidad de Ias soluciones propuestas por el pinochetista de estrato popular
nara ferminar con |2 “rebeldia” y 1a falta de respeto, especialmente en los iGvenes, se evidencia con
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mayor iniensidad en el enfrentamientc de problemas que afectzn lz sociedad en general -
Celincuencia y drogadiccién — y que confirman el estado de “desorden social” que en 'a percaocion
de nuestro suieto actualments ncs censume. Recordemos que son frecuentes en el discurso las
menciones de repesicicn de la pena de muerte, cen cbjeto de eliminar definitivaments Y & medo de
gjemplo puclico, 2 quienes han transgredido los valores de crden y tranquilidad. Al respecto. es
comorensible que un sujeto legitime un castigo de estas dimensiones pars protagonisias de
viclaciones y zsesinatos. sin embarge, a través de las enfrevistas realizadas no nes queda claro si el
sujeto pinochetista zropene limites de aplicacién de esta pena o si eventualmente podria reunir en
un mismo grupo a tedos aquellos que de uno u otro maodo han efectuzdo actos delictuales, no
distinguiendo, por tanto niveles de trasgresion normativa.

En el contexto del orden colitico deseable ello se traduce en |z presencia de un secter
potencial y ciertamente propicio a la instalacion de gobiernos “fuertes”, los que encarnan ¥
representan valores estimados fundamentales como los recién sefialados, relacionados con &l
privilegio del orden a través de un mode de organizacian jerarquica de la scciedad, sl respeto v la
obediencia a la autoridad. Coniribuyé a esta disposicién favoratle, la disconformidad generzl
menifestada per el pincchetisia de estrato popular hacia la democracia, representada por las
administraciones de la Concertacion. Los atributos rescatades de los gotiermos autaritarios se
relacionan con la sresencia de una autoridad fuerte, que impone el “respete” y que tiene “mano dura”
para enirentar problemas de indole sccial, aunque ello signifigue la impiantacién de solucicnes
redicales y Ia limitacién de las liberiades personales.

ara nuestro sujeto, el regimen autoritario liderado por el ex gobsmante integro Ios rasgos
seNalados. subrayandcse ademas su componente militar, En efecto, los enfrevisiados valoraron
fuertemente el rasgo militar del gobiemno, el que es significado en ‘érminos de resguardo vy
oroteccion. Al respecto, la investigacion mostré que siendo la defensa nacicnal la principal funcien
aribuidza 2 los institutos armados. su participacién en la vida politica nunca es desestimada,
naciendose necesaric “cuande las circunstancias o requieran’,

Nos detendremos un momento en esto. Si bien, para los entrevistados, actualmente no tiene
sentido la Intervencion del Ejercito en el ambito pelitico, defendiendo incluso el caracter civil de los
gobierncs, esa idea nunca es zbandonzda como altemativa. El enunciado “suande la situacion o
requiera’ revela en el sujeto que lo manifiesta una elevada propensicn a justificar & incluso apoyar
una opcicn autoritara de gobiemno si percibe la existencia de un momento critice. Relacionado con
esto, recuerdo el varias veces mencionado deseo de ocurrencia de un nusve golge. ¢ la reposicion

de toques de queda, instancizs que los entrevistados reconstruyen como condiciones de un buen
orden.
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Anora tien, los entrevistados no sélo critican |z democracia actual per el descrden social que,
en su ccinidn, se ha desarrcllade bsjo su ampare. Tambign es criticada oor su insstabilidad
econcmice, expreszda en los niveles de desemplea que muchos de estos suietos experimentan
actusimente. Hemes demestrado 2 lo larga de! estudio que el sistema demccréticc de gobierno es
sometide por el pincchetista de crigen pepular 2 unz fuerte exigencia por rendimiento. Este se
encuentra intimamente relacicnado con el concepto de gobernabilidad, actuaimente en boga, & que
integra des elementos centrales para su entendimiento: legitimidad y eficacia. En términos muy
simples, la legitimidad de un gociemo refiere la condicicn de aceptable que tiene su autcridad ante 2!
conjunte de les ciudadanos v la eficacia para el goblemno no es otra cosa que la consecucicn de sus
obietivos. Sin embargo, el nivel de eficacia puede estar determinado por las expectativas de la
sociedad y en esa medida afectar |z legitimidad del poder pelitico (Arbos y Giner: 19€86),

En este contexte, el sector popular pinochetista podriz desentenderse de a2 demccracia si
esta no pareciera adecuada a la resolucion de sus problemas, haciéndose potencialmente dispusste
a cuziquier tipo de gotierno, donde el auteritario es una evidente posibilidad. Sin embargo, desde
nuestra perspectiva y a |a |uz de las conclusicnes recientemente expuestas, soscecnamos que
incluso si la zemocracia asequrara a este sujeto los insumes necesarics para el mejoramiento de
sus condicicnes y sclucion ce sus protlemas, la valoracién del régimen democratico continuaria
siendo sumamente fragil en razén de su basica identificacion con regimenes peliticos que privilegian
valores en los gue se reconoce plenaments: el predominio del aspecto de mando en lugar del
consensc, el énfasis excesivo en el orden v el desaparecimiento del conflicto, la obediencia y el
resceto, y la gplicacion de soluciones de fuerza a problemas determinadces.

Al respecto, seria interesante la realizacion de investigaciones futuras que analicen la
tendencia al sutoritarisme golitice en el sector pogular de nuestro pais en la actualidad, considerade
en su ‘otsiidad. sin distinciones. Desde nuestra perspectiva si bien los conceptos vertidos en este
estudio corresconden & un sujeto mineritario, caracterizado por su extremismo ideclégice, nada nos
impide pensar que probablemente se encuentren extendides de un modo no desestimable en los
ambitos copuiares. Del misme modo, el pincchetismo de arigen popular que hemos retratado en el
transcurse de esta investigacion debiera verse seguido por estudios que retomen este tema pero en
el resto de Ics estratos aconémices, & medo de reconacer las especificidades de lo popular.

For ultimo, habiames dejade pendiente una tercera fuente de adhesion valérica hacia gl ex
goternants, completamente confimada por la investigacion. En sste contexte, existe un
reconocimiento en los entrevistados de determinadas caracteristicas especificas del jefe militar, que
le hacen cbjeto de una fuerie entrega afsctiva, Ello significa, por consiguiente, que el ex gebernante
es percibigo por el sector popular de interés portador de cuglidades excepcionales v extracotidianas,
que resultan insccesitles a otros, constituyendose de este mode en motive de adhesicn, y de
venerscion. Como plantedramos en su memento, desde nuestra perspectiva, la adhesidn
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fueremente afectiva que genera Pinochet en el grupo pooular debe ser comorendida también an
terminos valdricos, cues las caracteristicas que este sujeto reconoce 2n 2 figura de Pinochet son
EXpresivas de su oropic universo valorice.

Ahcra bien, las nociones que sl pinochetistz de estrato pepuiar utiliza para referirse a Iz figura
del ex goternante ncs permite confirmar la pertinencia del concepte de lsgitimicad carismatica. En
efecto, podemes cencluir que Pinochet es concebido por el sustrato sinochetista popular como un
lider en posesion de carisma, iiderazgo gue asume distintas formas enunciativas 2n el transcurse de
as entrevistas. El lenguaje utilizade para referirse al ex gobernante esta llenc de expresiones y
ccmparacicnes cubiertas de grandiosidad, similares a las de una hazafia épica o 2 'a accién de un
enviade de Dics. El constituye un “liberiader y héroe de la patria”, mostrando el temple y 'a
capacicad necesaria para enfrentar fal desafio, atricutos gue no cualquiera tiene y que ‘e habrian
sido especificos. Ademas de estas cualidades, este sujeto percibe en Pinochet un “salvader y dador
de vida', en la medida que sl proyecto autcritario por €l liderado evitd la muerte planificada de los
opositeres al gobierno de la Unidad Popular, es decir, sus seguidores. De |a intensidad de adhesién
manifestaca en el discurso, al borde de la devocion, se desprende que los evertos que en el

extranjero invelucraron al ex gobemante hayan significado un incremento notable 2 nivel discursivo
del reconocimiento de su “cbra y herencia”.

De este modo, la figura de Pincchet se eleva para estes sujetos muy por encima de lo que
una evaluacian razonabie indica, existiendo no un simple agradecimiento a un hombre que estiman
“los Tiberd del enemige marxista™ y gobemd de modo impresicnante. sino una suerte de mitificacion
de la imagen de Augusto Pinochet en tante reoresentacion, casi un simbolo, un iceal. Esta imagen
mitica, & su vez. retroalimenta la conviccion pinochetistz, Sin embargo, contra toda expectativa, la
pghicipacic-n de los pinochetistas de estrato popular en manifestaciones de defensz de su figura no
es generalizada. Les sujetos mas comprometidos en este tico de acciones son integrantes de Iz
Fundacion Pinochet, cere, en general, |3 adhesion manifestada hacia el ex gobemnante se queda en
el discurse, per lo mencs actualmente.

En conclusicn, el valer de nacién, i valor de orden y el carisma explics de moce impertante el
cargcter de |z adhesidn 2l ex gotemante en este subgrupe copular gue expuesto 2 condiciones
permanentes ce detericro material y simbolico durante el regimen miliiar decige acherir tan
intensamente hasta nuestros dias a su figura distintiva: Auguste Pincchet. Uno de los grandes
aciertos del pinochetista de secteres populares que compartimes al finalizar estés paginas — eso si
nc cen el fanatisme que le caracteriza - es que, queramoslo o no, i ex gobemante constituye un
personaje de la historia de nuestro pais, gue conservd una cucta de liderazgo innegable v que no
esté clvidado como se pretende actualmente, no sdlo en el grupo pepular sing sospechamos
tambien en parte impertante de la sociedad chilena. De hecho lo ocurrido entre 1970 v 1989 todavia
tiene mucho que decir en &l presents, interviniendo persistentemente en nuestra cotidianeidad.
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ANEXO PAUTA DE ENTREVISTA MAYORES

Antecedentes

Nembre del entrevistade(a):

Comuna en que reside:

Edad:

Afios de Educacion:

¢ Se encuentra trabajando actualmente?:
Ingreso mensual familiar sproximada:
Participd en plebiscito de 1588:

Imagenes del Gobiernc de la Unidad Popular

¢ Gemo recuerda ¢ Qué recuerda de la época de la Unidad Popular, de Allende?
; Queé hacia usted durante la Unidad Popular?

Segln usted, ;2 qué se debic estc? ;Por qué pasd?

¢ Qué significa Allende para usted? ; Qué representa &l para usted?

¢Se vic faverecido en algln sentido por el gobierno de Allende?

; Existe algo que rescatar del gobierno de Allende?

Golpe militar 1873

¢ Usted se acuerda de lo que sintio &l 11 de Septiembre de 19737

¢ Que significe para usted el golpe?

Segun usted, ;era algo necesaric? ;Por qué?

En su opinién, ;gue hubiera sucedide de no occurir el golpe? ;Cémo cree que estariamos
actualmente?

Régimen Militar

1) Percepcion situacion econémica personal durante el régimen

Y en comparacion & la situscicn econdmica que habia tenido antes de Pinochet, por ejemplo, con
Alessandr, Frei Montalva, Allende... ; cree usted que con Pinochet meiord su situacion econdmica?
¢ Recuerda usted haber vivide mementes dificiles econémicamente con Pinoches?

Y en comparacion al pericdo actual, ;echa de menos alguna cosa respecto a la situacién econémica
que tenia con Pincchet?

¢ Recibio algln tipo de subsidio, ayuda ¢ atencicnes especiales con Pinochet? ; En que consistian?
¢ Cree usted que Pincchet se preacupd per los mas pobras?



2) Percepcion situacion politica del régimen

¥ respecto &l tema politice 4 cree usted que existié musha viclencia con Finochet? {que su gobiernc
fue muy represivo? ; Justifica usted eso? ; Por qué?

¢ Qué ocurria en el lugar dende usted vivia? ;Por qué piensa que pasaba esto?

¢Usted cree que Pinochet estuvo detras de esto? ; Qué papel cree que tuve Pinochet en esto?

Y gue piensa del necho de que no se pudieran hacer muchas cosas, por ejemglo, gue usted no
pudiera salir a ciertas horas, los toques de queda?

Y de este tema de que se ha hablado tantc ahara, el tema de los “detenidos desacarecidas” Qe
pignsa usted de eso?

Usted se acuerda que con Pinochet no existieron elecciones, no se podia votar, no habian partidos,
¢,0Ué piensa Lsted de ese necho?

¢ Participd en alguna crganizacion dispuesta por el gobierno de Pinochet, por sjemplo, secretarias de
la juventud, de la mujer, centros de madre? ;Y en manifestaciones de agoyo al régimen?

En general, ;piensa usted que |a democracia es un buen sistema de gebierno? O cree que en
Ciertas ocasicnes es necesario un gobierno fuerte. autcritario? ;O, en general, & usted le da lo
mismo que tipo de gobierno sea?

A propdsite de esto, seqln usted qué cosas tendria que tener un gobiemo para ser buenc?

Valoracion figura de Pinochet

Y usted como definiria al general Pincchet? ¢Quién fue €l para usted? ;Qué cuzlidades e
reconoce?

¢ Cree usted que Pinochet fue un lider? ; Por qué?

¢ Cree usted gue Finochet fue un buen gobemante? ; Por qué? En qué cosas lo ve?

;Y qué le parecid 2 usted en escs efios que el general Pinochet fuera un militar? ;Qué la persona
que encabezabz el gobierno fuera un mifitar? Si no hubiese sido un militar, ;lo habria aooyado
igual?

¢Y ahora estaria dispuesto & defenderia? ;Por qué? ;Saldria a la calle, si fuera necesario oara
defenderlo?

Evaluacion del periodo

¢Cree usted que el pais progresd con Pincchet?;En qué sentide? ;A qué cree gue se debid ese
orograsc?

¢ Cree que acuellos tempes eran mejores gue los actuales? ;Por qué? ;En qué cosas o ve? ;A
que se debic?
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¢ Usted cree que actuzimente se han echado a perder muchas cosas de las que habia con
Finochet?

(Quien cree usted que encarna 2 Pircchet en el presente, que podria parecerse a &l? Algun
politica?

Actualidad respecto a Pinochet

¢ Qué representa actuaimente Pinochet para usted?

¢ Que piensa de los ataques que ha recibido en el extranjero?

¢ Cree usted que la historia lo ha maltratade y no se le ha dado el lugar que merece?
¢ Cdmo cree usted que deberia ser racordado Pincchet?

Nacienalismo

Y por ltimo, respecte a nuestro pais. 2 Chile, usted cree que los chilenos nos sentimes crgullosos
de ser chilencs?

Y usted ¢ se siente orgulloso de ser chilenc? ; Qué cosas le hacen sentir crgulloso?ia)

¢ En que cesas cree que nos distinguimos de ofros paises?

¢ Que siente frente 2 simboles patrics como la bandera, |a cancian nacional?

¢ Cree que Chile deteria agradecerie Pinochet? ;que Chile le debe alge a Pincchet?

Y pensando que Pincchet pertenecic al gjército ¢ Cree usted que las Fuerzas Armadzs o los militares
(Ejército) son impertantes para Chile? ;que representan a nuestro pais? ; Por que?

ANEXO PAUTA DE ENTREVISTA JOVENES

Antecedantes

Nembre del entrevistade(a):

Comuna en gue resids:

Edad:

Afios De Educacian

45e encuentra trabajando actualmente?:
Ingreso mensual familiar aproximado:

Imagenes del gobierno de la Unidad Popular
¢ Qué piensas de Iz época de iz Unidad Popular?

.Y de Allende?
¢ Que es lo que te han contado?, ;Qué has escuchado respecto 2 esa epoca?
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¢Como lo paso tu familia en esa época? ;Se vio favorecida de alguna forma?
¢ Crees que existe algo que rescatar del gobiemo de Allende?

Golpe militar 1973

¢ Que significa para ti el golpe de 19737
¢Qué dicen tus familiares o amigos respecto al golpe?
Segln U, ;era algo necesario? ; Por qué?

(Qué crees que hublera sucedido de no ocurrr el golpe? ;Como crees que estariamos
actualmente?

Régimen Militar
1) Percepeion situacion econémica familiar durante el régimen

¢ Crees que tu familia estaba econdmicamente mejor con Pingchet que actualmente? ;Por qué?
¢ Que es lo que te dicen al respecto?

¢ Recuerdas (o te contaron) que hayan vivido momentos dificiles ecocnémicamente con Pingchet?

Y por lo que has escuchado de familiares o conocides, ;crees que Pincchet se preocupd per los
mzs pobres?

2) Percepcion situacién politica del régimen

Y respecto al tema politico, jqué piensas de |a violencia y represion que existid con Pinochet?
i Justificas esa? ; Por qué?

¢Y de los “detenidos desaparecidos?

¢ Crees que Pinochet estuvo detras de esto? ;Qué papel crees que tuvo en esto?

(Qué piensas del hecho de que no se pudieran hacer muchas cosas durante esa época, por
ejemplo, salir a ciertas horas, toques de queda?

¢ Qué piensas de que no existieran elecciones y se prohibieran los partidos politicos? ; Te parsce
bien? ;Por qué? '

En general, ;piensas que la democracia es un buen sistema de gobiemo? O crees que en ciertas
ocasiones es necesario un gobierno fuerte, autoritario? O en general te da lo mismo que tipo de
gobierno sea?

A propésito de lo que venimos hablando, ;qué cosas tendria que tener un gobierno para ser bueno?

Valoracién figura de Pinochet

¢ Quién fue Pinochet para 1i? ; Que cualidades le reconoces?
i Crees que Pincchet fue un lider? Por que?
¢ Crees que Pinochet fue un buen gobernante? ; Por que?
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¢ Par gue tienes Lna opinion tan favorable de Pincchet y de su gobigrno?

¢ Qué te parece que Pinochet fuera un militar, es decir, que la persona que encabeza un gobiemo
sea un militar?

Evaluacicn del periodo

¢ Crees td que &l pais progresd con Pinochet? ;Por qué? ; Qué es o que has escuchado o t2 han
contado?

Y por lo gue dicen tus familiares. ; escs tiempes eran mejores que lcs actuales? Lo crees asi?

Y s&gun lo que dice gente que concces o tus famiiiares, ;se han echado a perder algunas cosas an
el presente respecto a come era ¢on Pinochet?

En la actualidad ;quien crees tu que encarma a Pinochet? ;Y lo apoyarias?
Actualidad respecto a Pinochet

¢+ Qué representa actualmente Pincchet para 17

; Que piensas de los ataques que ha recibide el general en &l extranjsro?

¢ Crees tu que |2 historia Io ha maliraiado y no le ha dade el lugar que merece?
¢ Como crees que deberia ser recorcado Pinochet?

Nacienalismo

¢ Te sientes argullcso de ser chileno?

¢ Qué cosas te hacen sentir orgullosc?

; Qué cosas crees que nos distinguen de ctres paises?

¢Que sientes frente a simbelas patrics coma la bandera, la cancién nacional?

¢ Crees que Chile deberia agradecerie a Pinocnet algo? Crees que se preocupd per &l pais, oor la
patria?

A proposito de eso, crees que |as FF.AA o los militares (Ejército) son importantes para Chile? jqué
representan a nuestro pais?
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