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RESUMEN

La Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas (JUNAEB) ha implementado un programa
de intervencion psicosocial denominado Habilidades Para la Vida dirigido a mejorar la
salud mental de los actores de la comunidad escolar a lo largo de todo Chile desde el afio
1989.

El presente estudio se basa en un analisis retrospectivo de la autora sobre su practica
profesional, desarrollada en dicho programa en la comuna de Pudahuel durante el primer
semestre del afo 2012. A través de la sistematizacién de la experiencia laboral se
presentan las problematicas que surgieron de la ejecucion del programa Habilidades
Para la Vida al ser implementado en la comuna de Pudahuel, desde la experiencia

de la interventora.

A partir de este ejercicio, se exponen las falencias, conflictos y disyuntivas derivadas de la
ejecucion del programa y se analizan en cuanto a su impacto inmediato en la comunidad
educativa.Finalmente se reflexiona sobre los objetivos del programa, y su articulacion en

los diferentes contextos en los que opera.



1. INTRODUCCION

Habilidades Para la Vida fue implementado por primera vez el afo 1996 a partir de una
experiencia piloto en la comuna de Pudahuel, por ser considerada una de las comunas
con mayor indice de riesgo social (COSAM Pudahuel, 2011), con el fin de promover el
bienestar psicosocial en las comunidades educativas y mejorar el desempefio escolar en

las escuelas beneficiarias.

El programa de Habilidades Para la Vida (HPV), consiste en implementar acciones de
promocion y prevencion en los establecimientos educativos considerados vulnerables, a
través de un equipo transdisciplinario de profesionales del area de la salud mental,
espacio en el cual se enmarcd mi practica profesional de la carrera de psicologia. En la
presente memoria haré una investigacion desde mi practica profesional, acerca de la

implementacién del programa HPV en la comuna de Pudahuel.

Para poder explicar la motivacion que tiene la presente memoria describiré brevemente mi
perspectiva como estudiante en practica. Durante el 2012, periodo en el cual ingresé a
HPV, también realicé los cursos del diplomado en educacion. En estos cursos se
construye una mirada critica respecto a las intervenciones en los contextos educativos, lo
que hacia evidente, para mi, ciertas falencias del programa. Mi proceso estuvo marcado
por la inconsistencia, entre lo que aprendi en los cursos de psicologia educacional, y lo
que el programa estipulaba. Esta memoria nace como una forma de poder reconocer las
dualidades y dilemas que surgieron en mi propia experiencia y de alguna forma responder

a mis propias inquietudes respecto a este programa.

Este ejercicio consiste en sistematizar mi experiencia de practica, donde expondrémis
impresiones acerca del programa, organizaré y analizaré los distintos fenomenos que se
produjeron en la implementacién,con el fin decomprender las distintas problematicas que

surgieronen la ejecucion del programa.

Desde una mirada critica y experiencial, espero poder aportar conocimientos actualizados

qgue contribuyan a la renovacioén y mejoramiento del programa Habilidades Para la Vida.



2. PROBLEMA DE INVESTIGACION

El programa Habilidades Para la Vida intenta abordar problematicas que afectan a la
comunidad educativa dentro del contexto en el que habitan sus beneficiarios, lo cual

conlleva ciertas implicancias que explicaré a continuacion.

Segun Martinez (2006) las intervenciones producen, construyen y deconstruyen el
ambiente en el que se insertan, a la vez que son configuradas por el entorno, en una
relaciéon de mutua construccion.En este sentido, las intervenciones del programa se ven
modificadas o diferenciadas de acuerdo a las caracteristicas de los distintos lugares vy
sectores a los que apunta, y a las particularidades del contexto en que se insertan. En
otras palabras "un proyecto no puede entenderse como algo aislado y autosuficiente, sino
que hay que entenderlo como un conjunto de elementos interrelacionados e inmersos en
un contexto determinado que varia en el tiempo y en el espacio”" (Fernandez, 2002, p.
7).Por lo tanto, el disefio e implementacién de una estrategia comunitaria debe tomar en

cuenta su relaciéon con el entorno natural en el que se trabaja (Martinez, 2006).

En otra linea, los psicologos que trabajan en programas sociales de orientacion
comunitaria, perciben una tension entre las demandas y expectativas que se formulan
desde las estrategias de las politicas publicas y las que surgen desde las propias
nociones, 0 modelos tedricos (Alfaro & Zambrano, 2009). Se revela, entonces, una
dificultad en integrar en el trabajo cotidiano, lo que se propone desde las politicas sociales

para la implementacién de sus programas.

Respecto a lo que es propuesto desde las politicas publicas, Rozas (2008, p.7) senala

que:

Las instituciones estatales y otras han sufrido en Chile un proceso de
profesionalizacion. Esto es transitar por una labor que busca asir los problemas
sociales reduciéndolos a una expresion manejable, de modo que se puedan
diagnosticar e intervenir, colaborando con la disminucion de la incertidumbre y
logrando de alguna forma la tranquilizadora apreciacibn que se estan

solucionando.
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Dicho analisis concluye siendo enfatico en que dicho profesionalismo no considera las
innumerables variables contextuales que existen, siendo insuficiente para dar cuenta de lo

que ocurre en la realidad social.

En el estudio de Saavedra (2005; citado en Alfaro y Zambrano 2009), se reporta que los
interventores, al problematizar la concordancia y consistencia entre sus practicas y las
orientaciones tradicionales de la estrategia comunitaria, definen su ejercicio profesional
como el de un ente articulador que intenta mediar entre las tareas de adecuacién versus
las tareas de transformacion social. De esta manera, los interventores se constituyen
como “operadores” centrados en negociar sus posibilidades de accion, entre los limites
que ofrecen los contextos institucionales concretos y las alternativas que se abren para

desarrollar practicas sociales que involucren transformaciones.

Considerando los puntos anteriores, al realizar mi practica profesional pude observar
como las intervenciones en las instituciones educativas se ven tensionadas no solo por
las particularidades del contexto en el cual se efectiuan, sino que también por lo que se
propone desde las politicas publicas para el programa Habilidades Para la Vida, que es
disefiado e implementado por la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas, dependiente a
su vez del Ministerio de Educacién. Estas tensiones conllevan a distintos fenémenos y
limitantes que afectan el trabajo cotidiano, y quedan en manos de los profesionales que

nos encargamos de articularlo en los diferentes establecimientos educacionales.

Como interventora del programa, constantemente me surgian preguntas sobre como
mejorar la implementacioén del programa, como vincular los fundamentos tedricos con el
trabajo practico, cémo articular de mejor manera las expectativas y necesidades de los
establecimientos con los objetivos que propone el programa, considerando los propios
recursos, y los del equipo ejecutor, en definitiva ;Qué acciones se deberian tomar para
avanzar hacia una mejor forma de intervencion en el contexto particular de la comuna de
Pudahuel?. Para poder dar respuesta a lo anterior es fundamental hacer una inspeccioén
sobre los conflictos y disyuntivas con las que los profesionales del programa tenemos que
lidiar en la cotidianeidad de la puesta en marcha del programa. Por lo cual, la pregunta
que guiara la investigacion sera ¢Cuales son las problematicas que surgen de la
ejecucion del programa Habilidades Para la Vida al ser implementado en la comuna

de Pudahuel desde la experiencia del interventor?
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A través de la sistematizacién de la experiencia de practica profesional, pretendo generar
conocimientos actualizados respecto a la ejecucion del programa en su cotidianeidad, su
impacto y eficacia, y sobre como el ejecutor responde a las problematicas cotidianas, que
se dan en la implementacién de este programa. Todo esto, con el fin de levantar nuevas
reflexiones y criticas sobre el modelo de intervencion que fundamenta el programa, sus
supuestos, e implicancias para este contexto especifico, desde las cuales se puedan
eventualmente, proponer medidas que favorezcan la implementaciéon del programa y una

utilizaciéon de recursos mas efectiva.

Espero que realizar y compartir este ejercicio de sistematizacion y analisis, resulte en un
aporte empirico de relevancia que abra la discusion hacia nuevas variables a considerar, y
que pueda servir como una herramienta para futuros psicélogos que se inserten en el

programa.

3. OBJETIVOS

3.1. Objetivo General

Analizar las problematicas que surgen en la implementacion del programa Habilidades
Para la Vida en diferentes contextos educativos de la comuna de Pudahuel, a partir de mi

experiencia de practica profesional.

3.2. Objetivos Especificos

Describir los antecedentes, propédsitos y metodologias del programa Habilidades Para la

vida.
Identificar, desde la sistematizacion de mi experiencia de practica profesional, los

problemas en la implementacion del programa en la Comuna de Pudahuel.
Reflexionar sobre el disefio y los fundamentos del programa Habilidades para la Vida.

4. MARCO METODOLOGICO



Para la consecucion de los objetivos descritos anteriormente, realizaré una investigacion
basada en mis propias percepciones e impresiones sobre mi practica
profesional.Presentaré una revisién de los antecedentes tedricos que fundamentan y
sustentan el programa Habilidades Para la Vida (HPV), y que dan origen a sus propdsitos

y objetivos, utilizando la bibliografia oficial del programa.

Una vez realizada la exposicion de los antecedentes mas generales, con el fin de
contextualizar la experiencia de practica, definiré las particularidades del contexto en el
que se desenvolvio el programa durante el afio 2012, y de sus beneficiarios.A partir de
esta informacion daré paso a la descripcion y sistematizacion de mis experiencias en la
practica profesional, punto desde el cual se establece el analisis retrospectivo de mis
vivencias y percepciones al insertarme en el programa. Describiré las caracteristicas del
equipo ejecutor, asi como también, sus metodologias, estrategias, y enfoques de trabajo.
Abordaré temas referidos a como se realizan las estrategias de prevencion y promocién
de salud mental en educacion en este contexto especifico, poniendo el foco en la
identificacion de los obstaculos que pudieran dificultar el logro de los objetivos planteados
por el programa y por la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas (JUNAEB); eje

tematico que guiara la sistematizacion de la experiencia.

4.1. Antecedentes Metodolégicos

La sistematizacion es un procedimiento metodoldgico que consiste en reconstruir una
experiencia en particular, de forma ordenada y consciente, para extraer y evidenciar el
conocimiento que se encuentra en la practica. Como técnica, Navarro (2008) expresa que
la sistematizacion se asume como la organizacion y clasificacion de la informacion, y
constituye parte de los procesos generados a raiz de la aplicacién de un método
determinado. Para Francke& Morgan (1995), la sistematizacion se conceptualiza como
una forma de generacién de conocimientos, adecuada a las condiciones de trabajo y
capacidades particulares de quienes estan involucrados cotidianamente en la ejecucion
de las acciones y que son, ante todo, practicos.

Jara (s.f.) plantea que la sistematizacion de experiencias debe poseer un aspecto critico e
interpretativo, que permita descubrir el como se relacionan los elementos que influyen en

la practica y explicitar las légicas que subyacen a ella. Para el caso de la presente



10

investigacion, intentaré dilucidar las l6gicas subyacentes al programa, ya que desde ahi
surgen las delimitaciones del trabajo como interventora. Contextualizar y luego cuestionar
una practica en el marco de un programa o proyecto permite reflexionar acerca de este,
contribuyendo a mejorarlo y sacar en limpio ciertos aprendizajes (Grimaldo, Mori&
Morales, 2007). Es asi como a través de este proceso se generan nuevos conocimientos
y alternativas que, al ser comunicados a otros actores que comparten el mismo contexto
de accién, puede resultar en el mejoramiento de practicas, y evitar las que son

identificadas como deficientes, obteniéndose mejores resultados (Camacho &Fion, 2012).

La sistematizacién de experiencias se opone al modelo positivista, en cuanto se pierde la
diferenciacion entre el investigador y el objeto a investigar, y con ello, la neutralidad
valérica de la investigacion, ya que, al reunir los elementos de la experiencia, se hace en
torno a un fin determinado por quien describe, y la importancia de estos elementos esta
dada en cuanto son significativas para el investigador, y se eligen como "muestras" de
aspectos mas generales que se desean analizar (Gagneten, 1989; Sanchez, 1989, en
Palma, 1992). En conformidad a esta idea, he seleccionado diferentes casos, que son
representativos de los problemas mas significativos que enfrenté durante mi practica,

segun mi propia apreciacion.

La sistematizacion de experiencias se caracteriza por la posicion protagénica del
investigador en el objeto a conocer. Esta afirmacion implica un involucramiento personal y
afectivo con la experiencia a sistematizar, que no deberia ser obviado en la reconstruccion
de la experiencia, sin embargo se debe tomar una cierta distancia que permita objetivar
los juicios, sin perder la mira en aprender de la misma experiencia, compartirla con otros
actores y perfeccionarla (Francke& Morgan, 1995). De esta manera, la informacién
expuesta, surge de mis propias percepciones sobre las necesidades, problemas y
recursos del contexto en el cual realicé mi practica, lo cual tiene relacién con mi propio
despliegue en el programa. Por esta razén toma importancia exponer mi posicion vy
evaluacién sobre mi propio desempeiio.

Para el andlisis de mi practica profesional, he utilizado este método debido a que permite
“la discusidn, enriquecimiento y actualizacién de los conceptos y enfoques tedricos que
sustentan los proyectos” (Francke& Morgan, 1995, p.10), en este caso, del programa

Habilidades Para la Vida. A pesar de que el programa ha sido evaluado positivamente por
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diversos estudios, estas evaluaciones estan centradas en lo que Palma (1992)
denominaria como la "eficiencia de costo-beneficio", es decir que se limitan a observar
logros a través de parametros medibles cuantitativamente. La sistematizacion
complementa estos resultados al aportar un enfoque mas adecuado para observar los
procesos sociales y las dinamicas de la practica en constante transformacion. De esta
manera, se nutren las evaluaciones formales y se mejora la intervencion en general
(Bucheli, 2006 en Grimaldo et al., 2007).

A pesar de que cada experiencia requiere un método de sistematizacion particular que se
adecue a las caracteristicas de la investigacion y del investigador, se pueden aplicar
orientaciones y lineamientos generales (Francke& Morgan, 1995), los cuales seran

descritos a continuacion.

4.2. Lineamientos Metodoldgicos

Francke& Morgan (1995) plantean que se debe transitar desde un enfoque descriptivo
hacia uno interpretativo, a través de cuatro momentos: a) Disefio del proyecto de
sistematizacion; b) Recuperacién del proceso; c) Analisis del proceso: y d) Interpretacion

del proceso.

a) Disefio del proyecto

El objetivo de este punto es planificar el proceso mismo de sistematizacion, definiendo
ciertos aspectos fundamentales; ;Qué se quiere sistematizar?, ;Para qué se quiere

sistematizar? y ;Como se llevara a cabo la sistematizacion?:

- ¢ Qué se quiere sistematizar? Esta pregunta delimita la experiencia a sistematizar, ya
sea una experiencia en su conjunto, determinadas acciones, 0 una actividad durante un
periodo determinado. En esta investigacion sistematizaré mi experiencia de practica

profesional, realizada entre abril y septiembre del 2012 en el marco del programa HPV.
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- ¢ Para qué se quiere sistematizar la experiencia? Esta pregunta ayuda a definir el eje del
proceso, y orienta la producciéon de conocimiento en relacion a los intereses de quien
investiga. Esta experiencia se sistematizara con el fin de reconocer cuales son las
problematicas que surgen de la ejecucion del programa Habilidades para la Vida al ser
implementado en la comuna de Pudahuel. El interés estara puesto principalmente en las
debilidades de la implementacion, ya que éstas son las que motivan la redaccion de mi
memoria en primera instancia. El fin es poder facilitar la reflexién sobre mi practica
profesional y generar nuevos conocimientos, que sirvan para otros profesionales que
participan en el programa, y para complementar la informacién evaluativa existente sobre

el programa.

- (Como se llevara a cabo la sistematizacion? Esta pregunta atiende a cuestiones
metodoldgicas y operativas, los componentes del proceso, los plazos, los recursos, etc.
En la presente memoria, la sistematizacién se llevara a cabo en un proceso retrospectivo
y rememorativo de mi propia experiencia de practica, a través de la revisién de mi propio

relato y de diferentes documentos utilizados en la practica profesional.

b) Recuperacion del Proceso

Esta parte del proceso tiene por objetivo reconstruir la experiencia que se desea
sistematizar, y debe reflejar lo que sucedié de la forma en que sucedi6. Primero se debe
contextualizar la experiencia y describir las actividades realizadas, tratando de abordar
diferentes aspectos que nutran la descripcién incluyendo las experiencias personales y
afectivas. Morgan (1996, p.8) afirma que “las dimensiones ideoldgicas y afectivas forman
parte integral de las propuestas de accion, y deberian también estar incorporadas en la
sistematizacion, ya que de lo contrario la comprensién de los procesos generados haria
abstraccion de una parte sustancial de ellos mismos”. Por ello se deben incluir los
aspectos racionales y subjetivos que estan a la base del trabajo realizado, reconstruyendo
la experiencia en base a diferentes informes y registros (Jara, 2009).

Para la recuperacion de la experiencia, describiré las actividades realizadas en cada
unidad del programa, sus objetivos y metodologias respectivas, ejemplificando las

situaciones mas relevantes y explicando mis vivencias personales. También, con el fin de
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integrar el aspecto subjetivo y relacional, incluiré una descripcién del ambiente laboral y

una breve evaluacién sobre mi propio desempefo y proceso personal.

Utilizaré tres fuentes de informacion:

1) Documentos oficiales realizados por otros autores, que definen los objetivos y
contenidos del programa y sus actividades, que fueron parte de mi material de estudio
durante la practica profesional para guiar el trabajo a realizar. Estos son: el documento
patente de la JUNAEB (2005) y La Resiliencia en la Educaciéon (Villalobos y Castelan,
s.f.).

2) Documentos realizados en el marco de la practica profesional por uno o mas
participantes del equipo ejecutor, que fueron de utilidad en su momento como pautas para
realizar el trabajo: el informe de practica, las guias metodoldgicas de las actividades
promocionales, material de apoyo para las presentaciones, y el documento de estrategias
de intervenciéon en talleres preventivos desde un enfoque de derecho (Pefia&
Corona,2012).

3) Documentos realizados con el fin de sistematizar la experiencia, esto corresponde a un
relato autobiografico general de la experiencia, y notas de ciertos casos que son

representativos de problemas mas recurrentes.

c) Analisis del Proceso

Consiste en descomponer la narracion en ciertos elementos claves, a través de una logica
deductiva, los cuales seran conceptualizados a partir de lo descrito en la recuperacion de
la experiencia. En esta seccién identificaré los principales problemas, que se desprenden
de la recuperacion de la experiencia, agrupandolos en tres categorias; los que son
propios del contexto; los que se derivan de la ejecucién del programa; y los que tienen
relacién con ambas dimensiones (contexto y ejecucion del programa). Estos elementos se

agrupan en torno a determinados obstaculos especificos en la implementacién del
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programa, que se relacionan entre si, y seran el insumo para posterior interpretacion de la

experiencia.

d) Interpretacién del Proceso

Para la interpretacion se requiere una base de conocimientos que permita explicar las
conclusiones y aprendizajes producidos en la sistematizacién de la experiencia. A partir de
este punto se da respuesta a las preguntas de investigacion generadas, usando para eso
toda la informaciéon seleccionada en los procesos anteriores. La interpretacion permite
reflexionar y cuestionar los elementos analizados desde una contrastacion tedrica,
llegando a impresiones mas concretas que permiten la proposicion, y la develacion de
nuevos hechos (Francke& Morgan, 1995). También se pueden analizar las légicas que

sustentan los fendmenos en estudio y las relaciones que se han establecido entre ellos.

En la presente memoria, realizaré una interpretacion critica de los elementos identificados
en el analisis, daré cuenta de ciertas claves que podrian resultar utiles para la abrir la
discusion sobre el programa HPV. A través de este proceso, intento vislumbrar o deducir
algunos supuestos sobre los que trabaja el programa, asi como los conflictos y tensiones
que afectan el logro de los objetivos planteados por el programa, se plantea cuéles son

las posibles causas de éstos, y lo que es mas importante, cuales son sus implicancias.

Como consecuencia surgiran nuevas interrogantes sobre el quehacer del interventor de
programas publicos en contextos vulnerables. Asimismo, pretendo proponer algunos
lineamientos sobre como se podrian abordar los problemas que se dejan en manos de los
interventores, formulando a partir de lo aprendido recomendaciones para el trabajo

cotidiano.

5. PROGRAMA HABILIDADES PARA LA VIDA
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Actualmente, Habilidades Para la Vida (HPV) es implementado por la Junta Nacional de
Auxilio Escolar y Becas (JUNAEB) a nivel nacional. JUNAEB se preocupa del desarrollo
integral del escolar chileno, por lo que ejecuta programas asistenciales que favorezcan la
igualdad de oportunidades a la educacién. Por ello implementa programas de promocion y

prevencién en salud mental como el Programa Habilidades Para la Vida.

Este programa nace como respuesta a la necesidad de reducir la prevalencia de
enfermedades mentales en un sector especifico de la poblaciéon. Funciona como un
modelo de intervencidn psicosocial mediante el cual se incorpora la deteccion y la

prevencion de factores de riesgo en la infancia.

Como antecedente tedrico del programa Habilidades Para la Vida existen distintas bases
que han sido claves para la formulacién definitiva del mismo. A continuaciéon se detallan

las investigaciones que fundamentan la creacién del programa.

5.1. Antecedentes Tedricos del Programa

En el ano 1992 se inicia el proceso de validacion y disefio de la intervenciéon con el
proyecto N°1930116 del Fondo Nacional de Desarrollo Cientifico y Tecnoldgico, en el cual
se estudiaron 1.279 nifios de dos cohortes que ingresaron a 1° basico en 1992 y 1993, en
7 escuelas de las comunas de Pudahuel, Cerro Navia y Lo Prado. La cantidad de
informacién obtenida en este proyecto hizo necesario sistematizar la entrega de
resultados y dividirla en varias publicaciones, que abordaron temas relacionados con la
salud mental escolar, y la validacion de instrumentos de deteccion de riesgo en escolares

del primer ciclo basico.

El riesgo psicosocial fue medido en base a dos instrumentos. Se utilizo el Cuestionario de
Observacion del profesor sobre la adaptacion del infante, TOCA-R(TeacherObservation of
ChildAdaptationRevised), para medir los factores de: desobediencia/agresion, conducta
timida, déficit cognitivo, problemas de concentracién, inmadurez emocional e
hiperactividad. A los Padres se les aplicd el Cuestionario Pediatrico de Sintomas, PSC
(PediatricSymptomChecklist) disefiado por Jellinek, Murphy, Robinson, Feins, Lamb y
Fentonen 1988 para la definicion de conductas desadaptativas y problemas emocionales
(De La Barra, Toledo & Rodriguez, 2002a).
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Posteriormente, durante los afios 1995-1997 se aplicaron nuevamente las mismas
herramientas, lo que dio origen a una nueva investigacion. En este segundo estudio, a
diferencia del primero, se tiene en cuenta el contexto ecolégico para poder comprender
mejor el desarrollo, analizando distintas variables ambientales que serian causales de

fracaso escolar. Estas son (De la Barra, Toledo & Rodriguez, 2002b):

a) Las influencias de la familia: las enfermedades mentales de los padres, depresion
materna, discordia marital, muerte de un padre, divorcio, familias reconstituidas,
monoparentales o numerosas, uso de castigo frecuente, abandono emocional, cambios
de colegio y casa, padres emigrantes, violencia familiar, necesidad de asistencia social,

cuidado institucional del nifo.

b) Factores propios del nifio: la condicion de género, dimensiones temperamentales,
factores de riesgo de naturaleza biologica, problemas conductuales tempranos y

problemas de concentracion.

c) Factores propios del colegio: cantidad de alumnos por sala, la segregacion por

rendimiento escolar, el nivel de agresividad de un curso.

d) Influencias de la comunidad: diferencias por clase social en el desarrollo de la salud

fisica y atraso escolar.

Estos estudios mostraron una prevalencia psicopatolégica sostenida en el tiempo en
estudiantes, que se debe en gran parte a los factores ambientales, los cuales condicionan
la conducta y la salud mental en los estudiantes, dejando en evidencia que, tanto el
espacio escolar, como la intimidad familiar, inciden en el desarrollo cognitivo y rendimiento

escolar de los estudiantes.

Se concluye asi, que es necesario efectuar programas para favorecer el aprendizaje de

todos los nifios, por lo que se sugiere incorporar programas de atencién en las escuelas, a
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modo de prevencion, en nifios de 1° y 2° basico para acercar la ayuda de distintos

especialistas de la salud mental (De la Barra et al., 2002b).

A partir de estas investigaciones, surge en 1996 el primer proyecto piloto de trabajo en
conjunto entre la comunidad escolar y los equipos de salud mental comunitaria. Estas
experiencias se realizan con nifios y profesores del primer ciclo basico de 8 escuelas
municipalizadas (COSAM, 2011). Se priorizan las areas de promocion y prevencion en
salud mental, a través del programa de salud del estudiante de la comuna de Pudahuel.
La sistematizacion de este trabajo sirve de base para la elaboraciéon del manual "Salud
mental en la escuela" publicado por la unidad de salud mental del MINSAL en 1997
(JUNAEB, 2005).

De esta manera se origina el programa Habilidades Para la Vida, como un programa de
promocion y prevencion de la salud mental de los escolares, el cual al afio 2012 alcanza a
1.698 escuelas a lo largo de todo el pais (JUNAEB, 2012). JUNAEB es responsable de la
capacitacion, supervisiéon y apoyo técnico a las entidades y los equipos ejecutores del
programa (JUNAEB, 2005). Esto se hace a través de visitas a terreno, encuentros

nacionales y regionales y la entrega de manuales.

5.2. Objetivos Principales

El objetivo general planteado por JUNAEB (2005, p.5), es:

Desarrollar en la comunidad educativa con altos indices de vulnerabilidad
socioecondémica y riesgo psicosocial, programas de Habilidades Para la Vida que
permitan, a corto plazo, aumentar el éxito en el desempefio escolar y disminuir el
abandono escolar y, a largo plazo, elevar el bienestar psicosocial, las

competencias personales y disminuir dafos en salud (JUNAEB, 2005, p.5).

El HPV consiste en un plan de accion, estructurado en seis unidades, donde cada una
incorpora estrategias y actividades determinadas por seis diferentes objetivos (JUNAEB;
2005, p. 5):
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1. Desarrollar en la comunidad educativa, incorporada al programa,
comportamientos y relaciones efectivas, promotoras de la salud mental y el
autocuidado.

2. Proporcionar a la educadora de parvulos y al profesor competencias y
estrategias metodoldgicas que le permitan detectar, de manera efectiva, la
diversidad de necesidades y estilos de sus alumnos y sus ambientes familiares.

3. Detectar precozmente a nifios escolares que presentan factores y condiciones
de riesgo psicosocial en el hogar y escuela, y derivar a una atencion oportuna a
aquellos que presenten trastornos de salud mental.

4. Modificar factores de riesgo psicosocial y comportamientos desadaptativos, a
través de acciones preventivas hacia los nifios, las que incorporan a sus padres y
profesores.

5. Articular y desarrollar la red de apoyo comunal de salud mental en la escuela
que permita una coordinacion eficaz y regular entre el programa, las
organizaciones comunitarias, los centros de salud y otras instituciones de apoyo a
la infancia, existentes a nivel local.

6. Promover la instalacion de competencias en las escuelas, que favorezcan el

bienestar psicosocial de los escolares y de la comunidad educativa.

5.3. Principios Basicos

El programa es construido sobre cinco principios basicos que giran en torno a la

proposicion de que "en la construccion del comportamiento infantil son preponderantes el

rol y el sentido que tienen las interacciones con los adultos significativos en los ambitos

cotidianos: hogar y escuela" (JUNAEB, 2005, p. 4). Los principios funcionan de base para

la intervencion, y permiten orientar el trabajo de los equipos ejecutores. Estos son
(JUNAEB 2005, p.4):

1. Las intervenciones psicosociales son mas efectivas y eficientes si se insertan en

los contextos naturales (...).
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2. El jardin y la escuela son la mejor alternativa para proteger a nifios vulnerables

(...).

3. El desarrollo de intervenciones protectoras y preventivas constituyen una
eficiente “vacuna” psicosocial que protege, en el largo plazo, a los niflos mas

vulnerables.

4. Las intervenciones preventivas focalizadas requieren deteccién de riesgo
psicosocial especifico en la poblacion a intervenir, para garantizar los resultados

de estas acciones.

5. Los programas de intervencion psicosocial, para su instalacion a nivel comunal,
requieren de una red local que facilite y asegure una coordinacion eficiente entre la

escuela y los servicios de apoyo psicosocial requeridos.

6. HABILIDADES PARA LA VIDA EN PUDAHUEL

El presente apartado tiene como objetivo dar cuenta de los beneficiarios del programa. El
conocimiento de estos elementos es fundamental para poder desarrollar reflexiones

contextualizadas a esta realidad especifica.

6.1. Beneficiarios del Programa

Son beneficiarios del programa los escolares del primer y segundo nivel de transicion de
educacion parvularia, y del primer ciclo basico, sus padres, profesores y la comunidad

escolar de Pudahuel.

La comuna de Pudahuel posee una superficie de 197 km2, y segun la proyecciéon del
Instituto Nacional de Estadistica (INE) para el afio 2013 estima 280.087 habitantes.
(PADEM, 2015, p.6). Ademas, posee una tasa de pobreza del 10,9% segun el Ministerio
de Desarrollo Social (2014, p.2).
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En lo referente a la educacion, en la comuna un 33,1% de la matricula escolar
correspondea establecimientos municipales, un 63,9% a particulares subvencionados vy el

3,0% restantea particulares pagados (Ministerio de Desarrollo Social, 2014, p.2).

Cabe senalar que entre los afios 2003-2013, la matricula en colegios municipales ha
tendido a bajar considerablemente desde 15.319 a 11.203. Ademas, en los colegios
municipales, un total del 4% de los alumnos reprobaron sus cursos durante el 2012
(PADEM, 2014).

En relacién al indice de Vulnerabilidad Escolar (IVE), para el afio 2013, se observan
elevadas cifras en los colegios municipales intervenidos, entre ellos destacan el colegio N°
321 Comodoro Arturo Merino Benitez con un 78,54%, colegio N° 331 Lo Boza con un
82,64%, colegio N° 376 Teniente Merino con un 83,57%, colegio N° 378 Estrella de Chile
con un 71,51%, colegio N° 413 Albert Einstein con un 90,56% y el colegio Alexander
Graham Bell con un 86,16% (PADEM, 2015).

El contexto en el cual se inserta el programa se caracteriza por sus altos indices de
vulnerabilidad, por lo que también es objeto de multiples intervenciones publicas. Se
puede decir que Pudahuel es una de las comunas foco en la cual se implementan nuevos

programas, como fue el caso del programa HPV.
El programa tiene como sede en Pudahuel, el Centro Comunitario de Salud Mental
(COSAM), el cual, siendo parte de la red de centros de salud mental de la comuna, tiene

la particularidad de depender administrativamente y ser coordinado por la Corporacion de
Desarrollo de Salud Mental (CODESAM) desde el 2002.

7. DESCRIPCION GENERAL DE LA EXPERIENCIA DE PRACTICA

7.1. Equipos de Trabajo
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El programa HPV de Pudahuel estd compuesto por un equipo transdiciplinar de
profesionales, que se encargan de realizar todas y cada una de las funciones asociadas a
las unidades del programa. Se compone por seis psicélogas y psicélogos, dos terapeutas
ocupacionales, una asistente social, un instructor de fitness y un profesor de historia. El
trabajo es distribuido equitativamente en torno a tareas concretas. A través de una reunion
semanal el equipo se coordina, y se encomiendan las actividades a efectuar. La forma de
trabajo es principalmente en duplas, las que crean el material teérico y/o metodolégico

para las diferentes actividades a realizar segun las orientaciones del programa.

7.2. Ambiente Laboral

Durante mi insercion en el programa, vislumbré ciertas caracteristicas del equipo que
reflejan, en cierto modo, la cultura de la organizacion. El equipo contaba con un total de
18 integrantes, de los cuales siete éramos practicantes de las carreras de psicologia y
terapia ocupacional. Los miembros antiguos compartian algunas caracteristicas que los
conformaban como un equipo unido, el ambiente era especialmente grato, los lazos de
amistad existentes rebasaban lo laboral, habitualmente se reunian a compartir y
distenderse, fuera del horario de trabajo, y en ciertas ocasiones dentro del horario
también. Un elemento que sobresalia era la importancia del autocuidado, tanto a nivel de
equipo como a nivel personal. Esto se veia reflejado en los habitos de cada uno de los
profesionales: practicar meditacion, ejercicio fisico, alimentacion saludable, promocion de
medicinas naturales, etc. Un sin niumero de elementos que revelaban que el equipo
compartia una vision determinada acerca de la salud. La perspectiva de la psicologia
transpersonal era compartida por la mayoria de los miembros, incluso la de algunos
practicantes. Habitualmente se conversaban temas relacionados a la espiritualidad, la
reencarnacion, energias, etc. Al comienzo de mi practica era totalmente escéptica
respecto a estos temas, pero a lo largo de la experiencia me fui permeando cada vez mas
con la visién del equipo. Otro aspecto relevante fue la horizontalidad presente al interior
de la organizacion respecto a la distribucion de tareas y funciones. Para las actividades en
terreno, los estudiantes debiamos figurar como un profesional mas del equipo, sin
distincion alguna. Y en cuanto a las actividades administrativas, éramos participes de
todas; la coordinadora procuraba que cada estudiante durante su permanencia en el

programa estuviera a cargo, por lo menos, de una actividad de cada tipo. Los
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profesionales del HPV nos consideraban un aporte y una forma de alivianar el propio

trabajo, y servian de tutores con una excelente disposicion.

En este contexto, como estudiante en practica se me confirieron progresivamente, y en
congruencia a mi desempefno, las mismas labores que a un profesional, logrando
participar durante mi periodo de practica en todas las unidades del programa (Avalos,
2012b). Esta distribucion equitativa de actividades, tanto en terreno como administrativas,

me otorgd una mirada global del programa y su forma de ser implementado.

7.3. Enfoques de Trabajo

A continuacioén se presentan los enfoques mas relevantes, que definen la forma de trabajo
particular del programa en Pudahuel. De manera global, los enfoques utilizados son
descritos en el plan de practica (Avalos, 2012a). En este documento se estipula que el
programa esta basado en un enfoque psicosocial, que integra el enfoque de los
derechos y la educacion popular como estrategia promocional y preventiva. Y que utiliza
el modelo de laresiliencia, como marco tedrico fundamental para el disefio de las
intervenciones.A continuacion, se realiza una revision desglosada sobre estos enfoques y
coémo de ellos se desprenden ciertas estrategias que son utilizadas como guia para la

realizacion de actividades.

7.3.1. Enfoque de derechos

El enfoque de derechos es un nucleo que sostiene la vision de HPV, por lo que el equipo
ejecutor de Pudahuel decide confeccionar un documento denominado “Estrategias de
Intervencion en talleres preventivos desde un enfoque de Derecho” (Pefia& Corona,

2012),en el cual se expone lo siguiente:

El enfoque de derechos se trata de una posicién tedrica y practica en la cual se vela por
garantizar leyes universales, mediante las cuales individuos y grupos puedan protegerse
frente a acciones u omisiones que puedan afectar sus libertades y su dignidad humana.

Propone mantener una mirada integral y multidimensional del desarrollo de los nifios,
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transparentar los vinculos dentro de la comunidad, promover el empoderamiento y
ejercicio de derechos, la participacion activa, libre y significativa, la no discriminacion y

atencion a los grupos mas vulnerables.

Desde este enfoque, se entiende que el nifio se desarrolla para construirse como un
sujeto auténomo capaz de reconocerse, y posicionarse a si mismo, desde sus derechos y
especialmente sus deberes. De acuerdo a lo anterior, referirse a los nifios como sujeto de
derecho, quiere decir que se otorgan garantias en todas las acciones destinadas a los
nifos, se brinda igualdad de derecho y oportunidades, se considera la responsabilidad

familiar para con los nifios y se posiciona al Estado como principal garante.

7.3.2. Enfoque de la resiliencia

El enfoque de la resiliencia es uno de los ejes fundamentales que guian el trabajo
promocional y preventivo del equipo HPV de Pudahuel. Al iniciar mi practica profesional, la
coordinadora fue enfatica con esto, indicandome una lectura especifica sobre el tema: “La
resiliencia en la educacion” (Villalobos y Castelan, s.f.), texto en el cual se propone que
"La resiliencia en esencia es la capacidad de recuperarse, sobreponerse y adaptarse con
éxito frente a la adversidad y de desarrollar competencia social, académica y vocacional
pese a estar expuesto a acontecimientos adversos, al estrés grave o simplemente a las
tensiones inherentes al mundo de hoy" (p. 2). La resilienciaes un conjunto de procesos

intrapsiquicos que posibilitan tener una vida sana, viviendo en un medio insano.

El concepto de la resiliencia se centra en la adquisicion de competencias y eficacia
propias, cambiando el foco de atencidn desde la susceptibilidad que se tiene ante el dafio,
hacia la capacidad de sobreponerse a las experiencias adversas (Villalobos y Castelan,
s.f.).

En el marco del programa HPV, la resiliencia es entendida como una técnica de
intervencion educativa, sobre la cual es necesario desarrollar una reflexion pedagdgica
preventiva enfatizando el potencial humano. En consecuencia con lo anterior, el

profesional de la educacion requiere centrar su atencion en los factores protectores, que
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son los recursos con que cuentan aquellos con quienes se pretende trabajar, mas que en
los factores de riesgo. Sin embargo, también deben ser capaces de poder detectar a los
estudiantes “en riesgo” y ayudarles a construir su resiliencia. En este aspecto, el
programa HPV puede ayudar a desarrollar en el docente ciertas habilidades que son
fundamentales para promover la resiliencia en la escuela, tales como “el humor, la
fantasia, el afecto, la aceptacion de si mismo, la ilusién, la alegria, el amor, la
generosidad, el optimismo realista (y) la esperanza” (Villalobos y Castelan, s.f., p. 3). Asi,
al generar "un ambiente de aprendizaje amable y agradable con tono humano, lograra que
los estudiantes puedan ver en su quehacer diario una realizacion personal" (Villalobos y
Castelan, s.f., p. 3). Esto se plasmaria en estudiantes resilientes que les gusta la escuela

y la convierten en un refugio de su ambito familiar disfuncional.

Para poner en practica este enfoque en el ambito de lo educacional, el programa HPV se
centra en las seis estrategias, las cuales estan plasmadas en gran parte de las guias

metodoldgicas (Villalobos y Castelan, s.f., p. 6):

1. Enriquecer los vinculos. (...) Ayudar al alumno a la vinculacion con el
rendimiento escolar y académico conectando a cada uno con su estilo de
aprendizaje preferido.

2. Fijar limites claros y firmes. Establecer con claridad las expectativas que se
tienen del estudiante, en su aprovechamiento y comportamiento escolar.
Ensefarle a asumir las consecuencias de sus actos (...).

3. Ensenar habilidades para la vida. Como la cooperacién, resolucion de conflictos,
estrategias de resistencia y asertividad, habilidades de comunicacion, (...).

4. Brindar afecto y apoyo. Esto implica proporcionar respaldo y aliento
incondicionales. (...) un ambiente afectivo es esencial como base de sostén para el
éxito académico. Los estudiantes se esfuerzan mas y hacen mas cosas para
personas a las que quieren y en quienes confian.

5. Establecer y transmitir expectativas elevadas (...). Esto ayudaria a que los
estudiantes puedan visualizar y luchar por su futuro desde una perspectiva
positiva.

6. Brindar oportunidades de participacion significativa. Esta estrategia significa

otorgar a los estudiantes, a sus familias y al personal docente una alta cuota de
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responsabilidad por lo que ocurre en el centro educativo, dandoles oportunidades

de resolver problemas, tomar decisiones, planificar, fijar metas y ayudar a otros

(..)):

8. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

A continuacién describiré brevemente las actividades realizadas durante mi practica
profesional, con sus principales objetivos y metodologias. Estas actividades son
desarrolladas dentro de los respectivos establecimientos educacionales, son planificadas
por los miembros del equipo ejecutor, y se pueden agrupar de acuerdo a las unidades del

programa:

8.1. Promocion del Bienestar y Desarrollo Psicosocial en la Comunidad Educativa

Las actividades de promocion contemplan la elaboracion de una guia metodolégica que
describe la actividad a realizar paso por paso, para cada sesion, en la cual se fijan los
objetivos, la metodologia, el material de apoyo que se utilizara, y se anexa un breve
fundamento tedrico que sustente la actividad. De esta forma, se facilita la difusién de la
actividad entre todos los integrantes del equipo, quienes replicamos la actividad para cada
grupo objetivo de cada establecimiento. Dependiendo del tamafio del grupo obijetivo, se
opta por dividirlos, o bien, se hace una adaptacién de la actividad que sea acorde al
numero de participantes. Esto significa que en ocasiones para un solo establecimiento se
puede hacer la misma actividad mas de una vez, o se realiza una actividad
metodolégicamente diferente. Luego, terminada la sesién se debe completar un registro y
evaluacion general de cada actividad. Las actividades de esta unidad se dividen en cuatro

grupos:

8.1.1. Taller de padres y educadoras de parvulos

La poblacién objetivo de esta actividad son las educadoras y padres de los nifios de 1° y

2° nivel de transicioén; eventualmente puede participar la asistente técnico. Las actividades
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se desarrollan durante los primeros 20 6 30 minutos de las reuniones de apoderados. Los
objetivos y metodologias de estas actividades varian de acuerdo se avanza en las
sesiones del taller, y son definidos por el equipo ejecutor en conformidad a los objetivos
estipulados por la JUNAEB (2005, p. 10); "identificar estilos de crianza en la autoridad
paterna y materna, analizar las conductas esperadas en los nifios a partir de su edad,
relacionarlas con las deseadas y no deseadas (...), validar un manejo coherente de la
crianza entre el hogar y la escuela". De esta manera, se estipulan un total de seis
sesiones a realizar durante el afio en cada establecimiento, en las que se abordan temas
relacionados con el apego, estilos de crianza, los derechos de los nifios y el compromiso
como apoderados con la educacion de sus hijos e hijas y también se aplica el instrumento
PSC.

Los talleres se realizaron, en la misma frecuencia que las reuniones de apoderados, esto
es cada 30 o 60 dias, dependiendo del establecimiento. Durante mi practica repliqué cada
actividad tres veces en promedio, durante el mes ejecutaba alrededor de 4 talleres en
diferentes establecimientos. Para ejemplificar detallaré la primera sesiéon en la que

participé junto a mi dupla.

En esta sesidn, se abordo el tema del compromiso y la educacién en la familia. Primero
realizamos una breve presentacion sobre el programa, lo que incluyd la entrega de un
triptico generado por el equipo, con el fin de contextualizar a los apoderados. Luego
dimos inicio a la actividad con una dinamica llamada “baile de presentacion”, que consistia
en que cada apoderado escribiera en una hoja, con letras grandes y legibles, una
respuesta breve a la pregunta: jEn qué puede apoyar la escuela, a la educacion de mi
hijo o hija? Luego les pedimos a los apoderados se pusieran de pie, con la hoja en frente,
y al son de la musica (bachata), tenian que agruparse con otros apoderados que tuvieran
respuestas semejantes. Los apoderados bailaron hasta que se formaron tres grupos.
Entonces, paramos la musica para realizar lo que en la guia metodolégica se denomina
“abrir la reflexion”; que consistié en preguntarles sobre las expectativas que ellos tenian

del colegio para la educacién de sus hijos, para luego poder transmitir la siguiente idea:
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Muchos padres consideran, erroneamente, que lo relacionado con los estudios de
los hijos es responsabilidad unicamente de los profesores y de los propios hijos.
De acuerdo con esta creencia, algunos padres exigen buenos resultados en los
estudios sin haber colaborado previamente con los profesores y con los hijos para
el logro de dichos resultados. Estos son los padres con mentalidad de “clientes”
del colegio, que deben cambiar la idea de que el término educacion esta asociado
a un deber exclusivo que posee la escuela hacia sus hijos (Equipo de Habilidades
para la Vida, 2012b, p.4).

Esta idea expresada en el anexo de la guia metodolégica, no forma parte de la actividad,
sino que es un apoyo tedrico para que los profesionales que realizan la actividad guien la
reflexion, es decir, a los apoderados no se les dice explicitamente que deben cambiar su
mentalidad de “clientes”, sino que se les hace reflexionar al respecto, a través de la
actividad. Entonces escuchamos las expectativas que los apoderados tenian respecto al
colegio, y les dijimos que esas expectativas recaian sobre la educadora, que ella
necesitaba contar con apoderados comprometidos y responsables; que de la misma
forma que ellos esperan ciertas cosas de la educadora y del colegio, la educadora
también esperaba cosas de los apoderados. Para cerrar la actividad les pedimos que
cada grupo escribiera en un pliego de papel, acciones concretas, con las cuales se
pudieran comprometer con la educacién de sus nifios y nifas. Lo mismo con la
educadora, para que el compromiso fuera mutuo. Los apoderados escribieron frases
como “asistir a reunién” y “ayudar con las tareas”; la educadora, por su parte, se
comprometié a tratar siempre a los nifios con amor y respeto. Finalmente, se expusieron
los compromisos, invitando a la educadora que los pusiera en la pared de la sala, a modo

de recordatorio.

Esta era la metodologia en la mayoria de las actividades: una breve introduccion, entrega
de material informativo, una dinamica entretenida y un espacio de reflexion. La sensacién
que tenia durante estos talleres, era la de estar en un concurso de televisién, en el cual yo
era la animadora, lo que me parecia sinceramente ridiculo, sobretodo la parte de
sermonear a los apoderados. Por razones logisticas, hubo oportunidades en las que debi

realizar este tipo de actividades sin dupla, lo cual gener6 mucha tensiéon en mi, porque
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pensaba que no contaba con el desplante suficiente para hacerlo sola, sin embargo, con

el tiempo me fui acostumbrando, hasta el punto en que no me importaba.

8.1.2. Taller de autocuidado del profesor

La poblacién objetivo son las educadoras de pre-basica y los profesores jefes del primer
ciclo basico. Se realiza a través de sesiones grupales, que duran aproximadamente 30
minutos. Los objetivos fueron definidos respecto a cuatro unidades tematicas: la cohesion
grupal, el conocimiento personal, la resolucion de problemas y el trabajo en equipo. Para
este modulo, la JUNAEB plantea que "las actividades del taller son intervenciones
especificas dirigidas a desarrollar en los profesores recursos para el autocuidado de su
salud mental. El reconocimiento de sus propios recursos y limitaciones (emociones y

sentimientos), disminuir la frustracion y potenciar la autovaloracion del profesor" (2005,
p.11).

En mi practica, pude realizar hasta la cuarta actividad de autocuidado, la frecuencia
aproximada con la que realizaba estos talleres era de una o dos veces por semana. Por lo
general comenzaban con un ejercicio de relajacion (respiracion y articulatorios), y luego
se realizaba una dinamica que fuera amena para los docentes y acorde a los objetivos.
Para cerrar las sesiones, se formulaba un espacio para la reflexion y/o la problematizacion

sobre el tema tratado por medio de algunas preguntas que guiaban el dialogo.

Por ejemplo, la cuarta sesion de autocuidado, en la cual se trataba la resolucion de
conflictos, habia que indicarles a los profesores que se pusieran de pie sobre un pliego de
papel en el suelo, ellos debian dar vuelta el papel en menos de 10 minutos, sin que
ninguno de los integrantes pisara fuera del pliego. Esta actividad ponia a los docentes en
una situacion conflictiva que requeria una resolucion inmediata, de esta forma, se podian

ver las diferentes actitudes que tenian los profesores respecto a un problema.

Una vez resuelto el problema, se abria la reflexién con las siguientes preguntas (Equipo
Habilidades para la Vida, 2012a, p.2):
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¢ Qué conflictos encuentran en la vida cotidiana?

¢ Han tenido que enfrentarlos como equipo?

¢,Como han sido los resultados obtenidos?

¢ Creen que todos enfrentan los problemas de la misma manera?

¢ Se han puesto a pensar como reaccionan frente a los conflictos cotidianos?

¢ Creen que esa actitud favorece positiva o negativamente al equipo?

Con estas preguntas se intentaba transmitir la siguiente idea, escrita en la guia

metodoldgica:

La reflexiéon debe estar enfocada al conocimiento personal y grupal (...) Cada uno
actua de diferente forma frente a un conflicto, y es importante ser capaz de mirar si
esa actitud contribuye positiva o negativamente al equipo (extrapolarlo a otros
conflictos cotidianos). Al mismo tiempo, es importante respetar los diferentes
estilos que tiene cada uno, pero estos estilos deben propiciar el trabajo en equipo.
He ahi la necesidad de reflexionar sobre mi propio estilo, y la forma en que puedo
contribuir en la resolucion de las dificultades (Equipo de Habilidades para la Vida,
2012a, p.2).

A pesar de que le preguntabamos a los profesores ¢ Qué conflictos encuentran en la vida
cotidiana?, cuando los profesores nos planteaban sus problemas, no se hacia mas que
hablar en torno al tema de la actividad, porque el foco de la discusién estaba predefinido
por la pauta de la actividad. Recuerdo un caso especifico de una profesora que decia que
ella no tocaba a los alumnos, porque hubo un caso de abuso, entonces ella no podia
siquiera abrazar a sus estudiantes por miedo a una acusacion. No supe qué responderle
ni sugerirle. Como interventora del programa, probablemente debi decirle algo que la
hiciera reflexionar sobre su estilo de afrontar los problemas, pero no me parecié
adecuado, ya que era como sugerirle que el problema era su responsabilidad, o que
estaba haciendo mal al tomar la decisién de no tocar a sus alumnos, entonces solo pude
limitarme a escuchar, levantar los hombros y seguir con la actividad, ya que el tema en
cuestién, no estaba considerado para las sesiones de autocuidado. Constantemente en

las sesiones se abrian temas que no se cerraban, o que eran dirigidos intencionadamente
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por los interventores para cefiirse a la pauta. Aun asi, los profesores, en general, tenian
una buena disposicion, e intentaban que la actividad funcionara, ellos la significaban como

un espacio de distensién.

8.1.3. Asesoria a profesores para el trabajo de aula

Estas actividades se realizan en reuniones grupales con los profesores, cada 30 dias. Alo
largo del afio se debieran realizar 8 sesiones, sin embargo, en ciertos establecimientos no
se lograron realizar todas las actividades presupuestadas.La poblacion objetivo puede
variar dependiendo del establecimiento educacional, pero las actividades son pensadas
para profesores jefes del primer ciclo basico. Se trata de incorporar nuevos contenidos,
metodologias y acciones que el profesor pueda realizar en el aula. El objetivo fundamental
es favorecer la interaccion positiva entre el profesor y los estudiantes. Se espera que a
través de estas actividades se promueva un clima emocional positivo en el aula. Esto, en
la experiencia, se tradujo en generar durante la sesion un material didactico o herramienta
que al ser replicado y/o adaptado por el docente al interior de la sala de clase, modulara la
vinculacién del docente con los estudiantes de una manera positiva. Durante las sesiones
se confeccionaba el material junto con los profesores y se intentaba generar un ambiente

de dialogo con ellos, en concordancia a los objetivos de cada actividad.

Durante mi practica, realizaba actividades de aula practicamente todas las semanas. La
primera actividad que realicé en este modulo consistié en confeccionar un semaforo y una
“caja magica” junto con los docentes. La propuesta que le presentamos a los docentes era
que dentro de la caja pusieran pequenos papeles, donde el profesor y los estudiantes
escribieran premios, virtudes, chistes o juegos positivos; y luego la fila que guardara
silencio cuando el semaforo cambiara de color, podria sacar un papel de la caja a modo
de premio. Esto se realizaria como un ritual durante los ultimos 5 o 10 minutos de cada
clase. Durante la confeccion del material se reflexiona con los profesores sobre el tema
que fundamenta la actividad, en el caso del semaforo las preguntas utilizadas fueron
‘¢ Como favorecer una relacion empatica con los estudiantes? ;Como se relaciona, la
aceptacion de la autoridad y la actividad que se esta realizando?” (Equipo de Habilidades
para la Vida, 2012c, p.5). En mi experiencia, pude implementar esta actividad en varios

grupos de docentes, quienes tenian diferentes apreciaciones y reacciones frente a la
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actividad. En un colegio los docentes nos esperaban en una sala grande que la jefa de
UTP acondicionaba especialmente para las actividades, estaban totalmente dispuestos y
expectantes de la actividad, y se la tomaban con bastante seriedad. En otro
establecimiento, los docentes llegaban tarde, o no llegaban y trataban de hacer la
actividad lo mas rapido posible. En otro grupo, predominaba un animo de esparcimiento,
se reian y conversaban durante la actividad, también habia grupos que se caracterizaban

por su gran habilidad y esmero al momento de generar el material.

Desde la segunda sesién en adelante, se les pregunta a los docentes si es que pudieron
integrar la metodologia anterior, y cémo lo hicieron. Para el caso del seméaforo, los
docentes no integraron esta rutina tal cual fue presentada, sin embargo, tomaron esta
herramienta como un apoyo visual para pedir silencio en el aula, o para indicar cuando se
podia ir al bafo. Asi, cada docente podia implementar y modificar a su conveniencia las

herramientas y metodologias entregadas durante las sesiones.

8.2. Deteccion de Problemas Psicosociales y Conductas de Riesgo

Para la deteccién de las conductas de riesgo en nifos, se utilizan los instrumentos

mencionados en los antecedentes y origen del programa:

a) “Observacion de la Adaptacion en la Sala de Clase” TOCA —RR, se aplica al profesor
jefe de curso de primero y tercero basico. Esto consistié basicamente en fotocopiar el
cuestionario, entregar los cuestionarios al profesor, acordar un plazo para responder las
preguntas del cuestionario sobre cada uno de sus alumnos, y luego recoger los

cuestionarios y compaginarlos para su posterior analisis.

b) "Cuestionario Pediatrico de Sintomas" PSC, se aplica a los apoderados durante el taller
de padres y educadoras de parvulos. Para la aplicacién del instrumento, participé de una
capacitacion previa como encuestadora, gestionada por el equipo ejecutor de HPV. La
aplicacion consistié en leer en voz alta cada item del cuestionario, y responderlo en
conjunto con los apoderados. En los casos en que el padre no asisti6 a reunion de

apoderados, se hacia el envio del PSC al hogar a través del estudiante.
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JUNAEB (2005) establece que el TOCA-R debiera ser aplicado por un examinador, en
conjunto con el docente. Sin embargo, por razones de tiempo y recursos del equipo, y de
los docentes, no se puede hacer de forma presencial, quedando a conciencia del docente
la seriedad con la que se responden las encuestas. Durante mi practica hubo un caso de
un docente que llend el cuestionario, repitiendo las mismas respuestas para todos sus

alumnos.

8.3. Prevencion de Problemas Psicosociales y Conductas de Riesgo

La prevencion de las conductas de riesgo se realiza a través de talleres preventivos
dirigidos a los nifios de 2° basico que hayan sido identificados con perfil de riesgo en el
cuestionario TOCA-RR durante 1° basico. El disefio de la intervencién incluye diez
sesiones con los nifios, dos sesiones con los padres, y dos sesiones con todos los

profesores jefe de los cursos de los nifios que asisten a taller.

La realizacién de estos talleres contempla diferentes fases de desarrollo:

Una vez seleccionados los estudiantes, se hace un reconocimiento de los factores de
riesgo especifico que tiene cada nifio, segun esto se determinan los objetivos del taller. A
fin de evitar la catalogacion negativa, los perfiles se denominan con colores, y pueden ser
de tres tipos:

° Amarillo Sol: se debe priorizar el desarrollo de habilidades sociales, autonomia,
autoeficacia, y autoestima.

° Azul Profundo: el foco se debe poner en el desarrollo de autocontrol, habilidades
sociales, empatia.

) Verde Esperanza: indica que se debe priorizar el desarrollo de la sociabilidad,

resolucién de conflictos y autoestima (JUNAEB, 2005).

En la practica, los talleres suelen ser multicolor, es decir, participan nifios con diferentes
perfiles, sin embargo, se puede ver una predominancia de un color sobre otro, en torno a

eso se planifican las sesiones del taller.
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Una vez definido el foco del taller, se coordinan las reuniones con los padres y con el
profesor jefe, para presentarnos como interventoras, y explicarles en lo que consiste el
programa y lo que se hara en el taller. Los apoderados son citados en un horario extra en
las dependencias del colegio, y tienen diferentes reacciones y preguntas respecto al
programa. La duda mas comun vy dificil de responder es ¢ Por qué solamente a mi hijo(a) y
no a todos los alumnos? Es complejo explicar al apoderado que el estudiante “no tiene
nada malo”, y que solamente es una actividad preventiva. Por su parte, los docentes, en
ocasiones, no estaban de acuerdo o se mostraban sorprendidos con la seleccion de los
nifos, ya que segun el parecer del profesor, eran otros nifios los que necesitaban el taller
preventivo. Frente a esto, en un caso, el interventor le respondié al profesor que los nifios
son seleccionados en base al cuestionario, y le recalcé la importancia de que este
ejercicio se hiciera a conciencia, para que los nifios seleccionados sean los que realmente

lo necesitan.

Una vez concretadas las reuniones se da paso a la ejecucién del taller, que se realiza
semanalmente. En el mismo horario se retira al grupo de nifios seleccionados de la sala
de clases y se les lleva a un espacio dispuesto por el colegio para la ejecucion de los
talleres, también en determinados casos se realizan talleres en las dependencias de
COSAM. Cada sesién dura una hora y media, y se integran técnicas participativas y
ludicas. Durante mi practica fui monitora de cuatro talleres, en grupos de cuatro a diez

estudiantes, en diferentes establecimientos.

Después de cada sesion se debe completar una ficha de registro, evaluacion y
seguimiento para cada uno de los estudiantes intervenidos. Una vez terminadas las diez
sesiones con los estudiantes, se cita a una reunion de cierre a los apoderados, donde se
les entrega una carpeta con los trabajos que el estudiante realiz6 a lo largo del taller, y de
ser necesario, en esta instancia se realiza una entrevista de derivacion a los casos que
hayan sido detectados como emergentes. También se realiza una reunion con el profesor
jefe, donde se le muestran los principales logros de los nifios en el taller, a través de la
entrega de un informe de cada nifio, con sus principales avances en el taller y

sugerencias para tratar al nifio al interior del aula.
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Recuerdo el caso de un nifio que no queria participar en los talleres, a partir de la
segunda sesién se negaba a salir de la sala. Tratando de convencer al nifio de participar,
algunos de sus compaferos me preguntaron por qué él participaba en el taller. La razén
de la negativa del nifio era que sus compaferos lo molestaban, y le decian que era
especial. Frente a esto, como monitoras explicamos brevemente en qué consistia el taller
al curso, y dejamos invitado al nifio en cuestion para que cuando sintiera animo, se

integrara al taller. Finalmente, en las sesiones siguientes, el nifio particip6 del taller.

Un desafio importante durante mi experiencia fue el trabajar con nifios que tenian un
evidente problema de salud mental, o que simplemente no contaban con las habilidades
gue se esperan para su edad. Un nifo, por ejemplo, no hablaba mas que de dinosaurios
durante toda la sesidn, no seguia las instrucciones, y era muy dificil comunicarse con él.
En conjunto con mi dupla, intentamos integrar al nifio a las actividades preventivas de
multiples formas, incluso durante una sesién confeccionamos material con motivo de
dinosaurios para captar su atencion, lo cual funcioné en parte; finalmente el nifio acaparé
todo el material. Asimismo, se dieron varios casos en los cuales las caracteristicas de los
estudiantes dificultaron el desarrollo de las actividades, frente a lo cual optabamos por
improvisar juegos con los nifos, y desde ahi, intentar de alguna manera integrar los

contenidos de las sesiones.

8.4. Derivacion, Atencion y Seguimiento de Nifos Detectados

La unidad de derivacion permite que los casos que cumplen con ciertos criterios
estipulados por JUNAEB sean derivados a la red de salud comunal. Las principales
actividades que realicé como parte de esta unidad consistieron en entrevistas a los
apoderados para realizar la derivacion. Esta entrevista recoge antecedentes familiares y

aporta informacion que permite que la elecciéon del centro al cual derivar sea mas precisa.

La inasistencia de los apoderados a las citaciones para realizar las entrevistas era muy
alta, a pesar de que no tengo el dato exacto, diria que menos de la mitad de las reuniones

se pudieron concertar.
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En los casos que se lograba concretar la derivacién, los apoderados, y algunos
administrativos de los establecimientos, tenian la falsa expectativa que al hacerlo a través
del programa, seria un proceso mas rapido de lo normal. Cuando esta expectativa no es
cumplida, puede conllevar a ciertos problemas. En un caso especifico, durante una
reunion de coordinacion, la directora se negdé a que se realizara el programa en el
establecimiento, explicando que los profesores no querian participar de las actividades.
Frente a esta situacion, otro miembro del equipo que tenia mayor cercania con la
directora, fue a conversar nuevamente con ella, quien confes6 que la verdadera razén de
su negativa hacia el programa era porque habia un nifio "problema" que ella necesitaba
derivar a COSAM, pero que debido a la gran demanda, este no pudo ser atendido en el
plazo que ella esperaba, y que por esa razén no queria "tener nada que ver con el
COSAM".

Un caso que marcd mi instancia en el programa, era el de una nifa participe de los
talleres preventivos, de la cual sospechabamos, era abusada sexualmente. Para
concretar la derivacibn como caso emergente, citamos a su apoderada en multiples
ocasiones, sin obtener respuesta. Por parte de la inspectora del colegio nos enteramos
que la nifia estaba sola durante todo el dia, que su madre solo llegaba a dormir a la casa,
y que la nifia solia deambular por sectores considerados como peligrosos dentro de la
comuna. Frente a esto, solo pudimos dejar la derivacién como “pendiente” e intentar que

el colegio la tramitara.

8.5. Desarrollo y Seguimiento de la Red de Apoyo Local al Programa.

Durante el lapso que duroé la practica pude participar de una actividad relacionada a esta
unidad. Esta actividad consistié en difundir a las escuelas beneficiadas toda la informacion
sobre los centros de derivacion disponibles en la comuna y sus cercanias, con sus
respectivos procedimientos, protocolos y criterios de ingreso. Para esto se coordiné una
reunion en COSAM de Pudahuel, y se citdé a un representante del equipo directivo de

cada colegio, se hizo una presentacién y se entregé un documento confeccionado por el
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equipo ejecutor, que reunia la informacion pertinente para facilitar la derivacion desde los

colegios a la red de salud mental de la comuna.

Muchos de los centros que el programa considera para sus derivaciones, se declaran
totalmente copados. Para la tarea de recopilar informacién sobre estos centros, me
comuniqué telefonicamente con algunos centros que directamente decian que no podian
aceptar mas derivaciones, o bien si las aceptaban, era para un plazo de dos o mas

meses.

8.6. Reuniones con los Equipos de Gestiéon Escolar

En las reuniones con los Equipos de Gestion Escolar (EGE), o en su defecto con el
equipo directivo de la escuela, se negocia, coordina y planifica la incorporacién de las
diferentes unidades del programa. Del mismo modo, también se informa y retroalimenta
de lo que se ha hecho, o no, en el establecimiento. Estas actividades son fundamentales
para la insercion del programa en las escuelas, y requieren un trabajo mas bien
diplomatico. El equipo designa estratégicamente a los encargados de hacer estas
reuniones, basandose en el como son considerados dentro de cada establecimiento por
los directivos, esto con el fin de encontrar menores resistencias durante las reuniones.
Ademas el equipo HPV cuenta con una lista de "aliados estratégicos" dentro de cada
escuela, con el cual se mantiene una comunicacion constante para confirmacion,

suspensién o reprogramacion de las actividades.

Las primeras actividades en las que estuve en terreno eran reuniones de EGE.Esto
consistia en ir a convencer a los directivos del colegio que nos dieran un espacio para
realizar las actividades del programa. Por lo general se llegaban a acuerdos sobre la
cantidad de actividades, y las horas disponibles para éstas, aunque a veces alegaban
problemas de falta de tiempo o falta de utilidad o interés en las actividades. Por eso, a
veces se debian acortar el nUmero de actividades presupuestadas, o el tiempo que se les

dedicaria a éstas.
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La experiencia quiza mas simbdlica de lo que vivenciaba durante las reuniones de EGE,
fue en una ocasion en que, la directora (de otro establecimiento) se mostré reticente,
alegando que los profesores y el equipo directivo se encontraban en un momento dificil,
que se sentian sobrepasados por los estudiantes, que habian perdido el control y que, por
lo tanto, no tenian la disposicibn en ese momento para participar de las actividades
normales del programa. La directora de la escuela explicaba que esta situacion en la que
estaban sumidos los profesores y ella, fue gatillada por un hecho concreto: un estudiante
abuso6 sexualmente de otro en las instalaciones de la escuela, lo que habria afectado a
toda la comunidad. Junto con esto nos pide que hagamos una intervencion especifica
para la escuela. Frente a esta problematica, debimos explicar que el programa en si no
esta disefiado para estas situaciones, que las actividades tienen otra orientacion, pero
que llevariamos el tema a discusién con el equipo en busca de alguna solucién. Cuando
se consulté con el equipo nos informaron que la Corporacion de Salud Mental, de la cual
depende el programa, no permite que el equipo se haga cargo de estas situaciones, y que

deberiamos seguir con el programa tal y como estaba estipulado.

En esta fase pasé por varios sentimientos: frustracion por no poder hacer nada respecto a
los problemas que mas urgian a los establecimientos y deseos de trabajar en ellos fuera
del programa (fantasias laborales de ir a un colegio y "salvarlo" de sus problemas).
Lamentaba mi ineptitud por no ser una buena coordinadora del programa y no saber
hacer uso de la diplomacia para coordinar las actividades.

8.7. Autoformacién y Autocuidado de Equipo

Todos los martes hacian reuniones de coordinacién, donde se definian las actividades a
realizar y sus respectivos encargados, se revisaban e informaban los contratiempos y
problemas de la semana anterior. Suele suceder que el colegio realiza cambios en la
programacion, por diferentes motivos, sin contemplar las actividades del programa. Esto
implica que el ejecutor deba confirmar cada actividad llamando al colegio. Estas llamadas
son claves, ya que en ciertos casos es la Unica via que tienen los beneficiarios del
programa de ser informados sobre la realizacion de la actividad. En innumerables
ocasiones las actividades eran suspendidas por razones atingentes al establecimiento, y
debian ser reprogramadas, afectando el desarrollo general de las unidades. Estas

suspensiones recurrentes instalaron un habito general del equipo: antes de ir a terreno,
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habia que comunicarse telefébnicamente con el establecimiento para confirmar y/o
recordar la realizacion de la actividad. Sin embargo, muchas veces la persona que
respondia el teléfono no tenia informacién alguna sobre la actividad a realizar, nos
confundian con otros programas que también operan en los establecimientos
educacionales, o bien, en el caso de las actividades de promocion, esta llamada de
confirmacion resultaba informativa para los docentes y educadoras que no habian sido

advertidos por el colegio sobre las fechas y horarios de las actividades.

Durante las reuniones de coordinacién, el equipo ejecutor pone en marcha estrategias de
autoformacion y autocuidado, similar a las que se implementan en el area de promocion
para los docentes, con la salvedad que estas son disefiadas por y para el equipo. En el
marco de esta unidad de trabajo, desarrollé, en conjunto con un practicante de psicologia,
una sesién de capacitacion sobre el Marco para la Buena Ensefianza (CPEIP, 2008), y
una sesién de autocuidado con los profesionales del equipo, en la cual realizamos
dinamicas para fortalecer la cohesién grupal. Esta actividad fue muy bien recibida por el
equipo, quienes se mostraron muy participativos y con una buena disposicion hacia las
dinamicas que propusimos. Después de las actividades nos agradecieron el espacio,
felicitandonos por la actividad. Personalmente me senti muy comoda y a gusto durante
toda la actividad, ya que senti que aporté al autocuidado del equipo y la metodologia era
acorde a las caracteristicas del equipo; quienes acostumbrados a ser los monitores de las
actividades, se tomaron este espacio para ser monitoreados por nosotros, y descansar, de

cierto modo, de la posicién que tienen que tomar siempre en el marco del programa.

8.8. Evaluacién y Seguimiento de las Acciones y los Resultados

Esto incluye la revisién, sistematizacion y analisis de la informacion registrada diariamente
para cada actividad, aplicacion de encuestas de satisfaccion de los usuarios del
programa, y la generacion de un informe para entregar a JUNAEB. En mi practica esto se
tradujo en actividades de digitalizacién y recopilacién de datos sobre cada unidad del
programa. El trabajo administrativo, en general, no presentaba mayores dificultades, ya
que el equipo era muy organizado y mantenia un registro ordenado de las actividades

realizadas en terreno.
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8.9. Evaluacién de mi Propio Desempeiio

A lo largo de la experiencia, pasé por diferentes procesos personales. Al comienzo estaba
reticente y critica con el programa, lo cual me desmotivaba. Las actividades siempre me
dejaban con esa sensacion de ser la tipica psicéloga con sus dindmicas vacias, y me

sentia inconsistente con mis propios conocimientos.

Finalmente fui adaptandome a esta realidad, comprendiendo el programa, y a pesar de
que me seguia pareciendo que lo que se hacia no era mas que “una linea en el agua”,
como declaré en frente del equipo en una reunién de coordinacion, hice mi mejor esfuerzo
como interventora. En palabras del equipo “me empoderé”, incluso la coordinadora noto
este cambio, y me felicitd por mi evolucion. Asi mismo, en el resto de las actividades me
fui transformando de “la estudiante critica y analitica de la Chile” hacia “la monitora
entretenida y empoderada”. Pero este cambio no fue sincero, en el fondo estaba
totalmente disconforme con el trabajo y con lo que se hacia, pero tenia la presion de tener
que ser bien evaluada por la coordinadora. Me sentia actuando un rol, y no sabia cédmo ni
por donde empezar a explicar todo lo que pensaba realmente del programa. Tampoco
sabia como poder aplicar mis conocimientos sobre intervenciones en contextos
educativos, en el marco de este programa, ni como responder a las expectativas de los
establecimientos.
9. ANALISIS DE LA EXPERIENCIA

A continuacion presentaré un analisis desde mi propia experiencia de practica, de los
elementos que para mi representaban un problema para la implementacion. El foco estara
puesto en las debilidades de cada unidad descrita anteriormente. Finalmente presentaré

un resumen con los conceptosobtenidos, para una posterior interpretacion.

9.1. Promocion del Bienestar y Desarrollo Psicosocial en la Comunidad Educativa

Las dificultades de esta unidad seran expuestas separandolas en cada maddulo, para
facilitar la comprension. Sin embargo, un problema que es transversal a ambos maodulos,

es acerca del tiempo que los docentes dedican a la actividad. En algunos
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establecimientos, las educadoras y docentes entregaban tiempo de su colacién para
participar en las actividades promocionales. A pesar de que el programa estipula que el
tiempo utilizado debe ser dentro del horario laboral, no contempla una forma de fiscalizar

o controlar que esa norma se cumpla.

9.1.1 Taller de padres y educadoras de parvulos

Para la correcta ejecucién de estos talleres, se requiere una relacion fluida entre el equipo
y las educadoras, y de éstas con los apoderados, sin embargo esto depende en gran
medida de la gestion interna del establecimiento. En ocasiones no hay una
planificacion oportuna de las reuniones de apoderados, o se realizan cambios repentinos
en las fechas, y en algunos casos sin aviso previo al equipo. O bien las educadoras no
son informadas con antelacion que la primera parte de la reunion de apoderados se
realizara la aplicacién del cuestionario. Otro problema, que en parte es consecuencia de
lo anterior, es la resistencia de algunas educadoras a compartir los espacios de reunién

de apoderados.

La realizaciéon de los talleres contemplaban siempre la entrega o exposicion de material
escrito, lo cual no considera un factor, que a pesar de ser poco frecuente, lo vivencié un
par de veces, que es la incapacidad de comprender el material; esto debido a problemas
como el analfabetismo de los apoderados, o los padres inmigrantes que no manejan el

idioma escrito, quienes quedaban excluidos de las actividades.

Durante las actividades, noté que siempre habia algo que ensenarle a los apoderados. En
las pautas metodoldgicas, generalmente se indicaba algun defecto de los apoderados
(mentalidad de clientes, apego inseguro, falta de compromiso, etc.), o alguna falta de
informacién, que como interventores debiamos reparar, lo cual habla de la posicion de

poder que debiamos tomar en el marco de éstas actividades.

9.1.2 Taller de autocuidado del profesor
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Durante los talleres, los profesores exponian los problemas que los aquejaban,
probablemente con la esperanza de obtener alguna orientacion, de parte de los
monitores, pero el programa no ofrecia la flexibilidad necesaria para poder atenderlos o
hablar de ellos con libertad;en vez de eso, se le daba prioridad a la actividad
presupuestada.Las sesiones de autocuidado finalizaban con un espacio para la reflexion,
sin embargo en mi experiencia, el modular una discusién, buscando tocar temas
predeterminados, resulta en conclusiones obvias o0 basicas, que ya estan anticipadas por
quienes disefiamos las actividades. Las preguntas estaban dirigidas a llegar a ciertas
ideas, y la reflexiébn estaba condicionada por ellas. E| momento de realizar estas
preguntas para mi era particularmente incomodo, ya que sentia que a través de ellas se
infantilizaba a los docentes. Las preguntas que se hacen no son expuestas desde un
interés genuino en conocer la vida cotidiana de los docentes o en como enfrentan sus
problemas, sino que era una forma de “hacer ver” al docente algo que estaba previamente
definido en la guia metodoldgica. Asi, al docente solo le quedaba reconocer y completar la
idea que uno debe transmitir, tal como cuando al nifio se le pregunta “;Crees que esta

bien pegarle a tus compaferos?”.

9.1.3 Asesoria a profesores para el trabajo de aula

En los establecimientos en que el programa opera, sobre todo los que llevan mas tiempo
con el programa, se da lo que llamo una saturacién de estrategias. Al ano se realizan 8
sesiones, en cada una de las cuales se presenta una propuesta diferente, que implica uso
y confeccion de material, y tiempo de clases para ser implementada con los estudiantes.
Por ello es basicamente imposible que los docentes acojan todas las sugerencias. En lo
que respecta a mi experiencia, los profesores declaraban poner en practica solo algunas
ideas, las que por lo general adaptaban a su gusto. A largo plazo, cuando el material

didactico dejaba de ser novedoso para los estudiantes, dejaba de ser utilizado.

9.2. Deteccion de Problemas Psicosociales y Conductas de Riesgo

9.2.1 Cuestionario Pediatrico de Sintomas
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El problema principal con el PSC es la inasistencia de los padres a las reuniones, lo que
impide la aplicacién presencial del instrumento. Otro elemento que merma el proceso de
deteccion, es que en vez de los padres o tutores del infante, asista un representante
(vecina, tia, conocida) o cualquier persona que no tenga necesariamente el conocimiento

qgue se requiere para completar el cuestionario.

Enviar al hogar el cuestionario para su respuesta abre nuevos factores que pudieran
estar afectando la validez de la deteccion, mas alla de la probabilidad de que la
encuesta sea respondida y devuelta, se pierde la confidencialidad. Ademas, de surgir una
duda respecto al instrumento, esta debe ser resuelta o interpretada por quien contesta, sin
la ayuda de un encuestador capacitado. Por otra parte, no hay certeza de quien la
responde, incluso en el afio anterior a la realizacion de la practica, en una determinada

ocasion fue la profesora quien completé la encuesta, en vez de enviarla a los padres.

9.2.2 Cuestionario de Observacion de la Adaptacion en la Sala de Clase

Responder este cuestionario representa una carga extra para los docentes, ya que al no
ser realizado de manera presencial, los establecimientos no contemplan un espacio de
tiempo para que los docentes completen el formulario, agregandose a la lista de labores
“no presenciales” de los docentes. La implicancia de lo anterior, para el funcionamiento
del programa, es que no hay forma de asegurar que el cuestionario sea respondido a
conciencia, ni tampoco hay forma de asegurar que el profesor conozca lo suficiente a

sus estudiantes para poder responder todas las preguntas.

9.3. Prevencion de Problemas Psicosociales y Conductas de Riesgo

Una limitante en la conformacion de los talleres preventivos es que algunos de los nifos
detectados son cambiados o retirados de la institucion educativa, obligando al

equipo a hacer un proceso de busqueda del nifo para poder integrarlo al taller preventivo.

También la baja asistencia de los padres a las sesiones de taller preventivo impacta
directamente en la posibilidad de motivar y comprometer a los padres en el proceso de

sus hijos.
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Por otra parte, la mayoria de las actividades preventivas requieren que los estudiantes
puedan comunicarse normalmente o controlen medianamente sus impulsos, estas
condiciones no siempre se cumplian. Una parte importante de los nifos,que participan en
los talleres, califican para ser derivados a la red de salud mental y presentan problemas
en los cuales la prevencion no es lo idoneo. En efecto, estos estudiantes interfirieren en
la ejecucion de las actividades, aunque varias funcionaron como las presupuestamos,
algunas debieron ser modificadas u omitidas, en desmedro, de los objetivos planteados

en primera instancia.

9.4. Derivacion, atencion y seguimiento de niinos detectados con problemas de

salud mental y/o psicosociales

El primer problema que frena la derivacion es la inasistencia de los apoderados a las
entrevistas de derivacion, sin completar este paso, la derivacion solo puede quedar en
manos del establecimiento. El segundo problema es la saturaciéon de los centros de
salud, lo cual acarrea que los colegios y padres se abstengan de llevar a los nifios a
tratamiento, o abandonen el proceso. Asi mismo, como equipo hacemos también un filtro

mas riguroso para saber quiénes necesitan con mas urgencia la derivacion.

9.5. Reuniones con los Equipos de Gestion Escolar (EGE)

Los problemas de insercion en algunos colegios se ven expuestos, en primera
instancia, en las reuniones de EGE, en las cuales practicamente hay que luchar con los
directivos por un espacio para realizar las actividades del programa. Frente a esto el
interventor negocia las actividades a realizar, resaltando la importancia del programa para
la escuela, o bien acortando el tiempo o el numero de actividades presupuestadas. De tal
modo, pude observar la poca urgencia que tienen ciertos establecimientos de recibir el

programa, incluso la disconformidad y falta de interés que tienen para con el programa.
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A partir de las mismas quejas y peticiones que los directivos manifiestan en las reuniones,
se puede concluir que un factor importante que determina la disposicién de los directivos

es el uso de tiempo y recursos que la implementacion del programa requiere.

En el caso descrito sobre la directora que nos hace una peticidon especifica, tomando en
cuenta la situacién por la cual estaba pasando su establecimiento (abuso), se puede notar
una limitante: la falta de flexibilidad del programa para acoger las expectativas y
necesidades que los directivos declaran en las reuniones de EGE.Independiente de
cuales sean las condiciones de los establecimientos, el programa se lleva a cabo de la

misma forma en todos ellos.

9.6. Otras unidades

Respecto a las unidades "Evaluacion y seguimiento de las acciones y los resultados" y
"Autoformacién y autocuidado de equipo”, no logré identificar nuevas dificultades que no
estuvieran consideradas en el analisis de las unidades anteriores. En la primera, porque
ésta es realizada principalmente durante el ultimo periodo del afo, y mi practica finalizé en
septiembre, pero por lo que alcancé a notar, el equipo es muy ordenado con los registros
y las evaluaciones. Sobre la segunda, si logré participar activamente y no tengo ningun
reparo al respecto, solo aspectos positivos que rescatar de esta instancia, como por
ejemplo, la buena disposicion y valoracion de estos espacios por parte del equipo, la
gratitud con que reaccionaron, y el grato ambiente en el que se formulan estas
actividades.

9.7. Conceptos claves

Del relato construido se pueden enumerar las dificultades diferenciandolas en las que
corresponden a elementos contextuales, las que tienen derechamente que ver con la

implementacion del programa, y las que son una combinacion de ambas variables.

1) Caracteristicas propias del contexto, organizacional, social, econémico y cultural:

Centros de salud mental saturados.
Deficiente gestion interna de los establecimientos.
Inasistencia de los padres.
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2) Problemas propios del programa, su disefio, supuestos e implementacion:

Saturacion de estrategias para implementar en aula.

Factores que pudieran estar afectando la validez de la deteccion.

Nifios detectados son cambiados o retirados de la institucién educativa.
Estudiantes que interfieren la ejecucion de los talleres preventivos.
Reflexiones precondicionadas.

Inflexibilidad.

3) Problemas que se dan como consecuencia y estan relacionados con los aspectos

anteriores:

Actividades que representan una carga extra para los docentes.
Problemas de insercion en algunos colegios.

10. INTERPRETACION DE LA EXPERIENCIA

En el siguiente apartado utilizaré las categorias desprendidas del analisis como ejes
tematicos. Se integraran en la discusién las caracteristicas y objetivos del programa HPV,
asi como los enfoques y metodologias utilizadas por el equipo, para de esta forma poder

responder la pregunta de investigacion.

1) Caracteristicas propias del contexto, organizacional, social, econémico y

cultural.

El programa Habilidades Para la Vida opera en el contexto en el que habitan sus
beneficiarios, por lo cual se ve afectado por las caracteristicas propias de éstos. Los
elementos contextuales que afectaron la implementacién del programa durante mi
practica fueron principalmente: la saturacién de los centros de salud mental; la deficiente
gestion interna de algunos establecimientos, y la inasistencia de los padres a las
citaciones y reuniones de apoderados. Estos elementos son expuestos no con el fin de
culpabilizar a las escuelas, 0 a los beneficiarios; la critica esta dirigida a como el programa
no considera estos elementos contextuales, ni se adecua a los requerimientos vy

caracteristicas del entorno en el que se inserta.

Centros de salud mental saturados
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El programa plantea como uno de sus objetivos fundamentales el derivar a una atencion
oportuna a aquellos casos que presenten trastornos de salud mental (JUNAEB, 2005).
Esto es irrealizable considerando el estado deficiente de la salud publica en Chile, incluso
pareciese que el programa estuviera disefiado pensando en un sistema eficiente y
oportuno. Durante mi practica esto tuvo implicancias negativas para los procesos de
derivacion, traduciéndose en beneficiarios que desertaron en el proceso, o abandonaron

el tratamiento, desanimados por los largos plazos de atencion.

El trabajo de redes también se ve limitado, ya que los centros de salud no se declaran
disponibles para las derivaciones, dificultando la coordinacién eficaz y regular entre el
programa y los centros de salud, objetivo primordial del HPV (JUNAEB, 2005). Incluso en
determinada ocasion estuvo en riesgo la implementacion del programa en un
establecimiento especifico, debido a la falsa expectativa que tenia la directora de que el
estudiante derivado por ella tendria una atencion oportuna. En este caso, asi como en
otros, el equipo ejecutor tiene que recurrir a diferentes estrategias para articular las
expectativas de los beneficiarios, considerando las limitantes institucionales vy
estructurales.

Deficiente Gestion interna del establecimiento

Es importante considerar que los problemas de gestion no se daban en todos los
establecimientos, habia algunos en los cuales el programa era perfectamente gestionado,
las actividades se realizaban en sus fechas, se respetaba la planificacion, y los docentes y
apoderados estaban correctamente informados, lo cual contribuia a la buena
implementacion general del programa.Sin embargo, la situacién era diferente en cada
establecimiento, lo que se puede explicar por la mixticidad de colegios atendidos por el
programa. En los colegios con una gestion deficiente, los beneficiarios no estaban

correctamente informados de las fechas, y se daba una mayor suspension de actividades.

Las competencias de administracién y organizacionales podrian estar, a su vez,

relacionadas con el nivel de vulnerabilidad de los establecimientos. Bajo este supuesto, se
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puede decir que en los colegios que mas requieren del apoyo psicosocial, y la instalacion

de competencias, mas problemas hay para implementar el programa.

A pesar de que pueden existir multiples respuestas para explicar los problemas de gestion
(problemas de organizacion, evaluacion negativa del programa, bajo compromiso de los
administrativos, cultura escolar, etc.), hay uno que tiene directa relacién con el programa,

y que salté a la vista durante mi practica: la sobreintervencion de las escuelas.

En Chile, las escuelas municipales estan generalmente sobreintervenidas, teniendo que
coordinar un sinnumero de programas con diferentes objetivos:integracion escolar,
prevencion de drogas, alimentacion saludable, etc. Este factor es mas preponderante aun
en la comuna de Pudahuel, la que por sus caracteristicas de vulnerabilidad y riesgo
social, ha sido histéricamente un foco de intervencidon social. Esto conllevd, durante mi
practica, a que muchos administrativos que debian gestionar multiples programas, no
tenian claridad sobre qué actividad o interventor era parte de qué programa. A través de la
implementacién inducida en colegios que no deseaban el programa, 0 que no cuentan con
los recursos necesarios para gestionarlo correctamente, se agravan los problemas de

organizacion, y el programa se vuelve una carga extra para los administrativos.

Inasistencia de los padres

La inasistencia de los padres afecta directamente a las unidades de promocion, deteccién
y derivacion del programa, ya que sin la presencia y el apoyo de los apoderados, se hace
imposible conseguir los objetivos del programa que contemplen a la familia. La
inasistencia de los padres puede deberse a multiples razones, que pueden tener que ver
con sus ocupaciones, la cultura, la relacion que se tenga con el colegio y los profesores,
el compromiso, etc. Sin embargo, existe una posible razéon que tiene que ver
derechamente con el programa HPV, que me gustaria resaltar. En los casos de las
citaciones que el equipo envia a los apoderados por medio del colegio, son en horarios
definidos por el o la interventora en cuestion y, por lo general, son en horarios de oficina.

Por consiguiente, muchos apoderados no pueden asistir porque estan trabajando.
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Otra variable que es no es tan evidente, pero que pude percibir en las reuniones con los
apoderados, es la sensacién de que el apoderado asiste a las citaciones con cierto
resquemor sobre lo que le vayan a decir, mostrandose a la defensiva. Esto podria deberse
a que las citaciones al colegio estan relacionadas a situaciones de connotacion negativa
para los apoderados, en otras palabras, el apoderado va con la disposicion de escuchar
quejas sobre su hijo o hija. En el caso de las reuniones para los talleres, los apoderados
se limitan a escucharnos y aceptar la intervencién para su hijo o hija. Este problema invita
a cuestionar y considerar el lugar que se le da al apoderado en el programa. Hay
relaciones de poder, que se expresan también en las actividades promocionales, en las
que se les ensefia como “ser padres”, donde el profesional de HPV es el experto, y el
apoderado quien debe aprender. Del mismo modo, se insta a los apoderados a estar
presentes en los espacios que lo requieren, pero no participan activamente, no se indaga
en las razones que tienen los apoderados para asistir, 0 no, a las diferentes instancias,
tampoco comparten con otros apoderados sus diferentes estilos de crianza. En las
sesiones se les dice muy sutiimente lo que esta bien y lo que esta mal,a través de ideas
preconcebidas, como por ejemplo, que no asistir a las reuniones revela su “falta de

compromiso” con la educacion de sus hijos e hijas.

Por otra parte, tenemos que las patologias infantiles estan firmemente relacionadas con
variables familiares (las enfermedades mentales de los padres, discordia marital, familias
monoparentales 0 numerosas, etc.), entonces es légico pensar que los nifios que
necesitan participar de talleres preventivos o ser derivados a la red de salud, puedan
tener familiares que no cuentan con el tiempo y/o la disposicion de acudir a las citaciones

del colegio.

Estos problemas contextuales afectan el quehacer del interventor, e invitan a pensar que
en los contextos mas vulnerables, donde el apoyo psicosocial es mas esencial, el
programa se ve mas limitado. La complejidad de estos elementos requiere acciones
generales que sobrepasan los objetivos del programa, ya que corresponden a problemas
sociales, que no solo afectan y limitan la implementacién del programa, sino que otros
ambitos de la vida de los beneficiarios. Sin embargo, tal como se observd, hay aspectos
que tienen una relaciéon mas directa con el programa, a los cuales el interventor puede

aproximarse desde una estrategia diferente, que aporte a la transformacion de estos
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elementos, o que en ultima instancia los considere y no los acrecente. Por ejemplo, si una
causa del malestar en las comunidades educativas es la falta de tiempo y recursos, es
paraddjico, que para promover el bienestar se implemente un programa que requiera un
esfuerzo extra por parte del establecimiento. Por su parte, los mecanismos de deteccion y
derivacion terminan siendo en varios casos improductivos al no considerar la inasistencia

de los padres, y la saturacién de los centros.

2) Problemas propios del programa, sus supuestos, disefio y ejecucion.

Factores que pudieran estar afectando la validez de la detecciéon

La unidad de deteccién del programa da por sentado algunos supuestos que permiten la
aplicacion y validacién de los instrumentos PSC Y TOCA- RR. Sin embargo, algunos de
estos supuestos no necesariamente se cumplen en este contexto especifico.

Que el profesor conozca a todos sus alumnos.

Que el profesor responda a conciencia el formulario.

Que el apoderado asista a reunién de apoderados.

Que quien asista a la reunién de apoderados maneje la informacién requerida en el

cuestionario.
La falta de validez de la deteccién afecta directamente a las unidades de prevencion y
derivacion, ya que a través de estos instrumentos se seleccionan a los nifos para estas

instancias.

Saturacion de estrategias para implementar en aula

Desde mi acercamiento en la practica pude percibir que la cantidad de propuestas
metodoldgicas para aula sobrepasan las posibilidades reales de implementacion,

habiendo una serie de actividades que finalmente no llegan a los estudiantes.

Por otra parte, el objetivo de “proporcionar a la educadora de parvulos y al profesor
competencias y estrategias metodolégicas”(JUNAEB, 2005, p. 5), como forma de mejorar
el clima en el aula, significa suponer que el problema de la convivencia y clima escolar

esta atravesado por la falta de creatividad o manejo de metodologias en los docentes.
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Esta supuesta carencia de los docentes estaria siendo suplida, aparentemente, por los
interventores, quienes les ensefiamos diferentes formas de interactuar saludablemente
con sus estudiantes. Por esta razon, considero que es importante saber hasta qué punto
el clima en el aula esta atravesado por las competencias y estrategias metodolégicas de
los docentes, y cual es el impacto de un taller continuo de asesoria en aula,para el clima

escolar.

Ninos detectados son cambiados o retirados de la institucion educativa

El equipo HPV ha realizado varios esfuerzos por encontrar estos estudiantes que son
detectados en 1°basico con un perfil de riesgo, pero que en 2° son cambiados de colegio,
para asi poder integrarlos en el programa, pero algunos se cambian a colegios fuera de la
comuna, o a colegios en los que no se implementa el HPV, y se quedan sin poder
participar de los talleres preventivos. Este factor toma mayor relevancia si se considera
que los cambios de institucién y la desercion escolar, estan correlacionados con

problemas conductuales en los estudiantes.

Estudiantes que interfieren la ejecucion de los talleres preventivos

Los talleres estan disefiados para modificar factores de riesgo psicosociales y
comportamientos desadaptativos, pero algunos de los estudiantes detectados presentan
problemas que requieren atencion clinica, algunos incluso cuentan con diagndsticos
previos. En estos casos la intervencion preventiva es insuficiente, abriéndose un nuevo
objetivo, que no es identificado en el programa, pero que es llevado a cabo por los
profesionales: integrar a estos nifios con necesidades especiales al grupo de taller. De
esta manera muchas actividades son modificadas, en pos de que todos los nifios puedan
participar, y que nadie resulte excluido, lo cual, por defecto, impide centrarse totalmente
en los objetivos iniciales del taller. También es comun que los nifios se resistan a las
actividades estipuladas, provocando que algunos de los objetivos no sean abordados, yen

ocasiones, el desgaste de los profesionales que lidian con los grupos mas conflictivos.
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Reflexiones precondicionadas

En las guias metodolégicas para las actividades con apoderados y profesores, siempre se
presentaba una teorizacion sobre los elementos que debian guiar la reflexion. Como
interventora, era fundamental estudiar estos conceptos para poder plasmarlos en las
actividades. Este modelo de intervencion situa al interventor como poseedor del saber,
con ello al docente y al apoderado, solo les resta aceptar lo que en las actividades se
entrega. A pesar de que el equipo intenta fomentar la conversacion en los talleres, hay
una nocion limitada sobre lo que significa reflexion y participacién, entendiéndose estos
conceptos como el simple hecho de dar la palabra a los beneficiarios. Esto se puede ver
reflejado en los enfoques del trabajo, donde se plantea que el programa lesotorga a los
estudiantes, a sus familias y al personal docente una alta cuota de responsabilidad por lo
que ocurre en el centro educativo, y les facilitalas oportunidades de resolver problemas y

tomar decisiones.

Inflexibilidad

El problema de la flexibilidad se extiende a los diferentes ambitos del programa, uno de
ellos es la falta de atencion a las expectativas de los beneficiarios. A pesar de que como
profesionales de HPV observamos, escuchamos y recibimos informacién acerca de las
necesidades y expectativas de parte de todos los actores de la comunidad escolar, no hay
una via oficial para poder recoger e integrar esta informacion al programa. De la misma
manera, se desatienden las necesidades particulares de los establecimientos, cuando en
un establecimiento acontece un imprevisto, cualquiera sea éste, es de esperar que la
comunidad escolar se sienta afectada mientras no se encuentre una solucién al caso, y
esto tendra repercusiones en las relaciones institucionales y en cada espacio que se
formule en el interior de la institucién. A pesar que el programa estipule que no se pueden
tocar ciertas tematicas, el insertarse en un contexto especifico, implica lidiar también con

las situaciones que afectan este contexto, y la forma de lidiar con esto es la indiferencia.
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La idea de mantenerse al margen como interventores, es irrealizable, ya que los
problemas y conflictos surgen constantemente en la cotidianeidad, pero se omiten, como
si no existieran, lo cual se contradice con el objetivode fomentar el bienestar psicosocial

de las instituciones educativas.

3) Problemas que se dan como consecuencia y estan relacionados con los

aspectos anteriores.

Sobre la insercion en los colegios

Un problema para la implementacién del programa surge cuando los directivos declaran
que no quieren ser parte del programa, planteando diferentes razones, dentro de las
cuales figura la saturacion con otros programas interventivos. Sin embargo, el programa
logra insertarse de todas formas, venciendo las resistencias en las reuniones de EGE
gracias a la diplomacia y carisma de los interventores, apelando a los beneficios que

supone la integracion del programa.

Esto tiene consecuencias negativas, por un lado, para la implementacién del
programa:actitud pasiva del colegio enfrente del programa, poca disposicion, mayor
suspension de actividades, docentes desinformados y que asisten a las actividades sin
motivacion, etc. Y por otro, para los docentes y administrativos, ya que cada programa
implementado implica nuevas cargas laborales. Este punto se relaciona intimamente con

el siguiente apartado.

Actividades que representan una carga extra para los docentes

El programa propone como uno de sus principios basicos que el jardin y la escuela son la
mejor alternativa para proteger a nifios vulnerables (JUNAEB, 2005), de ahi la idea de
promover la instalacion de competencias psicosociales en las escuelas, que favorezcan el
bienestar psicosocial de los escolares y de la comunidad educativa. Sin embargo, el
responsabilizar a la escuela como un ente protector, significa necesariamente

responsabilizar a los docentes y educadoras, ya que son ellos los que trabajan con los
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nifos, y supuestamente tienen el poder de revertir las variables sociales que afectan a sus
estudiantes. Los docentes sin contar con las condiciones laborales minimas, sélo para el
programa HPV tienen que disponer del tiempo necesario para completar alrededor de 30
formularios de 41 items, para cada uno de sus alumnos, asistir a las actividades
promocionales y a las reuniones de los talleres preventivos. Incluso, en algunos casos
(educadoras que entregaban tiempo de su colacion para participar del taller), no se
respetan los derechos laborales de los docentes, en pos de concretar las actividades del

programa, agravando aun mas la situacion precaria de los docentes en Chile.

11. CONCLUSIONES

Tal como se plantea en los antecedentes, el programa HPV se origind a partir de la
aplicacion de dos instrumentos, que miden respectivamente, la adaptacion a la sala de
clases, y la existencia de sintomas psiquiatricos en nifios. De esta manera se establecié
una norma, y los estudiantes que escapan a ella, se consideran en “riesgo” de presentar
futuros problemas de salud mental. A partir de esta investigacion, y para evitar estas
"psicopatologias”, es que se implementa el programa Habilidades Para la Vida en las
escuelas, brindandoles a los beneficiarios la oportunidad de procesar y estructurar el
contexto de una manera mas positiva, para poder adaptarse a un medio ambiente insano

de forma exitosa.

Se puede ver como el programa esta sustentado en un modelo médico-asistencialista,
que intenta sanarel malestar de las comunidades educativasa través de la transmision de

habilidades individuales.
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Esto se condice con lo planteado por Rozas (2008) sobre la profesionalizacion de las
instituciones estatales en Chile. En este caso, se toma un problema social y se reduce a
una expresién manejable, de modo que se pueda detectar e intervenir. Esto tiene un doble
fin politico. Primero, entregar la apreciacioén de que algo se esta solucionando, y segundo,
controlar el riesgo en una poblacion especifica, imponiendo una norma de salud mental en
torno a la cual los estudiantes son detectados e intervenidos, para que al crecer no

presenten conductas consideradas como riesgosas: delincuencia, drogadiccion, etc.

En efecto, el programa no cumple a cabalidad con los objetivos propuestos en primera
instancia. Por ejemplo, el programa HPV plantea, a través de su enfoque de trabajo,
promover el empoderamiento y ejercicio de derechos, la participacion activa, libre y
significativa, la no discriminacion y atencién a los grupos mas vulnerables. Sin embargo,
los resultados de la sistematizacion de experiencias arrojan que el programa no esta
funcionando a cabalidad, especialmente con los grupos mas vulnerables.En los colegios
que presentan mayores problemas (gestion deficiente, sobre intervencion, nifios
“problematicos”, padres inasistentes o analfabetos, condiciones laborales precarias para
los docentes, etc.), es donde el programa tiene mas dificultades para insertarse, y cumplir
sus objetivos. En cuanto a la no discriminacion, a pesar de que el programa considera la
emigracion de los padres como una variable familiar que afecta el desarrollo de los nifios,
en el desarrollo de las actividades promocionales, son excluidos los padres que no
manejan el idioma escrito. Por su parte, las actividades promocionales tampoco
promueven la participacion activa, libre y significativa, sino que ponen al apoderado y al
profesor en un lugar de espectador, que debe aprender lo que el interventor viene a
ensefar. En lo que respecta al ejercicio de derechos, tampoco se cumple en el caso de
los talleres con los profesores, en los cuales el interventor debe priorizar realizar la

actividad por sobre la proteccion de los derechos laborales de los docentes.

Los factores contextuales, a pesar de que son conocidos y considerados en las
investigaciones, no son bien abordados por el programa o simplemente no son
considerados. Pareciera que el programa esta pensado para contextos donde las

condiciones minimas son satisfechas, lo cual no se cumple en la comuna de Pudahuel.
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Estamos frente a un modelo de intervencion ingenuo, que basa su poder de accion en los

esfuerzos de otros actores de la comunidad educativa.

Es por esto que se torna necesario tomar en cuenta, entender, complejizar y cuestionar la
relacién que tiene el programa con el entorno y tomar en cuenta las particularidades de
las distintas comunidades educativas. Adecuarse y respetar la diversidad de los colegios,
de las familias y los nifios. Para esto, el equipo podria poner en practica algunas acciones
que vayan en esta linea, como por ejemplo, citar a los apoderados en horarios que ellos
puedan asistir, incluir las actividades en la medida que los EGE las consideren
necesarias, no realizar actividades en los horarios de colacion de los profesores,
reformular las metodologias de intervencion, de manera que los protagonistas sean los

beneficiarios, y el interventor un modulador que trabaje desde la horizontalidad.

Por otra parte, con el fin de apuntar hacia una mayor flexibilidad, y consideracion de las
demandas de los establecimientos, se podria llevar a cabo un levantamiento de
informacion a través de los mismos interventores. Los profesionales que llevan mas
tiempo en el programa conocen la cultura de cada organizacion, como trabajan los
equipos de gestion, quiénes son los lideres en la institucion, los canales de
comunicacionmas efectivos, las quejas y expectativas mas recurrentes, etc. Un lugar para
comenzar a renovar las intervenciones podria ser el analisis de la informacion que ya se

maneja, pero que en la mayoria de los casos no se declara ni registra.

Respecto a mi proceso de practica, pude vivenciar en el trabajo cotidiano una tensién
entre lo formulado por el programa, y lo que yo esperaba hacer en base a mi formacion.
Esta tension, en mi caso, se resolvi6 abandonando mis propias concepciones y
expectativas en pos de adoptar las del programa, y las del equipo. No logré desplegar los
conocimientos académicos sobre psicologia educacional y comunitaria, ya que fue
elprograma el que delimitd y definiomi quehacer, y con ello mi rol como psicologa. Es asi
como dentro de los margenes del programa, las posibilidades de intervencién se acotan,

en contraposicién incluso a mis expectativas, y a las expectativas de los beneficiarios.

Durante mi estadia en Pudahuel Sur, pude ver que es una comuna organizada y activa,

donde se ponen en marcha varios proyectos a nivel vecinal. Afortunadamente pude
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participar en algunas organizaciones de la villa, en las cuales, a través de la autogestion,
y sin ningun recurso o0 inversion econdémica por parte de las instituciones
gubernamentales, se logran intervenciones significativas, horizontales, respetuosas, con
empoderamiento por parte de los vecinos, donde el principal objetivo es transformar el
entorno en el cual se vive. Este contraste me dejo la amarga sensacion de que el
programa HPV era una pérdida de recursos, tanto intelectuales como materiales, que era

simplemente una vacuna.

Los fendbmenos aqui expuestos, definen el impacto de un programa, y podrian estar
sucediendo no solamente con HPV, sino con los multiples programas que funcionan

actualmente en las escuelas y que estan disefiados desde la misma ldgica.

La salud en Chile ha intentado dar un giro hacia una mirada mas sistémica, y comunitaria,
que considere cada vez mas el factor psicosocial, sin embargo, esto se queda solo en
cambios de nombres y nuevos conceptos, porque en la practica se sigue operando desde
el modelo psiquiatrico. Como proyeccion de esta investigacion, me gustariarealizar un
analisis funcional del programa, en el cual se indague en los objetivos implicitos del
programa,y su utilidad politica, entendiéndolo como un mecanismo de adecuacion a la
pobreza que no considera cambios en la estructura social ni en la institucion educativa, si
no que controla desde el aparato psiquiatrico a los nifios que presentan conductas

desadaptativas.
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