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1-INTRODUCCION

El estudio que se presentara a continuacién tiene por objetivo describir y caracterizar el
discurso sobre el sujeto inmigrante latinoamericano que construyen los diarios E/
Mercurio y La Tercera. El interés del trabajo estd en dar cuenta de la cobertura, los
tratamientos periodisticos y las estrategias editoriales y politicas que estos medios
despliegan en la construccién mediatica de la realidad social.

Chile posee la normativa legal que regula el ingreso de extranjeros a Chile mas antigua de
Latinoamérica. Es del afo 1975 y tiene un marcado énfasis en la seguridad nacional. En
junio de 2013, el entonces Presidente de la Republica, Sebastidn Pifiera envid al congreso
un anteproyecto de ley que buscaba reemplazar este anacrdnico decreto de ley. La
iniciativa no prosperd y actualmente contindan las discusiones institucionales y de la
sociedad civil en torno a una nueva ley de migraciones para Chile. Por otra parte, seguin
los antecedentes del Departamento de Extranjeria y Migracion (DEM), al afo 2014 la
estimacion de residentes extranjeros en el pais eran de 441.529 personas. Pese a que es
mayor la emigracién de chileno hacia el exterior, es ineludible que Chile ha experimentado
un alza sostenida en la inmigracién, constituyéndose un nuevo perfil migratorio
eminentemente regional (paises vecinos mds otros sudamericanos).

Este escenario de intentos de transformaciones legislativas y de modificacidon paulatina en
el perfil de los inmigrantes justifica el interés de trabajar este fenémeno, de modo de
indagar cédmo las operaciones de construccién noticiosa y cobertura periodistica generan
los discursos referidos a la diferencia y al otro social. Son los medios de comunicacion los
que despliegan sentidos comunes, gestionan imdagenes sociales y dan visibilidad a
determinados acontecimientos. Por eso se vuelve necesario indagar en torno a la
construccion de sus discursos, que en definitiva se establecerdn como realidad, producto
de las selecciones y significados que emanen de las noticias. Esta aprehensién subjetiva
del mundo facilitard las aproximaciones interpretativas de las audiencias en torno a los
temas cubiertos, y que en este caso especifico serd la inmigracion y el sujeto extranjero.

El Mercurio y La Tercera, entonces, se convierten en los medios propicios para examinar,
porque son parte constitutiva de los dos ejes del ya conocido duopolio medial que
caracteriza la propiedad de la prensa en Chile y que concentran mas del 90% de los diarios
y de los lectores. Junto a ello, son los periddicos que tienen mayor acceso a la publicidad
y, en definitiva, son los diarios serviles al poder econdmico y politico: en tanto fuentes
presentes en sus paginas y respecto de la lectoria de los grupos sociales de elite.

Por tanto, esta tesis estd organizada analitica y tedricamente de modo de dar cuenta
sobre los discursos que construyen y despliegan estos medios hegemodnicos de
comunicacion.



El texto comienza con el presente apartado introductorio para luego dar paso a los
Antecedentes. En ellos se esboza de forma general los elementos de la modernidad vy
globalizacion que permiten contextualizar el desarrollo creciente de la movilidad humana
y el establecimiento de los medios como principal forma de socializacién. Junto a ello se
indagara en los elementos caracteristicos de los medios de comunicaciéon en Chile, en
relaciéon a las transformaciones contextuales, con especial énfasis en la ruptura en el
escenario medial que produce la dictadura militar y la consiguiente concentracién de la
propiedad de los medios. Para asi derivar en los antecedentes especificos de El Mercurio y
La Tercera.

Luego, a nivel de migracidn se presentaran las caracteristicas de las corrientes migratorias
internacionales, para asi profundizar en las tendencias de la inmigracion en Chile,
ahondado en el perfil migratorio actual, junto con el marco institucional que norma la
migracion en el pais y que ya se esbozd someramente en este apartado.

Posterior al capitulo de Problematizacién en el que se expone la pregunta, objetivos y
relevancia de investigacion, se ofrece el capitulo tedrico. En éste se delimitard la
comunicacion en relacién a los discursos y sus teorias relevantes. Luego, se ahondara en
las estrategias de construccidon discursiva de la realidad, los criterios en la produccién de
noticias, las agendas mediaticas, la teoria del framing y las rutinas periodisticas.

En cuanto al desarrollo tedrico de la migracion, se revisaran teorias y enfoques relevantes
y atingentes para comprender su transformacion, para luego realizar una detencién en los
conceptos que guiaran esta tesis: transnacionalismo, identidades socioculturales,
comunicacidn intercultural y representacion discursiva.

En el capitulo metodoldgico se profundizara en el Andlisis Critico del Discurso (ACD) como
método de investigacién y se ahondara en las conceptualizaciones y operacionalizaciones
del autor Siegfreid Jagér.

Finalmente se dard paso a los analisis especificos de las superficies textuales de La Tercera
y El Mercurio, donde se presentaran las frecuencias de las tipologias periodisticas y los
temas; la cobertura en relacién a las fuentes y lenguaje; el tipo de agenda y encuadre y las
practicas y rutinas periodisticas que determinardn las construcciones discursivas
mediaticas. Como cierre se presentardn unas reflexiones finales a modo de conclusién
donde se examinaran las hipdtesis y objetivos y se elaboraran propuestas de una
cobertura periodistica intercultural y desde |la experiencia transnacional.



2-ANTECEDENTES

2.1 Modernidad y globalizacion: Transnacionalizacidn de la cultura

Para comenzar la discusién en torno a la cobertura mediatica y la construccién de
discursos sobre el sujeto inmigrante latinoamericano, resulta necesario establecer las
especificidades que envuelven la emergencia del problema, asi como revisar los
paradigmas que permiten entender el poder discursivo de los medios y su insoslayable
capacidad de representacién; junto con el desarrollo y extensidon de los procesos y
corrientes migratorias. Asimismo, este inicio tedrico se justifica en el caracter y los énfasis
del magister al que se circunscribe esta tesis de postgrado, donde el eje de analisis de la
realidad social se situa desde el estudio de la modernidad y sus consecuencias en los
demas saberes y esferas sociales.

El advenimiento de la modernidad genera profundas transformaciones en el pensamiento:
implica una nueva concepcion del hombre y del mundo y ademas posiciona a los avances
tecnoldgicos y cientificos como el soporte que lleva al progreso, pues, la ciencia se
constituye como fuente de un nuevo saber. De hecho, no es posible entender a la
sociedad moderna sin la base de los medios, pues es desde las comunicaciones donde se
presentan las mayores transformaciones en la experiencia cotidiana, y por tanto, una
nueva forma de vida social en la modernidad.

Es asi, tal como lo establece Giddens (2001), que las formas de vida introducidas por la
modernidad modificaron las antiguas y tradicionales modalidades de orden social. Incluso,
esta alteracidon abarca “las mads intimas y privadas caracteristicas de nuestra cotidianidad”
(Giddens, 2001: 18). En ese sentido, “la modernidad configura una representacion social
de encadenamiento precario entre la tradicién y el futuro, la continuidad de los modelos
de significado instituidos en el pasado es contestada por la discontinuidad instituyente de
un horizonte de nuevas opciones que configuran una aceleraciéon de los intervalos de
cambio econdmico, politico, etc.” (Beriain, 1996: 10).

En este escenario se pueden ubicar también los planteamientos de Lefebvre (1980), autor
gue sefiala que no se debe escoger entre modernidad y cotidianidad, pues “lo cotidiano
en el mundo moderno ha dejado de ser <sujeto> (rico en subjetividad posible) para
convertirse en <objeto> (objeto de la organizacién social)” (Lefebvre, 1980: 79).

Por tanto, y siguiendo a Giddens (1996), la modernidad afecta las dimensiones intimas de
la experiencia social, lo que lleva a la necesidad de entenderla a un nivel institucional. De
esta forma, el foco de observacion en este paradigma estaria entonces, en la forma en
gue se pueden nombrar a los nuevos actores y conflictos, junto a sus colectividades y
representaciones. Los migrantes, por tanto, son parte de estos nuevos actores, que



destacan por ser parte de las consecuencias sociales que acarrea la modernidad. Esto
porque el proyecto moderno ha promovido la emancipacidén del hombre mediante la
razon y la busqueda de bienestar social e individual, lo que en definitiva lleva a que las
personas busquen mejores horizontes de vida, y sumado a que la extensidon de las
ciudades ha favorecido el desarrollo de estos desplazamientos humanos.

“El dinamismo de la modernidad deriva de la separacion del tiempo y el espacio y de su
recombinacién de tal manera que permita un precisa ‘regionalizaciéon’ de vida social; el
desanclaje de los sistemas sociales, y del reflexivo ordenamiento y reordenamiento de las
relaciones sociales, a la luz de las continuas incorporaciones de conocimientos que afectan
las acciones sociales de los individuos y los grupos” (Giddens, 2001: 28). Se entiende que
el rasgo distintivo de la vida social moderna es la organizacion racionalizada, en la que se
recombina el engranaje social y se despliegan formas diversas de orden, en las que la
autonomia y la libertad pueden ser perfectamente compatibles con la necesidad de la
unificacion de los grupos de individuos a partir de criterios sociales. Sin embargo, en esta
visidon modernista, cabe también, “la autonomia de las acciones de los individuos, llevadas
a cabo de acuerdo con sus propias normas en esferas organizadas por separado” (Wagner,
1997: 55).

La teoria de la estructuracién de Giddens permite comprender esta nueva racionalidad de
la vida social moderna. En términos simples, en ella propone una sintesis entre la clasica
dualidad sociolégica: estructura y accidon. Para el autor la estructura no es un ente
supraindividual, sino que funciona como un recurso que garantiza la seguridad ontoldgica,
es decir, que el despliegue de la agencia del sujeto retroalimentara la estructura, y estas
operaciones se constituirdn como el registro reflexivo de la accion. Con ello es posible
explicar los cambios sociales, en la que la sociedad se va recreando constantemente, asi,
las acciones desplegadas por los agentes tienen un doble caracter, son tanto constituidas
como constituyentes de los procesos sociales e histéricos (Ortiz, 1999). He ahi la
relevancia del sujeto como constructor de contextos y duefio consciente de su accidn,
espacio donde la migracién es parte de estos cambios sociales que se observan y validan
desde el poder transformador de la agencia.

En esa misma linea y extrapolandolo al nivel de las comunicaciones, es preciso esclarecer
que, tal como lo plantea Brunner (1989), con la modernidad se produce un paso a una
forma de comunicacién predominantemente institucionalizada que usa medios
tecnoldgicos crecientemente complejos, los que permiten producir bienes simbdlicos para
publicos masivos (Brunner, 1989: 26).

Asi, esta forma de produccién transversal, institucionalizada y transnacional genera una
creciente interdependencia entre las sociedades, lo que se pone de manifiesto tanto en lo
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politico, lo econdmico vy lo cultural. Esta forma de “gobernanza global” indica el arribo de
la globalizacidn, entendida por Castells como “el proceso resultante de la capacidad de
ciertas actividades de funcionar como unidad en tiempo real a escala planetaria” (Castells,

2006: 15).

Asimismo, Ulrich Beck profundiza dando cuenta que “la globalizacién significa los procesos
en virtud de los cuales los estados nacionales se entremezclan e imbrican mediante
actores transnacionales y sus respectivas probabilidades de poder, orientaciéon vy
entramados varios” (Beck, 1999: 29). Estos actores transnacionales no son solamente
grandes conglomerados econdmicos que atraviesan fronteras y totalitarizan las economias
mundiales, sino que son también los sujetos. Actores que, desde las posibilidades que se
ofrecen a partir de la accidn social y las adecuaciones y reflexividades de la estructura,
como se explicé con Giddens, atraviesan fronteras, interactian culturalmente vy
resignifican las posibilidades se identificacidn social. De esta forma, es en el marco de la
globalizacion donde “los medios de comunicacién pasan a ser las principales formas de
socializacidon. Los valores sociales son mayoritariamente determinados por lo que éstos
trasmiten” (Garcia Canclini, 1995, citado en Cabalin, 2008:8).

En el fondo, se genera una transnacionalizacién de la cultura a partir de los medios de
comunicacion, experiencia que para los mas criticos llevaria a una inevitable convergencia
cultural, y que para otros, se convertiria en la posibilidad de apropiacién y eleccién
individual discernida. Lo importante aqui es que las opciones de lo global contextualizado
hacia lo local, ofrece una apertura al conocimiento de diferentes estilos de vida e
identidades colectivas que pueden robustecer o desafiar la constitucién de identidades
nacionales. O, aun mejor, puede contribuir como material de nuevos espacios de
identificacién que van mas alld de los criterios de pertenencia asociados Unicamente al
lugar de origen. Finalmente, los “espacios transnacionales suprimen la vinculacién de la
sociedad a un lugar concreto” (Beck, 1999: 52). Asi, el concepto de transnacionalismo
permitird entender la experiencia migratoria desde la sociedad de origen y de acogida,
junto con dar cuenta como esa conexion identitaria basal se presenta o no en los discursos
mediales, situacidn que se observara con mayor detalle en el transcurso de esta tesis.

De lo anterior deviene el concepto glocalizacién (término fundado por Roland Robertson y
trabajado por Ulrich Beck), pensamiento que reune las formas en que lo global y lo local
interactyan, suprimiendo fronteras, a la vez de reforzar elementos tradicionales y
arraigados, lo que en suma constituye una reconstruccién de los significados sociales.

A partir de esta comprension del mundo, se pueden congregar dos artistas —entre las
abiertas posibilidades existentes- emanadas del fenédmeno global-local. Se tiene, por una
parte, la profundizacidn de la vida social a través del consumo, y por otra, la articulacién



de la experiencia mundial a partir de red de flujos, lo que Manuel Castells denomina: la
era de la informacion.

En relacién al consumo, se puede decir que ocupa un papel preponderante “entre los
factores que determinan el estilo y el sabor de la vida social y su rol como canonizador
(uno de ellos, si no el principal) de los patrones de relaciones interhumanas” (Bauman,
2006: 44). Esta operacion de mercantilizacion penetra todas las esferas sociales y se hace
presente con particular vehemencia en el periodismo, convirtiendo a la empresa
periodistica en un espacio de intercambio de bienes simbdlicos que difunden discursos
sociales construidos en concordancia a las esferas de poder que los regulan.

Asi, como lo establece Margarethe Born Steinberger (2004: 38-39), en la légica liberal, el
periodismo es visto como una actividad productora de informacion en un sistema de
compra venta de informaciones reguladas por el mercado, donde el proceso de la
transformacién de la informacién en noticia (o en informacién periodistica) posee tres
componentes basicos: la fuerza de trabajo del periodista, la materia prima informacional y
la inversién de las empresas de comunicacién. Por tanto, “la noticia al ser consumida
genera un valor de cambio, o sea, al ser convertida en otro tipo de bien que también esté
sujeto al cambio, nuevamente se transforma en mercancia” (Born Steinberger, 2004: 38).

La prensa escrita, entonces, se caracteriza por el consumo tanto de las mismas
informaciones transformadas en mercancias y al mismo tiempo de la publicidad, que
garantiza la circulacién de capital en torno a la industria periodistica (Labrin, 2011:9). Asi
surgen distintos modos de hacer periodismo y esas practicas y rutinas van configurando
ciertos modelos, van abriendo paso a la profesionalizacién de la actividad, y en suma, van
creando las condiciones de emergencia de un mercado periodistico, posibilitando la
moderna configuracién del campo (Santa Cruz, 2010: 12). Este entramado de la industria
periodistica es parte de lo que se examinara en los discursos de los diarios El Mercurioy La
Tercera. Ademds de dar cuenta no sélo de los casi patentes intereses comerciales y
politicos, sino también de las estrategias y rutinas periodisticas institucionalizadas para la
cobertura y representacion de la figura del inmigrante.

Luego, la denominada era de la informacién, acufiada por Castells implica una “red de
flujos en las que confluyen las funciones y unidades estratégicamente dominantes de
todos los ambitos de la actividad humana” (2006, 16). Es en este contexto de sociedad en
redes que se generan reacciones en busqueda de la permanencia de las fuentes
autéonomas de sentido que puedan convertirse en identidades de refugio organizadas en
torno a un conjunto de valores, cuyo significado y participacién estdn marcados por
codigos especificos de autoidentificacion (Castells, 1999: 90). O también, puede tomar
presencia lo que Otfried Hoffe llama “Ciudadano del mundo”, que corresponderia “a la
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persona que no se aisla de su comunidad y que relativiza las muchas barreras que separan
a los seres humanos, en especial las fronteras entre los paises y acaso también las
barreras étnicas, las linglisticas y las religiosas” (Hoffe, 2007: 169). Esta experiencia
identitaria transformada por la era de la informacidon también sera parte de lo que se
examinara en esta tesis. Se pondrd evidencia cémo estas nuevas formas de significacion e
identificacion de los inmigrantes son o no evidenciados en la cobertura medial, tomando
en cuenta que si el discurso medidtico quiere trabajar la figura del inmigrante desde lo
cultural, no deberia obviar la compleja red de identificaciones que envuelve la
construccion de sus identidades.

Con todo lo anteriormente expuesto, se ha comenzado a definir la escena desde la que se
observa la emergencia y consolidacion de los medios de comunicacidn. Esto, para facilitar
el posterior analisis de la prensa en relacién a las formas en que construye discursos, y
representaciones en torno a los sujetos y sus diferencias. Gracias a que la prensa se
constituye como un “actor socio-cultural que opera desde sus propias instalaciones
ideoldgicas y culturales, construyendo y difundiendo sentidos sobre lo social”
2010: 11).

(Santa Cruz,

Asimismo, la experiencia de la migracion, al ser contextualizada desde la modernidad vy
abordada desde la teoria de la globalizacién, permite comprender cémo se han ido
desarrollando los flujos y corrientes migratorias. Pese a que mas adelante se indagard en
las razones de la movilidad humana, se puede adelantar que en un principio las causas
serdn mayormente econdmicas y politicas, dada la dependencia al desarrollo del sistema
capitalista y la division del trabajo, para luego pasar a factores vinculados a la autonomia y
realizacion personal de los sujetos. Asi, la dinamica de los mercados laborales, y en
especifico, la necesidad de absorber la oferta laboral, serdn elementos decidores en el
desarrollo y direccidén que adopten las migraciones; y en consecuencia, los cambios que
presente el fendmeno migratorio irdn aparejados con la consolidacion de un capitalismo
moderno.

2.2 Medios de comunicacion

2.2.1 Ruptura: desde el pluralismo a la concentracién
Si se continua el trabajo contextual en que se aloja el andlisis medial de esta tesis, se
vuelve relevante dar cuenta de las caracteristicas del escenario de medios escritos de
comunicacion en Chile, tanto algunas caracteristicas generales —y a la vez permanentes-
como elementos histéricos que permiten diferenciar sus etapas. En esta oportunidad, el
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trabajo estara enfocado en la prensa escrita, dado que seran E/ Mercurio y La Tercera los
medios que se someterdn a analisis.

Eduardo Santa Cruz Achurra ha investigado ampliamente la evolucion vy las
transformaciones de la prensa en Chile y en América Latina. Segun sus andlisis, en Chile se
han sucedido diversos modelos periodisticos, a través de distintos periodos histéricos y
enmarcados generalmente en procesos modernizadores (Santa Cruz, 1996: 8). En ese
sentido, Santa Cruz explica que los medios de prensa se constituyen a partir del desarrollo
de un perfil determinado y de estrategias funcionales a sus objetivos periodisticos. Esta
caracteristica que parece ser obvia, reviste de importancia pues la prensa del siglo XIX,
segln lo que el propio Santa Cruz explica, no suponia la existencia de un espacio
deliberativo maduro que la prensa pudiese representar (2010: 17).De este modo, el perfil
implica una identidad del propio medio, inserto en una dindmica de interrelaciones y
determinaciones acordes y directamente influenciadas por su contexto. “Por ende, el
perfil que identifica un medio es una construccién inacabada, cambiante, mévil, dentro de
los limites de una época y sociedad y, a la vez, transformando y actuando sobre ellos”
(Santa Cruz, 1996: 10).

En el texto “Modelos y estrategias de la prensa escrita en procesos de modernizacion:
Chile siglo XX” (1996), Santa Cruz, se refiere a la constitucién de los periddicos en Chile,
empezando por el ‘doctrinario y agitativo’ del siglo XIX, ligado generalmente a proyectos
ideoldgicos-culturales tendientes a configurar la sociedad y el Estado; luego transita por
los periddicos ‘satiricos-independientes’, distanciados y criticos frente a los esfuerzos
globalizadores de fines del mismo siglo. Y finalmente se detiene en la aparicién, a

I “we

principios del siglo XX, del ““modelo informativo’ como expresién del periodismo moderno
y empresarial vigente hasta hoy, matizado por otros modelos paralelos y eventualmente
competidores como el medio ‘6rgano oficial’, ‘la prensa popular o populista de masas’ o el
‘modelo interpretativo’, presente especialmente en las revistas de actualidad” (Santa

Cruz, 1996: 8).

En este ultimo perfil de periddicos, Santa Cruz enfatiza que las estrategias periodisticas e
informativas acentldan su dimensiéon comercial, situacién que se anticipd en el apartado
anterior, al entender el actual posicionamiento de la noticia como un bien de consumo.

Luego, Carlos Ossanddn junto al propio Santa Cruz desarrollan el libro “Entre las alas y el
plomo. La gestacidon de la prensa moderna en Chile” (2001), en el que analizan las
articulaciones existentes entre ciertos rasgos de las publicaciones periddicas y los
procesos modernizadores en Chile entre la segunda mitad del siglo XIX e inicios del XX.
Asimismo, evidencian que ese periodo se constituye un sistema de comunicacién social
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propiamente tal, ya no diluido ni siendo expresion de los grandes o pequenos poderes,
propiciando un grado de autonomia no conocido antes (Ossanddn y Santa Cruz, 2001: 14).

Los autores sefialan que existe un cambio de caracter en la prensa a partir de la segunda
mitad del siglo XIX, escenario comunicacional en que conviven diversas identidades,
publicos y perspectivas politicas. Lo anterior desencadenara ciertos desencuentros y
aperturas que evidencian procesos de autonomizacién o de independencia (Ossandén y
Santa Cruz, 2001: 15). A partir de a mediados de la década de los sesenta es posible hallar
una prensa mas diversificada a nivel nacional (literaria, satirica, informativa, comercial,
etc.). Y es desde los ochenta que se va configurando lo que Ossandén y Santa Cruz llaman,
una “esfera publica plebeya”, “que se constituye con la aparicién de la prensa obrera y de
artesanos ligada a la construccidon y al posicionamiento de nuevas identidades y actores
sociales y de sus organizaciones” (Ossanddn y Santa Cruz, 2001: 34).

Luego, en las décadas finales del siglo XIX —gracias al nuevo marco legislativo instalado a
partir una normativa promulgada en 1872-comienza a configurarse el llamado periodismo
liberal moderno, que tiene como expresion y logica la empresa periodistica, que busca la
generacién de un mercado noticioso y de empresas capaces de competir en éste y
conseguir su desarrollo (Ossanddn y Santa Cruz, 2001: 22-23). Se constituye entonces, un
proceso en el que “la prensa se vuelca hacia un periodismo informativo enfocado hacia la
primicia noticiosa; prensa inserta y determinada ademas por las reglas de la competencia
del mercado” (Ossanddn y Santa Cruz, 2001: 23).

Es asi como se va delimitando cada vez mas la empresa periodistica como estructura
productiva, surgiendo los géneros, como moldes basicos para convertir los
acontecimientos en noticias. Por ejemplo, en el caso de la crdnica — que se hace presente
en la prensa nacional en medio de un proceso de transformacion iniciado en los afios
1860-1870-, “la libertad estilistica tendria un sélo limite fundamental establecido por el
caracter noticioso del hecho en torno al cual se escribe, y alli estaria la clave especifica de
su identidad, en tanto forma periodistica y no literaria” (Ossandén y Santa Cruz, 2001: 30-
31).

Es con la aparicién de El Mercurio en el afio 1900, que se dio paso a una completa
reestructuraciéon de la prensa nacional. “El Mercurio de Santiago fue decisivo en la
consolidaciéon definitiva del proceso a través del cual la produccion del discurso
informativo, dirigido a conformar y orientar la discusién publica, quedd entregada a un
profesional especifico, funcionario de la empresa periodistica” (Ossandén y Santa Cruz,
2001: 32). Antecedente que confirma Maria Olivia Modnckeberg, quien expresa que
aunque el periodismo doctrinario era reemplazado por esta forma mas profesional
propiciada por El Mercurio de Santiago, los medios mantuvieron su doble objetivo, tanto
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el de afianzar sus posiciones ideoldgicas como describir acontecimientos desde el estilo de
cada cual (2009: 20).

El Mercurio de Valparaiso es el diario vigente mas antiguo del habla castellana y el
segundo mas antiguo -de Chile- es el diario La Unidn, creado en 1885, también portefio y
con una clara tendencia catdlica y conservadora. El otro diario que aparece a comienzos
del siglo XIX y que ocupa un lugar importante en la transformacién de la prensa nacional,
es El Diario llustrado, que se ofrece desde el prisma religioso, promoviendo la fe catdlica.
Y que en los afios 50 competia con E/ Mercurio, disputando al lector perteneciente a la
clase acomodada y a los sectores mas influyentes. El diario fundado en 1902 por Ricardo
Salas Edwards, deja de existir con el triunfo de la Unidad Popular en 1970.

Posteriormente, en la primera década del siglo XIX, comienzan a proliferar las revistas
especializadas, “que desde el punto de vista de los contenidos se ofrecen al variado
interés de un publico cada vez mds heterogéneo en su demanda, lo cual se ve
acompafiado de una estructura formal de los diarios mas claramente diferenciada en
secciones especializadas” (Ossanddn y Santa Cruz, 2001: 35).

En el articulo “Genealogia de la concentracién econémica de los medios de comunicacidn
en Chile: un analisis desde la historia social y la comunicaciéon” (2014) de Claudio Ulloa, se
identifica que antes del golpe de Estado de 1973, existia en Chile “un panorama mediatico
un tanto representativo de las necesidades e ideologias imperantes en este desarrollo

I”

social” (2014: 102). Segun el articulo, habia presencia de una prensa llamada “politica”,
identificada con la izquierda, junto con una prensa de derecha que representaba al
empresariado, organizada principalmente por el diario E/ Mercurio. Con ello, “la
coexistencia de los grandes consorcios periodisticos ligados a la derecha con una prensa
llamada en ese entonces ‘politica’, suponia la existencia de una estructura empresarial
gue, aunque desigual, al menos en lo formal garantizaba el pluralismo y la libertad de

expresion”(Portales, en Corrales y Sandoval, 2003, citado en Ulloa, 2014: 102).

Por ejemplo, a principios del siglo XX y desde el prisma de la izquierda se tiene el periddico
El despertar de los trabajadores, que reivindicaba los derechos laborales de los
trabajadores de las salitreras. Se suman a esta linea el periédico vespertino del Partido
Comunista, Frente Popular, y luego El Siglo, que desde 1940 se convirtié en el medio
oficial del partido. Por otra parte, el matutino Las Noticias Grdficas es el primer periddico
que utilizé el sensacionalismo, priorizando la crénica roja. Asimismo, nacen otros diarios
de corte socialista, por ejemplo, La Opinidn, perteneciente al diputado socialista Juan
Bautista Rossetti, junto con el diario Noticias de Ultima Hora, de Arturo Matte Alessandri
y el economista Anibal Pinto Santa Cruz (Baltra, 2012: 16-17-18).
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En 1917, el abogado liberal Eliodoro Yafiez, junto con otros senadores, funda La Nacidn,
que le sera expropiado por el primer gobierno de Carlos |bafiez del Campo. A esta
diversidad medial, se le suma los periédicos vinculados a la Democracia Cristian (DC). El
primero fue El Debate, vespertino que circuld durante la década de los 50. Luego, en la
direccion de Gabriel Valdés y Patricio Aylwin, nace el periddico La Libertad, que tiene una
breve existencia. La Tarde es el Ultimo vespertino que crea la DC y que circulé hasta 1970
(Baltra, 2012: 19-20).

La prensa popular también ofrece espacios significativos, por ejemplo, entre los afios 1924
y 1936 circulé Justicia, como d6rgano oficial de la Federacién Obrera y del Partido
Comunista de Chile, proclamandose como en diario sindical comunista de la clase
trabajadora de Chile. Se suma Frente Unico, que circulé dos afios, entre 1934 y 1936, sin
reconocer representacion oficial de ningln partido, pero ligado al comunismo (Santa Cruz,
2014: 101-102).

Es en 1950 cuando Raul Jaras Barros y Germdn Picé Cafias fundaron La Tercera de la Hora.
El inicio de La Tercera fue desde una tendencia de centro izquierda y popular. Luego en
1970 se convierte en un diario liberal con amplio acceso a publicidad y se va
constituyendo como la principal competencia de E/ Mercurio, por el publico de mayor
estatus y poder econémico.

A la llegada de la Unidad Popular, la izquierda contaba con los medios E/ Siglo y La Ultima
Hora. Sin embargo, en este periodo logré su mayor auge periodistico en cuanto a la
cantidad de medios favorables, por ejemplo, con el aporte de Clarin y con el que compite
Puro Chile, fundado por el Partido Comunista e introducido para apoyar al gobierno. En
esta misma etapa, la Democracia Cristiana crea, con apoyo del gobierno estadounidense,
el matutino La Prensa, y desde la derecha aparece el diario Tribuna, ambos como
opositores al gobierno de Allende (Baltra, 2012: 21-22).

Luego, somos testigos de la ruptura: “a partir del golpe de Estado protagonizado por la
derecha econdmica y por los militares encabezados por Pinochet en 1973, la dictadura
suprimié la llamada ‘prensa politica’ y cred una sujecién de todo el sistema de
comunicacidn a una légica de control politico-ideoldgico, en el cual ldgicamente no existia
ninguna cabida a una interpretacidon de las realidades y de las formas de ejercer la
comunicacion social que no estuviera de acuerdo con las pautas y las légicas de
desarrollos y atropellos propuestos por la dictadura militar” (Ulloa, 2014: 102). Es asi
como los conglomerados E/ Mercurio y COPESA, “se encontraran de un momento a otro
sin competidores y con el mercado completamente despejado para iniciar su dominio,
configurandose desde esa fecha una estructura oligopdlica que se mantiene hasta
nuestros dias”. (Portales, en Corrales y Sandoval, 2003, citado en Ulloa, 2014).
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De hecho, el mismo dia 11 de septiembre se clausuraron los diarios E/ Siglo, Ultima Hora,
Clarin y Puro Chile, entre otras revistas. Posteriormente, murieron los diarios Tribuna, del
Partido Nacional y La Prensa, del Partido Demdcrata Cristiano. Junto a ello, se cancelé el
certificado de vigencia a la agencia noticiosa cubana Prensa Latina y a la checa CTK y se
ejercid un marcado control sobre las restantes agencias en relacién a la informacién que
enviaban al exterior. Por ser consideradas focos de izquierda, se cerraron tres de las cinco
escuelas de periodismo universitarias: la de la Universidad de Chile, la de la Universidad
de Concepcién y mas adelante la de la Universidad de Antofagasta. La persecucion a los
periodistas se tradujo en asesinatos, prisién politica, desaparicion forzada exilio para los
profesionales mds comprometidos y cercanos al derrocado gobierno de la Unidad
Popular. Sin embargo, surgié una prensa clandestina emitida por los partidos politicos
proscritos y desde las organizaciones de trabajadores. El Partido Comunista emitia E/ Siglo
y Unidad Antifascista. El Partido Socialista sacaba Unidad y Lucha; el MAPU, Alerta y el
Movimiento de lzquierda Revolucionaria (MIR), E/ Rebelde. (Baltra, 2012: 23, 24, 25, 26).

El Mercurio y La Tercera se convirtieron en los medios predilectos de la dictadura, ademas
de ser los Unicos dos permitidos para circular al dia siguiente de golpe, a comienzo de los
80 recibieron un salvataje econdmico estatal para salir de las deudas. De esta forma, el
panorama mediatico en dictadura se concentra en el grupo Edwards que inicia una politica
de compra y apertura de diarios regionales. Esta intervencién, segun Ulloa (2014),
apuntaba “teéricamente” a “diversificar y descentralizar el panorama mediatico chileno,
abriendo y produciendo medios de prensa en casi todo el pais, los cuales no tenian ni
tienen légicamente ninguna diferencia con el periddico insigne de este grupo El Mercurio
en cuanto a los contenidos y la linea editorial” (Ulloa, 2014: 103).

Posteriormente, con el triunfo del plebiscito de 1988, el escenario politico y sus
voluntades, dieron cuenta que un ocurriria un gran cambio para la prensa. “Atrapadas en
la trampa neoliberal, las nuevas autoridades sometieron también las comunicaciones y la
informacién al vaivén del mercado” (Baltra, 2012: 29).

En 2010, en el libro “Radiografia al sistema chileno de medios. Una mirada a los medios de
comunicacidon en Chile”, las autoras Bernarda Labarca y Carolina Matta observan la
realidad mediatica en Chile a partir de la lectura critica de dos trabajos chilenos: un
Directorio de Medios a Nivel Nacional® y un Mapa Grafico de los medios de comunicacion
a través de los Distritos Electorales.

El Directorio de Medios a Nivel Nacional es una iniciativa de Gobierno que da cuenta del panorama de
medios de comunicacién que operan en el territorio nacional, ya sea a nivel local, regional, nacional,
realizado durante el afio 2005.
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Para las autoras, durante los primeros gobiernos de la Concertacion se experimentaron
cambios importantes respecto de la legislacién que rige la prensa —modificaciones en
respuesta al contexto adverso para el ejercicio de la libertad de expresion post dictadura-,
de las cuales destaca la instauracidon de la Ley N° 19.773 sobre “Libertades de informacion
y opinidn y ejercicio del periodismo”, cominmente llamada Ley de Prensa. “Sin embargo,
uno de los puntos importantes del proyecto original de esta ley, que el proceso de
negociacion obligd a dejar fuera, fue la creacidn de un organismo verificador de los indices
de circulacién de los distintos medios escritos” (Labarca y Matta, 2010: 27).

Esta positiva mirada de Labarca y Matta puede ser contrastada con el trabajo ya referido
de Lidia Baltra (2012) titulado “La prensa chilena en la encrucijada. Entre la voz
monocorde y la revolucidn digital”, en el que afirma que luego de la Ley de Prensa, “se
perdieron muchos propuestas para democratizar nuestro sistema comunicacional con el
resultado que hoy lamentamos: un solo emisor —la derecha politica y econdmica-
transmitiendo a través de distintos medios su mensaje Unico a los chilenos” (2012: 49).
Planteamiento que también se desprende del ya mencionado trabajo de Claudio Ulloa
(2014), en el que establece que en los afos noventa con los gobiernos de la Concertacién
se mantendria el monopolio de los conglomerados Edwards y COPESA, dado que se disefid
una politica de “no intervencion” ratificando lo creado por la dictadura militar, situacién
se repite desde el afio 2000 pasando por los gobiernos de Lagos, Pifiera y Bachelet (Ulloa,
2014: 104-105).

Luego, en relacién a la dificultad en la pluralidad informativa, las autoras Labarca y Matta
son algo mads criticas y aseveran que el principal obsticulo para potenciar los medios
regionales, por ejemplo, es la dificultad que tienen para el acceso al financiamiento via
inversién publicitaria, pues, las empresas prefieren anunciar en los medios de cobertura
nacional, producto de la ausencia de instrumentos de medicién confiables y periddicos del
nivel de audiencia y lectoria a nivel regional (2010: 58).

“No puede pasarse por alto entonces, el rol que el Estado nacional tiene en las mutaciones
gue la estructura de medios de comunicacién adquiere en una economia de libre
mercado, en donde los medios de comunicacién se conciben como mercancias que son
transadas como cualquier otro producto vendible-comprable y de cierta forma se obvia las
caracteristicas y responsabilidades sociales que estos tienen en todo proceso
democratico” (Ulloa, 2014:98).

De esta forma, entre las consecuencias de la limitada diversidad medial a causa de la
concentracion de la propiedad de los medios, Labarca y Matta sefalan que se produce la
evidente subordinacién de los medios de comunicacién al poder econémico, donde la
libertad de expresion se ve subsumida a la libertad comercial. A ello se suma el
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debilitamiento de la cultura profesional de los periodistas. Pues, la agenda mediatica ha
sido restringida segun los niveles comerciales por encima de la responsabilidad social del
periodismo (Labarca y Matta, 2010: 61-62).

La transformacion del escenario medial es clara, desde un contexto en que existia una
creciente productividad informativa y una gama de medios ampliada, con presencia
politica diversificada, por cierto, se pasa a un escenario limitado, donde los grandes
conglomerados pertenecen a la derecha econdmica del pais. En ese sentido se volvia
relevante entender como se construyé el duopolio actual de medios de comunicacién. Lo
gue da cuenta que a la hora de analizar los sentidos y discursos de la prensa, el estudio de
La Tercera y El Mercurio, se torna indispensable, como modelo hegemdnico de la
circulacién de sentidos comunes y saberes cotidianos, producto de la concentracién de su
propiedad.

2.2.2 Concentracion de la propiedad de los medios de comunicacion

Chile es un ejemplo limite de la concentracién econémica de los medios, que, aunque
constituye un fendmeno global, ha alcanzado en el pais niveles extremadamente altos,
sobre todo en el mercado de la prensa, donde tan sdlo dos empresas —COPESA y E/
Mercurio— controlan aproximadamente un 95% de los diarios en el pais (Gumucio y
Parrini, 2009, citado en Sapiezynska, 2013: 25).

Asimismo, “es preocupante la creciente concentracién de la radiofonia en Chile, donde el
Grupo Prisa tiene 12 sefiales de radio que captan un 37,4% de la inversién publicitaria
destinada al sector y rednen un 44,7% de audiencia en Santiago y 38,9% en las regiones
(AMARC, 2009). La desaparicion de los medios publicos, la total dependencia de los
medios de los ingresos de la publicidad y la falta de politicas publicas referidas a la
comunicacidon son otros aspectos alarmantes” (Sapiezynska, 2013: 25). Incluso, esta
peculiaridad del caso chileno en los procesos de concentracion medial se acompaiia de un
monopolio ideoldgico que van copando y clausurando los espacios comunicativos y
relegando a los margenes la diversidad cultural y politica (Sunkel y Geoffroy, 2001: 114-
115)

Pablo Ruiz-Tagle (2011), en el articulo titulado “Propiedad de los medios y principios de
intervencion del Estado para garantizar la libertad de expresion en Chile”, se basa en el
estudio de los profesores de la Universidad de Chile, Osvaldo Corrales Jorquera y Juan
Sandoval Moya, “Concentracion del Mercado de los Medios, Pluralismo y Libertad de
expresion”, del afio 2005, para describir los rasgos principales de los medios de
comunicacidn que permanecen hasta hoy.
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A nivel de la concentracién de la prensa escrita, El Mercurio tiene el control de dos de los
ocho diarios de circulacién nacional, uno de los cuatro zonales y dieciocho de los cuarenta
y cinco diarios regionales. Con ello, el Grupo Edwards, controla cerca del cincuenta por
ciento de los diarios pertenecientes a la Comision de Diarios Regionales (Mayorga et al.,
2010: 140). Sumado a ello, la inversién publicitaria se distribuye en un 60% para El
Mercurio, un 19% para COPESA, y el 29% restante se reparte entre los demdas medios
(Ruiz-Tagle, 2011: 348).

Este escenario medial es detallado en el articulo “Concentracidon de la propiedad de los
medios de comunicacion en Chile. La compleja relacién entre oligopolio y democracia”
(Mayorga et al., 2010). En éste se indica que los holdings editores El Mercurio y COPESA,
ademas de tener una presencia dominante en el mercado, “son los responsables de las
publicaciones periodisticas que poseen una cobertura nacional y, a su vez, concentran un
alto porcentaje de los ejemplares vendidos en el dmbito nacional y, en consecuencia,
obtienen altos ingresos en virtud del nivel de facturacién en publicidad que existe en el
mercado chileno” (Mayorga et al, 2010: 138).

Sucede que, “la principal fuerza que mueve a la industria de los medios de comunicacién
en Chile, en general, y en prensa, en particular, es el de la publicidad privada. Durante
2011, la inversidn publicitaria en Chile ascendié a US$1.364 millones (659.478 millones de
pesos), representando un crecimiento de 19,8% respecto al afio 2010. De la inversion
publicitaria total para 2011, el 26,6% se invirtié en diarios ($175.449 millones) (ACHAP,
2011). Asi, los diarios son el segundo mercado mas relevante para los avisadores en Chile
detras de la television, que se lleva casi la mitad de la torta publicitaria” (Lagos et al.,
2012: 7). De esta forma, existe un alto nivel de concentracién de los medios en cuanto se
refiere al numero de personas que detentan su propiedad, quienes se benefician con sus
ingresos y también quienes controlan el publico que accede a estos. (Ruiz-Tagle, 2011:
350).

A nivel macro, los procesos de centralizacion medial se ofrece al menos en dos claros
ambitos: territorial y econdmico-politico (Mayorga et al., 2010). A nivel territorial, pues “la
mayor parte de los medios pertenecen a reducidos grupos de cardacter oligopdlico que,
desde la capital del pais (Santiago) controlan el mercado de la prensa (dos grandes
consorcios y un diario del gobierno de turno), la radio (dos consorcios extranjeros, siete
radios institucionales y tres empresarios nacionales), y la televisién (seis canales de
difusidon nacional, dos macro-regionales, nueve canales locales y dos canales de cable)”
(Mayorga et al, 2010: 140). En segundo ambito es la centralizacion econdmica politica,
porque al integrarse a los grandes grupos se produce también una excesiva concentracién
de las decisiones (Mayorga et al., 2010: 141).
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De esta manera, continuando con la Mayorga et al., esta concentracion genera un control
permanente de los contenidos en las empresas informativas. “Entonces, bajo esta ldgica
neoliberal que potencia la concentracién de los medios de comunicacidn social, podemos
aducir que la democracia, la politica y la ciudadania estan siendo redefinidas desde las
légicas del consumo, la oferta y la demanda de productos mediatizados por los sistemas
interconectados de informacidn global” (2010: 133).

En fin, el modelo de libre mercado extremo en Chile ha facilitado he incluso alimentado
una mayor concentracién de medios escritos y audiovisuales: existe un duopolio en la
prensa diaria y grupos econdmicos en la operacion de revistas. Son grupos poseedores de
diarios y revistas, canales de televisidon privada y cadenas de emisoras radiales a nivel
internacional, lo cual genera la presencia y difusion hegemadnica de un Unico discurso y el
silenciamiento de otras voces, donde la derecha econdmica y politica posee su principal
trinchera (Baltra, 2012: 47-48).

2.2.3 Medios de comunicacién y poder: El Mercurio y La Tercera

2.2.3.1 El Mercurio

El Mercurio sin dudas es la empresa mds importante en el mercado de prensa chilena,
tanto por su larga tradicion -que cruza nuestra historia republicana y de Estado de
excepcion de Pinochet- como por el promedio de circulacion semanal que asciende, por
ejemplo, en el segundo semestre de 2007 a 173.529 ejemplares (Salinas, 2008: 38) v,
segln las estadisticas de la Asociacion Nacional de la Prensa (ANP) en el segundo semestre
de 2011 llega a 159.036 diarios de lunes a viernes, superando a La Cuarta, La Tercera y Las
Ultimas Noticias. De hecho, segln el Estudio lectoria Gran Santiago, IPSOS, desde agosto
2013 a enero 2014, el promedio diario de lectores de lunes a jueves es de 375.984; de los
dias viernes 412.081; de los dias sabado 538.560 y de los dias domingo 604.901
(considerando digital y papel). Asi, El Mercurio es el lider indiscutido del segmento ABC1C2
todos los dias de la semana, donde el 81% corresponde a segmentos ABC1 (44%) y C2
(37%). En sintesis, El Mercurio llega a mdas de 437 mil lectores en promedio,
posiciondndose principalmente en el segmento ABC1C2, donde es lider en el promedio
lunes-viernes, los sabados y domingos.

Histéricamente, se observa que El Mercurio ha sido el diario de la élite politica, econdmica
y social. Varios autores han descrito que este imperio comunicacional actia como
receptor ideolégico de la derecha chilena, mediante el cual se procesa y se difunde la
actualizacion de las concepciones de mundo de ese sector (Munizaga, 1984; Correa, 2004;
Lagos, 2009; Monckeberg, 2009, citadas en Lagos y Mellado, 2013). En el fondo, E/
Mercurio no representa a un partido politico de derecha, sino que se ha convertido en el
difusor y defensor de las ideas de los que, al fin y al cabo, son los duefios del pais. “Y que
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se pueden encontrar tanto bajo la ideologia liberal o conservadora, dependiendo de la
época en que revisemos sus paginas” (Salinas, 2008: 50). Por tanto, y para dar contexto a
este poder ideoldgico, a continuacion se realizard una breve descripcidn de sus origenes.

“A fines de los afios 50 El Mercurio se convierte en el diario mas importante en los
quioscos” (Baltra, 2012: 14). El primero con este nombre fue fundado en Valparaiso en
1827 por Pedro Félix Vicufia y Recaredo Santos Tornero, con un lema que daba cuenta de
su perfil: “periddico mercantil, politico, literario”. Solo con su tercer duefio, Agustin
Edwards Ross, el segundo hijo de la familia, el decano de la prensa chilena pasé a formar
parte de la naciente dinastia periodistica empresarial (Baltra, 2012: 14).

En el afo 1900, por iniciativa de Agustin Edwards MacClure se publicd El Mercurio en
Santiago, esto porque el centro de la economia nacional se estaba concentrando en la
capital. Asi, dos afios después se fundé ademas Las Ultimas Noticias, y las revistas Ziz Zag,
Sucesos, Corre-vuela y El Penca, entre otras. Y mas adelante, El Mercurio de Antofagasta,
La Estrella de Valparaiso y La Segunda de Santiago, inicidndose asi la primera cadena de
diarios en el pais (Baltra, 2012: 15; Lagos y Mellado, 2013:3). A Edwards MacClure lo
sucede su unico hijo, Agustin Edwards Budge, quien, a la muerte de su padre, en 1941,
heredd ademads la naciente cadena periodistica regional con: La Estrella del norte, El
Mercurio de Calama, La Estrella de Iquique y al Sociedad Chilena de Publicaciones. Por su
parte, Edwards Budge fundé la Editorial Lord Cochrane, que luego produciria una serie de
revistas destacadas (Baltra, 2012: 16).

Posteriormente, el sucesor de Edwards Budge, y presidente de E/ Mercurio desde 1957, es
Agustin Edwards Eastman, cuarto de la dinastia, que acentuaria aln mas el caracter de
derecha del medio, por lo que pasé con mas fuerza a la accién politica. Es asi como apoyd,
en 1964, al candidato Eduardo Frei Montalva (Baltra, 2012: 16).

En 1979 Edwards Eastman entrega la direccién del periddico al abogado Arturo Fontaine
Aldunate, quien lo condujo en los afios de la dictadura militar por una senada politico-
religiosa marcada por el Opus Dei. Cuando Fontaine sale de la direccidn, vuelve Edwards,
aunque las funciones de director las ejerce el médico ginecdlogo Juan Pablo Illanes (Baltra,
2012: 18).

Con todo, la familia Edwards ha tenido histéricamente intereses comerciales, mas alla del
negocio de la prensa, sumando la banca y la mineria. Sin embargo, en el siglo XXI, su giro
empresarial se ha ido reduciendo a la industria de los medios y editorial (Lagos y Mellado,
2013:3), en el que controla los contenidos junto a los niveles en la cadena de produccion.
Incluso, “la empresa El Mercurio no solo era la que impuso el modelo liberal de prensa en
Chile y el nucleo del sistema oligopdlico sino que mantenia importantes vinculos
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transnacionales, por los intereses econdmicos de su propietario en consorcios
norteamericanos” (Santa Cruz, 2014: 97). Por tanto, se posiciona como el portavoz de los
intereses del capital financiero nacional y transnacional.

2.2.3.2 LaTercera

Siguiendo con la descripcidon del duopolio medial, se tiene en segundo lugar, a COPESA,
que actualmente edita La Tercera, La Cuarta, La Hora (comenzd en 1997), La Revista
quincenal Qué Pasa, la revista Paula vy las Guias Turistel, de informacion turistica.
Ultimamente, asociada a la Universidad de Concepcién, COPESA edité un nuevo medio
impreso en la ciudad llamado E/ Diario (Baltra, 2012, Salinas, 2007).

El diario La Tercera fue fundado como La Tercera de La Hora por Raul Jaras Barros y
German Picé Caiias en 1950. El diario tenia una tendencia radical (centro izquierda) y
popular, y una linea sensacionalista cargada a la crénica roja. Con ese estilo, La Tercera
recibia buena acogida en la clase trabajadora, lo que redundaba en un buen tiraje (Baltra,
2012: 19). Santa Cruz (2014), reafirma este perfil del medio, destaca que tenia “énfasis en
contenidos deportivos y policiales, con atrasada tecnologia y baja calidad de impresidn, y
hacia los anos 1970 se convirtié en un diario liberal moderno, con amplia cobertura
noticiosa y mucha publicidad” (2014:100). Luego, La Tercera, comienza a aspirar a
publicos que van ascendiendo en la caracterizacién socioecondmica: C3 (1990-1999); C2
(2000-2001) y se transforma en competencia directa de E/ Mercurio por el ABC1 desde
2003 (Lagos y Mellado, 2013:7). De hecho, seglun el ya citado Estudio Lectoria Gran
Santiago, IPSOS, desde agosto 2013 a enero 2014, La Tercera ocupa el segundo lugar en la
lectoria promedio de lunes a domingo del segmento ABC1, con 74.934 lectores promedio
de lunes a jueves; 84.361 el dia viernes; 133.655 el dia sdbado y 126.841 el dia domingo.

En 1980 Picé Caiias, adherente a la dictadura militar, compra su parte accionaria a Jaras y
crea el Consorcio Periodistico S.A. o COPESA (Baltra, 2012: 26). Al término de la dictadura,
la empresa periodistica COPESA obtuvo recursos del Banco del Estado para enfrentar sus
deudas, pero no consiguid reflotar, por lo que a fines de 1989, Picé Cafias vendié La
Tercera a los empresarios pinochetistas Sergio de Castro, Juan Carlos Latorre y Alvaro
Saieh (Baltra, 2012: 28). La linea editorial explicitamente declarada por los diarios del
Grupo COPESA apuesta por una mirada liberal de la sociedad, en una evidente intencién
por desmarcarse de E/ Mercurio, su principal competidor (Lagos y Mellado, 2013:5). La
Tercera se constituye, por tanto, como un diario comercial que sirve de resguardo de los
intereses politicos y econdmicos de Saieh, miembro del empresariado no tradicional del
pais, a diferencia de El Mercurio que se alinea a la elite y a las familias poderosas
consolidadas en el poder econdmico por décadas. Esta vinculacién se aprecia en el
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consejo editorial de La Tercera, en que participan diversos representantes del mundo
politico y empresarial nacional.

El grupo empresarial Saieh incluye bancos, centros comerciales, financieras, multitiendas y

III

cadenas de supermercado. Tiene inversiones en el “sector financiero y de seguros, tanto
en Chile como en Colombia (a través de Corpgroup); en el ambito del comercio detallista o
retail, en Chile y en Perd (Unimarc, Montserrat, Construmart y una red de supermercados
regionales), y participa también en el sector inmobiliario (centros comerciales, hoteles,

entre otros)” (Lagos y Mellado, 2013: 4).

Ademas es duefio de emisoras radiales (Carolina, Zero, Beethoven, Paula, Duna y Disney) y
también incursiond en el medio televisivo, manejé durante 4 afios La Red, pero la empresa
no prosperd. Junto con lo anterior, desarrolla laborum.com (buscador de empleos) y
participa en el sitio web Ciper de investigacion periodistica, dirigido por la periodista
Modnica Gonzdlez (Baltra, 2012: 46). Asi, como lo sefiala el reportaje titulado “La inédita
concentracion horizontal de medios de Alvaro Saieh que supera los estdndares del mundo
desarrollado” y publicado por El Mostrador el 13 de agosto de 2013, Saieh “controla
estructuras de contenido en todas las plataformas. Esto le ha permitido tener una
importante influencia politica y econdmica, pero sobre todo un cierto blindaje
comunicacional en casos tan destacados como el de la reciente crisis financiera de SMU,
su brazo en el retail” (Fernandez, 2013).

En definitiva, el duopolio medial entre COPESA y El Mercurio continla vigente hasta hoy,
hegemonizando los discursos de los medios masivos de mayor consumo y propiciando
una construccidon de realidad servil a los grupos econdmicos. Pese a la existencia de
medios alternativos digitales o el fortalecimiento de las redes sociales como fuentes de
informacidn, persiste el conflicto por la produccién de sentido en los medios. Pues son los
grandes conglomerados los que diseflan, mueven y replican la agenda mediatica,
constituyéndose como el material informativo desde el cual se desprenden los sentidos
comunes, ya naturalizados y asumidos desde criterios de verdad.

2.3 MIGRACION

2.3.1 Corrientes migratorias internacionales

Para comprender el fenédmeno de la migracion, es menester considerar las razones que
envuelven y motivan este proceso, ademas de las caracteristicas de sus flujos y corrientes.
En ese sentido, este apartado pretende dar cuenta de la experiencia de la migracién en
tanto fendmeno con caracteristicas y transformaciones, de modo de entender
posteriormente cdmo su despliegue se constituye en evento noticioso, o en una realidad
gue es necesaria de evidenciar a través de los medios de comunicacién. Asi, se podra
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comprender cdmo la migracion se posiciona en tanto “agencia” y desde un “encuadre”,
que definird los criterios de noticiabilidad, presentando o no las profundas variables y
razones que envuelven la movilidad humana. En el fondo, estos antecedentes sobre la
migracidn, sus caracteristicas, perfiles y leyes asociadas permitirdn construir una
perspectiva para observar el fendmeno, para luego constatar si esta compleja experiencia
social responde o es visibilizada desde algin angulo en la cobertura medidtica y en la
construccion del discurso medial. Dicho de otra forma, la entrega de este background
tiene por objetivo contextualizar el fendmeno, junto con cuestionar si los medios son
capaces de incluir estos antecedentes ya sea desde el enfoque en la cobertura o en la
redaccion explicita del texto periodistico.

La descripcion sobre las teorias de la migracidon se revisara en detalle en el capitulo
referido al marco tedrico. Sin embargo, por ahora, se puede decir sobre la migracion que,
segln el Informe Sobre Desarrollo Humano del Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo, elaborado el afio 2009, los sujetos se trasladan en busqueda de mejores
condiciones y calidad de vida, lo que tendria su diferenciacién a partir de la existencia de
contextos laborales dispares entre los paises de origen y los de llegada.

Profundizando un poco mas, Carolina Stefoni (2001) se apoya en el andlisis que realiza
Castells, Marshall, Nikolinakos, Portes y Waltson, autores que atribuyen la migracion a
causas econdmicas y politicas, en dependencia al desarrollo del sistema capitalista y de la
division internacional del trabajo. De esta forma, la migracion es abordada desde la teoria
de la globalizacién. Asi, en algunas economias desarrolladas existe una demanda laboral
qgue lleva a que los paises adopten politicas que favorezcan la incorporacion de
trabajadores inmigrantes, lo que implica “no solo aceptar la llegada de inmigrantes, sino
permitir su integracion real a la sociedad” (Stefoni, 2001: 4). Con ello, los cambios que ha
tenido el fendmeno migratorio han ido de la mano con la consolidacién de un capitalismo
moderno; proveedor casi exclusivo de las ideas politicas y econdmicas que han adoptado
los principales estados del mundo (Vera, 2013: 37). La dinamica de los mercados laborales
refleja la influencia que posee tal modelo en el desarrollo de la migracién: pues la
necesidad de absorber la oferta laboral se convierte en el factor fundamental de las
condiciones y expresiones de los desplazamientos humanos.

Para conocer las corrientes migratorias internacionales, se debe también tomar en cuenta
las politicas migratorias comunes que han condicionado en mayor o menor medida los
movimientos poblacionales en el mundo.

El Instituto Catdlico Chileno de Migracion (INCAMI,) es un organismo de la Conferencia
Episcopal de Chile, encargado de promover, animar y coordinar los programas vy
actividades tendientes a la insercion e integracidon sociocultural y religiosa de los
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migrantes. Este organismo anualmente desarrolla jornadas migratorias para discutir,
reflexionar y generar aportes concretos en las politicas nacionales en torno a la migracion.
En la version 2013, titulada XV Jornadas Migratorias. Propuestas y compromisos para una
nueva cultura migratoria en Chile: Aportes para una Ciudadania Latinoamericana y
Caribefia, se debatié ampliamente sobre las experiencias, caracteristicas y condiciones de
la migracion en el contexto de la discusion de una nueva ley migratoria para Chile.

Es en esta instancia que, Lelio Marmora, Director del Instituto de Politicas de Migraciones
y Asilo de la Universidad Nacional Tres de Febrero de Argentina, se refiere a la evolucién y
estado actual de las politicas de migraciones internacionales en América del Sur. Segun
sus datos, a finales del siglo XIX y principios del XX se encuentra un periodo de promocién,
que se caracterizé por la busqueda de poblacidn (especialmente europea) en funcién de
las necesidades de mano de obra y colonizacion de los territorios de los paises. De esta
etapa se pasa a una época de restricciones durante la década de 1930 y la segunda Guerra
Mundial (producto, por ejemplo de la Gran Depresién en 1930); llegando a una apertura
durante la post Guerra. Luego, se encontrarian diferencias de perspectivas en las décadas
de 1970 y 1980, en funcidn de las caracteristicas de los gobiernos de los distintos paises,
junto con la adopciéon de nuevas politicas vinculadas a los derechos humanos de los
migrantes (Marmora, 2013).

En un nivel mas detallado, Pablo Vera, encargado del area legal de Servicio Jesuita a
Migrantes y Refugiados de Chile, establece que en relacién al desplazamiento humano
sucedido a fines del siglo XIX y principios del XX, los autores dan cuenta del concepto
“migracion de ultramar”. Esta etapa se caracterizé por el movimiento hacia el nuevo
mundo de personas provenientes de Europa -en su mayoria, junto con personas de Asia y
Medio Oriente-, y que fue motivado por los problemas econdmicos del viejo mundo, e
impulsado por los gobiernos latinoamericanos. Un ejemplo de ello fue el caso de Chile, en
razén de su politica de promocion del ingreso de inmigrantes al pais (Vera, 2013:32).
Segun lo planteado por Stefoni en base a los estudios de Jorge Martinez de la CELADE, “en
los ultimos decenios este stock de inmigrantes se redujo considerablemente debido entre
otras razones a la falta de renovacién en las corrientes, los movimientos de retorno y los
efectos de mortalidad” (Stefoni, 2002: 243).

Continuando con la “migracién de ultramar”, Vera sefiala que se orientd principalmente
en América y que alli se estimuld su crecimiento. Tanto los paises de origen como los de
destino veian en la migracion una alternativa a la solucion de sus problemas
demograficos, econdmicos y sociales. “Los primeros veian con muy buenos ojos la salida
de poblacion, ya que con ello la oferta de trabajo no absorbida disminuiria, al igual que el
costo social que ello implicaba. Por otra parte, los paises de destino necesitados de mano
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de obra calificada para impulsar el crecimiento, acogian con esperanza la entrada de
extranjeros que pudieran aportar intelecto y tecnologia” (Vera, 2013:34).

Luego, desde la segunda mitad del siglo XIX y durante el periodo entreguerras (1918 —
1939), América Latina y el Caribe se caracterizaron por la constante llegada de europeos,
quienes llegaban a la region motivados por las nuevas tierras e incentivos econdmicos. Asi,
los beneficios que entregaban los propios Estados como sustento a la politica de
migracion fue el mayor aliciente para su consolidaciéon. Un ejemplo de ello fue la
experiencia en Brasil, pais en el que desde la mitad del siglo XIX hasta mediados de XX
recibié cerca 5 millones de inmigrantes, los que provenian principalmente de lItalia,
Espafia y Portugal (Vera, 2013: 39- 40).

Posteriormente, y en palabras de Vera, una segunda etapa en el siglo XX se inicia con el
término de la Segunda Guerra Mundial y se mantiene hasta la actualidad. En ella, se
pueden distinguir dos sub etapas, las que van desde el afo 1945 a 1970, y desde 1970
hasta hoy.

La primera consistié en la consolidacion econdmica de Estados Unidos y de algunos paises
europeos. La principal consecuencia fue la radicacién de una fuerte demanda de trabajo
en estos paises, que encontré una muy buena respuesta en la inmigracién. En ese
contexto se crearon “sistemas de reclutamiento” que consistian en la atraccién de mano
de obra barata, pero con la imposicién de restricciones para el asentamiento definitivo.
No obstante, tales sistemas terminaron en los afios 70 dado que se detectd la presencia
de inmigracién paralela a la oficial y que evidencid la existencia una poblacién inmigrante
superior a la prevista por las politicas (Vera, 2013: 39- 41). Asi, a partir de la década de los
setenta comenzd un proceso con mayores grados de control y restriccion de la
inmigracion. Se produjo un estancamiento de la migracidon europea hacia Estados Unidos,
lo que en definitiva generd que el foco se trasladara a los inmigrantes provenientes de
Latinoamérica. Es en este escenario que las leyes migratorias de Estados Unidos
apuntaron a mayores niveles de restriccion y control del ingreso de migrantes,
principalmente latinoamericanos. A partir de los afios 50 la dinamica se transformé vy
Ameérica, en general, dejé de ser un continente de destino de la migracion. Los paises del
continente, con excepcién a Estados Unidos y Canada, se convirtieron en fuente de
emigrantes (Vera, 2013: 41).

Asimismo, Stefoni, siguiendo los estudios y andlisis de Jorge Martinez, asevera que
durante los anos setenta el stock de inmigrantes intrarregionales se duplicé, siendo
Argentina, Costa Rica y Venezuela los principales paises de destino de esta migracion, y
Colombia, Chile y Paraguay como aquellos paises donde se originaba la emigracion
(Stefoni, 2002: 243). En estos anos, las modificaciones en los flujos migratorios se explican
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por las diferencias en los gobiernos regionales. Por ejemplo, en los paises del Cono Sur, en
los cuales se instalaron dictaduras militares basadas en la doctrina de seguridad nacional,
las politicas de migracion se caracterizaron por una marcado sesgo restrictivo, donde
inmigrantes llegd a ser sindnimo de subversivo (Mdrmora, 2013: 32).

Luego, Stefoni recoge los antecedentes de Adela Pellegrino y explica que otro patrén es el
de la emigracién fuera de la regién, principalmente a Estados Unidos y Europa. “La
poblacion latinoamericana en Estados Unidos crecié de un millén en 1960 a casi 8.5
millones en 1990. Esta tendencia sigue en aumento generando efectos politicos de
consideracién en paises como Estados Unidos, donde la poblacién latina se va
transformando en la primera minoria del pais” (Stefoni, 2002: 243).

Con todo, en los ultimos 50 anos, América Latina ha sufrido una transformacién en su
comportamiento migratorio. De ser una regién que atrajo a gran cantidad de inmigrantes
provenientes de Europa Central, Europa del Este, Asia, Medio Oriente, se convirtié en una
region de emigrantes, siendo los principales destinos Estados Unidos y Europa (Stefoni,
2001: 7). En relacidn a lo estudiando y descrito por Adella Pellegrino, Stefoni indica que en
1990, 2.5% del total de la poblacion ende América Latina eran inmigrantes en alguin pais
del mundo, lo que corresponde al 9.2% del total de los inmigrantes alrededor del planeta
(Stefoni, 2001: 7).

Asi, segun Lelio Marmora, la década de 1990 es escenario del posicionamiento cada vez
mayor de la Sociedad Civil, el cual va a lograr su definitivo lugar en los afios 2000
(Marmora, 2013: 32). A ello se suma que “el avance en los procesos de integraciéon
regional (Comunidad Andina, MERCOSUR, y UNASUR) conforman espacios donde la libre
movilidad de las personas se convierte en el factor social mas importante de estos
procesos” (Marmora, 2013: 34).

De esta forma, Mdarmora destaca cuatro caracteristicas respecto de las migraciones
internacionales en la regién en el transcurso de este siglo: “el principio de desarrollo
humano del migrante; el avance de la libre circulaciéon de personas; el desarrollo del
concepto de ‘ciudadania ampliada’ para los nacionales en el exterior; y el protagonismo
de la sociedad civil como actor de peso en la definicién, desarrollo y evaluacién de las
politicas publicas de migraciones” (Marmora, 2013: 34).

Asimismo, Diego Beltrand, Director Regional para América del Sur en la Oficina Regional
de la Organizacién Internacional para las Migraciones (OIM), en su presentacion en las
Jornadas Migratorias del INCAMI en 2013, sefiala que la migracién intra-regional se ha
incrementado en los Ultimos afos, encontrando cantidades muy significativas de
nacionales de la region asentados en paises sudamericanos. Ejemplos de ello son el caso
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de Argentina, principal receptor de migrantes de la regién, y Chile, pais que se ha
convertido en receptor de migrantes sudamericanos, con una predominancia de aquellos
procedentes de la regién andina. Al mismo tiempo, explica que ha aumentado la
migracidon extraregional, originaria principalmente de paises africanos, asiaticos vy
caribenos (haitianos y dominicanos mayoritariamente). También, asegura que crecieron
los flujos de migrantes norte-sur, protagonizados fundamentalmente por espafoles y
portugueses.

Finalmente, Beltrand se suma la mirada positiva frente a las transformaciones en la
movilidad poblacional ya expuesta por Marmora. Destaca que los paises sudamericanos, a
partir de los flujos migratorios de los afios 1990 y 2000, han ido incorporando a la
migracion en la agenda politica.

2.3.2 Tendencias de la inmigracion en Chile

En relacidn a las tendencias migratorias en Chile se puede distinguir una primera etapa de
inmigracion dirigida. Pablo Vera asegura que existen antecedentes de una politica
migratoria dirigida desde la Presidencia de Ramdn Freire; quién ordend al Ministro de
Relaciones Exteriores, Mariano Egafia, que organizara la llegada de artesanos e
industriales britanicos e irlandeses. Sin embargo, esta medida no surti6 mayor efecto,
aungue contribuye como dato histérico sobre cémo los gobernantes proyectaban la
inclusiéon de extranjeros en Chile, pues eran vistos como un buen elemento de desarrollo
para el pais, tanto por su perfil diferente a los nacionales y por su eventual contribucién al
crecimiento chileno (Vera, 2013: 53).

Luego, en el afio 1845, bajo el gobierno del Presidente Manuel Bulnes se dictd la primera
ley que tratd el tema de migracion. Esta fue la denominada “Ley de Tierras” — o de
colonizacidn-, que fue el primer intento serio y contundente por parte del Estado para
fomentar la inmigracion en el pais; estableciendo beneficios a determinado tipo de
extranjeros que arribaren a nuestro pais y se dediquen al sector agropecuario. Con esta
normativa se inicia a un largo proceso de colonizacién de territorios del sur de Chile con
inmigrantes europeos. El diplomatico chileno Vicente Pérez Rosales, tuvo un importante
rol en el proceso: se encargd de ejecutar la politica estatal; estableciendo el vinculo entre
Estado e inmigrantes durante el asentamiento de estas nuevas comunidades (Vera, 2013:
54).

Estas politicas se enmarcan dentro de un proyecto mayor de modernizacién de América
Latina, impulsado por politicos e intelectuales influidos fuertemente por el positivismo
europeo. Los objetivos de las leyes adoptadas era la idea de “mejorar la raza” atrayendo a
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inmigrantes preferentemente europeos (Stefoni, 2001: 8). Mezzano (1995) (citado en
Pefia, 2004:6) subraya que esta politica poseia una énfasis en lo selectivo, dado su
inclinacién hacia los inmigrantes europeos del norte a quienes se les concibié como un
elemento fundamental para contrarrestar la herencia espafiola y dotar al pueblo chileno
de espiritu trabajador y emprendedor.

Luego, en 1875 se promulgd una ley migratoria que institucionalizé la gestién para la
instalacion de extranjeros (Marmora, 2013: 30). Lo anterior permitié la llegada de
aproximadamente 2.500 colonos alemanes que se establecieron en el sur del pais, en
Valdivia y Puerto Montt. Ademas llegaron entre 1859 y 1890 un importante niumero de
personas de origen asidtico a trabajar en el norte del pais. Entre 1883 y 1905 arribaron
mas de 8 mil ciudadanos espafioles, italianos y suizos (Naranjo, 2000, citado en Stefoni,
2001: 8).

Durante la segunda mitad del siglo XIX se promovié la politica de incorporaciéon de
trabajadores provenientes de Asia, Perd y Cuba. Esto, porque los requerimientos de mano
de obra por parte de la industria de la produccién del salitre eran demasiados altos, asi
que la llegada de estos trabajadores era destinada para las labores en las minas de nitrato
del norte de Chile. En paralelo a la migracion de mano de obra, arribaron al pais
mercaderes y empresarios — britanicos principalmente — que veian en Chile un muy buen
lugar para aumentar y desarrollar su industria (Vera, 2013: 56).

Segln lo que explica Carolina Stefoni (2001) en el texto “Representaciones culturales y
estereotipos de la migracién peruana en Chile”, pese a que existia evidencia de una
inmigracion espontdnea, la intervencion estatal era la modalidad predominante. Es esa
linea que se crea en el afio 1882 la “Agencia General de Inmigracion y Colonizacion en
Chile” con la explicita intencion de que se encargara de generar directamente la
inmigracion en nuestro pais. “Coincidentemente esta fecha se enmarca en el tramo final
de la ocupacidén definitiva de la Araucania, proceso que culmina con ‘éxito’ ya en el aino
1883, por lo que la creacién de este nuevo organismo refleja el impulso que los
gobernantes de turno querian darle a la insercion de extranjeros en el territorio nacional”
(Vera, 2013: 56, 57).

En el siglo XX, Vera destaca como hito importante en la politica migratoria nacional la
insercion como pais miembro al Comité Intergubernamental para las Migraciones
Europeas (CIME), el antecedente directo de la actual Organizacidn Internacional para las
Migraciones (OIM). Este érgano se encargd de gestionar junto a otras agrupaciones
(principalmente de Iglesia) el arribo de numerosos inmigrantes, asumiendo
principalmente los costos del traslado y posterior asentamiento en el pais de destino.
Entre los objetivos principales que trae la fundacién del CIME fue el interés de
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descongestionar los paises con demasiada poblacion, para trasladarla a paises que
necesitaran poblarse (Vera, 2013: 59).

De esta forma, Stefoni (2011) en el texto “Perfil migratorio de Chile”. Realizado para la
OIM (Organizacién Internacional para la Migraciones) explica que entre la ultima década
de siglo XIX y la segunda del XX, Chile presenté el mayor porcentaje de poblacién
inmigrante respecto de la poblacién total, alcanzando cifras superiores a las 134 mil
personas, lo que llegd a significar mas del 4% en 1907. A nivel de sintesis, se puede decir
que esto surge, entre otros factores, a la atraccién de colonos a través de los programas
ya referidos anteriormente y a la venida de inmigrantes atraidos por el auge de la mineria
en el norte del pais. En esta época, muchos de los migrantes procedian de los paises
limitrofes, siendo el 20% de origen peruano y el 16% boliviano (Stefoni, 2011:15).

Sin embargo, posterior a la crisis econdmica internacional de 1929, y a raiz del aumento
del desempleo, las politicas de migraciones a nivel internacional y nacional se volvieron
restrictivas, manteniéndose dentro de esa linea hasta la finalizacién de la Segunda Guerra
Mundial (Marmora, 2013: 30).

Stefoni profundiza en las caracteristicas del perfil migratorio en la primera mitad del siglo
XX. En esa época llegan migrantes de origen extracontinental, destacandose entre ellos los
ciudadanos de la ex Yugoslavia, espafioles que huian de la guerra civil y drabes del Imperio
otomano. “Fue durante las décadas de los treinta, cuarenta y cincuenta cuando se
acentud la migracion de ultramar, llegando a representar un porcentaje cercano al 70%
del total de inmigrantes. Por otra parte, durante la década de los cincuenta comenzd a
manifestarse de manera mas clara la emigracién de chilenos hacia Argentina,
constituyéndose este ultimo en el principal destino histérico de los chilenos” (Stefoni,
2011:15).

Después de la Segunda Guerra Mundial, en Chile se elaboré en 1940 el primer documento
oficial sobre migraciones que establecia claras diferencias entre “migrantes” vy
“colonizadores”. “Es asi como se adopta una politica de inmigracidn libre o espontanea
gue va a permitir el asentamiento de inmigrantes vinculados a la explotacidn del cobre, el
salitre y el trafico naval” (Marmora, 2013: 31). Luego, desde 1952 hasta mitad de los
setentas, se observa una baja en la corriente migratoria, la cual queda de manifiesto con
dos tentativas truncadas de colonizar en La Serena y Parral. Asimismo, este periodo se
distingue por una corriente migratoria espontdnea y por la gradual reduccién del migrante
europeo, producto de la mejora econdmica de Alemania y de la estabilizacién de Ia
migracion de ultramar no europea. Por Ultimo, se genera una serie de corrientes de
regreso de los inmigrantes europeos a sus paises de origen (Estrada, 1992, citado en Pefia,
2004:9).
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Segun los antecedentes recogidos por Andrés Solimano y rescatados por Pablo Vera,
acontece que en Chile, desde la década del setenta las caracteristicas de la migracion
inician una variacién. Producto de la crisis econdmica y politica del periodo la estadisticas
de la inmigracién descienden sostenidamente. “Prueba de ello es que desde 1952 el
porcentaje de extranjeros residentes en nuestro pais decayera considerablemente,
llegando su punto mas bajo en 1982, representando al 0.8% de la poblacion” (Vera, 2013:
60).

La situacion antes mencionada se explica porque durante los aifos de la dictadura de
Augusto Pinochet se llevé a cabo una politica migratoria restrictiva y se aplico la ley de
1975 que restringié los derechos de movilidad de los extranjeros en territorio nacional. En
esta época “se prioriza la entrada de divisas y de infraestructura tecnolégicas para
conglomerados industriales estratégicos. La inmigracién, por tanto, se comprende como el
ingreso de individuos que acompafian la entrada de moneda extranjera” (Pefa, 2004:10).

Ademas, en esos afios se produjeron los procesos mas significativos de salida de los
chilenos del pais, victimas de la persecucién politica del régimen militar (1973-1989). “En
estas dos décadas la cantidad de emigrantes chilenos dentro de la regién aumento
considerablemente, pasando de 173 mil a mds de 330 mil personas. No obstante, la
emigracion no siempre respondié a motivos politicos, sino que durante la década de los
ochenta el pais experimenté una fuerte crisis econémica que, tras la implementacién de
politicas de ajuste estructural, impulsé a migrar a miles de chilenos hacia destinos como
Canada, Francia, Suecia, Alemania y Ecuador” (Stefoni, 2011:15). Es decir, se pueden
distinguir dos etapas de emigracién durante la dictadura militar. La primera, en los afios
setenta, la salida de los ciudadanos era producto de la represién politica; y la segunda, en
la primera mitad de los ochenta se caracterizé principalmente por una emigracion de tipo
econdmica (Stefoni, 2001: 8).

2.3.3 Perfil inmigratorio actual: La Nueva Migracién

Nicolds Torrealba, Ex Jefe de Departamento de Extranjeria y Migracién (DEM) del
Ministerio del Interior desde el afio 2000 a 2005, se refirid a la situacion de la inmigracion
en Chile en las Jornadas Migratorias 2013 del INCAMI. Segun su exposicion, establece que
en las ultimas dos décadas ha emergido en Chile la llamada “Nueva Migracién”,
caracterizada principalmente por ser eminentemente regional (paises vecinos mds otros
sudamericanos), laboral y con un importante componente femenino (Torrealba, 2013: 54).
Antecedentes que reafirma Stefoni, quien se refiere a un nuevo patréon migratorio
“proveniente de paises cercanos, concentrados en la Regién Metropolitana y con un
proceso de insercién segmentada en el mercado laboral” (Stefoni, 2011:31).
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En cuanto a esta inmigracidon intrarregional, diversos estudios realizados concuerdan en
sefialar que a partir de la década de los noventa la migracion en Chile experimenta un
desarrollo significativo (Martinez 2003; Mora, 2007, Stefoni, 2005, citados en Espinoza,
2013: 13), Dicho aumento se debe tanto a la restitucion de la democracia y la solvencia
econdmica como también a las asimetrias econdmicas entre paises en la regién (lgor y
Flores, 2008, citado en Espinoza, 2013: 13).

Respecto de la antigliedad migratoria, Stefoni basandose en los registros censales, indica
que las migraciones mds antiguas son las de origen europeo y dentro de las de origen
latinoamericano, la argentina y boliviana. Al observar los datos del censo de poblaciéon
2002, un poco mas del 60% de la migracidon de origen argentino y boliviano arribd antes
del afio 1995. En el caso de la migracion proveniente de Espaia, practicamente el 78%
llegé antes de 1995. Sumado a ello, las migraciones provenientes de Peru, Ecuador y
Colombia se encuentran dentro de los nuevos grupos de llegada, siendo la peruana la
primera que se incorpora dentro de este grupo. En el caso de las mujeres, el 79% llega a
partir de 1996 y el 72%, en el caso de los hombres, lo hacen a partir de esa misma fecha.
En cuanto a la migracién ecuatoriana, el 75% tanto en hombres como en mujeres llega a
partir de 1996 (Stefoni, 2011:33, 40).

Pese al aumento del nimero de inmigrantes que afio a afo llegan al pais, todavia existe
una proporcién de mas de dos chilenos que viven en el extranjero por cada inmigrante en
el pais (Torrealba, 2013: 54).

De hecho, histéricamente los inmigrantes dentro del territorio nacional han representado
entre el 1% y 2% del total de la poblacidn nacional; porcentaje menor en relacion a las
cifras de otros paises en el mundo. Actualmente, segin el ultimo censo nacional del afio
2002, la cifra oficial de inmigrantes en Chile era 1,22% de extranjeros, mientras que
alrededor del 3% de los chilenos residia en el exterior. Por tanto, en comparacién con el
resto de los paises de Latinoamérica, Chile no se ha caracterizado por ser un pais de
destino de inmigrantes, sino que se ha distinguido por la emigracién hacia paises
limitrofes, a Estados Unidos y a Europa (Vera, 2013: 51). Sin embargo, es claro que en los
ultimos afios, Chile ha experimentado un alza sostenida en la inmigracion: pasé de ser
0,8% de la poblacidon en 1992 a 1,22% en el 2002, y a un 2,04% en el 2012. Este
antecedente no es menor, pues permitira entender cémo los medios presentan y cubren
la inmigracion en Chile, considerando que el pais mantiene mas chilenos en el exterior que
extranjeros en el pais. Pese a que claramente la inmigracién ha aumentado, es necesario
observar si El Mercurio y La Tercera, se hacen cargo de esta realidad, visibilizando a los
inmigrantes en tanto numero creciente o contextualizando su aumento en un escenario
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donde Chile alberga un menor porcentaje de extranjeros en relacién a otros paises de la
region.

A nivel comparativo entre la inmigracién femenina y masculina, Stefoni plantea que el
Censo de 1992 da cuenta que la proporcion de mujeres respecto del total de inmigrantes
era de 49,2% y una relacion de masculinidad de 1,3214. Luego, en el Censo de 2002, la
proporcion de mujeres respecto del total de la poblacién migrante se incrementé a un
52,2%, con una relacién de masculinidad de 0,91. “La informaciéon del DEM para 2010
coincide con esta tendencia, pues sefiala que el 53% de los extranjeros son mujeres. A
partir de estos antecedentes se puede afirmar que la migracién en Chile ha
experimentado un proceso creciente de feminizacion dado por el incremento en la
participacién de mujeres” (Stefoni, 2011:33).

Vittorio Corbo, investigador senior en el Centro de Estudios Publicos (CEP), expuso en un
seminario de dicha organizacidn, titulado “Inmigracién en Chile Diagndstico y Propuestas
de Politicas. Paneles de Politicas Publicas” de 2013, algunas caracteristicas del perfil
migratorio. Segun sus datos entregados, los inmigrantes proceden principalmente de
paises vecinos: en 2012, 43.177 provienen de Peru, 17.494 de Colombia, 12.802 de Bolivia,
5.703 de Argentina, 4.643 de EE.UU. y 3.722 de Espana. En el caso de los inmigrantes
provenientes de Peru y Colombia, se aprecia un claro incremento de inmigrantes con alta
calificacion, ligados al rubro de la tecnologia y las telecomunicaciones (Corbo, 2013).

En la misma linea, Stefoni describe a partir de los datos del Censo de 2002, que las
principales areas de insercién laboral para toda la poblacién migrante son el servicio
doméstico (16%) y el comercio minorista (13%) (Censo, 2002). A diferencia de lo que
sucede en otros paises, el drea de la construccién no es un sector donde los inmigrantes
se integren fuertemente. Asimismo, la investigadora enfatiza que si bien el servicio
doméstico agrupa a gran parte de la fuerza laboral femenina inmigrante, las mujeres
inmigrantes representan una fraccién pequeiia al compararlo con el total nacional de
participacidon en este sector (4% segun datos del censo) (Stefoni, 2011:33, 49).

Segun las presentaciones en diferentes seminarios en Santiago durante 2014 y 2015
(Seminario Internacional "Reflexiones para una nueva Ley de Extranjeria y Migracién en
Chile", organizado por el Servicio Jesuita a Migrantes y realizado el 21 de enero de 2015; y
el seminario “Derechos de los Migrantes: Perspectivas Internacionales y Situacién en
Chile”, realizado el 26 de noviembre de 2014 en la Facultad de Derecho de la Universidad
Diego Portales) Rodrigo Sandoval, actual Jefe Departamento de Extranjeria y Migracién
(DEM) del Ministerio del Interior y Seguridad Publica, sefiala que la estimacién de
residentes extranjeros en Chile en 2014 es de 441.529 personas.
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Otra informacidén relevante es la que provee la presentacion de Mahmud Aleuy,
Subsecretario del Ministerio del Interior y Seguridad Publica de Chile (en su intervencion
en las Jornadas Migratorias del afio 2014), donde indica, desde cifras actualizadas al 2014,
que el 70,9% de los inmigrantes son latinoamericanos. Y en ese 70,9%, el 37,8% son
peruanos y el 15% son argentinos. Asimismo, detalla que la tasa de crecimiento entre
2006 y 2014 en el nimero de migrantes en Chile es del 78,5%, como promedio. Sin
embargo, si se enfoca en la composicién principal que son los inmigrantes
latinoamericanos, la tasa de crecimiento de los colombianos en ese mismo periodo ha
sido del 245%; la de los peruanos, del 186%; y la de los bolivianos del 153% (Aleuy, 2014).

Luego, a un nivel desagregado, Aleuy puntualiza que de los inmigrantes se tiene que, casi
el 20% de ellos son menores de 18 afos, y que el 53,2% son mujeres. Junto con ello, el
78% de los inmigrantes se concentra en tres regiones del pais: la Regiéon Metropolitana
posee 64% del total, la Regidn de Antofagasta el 7% y la Region de Tarapaca donde se
ubica el 6,2% (Aleuy, 2014).

Lo expresado anteriormente, entonces, permitird comparar cdmo la cobertura mediatica
responde a estas transformaciones demograficas y desde qué enfoque se presenta La
Nueva Migracion en Chile. Junto con ello, se podrd apreciar si los antecedentes numéricos
constituyen un factor relevante ante la cobertura y si funcionan como creadores o
material para la produccién de la agencia de los medios.

2.3.4 Marco institucional y normativo de la migracion en Chile

En los apartados anteriores se dio cuenta de las tendencias migratorias en Chile, asi como
las condiciones contextuales de ésta y sus perfiles predominantes. En este apartado se
revisara la institucionalidad que reguld en el pasado y que norma actualmente la llegada
de extranjeros a Chile. Es importante resefar estas transformaciones, porque es
justamente el poco avance en la legislacién una de las razones del trabajo de esta tesis y
del marco temporal en que se revisaran los medios. Esto porque en junio de 2013 se
anuncié una nueva ley de extranjeria, que pretendia poner fin al decreto de ley de 1975
(que, sin embargo, hasta julio de 2015 continla operativa). Esta normativa es la mas
antigua de Latinoamérica que regula la migracién, situacion que vuelve relevante de
examinar su cobertura y visibilidad en los medios nacionales.

Ademas, los antecedentes y perfiles de la inmigracion en Chile ya entregados evidenciaron
profundas transformaciones en los paises de procedencia de los inmigrantes, entonces, la
pregunta obvia es por qué esas variaciones declaradas, examinadas y asumidas por las
autoridades, aun no son parte de un cuerpo legal que las regule y que sea concordante a
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este escenario de nueva migracion. Pese a que esta pregunta no busca ser contestada en
esta tesis, los antecedentes que se presentardn a continuacion permitirdn contextualizar
el fendmeno de la migracion desde el marco institucional que la norma y que de alguna u
otro forma, determina la percepcidon ante la figura del migrante, que también serd
replicada en los medios.

En cuanto a la institucionalidad en la materia, en 1872 se cred la Oficina General de
Inmigracion, que se encargdé de regular las entradas y salidas de extranjeros y a gestionar
su instalacion en el pais. Luego en 1881 se delega en el Servicio Nacional de Agricultura la
tarea de situar a los colonos extranjeros que arribasen al pais (Vera, 2013: 62).

Es asi como desde 1900 hasta mediados de siglo, existié una discontinuidad en las
politicas respecto a la migracion. Reflejo de ello es la dispersién legal en la materia. Por
ejemplo, “en el afo 1918 se dictd la ley numero 3.446, en la que se establecen
impedimentos a la entrada del pais y o la residencia en él de elementos indeseables. Una
legislacidn sistematizada en la materia no regularia en dos leyes distintas el contenido de
ella” (Vera, 2013: 63).

Tal escenario varia en la década de los cincuenta, con la dictacion, en 1953, del Decreto
con Fuerza de Ley nimero 69 y la Ley numero 13.353 de 1959 que establece normas de
ingreso, permanencia, salida y expulsién de extranjeros en el pais (Vera, 2013: 63).
Mediante Ley N° 13.353 sobre Extranjeria, del afo 1959, se cumplid un compromiso
internacional importante adquirido por nuestro pais, que implicaba materializar las
disposiciones establecidas en la Convencidn sobre Condicidn de los Extranjero del afo
1928, y que fue ratificada por Chile el 3 de diciembre de 1934. Con ella se ordenaron,
refundieron y sistematizaron las disposiciones sobre entrada, permanencia, salida y
expulsién de los extranjeros en Chile, consolidando asi la mayor parte de la regulacion en
un solo cuerpo normativo (Vera, 2013: 66).

Actualmente en Chile, la regulacién de la migracidn se realiza con el Decreto Ley N21094
dictado en el afio 1975, en plena dictadura militar, el cual establece disposiciones relativas
a los extranjeros en nuestro pais. Esta normativa, que cumple 40 afios de vigencia, es la
mas antigua de Latinoamérica. Sin embargo, el 04 de junio de 2013, el gobierno de
Sebastian Pifiera presentd el Proyecto de Ley de Extranjeria y Migracién o Nueva Ley de
Migraciones, que pese a que inicialmente quedé sin efecto por el cambio de coalicion de
gobierno, con la llegada de la Nueva Mayoria, la senda de discusiones sobre la nueva ley
de migraciones se retomo y el nuevo proyecto de ley, hasta junio de 2015 aun continuaba
sus procesos consultivos, de discusidn y de actividades de participacién ciudadana que el
Departamento de Extranjeria y Migraciones (DEM) del Ministerio del Interior y Seguridad
Publica, ha levantado. De hecho, entre noviembre del 2014 y enero del 2015, ya se han
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realizado ocho encuentros en Santiago y en regiones, donde se han recibido 196
propuestas sobre prioridades legislativas, las que deberian traducirse en el cuerpo
proyecto de ley que el Ejecutivo mandard a tramite legislativo durante este afio, y que a
julio de 2015 aun no ha sido enviado al Congreso

Volviendo al Decreto Ley N21094, esta norma fue reglamentada por el Decreto Supremo
597 de 1984, y posteriormente en el ailo 1996 modificado por la ley 19.476, que introduce
cambios en materia de refugiados. Estas normativas han manejado el ingreso al pais; la
residencia; la permanencia definitiva; el egreso, el reingreso, las prohibiciones e
impedimentos del ingreso; categoriza a los extranjeros que se encuentren en Chile;
establece causales de rechazo y revocacion de permisos de ingreso; determina las
infracciones y sus correspondientes sanciones, asi como las medidas de control, traslado y
expulsion de extranjeros; y finalmente define la Institucionalidad migratoria de pais (Vera,
2013: 67; Marmora, 2013: 36).

El contexto de dictacién de este Decreto Ley se dio en una época sin Estado de Derecho y
con sistematicas violaciones a los derechos humanos. “Los cuestionamientos por parte de
la comunidad internacional eran evidentes y se creé una suerte de enemistad por parte
del gobierno de facto hacia el exterior. Esto, sumado a la doctrina de la seguridad nacional
utilizada como pardmetro para llevar a cabo las politicas del gobierno, tenia como
consecuencia una postura clara respecto a los extranjeros en Chile, y que fue
materializada en esta legislaciéon” (Vera, 2013: 67). Asi, esta normativa posee un sesgo de
seguridad nacional y presenta dificultades para la regularizacién, especialmente en lo
laboral.

Con ello, la implementacion de los mencionados mecanismos de control, tuvo como
resultado —desde los afios noventa- el aumento en el nimero de inmigrantes que no
lograban regularizar sus papeles en un contexto de incremento sostenido en el nimero de
extranjeros que llegaban al pais. “En otras palabras, el hecho de que los migrantes pierdan
su visa y queden como indocumentados, es una consecuencia de mantener la idea de
migrante-amenaza que fundamenta la legislacion actual” (Stefoni, 2011: 87).

Carolina Stefoni sefala que el contexto democratico permitid la paulatina incorporacidn
de un discurso de proteccidon de derechos humanos en los planteamientos formulados por
diversos actores sociales, gubernamentales y de la sociedad civil. La firma y ratificacion de
instrumentos internacionales de Derechos Humanos entregd herramientas para corregir
algunos problemas puntuales generados por la legislacion migratoria vigente. Un ejemplo
de ello fue la circular sobre “Ingreso, permanencia y ejercicio de los derechos de los
alumnos(as) inmigrantes en los establecimientos educacionales”, la que tuvo por objeto
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garantizar el derecho a la educacidon de los niflos/as migrantes, independiente de su
situacion legal (Stefoni, 2011: 89).

Chile ha firmado vy ratificado la mayoria de los instrumentos internacionales de protecciéon
de Derechos Humanos, incluida la Convencién Internacional sobre la Proteccidon de los
Derechos de Todos los Trabajadores Migratorios y de sus Familias. Pese a ello, el Decreto
de Ley que regula la migracién no es compatible con los instrumentos internacionales y
tampoco posee una institucionalidad acorde. Por tanto, el camino que se adoptd ha
incluido la implementacion de programas y medidas orientadas a dar solucién a
situaciones puntuales que afectan a la poblaciéon migrante.

De hecho, en los ultimos afios, el pais ha desarrollado diversos programas sociales
tendientes a mejorar situaciones especificas de vulnerabilidad que afectan a los migrantes
y sus familias como, por ejemplo, el Programa a Mujeres Embarazadas; la Iniciativa para
asegurar el acceso al sistema escolar de nifios y nifias migrantes y el Acuerdo para la
atencion de todos los menores de 18 afios en los consultorios de salud (Stefoni, 2011: 79)

En relacién a las medidas especificas adoptadas, en la década del 90 se introdujeron
modificaciones para suprimir algunas instituciones que estaban obsoletas, tales como las
autorizaciones de reingreso para los residentes o restricciones en materia de refugiados.
Por otra parte, en la aprobacion de leyes, en 2011, se promulgd la ley que tipifica los
delitos de trafico ilicito de migrantes y trata de personas y establece normas para su
prevencion mas efectivas persecucion criminal (Vera, 2013:29), también esta la ley sobre
Proteccién a los Refugiados, en 2010, y la Reforma Constitucional en materia de
nacionalidad, del afio 2005 (Torrealba, 2013: 55).

Asimismo, como iniciativas del ejecutivo para normalizar los procesos migratorios, el ex
ex Jefe del Departamento de Extranjeria y Migracién, Nicolds Torrealba (2013) destaca los
avances en materia de modernizacién del sistema de solicitudes de residencia, los
programas especiales destinados a embarazadas y nifios en edad escolar. Asi, el
Instructivo Presidencial N2 9 de 2008, de la Presidenta Bachelet, fija por primera vez,
principios de politica migratoria. También se refiere a los procesos de regularizacion
migratoria de los afios 1998 y 2007, en que se logré la regularizacién de 22 mil y 50 mil
inmigrantes, respectivamente (Torrealba, 2013: 55).

En el dltimo proceso de regularizacion llevado a cabo en 2007-2008 se presentaron
aproximadamente 55.000 solicitudes, lo cual representd aproximadamente un 15% de la
poblacién residente nacida en el extranjero (Stefoni, 2011:52; Marmora, 2013). Segun el
Departamento de Extranjeria y Migracion (DEM), la mayoria de los beneficiarios del
programa fueron peruanos (35.071), bolivianos (6.145), colombianos (2.003),
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ecuatorianos (1.958) y 2.403 provenientes de otros paises latinoamericanos y las
regularizaciones se concentraron mayormente en la Region Metropolitana (Marmora,
2013: 37).

De acuerdo con el informe anual de Derechos Humanos de la Universidad Diego Portales
(UDP, 2009), la mitad de las solicitudes correspondid a personas que se encontraban en
situacion irregular y la otra mitad a personas que estaban tramitando su visa. Estos
ultimos se habrian acogido a la regularizacién porque permitia obtener la visa de manera
mas rapida que si se seguia el procedimiento tradicional que establece la ley de migracién.
(Stefoni, 2011:52).

Con ello, mediante la regularizacién se otorgd una visa temporal y al cabo de un afio las
personas pudieron solicitar la visa definitiva (Stefoni, 2011:52). Lo anterior era con la
condicidn de que el ingreso a territorio nacional haya sido hasta el 21 de octubre de 2007,
no tuvieran antecedentes policiales o judiciales negativos; ni estuvieran afectos a una
medida de expulsiéon vigente o de abandono del pais pendiente de cumplimiento, o se les
haya prohibido el ingreso a Chile (lturrieta y Toyos, 2009: 67).

El proyecto para la Nueva Ley de Migraciones en Chile que levanté el gobierno de Pifiera,
es valorado por Lelio Marmora, quien asevera que “ha dado un paso adelante respecto a
la regulacion actual, al relevar en forma explicita la condicion de igualdad de los derechos
de los migrantes para el caso general, listar las prerrogativas que les son propias por su
naturaleza foranea y describir el piso minimo garantizado para quienes permanecen en el
territorio en condicién irregular” (Mdrmora, 2013: 36).

Nicolas Torrealba sefala que el proyecto de ley tiene aspectos positivos, como la
ampliacién de ciertos recursos judiciales, la modernizacion de algunas instituciones y el
establecimiento de mecanismos para definir una politica migratoria. No obstante, también
se refiere a aspectos “preocupantes”, “tales como la propuesta de impedir el cambio de
categoria de turista a residente, estando dentro del pais (con el consiguiente dafio a la
regularizacién); dar un rol mayor y sin control politico a la policia en materia de
autorizaciones de ingreso y control de residencia; nulas menciones a derechos humanos
de los inmigrantes; régimen de sanciones estricto y sin debido proceso, muchas
menciones a la seguridad nacional, sin sefalar cdmo la inmigracién podria afectarla; da la
impresidn de un proyecto de ley donde se tuvo como referencia mas a las legislaciones de
paises desarrollados y del sistema anglosajén que a las legislaciones mas recientes de
nuestros vecinos y con problematicas comunes (Torrealba, 2013: 55-56).

Asimismo, el Comité de Refugiados Peruanos, presidido por el abogado Rodolfo Noriega,
también se suma a las criticas. Por un lado, destacan que se reconozca la obsolescencia de
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la normativa legal vigente y que se elimine la residencia sujeta a contrato. Sin embargo, en
su declaracidon publica, aducen que el proyecto de ley negaria que la irregularidad
migratoria deriva fundamentalmente de las restricciones y mecanismos burocraticos
inspirados en la normativa legal vigente que no reconoce la realidad inmigratoria del pais.
Y sumado a ello, explican que “en la practica el proyecto viene a reproducir
fundamentalmente todo el procedimiento y criterios que hoy se aplican en los temas
migratorios, dandoles un caracter legal y de esta forma borrando con el codo los cambios
que consideramos son positivos”.

Por otra parte, Jorge Martinez (2013), investigador en el Centro Latinoamericano vy
Caribefio de Demografia (CELADE), indica que desde la perspectiva de la CEPAL se espera
que las discusiones del proyecto deriven en una ley que “reconozca efectivamente una
perspectiva de derechos como marco general de la legislacion, respetando los acuerdos
internacionales ratificados por Chile, comenzando por la Convencién internacional sobre
la proteccién de los derechos de todos los trabajadores migratorios y de sus familiares,
que genera un estandar minimo en el tratamiento de la migracion y facilitan la adopcién
de mecanismos de coordinacion intersectorial y de elaboracion de politicas publicas”
(Martinez, 2013:52).

Actualmente, el Departamento de Extranjeria y Migracion (DEM) se encuentra realizando
un campaina que promueve una nueva ley migratoria llamada “Para el Chile que viene”,
sin embargo, no hay claridad sobre el nuevo proyecto de ley migratorio, pese a que
Rodrigo Sandoval, jefe del DEM aseguré que “el compromiso es presentar una iniciativa de
Ley de Migracién en el segundo semestre de 2015, que no va a significar solamente una
Ley de Extranjeria como la que hoy se encuentra en discusién en el Congreso”.
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3-PROBLEMATIZACION

La pregunta por la forma en que los medios de comunicacién influyen las practicas y
discursos sociales no es un cuestionamiento nuevo, sin embargo, tampoco existe una
respuesta acabada que pueda dar las luces necesarias para tener certezas frente a este
fendmeno. Es por ello que resulta relevante indagar cdmo las operaciones de construccion
noticiosa y cobertura periodistica generan los discursos referidos a la diferencia y al otro
social. Pues es a partir de estas producciones que se va a entender cémo se despliegan los
sentidos comunes asociados, en este caso, al inmigrante y su posiciéon en el entramado
social de acogida.

Es importante indicar que los medios de comunicacion han transformado el espacio
publico, ademas de ser una fuente de identificacién y reconocimiento identitario, asi
como propulsores del despliegue y fortalecimiento de ciertos sentidos comunes, que en
este andlisis medial, pretenden explicitarse. En ese sentido, Rodrigo Cordero y Cristébal
Marin (2005: 3) en el articulo “Los Medios Masivos y las Transformaciones de la Esfera
Publica en Chile”, sostienen que los medios han expandido los procesos de deliberacién
democratica, facilitado la integracién a la vida publica de actores previamente excluidos,
ampliado la concepcién de lo publico y aumentado el escrutinio del ejercicio del poder
politico. Junto con ello, y al igual que lo sefiala Eduardo Santa Cruz (2014) en su libro
“Prensa y Sociedad en Chile, Siglo XX”, en esta investigacion se pretende observar a los
medios de comunicacién como actores que difunden sentidos sobre lo social y que
instalan ciertos regimenes de verdad, en una permanente competencia de instauracion de
verosimiles.

En ese mismo sentido, los medios logran desenvolverse como productores de realidades
gue establecen contenidos noticiosos y que se generan a partir de una serie de
operaciones discursivas, a nivel estratégico y editorial. Estos elementos responden
claramente a intereses mayores asociados a las redes de poder y al perfil del medio en
cuestién, elemento que ya se detalld en los apartados anteriores. Lo que importa aqui es
gue ya tomando en consideracidn los antecedentes del mercado comunicacional en Chile
y en especifico las caracteristicas de El Mercurio y La Tercera, se pueda examinar el
material noticioso especifico que da cuenta de los discursos hegemodnicos de estos
medios. Y con ello poder observar, describir y analizar las formas en que esta
configuracion del otro se va colando tanto en el espacio publico como privado, asi como la
incidencia en las formas de sociabilidad actual desde la puesta en comun de experiencias
gue se vuelven social y culturalmente compartidas.

Por tanto, el eje central de esta investigacién serd la comprensidon de los discursos
construidos por los medios. Asi, segin Foucault, el discurso serd entendido como un
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conjunto de enunciados que se dan luego de la relacién del lenguaje y el pensamiento y
gue generan una construccion de verdad. Con ello, se podra entender, como lo expresa
Van Dijk (2003b) que “los medios referidos a las noticias son la fuente principal de
informacién y de creencias utilizadas para conformar la estructura interpretativa de tales
eventos” (2003: 233). Para ello, el autor se refiere a la produccién de noticias en relacién a
los procedimientos y rutinas de obtencion de noticias, los contactos con las fuentes, las
estrategias de produccion, entre otras, que determinaran el tratamiento mediatico (de
contenido y estructuras informativas) de los asuntos étnicos, y que en nuestro caso, es
extrapolable a la migracion.

Luego, seran las estrategias de comunicacidon las que direccionaran la dindmica del
intercambio informativo y que se observaran en este estudio, pues permitiran entender la
capacidad de los medios para influir conductas y modos de pensar. Como lo sefiala
Eduardo Santa Cruz (2014), las tres dimensiones de toda estrategia: la ideoldgica, la
periodistica y la comercial, se relacionan entre si y con la sociedad que la enmarca en una
dindmica de interacciones y determinaciones. Siguiendo al autor, las estrategias
comunicacionales y periodisticas, operan sobre y desde procesos socioculturales mas
profundos: formacién de identidades, intercambios, produccidon simbdlica, a la vez de
formas de conocer e interpretar. “Esta finalidad puesta en una planificacién estratégica se
halla relacionada con el plano de la accidn social: asi el hacer-saber se convierte en un
saber-hacer” (Santa Cruz, 2014: 15).

Tomando la linea argumentativa de Miquel Rodrigo Alsina (1989) —que se profundizara en
el marco tedrico de esta tesis- la pesquisa de medios no involucra el examen sélo de los
signos, sino que implica el estudio de los procesos de produccién, de circulacion y de
consumo de la informacion. Pues, “un acontecimiento se vincula con la realidad social a
partir de la produccidn de sentido a través de la practica productiva y las rutinas
organizativas de la profesién periodistica” (Rodrigo Alsina, 1989: 29).

Las rutinas periodisticas son descritas por Gaye Tuchman (citada en Stange y Salinas,
2009: 10) como una serie de actividades recurrentes de los periodistas, que tienen como
base la experiencia profesional y que se constituyen como un cédigo formalizado de
conducta. Asi, las rutinas se convierten en practicas institucionales compartidas y
naturalizadas que se traspasan histdricamente y que dadas su relaciones politicas y
econdmicas, son serviles al poder. Como lo establece José Miguel Labrin (2011: 16), las
rutinas periodisticas operan en base a los prejuicios, valores y esquemas de interpretacién
de los profesionales y los medios, por lo que en este trabajo se buscard dar cuenta de
cOmo esas operaciones pueden restringir la cobertura noticiosa y el discurso medial.
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Es por ello que esta descripcidon de los textos periodisticos se enfocard en la
institucionalizacion del proceso de producciéon noticioso (que se ofrece en las rutinas
periodisticas) y de los tipos de cobertura. Asi, a nivel de discurso se analizaran los
encuadres u enfoques de trabajo, los significados atribuidos, los argumentos expuestos y
en definitiva, las representaciones que se desprenden de estos tratamientos. Junto con las
practicas periodisticas en relacién a los acontecimientos y temas cubiertos, las fuentes
utilizadas y las categorias frente la definicién del inmigrante, en tanto la forma que es
nombrado, ya sea como extranjero, migrante, refugiado, indocumentado, ilegal, etc.

En relacién a los encuadres es importante trabajar dos procesos utilizados en analisis de
prensa: el de Agenda-Setting (establecimiento de agenda) y el de framing (enfoque o
encuadre) (Lagos et al., 2012: 8). La Agenda-Setting implica la seleccién y construccion de
las noticias para las audiencias: el cdmo las noticias le dicen al publico qué pensar, y la
forma en que se debe pensar sobre esas noticias. Por tanto, los encuadres actian como
patrones de cognicidn e interpretacion a través de los cuales los periodistas organizan los
discursos noticiosos (Gitlin, 1980, citado en Mudiz, 2011: 216). ). En otras palabras, la
teoria explica conceptualmente “como los medios ejercen influencia en las audiencias
mediante los temas considerados de mayor relevancia” (Rodriguez, 2004, citado en
Labrin, 2011: 14). Asi, “a partir de un andlisis exhaustivo y prolongado en el tiempo del
discurso periodistico de un medio es posible encontrar regularidades significativas sobre
los procedimientos profesionales que determinan el encuadre de la informacidn,
permitiendo definir y caracterizar la estrategia de encuadre desarrollada por ese medio de
comunicacion” (Lopez, 2010: 238).

De esta forma, la producciéon comunicativa y el estudio de los contenidos noticiosos,
permiten observar de qué manera se establecen regularidades en torno a la coberturay la
valoracion de los medios, que a su vez, generan una aproximacion interpretativa de las
audiencias respecto de los procesos de motivacién migratoria (Labrin, 2009).

Luego, en relacion a la inmigracidn en Chile, surge ademas de la cercania tematica de la
autora de esta tesis con la materia, por el contexto nacional, donde en junio de 2013 el
Ejecutivo propuso un nuevo proyecto de ley de migraciones, en reemplazo del decreto de
ley 1094 del ano 1975 que establece normas sobre extranjeros en Chile. Como ya se
indagd en los apartados anteriores, este decreto de ley con su sesgo defensivo y de
seguridad nacional y con énfasis en lo utilitario-econdmico es la legislacion mas antigua
de Latinoamérica. Por lo que merece ser observado como en el afio 2013, este evento tan
relevante en materia de legislacién de la inmigracion puede o no involucrar un cambio de
agenda de los medios o una aproximacién mas concreta al contexto nacional. O si la
produccién institucionalizada periodistica, pese a este cambio legislativo, permanece
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incélume y continda su cobertura en base al acontecimiento y desde una construccion de
la noticia s6lo como bien de consumo. En ese sentido, sera de especial utilidad lo que
refiere a la operacionalizacién discursiva descrita por Siegfreid Jagér, autor en el que esta
tesis se basard metodolégicamente y que sera detallado en el marco metodoldgico. En
especifico, para analizar la estructura de los discursos, Jagér se refiere a un nivel
denominado acontecimientos discursivos y contexto discursivo, que son aquellos
acontecimientos con énfasis politico marcado. Es decir, aspectos contingentes que
modifican la pauta noticiosa y que al ser cubiertos por la prensa modifican las agendas
mediales, que, para efectos de esta tesis, serd la nueva ley de migracién, de modo de ver
si se convierte o no en un acontecimiento politico con cobertura medial.

Asimismo, especificar el estudio en los inmigrantes latinoamericanos se asocia también a
que son los mayores grupos numéricos de inmigrantes en Chile, como se especificd en los
antecedentes de esta tesis. Esta es la llamada Nueva Migracién, caracterizada
principalmente por ser eminentemente regional (paises vecinos mas otros sudamericanos)
y laboral. Sin embargo, relevante también es el trabajo interpretativo que se realizara de
los encuadres mediales, pues, pese a que se ha generado un aumento sostenido en la
inmigracion latinoamericana en Chile, es mayor la emigracién del pais y como lo sefala
Nicolds Torrealba, Ex Jefe Departamento de Extranjeria y Migracién (DEM) entre los afos
2000 y 2005, “todavia tenemos una proporcion de mds de dos chilenos que viven en el
extranjero por cada inmigrante en el pais”.

Para efectos de esta tesis, serd relevante detenernos en tres aspectos tedricos
fundamentales respecto de la migracidn: transnacionalismo, identidades socioculturales y
comunicacion intercultural. El transnacionalismo permite entender a la migracién como
un proceso que no acaba, que se va reconstruyendo continuamente y que permite vivir la
experiencia migratoria, compartiendo los lazos tanto en el pais de origen, como en el
contexto de acogida. Esto se vuelve relevante al momento de examinar la cobertura
medidtica. Pues, el andlisis de los textos periodisticos indicara si el sujeto inmigrante
latinoamericano es observado Unicamente desde su insercidon en Chile, como extranjero o
si su caracter foraneo se toma como elemento de andlisis en ese ir y venir de la migracion.
Dicho de otro modo, el interés es describir si a partir de este concepto, la cobertura sobre
el sujeto migrante se contextualiza con mayor detalle o si el la persona es meramente
reducida a otro extranjero que se radica en Chile.

Luego, respecto de las identidades socioculturales, su relevancia radica en observar si las
experiencias y trayectorias biograficas de los inmigrantes en Chile, al son de las
transformaciones de la forma de verse y ser parte de una comunidad de acogida, son
expresadas de algin modo en la construccidon del discurso medial. O si mas bien, los
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inmigrantes son observados desde la mera contingencia noticiosa, y con tendencia
generalizadora del otro extranjero como un todo diferente y no con las particularidades
de cada grupo o comunidad que llega al pais. La comunicacion intercultural, por su parte,
implica observar tanto a nivel tedrico como practico- en las piezas periodisticas- si se
reconoce, valora y legitima las diferencias entre sujetos y colectivos; o si las rutinas
periodisticas y las estrategias del medio terminan por resolver la cobertura desde una

I “"

mirada etnocéntrica nacional, donde el “otro” no se posiciona como un interlocutor

valido.

En definitiva, es por la creciente distribucidon migratoria en Chile que resulta relevante
estudiar cdmo los medios construyen el discurso sobre el inmigrante latinoamericano y
qué estrategias tanto politicas como editoriales despliegan para generar dicha
construccion.

Por tanto, en el marco tedrico, capitulo siguiente de esta tesis, nos abocaremos a trabajar,
por una parte, los conceptos y teorias asociadas a los medios de comunicacién y, por otra,
al fenédmeno migratorio. En primer lugar, respecto de los medios de comunicacién se
iniciard con un panorama general sobre las principales teorias de la comunicacidén, de
modo ver cdmo se han ido desplazando los focos de estudio de la comunicacion, las
formas de entenderla, las limitaciones iniciales y las mayores transformaciones en cuanto
a sus alcances y elementos. Luego, dado el caracter polisémico del discurso, se trabajara
en sus caracteristicas conceptuales mas pertinentes a los objetivos de esta investigacion.
Posteriormente se dard paso a las estrategias que utilizan los medios en la construccién
discursiva de la realidad; siguiendo con una aproximacién al concepto de noticia, en
relacion a los criterios de seleccidn de la realidad y lo contingente. También habra espacio
para el concepto de Agenda Medial y Teoria del Framing. Y finalmente se indagara en las
implicancias de las naturalizadas rutinas periodisticas.

En segundo lugar, en relacidn a la migracién, también se iniciara con un panorama general
de las teorias y enfoques migratorios, con el interés de evidenciar sus transformaciones y
principales lineamientos. Para asi derivar en tres importantes aproximaciones tedricas:
transnacionalismo, identidades socioculturales y comunicacién intercultural. Lo que, en
definitiva, llevara al trabajo referido a la representacion discursiva y las imagenes
mediaticas de la migracion.

3.1 Preguntas de investigacion
éCuales son las caracteristicas de los discursos sobre el sujeto inmigrante latinoamericano
que construyen los diarios El Mercurio y La Tercera en relacién a la cobertura, los
tratamientos periodisticos y las estrategias editoriales y politicas en el periodo de marzo
de 2013 hasta marzo de 2014?
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3.2 Objetivos

3.2.1 Objetivo general
Describir, caracterizar y comparar el discurso sobre el sujeto inmigrante latinoamericano
que construyen los diarios El Mercurio y La Tercera en relacién a la cobertura, los
tratamientos periodisticos y las estrategias editoriales y politicas en el periodo de marzo
de 2013 hasta marzo de 2014.

3.2.2 Objetivos Especificos

-Describir y comparar la cobertura periodistica y los discursos en torno sujeto inmigrante
latinoamericano que realizan los diarios El Mercurio y La Tercera en el periodo de marzo
de 2013 hasta marzo de 2014.

-Describir las producciones informativas especificas, el tratamiento periodistico, el
lenguaje escogido y las fuentes utilizadas en torno a los discursos sobre el sujeto
inmigrante que realizan El Mercurio y La Tercera en el periodo de marzo de 2013 hasta
marzo de 2014.

-Comparar las estrategias editoriales y politicas que utilizan los diarios El Mercurio y La
Tercera en la construccion del discurso sobre el sujeto migrante en el periodo de marzo de
2013 hasta marzo de 2014.

3.3 Relevancia

Respecto de la relevancia tedrica, desde el interés en trabajar este tema se podran
conceptualizar ciertas modalidades de construccidon discursiva respecto de Ia
representacion de los inmigrantes y los discursos difundidos por los medios a partir de su
figura. Por lo tanto, el trabajo permitira diagnosticar y obtener la informacion necesaria
para caracterizar las formas de produccion informativa medial, sus estrategias y las
consecuencias que pueden generar en la construccion de sentido, la posible generacién de
estereotipos de migrantes, las creaciones de sentidos comunes y la influencia en la
transformacion social tanto del espacio publico como privado. Especificamente, la
eleccidn de los medios El Mercurio y La Tercera se fundamenta en su importancia nacional
y su poder discursivo hegemonizante. Describir la circulacion noticiosa en torno al
inmigrante y dar cuenta de sus representaciones es un ejercicio que seria muy diferente si
se tomaran otros periddicos nacionales.

La relevancia tedrica de esta eleccién de medios tiene que ver con la constatacién de sus
lineas editoriales a través del examen de textos periodisticos especificos. El poder de
generacién de agenda y opinién publica de E/ Mercurio y La Tercera justifica la necesidad

45



de que sean estos los medios a escrutar. Pues es a través de sus paginas donde se pueden
leer los acontecimientos contingentes considerados estratégicamente como parte de esa
realidad nacional que se pretende visibilizar. Con ello, la forma en que sea cubierta la
inmigracion latinoamericana en Chile podra entregar luces en torno a los sentidos
comunes que circulan sobre los inmigrantes. Entonces, tomando en cuenta el escenario
medial concretado en Chile que ya se detallé en apartados anteriores, el trabajo y andlisis
de estos diarios no sélo se inscribe en sus particularidades, sino que es extensivo al
sistema de medios en Chile, que es funcional al duopolio mediatico.

La investigacion tiene una relevancia metodoldgica pues al ofrecer un enfoque de analisis
critico, -y dado que la muestra es el total del universo de las producciones informativas de
los diarios El Mercurio y La Tercera desde marzo de 2013 a marzo del 2014- permitird
generar una descripcion y andlisis exhaustivo de la construccion de la figura del inmigrante
y de sus estrategias respectivas. No se presentaran casos aislados que evidencien las
dindmicas de construccion del sujeto inmigrante, sino que serd un andlisis y recorrido que
representara la totalidad del periodo a estudiar. Lo anterior también beneficiarad a la hora
de comparar la cobertura periodistica de ambos medios para asi generar una
caracterizacion de sus elementos comunes y diferencias. Asimismo, serd posible
establecer ciertos lineamientos de tratamientos informativos y de cobertura. Junto con
ello, el ingrediente cuantitativo del trabajo, permitird establecer ciertas frecuencias sobre
temas tratados, nacionalidades involucradas, fuentes consultadas y secciones donde
predominan los textos referidos a inmigrantes y a la hora de la produccién de los textos
periodisticos.

Es importante precisar que este componente cuantitativo estd completamente justificado
en el Analisis Critico del Discurso (ACD). Funciona como modo de especificar ciertas
tendencias en la cobertura para dirigir el analisis discursivo, sin convertirse en el eje
principal del estudio, sino que funcional al enfoque cualitativo que ofrece esta tesis. Por lo
mismo, esta metodologia de trabajo enriquecida con elementos utiles del enfoque
cuantitativo, robustece los hallazgos de la tesis, pues permite fundamentar y profundizar
en diferentes niveles en la construccion de discursos.

La relevancia politica es que permitira caracterizar una problematica actual, junto con
ofrecer un diagndstico certero y contundente de las estrategias periodisticas en torno al
sujeto inmigrante y las tematicas asociadas a su representacidn, para asi visibilizar los
conflictos que ciertos tipos de cobertura proporcionarian. Ademds, entregarad las
herramientas necesarias para generar recomendaciones de cdmo modificar estas
practicas o al menos estar conscientes del entramado ideolégico y de intereses de poder
que direccionan y configuran la representacién de la migracion en Chile en El Mercurio y
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La Tercera. Asi, se podra establecer como la comunicacién intercultural puede modificar la
puesta en escena de ese otro que migra, de modo de aceptar, valorar y legitimar la
diversidad cultural.

Finalmente, respecto de la relevancia social, se puede decir que la presente investigacion
contribuird a generar mayor conciencia de lo que significa ser migrante y de los derechos
que de su condicion se desprenden en el contexto actual de discusidon y modificacién de la
normativa migratoria que posee Chile. Igualmente, servira como un canal de visibilizacién
de las realidades que conlleva la migracién latinoamericana, pues, la relacidn e interacciéon
con inmigrantes es parte de la experiencia cotidiana de los chilenos, y que en muchos
casos estd marcada por el desconocimiento y la preconcpecidn. Junto con ello se podrd
extender la mirada en relacién a la migracién como un proceso que no acaba, que se
constituye y verifica por los lazos en la comunidad de origen y acogida, de modo de
apreciar que el transnacionalismo se convierte en el eje fundamental que permite
desenvolverse a los inmigrantes en el mundo global.

3-4. Hipoétesis

-Los discursos sobre el sujeto inmigrante latinoamericano construidos por los diarios E/
Mercurio y La Tercera estaria presentada como “problema”, deslegitimando la diferencia
cultural y limitando la figura del migrante a una exacerbacién de atributos negativos.

-Las producciones noticiosas serian preferentemente notas informativas centradas en los
hechos mds que en la interpretacion, pero en la eleccién del contenido publicable
priorizaria su representacién como una amenaza para el orden social chileno. El
tratamiento periodistico no reconoceria al sujeto inmigrante latinoamericano como un
otro legitimo. El lenguaje utilizado tendria una tendencia a la neutralidad y las fuentes
citadas serian mayoritariamente voces oficiales, tanto del gobierno como de la policia.

-La construccidn discursiva en torno sujeto migrante latinoamericano que realizan los
diarios El Mercurio y La Tercera tendrian en comun los criterios de lo que puede ser
publicable, considerado “noticioso” y esta construccién seria planteada como “problema”,
y argumentada desde las voces oficiales.

-Las estrategias editoriales y politicas que utilizarian los diarios El Mercurio y La Tercera
buscarian hacer extensivos los posibles atributos negativos de algunos sujetos migrantes
a toda la migracion latinoamericana. Asimismo, la recurrencia al contexto en que suceden
los acontecimientos no seria una tendencia de las construcciones noticiosas. El trabajo
seria a través de un periodismo de pifio, en que las rutinas periodisticas serian los
principales elementos a los que se acudiria para recabar, construir y tratar la informacion
noticiosa.
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4- MARCO TEORICO
4.1 Medios de comunicacidn, discursos y representaciones

4.1.1 Comunicacion, discursos y poderes

Tal como lo plantea Patrick Charaudeau, “informacién, comunicacién y medios son las
palabras claves del discurso de la modernidad” (2003:11). Es asi, como la construccién
informativa se difunde a través de ciertos dispositivos o soportes que son los medios de
comunicacion. Estas producciones de imagenes y construcciones de sentido se despliegan
y gestionan el espacio publico, trayendo consigo una serie de representaciones vy
significados sociales que van alimentando dia a dia el sentido comun de los sujetos. De
esta forma, como indica Charaudeau, el mundo medidtico es preso de un doble espejo,
dado que refleja el espacio social y se ve reflejado por él. Es una operacién constitutiva y
constituyente que a través de la circulacién de signos produce, regula y legitima ciertos
sistemas de valores.

Sin embargo, la mirada aqui es abierta, pues el mismo dominio de los medios de
comunicacion en la esfera publica, ha dotado de elementos deliberativos a los sujetos,
pues les provee las herramientas para ser parte del debate social. Su propio
funcionamiento regulariza ciertos patrones de representacion, a la vez que permite que se
cuestione cuales son los cimientos de esas operaciones de verdad. Se puede decir
entonces que los medios han “ampliado la concepcidén de lo publico y aumentado el
escrutinio del ejercicio del poder politico. Sin embargo, también se destaca que aln
persisten dificultades para que los medios contribuyan al incremento de la calidad de la
vida publica y la democracia” (Cordero y Marin, 2006: 3).

Es un ejercicio complejo que ha dejado en evidencia nuevas formas de poder, pues no se
puede negar que la apertura medial actual es ventajosa, sin embargo, se insiste en que los
medios “imponen lo que construyen del espacio publico” (Charaudeau, 2013: 15). Esta
mediatizacién implica una presencia importante de los medios en la comprensién de los
procesos sociales en la actualidad, en la que se presentan y construyen realidades. “Son
los medios los que en su rol de productores de sentido contribuyen a la naturalizacién de
los hitos y sus comportamientos implicados, en una ldgica de legitimacién de éstos, que
operan como incuestionables, como ‘naturales’ y dados” (Palma, 2014: 6- 7), es decir, por
ello, en los discursos que construyen los medios existe una naturalizaciéon de las propias
visiones, que se presentan al conjunto social como universales, objetivas y neutrales (Gil,
2014: 161). Dicho de otro modo, y segun Jéssica Retis, la transcendencia de los medios
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radica no solo en su caracter informativo, sino en su capacidad de construccion de los
acontecimientos. Asi, una de las caracteristicas mas incidentes del discurso mediatico
contemporaneo es la autorreferencialidad, es decir, entender que los medios ya no hablan
del mundo sino que lo construyen discursivamente (Eco, 1987 citado en Retis, 2008:28).

4.1.1.1 Teorias: desde la omnipotencia a la opinién publica

Para comprender con mayor precision el rol de los medios de comunicaciéon en las
sociedades contempordneas, se puede hacer un breve recorrido por los algunos
pensamientos que han buscado delimitar sus contornos y explicar tedricamente sus
implicancias. Este “estado del arte” referencial se realiza con el fin de apreciar sus
mayores transformaciones y dar un panorama general de sus estudios. Asi, dada la
funcién de los medios masivos de transportar cultura es necesario un puente conector: “el
tiempo es la estructura comun entre los medios masivos de comunicacién y la cultura y
nos permite entender las caracteristicas comparativas y los efectos de los mass media”
(Osorio, 2002: 122).

Por tanto, “lo que se puede llamar genéricamente historia de la comunicacién viene
experimentando transformaciones importantes que, junto con el desarrollo y las nuevas
tecnologias, se expresan en busquedas que ya no se contentan con narrativas positivistas,
en la complejizacion a ampliaciéon del ‘objeto’ (consultar la Historia de la comunicacién
social de Borderia Ortiz et alia,1988) en el establecimiento de vinculos mas fluidos entre la
diversidad de medio y el conjunto de la sociedad (ver, por ejemplo, Armand Mattelart: La
invencién de la comunicacién, 1994/1995), en la problematizacion de las categorias
histéricas (Raymond Williams: Historia de la comunicacién, 1981/ 1992)” (Ossandén vy
Santa Cruz, 2001: 10-11).

La Mass Communication Reseach se origina desde los estudios mediales norteamericanos
gue buscaban un punto de convergencia entre la sociologia, la psicologia y las ciencias
politicas, y en menor medida de la linglistica y la antropologia (Toledo, 2009: 118).
Inicialmente es trabajada por Lasswell, quien se sustenta en la propaganda y en cdmo los
medios aparecen como instrumento indispensable para la “gestion gubernamental de las
opiniones” (Mattelart, 1995: 28). Asi, la propaganda constituye el medio para la adhesion
de las masas, con ello, “esta vision instrumental consagra una representaciéon
omnipotente de los medios de comunicacién considerados como instrumentos por los que
circulan simbolos eficaces” (Mattelart, 1995: 28). Dicho de otro modo, los medios de
comunicacion serian dispositivos indispensables para la administracion de las opiniones de
la masa, ya sea a favor o en contra del pensamiento de gobierno (De Santi, 2013: 7).

Otros de los padres de la Mass Communication Reseach son los socidlogos Merton y
Lazarsfeld, quienes trabajaron estudios cualitativos sobre las audiencias y destacan la
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importancia del contexto social en la recepcién de los mensajes mediaticos (Lochard y
Boyer, 2004: 31). A esta sociologia funcionalista de los medios de comunicacién se le suma
Berelson, quién buscd medir la influencia de los medios de comunicacion y sus efectos de
persuasion.

A partir de estas corrientes surgen dos modelos tedricos: la teoria de los efectos limitados
y la del “flujo de comunicacién en dos niveles”. La primera pone acento en la intervencion
de tres operaciones en la recepcion de mensajes: la percepcion, la exposicién y la
memorizacién selectivas, que son tributarias de multiples variables derivadas de la
socializacion. Por otro lado, la segunda teoria destaca la importancia, en la formacién de
opiniones, de lideres que influyen sobre los sujetos (Lochard y Boyer, 2004: 31y 32)

Los investigadores Shannon y Weaver en 1940 desarrollan la denominada teoria
matematica de la informacidn, un modelo lineal de causalidad ldgica. Esta teoria establece
un sistema general de la informacion con el objetivo de utilizar de manera mas eficiente
los canales de comunicacién y generar la forma mas segura y rdpida para la codificacién
de un mensaje. Para ello incluyen elementos del sistema: fuente, transmisor, sefial, canal,
mensaje, receptor. Segun Mattelart, esta teoria cumple una funcion bisagra en la dindmica
de transferencia y transposicién de los modelos cientificos propios de las ciencias exactas,
donde la nocién de informacién adquiere su condicién de simbolo calculable (Mattelart,
1995: 41).

La Teoria Critica de la Escuela de Frankfurt se situa desde el materialismo histérico dando
relevancia al poder de medios de comunicacidn masivos, problematizando tanto su fuerza
de manipulacién como su poder distractor de los problemas sociales y la alienacion del
sujeto. Asi, “Los medios de comunicacion resultan sospechosos de violencia simbélica y
son temidos como medios de poder y dominacion” (De Santi, 2013: 9). En definitiva, se
problematiza la despolitizacién de la sociedad, donde la industria cultural generaria una
cierta evasion del contexto y llevaria al “engafio de las masas”. “Las masas serian
engafiadas por las ofertas estandarizadas que les distraen de sus necesidades verdaderas,
manteniendo de este modo un cierto grado de satisfaccion en el sistema capitalista”
(Klein, 2010: 23). De esta forma, el filésofo Max Horkheimer, focalizé el programa de
investigaciones de la Teoria Critica en los anos treinta, con el objetivo de producir una
teoria materialista de la sociedad con un enfoque interdisciplinario que incluya un analisis
econdmico de las relaciones de poder y una observacion teérica-cultural acerca del modo
de accion de la cultura de masas (Klein, 2010: 23).

Luego, Jirgen Habermas redefinird la comunicacion como un medio de coordinacién
general que permite la formacion de la opinion publica, elemento fundamental del
despliegue de la democracia y la diferenciacién publico/privado. Asimismo, en su trabajo
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contextualiza histéricamente el proceso de declive del espacio publico con la irrupcién de
una nueva “opinion publica”, entendida como el lugar de mediacién entre el Estado y la
sociedad (De Santi, 2013: 10). “La opinidn publica constituye el principio y mecanismo, el
fundamento y el procedimiento, la norma y administracién que permite regular la
separacion y articulacidon entre lo que se constituya publico y aquello que sea privado
(Prélogo de Pablo Cottet en Labarca y Matta, 2010: 9). La prensa escrita se revela
entonces como un instrumento esencial de organizacién del espacio publico (Lochard y
Boyer, 2004: 86).

Para el autor, la distincién entre publico y privado es el eje central en la creacién del
espacio publico. “Con la imposicion del modo de produccion capitalista, los medios de
control sistémico habrian empezado a colonizar el mundo de la vida y, en consecuencia,
también la publicidad y la opinién publica” (Klein, 2010: 26). Ademas, en relacién a la
comunicacion, para él, no es posible la existencia de sentidos sin ser comunicados. Por
ello, su teoria de la sociedad es fundada en una filosofia del lenguaje. En esa misma linea,
los dos sostenes centrales de su teoria de la accién comunicativa son el lenguaje y el
mundo de la vida, donde “cada forma de comunicacidon siempre dependeria de un
contexto del cual recibe su sentido” (Klein, 2010: 38).

Esta pequefia resefia sobre las teorias de comunicacién permite dar cuenta de cémo los
medios han protagonizado la vida social y cdmo sus efectos pasaron de ser absolutos e
infranqueables a depender de los contextos y publicos a los que se dirige. La mirada desde
la capacidad de los medios a la manipulacién de las masas y Unicamente vinculada a la
adherencia al poder politico, pasa por una teoria matematica de la comunicacién en la
gue no hay entorno relevante, sino lo que importa es la eficacia de la transmision del
mensaje desde el emisor al receptor. Asimismo, la comunicacién de los medios masivos es
vista también como distractor de los problemas sociales y facilitadora de la enajenacién
de los sujetos.

Son varias las teorias las que podrian enumerarse, pero el objetivo aqui es otro: entender
gue las formas y efectos de la comunicacion se construyen en relacién a un contexto que
permite su despliegue y que delimita su funcionalidad. Asi, el poder omnipotente de los
medios puede ser cuestionado al prestar atencién a los publicos, de modo de distanciarse
cada vez mas del cardcter pasivo atribuido a la audiencia. Con ello, la construccién de
discursos de los medios de comunicacidn instaurara verosimiles, los hard circular vy
formara sentidos comunes, pero no serd desde un saber incuestionable e inapelable. La
recepcién de los discursos serd parte de la operacion de construccién de sentidos sociales,
donde la formacién de opinidon publica serd la capacidad de accién y agencia de las
audiencias. Es decir, existird un contexto de recepcion de los mensajes y contenidos de los
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medios que se articularan en base a negociaciones y reinterpretaciones en las estructuras
personales de significados que atribuyen los sujetos.

4.1.1.2 Discurso y la construccion mediatica de la informacion

Un elemento primordial en este estudio es el concepto de discurso, por ello se vuelve
necesario dar cuenta de la perspectiva con que se lee el discurso, y los elementos que se
consideran como lectura de su materialidad textual.

Por tanto, al situarnos tedricamente desde la construccidn y despliegues de discursos, es
imprescindible referirse a Michel Foucault. Para él, en toda sociedad la produccién del
discurso esta a la vez controlada, seleccionada y redistribuida por un cierto nimero de
procedimientos que tienen por funcidon conjurar los poderes y dominar los
acontecimientos aleatorios (Foucault, 1992) . Asimismo, existen determinadas formas de
exclusién, donde el poder de la palabra no es entregada a cualquier sujeto, ni las
posibilidades de sentido pueden ser atribuibles a cualquier disciplina ni voluntad de saber.

En ese sentido, el discurso es un conjunto de enunciados que se dan luego de la relacidn
del lenguaje y el pensamiento que generan una construccién de verdad. Dentro de su
orden interno estd su configuracién hermenéutica, legitimante y normativa que se
encuentran subordinadas a una voluntad de saber. Esta ultima se encuentra condicionada
a una voluntad de verdad que, a su vez, se ve legitimada por una voluntad de poder
enmascarada y no ofrecida explicitamente como las otras dos voluntades. Asi, dentro de
este arsenal de relaciones internas es posible observar cdmo es el entramado institucional
gue marca las pautas y restricciones. Con ello, se ofrecen los principios de coaccién y
especificidad donde entran al discurso como marcos discriminatorios que seleccionan los
niveles de introyeccién de otros saberes asociados.

De esta manera, en palabras del autor, “la produccién del discurso estd a la vez
controlada, seleccionada y redistribuida por un cierto nimero de procedimientos que
tienen por funcion conjurar los poderes y peligros, dominar el acontecimiento aleatorio y
esquivar su pesada y temible materialidad” (Foucault, 1992: 5). Por tanto, el discurso no
se erige como aquello que traduce las luchas o los sistemas de dominacidn, sino que es
aquello por lo que y por medio de lo cual se lucha. Es el andamiaje construido para dar
cuenta de las racionalidades dominantes y especificar su forma de despliegue, ahi donde
la palabra instituye el quehacer de lo real.

Y tal como dice Foucault, “llegd un dia en que la verdad se desplazd del acto ritualizado,
eficaz y justo, de enunciacion, hacia el enunciado mismo: hacia su sentido, su forma, su
objeto, su relacién con su referencia” (Foucault, 1992: 9). Ya el contenido no prescindia de
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la forma, sino que era parte fundante de su poder de dominacién. Y ain mas, era eficaz
en sus cometidos, exclusivamente gracias a la posibilidad de manifestarlo bajo el régimen
de un dispositivo auténomo y con capacidad de producir un efecto naturalizante de
verdad. Lo anterior es posible vincularlo con el poder de representacion de los medios que
ya hemos anticipado al comienzo de este apartado, en el que se ofrecen ciertos caminos
de comprension y donde se distribuyen sentidos comunes. Con ello, la voluntad de verdad
se basa en un “soporte y una distribucion institucional, que tiende a ejercer sobre los
otros discursos —hablo siempre de nuestra sociedad— una especie de presién y como un
poder de coaccién” (Foucault, 1992: 11).

Por tanto, en relacidn a los planteamientos de Foucault, el sujeto esta sometido a un
régimen de poblacién, donde los cuerpos son continuamente simbolizados y ritualizados.
De plano, esta forma de administrar conducta y vida se materializa en |Ia
gubernamentalidad, concepto acufiado por el autor. Y es el Estado, el elemento que
construye esa soberania tanto de los territorios como de los cuerpos. He ahi donde la
figura del inmigrante toma relevancia, pues implica entender cdmo ese cuerpo y esa
forma de otredad es simbolizada y representada en la escritura de un texto periodistico.
Son los tipos de cobertura, los actores y fuentes citadas, el lenguaje y las referencias
escogidas los elementos que produciran una diferencia social entre los grupos y que
constituirdn el espacio visible del inmigrante. Es esa construccion la que administra la
presencia del inmigrante, en tanto cuerpo, grupo, tema y problema.

Asi, respecto del binomio estructura/sujeto Charaudeau se suma a Foucault y asevera que

III

el hombre y el mundo se encuentran en una relaciéon de dependencia, en la cual “el
hombre construye sistemas de representacion del mundo, aunque siempre solicitado por
la experiencia, es decir, experimentando el mundo, podemos postular que el hombre es a

la vez sujeto y objeto, conocedor del mundo y conocido por él” (2003:20).

Para definir con mayor especificidad lo concerniente a discursos, se puede recurrir a Van
Dijk, quien establece que un discurso es una unidad observacional, es decir, una unidad
gue interpretamos al ver o escuchar una emisién, por tanto un tipo de discurso es una
abstraccion, de modo que una gramatica (del texto) o cualquier otra explicacion de la
teoria del discurso sélo puede dar cuenta de ciertas estructuras regulares y sistematicas
del tipo de discurso (Van Dijk, 2007: 20).

Respecto a la operacionalizacién del analisis de los discurso Van Dijk sefiala que es preciso
optar y seleccionar aquellas estructuras que sean relevantes para el estudio de una
cuestidn social. Lo que exige tener ideas sobre los vinculos entre texto y contexto, es
decir, ideas que indiquen qué propiedades del discurso pueden variar en funcién de qué
estructuras sociales (Van Dijk, 2003: 148). Para el autor, el trabajo de analisis de discursos
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esta en aprehender las estructuras discursivas que sean pertinentes para la investigacion y
buscar la relacion con las estructuras sociales. De modo que la eleccién de las categorias
del discurso recibe su orientacién en la teoria, ademas de los objetivos de la corriente
critica a la que adscribe el autor- y que sera el método de analisis de discursos de esta
tesis- el Analisis Critico del Discurso (ACD): “el estudio critico de la reproduccidn discursiva
de la dominacién de la sociedad” (Van Dijk, 2003: 151).

Van Dijk se refiere también al discurso medidtico en particular, dando cuenta del
poderoso papel de los medios de comunicacion. Para él, “ninguna élite de poder (ni su
discurso), particularmente la politica, podria ser tan influyente sin las funciones de
mediacién, y en algunas ocasiones, de refuerzo, como la prensa, la radio y la televisién”
(Van Dijk, 2003b: 231). En ese sentido, el presupuesto fundamental del autor es que los
medios desempeiian un papel primordial en la conformacién de las cogniciones sociales
del publico. Asi, la influencia mediatica va mas alld de los efectos inmediatos y de las
funciones de agendas sobre mensajes medidticos especificos. Su teoria de procesamiento
del discurso sobre comunicacidon y cognicion sociales define los receptores mediaticos
como usuarios activos de la informacidn, cuyas creencias se conforman y cambian por la
mediacién de diversas fuentes de influencia discursiva (Van Dijk, 2003b: 232). Con ello,
“debido al especifico y casi exclusivo papel de los medios de masas en el proceso de
comunicacion y reproduccién del discurso publico, otras élites requieren que los media
informen tanto al publico general como unos a otros, que ejerciten su poder, obtengan su
legitimacidon y manufacturen consenso y consentimiento” (Van Dijk, 2003b: 233).

4.1.2 Medios: estrategias y construccion discursiva de la realidad

La produccion periodistica y su dispositivo medial se constituyen como portadores de una
clara estrategia que produce e interactla con las prdacticas sociales. Se posiciona segun los
contextos, lo que, por un lado, permite su masificacién gracias a las tecnologias, y por
otro, su especializacién, influenciado por las especificidades de los publicos. Los textos
periodisticos, entonces, a través de sus regularidades y lenguajes generan instancias de
enunciacién que devienen de las transformaciones sociales, asi como también son los
encargados de producirlas.

En ese sentido, Jéssica Retis (2008) se refiere a la fragmentacion de los publicos como una
de las transformaciones mas notables asociadas con la relacidn técnica-cultura-sociedad.
Ello porque los medios inciden no sélo en los mensajes que generan sino en el tipo de
socialidad que construyen. Tanto la organizacion de la vida cotidiana como el espacio
publico se conectan con el uso mediatico de las audiencias (Retis, 2008:28).

El periédico se concibe como un soporte discursivo y material que porta un espesor
propio: unos lenguajes, unos formatos, unos géneros, unas secciones, unas modalidades
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de enunciacion; y que es capaz de generar sus propios “efectos de sentido” (Ossandén y
Santa Cruz, 2001: 13). Y como dice Eliseo Verdn, los discursos de las comunicaciones
masivas se definen por un proceso de circulacion y consumo prdacticamente instantaneo,
donde la distancia histérica entre produccién y consumo es practicamente nula (Verdn,
1993: 20). La mayor parte de la informacién que se recibe sobre los hechos que acontecen
en el mundo se obtiene de la recepcién massmediada de formas simbdlicas; por tanto, la
experiencia que se adquiere viene de contextos espacial y temporalmente distintos al
entorno mas cercano y cotidiano (Van Dijk, 2007, citado en Retis, 2008:29).

Con ello, toda estrategia periodistica materializa “un conjunto de objetivos y definiciones
politicas, periodisticas y empresariales que, combinadas entre si le dan un perfil propio al
medio” (Santa Cruz, 1996: 4). Por tanto, estos despliegues operan en tanto la formacién
de identidades posibles y la produccion simbdlica “influiria en un plano de accidn social: el
hacer-saber se convertiria en un saber- hacer” (Santa Cruz, 1996: 8). Marcelo Borrelli
(citado en Gil, 2014: 162), sostiene que la prensa, ademas de ser instrumento del didlogo
social, cumple un rol que, “allende sus objetivos ‘puramente’ periodisticos, se vincula con
su accidn dentro de un sistema politico”.

Tal como asevera Santa Cruz, los efectos mas significativos y perdurables de los medios
son su contribucion a la generacién de “maneras de vivir”. Es decir, apuntan directamente
a la vida cotidiana y a las formas de sociabilidad contemporaneas. “Los medios masivos de
comunicacion constituyen significados y los ofrecen de manera sistemadtica a la audiencia,
gue los incorporan -o no- ‘mediante una especie de negociacion, en sus estructuras
personales de significados, a menudo configuradas por anteriores identificaciones
colectivas’ (McQuail, 2000:499, citado en Dastres et al., 1005: 12).

En esa misma linea, Julio Horta (2013) explica que el cardcter ambiguo de las noticias es el
que permite su formacion autoreferente. Esto porque la representacion mediatica se
articula sobre la contraposicién del caracter uniforme de la expresién masiva (contexto de
produccién) y la diversidad posible de interpretaciones (contexto de recepcién). Ambos
componentes constituyen el sustento concreto que permite al individuo significar los
contenidos sociales ajenos, mediados e intencionados, propiciando con ello un fuerte
sentido de pertenencia social (Horta 2013: 97).El discurso de la informacién aparece como
una forma indirecta pero efectiva de “condicionamiento social” (Soulages, 1999: 31 citado
en Antezana y Lagos, 2014: 27), junto con ello permite la produccién y reproduccién de las
desigualdades sociales, pues, como definié Raymond Williams (1980), la cultura es una
experiencia fundamental para comprender las relaciones de desigualdad social. Por tanto,
los medios cumplen un papel protagdnico en el conjunto de instituciones que conforman
sentidos en una sociedad (Gil, 2014: 160). Asimismo, en la medida que los medios son
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agentes de transmision cultural y se constituyen como vehiculos de construccion de
identidad pueden jugar también un papel para revertir esos procesos de fragmentacién o,
por el contrario, profundizarlos (Cabalin, 2008: 11).

En definitiva, los sujetos tienen la posibilidad de identificarse a través de los contenidos,
representaciones vy significados que entregan los medios. Sin embargo, los procesos de
globalizacion que ya fueron revisados en los apartados anteriores, profundizan el
“desarraigo con el que se intenta inscribir a las identidades en las légicas de los flujos:
dispositivo de traduccién de todas las diferencias culturales a la lengua franca del mundo
tecnofinanciero y volatilizacidn de las identidades para que floten libremente en el vacio
moral y la indiferencia cultural” (Martin Barbero, 2002, citado en Cabalin, 2008: 12).

Por otra parte, los medios suministran ciertos minimos de saber sin los cuales los sujetos
“no puede desenvolverse en la ciudad” (Santa Cruz, 1996: 39), permitiendo el arribo de
emergentes formas de vivir, enfrentar y representar la ciudad. He ahi el valor que poseen
las imbricaciones entre comunicacién y cultura, dado a las “nuevas formas de sociabilidad
con los que la gente enfrenta la heterogeneidad simbdlica y la inarcabilidad de la ciudad y
cuya expresion mas cierta esta en los cambios que atraviesan los modos de experimentar
la pertenencia al territorio y las formas de vivir la identidad” (Martin Barbero, 1994: 1)

Estos marcos de interpretacion producidos por los medios pueden influenciar
directamente en las opiniones de los sujetos. Ademas de ello, su poder esta en la creacién
de agenda, es decir, en la definicion de los temas acerca de los cudles se debe pensar y
hablar, junto con la forma en que se deberia hacerlo. Este punto se analizara en detalle en
los préximos apartados.

Es la propia realidad social la que demanda el trabajo de los medios, pues no es posible
vivir un presente que no sea utilizado como marco de referencia de los acontecimientos a
publicar. “Gracias a los medios percibimos la realidad no con la fugacidad de un instante
aqui mismo, sino como un periodo consistente y objetivado, como algo que es posible
percibir y comentar, como una referencia general” (Gomis, 1991: 14). El acontecer precisa
ser explicitado y las personas buscan tener conocimientos de este presente mediatizado.
“Los medios permiten reducir la realidad social cambiante a una imagen cémoda y

’

manejable, a la que el publico tiene acceso durante el dia” (Gomis, 1991: 186).

Asimismo, “los medios no informan necesariamente lo que ocurre sino que aquello que
les parece mas importante destacar de la realidad que observan, ya sea segun criterios de
mercado, de produccién o editoriales” (Dastres et al, 1005: 115). Y como dice Lorenzo
Gomis, “los medios no sélo sirven para que el publico se entere de lo que pasa, lo
comente y eventualmente intervenga en las acciones de curso, sirven también para que
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los mismos actores y protagonistas de la actividad social y politica sepan lo que ocurre,
den su opinidn y hagan sus aportaciones al discurso politico y social” (1991: 179).

Luego, segun lo sefalado por Martin Barbero (1991), se situa a los medios en el ambito de
las mediaciones. Su mediacién generalizada se sustenta pues los medios se constituyen
como el lugar de la accién publica. Sin embargo, no se puede hablar de la mediatizacion
aludiendo uUnicamente a las mediaciones, sino que se deben incluir las transformaciones
producto de las tecnologias que producen una imbricacidn entre las practicas sociales y
los avances técnicos. Pues, como asegura Eduardo Vizer (2007), la cultura tecnolégica ya
no es solamente una superestructura en un sentido clasico y antropoldgico, sino que se ha
transformado en una infraestructura digitalizada de sistemas que sostienen el edificio
material de la produccion econémica y la reproduccion social. Se trata de una racionalidad
cuyo orden discursivo se vuelve enunciativa y performativa sobre la superficie de la vida.
Con ello, se teje una reticula significativa de la vida, que organiza y dispone un conjunto de
sentidos permanentemente reconstruidos. Esto tiene como rendimiento material producir
y diagramar un orden, una serie de practicas, espacios, relaciones, mecanismos y técnicas
gue gobiernan la vida cotidiana (Arancibia, 2006: 42-43).

Volviendo a Martin Barbero (2007), los cambios tecnoldgicos generan un nuevo modelo
de relacion entre los procesos simbdlicos y las esferas de produccion y distribucién de
bienes y servicios, lo que finalmente genera una forma de comunicar que posiciona al
conocimiento como una fuerza productiva. Para el autor, “lo que ha cambiado son las
condiciones de circulaciéon entre lo imaginario individual (por ejemplo, los suefos), lo
imaginario colectivo (por ejemplo, el mito) y la ficcidn (literaria o artistica). Tal vez sean las
maneras de viajar, de mirar, de encontrarse las que han cambiado, lo cual confirma la
hipdtesis segln la cual la relacién global de los seres humanos con lo real se modifica por
el efecto de representaciones asociadas con las tecnologias, con la globalizacién y con la
aceleracién de la historia” (Martin Barbero en De Moraes, 2007: 25).

Los medios de comunicaciéon, por tanto, son los encargados de operacionalizar
discursivamente la realidad gracias a estrategias politicas, editoriales y comerciales que
forman parte y se corresponden al perfil periodistico e ideolégico del medio. Asi, esta
puesta en comun de la informacion produce ciertos sentidos sobre lo social que, al ser
condensados en un producto de circulacidon inmediata, permite el acceso de las audiencias
al acontecimiento contingente y por consiguiente a su redefinicién dadas las posibilidades
de interpretacion e identificacion de los sujetos.
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4.1.3 Noticias: criterios y despliegues

Teun van Dijk (1990) en el texto “La noticia como discurso” sefiala que las noticias
debiesen estudiarse principalmente como una forma del discurso publico. Y Lorenzo
Gomis las define como “la expresidon periodistica de un hecho capaz de interesar hasta el
punto de suscitar comentarios, o mds brevemente noticia es un hecho que dard que
hablar” (Gomis, 1991: 49) y es su caracter trascendente el que permite que el hecho vaya
mas alla de si mismo. En ese sentido, Rodrigo Alsina (1989) sostiene que la diferencia que
existira entre acontecimiento y noticia, es que el primero es un fenémeno de percepcion
del sistema, mientras que la noticia es un fendmeno de generacién del sistema (Rodrigo
Alsina, 1989: 29). Gaye Tuchman afiade que “la abstraccidn selectiva y la representacion
de la informacién y la atribucién reflexiva de significado a los sucesos en cuanto son
noticias, son caracteristicas naturales de la vida cotidiana” (1983:203).

Esta presentacién de los medios sobre la realidad, tiene un claro sesgo interpretativo que
la fragmenta y redacta en esas unidades llamadas noticias. Las noticias, por tanto, logran
modificar los alcances del tiempo, volviendo permanentes y constantes los sucesos que
difunde. “Al mediar entre hechos pasados y un publico que los vive como si formaran
parte del presente, los medios amplian las dimensiones del presente y lo enriquecen con
variedad de personas y movimientos. Con ello avivan la expectacidn por las consecuencias
de los hechos y lo que va a ocurrir de un momento a otro” (Gomis, 1991: 204).

Eliseo Veréon (1993) se refiere a ciertos “paquetes” textuales compuestos por una
pluralidad de materias significantes como escritura, imagen, sonido, palabra. Y adjudica la
definicion de discurso al modo de aproximacion de esos textos. “Cualquiera sea el nivel de
pertenencia para la lectura de un conjunto textual dado, el enfoque orientado por la
nocidn de discurso consiste en describirlo como un sistema de operaciones discursivas.
Este sistema de operaciones discursivas ‘atraviesa’ la clasificacién tradicional de los niveles
‘sintactico’, ‘semadntico’ y ‘pragmatico’ (Verdén, 1993: 17-18), asi, las operaciones
discursivas invisten de sentido su contenido. Para Verdn, entonces, sélo se puede definir
un discurso en relacién a sus condiciones de produccién, donde el proceso de produccién
constituye el conjunto de huellas que se han dejado a nivel textual.

Entonces, la produccion institucional/noticiosa beneficiara la construccién de mundos
posibles ademas de constituir el marco referencial de las representaciones. Tal como
sefialan Rodrigo Alsina (1989) y Eliseo Verdn (1993), el proceso se da en tres pasos:
produccién, circulacion y consumo, etapas que se ven influidas transversalmente por la
tematizacion, en tanto eleccidén y jerarquizacion de la informacién, que ejecutan los
aparatos ideoldgicos de los medios. En palabras de Verdn, la circulacion es el nombre del
conjunto de mecanismos que forman parte del sistema productivo, y que definen las
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relaciones entre ‘gramdtica’ y reconocimiento, para un discurso (Verdn, 1993: 20) y hablar
de ‘ideoldgico” es referirse al nombre del sistema de las relaciones entre el sentido
(siempre discursivo) y el sistema productivo que rinde cuenta de su generacion” (Verdn,
1993: 25). De este modo, “la noticia se reproduce a si misma como algo histérico dado. No
solo define y redefine, constituye y reconstituye significados sociales; también define y
redefine, constituye y reconstituye maneras de hacer cosas: los procesos existentes en las
instituciones existentes” (Tuchman, 1983:210).

La autora estadounidense Gaye Tuchman investigd durante diez afos, mediante
observacion participante y entrevistas, el canal de televisién NEWS, el periddico Seabord
City Daily y a reporteros de Nueva York que estaban o habian estado informando sobre el
movimiento feminista. Como resultado de esta investigacidon, Tuchman, explica coémo la
noticia se constituye como una institucidn social y da cuenta de los poderes legitimadores
de su contenido y status. Asimismo, a nivel de practicas periodisticas explica que la
multiplicidad de noticias que llegan a los despachos de los reporteros obliga a planificar la
manera de tratar esa sobreabundancia, lo que da por resultado un sistema de clasificar a
los sucesos como acontecimientos informativos” (Tuchman, 1983:57).

Miquel Rodrigo Alsina sefiala que los acontecimientos transmiten el imaginario colectivo
de los sujetos vy ritualizan el marco social como el lugar de proyecciones sociales y de los
conflictos latentes (Rodrigo Alsina, 1989: 90). Con ello, los acontecimientos determinan a
una sociedad producto de que el sistema de valoraciones del acontecer se colara
implicitamente en la herencia frente a la comprensién sobre las experiencias y sucesos. Lo
anterior, puesto que “para la construccién de la realidad informativa debe darse un
vinculo entre quien la produce y quien la consume, reconociéndola. Para que se produzca
este efecto de realidad se debe tener un punto de referencia normativo, una especie de
<horizonte social cognitivo>" (Rodrigo Alsina, 1989: 163). Lo que se puede reafirmar desde
la posicién de Tuchman, quien sefiala que “el lenguaje de la prosa informativa contiene sin
duda una relacién especial con el mundo cotidiano, pues como cualquier otro lenguaje
enmarca y a la vez realiza el discurso. Es percepcién y guia la percepcidn; reconstituye el
mundo de cada dia” (Tuchman, 1983:119).

Finalmente, la especificidad de la construccion social de la realidad de los medios de
comunicacidon esta en la redefinicién y reconstruccién de una determinada realidad
objetivada, y a la vez subjetivada por los individuos y colectivos, que la despliegan a través
de sentidos comunes compartidos. Asi, el trabajo periodistico estara en “la capacidad de
recategorizar sociocognitivamente los acontecimientos en las noticias” (Rodrigo Alsina,
1989: 164). Esta labor toma especial relevancia en el examen de los diarios El Mercurio y
La Tercera, puesto que son sus intereses comerciales y politicos los que determinaran la
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reconstruccién de la realidad social. La observacion y detencion en sus piezas periodisticas
permitira explicitar cdmo se cuela este entramado ideolégico en la cobertura noticiosa de
estos principales medios de comunicacion escritos de Chile.

4.1.4 Agenda medial: Teoria del Framing

La administracion medidtica de las representaciones y significados sociales implica un
actuar de los medios como agencia. Este cardcter los concibe “como lugares
institucionales cuyas representaciones (en tanto creadores discursivos) creadas se
despliegan y se dosifican cotidianamente en lo social, inscribiéndolas como sentidos
comunes, verdaderas campafias politicas de concientizacidon ciudadana” (Salinas, 2008:
25).

Asi, se entiende que los sujetos viven en mundos de segundo orden, o sea, escenarios
cuyos significados esta preconstruidos. Por tanto, las experiencias no son directas, sino
gue estan codificadas a priori. Pues, las agencias se han especializado en elaborar
categorias y pautas de interpretacién y definicién de la realidad (Sunkel, 1983, p.24, citado
en Salinas, 2008: 26), por ende, esgrimen su influencia en la opinidn publica y en la actitud
de los sujetos hacia la realidad social y los temas que se presentan.

De esta forma, existen dos conceptos y procesos tradicionales utilizados en el andlisis de
prensa: el de Agenda-Setting (establecimiento de agenda) y el de framing (enfoque o
encuadre) (Lagos et al.,, 2012: 8). La Agenda-Setting proviene del trabajo de Maxwell
McCombs y Donald Shaw en 1972. Estos autores aseveran que “la Agenda-Setting es
bastante mas que la afirmacion clasica que las noticias nos dicen qué pensar. Las noticias
también nos dicen cdmo pensar en ello. Tanto la seleccién de objetos sobre los cuales
colocar nuestra atenciéon como la seleccidén de los encuadres para pensar en estos objetos
son roles poderosos para la fijacién de la agenda” (McCombs & Shaw, 1993: 65, citado en
Lagos et al., 2012: 8).

En ese sentido, la perspectiva de la Agenda-Setting y la teoria del framing comparten un
mismo campo, puesto que dictan implicitamente al publico cédmo situarse frente a
determinados asuntos, que, al fin y al cabo, son los construidos socialmente por los
medios. La Agenda-Setting esta relacionada con la transferencia y la accesibilidad,
mientras que el framing con la interpretacion del mundo (Sorribas et al., 2011: 80).

Asi, “los desarrollos tedricos desde la perspectiva de la Agenda-Setting se concentran en la
identificacion de los temas (issues) que estan presentes en la discusion publica; la
importancia que los medios les otorgan (salience), que se reflejara en una jerarquizacién
de temas; y el enfoque o encuadre segun el cual se presentard la noticia” (Lagos et al.,
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2012: 8). Por tanto, la adjudicacion de una especial relevancia en los espacios y escenarios
noticiosos sera la “saliencia”. Los issues son “el conjunto de temas o acontecimientos que
aparecen de forma continua, permanente en los medios de comunicacién y son
facilmente agrupables dentro de grandes temas o categorias” (Shaw, 1977, citado en
Rodriguez, 2004, 30). Las noticias que construyen, seleccionan y difunden los medios van
alimentando tales categorias. En esa misma linea, Nabi (2003: 225, citado en Muiiiz, 2011:
216) apunta que un encuadre es una perspectiva infundida dentro de un mensaje que
promociona la saliencia de pedazos de la informacidn seleccionados sobre otros temas
que permanecen ocultos.

Los encuadres noticiosos entonces, seran imprescindibles a la hora del estudio de las
estrategias de los periodistas en su trabajo, como para detectar su influencia en las
opiniones de la audiencia (Muiiiz, 2011: 216). Los encuadres actlan como "patrones
persistentes de cognicidn, interpretacién y presentacién, de seleccién, énfasis y exclusion,
mediante los cuales los periodistas organizan los discursos noticiosos y el publico los
interpreta” (Gitlin, 1980, citado en Muiiiz, 2011: 216). En el fondo, el encuadre implica la
seleccion y la relevancia atribuida en el texto comunicativo. Ello, porque “cédmo
interpretamos la informacién varia en funciéon de cémo esa informacién se contextualiza y
se enmarca” (Scheufele e lyengar 2012: 4, citado en Lagos et al., 2012: 9).

McCombs afirma que “una aportacién importante de la teoria de la Agenda-Setting es que
establece una conexién explicita entre el contenido medidtico concreto y sus efectos en el
publico. Se trata de una teoria que aclara la premisa bdsica del analisis de contenido de
tipo cuantitativo, pues especifica que la relevancia de dicho contenido se puede medir de
manera rigurosa en términos de su frecuencia de aparicion” (McCombs 2006: 52, citado
Lagos et al., 2012: 9). A nivel metodoldgico esta tesis se inscribe en un enfoque cualitativo
de analisis de la informacidn, sin embargo, como se menciond en los apartados anteriores,
tendra un componente cuantitativo que dara cuenta precisamente de las frecuencias de
algunos elementos en la produccién noticiosa. Asi, se podra tipificar la frecuencia de
aparicion de ciertos temas, el uso reiterado de ciertas fuentes y la repeticion de ciertas
tipologias periodisticas en la prensa estudiada, a modo de construir el enfoque del medio.

Finalmente, el encuadre tendrd como efecto ciertas posiciones y comportamientos de los
sujetos frente a las tematicas que se presentaran por los medios de una forma
determinada. Esta tematizacién y enmarcacidn de los asuntos influird en sus discusiones
publicas respectivas y determinard las construcciones y valoraciones que realiza la
ciudadania sobre la politicidad de la vida cotidiana.

Por otra parte, el uso de encuadres puede ser explicado también desde las rutinas
periodisticas de elaboracion de las noticias trabajadas y mantenidas en los medios de
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comunicacion. “Pero también pueden servir a los periodistas para simplificar su trabajo, al
permitir identificar y clasificar rapidamente la informacién, consiguiendo asi una
recepcion rapida y eficaz de la esencia del asunto transmitido” (Scheufele, 2000, citado en
Mufiz, 2011: 217). Este ultimo punto referido a las rutinas periodistas sera examinado en
el siguiente apartado.

4.1.5 Cobertura y rutinas periodisticas

En el cuaderno de trabajo “Rutinas Periodisticas. Discusion y trayectos tedricos sobre el
concepto y su estudio en la prensa chilena”, los investigadores Hans Stange y Claudio
Salinas (2009) ponen en evidencia el despliegue de las practicas concretas de produccion
de la noticia junto con las contradicciones que forman parte del modelo profesional del
periodismo.

Establecen que existen una serie de operaciones que sustentan y dan forma al discurso
periodistico, a la vez que estan validadas por el funcionamiento del propio medio. “Gaye
Tuchman describe los procedimientos de los periodistas como una serie de actividades
recurrentes que tienen como base una nocién de experticia profesional sustentada en la
experiencia de los reporteros y editores antes que en un cédigo formalizado de conducta”
(Stange y Salinas, 2009: 10).

Por tanto, segun los autores, las rutinas serian practicas institucionales, altamente
compartidas e histéricamente situadas y conformadas (Stange y Salinas, 2009: 12). Es por
eso que la rutina es pensada a partir de las relaciones politicas, econédmicas y cotidianas
gue se naturalizan y que son serviles al poder y el mercado. El problema recae en que
estos procedimientos de arquitectura de la informacién pueden generar otros sesgos,
ademas de los ya producidos por la propia constitucién y perfil politico del medio. Los
medios poseen una gran responsabilidad en esa 4drea, pues se les demanda
constantemente la inclusién de grupos, colectivos y categorias antes excluidas a tal punto
que las estrategias comunicacionales adoptadas tendran un impacto en las relaciones
entre comunicacién y democratizacién. “Se trata por lo menos de dos responsabilidades:
abogar por la inclusién cuantitativa de los que tienen acceso a la informacion asi como
también de la extensién cualitativa de los ambitos a visibilizar en el espacio publico”
(Labarca y Matta, 2010: 80).

Continuando la fundamentacion basada en Tuchman, Stange y Salinas aseveran que las
rutinas periodisticas en tanto procedimientos tienden a privilegiar ciertas acreditaciones
de verdad, “que se manifiestan al modo de razonamientos tautolégicos o silogismos
retdricos por los periodistas: primero, que las fuentes son voces autorizadas por el hecho
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de ser fuentes; segundo, que las autoridades y fuentes oficiales tienen acceso a mas y
mejor informacién, por lo que son ‘mejores’ fuentes; tercero, que las instituciones
involucradas en un hecho dicen tanto cuando se manifiestan como cuando guardan
silencio (2009: 11). Asi, estas practicas se convierten en las herramientas habituales a las
que recurren los periodistas en su quehacer profesional y se termina por convertir en el
sentido comun del trabajo, compartiéndose y heredandose en las salas de redaccion de
los periddicos.

De esta forma y siguiendo la propuesta de Stange y Salinas, se pueden entender las
rutinas periodisticas en relacién al concepto de habitus de Bourdieu. Habitus, entonces,
define las relaciones o disposiciones articuladas en torno a ciertos esquemas
perceptuales. Es decir, son pautas de acciéon y sentido, que no necesariamente se
constituyen como marcos normativos, pero que generan formas de accién, sentidos
comunes y sentidos sociales que cohesionan a los sujetos dentro de “campos” especificos.

Un ejemplo claro se tiene en el estudio de la Universidad de Santiago de Chile, “Calidad de
la informacion periodistica. Investigacion sobre diarios chilenos: aspectos tedricos vy
metodoldgicos” (2004) en el que se comparan las noticias nacionales y metropolitanas
aparecidas en los diarios chilenos El Mercurio, La Tercera, La Hora, Publimetro y La
Nacidn, considerando un numero variado de componentes. Esto, con el objetivo de
“detectar los atributos de las noticias en los diarios chilenos (estructura) e identificar el
tratamiento de escenarios y de los actores vinculados al dmbito metropolitano, nacional”
(Vera et al., 2004: 8).

Entre los resultados de la investigacidn se encuentra la alta favorabilidad al oficialismo
como fuentes de informacidn, lo que segun el andlisis del estudio “puede ser atribuido a la
‘inercia ideoldgica de los medios’ que ven como positivo y relevante, digno de ser
informado, a las fuentes donde hay autoridades, relegando a los actores no oficiales a
roles de segundo orden” (Vera et al., 2004: 16). Esta situacion confirma lo expresado por
Tuchman, Salinas y Stange, donde las propias rutinas periodisticas van limitando desde
gué actores, contextos y verosimiles se puede construir el relato.

De esta forma, en el estudio se agrega que “la alta concentracién de las noticias en las
fuentes gubernamentales se ve agravada al observar que el rol especifico de cada
protagonista es altamente previsible. Los politicos son protagonistas, mientras que los
dirigentes sociales son mds bien objeto de informacidn. Y ello proviene de una cultura y
practica autoritaria en Chile, donde lo mds importante, lo que cuenta para hacer noticias,
son las fuentes oficiales, dejando de lado la ‘sociedad civil’, es decir, los miles de actores
gue no pertenecen a los aparatos estatales o a las grandes instituciones” (Vera et al.,
2004: 25).
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Desde la sociologia de la produccién, conocida también como newsmaking, el estudio de
las practicas periodisticas se realiza a partir de la estructura organizacional de los medios
(Stange y Salinas, 2009: 13). Asi, respecto las practicas de recogida de informacion, la
relaciéon con las fuentes se lleva a cabo en contextos altamente institucionalizados,
estratificados y recurrentes (Stange y Salinas, 2009: 14). Funciona desde un caracter
institucional y estandarizado, que McQuail (citado en Stange y Salinas, 2009: 14) llama “la
industria de las relaciones publicas”, es decir, no son los periodistas los que establecen
frecuentes relaciones de colaboracidn, sino que ademads se organizan a través de canales
oficiales de suministro de informacion. Lo que da cuenta del entramado institucional y de
poderes implicitos en la organica de los mass media. En la practica resulta que los
periodistas se encuentran recopilando informacién rutinaria de fuentes recurrentes,
oficiales la mayoria, y con un cierto consenso del colectivo profesional (Retis, 2008:30).

Las rutinas periodisticas estdn histéricamente determinadas y son influenciadas por
marcos politicos, sociales y econdmicos. Lo que supone que es autoexplicativa, y se halla
en constante modificacién y ajuste, segin los cambios de estos marcos. No obstante,
preserva un nucleo invariable, transhistdrico, de caracter material, que le otorga
coherencia, légica propia y cierta identidad (Stange y Salinas, 2009: 25). Con ello, la
concepcidon de la practica periodistica como rutina se situa en un contexto que no
responde sdlo a factores externos sino también a “campos”, al modo entendido por
Bourdieu. Campo en la implica un sistema de produccion de bienes simbdélicos que se
conforma a partir de un entramado de practicas y relaciones materiales y simbdlicas,
situadas segun su lugar e interaccion (Stange y Salinas, 2009).

Basados nuevamente en Tuchman, Stange y Salinas indican que el caracter internalizado,
institucional y repetitivo del trabajo periodistico se aflade su caracter social, en el sentido
de que la produccién supone un constante intercambio y negociacion entre los
profesionales al interior de sus organizaciones (Stange y Salinas, 2009: 20). Lo anterior
desencadena un reforzamiento interno de las practicas y una circulacién de los discursos
gue convierten a la rutina en un elemento compartido. Asimismo, el estilo periodistico se
encuentra limitado por diversos factores contextuales procedentes del publico
‘massmediatizado’ y la naturaleza formal de las noticas (Vera et al., 2004: 62), ademas de
las operaciones rutinizadas que se han explicado anteriormente.

De esta forma, las prdcticas periodisticas pueden entenderse “no sélo sujetas a unas
Iégicas y a unas relaciones de fuerzas que ocurren al interior del campo periodistico —y
gue pueden aprehenderse a través de la nocion de habitus como un esquema de
estrategias e interpretaciones —sino también como formas de expresion de la sociedad,
organizadas segun su modo de participar en la racionalidad misma. Devienen entonces en
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‘hitos’ o huellas del dominio, del capital o de alguna otra estructura o institucion social,
gue demarcan interpretaciones sobre lo real, delimitan sus campos de accion y definen el
modo en que estas practicas interactian y ‘disputan’ unas con otras” (Stange y Salinas,
2009: 34).

4.2 Migracion, significaciones y diferencias

4.2.1 Teorias y enfoques migratorios

Al hablar de migracidn, es necesario que ésta sea observada desde sus variadas artistas de
analisis, y a través de los innumerables motivos y experiencias asociadas y no reducirlas
Unicamente a condiciones de movilidad poblacional y sus variaciones demograficas. Pues,
tal como lo asegura José Miguel Labrin, la migracién no solo se limita a “las condiciones
demogréficas de la deriva de poblaciones, sino que tiene relacion con la
institucionalizacién de los territorios, sean estos desde una condicidén politica (Estado y
ciudadania), geografica (campo- ciudad) y/o culturales (etno - nacional)” (Labrin, 2009:
67). Para ello, se realizara un recorrido por las principales teorias migratorias hasta
detenernos en profundidad en la nocidn de transnacionalismo, que sera el principal guia
conceptual en la comprensién de las migraciones.

Segun los antecedentes recopilados por Cristidan Dofia (2002), la Teoria Moderna de la
migracion tiene su origen a mediados del siglo XIX, periodo caracterizado por el
crecimiento y la consolidacion de la sociedad industrial en los actuales paises
desarrollados. Asi, los movimientos poblacionales se asociaban al crecimiento econdmico
y la industrializacién. Y los elementos que se afadirian seria la busqueda de
oportunidades; la distancia entre el lugar de origen y destino; y la decisidn individual del
sujeto que involucra los retornos e ingresos esperados (Dofia, 2002: 18-19). En este ultimo
punto, Dofia, cita a Sjaastad y su teoria de la inversién humana, junto a Todaro con su
modelo de migracidn rural, entendiendo los retornos como las mejoras sustanciales en los
ingresos ademas de los beneficios psicoldgicos producto de las satisfacciones que
involucran la movilidad (Dofia, 2002: 19).

En esa misma linea, al ser muy reduccionista la mirada de la Teoria Moderna, Dofia recalca
la necesidad de que los estudios sobre migracion internacional consideren cuatro facetas
basicas de movilidad. “las fuerzas estructurales de las sociedades en desarrollo que
promueven la emigracion, las fuerzas estructurales en las sociedades desarrolladas que
atraen inmigrantes; las motivaciones, objetivos y aspiraciones de los actores que
responden a estas fuerzas al migrar internacionalmente; y las estructuras

65



socioecondmicas que surgen para conectar las areas desde donde emigran hacia donde
inmigran” (Dofia, 2002: 19).

Luego, existen algunas teorias asociadas a la economia y que indican que, basicamente, la
migracion es el resultado de las diferencias en los niveles de desarrollo entre paises; por
tanto, los flujos contempordneos de migracidon se originan en las transformaciones
sociales, econdmicas politicas y culturales que acompafian la penetracién de los mercados
capitalistas a las sociedades precapitalistas (Dofia, 2002: 5). De este modo, la migracion
implicaria una movilidad desde zonas de origen menos desarrolladas tanto social como
econdmicamente a otras con mayor nivel de desarrollo.

Entre las teorias ligadas a la economia, se encuentra la relacionada con el Mercado
Laboral Dual “que surge como respuesta a la falta de consideracién hecha a la
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superestructura econdmica internacional” (Hernandez, 2011: 8-9) y que tiene como
exponente a Piore cuyo analisis relaciona la migracién con los requerimientos

estructurales de las economias industrializadas.

En ella Piore (citado en Dofa, 2002: 20) asevera que los movimientos de poblacién se
originan por la demanda de mano de obra barata y no calificada en zonas caracterizadas
por el subempleo. Asi, la precariedad del empleo y los bajos salarios serian los factores de
repulsién en las areas de origen; y como factores de atracciéon estarian los mayores
salarios propios de los paises industrializados. Asi, la teoria del mercado dual se distancia
de las perspectivas puramente microecondmicas, individuales y familiares. Toma en
cuenta la politica y las relaciones internacionales. (Hernandez, 2011: 9).

Alejandro Portes profundiza el analisis de esta teoria e indica que considera a los
movimientos migratorios como mecanismos naturales que generan equilibrio entre las
regiones con excedente de mano de obra, y aquellas donde esa mano de obra puede ser
objeto de un uso productivo. La migracion ayudaria a ambas regiones, por un lado,
permitiria inversiones productivas en las zonas receptoras, mientras que por otro,
contribuiria a aumentar los salarios de los inmigrantes (Portes, 2011: 47).

Asimismo, en segundo lugar, se tiene el modelo de la Economia Neocldsica, que data de
1950 y que fue desarrollada para explicar la migracion laboral en el contexto de la
recuperacién econdémica de las potencias occidentales posterior a la Segunda Guerra
Mundial. Esta teoria, que observa el proceso desde una dptica estrictamente econdmica,
se divide en dos aproximaciones principales: la micro teoria y la macro teoria. La corriente
micro concibe los objetivos de la migracion como las decisiones individuales para
maximizar el ingreso. De esta manera, los trabajadores radicados en paises donde los
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salarios son bajos tienden a trasladarse a los paises con salarios mas elevados (Hernandez,
2011: 7).

A diferencia de la teoria del mercado laboral, “la aproximacién a la migracién
internacional desde la microeconomia neoclasica, es esencialmente individualista y
ahistérica; ya que, enfatiza en la decisién individual de migrar, basado en una
comparacion racional de los costos relativos y beneficios de quedarse en el area de origen
o0 moverse a una variedad de destinos alternativos” (Castles y Miller, 1993: 20, citados en
Dofa, 2002: 21). Por otra parte, la Macroeconomia Neocldsica también trabaja con la
comparacion racional de los sujetos, pero, abriendo la perspectiva hacia las implicancias
gue existirian entre los mercados labores de los paises de origen y llegada, donde serian
los propios gobiernos los que tendrian el poder de control de la migracidn, gracias a la
regulacion de los mercados laborales. Es decir, “la macro teoria restringe la explicacion de
la migracion exclusivamente a las condiciones del mercado de trabajo internacional”
(Hernandez, 2011: 7).

Siguiendo con los antecedentes recogidos por Dofia, una tercera teoria basada en la
economia, es la Nueva Economia de la Migracion, surgida en la década de 1980 con los
trabajos de Stark y Levhari, y Taylor (Hernandez, 2011: 8), que considera como
condiciones de migracion varios mercados, no sélo el laboral. Junto con ello, no piensa en
decisiones autonomas del sujeto, sino que la opcién de migrar es una opcién familiar,
“que actuan de forma interdependiente y colectivamente para maximizar los ingresos
esperados y minimizar los riesgos que tiene el proyecto modernizador dada la escasez de
recursos financieros” (Doia, 2002: 22).

Para Portes, esta escuela ofrece una postura positiva respecto de los flujos migratorios
pues los considera como una alternativa a los mercados de las zonas de origen asi como
un seguro contra las crisis econdmicas. Esto porque “el migrante funciona, en cierto
sentido, como si fuera a la vez la seguridad social de su familia y su tarjeta de crédito”
(Portes, 2011: 47-48). Especial relevancia adquieren las remesas de los migrantes que
generan efectos positivos en las economias de origen, debido a que estimulan la demanda
gue se satisface con la produccién nacional. No obstante, también se ofrecen criticas a los
efectos de las remesas, pues convertiria las familias del pais de origen en rentistas y que el
descanso en las remesas de los migrantes, permite a los gobiernos escapar de sus
responsabilidades (Portes, 2011: 45).

Las actuales diferencias de desarrollo entre los paises, asi como la globalizacién de la
cultura, econémica y de la informacién ha llevado a que las décadas finales del siglo XX y
las iniciales del siglo XXI sean consideradas con la Edad de las Migraciones (Castles y
Miller, 1993 citados en Dofa, 2002: 6).
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Castles y Miller (2004, citados en Riesco, 2009: 18) destacan cinco tendencias en las
migraciones actuales internacionales: su globalizacién, su aceleracién, su diferenciacion
(los migrantes que se mueven hacia un pais pertenecen a una variedad de etnias, de
clases y de género); su politizacién (las politicas domésticas, las relaciones bilaterales y
regionales, y las politicas de seguridad nacional de los Estados estan siendo afectadas cada
vez mads por las migraciones internacionales y viceversa); y también la feminizacion de la
migracidon ha jugado un rol significativo en las migraciones internacionales laborales
(Riesco, 2009: 18).

Asimismo, Stefoni, en su estudio sobre estereotipos de la migracidon peruana en Chile,
afirma que son variadas las tesis que explican las razones de las migraciones actualmente,
"siendo el de mayor impacto el analisis que hace Castells, Marshall, Nikolinakos, Portes y
Waltson quienes atribuyen el fendmeno migratorio a causas de tipo econdmico y politico,
como resultado del desarrollo del sistema capitalista y de la division del trabajo. Esta
perspectiva en el actual contexto mundial nos lleva a abordar el tema de las migraciones
desde la teoria de la globalizacion” (Stefoni, 2001: 2).Es en este contexto que se puede
nombrar la Teoria de los Sistemas Mundiales, que observa a la migracion como
consecuencia natural de la globalizacién a nivel econémico y cultural. Por tanto, la
migracion no tendria tanto que ver con las diferencias de ingresos y de empleo, sino que
surgiria producto de la creacidon de nuevos mercados y la reestructuracion de la economia
global. Es una aproximacién construida a partir de los trabajos de Wallerstein que
enfatiza que el sistema capitalista ha tendido a producir un mercado mundial para los
bienes y el capital. Por tanto, el desarrollo de los vinculos econdmicos y culturales a través
de esta globalizacién de mercados fomenta también el desarrollo de un mercado global
para la mano de obra, dando asi lugar a mdas migraciones internacionales (Dofia, 2003:8).

En ese sentido, Alejandro Portes explica que esta perspectiva se produce un “desajuste
estructural”, que expresa cémo la penetracion cultural y tecnolégica de las naciones
avanzadas sobre las menos desarrolladas pone en peligro las posibilidades de estas
ultimas de crear y mantener sus reservas de talentos nacionales. El proceso va desde la
formacidn profesional a partir de los estandares internacionales hasta la fuga de cerebros.

Sucede, desde la explicacion de Portes, que las prdcticas profesionales se difunden e
importan a los paises subdesarrollados y estos las implementan con el fin de alcanzar
similitudes con el Primer Mundo. Asi los jévenes formados a partir de los estandares de
los paises desarrollados buscan oportunidades laborales para desarrollar las habilidades y
competencias adquiridas en su economia local, donde escasean. A su vez, los paises
desarrollados poseen escasez de talentos nacionales por lo que buscan enmendarla
contratando extranjeros. De esta forma, “la confluencia entre los objetivos de los
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profesionales jovenes que experimentan privacion relativa en su pais de origen y la
demanda de capital humano alto en el extranjero prepara el escenario para la ‘fuga de
cerebros’ (Portes, 2011: 59).

De esta forma, es posible aseverar que el panorama migratorio internacional de fines del
siglo XX se caracteriza porque dentro de las naciones emisoras hay una gran disparidad
entre oferta y demanda de mano de obra, sumado a que el envejecimiento de la
poblacion y una disminucion de las tasas de natalidad en los paises receptores reduce la
disposicion de mano de obra (Riesco, 2009: 17). Junto con lo anterior la creciente
inversién en tecnologia produce nuevas posibilidades para la poblacién autéctona de las
sociedades menos desarrolladas, pero la escasez laboral y la demanda laboral de paises
del primer mundo posibilitan la salida de los nuevos profesionales.

Relacionado con los procesos de globalizacion es como se van constituyendo redes
migratorias que participan en la perpetuacién de los flujos migratorios, tanto en las
sociedades de origen como acogida, lo que es trabajado en la Perspectiva Transnacional
de las migraciones y que describird en mayor detalle en el préximo apartado. Esta teoria,
gue se expresa a través del cuestionamiento a los enfoques economicistas, observa a las
redes trasnacionales como activadoras y dinamizadoras de las migraciones, pues permiten
realizar una comparacion entre las oportunidades y las expectativas de superaciéon que se
visualizan en el exterior del pais de residencia (Zabala y Rojas, 2005, citados en Espinoza,
2013: 30).

Asimismo, “plantea la existencia de capital social, el cual comprende las conexiones que la
gente puede usar para tener empleo en el extranjero, lo que hace aumentar las
probabilidades de la migracién” (Hernandez, 2011: 15). Esto porque a través de contactos
van armando nuevos campos de migracion que permiten acceder a sus miembros a
informacién, recursos y en consecuencia propician las posibilidades de ajuste e
integracion. Estas redes se constituyen como lazos interpersonales que conectan
mediante vinculos de amistad, parentesco y origen comun. Con ello, “estas redes cuajan
en base a vinculos previos que se redefinen en el nuevo campo social —parentesco,
amistad, trabajo, vecindad, etnicidad, etc.—, y los tipos de redes dependeran de los
componentes variables de estos lazos previos basados en el parentesco o la ‘confianza’
(Einsenstadt 1984, Cohen 1971, citados en Suarez, 2008: 914).

El objetivo de la presentacién de estas teorias es conocer las perspectivas desde donde se
observa y estudia la migracion. De esta forma se podra identificar cudl es la base tedrica
implicita que entrega la cobertura periodistica y construccién discursiva de los diarios E/
Mercurio y La Tercera, en relacion a su enfoque. Con esto se quiere decir, que muy
diferente serd si la figura del inmigrante se exhibe desde la perspectiva laboral (mercado
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laboral dual), reduciendo y limitando otros ejes que involucra el proceso migratorio. O si
se presentan como elementos relevantes para la decisién migratoria el entramado de
redes y lazos interpersonales en el pais de acogida, yendo mas alla de las diferencias de
oportunidades de los mercados laborales o de las motivaciones reducidas Unicamente a
mayores salarios. En definitiva, explicitar estar teorias sobre la migraciéon colaboraran en
la mejor lectura e interpretacién de los enfoques de los medios asi como las esferas
visibilizadas y los énfasis adoptados.

4.2.2 Transnacionalismo

En el apartado anterior ya se anticipd sobre la perspectiva del transnacionalismo como
enfoque a profundizar en el desarrollo tedrico de esta tesis. El interés esta en comprender
la migracion como un fendmeno que no acaba, sino que se reconstruye y readecua
permanentemente gracias a las redes migratorias edificadas tanto del pais de origen como
de destino. Es asi, como este nuevo enfoque “problematiza la visién dualista y teleolégica
del mundo (tradicional-moderno, desarrollado-subdesarrollado), el individualismo
metodolégico desde el que analizan los flujos migratorios, la premisa sobre la tendencia al
equilibrio entre oferta y demanda, y el énfasis en la asimilacién como eje de las
estrategias de adaptacién de los inmigrantes” (Sudrez, 2008: 914).

Esto toma relevancia a la hora de examinar la cobertura mediatica, pues se buscara
identificar si estas redes se visibilizan o si el migrante sélo es observado a partir de los
antecedentes que se manejan de su experiencia en Chile. Asimismo, lograr conseguir un
enfoque medial que incluya las redes y las formas de migracién transnacional, permiten
dotar de contexto y argumento a la migracién como experiencia de vida y no sdélo desde el
resultado que trae a niveles poblacionales, laborales y demograficos, por ejemplo.

Transnacionalismo, entonces, es un concepto que “ha sido acuiado para referirse a ese
intenso trafico de comunicacién, informacién y recursos a través de los lugares de origen y
destino” (Portes, 2011: 50). Inicialmente se aplicé a empresas y corporaciones financieras
cuyo despliegue consideraba varios paises. Pese a los recelos que implicaba expandir este
concepto a los movimientos de poblaciones, el transnacionalismo ha alcanzado una
popularidad similar al de globalizacidn, con el que estd tedéricamente emparentado
(Suarez, 2008: 911).

Es asi, como a nivel migratorio es el “proceso a través del cual los migrantes forjan y
sostienen multiples relaciones sociales que vinculan a sus sociedades de origen con las de
llegada” (Basch, Glick-Schiller y Szanton, 1994:7, citadas en Stefoni, 2013:167). Esta
perspectiva busca “soslayar el nacionalismo epistemoldgico y metodolégico dominante en
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el analisis de las migraciones internacionales” (Sudrez, 2006:5) asi como observar las redes
mas alla del uso individual en pos de la creacidon de un campo migratorio transnacional,
conceptualizado como “redes de relaciones sociales a través de las cuales viajan ideas,
|lI

practicas y recursos, que se intercambian, organizan y transforman de manera desigua
(Levitt y Glick-Schiller, 2004:1009, citadas en Stefoni, 2013:167).

Este campo entonces, se estructura mediante las posiciones generadas en las relaciones
de poder entre actores e instituciones en las sociedades de origen y acogida, y en su
dinamismo se interrelaciona con otros campos de accién social que permiten la reduccién
de los riesgos de la experiencia migrante y la reproduccién social cotidiana a través de las
redes y comunidades (Sudrez, 2006:5). De esta manera, vivir ‘a través’ de las fronteras
forma parte de los procesos de construccidn transnacional (Pintor, 2011: 162).

Por tanto, se considera que la experiencia migratoria es atravesada por constantes flujos,
arraigos y desarraigos, donde las relaciones se constituyen de forma transfronteriza, y de
forma simultdanea con dos lugares que contindan siendo foco de reconocimiento e
identificacion. Para Carolina Stefoni, las condiciones transnacionales son posibles gracias
al despliegue de tres dimensiones: practicas sociales, relaciones sociales y materialidades,
las cuales circulan y se desarrollan de manera transfronteriza (2013:162). Renato Pintor
(2011) profundiza la interpretacion y se refiere a circuitos transnacionales, comunidades
transnacionales, espacios sociales transnacionales y de prdcticas transnacionales. Estas
categorias de andlisis son las que sostienen la simultaneidad de las practicas entre
territorios.

Pintor (2011) toma el analisis de Bourdieu (1999) referido a campos sociales y asevera que
en el caso de los campos transnacionales se abren y se cierran, se ajustan y se fracturan,
se consolidan y se deterioran, dependiendo del contexto social transnacional en el que se
sitian a lo largo del tiempo. Asi el proceso del transnacionalismo migrante es policéntrico,
y estaria compuesto por densas redes y por actores que tienden a aglutinarse o
dispersarse a través de colectividades basadas en sus vinculos y su participacidn social,
gue pueden o fortalecerse o debilitarse a través del habitus transnacional (Pintor, 2011:
165-166).

Sin embargo, la constante relacién con el lugar de origen y la necesidad de reconocerse en
las practicas emanadas, lleva a que en los lugares de acogida se acentue la diferencia con
ese otro que llega. Esto porque claramente la experiencia transnacional no propicia —y
claramente no es la idea- una asimilacion cultural, ni un integracién univoca hacia el lugar
de acogida, asi “la interconexién (re)crea, de forma perversa, diferencias culturales”
(Suarez, 2012: 17). Lo anterior, puede llevar, como se observa en Chile, a guetos, barrios
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migrantes que al evocarse dan cuanta de la existencia del otro, de la diferencia, de aquel
que no es totalmente chileno, pero que tampoco es un extranjero.

Los migrantes deben desarrollar estrategias para facilitar sus asentamientos que se
sustentan en las redes sociales basadas en amistad y parentesco. Es asi como las propias
fronteras, refuerzan los lazos de socializacién comunitaria y con ello, la redefinicién y
revitalizaciéon de las identidades culturales de los inmigrantes en las didsporas. Asi pues,
“el nuevo régimen de movilidad transnacional de poblaciones migrantes revaloriza el
capital social y cultural de los migrantes adquiriendo un valor de resistencia frente a la
incertidumbre, frente a las condiciones de exclusion e invisibilizacion que sufren los
migrantes contemporaneos” (Suarez, 2012: 17-18).

De esta forma, el pragmatismo del concepto de estado-nacién como ente normalizador de
las poblaciones entra en conflicto al emerger estar prdcticas transnacionales. Pese a que la
movilidad humana continda limitada por los modelos de ciudadania impuestos por el
concepto de estado-nacién, donde las posibilidades de insercién se restringen a la
condicién de migrante documentado, al menos a nivel laboral y social, existe una
discusidon sobre la representacién cultural que tendria para los nuevos habitantes
asentados. “Los principios asimilacionistas que han regido histéricamente la regulacion
politica y juridica de las migraciones, y que surge de las entraifas del modelo de Estados
Modernos nacionales, chocan con sociedades multiculturales, ricas en diversidad étnica y
cosmopolitas” (Vera, 2013: 46). Siguiendo los antecedentes recogidos por Liliana Suarez
(2008), se produce una deconstruccion del estado nacion como paradigma hegemonico.
Se tiene por ejemplo los trabajos de Anderson o Hobsbawm en torno a la nacién y el
nacionalismo como construcciones, discursos sociales y organizacién casi natural de la
existencia humana, que gracias al transnacionalismo pueden ser cuestionados junto con
rasgar las nociones territorializadas de cultura (Sudrez, 2008: 916). Asimismo, como lo
sefiala Ortiz, si antes la nacién era la fuente privilegiada de la produccion de sentido
colectivo, se tiene ahora a su lado otras instancias identitarias (étnica, culturas populares,
civilizaciones, territorios mundializados), donde cada una de ellas es productora de
sentido y afirma su idiosincracia de manera concurrente complementaria (Ortiz, 2002:
107).

Incluso, como lo sefiala Alejandro Portes (2011), las organizaciones transnacionales que
participan de actividades civicas junto con las remesas dirigidas a sus zonas de origen, son
entendidas como formas de “globalizacion desde abajo”, estrategias que permiten mitigar
las desigualdades y faltas de oportunidades producidas por la consolidacién del libre
mercado.
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En ese sentido, al adoptar esta perspectiva, se excluye la tradicional vision de la migracion
desde el choque cultural y la pérdida identitaria. “Es asi como el transnacionalismo busca
contrarrestar los supuestos tedricos de la asimilacion o aculturaciéon” (Pintor, 2011: 161).

Un nivel de andlisis interesante de esta experiencia transnacional es la referida a los
jévenes migrantes, lo que para Liliana Suarez es la mal llamada “segunda generacién”.
Segun Portes, los hijos de los migrantes no continuarian las practicas transnacionales,
dada la evidente reorientacidon a sus vidas y objetivos propios, en detrimento de los
intereses transnacionales y los objetivos de sus padres (2011: 53). Sin embargo, nos
guedamos con la tesis de Suarez que sefiala que el analisis de la migracién de jévenes
tiende a contener errores de interpretacién que se derivan del denominado nacionalismo
epistemoldgico y metodoldgico, pues existe una multiplicidad de itinerarios y estrategias
que afecta a los menores.

Asi, para Sudrez, la migracion de jovenes define y mantiene una insercién diferenciada en
el espacio migratorio. Esto a través de la creacién de redes solidaridad transnacionales
basadas en grupos de pertenencia de edad, étnicos, territoriales; actividades de
representacion del colectivo desterritorializado mediante marcas de pertenencia o
producciones culturales; y de cartografias de sus propios lugares simbdlicos del nuevo
espacio social transnacional (Sudrez, 2006: 7-22). En ese sentido, no habria una identidad
confusa sino que serd una permanente resignificacién territorial y cartografica de los
espacios identitarios de relevancia para los jovenes.

El transnacionalismo, entonces, es la teoria con la que se leerd el andlisis de los medios,
pues se quiere evidenciar cdmo el discurso sobre el sujeto inmigrante lleva o no una
mirada desde la asimilacidon o la necesidad de que sus practicas culturales se acomoden a
ese “contexto moderno chileno” con el que se suele identificar al pais. De esta forma, se
permitira entender ademads si los principios asimilacionistas que fundan el quehacer
politico nacional se replican también en la cobertura mediatica, diferenciando atin mas el
caracter extranjero de ese “otro”.

4.2.3 Identidades socioculturales: contextos y transformaciones

A la hora de trabajar con grupos de inmigrantes y las imagenes y representaciones que los
medios de comunicacion realicen a partir de ellos, se necesita tomar en consideracién el
complejo proceso identitario que una persona experimenta al cambiar de residencia,
donde, a partir de lo ya sefialado sobre transnacionalismo, se producen una serie de
diferenciaciones, identificaciones con el pais de acogida, que se van reconstruyendo
gracias a las redes migratorias transfronterizas.
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Desde esta linea de analisis de entiende que la identidad es una construccion social y
cultural que se genera través de la socializacion de los sujetos, en sus diferentes etapasy a
través de los distintos actores que permiten la comparacidn y la diferenciaciéon social. Es
el saberse distinto al otro, pero, a la vez, el tener la posibilidad de generar sentidos
comunes que los vincule y proyecte como grupo, como es el caso de los inmigrantes. Tal
como lo sefiala Alejandro Grimson (2000), la identidad es un proceso relacional, en que los
individuos se definen e identifican desde la mutua interaccién y “en funcion de ciertos
contextos historicos especificos en el marco de relaciones sociales localizadas” (Grimson,
2000: 29), es decir, la identidad se forma a partir de una construccién social, contextual e
historica. En el fondo, “las identidades se constituyen en relacién reciproca; no hay uno
sin otro. (...)El descubrimiento de si es un acto intersubjetivo” (Innerarity, 2001.43).

Por tanto, “la cultura es una herramienta esencial para la fabricacion de alteridades”
(Grimson, 2000:23), pues es desde ahi donde se establecen las diferencias de vinculacién
con los otros, otorgando el caracter relacional de la identidad que anticipamos
anteriormente. “Esta categoria es fundamental para entender la correlacidn entre culturas
bajo parametros de subordinacién y coordinacion, lo que podria implicar la existencia de
categorias jerdrquicas al establecer la otredad cultural” (Browne y Baessolo, 2010: 73).

Asi, como lo establece Jorge Larrain (2001) en su cldsico libro “ldentidad Chilena”, la
construccion identitaria de la autoimagen se produce a través de la relacién de los otros,
donde al comienzo seria a partir de la familia, como nucleo principal de reconocimiento y
luego, segun la variedad de interacciones, se extiende a otras redes de parentesco y
amistad. Con ello, Mead, (citado por Larrain) indica que esos otros pueden aglutinarse en
un todo de modo de ofrecer un “otro generalizado” en relacién con el cual se constituye
un “si mismo completo” (Pefa, 2004:61). Por tanto, el sujeto toma las opiniones de los
demds y las suyas propias para construirse a si mismo, en el marco de un proceso
inconsciente, complejo y multiple (De Santi, 2013: 25). En palabras de Larrain entonces,
“los otros son aquellos cuyas opiniones acerca de nosotros internalizamos. Pero también
son aquellos con respecto a los cuales el si mismo se diferencia, y adquiere su caracter
distintivo y especifico” (2001: 24).

Por su parte, Joél Candau (2008) refuerza la idea de identidad construida en base a
interacciones y establece que las estrategias identitarias no operan sélo desde la
exhibicién de habitos aprendidos e incorporados, sino que se someten a una dindmica
compleja que involucra representaciones del origen, de la historia y de la naturaleza del
individuo y su grupo. Por tanto, como establece Luis Duch, la construccion simbdlica de la
realidad desde la pluralidad de culturas e historias, moviliza un amplio abanico de
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mediaciones informativas que inciden en el ‘imaginario colectivo’ del grupo de
pertenencia (2004: 90).

Se trata de un proceso de continuas identificaciones a través de los roles sociales que se
deben adoptar, pues, en este caso, un inmigrante es ademas trabajador, estudiante, hijo,
etc. Y eso es lo que se buscard observar en el andlisis medial: cémo las diversas
experiencias de la hazafia migratoria se visibilizan o cémo el inmigrante es reducido
Unicamente a su condicion de extranjero residente en Chile. Es de esperar que existan
trabajos periodisticos que consigan retratar los diferentes que envuelven a los
inmigrantes, y desde esa exposicion se examinaran qué aspectos se priorizan y qué
situaciones prevalecen sobre otras, entendiendo que los encuadres, el caracter de
“noticiabilidad” del hecho y los sentidos comunes ya asumidos, serdn los condicionantes
principales de esta construccion.

Siguiendo el analisis de las transformaciones identitarias, se observa que los procesos de
reconocimiento de los sujetos adquieren diversas especificidades que dependeran de las
materialidades y complejo marco contextual migratorio. Asi, como lo asevera Innerarity
(2001), el descubrimiento y construccién de las identidades lleva aparejada una serie de
expectativas, obligaciones y responsabilidades. De esta forma, el resultado de Ia
experiencia del inmigrante y la coexistencia con otros grupos, llevard a que se
problematice su sentimiento de pertenencia con la consiguiente modificacion de la forma
de auto observarse como sujeto y grupo. Con ello y desde la perspectiva de Eduardo
Terrén, sélo a partir de una adecuada conceptualizacion del cardcter abierto, diverso y
complejo de la identidad se puede entender y aprehender la dindmica de relaciones
identitarias que se producen en un encuentro cultural (2002: 46).

En ese sentido, Miquel Rodrigo Alsina (1999, citado en Browne y Baessolo, 2010),
distingue dos niveles de identidad: la paradigmatica y la pragmatica. La identidad
paradigmatica implica que los sujetos cuentan con una serie de modelos histdricamente
establecidos y socialmente connotados que se renuevan constantemente. El nivel
pragmatico de la construccién identitaria implica que ésta nace de la interaccién con los
otros, adquiriendo su forma en las relaciones intersubjetivas entre mismos y otros
(Browne y Baessolo, 2010: 73).

Con todo lo anterior se aprecia que cada sujeto genera sus principios de realidad producto
de sus experiencias biograficas junto con el contexto al que pertenece y los conocimientos
gue posee. Y esto se propicia gracias a la inherente posibilidad comunicativa de los
sujetos, que a su vez, permite la construccion simbdlica y social de la realidad. De esta
forma, la una instalacion en el mundo cotidiano “comporta constantes procesos de
interpretacion de su entorno fisico y humano o lo que es lo mismo: en continuas
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contextualizaciones a tenor de los cambios que impone la propia biografia” (Duch,
2004:91).

He ahi la ineludible relevancia de los medios, pues proyectan imdagenes que posibilitan la
construccion de lo real y dan forma a los elementos simbdlicos y culturales que
fundamentardn los sentidos comunes atribuidos a la migracion. El desafio estd en que
desde la construccidon que realizan los medios, “el caracter de la relatividad social debe
contenerse, exclusivamente, en el corpus de la noticia, pues de ninguna otra manera
podrian llegar a asociar a un conjunto de individuos diferentes dentro del mismo grupo
objetivo” (Browne y Baessolo, 2010: 74). Dicho de otro modo, el punto es entender los
alcances que pueden tener las noticias de diferentes grupos de migrantes. Pues esa
apreciacion y los hechos asociados no deben incurrir en un caracter extensivo, ni desde su
construccion noticiosa implicita ni tampoco en la lectura y posterior recepcién que el
publico realizara. Esto porque la noticia se debe restringir a atribuir caracteristicas sélo al
grupo en cuestién y no proceder a un andlisis generalista ni metonimico de la realidad
migrante en Chile.

4.2.4 Comunicacion intercultural

Hablar de comunicacién intercultural implica posicionarse desde una interaccién amplia y
dinamica, que reconoce, valora y legitima las diferencias entre sujetos y colectivos. Por lo
tanto, la interaccién es la forma discursiva que permite y favorece la socializacién de los
sujetos mediante sus actos dinamicos, su adaptacién al entorno y la comprensién de las
acciones propias y ajenas (Rizo, 2009:47). De esta forma, la interculturalidad implica la
interrelacion equitativa entre visiones sociales diversas junto con el reconocimiento de la
convergencia y complementariedad de aquellas relaciones y vinculos sociales.

Pareciera ser un poco iluso buscar estas compatibilidades dejando de lado la condicién
estructural del poder y de la hegemonia de ciertos paradigmas comunicacionales. Sin
embargo, es una perspectiva que se presenta como una intencién, como un proyecto o
como una direccidn optativa que se puede implementar a través de la apropiacién de esta
dindmica. Y aunque su posicionamiento sea a paso lento, trabaja por un fin global mayor
gue involucra la articulacién de las diferencias, quitando poder al centro hegemoénico de la
universalidad. Es asi, y en palabras de Ximena Péo “lo intercultural se traduce como la
tensidn no resuelta, aquella formula de interaccidn que permite mirar al otro, habitando
al otro y sabiendo que el otro también habita a quien lo mira” (2010: 11).

En especifico lo que se busca con esta perspectiva de comunicacion intercultural es sien la
construccidon de textos periodisticos se presenta al inmigrante como un interlocutor
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valido, el que tiene su poder de agencia y posicidon politica en el proceso de migracion.
Ademas de dar cuenta si su diferencia es valorada desde un enfoque cultural o si mas bien
se propone implicitamente una tendencia a la normalizacién y compatibilidad social con el
escenario chileno, deslegitimando la diversidad cultural.

Con ello, todo lo anterior expuesto es vital a la hora de observar el mundo migrante. Por
tanto deberia ser al menos la direccion en que los productos noticiosos pudieran leerse y
construirse, sin obviar todo el aparato de poder que envuelven los medios chilenos y las
practicas periodisticas. En ese sentido, lo que se busca al incluir esta perspectiva
comunicacional en esta tesis, es explicitar la necesidad que las prdcticas de los inmigrantes
en Chile sea observadas lo mas lejos de la mirada etnocéntrica nacional. De modo que la
experiencia migratoria sea examinada en relaciéon a su contexto y no como la mera
anécdota del comportamiento diferente y alejado de lo establecido como comun y norma.

Se puede decir entonces que, si en una primera instancia se apreciaran y escribieran los
textos periodisticos desde la comprensién de una sociedad plural, los cédigos culturales
serian expuestos de forma ampliada, identificando la matriz cultural en la que se
inscriben, aceptando positivamente la diversidad y limitando la reduccién de los otros a
través de los estereotipos, por ejemplo.

José Miguel Labrin (2009) sefala que la comunicacion intercultural involucra una
observacion critica de cémo la antropologia y en general, las disciplinas de las ciencias
sociales han observado los distintos grupos culturales. Desde la busqueda de cualidades
centrales que definan los alcances materiales y simbdlicos de una cultura determinada, se
traslada hacia una posibilidad centrada en el dinamismo, donde la propia experiencia de
oposicion puede dar espacio a la configuracién de la otredad. De esta forma, se comienza
a eludir la mirada ético normativa y los cambios sociales son parte de las posibilidades del
propio contexto de relacién (2009: 70). Asi, el énfasis estd en la vinculacién de los sujetos
con la cultura, “siendo entonces la relacion entre subjetividades que se reconocen desde
identificaciones culturales disimiles, la principal unidad de andlisis” (Labrin, 2009: 70). Asi,
“las relaciones comunicativas de la diferencia cultural Unicamente podran ser
interculturales en la medida que los agentes del intercambio se reconozcan como validos,
y los cambios generados desde la interaccién puedan ser sostenidos en ambas referencias
culturales” (Labrin, 2009: 72).

Por su parte, los medios de comunicacién se constituyen como agentes de socializacién
diferenciados culturalmente y serian parte de un proceso de aprendizaje adaptativo, que
favoreceria a los individuos la relacion extra-mediatica en la sociedad receptora, gracias a
los patrones culturales, y a las peculiaridades estructurales que de ahi se desprenden. En
ese sentido, ubican a los sujetos mas alla de su rol como audiencia, sino que se observan
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como agentes de uso con una capacidad electiva asociada a los factores contextuales
donde se ofrece la mediacion mediatica (Labrin, 2009: 71).

Se tiene que la interculturalidad es implicitamente comunicacional, pues esta ultima es
entendida desde la interaccidn y como vinculo. Con ello, la apertura relacional facilita el
entendimiento, el despliegue de sentidos compartidos o diferenciados y el aprendizaje
reciproco. Sucede que las significaciones de cada grupo, se originan desde los acervos de
conocimientos y desde las situaciones biograficas concretas de cada cual. De esta forma,
sea en un marco de conflicto o en un marco de negociacién, los sujetos que interacttan
son capaces de llegar a consensos —en mayor o menor medida- sobre los significados y las
interpretaciones de la realidad social cotidiana que viven. Y es que el mundo de la
cotidianidad es sélo posible si existen predisposiciones hacia el contacto con el otro, junto
con un universo simbdlico de sentidos vinculables, construidos socialmente, y que
permiten la interaccién entre subjetividades diferentes (Rizo, 2009:50-51).

Esta concepcién de las relaciones sociales se origina en el Interaccionismo Simbdlico,
donde sus principales autores son Herbert Blumer, George Herbert Mead, Charles Horton
Cooley y Erving Goffman, quienes analizan la sociedad en funcién de las interacciones
sociales. Esta corriente de pensamiento enfatiza en la naturaleza simbdlica de la vida
social, es decir, estudia los simbolos que emanan de los vinculos interaccionales. Es asi,
como establecen que los seres humanos actian en base a las significaciones que realizan
sobre la materialidad y que deriva de la interaccién social con otros actores (Rizo,
2009:47).

En el fondo, la premisa que envuelve esta descripcion de la comunicacién intercultural es
la construccion de un lugar para todas las interpretaciones y significaciones, sin anteponer
un espacio de subordinacién a priori. De modo que sea posible observar, trabajar e
involucrarse a partir de una realidad que ofrece un espacio en el que conviven diversas
formas de conocer y aprehender la realidad, pasando de la teoria abstracta a las practicas
materiales. Asi, al menos el uso de esta perspectiva ya significara un avance porque se
tendra en cuenta que existen formas diferentes de expresar lo real, y que en ellas pueden
situarse tanto desde la perspectiva de estados plurinacionales como de fronteras
transnacionales.

4.2.5 Representacion discursiva e imagenes mediaticas de la migracion
Con todo lo expuesto anteriormente, es menester realizar una vinculacién mas directa de
los medios de comunicacidn en relacién a las representaciones de los migrantes en base a
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investigaciones ya realizadas en la materia, antes de dar cuenta de los resultados de este
estudio.

Segun la perspectiva de José Miguel Labrin (2009), uno de los problemas al momento de
abordar la relacidon de los movimientos migratorios con los medios de comunicacién es la
dificultad de establecer un registro comun sobre aquellas variables que definen a la
migracion como proceso de cambio social, y a los medios como agentes de dicha
transformacién (2009: 67). Asimismo, Carolina Stefoni (2001) sefiala ademas que la
construccion de imdagenes que se realizan de los otros contribuye a la aproximacion al
mundo (2001: 3). No obstante, son simplificaciones de la realidad que, pese a ser
compartidas por grupos, funcionan sdlo a partir de ciertas selecciones de aconteceres que
estandarizan la descripcion del mundo migrante. Asi, la generalizacion —Ilamada
“sobregeneralizacién” por Miquel Rodrigo Alsina (1999: 64)- permite explicar, facilmente,
un mundo que no esta a nuestro alcance, pues “nos permite una economia mental, ya que
el estereotipo preconcebido facilita la explicacién de la realidad. El fijarse atentamente y
el intentar descubrir el sentido de las cosas se vuelve innecesario” (Rodrigo Alsina, citado
en Browne y Baessolo, 2010: 76).

En el estudio de Juan José Igartua, Carlos Mufiz y José Antonio Otero (2006), titulado “El
tratamiento informativo de la inmigracidon en la prensa y la televisién espafiola. Una
aproximacion empirica desde la teoria del Framing”, establecen que la actuacion
medidtica tiene consecuencias cognitivas en la opinién publica. Segun sus resultados, el
emplazamiento privilegiado de noticias negativas sobre la inmigracion en la prensa y los
informativos televisivos afiade visibilidad a la inmigracidn convirtiendo ese proceso social
en un “problema”. Sumado a ello, la presentacién de casos particulares desprovistos de
contexto puede conducir a que la opinidn publica piense sobre la inmigraciéon de manera
excesivamente simplista y con un bajo nivel de complejidad cognitiva, lo que, en
definitiva, reforzaria los estereotipos hacia los inmigrantes (lgartua et al., 2006: 12).

Por otra parte, Rodrigo Browne y Ana Maria Castillo (2013) trabajaron en un proyecto
FONDECYT titulado “Periodismo intercultural: Construccidon de la noticia a través de un
analisis critico y complejo del discurso en la prensa diaria de cobertura nacional de Chile y
Peru. El caso de El Mercurio y La Cuarta y El Comercio y Aja”, en el que dan cuenta de
como los medios constituyen parte importante de las dinamicas sociales de una
comunidad determinada y cémo, ademads, han llegado a influir notablemente en los
mecanismos de construccion social de la realidad (Browne y Castillo, 2013: 46). Y entre los
resultados de la investigacion, se encuentra que la forma en que son organizadas las
noticias, observan relaciones de inferioridad y superioridad que desfavorecen la posicion
de “el otro” peruano o boliviano. Junto con ello, explican que relaciones histéricas y los
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contextos sociales y culturales son incorporados a la estructuracion de las noticias que se
entregan a diario, pasando a formar parte de las estructuras mentales que se construyen
en los lectores.

Ill

A nivel, general, concluyen que los medios son creadores del “ruido” intercultural, como
lo llaman los investigadores Browne y Castillo en base a la teoria de Estrella Israel Garzén
(2006). En ese sentido, explican que los medios analizados contribuyen con los prejuicios
que provienen desde las construcciones de los Estados nacionales vecinos. Y que no
buscan la exposicidn de las diferencias y las solidaridades entre paises y tampoco respetan
ni estimulan los intercambios dialdgicos que podrian posibilitar un buen periodismo

intercultural (Browne y Castillo, 2013: 60).

Jéssica Retis, periodista y académica peruana con amplia trayectoria en los estudios
mediaticos y de migracion, en su articulo titulado “Espacios Mediaticos de la inmigracién
en Madrid” explica que los inmigrantes reclaman tener poca visibilidad, asi como los
periodistas espafoles reconocen verse imbuidos en las rutinas profesionales que les
impiden un acceso mas regular a los discursos reivindicativos de los protagonistas de la
informacién (Retis, 2008:19). Asimismo, segln el analisis de Retis (2008), pese a que
desde el propio sector profesional de los medios se sefialan de manera critica las practicas
vinculadas a la representacion negativa de la inmigracién en la prensa espafiola, las ldgicas
de produccidn noticiosa contintdan reproduciendo rutinariamente estas tendencias.

Finalmente, se puede recurrir a los trabajos de Ximena Pod Figueroa (2009), quien en el
articulo titulado “Imaginarios sobre inmigracidén peruana en la prensa escrita chilena: una
mirada a la instalacién de la agenda de la diferencia” presenta una discusién basada en
titulares y cuerpos noticiosos sobre cémo la prensa va creando una agenda que construye
y sedimenta formas de comprender y de construir al "otro". Entre los resultados del
analisis noticioso, Péo indica que en el diario La Tercera se destacan las fortalezas de Chile
como destino, “se relevan las falencias de un sistema de bienestar que busca consolidarse
con un piso minimo y que no estaria en condiciones de absorber un nimero cada vez
mayor de inmigrantes” (Pbo, 2009: 5). Luego, en relacién a la cobertura de El Mercurio,
explica que se apoya mayormente en cifras y estudios vinculados a partidos politicos y
organizaciones internacionales. Y respecto de los tratamientos del diario Las Ultimas
Noticas, afiade que los referentes migratorios latinoamericanos estan representados por
testimonios sobre condiciones de vida, ocio y fitbol, bajo un prisma de espectacularidad
gue es transversal al diario, cuyo eje son los temas de cotidianeidad ciudadana y farandula
(P60, 2009: 5).
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5. MARCO METODOLOGICO

5.1 Enfoque metodolégico

A nivel general se puede decir que el enfoque metodoldgico estard directamente
vinculado a cdmo se entiende la construccion del orden social y de la accién, tal como lo
sefiala Jeffrey Alexander en su texto “éQué es teoria?”. Es por ello que “en la actualidad,
el avance de la sociologia, tanto empirica como tedrica, se caracteriza por la sintesis e
integracion de enfoques macro y microsocioldgicos en un mismo marco tedrico y proceso
de investigacion” (Cea, 1998: 40). Este mismo entendimiento lo enfatiza Delio del Rincén,
al aseverar que al seleccionar una determinada metodologia, “debe tenerse en cuenta la
propia naturaleza del problema de investigacion, ya que método y problema, en el marco
de la investigacién, mantienen mutua dependencia” (1995: 20).

La metodologia, por ende, implicaria discutir los fundamentos epistemoldgicos del
conocimiento, junto con el papel de la teoria y su vinculacidn con lo empirico. De este
modo, si se asume un enfoque metodoldgico cualitativo, como es el caso de esta
investigacion, se estara trabajando desde un paradigma comprensivo e interpretativo.
Esta nocién es destacada por Piergiogio Corbetta, quien indica que la diferencia entre
enfoque cuantitativo y cualitativo radicaria en la relacién con los mecanismos de
explicacion e interpretacion (2007: 57).

La investigacion cualitativa tiene una relevancia especifica para el estudio de las relaciones
sociales, debido al hecho de la pluralizacién de los mundos vitales. Por lo que esta
pluralizacién “requiere de una nueva sensibilidad para el estudio empirico de problemas”
(Flick, 2002: 15). Lo cualitativo, entonces, se caracterizaria por construir datos desde la
subjetividad, entendida como la construccién de objetos a partir de las palabras y la
conducta observable, por lo que se busca comprender, analizar e interpretar el sentido de
lo social. Por tanto el analisis cualitativo tendrd como material central de produccién de
informacion la discursividad de los actores. Para Manuel Canales, la dimensién cualitativa
seria menos abstracta que el enfoque cuantitativo, “pues integra la dimensidon subjetiva
del investigado. La recuperacién de esa dimension subjetiva es lo que permite la
emergencia del hablar, o el significar social, como cara observable de la sociedad” (2006:
13, 14).

Asimismo, se puede especificar tanto el discurso hablado, como el escrito, desde un
corpus de conocimiento de expresion y también las conductas. En suma, relacién entre
discurso y practica serian elementos centrales del enfoque cualitativo. Para argumentar la
afirmacion anterior, se puede trabajar con el libro “El andlisis de la realidad social.
Métodos y técnicas de investigacién”, en el que se establece que la investigacién
cualitativa se instala desde el lenguaje, involucrando su dimensién indicativa junto con su

81



funcidn creativa de “irradiacion de sentido”. Es decir, “la dimensidon cualitativa de la
realidad social reside en los discursos producidos por los sujetos sociales” (Alvira, 1990:
46).

Maria Luisa Tarrés expone en el prélogo del texto “Observar, escuchar y comprender” que
la tradicidn cualitativa implica una serie de condiciones tedrico-metodoldgicas, junto con
el cruce de temas y disciplinas, donde su perfil se expresaria en la manera de recoleccién
de la informacidn, de cdmo se construyen las observaciones, las formas en que se analizan
y reelaboran nociones junto con los “procedimientos para obtener confiabilidad y validez,
asi como en la elaboracién de interpretaciones, asentadas normalmente en argumentos
tedricos que privilegian la comprensién de significados” (2001: 18). En la misma linea,
Uwe Flick explica que los puntos de vista subjetivos serian el punto de partida en este
enfoque, seguido por el estudio de la causa y curso de las interacciones sociales junto con
la reconstruccién de las estructuras del campo social y el significado latente de estas
practicas” (2002: 20).

En ese sentido, esta investigacidn pretende situarse desde la construccién discursiva para
extraer y construir las subjetividades y representaciones que emanan de cierta
materialidad. Dicho de otro modo, si se parte de la idea de que el mundo social estd
constituido por significados, trabajando desde la perspectiva cualitativa, se podra
comprender esos simbolos y dar cuenta de la realidad social que de ellos se desprenden.

Finalmente, la relevancia del enfoque de la investigacidn cualitativa es patente, pues “el
fin del disefio, como el de la investigacidn en general, es lograr la maxima validez posible,
es decir, la correspondencia mas ajustada de los resultados del estudio con la realidad”
(Bravo, 1995: 323, 324), en la que las afirmaciones se correspondan con la construccion de
realidad de lo investigado. Con ello, la credibilidad -en tanto se formule una triangulacién
de datos y métodos-, junto a la fiabilidad por la constante revisién durante el proceso de
investigacidn seran herramientas fundamentales para su validez.

5.2 Métodos y técnicas de investigacion

Respecto del método de investigacidn de este estudio, sera el analisis de discursos, pues,
precisamente lo que se busca es dar cuenta de los discursos de los medios de
comunicacion escritos La Tercera y El Mercurio, en torno a la figura del inmigrante
latinoamericano en Chile. Sin embargo, habra espacio para un componente cuantitativo,
gue, aunque no concebiremos esta metodologia como parte de un disefio mixto
propiamente tal, “permitird combinar paradigmas, para optar por mejores oportunidades
de acercarse a importantes problematicas de investigacion” (Pereira, 2011: 19).
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Asimismo, resulta relevante precisar que la lectura de los discursos sociales permite leer la
propia realidad social. Este giro discursivo implica el paso de un paradigma que “ponia las
ideas y la introspeccion racional en el centro de la observacion certera del mundo, a otro
que prioriza la observacidén y el andlisis de los discursos” (Santander, 2011:209). Es asi
como se genera un cambio epistémico radical en la mirada cientifica.

En ese sentido, el trabajo implica desentrafiar, tal como lo asevera Lupicinio lfiguez, en el
texto “Andlisis del discurso. Manual para las Ciencias Sociales”, cdmo ciertas practicas
linglisticas mantienen y promueven relaciones sociales, de modo de evidenciar el poder
del lenguaje como una practica constituyente y regulativa. Asi, la discursividad de un texto
tiene su especificidad por su identidad enunciativa, por lo que sus enunciados son
analizados desde su inscripcidn en contextos interdiscursivos determinados, que a su vez,
revelan condiciones y sentidos compartidos.

Para Jesus Ibafiez (1998), el analisis de discursos implica hacer un examen de los juegos de
voz y verdad que estructuran a los sujetos, y con ello, dar cuenta de cémo se despliega la
palabra y su uso, junto con explicitar los significados discursivos. Para profundizar, se
puede acudir al articulo “Por qué y como hacer andlisis de discurso” de Pedro Santander
(2010), en el que se explica que la lectura se encuentra circunscrita a la asignacién de
sentido que realiza el analista en el proceso de traduccidn y significacion de los discursos.
He ahi la relevancia de la categorizacion que se realizard a las noticias extraidas de los
diarios La Tercera y El Mercurio y que se explicara en el siguiente aparatado.

Luego, a nivel concreto, para materializar el analisis del discurso se ha escogido una
corriente dedicada a este tipo de indagacién, pero desde un foco mas especifico: el
Andlisis Critico del Discurso (ACD).

En términos mas amplios y en palabras de Antonio Stecher (2010) el ACD tiene sus raices y
se nutre del desarrollo del denominado marxismo occidental, el que a lo largo del siglo XX
-de Gramsci al marxismo cultural inglés, pasando por los trabajos de las distintas
generaciones de la Escuela de Frankfurt y de Althusser- destacd la centralidad de la
cultura y las formas simbdlicas en los procesos de dominacidn caracteristicos de las
sociedades capitalistas, que en la teoria Gramsciana esta asociado al concepto de
hegemonia, asi como en las posibilidades de subvertir y resistir dichas relaciones de
poder.

Se puede decir que el ACD se realiza con énfasis en tres conceptos claves, como sefiala
Ruth Wodak (2003): poder, historia y la ideologia. Asimismo, asocia el lenguaje como una
practica social y considera que el contexto del uso del lenguaje es crucial (2003: 18). De
esta forma, el ACD se propone estudiar de forma critica la desigualdad social tal como
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viene expresada, constituida y legitimada por los usos del lenguaje y por consiguiente del
discurso. Michael Meyer, sostiene precisamente que lo que caracteriza al ACD es el
desarrollo de sus resultados hacia alguna relevancia practica, pues “es un hecho que el
ACD sigue un enfoque diferente y critico frente a los problemas, ya que se esfuerza por
hacer explicitas las relaciones de poder que con frecuencia se hallan ocultas, y por
consiguiente, se afana en extraer resultados que tengan alguna relevancia practica” (2003:
36).

El ACD se desenvuelve en diversos ejes -como la linglistica, la sociosemiologia y la
psicologia en dependencia del autor- situacion que conlleva a la eleccién de distintos
procedimientos, es decir, “no existe ningun punto de vista teorético guia que se utilice de
forma undnime en el campo del ACD, y tampoco los protagonistas del ACD progresan
siguiendo las mismas pautas desde el area de la teoria de campo del discurso para
regresar luego a la teoria” (Wodak y Meyer, 2003: 42). A pesar de esta versatilidad, el
enfoque principal del ACD es la relacién entre lenguaje y poder y su manifestaciéon en
procesos sociales, construcciones jerdrquicas, exclusiéon y subordinacién, todo esto
inscrito dentro de las practicas sociales. En sintesis, se puede decir que se entiende como
una forma de conducta social a través de la cual se realizan acciones especificas.

Asimismo, es importante destacar que, Ruth Wodak, una de las fundadoras de esta
técnica, ha utilizado el ACD para analizar el discurso acerca de los refugiados y los
solicitantes de asilo politico en la prensa inglesa desde 1996 a 2006. Lo anterior
fundamenta la pertinencia de esta técnica o forma de lectura critica para el estudio
discursivo medial de esta tesis. De hecho Wodak plantea que esta técnica es muy util para
examinar todo el detalle del lenguaje de los medios de comunicacidon de masas, dado que
se consideran como sede del poder y de la pugna politica. Asi, el ACD entrega luces sobre
la naturaleza discursiva de gran parte de los cambios sociales y culturales contemporaneos
(2003: 25).

Si nos abocamos en el proceso de andlisis, es pertinente precisar que respecto a la
extraccion de informacidon de la muestra, uno de los coautores del texto “Método del
analisis critico del discurso”, Michael Meyer, sefiala que “no existe ninguna forma de
obtencién de datos que sea caracteristica del ACD” sino que incluso, como agrega, “tras el
primer ejercicio de recogida de datos, lo que procede es efectuar los primeros analisis,
hallar indicadores para conceptos concretos, elevar los conceptos a categorias y, sobre la
base de los resultados, recoger nuevos datos” (2003: 48,49). Esta distincion metodoldgica,
acerca al ACD a la tradicion de la Teoria Fundamentada de Glaser y Strauss (1967), en la
gue la recogida de datos no es una fase que deba encontrarse terminada antes de que
comience el analisis, sino que puede constituirse como un proceso simultaneo.
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Manuel Canales (2006) hace la distincion entre herramientas (operadores) vy
procedimientos (operaciones), y establece que "las herramientas de medicién constituyen
sistemas operacionales clausurados construidos para uniformizar informaciéon, los
procedimientos de medicidn constituyen sistemas de criterios que regulan la aplicabilidad
de las herramientas de medicidn" (2006:204). Por tanto, la herramienta principal que se
utilizara en el ACD de esta tesis sera el disefio de una matriz con diversas categorias de
construccion y ordenamiento de la informacidn, en la que se ahondara mas adelante.

Se explicita la eleccidn de la matriz como constructora de datos, pues, como ya se sefaldg,
el ACD no tiene reglas especificas al respecto. De hecho, sus fundadores explican que
“algunos autores ni siquiera mencionan sus métodos de recogida de datos” (Woday y
Meyer, 2003: 48), ademas de diferir de las tradiciones tedricas a las cuales adscriben sus
analisis. Es decir, a pesar de ser una técnica anclada a una teoria particular no necesita de
una metodologia especifica de analisis.

En ese sentido, como guia principal para el desarrollo metodolégico se optd por la
propuesta de Siegfreid Jagér, deudor de la tradicién foucaultiana del discurso. Asimismo,
la posicién epistemoldgica de Jagér se basa en el constructivismo de Ernesto Laclau, que
niega que exista alguna realidad societal que se constituya al margen del discurso, pues, si
el discurso cambia, el objeto ademas de cambiar su significado se convierte en un objeto
diferente que pierde su identidad previa. Junto a ello, Jagér reinventa el concepto de
dispositivo de Foucault, concibiéndolo como una caparazén que engloba tanto las
practicas y las materializaciones discursivas como las no discursivas (2003: 43-44). Segun
la perspectiva de Jagér, dado que el conocimiento es la base de la accién que configura la
realidad, surge la oportunidad de analizar no solo las practicas discursivas, sino también
las no discursivas y sus manifestaciones, materializaciones, por lo dispositivo seria la
interaccion de estos elementos.

Escoger a Jagér tiene que ver también con que sus analisis son explicados y explicitados a
través del escrutinio de los medios de comunicacién, pues desde ahi es donde revisa las
implicancias discursivas, tal como el objetivo de esta tesis. En sus palabras “el mas fértil
enfoque orientado a las ciencias culturales y deudor de Michael Foucault es el
desarrollado por el cientifico literario y cultural Jurgen Link y su equipo. Su preocupacion,
al igual que la mia, estriba en el analisis de los discurso corrientes, en los efectos de poder
y en la elucidacién de los medios (con base lingliistica e iconografica) con los que operan
(2003: 62).

Para Jagér, los discursos pueden ser criticados y concebidos como objetos problematicos,
lo que se pone en evidencia a través de sus analisis y revelaciéon de sus contradicciones,
elementos no expresados. “Y del espectro de lo que, desde ellos, es posible decir, hacer,
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asi como por medio de la exposicion de los medios con que ha de lograrse la aceptacion
de verdades cuya validez es meramente temporal” (2003: 63).

El autor realiza un analisis estructural inicial en el que procede a una caracterizacion de
los medios y los temas generales, que, en esta tesis ya se realizd en los capitulos de
antecedentes y marco tedrico. Luego, en la propia investigacion —y que veremos en
profundidad en el siguiente apartado-, “Jagér se centra en el contexto, la superficie
textual y los instrumentos retdricos” (Wodak y Meyer, 2003: 51) y tiene en cuenta los
aspectos cualitativos y cuantitativos de estos elementos.

5.3 Muestra y Procedimientos de construccion analisis de la informacion

La muestra de este estudio serd el universo total de los productos periodisticos publicados
en los diarios El Mercurio y La Tercera referidos en cualquier dimension de la inmigracidon
en Chile (tanto sujetos, como experiencias, o aspectos genéricos de la inmigracién
latinoamericana en Chile) desde marzo de 2013 hasta marzo de 2014. Se optd por este
recorte temporal, pues es en junio de 2013 en que el Ejecutivo presentd el anteproyecto
para la Nueva Ley de Migraciones, en reemplazo del decreto de ley 1094 que establece
normas sobre extranjeros en Chile y que data del afio 1975. Tener este acontecimiento
situado practicamente en la mitad del intervalo temporal de revisién de prensa, permite
identificar las posibles variaciones de cobertura o como se visibilizan o no las experiencias
migrantes desde encuadres contingentes.

De esta forma se podra trabajar comparativamente, describiendo la cobertura mediatica
de la inmigracién latinoamericana, en un contexto chileno judicial, donde se problematiza
la normativa sobre extranjeros en Chile. Asi, se podra identificar si este acontecimiento
constituye o no una seleccién del acontecer visibilizado y si su discusién obtiene espacio
en los dos mds importantes medios nacionales. Asimismo, haber escogido a los medios
escritos El Mercurio y La Tercera tiene que ver con su relevancia en Chile en tanto tiraje,
publicidad albergada y como dispositivos que aglutinan los centros ideoldgicos de poder y
opinidn en Chile, tal como se detallé en los antecedentes de esta tesis.

Respecto de los procedimientos de construccién y analisis de la informacidn, se vuelve a
recurrir a Siegfreid Jagér, como modelo principal a seguir. La construccidon de las
categorias de analisis de la informacidn se nutriran ademds de este investigador, de la
propia experiencia de revision de prensa de la autora de esta tesis, junto con el trabajo
metodoldgico de Claudio Salinas (2008) en su tesis para optar al grado de Magister en
Comunicacién Social de la Universidad de Chile, titulada “La seguridad y la administracién
mediatica del miedo: el delito en los editoriales de el Mercurio y la Tercera”.
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A nivel general, se tiene que Jagér realiza sugerencias terminolégicas pragmaticas o de
operacionalizacién para analizar la estructura de los discursos:

-Hilos discursivos: Que se refiere a los temas vinculados y que el autor define como
“procesos discursivos tematicamente uniformes” (2003: 80). En el caso de esta tesis, el
tema ya esta definido y serd la inmigracion latinoamericana en Chile. Por lo que a partir de
esta gran dimensién es que se revisaran y seleccionaran los productos periodisticos en la
revision de prensa de El Mercurio y La Tercera, durante el mes de marzo de 2013 hasta
marzo de 2014.

-Fragmentos discursivos: este concepto se refiere a la materialidad, al texto en si, es decir,
en esta tesis serian los propios productos periodisticos, ya sean editoriales, noticias,
crénicas, etc. En palabras de Jagér “lo que yo llamo un fragmento discursivo es un texto o
una parte de un texto, que aborda determinado tema, por ejemplo, el de los extranjeros y
los asuntos de los extranjeros (en el mas amplio sentido de la palabra)” (2003: 81).

-Enmarafiamiento de hilos discursivo: Que implica el engranaje temadtico del texto, es
decir, qué temas secundarios se vinculan al hilo discursivo central. Segun explica Jagér,
“esto es lo que sucede, por ejemplo, cuando un texto que aborda el tema de la
inmigracion se hace referencia al hilo discursivo econdmico o a un discurso sobre la
mujer” (2003:81).

-Acontecimientos discursivos y contexto discursivo: que son los acontecimientos
considerados con un énfasis politico marcado, es decir, “aquellos que, como regla general,
hayan recibido dicho trato en los medios de comunicaciéon” (2003: 82). Esto quiere decir,
gue si un suceso fue o no visibilizado, explicitado y cubierto por los medios sera
considerado como un acontecimiento discursivo. En el caso de esta tesis, lo que
precisamente se busca identificar es si la discusidn publica de la Nueva Ley de Migraciones
—que aun se encuentra en revisiéon en las comisiones del Departamento de Extranjeria y
Migracion (DEM)- constituye o no un acontecimiento discursivo, y junto con ello, gracias a
la revision de prensa, poder reconocer si existen otros sucesos que puedan erigirse como
tales.

-Planos discursivos: que “denomina a las ubicaciones societales desde las que se produce
el ‘habla’” (2003: 83), es decir, a las areas del saber en las que se circunscriben los hilos
discursivos. En este caso se trabajard con las referencias a las que acuden los medios de
comunicacion y las fuentes o actores a los que recurren.

-Postura discursiva: que se refiere a la especifica ubicacion ideolégica del medio y que en
esta tesis se expresara a través de las estrategias editoriales y politicas que se logren
identificar en la cobertura mediatica.
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Luego, a nivel de analisis fino de los fragmentos discursivos se desprenderan los siguientes
cuatro niveles: contextual, superficie textual, medios retdricos y afirmaciones ideoldgicas
subyacentes. Estos se constituyen, por tanto, como las dimensiones de andlisis de la
informacién mediatica construida.

1-Contextual

a) autor

b) seccién

c) fecha de la publicacion

2-Superficie textual

a) Titulares y encabezados

b) tipologia periodistica- género

c) temas que aborda

3-Medios retoricos (cobertura periodistica)

a) figuratividad (recursos literarios), lenguaje utilizado

c) paises involucrados/actores

c) Referencias utilizadas (material técnico) y fuentes

4-Afirmaciones ideoldgicas subyacentes (Encuadres-Teoria del Framing)
a) nociones subyacentes (transnacionalismo, comunicacion intercultural)
b) perspectiva de futuro

c) estrategias discursivas (representaciones, valoraciones) (rutinas periodisticas que se
desprenden)

Pese a que este trabajo es un analisis discursivo, Michael Meyer, establece que en lo
referido a la metodologia del ACD, existen varias perspectivas inscritas con énfasis
diversos y entre ellas es posible hallar incluso procedimientos cuantitativos. Y Jagér lo
explicita: “los aspectos, cuantitativos también desempefian un cierto papel: se puede
registrar la frecuencia con la que surgen algunos elementos particulares” (2003: 87). Es
por ello, que para apoyar el trabajo cualitativo anterior, se realizaran analisis de
frecuencias simple de las siguientes categorias: Seccién, Género, Tema principal,

88



fuentes/actores y paises asociados. De esta forma se podrad conocer porcentualmente
como se construye la cobertura de El Mercurio y La Tercera, ademas de dar cuenta los
planos discursivos que se expresan en la construccidn discursiva del sujeto migrante. Sin
embargo, cabe precisar que estos elementos son funcionales al andlisis cualitativo y que
no pretender sobrepasar sus posibilidades de andlisis de discurso como eje principal.

A continuacidn se ofrece la grilla de recoleccién de datos con las dimensiones y categorias
detalladas anteriormente.

Contextual Superficie Medios Afirmaciones
Textual retdricos Ideoldgicas subyacentes
Au | sec |fe |tit |Tipolo | Te | Figura | Paises/ | Refere | Nociones | Pers | Estrat
tor [ ci6 |ch |ula |gia ma | tividad | actores | ncias | subyacent | pect | egias
n a r infor |s es . de | discu
mativ (transnaci | futu | rsivas
a- onalismo, | ro
géner identidad
o] €s,
comunica
cién
intercultu
ral)
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6- Analisis medial. La Tercera

Luego de la revisidon de los textos periodisticos que tuvieran relacién con la inmigracién
latinoamericana en Chile se procedié a categorizarlos en los cuatro niveles que se
establecié anteriormente: contextual, superficie textual, medios retéricos y afirmaciones
ideoldgicas subyacentes. Para ello, se trabajé en base a dos instrumentos de seleccién de
datos (dos para cada medio escrito). El primero fue la construccidon de una base de datos
qgue incluyera informacidén cuantitativa para asi poder establecer las frecuencias en la
cobertura en relacion a las secciones, las tipologias o formatos periodisticos, temas,
fuentes principales y secundarias, paises asociados y referencias sobre el otro, es decir, las
formas de nombrar al extranjero que migra. Esta base de datos se analizd
descriptivamente desde el programa estadistico SPSS de modo de presentar
porcentualmente las recurrencias en la cobertura.

El siguiente instrumento fue una matriz de datos cualitativa, disefiada a partir de los
intereses que se expresaron en los objetivos, ademas de las operacionalizaciones y
consideraciones metodoldgicas de Siegfreid Jagér, junto con un cruce con la informacién
recogida de los propios textos periodisticos, en una suerte de experiencia deductiva-
inductiva permanente. Esta grilla de analisis permite codificar tanto la informaciéon como
obtener “indicadores” o citas desde las piezas periodisticas. Esta hibridacion en los
procedimientos metodoldgicos se fundamenta en que justamente el ACD, como lo sefala
Jessica Retis (2006: 88) reune antecedentes cuantitativos —particularmente de
frecuencias- que se triangulan con los cualitativos.

Asi, ambos instrumentos permiten determinar cdmo opera la cobertura periodistica, junto
con las modalidades de construccidn noticiosa en el despliegue del discurso sobre el
sujeto inmigrante en Chile y es lo que se expresara a continuacién.

6.1- Frecuencias: tipologias periodisticas y tematizacion
En el periodo revisado (marzo 2013 a marzo 2014), fueron 84 los textos periodisticos de La
Tercera que abordaron la inmigracién y los extranjeros en Chile.

En relacidn a las secciones del diario en las se distribuyeron los textos periodisticos se
encuentran 58 en Pais (69%), 6 en Tendencias o Santiago (7,1%), 19 en Opinion (22,6%)y
1 en El Semanal (1,2%) (Ver grafico 1). Lo que da cuenta de que la mayor cantidad de
textos periodisticos tienen un origen desde lo contingente, en una seccién (Pais) que
aborda los acontecimientos principalmente desde textos informativos, ya sea a través de
notas periodisticas y reportajes. En segundo lugar esta la secciéon Opinién que alberga
cartas al director y columnas de opinion, que también se alojan en lo contingente, pero
desde la mirada particular de quien la suscribe. En tercer lugar la cobertura se centra en
las secciones Tendencias y Santiago, que se agruparon en una sola categoria dado que
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comparten los tipos de publicacién que van asociadas a temas mas amplios. Y que no
necesariamente se levanten a partir de la agenda noticiosa diaria dada por “ruptura de
aconteceres”. Ademds presentan una mayor cobertura temporal y se pueden tomar
mayores licencias en los recursos utilizados, ya sea a través de nutridos reportajes con
variado material técnico de fundamentacién, y de crdénicas que permiten la creacidon
literaria y la construccién de un texto con mayor identidad subjetiva.

Grafico 1
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Respecto de las tipologias periodisticas mas recurrentes, de las 84 piezas, hay 47 notas
periodisticas (56%), 13 cartas al director (15,5%), 11 reportajes (13,1%), 5 crénicas (6%), 4
columnas de opinién (4,8%), 3 entrevistas (3,6%) y 1 editorial (1,2%) (Este ultimo
categorizado en la base de datos como “Otro”) (Ver grafico 2). Lo que viene a reforzar el
cardcter mayormente informativo que adoptan las narraciones, centradas en
acontecimientos de la agenda periodistica, pero que ofrecen un mayor nivel de
antecedentes y contextualizacién cuando las tipologias periodisticas usadas son el
reportaje y la entrevista.

De hecho, las tres entrevistas se encuentran en la seccién Pais, y buscan dar una mayor
contextualizacién a ciertos hechos contingentes. El 6 de junio de 2013, la entrevista
titulada: “Jorge Martinez, investigador del Centro Latinoamericano y Caribefio de

IIII

Demografia: ‘La nueva normativa no afectard la empleabilidad local’”, viene otorgar

mayores antecedentes ante la discusion parlamentaria de la Nueva Ley de Migracién,
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proyecto de ley presentado por el Ejecutivo que efectivamente fue cubierto por La
Tercera. La segunda entrevista, publicada el 8 de septiembre de 2013 se titula “Embajador
de Peru sobre trafico de inmigrantes en la frontera: ‘Intentamos evitar que gente caiga en
manos de inescrupulosos’. En ella, el diplomatico se refiere al surgimiento de “bandas”
en el pais vecino que trafican inmigrantes, entrevista que viene a completar y
contextualizar la cobertura periodistica en relacidn a los casos de trata de inmigrantes que
La Tercera cubrio los meses anteriores, por un lado y a las expectativas ante el fallo de la
Corte de La Haya, por otro. Finalmente, el 31 de diciembre de 2013 se encuentra la
entrevista titulada “Enrique Paris: ‘Es discriminatorio eximir a los extranjeros del Eunacom
y no a los chilenos’”, que también responde a una profundizacién de la cobertura. En este
caso, se utiliza la entrevista al presidente del Colegio Médico para dar cuenta desde la voz
de la autoridad, las implicancias y posiciones frente a los hechos noticiosos: el dictamen
de la Contraloria General de la Republica que respaldaba la decision del Ministerio de
Salud de contratar médicos extranjeros que no hayan rendido el test que los habilita para
ejercer en el Chile.

Por otra parte, el reportaje, segin la conceptualizacién de Maria del Pilar Diezhandino
(citada en Parra y Quezada, 2006: 65), satisface las necesidades informativas que la noticia
no cubre y permite al lector comprender cémo se articulan los hechos y circunstancias que
dan origen a la noticia tratada, desde una mirada interpretativa. Esta definicidn viene a
determinar las caracteristicas ideales de un la construccidon de un reportaje, sin embargo,
en los textos hallados en la revision de La Tercera, no hay periodismo interpretativo
explicito. Mas bien, son las fuentes consultadas las que otorgan un enfoque al texto. Por
cierto que la seleccién de esas fuentes no es antojadizo, el punto es que el periodista no
construye un texto con identidad de autor marcada y que confronte, enfatice, entrediga o
ironice el material entregado por las fuentes.

Luego, en relacion a la produccidon del reportaje, éste se erige como un texto que tematiza
a un nivel mas profundo un acontecimiento contingente (por ejemplo el reportaje del 20
de octubre de 2013 titulado “Los dias de los nuevos antofagastinos”, que describe la vida
de algunos colombianos en la Il Regién, a propdsito de la convocatoria de marchas contra
la inmigracion, como hecho contingente que dio paso a la cobertura tematica) o
derechamente levanta un tema especifico en torno a la migracion como lo son el
reportaje titulado “éQué tan peruano somos?”, del dia 18 de enero de 2014 que refiere a
los elementos culturales que se han instaurado en la cultura chilena, principalmente
desde una mirada gastrondmica. Y el titulado “El centro de salud de las 29
nacionalidades”, publicado el dia 17 de enero del mismo afio y que refiere a los desafios
culturales que implica la asistencia en salud a personas extranjeras con diferencias
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idiomaticas, indocumentadas y con practicas sanitarias distintas a las acostumbradas en
Chile.

Grafico 2
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En relacidn a los temas principales tratados a nivel general, hay 16 textos sobre Politicas o
Leyes (19%); 14 sobre Trata de Personas y Trafico de Inmigrantes (16,7%); 11 sobre
Derechos (13,1%); 4 sobre Experiencias de Vida Cotidiana (4,8%); 3 sobre Delitos (3,6%) y
la mayor cantidad (36 casos, 42,9%) incluye otros temas mas especificos no categorizados
previamente en matriz de datos (Ver grafico 3). Como por ejemplo temas referidos al
turismo; a la gastronomia; a educacidn, en especifico: el intercambio de estudiantes
extranjeros, la validacién de titulos universitarios de profesionales argentinos y la llegada
de profesores extranjeros visitantes; a iniciativas de organizaciones en favor de los
inmigrantes (curso para asesoras del hogar impartido por el INCAMI); a salud, por ejemplo
los médicos extranjeros que se radican en los hospitales de Chile y los centros de salud
gue atienden a mayor poblacidn inmigrante; a accidentes que involucran a extranjeros, a
demografia (tanto distribucién demografica de los inmigrantes en la Region Metropolitana
como nuevos antecedentes migratorios obtenidos del fallido Censo 2012); a la experiencia
en Chile de ejecutivos extranjeros y al debate sobre comportamientos xendéfobos
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(asociado a marchas que se convocaron en Antofagasta en octubre de 2013 en repudio a
los inmigrantes colombianos).

En un segundo nivel se congregan los textos periodisticos que se refieren a Politicas y
Leyes, en especifico, se agruparon los asociados a la ley migratoria, que hacen referencia
tanto a sus caracteristicas actuales como a las modificaciones que traeria el proyecto de
ley de 2013. El primer reportaje que aborda las actualizaciones en politica migratoria es el
publicado el 20 de mayo de 2013 y que se titula “Fuerte llegada de extranjeros marca
cambios a politica de inmigracidon”, donde se indagan sobre los ejes y beneficios de esta
nueva ley en tramite. Otro ejemplo en la misma linea es el reportaje del dia 5 de junio de
2013 titulado “Ley de inmigrantes facilita llegada de extranjeros y convalidacién de titulos
profesionales”.

La presencia de la ley de migracién en el diario La Tercera, también se verifica a nivel
editorial, con la publicacién tanto de cartas al director como columnas de opinién
referidas al tema. Por ejemplo, hay cartas de Alvaro Bellolio, Coordinador del Programa
Sociedad y Politica LyD; Juan Antonio Peribonio, ex Intendente Metropolitano y Paola
Cabezas Zuiiiga, Abogada, entre otros. Y columnas de Helena Olea, Investigadora Centro
de Derechos Humanos UDP; Lorenzo Agar Corbinos, Doctor en Sociologia y Rodrigo
Castro, Economista. A nivel del tema Politicas y Leyes también se agruparon textos que
refieran tanto a modificaciones de protocolo en los procesos burocraticos de Extranjeria,
como el anuncio del Gobierno de un plan para acortar las filas de inmigrantes en oficinas
de extranjeria, y a discusiones sobre normativas de ingreso de extranjeros al pais. Por
tanto, se puede observar que efectivamente hay una cobertura de las modificaciones
legislativas que presentaria la actual Ley de Extranjeria, a nivel noticioso, como desde la
presencia de opiniones de parte de expertos vinculados a la materia.

En un tercer lugar se encuentran los textos periodisticos agrupados en el tema Trata de
personas y trafico de inmigrantes, y que en especifico, abordan 4 casos con diversos
niveles y profundidad en la cobertura. Importante resulta esclarecer las aproximaciones
de ambas figuras. La trata de personas, segun el Protocolo de las Naciones Unidas para
prevenir, reprimir y sancionar la trata de personas, se caracteriza por "la accion de captar,
transportar, trasladar, acoger o recibir personas, recurriendo a la amenaza o al uso de la
fuerza u otras formas de coaccidn, al rapto, al fraude, al engafio, al abuso de poder o de
una situaciéon de vulnerabilidad o a la concesion o recepcion de pagos o beneficios para
obtener el consentimiento de una persona que tenga autoridad sobre otra con fines de
explotacién". El trafico de inmigrantes, — segun el Protocolo contra el trafico ilicito de
migrantes por tierra, mar y aire, que complementa la Convencién de las Naciones Unidas
contra la Delincuencia Organizada Transnacional- implica la facilitacién de la entrada
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indocumentada de una persona a un Estado del que no es nacional ni residente
permanente, con el fin de obtener un beneficio financiero u otro beneficio de orden
material. La diferencia entre ambos conceptos esta en que el trafico de inmigrantes es en
condiciones degradantes pero con consentimiento del migrante, a diferencia de la trata de
personas donde la victima no ha consentido y si lo llegd a hacer fue por engafios o abusos.
Ademas de ello, el trafico de inmigrantes termina con la llegada del migrante a destino, en
contraste con la trata de personas que es usada con fines de explotacién en el lugar de
llegada. Sin embargo, en los textos periodisticos de La Tercera ambos conceptos parecen
confundirse al aplicarse indistintamente en experiencias de explotacién laboral de
inmigrantes que ingresaron irregularmente a Chile.

Respecto a los textos periodisticos, el primer caso refiere al trafico de 64 inmigrantes
bolivianos con fines laborales que fue descubierto por la Fiscalia, luego de sospechas de
irregularidades dado que decenas de ciudadanos bolivianos registraran su direccién en el
mismo lugar, en la VIl Region. Este hecho generd una cobertura sostenida en el tiempo
durante cuatro meses de 2013 y con la publicacién de 8 notas sobre el avance del proceso
judicial. El dia 11 de mayo se publicé la nota inicial titulada “Fiscalia indaga a empresa por
masivo trafico de inmigrantes”; luego el 12 de mayo aparecié la nota “Trafico de
inmigrantes: testimonios dan cuenta de duras jornadas de trabajo”; el 14 de mayo:
“Gobierno se querella por trafico de inmigrantes”; el 1 de junio: “Trafico de inmigrantes:
dictan prisién para jefes de la empresa”; el 2 de junio: “Las rutas y el funcionamiento del
trafico de inmigrantes en Chile”; el 23 de julio: “Dictan primera condena en caso de
trafico de inmigrantes en la VII Regidén”; el 25 de julio “Condenan a funcionaria de
empresa por trafico de inmigrantes en VIl Regién”; para cerrar el dia 23 de agosto con la
nota titulada: “Caso bolivianos: condenan a empresarios por trata de personas”. Esta
cobertura se presenta como trafico de inmigrantes, sin embargo, por los detalles del
delito, en que hay explotacion laboral posterior al ingreso a Chile de los ciudadanos
bolivianos, se entenderia, segln la conceptualizacidon que se estd hablando de trata de
personas con fines laborales. Pero La Tercera mezcla las figuras y limita su descripcién a
s6lo una drbita del problema.

Los otros tres casos son de trata de personas y para cada uno existe sélo una nota referida
al hecho. El 25 de octubre de 2013 se publica la nota titulada “Condenan a tres acusados
por trata de personas”, que indaga en el caso de delito de trata de personas con fines de
explotacién sexual, de dos ciudadanas colombianas que fueron enganadas en su traslado a
Chile para un supuesto trabajo de meseras que realmente era el ejercicio del comercio
sexual forzado. El 7 de diciembre aparece la nota titulada “PDl indaga trata de personas en
caso de 66 trabajadores extranjeros”, referida al caso de ciudadanos bolivianos que
trabajaban en una fabrica de ladrillos en condiciones precarias, sin embargo, en la nota no
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se hace referencia al proceso de trata propiamente tal, ni a las condiciones de ingreso a
Chile de los inmigrantes, sélo a la vulnerabilidad en la que viven los trabajadores.
Finalmente, el 15 de marzo de 2014 se consigna la nota “lquique: Carabineros desbarata
red de trata de personas”. En el texto claramente se confunden los conceptos trata de
personas y trafico de inmigrantes, pues segun la fuente utilizada (el director de Drogas e
Investigacion Criminal Zona Norte de Carabineros), los antecedentes indicarian que
“podria tratarse de una banda integrada por chilenos y bolivianos que se dedican a
trasladar personas al pais por valores que oscilan entre los 130 y 150 ddlares, la que
operaria basicamente en lquique y Arica”. La cita da cuenta que se habla de trafico de
inmigrantes y no trata, pues el delito descrito es sélo la facilitaciéon para el ingreso
indocumentado a cambio de una suma monetaria y no se explicita una posterior
explotacién o mantencidn de relacidn forzosa con el traficante.

En cuarto lugar se hallan los textos periodisticos asociados a derechos de los inmigrantes.
Las informaciones hacen referencia a los derechos vulnerados tanto en detenciones
irregulares y expulsiones del pais, a la necesidad de reconocimiento de la poblacién
afrodescendiente como etnia en Chile, a los derechos laborales que se deben resguardar
de la poblacion migrante, entre otros. Por ejemplo, el 11 de marzo de 2013 estd la noticia
titulada “Anuncian protocolo tras liberacion de 17 extranjeros detenidos”, que hace
referencia a los protocolos de liberacién de extranjeros detenidos y la vulneracién del
derecho fundamental a la libertad personal por el exceso en el plazo maximo de 24 horas
de detencion. En la misma linea se encuentran tres notas periodisticas: “Corte de Arica
ordena indagar detencion ilegal de colombiana”; “Cortes rechazaron el 83,3% de
expulsiones de extranjeros” y “Suprema confirma detencién ilegal de extranjeros y
abogados anuncian querella”, publicadas los dias 19, 25 y 27 de marzo de 2013
respectivamente. Estas cuatro notas periodisticas contextualizan parcialmente los
procesos de detencién y expulsién. Si bien hay espacio para dar cuenta a grandes rasgos
cuales son los procedimientos de la normativa vigente y las circunstancias del caso en
cuestion, se limitan argumentar desde las fuentes oficiales citadas (gobierno, tribunales y
policia), sin indagar en una mayor problematizacion que especifique las razones de estas
practicas erroneas/ilegales, pero arraigadas.

En quinto lugar se agrupan los textos referidos al tema categorizado como Experiencias de
Vida Cotidiana. Esta dimensidn buscaba integrar los textos periodisticos que dieran cuenta
de aspectos del diario vivir de los inmigrantes, vinculados a las relaciones interpersonales
creadas y a las formas de vivir en el pais de acogida.

El 13 de abril de 2013 se publica la crénica titulada “Escolares de 11 paises conviven en
escuela con mas inmigrantes”, texto que ofrece una mirada multicultural en la que se da
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espacio para las diferentes culturas, ademas de dar cuenta de la vulnerabilidad de los
inmigrantes. El 28 de abril aparece el reportaje titulado “Hostales de barrios céntricos: las
nuevas residencias de estudiantes extranjeros”, en el que se narra las nuevas preferencias
de los estudiantes de intercambio a la hora de elegir donde vivir. El 24 de noviembre esta
el reportaje titulado “é¢Ddnde estan y como viven los extranjeros en Chile?”, en el que se
dan a conocer diversas historias de inmigrantes, sus barrios, sus negocios y su integracion.
Finalmente el 18 de enero de 2014 se tiene el reportaje publicado en la seccién
Tendencias titulado “éQué tan peruano somos?”, texto en el que se sefiala las
transformaciones culturales que presentan los chilenos producto de la creciente influencia
de las practicas culturales de los inmigrantes peruanos en Chile.

Finalmente, en sexto y ultimo lugar, se encuentran las noticias agrupadas en la dimensidn
Delitos. Pese a lo que se podria esperar, son sélo tres las notas periodisticas que
presentan este eje como tema macro principal; y los delitos asociados son contrabando de
vehiculos (“Carabineros detiene a cinco ciudadanos bolivianos por contrabando de
vehiculos”, el 18 de marzo de 2013); clonacién de tarjetas (“Clonacion: fiscalia hard mapeo
de locales e indagan vinculos con banda de brasilefios”, el 6 de abril de 2013) y asaltos
(“Asalto en edificio de Santiago Centro genera amplio operativo policial”, el 13 de abril de
2013)
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6.2- Cobertura: actores, referencias y lenguajes

Segun Gans (1980) (citado en Parra, 2006, 48) las fuentes son todas aquellas personas que
suministran informaciones primarias o de base para la elaboracién de noticias, y que son
miembros representantes de grupos de interés o de determinados sectores sociales. En
ese sentido, la revisidon de La Tercera arroja que hay un mayor espacio para las voces

Ill

oficiales y a las que se puede llegar gracias al “periodismo en pifio”, practica que hace de
los frentes noticiosos estables la columna vertebral de la pauta de los medios (Otano y
Sunkel, 2003). Lo que en definitiva lleva a la repeticién de las fuentes a las que se recurren

y a la uniformidad de los contenidos informativos.

Situacion corroborada por Jessica Retis, quien asegura que “la investigacion empirica ha
puesto en evidencia que los periodistas en la actualidad mas que cazadores son
recolectores rutinarios de noticias, que suelen acudir a fuentes fijas que les proporcionan
en la mayoria de los casos informacidn oficiosa o propagandistica” (Retis, 2006: 100-101).

En ese sentido, pese a que la mayoria de los textos incluian en promedio tres fuentes, si se
establece la fuente mas importante por texto, se identifica que en 21 casos la principal fue
el Gobierno (25%). Luego, en segundo lugar, se observa que en 16 casos, la principal es la
categorizada como Expertos (19%); en 14 casos, la principal es el o la Inmigrante (16,7%);
en 9 casos, son Carabineros o la Policia de Investigaciones (PDI), en 8 casos, son los
Fiscales (9,5%); en 6 casos, son fuentes desde organismos pro migrantes (7,1%); en 5
casos, Tribunales o Jueces (6%), en 4 casos Otras fuentes (4,8%) y en 1 caso, sin identificar
(1,2%). (Ver grafico 4)
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Grafico 4
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Si se hace referencia a la fuente secundaria en nivel de importancia en el texto (pese a
como ya se dijo, que existan mas de 2 fuentes por texto, y en algunos casos incluso hasta
8 fuentes), se tiene que en 32 casos la fuente secundaria es una de Gobierno (32%); en 13
casos es un Experto (15,5%); en 9 casos el o la inmigrante (10,7%); en 6 casos, Carabineros
o la PDI (7,1%); en 6 casos también, fuentes provenientes de Organismos en favor de los
migrantes (7,1%), en 4 casos Fiscales (4,8%), en 3 casos Tribunales o Jueces (3,6%), en 2
casos No se identifica la fuente (2,4%) y en 9 casos pertenecen a la categoria Otra, es
decir, son otras las fuentes que se consultan de forma secundaria respecto de la
importancia dentro del texto (10,7%). (Ver grafico 5)
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Grafico 5
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Con ello, se observa que hay una sobre representacion de las esferas institucionales y
como sefiala Wolf (citado en Parra, 2006, 48), los procesos utilizados de recogida de los
materiales que proporcionaran las noticias no son producidos por los periodistas. Mas
bien la redaccidn se limita a recibir y a reestructurar de acuerdo a los valores de la noticia
relativos al producto, al formato y al medio (Wolf citado en Parra, 2006, 48). En La Tercera
esta practica se hace patente, pues son las fuentes institucionales y de gobierno las que
presentan mas espacios en los textos periodisticos, ademas de presentarse
jerarquicamente mas importantes en la estructura del texto. Asi, “el aparato productivo
define aciertas fuentes como irrecusables, y la identificacidon de éstas corresponde a las
maneras socialmente estructuradas de comprender al mundo cotidiano y a sus
instituciones” (Retis, 2006: 104).

Fuentes de Gobierno son las mas utilizadas tanto a nivel primario y secundario de
importancia jerarquica. Asi, la bancada institucional, que reune las fuentes de Gobierno,
Fiscales, Policia y Jueces seran voces presentes en la mayoria de los textos examinados,
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ocupando en la mitad de los casos, como fuente primaria y secundaria en los productos
periodisticos.

Para la loégica comercial de este medio, es util y totalmente compatible recurrir a fuentes
estables y asociarlas a las dinamicas de produccidon de las noticias, pues suministran el
material informativo contingente ya esquematizado y analizado y permiten incorporarlo
con facilidad en los limitados tiempos que los periodistas poseen para la redaccién. De
este modo, “la seleccién y edicidn de los productos informativos estdan condicionados por
las necesidades de organizacion racional del trabajo” (Retis, 2006: 102).

Esta cdmoda rutina de adquisicion de la informaciéon termina por generar una
dependencia a la institucionalizacion de las fuentes, a la vez de reafirmar ciertos
verosimiles. Pues las notas son construidas desde la voz de las fuentes, sin una explicita
interpretacion de su redactor, sélo ofreciendo una postura que se sustenta al citar a las
voces que definen posiciones instituidas, como si no hubiese otras dpticas posibles de
incluir en los tratamientos periodisticos. Por tanto, esta légica de cobertura mayoritaria de
las fuentes oficiales se emplea porque sugiere el criterio de credibilidad y veracidad. “Para
Breed, entre otros, los motivos de esta influencia estan estrechamente relacionados al
sentimiento de responsabilidad frente a la autoridad institucional y las aspiraciones de
ascenso profesional, en un contexto en que la noticia se maneja como un valor al uso”
(Retis, 2006: 96).

En segundo nivel de importancia (tanto como fuente primaria y secundaria) se encuentra
la categoria experto. Esto se explica porque las fuentes de todas las cartas al director y las
columnas fueron categorizadas en Experto, dado que justamente eran personas
reconocidas en su area de trabajo y estudio y con una expertise que daba el sustento a
que la carta fuese publicada ( por ejemplo, Helena Olea, Investigadora Centro de Derechos
Humanos UDP). Asimismo, se incluian fuentes expertas, en noticias que se cubrieran
tematicas en las que se requiere de una voz “entendida” en el area. Salud y Educacién son
los dos Unicos temas en los que prima la recurrencia de expertos, ademas de un texto
referido al Censo 2012, en el que se dedica un recuadro a las variaciones estadisticas de la
poblacion de inmigrantes en Chile.

En educacion los textos que recurren a fuentes expertas son las referidas a intercambio de
estudiantes extranjeros, al aumento del nidmero de profesores fordneos en Chile, a
colegios con alta poblacidon migrante, entre otras. Se citan, por ejemplo, a encargados de
movilidad y directores de relaciones internacionales de las universidades, a profesores, a
directores de centros de estudios e investigadores.
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Asi, las fuentes expertas vienen a entregar datos que favorezcan la comprensiéon del tema
tratado, dan informacién desde la experiencia y se convierten en la requerida cufia que
necesitan los periodistas para dar fundamento al texto y dar una apariencia de cobertura
ampliada, pese a que la informacién no sea tan profunda, la importancia radica en la voz
de autoridad de quién lo dice. La voz del experto, entonces, no se fundamenta por el qué
dird, sino por la posicion de autoridad que presenta la fuente. De este modo, al ser
incluida da un mejor status al texto en cuestion porque la informacidn proviene de alguien
con “conocimiento de causa”, como se observa en los ejemplos a continuacién:

La nota del 17 de marzo de 2013, titulada “Estudiantes extranjeros en Chile crecen 21% en
primer semestre de 2013” indica:

“El aumento se debe a que tenemos muchas redes internacionales y, ademas,
participamos en Conahec, una red de movilidad en donde se agrupan universidades de
América del Norte y del resto del mundo”, dice Fernando Olmos, coordinador de
movilidad estudiantil de la Usach.

Y la nota del dia 22 de julio de 2013 titulada “Profesores extranjeros en Universidades e
institutos chilenos suben 39% entre 2008 y 2012” sefiala:

Para el experto y académico de la U. Diego Portales José Joaquin Brunner, “comenzé el
proceso de internacionalizacidn. Se estan viniendo al pais doctores y master a fortalecer
nuestros programas”.

Como se observa, las cuias escogidas no tienen un nivel de profundidad o de marca de
autor que indiquen que sean imprescindibles de incluir en el texto periodistico. Mas bien
su presencia se justifica Unicamente como el elemento que valida una cobertura que
incluye diferentes voces y que por el estatus de autoridad en el area pese a que la
informacidn sea innecesaria.

En un tercer nivel de relevancia se encuentran las fuentes inmigrantes que se presentan
como prioritarias cuando son sus historias las que se narran y que se ofrecen
mayoritariamente en el eje de experiencias de vida cotidiana. Es asi como el inmigrante
consigue ser considerado como fuente en los textos donde su voz es parte del testimonio
de una realidad o hecho contingente que se cubre. Por ejemplo en crdnicas, reportajes y
notas referidos al aumento de atenciones médicas a extranjeros en Santiago, a la
consolidacién de los restaurantes peruanos en Santiago, a la llegada de médicos
extranjeros a Tocopilla, a la preparacidn de las asesoras del hogar extranjeras en escuelas
para inmigrantes, al trafico de inmigrantes y su vulnerabilidad laboral, a las medidas del
Gobierno para favorecer los tramites en Extranjeria, entre otros.
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Sin embargo, su voz nunca es presentada como confrontacional o desde una mirada que
problematice las condiciones de inmigracién en Chile, ni tampoco dando cuenta de
experiencias asociadas a la discriminacién o xenofobia. Asi, los inmigrantes que aparecen
como fuentes se presentan como sujetos pasivos, que no pertenecen a colectivos, sino
que el Unico sustento para convertirse en fuentes es que son extranjeros. En el fondo, se
construye un discurso condescendiente que muestra al inmigrante sin capacidad de
agencia. Asimismo, se ofrece la voz de inmigrante para corroborar la imagen de Chile
como un pais de oportunidades y altamente valorado por los extranjeros para asentarse,
como lo ejemplifican los extractos a continuacién:

Nota: En Sudamérica, Chile es preferencia tras Brasil y Argentina (17-03-13)

“Tenia varias opciones, luego las acoté a Chile y Argentina y por las noticias veia que era
un pais que estaba en crecimiento, que habia oportunidades y me decidi. Ademas, un
amigo de infancia vive aqui”, comenta Rincon.

Nota: Se duplican atenciones médicas a extranjeros en Santiago (05-05-13)

En este lugar, Norma se hizo su control de embarazo y por primera vez le estan realizando
un tratamiento sicolégico y odontolégico. “En Perd no hay una red de salud publica que
me entregue la opcidn de atenderme gratuitamente”, explica.

Nota: Trafico de inmigrantes: testimonios dan cuenta de duras jornadas de trabajo (12-05-
13)

Hay testimonios que apuntan a que esta practica se arrastraria de 2009. Uno de los
extranjeros, Alex Brafez, dijo que en 2009 estaba en Cochabamba. Ahi “los sueldos son
bajos y es sabido que en Chile pagan mucho mejor, por eso en cuanto vi el anuncio del
periddico llamé al teléfono que alli aparecia (...)"

Reportaje: Los dias de los nuevos antofagastinos (20-10-13)

Merlin Hurtado tiene 24 afios y viene de Cali. Asegura que la sorprende el orden y la
seguridad que observd en Chile cuando llegdé hace cuatro meses: “Nadie va con un arma
en la calle. Eso tranquiliza”, recalca.

El inmigrante se presenta desde una voz desventajosa, que viene a Chile en busqueda de
oportunidades y que el pais se las otorga a diferencia de sus lugares de origen. En un
ningun caso la cita al inmigrante tiene otro rol. Siempre la cufia escogida es servil al
trasfondo con que se lee y difunde Ila inmigracién latinoamericana: extranjeros
vulnerables que en Chile logran mejorar su calidad de vida, es decir, la vulnerabilidad del
otro funcional a la modernidad del nosotros.
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La fuente categorizada como Organismos pro inmigrantes, que como fuente noticiosa
principal quedd en el sexto lugar y como fuente secundaria en el quinto, agrupa a las
voces de organizaciones e instituciones que presenten una perspectiva favorable vy
proactiva frente a los inmigrantes. En esa linea fueron citadas: la Corporacién de
Asistencia Judicial, el Instituto Catdlico Chileno de Migracion (INCAMI), La clinica de
Migracion de la U. Diego Portales (UDP), El Servicio Jesuita a Migrantes (ex Ciudadano
Global), organizacion Oro Negro, (la ONG mas antigua en la reivindicacién de las
comunidades afro en Arica). Pese a que su voz fue incluida, las cufias escogidas para ser
parte del texto son casi decorativas, en las que se establecen valoraciones mesuradas
frente a ciertos acontecimientos vinculados a la migracién. No se les consigna desde una
posicion politica marcada, sino que pareciese ser que son incorporadas para cumplir sélo
tedricamente con esa mirada pluralista que la migraciéon debiese ser presentada donde
“todo buen periodista deber tener un buen cimulo de fuentes” (Retis, 2006: 103), como
los ejemplos que siguen:

Cronica: La escuela de las asesoras del hogar (17-03-13)

El director del centro es el padre Beto. Oriundo de Porto Alegre, Brasil precisa que el
hogar alojé en 2012 a 12.214 personas y repartié 10.827 almuerzos, siendo la mayoria
peruanas; sin embargo, en el ultimo tiempo, las bolivianas han aumentado mucho. Ese
afio, 142 alumnas se capacitaron gracias al curso, lo que significé que 3.199 mujeres
consiguieran empleos como amas de casa y regularizaran su estadia en Chile.

Nota: Cortes rechazaron el 83,3% de expulsiones de extranjeros (25-03-13)

“La estadistica demuestra que hemos tenido resultados favorables, sélo en dos casos no
fue asi. Sus derechos deben ser respetados independiente si se encuentran en una
situacion irregular”, dijo Claudio Valdivia, director de la Corporacidn de Asistencia Judicial.

Nota: Ordenes de expulsién de extranjeros crecen 33% en tres afios (31-03-13)

La académica de clinica de Migracion de la U. Diego Portales, Helena Olea, planteé que
una “buena politica de migracidn deberia incluir un cambio en cuanto al trato con los
migrantes”, y plantea que la autoridad deberia considerar que si una persona realiza “un
abandono voluntario, se le podia dar la posibilidad de regresar después de un tiempo
determinado”.

Nota: Gobierno anuncia plan para acortar las filas de inmigrantes en oficinas de
extranjeria (04-11-13)

104



Ciudadano global, oficina de la congregacion jesuita para inmigrantes, valora el anuncio.
“Esta agenda de modernizacidn, que plantea el Departamento de Extranjeria, puede ser
una oportunidad para mejorar la atencion a los migrantes, quienes han sufrido durante
afios interminables filas en condiciones indignas”, dice su director, Orlando Contreras

Luego, en relacidon a los paises involucrados, en la mayoria de los casos, los textos
periodisticos no definen un Unico pais principal por nota, sino que son varios los que se
consideran a la hora de referirse a migracidon. Y en otras circunstancias se habla de la
inmigracion en general, sin establecer paises determinados.

De hecho, por aspectos metodoldgicos y en relacidon a los objetivos de esta investigacion
se optd por seleccionar sdélo los textos que hicieran referencia a la inmigracién de forma
genérica o a los inmigrantes latinoamericanos en especifico.

Pese a que se decidid incluir como categorias los paises latinoamericanos de los cuales
proviene la mayor cantidad de inmigrantes, (Perd, Colombia, Argentina, Bolivia, Brasil),
justificando esta eleccién porque justamente existe una marcada tendencia de migracién
interregional, esta categorizacion no fue til para el andlisis. Los diferentes énfasis que se
presentaban en la nota en relacién a las nacionalidades excedié la categorizacidn inicial de
paises asociados propuesta. Sin embargo, se puede decir que Peru, Bolivia y Colombia
fueron los paises que mas menciones tuvieron y también fueron las nacionalidades de los
inmigrantes radicados en Chile que mas se observaron en las notas, crdnicas y reportajes.
También presentes, pero en menor medida se encuentran: México, Haiti, Cuba, Uruguay y
Argentina. Ya en casos muy aislados aparecieron menciones a Republica Dominicana,
Paraguay y Venezuela.

En cuanto a las referencias, el mayor uso es el material estadistico, que funciona como un
“mapeo” del otro, Esta recurrencia al cifrado se presenta preferentemente en los textos
gue hacen referencia al subtema Politicas y Leyes y busca ofrecer el efecto de veracidad
de la informaciéon y como una forma de contabilizar su existencia, de dar cuenta cuantos
son esos otros que llegan y asi escenificarlos como un fendmeno/problema social. “Esta
operacion de cifrado, ademas de ser una modalidad de control posdisciplinar de las
poblaciones concernidas, es importante en otra direccion, pues con ella se transmite Ila
idea de conocimiento y dominio de la situacion, jugando un papel retérico de legitimacién
de las decisiones e intervenciones” (Retis, 2006: 170).

Respecto del lenguaje utilizado, tiende a ser neutro y no mayormente valorativo, a menos
gue el texto periodistico sea la crdnica, donde se puede imprimir la identidad de autor y
no enfocado a lo netamente informativo. En ese sentido, al ser la cobertura mayormente
desde el género informativo, lo que entrega interpretacion, valor y posicién, son las
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fuentes que se citen en el texto. Pues, como senala Retis, el ACD postula que el lenguaje
carece de poder propio, éste es otorgado a través del propio uso que las personas
poderosas hacen de él (Retis, 2006: 88). Por tanto, que las fuentes mas citadas vy
presentadas como jerarquicamente importantes sean las oficiales e institucionales
determina que el encuadre serd siempre desde la “norma” y la legalidad. En el fondo, los
textos son construidos a partir de una seguidilla de citas y “cufias” que ofrecen
informacién y datos.

Para entender la posicién en la que se presenta al inmigrante, se decidié trabajar con las
formas en que se categorizan al otro: inmigrante, extranjero, indocumentado, refugiado,
ilegal, ciudadano de su pais de origen, comunidad de cierto pais. Asi, segin la revisién y
anadlisis pareciese ser que los periodistas utilizan estas categorias indistintamente, sélo
por la necesidad de sindbnimos en el texto. Por ejemplo, en un texto sobre inmigrantes
bolivianos se puede encontrar referencias a ellos como extranjeros, ciudadanos
bolivianos, fordneos, inmigrantes, sin que alguna categorizacién se priorice mas que otra.
Sin embargo, en la generalidad de los textos son las formas de nombrar inmigrante y
extranjero las mas recurridas, seguidas por ciudadano apellidado por el pais de su
proveniencia.

6.3- Agenda, encuadre y rutinas

En términos generales, se ha dicho que la cobertura de la inmigracién se produce
mayoritariamente desde la contingencia y que principalmente es tratada desde el género
informativo. Esto genera que su tratamiento restrinja la complejidad del fenémeno y lo
haga visible como acontecimiento “por tanto, como un hecho periodistico que tiene
sentido en si mismo y que no requiere ser situado en una perspectiva mas amplia
(histérica, social, econdmica, cultural), termina por abortar toda posibilidad de hacer
comprensible aquello sobre lo que se pretende informar” (Zeller, 2001: 134-135, citado en
Retis, 2006: 161).

Los subtemas que se asocian a la inmigracidén estan centrados en los hechos, sin perjuicio
gue a partir de esos hechos se amplien coberturas y se recojan mayores antecedentes que
se presentan en reportajes, pero aquello no es la norma, sino mas bien casos puntuales.
Se tiene entonces, como bien lo sefala Retis, que el énfasis constante en ciertos temas
por parte de los media (especialmente aquellos con los que la gente no tiene experiencias
directas) tiende a propiciar preocupacion publica sobre ellos (Retis, 2006: 108). Asi, los
medios, a través de la agenda, podran constatar su capacidad simbdlica de determinar la
atencién que el publico otorgard a ciertos temas. Por lo que, “en el caso de la cobertura
periodistica sobre la inmigracidn, el resultado es que aquéllos que conocen la inmigracion
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solo a través de la prensa, o principalmente gracias a ella, pueden formarse opiniones muy
inexactas sobre los inmigrantes” (Retis, 2006: 172).

En relacion a los temas vinculados a la inmigracién, como en la categorizacién la mayoria
estuvieron asociados a la categoria “Otro” se procedié a una recodificaciéon de los
contenidos y textos. Por lo que los conflictos de mayor presencia fueron los que tenian
relaciéon a educacion, salud, al trafico de inmigrantes, a la identificacién cuantitativa del
otro, al proyecto de ley de migracion, y a los procedimientos irregulares de detencion y
expulsion de inmigrantes.

En educacién se pueden ejemplificar con los siguientes textos periodisticos:
Cronica: Escolares de 11 paises conviven en escuela con mds inmigrantes (13-04-13)

Como se sefald anteriormente, es en las crénicas donde se percibe una mayor presencia
interpretativa y el enfoque del periodista que escribe el texto. Asi, se pueden observar
ciertos guifios a la diferencia como un problema:

Vladimir Contreras, profesor de historia, trabaja hace 12 afios en el establecimiento y es
testigo de los cambios que ha tenido. Antes, ensefiar su materia no era problema. Hoy,
asegura que todo es distinto: “La llegada de nifios extranjeros se empezd a masificar hace
unos cinco afos, y paso a ser mucho mds global. Fue complicado para mi asignatura”,
cuenta.

En esta cita se entiende que al momento de priorizar las informaciones, se busca dar
cuenta de cdmo las diferencias culturales afectan el curso normal del aprendizaje de los
estudiantes. Y se expresa que anterior a la llegada de los alumnos extranjeros, no habia
mayor complicacidén en la entrega de contenidos. Asimismo, pese a que la crénica tiene
como protagonistas a los inmigrantes, no hay ninguna cita de ellos, ni de apoderados ni de
ninos, solo la institucionalidad del colegio tiene voz.

Cronica: La escuela de las asesoras del hogar (17-04-13)

En esta segunda nota referida a la educacidn también hay una mayor presencia de la
identidad de autor y un uso mayor de los recursos estilisticos que ponen al periodista sin
intermediadores ante la experiencia que narra: “Arriba de la mesa hay porotos, papas,
acelgas, cebollas y trozos de carne y zapallo. ‘Pasen chicas, la clase va a comenzar’, dice
con un tono de voz suave, pero que no oculta su acento limeno”.

Asimismo, la condicidn de extranjero es expresada como problematica, pues ese otro
necesita ser “educado” para la integracion y adaptacién en el contexto de acogida, que se
da, ademas, a través de la insercion laboral:

107



En el hogar funciona ademds una verdadera escuela para “nanas” o asesoras del hogar.
Atentos a las necesidades de las migrantes, la Congregacion de los Misioneros
Scalabrinianos imparte un curso -de una semana de duracion- que entrega a las
extranjeras los conocimientos bdsicos de la cocina, idiosincrasia y lenguaje chileno. La idea
es que su adaptacion mejore y aumenten las posibilidades de conseguir un empleo formal.

En relacién a salud se pueden observar los siguientes ejemplos:
Cronica: El centro de salud de las 29 nacionalidades (17-01-14)

Esta crénica da cuenta de los desafios que implica la atencion del centro de salud a los
pacientes extranjeros, desde una o6ptica en que la diferencia dificulta la interaccién y
donde los esfuerzos los deben hacer los profesionales de salud, sin otorgar alguna
mencidn a la experiencia de los propios inmigrantes, dice el texto: “su personal desafia las
barreras idiomdticas con sefias y dibujos, para lograr comunicarse y dar la atencion
requerida”.

El primer parrafo de la crénica posiciona y profundiza en los problemas de comunicacién,
nuevamente desde la éptica de la normalidad chilena:

Diariamente recurren a un traductor de idiomas, enciclopedias, fotos, sefias e incluso libros
de cocina. “Hace unos 10 afios comenzaron a llegar extranjeros. Pero en el ultimo tiempo
hemos recibido gente de paises tan distintos, que tuvimos que ponernos a estudiar para
conocer sus costumbres, lenguas y poder entendernos”, cuenta Lauren Gonzdlez, asistente
social del Consultorio N2 5, en Estacion Central, el centro de salud publico con la mayor
multiculturalidad del pais.

Pese a que se usa el concepto de multiculturalidad, no hay ninguna profundizacién en su
significado. El texto enumera las herramientas a las que el personal médico ha acudido
para poder cumplir su rol en la atencién como lo estipula la legislacién chilena, respetando
los controles periddicos de gravidez y los que reciben los niflos menores de seis afios y que
la poblaciéon migrante no estaria acostumbrada a recibir, segin lo que sefiala el texto. Asi,
el profesional médico chileno se presenta como un esforzado sector que “supera las
barreras culturales” y que educa en las practicas sanitarias de esos otros que llegan.

Nota: Se duplican atenciones médicas a extranjeros en Santiago (05-05-13)

En esta nota periodistica también se puede observar una tendencia normalizadora del
otro, en la que el médico, como fuente experta y desde su posiciéon de autoridad da
cuenta de los espacios conflictivos que presenta la cobertura médica a la poblacién
extranjera:
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Otra drea con alto numero de atenciones a extranjeros es la odontoldgica. “Hay que
implementar varios recursos, ya que por lo general no cuentan con una salud bucal desde
sus inicios y llegan muy dafiados en su dentadura”, explica.

Incluso, en esta recoleccién de cufias de especialistas que la nota reune, también se
presentan los problemas de salud que traen los inmigrantes, concentrandose en ellos,
ciertas patologias que previo a su llegada estaban mas controladas:

Ademds, de 200 personas sometidas a tratamiento de control de tuberculosis en los
consultorios del SSMC, el 60% pertenece a paises extranjeros. “El programa de tuberculosis
estd fuertemente ubicado en Santiago y Estacion Central, porque hay mds inmigrantes. Es
una enfermedad que pudo aumentar su tasa producto de una migracion”, dice el director
de APS.

Claramente, la nota busca mostrar que la cobertura en salud para inmigrantes genera un
gasto en el erario publico y que viene a aumentar la tasa de enfermedades,
constituyéndose en un problema social.

En relacién al tréfico de inmigrantes y trata de personas, hay una cobertura de los
procesos judiciales y son cuatro casos diferentes lo que se hallaron en La Tercera y que ya
fueron detallados en apartados anteriores. Asi, se puede citar la primera nota periodistica
(de 8) que informa sobre el trafico de inmigrantes bolivianos.

Nota: Fiscalia indaga a empresa por masivo trafico de inmigrantes (11-05-13)

En ella, hay un relato de cdmo se descubrié el ilicito y se da un amplio espacio a las
fuentes oficiales. Incluso en algunos casos sélo se explicita la institucién a la que
pertenecen y no el nombre de pila: “fuentes de la PDI”, “fuentes ligadas al caso”, Fuentes
del Ministerio Publico”. Y las fuentes oficiales que si presentaron completa identificacidon
fueron: prefecto de la PDI Alfredo Chiang, jefe nacional de Extranjeria; la ministra del
Trabajo, Evelyn Matthei y el fiscal regional del Maule, Mauricio Richard.

Luego, a la hora de incluir la voz del afectado, del inmigrante, que por cierto, se presenta
jerarquicamente como la menos relevante del texto, se escoge una cita que baja el perfil
al delito y a las condiciones de trabajo en que se desempeiaban los inmigrantes:

El trabajador Alex Brafiez (29) llegé el 2009. Dijo que “yo tenia necesidad de trabajar acd,
pues los sueldos son muy bajos en Cochabamba. Aqui me pagan 900 ddlares al mes y en
mi pais mi sueldo es solo la mitad. La situacion es mucho mejor acd. La empresa nos
asigna una casa donde vivimos bien, con otros 40 trabajadores bolivianos. Tengo la visa
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vencida desde el 2011 y yo confié en que la empresa me iba a tramitar los papeles. No
pensé que era tan grave”.

Nuevamente presenta como muy deseado el trabajo en Chile, pese a las condiciones en
gue se ofrezcan, pues, siempre serdn mds cémodas que las del pais de origen. Asi, se sigue
simbolizando a Chile como una “tierra prometida” que cumple las expectativas de los
extranjeros que buscan mejorar sus condiciones laborales. Ademads, el inmigrante es
presentado como un sujeto pasivo, sin capacidad de accidn, que actia desde la
ingenuidad y el desconocimiento.

El tema que se denomind la identificacion cuantitativa del otro, hace referencia a todas
aquellas piezas periodisticas en las que se describe al otro extranjero a partir del uso de
recursos técnicos y datos estadisticos, que, por cierto, son muy recurrentes a la hora de
hablar de la inmigracidon en términos genéricos. De este modo, el inmigrante es visto a
nivel de fendmeno social, que puede ser descrito, analizado y comprehendido a nivel
cuantitativo, como corrientes menor o mayormente presente en la cotidianidad de Chile.
Este “mapeo” del otro, contribuye entonces a que al conocerse y examinarse la diferencia
se pueda ejercer un control sobre ella. Esto se puede corroborar en el material grafico de
la nota: Providencia, Las Condes y Santiago concentran el 45% de los extranjeros en la RM
(19-07-13)
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INMIGRANTES POR COMUNA

Caracteristicas como conectividad, equipamiento
de servicios y alternativas de entretencion hacen
que los extranjeros elijan estas comunas.
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Finalmente, respecto de la cobertura del proyecto de ley de inmigraciéon, hay una
presencia a través de columnas, cartas al director y notas periodisticas. En relacion a estas
ultimas, el encuadre de los textos se construye a partir de los énfasis y valoraciones que la
institucionalidad de gobierno realiza. En ninguna nota periodistica referida al tema se cita
la opinidon, experiencia, expectativas o cualquier interés subjetivo ni de colectivos de
inmigrantes ni de inmigrantes autdnomos. Y la presencia de voces expertas, puede leerse
en las cartas y columnas, pero en lo meramente informativo, pareciese ser que sus
conocimientos, opiniones y propuestas no serian aptos para estar en las notas
periodisticas y en consecuencia, integrar el discurso informativo de La Tercera.
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Por tanto, desde lo planteado por Siegfreid Jagér, el proyecto de ley de migraciéon
efectivamente puede ser considerado como un acontecimiento discursivo dado que para
el autor, esta operacionalizacion se utiliza para aquellos acontecimientos politicos que han
recibido una cobertura y tratamiento en los medios de una forma sostenida. De esta
forma, como sostiene Retis un acontecimiento resulta inexistente para la sociedad en
general, si no atraviesa el tamiz de la produccidn y circulacidn de las formas simbdlicas, es
decir, si no accede al escenario mediatico (Retis, 2006: 73).

6.4- Racionalidades del discurso: la fuente como encuadre y “el otro” inmigrante como
problema

Resulta entonces que la mirada hacia la inmigracién se construira sustancialmente a partir
de los actores citados, es una racionalidad que utiliza las fuentes oficiales como principios
instalados que regulan los enfoques. Asi, las rutinas productivas periodisticas y la
valoracion de la institucionalidad como interlocutores afines producen el marco
profesional que determinard la noticiabilidad de los acontecimientos, sus énfasis y los
sentidos.

Entonces, primaran fuentes informativas que representan poderes reales, que estan
instituidas en el pais, y otras fuentes informativas que son poderes facticos. Por ejemplo,
el Gobierno y el sector privado (a través de la clase empresarial) intervienen en la agenda
noticiosa. “En la medida que existe complicidad e interlocucion entre los jefes (editores,
directores) y las autoridades que estdn en los frentes de la noticia las lealtades de editores
y directores pasan a ser dudosas. Estos ya no tienen una lealtad exclusiva con los
periodistas lo cual puede operar, en ciertos casos, como un mecanismo de
disciplinamiento” (Otano y Sunkel, 2003). Asi, no hay busqueda de fuentes alternativas, ni
constatacion de hechos y el texto periodistico se construye sin mayor investigacion.

En lo que se refiere a las rutinas periodisticas, segin lo aseverado por Retis, son los
procesos de informatizacion de las redacciones y la incorporacién de las nuevas
tecnologias en el trabajo cotidiano los que habrian propiciado la reduccién del control
detallado de los periodistas sobre el proceso global de elaboracién del producto. Parte de
la informacién procede de las agencias nacionales, de las oficinas de prensa de las
administraciones o instituciones, relaciones publicas y centros de documentacion (Retis,
2006: 160).

Asi, en la practica los periodistas recopilan informacion de fuentes fijas y rutinarias dado el
consenso profesional ya instaurado, donde los procesos organizacionales se adecuan a las
necesidades operativas de los medios. En definitiva, la actual cultura periodistica chilena
promueve la internalizacién de una suerte de sentido comun profesional altamente
esterilizante. “Se traduce, en efecto, en la sumisién a la jerarquia de la empresa mediatica
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(al editor, al director, a veces al propietario), en la funcionarizacién (y consiguiente
burocratizacién) de las labores periodisticas y en la facilidad para ceder a las presiones de
dentro y fuera del propio medio de comunicaciéon” (Otano y Sunkel, 2003).

El inmigrante, como ya se dijo, cuando es citado, su voz es mas bien decorativa y se
presenta como aval del progreso social chileno, donde su diferencia es el elemento que se
debe normalizar en un contexto de modernizacion social. Asi, a nivel del tratamiento de la
inmigracion en relacién a la economia, educacién, salud y experiencia laboral, no es
posible observar lineas de comunicacién intercultural, puesto que la diferencia no se
relata como enriquecedora, sino que es vista como un elemento de atraso que perjudica
el bienestar social. Sin embargo, a la hora de acudir a las notas y reportajes que en
especifico se refieren a los antecedentes culturales existen muestras de recate de esas
diferencias, sélo que se organizan en torno a lo anecdédtico y a su peculiaridad, como
escenario para someter a examen y escrutinio y no como parte de una realidad social de
interacciones y transformaciones permanentes.

Asi, prevalece una perspectiva y categorizacion etnocéntrica donde los textos
periodisticos en los que participa el otro extranjero, seran un espacio problematico. Esto
no quiere decir que los inmigrantes se presenten en La Tercera como un elemento
negativo per sé. Lo que se quiere decir es que las esferas en las que se presenta el
desenvolvimiento de los inmigrantes son asociadas a problemas sociales macro, que no es
culpa el sujeto en cuestién, sino que se desprende de su condicién de extranjero,
instaldndose una debilidad estructural por no haber nacido en Chile. Dicho de otro modo,
esta concepcién del otro desde una mirada del problema, no es simplista. No lleva a
asociar a los inmigrantes Unicamente con delincuencia o experiencias fuera de la
legalidad, sino que su condicién es conflictiva a la hora de pertenecer a Chile en todas las
areas de interaccién, pues en los relatos se marca aquella diferencia. Por ejemplo,
recordando la tematizacidon que se describid un poco mas arriba, en temas referidos a
salud, se presentan las dificultades para entender el idioma del extranjero, para instaurar
en ellos habitos de atencion preventiva, o para atender las patologias que acarrean desde
sus paises de origen y que no fueron tratadas por una ausencia tanto de politica publica
sanitaria y de rutinas de autocuidado. En trabajo y experiencia laboral se presenta como
problema la anuencia de los inmigrantes ante la explotacidn, explicitando que aunque
laboren en condiciones precarias, éstas siguen siendo mejores que las de su pais de
origen. En temas en relacion a educaciéon se encuentra la posicion de conflicto
multicultural ante el disefio de las clases de los profesores. Por ejemplo, que por ese otro
que llega deben adecuar los contenidos, adaptar el curriculo educativo y nivelar.

113



Por tanto, esta conexidn de la inmigracién con espacios problematicos tiene que ver con
que “los problemas son (re)presentados en sus diversas acepciones: no sélo por los
problemas que los inmigrantes acarrean a la sociedad receptora, sino los propios
problemas que éstos (los inmigrantes) padecen” (Retis, 2006: 172).

7. Analisis medial. El Mercurio

7.1- Frecuencias: tipologias periodisticas y tematizacion
En el periodo revisado (marzo 2013 a marzo 2014), fueron 112 los textos periodisticos de
El Mercurio que abordaron la inmigracién y los extranjeros latinoamericanos en Chile.

Similar a lo examinado en La Tercera, la mayor parte de los textos periodisticos
corresponden a la seccidon Nacional, agrupando a 83 textos (74,1%); seguido por Editorial
con 9 editoriales (8%); luego estd la seccién Opinidn, con 6 elementos , entre cartas y
columnas (5,4%); luego 5 textos en Economia y Negocios (5%); 4 en Cultura y Espectaculos
(3,6%); 1 en Reportaje, 1 en Educacion y 3 textos categorizados en otros (2,7%), lo que
corresponde a 1 en Internacional, 1 en Vida Actual y 1 en Linea Directa. (Ver grafico 6)

A diferencia de lo hallado en La Tercera, El Mercurio presenta los textos periodisticos
distribuidos en una mayor cantidad de secciones, lo que se puede entender mas bien por
la naturaleza del periddico que contiene mas secciones que La Tercera. Sin embargo, los
textos mayoritariamente se exhiben en la seccién Nacional, que viene a corresponder a la
seccidn Pais en La Tercera, agrupando el 74,1 % y 69% respectivamente.
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En cuanto a las tipologias periodisticas mds recurrentes, de las 112 piezas periodisticas, 58
corresponden a Notas (51,8%); 30 a breves (26,8); 9 a editoriales (8%); 7 a Reportajes
(6,3%); 4 a cartas al director (3,6%); 2 columnas de opinién y 2 crénicas (1,8%). A
diferencia de La Tercera, no existe ninguna entrevista dedicada al tema y en este caso,
aumentan los editoriales vinculados a la inmigracion. Lo que se sigue repitiendo es la
cobertura desde el género informativo con mayoritaria presencia de notas y breves (con
un 78,6% en total), situando el contexto nacional como la fuente de informacién
contingente que es expresada en las paginas de El Mercurio. (Ver grafico 7)

Las unicas dos crénicas presentes en la cobertura son las tituladas “Extranjeros, ia la
colal!” (13-10-13) en la seccion Nacional y “Santiago Afro: los rincones que toman color a
causa de la inmigracion” (02-11-13), en la seccidén Vida Actual. En la primera se narra la
experiencia de los extranjeros que esperan en las Oficinas de Extranjeria para ser
atendidos en sus consultas sobre visas y documentacion migratoria. En la segunda crénica
se relata las experiencias de vida de los inmigrantes afrodescendientes, desde su insercion
laboral hasta los sectores de la Region Metropolitana donde es mas frecuente
encontrarlos. Ambas crénicas son enfocadas desde el prisma de busqueda de mejores
oportunidades, donde Chile se convierte en un lugar idéneo para desarrollarse dada su
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estabilidad y buenos indices econdmicos, perspectiva de progreso que tifie cada uno de
los textos revisados en E/ Mercurio respecto de la inmigracidn latinoamericana.

Al igual como sucede con los textos analizados de La Tercera, en El Mercurio, los
reportajes suelen expandir la cobertura noticiosa de eventos contingentes hacia una
profundizacién del tema vinculado, otorgdndole sustento desde los actores citados. Y en
menos casos tienden a levantar temas atemporales convirtiéndolos en noticia producto
de la cobertura y los actores y fuentes consultados.

El primer reportaje es el titulado “Las amenazas y las oportunidades para Chile segun las
cifras del Censo” (07-04-13), en el que el texto se articula en base a las referencias y
reflexiones de tres sociélogos expertos, quienes se refieren a las implicancias por el
aumento de la poblacion extranjera en Chile, desde los antecedentes que entregd el
fallido Censo 2012. “Doctores de importacion” (23-04-13) es un reportaje que profundiza
en la experiencia de académicos con el grado de doctor que fueron reclutados por una
universidad chilena para integrarse a sus filas. Son profesionales argentinos, colombianos
y espafoles que cursaron estudios en Espaia y que expresan como ha sido el proceso de
llegada e integracion en las aulas chilenas.

Respecto de los reportajes levantados desde la propia cobertura del medio estan dos
referidos a venta de propiedades en Chile a extranjeros, “Mercado inmobiliario se
internacionaliza: extranjeros compran cada vez mas propiedades en Chile” (07-07-13) y
“Argentinos cruzan la cordillera en busqueda de propiedades” (03-11-13), donde el texto
es organizado a partir de las maximas: un pais estable y un negocio inmobiliario rentable.
Asimismo, se encuentra un texto que vincula la inmigraciéon desde la educacién titulado
“Aulas unidas” (10-03-14). En éste ultimo se narra la experiencia educativa del Liceo Mario
Bahamonde, que reune la mayor cantidad de alumnos extranjeros en Antofagasta. Pese a
que hay una bulsqueda de dar cuenta de la convivencia entre tan diferentes
nacionalidades, se persiste en el énfasis en las inmejorables condiciones de Chile, y en
especifico, la ciudad de Antofagasta, como pais y ciudad de destino de inmigrantes:
“Ciudad que en el ultimo lustro ha experimentado una masiva inmigracion gracias a las
enormes inversiones mineras, el bajo desempleo y el buen estdndar de vida que ofrece”, se
expresa y destaca en el reportaje.

En relacién a las columnas de opinidon, El Mercurio abre sus paginas a Magdalena Pifiera
(hija del expresidente de Chile, Sebastidan Pifiera) con su columna “Bienvenidos,
inmigrantes” (04-11-13) y al sacerdote Joaquin Alliende Luco con “Sefora presidenta,
épolitica demografica?” (08-12-13). La primera columna estd contextualizada en las
marchas xendfobas y anti migracion colombiana en Antofagasta, en la que Magdalena
Pifiera relata los aportes de colonias de inmigrantes a lo largo de la historia de Chile, claro,
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gue su narracion involucra practicamente sélo a inmigrantes europeos desde una Optica
utilitarista de la inmigracion, donde los aportes de esos otros que llegan son el
fundamento para su aceptacion, mas que por el derecho humano a movilizarse. Y la
columna de Alliende, invita al disefio de una politica migratoria que sea conveniente a
Chile, es decir, que pueda ayudar aumentar los indices de natalidad por un lado y que no
desarme las condiciones culturales que el pais presenta: “Sefiora Presidenta, habrd que
atender a los migrantes que ya tenemos en casa. Se debieran definir los criterios para una
politica de migracion visionaria, sin que se desdibuje lo que somos y queremos ser”, solicita
el sacerdote.

7.1.1 Editorializacién de la migracion

Respecto de los editoriales hallados, primero se debe indicar cémo es conceptualizado en
la teoria de los géneros periodisticos. Se define como “el articulo periodistico sin firma
que explica, valora y juzga un hecho noticioso de especial importancia. Este juicio
colectivo e institucional se formula de acuerdo con una conviccidn de orden superior que
refleja la postura ideoldgica de cada periédico” (Santa Maria y Casals, 2000: 266 citado en
Salinas, 2007: 31). El editorial entonces, se constituye como el texto que posiciona a los
medios frente a los hechos noticiosos y los acontecimientos de la vida publica que son
considerados de cierta relevancia por el propio medio. En este sentido, la seccién editorial
no sélo expresa el pensamiento del diario, sino que ademas indica la pauta de su
cobertura informativa, establece sus prioridades, y los argumentos que construira en el
tratamiento de los acontecimientos (Salinas, 2007: 28).

Por su parte, Van Dijk (2003: 261, 262) sefala que la funcién principal del editorial es la de
formular la opinidn oficial del medio y que se expresa con ciertas modalidades textuales
de enunciacién. Primero define una situacién en la que se hace un resumen den evento; le
sigue una evaluacion del hecho y termina con una conclusién final, que puede incluir
consejos, recomendaciones, advertencias o un acto de habla normativo. Por tanto, los
editoriales poseen funciones persuasivas, politicas, sociales y culturales. En definitiva, “se
encarga de reproducir y legitimar los modelos mentales de los sucesos que son noticia y
las cogniciones sociales generales de los editores” (Van Dijk, 2003: 262).

En el caso de los editoriales de E/ Mercurio vinculados a la migracion se pueden detallar a
continuacion:

“Ingreso ilegal de soldados bolivianos, una leccion que no debe olvidarse” (08-03-13)

En él, el medio se refiere al ingreso indocumentado de tres soldados bolivianos al
territorio nacional, lo que tensioné las relaciones diplomaticas de Chile con el pais vecino.
Pese a que no se habla de inmigracién propiamente tal, este editorial permite entender la
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posicion frente al extranjero de parte de E/ Mercurio, donde precisamente se hace una
diferencia en relacién a la frontera con Bolivia, atribuyendo peligros asociados:
“descontrol fronterizo de Bolivia, que favorece el narcotrdfico y el contrabando”.
Asimismo, se da cuenta de un contexto de relaciones complejas con el gobierno de
Bolivia: “De alli los convenios policiales y la conveniencia de no trasladar necesariamente a
la justicia estos ilicitos -cuando la legislacion lo faculta-, sino tratarlos preferentemente por
la via diplomdtica. Esa formula no es fdcil de lograr con el gobierno del Presidente Evo
Morales, que utiliza y distorsiona estos episodios para sus fines internos con insultos,
provocaciones, protagonismo personal y aberrante victimizacion internacional”.

-“Descoordinaciones en expulsion de extranjeros” (13-03-13)

Este editorial hace referencia a la sentencia de la Corte de Apelaciones de Santiago que
dejo en libertad a 18 extranjeros en proceso de ser expulsados de Chile, pues su reclusion
superaba con creces los plazos que establece la normativa. En el texto se establece Ila
necesidad de que exista una reforma a la ley migratoria, de modernizar su estatuto legal, y
de entregar medios necesarios a los servicios encargados de aplicarla. En ese sentido, el
énfasis estd puesto en la dificultad para la “expulsion del territorio nacional de extranjeros
infractores de ley o con prohibicion de ingreso”, asi como el poder “facilitar los ingresos de
extranjeros que puedan aportar al progreso nacional”. Nuevamente la mirada se centra en
una posicion utilitarista del inmigrante, sin una perspectiva de derechos, donde la reforma
a la ley de migracion debe generar un reglamento restrictivo en los ingresos vy
otorgamientos de visas.

“Politica de inmigracion” (11-04-13)

Editorial que justifica una reforma en la politica de migracion en un contexto de
envejecimiento de la poblacion chilena y previendo una consecuente futura escasez de
poblacién econdmicamente activa. Asi, se establece que desde la economia chilena en
desarrollo implica que “sus industrias crecen y se vuelven mds sofisticadas, y la necesidad
de mano laboral mds capacitada es mayor”.

Chile nuevamente se presenta como una economia agil y segura para los extranjeros:
“Chile, con solo 6% de desempleo, se convierte cada vez mds en un destino laboral estable
y seguro para ellos”, dice el editorial. Es en ese Unico sentido donde se produce la
vinculaciéon con la modernizacion de la ley migratoria. Desde la esfera laboral se miden los
otros ejes en los que influiria la llegada de inmigrantes. Siempre desde la mirada
utilitarista del extranjero que aporta a la economia y que desde ese beneficio que entrega
al pais se desprenderian los efectos en las esferas de salud, educacion, previsional y
defensa.
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A nivel tedrico se podria interpretar que la lectura editorial que se realiza del inmigrante y
la posible modificacion legislativa esta vinculada a la teoria del Mercado Laboral Dual,
enfoque economicista de la migracidn vinculada a los requerimientos estructurales de las
economias en desarrollo. Asi, el movimiento poblacional responderia a las necesidades de
mano de obra como factor de atraccion de inmigrantes.

“Reforma sobre migracion y extranjeria” (26-06-13)

Este editorial hace referencia explicitamente al proyecto de ley sobre migraciones
presentado por el Ejecutivo en junio de 2013. El texto identifica de manera clara la
inmigracion latinoamericana como un problema pues, segun dice el texto, la mayoria no
posee instruccion calificada, a diferencia de la migracién de hace medio siglo que era
mayoritariamente europea. Asimismo, la posicién ante la migracidn es siempre vista
desde el posible beneficio econdmico que puede traer al pais: “los estudios coinciden en
que los migrantes son mds emprendedores y constituyen un aporte valioso al progreso de
las naciones. Sus contribuciones son mayores cuando cuentan con capitales y
conocimientos para el emprendimiento y la innovacion”.

El texto establece la necesidad que la nueva ley migratoria sea capaz de reducir los
posibles dafos que genera la masiva llegada de extranjeros, pues, puede producir “costos
fiscales y radicalizacion de los marginados”. Ademds recalca que el proyecto de ley
presentado no contempla el “fortalecer los controles fronterizos y las facultades para
controlar el ingreso de indeseado” y que “dificulta en extremo la expulsion de ingresos
clandestinos y de delincuentes”. La seguridad nacional sigue siendo la premisa que E/
Mercurio esgrime a la hora de editorializar la migracién y sus normativas.

En esa misma linea, enfatiza en la separacidn —implicita, por cierto- de los inmigrantes
segln su lugar de origen, donde la nueva migracidon latinoamericana no tendria alta
escolaridad ni calificacién a diferencia de la europea, y donde el proyecto “no fija
estimulos para aprovechar la oportunidad de atraer inmigrantes calificados por la alta
desocupacion y recesion europea: sus solicitudes no tienen tramitacion preferencial
cuando sirven a dreas estratégicas”.

“Demografia, inmigracion y sociedad” (20-08-13)

Este editorial situa la inmigracion desde los beneficios que puede generar en un contexto
de notoria disminucidn de la tasa de crecimiento de la poblacién en Chile.

El argumento se repite y posiciona a Chile como un pais demandado por los inmigrantes
de paises vecinos por su prosperidad “como consecuencia de casi tres décadas de
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desarrollo sostenido -a pesar del cuestionamiento a que ese desarrollo ha sido sometido en
los ultimos dos afios”.

Sin embargo, se cuestiona la llegada de inmigrantes como mitigacién de la escasez de
trabajadores nacionales pues podria “generar una reaccion de rechazo, pues dichos
extranjeros pueden estar dispuestos a trabajar por salarios menores y, ademds, en
periodos de menor dinamismo, a competir con trabajadores nacionales por los mismos
puestos de trabajo”. Asi, se presenta la inmigraciéon en una contradictoria dindmica, en la
que se vuelve necesaria para cubrir puestos de trabajos abandonados, pero que puede
generar una suerte de competencia desleal con la oferta laboral chilena, al parecer segun
lo plateado por El Mercurio, mas exigente que los trabajadores inmigrantes,
latinoamericanos, claro, porque el editorial identifica a la migracién de Latinoamérica
como la menos calificada.

“Chile, pais de inmigracion” (19-09-13)

Este editorial repite casi textualmente los mismos argumentos del editorial del 26 de junio
titulado “Reforma sobre migracion y extranjeria” y detallado anteriormente. Hace alusion
a la nueva migracioén, donde “la composicion de los inmigrantes en Chile es radicalmente
distinta de la del pasado: cerca del 90% son latinoamericanos, en su mayoria sin
instruccion calificada. Hace medio siglo, dos tercios eran europeos”. También se refiere a
los inmigrantes con mayor calificacion como emprendedores, dando cuenta del caracter
de interés econémico asociado a su llegada. Asimismo, Chile es identificado como un pais
que “estd viviendo un fendmeno propio de los paises desarrollados” y que por tanto debe
tener una institucionalidad pertinente, donde “una regulacion realista es a todo evento
mejor que una proliferacion al azar de inmigrantes irregulares”.

“Prevenir la xenofobia” (01-11-13)

El texto se contextualiza en la marcha contra inmigrantes en Antofagasta que se convocé
por redes sociales y a la que llegaron alrededor de 100 personas. Se establece lo negativo
de estas actitudes xenéfobas de parte de la poblacion chilena, pero se presenta una cierta
empatia por los efectos que trae el ingreso de extranjeros: “se puede comprender que a
los habitantes de Antofagasta y de otras zonas les irrite y atemorice el que entre los
numerosos extranjeros, principalmente latinoamericanos, que en los ultimos afios tienden
a avecindarse en nuestro pais, haya también elementos indeseables, que se especializan
en narcotrdfico u otras actividades propias de mafias. Pero es contra tales actividades —
que también practican chilenos— que debe aplicarse todo el rigor de la ley, sin generalizar
ni demonizar la inmigracion per se”, indica el editorial.
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En ese sentido, se expresa explicitamente que no debe asociarse el ilicito a una
nacionalidad en particular ni a la condicidn migratoria de las personas. Sin embargo, se
presenta al proyecto de ley de migraciones como una oportunidad “para excluir la entrada
de elementos indeseables o disponer su expedita salida del territorio nacional cuando sus
conductas lo aconsejen asi”. Esta uUltima aseveracion se halla presente en todos los
editoriales de El Mercurio que refieren al proyecto de ley de migraciéon, mostrando las
lineas que mas valora el medio a la hora de disefar y discutir la normativa que regule el
ingreso de extranjeros, continuando la perspectiva desde la seguridad nacional, que el
decreto de ley que regula la migracion actualmente ostenta.

Se puede decir que se produce una operacion discursiva que Van Dijk denomina “alarde
de concesidon”. Se trata de una tactica argumentativa en la se incluyen elementos
favorables del grupo, para que el énfasis en lo negativo no sea tan evidente en su
presentacion. Dicho de otro modo, es una modalidad que permite transmitir de forma
mas creible el mensaje sobre los puntos negativos del grupo. En el Ultimo caso citado se
instala la premisa que “no se debe generalizar ni demonizar la inmigracidon per se”. Sin
embargo, toda la argumentacién del texto editorial justifica esta generalizacion y
posiciona al otro como una amenaza.

Con ello, se puede decir que el editorial echa a andar una serie de recursos y estrategias
textuales que sustenta la argumentacién mediatica y los sentidos subyacentes. De esta

"

forma, “el texto de opinién, presentado sin firma, ‘juega’ sus posibilidades en la
confeccién de un verosimil, de un ‘universal probable’ dotado e investido, a través de sus

operaciones discursivas y simbdlicas, de un ‘efecto de verdad’” (Salinas, 2007: 34).
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7.1.2 El espacio del delito y la territorializacion del otro

En cuanto a los temas tratados a nivel general existe una marcada diferencia con los
temas asociados a la inmigracién cubiertos por La Tercera. En el caso de El Mercurio, hay
34 textos sobre delitos (30,4%); 6 sobre educacién (5,4%); 10 sobre caracteristicas y
estadisticas de la inmigracion (8,9%); 6 sobre politicas y leyes (3,6%); 6 sobre trafico de
inmigrantes; 4 sobre salud (3,6%); 3 sobre derechos (2,7%); 3 sobre experiencias de vida
cotidiana y 40 categorizados en la seccidén Otros (35,7%). En esta Ultima categoria pueden
encontrarse textos asociados a vivienda, cultura y espectaculos, seguridad, remesas,
xenofobia (asociado a marchas que se convocaron en Antofagasta en octubre de 2013 en
repudio a los inmigrantes colombianos), accidentes que involucran a extranjeros, ingreso
de extranjeros indocumentados, extradiciones, nacionalizacién de extranjeros y tomas de
terreno por inmigrantes.

En segundo lugar, posterior a la categoria Otros, se encuentra la cobertura de Delitos de
extranjeros en Chile, con 34 casos, a diferencia de La Tercera, en la que sdlo se hallaron 3
textos vinculados a delitos. Los textos recogidos estan referidos mayoritariamente a
delitos en que los extranjeros son sindicados como los responsables y sélo tres son textos
de extranjeros como victimas: “Peruano herido de gravedad con tres balazos en asalto
que conmociona a Santiago centro” (13-04-13); “Peruano habria sido asesinado por
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compatriotas debido a rivalidad deportiva” (13-04-13) y “Con un disparo en la cabeza
hallan el cuerpo de un argentino en el mirador de Alto Hospicio” (05-02-04).

En general los delitos cubiertos son en su mayoria clonacidon de tarjetas bancarias y
narcotrafico. Luego, se presentan casos no tan frecuentes de robos (Pierden rastro a
argentino imputado por robo a fundo (06-08-13)); rifias (Siete detenidos por rifias entre
hinchas chilenos y colombianos (12-10-13)); abuso sexual (Uruguayo que sobrevivié en la
cordillera era buscado por la policia (09-09-13)); ataques incendiarios (Colombiano que
lanzé molotov a caseta municipal queda en prisién preventiva (15-01-14)); falsificacion de
documentos (Dos peruanos detenidos con timbres y documentos falsos para gestionar
visas en Chile (15-02-14)) y secuestro (Mujer es hallada culpable por secuestro de guagua
(07-06-13)).

-Narcotrafico

En relacién a ese tema se encuentran las siguientes notas:

Desbaratan laboratorio de cocaina en Penalolén (09-05-13)

Seis detenidos por un laboratorio clandestino de cocaina (18-05-13)

Decomisan siete kilos de droga a “burreros” (09-06-13)

Narcos venderian tres lavadoras y tres equipos de musica en 180 millones (15-06-13)
Incautan $1.700 millones en drogas en el norte y sur del pais (07-06-13)

Se duplica captura de correos humanos que ingresan ovoides de droga al pais (25-12-13)
150 kilos de marihuana (12-11-13)

Los textos asociados al narcotrafico son en su mayoria notas y breves en los que la
nacionalidad de los imputados se presenta como la primera identificaciéon del texto,
apareciendo o en el epigrafe o lead. Asimismo, se citan informaciones obtenidas desde la
Policia y Tribunales, sin embargo, en los breves no se suele personalizar la informacién,
sino que es parte proveniente de la organizacidon en general. En las notas periodisticas,
altos mandos de Carabineros y Policia de Investigaciones (PDI) son los encargados de
otorgar la informacién dura de la noticia, dando cuenta de las “rutas” en las que circula la
droga y detalles de las “mafias” responsable de los ilicitos.

Pese a que en el cuerpo de la nota se puedan establecer conexiones delictuales con
chilenos, lo que prevalece, y se prioriza en la jerarquia informativa es el hecho de que
existan extranjeros vinculados al delito. Para Van Dijk (2003: 253) esto corresponderia a
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una informacion desmesurada, como estrategia discursiva de construcciéon del texto, al
proporcionar informaciéon relativamente irrelevante para describir un determinado
evento. “La modalidad mas pertinaz de desmesura es, no obstante, la mencién del origen,
color de la tez, raza o etnia del protagonista de una noticia en una tesitura donde este tipo
de informacidon es, a todas luces, irrelevante, pero que puede utilizarse a modo de
explicacion implicita de las acciones normalmente negativas de un miembro de un grupo
minoritario y, es especial, en casos de delincuencia” (Van Dijk, 2003, 253). Es posible
aventurarse y decir que esta forma de presentar el delito relevando el cardcter extranjero
de sus protagonistas, buscaria el efecto metonimico de extender un evento particular al
grupo social donde pertenece el sujeto. Con ello, las cogniciones sociales asumiran una
“parte por el todo”, es decir, podran adjudicar ciertas caracteristicas puntuales de un
sujeto a una nacionalidad completa. Esta operaciéon no originaria, es decir, no porque
exista una par de noticias vinculadas al delito y los inmigrantes tendra como consecuencia
la generalizacién automatica. Sino que es parte de un continuo de representacion, notas
de la misma linea que refuerzan ese discurso de forma repetitiva y apoyado también en su
presencia en la television.

-Clonacion de tarjetas bancarias

Brasilefio detenido por clonar tarjetas estuvo preso por estafa en su pais (11-04-13)
Detienen a lider de la banda de clonadores que operd en Chile (02-05-13)

1.000 Victimas serian las afectadas con la clonacion de sus tarjetas (08-08-13)
0S-9 apresa a duo de clonadores (22-11-13)

Detienen a dos extranjeros que usaban tarjetas de créditos clonadas (13-01-14)
Fiscalia y policias en alerta ante irrupcion de delitos importados (24-03-14)

En cuanto a la clonacidn de tarjetas bancarias existe una cobertura que indaga en detalle
en los nuevos métodos de concretar el ilicito, que son explicitamente atribuidos a la
expertise de los extranjeros que viajan a Chile con estos fines y que en los casos cubiertos
corresponden a brasilefios. Asimismo, las fuentes citadas son los fiscales a cargo de los
casos, quienes profundizan en el trabajo de inteligencia que se desarrollé para la
deteccién y detencidén de los extranjeros implicados.

En ese sentido se senala expresamente que las nuevas formas de cometer delitos son
modos importados por extranjeros, como se indica en la nota “Fiscalia y policias en alerta
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ante la irrupcion de delitos importados” del 24 de marzo de 2014: “Tecnologia avanzada
para fraudes informdticos o clonacion de tarjetas, o mayor violencia en algunos hechos en
que participan extranjeros, son los factores monitoreados por los organismos de
persecucion criminal”.

En esta forma de vincular a priori la llegada de extranjeros con la consecucién de nuevas
maneras de delinquir puede observase a partir de la estrategia discursiva que Van Dijk
(2003) denomina como tipos de implicacidn, que son posibles de advertir en el analisis
critico del discurso. Asi, “las implicaciones son significados (proposiciones) que no estan
expresados explicitamente en el texto pero que se desprenden de las palabras u oraciones
en el texto ademas de los modelos mentales que se construyen durante el proceso de
comprensiéon” (Van Dijk, 2003: 250).

Segun el analisis del autor, una de las formas de implicacién madas sutiles es la del
presupuesto, o sea, la proposicién asumida tdcitamente como cierta para que otra
proposicion tenga sentido. Por ejemplo, volviendo a la noticia anteriormente citada, el
periodista sefala:

“El aumento del flujo de extranjeros en los ultimos cinco afios ha significado también el
arribo de grupos organizados para delinquir, y aunque los infractores de ley no nacionales
representan un bajo porcentaje respecto del grueso de los imputados, formalizados y
condenados -un 3,2% segun la Fiscalia Nacional-, es necesario colocar atencion en las
nuevas estrategias observadas”.

En la cita se presenta una conexion entre los nuevos delitos detectados y el aumento de
flujo de extranjeros, posteriormente se hace una salvedad sobre las estadisticas de los
imputados de otras naciones en Chile que no arrojaria una evidencia empirica de aquella
vinculaciéon. Pero luego se vuelve a exponer la necesidad de permanecer alerta sobre los
nuevos métodos, dejando abierta la posibilidad y levantando el presupuesto del que habla
Van Dijk. Situacién que se repite argumentativamente durante todo el texto, donde no se
afirma directamente, pero se construyen presuposiciones que dan como resultado la
conexidn entre extranjero y delito. Pues, pese a que se explica que no hay una relacién
estadisticamente correlativa entre delito y extranjeros, el texto posee aseveraciones en
las que se plantea la necesidad de monitoreo, de revisiones de los extranjeros que llegan:

“Segun Sdez Larravide (antropdlogo social del Centro de Investigacion y Desarrollo Policial
(Cidepol), hay un constante monitoreo y revision de antecedentes de los ingresos y salidas,
tipos de delitos que se cometen, las asociaciones que se detectan, las nacionalidades de los
autores, con el fin de detectar a personas o grupos delictivos”.
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Por tanto, se puede ver que, como sefiala Van Dijk (2003: 241), las tematicas negativas
(por ejemplo la delincuencia) tienden a divulgarse con un exceso de vinculacion hacia el
otro, hacia la diferencia. Ello implica concebir a los medios como lugares institucionales
cuyas representaciones discursivas creadas se despliegan y se dosifican cotidianamente en
lo social, inscribiéndolas como sentidos comunes, y convirtiéndose en verdaderas
campafias politicas de concientizacién ciudadana (Salinas, 2008: 25).

Continuando con la descripcidén de los temas, en tercer lugar aparece la cobertura de la
categoria Caracteristicas y estadisticas de inmigracion, con 10 casos. Cuando se analizaron
los textos de La Tercera esta categoria no estaba estipulada, emergié desde la propia
revisidon de sus paginas, lo que indico la necesidad de establecerla como una categoria
previa de analisis en El Mercurio, en la suerte de ejercicio deductivo e inductivo
permanente que ya se anunci6 al inicio de este apartado.

En ese sentido, se repite lo que se hallé en la revisidon de La Tercera. Aparece también esa
suerte de identificacidn y territorializacién del otro, en la que la premisa fundamental es la
inmigracion motivada por la busqueda de mejores condiciones de vida que encuentran en
Chile, producto de su estabilidad social y econdmica. Se produce, por tanto, una operacion
de cifrado del otro, en la que se fabrica la diferencia y que al distanciar las realidades
permite observar esas distinciones como parte de un fenémeno social, como parte de un
objeto de estudio. No es una experiencia espontanea o genuina de encuentro cultural,
sino que es expresada como un fendmeno, como una novedad que imperiosamente se
debe examinar (“Norcoreanos, haitianos y salvadorefos son los inmigrantes que mds han
aumentado en Chile” (05-04-13); “Las amenazas y las oportunidades para Chile segun las
cifras del Censo” (07-04-13); “Arica: INE cuantificard a los afrodescendientes” (05-08-13);
»

“Ajuste de datos de Censo modifica panorama de migrantes y de expansion de comunas
(01-03-14)).

En cuarto lugar, con 6 textos cada una, aparece la cobertura de tres categorias: Politicas y
Leyes, Educacidn y Trafico de Inmigrantes. De igual forma que en la explicacién anterior,
las categorias Educacién y Trafico de Inmigrantes no estaban consideradas a priori, sino
gue el analisis de los textos de La Tercera y la emergencia de ciertos temas recurrentes,
permitid que se pudiesen agregar a la revisidon de El Mercurio.

En relacién a la categoria Politicas y Leyes, los textos vinculados son editoriales y columnas
gue presentan una postura frente al proyecto de ley de migracion presentado por el
Ejecutivo en junio de 2013 o también incluyen reflexiones sobre la politica demografica
producto de la baja natalidad, antecedente que dejo en evidencia el fallido Censo 2012.
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En cuanto a la categoria Educacién hay dos claros ejes, los textos referidos a la educacion
de pre y postgrado (“Extranjeros que estudian posgrados en Chile aumentan 40% en un
afio” (03-06-13); “Universidades chilenas lanzan marca para atraer estudiantes
extranjeros” (04-08-13); “Mas de mil extranjeros han sido becados para estudiar en Chile”
(01-02-14); “El 65% de los extranjeros matriculados en Chile estudia Ingenieria y carreras
técnicas” (21-12-13)) y la educacién escolar basica y media (“Mil nifios bolivianos asisten a

clases en escuelas de Arica” (22-07-13); “Aulas unidas” (10-03-14))

Es asi como se plantea a la educacién universitaria de pre y postgrado como un mundo
mas elitizado, al que acceden extranjeros con un capital cultural elevado, que producto de
esa misma condicion cultural destacada deciden venir a Chile a perfeccionarse. A
diferencia de la escolaridad bdasica y media que presenta a los estudiantes desde una
perspectiva de vulnerabilidad, en la que el sistema escolar chileno se ve obligado a
adecuarse a esa realidad y buscar formas de nivelacién y aceptacion cultural. Dicho de
otro modo, los extranjeros que llegan a Chile a perfeccionarse a través de carreras
cientificas y técnicas lo hacen desde el deseo y el conocimiento del sistema educacional
chileno. Y los inmigrantes jovenes que vienen a completar a Chile sus estudios bdsicos y
medios lo hacen desde la necesidad y porque en sus paises de origen no accederian a la
calidad que la educaciéon chilena pudiese brindarles. Deseo y necesidad son el eje
contrapuesto en la categorizacién de estos dos grupos de inmigrantes.

En cuanto a la cobertura de los hechos de trafico de inmigrantes, hay una gran diferencia
con el trabajo de La Tercera. De hecho, que tuviese una cobertura amplia, con reportajes y
seguimiento justificaba el utilizar esta categoria a priori en el andlisis de El Mercurio. Sin
embargo, pese a que si aparecieron 6 noticias referidas al tema (4 sobre el caso de los
trabajadores bolivianos en Molina, 1 sobre el trafico de inmigrantes en una fabrica de
ladrillos en Pudahuel y 1 sobre el delito de trafico de inmigrantes como nuevo
antecedente judicial), 5 de ellas son notas breves que no entregan mayores antecedentes
mas que el hecho puntual, con una Unica fuente identificada: la policia. Ademas, se
posicionan desde la duda y con una distancia que deja en entredicho la veracidad del
ilicito: “Querella por supuesto trafico de inmigrantes”. A diferencia de como La Tercera
cubre los delitos de los cuales son sindicados como responsables los inmigrantes, en los
gue parece existir plena seguridad de que el hecho denunciado es verosimil.
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7.2 Actorizacidn y practicas periodisticas

Si nos referimos a las fuentes principales utilizadas en los textos se vera que nuevamente
prevalece la cobertura que da prioridad a las fuentes oficiales. Gobierno, Carabineros,
Tribunales y Fiscales son en 40 casos las fuentes principales consultadas, completando el
35,8%. En especifico, Gobierno fue la principal en 14 casos (12,5%); Carabineros y Policia
en 15 casos (13,4%); Jueces y Tribunales en 5 (4,5%) y Fiscales en 6 casos (5,4%). Sin
embargo, hay 26 casos (23,2%) en los que no se identifica una fuente explicita principal.
Esto se puede explicar pues hay una gran cantidad de notas breves asociadas a delitos que
no poseen fuentes identificadas, pero que se puede presumir que es informacidn derivada
de comunicados de parte de la Policia y los Tribunales. Luego, existen 19 casos (17%) en
los que la fuente principal es parte de la categoria Otra; 18 casos el o la inmigrante
(16,1%); 8 casos expertos (7,1%) y 1 caso en el que la fuente principal es un organismo pro
migrante. (Ver grafico 9)

Martinez Nicolds (1996) (citado en Browne y Baessolo, 2010: 78) propone cuatro
operaciones donde se distinguen los procedimientos utilizados por los medios para crear
discursos: valoracién, tematizacion, actorizacion vy referencias. La valorizacidn
corresponde al proceso de seleccidn y jerarquizacidon de acontecimientos, donde se les
asigna una importancia a los hechos que conforman la seleccidon noticiosa. “La
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tematizacion actia cuando la practica periodistica aplica su discurso a determinados
temas de la agenda” (Browne y Baessolo, 2010: 78). Es decir, cuando se le imprime un
punto de vista a la cobertura. La referenciacion es la forma en que la construccién del
discurso mediatico ofrece un sistema de referencias y simbolos con el fin de que la
audiencia interprete la realidad. Y la actorizacién se refiere a las voces, fuentes y autores
que se presentan en el texto periodistico.

En la cobertura realizada por El Mercurio, claramente existe un proceso de actorizacién
que entrega una dimension prioritaria en la jerarquia de valoracién a las fuentes oficiales.
De hecho, el trabajo periodistico es sustentado por el nivel de relacidon que se posee con
las fuentes citadas, y como se explicé en el apartado vinculado a La Tercera, es a partir de
las voces de las fuentes desde donde se construyen verosimiles y se despliega
discursivamente la construccion social de la realidad. Con ello, “la produccién periodistica
otorgara una dimension publica a determinados actores, mientras que silenciard a otros;
no todas las personas que se encuentran implicadas en un hecho calificardn como actores
publicos. Por esto, el concepto de actorizacidn tiene, en primer lugar, una dimensién que
otorga cierto grado de participacion de los actores en la informacion y, en segundo lugar,
una dimension que otorga sus grados de visibilidad” (Browne y Baessolo, 2010: 78).

Asimismo, como lo sefiala Van Dijk (2003: 245), una cita pone de manifiesto con quién se
ha codeado el periodista y ademads, sobre quién posee un acceso especial a los medios,
junto con qué protagonistas son considerados mas importantes y creibles para ser citados.
Con ello, las fuentes de las instituciones oficiales son consideradas fidedignas, por lo cual
disponen de un acceso preferente a los medios.

De hecho, pese a que hay una presencia de inmigrantes como fuente principal, hay que
preguntarse qué tipo de voz constituyen y cudl es el rol que se le asigna en el texto. Son
fuentes que no son citadas para problematizar o cuestionar algin orden, sino mas bien, es
el espacio para confirmar la tematizacién del medio, en que sitda a los inmigrantes, como
personas que buscan una mejora en sus vidas y donde Chile es el ejemplo idéneo a sus
expectativas. No se les otorga un status de sujeto, sino es mas bien es el refuerzo de una
realidad que El/ Mercurio se ha encargado de construir en cada una de sus editoriales
referidos al tema. En el fondo, es una voz pasiva, que no posee capacidad de agencia y
para los periodistas se constituyen como voces “menos competentes, menos fidedignas,
menos interesantes y de menor valor noticiable” (Van Dijk, 2003: 249).

De este modo, segun lo planteado por Van Dijk, en las ocasiones que se citan a las
minorias, sus opiniones irdn en una linea similar a lo que la institucionalidad expresa.
“Cuando se cita un portavoz de una minoria, se prefiere que lo haga alguien cuyas
opiniones sean compatibles con las del consenso étnico blanco” (Van Dijk, 2003: 248). Y

129



por lo general, “las citas de las minorias se relacionan con temas de poco riesgo” (Van Dijk,
2003: 247).

Por tanto, segun las aseveraciones de Van Dijk, la frecuencia y el pautado de citas
representan la manifestacion y la prueba discursiva de que las elites disponen de acceso
activo —a través de la escritura- y pasivo —desde sus citas- a la prensa. Asi, extrapolando el
analisis que hace el autor a la prensa holandesa, el hecho que los periodistas incluyan las
posiciones de los actores institucionales al tema de la migracién, lleva a que se sigan las
pautas de estos actores en la produccion periodistica, lo que robustece el caracter
rutinario de las practicas periodisticas.
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7.3 Medios como gestores de la opinidn publica: Encuadre, discurso e interculturalidad

Ya se ha dicho que la agenda de los medios y los encuadres respectivos producen un tipo
de seleccion de los aconteceres que derivard en una determinada lectura de la realidad
social. Asimismo, la repeticion de temas en la agenda medidtica permite que las
audiencias generen opinidn publica, ya que causan una preocupacion social (Browne y
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Baessolo, 2010: 78). En ese sentido, y siguiendo con el planteamiento de Van Dijk (2003:
250), para la formacion de modelos mentales (es decir, la interpretacion subjetiva de
eventos y situaciones), la conformaciéon eventual y el cambio de representaciones sociales
compartidas, los lectores se basan en la formulacién que realiza la prensa. Parte de los
sentidos comunes compartidos y de los temas que se comentan en la cotidianidad son
instaurados en el espacio publico justamente porque la prensa ha hecho referencia a ellos.

En ese sentido, segln lo que indica Van Dijk, los media controlan tanto la cantidad como la
naturaleza de la informacion publica sobre los eventos y acontecimientos vinculados a los
otros y asimismo, establecen las condiciones textuales principales de criterio para la
interpretacidon de los lectores. Son sus estrategias mediales de argumentacion las que
permiten construir discursos y ofrecer ciertos verosimiles que pasan a ser parte del
sentido comun de las personas. Por tanto, El Mercurio y La Tercera ponen a disposicidon un
material que encuadra a la inmigracion como un evento social, el cual debe ser examinado
y referido desde la diferencia y desde el mapeo de ese otro social. Es una forma de poner
en evidencia que la migracidn no es parte de la naturalidad de un proceso cultural inserto
en un contexto global de movilidad humana, sino que es parte de un “estado de
excepcion” que necesita ser observado y analizado como tal.

En el fondo, la mediatizaciéon del otro inmigrante es desde una postura diferenciadora,
desde la peculiaridad anecdética, que puede ser parte de las transformaciones culturales
que se dan en Chile, pero desde una busqueda de criterios asimilacionistas. Esto porque
en la mayoria de los textos periodisticos el inmigrante a la hora de vincularse a temas
macro como salud, educacién, vivienda y trabajo, se ofrecen desde la vulnerabilidad,
desde la necesidad de llegar a Chile por su contexto favorable y por lo que se vuelve
necesario adecuar las conductas de los sujetos inmigrantes al contexto del pais moderno.

He ahi la implicita problematizacién que se lee en los medios analizados de, por ejemplo,
ese estudiante extranjero que ingresa al sistema educacional chileno y al que hay que
nivelar; esa madre que no mantiene sus controles preventivos de embarazo y que hay que
domesticar; ese trabajador que acepta la explotacion laboral porque aun asi aquellas
condiciones son presentadas como mas favorables que las de su pais de origen, por lo que
se le debe educar.

Estas formas de ver y presentar al otro de parte de El Mercurio y La Tercera son
transversales y repetitivas. Se constituyen como formas esquematicas y “estrategias
dialogisticas de veracidad y persuasién” (Van Dijk, 2003, 33) que posicionan al inmigrante
como problema, no desde esa mirada simplista que indica que se cubren solo sus
elementos negativos, sino como sujeto inmigrante que se posiciona desde un contexto
problematico. Esto porque las esferas tematicas vinculadas son la mayor cantidad de
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veces intersticios complicados y complejos. El sujeto de otra nacionalidad distinta a la
chilena sdélo por esta adscripcién no nacional ya es parte de la ruptura de un acontecer
cotidiano, de una diferencia que se debe volver explicita, puesto que al provenir desde
otro sitio, se considera como desconocido y como escenario en el que se debe indagar.
“Se aprecia que esta generalizacién se muestra fundamentada, en gran parte de los casos,
por la idea de que existe una voz oficial que agrupa a su respectiva nacién y que actua
bajo tal generalizacién para resguardar el bien comun y perpetuar el estatus quo” Browne
y Baessolo, 2010: 87).

A nivel general se puede decir que no hay una experiencia de periodismo intercultural
patente, pues no se ofrece al otro como un sujeto valido segin su rol en el texto
periodistico. Es sélo cuestion de leer las citas que El Mercurio y La Tercera escogen a la
hora de dar espacio a sus testimonios. Estas son siempre desde el sujeto pasivo, ingenuo y
servil al enfoque de la produccidn noticiosa, que al menos en todos los casos analizados
de El Mercurio, presenta al pais desde su estabilidad econdmica y politica. Incluso, da para
pensar si las noticias vinculadas a inmigracién en este medio, buscan ademds de
territorializar al inmigrante, enfatizar en el progreso que alcanzé el pais en el gobierno de
Sebastian Piflera, pues el examen de estos textos periodistico fue justamente en el
momento que la derecha retomé el poder.

En ese sentido, “los media se han convertido, por asi decirlo, en los gestores de la opinidn
publica merced a la distribucidon que hacen del espacio y el énfasis que conceden a las
voces de aquellas elites y, a veces indirectamente a segmentos de la poblacién en general
gue su opinion merece ser escuchada” (Van Dijk, 2003, 280). Se genera una doble
operacion donde la elite politica y econdmica esta presente en los medios en tanto voz, de
modo de ser visibilizada como personaje publico, junto con la fuente implicita que
colabora en primer lugar, en la agencia mediatica (es establecimiento de ciertos temas) y
en la lectura del contenido, es decir, como parte del enfoque que el sello ideolégico del
medio imprimird en la nota independiente si se cita como fuente explicita o no. Porque las
elites son duenas, voces y gestores de los medios de comunicacién. Claramente no es un
trabajo burdo, sino que se despliegan desde propiedades estructurales del texto que estan
explicadas por cogniciones subyacentes, “es decir, por procesos y representaciones de la
memoria como son los modelos mentales de eventos especificos, conocimientos,
actitudes, normas, valores e ideologias” (Van Dijk, 2003, 33-34).
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8- CONCLUSIONES

Atender las formas en que se construye el discurso del sujeto inmigrante latinoamericano
en Chile permitié explicitar el poderoso papel que cumplen los medios de comunicacién
en las conformacidn de las cogniciones sociales del publico y las audiencias. Este trabajo,
entonces, implicd observar la influencia mediatica en la constitucion de las agendas y
encuadres periodisticos que producen El/ Mercurio y La Tercera. Se trataba de establecery
evidenciar los elementos que permiten el despliegue de ciertas formas de describir al otro,
representaciones que se legitiman a través de los consensos sociales y el refuerzo
permanente de discursos y coberturas periodisticas repetitivas.

De esta forma, la perspectiva con que son narradas las noticias son las que generan
narrativas (storytellings) que, amplificadas en el espacio publico por los medios, aportan
en la definicién y construccidn de las visiones de mundo y estilos de vida, sin desmerecer
la propia capacidad de agencia e interpretacién que poseen los individuos (Hasbun, 2015:
5)

En definitiva, es posible concluir que El Mercurio y La Tercera, desde sus particulares
modalidades de enunciacién, son capaces de generar efectos de sentido en sus textos
periodisticos donde la figura del inmigrante se vuelve funcional a un contexto de
diferencia social, que, de forma implicita busca preservar el status quo de lo nacional.

Asi, a nivel general se puede decir que el inmigrante latinoamericano es presentado en
ambos medios analizados desde una perspectiva utilitarista, asimilacionista y desde lo
contingente. Asimismo, priman los criterios economicistas, es visto desde espacios y
dimensiones problematicas y enunciado desde la oficialidad e institucionalidad, donde el
sujeto extranjero se constituye como una figura pasiva, sin adscripcidon politica y
enmarcada en el contexto de acogida, sin criterios de transnacionalidad en sus vinculos
identitarios. Con ello se entiende que “la légica comercial que preside en lo esencial el
desarrollo de esta actividad social, cada vez mas tiende a imponer sus leyes para
reemplazar los ideales politicos que le dieron origen” (Lochard y Boyer, 2004: 21)

En cuanto a la perspectivita utilitarista, se puede decir que la movilidad humana no es
vista como un derecho humano, sino como la posibilidad de entregar un bien superior a la
comunidad de acogida. Por ello, la cobertura del proyecto de ley de migraciones se enfoca
en relacion a las necesidades que el pais mantiene, es decir, prevalece el horizonte
economicista de la migraciéon, que a nivel legislativo deberia replicar estos énfasis. Dicho
de otro modo, la discusién en torno a la migracién se encuadra en la oportunidad de
corresponder a los requerimientos que el pais presenta a nivel econémico, demografico y
laboral. Asi, se promueve la llegada de personas que puedan insertarse en puestos de
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trabajo de mayor calificacion, junto como utilizar la entrada de extranjeros para palear la
baja tasa de natalidad y creciente envejecimiento de la poblacidn chilena.

Luego, en relacién a la perspectiva asimilacionista se presenta la necesidad de que las
practicas culturales de los inmigrantes se acomoden al “contexto moderno chileno” con
el que se suele identificar al pais. De partida, los discursos sobre los inmigrantes en los dos
medios descritos lo hacen valorando y destacando las condiciones atractivas del contexto
nacional que seducen al extranjero que busca una suerte de “tierra prometida” que Chile
parece darle.

En esa linea se puede concluir que la mirada tedrica de la migracién en El Mercurio al
menos, no se esboza elementos del transnacionalismo, sino que da cuenta mas bien de la
presencia de la Teoria del Mercado Dual. Ello porque la discusion se planeta a nivel de las
necesidades del mercado y de las motivaciones de los sujetos a partir de las posibilidades
laborales y de trabajo mejor remunerado en el pais de acogida. Asi, la perspectiva
economicista tiende a limitar la migracion en relacién a la demanda de empleo y el acceso
a salarios mayores. Con ello, aspectos relevantes de la identidad de los sujetos, de la
composicion de las familias y de las decisiones motivadas por la construccién de redes de
parentesco o relaciones interpersonales como sustento y origen de la migracion lisa y
llanamente son invisibilizadas y convertidas en caracteristicas peculiares que se presentan
desde la excepcién.

Es por eso que a la hora de albergar al inmigrante, se especifica que deben hacerse
concesiones para promover la facilidad de su integracién. Esto porque el extranjero se
observa desde la vulnerabilidad y en un contexto que lo vincula a posiciones
problematicas. Su insercidn y el caracter noticiable de la migracién en tanto persona se
vincula a esferas sociales como educacién, salud, trabajo, vivienda y legalidad; lo que
constituye en enmarafiamiento de hilos discursivos segun lo que explica Jagér y que se
ahondéd en la metodologia de este estudio. Estos temas son problematicos de antemano,
sin embargo, al ser parte de los ejes que cruza la cobertura de la migracidon, se vuelven
aun mas complejos pues la noticia se obtiene de una ruptura del acontecer justamente
asociado a los conflictos en estas areas.

Tomando en cuentas estos temas, se entiende que se utiliza una estrategia de encuadre
gue determina la construccion de un mensaje periodistico que selecciona el acontecer
desde una base problematica. En ese sentido, este “planteamiento estratégico se va a
articular de forma regular a lo largo del tiempo a través de una serie de acciones
profesionales concretas, teniendo como principal resultado la consolidaciéon de discurso
periodistico tipo, organizado alrededor de una agenda tematica especifica y un encuadre
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general interpretativo” (Lopez, 2010: 239), que se articula, como se menciond, desde una
posicién de desventaja estructural ante la llegada del extranjero a Chile.

Es por eso que era recurrente observar noticias que daban cuenta de la trabajosa
adaptacion de estudiantes en escuelas nacionales y con mayor matricula de extranjeros; o
las complicaciones linglisticas y de costumbres que deben sortear los médicos a la hora
de atender a poblacion fordnea, donde ademas se precisa de cierta acciéon de educar de
parte de los profesionales de la salud en las practicas sanitarias que arraigan los
comportamientos de los migrantes.

A nivel de la cobertura se presenta un tratamiento desde lo contingente, donde las
secciones Pais y Nacional son las que poseen mayor cantidad de producciones
periodisticas vinculadas a la migracién y a los extranjeros en La Tercera y El Mercurio
respectivamente. Asi, el género que predomina en la cobertura es el informativo, siendo
las noticias y los breves noticiosos en El Mercurio las tipologias periodisticas que mas se
repiten. Sin embargo, se ofrece una diferencia sustancial entre los tratamientos de E/
Mercurio y La Tercera. El decano de la prensa chilena pese a que se focaliza en lo
informativo, da paso a un tratamiento desde la opinién donde se constituye lo que en esta
tesis se denomind como “editorializacion de la migracidon”. Es ahi donde se hace visible la
postura del medio ante el proyecto de ley de migracion, ingreso de indocumentados,
expulsion de extranjeros con procedimientos penales en curso, demografia y xenofobia.
La Tercera en cambio no realiza esta operacion a nivel editorial, pero si permite que las
opiniones de expertos sean parte de sus paginas tanto en columnas de opinidn y cartas al
director.

Es importante destacar cdmo El Mercurio produce esta editorializacién de la migracién en
la que se genera una negociacion de sentido explicita donde predominan las estrategias
ideoldgicas del medio en cuestién. De esta forma, el medio permite la formacién de
actitudes frente a ciertos hechos, de modo de generar un “efecto framing”, donde E/
Mercurio entrega interpretaciones de los eventos para dirigir las decisiones de los
lectores.

Por tanto, es necesario enfatizar que una gran cantidad de hechos tratados por los medios
no son acontecimientos simplemente referidos sino que acontecimientos provocados por
ellos. Las informaciones adquieren valor de acontecimiento por la voluntad de los medios,
que producen un efecto de legitimacién, ya que asi pueden aparecer como actores
decisivos en el debate democratico (Lochard y Boyer, 2004: 64).

De este modo, siguiendo a Patrick Charaudeau, se puede sefialar que la fuerza de
provocar acontecimiento, los medios masivos transgreden el limite del contrato, hacen
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desaparecer la finalidad informativa, en beneficio de la captacion (Lochard y Boyer, 2004:
57) y se vuelcan a un discurso ideolégico con fines de promocidon y con intereses
econdmicos en su base.

Son las rutinarias practicas periodisticas las que limitan la construccién del discurso,
porque estandarizan los modos de recogida y produccién de la informacién. Las fuentes
oficiales, institucionales y de gobierno son las voces que mas espacio obtienen en los
medios y que se presentan jerdrquicamente como fuentes principales en la cobertura. En
ese sentido, se produce una relacion pedagdgica entre el periodista y la fuente. De esta
forma, el sujeto inmigrante, pese a que si tiene protagonismo en algunos textos
periodisticos, aparece citado desde la pasividad, desde el mero testimonio contingente,
sin adscripcion politica, presente en temas poco riesgosos o funcionando como
acreditacion del contexto nacional privilegiado que ya se esbozé. Asi, estas rutinas se
fortalecen y contintdan siendo heredadas y naturalizadas por los periodistas. Con ello, se
constituyen como cddigo formalizado de conducta, se traspasan histéricamente y
mantienen su cardcter servil a los poderes econdmicos y politicos, restringiendo y
limitando la cobertura noticiosa.

Por tanto, la produccién noticiosa se erige desde ciertas estrategias de comunicacion que
buscar otorgar credibilidad a la instancia de produccién informativa. Asi, se ofrecen ciertas
pruebas de veracidad sobre hechos expuestos, como lo realiza El Mercurio, con su
permanente acudir a estudios y datos cuantitativos de la migracién. Si se considera la
relevancia de estos recursos para crear significados, es decir, de “estas operaciones de
acondicionamientos, podemos advertir hasta qué punto entonces ‘sélo existen en la
medida en que los crean los medios’” (Lochard y Boyer, 2004: 67).

Con todo lo anterior se puede indicar que las hipdtesis fueron parcialmente corroboradas,
como se detalla a continuacion:

-Los discursos sobre el sujeto inmigrante latinoamericano construidos por los diarios El
Mercurio y La Tercera estaria presentada como “problema”, deslegitimando la diferencia
cultural y limitando la figura del migrante a una exacerbacion de atributos negativos.

Efectivamente se presenta al inmigrante desde una dimensién problematica, como ya se
detalld anteriormente, pero no desde la perspectiva simplista en que se explicita lo
negativo. Mds bien sus desventajas relacionales y problemas emanados de su estatus
migratorio son incorporadas implicitamente, desde los ejes a los que se vincula la
migracion, los temas principales que fundamentan su cardcter noticioso y desde la
desventaja estructural que significa la busqueda de adaptacion en una cultura
desconocida, con poca apertura y en un contexto legislativo incierto en sus posibles
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transformaciones, pero regulado con la normativa mas antigua de Latinoamérica. Vaya a
no ser alentador este escenario para ese otro problematizado desde la diferencia.

-Las producciones noticiosas serian preferentemente notas informativas centradas en los
hechos mds que en la interpretacion, pero en la eleccion del contenido publicable
priorizaria su representacion como una amenaza para el orden social chileno. El
tratamiento periodistico no reconoceria al sujeto inmigrante latinoamericano como un
otro legitimo. El lenguaje utilizado tendria una tendencia a la neutralidad y las fuentes
citadas serian mayoritariamente voces oficiales, tanto del gobierno como de la policia.

Esta hipdtesis también fue parcialmente corroborada. El conflicto estd en creer de
antemano que las operaciones discursivas seran textos explicitos donde la migracién
como amenaza serd manifiesta al orden social. Mas bien se constituye como una amenaza
para las paupérrimas instituciones de bienestar en Chile, para las amplias fronteras no
abarcadas totalmente y para la seguridad, donde en especifico, en El Mercurio, el delito es
observado con premura dada la creciente —en el enfoque del decano- importacién de
nuevos ilicitos al pais.

Por otra parte, efectivamente el lenguaje tiende a ser neutral, puesto que son
mayoritariamente notas informativas las que incluyen tematicas vinculadas a la migracion,
y las pocas cronicas halladas, poseen una libertad estilistica reducida, que no funciona
como estrategia politica, puesto que las cronicas suelen abordar temas de la vida
cotidiana poco conflictivos y desde la diferencia. Asi, el texto de prensa parece estar
dominado por un principio de inscripcidn que “ha excluido toda innovacidn en el plano de
la forma: la redaccidn debe ser mesurada y adaptarse al modelo dominante en la mayoria
de las secciones” (Lochard y Boyer, 2004: 94).

Respecto de las fuentes, claramente hay una prevalencia de la oficialidad e
institucionalidad, sin embargo, los policias no son los actores que mas se repiten. Lo que
sucede es que la suma del gobierno, policias, jueces y fiscales se constituyen como las
fuentes que mayor presencia poseen y que se tratan desde una jerarquia de relevancia
mayor. En esa linea se puede aseverar que la “ilusién referencia que asi intenta crear el
discurso de la prensa escrita es una de las condiciones fundamentales de la credibilidad
periodistica. Pero, con el fin de poder perpetuarse, ésta debe estar acompafiada de
estrategias de autentificacion para validar la palabra informativa. Esta exigencia explica
por qué se convocan multiples voces que se cruzan ‘se ensamblan” en los enunciados
informativos” (Lochard y Boyer, 2004: 101).

Se puede entender que, como la puso de manifiesto Gay Tuchman, que se “establecen
acuerdos implicitos entre las diversas instituciones mediaticas, que con mucha frecuencia
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coinciden en la eleccidén de las noticias que difunden. Estos explican las convergencias
tematicas entre los soportes que se basan en una determinada cantidad de criterios”
(Lochard y Boyer, 2004: 57)

-La construccion discursiva en torno sujeto migrante latinoamericano que realizan los
diarios El Mercurio y La Tercera tendrian en comun los criterios de lo que puede ser
publicable, considerado “noticioso” y esta construccion seria planteada como “problema”,
y argumentada desde las voces oficiales.

Esta hipdtesis si se pudo corroborar pues los criterios de lo publicable es la ruptura del
acontecer, es decir, la presencia contingente del migrante en la realidad chilena, o sea,
desde lo noticioso, como bien se planteé en la hipdtesis. Asimismo, la migracion es
tratada, vinculada y entendida desde esferas problematicas, como lo son la salud,
educacion, trabajo, etc. (tema que ya se indagd anteriormente).

-Las estrategias editoriales y politicas que utilizarian los diarios El Mercurio y La Tercera
buscarian hacer extensivos los posibles atributos negativos de algunos sujetos migrantes a
toda la migracion latinoamericana. Asimismo, la recurrencia al contexto en que suceden
los acontecimientos no seria una tendencia de las construcciones noticiosas. El trabajo
seria a través de un periodismo de pifio, en que las rutinas periodisticas serian los
principales elementos a los que se acudiria para tratar la informacion noticiosa.

Esta hipdtesis también fue parcialmente corroborada, dado que existen estrategias y
formas implicitas de generalizar la inmigracion, pero esta operacion se presenta en mayor
medida en E/ Mercurio, no asi en La Tercera. Este cardcter metonimico es parte de lo que
se puede leer entre lineas de las editoriales y en las notas, y breves noticiosos sobre
delitos vinculados a extranjeros Unicamente en el decano de la prensa nacional. Respecto
de las rutinas periodisticas y el periodismo de pifio, se puede decir que si forma parte del
tratamiento, dada la poca contextualizacion de algunos eventos, la repeticién de notas
entre ambos medios y la recurrente presencia de ciertas fuentes oficiales que es a partir
de sus citas desde donde se encuadra la noticia, sin una identidad de autor definida, ni
tampoco una interpretacién explicita del redactor.

En definitiva, se observa cdmo los medios construyen framing y seleccionan aconteceres,
donde el “framing no es solo la descripcidon de un tema, sino que es un ‘proceso dindmico
de formacién de opinidn publica’ a través de una estrategia retérica determinada
(Scheufele e lyengar, 2012 en Cabalin, 2015: 637). Asi, como lo sefala Entman (2007), el
framing implica un instrumento de poder, dado que los medios al distribuir
interpretaciones particulares de los hechos politicos favorecen a ciertos grupos en la
sociedad (Cabalin, 2015: 637).
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Con todo lo anterior se puede aseverar la relevancia de los entramados ideoldgicos de los
medios para producir criterios de veracidad. En especifico, El Mercurio, que actia como
receptor ideoldgico de la derecha chilena y que, en definitiva, se ha mantenido desde
1900 como difusor y defensor de las ideas de los que, al fin y al cabo, son los duefios del
Chile. Por tanto, os textos periodisticos referidos a la migracién, a través de sus
regularidades y lenguajes generan instancias de enunciacion que devienen de las
transformaciones sociales, asi como también son los encargados de producirlas. Dicho de
otra forma, la prensa escrita se encarga de establecer un registro comun sobre aquellas
variables que definen a la migracién como proceso de cambio social, y a los medios como
agentes de dicha transformacién (Labrin, 2009: 67).

En definitiva, el discurso de la informacién aparece como una forma indirecta pero

I”

efectiva de “condicionamiento social” (Soulages, 1999: 31 citado en Antezana y Lagos,
2014: 27), donde, los sujetos tienen la posibilidad de identificarse a través de los
contenidos, representaciones y significados que entregan los medios. Con ello, “los
medios no informan necesariamente lo que ocurre sino que aquello que les parece mas
importante destacar de la realidad que observan, ya sea segun criterios de mercado, de
produccién o editoriales” (Dastres et al, 1005: 115). Lo que termina por determinar los
sentidos comunes y delimitar ciertas actitudes y formas de relacionarse de los publicos
ante ciertos fendmenos, y donde los inmigrantes latinoamericanos funcionan como ese

otro social que se cuantifica, diferencia y presenta desde el evento contingente.

Tomando en cuenta los resultados generales obtenidos, se pueden plantear ciertas
necesidades y propuestas en la cobertura, tratamiento periodistico y construccién
discursiva en torno al sujeto inmigrante.

Es menester que la migracién sea observada como un proceso que no termina y que se va
reconstruyendo de forma permanente, donde el sujeto es migrante en relacién a las
conexiones con su pais de origen y la experiencia en el pais de acogida. Su insercién en el
pais de destino es relevante para entender su condicién migratoria, pero no es el Unico
elemento que se debiese considerar a la hora de dar cuenta de la existencia de esta
realidad de personas de culturas diferentes interaccionando en un mismo escenario.

Asimismo, esta ampliacién de enfoque permite deconstruir la mirada economicista que
presenta la migracion sélo como una busqueda de mejoras laborales y mayores sueldos.
Existe un entramado motivacional que no sélo se vincula al mercado del trabajo, sino que
también implica deseos de reunificacién familiar, de busqueda de experiencias culturales
diversas o lisa y llanamente, el deseo de vivir en otro contexto social y politico. Si se
adopta esta mirada mas amplia es posible también extender en analisis al contexto
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normativo en Chile respecto de la migracion y que en este estudio El Mercurio restringid a
aspectos economicistas en sus editoriales.

A nivel identitario, se vuelve relevante también que los editoriales, las noticias y los
reportajes que aborden alguna dimensién de la migracién, puedan detenerse en otros
aspectos culturales que no sean sdlo los asociados a la adaptacion cultural en Chile, sino
que den paso a las diferentes identidades de los sujetos no sélo como extranjeros, sino
como estudiantes, trabajadores, etc. Es cierto que esos roles son explicitados, pero lo son
desde el eje de lo extranjero y no como fuente auténoma de identificacion.

Es asi como la importancia trascendente de la cobertura medial y el despliegue de
discursos no es sdlo informar, sino que construir acontecimientos discursivos, que, desde
la operacionalizacidon del ACD de Jagér, son los acontecimientos considerados con un
énfasis politico marcado. Asi, los medios permiten reducir la realidad social cambiante a
una imagen comoda y manejable, a la que el publico tiene acceso durante el dia” (Gomis,
1991: 186). De esta forma se echa andar la autorreferencialidad mediatica, en la que los
medios construyen el mundo discursivamente.
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