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Resumen

El congreso chileno es la mayor instancia de asamblea que existe en el pais, la cual esta
compuesta por diferentes parlamentarios electos democraticamente por la ciudadania, y cuyas
tareas son: proponer, discutir y decidir cuales seran las normas y reglas con las que se regiran
los habitantes de la Republica de Chile. Por otro lado, la ciudadania poco a poco comienza a
ejercer interés en las decisiones que se estan tomando en el parlamento, asumiendo un rol
fiscalizador sobre lo que estan votando sus representantes. Sin embargo, dada la alta cantidad
de informacion técnica que se utiliza y que ademas, ésta se encuentra esparcida en la Web,
provoca que se genere un “muro comunicacional” entre lo que hace el parlamento, y lo que se
informa la ciudadania.

El presente trabajo de titulo se desarrollé con el fin de mejorar la visibilidad de lo que hacen los
parlamentarios, y busca generar un sistema de informacibn Web que sirva para dar
seguimiento a la labor de los parlamentarios de Chile, lo que facilitara ejercer el rol fiscalizador
de la ciudadania ante a sus representantes.

El proceso de desarrollo se dividio en tres etapas: la obtencién de informacion, el analisis de los
datos obtenidos y la presentacion de estos a través de un perfil parlamentario. En lo que
respecta a la obtencién de informacién, esta tarea se materializé a través del desarrollo de un
subsistema de recoleccion automatizado de la actividad parlamentaria. Este subsistema
recupera informacién desde diferentes fuentes oficiales y almacena informacién especifica,
como por ejemplo: la asistencia de los parlamentarios, sus votaciones, los proyectos de ley que
impulsan, las comisiones en las que participan, entre otros. La informacién recolectada es
procesada, generando automaticamente diversos indicadores, los que son presentados en el
perfil de cada uno de los parlamentarios. Esta solucién cuenta con un servidor que almacena
los datos procesados y los entrega por medio de una API, la que es utilizada por la aplicaciéon
Web para acceder en forma selectiva a la informacion del servidor.

Con la solucién desarrollada, se procedié a realizar pruebas de usuario, las cuales fueron
aplicadas a 8 personas, quienes estaban agrupados en 3 perfiles: usuarios muy interesados,
publico general con alto dominio en la Web, y con bajo dominio en la Web. La evaluacion
general fue positiva. Todos los usuarios indicaron que si la herramienta estuviera online, estos
la utilizarian para hacer seguimiento al actuar de sus parlamentarios. Por otro lado, los usuarios
presentaron varias ideas de mejoras en cuanto a utilidad y usabilidad de la solucion, como
también propuestas de posibles trabajos a futuro en cuanto a la visualizacién de datos.
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1. Introduccion

Dia a dia los Diputados y Senadores de la Republica de Chile discuten sobre las visiones
del pais del mafana, investigando sobre los posibles avances que se pueden realizar en
la sociedad, presentando nuevos proyectos de ley, como también modificando articulos
gue ya existen. Dada la gran responsabilidad que recae sobre los parlamentarios electos
democraticamente, se esperaria que los ciudadanos estuviesen pendientes de lo que sus
representantes discuten en el Parlamento, ejerciendo un rol fiscalizador. Sin embargo,
debido a la alta cantidad de proyectos que se presentan en ambas Camaras, sumado a lo
complejo que hoy en dia resulta efectuar seguimiento a sus actividades y votaciones por
medio de los portales oficiales, hace que la ciudadania presente interés en lo que se
discute, pero que no logre estar al tanto de lo que sucede ahi. Esto dltimo, trae consigo la
sensacion de una especie de “muro comunicacional” entre el Congreso y la sociedad civil.

El presente trabajo tuvo como fin desarrollar un software que ayude a derribar parte de
aquel “muro comunicacional”’, dando a conocer las propuestas y actividades que se
realizan en el Congreso. Esto se materializé en la construcciéon de un perfil sintetizado de
cada parlamentario, permitiendo que los usuarios se puedan informar sobre lo que
proponen y votan, para que estén al tanto de lo que esta sucediendo ahi.

1.1. Justificacién y motivacién

El desarrollo del presente software se gestd a partir de la inquietud presentada por parte
de la sociedad chilena, que pide mayor transparencia en los procesos legislativos. Para
esto, se desarroll6 una herramienta que permita contribuir en esta linea, identificando y/o
recopilando contenido relevante de las discusiones y votaciones en el Congreso
Nacional, con el fin de presentar la informacion mas importante, de manera clara, sencilla
y eficiente a la ciudadania. Lo anterior conllevé grandes desafios desde el ambito de la
ingenieria de software, entre los que destacan los siguientes:

Acceso a la informacion. Uno de los grandes desafios que presentd la elaboracion de
este software, es que gran parte de la informaciéon de los Parlamentarios se encuentra
distribuida en mdltiples plataformas de acceso, ya sea en la Camara de Diputados, el
Senado y la Biblioteca del Congreso Nacional. El problema surgié al intentar unificar
estos tres canales de informacion que hablan sobre un mismo tema, pero desde
temporalidades y formatos diferentes.

Manejo de informacion sensible. Al tratarse de informacion que esta relacionada con un
Parlamentario de la Republica de Chile, cuya imagen publica pudiera verse afectada de
acuerdo al uso que la poblacién le dé a la informacién expuesta, se considerd de vital
importancia, segun los principios de ética profesional, que el sistema de recoleccion se
basara en los siguientes lineamientos:



e Ser robusto en la obtencion de informacion para evitar inconsistencias.
e Utilizar solo fuentes oficiales para construir el perfil de cada Parlamentario.
e Recopilar y publicar informacién que atafie s6lo a su labor parlamentaria.

Este punto guarda relacién con el compromiso de confidencialidad y resguardo de datos
sensibles amparados en el Decreto Nium. 83 del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia que “Aprueba Norma Técnica para los 6rganos de la administracion del
Estado sobre seguridad y confidencialidad de los documentos electrénicos” y la Ley
19.628 sobre Proteccion de la vida privada.

Usabilidad. Otro gran desafio asociado al desarrollo del software, es que no basta con
sélo desplegar la informacién recolectada sobre los parlamentarios, sino que esta debe
ser relevante, resumida y de facil comprension para el usuario. Teniendo en cuenta lo
anterior, se llevo a cabo un proceso que implico trabajar desde un enfoque participativo,
rescatando la experiencia de uso, para favorecer la fidelizacién y éxito de la herramienta.

1.2. Objetivos de la memoria

El objetivo general de este trabajo de memoria fue desarrollar una herramienta de
software para que la ciudadania realice seguimiento de la gestién parlamentaria de
Diputados y Senadores de la Republica de Chile vigentes, en base a informacion publica
recopilada desde la Camara de Diputados, el Senado y la Biblioteca del Congreso
Nacional. Los objetivos especificos que se desprenden del objetivo general son los
siguientes:

e Extraer la informaciéon mas relevante de la gestion parlamentaria desde portales
oficiales.

e Exhibir la informacion relevante de la gestion de cada parlamentario al usuario
(ciudadanos).

e Evaluar la solucion en forma preliminar.



2. Revision de iniciativas similares

Varias son las organizaciones que buscan democratizar los espacios legislativos, los
cuales proporcionan informacién analizada, esquematizada y de fécil acceso para
investigadores, académicos y publico en general. Estas plataformas buscan generar un
puente de comunicacion entre la ciudadania y sus representantes, las cuales revisaremos
a continuacion.

2.1. Open Congress'

Este proyecto comenzé en el 2007, como una iniciativa de la Participatory Politics
Foundation, pero en la actualidad se encuentra a cargo de la Sunlight Foundation de
Estados Unidos. El objetivo de OpenCongress es ayudar a los ciudadanos a hacer
seguimiento de los procesos legislativos del Congreso de los Estados Unidos, ademas de
permitir conocer mas sobre quiénes son sus representantes.

En concreto, este proyecto presenta un perfil de cada Senador y representante, cada uno
con su informacion béasica y estadisticas relacionadas con: ¢ Cuantas propuestas de ley
ha enviado? ¢En cuantas ha sido Co-autor?, también sefiala con cual Senador presenta
algun grado de afinidad o cercania politica, historial de sus votaciones, entre otras cosas.
La informacién que es publicada por OpenCongress, es obtenida desde sitios, oficiales,
incluyendo la Biblioteca del Congreso, GovTrack, Congressional Research Service, entre
otros.

2.2. Congreso Visible?

El proyecto Congreso Visible partié en el afio 1998, como una iniciativa dependiente del
Departamento de Ciencia Politica de la Universidad de los Andes de Colombia. Su
objetivo es “ayudar y fomentar la participacion ciudadana mediante el monitoreo y la
provision de informacién sobre el desempefio de los representantes electos. Sus
actividades estan encaminadas a mejorar las practicas politicas y la informacién de una
ciudadania que valora y demanda la visibilidad y transparencia de aquellos que son
elegidos” (Congreso Visible, 1998).

Esta iniciativa es independiente del gobierno y de los partidos o movimientos politicos, y
al igual que la anterior, busca generar puentes de comunicacién entre la ciudadania y sus
representantes. De igual manera, promueve el conocimiento de la estructura y
funcionamiento del Congreso de la Republica y del sistema democrético, proporcionando
informacién pertinente, organizada y de facil acceso para la ciudadania.

'http://www.opencongress.org
“http://www.congresovisible.org



Respecto a la informacion proporcionada, esta iniciativa da a conocer el perfil de cada
congresista, indicando los proyectos de ley que ha presentado, las uUltimas votaciones y
un breve analisis de su comportamiento respecto a su partido politico, entre otras cosas.
Los datos presentados son obtenidos desde el Senado de Colombia e ingresados todos
los dias de forma manual al sistema.

2.3. ;Qué hacen los Diputados??

Este proyecto nace de la asociacion de tres miembros interesados en la vida politica, los
cuales se unieron para trabajar en la creacion de herramientas digitales para monitorizar
las tareas que realizan los politicos de Espafia. Los objetivos del proyecto son acercar a
los ciudadanos a las decisiones politicas que les afectan, ayudar a mejorar la
transparencia y conseguir la implicacién de los ciudadanos en el seguimiento de los
politicos.

Dentro de la informacion que es posible encontrar en este sitio Web, destaca el perfil de
cada Diputado, donde se muestran varios indicadores (iniciativas e intervenciones
legislativas, total de votos emitidos a favor, en contra), también publica las ultimas
votaciones en las que estuvo presente, un historial de los cargos en los que ha trabajado,
sumado a la declaracion de sus bienes y salario que percibe. La informacién presentada
en este proyecto, es obtenida desde la Web del Congreso mediante una API que este
ultimo dispone.

2.4. Congreso Abierto*

Este proyecto esta dirigido por la Fundacién Ciudadano Inteligente de Chile, quienes
declaran utilizar la tecnologia para transparentar y participar en los procesos
democraticos, trabajando para trasladar el poder desde unos pocos, hacia la ciudadania.

La herramienta Congreso Abierto busca hacer seguimiento a los proyectos de ley que se
estan tramitando en el Congreso, siendo de gran ayuda para las diferentes
organizaciones sociales. Dentro de la informacion que brinda, se cuenta con un perfil de
cada uno de los parlamentarios, en donde se presentan sus Ultimas votaciones. Las
fuentes de informacién utilizadas por este proyecto son las Web del Senado y la Camara
de Diputados, las cuales obtienen la informacion de manera automatizada.

Se debe sefalar que los proyectos presentados hasta el momento, no logran solucionar
el problema planteado, ya que OpenCongress, Congreso Visible y Qué hacen los
diputados, son iniciativas extranjeras que si bien han logrado acercar a los parlamentarios

*http://quehacenlosdiputados.net
*http://www.congresoabierto.cl



con la ciudadania, estos solo exponen informacion parlamentaria de sus respectivos
paises. Por otro lado, la iniciativa chilena Congreso Abierto posee un enfoque centrado
en exponer las discusiones de los diferentes proyectos de ley, estos no tienen como
objetivo principal el acercar a los parlamentarios a la ciudadania, por lo que tampoco
resuelven en problema planteado en un inicio.

Por otra parte, cabe destacar que el Congreso Chileno posee una iniciativa para liberar
sus datos, titulada Opendata Congreso®, pero ésta contiene inconsistencias, falta de
informacién y varios errores, como por ejemplo que los identificadores (ID) de los
periodos legislativos no son los mismos que se utilizan en la informacion mostrada a
través de la Web. Si bien Opendata Congreso es un primer avance en lo que respecta a
la liberacion de datos parlamentarios, los diferentes tipos de problemas dificultan de
sobremanera el proceso de busqueda de informacién, recuperacion y procesamiento de
la informacién, para lo cual se debe trabajar en la obtencion de datos de terceros y
procesamiento manual para poder complementar la informacion.

*http://opendata.congreso.cl



3. Concepcion de la solucion

Una vez revisadas las diferentes iniciativas que actualmente existen en la Web, se
realizaron algunas pruebas de concepto, con el fin de determinar qué tipo de datos se
puede obtener desde las fuentes de informacién oficiales. A continuacion, se describe
aquellas que fueron utilizadas y como fue el procedimiento general de obtencion de estos
datos.

3.1. Fuentes de informacion disponibles

Las fuentes de informacion oficiales con las que cuenta el Congreso chileno, en las
cuales se publica la actividad legislativa y las leyes promulgadas, son las siguientes:

e Camara.cl: Sitio oficial de la Honorable Camara de Diputados de Chile, organismo
encargado por la Constitucién Politica de la elaboracion de las leyes en conjunto
con el Gobierno y el Senado.

e Senado.cl: Sitio oficial del Senado de la Republica de Chile, érgano estatal
encargado por la Constitucién Politica de la elaboracién de las leyes en conjunto
con el Gobierno y la Camara de Diputados.

e Bcn.cl: Sitio de la Biblioteca del Congreso Nacional, cuya misién es apoyar a la
comunidad parlamentaria en el ejercicio de sus funciones constitucionales, a
través de la generaciébn y provision de productos y servicios de calidad,
accesibles, oportunos, pertinentes y politicamente neutrales; asimismo, contribuir
a la vinculacion del Congreso Nacional de Chile con la ciudadania, dando acceso
a su acervo juridico e histérico, y promoviendo instancias de dialogo y reflexiéon
entre los parlamentarios y la sociedad civil.

e Opendata.congreso.cl: Sitio del proyecto de liberacion de datos por parte del
Congreso Nacional, en donde se puede acceder al detalle de la tramitacion de un
proyecto de ley, a la informacion de los parlamentarios y de las leyes ya
publicadas.

3.2. Alternativas para la recuperacion de la informacion

Desde la Web Opendata® se pudo obtener el listado de Diputados y Senadores que estan
ejerciendo el cargo, por medio de documentos en formato XML, los cuales entregan el ID
de los parlamentario, hombre, apellido, entre otros datos. Mientras tanto, en Historia

®http://opendata.congreso.cl
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Politica’ se pudo obtener un listado histérico de todos los parlamentarios, con un link
personalizado que contiene su biografia y foto de perfil.

Respecto a las comisiones, la Web Opendata® contiene esta informacién, tanto para
Diputados como Senadores. Detalles como el porcentaje de asistencia o el nUmero de
proyectos presentados, se pudieron obtener directamente desde las Web de la Camara
de Diputados y del Senado, aunque cabe destacar que las respuestas fueron en formato
HTML.

En relacion a las votaciones, la Web Opendata permite ver el detalle de cada votacién de
la Camara de Diputados, siempre y cuando se cuente con el identificador de esta. Por
otro lado, para obtener el detalle de las votaciones del Senado, se recurrié a los registros
presentes en la propia Web, en donde también se necesita conocer el identificador de
cada votacién y ademas el numero de la sesion en la que se llevé a cabo.

3.3. Definicién del alcance del trabajo

Con las pruebas realizadas, sumado a la informacién recolectada y los proyectos
similares que existen en otros paises, se propuso lo siguiente:

3.3.1 Perfil de usuarios de la aplicacion

e Ciudadano Visitante: Perfil de usuario que ingresa al sitio, revisa la informacién
publicada, pero que no genera mayor interaccion con el sistema.

e Administrador: Perfil de usuario que podra administrar la plataforma, como
también corregir errores menores respecto a la informacién publicada.

3.3.2 Requisitos de usuarios de la aplicacion

A continuacién se describen los principales requisitos de usuarios de la aplicacion,
ordenados segun sean funcionales, de calidad o de restriccion.

RUOO1: Desplegar perfil parlamentario

Descripcion La aplicacién debe desplegar el perfil de un parlamentario.

Tipo Funcional

"http://historiapolitica.ben.cl
®http://opendata.congreso.cl
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RUO0O02: Desplegar actividad parlamentaria

Descripcion La aplicacion debe desplegar los registros de las votaciones que lleva
a cabo el parlamentario.
Tipo Funcional

RUO0O03: Desplegar los proyectos de ley presentados por el parlamentario

Descripcion La aplicacion debe desplegar los proyectos de ley que han tenido
actividad desde el 11 de Marzo del 2014 hasta el 7 de Julio del 2015, y
gue hayan sido presentados por el parlamentario.

Tipo Funcional

RUO0O04: Buscador parlamentario

Descripcion La aplicacion debe permitir buscar a los diferentes parlamentarios
vigentes, por medio de la comuna que representan.

Tipo Funcional

RUOO5: Asistencia de todos los parlamentarios

Descripcion La aplicacibn debe permitir revisar la asistencia de todos los
parlamentarios vigentes.

Tipo Funcional

RUOOQG6: Sistema robusto

Descripcion El sistema ha de ser robusto al momento de obtener y almacenar la
informacion.

Tipo Calidad




RUOOQ7: Facil de navegar

Descripcion El sistema tiene que ser intuitivo para el usuario, poniendo énfasis en
la facilidad para encontrar la informacion.

Tipo Calidad

RUO0O08: Desplegar informacién actualizada

Descripcion La aplicacion debe desplegar la ultima votacion efectiva llevada a
cabo en el parlamento.

Tipo Restriccion
RUO0Q9: Obtener informacion de manera automatizada

Descripcion La aplicacion debe recuperar de manera automatizada la informacion
desde el congreso, evitando el ingresar datos de forma manual.

Tipo Restriccién

RUO010: Desplegar informacion oficial

Descripcion La aplicacion sélo debe desplegar datos confiables que provengan de
fuentes oficiales

Tipo Restriccién




4. Diseno de la solucion

En esta seccidn se presenta el disefio de la solucién, la cual se dividié en: arquitectura
del sistema, comunicacién entre los diferentes componentes, disefio de la base de datos
y tecnologias empleadas.

4.1. Arquitectura del sistema

El sistema se ide6 contando con varias etapas, tales como obtener la informacion desde
fuentes oficiales, desplegar esta informacion hacia el visitante, y abordar las interacciones
que se generan entre el usuario y el sistema. Para esto, se decidi6 separar el
funcionamiento de la aplicacién en dos servidores, el de Datos Parlamentarios y el de la
Aplicacion Web, lo cual se puede apreciar en la figura 1.
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Arquitectura
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opendata.congresod camara.cl senado.cl historiapolitica,bm.d

Figura 1: Arquitectura del sistema

El servidor de Datos Parlamentarios se encarga de revisar constantemente las diferentes
fuentes de informacion, en donde captura y agrega/actualiza la informacion relevante a la
base de datos, siendo este un proceso pesado de ejecutar. Por otro lado tenemos el
servidor de Aplicacién Web, encargado de solicitar y desplegar la informacion necesaria
de los parlamentarios.

La base de datos se encuentra separada entre los servidores para no mezclar
funcionalidades y evitar que usuarios malintencionados pretendan acceder directamente
a todo el espacio de datos. La comunicacién entre ambos servidores, esta dada por una
Application Programming Interface (API) que esta alojado el servidor de Datos
Parlamentarios.
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4.2. Procesos involucrados

Para entender el flujo de informacién del sistema, se debe tener en cuenta la existencia
del servidor de Datos Parlamentarios y el de Aplicacion Web.

El servidor de Datos Parlamentarios utiliza Repository Pattern®, en donde los datos
recolectados se despliegan a terceros mediante una API. Para recolectar los datos se
procedid a utilizar una serie de script que obtienen, normalizan y retornan la informacion
requerida, para luego ser almacenada en la base de datos.

Por otro lado, el servidor de la Aplicacion Web utiliza el patrén de trabajo Model Template
View'°(MTV), en donde:

e Model hace referencia a la capa que contiene todo lo relacionado a los datos
(cébmo acceder a ella, validar, las relaciones entre los datos).

e Template contiene las decisiones relacionadas con la presentacién: “Cémo algo
debe ser presentado en la aplicacién”.

¢ View hace referencia a la capa que contiene la l6gica de como acceder al modelo
de datos, para luego entregarselos al Template, por lo que se puede pesar como
la capa que hace puente entre las otras dos.

El servidor de Datos Parlamentarios posee dos tareas: recopilar informacion de la
actividad parlamentaria de forma automatizada, y facilitar a terceros, parte de los datos
recolectados.

Al momento de reunir la informacion legislativa alojada en diferentes fuentes, se tuvo que
realizar una serie de llamados GET, para lo cual se obtuvieron diversas respuestas en
formatos HTML, XML y JSON. Estas respuestas fueron procesadas y normalizadas
acorde a su uso, para finalmente ser almacenada en la base de datos. En cuanto al
despliegue de informacion, esto se llevo a cabo mediante una API, lo que consisti6 en
disponer de varias interfaces de consulta, las cuales empaquetan la informacién acorde a
lo que se necesita desplegar. La API recibe consultas GET y s6lo proporciona datos en
formato JSON. Para el servidor de la Aplicacion Web, la capa de control se encarga de
realizar las llamadas a la interface de la API, obteniendo asi la informacién necesaria a
presentar. El flujo de datos se puede apreciar en la figura 2.

*https://msdn.microsoft.com/en-us/library/ff649690.aspx
http://www.djangobook.com/en/2.0/chapter05.html#the-mtv-or-mvc-development-pattern
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Figura 2: Capas del sistema en ambos servidores, separadas por la APl dispuesta en el servidor de
recoleccion de datos

4.3. Modelo de datos

El modelo de la base de datos, explicado en la figura 3, contiene informaciéon de cada
Diputado y Senador respecto a su asistencia en sala, distrito/circunscripcion que
representa y actividad legislativa (votaciones, proyectos presentados/relevantes,
comisiones, boletines o detalles del proyecto de ley, entre otros).
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4.4, Tecnologias escogidas para la implementacion

Para el desarrollo de la APl y el back-end de la aplicacién web, se escogié el framework
MTV Django, el cual esta construido sobre Python, y las principales razones fueron:

e Sintaxis compacta, ordenada y legible: Este lenguaje de programacién fue
concebido bajo una serie de principios que apuntan hacia la legibilidad y
transparencia del cédigo escrito.

e Software Open Source: Django se encuentra disponible al publico bajo una
licencia BSD, por lo que es posible utilizar, cambiar y extender su cédigo fuente
gratuitamente, incluso para aplicaciones comerciales. Esto ha fomentado el
crecimiento de la comunidad en torno a este framework y por ende la
disponibilidad de plugins, templates, librerias y soluciones a los problemas mas
comunes a los que se enfrenta un desarrollador al usar esta herramienta.

Sobre el desarrollo del front-end, se escogié el framework Bootstrap, el cual fue creado
por Twitter para simplificar el proceso de maquetacion de Web responsivas. Entre sus
ventajas se encuentra el mantenimiento y las actualizaciones por parte de sus creadores,
como también la facilidad de adaptar la visualizacion para todo tipo de dispositivos.

Respecto a la interaccion de eventos desde el lado del front-end, se escogio la libreria
JQuery, ya que permite unificar las llamadas de JavaScript entre los diferentes
navegadores Web, manejar los eventos de interaccién con el usuario con mayor facilidad
en comparacion con JavaScript, y porgue su licencia es abierta tanto a proyectos libres
como privados.

Como motor de base de datos relacionales se escogid PostgreSQL, Software Open
Source, entregado bajo licencia BSD, que provee todas las funcionalidades necesarias
para el desarrollo. Su eleccion se debe a que permite establecer cientos de conexiones
simultaneas, otorga diferentes configuraciones en cuanto a seguridad (listado de IP’s
para aceptar consultas, limite de tiempo de conexién, puertos diferenciados, entre otros)
y porque este es gratuito incluso en aplicaciones comerciales.

En cuanto al servidor Web, se escogié Apache Web Server, software de codigo abierto y
gratuito, utilizado en mas de un 53% de los servidores del mundo (Netcraft, 2014). Este
se caracteriza por ser estable y contar con una gran comunidad que lo respalda. Se debe
mencionar que Django posee librerias para utilizar Apache, como también para
PostgreSQL, por lo que no existen problemas de integracion entre las distintas
tecnologias.

Para el control de versiones, se escogié GIT dado que ofrece todas las funcionalidades

necesarias para mantener un desarrollo ordenado del software (ramas de desarrollo en
paralelo, manejador de conflictos, entre otros).

13



5. Implementacion de la solucion

Para implementar la solucion, se decidi6 separar el proceso en varias etapas que
incluyen el mecanismo de setup, de recoleccion de informacion, junto con la visualizacion
de datos y el subsistema de busqueda dentro de la Web, los cuales se detallan a
continuacion:

5.1. Mecanismos de setup

Antes de comenzar con los mecanismos de recuperacion de informacioén, fue necesario
obtener algunos datos fijos que se configuraron por defecto en la Aplicaciébn Web, entre
ellos los distritos, las circunscripciones y los partidos politicos vigentes.

5.1.1 Distritos y circunscripciones

La informacion de los distritos y circunscripciones del pais se obtuvo desde la Web de
division electoral*, en donde se procedié a almacenar estos datos mediante la interfaz
gréafica que otorga Django.

5.1.2 Partidos politicos

En cuanto a la informacién desplegada de los partidos politicos, se obtuvo la informacion
desde la Web de la Camara'?, y para los partidos que no tienen Diputados vigentes, se
procedié a recabar la informacion desde las Web oficiales de cada uno, almacenando
estos datos mediante la interfaz gréfica que otorga Django.

5.2. Mecanismos de recuperacion de informacion

Para recuperar la informacion requerida, fue necesario generar un protocolo de
recoleccion de datos, el cual consisti6 en obtener informacion de cada uno de los
Diputados y Senadores vigentes, sus asistencias, las comisiones en las cuales trabajan, y
finalmente obtener todas las votaciones desde el 11 de Marzo del 2014 hasta el 7 de
Julio del 2015, con su respectivos detalles y boletines asociados. Este proceso se puede
apreciar en la figura 4.

Yhttp://siit2.ben.cl/divisionelectoral
Yhttp://camara.cl/camara/diputados.aspx
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Figura 4: Proceso de obtencion de informacion

Cabe indicar que existen procesos que se ejecutan una sola vez, y otros que se deben
realizar cada vez que el Congreso sesiona. A continuacion, se detalla cada uno de los
sub-procesos de recuperacion de informacion.

5.2.1 Perfil de cada parlamentario

Para obtener la informacion de perfil de los Diputados y Senadores, se accedi6 al listado
de parlamentarios que estan vigentes, por medio de una llamada a Opendata, la que
arroj6: nombre, apellido, identificador que posee en el congreso, circunscripcion/distrito,
partido politico y su email.

Por otro lado, se logré obtener una fotografia de perfil de cada parlamentario que ha
estado en el congreso, sumado a un enlace con su respectiva biografia, informacién que
es proporcionada por el proyecto Historia Politica de la Biblioteca del Congreso
Nacional®®.

Ahora, para poder relacionar la informacion presente en la Biblioteca del Congreso
Nacional (BCN) con el listado de parlamentarios vigentes de Opendata, fue necesario
realizar busquedas en la base de datos utilizando el nombre y apellido de cada
parlamentario, dado que la BCN no presenta su informacion con los ID que proporciona el
Congreso. Con la informacion obtenida y normalizada, se procedio a almacenar los datos
recolectados. En la figura 5 se muestra en términos generales como fue el flujo del
proceso, en cuanto a la obtencién de los perfiles de cada congresista.

Bhttp://historiapolitica.ben.cl
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Figura 5: Diagrama de flujo del proceso de obtencién de perfiles de cada congresista

5.2.2 Asistencia

Para obtener la asistencia de los Diputados, se realiz6 una consulta via POST al servidor
de la Camara, pasando como parametro el ID de cada uno de ellos. La respuesta que
entrego el servidor fue en formato HTML, por lo que se utiliz6 una herramienta como
xPath para lograr acceder a la informacién requerida, la cual fue normalizada y
almacenada.

Respecto a la asistencia de los Senadores, el procedimiento fue bastante similar. Se
realiz6 una consulta via GET al servidor del Senado, utilizando el ID de cada uno de
ellos. El servidor envié respuesta en formato HTML, por lo que se utilizd xPath para
capturar los datos necesarios, los cuales fueron normalizados y almacenados. El proceso
de obtencion de informacion en cuanto a asistencia, se puede apreciar en la figura 6.

Cabe destacar que la asistencia de los Diputados y Senadores, corresponde a los datos
vigentes al momento de acceder a ellos, por lo que si se necesita revisar su detalle, esto
no es factible de realizar. Es preciso indicar que este proceso se debe ejecutar
diariamente, ya que estos datos cambian al momento de finalizar cada sesion de trabajo.
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Figura 6: Obtencion de asistencia de los Diputados y Senadores

5.2.3 Comisiones

Para saber en qué comisiones participan los diferentes Diputados, se procedié a obtener
la informacion desde Opendata, en donde se despliega un XML con el nombre de la
comisién, sus integrantes (activos e histéricos) y la fecha de ingreso a ésta.

Respecto a la obtencion de los Senadores que estan trabajando en alguna comisién, se
procedi6 a capturar la informacion desde el Senado™, en donde se despliega un XML con
el nombre de la comisién, sus integrantes vigentes y datos anexos como el email y el tipo
de comision.

Con la respectiva informacion de las comisiones, se procedio a almacenar estos registros
en la base de datos, teniendo como criterio so6lo guardar informacion de los
parlamentarios vigentes. El proceso se puede apreciar en la figura 7.

Y“http://www.senado.cl/wspublico/comisiones.php
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Figura 7: Recoleccion de informacion de las comisiones

5.2.4 Votaciones

Para obtener las votaciones de los diferentes proyectos de ley, fue necesario separar
este proceso en tres: votaciones de Diputados, Senadores y el detalle del boletin del
proyecto de ley en votacion.

En el caso de los Diputados, desde Opendata se puede acceder al detalle de las
votaciones (a favor, en contra, abstencion, pareos, fecha, entre otros), pero para esto es
necesario poseer el identificador (ID) de la votacién, el cual no es posible obtener desde
esta plataforma.

Con este problema, se procedio a buscar alguna forma de obtener el listado de dichos ID
de votacion, por lo que se recurrié a la Web de la Cadmara de Diputados, la cual posee un
buscador de votaciones que permite consultar el histérico de un periodo de tiempo,
retornando un HTML con el listado de votaciones y su respectiva URL, entre cuyos
parametros se encuentra el ID de la votacion.

Ahora bien, cabe sefialar que el buscador presenta algunos problemas en lo que respecta
a obtener informacion, dado que este requiere un token de verificacion que es utilizado
para mostrar una cantidad limitada de resultados. Luego de varias pruebas, se pudo
constatar que el token de verificacibn no cambia a lo largo del tiempo y ademas, sirve
para consultar los primeros 60 resultados. Sin embargo, para acceder al resultado 61, es
necesario utilizar un nuevo token. Dado esto, la aplicacion almacena algunos de estos
token, los cuales se van asignando acorde a lo requerido.

18



Dado lo anterior, para acceder a las votaciones en la Cadmara de Diputados, se desarrollé
un script que consulta diariamente por las discusiones que se han llevado a cabo, con un
méaximo de 120 votaciones por busqueda. Se debe indicar que el dia con mas votaciones
en la Camara de Diputados, hubo 90 registros con motivo de la aprobacion del
presupuesto 2014 de la nacién.

El listado de las votaciones que otorga el buscador presenta informacion sobre el nombre
y numero del boletin en discusion, la fecha, si fue o no aprobado, como también un
enlace para ver el detalle de esta. Ahora, tras revisar los pardmetros que contenia el
enlace, se pudo obtener el ID de cada una de las votaciones, con lo cual se procedio a
almacenar dicha informacién para luego obtener su detalle desde Opendata.

Una vez obtenida la informacion detallada de la votacién, se procedié a chequear que
cada voto emitido fuese realizado por alguno de los Diputados vigentes. Al respecto, es
preciso indicar que Opendata sélo sefiala a los parlamentarios que votaron, por lo que al
finalizar el recuento, se debi6 revisa cuales fueron los parlamentarios que no emitieron su
opcion, evidenciando su inasistencia. A modo general, el proceso de obtener el detalle de
las votaciones se puede apreciar en la figura 8.
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Figura 8: Obtencion del detalle de la votacion en la Camara de Diputados

En lo que respecta al detalle de las votaciones de los Senadores, esta informacion sélo
esta disponible en la Web del Senado, y para obtener estos registros es necesario
conocer el ID de la legislatura actual y el nimero de la sesidén. Para esto se consultd via
GET en que periodo legislativo nos encontramos, como también el listado de sesiones
llevadas a cabo hasta el momento, recuperando esta informacion en formato HTML, por
lo que fue necesario procesar la respuesta para almacenar los respectivos datos.

19



Con las variables legislaturas y sesiones, se procedioé a obtener el listado de votaciones
por cada dia en que se sesion0, capturando informacion tal como el boletin, tipo de
votacion, los votos a favor, en contra, abstenciones, como también la URL del detalle de
esta. Cabe destacar que en la URL mencionada anteriormente, se pasa como parametro
el ID de la votacion, el cual también fue almacenado en la base de datos.

Teniendo el ID de la votacion, se consultd via GET su detalle, obteniendo un archivo
HTML con el listado de Senadores presentes con su respectiva opcion emitida. No
obstante, dicha respuesta no contiene el ID de cada Senador, razén por la cual se tuvo
gue obtener dicho ID mediante un proceso de busqueda por nombre en la base de datos,
el cual siempre retorna la informacién del Senador en cuestién. El proceso de la
obtencién del detalle de las votaciones en el Senado, se puede apreciar en la figura 9.
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Figura 9: Obtencion del detalle de las votaciones en el Senado

Finalmente para obtener el estado de cada uno de los proyectos de ley (Boletin), se
efectuaron llamadas a Opendata con el nimero del boletin en cuestion, el cual retorn6 un
XML con valores como: titulo del boletin, autores, materias, tramitacion y su estado
actual, graficado en la figura 10.
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5.2.4 Panel de administracion

Para llevar a cabo la actualizacion de informacion del Congreso de manera centralizada y
sencilla, se tom6 la determinacion de elaborar un panel de administracion, que debia
cumplir con tres obijetivos:

e Mostrar el estado de las Web de las que se obtiene informacion.
e Permitir capturar y actualizar la informacién de los Diputados y Senadores.
e Obtener las diferentes votaciones de la Camara de Diputados y el Senado.

Para cumplir con el primer objetivo, se procedié a elaborar un recuadro en donde se
despliega un listado de las Web de cada una de las fuentes de informacion, para lo cual
se sefiala con un icono si se encuentra disponible o presenta algun problema.

En cuanto a la determinacion del estado de estas, se desarroll6 un script en JQuery que
se ejecuta cada vez que se recarga el panel de administracién, el cual internamente se
encarga de realizar una llamada AJAX a cada una de las Web. Si esta llamada retorna
gue estd disponible, entonces se muestra que la Web se encuentra operativa y, en
consecuencia, se puede llevar a cabo la actualizacién de informacion. En caso contrario,
inmediatamente se sefala que la Web presenta problemas y que no es posible llevar a
cabo la actualizacién de informacién.

Respecto a los datos de los Diputados y Senadores, para ambos casos se despliega un
listado de elementos de los cuales se puede ejecutar un proceso de obtencion y/o
actualizacion de informacioén, tal como se ve en la figura 11. Cada elemento muestra la
fecha en que se llevé a cabo la Ultima actualizacién, sumado a un botén que permite dar
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inicio al proceso. Al momento de presionar uno de estos botones, se ejecuta una llamada
AJAX gue inicia la obtencién de informacién, e inmediatamente el boton se deshabilita y
cambia a un color naranjo. Cuando el proceso ha llegado a término de manera correcta,
el boton del elemento presionado cambia a verde, desplegandose un texto que dice
“actualizado”.

Cabe destacar que cuando la base de datos no posee registros, lo primero que se debe
actualizar es el listado de Diputados y Senadores vigentes, ya que todos los otros
elementos dependen de que existan estos registros.

En cuanto a la obtencion de la informacién de las votaciones, se cuenta con un listado de
los diferentes elementos a actualizar (sala de votaciones, detalle y Boletin) y este
funciona de la misma manera que para actualizar los datos de los congresistas, con un
boton por item el que al presionarlo gatilla una llamada AJAX que da inicio a la
recoleccién de datos, y que al finalizar correctamente, este cambia de color y muestra un
texto que dice “actualizado”.

Sobre la tarea que ejercen cada uno de los elementos de actualizacion, el elemento “sala
de votaciones” se encarga de obtener todas las votaciones de los dias en los cuales no
se tiene registros, teniendo como fecha de inicio el 11 de Marzo del 2014. Por otro lado,
el elemento “detalle de las votaciones” toma los registros que fueron actualizados por
“sala de votaciones”, para obtener su detalle (identificador de la votacion, nombre del
congresista y su opcioén). Si se llegara a actualizar el “detalle de las votaciones” y luego la
“sala de votaciones”, se tendria que todas las votaciones agregadas en ultimo instancia,
no contaran con el detalle de las opciones vertidas por los parlamentarios.

Luego de actualizar “sala de votaciones”, es necesario ejecutar la actualizacion del
estado de los proyectos de ley o boletines, dado que estos van variando acorde a las
sesiones que se van desarrollando.

Finalmente, para la actualizaciébn de informacion sobre los parlamentarios y de las
votaciones, se debe mencionar que no existe problemas con ejecutar las instrucciones
dos o mas veces al dia, ya que al momento de ser almacenada la informacion
recolectada, se crean nuevos registros solo si estos no existian en el sistema, y en caso
de que se exista la informacion, estos se actualizan.
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Panel de recoleccidon de informacion

¥ Camara.cl
¥ Senado.c
(:,‘Dpenda:a.cc"lgreso.-:l

Para iniciar el proceso de actualizacian, solo es necesario presionar los botonies werdes, los cuales
gjecutaran una instruccion de actualizacion. Mientras el proceso se lleva a cabo, el botdn cambiara a

2 ' . ; . ) B ¥ Historiapelitica.ben.cl
color Maranjo v en cazo de que este finalice, mostrara un boton celeste con el texto "Actualizado

Parlamentarios

Detalle Ultima actualizacion Actualizar

Diputados - Vigentes 01/05/2015
Diputados - Asistencia 08/07/2015
Diputados - Comisiones 01/07/2015
Diputados - Foto
Senadores - Vigentes 01/05/2015
Senadores - Asistencia 08/07/2015

Senadores - Comisiones 20/06/2015

Senadores - Foto
Votaciones

Detalle Ultime registro Actualizar

Camara - Listado de votaciones 7 de Julio de 2015
Camara - Detalle votacion Actualizado
Senado - Listado de votaciones 1 de Julio de 2015
Senado - Detalle votacion Acrualizado

Figura 11: Interfaz del panel de administracion
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5.3. Visualizacion de informacion

Con los datos de los parlamentarios y sus respectivas votaciones, se procedio a preparar
y procesar dicha informacién, para luego ser visualizada. El proceso se detallara a
continuacion en los puntos API, perfil de Diputado y perfil de Senador.

5.3.1. API

El objetivo que debe cumplir la APl es otorgar los datos necesarios para desplegar las
diferentes visualizaciones, siendo asi el puente que conecta el servidor de Datos con el
de la Aplicaciobn Web. La comunicacion entre ambos servidores se lleva a cabo mediante
consultas GET y respuestas JSON y los métodos de consulta de la API, son los
siguientes:

e getComunas/
Retorna un listado con todas las comunas de Chile.

e (getAsistencia/
Retorna un listado de todos los congresistas (Diputados y Senadores) con sus
respectivos porcentajes de asistencia a las sesiones de votacion.

e getParlamentarios/<idComuna>
Requiere el identificador de la comuna. Retorna los Diputados y Senadores que
representan a la comuna en cuestion.

e getComuna/<idComuna>
Requiere el identificador de la comuna. Retorna el nombre de la comuna en
cuestion.

e getDiputado/<PARID>
Requiere el identificador del parlamentario (Diputado). Retorna un objeto con
informacion del Diputado en cuestion, tales como sus datos personales,
votaciones, proyectos de ley presentados, su apoyo en proyectos embleméticos,
entre otros.

e getSenador/<PARID>
Requiere el identificador del parlamentario (Senador). Retorna un objeto con
informacion del Senador en cuestion, tales como sus datos personales,
votaciones, proyectos de ley presentados, su apoyo en proyectos emblematicos,
entre otros.
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5.3.2. Perfil de Diputados

Para poder informar cuél ha sido la labor parlamentaria ejercida por cada Diputado, es
que se desarrollé un perfil en donde se presentan algunos datos basicos de este, tales
como: nombre, partido politico, foto de perfil, correo institucional y un enlace a su
biografia en la Web BCN™, tal como se puede apreciar en la figura 12. Ademas, se
incorporaron datos que resumen su actuar en el congreso, tales como el porcentaje de
asistencia, numero de proyectos presentados, comisiones en las que participa, si ha
realizado pareos y con quienes.

Ademas de la informacién bésica, se presentd un registro de la Ultimas 5 votaciones que
se han llevado a cabo en la Camara, como se puede apreciar en la figura 13, indicando el
nombre del boletin, el tipo de discusién (General, Particular o Unica), cuél fue su opcion y
el resultado de la votacién en la sala (Aprobado o Rechazado), sumado a datos
complementarios como la fecha, un enlace para revisar el detalle de esta y también el
estado de avance del proyecto de ley en discusion.

Por otro lado, como se muestra en la figura 14, se procedié a mostrar los diferentes
proyectos de ley propuestos hasta la fecha, indicando el nombre del proyecto, su estado
de tramitacion en el congreso y la fecha en la cual fue propuesto.

Finalmente, se presenta un listado de los diferentes proyectos de ley que han sido
relevantes para la ciudadania desde el 11 de Marzo del 2014 hasta el 7 de Julio del 2015,
el cual se puede ver en la figura 15, sefialando el grado de apoyo presentado por el
Diputado después de haber analizado como han votado en cada uno de los proyectos.

" EEﬁg!}RID T BUSCADOR AVANZADO ASISTENCIA NOSOTROS

GABRIEL BORIC FONT INDEPENDIENTE - DISTRITO N° 60

INDICADORES COMISIONES DONDE TRABAJA:

Asistencia Proyectos
presentados

s Extremas y Antartica Chilena

COMUNAS QUE REPRESENTA PAREOS @3

* Jaime Bellolio

Figura 12: Presentacién de los datos basicos del parlamentario

Phistoriapolitica.ben.cl
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ULTIMAS VOTACIONES

FECHA  PROYECTO DISCUSION VOTO  RESULTADO
2015-07-07  Maodifica ley N° 20.000, sobre Trafico llicito de Estupefacientes y Sustancias v V

Sicotrdpicas, con el objeto de legalizar el autocultivo de cannabis para el
consumo privado
Boletin 9471-11 y 9496-11

2015-07-02  Declara feriado el dia 10 de agosto para la Regién de Tarapaca, con motivo de
la fiesta religiosa de San Lorenzo de Tarapacd.
Boletin 9677-06

2015-07-01  Limita los descuentos que pueden efectuarse por las entidades pagadoras de
pensiones a los pensionados afiliados a una Caja de Compensacion.
Boletin 7069-13 y otros

e < ¢
L ¢ 9

2015-07-01  Reforma constitucional que otorga autonomia al Servicio Electoral
Boletin 9840-07 y 10055-07

2015-06-30  Concede beneficios al personal de la atencién primaria de salud.
Boletin 9973-11

Simbologia: 0
"¢ R v

Aprueba Rechaza Abstencion  Inasistente Pareo

Figura 13: Listado de las ultimas votaciones llevadas a cabo

PROYECTOS DE LEY PRESENTADOS

BOLETIN 9494-01 BOLETIN 6110-24 BOLETIN 10002-07

Modifica decreto ley N° 3.516, de Modifica la ley N® 19.928, sobre Madifica la ley N® 19.733, sobre
1980, que Establece Normas sobre fomento de la musica chilena, para Libertades de Opinidn e Informacion
Divisién de Predios Rusticos, para establecer los requisitos que deben y Ejercicio del Periodismo, para
permitir la venta de predios de cumplir los conciertos y eventos proteger el derecho a laimagen, a la
cabida inferior a 0,5 hectareas, en el musicales que se presenten en Chile. vida privada y a la honra de los nifios,
caso gue indica [ En tramitacin | nifias y adolescentes
Ingreso: 2008-09-30
Ingreso: 2014-08-07 Ingresa: 2015-04-16

Figura 14: Listado de proyectos propuestos por un Diputado

NIVEL DE APOYO A CIERTOS PROYECTOS DE LEY

Reforma Tributaria Reforma Educacional Creacién del Ministerio de la Mujer y

la Equidad de Género

MEDIANO APOYO (25% - 75%) BAJO APOYO (0% - 25%)

ALTO APOYO (75% - 100%)

Figura 15: Nivel de apoyo a determinados proyectos de ley

En la seccion de apoyo a proyectos de ley (figura 15), al hacer clic en el botén “detalle” se
despliega el listado de las votaciones del proyecto en cuestion, con los respectivos votos
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del Diputado, sumado a un enlace que permite revisar el detalle la votacién desde la Web
de la Camara de Diputados, tal como se aprecia en la figura 16.

BT PERFIL
PARLAMENTARIO
Boletin 9287-06
GABRIEL BORIC | cresctuamsreno se s wiery i squac se cénero s
Fecha Tipo votacién
2014-10-08 m
2014-10-08 =0
2014-10-08 m
2014-10-08 ==
2014-10-08 =
2014-10-08 [ Genera |
2015-01-28 m

modifica no

Opcién

v

L S U WE NR N

RULCADNR AMANTZADO ASISTENCIA NOSOTROS

rmas legales que indica

Enlace

Ver

ES DONDE TRABAJA:

lerechos Humanos y Pueblos

nas Extremas y Antartica Chilena

Figura 16: Detalle de las votaciones de un Diputado, respecto a un proyecto de ley

Para determinar el nivel de apoyo a un proyecto de ley, se procedié a analizar la postura
tomada por el Diputado en las diferentes votaciones, en donde se consider6 el tipo de
discusion (General, Particular, Unica). Esto se debe a que existe una gran diferencia
entre el voto de una discusion General y una Particular. La aprobacion en General de un
proyecto implica la discusién de las ideas matrices del mismo, y el rechazo implica
desechar del proyecto en general. En cambio, una votacion Particular de un proyecto es
el andlisis pormenorizado de sus disposiciones (Segpres, 2013). Dado esto, es que al
momento de analizar los resultados, se aplicaron diferentes ponderaciones al voto, en
donde una votacion general tiene mayor incidencia comparado a una votacion particular.
En la figura 17 se presenta un esquema del algoritmo implementado.
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Ponderador
zeneral
alto

Proyecto
A 4

Favar Suma al contador ]

“Wotaciones

Contra

R

Resta al contadar -J

Ponderador
bajo

Algoritmo de apoyo
)

Qpcidn Otro fMantiene el cantadar]

T

Discusian

Ponderador
medio

Figura 17: Algoritmo de apoyo de un Diputado, a un proyecto de ley

En concreto, el algoritmo que se utilizé para determinar el apoyo del Diputado respecto a
un proyecto de ley, utiliza una variable la cual sefalaremos como “contador de votos”. Si
el Diputado vota a favor en una discusién, se suma un cierto puntaje a su contador, en
donde su valor estara determinado por el tipo de discusién. Si vota en contra, se resta un
puntaje acorde a al tipo de discusion, con un limite inferior del contador de votos igual a
0. En cambio si éste realiza un pareo, se abstiene 0 no asiste a la votacion, el contador
no sufre variaciones. Con todas las votaciones analizadas, se procedié a calcular su
porcentaje de apoyo segun la ecuacioén 1.

ContadorVotos (1)
* 100 = Apoyo

TotalVotosPositivo

Respecto al nivel de apoyo del parlamentario a un determinado proyecto de ley, este se
categoriz6 acorde al porcentaje obtenido bajo la ecuacién 1 segun la siguiente definicion.

e Entre 0% - 25%: Apoyo Bajo.
e Entre 25% - 75%: Apoyo Medio.
e Entre 75% - 100%: Apoyo Alto.

Se debe mencionar que la forma propuesta para determinar el grado de apoyo de un
proyecto de ley, es una aproximacion general dentro del proceso legislativo. El algoritmo
no considera los casos en donde los parlamentarios presentas indicaciones a la
discusion, las que pueden ir a favor o en contra de los objetivos en los cuales se plantea
originalmente el proyecto.
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Mejoras de usabilidad

Con el perfil del Diputado desplegado, se presento la aplicaciéon a un grupo de 5 usuarios,
los que actuaron como beta-testing. Sus diferentes observaciones e interrogantes en el
proceso de desarrollo, se transformaron en valiosas mejoras de usabilidad, las cuales van
desde una paleta de colores unificada, pasando por reagrupar los datos expuestos, para
finalmente terminar desplegando definiciones de términos propios del ambiente
legislativo.

Uno de los primeros problemas que hicieron notar los beta-testing, fue el desconocer el
término pareo. Ante esto, se incorporé un botdén con signo de pregunta al costado del
titulo de pareo, con el fin de que el usuario lo presione y despliegue la definicién del
término, (ver figura 18).

" PE RFIL hd RUCCANNR AVANZADO ASISTENCIA NOSOTROS

PARLAMENTARIO
Pareo

CAMILA VALLEJQ -

[ES DONDE TRABAJA:

() 3

Asistencia Proyectos
presentados

COMUNAS QUE REPRESENTA PAREOS
- La Florida Romilio Gutiérrez

* Andrea Molina

Figura 18: Pantalla emergente que explica el significado de un pareo

Otra de las observaciones recibidas fue el que no se lograba distinguir los tipos de
discusién. Para esto, al momento de desplegar los ultimos registros de votaciones, se
procedié a resaltar el tipo de discusion (General, Particular, Unica), mediante un botén
que posee un color definido para cada uno de ellos. Cuando este se presiona, se
despliega un recuadro con la definicion del tipo de discusion, tal como se puede apreciar
en la figura 19.
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ULTIMAS VOTACIO

Discusién particular

FECHA PROYEC Discusién Particular USION VOTO RESULTADO
Tiene por objeto examinar un proyecto en sus detalles y por articulos.
2015-06-18  Establece] _
F te: Camara.
e uente: Camara.c « «
Boletin 86
2015-06-18  Probidad en la Funcion Publica w x
Boletin 7616-06

2015-06-18  Fortalece el Ministerio Publico. w ¢

Boletin 8265-07

Figura 19: Pantalla emergente que explica el significado de un tipo de votacién

Otra de las mejoras incorporadas a la seccion de Ultimos registros de votaciones
realizadas, es el hecho de mostrar el voto del Diputado y de la Camara mediante
simbolos (ver figura 20), los cuales son mas llamativos y auto explicativos en lo que
respecta a un texto como resultado de las votaciones.

simbologia: v x o w

Aprueba Rechaza Abstencidn  Inasistente Pareo

Figura 20: Simbolos en cuestion

También se mejor0 la seccion de proyectos de ley presentados por el Diputado,
demarcando con un color especifico el estado de los proyectos. Los colores utilizados
fueron: celeste para indicar que el proyecto de ley esta en tramitacion (y por lo tanto,
siendo votado en el congreso), gris para sefialar que se encuentra archivado y verde para
indicar que este fue aprobado y que actualmente es ley.

PROYECTOS DE LEY PRESENTADOS

BOLETIN 9494-01 BOLETIN 6110-24 BOLETIN 10002-07

Modifica decreto ley N° 3.516, de Maodifica la ley N® 19.928, sobre Modifica la ley N® 19.733, sobre
1980, que Establece Normas sobre fomento de la musica chilena, para Libertades de Opinién e Informacién

Divisién de Predios Rusticos, para establecer los requisitos que deben y Ejercicio del Periodismo, para
permitir la venta de predios de cumplir los conciertos y eventos proteger el derecho a laimagen, a la
cabida inferior a 0,5 hectareas, en el musicales que se presenten en Chile. vida privada y a la honra de los nifios,

caso que indica [ En eramitacian | nifias y adolescentes
= B
ngreso: 2014-08-07 ngreso: 2015-04-16

Figura 21: Diferentes proyectos de ley presentados por algun parlamentario, los cuales muestran su
estado de tramitacion
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Finalmente para la seccion de proyectos de ley embleméaticos, cada proyecto esta
contenido en un recuadro que estd demarcado por un color acorde al nivel de apoyo que
este presenta. Si el este se encuentra entre un 0 y un 25%, se presenta como un
proyecto con bajo apoyo, por lo que se demarca con color rojo. Si esta entre un 25% y un
75%, se presenta como un apoyo medio, por lo que se demarca con color
amarillo/naranjo, y si se encuentra entre un 75% y un 100%, entonces se presenta con un
alto apoyo, por lo que se demarca con color verde, tal como se puede apreciar en la
figura 22.

NIVEL DE APOYO A CIERTOS PROYECTOS DE LEY

Reforma Tributaria Reforma Educacional Creacién del Ministerio de la Mujer y

i e ener
la Equidad de Género

MEDIANO APOYO (25% - 75%) BAJO APOYO (0% - 25%)

ALTO APOYO (75% - 100%)

Figura 22: Nivel de apoyo de cierto parlamentario, a los diferentes proyectos de ley

Finalmente, el perfil del Diputado se ordend de la siguiente manera: Primero se presentan
los datos personales e indicadores, luego el resultado de las dltimas votaciones que
fueron discutida en la Camara de Diputados, después se muestran los proyectos de ley
que ha presentado y finalmente el nivel de apoyo a ciertos proyectos. La estructura final
se puede apreciar con detalle en la figura 23.
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PERFIL Eocriba ou comuna -
" PARLAMENTARIO BUSCADOR AVANZADO ASISTENCIA NOSOTROS

KAROL CARIOLA OLIVA p.c.-pisTRITON® 19

INDICADORES COMISIONES DONDE TRABAJA:

* Comisién Economia, Fomento; Micro, Pequefia
y Mediana Empresa; Proteccion de los
08% 3 Consumidores y Turismo
Comision Salud
Comisién Vivienda, Desarrollo Urbano y Bienes
Nacionales
Comisién Seguridad Ciudadana
Comision Cultura, Artes y Comunicaciones
Investigadora del estado actual de la inversion
puiblica en infraestructura de la red de
atencién primaria y hospitalaria

.

Asistencia Proyectos
presentados

.

COMUNAS QUE REPRESENTA PAREOS @3

- Independencia - Recoleta * Gonzalo Fuenzalida
o Karla Rubilar
 Marcela Sabat
Mas informacion sobre el diputado: * Jorge Ulloa
Biografia de Karol Cariola « Enrique Van Rysselberghe

ULTIMAS VOTACIONES
FECHA PROYECTO DISCUSION VOTO RESULTADO
2015-07-07  Modifica ley N° 20.000, sobre Tréfico llicito de Estupefacientes y Sustancias v “

Sicotrépicas, con el objeto de legalizar el autocultivo de cannabis para el
consumo privado
Boletin 9471-11y 9496-11

2015-07-02  Declara feriado el dia 10 de agosto para la Regién de Tarapacd, con motivo de
la fiesta religiosa de San Lorenzo de Tarapaca.
Boletin 9677-06

2015-07-01 Limita los descuentos que pueden efectuarse por las entidades pagadoras de
pensiones a los pensionados afiliados a una Caja de Compensacion.
Boletin 7069-13 y otros

2015-07-01  Reforma constitucional que otorga autonomia al Servicio Electoral
Boletin 9840-07 y 10055-07

2015-06-30  Concede beneficios al personal de la atencién primaria de salud.
Boletin 9973-11

L ¢ 9
L4 Q9

Simbologia:
A .

Aprueba Rechaza Abstencién  Inasistente Pareo

PROYECTOS DE LEY PRESENTADOS

BOLETIN 9837-29 BOLETIN 9583-17 BOLETIN 9380-14

Modifica la ley N° 19.712, del Modifica Cédigo Penal, en lo tocante Modifica la ley N° 19.537, sobre
Deporte, y la ley N° 20.686, que Crea a la tipificacién del delito de tortura. Copropiedad Inmobiliaria, con el
el Ministerio del Deporte, con el [ n tramitacion | objeto de rebajar los quorum

objeto de incorporar el deporte
adaptado y paralimpico

minimos requeridos para la
realizacién de asambleas de
copropretaﬂos.

ngreso: 2014-12-18

05

ngreso: 201

NIVEL DE APOYO A CIERTOS PROYECTOS DE LEY

Reforma Tributaria Reforma Educacional Creacion del Ministerio de la Mujer y

la Equidad de Género

ALTO APOYO (75% - 100%) ALTO APOYO (75% - 100%)

Cambios al sistema binominal

Detalle

ALTO APOYO (75% - 100%)

Desarrollado con Django, Bootstrap, Jquery y cafeina por @GonzaloAfa 2015

ALTO APOYO (75% - 100%)

Figura 23: Visualizaciéon de un perfil de Diputado
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5.3.3. Perfil de Senador

Tal como es el caso de los Diputados, se desarroll6 un perfil para cada uno de los
Senadores vigentes, presentando informacién como: nombre, circunscripcion, fotografia
de perfil, enlace a su biografia en la BCN, partido politico, nUmero de proyectos
presentados a la fecha, asistencia y las comunas a las cuales representa, tal como se
muestra en la figura 24.

PERFIL -
" PARLAMENTARIO BUSCADOR AVANZADO ASISTENCIA NOSOTROS

GUIDO GIRARDI LAVIN PARTIDO POR LA DEMOCRACIA - 72 CIRCUNSCRIPCION SANTIAGO
PONIENTE

INDICADORES COMISIONES DONDE TRABAJA:

e Salud

de Tra nsportes y
845 2 es
égimen Interior
S uturo
Asistencia Proyectos
presentados

COMUNAS QUE REPRESENTA

- Colina - Lampa - Quilicura - Pudahuel - Tiltil -
Conchali - Huechuraba - Renca - €
rado - Quinta Nermal - Indepent - Recoleta -
acion Central - MaipU - Santiago - Buin -
Calera de Tango - Paine - San Bernardo - Alhué -
Curacavi - El Monte - Isla de Maipo - Maria Pinto -
Melipilla - Padre Hurtado - Pefiaflor - San Pedro -

Talagante

avia - Lo

Biografia de Guido Girardi

Figura 24: Perfil de un Senador

También se presentaron las dltimas 5 discusiones que se han llevado a cabo en sala,
indicando el motivo de la votacién y cual fue la opcién del Senador, sumado a datos
complementarios como la fecha en que se realizd, enlaces del detalle y del avance del
proyecto de ley en cuestion, como se puede ver en la figura 25. Cabe destacar que no fue
posible presentar el resultado de la votacion en sala (si se aprueba o no el punto en tabla
gue esta en discusion), dado que este tipo de informacién no se encuentra disponible en
las fuentes oficiales.
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Fecha

2015-07-01

2015-06-30

2015-06-30

2015-06-17

2015-06-17

ULTIMAS VOTACIONES

Proyecto

Aprobacién del proyecto de reforma constitucional para sancionar la infraccion a las normas
sobre financiamiento, transparencia y control del gasto electoral.
Boletin 10000-07

Aprobacién en general del proyecto de ley, en segundo tramite constitucional, que establece
normas para el acceso de la poblacion con discapacidad auditiva a la informacidn proporcionada
por la ONEMI.

Boletin 8353-19

Aprobacién de todas las enmiendas introducidas por la Cdmara de Diputados al proyecto de
reforma constitucional que establece la obligacion de las autoridades del Congreso Nacional de
rendir una cuenta publica anual.

Boletin 8624-07

Aprobacién en particular del proyecto de ley, en primer tramite constitucional, que modifica la Ley
General de Telecomunicaciones, para establecer |a obligacién de una velocidad minima
garantizada de acceso a Internet.

Boletin 8584-15

Aprobacién en particular del proyecto de ley que modifica el Codigo Procesal Penal para evitar la
dilacién injustificada de las audiencias en el juicio penal.
Boletin 9152-07

Voto

Otro de los datos que se presentan, son los proyectos de ley que ha propuesto el
parlamentario a lo largo de su estadia en el parlamento, en donde se muestra el nombre
del proyecto, su estado de tramitacion y la fecha en la cual fue presentado, como se ve

en la figura 26.

Figura 25: Listado de las ultimas votaciones

PROYECTOS DE LEY PRESENTADOS

BOLETIN 7908-15

Sanciona el transporte de desechos
hacia vertederos clandestinos.
En tramitacién

Ingreso: 2011-09-06

BOLETIN 6499-11

Sobre tenencia responsable de
mascotas y animales de compaiiia.

En tramitacién

Ingreso: 2009-05-05

Figura 26: Listado de proyectos de ley presentados

Finalmente, tal como sucede con los Diputados, se presenta un listado de los diferentes
proyectos de ley que han sido relevantes para la ciudadania desde el 11 de Marzo del
2014 hasta el 07 de Julio del 2015. Cada proyecto es exhibido con el nivel de apoyo
presentado hasta la fecha por parte del Senador, acorde a sus votaciones, sumado a la
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opcion de poder revisar en detalle las votaciones de este. Esta seccion se puede ver en
la figura 27.

NIVEL DE APOYO A CIERTOS PROYECTOS DE LEY

Reforma Tributaria Reforma Educacional Creacién del Ministerio de la Mujer y

la Equidad de Género

ALTO APOYO MEDIANO APOYO
ALTO APOYO

Figura 27: Nivel de apoyo a ciertos proyectos de ley

Respecto a cémo se define el grado de apoyo de un proyecto de ley, se procedi6 a
analizar las respectivas votaciones en conjunto con la opcién elegida por el Senador. Si
éste voté a favor, se suma un puntaje a su contador de votos, ahora si el voto fue en
contra, se resta al contador, y si se abstiene, hace un pareo o no asiste, este no se ve
alterado. Luego, se procede a calcular su porcentaje de apoyo, dividiendo el contador de
votos con el total de votos a favor que podria haber obtenido si apoya completamente el
proyecto. En la figura 28 se puede apreciar un diagrama de flujo del algoritmo que
determina el grado de apoyo para los Senadores.

Fawvar suma al contadar )

A

Cantra Resta al contadar ]

Wotaciones
()

Qpcidn Otro Mantiene elcontadnr]

1

Algoritmo de apoyo de los Senadores

Figura 28: Algoritmo de apoyo de un Diputado, a un proyecto de ley

Se debe mencionar que segun el articulo 117 del reglamento del Senado (2012), se
estipula que existen 7 tipos de discusiones (General, Particular, General y Particular a la
vez, Unica, Primera, Segunda y Por ideas), donde en cada una existen diferentes niveles
de importancia en cuanto al voto. Dado lo anteriormente expuesto, no es lo mismo
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aprobar una discusion general que una particular o Unica. Ahora, el problema que se
presenta al momento de analizar el apoyo a un proyecto de ley, es gue no se cuenta con
el tipo de informacién, dado a que no es proporcionada por las fuentes oficiales. Esto
conlleva a que el indicador de apoyo expuesto, sea presentado como una aproximacion
general, el cual no considera ni el tipo de discusién, el quérum, las indicaciones
presentadas, entre otros.

Finalmente, el perfil del Senador se ordené de la siguiente manera: primero se presentan
los datos personales e indicadores, luego el resultado de las dltimas votaciones que
fueron discutidas en el Senado, después se exhiben los proyectos de ley presentados por
este y finalmente su nivel de apoyo a ciertos proyectos. La estructura final se puede
apreciar con detalle en la figura 29.
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PERFIL Escriba ou comona -
" PARLAMENTARIO BUSCADOR AVANZADO ASISTENCIA NOSOTROS

GUIDO GIRARDI LAVIN pARTIDO POR LA DEMOCRACIA - 75 CIRCUNSCRIPCION SANTIAGO
PONIENTE

INDICADORES COMISIONES DONDE TRABAJA:

Comisién de Salud
Comisién de Transportes y
845 2 Telecomunicaciones
Comisién de Régimen Interior
Comisién de Desafios del Futuro

Asistencia Proyectos
presentados

COMUNAS QUE REPRESENTA

- Colina - Lampa - Quilicura - Pudahuel - Tiltil -
Conchali - Huechuraba - Renca - Cerro Navia - Lo
Prado - Quinta Normal - Independencia - Recoleta -
Cerrillos - Estacion Central - Maip( - Santiago - Buin -
Calera de Tango - Paine - San Bernardo - Alhué -
Curacavi - El Monte - Isla de Maipo - Maria Pinto -

= geirardi@senado.cl

Mas informacién sobre el Senador: Melipilla - Padre Hurtado - Pefiaflor - San Pedro -
Biografia de Guido Girardi Talagante
Fecha  Proyecto Voto
2015-07-01  Aprobacién del proyecto de reforma constitucional para sancionar la infraccién a las normas ¢

sobre financiamiento, transparencia y control del gasto electoral.
Boletin 10000-07

2015-06-30  Aprobacién en general del proyecto de ley, en segundo tramite constitucional, que establece «
normas para el acceso de la poblacién con discapacidad auditiva a la informacién proporcionada
por la ONEMI.
Boletin 8353-19

2015-06-30  Aprobacién de todas las enmiendas introducidas por la Cdmara de Diputados al proyecto de X
reforma constitucional que establece la obligacién de las autoridades del Congreso Nacional de
rendir una cuenta ptblica anual.
Boletin 8624-07

2015-06-17  Aprobacién en particular del proyecto de ley, en primer trémite constitucional, que modifica la Ley “
General de Telecomunicaciones, para establecer la obligacion de una velocidad minima
garantizada de acceso a Internet.
Boletin 8584-15

2015-06-17  Aprobacién en particular del proyecto de ley que modifica el Cédigo Procesal Penal para evitar la ¢
dilacién injustificada de las audiencias en el juicio penal.
Boletin 9152-07

PROYECTOS DE LEY PRESENTADOS
BOLETIN 7908-15 BOLETIN 6493-11
Sanciona el transporte de desechos Sobre tenencia responsable de
hacia vertederos clandestinos. mascotas y animales de compafifa.
===
Ingreso: 2011-09-06 Ingreso: 2009-05-05
NIVEL DE APOYO A CIERTOS PROYECTOS DE LEY
Reforma Tributaria Reforma Educacional Creacién del Ministerio de la Mujer y

la Equidad de Género

Detal
ALTO APOYO MEDIANO APOYO

Cambios al sistema binominal

Detalle

MEDIANO APOYO

Desarrollado con Django, Bootstrap, Jquery y cafeina por @GonzaloAfa 2015

ALTO APOYO

Figura 29: Visualizacion de un perfil de Senador
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5.4. Subsistema de busqueda de informacion

Con los perfiles armados, fue necesario generar un buscador que permita agrupar de
manera sencilla a los diferentes parlamentarios, el cual sera detallado a continuacion.

5.4.1. Busqueda por comunas

Para poder sefialar cudles son los parlamentarios que representan cierto sector, es
necesario entender las definiciones de distrito y circunscripcion. Los distritos son
divisiones territoriales que estan constituidos por una 0 mas comunas, en donde son dos
los Diputados los que las representan. Cabe destacar que Chile estd dividido en 60
distritos, por lo que se tiene que la Camara de Diputados cuenta con 120 integrantes. Por
otro lado, las circunscripciones son divisiones territoriales que se definen por medio de
varios distritos, en donde cada una es representada por dos Senadores. Se debe sefialar
que en Chile existen 19 circunscripciones, por lo que el Senado cuenta con 38
Senadores.

Con estas definiciones en mano se puede sefialar que, teniendo la comuna, se conoce
cual es el distrito y, en consecuencia, los Diputados que lo representan. Mientras tanto,
teniendo el distrito se logra determinar cual es la circunscripcion en cuestion, y por lo
tanto, cuales son los respectivos Senadores. Con esto se desarroll6 un buscador que
s6lo necesita saber la comuna en donde se vota, para mostrar los respectivos
parlamentarios de esa comuna, tal como se puede ver en la figura 30 con la comuna de
Puente Alto.

PUENTE ALTO

Parlamentarios que representan a los ciudadanos de la comuna

Osvaldo Andrade Leopoldo Pérez Manuel José Ossandén

Diputado(a) Diputado(a) Senador(a

Figura 30: Resultado de una busqueda
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En cuanto a usabilidad, tras hacer las primeras pruebas se pudo constatar que manipular
un listado de 346 comunas, toma en promedio 40 segundos el buscar la comuna a
consultar. La mejora que se disefi6 para esto, fue implementar en el listado de comunas
un buscador por texto, que permita acceder a la comuna con sélo algunas iniciales. Este
mecanismo de blusqueda tiene la ventaja de tener acotado el margen de comunas en
busqueda, evita posibles errores al ingresar informacion y mejora el tiempo para sefialar
la comuna en consulta.
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6. Evaluacion de la solucion

Con el fin de evaluar la solucion ante agentes externos al desarrollo, se determind que los
objetivos que debia cumplir la entrevista son: el evaluar la usabilidad de la aplicacion a
usuarios en general, con el fin de determinar si se cumple el “RU007: Facil de navegar”,
como también el capturar las diferentes impresiones de los entrevistados respecto a la
visualizacién, utilidad y posibles proyecciones de la solucion.

Con los objetivos definidos, se procedié a evaluar la usabilidad de este utilizando el
método de evaluacion “Thinking aloud” (Nielsen, 1993), en donde se le pide a los
usuarios de manera individual, que expresen en voz alta sus pensamientos, sentimientos
y opiniones sobre cualquier aspecto de la soluciéon, mientras se va interactuando con
esta. Respecto a la toma de impresion en cuanto a la utilidad, se optd por el método de
entrevista, en donde mediante preguntas generales pero dirigidas, se logra guiar al
usuario para que exprese o profundice sus apreciaciones sobre la solucion. Finalmente,
para llevar a cabo el proceso de evaluacion, se elabor6 una pauta de acciones y
preguntas, que se encuentra en el Anexo A.

Teniendo la pauta de evaluacién realizada, se idearon 3 perfiles de usuarios para las
pruebas:

e Publico con gran interés en la informacidn expuesta. Con esto nos referimos a
periodistas, socidlogos, publico que podria trabajar con la informacion presentada.

e Publico general con dominio en la Web. Con esto nos referimos a estudiantes,
oficinistas, publico en general que interactda en la red.

e Pdudblico general con poco dominio en la Web. Con esto nos referimos a
funcionarios, duefias de casa, publico que casi no interactta en la red.

Respecto a la muestra, la pauta de evaluacién fue aplicada a 8 usuarios. En el perfil de
publico con gran interés en la informacién expuesta, se situé a una periodista, un
estudiante del &rea de visualizacion de datos y un jefe de gabinete de un Diputado.

Para el perfil de publico general con dominio en la web, se situé a un ingeniero y un
estudiante de ingenieria. Finalmente para el perfil de publico general pero con poco
dominio en la web, se situé a un funcionario de la Universidad, un trabajador no calificado
y una duefa de casa. Tras aplicar la evaluacion, los resultados que se obtuvieron fueron
agrupados en tres grupos, usabilidad, utilidad y proyecciones. A continuacion se
presentan cada uno de estos.

6.1 Resultados en cuanto a usabilidad

Para el grupo de gran interés con la informacion, la experiencia de utilizar la solucion fue
positiva, logrando ingresar a la comuna en donde votan, revisar el perfil de uno de los
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Diputados y sefialar dénde se encontraban los diferentes datos (asistencia, comisiones,
votaciones, proyectos de ley, nivel de apoyo, entre otros). Sin embargo, uno de ellos hizo
reparos en cuanto al buscador, indicando que no es intuitivo el que se pueda filtrar el
listado de comunas con solo ingresar las iniciales. También sefialaron que al desplegar
los resultados de la busqueda, los perfiles mostrados no presentan distincion entre
Diputados y Senadores, lo que genera confusiones. Finalmente, se pudo observar que
los simbolos “pareo”, “abstencion” e “inasistencia” de las votaciones, no son lo
suficientemente auto explicativos, lo que gener6 dudas sobre su significado.

Para el publico general, la experiencia también fue positiva, logrando ingresar a la
comuna en donde votan, revisar el perfil del parlamentario y sefalar los diferentes datos
en cuestion sin mayores dificultades. En cuanto a las observaciones, también sefialaron
el buscador, como a su vez varias dudas sobre los conceptos que se despliegan en la
Web, por lo que propusieron que las diferentes definiciones se desplieguen con sélo
colocar el cursor sobre el concepto.

Para el publico general que posee poco dominio en la Web, la experiencia fue positiva
pero con algunas complicaciones. Seleccionaron la comuna en blusqueda ingresando las
primeras iniciales, lograron diferenciar entre Diputados y Senadores, pero al momento de
identificar ciertos datos en el perfil del Parlamentario, no lograron hacerlo de manera
inmediata. La principal razon que ellos sefialaban, era que el perfil tenia mucha
informacién expuesta, y que ademas muchos de los titulos estaban con tamafo
pequefios, lo que finalmente hacia que tuvieran que leer toda la informacion de la Web.
Otro de los problemas que tuvieron estos usuarios fue el no estar familiarizado con los
conceptos “boletin®, “proyecto de ley”, “distrito”, “circunscripcién”, “discusién” o “pareo”,
por lo que preguntaron en reiteradas ocasiones su significado.

Una observacion identificada entre los 3 grupos, fue que ninguno noté que estaba
presente el correo del parlamentario, dado que este se encuentra bajo la fotografia de
perfil. También se debe mencionar que varios sefialaron que la secciébn de apoyo a
ciertos proyectos de ley emblematicos, deberia estar abajo de la seccion de datos
personales o de perfil del parlamentario, ya que permite armar una idea sobre la postura
de este ante determinados proyectos de ley. Finalmente todos los grupos mencionaron
qgue no se logra distinguir cual es el partido politico al cual pertenece cada uno (o si son
independientes), por lo que propusieron que el icono de cada partido aparezca en la
esquina inferior derecha de la foto de perfil.

6.2 Resultados en cuanto a utilidad

Para el grupo de gran interés con la informacién, los datos expuestos mas relevantes son
el apoyo a ciertos proyectos emblematicos, la asistencia y los proyectos de ley que han
presentado, dado que todo esto permite armar una idea del trabajo que lleva a cabo el
parlamentario. Los datos que representan poco interés son las comisiones en las cuales
participan, las comunas que representan y el resultado de las Ultimas votaciones, dado
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gue es informacién bastante amplia y no permite obtener mayores antecedentes sobre su
actuar.

Para el publico general, la informacion relevante fue la asistencia, las ultimas votaciones,
los proyectos presentados y el listado de apoyo a ciertas iniciativas, dado que es
informacion relevante y que, segun lo que ellos relataban, no es facil de encontrar. La
sugerencia que entregaron fue que se muestre mas informacién en formato de
indicadores, tal como lo es actualmente la asistencia y el nimero de proyectos
propuestos por el parlamentario.

Para el publico general que posee poco dominio en la Web, lo que més les intereso fue el
porcentaje de asistencia, ya que dio pie para que se cuestionaran algunas ideas
preconcebidas, tales como que los parlamentarios “no asisten” o que “no trabajan”. Otro
punto que llamé bastante la atencion fue el que apareciera el grado de apoyo a ciertos
proyectos de ley.

Cabe resaltar que al momento de consultar si usarian esta solucién para informarse
sobre los parlamentarios, la respuesta de todos fue positiva, destacando que actualmente
las Web de la Cadmara de Diputados y Senadores presentan un exceso de informacion, la
gue a su vez, es complicada de interpretar dado que usa un lenguaje técnico y sin
indicadores que logren resumir la labor parlamentaria.

6.3 Limitaciones de la solucion

La solucion desarrollada posee una serie de limitantes, las cuales se indicaran a
continuacion:

Depende de comandos GET

La solucidn utiliza gran parte de la informacién proporcionada por OpenData, sin embargo
para hacer uso de esta plataforma, es necesario contar con otros datos, los cuales estan
expuestos en la web de la Camara de Diputados y del Senado. Es por esta razén que
necesita de una persona que esté constantemente vigilando que el proceso de obtencion
de informacién se lleve a cabo, adaptando la plataforma cuando existan cambios en las
web.

Arreglo de fallas de seguridad

La web de la Camara de Diputados presenta problemas de validacién de token, lo cual ha
servido para obtener el identificador de las votaciones que se han llevado a cabo en un
dia en particular. Si ésta falta de verificacion de los token se llegara a solucionar, no se
podra obtener dicha informacion y por ende no se podra obtener el detalle de las
votaciones.
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Nuevo sistema electoral para el 2018.

Con la aprobacién de la ley N° 20.840 que sustituye el sistema electoral binominal por
uno de caracter proporcional inclusivo y fortalece la representatividad del congreso
nacional, se tiene que habran cambios en el mapa electoral, pasando de 60 a 28 distritos,
y de 19 a 15 circunscripciones. Este nuevo escenario también afecta a la cantidad de
parlamentarios, en donde se pasara de 120 a 155 Diputados y de 38 a 50 Senadores.

Por lo anteriormente descrito, la solucion desarrollada tendra vigencia hasta Marzo del
2018, momento en donde se debera realizar diversas modificaciones en lo que respecta
al almacenamiento y posterior presentacion de los datos parlamentarios.

6.4 Posibles proyecciones a la solucion

Al momento de consultar sobre las mejoras que podria tener la solucion, diversas fueron
las opiniones recibidas. Por un lado, la periodista sefial6 que falta un buscador que
permita encontrar a un parlamentario ya sea por su hombre, el partido en el que participa
0 por regiones. También indic6 que desearia que la aplicacibn muestre todas las
votaciones que se han llevado a cabo, y que estas se puedan filtrar por materia en
discusion, ya que actualmente solo se pueden revisar las Ultimas 5. Finalmente, propuso
que la solucién tenga la opcién de conocer el grado de apoyo a un proyecto de ley
especifico y que no necesariamente es uno de los mas importantes para la ciudadania.

Una de las sugerencias entregada por el jefe de gabinete de uno de los Diputados, fue
gue la solucién exhiba en formato de video, las diferentes intervenciones que realizan los
parlamentarios frente una votacién, ya que esto permite conocer las apreciaciones al
proyecto y los reparos que este podria plantear. Por otro lado, también sugirié el acortar o
simplificar el nombre de los proyectos propuestos por parte del equipo de trabajo del
parlamentario, con el fin de poder difundir la iniciativa en un lenguaje mas sencillo para la
ciudadania.

Para el estudiante que posee un amplio dominio en la visualizacion de datos, su
sugerencia fue visualizar como votan los parlamentarios con respecto a sus pares que
son del mismo partido politico, idealmente comparando el nivel de apoyo a ciertos
proyectos de ley que son o han sido relevantes para la ciudadania. También planteo el
poder visualizar algunos datos resumidos en funcion a un grupo de parlamentarios (por
ej., revisar como votaron los parlamentarios de cierta comisién, entre otros). Finalmente
sugirié la idea de armar una vista que permita comparar a dos parlamentarios, en donde
se muestre el nivel de apoyo de ciertos proyectos de ley, algunos indicadores como
asistencia y numero de proyectos propuestos, entre otros.

Para el publico en general, una de las ideas que se planteé fue que en cada perfil se
muestre una seccion de titulares de prensa, las cuales tienen relacion con el sujeto en
cuestion. Por otra parte, también se sefalé que los parlamentarios podrian tener una
seccion de informacion propia, la cual debe ser administrada por el equipo del
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parlamentario y cuyo fin es difundir ante la comunidad, los diferentes proyectos o
trabajos que estan realizando en su zona. Este Ultimo punto también fue compartido por
el jefe de gabinete, ya que son varios los parlamentarios que actualmente generan un
boletin informativo para sus distritos.

Se debe sefialar que mas de un 80% de los usuarios que evaluaron la aplicacion,
sugirieron que esta deberia presentar indicadores sobre los gastos que realizaron los
parlamentarios en sus campafias, como también sefialar de donde provienen los ingresos
de esta. Por otra parte, algunos plantearon recopilar informacién sensible del
parlamentario, tal como si posee acciones en la bolsa, si es parte de algun directorio, con
el fin de informarse de los posibles conflictos de interés que podria tener el Parlamentario
en determinadas votaciones.
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7. Conclusiones y trabajo a futuro

Hoy en dia nos encontramos con una ciudadania que poco a poco comienza a exigir sus
derechos, involucrandose en las diferentes discusiones que se presentan en el congreso
y comenzando a mostrar un mayor interés por fiscalizar a quienes actualmente los
representan. Sin embargo, llevar a cabo este rol fiscalizador es una tarea titanica, ya que
esta coartado por las barreras que el propio lenguaje parlamentario genera, como
también por lo complejo que resulta hacer seguimiento de las diferentes discusiones que
se van desarrollando. Esto sin duda provoca que los ciudadanos se encuentren contra
una especie de “muro comunicacional” con el parlamento.

Para ayudar a derribar parte de este “muro comunicacional”’, es que surgi6 la idea de este
trabajo de titulo, el cual fij6 como objetivo general, desarrollar una herramienta de
software que permita facilitar el proceso de seguimiento a la gestion parlamentaria de los
Diputados y Senadores de la Republica de Chile. Para cumplir este objetivo general, se
definieron 3 objetivos particulares que detallaremos a continuacion.

El primer objetivo particular propuesto, fue recopilar informacion relevante desde fuentes
oficiales sobre la actividad parlamentaria. El presente trabajo logra cumplir con lo
comprometido, ya que se desarroll6 un médulo de recoleccién de informacion, el cual
permiti6 obtener todos los datos que se buscaban recopilar desde fuentes oficiales.
Ademas se obtuvieron una serie de antecedentes que fueron obtenidos desde la Web de
la Camara de Diputados, el Senado y la Biblioteca del Congreso Nacional. Toda la
informacion recopilada, fue normalizada y almacenada en el servidor de Datos
Parlamentarios para su posterior uso.

El segundo objetivo particular propuesto, fue exhibir datos relevantes de la gestion de
cada parlamentario. Para conseguir esto, se desarroll6 una API en el servidor de Datos
que permiti6 obtener la informacién recopilada y procesada de cada uno de ellos
(porcentaje de asistencia, proyectos de ley propuestos, nivel de apoyo, Ultimas
votaciones, comisiones en las que participa, entre otros). Esta informacion es solicitada
por el servidor de la Aplicacion Web, el cual expone de manera amigable como un perfil
de cada parlamentario. En cuanto al disefio y usabilidad de la solucién, esta fue
construida en concordancia a las sugerencias recibidas de manera constante, por parte
de un pequefio grupo de usuarios que interactué como beta-testing.

Finalmente, la solucién debia ser evaluada de forma preliminar ante un grupo de usuarios
(tercer objetivo), por lo que para materializar este objetivo particular, se procedi6é a
elaborar y aplicar una pauta de evaluaciébn a 8 personas. Las pruebas de usuarios
realizadas permitieron conocer las fortalezas y debilidades de la solucién presentada,
generando un listado de mejoras de informacion, funcionalidad y usabilidad que pueden
ser abordadas en el corto plazo. Por otro lado, todos los usuarios mencionaron que si la
solucion estuviera disponible para la sociedad, estos la utilizarian para hacer seguimiento
al actuar de sus parlamentarios. Respecto a lo méas llamativo de la solucién, los usuarios
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mencionaron en reiteradas oportunidades que, el cuadro resumen de apoyo a ciertos
proyectos de ley en discusion, era bastante Gtil ya que les permiti6 conocer a grandes
rasgos, qué posturas tienen los Diputados y/o Senadores respecto a determinados
temas.

Ademas de obtener la impresion de los usuarios en términos de usabilidad y utilidad,
estos indicaron posibles proyecciones a la actual solucién, lo cual permitié captar cuales
son, a grandes rasgos, los elementos o herramientas que se podria desarrollar en un
futuro.

Con las posibles proyecciones obtenidas en las pruebas de usuarios, existen varias
propuesta para mejorar o0 potenciar la solucion desarrollada, pero que sin duda sera
necesario abordarlas en un futuro. La primera de éstas trata sobre desarrollar e
incorporar un sistema que permita generar un resumen mensual del parlamentario, el
cual a su vez incorporaria informacién anexa (discursos, enlaces a videos, noticias o
citas), que seria elaborada por el mismo equipo de comunicaciones del parlamentario.
Respecto a los usuarios, se propone desarrollar un moédulo que permita suscribirse a los
diferentes Diputado y/o Senador vigente, con el fin de recibir este resumen.

La segunda propuesta se refiere a generar nuevos indicadores para cada parlamentario,
en donde se logre resumir la informacién presentada, incorporando informaciéon anexa
sobre los ingresos y gastos de las campafias parlamentarias, la cual debe ser obtenida
desde una fuente oficial.

La tercera propuesta se refiere a lograr generar nuevas funcionalidades con los datos ya
expuestos, tales como desarrollar un comparador entre parlamentarios, un panel de
visualizacién sobre cémo votan acorde a los intereses de un partido politico en particular,
entre otros.

Al finalizar esta memoria sélo puedo esperar que la ciudadania considere Util y valiosa la
herramienta que acd se ha desarrollado, la cual estd disponible en
http://perfilparlamentario.info, ya que ésta va méas all4 de ser simplemente el camino para
obtener un titulo profesional, sino que pretende ser un aporte para acercar la politica
hacia la ciudadania.
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Anexo A: Pauta de evaluacion

Profesion:

Usabilidad
A continuacion se daran una serie de instrucciones a realizar sobre la aplicacion.

1 Ingrese la comuna en donde actualmente votas. Enseguida indique cuéles son los
respectivos Diputados y Senadores que representan a su comuna.

2 Ingrese al perfil de uno de los Diputados. Indique cudl es su porcentaje de asistencia y
en qué comisiones trabaja.

3 Sefiale cual fue la ultima votacion, el tipo de discusion, el resultado de ésta y cual fue la
opcién que marco el Diputado.

4 Sefiale cuantos proyectos de ley ha propuesto el Diputado, como también cuales son
los nombres de estos y su estado de tramitacion.

5 - Sefala cudl es el nivel de apoyo del Diputado respecto a la reforma educacional.
Utilidad

En esta seccidn, se pretende obtener una retroalimentacién sobre los datos presentado,
el como estan desplegados en la aplicaciébn, como también cuales son las posibles
mejoras.

1, Te sirvio el buscador?

2 ¢Qué informacion te parecioé relevante/atil?

3 ¢ Qué informacion sientes que no aportd o que esta sobrando?

4 ¢ Usarias esta aplicacion para informarte sobre el actuar de los parlamentarios?

5 ¢ Qué informacion sientes/crees que podria desplegarse y que no esta?
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