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El presente trabajo tiene por objetivo disefiar y desarrollar los procesos de un
programa de intercambio estudiantil dirigido a alumnos de pregrado de la Universidad
de Chile que deseen fortalecer o mejorar sus competencias de liderazgo en relacion a 2
teméaticas fundamentales para la institucion: la funcion puablica y la educacion. Esta
plataforma sera capaz de englobar las becas y programas de perfeccionamiento en el
extranjero que tienen foco en las teméaticas antes descritas, a modo de alinear los
perfiles que las becas busquen con el perfil del estudiante de la Universidad de Chile.

En la actualidad, la Universidad de Chile recibe invitaciones a una serie de
programas de perfeccionamiento en el extranjero, los cuales le solicitan un nimero
determinado de candidatos. EI proceso que va desde la recepcion de la invitacion
hasta el envio de los postulantes, no cuenta con una estructura clara de sus etapas,
como lo son: postulacion, seleccion, gestion de movilidad, seguimiento, regreso y
evaluacion. Por otro lado, la ausencia de un proceso definido en la designacion y
selecciéon de los postulantes, representa una dificultad que sera abordada por el
presente trabajo.

Esta plataforma viene a responder a los problemas antes sefialados y engloba
todas las oportunidades en un programa que permite acercar mas al alumno al proceso
de internacionalizacién, aportandole habilidades que su carrera no tiene como foco,
pero que se valoran en su perfil de estudiante.

Para el disefio del programa, se utilizara un BPM o Gestion de Procesos de
Negocio con el proposito de desarrollar y aumentar la eficiencia de las etapas que
envuelven al proceso de disefio del programa. Mediante esta metodologia se pretende
estudiar la situacién actual y ver aquellos procesos que necesitan ser planteados para
mejorar la optimizacion de los recursos disponibles.

Para evaluar a los postulantes se utilizara la Evaluacion Multicriterio, técnica que
permite comparar y jerarquizar a los alumnos. Finalmente, se observaran las
caracteristicas de la plataforma tecnoldgica utilizada actualmente por la Universidad en
la que podria ser implementado este programa, junto con ver como afectara a los
indices de participacion estudiantil en este tipo de instancias, es decir, valorar el
impacto en el Programa de Movilidad Estudiantil.
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1. ANTECEDENTES GENERALES

1.1Universidad de Chile

La Universidad de Chile es una institucion de educacion superior nacional y
publica, que asume con responsabilidad y vocacion de excelencia la formacion de
personas, construyendo liderazgo en el desarrollo innovador de las ciencias y las
tecnologias, las humanidades y las artes, mediante las labores de docencia, creacién y
extension, con especial esfuerzo en la investigacion y el posgrado.

Es la mas antigua del pais y que goza de mayor prestigio y tradiciéon a nivel
Latinoamericano, avalado por distintos reconocimientos nacionales e internacionales,
junto a rankings internacionales. Esto se da porque, en términos relativos, cuenta con el
mayor numero de estudiantes con los mejores puntajes de ingreso y una docencia de
excelencia, con gran cantidad de publicaciones en el campo cientifico y creaciones
artisticas y culturales, vinculada principalmente a los problemas nacionales.

En este sentido, la mision de la Universidad viene dada por:

. ‘“La generacion, desarrollo, integracion y comunicacion del saber en todas las
areas del conocimiento y dominios de la cultura, constituyen la mision y el
fundamento de las actividades de la Universidad, conforman la complejidad
de su quehacer y orientan la educacion que ella imparte".

e "La Universidad asume con vocacién de excelencia la formacion de personas
y la contribucién al desarrollo espiritual y material de la Nacion. Cumple su
mision a través de las funciones de docencia, investigacion y creacion en las
ciencias y las tecnologias, las humanidades y las artes, y de extension del
conocimiento y la cultura en toda su amplitud. Procura ejercer estas funciones
con el mas alto nivel de exigencia".

e "Es responsabilidad de la Universidad contribuir con el desarrollo del
patrimonio cultural y la identidad nacional y con el perfeccionamiento del
sistema educacional del pais."

Mientras que la vision del futuro viene dada por:

e “Desarrollo consistente con la mision historica, la naturaleza estatal y publica
y el compromiso nacional de la universidad”.

e “Parametros internacionales de excelencia académica”.

e “Respuesta creativa y eficaz a las condiciones y desafios que plantea la
globalizacién y la insercion del pais en el orden mundial.”

'Universidad de Chile. Misién y vision estratégica de la Universidad de Chile.1994-2015. [en
linea].http://uchile.cl/u39635. [Consulta: 17/08/2015].

%jdem.


http://uchile.cl/u39635

A continuacion, se presenta el organigrama de la institucion:
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1.2 Direccién de Relaciones Internacionales

En un comienzo, el Departamento de Extension y Cooperacion Internacional,
enmarcada en la Direccion General Académica y Estudiantil, dependiente del Prorrector
de la Universidad, se encargaba principalmente de los programas y convenios
internacionales que realizaba la institucién con sus pares.

Para esto, se tenia el Fondo para Programas y Convenios Internacionales con su
respectivo reglamento que lo administraba, cuyo fin era contribuir al financiamiento de
los convenios celebrados con universidades u organismos extranjeros, asi como a
programas, proyectos y otras actividades de asistencia técnica. Por otro lado, se
financiaba total o parcialmente gastos de pasaje y estadia de académicos y cientificos,
(nacionales o extranjeros) y todos los gastos relacionados a difusion internacional.

Este Fondo se constituia con recursos que se aprobaban en el presupuesto de la
Universidad, junto a donaciones y otros aportes que entidades y personas hagan a la
Universidad de Chile para este fin.

Conforme pasaba el tiempo, el tema de la internacionalizacion de la Universidad
se hacia cada vez mas presente en cada una de las unidades académicas que
componen a la institucién. A partir de esto, el decreto universitario N°007732 permitio
delegar en los Decanos de Facultad, Directores de Institutos, Vicerrector de Asuntos
Econdémicos y Gestion Institucional, Vicerrector de Investigacion y Desarrollo,
Vicerrector de Extension, Director del Programa Académico de Bachillerato y Director
del Hospital Clinico de la Universidad de Chile, la atribucion de celebrar convenios de
diversa indole con instituciones nacionales, internacionales o extranjeras. Con esto, se
faculta en estos mismos, las atribuciones de fijar y reservar cupos supernumerarios
para el acceso a programas de pregrado, posgrado y postitulo, derivados de convenios
de colaboracién, cooperacién o intercambio. Dentro de este decreto también se sefala
el traspaso del Departamento de Cooperacion Internacional desde la Prorrectoria de la
Universidad a la Vicerrectoria de Asuntos Académicos.

Ya en el afio 1999, considerando el creciente proceso de Internacionalizacién
gue experimenta la Universidad de Chile, y la necesidad de ofrecer a los estudiantes de
la institucion una experiencia académica internacional para su formacion universitaria,
tanto a nivel de pregrado como de posgrado, a partir del decreto universitario
N°0017121, se crea el Programa de Movilidad Estudiantil, que sera administrado por el
Departamento de Cooperacion Internacional, dependiente de la Vicerrectoria de
Asuntos Académicos y cuya finalidad es ofrecer la oportunidad de realizar estudios
parciales de pregrado o posgrado en la Universidad de Chile a estudiantes extranjeros,
y en instituciones de educacion superior extranjeras a estudiantes de la Universidad de
Chile, por periodos de uno o dos semestres. Para su adecuada administracion existira
un Comité Asesor.

Este programa contara con los siguientes Subprogramas:

a) Subprograma de Alumnos Libres Internacionales: cuyo objetivo es promover y
coordinar la asistencia de alumnos extranjeros que deseen estudiar materias



de su interés en la Universidad de Chile, por periodos de uno o dos semestres
en cursos ofrecidos regularmente por la Universidad

b) Subprograma de Estudios Parciales en el Extranjero: cuyo objetivo es ofrecer
a los alumnos de Pregrado y Posgrado de la Universidad de Chile la
oportunidad de realizar estudios parciales en el extranjero, por uno o dos
semestres de duracion, en aquellas instituciones de educacion superior con
las cuales la Universidad de Chile mantenga acuerdos especificos de
intercambio y reciprocidad. [Estos seran seleccionados mediante
convocatorias de antecedentes académicos y estaran sujetos a las normas
establecidas por el Departamento de Cooperacion Internacional.

Para su adecuado funcionamiento, se crea un Fondo del Programa de Movilidad
Estudiantil, cuyos recursos se destinan principalmente a financiar total o parcialmente,
gastos de pasajes, permanencia y otros de estudiantes que concurran a realizar
estudios en el extranjero mediante el PME. Asimismo, los académicos también podian
tener acceso a este beneficio si se encuentran representando a la Universidad. El fondo
también cubria los gastos administrativos y de personal a cargo del Programa, no
haciéndose cargo del financiamiento de los alumnos.

Durante el afio 2002, tomando en cuenta los procesos de internacionalizacién
integral que estaba viendo la Universidad en todas sus areas se vio en la necesidad de
entregarle un mayor realce a las areas de cooperacién e intercambio internacional, por
lo que el Departamento de Cooperacién Internacional pasara desde la Vicerrectoria de
Asuntos Académicos a la Rectoria de la Universidad de Chile, segun el decreto
universitario N°006273. Con esto el Departamento de Cooperacion Internacional sera el
organo que, bajo la dependencia y coordinacién de Rectoria, cumplira la funcion de
mantener y acreditar el sistema de relaciones internacionales de la Universidad,
desarrollando acciones de cooperacion e intercambio con instituciones extranjeras y
organismos internacionales afines. EI Programa de Movilidad Estudiantil seguira
dependiendo del Departamento de Cooperacién Internacional.

Ya en el aflo 2003, considerando la necesidad de dar el realce y visibilidad
adecuada a las é&reas de cooperacion e intercambio internacional, el decreto
universitario N°0014369 sefiala que el Departamento de Cooperacion Internacional
pasard a llamarse Direccién de Relaciones Internacionales, la cual se encarga de
“‘promover, fortalecer y expandir las vinculaciones internacionales de la Universidad,
que beneficien directamente la gestién y los programas estratégicos de la institucion.”

La Direccién de Relaciones Internacionales estara compuesta por las siguientes
Unidades:

a) Unidad de Programas y Cooperaciéon Internacional: encargada de convenios,
programas internacionales, redes, difusion de ofertas de becas y de
financiamiento, contactos internacionales, etc.

*Universidad de Chile. Direccién de Relaciones Internacionales — Presentacién.1994-2015. [en lineal].
http://uchile.cl/u6596. [Consulta: 17/08/2015].
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b) Unidad de Vinculos Institucionales: encargada de relaciones con organismos
y entidades locales tales como ministerios, embajadas, fundaciones, ONG'’s,
otras universidades tradicionales y organismos extranjeros con sede en Chile.

c) Unidad de Movilidad Estudiantil: encargada del Programa de Movilidad
Estudiantil - PME.

Asi, en la actualidad, el organigrama de la Direccion de Relaciones
Internacionales es el siguiente:

Direccion de Comité

Académico
PME

Relaciones
Internacionales

Desanrodio de proyectos)

. ==
fondos concursblesinternosy
" ¥ — . ENtETTDS.
Secretaria _— Gabinete + Eecusitn de proyeces,
financiera,

i
+ Madisifn yandlisicds datoe
Administracionde *  Control de gestion

Departamentos

Coordinacion de

Cooperacién

. Movilidad
Internacional

Estudiantil

Movilidad In
ERASMUS MUNDLS Movilidad Out

llustracién 2: Organigrama de la Direccién de Relaciones Internacionales 2015
Fuente: Direccion de Relaciones Internacionales. Universidad de Chile.

El tema en cual se trabajara, que corresponde al disefio y desarrollo de los
procesos para el Programa de Liderazgo Global, se contextualiza en la Unidad de
Coordinacion de Movilidad Estudiantil, perteneciente a la Direccibn de Relaciones
Internacionales de la Universidad de Chile.

En linea de continuar con el fomento y expansion de la movilidad estudiantil mas
alld de la modalidad de un semestre en el extranjero, se pretende establecer un
programa que busque jévenes que cumplan con el perfil de la institucion y que a su vez
enfoquen sus esfuerzos a temas centrales para la Universidad, como lo son la
educacion y la funcion puablica.

Para esto existe una serie de becas y programas internacionales relacionados a
esta tematica, en particular relacionado al concepto de liderazgo, las cuales requieren
de un proceso de postulacién y asignacién adecuado, que actualmente no posee un
formato predeterminado.



Estos programas y sus respectivas becas son:

Programa de Jovenes Lideres Iberoamericanos.

Programa para el Fortalecimiento de la funcion publica en América Latina.
Summer School & Courses

Programas de Idiomas

Otras becas

aorwnE

Si bien estos programas existen en el mercado y muchos de estos son ofrecidos
a la Universidad, de acuerdo con algun tipo de convenio o alianza, el proceso y
estructura para abordar el sistema de postulacion carece de una divisién adecuada en
las funciones que deben realizar las personas a cargo de este proceso. Muchos de
estos pasos se encuentran a cargo de una Unica persona, que lleva a que el proceso
sea riesgoso, en caso de que no se cumplan los plazos, y que no se tenga un control
adecuado de como se lleva a cabo.

Por otro lado, al momento de hacer el proceso de evaluacion y seleccion de los
estudiantes, no se tienen criterios claros ni medibles de comparacion entre los
estudiantes, lo cual puede llevar a que existan dificultades a la hora de elegir y
determinar cual es el candidato mas apto para conseguir el programa o beca. La
necesidad de crear criterios cuantificables, a pesar de ser muchos de estos cualitativos,
es un desafio que se pretende abordar en el desarrollo del proyecto.

1.3 Antecedentes Becas Especializadas

1.3.1 Antecedentes sobre Programa de Jovenes Lideres Iberoamericanos (3°
Etapa Programa de Liderazgo Global)

El Programa de Jévenes Lideres Iberoamericanos, organizado por la Fundacion
Carolina, en colaboracién con el Grupo Santander y la Fundacién Rafael del Pino,
selecciona a jovenes iberoamericanos con excelencia académica y garantizadas
habilidades sociales de una amplia gama de candidaturas provenientes de mas de 300
universidades de la Comunidad Iberoamericana de Naciones. Estos jovenes escogidos
participan durante 2 semanas en una serie de encuentros, debates, conferencias y
visitas que abarcan las principales instituciones publicas y privadas de Espafia, Portugal
y la Unién Europea. De acéa que los objetivos del programa se traducen en lo siguiente:

e Fomentar la vinculacion de los participantes a nuestro pais, de tal suerte que en
un futuro, contribuyan a un mayor acercamiento entre Espafia y sus paises de
origen.

e Crear lazos entre jovenes lideres iberoamericanos que se traduzcan en el futuro
en un mayor acercamiento, profesional y vital, entre las naciones de origen de los
participantes.

e Impulsar el proceso de integracion iberoamericano.

o Promover una vision de la relacion entre Iberoameérica, Espafa y Portugal,
atendiendo especialmente a aquello que une las realidades a uno y otro
lado del Atlantico.



e Impulsar el papel de Esparfia y Portugal como puerta de conexion entre los
paises americanos y Europa, y como socios estratégicos en la promocién de los
intereses de Iberoamérica en la Union Europea.

e Formar a los futuros lideres iberoamericanos, potenciando su capacidad de
liderazgo humano y profesional.

e Crear una red interdisciplinar de jévenes lideres iberoamericanos conscientes de
la importancia de fortalecer y potenciar el proceso de integracion iberoamericano
y la relacién de la regién con Espafia y Portugal.

La beca entregada para el Programa de Jovenes Lideres Iberoamericanos, cubre
el viaje a Madrid, el alojamiento, la manutencién y los desplazamientos del programa.

1.3.2 Antecedentes sobre Programa para el Fortalecimiento de la funcion
publica en América Latina (3° Etapa Programa de Liderazgo Global)

El Programa para el Fortalecimiento de la Funcion Publica en América Latina,
organizado por la Fundacién Botin, pretende impulsar el desarrollo de la region por
medio de una red de servidores publicos con alta capacitacion y verdadero compromiso
con el interés general, con el convencimiento de que la existencia de un sector publico
sélido es condicion para que las sociedades disfruten de un desarrollo social,
econdémico y cultural sostenido en el tiempo. La Fundacion selecciona a 32 becarios
que participaran en el programa y 15 candidatos en reserva, los cuales poseen un alto
potencial y vocacion del servicio publico, ofreciéndoles un programa intensivo de
formacion de 8 semanas de duracion. La formacién comienza en la Universidad de
Brown, EE. UU., continla en Espafa y finaliza en Brasil en la Fundacion Getulio
Vargas.

De aca que los objetivos del programa se traducen en los siguientes:

o Contribuir al fortalecimiento de las instituciones publicas de Latinoamérica para
un desarrollo econémico, social, sostenible y sostenido.

o Impulsar el desarrollo de la region por medio de la creacion de redes de
servidores publicos con alta capacitacion y verdadero compromiso con el interés
general.

o Prestigiar el ejercicio de la funcion publica a través de la formacion, el estudio y
el trabajo en equipo.

o Potenciar el talento creativo y creador de personas universitarias con potencial
de liderazgo.

o Canalizar el talento creativo al servicio de las instituciones publicas.

o Involucrar activamente al participante en la construccion, desarrollo y crecimiento

de la Red de Servidores Publicos en América Latina de la Fundacién Botin.

La beca entregada en el Programa de Fortalecimiento de la Funcion Publica
cubre los gastos de viajes, manutencion, traslados dentro del programa, alojamiento,
seguro meédico y docencia. La beca no entregara ninguna cuantia econOmica, ni
tampoco cubre gastos de visado ni asociados a desplazamientos en el aeropuerto.



2. DESCRIPCION DEL PROYECTO(O PLANTEMAIENTO DEL PROBLEMA) Y
JUSTIFICACION

El proyecto que tiene como titulo “Disefio y desarrollo de los procesos para el
Programa de Liderazgo Global en la Direccion de Relaciones Internacionales de la
Universidad de Chile”, abarca, tal como lo sefiala su nombre, la creacion de un
programa dirigido a los estudiantes de pregrado de la Universidad de Chile, que deseen
desarrollar o mejorar sus competencias de liderazgo con relacion a la funcién publica y
la educacion.

Este proyecto surge de la necesidad de formalizar y estructurar una serie de
instancias que posee la Universidad, debido a invitaciones y alianzas con instituciones,
las cuales le ofrecen la oportunidad de que parte de sus alumnos realicen estudios en el
extranjero, mediante el ofrecimiento de una gama amplia de programas, algunos de
estos con sus respectivas becas.

De aca que la relevancia de este proyecto, radica en la respuesta a una necesidad
gue no se encuentra totalmente satisfecha por la DRI. Estos convenios orientados a un
objetivo central, como lo es el desarrollo de competencias de liderazgo orientadas a la
funcion publica, no poseen un proceso segregado en las etapas que la componen
(postulacién, seleccion, gestion de movilidad, etc.) y asi mismo el proceso para
calificacién y clasificacién a los estudiantes carece de una metodologia adecuada que
abarque temas cuantitativos (edad, promedio de notas, ingreso familiar, etc.) como
temas cualitativos (perfil de liderazgo).

Por esto que la utilidad del proyecto, se encuentra dada por la funcionalidad y
mejora en los procesos de seleccion, de manera que ayudara a disminuir los riesgos
que conllevan que el proceso sea realizado por una persona en particular y que el
comité que define a los seleccionados no tenga una serie de criterios determinados y
comparables para ver al candidato mas apto.

En este sentido, el Programa de Liderazgo Global pretende tener una linea
temporal en sus componentes. La idea viene dada por el siguiente esquema:



Actividades realizadas en Chile
(Etapa 1)

llustracién 3: Bosquejo de Programa de Liderazgo Global
Fuente: Elaboracion Propia

Este bosquejo del Programa de Liderazgo Global, viene a explicar la idea de lo
que se desea realizar. En primer lugar, se pretende tener un universo amplio de
estudiantes en el primer afio, donde la convocatoria es masiva y estd completamente
ligada a actividades a nivel nacional, incluidos seminarios y cursos de corta duracion
enfocados al concepto de liderazgo, iniciativas sociales y de innovacion, con el fin de
qgue sean preparados en estas caracteristicas para etapas futuras.

En segundo lugar, se pretende que los alumnos pongan en practica estos
conocimientos relacionandose con culturas extranjeras y a la vez puedan potenciar una
de las debilidades de los alumnos de la Universidad de Chile, como lo son los idiomas
extranjeros. Esta convocatoria es menos masiva y se encuentra mas ligada a los
convenios gue se tengan con las universidades, por lo que existe una evaluaciéon mas
exhaustiva de los candidatos a cursarla.

Finalmente, la Ultima etapa corresponde a becas de perfeccionamiento en la
tematica de liderazgo, donde se encuentran becas y programas especializados en este
tépico, donde los cupos son minimos, por lo que los candidatos en lo posible deben ser
los méas capacitados para ir en representacion de la Universidad. Es por esto por lo que
pasar por las etapas anteriores es una opcion valida como preparacion previa para el
desarrollo preliminar del alumno.

De aca, que tal como se sefial6 anteriormente, el disefio de las etapas del
programa junto a la evaluacion de los candidatos es fundamental para el éxito del
Programa de Liderazgo Global.



3. OBJETIVOS
3.10bjetivos General

Disefiar los procesos de un programa particular de movilidad estudiantil que
seleccione a estudiantes de la Universidad de Chile, con marcada orientacion a
competencias ligadas al liderazgo y la funcion publica, capaz de englobar becas de
perfeccionamiento en el extranjero, en modalidad de movilidad de corta duracion,
teniendo en cuenta las etapas que conlleva esto y la metodologia de seleccién de los
estudiantes.

3.20bjetivos Especificos

e Disefiar y modelar el/los procesos asociados al programa en todas sus etapas:
postulacion, seleccién, gestiéon de movilidad, seguimiento, regreso y evaluacion.

e Definir el criterio de seleccion que busca el programa de liderazgo en los
estudiantes de la Universidad de Chile y objetivarlo a criterios medibles.

o Definir la propuesta de implementacion en la plataforma web Horizons, orientado
a los procesos que se deben llevar a cabo y el formulario de postulacion.

e Disefiar un plan de comunicacion aplicado al Programa de Liderazgo Global,
enfocado a transmisién de informacion y experiencia internacional

¢ Definir indicadores que midan la influencia de la implementacién del Programa de
Liderazgo Global, mediante el uso de herramientas de impacto y evaluacion del
programa.

4. ALCANCES

Los alcances del proyecto, se limitaran solo al desarrollo del Programa en cuanto
a su estructuraciéon y a las funciones que debera ejercer cada una de las partes en el
ejercicio y aplicacion de este programa. En este sentido, se encuentra fuera del alcance
del proyecto, plantear una evaluacion econémica de los recursos destinados a cada una
de las etapas y de asi también recursos invertidos para financiamiento de los
candidatos seleccionados dentro de las etapas posteriores. En este sentido, se propone
gue en un trabajo posterior se realice un plan de financiamiento para los alumnos que
optan a este tipo de Programas para un futuro trabajo de memoria.
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5. MARCO CONCEPTUAL
5.1Concepto de liderazgo en Programa de Liderazgo Global

El concepto de liderazgo que se pretende trabajar en este programa, se basa en
los textos "Liderazgo sin respuestas faciles" del profesor de la Escuela de Gobierno de
la Universidad de Harvard, Ronald A. Heifetz, y en el texto "La verdadera labor de un
lider" del profesor de la Escuela de Negocios de la Universidad de Harvard, John P.
Kotter, a partir de la sugerencia de los profesores del Departamento de Ingenieria
Industrial y de la Direccion de Relaciones Internacionales.

Debido a lo amplio que resulta el concepto de liderazgo, se partira por sefalar que
liderazgo hace alusion a manejar el cambio. Para sobrevivir y llegar a competir de forma
eficaz en un entorno cada vez més cambiante producto de las tendencias sociales,
politicas, tecnoldgicas, etc. se requerira un liderazgo cada vez mas fuerte. Aca también
es donde hay que marcar la diferencia que existe con el concepto de direccion, que
apunta a manejar la complejidad. Ambos conceptos son diferentes pero a la vez
complementarios y fundamentales para tener un equilibrio adecuado en el desarrollo de
la organizacion.

De esta manera, uno de los objetivos fundamentales del programa es formar
lideres capaces de manejar el cambio. Para esto la actividad fundamental es la de
alinear a las personas, lo cual implica que el lider sea capaz de sefialar un rumbo
establecido mediante el desarrollo de una visiébn, que requiere de la motivacion e
inspiracion necesaria para mantener a la gente en la direccion deseada durante el
tiempo. Asi, los principios de liderazgo se aplican a cualquiera que persiga la
realizacion de algo por medio de y en compafia de otros. En esta direccion, la idea que
se quiere plasmar en este programa es la de asociar el concepto de liderazgo con influir
sobre la comunidad para que enfrente sus problemas, es decir, aquel liderazgo que
lleve a trabajar en progreso de la solucién del problema. De aca que la idea principal de
este programa, es enfocar el concepto de liderazgo asociado a conceptos
problematicos en la actualidad, pero que necesitan ser abordados de manera correcta y
por las personas adecuadas, es decir, a las tematicas de educacion y funcion publica.

Si bien, se entrega un atisbo de lo que se pretende transmitir del concepto de
liderazgo, este puede seguir siendo desarrollado, debido al potencial y amplitud que
tiene esta palabra dentro de la Universidad y el pais, por lo que los alcances no se
encuentran limitados a este trabajo.

5.2 Método BPR en Programa de Liderazgo Global

Para el desarrollo como tal del programa se utilizara el concepto de BPR o
Redisefio de Procesos de Negocio.

BPR: Método mediante el cual se redisefian los procesos de negocio para

conseguir una adecuada optimizacion de los recursos econémicos y humanos, acorde a
los objetivos establecidos en la organizacion.
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Para esto se definen indices de rendimiento clave o KPI's, con el fin de hacer una
situacion comparativa de la situacion anterior y posterior.

De aca que el redisefio de procesos de negocio, apunte principalmente a las
funciones de administracion, en particular a una de las fundamentales para este tipo de
procesos como lo es la planificacion. Por otro lado, se hace presente la necesidad de
trabajar tanto a nivel estratégico, en cuanto a la definicibn de los objetivos y plan
estratégico del programa, como a nivel tactico, en cuando a disefiar la matriz de
funciones que sea capaz de establecer las relaciones de personal y labores
determinadas.

Por otro lado, una caracteristica fundamental de este tipo de disefos, es la
elaboracion y utilizacion de KPI's y KGI's acorde al cumplimiento y seguimiento del
programa. Algunos ejemplos de estos indicadores serian el indice de participacion de
las Unidades Académicas y el estado de avance de las postulaciones de acuerdo con
las fechas limites entre otros.

5.3 Metodologia Evaluacién Multicriterio

Existe una serie de métodos de comparacion en la jerarquizacion o priorizacién o
seleccion de alternativas o proyectos (en este caso candidatos), que pueden ser
clasificados en 2 grupos, de acuerdo con el numero de objetivos con los que se trabaja.
En esta linea, los métodos simples son aquellos que trabajan con un Unico objetivo,
mientras que los métodos complejos son aquellos que trabajan con varios objetivos
simultaneamente. Estos a su vez, pueden ser agrupados en métodos cuantitativos,
cualitativos y mixtos.

Los métodos presentados se tienen en la siguiente Tabla Resumen.

Simples Complejos
Cuantitativos Indicadores econémicos Programacion lineal
Dominancia entre proyectos
Cualitativos Lista de verificacion Delphi
Aporte a metas
Q-sorting
Mixto AHP
Modelos de puntuacion

) Tabla 1: Resumen de los métodos
Fuente: Area de Politicas Presupuestarias y Gestion Puablica, ILPES.

En particular, el método que se utilizara para realizar el proceso de evaluacion y
seleccibn de los candidatos al Programa de Liderazgo Global serd el AHP,
correspondiente al proceso analitico jerarquico, que es una metodologia de analisis
multicriterio.

Este es un meétodo de descomposicion de estructuras complejas en sus
componentes, ordenando estos elementos o variables en una estructura jerarquica,
donde se obtienen valores numéricos para los juicios de preferencia y, finalmente, los
sintetiza para determinar qué variable tiene mas alta prioridad.
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De esta forma, esta metodologia esta fundada sobre la base de un ordenamiento
del pensamiento analitico, donde 3 principios resaltan: la construccion de las jerarquias,
establecimiento de prioridades y la consistencia logica.

El método multicriterio se basa en un proceso decisorio, en el cual se requiere la
aplicacion de métodos de comparacion. Este proceso de decision implica la
comparacion entre alternativas, siguiendo un proceso que implica en primer lugar
separar los problemas en los elementos que la componen, para luego compararlos y
establecer preferencias entre ellos, es decir, una jerarquia.

Elementos Proceso Resultados

Objetivos-
Criterios,
Actores, Juicios

_ de 1.'_alor _ Jerarquizacion | [ |
|_|:|:|nf_l|c_tc:-5 ) Prionizacion Decision
Conocimiznto- Seleccion ) 1

Experiencia,
Intuicion,
Alternativas

llustracién 4: Problema de decision
Fuente: Arancibia, Sara y Contreras, Eduardo, 2006. Evaluacion Multicriterio. Aplicaciones al ambito
publico. Presentacién

Continuando con esta linea, una de las caracteristicas principales de esta
metodologia multicriterio es la diversidad de factores que se logran integrar en el
proceso de evaluacion. Su particularidad esta en la forma de transformar las mediciones
y percepciones en una escala Unica, para comparar los elementos y establecer 6rdenes
de prioridad. De esta manera, permite agregar efectos de un proyecto en una métrica
comuan.

En esencia, la Decision Multicriterio es una optimizacion con varias funciones
objetivo simultaneas y un Gnico agente decisor. Para mayor detalle, se puede revisar la
funcion matematica a la cual responde la Evaluacion Multicriterio en el Anexo 1:
Funcion Matematica Evaluacién Multicriterio.

Tal como se sefiald, la Evaluacion Multicriterio permite emplear una amplia gama
de objetivos, tanto en niumero como en tipos de criterios, para la comparacion de las
alternativas o de proyectos. De esta manera, cualquier tipo de evaluacion debe
comprender 2 grandes fases: la primera referida a la utilizacion de algun enfoque o
técnica que permita la comprension de un sistema complejo y la segunda, a la eleccién
de un método que permita medir los diferentes aspectos asociados al mismo. El sistema
complejo puede ser comprendido mediante la descomposicibn en elementos
constituyentes, la estructuracion de dichos elementos jerarquicamente y la composicion
0 sintetizacion de los juicios, de acuerdo con la importancia relativa de los elementos de
cada nivel de jerarquia, ascendiendo o descendiendo de un nivel a otro.
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Cada conjunto de elementos en una jerarquia como la antes mencionada ocupa un
nivel. Estos niveles son:

e Objetivo: Lo que se espera resolver, es el objetivo principal.

e Criterios: Elementos que definen el objetivo principal.

e Subcriterios: Elementos que definen el criterio debajo del cual ellos se
encuentran. Deben ser cuantificables.

e Alternativas: Diferentes soluciones o cursos de accion.

La construccion de jerarquias u ordenamiento jerarquico de los elementos de un
problema, puede ser ilustrado en el siguiente esquema.

JERARQUIA DEL PROBLEMA

- =
Focs LOue criterios
e o aportan al
[ II objetivo global?
' b i r—l—w
Criterio L= LT Coriterio
General i ] L Generl | General k + general
[Estrabagicn)
—_— F - \
Critetio Crario G &
Espacifico i.1 Especifico |1 Espacitico i1 T
hS N & LS -
[ ¢ ) [ e 1 [ e ) ——
TIbEnG pii-a =] M -
Especifico i.2 Espeacifico |2 Especifico L2 | '“ “
e 7 h - e - Al
i s ! i 3 w
Critenio Critario Crienio
Espacifiog i3 Especifico j.3 Espacifioo i3 + ESpaciicn
_J h . o 4 (tecnico)
nT.a
ARemativa A l I Alternativa B | I Alternativa A

llustracién 5: Jerarquia del problema de decision
Fuente: Arancibia, Sara y Contreras, Eduardo, 2006. Evaluacion Multicriterio. Aplicaciones al &mbito
publico. Presentacién

El Proceso Analitico Jerarquico (AHP), es una de las metodologias multicriterio,
con fundamentos matematicos, mas utilizadas, caracterizada por un método de
evaluacion multicriterio, de variables discretas, con medicibn de preferencias por
agregacion de criterios y deterministico.

Para realizar el establecimiento de prioridades, se deben realizar comparaciones
a pares con respecto a un criterio dado. En este sentido, se forma una matriz y se
responde a la pregunta: ¢Cuanto supera este elemento al cual se esta comparando?
Para esto, se propone una escala independiente de las diferentes escalas que existen
dentro de cada de uno de los subcriterios y criterios que componen el problema, esta es
una escala de proporciones, llamada escala de Saaty. En caso de querer conocer
mayor detalles, se puede revisar en el Anexo 2: Escala de Saaty.
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Los tipos de comparaciones pareadas que existen son:

(1) Importancia: Apropiado cuando se comparan criterios entre si.

(2) Preferencia: Apropiado cuando se comparan alternativas.

(3) Mas probable: Usado cuando se compara la probabilidad de los resultados, ya sea
con criterios o alternativas

Estas comparaciones pareadas permiten crear una matriz para cada criterio o
subcriterio de la jerarquia que permite determinar la prioridad Pj de los elementos de su
nivel inmediatamente inferior. A su vez, se puede comparar de a pares estos elementos
del nivel inferior, usando también la escala antes descrita. En la siguiente figura, se
tiene la sintesis del método:

Anélisis Objetivo
Modelo del problema
Derivacion de Pesos de criterios
Revision de Consistencia del proceso
Evaluacidn de las alternativas por criterio
Generacion del Ranking de alternativas
Analisis de Sensibilidad de la solucion
Documentacion

Sintesis

Z0O0T0Or-Hd4=2m=cCc OO0

llustracién 6: Sintesis del método AHP
Fuente: Arancibia, Sara y Contreras, Eduardo, 2006. Evaluacién Multicriterio. Aplicaciones al ambito
publico. Presentacion

En conclusién, el Analisis Jerarquico de Procesos (AHP) integra aspectos
cualitativos y cuantitativos en un proceso Unico de decision, en el que es posible
incorporar simultineamente valores personales y pensamiento légico en una Unica
estructura de analisis.

En este sentido, las ventajas de esta metodologia, que es una herramienta que
permite apoyar la toma de decisiones, son:

Definir el problema que se desea resolver.

Identificar los criterios discriminantes en la toma de decisiones.

Trabajar con un equipo multidisciplinario

Estructurar los criterios y subcriterios en una jerarquia

Determinar la importancia de cada criterio en términos de ponderadores y
sintetizas toda esa informacion para tomar la mejor decision.

e Llegar a un resultado en consenso.

En caso de que desee conocer en detalle el proceso de valoracion y matematico
del método AHP, se puede revisar en el Anexo 3: Ejemplo relativo de los criterios —
Método AHP, donde se ve el paso a paso para obtener valoraciones numéricas
comparables entre criterios y ver la importancia relativa y general de cada uno de estos.

15



6. METODOLOGIA

La metodologia tentativa a utilizar para el desarrollo del programa es la de un BPM
0 Gestion de Procesos de Negocios, cuyo objetivo es mejorar la eficacia y optimizacion
de los procesos de negocio de una organizacion. En este caso, se deben gestionar
procesos que se comenzaran disefiando y modelando, para luego organizar y optimizar
en forma continua. Se utilizara el BPMN, que es la notacion para el modelamiento de
los procesos de negocio. Este se trata de un conjunto de elementos y reglas que
permiten diagramar los modelos de procesos.

Asi mismo, para trabajar con el proceso de seleccién, se utilizara una técnica que
permitira poder comparar y jerarquizar opciones. Esta técnica es la Evaluacion
Multicriterio que permite trabajar con varios criterios a la vez, identificar la importancia
relativa de cada uno y evaluar entre distintas alternativas, independiente de la
naturaleza de los factores que estan implicitos en una situacion especifica.

En resumen, la metodologia que se quiere llevar a cabo es la siguiente:
1. Definir el Proyecto

% Objetivo General y Especificos

% Medio Ambiente del Proyecto

% Recursos con disponibilidad

% Interacciones

+ Establecer el alcance del proyecto
+ Carta Gantt del Proyecto

2. Andlisis de la Situacién Actual

X3

S

Estado de la situacion actual

Modelar la situacion actual

Validar la situaciéon actual

Medir

Generar un diagnéstico de la situacion actual

3

*¢

X3

S

3

*¢

X3

S

3. (Re) Disefiar

«» Establecer las direcciones de cambio
% Modelamiento del (re) disefio
«» Evaluacion del redisefio

3.1 Definir Perfil de Liderazgo

« Perfil Académico

X/

« Perfil de Lider Social
«» Criterios Medibles

3.2 Evaluar el Apoyo Tecnoldgico

o Software Horizons
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3.3 Indicadores de Participacion de los estudiantes

X Comparacion situaciones actual y futura
<> Criterios Medibles

Para cada una de estas etapas se necesitara el apoyo del Programa de
Movilidad Estudiantil (PME) y de la Direccién de Relaciones Internacionales (DRI). En
particular, el papel que jueguen en cada parte del proceso dependera de la funcion que
realicen y nivel de cargo que posean.

Asi para el desarrollo de la primera etapa correspondiente a la definicion del
proyecto, serd fundamental la participacion de la Direccion de Relaciones
Internacionales (DRI) y del Programa de Movilidad Estudiantil (PME) de la Universidad
de Chile, para poder determinar los alcances y objetivos del proyecto.

En la segunda etapa correspondiente al analisis de la situacion actual, se
requiere un estudio detallado de cémo se esta realizando el proceso actualmente, por lo
que la informacién de este proceso debe ser recopilada necesariamente. Asi mismo, es
de utilidad tener un historial acerca del nimero de postulantes y aquellos que resultaron
ser ganadores para ver posibles patrones en la seleccién utilizada.

Para la tercera etapa correspondiente al redisefio, se utilizara como base el
redisefio del Programa de Movilidad Estudiantil — Estudios Parciales en el Extranjero
implementado el afio 2014, para la modelacion de procesos y designacion de
responsabilidades. Es de vital importancia la participacion del Comité Académico y de
Expertos en los temas a definir en cada uno de los items que conformen el programa,
por lo que la necesidad de tener reuniones y entrevistas con estos entes se hace
necesaria y fundamental, en particular, para poder escoger los criterios adecuados en la
seleccién de los postulantes. Por otro lado, un estudio detallado del software que utiliza
la Direccion de Relaciones Internacionales serd necesario para ver las ventajas y
desventajas, aplicado al programa que se pretende instaurar.

Finalmente, en un escenario ideal, se pretende estudiar el impacto de la
participacion en criterios medibles, lo cual sera relevante para determinar la influencia
en el entorno y en los estudios del alumno.

17



7. DESARROLLO DEL PROYECTO
7.1Andlisis de la Situacion Actual
7.1.1 Analisis General de la Organizacion

Tal como se ha sefialado en el comienzo de este trabajo, el Programa de
Liderazgo Global, se contextualiza en la Unidad de Coordinaciéon de Movilidad
Estudiantil, especificamente en el Programa de Movilidad Estudiantil (PME), que
pertenece a la Direccion de Relaciones Internacionales de la Universidad de Chile. En
particular, se encarga de gestionar las convocatorias de estudiantes libres
internacionales (ELI) y de estudios parciales en el extranjero (EPE), las becas, contacto
con las universidades socias y a la vez, contactar a las Unidades Académicas, para
asegurar calidad de servicio, seguimiento y registro efectivo en todas las etapas
comprendidas.

En esta linea, el Programa de Movilidad Estudiantil se encarga de elaborar un
informe donde presenta las cifras de movilidad internacional de pregrado de la
Universidad. Ac4, se detallan las estadisticas de entrada y salida de estudiantes de
pregrado que realizaron estadias de corta duracién a través de los convenios que la
Universidad mantiene con instituciones internacionales, ya sea mediante convenio a
través del PME o convenios especificos por cada Unidad Académica.

A través del analisis de este informe, se procedera a identificar la situacion actual
del Programa de Movilidad Estudiantil. Este informe corresponde al Informe de Gestidn
del PME del 2014.

En primer lugar, al ver la evolucién que han tenido los ingresos y salidas en
movilidad de corta duracién por PME y convenio especifico, se puede ver un aumento
con respecto al afio 2013. En particular se tiene:

Datos 2013 2014 Evolucién (%)
Entrada | Salida Entrada | Salida Entrada | Salida
PME 184 44 272 76 148% 173%
Convenio Especifico | 343 171 398 183 116% 17%
Total 527 215 670 259 127% 120%

Tabla 2: Evolucién entrada y salida de estudiantes
Fuente: Informe de Gestidn. Programa de Movilidad Estudiantil. Direccion de Relaciones Internacionales.
Universidad de Chile.

No obstante, existe una amplia gama de cupos disponibles que no son
finalmente asignados. En particular, el porcentaje de cupos utilizados para el afio 2014
es de un 49 %, los cuales se ejecutan en 2015.

Otro de los problemas que se presenta a nivel general en la Universidad de
Chile, hace referencia a los programas de ayuda econOmica de las Unidades
Académicas. En particular, sélo 4 facultades presentan este programa: Facultad de
Arquitectura y Urbanismo, Facultad de Economia y Negocios, Instituto de Asuntos
Publicos y Facultad de Derecho. Es asi que para el caso del PME, el 85 % corresponde
a financiamiento propio, mientras que para el caso de los convenios especificos, el 74
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% corresponde a financiamiento propio. Para mayor detalle se puede revisar el Anexo
4: Ayuda Econdmica Movilidad Estudiantil.

Al analizar la situacion particular de cada una de las Facultades o Unidades
Académicas que componen la Universidad de Chile, se puede apreciar una notable
diferencia en cuanto al ingreso y salida de estudiantes, donde destacan la Facultad de
Economia y Negocios, el Instituto de Asuntos Publicos, la Facultad de Arquitectura y
Urbanismo y la Facultad de Ciencias Fisicas y Matematicas; mientras que en la parte
baja se encuentran la Facultad de Ciencias, la Facultad de Artes y la Facultad de
Ciencias Veterinarias y Pecuarias, con pobres resultados. Todo esto ponderado por el
namero de matricula del afio 2014. Para mayor detalle se puede revisar el Anexo 5:
Ranking de Movilidad Internacional Estudiantil de Pregrado.

A modo general, las mediciones expuestas anteriormente permiten visualizar de
forma clara y precisa la evolucién temporal de los programas de ingreso y salida de
estudiantes, donde se puede ver un aumento importante con respecto al afio anterior.
De aca que se puede notar el trabajo realizado por el Proyecto de Modernizacion de la
Gestion Institucional, comenzado el afio 2009.

Auln quedan importantes desafios para los afios venideros, pero se espera seguir
con un trabajo de fortalecimiento de las capacidades de las Unidades Académicas y del
PME a nivel central, para seguir incrementando estos indicadores de movilidad
estudiantil.

7.1.2 Analisis detallado de convenios del PME asociado a destinos para
realizar cursos de idiomas

El Programa de Movilidad Estudianti, en su Unidad de Cooperacion
Internacional, tiene entre sus funciones la busqueda de socios internacionales con los
cuales define los diversos tipos de convenios existentes. Los tipos de convenios que se
pueden firmar son los siguientes:

e Convenio Marco: Se refiere a los convenios o acuerdos generales, de caracter
institucional. Son firmados por el Rector y competen a toda la Universidad,
abarcando la totalidad de las areas disciplinarias.

e Convenio Especifico: Son aquellos de caracter disciplinario entre Facultades,
Institutos o areas del conocimiento. Pueden ser documentos independientes o
estar anexados a un Convenio Marco. Son firmados por el Decano
correspondiente o, en su defecto, por el Rector.

e Convenio de Intercambio Estudiantil: Acuerdo que ampara la movilidad
estudiantil entre dos universidades. Si no se especifica la Facultad, significa que
es de caracter central, por lo que considera en todas las areas del conocimiento.
Al ser de reciprocidad, consideran tanto la venida de estudiantes extranjeros
como la posibilidad de salida para los estudiantes de la Universidad.

e Convenio de Movilidad Estudiantil: Se refiere a aquellos que no son de
reciprocidad, que solo traen alumnos a la Universidad de Chile.
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e Convenio de cotutela de Tesis Doctoral: Se refiere a un convenio estrictamente
dirigido a un estudiante de Doctorado, por un periodo definido para recibir doble
titulacion.*

La Universidad de Chile posee convenios con 486 Universidades
aproximadamente y mas de 30 organismos internacionales. En particular, estos
convenios se reparten en 111 en América Latina, 91 América del Norte, 237 Europa, 11
Medio Oriente y Africa, 24 Asia-Pacifico y 15 de Oceania.

A partir de esto, se pudo clasificar aquellos convenios correspondientes a
intercambio estudiantil, los cuales llegan a 122, que representan un total de 349 cupos
de acuerdo con lo estipulado en los convenios y revision periddica de estos mismos A
pesar de esto, tal como se sefial6 anteriormente, solo el 49 % de estos cupos son
asignados. Por esta razon, se pretende establecer dentro de estos convenios la
posibilidad de establecer cursos de idiomas entre aquellas instituciones fuera de
América Latina, que representan el 73 % de los programas de intercambio estudiantil, y
que solo tuvieron un 66 % de participacion. Con este fin se identificaron a 96
instituciones capaces de recibir estos cursos de idiomas, las cuales se distribuyen en
los siguientes continentes y con los siguientes idiomas.

Convenio de Movilidad Estudiantil -
Continente

B America del Norte

W Europa

Medio Oriente y
Africa

B Asia y Pacifico

llustracién 7: Convenios de Movilidad Estudiantil — Continente
Fuente: Informe de Gestién y Pagina Web. Programa de Movilidad Estudiantil. Direccién de Relaciones
Internacionales.

*Universidad de Chile. Relaciones Internacionales. Informacién General de Convenios.1994-2015. [en
linea].http://uchile.cl/u40385. [Consulta: 29/08/2015].
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Convenio de Movilidad Estudiantil - Idiomas

H Ingles

B Aleman
M Frances
M Holandes

M Italiano

W Otros

llustracién 8: Convenios de Movilidad Estudiantil — Idiomas
Fuente: Informe de Gestién y Pagina Web. Programa de Movilidad Estudiantil. Direccion de Relaciones
Internacionales.

A partir de esto, se puede determinar la existencia de una oferta amplia para la
2° etapa del Programa de Liderazgo Global, correspondiente a los Cursos de Idiomas,
lo cual serd fundamental para el disefio de la etapa en sus procesos internos,
incluyendo la gestion y evaluacion de esta etapa.

7.1.3 Analisis detallado de las becas especializadas actuales y que
perteneceran al Programa de Liderazgo Global

Las becas y programas especializados que se contemplan en esta etapa son el
Programa para el Fortalecimiento de la Funcién Pulblica en América Latina y el
Programa de Jovenes Lideres lIberoamericanos. A estos, se pueden ir sumando
aguellos que sigan el mismo fin y busquen un perfil similar en el estudiante.

7.1.3.1 Becadel Programa para el Fortalecimiento de la Funcién Publica en
América Latina

En primer lugar, el Programa para el Fortalecimiento de la Funcién Publica en
Ameérica Latina, organizado por la Fundacion Botin, pretende impulsar el desarrollo de
la region por medio de una red de servidores publicos con alta capacitacion y verdadero
compromiso con el interés general, con el convencimiento de que la existencia de un
sector publico sélido es condicién para que las sociedades disfruten de un desarrollo
social, econémico y cultural sostenido en el tiempo.

Para esto los requisitos para los postulantes son los siguientes:

e Ser jovenes universitarios de cualquier pais de América Latina.

e Tener entre 19y 25 afos

¢ Universitarios que no hayan finalizado sus estudios universitarios de grado a la
fecha de 30 de Septiembre de 2015.

e Tener un expediente académico de excelencia y dominio del inglés.

e Se valorara la experiencia y la participacion en asociaciones estudiantiles,
politicas y sociales que tengan como fin el desarrollo de la sociedad a través de
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politicas publicas y la realizacion de practicas profesionales en instituciones
publicas.

La Universidad debe otorgarle al candidato una carta del rector, la cual avale la
candidatura del alumno. Esta debe ser enviada al candidato. Por otro lado, la
Universidad debe comprometerse a que el alumno en caso de cursar el programa para
el Fortalecimiento de la Funcion Publica en América Latina, realice una préactica en
alguna institucion publica de su pais. La Universidad avalara un numero de 3
candidatos.

Finalmente, el proceso que debe seguir el candidato es el siguiente:

1. “Una vez el candidato haya sido avalado por su Universidad, mediante la carta de la
Universidad, podra realizar el registro on-line de su candidatura conforme a las bases
de la convocatoria, utilizando el enlace que la fundacion propone”.

“Alli se encontrara con las bases de la convocatoria y toda la informacién al respecto.”

2. “Documentaciéon que se debe adjuntar de manera obligatoria en el registro online”:

e “Fotocopia del pasaporte (en el caso de no tenerlo y resultar elegido, el
candidato debera tramitar el pasaporte y visados con caracter de urgencia)”

e “Fotografia tamafio pasaporte en GIF 0 JPG.”

e “Certificado acreditativo de nivel de inglés y espafiol - para los brasilefios-(Este
documento no es obligatorio pero si recomendable)”

e “Declaracion jurada del candidato, segin modelo que se adjunta dentro del
formulario”

e “Si el candidato dispone de alguna publicacion o escrito debera incluir el link de
las mismas o subirla en un PDF (No es un documento obligatorio)”

e “Sidispone de un blog personal indique la direccién URL (no es obligatorio)”

3. “El candidato debera exponer brevemente en un video de 1 minuto de duracion de
YouTube la siguiente pregunta”:

“Si estuviera en su mano ¢Qué tres cosas cambiaria de su entorno y
como?”

4. “El formulario de inscripcién esta dividido en varios bloques que son”:
e “Datos de la Universidad”
e “Datos del responsable de la Universidad que avala la candidatura del
candidato”
“‘Datos personal”
“Otra formacién académica”
‘Ildiomas”
“Experiencia profesional”
“Proyectos sociales”
“Informacion cualitativa”
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“La escala de notas solicitada debe ser la correspondiente del 1 al 10. En caso,

que se presente otra escala de notas no entraran dentro del proceso de seleccion™.

7.1.3.2 Becadel Programa de JOovenes Lideres Iberoamericanos

En segundo lugar, el Programa de Jovenes Lideres Iberoamericanos, organizado
por la Fundacion Carolina, en colaboraciéon con el Grupo Santander y la Fundacion
Rafael del Pino, selecciona a jovenes iberoamericanos con excelencia académica y
garantizadas habilidades sociales de una amplia gama de candidaturas provenientes de
més de 300 universidades de la Comunidad Iberoamericana de Naciones.

Para esto los requisitos para los postulantes son:

e Haber obtenido una titulacion superior (licenciados, ingenieros, arquitectos, etc.)
después del 1 de octubre de 2012 y no superar los 27 afios de edad.

e Tener en su haber un expediente académico brillante y acreditar contrastadas
habilidades sociales y de liderazgo.

La Universidad, mediante carta dirigida al director de la Fundacion Carolina, D.
Jesus Andreu, por parte del Rector o por la persona designada para el seguimiento del
programa, podra presentar un maximo de dos candidatos, que seleccionara atendiendo
a la excelencia en su expediente académico y las habilidades sociales y de liderazgo
que considere oportunos. Si presentara dos candidaturas, estas deberan pertenecer a

distintas areas de conocimiento.
La carta del Rector, firmada y escaneada, se enviara a la siguiente direccién de correo
electrénico antes del 15 de abril de 2015:

lideresiberoamericanos 2015@fundacioncarolina.es
Indicando en el asunto: Candidatos Programa de Jovenes Lideres Iberoamericanos
2015.

Finalmente, el proceso que debe seguir el candidato es el siguiente:

1. “Una vez el candidato haya sido avalado por su Universidad y propuesto por la carta
enviada al director de la Fundacion Carolina, podra realizar el registro on-line de su
candidatura conforme las bases de la convocatoria, utilizando el enlace que le facilite su
universidad. Alli se encontrara con las bases de la convocatoria y toda la informacién al
respecto.”

2. “Si es NUEVO USUARIO pinchara el botén de SOLICITUD ON-LINE y comenzara a
completar todos los apartados para comenzar su registro on-line. Si usted hubiera
postulado anteriormente a algunas de las becas que ofrece la Fundacion Carolina,
utilizara las mismas claves que ya tiene para postular al Programa de Jovenes Lideres
Iberoamericanos 2015.”

® Fundacién Botin. Fortalecimiento de la Funcién Publica en Latinoamérica. Requisitos para participar y
perfil de candidato. 2009. [en linea]. http://www.fundacionbotin.org/contenidos-fortalecimiento/requisitos-
para-participar-y-perfil-del-candidato.html. [Consulta: 30/09/2015].

23



http://www.fundacioncarolina.es/programa-int-visitantes/visitas-de-grupo/xii-edicion-del-programa-jovenes-lideres-iberoamericanos/mailtolideresiberoamericanos_2015@fundacioncarolina.es
http://www.fundacionbotin.org/contenidos-fortalecimiento/requisitos-para-participar-y-perfil-del-candidato.html
http://www.fundacionbotin.org/contenidos-fortalecimiento/requisitos-para-participar-y-perfil-del-candidato.html

3. “Documentacién escaneada que debe de adjuntar de manera obligatoria en el
registro online:”

e “Titulo de la licenciatura compulsado por la Universidad”
o “Expediente académico compulsado por la Universidad”

“La falta de cualquiera de estos dos documentos dejara la solicitud fuera del proceso de
seleccion.”

4. “Preguntas asociadas al programa que debe de responder en el registro online:”

a. “Define qué significa para ti el liderazgo e indica las principales cualidades que debe
de reunir un lider b. ¢Qué te sugieren y qué importancia das a los conceptos de
emprendimiento e innovacién?”®

7.1.3.3 Procedimiento actual becas especializadas

Ambas becas llegaron en forma de invitacién a la Universidad, durante los afios
2009 y 2010 respectivamente. El Rector, una vez recibidas estas invitaciones, traspaso
la responsabilidad a la Vicerrectoria de Asuntos Académicos (VAE), quien delego esta
tarea al Departamento de Pregrado, que a su vez dejo en manos de la Coordinadora de
los Cursos de Formacion General (CFG), la realizacidon completa de los procesos que
componen la convocatoria de estas becas.

La designacion final de la Coordinadora de los Cursos de Formacion General
(CFG), se realiz6 basandose en que las becas apuntaban a la formacion general,
compromiso ciudadano, la responsabilidad social junto al compromiso ético, por lo que
parecio lo mas correcto y adecuado en el momento.

En particular, el proceso que sigue la coordinadora de los CFG comienza por
enviar la informacién a los directores de escuela y secretario de estudios. Por otro lado,
no hay una difusion directa a los estudiantes. Una vez enviada la informacién, cada una
de las Unidades Académicas hacen sus procesos de seleccion interno, para ser
enviados de vuelta a la Coordinadora de los CFG, para seleccionar a los candidatos de
la Universidad. Luego que son recibidos estos candidatos, son estudiados por un
comité académico, el cual selecciona a los mejores como representantes de la
Universidad y los invita seguir a la siguiente etapa, que es directa en los portales de
cada una de las fundaciones. En el caso que el estudiante sea seleccionado, este se
encarga personalmente de realizar las consultas a su unidad académica, para ver los
procedimientos a seguir. Para mayor detalle, se puede observar el flujo de los procesos
en la siguiente ilustracion.

® Fundacion Carolina. Jévenes Lideres Iberoamericanos. Proceso que debe seguir el candidato. 2008. [en
linea]. http://www.fundacioncarolina.es/programa-int-visitantes/visitas-de-grupo/xii-edicion-del-programa-
jovenes-lideres-iberoamericanos . [Consulta: 30/09/2015].
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llustracién 9: Levantamiento de informacién - Situacién Actual Becas
Fuente: Elaboracion propia

Comite Bualiador | Postulantes

7.1.4 Diagnoéstico de la Situacion Actual

A partir de la informacién entregada por el informe de gestion del 2014, se puede
notar que en el caso de la situacion actual de la movilidad estudiantil existe una amplia
brecha en uno de los principales indicadores utilizados, como lo es la relacién entre
ingresos Yy salidas, que el afio 2014 llego a que por cada salida, hay 2,6 ingresos. Es
por esto, que existe una necesidad implicita de disminuir este valor, con el fin de
equilibrar los ingresos y salidas de los estudiantes.

Para el caso de los convenios ligados a intercambio estudiantil fuera de América
Latina, se puede notar la presencia de una gran cantidad de cupos disponibles sin
asignar para los procesos de movilidad estudiantil. A su vez, estas mismas instituciones
ofrecen una amplia gama de cursos de idiomas, que si bien no se incluyen como parte
de los convenios de movilidad estudiantil, si podrian entrar a ser considerados dentro
de este convenio al existir un programa reciproco en la Universidad de Chile, como lo es
el Programa de Espafiol para Extranjeros. Para esto, no existe un proceso de
convocatoria, postulacion y seleccion, por lo que es necesario que se hagan los
levantamientos necesarios de informacion para su posterior realizacion.

Finalmente, para el caso de las becas especializadas, se tiene que los procesos
de convocatoria, postulacion y seleccion de los estudiantes son realizados por una
Unica persona, que realiza funciones totalmente diferentes y que no tiene las
capacidades que poseen las personas de la Coordinacién de Movilidad Estudiantil, que
se encargan de realizar la gestion de las convocatorias y becas, o que representa un
proceso riesgoso en caso de que no se cumplan los plazos y no se tenga un control
adecuado de los flujos de informacién. Ademas, los procesos de seleccion de los
candidatos, no se realizan con criterios claros y cuantificables adecuados para el nivel
de importancia que tienen estos programas. En este sentido, existe una necesidad de
crear criterios cuantificables, con la dificultad de que muchos de estos son cualitativos,
por lo que el método escogido sera fundamental para solucionar este problema.
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7.2 Enfoque y lineamiento del Disefio del Programa

El disefio y desarrollo del Programa de Liderazgo Global, plantea la definicién de
una nueva forma de operar y de desempefio. En particular, los procesos de
convocatorias y flujos de informacién se encuentran basados en el redisefio del
Programa de Movilidad Estudiantil — Estudios Parciales en el Extranjero, cuya base es
la 1ISO 9001:2008, que es una norma internacional que se centra en incorporar todos los
elementos de administracion de calidad, para tener un sistema efectivo que le permita
gestionar y optimizar la calidad de sus productos y servicios.

Tal como se ha sefalado anteriormente, el PME se encarga de gestionar las
convocatorias de estudiantes libres internacionales (ELI) y de estudios parciales en el
extranjero (EPE), las becas, contacto con las universidades socias y otros. En el caso
del Programa de Liderazgo Global, que viene a responder a la situacion actual de un
grupo de becas con una tendencia marcada al liderazgo y orientada a la educacion y
funciébn publica, el foco se da en 2 areas del redisefio: la estructural y las
responsabilidades. En particular, a nivel estructural se cambio el proceso de gestidon de
las becas especializadas y se incorporaran dentro de programa, al igual que los cursos
de idiomas antes sefialados. Por otro lado, a nivel de las responsabilidades, se haran
modificaciones de personal, descentralizando cargas, y se incorporaran tecnologias
para el proceso de postulacién. Para el disefio y modelamiento de procesos, se
continuara con la linea de trabajo base establecida en el redisefio del Programa de
Movilidad Estudiantil — Estudios Parciales en el Extranjero, implementado el 2014.

En este sentido, las lineas de cambio que mas aportan al objetivo del disefio de
este programa, se encuentran relacionadas a mejorar la coordinacion y la
reestructuracion de las funciones de los entes participantes en el proceso.

7.3 Disefio y definicion del Programa y las funciones de los actores

El Programa de Liderazgo Global pretende dividirse en 3 etapas, con el fin de
continuar una linea temporal para el estudiante que ingrese a la Universidad de Chile,
que se encuentre interesado en potenciar sus intereses en la teméatica de liderazgo y
funcién publica. La idea de seguir esta linea temporal, es poder seleccionar y clasificar
aquellos estudiantes mas capacitados y discriminar con la metodologia escogida a
aguellos participantes mas aptos y capaces de generar cambios a fututo en la sociedad
chilena, de manera que a la vez se pueda ir preparando al estudiante en las etapas
previas a la final.

El proposito de esta seccion es describir el disefio de procesos establecido en el
Programa de Movilidad Estudiantil para la creacién del Programa de Liderazgo Global.
Esta contempla todas las partes del proceso desde la definicion de las fechas de
convocatoria y la publicacién, considerando la etapa de postulacion, evaluacion de
postulantes, gestion de movilidad junto al regreso y reincorporacion del estudiante
seleccionado en la Unidad Académica de origen.
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Este disefio cuenta con el apoyo del software Horizons en sus etapas de
postulacion, evaluacion de postulantes, gestion del intercambio y seguimiento de
estudiantes a través de funcionalidades propias del software como formularios
modificables de postulacidon en linea, entrega de informacién relevante para el periodo
de movilidad, notificacion a estudiantes, revisién de postulaciones y herramientas para
la generacion de reportes. Esto es realizado por los analistas de procesos del PME, que
a su vez son los encargados de los diversos levantamientos de informacion en las
convocatorias de la movilidad internacional estudiantil.

Este procedimiento es aplicable en el Programa de Movilidad Estudiantil, para la
gestion del Programa de Liderazgo Global, esto es, alumnos regulares de pregrado de
la Universidad saliendo por un tiempo determinado menor a un semestre. Este proceso
se realiza de acuerdo con las fechas de cada una de las etapas definidas en el
programa, las cuales irdn acorde a los plazos definidos en la programacion anual del
Programa de Movilidad Estudiantil. Asi mismo, se considerara en la distribucion de los
cupos de cada una de las etapas una proporcion de acuerdo con el nimero de ingreso
de cada una de las Unidades Académicas, con el fin de incentivar la participacion de
todas las facultades y no sesgar la seleccion a determinadas facultades. Estos cupos
seran revisados afio a afio, para poder hacer cambios en los cupos designados,
conforme a los indicadores de participacion definidos para cada etapa.

Con el fin de facilitar la definicion de algunos de los conceptos recurrentes en
este trabajo, se procedera a utilizar el siguiente glosario.

PME: Programa de Movilidad Estudiantil

PLG: Programa de Liderazgo Global, permite a los alumnos regulares de
pregrado de la Universidad de Chile, realizar estudios parciales a nivel nacional y
en el extranjero relacionado con la tematica de liderazgo, enfocado a la funcién
publica y educacion.

UA: Unidad Académica

A continuacion, se presentaran a modo general, los productos y servicios que
entrega cada uno de los proveedores y a su vez los que deben recibir los clientes, en
cada una de las etapas del PLG.

Proveedores Producto o Servicio Condiciones de entrega
PME Bases de Postulacion PME - | Antes de la publicacion de la convocatoria y
Programa de Liderazgo Global comienzo del periodo de postulacién de cada etapa
PME Ficha de postulacién configurada | En el sistema de postulacién en linea, antes de la
de acuerdo a los requisitos de | publicacion de la convocatoria y comienzo del
postulacién periodo de postulacién
PME Manual de postulacién en linea Antes de la publicacion de la convocatoria y
comienzo del periodo de postulacidn
PME Tabla resumen convocatoria Planilla Excel, debe construirse antes de la
publicacion de la convocatoria y comienzo del
periodo de postulacidn.
PME Cupos disponibles en cada etapa | Planilla Excel, se debe construir de acuerdo a los
del PLG cupos por etapa considerando el balance de
alumnos de cada UA
Comunicaciones Ficha actualizada con informacién | En el sitio web del PME, antes de la publicacion de
DRI de cada etapa la convocatoria y comienzo del periodo de
postulacidon de cada etapa

Tabla 3: Matriz de Requerimientos — Proveedores
Fuente: Elaboracion Propia
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Clientes Producto o Servicio Condiciones de entrega
Comité Académico | Cuadro resumen de postulaciones | Planilla Excel, debe ser entregada antes de la
PME PLG reuniéon de Comité Académico PME. Debe contener
informacién  suficiente para escoger a los
postulantes que se encuentren en situaciones
similares y definir los cupos a entregar en cada
etapa
Postulante Resultados finales de la | Luego de que las universidades y fundaciones de
postulacion al PME - Programa de | destino entregan los resultados de las postulaciones
Liderazgo Global UChile o que la Uchile defina los resultados de las
postulaciones dependiendo de la etapa, se genera
un correo electronico automatico al aceptar al
postulante en el sistema de postulacién.
Unidades Resultados de la postulacion al | Los resultados se informan a través de la web y a
Académicas (UA) PME - Programa de Liderazgo | las respectivas unidades académicas, se notifica por
Global carta enviada a través de oficina de partes a todas
las unidades académicas. Se envia el original al
Director o Directora de Escuela y se envian copias
al ORI, encargado de movilidad (si hubiese) y
Secretario o Secretaria de Estudios
Postulante Encuesta PME - Programa de | Dentro de un mes de finalizado el periodo de
seleccionado Liderazgo Global movilidad

Tabla 4: Matriz de Requerimientos - Clientes
Fuente: Elaboracion Propia

En este sentido, las responsabilidades que tienen cada una de las partes del

proceso de postulacion, evaluacion de postulantes, gestion de movilidad y el regreso y
reincorporacion del estudiante se detallaran a continuacion:

Area de Comunicaciones: Es responsable de la informacion publicada con
relacion a la convocatoria y de la difusion de las condiciones y plazos.
Programa de Movilidad Estudiantil: Es responsable de la coordinacion y gestion
del todo el proceso, desde la definicion de las fechas, hasta la reincorporacion de
los estudiantes seleccionados en su unidad académica luego de realizado el
Programa de Liderazgo Global acorde a la etapa cursada, en particular:
+ De monitorear el periodo de postulacion
* De la atencion de consultas, en forma presencial, por correo electronico y
por teléfono
+ De gestionar todos los documentos necesarios para que cada estudiante
seleccionado realice sin inconvenientes su periodo de movilidad
+ De estar en contacto con las instituciones correspondientes de acuerdo
con la etapa
» De estar en contacto con las Unidades Académicas
Dentro de esta unidad, hay que considerar a su vez a la Unidad de Proyectos,
gue se encarga de la realizacion de proyectos del Fondo de Desarrollo
Institucional (FDI). Es aca donde se encuentran los analistas de procesos y
especialistas en el software de movilidad estudiantil, fundamental para los
procesos antes descritos y quienes realizan el control adecuado de las variables
gue afectan estos procesos.
Comité Académico PME: Es responsable de la seleccion de los postulantes que
cursaran el Programa de Liderazgo Global
Unidades Académicas: Deben entregar al postulante todos los documentos
necesarios para presentar su postulacion. Una vez seleccionado, la Unidad
Académica debe gestionar la situacibn académica del alumno y su
reincorporacion luego de finalizado la etapa del Programa de Liderazgo Global.
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A continuacion, se detallaran los diagramas de flujo y matriz de procesos de cada
una de las etapas que componen el PLG, que se enmarca dentro del PME, incluyendo
a su vez el objetivo y requisito de cada etapa, junto a los indicadores de medicion
correspondientes.

7.4 Etapas del Programa de Liderazgo Global

El Programa de Liderazgo Global se compone de tres etapas, la cuales tienen
una linea temporal. Estas se ordenan conforme al siguiente esquema

Actividades realizadas en Chile
(Etapa 1)

llustracién 10: Bosquejo de Programa de Liderazgo Global
Fuente: Elaboracion Propia

Los procesos que se encuentran en cada una de las etapas, agrupan una serie de
actividades que son necesarias para poder llevarlas a cabo de la forma adecuada, asi
como también de que exista un responsable para realizar esta actividad. En este
sentido, son tres los macroprocesos principales: Proceso General, Gestion del
Programa y Evaluacion. Los 3 diagramas antes descritos se encuentran
interconectados y presentes en cada una de las etapas del Programa.

El Proceso General, contempla todas las actividades necesarias para la seleccion
del estudiante participante en la etapa. Estas son: Convocatoria, Difusién, Postulacion y
Evaluacion del postulante, donde se utiliza la metodologia de seleccion.

La Gestidon del Programa, hace alusion principalmente al control de los flujos de
dinero, que puede corresponder a los pagos de los monitores o ayudantes en el caso
de la primera etapa, o a los pagos de las ayudas de viaje y seguros médicos del
estudiante en el caso de la segunda y tercera etapa. La Gestion del Programa, se
realiza una vez los candidatos son seleccionados y enviados a la correspondiente
Universidad de destino

Finalmente, el macroproceso de Evaluacion, apunta al seguimiento del estudiante y
su reincorporacion. Ademas, se toma en cuenta los comentarios y sugerencias para
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futuras convocatorias. Esto se realiza, cuando el alumno regresa y se reincorpora a la
Unidad Académica correspondiente.

7.4.1 Etapa 1: Actividades realizadas en Chile

Objetivo: Introducir a los alumnos de la Universidad de Chile en seminarios y
cursos de corta duracién enfocados al concepto de liderazgo, con el fin de que sean
preparados en estas caracteristicas para etapas futuras.

Etapa 1: Actividades realizadas en Chile

Requisitos:
e Ser alumno regular de la Universidad de Chile antes, durante y después del
periodo de duracion.
Completar formulario de postulacion en linea
Entregar toda la documentacion establecida.
7.4.1.1 Redisefo de Procesos Etapa 1: Actividades realizadas en Chile —
Diagramas de flujo
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llustracién 11: Actividades realizadas en Chile — General
Fuente: Elaboracion Propia

A continuacién, se detallan los procedimientos y funciones que se realizan
estableciendo quién, qué, cuando, cdmo se hace y como se registra cada uno de los
procesos que componen el diagrama de flujo general de la etapa 1. Esta etapa tiene su
realizacion en el mes de Mayo, pero se encuentra sujeto a la evaluacién anual para su
modificacion.

Quién Qué Cuando Cémo se registra Cbémo se hace
01 DRI Define fechas | Al final del afio | En el acta de reunién, se | Se establecen las fechas
convocatorias académico guarda en la carpeta | considerando los deadline de cada
anterior compartida Direccion de | una de las etapas y fechas propias de
Relaciones las Universidades o Fundaciones junto
Internacionales>Actas> al calendario académico de la
“Acta reunion coordinacion | Universidad de Chile
DRI Fecha (afio/mes/dia)”
02 Comunicaciones | Actualiza Antes del inicio | En la ficha de la institucién | A través de Exesite para actualizar la
DRI informacion de la 1° etapa | en Horizons y en la pagina | informacion de la pagina web y a
interna de | del PLG web PME>>Estudios | través del menu ‘“Institutions” de
Universidad parciales en el | Horizons
extranjero>>PLG
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03 PME Prepara Antes del inicio | En la carpeta compartida | El coordinador PME debe redactar los
documentos de la 1° etapa | Direccion de Relaciones | documentos de la convocatoria,
convocatoria del PLG Internacionales>>Movilidad | someterlos a revision y generar una

>>PLG>>Etapa 1 versién en PDF

04 PME Configura Antes del inicio | En el programa creado y | Con la cuenta manager en el sistema
postulacion en | de la 1° etapa | disponible para la | Horizons, creando las opciones
linea del PLG postulacién en el software | correspondientes al programa y los

Horizons y en el formulario | campos  correspondientes en el
de postulacion | formulario personalizado de
personalizado postulacién.

05 Comunicaciones | Publica Antes del inicio | En el sitio web del | En el sitio web del PME>>Estudios

DRI convocatoria de la 1° etapa | PME>>Estudios parciales | parciales en el extranjero>>PLG y en
del PLG en el extranjero>>PLG y en | la péagina principal del sistema
el sistema Horizons. Horizons de postulacién.

06 Comunicaciones | Envia Al mismo | En la bandeja de salida del | Por correo electrénico y por U-Cursos

DRI informacién tiempo de | correo electrénico de la
convocatoria publicada la | Directora
a ORI's convocatoria
de la 1° etapa
del PLG
07 Comunicaciones | Envia Al mismo | Con un ndimero de | Por correo electr6nico  masivo
DRI informacién a | tiempo de | requerimiento a la mesa de | solicitado a través de la mesa de
estudiantes publicada la | ayuda de los Servicios de | ayuda de los Servicios de Tecnologia
convocatoria Tecnologia de Informacién | de Informacién y Comunicaciones
de la 1° etapa | y Comunicaciones (STI) (STI)
del PLG

08 Postulante Inicia y | Dentro de los | Se registra en Horizons en | Se realiza en el sistema de
eventualmente | plazos de | la postulacién | postulacion del sistema Horizons
envia postulaciéon correspondiente que queda | (movilidadinternacional.uchile.cl)
formulario de | definidos para | en el sistema en status
postulacién la 1° etapa de | “pending”
online la convocatoria

del PLG

09 PME Recibe Dentro de los | Se registra en el workflow | Se revisa si la ficha de postulacion
postulaciones plazos de | de la postulacion en el | estA completa y se adjuntan los
y revisa | postulacién sistema. documentos solicitados. En caso de
antecedentes definidos para que falte algin documento se cambia

la 1° etapa de el status a “incomplete” y en caso de
la convocatoria no cumplir con algin requisito la
del PLG postulacion es rechazada.

10 PME Consolida El dia habil | En libro Excel de nombre, | Se genera un reporte del sistema de
evaluaciones y | siguiente de | “PLG — Etapa 17, ubicado | postulacion y se completa el archivo
asigna cerrada la 1° | enla carpeta compartida de | Excel con la informacién de los
puntajes etapa de la | la Direccion de Relaciones | certificados y otros documentos. Con
adicionales convocatoria Internacionales>>Movilidad | esto se asigna un puntaje a cada

del PLG >>PLG>>Etapa 1 postulante para la asignacién de
cupos de acuerdo al método
AHP(Evaluacion Multicriterio)
11 Comité Evalta Durante la | En el acta de reunién del | Se ejecuta algoritmo de archivo Excel.
Académico postulantes y | semana Comité, firmada por los | En sesion del Comité Académico PME
asigna cupos siguiente al | miembros asistentes. se resuelven situaciones especiales y
cierre de la | En el sistema de | se valida lo obtenido por el algoritmo.
convocatoria postulacion.
de la 1° etapa
del PLG
12 PME Comunica Luego de | En el sitio web y se archiva | Se publica en el sitio web del PME y
resultados asignados los | la carta de notificacion a | se comunica por carta a cada Unidad
cupos en el | unidades académicas. Académica. Se cambia el status de la
Comité En la postulacion del | postulacion del estudiante a
Académico estudiante en  sistema | “Approved”
PME Horizons y en el correo que
este envia al estudiante.

13 PME Publica Luego de | En la carpeta compartida | En el sitio web del PME>>Estudios
informacion y | asignados los | Direccibn de Relaciones | parciales en el extranjero>>PLG vy en
cronograma cupos, dos | Internacionales>>Movilidad | la pagina principal del sistema
de actividades | semanas >>PLG>>Etapa 1 Horizons de postulacién

previas a la

realizacion de
la 1° etapa del
PLG

Tabla 5: Matriz de Proceso - Etapa 1: PLG — General
Fuente: Elaboracion Propia
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Etapa 1: Actividades realizadas en Chile
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Fuente: Elaboracion Propia

llustracién 12: Actividades realizadas en Chile - Gestién del Programa

A continuacién, se detallan los procedimientos y funciones que se realizan
estableciendo quién, qué, cuando, cdmo se hace y como se registra cada uno de los
procesos que componen el diagrama de flujo de la gestidon del programa de la etapa 1.
En particular en este diagrama, se debe considerar los papeles que toman las unidades
de Contraloria y Tesoreria de la Universidad de Chile, que cumplen una serie de
funciones administrativas a nivel central, pero que aplicado al PME regula los decretos y
resoluciones de las autoridades de la DRI, ligadas al aspecto econémico. Estos flujos
corresponden a procesos burocraticos para todo dinero que sale por parte del DRI.

Quién Qué Cuando Como se registra Cbémo se hace
01 PME Gestiona Dos meses antes Se registra en los La secretaria del PME se encarga de
instalaciones de la ejecucion de | documentos DRI>> enviar un e-mail a las Unidades
para la 1° etapa del Movilidad>>PLG>>Etap | Academices que tengan la capacidad
realizacion 1° PLG al de recibir el evento, preguntando por
etapa disponibilidad.
02 Unidad Entrega Una vez realizada | Se registra en los Cada Unidad Académica se encarga
Académica disponibilidad la planificacién del | documentos de enviar su disponibilidad al PME,
de evento, dos meses | DRI>>Movilidad>>PLG> | mediante e-mail.
instalaciones antes de la >Etapa 1
ejecucion de la 1°
etapa del PLG, en
respuesta a
consulta PME
03 PME Establece Luego de recibida | Se registra en los Se emite un documento con el
programa y la respuesta de documentos cronograma y lugar de evento de la
lugar de las Unidades DRI>>Movilidad>>PLG> | etapa, para ser registrado en la
evento Académicas, seis >Etapa 1 carpeta del Programa de Liderazgo
semanas antes de Global.
la ejecucion de la
1° etapa del PLG
04 PME Elabora La semana En la carpeta Se elabora cronograma de actividades
planificaciony | siguiente a la compartida de la y se construye una resolucion con el
presupuesto definicion del Direccion de Relaciones | listado de los expositores y los montos
de 1° etapa programa y lugar Internacionales>> correspondientes a cada uno. La
de evento Movilidad>>PLG>> resolucién se envia directamente a

Etapa 1

contraloria va acompafada de una
transcripcion para:
. Rector

. Contralor
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. VAEGI
. Director DEAC
. Directora DRI y Oficina de
Partes
05 Contraloria Gestiona Aproximadamente | No se registra Contraloria hace llegar la resolucion
resolucion de 1 mes antes de la aprobada a Direccion DRI y gestiona
presupuesto ejecucion de la 1° el envio de las copias a través de la
para etapa etapa del PLG oficina de partes
06 Direccién DRI Recibe y Aproximadamente | Se archiva en los La Direccién DRI hace recepcion de la
despacha dos semanas documentos DRI>> Resolucién aprobada y remite una
copia de antes de la Movilidad>>PLG>> copia al PME para la entrega de los
resolucion ejecucion de la 1° Etapa 1 pagos a los participantes.
aprobada etapa de
movilidad del PLG
07 PME Solicita Aproximadamente | No se registra Una vez aprobada la resolucion, PME
cheques a dos semanas consulta a tesoreria si los cheque para
Tesoreria antes de la cada expositor estén listos,
ejecucion de la 1° generalmente la consulta se hace por
etapa del PLG teléfono
08 Tesoreria Gestiona 'y Aproximadamente | No se registra Se retiran los cheques en la oficina
entrega dos semanas 2106, por parte de encargado del PME
cheques a antes de la
PME ejecucion de la 1°
etapa del PLG
09 PME Entrega Aproximadamente | Se guarda una copia del | El cheque se entrega personalmente a
cheques a dos semanas comprobante de entrega | cada participante/expositor en las
participantes luego de la del cheque en la carpeta | oficinas del PME. Se le asigna un
ejecucién dela 1° | del PLG de la etapa numero correlativo a cada
etapa del PLG correspondiente comprobante de entrega
Tabla 6: Matriz de Proceso - Etapa 1: PLG — Gestion del Programa
Fuente: Elaboracion Propia
Desarrollo de actividad > Evaluacin de actividad
% é Responde
=] % encuesta de
] & evaluacian
2
8
_@ Seguimiento H Genera lista H Contacta a Envia el
i £ de estudiantes de estudiantes para certificado
B & en 1° etapa participantes evaluacion 1° etapa e participa
£
1z
4| E
-3 '§ Entrega lista de
5 = participantes en 1°
E etapa del PLG
5

llustracién 13: Actividades realizadas en Chile — Evaluacion
Fuente: Elaboracion Propia

A continuacién, se detallan los procedimientos y funciones que se realizan
estableciendo quién, qué, cuando, cdmo se hace y como se registra cada uno de los
procesos que componen el diagrama de flujo de la evaluaciéon de la etapa 1. En
particular el éxito de este proceso, depende de la coordinacion existente entre la Unidad
Académica y el PME, que llevara a cabo este programa.

Quién Qué Cuéndo Como se registra Cémo se hace
01 Unidad Entrega lista | Luego de | Mediante la recepcién del | Con una cuenta manager se tiene un
Académica de finalizada la fase | reporte de participantes | reporte de los participantes en la

participantes de seleccion de | entregada por el software | actividad
en 1° etapa | la 1° etapa del | Horizons
del PLG PLG

02 PME Seguimiento En la ejecucion | Se registra en los | Se registran los  movimientos,
de estudiantes | de la 1° etapa | documentos DRI>> | mediante el cumplimiento de las
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en 1° etapa | del PLG Movilidad>>PLG>>Etapa actividades en un documento que se
del PLG 1 registrara en la carpeta

03 PME Genera lista | La semana | Se registra en los | A partir del registro de los
de siguiente a | documentos DRI>> | participantes y la lista previa, se hace
participantes finalizada la 1° | Movilidad>>PLG>> Etapa | la lista oficial en una planilla Excel

etapa del PLG 1 “PLG — Etapa 1 —Participacion” para
luego ser archivada en la carpeta
correspondiente

04 PME Contacta a | Luego de recibir | Queda registrado a través | Se utiliza la lista de participantes y se
estudiantes la planilla Excel | del sistema Horizons comunican a través del sistema
para de los Horizons para enviar comunicado a
evaluacion 1° | participantes en las personas
etapa. la actividad.

05 Postulante Responde La semana | Se registra en software | El postulante, una vez recibida el
encuesta de | siguiente a la | Horizons, con la descarga | correo del sistema, procede a
evaluacion recopilacién de | del informe | responder las preguntas sefialadas

lista de | correspondiente. por el sistema
participantes,

dos semanas

aproximadament

e de la ejecucion

de la 1° etapa

del PLG

06 PME Envia el | Unavez cerrado | Se registra en los | Via correo electrénico enviado a
certificado de | los plazos de | documentos DRI>> | través del sistema de mensajeria de
participacion respuesta de la | Movilidad>>PLG>>Etapa Horizons y U-Cursos

encuesta. 1

Tabla 7: Matriz de Proceso - Etapa 1: PLG — Evaluacion
Fuente: Elaboracion Propia

En el Anexo 6: Linea temporal proceso Etapa 1 — PLG de este documento, se
presenta una linea temporal de los procesos mas importantes de cada uno de los flujos
presentados anteriormente, donde destacan procesos de la configuracion general,
gestiébn del programa y evaluacion. En este sentido, se puede establecer plazos y
procesos necesarios por los que debe pasar el estudiante para realizar esta 1° etapa.

7.4.2 Etapa 2: Cursos de Idiomas en el extranjero

Objetivo: Llevar a que los alumnos de la Universidad de Chile pongan en practica
conocimientos relacionandose con culturas extranjeras, y que a la vez puedan potenciar
y perfeccionar una de las debilidades de los estudiantes, como lo son los idiomas
extranjeros.

En particular en esta etapa, se debe establecer una métrica que mida el idioma
mas presente en las Universidades Socias y asi mismo, ir actualizando la némina de
universidades en la medida que se vayan agregando/saliendo de acuerdo con los
convenios realizados con la universidades socias. Asi mismo, se pretende efectuar de
forma semestral. Estos periodos corresponden al periodo de verano, durante Enero-
Febrero y en el periodo de recesion en los meses de Junio-Julio.

Requisitos:

e Ser alumno regular de la Universidad de Chile antes, durante y después del

periodo de duracion.

Completar formulario de postulacion en linea
Entregar toda la documentacion establecida.
Sera considerado si ha participado en la etapa 1 del PLG
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. . .

7.4.2.1 Redisefno de Procesos Etapa 2: Cursos de Idiomas en el extranjero —

Diagramas de flujo
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llustracién 14: Cursos de Idioma en el extranjero — General
Fuente: Elaboracion Propia

A continuacién, se detallan los procedimientos y funciones que se realizan
estableciendo quién, qué, cuando, cdmo se hace y como se registra cada uno de los
procesos que componen el diagrama de flujo general de la etapa 2.

Quién Qué Cuando Cémo se registra Coémo se hace
01 DRI Define fechas | Al final del afio | En el acta de reunién, se | Se establecen las fechas
convocatorias | académico guarda en la carpeta | considerando los deadline de cada
anterior compartida Direccion de | una de las etapas y fechas propias
Relaciones de las Universidades o Fundaciones
Internacionales>>Actas>> junto al calendario académico de la
“Acta reunion coordinaciéon | Universidad de Chile
DRI Fecha (afo/mes/dia)”
02 Comunicaciones | Actualiza Antes del inicio | En la ficha de la institucién | A través de Exesite para actualizar
DRI Informacion de | de la 2° etapa | en Horizons y en la pagina | la informacién de la pagina web y a
universidades | del PLG web PME>>Estudios | través del menu “Institutions” de
socias parciales en el | Horizons
extranjero>>PLG
03 PME Prepara Antes del inicio | En la carpeta compartida | El coordinador PME debe redactar
documentos de la 2° etapa | Direccion de Relaciones | los documentos de la convocatoria,
de la | del PLG Internacionales>>Movilidad> | someterlos a revision y generar una
convocatoria >PLG>>Etapa 2 version en PDF
04 PME Configura Antes del inicio | En el programa creado y | Con la cuenta manager en el
postulacion en | de la 2° etapa | disponible para la | sistema Horizons, creando las
linea del PLG postulacién en el software | opciones correspondientes en los
Horizons y en el formulario | programas y los campos
de postulacion | correspondientes en el formulario
personalizado. personalizado de postulacién.
05 Comunicaciones | Publica Antes del inicio | En el sito web del | En el sitio web del PME>>Estudios
DRI convocatoria de la 2° etapa | PME>>Estudios parciales | parciales en el extranjero>>PLG y
del PLG en el extranjero>>PLG y en | en la péagina principal del sistema
el sistema Horizons. Horizons de postulacion.
06 Comunicaciones | Envia Al mismo tiempo | En la bandeja de salida del | Por correo electrénico y por U-
DRI informacion de publicada la | correo electrénico de la | Cursos
convocatoria a | convocatoria de | Directora
ORI’s la 2° etapa del
PLG
07 Comunicaciones | Envia Al mismo tiempo | Con un nimero  de | Por correo electronico masivo
DRI informacion a | de publicada la | requerimiento a la mesa de | solicitado a través de la mesa de los
estudiantes convocatoria de | los Servicios de Tecnologia | Servicios de  Tecnologia de
la 2° etapa del | de Informacion y | Informacién y Comunicaciones (STI)
PLG Comunicaciones (STI)
08 Postulante Inicia y | Dentro de los | Se registra en Horizons en | Se realiza en el sistema de
eventualmente | plazos de | la postulacion | postulacién del sistema Horizons
envia postulacién correspondiente que queda | (movilidadinternacional.uchile.cl)

formulario de

definidos para la

en el sistema en status
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postulaciéon 2° etapa de la | “pending”
online convocatoria del
PLG

09 PME Recibe Dentro de los | Se registra en el workflow | Se revisa si la ficha de postulacion
postulaciones plazos de | de la postulacion en el | estd completa y se adjuntan los
y revisa | postulacion sistema. documentos solicitados. En caso de
antecedentes definidos para la que falte algin documento se

2° etapa de la cambia el status a “incomplete” y en

convocatoria del caso de no cumplir con algin

PLG requisito la postulacién es
rechazada.

10 PME Consolida El dia habil | En el libro Excel de nombre, | Se genera un reporte del sistema de
evaluaciones y | siguiente de | “PLG — Etapa 2", ubicado en | postulacion y se completa el archivo
asigna cerrada la 2° | la carpeta compartida de la | Excel con la informacion de los
puntajes etapa de la | Direccion de Relaciones | certificados y otros documentos.
adicionales convocatoria del | Internacionales>>Movilidad> | Con esto se asigna un puntaje a

PLG >PLG>>Etapa 2 cada postulante para la asignacion
de cupos de acuerdo al método
AHP(Evaluaciéon Multicriterio)
11 Comité Evalta Durante la | En el acta de reunion del | Se ejecuta algoritmo de archivo
Académico postulantes y | semana Comité, firmada por los | Excel.
asigna cupos siguiente al | miembros asistentes. En sesion del Comité Académico
ciere de la | En el sistema de | PME se resuelven situaciones
convocatoria de | postulacion. especiales y se valida lo obtenido
la 2° etapa del por el algoritmo.
PLG
12 PME Comunica Luego de | En el sitio web y se archiva | Se publica en el sitio web del PME y
resultados asignados los | la carta de notificacion a | se comunica por carta a cada
cupos en el | unidades académicas. Unidad Académica. Se cambia el
Comité En la postulacion del | status de la postulacion del
Académico PME | estudiante en  sistema | estudiante a “Approved”.
Horizons y en el correo que
este envia al estudiante.

13 PME Realiza Luego de | Se registra en los | Se retine al grupo de estudiantes
orientacion recibida la | documentos seleccionado y se realiza una charla
post seleccion | respuesta de las | DRI>>Movilidad>>PLG>> informativa, con los pasos a seguir y

universidades Etapa 2 los tramites necesarios para la
de destino vy realizacion de la movilidad
comunicados los

resultados a los

postulantes

14 PME Nomina a | Luego de | En la bandeja de salida del | Por correo electronico a cada
seleccionados | clasificados los | correo electronico de quien | contacto, de acuerdo al listado de
en seleccionados realiza la nominacion direcciones de contacto
Universidades | en el Comité
de destino Académico PME

y antes de los
plazos de cada
Universidad de
destino

15 PME Comunica Luego de | En el sistema de | Se envia un correo electrénico a los
resultados recibidos las | Postulacion en linea o en la | postulantes aceptados en las
finales respuestas de | bandeja de correo | universidades socias. Se da inicio al

las
universidades
socias

electrénico de quien envia la
notificacion

paso de post-aceptacion en el
sistema para que el estudiante
complete informacién previa al viaje

Tabla 8: Matriz de Proceso - Etapa 2: PLG — General
Fuente: Elaboracion Propia
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Etapa 2: Cursos deIdiomas en el extranjero
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llustracién 15: Cursos de Idioma en el extranjero — Gestion del Programa
Fuente: Elaboracion Propia

A continuacién se detallan los procedimientos y funciones que se realizan
estableciendo quién, qué, cuando, como se hace y cdmo se registra cada uno de los
procesos que componen el diagrama de flujo de la gestidon del programa de la etapa 2.
En particular en este diagrama, se debe considerar los papeles que toman las unidades
de Contraloria y Tesoreria de la Universidad de Chile, que cumplen una serie de
funciones administrativas a nivel central, pero que aplicado al PME regula los decretos y
resoluciones de las autoridades de la DRI, ligadas al aspecto econdmico. Estos flujos
corresponden a procesos burocraticos para todo dinero que sale por parte del DRI, en
particular aplicado a los seguros de viajes de los estudiantes.

Quién Qué Cuando Como se registra Cémo se hace
01 PME Envia Luego de recibida | No se registra Se construye una resolucién con el
resolucién la respuesta de listado de los estudiantes
ayudas de | las universidades seleccionados y los montos
viaje para | de destino, correspondientes a las ayudas de
seguro aproximadamente viaje. La resolucion se envia
1 mes antes de la directamente a contraloria y va
ejecucion de la 2° acompafiada de una transcripcion
etapa del PLG para:
. Rector
. Contralor
VAEGI
. Director DEAC
. Decanos de las facultades
con alumnos seleccionados
. Directora DRI y Oficina de
Partes
02 Contraloria Gestiona Luego de recibida | En el sistema Exedocs. Contraloria hace llegar la resoluciéon
Resolucion la respuesta de | En la planilla de | aprobada Direccién DRI y gestiona
ayudas de | las universidades | seguimiento. el envio de las copias a través de la
viaje para | de destino, oficina de partes
seguro aproximadamente
1 mes antes de la
ejecucion de la 2°
etapa del PLG
03 Direccién DRI Recibe y | Luego de recibida | Se archiva en los | La Direccién DRI hace recepcion de
despacha la respuesta de | documentos la Resolucién aprobada y remite una
copia de | las universidades | DRI>>Movilidad>>PLG>> | copia al PME para la entrega de las
resolucién de destino, | Etapa 2 ayudas de viaje
aprobada aproximadamente
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1 mes antes de la
ejecucion de la 2°
etapa del PLG

04 PME Solicita Luego de recibida | No se registra Una vez aprobada la resolucién,
cheques a | la respuesta de PME consulta a tesoreria si los
Tesoreria las universidades cheque para cada postulante
de destino, seleccionado estan listos,
aproximadamente generalmente la consulta se hace
1 mes antes de la por teléfono
ejecucion de la 2°
etapa del PLG
05 Tesoreria Gestiona y | Luego de recibida | Se registra en los | Tesoreria llama e informa a PME de
entrega la respuesta de | documentos disponibilidad de los cheques para
cheques a | las universidades | DRI>>Movilidad>>PLG>> | que sean retirados por los
PME de destino, | Etapa 2 estudiantes
aproximadamente
1 mes antes de la
ejecucion de la 2°
etapa del PLG
06 PME Entrega Luego de recibida | Mediante la firma de | Se retiran los cheques en la oficina
cheques a | la respuesta de | recepcion por parte del | 2106, en persona a cada estudiante
postulantes las universidades | estudiante, en la colilla de | en las oficinas del PME, al momento
seleccionados | de destino, | egreso gue entrega el comprobante y firma
aproximadamente carta de compromiso
1 mes antes de la
ejecucion de la 2°
etapa del PLG
07 PME Devuelve Luego de recibida | No se registra Se entrega una carpeta con las
papel de | la respuesta de colllas de egresos firmados,
egreso de | las universidades personalmente en la oficina 2106
cheques a | de destino,
Tesoreria aproximadamente
1 mes antes de la
ejecucion de la 2°
etapa del PLG
08 Postulante Compra Luego de recibida | Mediante la factura de | El estudiante debe comprar el
seguro y | la respuesta de | compra del seguro. seguro en las oficinas de student
entrega las universidades | En la planilla de | flight center y entregar el
comprobante de destino, | seguimiento. comprobante en las oficinas del
aproximadamente PME. En caso de que se deba
1 mes antes de la comprar un seguro adicional en el
ejecucion de la 2° pais de destino, el estudiante
etapa del PLG deber4d enviar por e-mail el
comprobante correspondiente
09 Postulante Entrega carta | Luego de recibida | Mediante la recepcién de | El estudiante debe cargar la carta en
de la respuesta de | la carta compromiso en el | la seccién correspondiente dentro
compromiso las universidades | sistema de postulacion en | del formulario de postulaciéon en la
de destino, | linea parte de posaceptacion
aproximadamente
1 mes antes de la
ejecucion de la 2°
etapa del PLG
10 Postulante Gestiona otros | Antes de la | En el formulario de | El estudiante debe gestionar todos
documentos ejecucién de la | postulacion online los documentos que correspondan
de viaje movilidad, de en el consulado o embajada
acuerdo a los correspondiente a su universidad de
plazos de cada destino y luego completar la
pais de destino informacion en el formulario de
postulacién en linea
11 Comunicaciones | Realiza Antes de la | Se registra en los | Se retne al grupo de estudiantes
DRI Orientacioén ejecucion de la 2° | documentos seleccionados, se les entrega un
Previa a la | etapadel PLG DRI>>Movilidad>>PLG>> presente y se realiza una charla
Partida Etapa 2 preparatoria para enfrentar la

experiencia de movilidad

Tabla 9: Matriz de Proceso - Etapa 2: PLG - Gestién del Programa
Fuente: Elaboracion Propia

38




Etapa 2 : Cursos deIdioma en el extranjero
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Fuente: Elaboracion Propia

llustracién 16: Cursos de Idioma en el extranjero — Evaluacién

A continuacién, se detallan los procedimientos y funciones que se realizan
estableciendo quién, qué, cuando, cdmo se hace y como se registra cada uno de los
procesos que componen el diagrama de flujo de la evaluacion de la etapa 2. En
particular el éxito de este proceso, depende de la coordinacion existente entre la Unidad
Académica y el PME, que llevara a cabo este programa, en cuanto a la tramitacion de
los certificados de participacién y notas respectivos.

Quién Qué Cuando Cémo se registra Coémo se hace
01 Unidad Recibe Cuando se estd | En  U-Campus o GUIA | Se recibe notificacion de
Académica notificacion de | ejecutando la 2° | curricular. participacion en PLG mediante
alumno en 2° | etapadel PLG correo o llamada y se notifica al
etapa del PLG departamento correspondiente de la
unidad académica
02 Postulante Informa a | De una a dos | Mediante la recepcién del | EI postulante gestiona con su
PME acuerdo | semanas luego | acuerdo académico Unidad Académica la aprobacion del
académico de iniciar las nuevo acuerdo y la Unidad
definitivo clases en la Académica lo remite firmado al PME
universidad de
destino
03 PME Seguimiento a | Durante el | A través de e-mails y en los | Via correo electrénico enviado a
estudiantes periodo de | mensajes enviados en el | través del sistema de mensajeria de
ejecucién de la | sistema Horizons Horizons y U-Cursos
2° etapa del
PLG
04 PME Contacta a | Antes de | En la bandeja de salida del | Via correo electrénico enviado a
estudiantes finalizada la | correo electrénico de quien | través del sistema de mensajeria de
para su | ejecucién de la | solicita la informacién Horizons y U-Cursos
regreso 2° etapa del
PLG
05 Postulante Envia Luego de | Dentro de la encuesta El estudiante debe contestar la
documentos finalizado el | Del sistema Horizons encuesta en linea en su formulario
de cierre de | periodo de de postulacion en
proceso ejecuciéon de la “movilidadinternacional.uchile.cl”
2° etapa del
PLG
06 Universidad de | Envia Luego de | No se registra Por correo postal o electrénico
destino Certificado de | finalizado el
Asistencia y | periodo de
Notas ejecuciéon de la
2° etapa del
PLG
07 PME Recibe Luego de | En la planilla de | Los certificados de notas se reciben
certificados y | finalizado el | seguimiento. por correo postal o electronico en la
notifica a | periodo de oficina del PME. Los certificados se

estudiantes

ejecucién de la

envian a la unidad académica

39



file:///C:/Users/Diego.Diego-PC/Documents/Tesis/movilidadinternacional.uchile.cl

2° etapa del correspondiente junto al acuerdo
PLG académico definitivo

08 Unidad Reincorporaci | Antes del inicio | En GUIA curricular o U- | La Unidad Académica consigna la

Académica 6n de | del semestre | Campus realizacién del PLG en su sistema.
estudiante lectivo siguiente El estudiante debe realizar

al periodo de inscripcion académica de la manera
ejecuciéon de la habitual.
2° etapa del
PLG

Tabla 10: Matriz de Proceso - Etapa 2: PLG — Evaluacion
Fuente: Elaboracién Propia

En el Anexo 7: Linea temporal proceso Etapa 2 — PLG de este documento, se
presenta una linea temporal de los procesos mas importantes de cada uno de los flujos
presentados anteriormente, donde destacan procesos de la configuracion general,
gestién del programa y evaluacion. En este sentido, se puede establecer plazos y
procesos necesarios por los que debe pasar el estudiante para realizar esta 2° etapa,
que tal como se sefial6 anteriormente se presenta de forma semestral y con la
dependencia de los convenios vigentes para intercambio estudiantil.

7.4.3 Redisefio de Procesos Etapa 3: Becas especializadas

Objetivo: Proporcionar a los estudiantes con perfiles de liderazgo e interés en la
educacion y funcidbn publica el desarrollo de sus competencias mediante el
perfeccionamiento en el extranjero a través de becas y programas que tienen convenios
con la Universidad de Chile.

Requisitos:

Ser alumno regular de la Universidad de Chile.

Tener certificado de idioma en institucibn externa, dependiendo del pais de
origen del programa.

Completar formulario de postulacion en linea

Entregar toda la documentacion establecida.

Seré& considerado si ha participado en la etapas previas del PLG

7.4.3.1 Etapa 3: Becas especializadas — Diagramas de flujo
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llustracién 17: Becas Especializadas — General
Fuente: Elaboracion Propia
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A continuacion se detallan los procedimientos y funciones que se realizan
estableciendo quién, qué, cuando, como se hace y como se registra cada uno de los
procesos que componen el diagrama de flujo general de la etapa 3, donde existe
participacion de entes externos a la Universidad.

Quién Qué Cuando Cémo se registra Cémo se hace
01 Fundacién Define fechas y | Una vez que | No se registra Se definen fechas en el comité
envia la  fundacion interno y se envian las invitaciones
informaciéon de | define fechas via online o impresa a las
convocatoria de realizacién universidades socias.
de actividades
02 Direccién DRI Define fechas de | Una vez que | En el acta de reunién, se | Se establecen las fechas de
convocatoria la  fundacion | guarda en la carpeta | considerando los deadline de las
interna envia la | compartida Direcciébn de | postulaciones de las becas de la
invitacion Relaciones fundaciones junto al calendario
Internacionales>>Actas>> académico de la Universidad de
“Acta reunion coordinacion | Chile
DRI Fecha (afio/mes/dia)”
03 Comunicaciones | Actualiza Una vez que | En la ficha de la institucion | A través de Exesite para actualizar
DRI Informacion de | la fundacién | en Horizons y en la pagina | la informacion de la pagina web y a
la convocatoria envia la | web PME>>Estudios | través del menu “Institutions” de
invitacion parciales en el | Horizons
extranjero>>PLG
04 PME Prepara y | Una vez que | En la carpeta compartida | El coordinador PME debe redactar
adapta los | la fundacién | Direccion de Relaciones | los documentos de la convocatoria,
documentos de | envia la | Internacionales>>Movilidad> | someterlos a revision y generar una
la convocatoria invitacion >PLG>> Etapa 3 versién en PDF
05 PME Configura La semana | En el programa creado y | Con la cuenta manager en el
postulacién en | siguiente a la | disponible para la | sistema Horizons, creando las
linea que la | postulaciéon en el software | opciones correspondientes en los
fundacion Horizons y en el formulario | programas y los campos
envia la | de postulacién | correspondientes en el formulario
invitacion personalizado. personalizado de postulacién.
06 Comunicaciones | Publica La semana | En el sitio web del | En el sitio web del PME>>Estudios
DRI convocatoria siguiente a la | PME>>Estudios parciales | parciales en el extranjero>>PLG y
que la | en el extranjero>>PLG y en | en la pagina principal del sistema
fundacion el sistema Horizons. Horizons de postulacion.
envia la
invitacion
07 Comunicaciones | Envia Al mismo | En la bandeja de salida del | Por correo electrénico y por U-
DRI informacion tiempo de | correo electronico de la | Cursos
convocatoria a | publicada la | Directora
ORI's y | convocatoria
estudiantes de la 3° etapa
del PLG
08 Postulante Avala Dentro de los | No se registra Mediante una carta firmada por el
candidatura en | plazos de departamento/unidad
departamento postulacién académica/escuela donde avale la
de carrera o | definidos para candidatura del postulante
unidad la
académica convocatoria
de la 3° etapa
del PLG
09 Postulante Inicia Dentro de los | Se registra en Horizons en | Se realiza en el sistema de
eventualmente plazos de | la postulacion | postulacion del sistema Horizons
envia formulario | postulacion correspondiente que queda | (movilidadinternacional.uchile.cl)
de postulacién | definidos para | en el sistema en status
online la “‘pending”
convocatoria
interna
10 PME Recibe Dentro de los | Se registra en el workflow | Se revisa si la ficha de postulacién
postulaciones vy | plazos de | de la postulacion en el | esta completa y se adjuntan los
revisa postulacién sistema. documentos solicitados. En caso de
antecedentes definidos para que falte algin documento se
la 3° etapa de cambia el status a “incomplete” y en
la caso de no cumplir con algin
convocatoria(i requisito en la fecha indicada, la
nterna) del postulacién es rechazada.
PLG
11 PME Consolida El dia habil | En el libro Excel de nombre, | Se genera un reporte del sistema de
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evaluaciones y | siguiente de | “PLG — Etapa 3", ubicado en | postulaciéon y se completa el archivo
asigna puntajes | cerrada la | la carpeta compartida de la | Excel con la informacién de los
adicionales convocatoria Direccion de Relaciones | certificados y otros documentos.
(interna) de la | Internacionales>>Movilidad> | Con esto se asigna un puntaje a
3° etapa del | > PLG>>Etapa 3 cada postulante para la asignacion
PLG de cupos de acuerdo al método
AHP(Evaluaciéon Multicriterio)
12 Comité Evalla Durante la | En el acta de reunion del | Se ejecuta algoritmo de archivo
Académico postulantes y | semana Comité, firmada por los | Excel.
escoge siguiente al | miembros asistentes. En sesi6on del Comité Académico
representantes cierre de la | En el sistema de | PME se resuelven situaciones
convocatoria postulacion. especiales y se valida lo obtenido
(interna) de la por el algoritmo.
3° etapa del
PLG
13 PME Comunica Luego de | En el sitio web y en la | Se publica en el sitio web del PME y
resultados y | asignados los | postulacion del estudiante | se envia carta del rector a los
envia carta del | cupos en el | en sistema Horizons y en el | seleccionados. Se cambia el status
rector para | Comité correo  que envia al | de la postulaciéon del estudiante a
continuar Académico estudiante. “Approved”.
proceso PME
14 Postulante Completa Luego de | Se registra en los | Se procede a entrar al sitio web de
postulacion recibida la | documentos la  fundacion correspondiente,
online en portal | respuesta del | DRI>>Movilidad>>PLG>> estableciendo el registro y
de fundacién PME y la | Etapa 3, creado un | completando el formulario con la
carta del | archivo.doc de los | informacion requerida y
rector y | seleccionados por la | proporcionada por la Universidad.
comunicados Universidad.
los resultados
a los
postulantes
15 Postulante Recibe carta | Luego de | Se registra en los | Por correo electrénico a cada
aceptacion clasificados documentos contacto, de acuerdo al listado de
Fundacion los DRI>>Movilidad>>PLG>> aceptados.
seleccionados | Etapa 3.
de cada
universidad
por parte de la
fundacion, al
mes siguiente
de cerrada la
convocatoria
Tabla 11: Matriz de Proceso - Etapa 3: PLG — General
Fuente: Elaboracion Propia
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llustracién 18: Becas Especializadas - Gestion
Fuente: Elaboracion Propia
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A continuacién, se detallan los procedimientos y funciones que se realizan
estableciendo quién, qué, cuando, como se hace y cdmo se registra cada uno de los
procesos que componen el diagrama de flujo de la gestidon del programa de la etapa 3.
En particular en este diagrama, se debe considerar los papeles que toman las unidades
de Contraloria y Tesoreria de la Universidad de Chile, que cumplen una serie de
funciones administrativas a nivel central, pero que aplicado al PME regula los decretos y
resoluciones de las autoridades de la DRI, ligadas al aspecto econdmico. Estos flujos
corresponden a procesos burocraticos para todo dinero que sale por parte del DRI, en
particular aplicado a los seguros de viajes de los estudiantes, en caso de que la beca

no lo cubra.
Quién Qué Cuando Cémo se registra Cbémo se hace
01 PME Envia Luego de recibida | No se registra Se construye una resolucién con el
Resolucion la respuesta de listado de los estudiantes
ayudas de | las fundaciones, seleccionados y los montos
viaje para | aproximadamente correspondientes a las ayudas de
seguro el mes anterior a viaje. La resolucion se envia
la ejecucion de la directamente a contraloria va
3° etapa del PLG acompafiada de una transcripcion
para:
. Rector
. Contralor
. VAEGI
. Director DEAC
. Decanos de las
facultades con alumnos
seleccionados
. Directora DRIy
. Oficina de Partes, quien
distribuye las transcripciones
02 Contraloria Gestiona Luego de recibida | En el sistema Exedocs. Contraloria hace llegar la
resolucion la respuesta de | En la planilla de | resolucién aprobada a la DRI y
ayudas de | las fundaciones, | seguimiento. gestiona el envio de las copias a
viaje para | aproximadamente través de la oficina de partes
seguro el mes anterior a
la ejecucion de la
3° etapa del PLG
03 Direccién DRI Recibe y | Luego de recibida | Se  archiva en los | La Direccion DRI hace recepcion
despacha la respuesta de | documentos de la Resolucion aprobada y remite
copia de | las fundaciones, | DRI>>Movilidad>>PLG>> una copia al PME para la entrega
resolucién aproximadamente | Etapa 3 de las ayudas de viaje
aprobada el mes anterior a
la ejecucion de la
3° etapa del PLG
04 PME Solicita Luego de recibida | No se registra Una vez aprobada la resolucion,
cheques a | la respuesta de PME consulta a tesoreria si los
Tesoreria las fundaciones, cheque para cada postulante
aproximadamente seleccionado estan listos,
el mes anterior a generalmente la consulta se hace
la ejecucion de la por teléfono
3° etapa del PLG
05 Tesoreria Gestiona y | Luego de recibida | Se  registra en los | Tesoreria llama e informa a PME
entrega la respuesta de | documentos de disponibilidad de los cheques
cheques a | las fundaciones, | DRI>>Movilidad>>PLG>> para que sean retirados por los
PME aproximadamente | Etapa 3 estudiantes
el mes anterior a
la ejecucion de la
3° etapa del PLG
06 PME Entrega Luego de recibida | Mediante la firma de | Se retiran los cheques en la oficina
cheques a | la respuesta de | recepcion por parte del | 2106, en persona a cada estudiante
postulantes las fundaciones, | estudiante, en la colilla de | en las oficinas del PME, al
seleccionados | aproximadamente | egreso momento que entrega el
el mes anterior a comprobante y firma carta de
la ejecucion de la compromiso
3° etapa del PLG
07 PME Devuelve Luego de recibida | No se registra Se entrega una carpeta con las
papel de | la respuesta de colilas de egresos firmados,
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egreso de | las fundaciones, personalmente en la oficina 2106
cheques a | aproximadamente
Tesoreria el mes anterior a
la ejecucion de la
3° etapa del PLG
08 Postulante Compra Luego de recibida | Mediante la factura de | El estudiante debe comprar el
seguro y | la respuesta de | compra del seguro. seguro en las oficinas de student
entrega las  fundaciones, | En la planilla de | flight center y entregar el
comprobante aproximadamente | seguimiento. comprobante en las oficinas del
el mes anterior a PME. En caso de que se deba
la ejecucion de la comprar un seguro adicional en el
3° etapa del PLG pais de destino, el estudiante
deberd enviar por e-mail el
comprobante correspondiente
09 Postulante Entrega carta | Luego de recibida | Mediante la recepcion de la | El estudiante debe cargar la carta
de la respuesta de | carta compromiso en el | en la seccién correspondiente
compromiso las fundaciones, | sistema de postulacion en | dentro del formulario de postulacion
aproximadamente | linea en la parte de post-aceptacion
el mes anterior a
la ejecucion de la
3° etapa del PLG
10 Postulante Gestiona otros | Antes de la | En el formulario de | El estudiante debe gestionar todos
documentos ejecucion de la | postulacion online los documentos que correspondan
de viaje movilidad, de en el consulado o embajada
acuerdo a los correspondiente al programa de la
plazos de cada fundacion y luego completar la
fundacion informacion en el formulario de
postulacién en linea
11 Comunicaciones | Realiza Antes de la | Se registra en los | Se retne al grupo de estudiantes
DRI Orientacion ejecucion de la 3° | documentos seleccionados, se les entrega un
Previa a la | etapadel PLG DRI>>Movilidad>>PLG>> presente y se realiza una charla
Partida Etapa 3 preparatoria para enfrentar la
experiencia de movilidad
Tabla 12: Matriz de Proceso - Etapa 3: PLG — Gestién del Programa
Fuente: Elaboracion Propia
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llustracién 19: Becas Especializadas — Evaluacion
Fuente: Elaboracion Propia

A continuacion, se detallan los procedimientos y funciones que se realizan
estableciendo quién, qué, cuando, como se hace y cdmo se registra cada uno de los
procesos que componen el diagrama de flujo de la evaluacion de la etapa 3. En
particular el éxito de este proceso, depende de la coordinacion existente entre la Unidad
Académica y el PME, que llevara a cabo este programa, en cuanto a la tramitacion de
los certificados de participacion, dada la naturaleza de esta etapa que ocurre en pleno
desarrollo del afio académico del estudiante.
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Quién Qué Cuando Cémo se registra Cémo se hace
01 Unidad Recibe Cuando se esta En U-Campus o GUIA Se recibe notificacion de
Académica notificacion de ejecutando la 3° | curricular. participacion en PLG mediante
alumno en etapa etapa del PLG correo o llamada y se notifica a el
3°PLG departamento correspondiente de la
unidad académica
02 Unidad Informa a cuerpo Cuando se esta En U-Campus o GUIA Se envia natificacion de situacion
Académica docente situacion ejecutando la 3° | curricular del estudiante a través de e-mail a
actual alumno etapa del PLG los departamentos/escuelas de la
unidad académico y se registra en el
sistema U-campus o guia curricular.
03 PME Seguimiento a Durante el A través de e-mails y enlos | Via correo electrénico enviado a
estudiantes periodo de mensajes enviados en el través del sistema de mensajeria de
ejecucion de la sistema Horizons Horizons y U-Cursos
3° etapa del
PLG
04 PME Contacta a Antes de En la bandeja de salida del Via correo electronico enviado a
estudiantes para finalizada la correo electrénico de quien través del sistema de mensajeria de
Su regreso ejecucion de la solicita la informacién Horizons y U-Cursos
3° etapa del
PLG
05 Postulante Envia documentos | Luego de Dentro de la encuesta El estudiante debe contestar la
de cierre de finalizado el Del sistema Horizons encuesta en linea en su formulario
proceso periodo de de postulacién en
ejecucion de la “movilidadinternacional.uchile.cl”
3° etapa del
PLG
06 Fundacién Envia Certificado Luego de Se registra en los Por correo postal o electrénico
de participacién finalizado el documentos
periodo de DRI>>Movilidad>>PLG>>
ejecucion de la Etapa 3
3° etapa del
PLG
07 PME Recibe Luego de En la planilla de Los certificados se reciben por
certificados y finalizado el seguimiento. correo postal o electrénico en la
notifica a periodo de oficina del PME. Los certificados se
estudiantes ejecucion de la envian a la unidad académica
3° etapa del correspondiente junto al acuerdo
PLG académico definitivo.
08 Unidad Reincorporacién Luego de En GUIA curricular o U- La Unidad Académica consigna la
Académica de estudiante finalizado el Campus. realizacion del PLG en su sistema.
periodo de El estudiante debe continuar su
ejecucion de la semestre de forma normal,
3° etapa del recuperando y rindiendo las pruebas
PLG 0 examenes correspondientes.

proceso clave.

intercambio, y la evaluacion.

Tabla 13: Matriz de Proceso - Etapa 3: PLG — Evaluacion
Fuente: Elaboracion Propia

En el Anexo 8: Linea temporal proceso Etapa 3 — PLG de este documento, se
presenta una linea temporal de los procesos mas importantes de cada uno de los flujos
presentados anteriormente, donde destacan procesos de la configuracion general,
gestiébn del programa y evaluacion, en particular el aplicado para la beca de la
Fundacién Carolina para el Programa de Jovenes Lideres Iberoamericanos. En este
sentido, se puede establecer plazos y procesos necesarios por los que debe pasar el
estudiante para realizar esta 3°, que tal como a diferencia de las anteriores se realiza
durante el desarrollo del afio académico, por lo que la reinsercion del estudiante es un

7.4.4 Definicion de Sensores para los Procesos

Los sensores presentes a lo largo del programa, hacen alusién a varios procesos
dentro de cada una de las etapas. Para realizar este analisis, se veran sensores en el
proceso general, la gestibn de las etapas del programa, sea a nivel interno o de
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Para comenzar, los sensores del proceso general, hacen alusion principalmente
a las etapas de postulacion en particular al estado de postulacion del estudiante con
respecto a la fecha limite y al nUmero de postulantes con respecto al nimero de cupos
presentes en la convocatoria respecto a un horizonte temporal determinado.

Para continuar, en el proceso de gestion del programa, se tiene una diferencia
entre el sensor presente en la primera etapa con respecto al sensor de la segunda y
tercera etapa; mientras que el sensor de la primera etapa apunta a la transicién
existente entre la resolucion del presupuesto e instalaciones por parte de contraloria y
la fecha de publicacion de la convocatoria (es necesario cumplir los plazos de acuerdo
con el esquema general), el sensor de la segunda y tercera etapa apunta a la transicion
existente entre la compra del seguro en una agencia y la entrega del comprobante en el
PME, documento que le permitira continuar con la ejecucion de la etapa que terminara
en el extranjero.

Finalmente, para el proceso de evaluacion de la etapa, también se presenta una
diferencia entre el sensor presente en la primera etapa con respecto al sensor de la
segunda y tercera; mientras el sensor de la primera etapa hace alusion principalmente
al proceso de respuesta de las encuestas de evaluacién con relacion a los participantes
en la etapa, el sensor de la segunda y tercera etapa apunta al proceso de entrega de
certificados de los estudiantes participantes en la etapa conforme a su reincorporacion
en el afio académico.

A continuacién, se procedera a establecer la forma de medicion, las etapas en
las que se encuentre presente, quién sera el responsable de controlarlo y el plan de
accion a seguir.

Sensor Estado de postulacién del estudiante
Qué se mide Numero de campos completados vs. Numero de campos total de la postulacion
Cuando La semana anterior al cierre de la postulacion

Como se mide

Reporte de informacién software Horizons, accediendo como administrador.

Quién lo mide

Analista de procesos, miembro del PME

Periodicidad

Anual: Etapa 1y Etapa 3
Semestral y/o Anual: Etapa 2

Etapas en el

1° Etapa: Actividades realizadas en Chile — Proceso General

que esta | 2° Etapa: Cursos de Idiomas en el extranjero — Proceso General
presente 3° Etapa: Becas Especializadas — Proceso General
Indicadores Critico: 0 — 35%

Advertencia: 35 - 70%
Optimo: 70 -100

Plan de acciéon

Critico: Enviar notificacion via e-mail por el sistema Horizons, manifestando la falta de
la documentacion requerida para la postulacion.

Advertencia: Enviar notificacion via e-mail por el sistema Horizons, manifestando la
falta de la documentacion requerida. Consultar si el problema es de origen personal o a
quien solicita la informacién, ya sea Unidad Académica u otra institucion.

Optimo: Enviar notificacion via e-mail por el sistema Horizons, manifestando la falta de
la documentacion requerida. Hacer énfasis en informacion faltante, para que pueda
completar postulaciéon. Llamar a alumno para esta accion.

Tabla 14: Sensor 1 - Estado de postulacion del estudiante
Fuente: Elaboracion Propia
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Sensor Estado de postulacién de convocatoria de la etapa
Qué se mide Numero de postulantes en la convocatoria respecto al nimero total
Cuéndo Dos semanas antes al cierre de la postulacion

Coémo se mide

Reporte de informacién software Horizons, accediendo como administrador.

Quién lo mide

Analista de procesos, miembro del PME

Periodicidad

Anual: Etapa 1y Etapa 3
Semestral y/o Anual: Etapa 2

Etapas en el

1° Etapa: Actividades realizadas en Chile — Proceso General

que esta | 2° Etapa: Cursos de Idiomas en el extranjero — Proceso General
presente 3° Etapa: Becas Especializadas — Proceso General
Indicadores Critico: 0 — 35%

Advertencia: 35-70%
Optimo: 70 -100

Plan de accién

Critico: Enviar notificacién via e-mail a PME, por el sistema Horizons y U-cursos,
manifestando la falta de interés en la convocatoria. Llamar y notificar a cada una de la
Oficinas de Relaciones Internacionales (ORI's) y comunicaciones DRI para hacer nuevo
llamado via los canales de informaciones correspondientes y predominantes en cada
facultad.

Advertencia: Enviar naotificacion via e-mail por el sistema Horizons y U-cursos a PME,
manifestando la falta de interés en la convocatoria a PME. Invitar a los alumnos via
comunicacién interna a la convocatoria, poniendo el foco en aquellas Unidades
Académicas que no han presentados un ndmero significativo de postulaciones.

Optimo: Hacer llamado final via U-cursos, estableciendo que quedan los Gltimos cupos
e incitar la participacién en este tipo de actividades.

Tabla 15: Sensor 2 - Estado de postulacidon de convocatoria de la etapa

Fuente: Elaboracion Propia

Sensor Estado de resolucion presupuesto e instalaciones
Qué se mide Estado de avance de resolucién
Cuéndo Mes anterior a la publicacion del cronograma de actividades.

Como se mide

Reporte de informacién de Contraloria via e-mail a secretaria del PME

Quién lo mide

Secretaria del PME

Periodicidad No definida. Depende del nimero de actividades llevada a cabo.

Etapas en el | 1° Etapa: Actividades realizadas en Chile — Gestién del Programa

que esta

presente

Indicadores Critico: Resolucion en cola ( mes anterior antes de publicacion del cronograma de

actividades)

Advertencia: Resoluciéon en tramite (mes anterior de publicacion del cronograma de
actividades)

Optimo: Resolucion lista(mes anterior de publicacion del cronograma de actividades)

Plan de accién

Critico: Enviar notificacion y llamado a Contraloria, manifestando el atraso en la
resolucién del presupuesto. Establecer urgencia en la tarea y dejar a persona del PME a
cargo de dicha tarea.

Advertencia: Enviar notificacién y llamado a Contraloria, preguntando estado del
presupuesto. Establecer fecha para revision de estado de resolucién con secretaria del
PME

Optimo: Resolucion esta siendo tramitada para envio a Direccién del DRI

Tabla 16: Sensor 3 - Estado de resolucién presupuesto e instalaciones

Fuente: Elaboracion Propia
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Sensor Estado de entrega de comprobante seguro de viaje
Qué se mide Llegada de documento(comprobante) a instalaciones del PME en periodo correcto
Cuando Luego de recibida la respuesta de la fundacion, aproximadamente mes anterior a la

ejecucion de la etapa

Coémo se mide

Reporte de informacién de secretaria del PME

Quién lo mide

Secretaria del PME

Periodicidad

Anual: Etapa 3
Semestral y/o anual: Etapa 2

Etapas en el

2° Etapa: Cursos de Idiomas en el extranjero — Gestion del Programa

que esta | 3° Etapa: Becas Especializadas — Gestion del Programa
presente
Indicadores Critico: Comprobante adn no ha sido adquirido ni entregado en PME en la fecha

indicada.
Advertencia: Comprobante aun no ha sido entregado en PME en la fecha indicada.
Optimo: Comprobante ha sido entregado en PME en la fecha indicada.

Plan de accién

Critico: Enviar notificacion y llamado a estudiante, preguntando acerca de la adquisicion
del comprobante y si sigue interesado en la participacion de la etapa. En caso de
respuesta, recalcar urgencia en envié de documentacion para completar etapa de post-
postulacion, en caso contrario escoger a un alumno de la lista de espera para realizar
tramites correspondientes a la ejecucion de la etapa.

Advertencia: Enviar notificacion y llamado a estudiantes, preguntando por que no ha
realizado la entrega del comprobante en el PME. Establecer urgencia del documento
para poder terminar etapa de post-aceptacion de la convocatoria de la etapa.

Optimo: Certificado ha sido entregado de manera satisfactoria, alumno debe completar
etapa post-aceptacion de la convocatoria para llevar a cabo ejecucion de la etapa.

Tabla 17: Sensor 4 - Estado de entrega de comprobante seguro de viaje

Fuente: Elaboracion Propia

Sensor Respuestas de encuestas de participantes en la etapa
Qué se mide Numero de encuestas respondidas por los participantes en la etapa
Cuéando Dos semanas después de la realizacion de la etapa

Coémo se mide

Reporte de informacién software Horizons, accediendo como administrador.

Quién lo mide

Analista de procesos, miembro del PME

Periodicidad

Anual: Etapa 1 y Etapa 3
Semestral y/o anual: Etapa 2

Etapas en el

1° Etapa: Actividades realizadas en Chile

que esta | 2° Etapa: Cursos de Idiomas en el extranjero
presente 3° Etapa: Becas Especializadas
Indicadores Critico: 0 — 35%

Advertencia: 35-70%
Optimo: 70 -100

Plan de acciéon

Critico: Enviar notificacién general a través del Programa via e-mail, por el sistema
Horizons y U-cursos, manifestando la necesidad de responder la encuesta. Enfasis en
gue observaciones seran utilizadas para futuras realizaciones del programa.
Advertencia: Enviar notificacion a participantes via e-mail, por el sistema Horizons y U-
cursos, manifestando la necesidad de responder la encuesta. Enfasis en necesidad de
responder la encuesta para entrega de certificado de participacion.

Optimo: Enviar notificacion a participantes restantes via e-mail, por el sistema Horizons
y U-cursos. Enfasis en necesidad de responder la encuesta para entrega de certificado
de participacion ante cierre de la etapa en el software.

Tabla 18: Sensor 5 - Respuesta de encuestas de participantes en la etapa

Fuente: Elaboracion Propia
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Sensor

Numero de certificados entregados de alumnos participantes en la etapa

Qué se mide

La entrega de certificados de los estudiantes participantes en la etapa al PME para su
reincorporacion en el afio académico.

Cuando

Luego de finalizado el periodo de ejecucién de la etapa correspondiente del PLG, el mes
siguiente.

Como se mide

Reporte de informacién software Horizons, accediendo como administrador

Quién lo mide

Analista de procesos, miembro del PME

Periodicidad

Anual: Etapa 3
Semestral y/o anual: Etapa 2

Etapas en el

2° Etapa: Cursos de Idiomas en el extranjero — Evaluacion

que esta | 3° Etapa: Becas Especializadas — Evaluacion
presente
Indicadores Critico: 0 — 35%
Advertencia: 35 - 70%
Optimo: 70 -100
Plan de | Critico: Enviar notificacion general a través del Programa via e-mail, por el sistema
accion Horizons y U-cursos, manifestando la necesidad de entrega del certificado. Enfasis en

que certificados seran utilizados para reincorporacion del estudiante en la Unidad
Académica y para futuras etapas.

Advertencia: Enviar notificacion individual a participantes via e-mail, por el sistema
Horizons 'y U-cursos, manifestando la necesidad de entrega del certificado. Enfasis en
qgue certificados seran utilizados para reincorporacion del estudiante en la Unidad
Académica y para futuras etapas.

Optimo: Enviar notificacion a participantes restantes via e-mail, por el sistema Horizons
y U-cursos. Enfasis en necesidad de entrega del certificado, que sera utilizado para
reincorporacion del estudiante en la Unidad Académica y para participacién en futuras
etapas.

Tabla 19: Sensor 6 - Numero de certificados entregados de alumnos participantes en la etapa

Fuente: Elaboracion Propia

7.4.5 Definicion de indicadores para las etapas

7.45.1

Indicador etapa 1: Actividades realizadas en Chile

Los indicadores de medicion hacen alusién a la participacién de los estudiantes,
lo cual determinard y marcara una tendencia para futuras convocatorias y la evolucion
de las siguientes etapas.

Indicador: Asistencia cupos por facultad en la etapa

Formula: n° asistentes por facultad
Cupos disponibles por facultad en la etapa
Meta Este indicador apunta al interés real presentado por los seleccionados y si esto hace

efectiva dicha seleccion. La idea es que a partir de esta informacion se pueda
considerar otros criterios en la forma de designacién de los cupos a cada facultad. La
meta es llegar a un =2 75%.

Quien lo mide

Analista de procesos, miembro del PME

Periodicidad Anual
Tabla 20: Indicador 1 - Actividades realizadas en Chile
Fuente: Elaboracion Propia
7.45.2 Indicador etapa 2: Cursos de Idiomas en el extranjero

Los indicadores de medicion que se tienen considerados en esta etapa, hacen
mencion principalmente establecer un indicador que mida el porcentaje efectivo de
participacion acorde a la nomina de universidades socias y sus cupos.
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Indicador: Participacion de estudiantes de acuerdo a cupos de Universidades Socias

Formula: n° de participantes en la Universidad . . ]
S - - ; V Universidades socias
n° de cupos para etapa de la Universidad
Meta Este indicador apunta a conocer la participaciéon de los estudiantes de acuerdo al nimero

de cupos que posee cada una de las universidades socias. En este sentido se pretende
medir el interés de los alumnos de acuerdo al idioma y tipo de institucion con el fin de
poder ejercer planes de acciones, de forma de responder a las tendencias que tienen los
estudiantes. La meta es llegar a un = 75% dentro de cada universidad convenida.

Quien lo mide

Analista de procesos, miembro del PME

Periodicidad Semestralmente (o Anual en casos excepcionales)
Tabla 21: Indicador 2 - Cursos de Idiomas en el extranjero
Fuente: Elaboracién Propia
7.4.5.3 Indicadores etapa 3: Becas Especializadas

Los indicadores de medicion en esta etapa hacen referencia al nimero de

candidatos seleccionados versus el nUmero de postulantes a cada una de las becas y
programas de esta etapa final. Aca también es donde se puede establecer un punto de
comparacién con la situacion actual, por lo que se puede establecer un indicador
relacionado a este ambito.

Indicador: Porcentaje de candidatos seleccionado de acuerdo al nimero de postulantes

Formula: n° postulantes seleccionados en beca especializada
n° postulante presentados en beca especializada
Meta Este indicador apunta a ver si los candidatos seleccionados por la Universidad para las

becas especializadas son efectivamente seleccionados por estas. Este indicador
permitird ejercer lineas de accién que podran afectar los criterios de seleccion de los
estudiantes y la forma de designacion de los cupos de las carreras.

La meta es que de los 3 candidatos presentados, al menos 2 de estos sean escogidos,
es decir un 2 67%.

Quien lo mide

Analista de procesos, miembro del PME

Periodicidad

Anual

Tabla 22: Indicador 3 - Becas especializadas
Fuente: Elaboracion Propia

Indicador: Evolucién participacion en becas especializadas

Formula: n° postulantes con PLG — n° postulantes sin PLG 100%
*
n° postulantes sin PLG 0
Meta Este indicador apunta a ver el impacto que tendra la ejecucion del Programa de

Liderazgo Global, en la convocatoria de los estudiantes y en plan de internacionalizacién
de la Universidad de Chile. La meta es tener un = 25% de participacion.

Quien lo mide

Analista de procesos, miembro del PME

Periodicidad

Anual

Tabla 23: Indicador 4 - Becas especializadas
Fuente: Elaboracion Propia
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8. DISENO DEL CRITERIO DE SELECCION DE ALUMNOS PARA EL
PROGRAMA DE LIDERAZGO GLOBAL

Tal como se ha sefialado en el marco conceptual de este trabajo, el concepto de
liderazgo resulta ser uno muy amplio, pero se asocia principalmente con el manejo del
cambio. A partir de esta definicibn y la metodologia descrita como AHP,
correspondiente al proceso analitico jerarquico, que es una metodologia de analisis
multicriterio, se procedera establecer una definicién del concepto de liderazgo, capaz de
ser cuantificada en criterios medibles y a la vez identificada en los perfiles de los
estudiantes de la Universidad de Chile.

Basandose en la ilustracion del problema de decisidn presente en el marco
conceptual (llustracion 4: Problema de decision), lo primero que se debe realizar es
separar los problemas en los elementos que la componen. Los elementos estan
compuestos por los objetivos, criterios, actores involucrados, juicios de valor (conflicto),
conocimiento, experiencia, intuicibn y alternativas. Si bien existen una serie de
elementos en el proceso que se miden en escalas diferentes, se requiere transformar
estas unidades en una unidad abstracta que sea validad para todas las escalas.

De acé, que siguiendo la ilustracion de la jerarquia del problema presente en el
marco conceptual (llustracién 5: Jerarquia del problema de decisién), lo primero que se
debe realizar es definir el nivel superior, correspondiente al foco, en particular al
objetivo amplio y global que busca solucionar el AHP. En este sentido, el objetivo
principal es seleccionar al mejor candidato para realizar el Programa de Liderazgo
Global.

Luego, en nivel de importancia, los criterios son los elementos que definen el
objetivo principal, mientras que los subcriterios son los elementos que definen el criterio
debajo del cual ellos se encuentran, los cuales deben ser cuantificables. Las principales
caracteristicas que poseen se relacionan con que deben ser especificos al programa y
permanentes en el tiempo, para dar seguimiento y comparar a los estudiantes.

Los criterios que se tienen considerados para el objetivo principal, determinado
por el comité experimentado y el memorista, son 4 y corresponden a perfiles que los
estudiantes deberian poseer. Estos criterios son: Perfil Personal, Perfil
Académico/Laboral, Perfil Social y Perfil Liderazgo.

Cada uno de estos criterios, esta compuesto por subcriterios, los cuales son
cuantificables y capaces de ser transformados, para llegar a una escala Unica.

Todo esto viene dado por el objetivo del programa, que se encuentra dirigido a
los estudiantes de pregrado de la Universidad de Chile, que deseen desarrollar o
mejorar sus competencias de liderazgo con relacién a la funcién publica y la educacion.

De aca, que el candidato que busca el programa es un perfil integro, ligado a la
excelencia académica, con un manifiesto interés en las iniciativas sociales que lleven al
desarrollo del pais y a responder a los desafios que impone la globalizacion, y un
liderazgo capaz de manejar el cambio e incentivar a que se trabaje para solucionar los
problemas.

51



A continuacion, se procedera a detallar los subcriterios dentro de cada uno de los
criterios.

e Criterio — Perfil Personal
o Subcriterio — Edad
o Subcriterio — Ingreso Socioecondmico
e Criterio — Perfil Académico/Laboral
o Subcriterio — Promedio de notas Educacion Superior
o Subcriterio — Préacticas Profesionales
= Organizacion segun origen de capital
= QOrganizacion segun su finalidad
o Subcriterio — Experiencias Laborales
= Qrganizacion segun origen de capital
» Organizacion segun su finalidad
e Criterio — Perfil Social
o Subcriterio — Iniciativas Sociales
»= Grado de Participacion
= Tipo de Organizacién
e Criterio — Perfil Liderazgo
o Iniciativas de Liderazgo
= QOrganizaciones segun n° de personas
= QOrganizacion segun origen de capital
o Iniciativas de Innovacién
= Grado de Participacion
» Tipo de Innovacién segun finalidad

Cada uno de estos subcriterios sera cuantificado y transformado para poder
llegar a una Gnica escala.

Finalmente, se tiene que las alternativas, que representan las diferentes
soluciones o cursos de accién, corresponderan a los distintos candidatos que
presentaran sus postulaciones al Programa de Liderazgo Global.

La construccion de jerarquia de los elementos, puede ser resumido en la
ilustracion siguiente, que permite identificar la relacion entre los distintos elementos y
sirve para aplicar el método de evaluacion correspondiente al AHP.
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seleccionar al mejorcandidato para
realizar Programa de Liderazgo Global

perfil

Perfil Personal Académico/Laboral Perfil Social Perfil Liderazgo
Edad - Promedio Estudios Superiores ~ IniciativasSociales - |niciativasde Liderazgo
Ingreso - PracticasProfesionales - Gradode - QOrganizacidnsegunn®
Socicecondmico - Organizacidnsegln origen Participarion de personas
de capital - Tipode - Organizacionsegun
Organizacionseginsu Institucion origen de capital
finalidad - Iniciativasde Innovacién
Experienciaslaborales -  Gradode
Organizacidnsegln origen Participacion
de capital - Tipode Innovacion
Organizacionseginsu segun finalidad
finalidad
Candidato 1 Candidato 2 Candidato 3

llustracién 20: Jerarquia del problema PLG
Fuente: Elaboracion Propia

8.1 Definicion de Ponderacién de Criterios y Subcriterios

A partir de este problema de decision, se procedera a aplicar la metodologia
AHP, caracterizada por un método de evaluacion multicriterio, de variables discretas,
con medicion de preferencias por agregacion de criterios y deterministico.

Para realizar el establecimiento de prioridades, se deben realizar comparaciones
a pares respecto a los criterios anteriormente definidos. Para esto, se forma una matriz
y se responde a la pregunta: ¢(Cudnto supera este elemento al cual se esta
comparando? Para esto se propone una escala independiente, detallada en la Tabla 2:
Escala de Saaty presente en el marco conceptual.

Quienes realizan estas comparaciones, son aquellos actores involucrados con
Sus juicios expertos, quienes tienen el conocimiento, experiencia e intuicion para llevar
a cabo esta labor, que a su vez participaron en la seleccion de criterios. Este comité
esta conformado por 4 personas y el memorista. Estas son:

Pia Lombardo — Directora de Relaciones Internacionales

Natalia Alvarez — Coordinadora de Proyectos Movilidad Estudiantil
Francisca Fuentes - Coordinadora CFG

Luisa Romero — Direccién de Bienestar Estudiantil

Diego Roman — Memorista DRI

Cada uno de estos actores procedera a llenar la matriz, mediante la cual se
estableceran las prioridades, con las comparaciones a pares respecto a los criterios
definidos anteriormente. Usando las matrices de cada uno de los actores, se llegara a
una matriz general, que sera aquella que se utilizara para establecer en primer lugar,
las ponderaciones de los criterios para luego continuar con los subcriterios.
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Perfil Personal | Perfil Académico/Laboral | Perfil Social | Perfil Liderazgo
Perfil Personal 1,00 0,23 0,37 0,30
Perfil Académico/Laboral 4,32 1,00 2,86 2,35
Perfil Social 2,70 0,35 1,00 0,49
Perfil Liderazgo 3,37 0,43 2,05 1,00

Tabla 24: Matriz de Comparaciones a pares de criterios
Fuente: Elaboracién Propia

Una vez obtenida la matriz de comparacién, este problema se transformara en un
problema de Vectores y Valores Propios. Al realizar los calculos respectivos explicados
en el marco conceptual del presente trabajo y mostrados en detalle en el Anexo 9:
propio,

Matriz de Comparacion a Pares de Comision,

correspondiente al vector prioridades de cada criterio.

P. Personal 0,08
P.Académico/Laboral 0,48
P.Social — 10,17
P.Liderazgo 0,27

se obtiene el

vector

A su vez, se debe efectuar la matriz de comparaciones a pares de cada uno los

subcriterios:

* Perfil Personal

Edad Ingreso Socioeconémico
Edad 1 0,56
Ingreso Socioeconémico 1,78 1
Tabla 25: Matriz de Comparacién a pares de subcriterios - Perfil Personal
Fuente: Elaboracion Propia
« Perfil Académico/Laboral

Promedio Estudios Practicas Experiencias

Superiores Profesionales Laborales
Promedio Estudios
Superiores 1 5,35 3,90
Practicas Profesionales 0,19 1 0,43
Experiencias Laborales 0,26 2,35 1,00

Tabla 26: Matriz de Comparacién a pares de subcriterios - Perfil Académico/Laboral
Fuente: Elaboracion Propia
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Organizacion segun origen de capital

Origen segun su finalidad

Organizacién segin origen de capital

1

Origen segun su finalidad

1

Tabla 27: Matriz de Comparacion a pares de subcriterios - Perfil Académico/Laboral - Practicas
Profesionales
Fuente: Elaboracion Propia

Organizacién segun origen de capital | Origen segun su finalidad

Organizacion segun origen de capital 1 1

Origen segun su finalidad 1 1

Tabla 28: Matriz de Comparacién a pares de subcriterios - Perfil Académico/Laboral - Experiencias
Laborales

Fuente: Elaboracién Propia

- Perfil Social

Grado de Participacion Tipo de Institucion

Grado de Participacion 1 1,52
Tipo de Institucién 0,66 1
Tabla 29: Matriz de Comparacién a pares de subcriterios - Perfil Social - Iniciativa Social
Fuente: Elaboracion Propia

« Perfil Liderazgo
Iniciativas de innovacion Iniciativas de Liderazgo
Iniciativas de innovacion 1 0,30
Iniciativas de Liderazgo 3,29 1

Tabla 30: Matriz de Comparacién a pares de subcriterios - Perfil Liderazgo
Fuente: Elaboracion propia

Organizacion segun origen de capital | Origen segln su finalidad

Organizacion segun n° de personas 1

Origen segun su finalidad 1

Tabla 31: Matriz de Comparacién a pares de subcriterios - Perfil Liderazgo - Iniciativa de liderazgo
Fuente: Elaboracion propia

Grado de Participacion Tipo de Innovacién

Grado de Participacion 1 1,25
Tipo de Innovacién segun finalidad 0,80 1
Tabla 32: Matriz de Comparacién a pares de subcriterios - Perfil Liderazgo - Iniciativa de
innovacion

Fuente: Elaboracion propia

Una vez obtenida la matriz de comparacion de cada uno de los subcriterios, este
problema se transformara en un problema de Vectores y Valores Propios. Al realizar los
calculos respectivos explicado en el marco conceptual del presente trabajo y mostrados
en detalle en el Anexo 10: Calculos Matrices de Vectores y Valores Propios — Criterios,
se obtiene el vector propio, correspondiente al vector prioridades de cada subcriterio.
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Perfil Personal

( Edad > _ (0,36)
Ingreso Socioeconomico)  \0,64

Perfil Académico/Laboral

Practicas Profesionales 0,10

Promedio Estudios Superiores (0,69)
Experiencias Laborales 0,21

Perfil Académico/Laboral — Practicas Profesionales

(Organizaci(m segun origende capital) _ (0,50)
Organizacion segun su finalidad —\0,50

Perfil Académico/Laboral — Experiencias Laborales

<0rganizaci(m segun origende capital) _ (0,50)
Organizacion segun su finalidad —\0,50

Perfil Social — Iniciativa Social

(Grado de Participacién) _ (0,60)
Tipo de Institucion ) \0,40

Perfil Liderazgo

(Iniciativas de Innovaci(m) _ (0,23)
Iniciativas de Liderazgo )~ \0,77

Perfil Liderazgo — Iniciativa de Innovacion

( Grado de Participacion ) _ (0,55)
Tipo de Innovacion segin finalidad) — \0,45

Perfil Liderazgo — Iniciativa de Liderazgo
( Organizacion segun n° de personas ) _ (0,50)

Organizacion segun origen de capital 0,50

A partir de los andlisis realizados, se puede obtener los ponderadores para cada
uno de los criterios y subcriterios, completdndose la jerarquia del Programa de
Liderazgo Global. A continuacion, se presenta el esquema del problema de decision del
PLG, con los respectivos ponderadores.
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Seleccionar almejorcandidato para
realizar Programa de Liderazgo Global

Perfil

Peﬁ;l[)lf‘;;onal Académico/Laboral PeEfE;IIIS%c ial Perﬁ[I[I;Ilzd:]razgo
(0,48)
Edad (0,36-0,08) - Promedio Estudios Superiores - Iniciativassociales - Iniciativasde Liderazzo
Ingreso {0,69-0,33) - Gradode (0,77-0,21)
Socioeconémico -  PracticasProfesionales Participacion - Organizacidnseglinn®de
10,64 —0,05) (0,10-0,05) (0,60-0,10) personas(0,50-0,105)
Organizacion segun origen de - Tipode - Organizacionsegun arigen
capital{0,50-0,025) Institucion de capital (0,50-0,105)
Organizcionsegin su (0,40-0,07) - Iniciativasde Innovacidn
finalidad(0,50-0,025) (0,23 -0,06)
Experienciaslaborales(0,21-0,10) - Gradode Participacian
Organizacion segun origen de {0,60—0,04)
capital(0,50-0,05) - Tipode Innovacion segan
Organizacidnsegun su finalidad (0,04 -0,02)

finalidad (0,50 —0,05)

Candidato 1 Candidato 2 Candidato 3

llustracién 21: Problema de Decision PLG con ponderadores
Fuente: Elaboracion propia

Al analizar el esquema anterior, se puede ver la ponderacion de cada uno de los
subcriterios dentro de cada uno de los criterios, seguido por el aporte total que le asigna
al problema de decision. Estos ponderadores, serdn aquellos que se utilizaran para
poder clasificar las actividades de cada uno de los postulantes al Programa de
Liderazgo Global.

8.2Definicion de Métrica para los Subcriterios

Para cada uno de los subcriterios presentados anteriormente se debe tener una
escala de medicion Unica que pueda ser capaz de considerar la variacién en la métrica
de todas las mediciones y hacerlas coincidir de forma eficiente y eficaz. La escala de
medicion Unica corresponde a una de 0 a 100, que sera determinada para cada uno de
los criterios, a partir de la aprobacién y juicio de los expertos.

El primer criterio correspondiente a Perfil Personal se encuentra compuesto de
dos subcriterios: Edad y Perfil Socioeconémico.

El primer subcriterio del Perfil Personal correspondiente a Edad, posee una
evolucion y cambios a lo largo de las etapas, en linea con el disefio del Programa de
Liderazgo Global. De esta manera, se pretende captar al estudiante desde el comienzo
de su estadia universitaria y que vaya avanzando por las etapas en la medida que
también vaya madurando y desarrollandose en la Universidad, de aca que se explica la
asignacion de puntajes siguiente.
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Puntaje - Etapa 1:

Taaciad (T Eoiacaciana o o
Chile en el extranjero especializadas
<18 100 88 80
19 100 92 84
20 96 96 88
21 92 100 92
22 88 96 9%
23 84 92 100
24 80 88 9%
25 76 84 92
26 72 80 88
27 68 76 84
227 64 72 80

Tabla 33: Perfil Personal - Subcriterio: Edad - Escala de valores por etapa
Fuente: Elaboracién propia

Mientras que el segundo subcriterio del Perfil Personal, correspondiente a
Ingreso Socioeconodmico viene dado por el ingreso per capita que posee el estudiante,
identificado por los quintiles del afilo 2015 definidos por el Bienestar Estudiantil,
teniendo en consideracion que los alumnos de quintiles inferiores no tendran la misma
capacidad econdémica para poder realizar las etapas del programa, que alguien de un
quintil superior, ante la ausencia de un programa de financiamiento econémico por
parte del PME. Este se mantiene durante las etapas y la distribucién del puntaje se
hace de forma normal, alineado a los ingresos econémicos de los estudiantes de la
Universidad de Chile.

Quintil Decil Desde $ Hasta $ Puntaje
1 1 - $ 48.750 82
2 |3 48.751| $ 74.969 87

2 3 | 74.970 | $ 100.709 91
4 |$ 100.710 | $ 125.558 96

3 5 |'$ 125.559 | $ 154.166 100
6 | $ 154.167 | $ 193.104 96

4 7 |3 193.105| $ 250.663 91
8 |'$ 250.664 | $ 352.743 87

5 9 |'$ 352.744 | $ 611.728 82
10 | $ 611.729 - 78

Tabla 34: Perfil Personal - Subcriterio: Ingreso Socioecondmico - Escala de valores
Fuente: Elaboracion propia

El segundo criterio correspondiente a Perfil Académico/Laboral se encuentra
compuesto de 3 subcriterios: Promedio Estudios Superiores, Practicas Profesionales y
Experiencias Laborales.
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En primer lugar, Promedio Estudios Superiores, hace referencia principalmente al
promedio de notas del estudiante al momento de presentar la postulacion, esta es una
escala descendente partiendo desde el 7,0 y terminando con un minimo de 4,0. A su
vez, en futuras convocatorias este dato puede ser reemplazado por la posiciébn con
respecto a sus companeros de carrera.

P aje ota P aje ota P a)e ota P aje ota
100.0 7.0 89.0 6.2 78.0 54 69.0 4.7
98.0 6.9 88.0 6.1 77.0 53 68.0 4.6
97.0 6.8 86.0 6.0 76.0 5.2 66.0 4.5
96.0 6.7 85.0 59 75.0 51 65.0 4.4
94.0 6.6 84.0 5.8 74.0 51 64.0 4.3
93.0 6.5 82.0 5.7 73.0 5.0 62.0 4.2
92.0 6.4 81.0 5.6 72.0 4.9 61.0 4.1
90.0 6.3 80.0 55 70.0 4.8 60.0 4.0

Tabla 35: Perfil Académico/Laboral - Subcriterio: Promedio Estudios Superiores - Escala de
valores
Fuente: Elaboracion propia

El segundo subcriterio correspondiente a Practicas Profesionales, hace alusion
principalmente a la institucion donde se realiza esta practica, presentando una
preferencia por las instituciones publicas y aquellas sin fines de lucro. Para el caso del
tercer subcriterio, correspondiente a Experiencias Laborales, también se considera una
preferencia por aquellas instituciones publicas y sin fines de lucro, comparado a
aquellas instituciones privadas y con fines de lucro. En estos ultimos 2 subcriterios, se
incluyé al tercer sector, que son aquellas organizaciones que no pertenecen ni al
mercado ni al gobierno y que representan un nimero importante de instituciones a nivel
nacional, es decir, entidades sin animo de lucro y no gubernamentales. Si bien las
practicas profesionales son requisitos para algunas carreras, para otras no, es por esto
por lo que se considerara solo las experiencias laborales es caso de que el alumno no
realice practicas, con la ponderacion sumada de ambos subcriterios. Los intervalos de
variacion de 15 puntos, fueron determinados en comun acuerdo con el comité en linea
a la declaracion de principios realizada.

Organizaciéon segun origen de

capital Puntaje
Publicas 100
Privadas 70
Tercer Sector 85

Tabla 36: Perfil Académico/Laboral - Subcriterio: Practicas Profesionales y Experiencias Laborales
— Organizacién segun origen de capital - Escala de valores
Fuente: Elaboracion propia
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Organizacién segun su finalidad Puntaje

Sin fines de lucro 100

Con fines de lucro 75

Tabla 37: Perfil Académico/Laboral - Subcriterio: Practicas Profesionales y Experiencias Laborales
— Organizaciones segun su finalidad - Escala de valores
Fuente: Elaboracién propia

El tercer criterio correspondiente a Perfil Social se encuentra compuesto de un
anico subcriterio: Iniciativas sociales.

El subcriterio validado corresponde a iniciativas sociales, el cual a su vez se
descompone en 2 partes: el grado de participacion y el tipo de institucion donde se
realizo esta iniciativa social.

En el grado de participacion, se pueden distinguir desde un voluntariado a una
coordinacion de un area relevante dentro de la organizacion, correspondiente a un
funcionario regular dentro de la organizacion, siendo esta la mas valorada por el tiempo
de dedicacion y apoyo a la organizacion.

Grado Participacion P
Funcionario Regular 100
Funcionario Medio tiempo 85
Voluntariado 70

Tabla 38: Perfil Social - Subcriterio: Iniciativas Sociales - Escala de valores
Fuente: Elaboracién propia

Para el caso del tipo de organizacién, se tom6é en cuenta la clasificacion
realizada anteriormente con la excepcion de no considerar a la organizacion segun su
finalidad, ya que la iniciativa social, deja en claro el propésito que se pretende buscar
en este perfil.

Empresas segun origen de capital Puntaje
Publicas 100
Tercer Sector 85
Privadas 70

Tabla 39: Perfil Social - Subcriterio: Iniciativas Sociales - Escala de valores
Fuente: Elaboracion propia

El cuarto criterio correspondiente a Perfil Liderazgo se encuentra compuesto de
dos subcriterios: iniciativas de liderazgo e iniciativas de innovacion.
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El primer subcriterio validado por el comité corresponde a las iniciativas de
liderazgo, que se compone por dos partes.

La primera de las partes est4 dada por el tipo de organizacién donde se realizo
esta iniciativa de liderazgo, acorde al niumero de personas que tenia la organizacion,
siendo més valorado en cuanto a mayor nimero de personas posea.

Clasificacion de Organizaciones

segun n° de personas FUE]S
Grande(>250 personas) 100
Mediana(51 a 250 personas) 90
Pequefia(1l a 50 personas) 80
Microorganizacion (1 a 10 personas) 70

Tabla 40: Perfil Liderazgo - Subcriterio: Iniciativa de Liderazgo - Organizacién segun el n° de
personas - Escala de valores
Fuente: Elaboracién propia

Mientras que la otra parte viene dada por el tipo de organizacién segun su origen
de capital, donde las méas valoradas siguen siendo las publicas seguidas por el tercer
sector y privadas, todo esto acorde al perfil que busca la universidad en el estudiante.

Organizaciones segun origen de Puntaje
capital (50%)
Publicas 100
Privadas 70
Tercer Sector 85

Tabla 41: Perfil Liderazgo - Subcriterio: Iniciativa de Liderazgo - Organizacién segun origen de
capital - Escala de valores
Fuente: Elaboracién propia

El segundo subcriterio admitido corresponde a iniciativas de innovacion, el cual,
a su vez se descompone en 2 partes: grado de participacion y tipo de innovacién, segin
finalidad.

Tal como se sefiald anteriormente, en el grado de participacion, se pueden
distinguir desde un voluntariado a una coordinacion de un area relevante dentro de la
innovacion, correspondiente a un funcionario regular dentro de la organizacion, siendo
esta la mas valorada por el tiempo de dedicacion y apoyo a la innovacion.

Grado Participacion Puntaje
Funcionario Regular 100
Funcionario Medio tiempo 85
Voluntariado 70
Tabla 42: Perfil Liderazgo - Subcriterio: Iniciativa de Innovacion - Grado de Participacion — Escala
de valores

Fuente: Elaboracion propia
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Mientras que la otra parte que compone a las iniciativas de innovacion
corresponde al tipo de esta segun su finalidad, donde las innovaciones sociales
presentan una importante ventaja con respecto a las econOmicas/empresariales
reflejada en la diferencia de 25 puntos.

Tipo de Innovacidn segun finalidad = Puntaje

Innovacion social 100

Innovacion econdémica/empresarial 75
Tabla 43: Perfil Liderazgo - Subcriterio: Iniciativa de Innovacién - Tipo de Innovacion seglin
finalidad - Escala de valores

Fuente: Elaboracion propia

Cada una de las decisiones antes tomadas, en cuanto a las valoraciones e
intervalos utilizados en cada uno de los subcriterios, corresponden a conversaciones
realizadas en conjunto al comité sefialado en un comienzo. Muchas de estas
decisiones, se basaron en el perfil que busca el programa, de acuerdo con una
declaracion de principios y manifiesto interés en la institucionalidad publica y en la
preocupacion por formar un mejor pais, a través de la participacion en estas y otro tipo
de instancias que fomenten la funcién publica y la importancia de la educacién en el
pais.

8.3Ejemplo de Calculo

Para mostrar el funcionamiento de la metodologia, se utilizara un ejemplo basado
en un Curriculum Vitae estandar de un estudiante, donde se detallara los datos
requeridos y se mostrara los puntajes correspondientes.

Ejemplo CV:

Nombre: Francisco Nufiez

Edad: 21

Etapa de postulacion: Etapa 1

Ingreso econdémico per capita: $185.000
Carrera: Ingenieria Civil de Minas

Promedio: 5,6
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Practicas Profesionales: X Sl __NO

- Préctica Profesional Il: Minera Escondida, BHP BILLITON
Empresa Privada con Fines de Lucro
Gerencia Planificacidén, Superintendencia Mediano Plazo
Descripcion: Aprender a utilizar y generar manual de usuarios para
nuevo software implementado en area.

- Préctica Profesional I: El Teniente, CODELCO
Empresa Publica con Fines de Lucro
Gerencia de Recursos Humanos y Desarrollo, Planificacion
Descripcion: Evaluacion de sectores criticos para el ciclo de
camiones en el nivel de transporte intermedio, evaluado en el
sector Reno y Dacita.

Experiencias Laborales: X SI __NO
- Consultoria Laboratorio Planificacién Minera, DELPHOS
Empresa Privada con Fines de Lucro
Descripcion: Analisis e interpretacion de datos

Iniciativas sociales: X Sl __NO

- Voluntariado equipo Construyendo mis Suefios
Descripcion: Capacitacion a microempresarios en tareas de
contabilidad y gestion.

- Funcionario medio tiempo TECHO
Descripcidn: Coordinador de campamentos, Santiago Sur.

Iniciativas de Liderazgo: X Sl __NO

- Presidente de curso. 4° Medio A. Liceo Manuel Barros Borgofios.
Municipal. 40 personas.

- Presidente del CAM 2015-2016. Universidad de Chile. 200
personas.

Iniciativas de Innovacion: X Sl __NO
- Voluntariado en innovacion en torno a plazas publicas, concurso
“Mi plaza es mi jardin”. Innovacion publica.

A patrtir de los datos recolectados por el formulario en linea, se procedera a hacer

la conversion segun las ponderaciones de los criterios y subcriterios y la métrica
correspondiente.

Para el caso del Perfil Personal, se debe tener en cuenta en el caso de la edad,

la etapa para la cual postula, que en el ejemplo corresponde a la etapa 1. Para el caso
del Ingreso Socioecondmico, se debe determinar dentro de que rango se encuentra el
ingreso per capita del postulante.
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Criterio Subcriterio ' Ponderacion Valor Total ponderado

P. Personal Edad 0,03 92 2,76
P. Personal Ingreso Socioecondémico 0,05 96 4,80
Total P. Personal 7,56

Tabla 44: Puntajes Ejemplo - Perfil Personal
Fuente: Elaboracion propia

Para el caso del Perfil Académico/Laboral, el promedio de notas debe ser
respaldado con el respectivo certificado notas. En este caso, el alumno realiza 2
practicas profesionales, las cuales se ponderan de igual forma, de acuerdo con las
métricas antes descritas. Para el caso de la experiencia laboral, se tiene solo una y se
rige por las métricas antes descritas.

Criterio Subcriterio N°total ~Ponderacién Valor Total
ponderado
P. Académico/ | Promedio Estudios Superiores - 0,33 81 26,73
Laboral
P. Académico/ | Practica Profesional I -] 1lde2 0,025 100 25
Laboral Organizacion segun origen de
capital
P. Académico/ | Practica Profesional I -] 1de2 0,025 75 1,875
Laboral Organizacion segun su finalidad
P. Académico/ | Practica Profesional Il -] 2de2 0,025 70 1,75
Laboral Organizacion segun origen de
capital
P. Académico/ | Practica Profesional Il -] 2de2 0,025 75 1,875
Laboral Organizacion segun su finalidad
Promedio Précticas 4,00
Profesionales
P. Académico/ | Experiencias Laborales —| 1lde1l 0,05 70 3,50
Laboral Organizacion segun origen de
capital
P. Académico/ | Experiencias Laborales —| 1lde1l 0,05 75 3,75
Laboral Organizacion segun su finalidad
Total Experiencias 7,25
Laborales
‘ Total P. Académico/Laboral 37,98

Tabla 45: Puntajes Ejemplo - Perfil Académico/Laboral
Fuente: Elaboracién propia

En el caso del Perfil Social, se debe tener en cuenta las 2 actividades que

realiza, las cuales se ponderan de igual forma, de acuerdo con las métricas antes
descritas, donde influye en tipo de institucion y el grado de participacion.
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Criterio Subcriterio N° total Ponderacion Total
ponderado
P. Social Iniciativa Social — Grado lde?2 0,10 70 7
de Participacion
(Voluntariado)
P. Social Iniciativa Social — Tipo de lde?2 0,07 85 5,95
Institucién (Voluntariado)
P. Social Iniciativa Social — Grado 2de?2 0,10 85 8,5
de Participacion
(Funcionario Medio
Tiempo)
P. Social Iniciativa Social — Tipo de 2de?2 0,07 85 5,95
Institucion  (Funcionario
Medio Tiempo)
Total Iniciativas Sociales 13,70
Total P. Social 13.70

Tabla 46: Puntajes Ejemplo - Perfil Social

Fuente: Elaboracién propia

Finalmente, en el caso del Perfil de Liderazgo, se debe tener en cuenta las
iniciativas de liderazgo y de innovacion. En este caso, se tienen 2 iniciativas de
liderazgo, las cuales se ponderan de igual forma, de acuerdo a las métricas antes

descritas, donde influye en tipo de institucién y el nimero de personas de ésta.

Criterio Subcriterio

P. Iniciativa Liderazgo — Organizacion lde?2 0,105 80 8,4
Liderazgo segln n° de personas ( Liceo)
P. Iniciativa Liderazgo — Organizacion lde?2 0,105 100 10,5
Liderazgo segln origen de capital(Liceo)
P. Iniciativa Liderazgo — Organizacion | 2 de 2 0,105 90 9,45
Liderazgo segln n° de personas(CAM)
P. Iniciativa Liderazgo — Organizacion 2de?2 0,105 100 10,5
Liderazgo segun origen de capital(CAM)

Total Iniciativas de Liderazgo 19,43
P. Iniciativa de innovacion — Grado de ldel 0,04 70 2,8
Liderazgo Participacion
P. Iniciativa de innovacion — Tipo segun ldel 0,02 100 2
Liderazgo finalidad

Total Iniciativas de innovacion 4,8

| Total P. Liderazgo 24,23

Tabla 47: Puntajes Ejemplo - Perfil Liderazgo
Fuente: Elaboracién propia

Resumiendo, se tiene la siguiente distribucibn de puntajes en los distintos
criterios propuestos por la metodologia antes descrita.

Criterio Valoraciéon
Perfil Personal 7,56

Perfil Académico/Laboral 37,98

Perfil Social 13,70
Perfil Liderazgo 24,23

Total 83,47

Tabla 48: Distribucién Puntaje Total Ejemplo
Fuente: Elaboracién propia
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9. EVALUACION DE APOYO TECNOLOGICO: SOFTWARE HORIZONS

El software Horizons, desarrollado por la empresa estadounidense Symplicity,
corresponde a un sistema de control de gestion de la informacion de estudiantes,
académicos y personal que postulan y son seleccionados para un proceso de movilidad
en el extranjero, o bien que postulan desde el extranjero a un periodo de movilidad en la
Universidad de Chile. Este se escogio luego de realizar pruebas en 3 proveedores de
softwares de movilidad, correspondientes a: Terradota, Moveon y Horizons. Finalmente,
se adquirié el 17 de Noviembre de 2014 por una licencia de 72 meses.

De modo que, el software Horizons viene a ser una solucion para la oficina de
movilidad estudiantil, aplicada a los estudiantes de intercambio que pretenden estudiar
en el extranjero o en Chile en la gestion de intercambio.

A continuacion, se presentara cuales son los beneficios y ventajas de poseer
este tipo de sistemas.

v' Permite ahorrar tiempo y dinero a la institucién, junto a disminuir el riesgo
asociado al viaje al extranjero.

v' Automatizar procesos permite que las postulaciones estén en una base de datos
unificada, evitando el uso de papeleo.

v" Permite mantener una comunicacion fluida con los estudiantes, independiente de
si estos se encuentran dentro del pais, preparados para ir al extranjero o en otra
parte del mundo.

v' Reduce el riesgo institucional ligado al seguimiento y asistencia de los
estudiantes en cualquier momento de su viaje.

v' Permite administrar los arreglos y nimero de estudiantes en los acuerdos con las
instituciones asociadas, simplificando el intercambio estudiantil.

Las principales caracteristicas que posee el software Horizons son las siguientes:

+ Gestion de aplicaciones Uunicas para cada uno de los programas o
personalizacion de plantillas preexistentes del sistema.

* Procesamiento automatizado de equivalencias de cursos, estudios,
recomendaciones, ayuda financiera y mas.

* Programacion de citas de asesoramiento, donde se incluye la disponibilidad del
personal.

« Administracién de arreglos y acuerdos de balance con instituciones asociadas.

« Seguimiento de viaje, con la capacidad de controlar los viajes internacionales,
excursiones y visitas con la funcionalidad de alertas de viaje y notificacion en
caso de incidentes.

« Conjunto de herramientas de comunicacién, que permiten enviar recordatorios
automaticos de aplicaciones, sesiones de informacion, proximas citas, y mas.

En cuanto al seguimiento, el software Horizons permite conocer la situacion o
estado de las postulaciones al instante, por lo que se pueden enviar correos
informativos o de ayuda a estudiantes que se encuentren cerca de la fecha limite de la
convocatoria, 0 enviar correos especificos en caso de algun error en los antecedentes
ya completados por el estudiante. Este seguimiento, se encuentra directamente
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relacionado con los sensores antes propuestos, que dada la funcionalidad del software,
permite actuar a tiempo y de forma adecuada.

En cuanto a la gestién, el software Horizons permite descargar toda la
informacion y documentacion disponible de los estudiantes una vez que realizan la
postulacion, lo cual representa una facilidad y ventaja, ya que puede obtenerse la
informacion de forma completa por cada estudiante, evitando aglutinar y confundir
informacion de los postulantes. Esta ventaja permita evitar el uso de papeleo y creacién
de carpetas en forma fisica.

En caso de llevarse a cabo una postulacion, esta pasa por diferentes estados en
el sistema, dependiendo del grado de avance en que se encuentre. Estas son:

* Incomplete: Estado de postulacién que comprende desde apertura del programa
hasta antes de envi6 de postulacion.

* Pending: Estado cuando se ha enviado la postulacién y se recibe una
confirmacion por parte del sistema.

* Withdraw: Estado cuando la postulacion se elimina para comenzar una nueva
postulacion.

» Approved/ Not Approved / Conditional Approved: Estado final de la postulacién,
gue puede ser aceptado, no aceptado y aceptado condicionalmente.

Una vez que el postulante puede llegar a ser aceptado por el programa, el
sistema permite que el seleccionado pueda agregar informacion relevante para la
coordinacion de la movilidad, en un formulario de posaceptacion, donde puede incluirse
informacion del viaje, antecedentes médicos, encuesta de ingreso, etc. Los estados en
los que un seleccionado puede estar son:

e Not Started: Estado inicial donde adn no se ha autorizado al seleccionado
completar el formulario de posaceptacion.

e In progress: Estado en el que el seleccionado esta desde que se le autoriza a
contestar el formulario de posaceptacion hasta que lo finaliza.

e Pending: Estado en que el seleccionado esta luego que ha completado los
antecedentes solicitados en el formulario de posaceptacion, a la espera que sean
revisados por la coordinacién de movilidad.

e Completed: Estado en el que se encuentra el seleccionado una vez que los
antecedentes fueron revisados y son correctos.

9.1Principales funcionalidades del sistema Horizons

Las principales funcionalidades del sistema, que seran fundamentales para el
disefio y medicion del Programa de Liderazgo, son las siguientes:

e Programs: Permite al administrador crear un programa de postulacion, esto es,
introducir la informacion y configurar aspectos relevantes de la convocatoria en linea
(Inicio y término del proceso de postulacion, visibilidad del programa a otros
administradores)

e Forms: Permite al administrador la elaboracion de un formulario de postulacion a
aplicar, el que se asocia a un Programa
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e Applications: Permite al administrador ver simultaneamente las postulaciones
existentes de sus programas de postulacion y el estado en que estas se encuentran,
pudiendo incluso modificar la informacion de la postulacion en caso de que se
requiera.

e Recommendations: Permite el ingreso de cartas de recomendacion asociadas a
cada postulante de parte de académicos, autoridades u otras personas habilitadas
para ello. Actualmente esta funcionalidad no esta siendo utilizada en los procesos
de postulacion, pero se puede revisar su funcionamiento e implementarlo en futuras
convocatorias.

e Scholarships: Permite al administrador crear programas exclusivos para
postulacion a becas, que pueden o no estar asociadas a otros programas. Asi, se
puede crear un programa de postulacion a beca, que el estudiante puede completar
y asociarla a otra postulacion que realizé para un programa de intercambio.

e Surveys: Funcionalidad que permite crear encuestas que pueden ser respondidas
por el estudiante en el momento que se determine, como una encuesta de
experiencia de estudios en el extranjero, por ejemplo. Actualmente esta
funcionalidad no esté siendo utilizada en los procesos de postulacion, pero se puede
revisar su funcionamiento e implementarlo en futuras convocatorias.

e Calendar: Permite al administrador gestionar entrevistas con postulantes o con
seleccionados mediante la revisibn de la disponibilidad horaria para ello.
Actualmente esta funcionalidad no esta siendo utilizada en los procesos de
postulacion, pero se puede revisar su funcionamiento e implementarlo en futuras
convocatorias.

e Invoices: Permite al administrador configurar un paso de pago para la postulacién a
un programa (Ejemplo: paso de pago derecho de postulacion para estudiantes
independientes) y revisar si los pagos fueron recibidos satisfactoriamente.
Actualmente, la funcionalidad permite realizar pagos via PayPal al postulante, pero
aun no esta implementado.

9.2Guia para administrador del sistema Horizons aplicado al Programa de
Liderazgo Global

La creacion del Programa de Liderazgo Global en el software Horizons viene a
responder a una de las diversas opciones de movilidad estudiantil que la Universidad de
Chile ofrece a sus estudiantes. A continuacion se presentara una breve guia donde se
describe las principales funcionalidades que permiten al PME y las Unidades
Académicas operar el sistema, aplicados a la creacion del Programa.

En primer lugar, el acceso a la plataforma es a través de la URL
movilidadinternacional.uchile.cl, donde el administrador ingresa con su correo
electrénico y contrasefia, en la opcion de Manager Login de la interfaz.

Una vez ingresado a la pagina, en el menu lateral de la izquierda se hace clic en
Programs y luego en Add New Program. Acd los campos necesarios a llenar
corresponden a:

e Provider: Programa de Movilidad Estudiantil.
e Name: Programa de Liderazgo Global — Etapa x

68



e Description: Descripcion adecuada de la etapa, estableciendo los requisitos e
informacion adicional util para el estudiante.

e Aplication Instructions: Instrucciones de postulacion.

e General Instructions: Otras instrucciones generales del proceso.

e Programa URL: Direccion del sitio web donde se puede encontrar informacion
del proceso, en particular este variara de acuerdo con la etapa del programa, ya
gue este sitio web apunta al lugar o institucion extranjera donde se realice.

e Institution: Institucion extranjera o fundacion.

e Additional institution: Otras instituciones que participan. Puede ser o no
necesario.

e Location: Ubicacion de la institucibn extranjera o lugar que se ejecute la
movilidad.

e Term(s): Corresponde al semestre durante el que se realiza la movilidad.

e Languaje of instruction: Idioma en que se imparten los cursos en la institucién
extranjera.

e Type: Movilidad estudiantil correspondiente a “Exchange” (Intercambio).

e Duration: Correspondiente a la duracidbn de la movilidad, lo cual varia
dependiendo de la etapa en el caso del PLG.

e Field(s) of Study: Area de estudio dentro de las que se enmarca el programa.

e Special features: Hace alusion a alguna caracteristica particular del programa,
en este caso a cada una de las particularidades de cada etapa.

e Documents: Documentos predefinidos que se asocian al programa.

Realizado estos pasos anteriores, se procede a hacer clic en el boton Save para
grabar todos los detalles del programa y posteriormente Submit para que se grabe el
programa y aparezca en el menu principal de los distintos programas ofrecidos por la
movilidad internacional.

Otro paso fundamental para el desarrollo del Programa de Liderazgo Global en la
plataforma Horizons corresponde a la creacion del formulario personalizado mediante el
establecimiento de campos con caracteristicas especiales y separadas en secciones de
acuerdo con lo establecido en la metodologia de seleccion antes descrita.

En el mismo menu principal lateral de la izquierda se hace clic en Tools, donde
se despliega el item Forms. Acé apareceran los formularios existentes, pero se creara
un formulario Unico, mediante la duplicacion de uno existente y la edicion de este
mismo, asociado al Programa de Movilidad Estudiantil, que sera el encargado de
controlarlo.

El formulario tiene 5 funciones principales: Add fields (Afadir Campos), Set Field
Options (Establecer Opciones del Campo), Preview (Previsualizacion del formulario),
Publish (Guardar y publicar el formulario), Save Draft (Guardar un borrador del
formulario para continuar modificandolo después).

Al momento de agregar un campo, se le debe dar un nombre (Label), que el
estudiante vera como el titulo del campo. Ademas, existe la opcion de agregar un texto
adicional o bajada del titulo (Blurb), que sirve de complemento al titulo. Junto a ello, se
puede establecer si el campo es 0 no obligatorio o modificable. No obstante, la
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caracteristica mas importante del campo hace alusién al formato y cémo debe ser
respondido el campo (Widget).

Los campos tienen la facultad de ser removido u ocultados en caso de ser
necesario. A su vez, pueden ser movidos o arrastrados a otras posiciones con el fin de
otorgarle un orden determinado a los campos. También se puede llegar a establecer
dependencia entre campos, de acuerdo con la respuesta en el campo controlador, que
llevara a la apertura del campo dependiente.

Otra importante funcionalidad del formulario software Horizons, hace referencia
a la creacion de secciones que corresponde a una fraccion del formulario donde se
agrupa una serie de campos, de acuerdo con alguna regla general. Al igual que como
ocurre con los campos, también se le debe dar un nombre (Label), que el estudiante
vera como el titulo de la seccidn. Ademas, existe la opcion de agregar un texto adicional
0 bajada del titulo (Blurb), que sirve de complemento a la seccién. Las secciones tienen
la misma facultad de ser removidos u ocultados en caso de ser necesario. A su vez,
pueden ser movidos o arrastrados a otras posiciones con el fin de otorgarle un orden
determinado.

A continuacion, se presentard un cuadro con el detalle de las secciones, los
campos que la componen con sus respectivos formatos y la forma en que deben ser
respondidos.

Seccién Nombre del Texto adicional o Formato del Cdmo debe ser respondido
campo bajada del titulo campo
Perfil Personal Fecha de | Ninguno Date Tres menus desplegables que
Nacimiento permiten seleccionar Mes, Dia
y Afo.
02 | Perfil Personal Genero Ninguno Picklist Lista desplegable de seleccién
(Single Unica con opciones
Select) predefinidas
03 | Perfil Personal Nacionalidad | Ninguno Text Fila de solo texto con cap. de
255 caracteres
04 | Perfil Personal Teléfono Ninguno Number Fila horizontal que solo acepta
ndameros
05 | Perfil Personal Semestre que | Ninguno Number Fila horizontal que solo acepta
cursa nameros
06 | Perfil Personal Direccion Ninguno Text Fila de solo texto con cap. de
Actual 255 caracteres
07 | Perfil Personal Contacto de | “En caso de Text Fila de solo texto con cap. de
Emergencia emergencia 255 caracteres
contactar a.”
08 | Perfil Personal Ingreso “Ingreso en $ CLP” | Text Fila de solo texto con cap. de
familiar per 255 caracteres
capita
09 | Perfil Procedencia Ninguno Picklist Lista desplegable de seleccion
Académico/Laboral | Educacional (Single Unica con opciones
Select) predefinidas
10 | Perfil Promedio de | “Correspondiente Text Fila de solo texto con cap. de
Académico/Laboral | Notas al periodo anterior 255 caracteres
al que cursa. Ej.:
5,6”
11 | Perfil ¢ Posee Ninguno Yes/No Boton de seleccion (nica solo
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Académico/Laboral

practicas
profesionales
en su malla

Yes o No como opciones

curricular?
12 | Perfil Practica “Breve Text Area Campo de texto amplio que
Académico/Laboral | Profesional Descripcion. permite mas de una fila.
(Dependencia | Detallar nombre
anterior) de la organizacion,
tipo de
organizacion
segun origen de
capital y finalidad”
13 | Perfil Add Practica | Ninguno Botton Add Agrega un nuevo campo con
Académico/Laboral | Profesional las mismas caracteristicas.
15 | Perfil Experiencia “Breve Text Area Campo de texto amplio que
Académico/Laboral | Laboral Descripcion. permite mas de una fila.
Detallar nombre
de la organizacion,
tipo de
organizacion
segun origen de
capital y finalidad”
15 | Perfil Add Ninguno Botton Add Agrega un nuevo campo con
Académico/Laboral | Experiencia las mismas caracteristicas.
Laboral

16 | Perfil Social ¢Ha Ninguno Yes/No Boton de seleccion unica solo
participado en Yes o No como opciones
iniciativas
sociales?

17 | Perfil Social Iniciativas “Breve Text Area Campo de texto amplio que
Sociales Descripcion. permite mas de una fila.
(Dependencia | Detallar nombre
anterior) de la organizacion,

grado de
participacion(n® de
HR mensuales),
tipo de
organizacion
segun origen de
capital ”

18 | Perfil Social Add Iniciativa | Ninguno Botton Add Agrega un nuevo campo con
Social las mismas caracteristicas.

19 | Perfil Liderazgo ¢Ha Ninguno Yes/No Boton de seleccion unica solo
participado en Yes o No como opciones
iniciativas de
liderazgo?

20 | Perfil Liderazgo Iniciativa de | “Breve Text Area Campo de texto amplio que
Liderazgo Descripcion. permite mas de una fila.
(Dependencia | Detallar nombre
anterior) de la organizacion,

tipo de
organizacion
segun el n° de
personas que la
componen y el
origen de capital”
21 | Perfil Liderazgo Add Iniciativa | Ninguno Botton Add Agrega un nuevo campo con

de Liderazgo

las mismas caracteristicas.
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22 | Perfil Liderazgo ¢Ha Ninguno Yes/No Boton de seleccion Unica solo
participado en Yes o No como opciones
iniciativas de
innovacion?

23 | Perfil Liderazgo Iniciativa de | “Breve Text Area Campo de texto amplio que
Innovacion Descripcion. permite mas de una fila.
(Dependencia | Detallar nombre
anterior) de la innovacion,

tipo de innovacion
segun finalidad y
grado de
participacion( n°
de HR mensuales)
24 | Perfil Liderazgo Add Iniciativa | Ninguno Botton Add Agrega un nuevo campo con

de Innovacion

las mismas caracteristicas.

Tabla 49: Detalle secciones con sus respectivos campos en formulario de postulacién

Fuente: Elaboracion Propia.

Una vez finalizado el formulario, se puede previsualizar para ver como el
estudiante percibira la configuracion existente. En caso de que aun no se encuentre
completado, se puede guardar un borrador del formulario. Finalmente, una vez que se
encuentren editados o completados los campos y secciones, se puede publicar la

convocatoria.

Asimismo en la pestaiia Setting del formulario, se pueden editar una serie de
campos correspondientes a:

e Post-Acceptance Begins at Step (Posaceptacion comienza en el paso x), que
indica la seccion en la que el estudiante comienza a completar la informacion

una vez que ha sido aceptado.

e Information Form, Manager Application Form y Confidential Application
Form, son formularios estandar que se recomiendan dejar en sus opciones
predeterminadas.

e Pre Trip Survey Form y Post Trip Survey Form, establece cuestionarios o
encuestas a ser respondidos antes y después del periodo de movilidad

correspondiente.

e Include Recommendation Tool (Incluir Herramienta de Recomendacion) se
utiliza en caso de que el proceso de seleccién solicite al estudiante una
recomendacion por parte de un ente externo al programa.

Finalmente, en la pestaia de Application Workflow del formulario, se ven todos
los pasos que corresponden al flujo que el estudiante debe seguir para completar la
postulacion. Estos pueden ser modificados en su orden siendo arrastrados en el
workflow. Teniendo el orden establecido, se procede a guardar las modificaciones y
dejarlo disponible para la postulacién del estudiante.
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En conclusidn, los pasos que sigue el Programa de Liderazgo Global son los

siguientes:

oA wWNE

N

Complete Pre-Trip Survey (Completar Encuesta Previa a Movilidad)
Fill out Application (Llenar la Solicitud)

Recommendation Request (Solicitud de Recomendacion)

Required Documents (Documentos Requeridos)

Submit your application (Enviar solicitud)

Complete Post-Acceptance Information (Completar Informacion
Posaceptacion)

Complete Post-Trip Survey (Completar Encuesta luego de Movilidad)
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10.PLAN COMUNICACIONAL PROGRAMA DE LIDERAZGO GLOBAL

La idea de crear un plan comunicacional para el Programa de Liderazgo Global,
se da en el marco de que sea una herramienta que sirva como un incentivo y mayor
realce a este proyecto dentro del Programa de Movilidad Estudiantil para los
estudiantes de pregrado de la Universidad de Chile. Para realizar esto, se debe
considerar que existe comunicacion externa e interna en la organizacion, que en la
medida que se oriente de forma correcta hard que la organizacion funcione de forma
apropiada y logre sus obijetivos.

En este sentido, uno de los objetivos de la Movilidad Estudiantil Internacional se
relaciona con potenciar a los estudiantes de la Universidad de Chile mediante la
experiencia académica fuera de Chile, posibilitando a que conozcan e incorporen otras
herramientas conceptuales y analiticas junto a la practica de un idioma. En particular, el
Programa de Liderazgo Global, potenciard todas las caracteristicas antes descritas,
sumado a la posibilidad de participar en becas especializadas, que aportan de manera
significativa a la formacion del estudiante en &reas que no tiene foco su carrera.

10.1 Diagnostico

Para poder entender el proceso comunicacional en la salida de los estudiantes,
es fundamental ver cudles son los stakeholders mas importantes con quienes se
relacionan antes de la realizacion del proceso de Movilidad Estudiantil, con el fin de
entender percepciones, sugerencias y oportunidades de mejora en el proceso de
comunicacion.

Dando por objeto de estudio a los estudiantes de pregrado y en menor medida a
su entorno familiar mas cercano, se tiene que los grupos que influyen de manera mas
significativa son los estudiantes exPME y estudiantes internacionales, seguido por
personal del PME, oficinas de movilidad en facultades y secretarias de estudio. A su
vez, la influencia de las instituciones que ofrecen becas juega un papel importante, ya
que se ha comprobado que los alumnos tienen un mayor interés por estas instancias de
movilidad sobre otras, lo cual ocurre en una de las etapas del Programa de Liderazgo
Global.

A su vez, se determina que existe una disparidad notable en uno de los
stakeholders antes sefialados con lo son las oficinas de movilidad de cada facultad.
Mientras algunas unidades movilizan una gran cantidad de estudiantes por las diversas
vias existentes (PME y convenios especificos de facultades), otras unidades privilegian
los convenios locales, mientras que otras, simplemente, poseen nula capacidad de
movilizar estudiantes independientes de la via, o que responde a una falta o mal uso de
herramientas de comunicacién, por lo que requiere de un apoyo mas constante por
parte del Programa de Movilidad Estudiantil (PME) y que debe ser considerado en el
Programa de Liderazgo Global.

A partir de la conversacion con los estudiantes y un analisis con los diferentes
stakeholders, se establecieron una serie de dificultades y situaciones que afecta la
salida de los estudiantes:
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e Difusidn: Hay poca informacion disponible.

e Posicionamiento: Estudiantes creen que es muy costoso y que la seleccion es
muy exigente.

e Gestion: Exceso de papeleo y tramites, asociados a la postulacion y
certificaciones de Idioma.

e Gestion + Difusion: Falta de financiamiento, desconocimiento de becas.

En resumen, los estudiantes de la Universidad de Chile no postulan a la
Movilidad Estudiantil, debido a que desconocen los programas y el aporte que le
presenta este tipo de oportunidades a su formacion académica/profesional; pero para
aguellos que si conocen el valor, muchos ven mermados sus expectativas por el
namero de tramites y falta de financiamiento.

10.2 Plan Propuesto

El objetivo principal del Plan de Comunicaciones es mostrar a los estudiantes los
beneficios que entrega la Movilidad Estudiantil, en particular el Programa de Liderazgo
Global, para estimularlos a participar en este tipo de instancias.

Para poder llevar esto a cabo, es fundamental enfocarse en tres areas:

e La primera es conocer los puntos de contacto y transmisién con que cuenta la
Universidad, para realizar una efectiva sistematizacion de la informacién
existente, y asi distribuirla por los distintos canales y en los tiempos adecuados,
considerando la diferencia existente entre las diversas Unidades Académicas
para comunicarse con sus alumnos y el desarrollo de sus Oficinas de Relaciones
Internacionales (ORI’s).

e En segundo lugar, hay que valorar la experiencia de la movilidad estudiantil, en
el sentido que participar en ella marca una diferencia positiva. En este caso, la
realizacion del PLG lleva a que sea un elemento transformador y que lleve al
crecimiento personal y profesional. Para realizar esto, es fundamental incluir a
los stakeholders antes mencionados, en particular a los estudiantes que hayan
participado en procesos de movilidad estudiantii que puedan transmitir y
estimular a los participantes del Programa de Liderazgo Global. Es por esto por
lo que hay que trabajar en conjunto con estos para mejorar la experiencia y
calidad de las vivencias internacionales.

e Finalmente, en tercer lugar, existe la necesidad de facilitar los accesos a los
procesos de postulacion y gestién de recursos econdmicos para el viaje. Si bien,
ambas se encuentra ligadas a la gestion y se han visto trabajadas anteriormente
en el desarrollo del programa, se debe capacitar a los stakeholders que
participan con mayor influencia en estos procesos, como lo son el PME vy
Oficinas de Gestion de manera de facilitar la postulacion y que sea efectiva, junto
a que estos sean capaces de transmitir de forma sistematica las opciones de
financiamiento que posee el Programa de Liderazgo Global, presentando de
forma detallada toda la informacion, y que a la vez puedan gestionar la busqueda
de nuevas becas.
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De aca, que los planes de accion que se manejan en particular para el Programa
de Liderazgo Global son los siguientes:

Nombre actividad Detalles actividad Periodo
realizacion

Difusion Uso de los diversos | Difusion de convocatorias, de | Comienzos de afio

canales de la | forma efectiva, mediante un disefio | académico.
convocatoria atractivo y claro, y con un mensaje
gue estimule al estudiante.

Difusion Ferias internacionales Actividad masiva de movilidad | 2 veces en el afio.
estudiantil, con un moédulo que | Idealmente en Abril y
expligue el PLG. Idealmente | Septiembre.
personal del PME y exalumnos
internaciones sean quienes
atienden.

Difusion Charlas en Unidades | Instruir en procesos de |2 veces al afo.

Académicas postulacion, resolver dudas, | Idealmente en Mayo y
estimulaciéon de participacion en el | Octubre
programa. Coordinacion ~ con
encargados de las Unidades
Académicas.
Difusion Publicacién noticias en | Informar mediante Portal Web | Diariamente, acorde a
canales noticias relacionadas con respecto | la firma de convenios.
a nuevos convenios de movilidad
estudiantil, becas y otras noticias.
Difusion Presencia en medios | Instancias de difusion e interaccion | Constante, hay que
locales y sociales con estudiantes mediantes | usar indicadores de
plataformas sociales, con | redes sociales para
mensajes Utiles y coherentes con | ver participacion vy
el objetivo del programa. Se | motivacién.
plantea la idea de realizar
CONCUrsos.
Mejorar Participacion en | Integrar el PLG en la Comunidad | Constante.
experiencia Comunidad Internacional | Internacional Uchile, mediante
Uchile plataformas virtuales y participar
en actividades que se convoque.

Mejorar Coordinacion de | Interaccibn en un ambiente | 2 veces al afio.

experiencia actividades sociales externo, donde se intercambien | Idealmente en Abril y
experiencias y aumente interés por | Septiembre
estas  actividades. Esto se
encuentra contemplado en la 1°
etapa del PLG.

Mejorar Envi6 de corres para | Ver si estudiante se ha instalado | Desde que se ejecuta

experiencia seguimiento de | correctamente, preguntando por |la movilidad hasta

estudiantes cébmo han ido las actividades y | regreso. Idealmente,
ofreciendo apoyo estableciendo los | cada semana.
alcances de este.

Mejorar Entrevista a alumnos que | Conocer y evaluar experiencia de | Mes después del

experiencia participan en el programa | los participantes en el PLG, ver | regreso de la
calidad de experiencia | movilidad estudiantil
internacional y de la ayuda del | porel PLG
PME.

Mejorar Registro de estudiantes | Crear plantilla de estudiantes para | Constante

experiencia gue han participado en el | que puedan orientar y apoyar en el

proceso futuro.
Narrar Recopilacion de | Hacer entrevista a egresados y | Constante

experiencias

testimonios de videos

titulados gue hayan participado en
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PME, para ver el aporte e impacto
gue tuvo en desarrollo profesional,
Narrar Libros y videos con | Recopilar principales testimonios, | Marzo. Matriculas afio
experiencia testimonios recopilados | para que sea usado como | académico.
principales herramienta de difusiébn y de
captacion de becas.
Gestion de | Jornadas de capacitacion | Capacitacion sobre nuevas | Enero
acceso con personal PME convocatorias, becas y software de
movilidad estudiantil.
Gestion de | Reuniones con | Explicar nuevos procesos y vias de | Enero y Marzo
acceso Coordinadores de | difusion. Establecer separacion de
Movilidad de cada | responsabilidades entre la UA y el
facultad. PME en la realizacion del PLG
Gestion de | Disefio de FAQ acerca de | Explicacion de dudas comunes, | Enero
acceso dudas y consultas del | para garantizar informacion
PLG inmediata a los estudiantes.
Gestion de | Difusion detallada de las | Entrega de informacion detallada | Previo a cada etapa
financiamiento | becas del PLG de requisitos, cupos y lugar de
realizacion de las etapas del PLG.
Gestion de | Busqueda de mas becas | Reunién para buscar posibles | Constante
financiamiento | que puedan ser | patrocinadores e investigar acerca
asociadas al programa de las ofertas existentes en la
actualidad.

Tabla 50: Planes de accion de comunicaciones aplicados al PLG
Fuente: Elaboracién Propia

Si bien, se han descrito una serie de planes de accién pertenecientes al Plan de
Comunicacion del Programa de Liderazgo Global dirigido a los alumnos de pregrado de
la Universidad de Chile, se procedera a hacer una segmentacion mas profunda del
publico objetivo, estableciendo herramientas comunicacionales mas adecuadas.

Este publico objetivo, se caracteriza por un fuerte interés por lo internacional y el
liderazgo, por lo que viviran las experiencias necesarias con o sin el apoyo de la
Universidad. En esta linea se puede identificar 2 segmentos con dichas caracteristicas,
estos son: alumnos con interés por el aprendizaje académico y alumnos con interés por
la experiencia internacional.

Los alumnos con interés por el aprendizaje académico responderan de mejor
forma aquellos planes de accién asociados a la difusién detallada de los programas y
becas que componen el PLG, en cuanto al contenido y conocimiento que le pueda
otorgar la realizacion de alguna etapa. Por esto, los testimonios y libros recopilatorios
de experiencias también seran una fuente de valor importante para el estudiante de
este segmento, que muchas veces tiene interés de seguir perfeccionandose en el
extranjero, mediante un posgrado, magister o doctorado.

Mientras que los alumnos con interés por la experiencia internacional
responderan mejor a las Ferias Internacionales y participacion en la Comunidad
Internacional de la Universidad de Chile, espacios donde se encuentran experiencias
novedosas, se conoce a gente distinta y se accede a ideas y experiencias disimiles a
las de su entorno.
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Por otro lado este publico objetivo, que se caracteriza por un fuerte interés por lo
internacional y el liderazgo, puede ser segmentado en aquellos que si poseen los
recursos econdmicos para realizarlo y aquellos que no lo disponen. De acd, que los
planes de accion asociados a los primeros, se basan en la difusion detallada de las
instancias que componen al PLG y los procesos necesarios para poder participar;
mientras que para los segundos, los planes de accion del Plan de Comunicacion deben
ir enfocados en la Gestion del Financiamiento, ya sea mediante las busqueda de otras
fuentes econdmicas que puedan ser asociadas al Programa o la difusion detallada de
las becas mediante el canal adecuado, que variara de acuerdo con la Unidad
Académica, como se sefialé anteriormente.

En conclusién, a partir de estos planes de accion se pretende transmitir todo el
Plan de Comunicaciones del Programa de Liderazgo Global. Varios de estos han sido
trabajados en el desarrollo de los procesos anteriores de cada una de las etapas.

Los encargados de llevar a cabo el control y ejecucion del plan de comunicacién
corresponden a miembros del PME, en especifico a la secretaria del PME, la encargada
de la Salida de estudiantes de la Universidad de Chile y la encargada de la Entrada de
estudiantes a la Universidad de Chile, quienes forman la unidad de Comunicaciones del
DRI y deben establecer un vinculo directo con las oficinas de movilidad en las
facultades y secretarias de estudio respectivas.
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11. TRABAJOS FUTUROS

Para trabajos futuros, se propone la urgencia de establecer una politica de
financiamiento para cursar Programas de Movilidad Estudiantil. En esta linea, hay que
realizar presupuestos, en cuanto a las necesidades basicas que posee el alumno al
estar fuera del pais, diferenciado de acuerdo con el tiempo de permanencia y el costo
promedio de vivir en el pais donde se realiza el intercambio. Para esto hay que estudiar,
cuales fondos se encuentran disponibles para este tipo de iniciativas y de no existir,
como conseguirlos.

Por otro lado, con el futuro de la gratuidad en la educacion superior y el ya
implementado Sistema de Ingreso Prioritario de Equidad Educativa, SIPEE, que
corresponde a una via de acceso a la Universidad de Chile para estudiantes egresados
de establecimientos municipales que siendo de excelencia académica no cumplen con
el puntaje necesario para ingresar de manera tradicional, la inclusion y nivelacién de
estos alumnos se hace una tarea cada vez mas urgente para la Universidad. En este
sentido, se propone que las primeras dos etapas del Programa de Liderazgo Global,
correspondientes a las Actividades realizadas en Chile y Cursos de Idiomas (Chile en
este caso), sean ofrecidos a estos alumnos, con el fin de que sean incluidos en
actividades sociales que los vinculen con el medio y sus compafieros, junto a que
puedan potenciar una de las deficiencias de los alumnos de la Universidad de Chile y
que se refleja mas en estos estudiantes, como lo es el conocimiento de un idioma
adicional, por ejemplo el inglés.

De aca que otro de los elementos que puede ser considerado en el futuro para
implementarse en todos los Programas de Movilidad Estudiantil, es el criterio de
seleccién del estudiante, el cual tiene la ventaja de acomodarse a las circunstancias y
perfiles que busque el intercambio estudiantil, reflejado en las ponderaciones de sus
distintos criterios. Es una herramienta muy util, en la medida que se ejecute de forma
ordenada y secuencial, permitiendo ahorro de tiempo y automatizacién de puntajes de
las postulaciones recibidas.
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12. CONCLUSIONES

El presente trabajo ha tenido como objetivo principal el disefio de los procesos de un
programa que seleccione a estudiantes de la Universidad de Chile con marcada
orientacion a competencias ligadas al liderazgo y la funcién publica, capaz de englobar
becas de perfeccionamiento en el extranjero, en modalidad de movilidad de corta
duracion, teniendo en cuenta las etapas que conlleva y la metodologia de seleccion de
los estudiantes.

Respecto al disefio de los procesos que componen al Programa de Liderazgo
Global, se utilizé la metodologia BPR de redisefio de procesos de negocio y el redisefio
implementado del Programa de Movilidad Estudiantii — Estudios Parciales en el
Extranjero, donde se detallan los procesos de convocatorias y flujos de informacion. El
producto de este redisefio corresponde a los flujos de procesos y a la matriz de cada
una de las etapas, donde se identifica el quién, qué, cuando, cOmo se registra y cdmo
se hace cada uno de estos procesos. Ademas, estos pasos seran monitoreados por
sensores e indicadores para el correcto funcionamiento de las etapas que componen al
PLG. Si bien se dejaron establecidos los papeles, responsabilidades y documentos que
se transan en los flujos de procesos, esto se encuentra condicionado a la integracion
del personal a las labores que poseen dentro de la organizacion, en particular al PME.
En este sentido, las conversaciones con las personas encargadas de cada unidad
dentro del PME, fue fundamental para establecer las labores y alcances en sus
funciones, por lo que se pudo llegar a un disefio aplicable e implementable en la
organizacion.

Respecto al criterio de seleccidn que busca el Programa de Liderazgo Global, se
utilizé la metodologia AHP, que permite la evaluacion mediante el uso de una amplia
gama de objetivos, tanto en nimero como en tipos de criterios, para la comparacién de
alternativas, en este caso de estudiantes. EIl producto de esta metodologia permite
tener una serie de criterios, que en este caso corresponden a perfiles de estudiante.
Estos son: Perfil Académico/Laboral, Perfil de Liderazgo, Perfil Personal y Perfil Social,
ordenados de mayor a menor valoracién. Para una adecuada realizacion de esta
metodologia fue fundamental contar con una serie de actores que componian el comité
de seleccion del PLG. De aca que las ponderaciones y formulaciones de escalas de
puntaje vienen a responder al perfil que busca la Universidad alineado al que buscar el
Programa, es decir, un estudiante integro, con buenas calificaciones, que sea capaz de
actuar con liderazgo y se interese por lo social, manifestado en actividades que lo
avalen.

Respecto a la propuesta de implementacion en la plataforma web Horizons se
establecieron lineas de accion en cuanto a como se debe crear el Programa, el
formulario de postulacién, con sus respectivos campos y secciones, y las ventajas que
presenta este tipo de plataformas. El producto que se entregd fue, una mini guia de
administrador al sistema de postulacibn a movilidad internacional. Dado que esta
plataforma es relativamente nueva, la coordinacion entre los analistas de procesos del
PME, encargados del control de la plataforma, y las Unidades Académicas es
fundamental para el éxito de la implementacion del Programa, que se incluye dentro del
plan comunicacional.
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Respecto al plan de comunicaciones del PLG, se da en el marco de que sea una
herramienta que sirva como un incentivo y mayor realce a este proyecto. De aca que el
producto corresponde a planes de accién enfocados a 3 lineamientos: Difusion, Mejorar
experiencia, y Gestion de Financiamiento y Acceso. En este sentido, las conversaciones
con exestudiantes participantes en el PME y funcionarios del PME, permitié orientar y
ver cudles eran los atributos que mas valoraban los estudiantes al momento de irse en
alguna instancia de movilidad estudiantil.

Para trabajos futuros, se espera que el PME pueda crear e implementar una
politica de financiamiento para la movilidad estudiantil de alumnos de la Universidad de
Chile. En este sentido, la metodologia de seleccion de estudiantes puede tomar un
papel preponderante, una vez establecido una politica de financiamiento, ya que puede
discriminar entre aquellos alumnos que poseen mas bajos recursos, pero que si poseen
un excelente rendimiento académico y participacion en iniciativas sociales y de
liderazgo. Ademas, con la futura inclusion de la gratuidad en la educacion superior, la
Universidad de Chile debe tomar una funcion preponderante en la preparaciéon de estos
estudiantes para que no se haga notar la brecha existente entre estos alumnos y los
demas, por lo que se propone que las primeras 2 etapas (Actividades realizadas en
Chile y Cursos de Idiomas) sean transversales al Programa de Movilidad Estudiantil y
puedan aportar en la formacion general de este tipo de estudiante.
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14. ANEXO

Anexo 1: Funcién Mateméatica Evaluaciéon Multicriterio

Fuente: CEPAL - Serie Manuales N°58. Manual metodoldgico de evaluacion multicriterio para programas
y proyectos

max. F(x); x= X

Donde:

x: Es el vector [x1, x2, x3,.... xn] de las variables de decision. El problema de decisidn es el
de asignar los “mejores”.

X: Es la denominada region factible del problema (el conjunto de posibles valores que
pueden tomar las variables)

F(x): Es el vector [f1(x), f2(x),..., fp(x)] de las p funciones objetivo que recogen los criterios
1 objetivos simultineos del problema.

Anexo 2: Escala de Saaty
Fuente: Thomas Saaty, 1997. Toma de decisiones para lideres

Intensidad Definicion Explicacion
De igual 2 actividades contribuyen de igual forma
importancia al objetivo
La experiencia y el juicio favorecen
levemente a una actividad sobre la
otra
Importancia La experiencia y el juicio favorecen
fuerte fuertemente una actividad sobre la otra
Una actividad es mucho mas favorecida
que la otra; su predominancia se

Moderada
importancia

Muy fuerte o

demostrada , " .
demostré en la practica

La evidencia que favorece una actividad
9 Extrema sobre la otra, es absoluta y totalmente
clara

7

2468 Valores Cuando se necesita un compromiso de

intermedios las partes entre valores adyacentes
f ' i Hipotesis del método

Anexo 3: Ejemplo relativo de los criterios - Método AHP
Fuente: CEPAL - Serie Manuales N°58. Manual metodolégico de evaluacién multicriterio para programas
y proyectos

Matriz de comparacion

Ambiente | Social | Econémico
Ambiente 1 1/2 1/4
Social 2 1 1/2
Econdmico 4 2 1
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Una vez completada la Matriz el problema se transforma en un problema de
Vectores y Valores Propios.

A*W = A*w

Donde

A = Matriz reciproca de comparaciones a pares (Juicio de Importancia/preferencia de un
criterio sobre otro)

w = Vector propio que representa el ranking u orden de prioridad

A = Maximo valor propio que representa una medida de la consistencia de los juicios.

Para hacer el célculo de las prioridades se procedera a utilizar un método de
aproximacion. En primer lugar se procedera a simplificar la matriz y transformar las
fracciones en numeros decimales.

1 1/2 1/4 1 0.5 0.25
<2 1 1/2|=>2 1 0.5)
4 2 1 4 2 1

Luego se procede a calcular el cuadrado de esta matriz simplificada y luego se
suman los elementos de cada fila.

1 0.5 0.25\2 3 1.5 0.75 5.25
2 1 05| =(6 3 1.5 ]|=>10.5
4 2 1 12 6 3 21

Posteriormente, los valores de cada fila se suman, para que, cada uno de estos
valores sea dividido por esta suma resultante. Con esto se obtiene el vector propio,
correspondiente al vector prioridades de cada criterio.

5.25/36.75  0.142 Amb 0.142

10.5/36.75 => 0.286 => <Social> <=> (0.286)

21/36.75 0.571 Econ 0.571

Finalmente, la consistencia logica (Tercer principio) implica que los objetos o
ideas se relacionen bien entre si y sus relaciones muestren congruencia. En esta linea,
la consistencia tiene relacion con el grado de dispersion de los juicios del actor. Los
juicios consistentes imponen 2 propiedades en forma simultanea:

e Transitividad de las preferencias: Si C1 es mejor que C2 y C2 es mejor que C3
entonces se espera que C1 sea mejor que C3.

e Proporcionalidad de las preferencias: Si C1 es 3 veces mejor que C2y C2 es 2
veces mejor que C3 entonces se espera que C1 sea 6 veces mejor que C3.

Con este principio, se busca evitar que la decision se base en juicios de
consistencia tan baja que parezca aleatorias. EI método AHP mide la inconsistencia
global de los juicios mediante la proporcion de consistencia. Este valor no debe
superar el 10%. Esto dependera del tamafio de matriz de comparacion a pares.
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El indice de consistencia se da por la féormula:

A -n
IC = MAX
n—1

Para la relacion de consistencia necesitamos a su vez el indice aleatorio. Para
este valor, existe una tabla elaborada por Saaty, que muestra estos indices:

Tamano de la|2 |3 4 5 6 7 8 9 10
matriz

indice Aleatorio O [058 |09 (112 |1.24 1.32 1.41 145 |1.49

De acuerdo al ejemplo antes mostrado, se tiene:

AMAX =V*B
Doénde:

Avax: €s el maximo valor propio de la matriz de comparaciones a pares.

V: es el vector de prioridades o vectores propios, que ya obtuvimos de la matriz de
comparaciones.

B: es una matriz fila, correspondiente a la suma de los elementos de cada columna de
la matriz de comparaciones a pares. Es una matriz de mx1, donde el m es el nimero de
columnas de la matriz de comparaciones.

Reemplazando en la ecuacion, se tiene que:

0.142
Awax = (7 3.5 1.75)* <0.286>
0.571
Ayax =3

Con este resultado, se puede calcular el indice de Consistencia.

I{MAX—n 3—-3
n-—1 2

Usando el dato de indice aleatorio se procede a definir y resolver la Relacion de
Consistencia como:

CI 0

RC=%1"0358" "

Es evidencia de un juicio informado una Relacion de Consistencia menor a 0.1,
por lo tanto no es necesario reevaluar los juicios expresados en la matriz de
comparaciones.
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Anexo 4: Ayuda Econémica Movilidad Estudiantil

Fuente: Informe de Gestion. Programa de Movilidad Estudiantil. Direccion de Relaciones
Internacionales

Ayuda Movilidad Economica - PME

1% B Financiamiento Propio

4% 4% 3% 3%
(0] 0

M Beca Santander
Iberoamericana

M Becas Santander
Universidades

M Beca Universidad
Autonoma de Madrid

M Beca Universidad de
Heidelberg

M Beca Universidad de
Stuttgart

Ayuda Movilidad Econémica - Convenio
Especifico H Financiamiento Propio

4% 2% 1% H Ayuda de viaje FEN
5% 1% %
(]

 Ayuda MOEA - INAP

M Ayuda de viaje Facultad de

Derecho
M Beca Santander

Iberoamericana
M Ayuda de viaje INAP
Ayuda de viaje FCFM

Beca Santander
Universidades

Anexo 5:

Ranking de Movilidad Internacional Estudiantil de Pregrado
Fuente: Informe de Gestion. Programa de Movilidad Estudiantil. Direccion de Relaciones

Internacionales

Numero de estudiantes que ingresaron mas el nimero de estudiantes que salieron en
movilidad de corta duracion en 2014, por Unidad Académica, ponderado por matricula

Lugar | Unidad Académica Puntaje
2014
1 Facultad de Economia y Negocios 12,77%
2 Instituto de Asuntos Publicos 5,54%
3 Facultad de Arquitectura y Urbanismo 4,49%
4 Facultad de Ciencias Fisicas y Matematicas 1,41%
5 Faculta de Filosofia y Humanidades 1,24%
6 Facultad de Derecho 1,21%
7 Facultad de Ciencias Sociales 0,93%
8 Instituto de la Comunicacion e Imagen 0,92%
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Facultad de Ciencias Agronémicas

0,50%

10

Facultad de Cs. Quimicas y Farmacéuticas

0,45%

11

Facultad de Odontologia

0,40%

12

Facultad de Medicina

0,38%

13

Facultad de Cs. Forestales y de la Conservacion de la Naturaleza

0,29%

14

Facultad de Ciencias

0,15%

15

Facultad de Artes

0,14%

16

Facultad de Ciencias Veterinarias y Pecuarias

0,00%

Anexo 6: Linea temporal proceso Etapa 1 -PLG
Fuente: Elaboracién Propia

Mes Diciembre Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
Semanas a9[s0[s1]52]1[2[3]a] sas  |o[10]11]12][13]14]15]16]27]18]19]20]21]22] 23] 24
Define fechas convocatorias
Configura postulacion en linea _
Publica convocatoria -
Envia informacién convocatoria a
ORMs
Gestién Inicia v eventualmente envia
General formularic de postulacion online
Recibe postulaciones y revisa
antecedentes
Evalia postulantes v asigna cupos .
Comunica resultados .
Publica infermacién y crenograma
de actividades
Gestiona instalacienes para
realizacion 17 etapa
Ly Establece programa v lugar de

Gestidn del evento l

Programa  [Ejapora planificacion y presupuesto
de 1° etapa
Entrega chegues a participantes -
Seguimiento de estudiantes en 17
stapa del PLG Etapal

.. Genera lista de participantes .

Evaluacian -
Contacta a estudiantes para
evaluacion 17 etapa.
Responde encuesta de evaluacion .

s
Anexo 7: Linea temporal proceso Etapa 2 - PLG
Fuente: Elaboracion Propia
Meses Diciembre Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto
Semanas a9]s0[s1]s2] 1] 2[ 3] 4| 5] 6] 7] 8] o[10]11]12|13]1a]15]1617]18]19]20]21]22]23]24] 25]26]27]28[29]30[31]32

Define fechas convocatorias

Configura postulacidn en linea

Publica convocatoria

Envia informacién a ORfs y estudiantes

Gestion

Inicia y eventualmente envia formularic de
postulacion onling

General

Evalla postulantes y asigna cupos

Comunica resultados

Nomina a seleccionades en Universidades
de destino

Comunica resultados finales

Envia Resolucién ayudas de viaje para
seguro

Gestion del

Recibe y despacha copia de resolucion
aprobada

Programa

Entrega cheques a postulantes
seleccionados

Estudiante compra seguro y entrega
comprobante

Recibe notificacion de alumno en 2° etapa
del PLG

Evaluacidn

Contacta a estudiantes para su regreso

Recibe certificados y notifica a estudiantes

Reincorporacion de estudiante

Anexo 8: Linea temporal proceso Etapa 3 -PLG
Fuente: Elaboracion Propia
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Meses Diciembre Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto
Semanas as[so[s1]s2] 1 2[ 3] 4| 5[ 6] 7] 8| o[10[11]12]13]14]15[16]17[18]19]20]21]22]23]24]25] 26]27]28]25[30[31[32
Define fechas de convocatoria interna

Configura postulacion en linea .

Publica convocatoria .
Envia informacion convocatoria a ORfs v

estudiantes

Avala candidatura en departamento de
carrera o unidad academica

General [hizay eventualments envia formulario de l
postulacién online

Evalla postulantes y escoge
representantes

Completa postulacion enline en portal de
fundacion

Gestion

Recibe carta aceptacion Fundacion .
Envia Resolucion ayudas de viaje para
. segure
Gestion del Entgrega chegues a postulantes l.
Programa |seleccionados
Compra seguro y entrega comprobante .

Recibe notificacion de alumno en etapa 3°
PLG y notifica cuerpe docents

Seguimiento a estudiantes _

Contacta a estudiantes para su regreso .
Recibe certificados y notifica a estudiantes .
Reincorperacion de estudiante .

Evaluacion

Anexo 9: Matriz de Comparaciéon a Pares de Comisién
Fuente: Elaboracion Propia

. Perfil . . .
Perfil Personal Académico/Laboral Perfil Social Perfil Liderazgo
Perfil Personal 1,00 0,20 0,33 0,33
Perfil
Académico/Laboral >,00 1,00 3,00 3,00
Perfil Social 3,00 0,33 1,00 0,50
Perfil Liderazgo 3,00 0,33 2,00 1,00

Anexo: Matriz de Comparacion a Pares — Miembro 1

. Perfil . . _
Perfil Personal Académico/Laboral Perfil Social Perfil Liderazgo
Perfil Personal 1,00 0,20 0,25 0,25
Perfil
Académico/Laboral >,00 1,00 2,00 2,00
Perfil Social 4,00 0,50 1,00 0,50
Perfil Liderazgo 4,00 0,50 2,00 1,00

Anexo: Matriz de Comparacion a Pares - Miembro 2
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Perfil

Perfil Personal Académico/Laboral Perfil Social Perfil Liderazgo
Perfil Personal 1,00 0,20 0,33 0,33
Perfil
Académico/Laboral >,00 1,00 2,00 2,00
Perfil Social 3,00 0,50 1,00 1,00
Perfil Liderazgo 3,00 0,50 1,00 1,00

Anexo: Matriz de Comparacion a Pares — Miembro 3

Perfil

Perfil Personal Académico/Laboral Perfil Social Perfil Liderazgo
Perfil Personal 1,00 0,33 0,50 0,33
Perfil
Académico/Laboral 3,00 1,00 4,00 3,00
Perfil Social 2,00 0,25 1,00 0,33
Perfil Liderazgo 3,00 0,33 3,00 1,00

Anexo: Matriz de Comparacion a Pares — Miembro 4

Perfil

Perfil Personal Académico/Laboral Perfil Social Perfil Liderazgo
Perfil Personal 1,00 0,25 0,50 0,25
Perfil
Académico/Laboral 4,00 1,00 4,00 2,00
Perfil Social 2,00 0,25 1,00 0,33
Perfil Liderazgo 4,00 0,50 3,00 1,00

Anexo: Matriz de Comparacion a Pares — Miembro 5
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Anexo 10: Célculos Matrices de Vectores y Valores Propios — Criterios
Fuente: Elaboracion Propia

e Problema de Vectores y Valores Propios.

A*w = A*w

Donde

A = Matriz reciproca de comparaciones a pares (Juicio de Importancia/preferencia de un
criterio sobre otro)

w = Vector propio que representa el ranking u orden de prioridad

A = Maximo valor propio que representa una medida de la consistencia de los juicios.

e Para hacer el céalculo de las prioridades se procedera a utilizar un método de
aproximacion. En primer lugar se procedera a simplificar la matriz y transformar
las fracciones en numeros decimales.

1 023 0,37 03
4,32 1 2,86 235
2,70 0,35 1 0,49
3,37 0,43 2,05 1

e Luego se procede a calcular el cuadrado de esta matriz simplificada y luego se
suman los elementos de cada fila.

1 023 037 03\2 4 072 2,01 1,32 8,05
432 1 2,86 235\ [2428 4 12,14 7.38)| _ 47,81
270 035 1 049 | 856 1,53 4 260/ 16,69
3,37 0,43 2,05 1 14,10 2,35 6,56 4 27,00

e Posteriormente, los valores de cada fila se suman, para que, cada uno de estos
valores sea dividido por esta suma resultante. Con esto se obtiene el vector
propio, correspondiente al vector prioridades de cada criterio.

8,05/99,55 0,08 P. Personal 0,08
47,81/99,55 _ 0,48 _ P.Academico/Laboral _ 0,48
16,69/99,55 ~ 0,17 P.Social <=>{017
27,00/99,55 0,27 P.Liderazgo 0,27
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