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INTRODUCCION

Hoy por hoy, nos vemos enfrentado a un Mercado de Capitales con mdltiples
instrumentos financieros, que permite a una gran cantidad de familias y pequefias

empresas chilenas acceder a variedad de recursos de financiamiento e inversion.

Las cuantiosas pérdidas al sistema financiero, producto de la alta correlacién con
nuestros paises estratégicos (China, EE.UU,) y una desaceleraciéon que ha
afectado directamente a la calidad de vida de las personas, nos lleva analizar el
nivel de preparacion que tenemos en términos financieros o cuan alejado estamos
respecto a la Cultura Financiera, entendiendo que es la base para mejorar el

bienestar de los individuos y por ende contribuir al desarrollo del pais.

En este contexto, el siguiente documento tiene por objeto diagnosticar el nivel de
Educacién Financiera, que existe en nuestro pais, estableciendo evidencias y

recomendaciones para el lector.



MARCO GENERAL

Cultura financiera lo podemos definir como “el conjunto conocimientos y practicas
habitos y costumbres que cada individuo posee para administrar incrementar y

proteger su patrimonio en las diferentes etapas de la vida” ( Amezcua et al, 2014).

Una sociedad que no posee una cultura financiera, pierde el equilibrio para mantener
un manejo adecuado de los ingresos y gastos que percibe en su actividad, asi como
también una carencia en los conocimiento, de los servicios financiero que ofrecen las
instituciones financiera, como una manera de mitigar el poder adquisitivo y mantener

una calidad de vida acorde al desarrollo del pais (Arroyo y Espinosa, 2014).

A opinién del suscrito, cultura financiera es un arma vital en la vida del ser humano,
esto porque a lo largo de la vida, nos enfrentamos a decisiones que no
necesariamente son de consumo, si no de proyectos de vida, que requieren una
educacion, ordenamiento y reglas que aporten al individuo herramientas para

entender el entorno econémico.

Si logramos retroceder tiempo en décadas anteriores, hallariamos a personas que no
teniendo una nocidn acerca de estos términos, ya asimilaban un comportamiento
inherente de consumo e inversion. Esto es provisionar alimentos, dinero y vestuario
por un tiempo estacionario, resultado tener un nivel de vida acorde a lo que
producian, por tanto conceptos como Tasa de Interés, Inflacion y diversificacion, eran
términos que convivian diariamente en nuestra activada, pero desconocidos para

ellos.

Chile es una de la quinta economia mas solida de América latina, con un crecimiento
econdmico expansivo que ha llevado a una estabilidad financiera sélida, con una

productividad eficiente, con un mercado de capitales mas profundo y globalizado.

En razén de lo anterior, la necesidad de promover una Cultura Financiera a los
ciudadanos ha adquirido cada vez mayor relevancia en terminos de politicas publicas
y sector privado, esto porque permite un mayor acceso de las familias y empresas a

servicios financieros.



Ahora bien, hay que diferenciar dos conceptos que puede provocar confusion en el
desarrollo del documento, esto es el concepto de Cultura Financiera versus
Educaciéon Financiera, siendo esta Ultima, “El proceso por el que los inversores y
consumidores financieros mejoran su comprension de los productos financieros,

conceptos y riesgos” (Informe OCEDE, afio 2005).

Adicionalmente, a través de la informacion, la ensefianza y/o el asesoramiento
objetivo, se desarrollan las habilidades y confianza precisas para adquirir mayor
conciencia de los riesgos y oportunidades financieras, tomar decisiones informadas,
saber donde acudir para pedir ayuda y tomar cualquier accion eficaz para mejorar su

bienestar financiero.

La Comisién de Educacion Financiera de los Estados Unidos, define la Educacion
Financiera tres niveles, por un lado suministra informacioén y conocimientos, ya que
son estas las que pavimentan el camino, para explotar las destrezas o habilidades
del individuo, y asi tomar decisiones financieras eficientes (Financial Literacy and

Education Commission, afio 2006).

La relacion entre estos dos conceptos es proporcional, puesto que un pais con mayor
educaciéon financiera, se espera que a futuro tenga también un mayor nivel de

Cultura Financiera



CAPITULO I: ANTECEDENTES

1. Conocimientos Basicos Sobre Indicadores Financieros

Informacion OCDE

Como primer paso para abordar este tema, es necesario tener en cuenta que no se
puede fomentar la Cultura Financiera si no existe un mecanismo que permita a las
personas comprender términos basicos sobre instrumentos financiero, por ende la
necesidad de tener una solida educacion financiera, tomar valor cuando se pretende

corregir los habitos de las personas.

Por lo tanto existe una relacién directa entre la Cultura Financiera y Educacion
financiera, ya que este ultimo mejora la calidad de vida de la personas en funcion a la
compresion de los conceptos financieros, esto nos lleva a concluir que las personas
con bajo nivel de educacién, dificilmente puedan adquirir habilidades y conciencia de

los riesgo y oportunidades financieros.

Llevando estos concepto a nuestro pais y establecer un diagnéstico de nuestra
situacion acerca de la Cultura Financiera. La Organizacion para la Cooperacion y el
desarrollo Economico (OCDE) en el afio 2011 y datos del afio 2006, realiz6 una
encuesta con el objetivo de proveer informacién relacionada a conocimientos basicos
sobre indicadores financieros que inciden en la economia del pais, esto es Inflacion,

Tasa de Interés y diversificacion de inversiones.

La encuesta nace en el marco de implementacion de Estrategia de Educacion
Financiera a nivel Nacional que esta realizando la OCDE en pro implementacion de
principios y alineamientos para estas estrategias, que incluyen a todos los paises del
G-20.




Grafico N°1

“Comparaciones Internacional: porcentaje de respuestas correctas en conceptos
financieros basicos”.
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Fuente: Adele Atkinson, F. Messy, “Measuring Financial Literacy”. OECD Working
Paper on Finance, Insurance and Private Pensions N°15 y Justine S. Hasting,
Madrian B. y Skimmyhorn W. “Financial Literacy, Financial Education and Economic
Outcomes”. National Bureau of Economic Research (NBER) Working paper series N°
18412.

Las graficas representadas en la seccion precedente posiciona a Chile, dentro de los
altimos lugares de la muestra, considerando que nos encontramos como unas de las
economias mas avanzadas de Latinoamérica, a modo de comparacion, Chile en
relacion a la encuesta, solo un 20% contesto de forma correcta, acerca de la Tasa de
Interés versus a Holanda que respondié un 90%, esto se agrava mas cuando solo el
8 % de los encuestados en los 3 items respondioé de forma correcta (Alemania 53%,

45% Holanda, 39% EE.UU).



Conocimiento de Conceptos Financieros

Una informacibn mas reciente acerca de los conocimientos financieros de la
poblacién, es un estudio! publicado el mes de agosto del 2015, por el SERNAC
Financiero a un total de 1.810 casos, en espacial a jévenes. Donde el propdsito del
estudio es conocer cuanto conocen acerca de instrumentos financiero y conceptos

béasico de indicadores financieros.

Los resultados no estan alejados a la realidad de los informes de la OECDE, ya que
un 74,3% indico no conocer un producto financiero y solo un 25,7% respondi6 si. En
términos simples tres de cada cuatro jévenes entrevistado declara no conocer lo que

es un producto financiero.

Productos Financieros

;,Conoce UD. lo que es un producto financiero?
Total Muestra: 1.810 casos

Si
25 7%

Fuente: SERNAC

! Sernac Financiero “Educacidn financieras en Jévenes: Clave para un desarrollo econdmico saludable ”, instituto
nacional de Juventud Octubre 201



Los resultados se empeoran cuando desglosamos la informacién en conceptos de
indicadores econdmicos, puesto que los consumidores que no han tenido
participado en educacién financiera han respondido en forma incorrecta a diferencia

de los que su obtuvieron.

En marco general, podemos decir que los resultados son preocupantes, ya que estos
conceptos son determines al momento de planear o maniobrar el endeudamiento.

Conocimiento de conceptos Financieros

B Respuesta Incorrecta M Respuesta Correcta

Ahorrar Inflacion Tasa de Interés Endeudamiento

Fuente: SERNAC



Alfabetizacion Financiera de los Emprendedores en Chile

La division de estudios del Ministerio de Economia, fomento y turismo de chile, en el
afo 2012, mediante a su informe de “Alfabetizacion Financiera de los
Emprendedores en Chile” entrega resultados sobre la caracterizacion de los
emprendedores segun su conocimiento, basado en la 2° encuesta de

microemprendimiento realizado el afio 2011.

El documento se orienta a evaluar el nivel de conocimientos y grado de
entendimiento sobre tasa de interés e Inflacion en un segmento clave para el
desarrollo de la economia y produccion de nuestro pais, esto es, los
Emprendedores de Chileno. En nuestro pais un porcentaje importante entre 18 y
64 afos afirman que ha iniciado un negocio, este dato es sumamente significativo,
puesto que triplica los niveles de la Organizaciones para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémico (OCDE), esto lo revela un estudio (GEM)? que comprende la
tasa de emprendimiento en edad adulta en chile que se ubicd en un 23.7% en 2011y
en 23.4%, lejos por encima del promedio que tiene la OCDE un 8% , esto nos da
una referencia de las condiciones en las que se encuentra nuestro pais, puesto que
el afio 2012, chile supero a Estados Unidos, que figuro en segundo lugar con una
tasa de un 12%, si bien chile durante esto 6 afios su tasa de emprendimiento ha ido
en aumento, en estos 2 Ultimos afios la curva se expandié se forma brusca, llegando
a triplicar en promedio de la organizacion internacional, por lo tanto el corazon y el
motor de la economia se encuentra en los emprendedores, que para el gobierno de
turno aportara mas empleo y bienestar a la sociedad, en base a este argumento, la
importancia de conocer el nivel de entendimiento de los emprendedores cobra

mayor relevancia.

El documento entrega informacion valiosa sobre la Alfabetizacion Financieras que
percibe este sector de emprendedores, puesto que a diferencia de otros estudios,
este segrega zona geografica, nivel educacional y forma de financiar el capital de

trabajo.

2 Informe del Global Entrepreneurship Monitor (GEM), Universidad del Desarrollo (Afio 2012)



La encuesta fue realizada a partir de 3 preguntas claves relacionada a la compresion

de inflacion y tasa de interés, estas fueron:

1- . Siun banco paga una tasa de un 1% al mes. ¢ Cual es la tasa de interés anual?
Alternativas:

a) Menos del 12%
b) 12%
c) Mas de 12%.

2. Suponga que tiene 100 pesos en una cuenta de ahorro, y la tasa de interés fue
de 2% anual. Después de 5 afios, ¢Cuanto piensa que deberia tener en la
cuenta?

Alternativas:

a) Mas de $102

b) Exactamente $102

c) Menos de $102

3. Suponga que la tasa de interés de su cuenta de ahorro es de 1% al afio, y la
tasa de inflacién es de 2%. Después de un afio, ¢Debera poder comprar mas,
igual 0 menos que antes?

Alternativas:

a) Mas que hoy

b) Igual que hoy
c) Menos que hoy.

Resultados del Estudio
Tabla 1: Respuesta de la Pregunta uno

Si un banco paga una tasa de un 1% al mes. {Cuédl es la tasa de interés anual?

N° Emprendedores Porcentaje
Menos del 12% 98.526 5%
12% 800.441 46%
Mas de 12% 108.794 6%
No sabe 487.351 28%
No responde 234.847 14%
Total 1.729.959 100%




La respuesta correcta para esta pregunta es la “mas de 12%”, sin embargo también
se considera correcto un 12% puesto que el enunciado no especifica el interés

compuesto o simple.

En resumen, el 52% de la muestra responde correctamente y un 48% responde de

forma incorrecta.

Tabla 2: Respuesta de la Pregunta dos

Suponga que tiene 100 pesos en una cuenta de ahorro, y la tasa de interés fue de 2% anual.
Después de 5 anos, SCuanto piensa que deberia tener en la cuenta?

N° Emprendedores Porcentaje
Mas de 5102 674.875 39%
Exactamente 5102 202.284 12%
Menos de $102 127.866 7%
No sabe 465.934 27%
No responde 259.010 15%
Total 1.729.959 100%

La respuesta correcta es “mas de $102”, y solo respondi6 correctamente un 39%. Un
21% respondié de forma erronea que se podria inferir como alguna nocién acerca del
valor del dinero en el tiempo, ahora bien un 42% simplemente no sabe y no responde

Tabla 3: Respuesta de la Pregunta tres

Suponga que la tasa de interés de su cuenta de ahorro es de 1% al ano y la tasa de inflacion es
de 2%. Después de un ano, ¢Debera poder comprar mas, igual o menos que antes?

N° Emprendedores Porcentaje
Mas que hoy 182.780 11%
Igual que hoy 144.688 8%
Menos que hoy 616.428 36%
No sabe 524.770 30%
No responde 261.293 15%

Total 1.729.959 100%
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La respuesta correcta para esta pregunta es “menos que hoy” solo contesto de forma

correcta un 36% de los emprendedores.

Como una informacién complementaria a los datos obtenidos, se puede cuantificar
cuantos encuestados responde de forma correcta las 3 preguntas, a lo menos 2 o
simplemente 1, en el caso de la primer items solo un 23% respondié las 3 preguntas,
22% dos , un 15 % unas de la preguntas y el 40% simplemente no respondio
ningunas de la respuesta correcta. En términos simple 1 de cada 4 emprendedores

tiene conocimientos financieros sobre tasa de interés e inflacion.

Ahora bien, un apartado adicional y valioso sobre la alfabetizacion de los
emprendedores, son sus caracteristicas, esto es: situacion de formalidad, Educacion,
Macrozona Geografica, que iremos mostrando detalladamente en las siguientes

paginas.
Situacién de Formalidad.

Si bien no existe un consenso para definir cuando un emprendedor es formal o
Informal, tomaremos el concepto definido por el Ministerio de Economia segun su
situacion de formalidad, es decir aquellos que declararon haber iniciado actividades
en el Servicio de Impuesto Internos (Sll), ya se trabajador independiente, natural
Empresa Individual de Responsabilidad Limitada (EIRL), Sociedad de
Responsabilidad Limitada (Ltda.) o algun otro tipo de sociedad y sencillamente los
informales son aquellos que no tienen una situacién registrada en un organismo

gubernamental que hoy al alcanza un 48, 4% y 51,6% 3existente en Chile.

El siguiente grafico, se aprecia la diferencia que existe entre los emprendedores
formales e informales, puesto que existe una mayor alfabetizacién financieras en
aquellos que tienen una declaracion de sus cuentas en el Sll. Un 13% mas que los

emprendedores informales, responde de forma correcta.

3 Informe Emprendimiento Formal e Informal en Chile, afio 2013

11



Grafico 1: Respuesta uno segun formalidad

Si un banco paga una tasa de un 1% al mes. dCual es la tasa de interés anual?

57%o

Menos del 12% 129 Mas de 12% No sabe / No

responde
m Formal mInformal

Como en esta ocasion las respuestas correctas son dos, 12% y mas 12%, se puede
concluir que 63% de los emprendedores acertd a la respuesta versus un 44% de los

informales.

En resumen a las otras respuestas, se consolida los siguientes resultados en la

siguiente tabla.

Tabla:
N° respuestas correctas  Formal Informal
1 16% 15%
2 25% 20%
3 30% 17%
Ninguna 29% 49%

La tabla nos revela la situacion de desigualdad que existe entre los emprendedores

formales e informales por tanto existe una amplia brecha por mejorar.
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Educacion

Tener un mayor nivel de conocimiento, promueve una comprension mas profunda de
las variables financieras por parte de los emprendedores. El grafico muestra una
inclinacién hacia aquellos que tiene un nivel educacional superior que en aquellos
gue no recibieron una formacion académica. Como referencia tomaremos el primer

grafico trata la primera pregunta de la encuesta.

Si un banco paga una tasa de un 1% al mes. cCudl es la tasa de interés anual?

86%

119
20},060,/060/'070!;0
Menos del 12% 12% Mas de 12% No sabe / No
responde

mNinguna mBasica Media mSuperior

Porcentualmente, los que respondieron correctamente a las alternativa 12% y Mas
del 12%, son aquellos que tiene una educacién superior esto es un 74%, 61% en

educacion media y 39% bésica.

[ -

N° respuestas correctas Ninguna Basica Media Superior
1 8% 17% 13% 18%
2 6% 16% 27% 27%
3 0% 15% 28% 35%
Ninguna 86% 53% 32% 20%

13



En la precedente tabla, se observa de forma clara las respuestas correctas en
aguellos que tienen una educacion superior, como asi también muestra que solo un

20% respondié ninguna.
Macrozona Geogréfica

Para el desarrollo de la encuesta se utilizaron las siguientes regiones.

e Zona Norte, compuesta por las regiones I, 11, lll, IVy XV.
e Zona Centro, compuesta por las regiones V, VI, Vil y VIII.
e Zona Sur, compuesta por las regiones IX, X, XI, XIl'y XIV.

e Region Metropolitana (RM).

Si un banco paga una tasa de un 1% al mes. SCudl es la tasa de interés anual?

53% 50% 520/

48%

40%
6%

Menos del 12% 12% Mas de 12% No sabe / No
mNorte mCentro Sur ERM responde

Tal como lo muestra la barra del grafico, existe una divergencia entre las distintas
zonas del pais puesto que un 58% y un 57% de los emprendedores de la Zona
Centro y RM respectivamente tienen comprension del tema. Esta cifra disminuye a
un 44% en la Zona Sur y un 42% en la Zona Norte. A priori, se podria atribuir que
gran parte de las zonas de norte y sur tienen su actividad basada en la agricultura y
piscicultura, entre otras, que no requieren mayor conocimiento, o asi también que la

calidad o acceso a una formacién mas exigente son menores.
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Norte

N° respuestas correctas Centro Sur RM

1 16% 16% 17% 12%
2 19% 25% 22% 20%
3 15% 23% 14% 30%
Ninguna 50% 36% 47% 37%

El cuadro clarifica de forma mas precisa donde la zona norte y sur tuvieron un bajo

acierto en la repuesta.
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4. Alto indices de Endeudamiento.

Los malos habitos de los individuos generan decisiones erroneas, debido
principalmente a contratar productos financieros con alto costo de interés y plazos
que ralla de lo exagerado. La simultaneidad de los créditos pactados sin prever la
posibilidad de insolvencia de las familias, crean circulos viciosos que ha llevado a

muchos chilenos a perder sus activos.

Alto nivel de Educaciéon Financiera, no solo, lo podemos atribuir con el nivel de
riqueza de los Hogares (Rooij, Lusardi y Alessie afio 2012), sino también en los

altos costos de los préstamos y deuda.

En Estados Unidos, un estudio establecio que el 10% de los hogares con ingresos
anuales superiores al a $US 75.000 (Afio 2009), que es aproximadamente 4 veces la
lineas de la pobreza, utiliza AFS* , que en términos sencillos, es un servicio
alternativo de préstamos, donde las tasas de interés son mas costosas que al

formal. (Bassa Scheresberg, afio 2013)

En razén a lo expuesto anteriormente, la SBIF (Superintendencia de Bancos e
Intuiciones Financieras) public6 un paper con el porcentaje de endeudados
existentes en chile para segmentos vulnerables. El grafico refleja el alto
apalancamiento que existe por rango de edad, que se concentra principalmente en
las personas con alta capacidad de generar recursos esto es entre 30 y 45 afos,
como asi también se encuentra la linea de impagos de clientes bancarios (Parrado,
ano 2014).

4 The alternative financial services: Una industria alternativa de préstamos informal
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La EF para segmentos vulnerables
[b) Por edad (afios)

25 - 12%
20 |
9%
15-
6%
10-
3%

i
0 - 0% . Impagos (2|
> 25 25-30 30-35 35-40 40-45 45-50 50-55 60-65 65-70 <70

1] Deuda totzl sobre renta promedic mensual de clientes bancarios. Deuda a Jun-2014, renta estimada a Mar-2013.

|2] Impagos de clientes bancarios a partir del Ter dia de atraso. Cifras a Jun-2014. Fuente: SBIF.

A la luz de la informacion que entrega el regulador, se puede observar que los
jovenes menores de 25 afios y adultos mayores de 75 afios son los que presentan

mayores indices de morosidad.

La OCED en sus informes econdmicos acerca de la educacion financiera, usa

términos como: “Desgraciadamente la crisis financiera nos ha recordado la crudeza vy

lo necesario de qgarantizar la educacion financiera”, Y no es menor cuando se

realizamos un estudio mas fino sobre este tema, puesto que nos encontramos que, la
pobreza en nuestro pais esta directamente relacionada con la falta de educacion

financiera y por lo demas menos cultura financiera.

Tener el control de los gastos y saber lo que se gasta es la disyuntiva que existe en

entre los chilenos.
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5. Exodo de adeudados a instituciones no reguladas.

En diciembre del 2013, se promulgo la ley 20.715 sobre Proteccién a Deudores de
Créditos en Dinero, que modificé la Ley N° 18.010, que en resumen establece limites
a la tasa de interés que se cobra los bancos e instituciones financieras a las
operaciones de créditos inferiores o iguales equivalentes a 200 UF, en moneda

nacional no reajustable y de 90 dias o0 mas (Tasa Maxima Convencional).

El proposito de esta ley es resguardar los excesivos cobros que realizaban los
bancos a un segmento de estrato bajo, con alto indices de vulnerabilidad, que no

alcanzan ingresos alto, lo que impedia tener accesos a créditos mas baratos.

Un informe desarrollado por la Superintendencia de Banco e Instituciones
Financieras (SBIF) a marzo del 2015, reporté antecedentes relevante, en razon al
efecto e implicancias en la poblacién chilena respecto a esta nueva ley. El Informe
llamado “Primer Informe anual sobre los efectos de la implicacion de la Ley 20.715"%5,
entrega noticias beneficiosas a la Tasa Maxima Convencional, puesto que durante su
entrada en vigencia a la fecha de hoy, se ha visto un descenso significativo en el

costo de los créditos otorgados en los rangos sefialados.

Sin embargo, la informacién que provee este estudio es preocupante, debido a que
un numero importante de deudores salié de la banca hacia financistas mas onerosos

e informales, lo que llevaria a afectar el bienestar de esos usuarios.

En términos cuantitativos, el aflo 2014 el numero de deudores de consumo sufrié una
caida de 97.244 de los segmento de menores a 200 UF, de este sector el 88% se
concentré en deuda de menores de 20 UF, a diferencia de los créditos comerciales
se observé un aumento de 18.640 deudores en el mismo tramo. De estos numeros
se puede interpretar las restricciones que ha tenido la banca al acceso al crédito por
menor TMC.

5> SBIF “Primer Informe anual sobre los efectos de la aplicacidon de la Ley n° 20.712” marzo del 2015.
& http://www.sbif.cl/sbifweb3/internet/archivos/DISCURSOS_10717.pdf
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El informe entrega evidencias de posible desbancarizacion en la poblacién chilena y
limitaciones a productos de créditos, debido a que la caida se concentra en los
tramos menores de 20 UF, es decir familias que se endeudan en monto pequefos,
porqgue no pueden garantizar o los requisitos que exigen las casas comerciales no

califican como solventes.

El siguiente cuadro extraido del informe, muestra la caida la evolucion que ha tenido

el numero de deudores a la entrada en vigencia de la Ley.

Numero de deudores con deuda efectiva al cierre de cada ano

Deudores de consumo Deudores comerciales

Ano 0-20UF 20-50 UF 50-200UF 0-200UF >200UF 0-20UF  20-50 UF 50-200 UF 0-200 UF >200 UF

2010 792.110 531.869 965.244  2.289.223 610922 | 243145  131.119 266.104 640.368 123129
2011 873.745 537.639 1.028.629  2.440.013 693724 92.061 59.590 128.646 280.297  518.785
2012 1.060.731 953.9%6 1.063.217  2.677.944  757.955 91.742 61.403 132.350 285.495 578111
2013 1.077.689 946.384 1.060.875 | 2.684.948  821.697 | 111.663 62.911 130.670 305.244 636347
2014 992.177 940.704 1.004.823 | 2.587.704  846.818 | 123740 66.753 133.39 323.884  691.719

A -85.512 -5.680 -6.052 -97.244 25.121 12.077 3.842 2121 18.640 55.372

Cabe destacar, que el éxodo que ha experimentado la banca, por las restricciones al
acceso al crédito no es un tema menor, puesto que estas personas estan
recurriendo, a préstamos de alto costos, con comisiones onerosas lo que podria
estar generando un sobre endeudamiento a tasa que no estan reguladas, en un
contexto donde la tasa de interés que estan bajando, en beneficio de las familias mas

pobres.
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6. Bajo conocimiento de los Fondos de Pensiones.

El sistema de pension de chile ha servido como modelo para muchos reformadores
que has visto a través de las cuentas individuales el éxito, para las decisiones de

responsabilidad en ahorro y riesgo para los trabajadores.

Sin embargo, este tema ha sido debatido en varios sectores, por el simple hecho que
en ocasiones nos encontramos con chilenos que encontrandose ya pensionados,
han recibo aportes muy por debajo de lo que se esperaba o que simplemente no les
alcanza para jubilar. Esto nos lleva a indagar la efectividad que pueden tener el
modelo al traspasar a una entidad el bienestar de nuestro futuro. Ahora bien, esta
responsabilidad también pasa por ser regulable si existe un conocimiento acabado
por los ciudadanos, esto es un monitoreo continuo de las pérdidas, utilidades,
beneficio, comision etc. Factores clave para tener un feedback coherente al término
de la jubilacion y escoger de manera efectiva la mejor AFP que es la toma de

decision correcta.

La pensién de cada chileno ha sido unos de los temas fundamental en los programa
en cada gobierno, puesto que en chile existe una sensacion desigualdad por aquella
personas que comprenden correctamente el sistema, y pueden sacar beneficios

adicionales por solo hecho de entender.

El profesor Jeremy O. Skog, de la Universidad de Pennsylvania, realizé un estudio’ a
los afiliados al sistema de pensiones, con el objeto de medir los conocimientos
acerca del sistema mismo y como responden a los incentivos. La informacién fue
provista por la Encuesta de Proteccion Social 2004, con preguntas compuesta por
el ciclo de la vida de los pensionados y por otro lado la alfabetizacion. Parte de los
hallazgos demostré que las personas con ingresos altos y trabajadores de empresa
mas grandes tienen accesos a informacion y por ende un mayor aumento de sus

pensiones

7 Who Knows What About Their Pensions? Financial Literacy in the Chilean Individual Account System, Jeremy
0.
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Uno pilar fundamental en la vida de cada chileno, es saber cuanto es lo que recibira

en el futuro una vez que entrando a la tercera edad,

21



CAPITULO Il

1. Contexto Internacional

Tal como lo desarrollamos a comienzo de este trabajo, la cultura financiera es
consecuencia de una buena educacion financiera, es decir, es el desarrollo
fundamental para la comprension del entorno financiero (tasa de interés, indices
econdémicos, endeudamiento, ahorro, etc.) y por ende un bienestar para todas las

personas.

En esta linea, gobiernos del todo el mundo (45 paises) han tomado carta en al
asunto, para introducir en sus paises el concepto de educacion financiera en los
ciudadanos. A raiz de esto, se impulsa “La Estrategia Nacional para la Educacion
Financiera” 8iniciativa impulsada por los paises pertenecientes al G-20, por la
presidencia de Rusia y la OCDE. El paper establece un reconocimiento de la
importancia de la educacién financiera como una herramienta valiosa en un mundo
globalizado, fomentado desde las politicas publicas de inclusion y proteccién de los
consumidores financieros, sobre todo contribuir a la estabilidad financiera, que ha
llevado a muchas instituciones publicas y no publicas a desarrollar estrategia en
iniciativa a la educacion financiera. En razén de lo anterior, se reporta en este
informe que un numero importante de paises, han visto un aumento desde el afio
2005 a 2010, nueva cuentas de depdsito creada por bancos comerciales y crédito de

consumo con alrededor de 30 a 50 cuentas por cada 1000 adulto (Ardic et al., 2012).

La Estrategia Nacional para la Educacion Financiera, cada vez ha tomado mas
fuerzas en el mundo politico y los gobiernos centrales de cada pais, llevando a los
107 paises miembro de OCDE/INFE tener una Red Internacional de Educacion
Financiera. En consistencia a este tema, durante el periodo del estudio se observo
un aumento en las estrategias nacionales, en este caso se encontraron con 26

paises que ha visto implantado este disefio. Acto seguido por paises como

8 Advancing National Strategies For Financial Education, A Joint Publication By Russian’s G20 Presidency an the
OECD
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(Australia, the Netherlands, New Zealand, the United Kingdom and the United States)
los resultado de estas iniciativas mostraron un impacto positivo en la en la poblacion
objetivo, lo que llamo la atencién de organizaciones, como G20, foros regionales y
asociaciones como Asia-Pacifico de Cooperaciones Econdémicas (APEC), La
Asociacion de Naciones del Sudeste Asiatico (ASEAN), la Asociacion
Latinoamericana y del Caribe de Bancos Centrales (CEMLA), la Comunidad del
Africa Meridional para el Desarrollo (SADC) y la Unién Europea (UE), arrojar mas luz
sobre la relevancia e importancia de estas politicas para la estabilidad financiera y el

desarrollo inclusivo.

National strategies for Financial Education as of September 2013

. NS implemented . Advanced state of . NS beging considered

desing of the N5

Fuente: Global Financial Development Report 2014. Banco Mundial

Estrategia Nacional Numero Paises

Australia, Brazil, Czech Republic, El Salvador, Estonia,

Ghana, Ireland, Japan, Malaysia, Netherlands, New

Estrategias
20 (7 G20) | Zealand, Nigeria, Portugal, Singapore, Slovenia, South
Implementadas
Africa, Spain, United Kingdom, United States,

Zambia

Avanzando en las 25 (7 G20) | Armenia, Canada, Chile, Colombia, India, Indonesia, Israel, Kenya,
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Estrategias Korea, Latvia, Lebanon, Mexico, Malawi, Morocco, Peru, Poland,
Romania, Russian Federation, Serbia, Sweden, Tanzania, Thailand,

Turkey, Uganda, Uruguay

Se encuentran considerando Argentina, China, France, Italy, Saudi Arabia
o 5 (all G20)
el disefio

Tal como muestra la grafica anterior, las estrategias se han implantado en paises con
diferentes condiciones econémicas y desarrollo de mercados muy distintos. Pero los
mas importante que hay que recalcar en este andlisis es que 7 paises pertenecientes
al G-20 tienen implantada la estrategias a sus ciudadanos y otros 7 paises se

encuentran avanzado.
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CAPITULO lIl: AVANCES EN MATERIA DE EDUCACION FINANCIERA

1. Sernac Financiero

La proteccion al consumidor a lo largo de todo este periodo, ha sido la bandera de
lucha de muchos politicos y gobiernos de turno, puesto que uno de los grandes
problemas que tiene nuestro pais en especial en nuestra sociedad es la desigualdad.
Y parte de esta desigualdad es atribuible al acceso que tienen varios chilenos al
sistema financiero, quizads hoy no nos encontramos con un problema real de acceder
a productos financieros, ya que los organismos que sean creado para para evitar
estas practicas han logrado acercar a las personas instituciones financieras que en

décadas anteriores eran de exclusividad para estratos alto.

Sin embargo, durante estos Ultimos afios hemos vistos grandes abusos a los
ciudadanos, lo que han llevado a crear en el Gobierno de Sebastian Pifiera, un
organismo institucional que permita intermedia, como asi también educar en términos

financieros a los ciudadanos, esta entidad se llama “Sernac Financiero”.

Sin duda el desempefiado que ha cumplido este organismo ha sido significativo, la
ley que crea el Sernac Financiero®, establece nuevos derechos al consumidor y
nuevas obligaciones para los bancos, las multitiendas, las Cajas de Compensacion,
las Cooperativas, las Compafias de Seguros y a los demas proveedores de servicios
financieros. Esto marca un precedente en las politicas de inclusién financiera en
nuestro pais, ya que permite a cualquier ciudadano tener un apoyo profesional u
orientacion sobre abusos o0 malas practicas que han incurridos las entidades
financieras. Un paso importante que ha impulsado el Sernac, en lo que respecta
llevar las finanzas a la poblacion de forma eficiente, es la creacion de indicadores
crediticios que permite comparar el costo total de préstamos en distintas entidades

bancarias y llegar al crédito mas barato en términos sencillo, entre los avances para

° El Proyecto de Ley que “Modifica Ley N° 19.496, sobre proteccién de los derechos de los consumidores, para
dotar de atribuciones en materias financieras, entre otras, al Servicio Nacional del Consumidor “ingresé al
Congreso el dia 3 de agosto del 2010 y fue publicada el dia 5 de diciembre de 2011.
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acercar a las gentes una educacion financiera y darles herramientas que permitan

tomar mejores decisiones entre las que se encuentra:

CAE (Carga Anual Equivalente): Es un porcentaje que permite comparar qué
empresa ofrece el crédito mas barato. Para comparar se debe considerar el mismo
plazo (ejemplo 12 meses) y mismo monto (ejemplo 1 millén de pesos). El porcentaje

de la CAE mas bajo es el que mas le conviene.

e Costo Total: EI monto total que debe asumir el consumidor, y que corresponde
a la suma de todos los pagos periddicos definidos como valor de la cuota

definido en funcién del plazo acordado.

e Sello Sernac: Es un sello que entregara el Sernac a aquellos contratos que la

institucion haya revisado y verificado que cumplen con la ley.

El impulso que ha dado este organismo a la proteccion al consumidor ha sido clave,
parte de ello ha sido su participacion activa en los juicios colectivos que se ha llevado
a cabo a empresas del sector financiero generados principalmente por abusos e
incumplimiento de contrato. En el siguiente cuadro muestra las cantidades de juicios

gue ha llevado en sernac durante el ultimo afio.

JUICIOS COLECTIVOS INICIADOS POR EL SERNAC

Buscar por Tema

® Aerolineas (2) Servicios deportivos (2)

» Aspciacionss gremiales (1) ® Servicios editoriales (1)
* Bancos y financieras (10) ® Servicios eléctricos (2)
® Entretencidn y eventos (21) ® Servicios educativos (5)
® Farmacias (2) ® Servicios sanitarnos (9)

» Inmobiliarias y construccidn (7) TV Cable. Internet y Telefonia (1)

® Retail (9)

Compras y descuentos por internet (2)

* Turismo ® Otros

* Transporte
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SERNAC y su relacién con la Educacion Financiera

La relacion que tiene el SERNAC con la Educacion Financiera ha sido fundamental,
puesto que ha desarrollado diversos programas de Educacién Financieras dirigidos a
jovenes y al publico en general, esto con el objeto de formar ciudadanos criticos, que
tengan la capacidad de diferenciar los distintos instrumentos de financiamiento que el
mercado ofrece para mejorar la calidad de vida, como asi también generar ahorro y

prevenir sobreendeudamiento.

El programa contempla curso ON-LINE, que permite acceder de desde cualquier
lugar con acceso remoto, en el cual entregar herramientas Utiles para los usos de las
tarjetas de crédito y control del endeudamiento. Si bien, no es un avance
significativo, pero permite a los ciudadanos y emprendedores acercarlos a temas

financieros
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2. Industria Bancaria

Uno de los actores relevante del sistema financiero y que ha fomentado
exitosamente la Educacion Financiera han sido la Superintendencia de Bancos e
Instituciones Financieras (SBIF) y la Asociacion de Bancos, que mediante al
programa de Estrategia Nacional, han iniciado diversas actividades que comprenden
todas las tematicas importantes para la inclusion financiera. Es meritorio que sean la
misma industria quien haya implantado esta incitativa, mayor aun parte de ellos lo ha
realizado de manera autonoma. Esto nos da un antecedente de como de como esta
viendo la industria, la importancia que los consumidores puedan entender y

diferenciar en productos financieros mas baratos que otros.

Es realidad que hoy tenemos una poblacion cada vez mas bancarizada. En las
dltimas décadas el acceso a los servicios financieros se ha masificado
significativamente en todos los paises del orbe, esto especialmente en Chilel® que se

demuestra con mucha claridad en el siguiente gréfico.

Numero de cuentas o instrumentos emitidos por el
sistemna bancario
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tarjetas de crédito tarjetas de débito cuentas corrientes

Fuente: elaborado a partir de datos publicos provistos por la SBIF a través de su pagina web, www.sbif.cl.

10 Banco Central de Chile “El desafio de la Educacién Financiera” Enrique Marshall, mayo 2014
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Y tal como lo mencionamos a comienzo de este documento, no muchos afios atras,
los servicios financieros era un privilegio para alguno, sin embargo esta ha ido

cambiando durante el tiempo (Marshall, 2014).

Los programas ! de integracion financiera abarca una amplia gama de modalidad,
esto es clases contiene materia economia, microeconomia, tasa de interés, etc.;
pasando de programas de television educativa y portal web accesible a todo

ciudadano. A continuacion se presenta una breve descripcién de cada uno de ellos.

Educacion Presencial:

La industria bancaria ha direccionado sus programas de forma presencial a colegios,
empresas de menor tamafo y trabajadores. Comenzando por los colegios el banco
BBVA, Scotiabank, Falabella e Ital, ha fomentado su esfuerzo por introducir estos
conceptos en nifios estudiantes con herramientas muy basicas y de facil
comprension, esto es elementos Iudicos como obra de teatro y juegos, tratando de
buscar la integracion de una forma entretenida. Para el caso de la ensefianza media
(que una etapa previa y de mejor entendimiento para los estudiantes) se basa en
gran parte aprender haciendo y ademas de una orientacién vocacional.

Par los microempresarios y Pymes, la banca entrega servicios de gestion general y
usos de los productos y servicios bancarios, esto son talleres de no mas de 2 horas
que comprenden directamente herramientas basicas de las operaciones diarias que
realizan estas empresas, como asi también el financiamiento y optimizacién de los
créditos, esto favorece en gran medida a este sector de la economia, ya que como lo
mencionamos en el Capitulo | “Alfabetizacién de los Emprendedores en Chile” un
porcentaje importante de los emprendedores chilenos no comprenden los conceptos
de tasa de interés o asi también un 42% de los emprendedores en chile, no

comprenden el valor del dinero en el tiempo.

11| as alianzas que se han realizado hasta ahora son con el sector pUblico. Estas han sido entre el Banco Itat y el
Consejo Nacional de television para su programa para jovenes transmitido por Novasur y con el Ministerio de
educacion para su aporte en el portal (http://www.educarchile.cl/ech/pro/app/economia). Asimismo, BBVA
tuvo un convenio con el Instituto Nacional de la Juventud (Injuv) para educacion on line para jévenes el 2013,
gue no se renovo este afio.
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Y en relacion a los programas orientados a los trabajadores, el Banco BBVA, ha
entragado talleres de finanzas para los trabajadores en alianzas con la Universidad
Catolica, del mismo modo al Banco Falabella ofrece charlas a los trabajadores de
empresas?'? con el objeto de entregarles herramientas basicas relacionadas con

presupuestros familiares y uso de los productos bancarios.

Educacion a Distancia:

Este programa se entrega como complemento del presencial, que especificamente
es un curso e-learning, brindada a las empresas y trabajadores de las empresas, con

convenio.

Actualmente el banco CrediChile tiene un programa donde utiliza la educacién a
distancia de manera exclusiva, y con un programa dirigido a todo publico que
cuentas con distintos mudolos con certificacion de aprobacion.

Educacion a distancia (e-learning)

Banco Dirigido a

BBVA Trabajadores de empresas en convenio, complementario a talleres de finanzas

CrediChile Trabajadores de empresas en convenio y publico en general.
Para los primeros es complementario a capacitacion presencial

Scotiabank | Microempresarios como complemento a seminario presencial

Portales Web Especializados:

Estos son programas dirigidos a todo publico, es decir para personas naturales que

tengan la intencion de fortalecer tematicas de finanzas para personas entre otras.

Los portales que nombraremos a continuacion en su mayoria abordan diversos
temas que mediente a preguntas y respuesta especificas se pueden llevar a la
utilizacion de herramientas y nivels de profundidad .

12 Estas charlas se ofrecen a los trabajadores de empresas que firman convenios con el Banco Falabella.
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www.educacionfinancierabbva.cl (BBVA),
www.conletragrande.cl (BCl),
www.aclaratusdudas.cl (Corpbanca),
www.enfacilyenchileno.cl (Estado),
www.juntosaprendemos.cl (Falabella),
www.sanodelucas.cl (Santander),

Subportal educativo para docentes y alumnos que ltad implementé en alianza con Fundacién Chile y el MINEDUC
(http://www.educarchile.cl/ech/pro/fapp/economia),

© 90000000

Link de Educacion Financiera, al que se puede acceder desde la pagina web de Scotiabank, denominado “invierte en ti"

(http://www.scotiabankchile.cl/campanas/educ_financiera).

Estas plataformas entregan un sin numero de informacion de puede ser de mucha
utiidad y de complemento para los trabadores y micro empresarios, puesto que
cuentas con mas de 100 videso educativos de los cuales 46 son han sido en formato

de entrevistas tipo programa de television en vivo, diccionario econmico.financieros

Programas de Television:

Dentro de los programas de television se encuentra el canal CNN Chile que trasmite
tres veces por dia de programas de Educacion Financiera entregado por el Banco
BBVA, es este espacio se realiza diversas tematicas de actualidad, con analisis de la
situacion economica del pais, entrevistando a especialista que engregan su vision

con temas que afectan a distintos rubro financiero del pais.

Por otro lado, el banco Itau y red educativa de television Novasur, desarrollaron
distinas series dirijidos a jovenes que promueven el uso responsable del dinero. A

esto se afade las trasmicionse semanales en vivo via Streaming de cerca de 40

minutos.
Programas de Television (*)
Banco Dirigido a Objetivos Canal Frecuencia
BBVA Mayores de 18 afios Mejorar la salud financiera y sacar mas CNN Chile 3 capsulas a dia durante cuatro meses
partido a productos y servicios bancarios
Itad Jovenes Fomentar emprendimiento y uso Novasur Se han transmitido dos temporadas de tres
responsable del dinero capitulos de 12 minutos de duracion
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¢ Cual es el trascendencia de estos programas?

La Asociacion de Bancos, mediante a una encuenta consulto a los bancos cual era
Su proyecto o pretenciones para cada uno de los programas, en lo se refiere a los
portales financieros, ellos reportan que aproximandmente 2 millones de personas
han visto los programas durante el afio 2014. En lo respecta a la educacion escolar
porporcionada directamente por los profesores suma alrededor de 5.000 alumnos en
dicho periodo (Incluye ensefianza basica y media) y por ultimo 12.500 alumnos que

verian obras de teatro en vivo al afo.

Los programas dirigidos a empresas, con las seciones de 2 horas se pretende
abarcar 10.000 microempresarios, para los programa Pymes, efectuada con la
Universdad Adolfo Ibafies capacita entre 100 y 150 microempresarios para este afo.

Sin duda, las pretenciones que ha tenido la industria de banco ha sido significativa,
esto agrega valor y un buen antecedentes que se estan haciendo algo importate para
los ciudadanos, sin embargo a opinion del suscrito todas esta inicitivas que basado
en el interes de las personas y no asi una enseflanza basica u/o obligatoria que de

debe intregrar a nivle transversal.
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CAPITULO IV: PROPUESTA Y RECOMENDACIONES

1. Necesidad De Educacion Financiera

La base para fomentar una sélida cultura financiera en nuestro pais y que sea
considerado como la columna vertebral de la educacién en los jovenes y adultos,
permite evitar asimetrias de informacion que pueden generar entre los participantes

del mercado el abusos, descontrol y desigualdad para un sector de estrato bajo.

Es ha conocimiento de todos que la vulnerabilidad en esta situacion es atribuible en
mayor medida para los jévenes mayores de 18, puesto que gran parte de ellos tienen
mucha dificultada con la informacidon que provee las entidades financieras, puesto
gue no saben cuanto es lo que deben pagar y cobros que no entienden, con lo que
se obligan afirma contrato que para ellos no pueden interpretar. El servicio nacional
del consumidor (SERNAC), mediante a un estudio®® revelo que el 25,7% de los
jovenes conoce que un producto financiero y el 25% de ellos reconoce haber ido a
solicitar un crédito, cotiz6 en varias entidades financieras antes decidir en pedirlo,
desmenuzar de forma mas detallada solo un 39,1% logro identificar al entidad con el
crédito mas baratos, asi mismo muchos estudios revelan que las grande economias
desarrolladas, realiza transacciones operaciones financieras sin tener los
conocimientos adecuado para su realizacion, esto promovido principalmente por los

amigos y familiares.

Como es evidente, el crédito es el primer método conocido y altamente utilizados por
las familias para lograr sus metas, bienes y proyectos en el futuro. Sin embargo este
método es mal utilizado, puesto que menos del 40% de las personas que toman un
crédito conocen la tasa de interés del producto contratado. Esto fue el resultado que
entrego un estudio'* del banco central por Enrique Marshall en el afio 2014. En este

informe revela entre otros temas de investigaciébn la carencia en materia de

13 Sernac “Educacidn Financiera en Jévenes: Clave para un desarrollo Econémico saludable”. Agosto 2015
14 Banco Central de Chile “ El Desafio de la Educacidn Financieras”, presentacion efectuada en el marco de una
actividad organizada por la Fundacion Coopeuch y celebrada el 28 de mayo de 2014 en Santiago de chile
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educaciéon financiera que enfrenta chile en nuestra sociedad. Sin duda es una
realidad que debe combatir Chile a temprana edad esto en los nifios y jévenes para
gue puedan adquirir habilidades cognitivas, fortaleciendo este campo de la educacién
financiera que les permita diferenciar entre distintos crédito, inversién y ahorro la

mejor eleccion que le permita en el futuro tener un bienestar saludables.

Es por esta razén que la necesidad de educacion financiera en los jévenes es
fundamental, puesto que son los primeros que intentan buscar la independencia
mediante a las tarjetas de créditos y el endeudamiento que con muy poco
antecedentes los bancos y reteil lo otorgan. Una decision tomada bajo el respaldo de
informacion y con conocimiento, permite maniobrar las finanzas personales y cubrir

las necesidades financieras, con decisiones financieras dado a un perfil de riesgo.

Ahora bien, en un mundo que va avanzando a pasos a agigantados en materia
econdmica, los efectos financieros que estan expuesto las familias chilenas en la
actualidad, es significativa, por lo cual la necesidad una educacion financieras, no es
una alternativa o privilegio que dependa del estrato social de las personas, sino que

una necesidad basica que permita un sustento para un bienestar comun.

2. Claves Para Mantener Una Saludable Economia Domestica

A nuestro entender, mantener una economia doméstica saludable es algo que el
teoria puede parecer facilmente aplicable en las familias chilenas, sin embargo existe
realidades externas que nos llevan a incurrir en acciones que pueden comprometer

en mayor medida un sobreendeudamiento casi irresponsable.

La facultad de Economia y Negocios de la Universidad San Sebastian entrega
algunas recomendaciones esenciales para evitar el sobreendeudamiento activo'® que

lo sefiala como responsabilidad propia del consumidor.

15 Se refiere aquellas a la adquisicion de obligaciones de crédito sin medir su disponibilidad
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a)

b)

d)

e)

Presupuesto de Ingresos y Gastos: La necesidad de diferenciar aquellos
gastos e ingresos que son permanente, por aquellos que no lo son, es decir

los temporales.

Permite al consumidor maniobrar, calzando, a razén de poder cubrir los gastos
permanentes con ingresos permanentes. Asi también de existir gastos que
son temporales, como por ejemplo vacaciones, cumplearnos, actividades extra
programaticas, sostenerlas con ingresos permanente (Bonos, ingresos extras

etc)

Concentrar las compras a crédito en una o dos tarjetas de Crédito: La
posibilidad que hoy nos ofrece el mercado de capitales para acceder a
multiples tarjetas, es cada vez mas facil, por lo cual mantener la compras en
maximo 2 tarjetas, permite al deudor pagar cobros innecesarios, ya que estas
tarjetas tiene costos asociados, como por ejemplo seguro de desgravamen,
impuesto al crédito, comisiones etc.) que hacen encarecer el pago a fin de

mes.

Evitar el pago de monto minimo en las tarjetas de Crédito: De existir este
pago, el saldo de la cuota queda pendiente que corresponde pagar a ese

periodo queda pendiente, lo que hace pagar interés rotativo de las tarjetas.

Promociones de 3, 6 e incluso 12 cuotas precio contado debe estar constituido
por productos duraderos: La compra de productos electrodomésticos,
muebleria, audio, etc. Deben ser utilizados preferentemente en estos plazo
para justificar la comision de pago en el futuro, la compra de mercaderia en
menos de 6 meses, hace que se postergue el pago, en productos que ya se

encuentran consumidos.

Persona que tienen deudas pequefias: En ocasiones algunas entidades
pueden evaluar la opcion de pedir un crédito de consumo y saldar todas las
deudas concentrando solo en una solo cuota. Lo central es seguir

endeudandose antes de salda la deuda previa.
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3. Educacion Financiera En La Industria De Los Fondos Mutuos

La relacion de riesgo y rentabilidad haces unos afios atrds era un concepto
medianamente conocido, entendiendo que en esa época la condiciones econémicas
eran muy distintas a las actuales. Hoy nos encontramos con una infinidad de datos
qgue en ocasiones nos confunden, pero que todo al final del periodo calza el con
vinculo de encontrar la mejor relacion o mas bien encontrar el maximo provecho a los
activos que los cuales que quiere invertir y que el futuro no pierda su valor, las
persona lo llamaban con la frase * No dejar todos los huevos en la misma canasta” y
es en este punto donde entra un actor muy relevante en los mercados de valores,

esto son los “Fondo Mutuos”.

Definicion: “Los Fondos Mutuos son patrimonios integrados pos aportes de personas

naturales y juridicas para su inversion en valores de oferta publica. ©

Un vehiculo de inversién que permite con muy poco dinero invertir en instrumentos
financieros en mercados internacionales, es bastante atractivo y accesible para
muchos inversionista que no cuenta con los conocimientos para ello. Esta alternativa
de inversion tuvo su primer inicio en los afios 73, cuando los mercados de valores
recién iniciaban sus actividades de forma masiva. Ahora bien, durarte ese afio la
cantidad de participes que colocaban sus ahorros en los fondos era reducido,
situacion que era consistente con la cultura financiera que tenian los chilenos en esa

época.

En la actualidad esas cifras se ha ido alejando con el crecimiento econémico del
pais, la importancia de ahorrar en los chilenos va generado mas conciencia, es por
ello las reforma a los mercados financieros ha ido evolucionado acorde a las
condiciones del pais (MK), esta ultima fue lo que creo la ley n° 20.712, una fusion de
los fondos de inversion, capital extranjero, fondos mutuos y family office.

16 Ley 20.712, del afio 2014 “Administracién de Fondos de Terceros y carteras individuales”
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En esta linea, el Banco Central en el mes de agosto realizé un analisis respecto a la
Educacién Financiera en la Industria de los Fondos Mutuos!’ a cargo del consejero
de la entidad, Enrigue Marshall, que en términos muy simplificados expones sus
reflexiones sobre la relevancia de la educacion financiera en la industria de los
fondos mutuos. Como primera etapa relata la situacion histérica que ha tenido el

ahorro en chile.

e En el pasado, el ahorro masivo estuvo muy concentrado en un grupo reducido
de instrumentos e instituciones.

e Este cuadro se modificé con la liberalizacion financiera de los afios setenta.

e Los fondos mutuos emergieron entonces como una opcion atractiva para el
publico, pero la crisis de los ochenta los golpe6 duro.

e Como resultado, el ahorro volvié a los bancos, por lo menos por varios afos.

e Posteriormente, el progreso econémico y las reformas financieras volvieron a

modificar el escenario, ampliando el abanico de opciones.

Del mismo modo explica la tendencia que marco el ahorro, esto es bajo en niveles de
tasa de interés, por el pago por el ahorro u/o asi también el segmento
socioeconémico que ampliamente ha trabajado, considerando que solo en 2014
existia 19 administradoras y 516 fondos con distintas politicas de inversion.

Durante estos ultimos afios hemos observado el gran crecimiento de participes que

han indo integrando como inversionistas activos.

7 Educacidn Financiera en la Industria de Fondos Mutuos, Enrique Marshall , Agosto 2015
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Los beneficios de optar a fondos mutuos es muy variando a lo cual detallamos lo

siguiente:

Ventajas

o La accesibilidad: permite a los participantes acceder a distintos mercados a
nivel mundial, sectores econdmicos y monedas, lo cual no seria posible al
invertir individualmente, debido a los altos costos de transaccion y/o a los
volumenes requeridos para generar una cartera diversificada.

o La diversificacion ayuda a reducir los potenciales impactos negativos de una
inversion en patrticular, gracias a la variedad de instrumentos financieros a los
gue tienen acceso los fondos mutuos.

o Liquidez para acceder rapidamente al dinero. Considerando que un rescate de
los fondos, sera pagado en los plazos que se establezcan para cada fondo.
Los plazos de rescate o retiro de dinero dependen de cada fondo y deben
constar en el reglamento de gestion.

o La administracion profesional: comodidad al delegar el manejo de la inversion

a un tercero, especialista y con dedicacion exclusiva a la administracion de
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inversiones. Los profesionales poseen los medios, la experiencia y el tiempo

para invertir con acceso a mas y mejor informacion.

Desventajas

o Larentabilidad de la inversion en fondos mutuos no estéa garantizada. Se tiene
que tener en cuenta su rentabilidad pasada, qué tipo de inversiones realiza,
ver la fiabilidad de la empresa, etc.

o Existe una gran cantidad de fondos y categorias de fondos mutuos, lo que
puede llevar a la confusion.

« Los fondos tienen asociados costos, los cuales varian dependiendo del tipo de

fondo y del periodo de permanencia de la inversion.
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Capitulo V “Resumen y Conclusiones”

Alto indices de endeudamiento en la poblacion Chilena.

Tal como lo hemos revisado a comienzo del documento, la evidencia empirica del
endeudamiento en la poblacion chilena es una realidad. En tiempos de
desaceleracion econémica como la que estamos viviendo hoy, incertidumbre y
debilidad en las tareas legislativas econdémicas de los gobiernos en turno, es normal
que muchas familias tengan que recurrir al endeudamiento para cubrir sus
necesidades basicas, 0 peor que eso, caigan en morosidad al perder sus empleos o
sus ingresos han disminuido. Sin duda en un problema que es complejo y que se
debe tratar a nivel pais, ya que gran parte de ellos son jévenes y adulto mayores?®,
esto lo reflejo en el IX informe de Deuda Morosa Equifax, elaborado por la
Universidad San Sebastian, con datos proporcionado por esa misma entidad
establecié que la regién del Bio Bio, existe 424.677 morosos con un total de
1.1.95.773 endeudados, es decir de tres personas una tiene deuda financieras una
tiene duda atrasada. De esas 425 mil personas, el 85% tiene ingresos declarados
inferiores a 500 mil pesos y por ultimo el valor mora promedio supera levemente el
millén 150 mil pesos. Es claro que en tiempo de expansion econémica las personas
se endeudan (Aumento en la demanda de crédito) producto de la buena condiciones
economicas, al contrario de la desaceleracion de la activada economica, muchos
chilenos pierden el empleo o tienen mayor probabilidad de perderlo, como es el caso
de los jévenes, adultos mayores y mujeres que tienen mayor posibilidad de caer en
mora producto de no depender de sus ingresos. En el caso particular de las mujeres
son mas vulnerables por su menor participacion en la fuerza laboral, menor empleo y

brecha salarial en relacion a los hombres.
Concepto relacionado con el endeudamiento.

Para entender ente tema de raiz es necesario conocer sus conceptos. Karin Bravo

Fray, académico de ingenieria comercial de la Universidad San Sebastidn explica

18 Informe de Endeudamiento IX Morosa Equifax de la Universidad San Sebastian.
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que: “Son deudores aquellas personas que han adquirido algin compromiso
financiero con bancos, empresas del retail u otra entidad. Estos deudores pasan a
ser morosos cuando existe retraso en la devolucién o pago de alguno de esos
compromisos financieros, en particular y habitualmente las personas caen en
morosidad cuando han aceptado muchos compromisos financieros esto es

sobreendeudamiento”

El sobreendeudamiento se materializa cuando los ingresos que percibimos no son
suficientes para cubrir los compromisos de corto plazo, es decir las necesidades
basicas como por ejemplo la alimentacién, la vivienda, servicios, etc. Ni tampoco los
compromisos suntuarios que especificamente aquellos de largo plazo, que afecta

directamente con el poder adquisitivo de las personas.

El sobreendeudamiento se clasifica por activo y pasivos, siendo el primero de
caracter propio del consumidor quien acepta la obligacion de crédito sin medir su
disponibilidad de pago a fin de mes y en el caso del pasivo es cuando ocurre
sucesos fortuito que se ven imposibilitado de pagar.
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Inclusién Financiera.

Para argumentar este items, quisiera citar el documento de Enrique Marhall, quien
es miembro del consejo del Banco Central de Chile, con el paper “Inclusién
Financiera: Avance y Desafios para Chile”!®, afio 2011, donde expone su visién
acerca de la Inclusion Financiera en chile y los efectos positivos que conlleva a un
poblacion chilena acercarla a temas financieros, esto, tanto para las grandes
empresas, como para los bancos. Es por ello que el diagndstico y las propuestas que
él propone para incluir a un grupo importante de ciudadanos al sistema de

financiamiento van de la mano con el desarrollo econémico del pais.

Ahora bien, desde el punto de vista del suscrito, Chile durante esto ultimos afios ha
experimentado un crecimiento econdmico significativo, lo que es traducido en el
aumento en los ingresos de las personas y calidad de vida de muchas familia, lo que
no es indicio de una inclusion financiera efectiva. Puesto que es necesario precisar
que décadas anteriores los accesos a los créditos, financiamiento o productos
financieros tenia un sello de exclusividad, lo que provocaba en su época una
carencia en el uso de estos instrumentos. Sin embargo la banca y la industria

financiera han desplegado todos esfuerzos para atacar nuevos segmento.

El concepto de inclusion financiera no es nuevo, gran parte del mundo ha implantado
politicas publicas para atacar la exclusion, ya que como lo hemos visto a lo largo de
esta tesis, la alfabetizacion financiera permite a muchas familias aumenta el
bienestar y un ordenamiento en la finanzas en su hogar. La inclusion conlleva a un
aumento en la actividad econdmica en los depositantes y ahorrante en el sistema
financiero, lo que a su vez entrega solides en la estabilidad de las instituciones y en
el marcado de capitales en general, fiel reflejo de haber evitado caida importantes en
la crisis financiera en esa época, los bancos deben apoyarse mas en los pequefios
depositantes que en los grandes, puesto que los pequefios en promedio son mas
estables y los grandes facilmente se mueven a otros bancos o paises. El G20 donde

se encuentran los grandes paises desarrollados ha visto la importancia de promover

1% Informe del Banco Central de Chile “Inclusidn Financiera; Avance y Desafios en Chile”, autor Enrique Marchall
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estas tematicas, en alguno casos se ha opinando respecto a la bancarizacién, otros
micro-crédito o mas microfinanzas, esto porque las desigualdades se manifiestan en
el acceso al sistema, lo hay que entender que la brecha de la pobreza en nuestro
pais aun es un debate publico.

En la actividad cotidiana la inclusién financiera actian dos actores de forma activa,
esto son los proveedores (los bancos, casa comerciales, prestamistas, etc) y por otro
lados los clientes, quienes de acuerdo a su responsabilidad ambas partes, pueden
excluir o incluir en sus operaciones oportunidades para inyectar dinamismo al
mercado. En razén de lo anterior, introducir buenas practicas comerciales,
trasparecia, y algo que es sumamente importantes en este tema de inclusion
financiera, es tener una adecuada contencion de los excesos, ya que es aqui donde
vinculamos las malas practica que ha tenido alguno banco por captar nuevos clientes
sin importar el porcentaje de carga y la solvencia para responder en los pagos

futuros.

En referencia a la nueva ley de banco 20.715 sobre Proteccion a Deudores de
Créditos en Dinero, (Capitulo 1) que pone un techo a la tasa que cobra los banco a
las operaciones de créditos inferiores o iguales equivalentes a 200 UF, ha evidencia
un éxodo significativo de deudores y potenciales clientes a casa comerciales con alto
costo de interés y ha instituciones informales con muy poco requisitos, lo que ha
llevado a muchas familias, emprendedores y jovenes a conseguir financiamiento en
alto costo, esto debido principalmente a las politicas de créditos exigentes que han
implementado los bancos para la captacion de clientes, lo que ha afectado
directamente a segmento de estratos bajos, ya que estas personas son las que

solicitan estos montos de préstamos.

Por ultimo, mediante a esta conclusibn podemos aseverar que aun no existe una
politica eficiente acerca de la inclusién financiera, ya que en razon al parrafo
precedente un gran namero de deudores no podran entrar al sistema financiero,

afectando directamente al bienestar y desarrollo de nuestro pais.
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Conclusion General

A lo largo de esta investigacion, hemos podido observar antecedentes empiricos
respecto de la situacion actual de Chile, en relacion a su Cultura Financiera,
entendiendo que para llevar a este destino, es necesario conocer de distintas arista
socioeconOmicas, que concentra la poblacién chilena en razén a su Educacion

Financiera.

En los distintos estudios abordados en este documento, revela la situacion compleja
que vive nuestro pais, en términos de conocimientos de tasa de interés, ahorro,
inflacion y diversificacion de Inversiones, puesto que los datos expone un
diagnostico desfavorable, considerando que estamos en un pais que se esta
abriendo a un mercado de capital mas abierto para las inversiones extranjeras. En
consecuencia a esta crisis, los altos indices de endeudamiento que ha reportado la
Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras (SBIF) en especial de los
jovenes y adulto mayores, demuestra la importancia de enfocar todos los esfuerzos
en desarrollar una Cultura Financiera positivas, puesto que es aquella que mejorar

la calidad de vida de las personas y disminuye la desigualada.

Si bien, se observa una preocupacion las instituciones financieras, en propuestas
gue ahondan a la responsabilidad de las obligaciones que han adquirido sus clientes,
no se evidencia una preocupacion en los deudores por cotizar, 0 maniobrar las
deudas de forma efectiva, hoy al final de este periodo existe un apalancamiento de
los deudores bancarios 13,6 veces ?°el ingreso mensual, dicha cifra aumento

respecto al 2014.

Sin embargo, independientemente de la situacion economica que esta viviendo
nuestro pais, la necesidad de generar Cultura de Financiera es mayor, esto para que
la poblacién chilena, no asuma compromisos que en el dia de mafiana no podran

enfrentar.

20 “ Informe de Endeudamiento de los clientes bancarios diciembre 2015” —Superintendencia de Bancos e
Instituciones Financieras
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