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RESUMEN EJECUTIVO



El Plan de Marketing expuesto a continuacién como opcién a tesis para obtener el grado de
Maestria en Marketing ofrecida por la Universidad de Chile en convenio con la QLU, se ha
logrado aplicar de manera préctica, los conocimientos y herramientas aprendidos durante el

Magister.

Para la eleccién del tema, se siguieron las orientaciones académicas otorgadas por el
profesor guia y se desarrollaron los parametros recomendados. El tema desarrollado estuvo
enfocado en la academia especializada en Zumba Fitness, denominada Dance Fitness
Studio.

El presente trabajo comprende de manera estructurada el analisis situacional, plan a futuro,

presupuestos medibles y finalmente como se llevaria a cabo la implementacion y control.

Con el analisis situacional, logramos comprender la perspectiva macro del proyecto,
considerando los aspectos mas relevantes del Macro-ambiente, Industria, la Competencia y
el Consumidor, buscando entender los mdltiples factores que deben ser considerados al

momento de tomar decisiones estratégicas.

A través de las diversas fases de investigacién con metodologia cualitativa y cuantitativa que
se realizaron, se logré encontrar los factores internos y externos que distinguen a las
personas de nuestra categoria evaluada y esto nos ayudd a definir de manera clara a
nuestros potenciales clientes e identificar segmentos de mercado clave. Solo asi sabemos
que estamos seleccionando conscientemente a las personas que queremos atraer de

nuestro servicio a ofrecer.

En el plan a futuro, basados en el andlisis previamente realizado, disefiamos y planteamos
objetivos de ventas, logramos definir el mercado objetivo con una correcta justificacion,
planteamos los objetivos y estrategias de marketing y establecimos el posicionamiento
deseado. Al tener claramente disefiados estos puntos recién mencionados, fuimos capaces
de especificar en detalle los elementos que componen la mezcla de marketing de un servicio
para posteriormente presentar el presupuesto anual y finalmente establecer indicadores de
control que persigan encontrar el monitoreo de resultados progresivos y congruentes en

relacién a los objetivos de marketing y ventas previamente expuestos.

1. ANALISIS SITUACIONAL



1.1. Entorno

1.1.1. Econdémico

La economia en Panama creci6 un 6.2% durante el afio 2014, casi seis veces mas de lo que
crecieron en promedio diversos paises de América Latina en el mismo periodo (1.2%) y
practicamente el doble de lo que crecieron en promedio los paises del mundo entero durante
los afios 2013/14 (3.3%).

Junto con ese invaluable crecimiento, el mismo vino acompafiado de una tasa de inflacion
del 3.5% y una baja tasa de desempleo del 3.5% a su vez. Se espera que esa tendencia se

mantenga en los proximos afios.

El dinamismo de la economia en Panama se fundamenta en sus fortalezas, tales como:
poseer una economia abierta y dolarizada, existencia de una estabilidad politica, un hub
logistico regional, una estratégica posicién geografica, el Canal de Panama junto con su
reciente ampliacion y el constante crecimiento financiero que ha obtenido durante los ultimos

anos.

Segun fuente 4.1., las actividades econémicas que crecieron mas durante el afio 2014
fueron, en orden de importancia: Pesca (19.6%), Construccién (14.9%), Mineria (12.5%) y
Transporte y comunicaciones (6.0%). Sin embargo, también tuvieron desempefios positivos,
los siguientes sectores: Suministro de agua, electricidad y gas (5.6%), Comercios al por
mayor y por menor (4.5%), Educacién privada de distintos tipos (4.1%), Intermediacién

financiera (3.7%), Hoteles y restaurantes (2.2%), entre otros.

La Inversion Extranjera Directa (IED) sumé6 4 mil 836 millones de délares durante todo el afio
2014, logrando un incremento significativo de 184 millones en relacion con el afio 2013 y de
1,856 millones en relacién al afio 2012. Definitivamente esto se convierte en un factor

importante como propulsor del crecimiento de la economia en Panama.

Como resultado del fuerte crecimiento de la economia panamefia en los Ultimos diez afios,
ha permitido al pais lograr tener una baja tasa de desempleo abierto, que se ubicé al cierre
del afio 2014 en 3.5%, lo que es considerado para los especialistas como una nacién en

“pleno empleo”.



Segun el viceministro de Finanzas, Ivan Zarak, durante el afio 2014 la economia crecié a un
ritmo sostenible, que va a permitir poder seguir la creacibn de mas vacantes de empleo,

mantener los flujos de IED y una mejor gestion de las variaciones de los precios.

Asi mismo, la pobreza extrema ha seguido disminuyendo durante los ultimos afios, pasé de
estar en 15.2% en el aflo 2013 a 14.8% durante el afio 2014.

El sistema bancario, pilar fundamental en la economia en Panama, sumo 90 mil 196 millones
de dodlares en activos al cierre del afilo 2014, cuando en el afio 2013 fueron 80 mil 173

millones de ddlares, lo que representa un aumento del 12.5%.

Por otro lado, en relacién a gastos realizados por los turistas, subié a 3 mil 468 millones de

ddlares para el afio 2014, 152 millones mas que el afio 2013.

Recopilando estos datos importantes recurrentes para la economia panamefia y una
evaluacion minuciosa del ambiente macroeconémico del pais, el Fondo Monetario
Internacional (FMI) anuncié durante los primeros meses del afio 2015, que segun sus
proyecciones oficiales y de mantenerse la tendencia actual, Panama se convertira en la

novena economia de América Latina en los proximos 12 afios. Hoy dia, ocupa la posicion 13.

A su vez, el FMI también proyecta que Panama seguiré liderando el crecimiento econémico
de la region en los préximos afios. Segun proyecciones de este organismo multilateral,
Panama crecera 6.5% durante este afio 2015 y América Latina crecerd 1.3%. Para las
economias emergentes, proyecta una expansion de 4.3% y para el resto de los paises, un
3.5%.

Como punto relevante a resaltar, la Comisiébn Econdmica para América Latina y el Caribe
(CEPAL) en su Balance Preliminar de las Economias de América Latina y el Caribe afirma
que Panama fue una de las economias que presentdé mayor crecimiento dentro de su region

en el aflo 2014, con un 6.0%, segun fuente 4.3.

1.1.2. Social



De acuerdo a las estimaciones de poblacién actualizada al 01 de Julio del afio 2013, habia
3,850,735 personas en la Republica de Panama, la cual al compararse con la poblacion del
afio 2009 era de 3,600,000. Esto quiere decir que la poblacibn aumenté en 250,735
habitantes y reflejo un incremento de 6.5%. Del total de la poblacion para el afio en curso, el
51.7% corresponde a la provincia de Panama, el 11.6% para Chiriqui, el 7.0% en Coldn, en
Coclé esta el 6.6%, en Veraguas el 6.3% y el resto que seria el 17.0% se registra en las

provincias restantes y comarcas indigenas, segun fuente 4.2.

Por otro lado, el indice de masculinidad alcanz6 a 100.9 hombres por cada 100 mujeres, este
indicador demogréfico se ha mantenido durante los afios 2009 a 2013. En relacion al ambito
geogréfico, se ha logrado mantener una tendencia en este Ultimo quinquenio con mas
mujeres que hombres, exactamente con un 98.8% en la provincia de Panama, seguidamente

estan las comarcas Kuna Yala con el 93.8% y Ngabe Buglé con 96.6%, segun fuente 4.2.

En cuanto a la distribucién porcentual de la poblacion estimada de mujeres de 15 a 49 afios,
se puede observar que en la provincia de Panama fue la de mayor impacto con un 54.6% y
la de menor escala fue la de la Comarca Embera con el 0.3%, a través de indicadores

demograficos brindados por el INEC, segun fuente 4.2.

Tomando en cuenta que en Panaméa muchas residencias cuentan con gimnasios propios y
gratuitos, ademas de que algunos de los nuevos parques nacionales incluyen equipos para
el entrenamiento fisico gratuito, como lo son el Parque Omar y la Cinta Costera, la cantidad
de personas que acuden a los gimnasios y academias especializadas resulta ser llamativa,

segun fuente 4.4.

Isaac Pérez, entrenador, fundador y director del gimnasio Xtreme Fitness, el factor principal
por el cual buscan un gimnasio o academia especializada teniendo uno en su edificio
equipado y gratis, es debido a la basqueda de la motivacion y una guia personalizada para
lograr sus objetivos especificos ya que llegan a sentir frustracion de no ver cambios porque

en realidad no saben qué hacer con esos equipos.

Sin embargo, todo esto tiene un precio y debe resultar ser altamente competitivo dentro del
mercado ya que existen al menos 10 tipos diferentes de gimnasios en Panam@, sobre todo
debido a que ultimamente también ha crecido la tendencia de los gimnasios y academias

exclusivas para mujeres.



Por otro lado, segun fuente 4.4., en una entrevista realizada a Hasday, Director de la cadena
mas grande gimnasios en Panama (Power Club), hace aproximadamente unos dos afos la
mayoria de los clientes que asistian a los gimnasios eran mujeres con edades maximas
entre 40 a 45 afios. Ultimamente la poblacion que se ejercita se ha equiparado y las edades
han aumentado hasta los 60 a 65 afios.

Aunque no todos los gimnasios son exclusivos para mujeres, muchos de los que son mixtos
han decidido implementar clases exclusivas para hombres o para mujeres, de manera que

puedan llegar a competir con esta nueva tendencia.

1.1.3. Politico-legal

1.1.3.1. Las marcas registradas de ZUMBA®

Segun fuente 4.5., las marcas registradas de ZUMBA® son activos de negocio importantes
de Zumba Fitness. Las oficinas de marcas registradas de todo el mundo le otorgan las
medidas legales necesarias para proteger a los consumidores, instructores con licencia
vigente, distribuidores, gimnasios, academias y a la empresa de terceras personas que
imitan o falsifican sus productos o servicios. El uso adecuado de las marcas sirve para
distinguir sus productos y servicios de las otras compafiias, previene la posibilidad de que los
consumidores se confundan y ayuda a prevenir el dafio a las imagenes y logos, la dilucién y
la transformacién a productos genéricos. Las marcas vigentes en la mayoria de los paises en
América Central, Norteamérica, Sudamérica son: ZUMBA®, ZUMBA FITNESS®, ZUMBA
GOLD®, ZUMBA SENTAO®, ZUMBA TONING®, ZUMBA STEP®, ZUMBATHON®, ZLIFE®y
UNITED BY PASSION INSPIRED BY YOU®

1.1.3.2.  ¢Quién tiene derecho a usar las marcas registradas de ZUMBA®?

Solo aquellas personas que tengan una licencia de Zumba Fitness, LLC (incluyendo a los
miembros actuales del ZUMBA INSTRUCTOR NETWORK (“ZIN™")) tienen derecho a usar
las marcas registradas de ZUMBA®. Quienes portan la licencia tienen la obligacién, por
contrato y por ley, de seguir los lineamientos expresados en sus acuerdos escritos de

licencia.



1.1.4. Tecnolbgico

Un indicador clave para evaluar el uso activo del internet es estudiando la penetracién o el
porcentaje de habitantes que usa internet, debido a que permite establecer comparaciones

entre paises con diferentes poblaciones y tamarios.

Para el caso de Panama, la penetracién de internet se ubicé a fines del afio 2013, a través
de estimaciones de Datanalisis-Tendencias Digitales en un 44% a nivel de poblacién total,
segun fuente 4.6. Es decir, un equivalente de 1,672,000 usuarios existentes. Estas cifras

colocan a Panama en la décima posicion dentro de los paises de América Latina.

Por otra parte, Panama resulta ser un pais activo en los medios sociales. Segun estudio
realizado durante el primer trimestre del afio 2015 (fuente 4.12) por la encuestadora lider en
el mercado panamefio, Dichter & Neira, se encuentran como principales hallazgos que a
nivel total de la poblacion adulta en Panama, casi la mitad de los entrevistados se
encuentran afiliados a alguna red social. A su vez, mas del 70% de los suscriptores activos
frecuentan las redes sociales al menos 1 vez al dia. Esto confirma que la tendencia del
crecimiento del internet, redes sociales y posterior frecuencia de visita de las mismas va en
constante aumento y por ende va a resultar uno de los medios principales por el cual el

cliente se entera de la informacidn relevante en relacién a determinado producto o servicio.

Como punto diferenciador, se debe destacar que la creacion, implementacién y posterior uso
de las aplicaciones moviles en las empresas de Latinoamérica se encuentran en crecimiento
actualmente y el uso de las mismas lo consideran como parte de su estrategia de innovacion

y actualizacion, segun fuente 4.7.

El estudio titulado “Desarrollo interno de software” realizado por la International Data
Corporation y GeneXus, permitié descubrir que el 22% de las empresas en Latinoamérica
cuentan actualmente con su aplicacion mavil, el 15% esta en proceso de implementacion vy el

19% planea implementar el uso de éstas en un periodo préximo de 6 a 18 meses.

El uso de las aplicaciones moviles por parte de las empresas es una nueva manera, rapida y

eficaz, de reducir costos y mejorar el sistema operativo de un negocio.



Como ultimo punto, la marca Zumba Fitness como parte de su innovacién tecnolégica ofrece
para sus seguidores y personas que desean practicar esta disciplina una App llamada
“Zumba Dance” que puede ser utilizada en Android y Iphone donde le ofrece a las personas
personalizar su “plan fithess” con frecuencia de duracion en tiempo y dias, proyecciones
estadisticas del progreso de la misma y distintas coreografias con ritmos variados que puede

escoger para realizar su rutina diaria de ejercicio, segun fuente 4.8.

1.2. Industria

1.2.1. Industria de Zumba Fitness en el mundo

Fundada en 2001, Zumba Fitness es una marca de estilo de vida mundial que mezcla el
acondicionamiento fisico, el entretenimiento y la cultura en una sensaciéon de baile y
acondicionamiento fisico vigorizantes. Las “fiestas de acondicionamiento fisico” de Zumba
Fitness combinan musica internacional con coreogréficas faciles de seguir con fines de lograr
un entrenamiento de todo el cuerpo y sentirse alegre y saludable. Ofrecen distintos tipos de
especialidades, entrenamientos en DVD, colecciones de mdusica original, ropa y calzado,

videojuegos, revista trimestral de estilo de vida y demas.

Zumba Fitness actualmente se encuentra en 180 paises, en mas de 200,000 ubicaciones,
tiene aproximadamente 15,000,000 millones de seguidores que la practican y a la semana se

realizan cerca de 14,000 clases a nivel mundial.

La marca Zumba Fitness ofrece distintas especialidades, ademas de Zumba basica. Las

especialidades que se pueden encontrar son:

- Zumba Step: rutina de zumba donde se combina la increible tonificacion y el poder de
fortalecimiento del step aerébico.

- Zumba Toning: rutina de zumba donde te desafia a agregar resistencia con el uso de
pesas livianas y le ayuda a la persona a concentrarse en grupos especificos de
musculos.

- Aqua Zumba: rutina que combina la filosofia de Zumba con la resistencia que ofrece

el agua.



- Zumba Sentao: combina ejercicios de fortalecimiento y resistencia con movimiento de
bailes innovadores con una silla como compafiero de baile. Entrenamiento de alta
intensidad que se concentra en definir de una manera mas profunda los musculos.

- Zumba Gold: rutina de Zumba de bajo impacto, facil de seguir, que se concentra en el
equilibrio, amplitud, de movimiento y coordinacién.

- Zumba Kids: ofrece rutinas pensadas para nifios sobre la base de las coreografias
originales de Zumba

- Zumba in the circuit: rutina de Zumba que se realiza a través de un circuito.

1.2.2. Presencia de la disciplina Zumba Fitness en Panama

Hoy dia en Panama, segun fuente 4.11., existen 90 establecimientos, incluyendo gimnasios,
academias especializadas, hoteles, clases privadas, clases corporativas y en parques
nacionales que han logrado impartir clases de Zumba Fitness. Segun datos exactos que
registra la pagina de Zumba Fitness, los tipos de establecimientos donde se dan clases de
manera diaria se reparte de la siguiente manera: 23 gimnasios, 41 academias

especializadas, 7 hoteles, 15 clases corporativas/privadas y 4 parques nacionales.

En relacién a la cantidad de instructores que poseen licencia vigente, se registran 113
instructores a nivel nacional. De los cuales 73 instructores residen en Ciudad de Panama, lo

que se lleva el 67% de participacion para la capital.

Por otra parte, tomando en cuenta las otras especialidades que ofrece Zumba Fitness, se
practica actualmente Zumba Gold y Zumba Toning en un parque nacional y otra academia
especializada Unicamente. Sin embargo, existen instructores certificados en Zumba Step (8
instructores), Zumba Toning (7 instructores), Aqua Zumba (7 instructores) y Zumba Gold (17

instructores). La mayoria de ellos residen en Ciudad de Panama.

1.2.3. Empresas y marcas

Los locales participantes son academias nacionales exclusivas para mujeres que ofrecen

Zumba Fitness y diversas opciones de disciplinas fithess que buscan acomodarse a los
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diversos gustos, necesidades y objetivos que busca la mujer hoy dia. Los principales

negocios hallados de manera relevante resultan ser los siguientes:

e +Fit Studio

e Divas Fitness

e Royall Academy

e Academia Angy Najla
e Moira Dancer’s

e Studio 9

e Pro Dance Academy
e Tempo Dance

e Backstage

e Daily Barre

e Academia Baile Ritmo y Arte

Segun articulo publicado por el Diario La Estrella de Panama el 22 de Julio de 2015, se
arrecia la competencia entre los gimnasios y academias en Panama. En la capital, la oferta
es grande y va muy estrechamente ligada con el incremento de la demanda que sube entre
15% a 40% en alguno de los 451 establecimientos privados que existen para ejercitarse

dentro de la provincia de Panama.

Itzel Hasday, gerente general de la cadena de gimnasios Power Club afirma que ya sea por
moda o para estar saludables, recientemente en Panama se ha visto la proliferacion de los

gimnasios y academias debido al gusto de las personas por mantener una buena figura.

Otro aspecto importante hallado durante la entrevista es que la especializacion de alguna
disciplina fitness parece ser la clave del éxito. Esto se confirma con el auge y éxito que ha
logrado la academia especializada exclusiva para mujeres D’Studio, donde se consiguio
hacer famoso el entrenamiento denominado BBL Bootcamp mediante el cual se busca

ejercitar distintas partes del cuerpo con el uso de pesas y en un constante cardio.

Por otro lado, la mayoria de estos gimnasios 0 academias también han colaborado con la
tendencia del uso de las bebidas energéticas, nutricionales o el buen comer con dietas

personalizadas, 10 que se ha convertido en un negocio para estos establecimientos.

11



1.2.4. Tendencias

Zumba Fitness realiz6 un estudio a nivel mundial, a finales del afio 2014 llamado “Fitness
Trends”, segun fuente 4.10. Como datos relevantes se pudo observar tendencias claras

como:

e 70% de los entrevistados perciben que las clases de Zumba otorgan beneficios
altamente favorables para la salud cardiovascular comparado con otras disciplinas
fitness existentes. En efecto, segln otro estudio realizado por American Council of
Exercise (ACE) afirmé que las personas que practican Zumba queman mas calorias
que realizando modalidades como aerbbicos convencionales, yoga, step, tae-bo,
entre otras.

¢ 3 de cada 4 entrevistados opinaron que la disciplina fitness enfocada en baile estan
mas populares que nunca.

e Existe una clara tendencia del crecimiento de la practica de Zumba Fitness. 1,000
encuestados que se entrevistaron que resultaban ser personas que pertenecian a
algun gimnasio o academia y que lo frecuentaban al menos una vez a la semana.
97% de ellos que practican alguna rutina de baile o cardio dance fithess se
encuentran deseosos de continuar dando clases de Zumba en los proximos 12
meses. Esto es un indicador claro de que los clientes estan satisfechos con sus
resultados y que les encanta las rutinas impartidas.

¢ Se marca una tendencia de incluir nuevas especialidades que ofrece Zumba Fitness.
Al momento de preguntarles qué elementos les gustaria agregar a sus rutinas diarias
resultdé como primera opcién preferida Step en un 51%. Esto indica que existe un
buen futuro para la apertura de rutinas de baile que incluya steps y otras

modalidades.

1.2.5. Andlisis de las 5 fuerzas de Porter
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Se puede inferir que esta industria tiene una tendencia de crecimiento positiva en relacién a

la informacién planteada en secciones anteriores. Sin embargo, el poder de negociacion que

tienen los competidores es realmente alto ya que un gran namero de clientes pueden tener

un pensamiento consumista y con la gran variedad de paquetes y promociones atractivos

que ofrecen los distintos establecimientos, llegan a tener a su alcance gran cantidad de

informacién para su decision final. No obstante, al aplicarse una estrategia de diferenciacion

en relacién al servicio personalizado hacia nuestras clientas podremos obtener que se acoja

de manera positiva nuestra propuesta de valor hacia ellas.

El numero de competidores, a nivel

general, es numeroso. 5in embargo, no

existen actualmente academias
especializadas en Zumba.

Proveedores — Intensidad alta
* Instructores certificados
*+ Asesorias nutricionales eventuales
* DJ's eventuales
« Mayorista Zumbawear

Competencia Intensidad
baja f mediana

especialidades en Zumba Toningy
Zumba Step

]

Debido a la poca cantidad

de instructores con las
especialidades dispuest=a
lanzar, el poder de
negociacion esta asu favor
y cobraran de manera
exclusiva.

1.3. Competencia

*  Altos costos de los locales comerciales
*  Pocacantidad de instructores de las

Barreras de entrada — Intensidad alta

fu

Clientes — Intensidad media

*  Mujeresde 18 2 45 afios con NSE
arriba de los 51,500 que vivan en el
distrito de Panamad y suelan practicar
deporte.

Divas Fitness
Studio 9
Fit Studio

*  Gimnasios
+  Clases privadas

Clases corporativas

Clases en parques nacionales

Sustitutos — Intensidad alta

El cliente muchas veces

5 tiende a guiarse por el
precio y el mejor postor.

Temando esto en cuenta

existe una gran variedad de

establecimientos al alcance
de ella=.
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En Panama, existen varias academias o estudios especializados exclusivos para mujeres
que ofrecen distintos tipos de disciplinas fitness, incluyendo Zumba Fitness. Se pregunt6 a
las entrevistadas pertenecientes a la Fase IV (Ultima fase), cuales academias en la Ciudad
de Panamé son las méas conocidas que impartan clases actualmente de Zumba Fitness. A

continuacion se muestra la grafica con los resultados:

Grafica 1. Competidores principales que ofrecen clases de Zumba Fitness
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Como se observa en la gréfica, se encuentra que los principales competidores para Dance
Fitness Studio resultan ser en orden de importancia: Divas Fitness, Studio 9 y Fit Studio.
Teniendo esta informacidén se procedio a realizar tres visitas a las distintas academias en
calidad de clientes misteriosos para conocer mas a detalle lo que ofrecen cada una de ellas.
A continuacién se mostrara una tabla donde se podra ver el desglose de las 4P’s que las

diferencia a cada una de ellas.
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Logos

@/Jua//y

+FITSTUDI®

Empresa Academia exclusiva | Academia exclusiva para | Academia exclusiva
para mujeres con mas | mujeres con mas de 5 | para mujeres fundada
de 3 afios en el | afios en el mercado en la | con tan solo 6 meses
mercado en la Ciudad | Ciudad de Panama. | de existr en el
de Panama. Estéd | Actualmente cuentan con | mercado panamefio.
ubicada actualmente | tres sucursales ubicadas | Ubicada en la barriada
en la barriada Altos | en: Punta Pacifica, Brisas | de Altos de Panama.
de Panama. del Golf y Altos de

Panama.

Producto Ofrece clases en | Ofrecen clases en | Ofrecen clases en
horarios desde las | horarios desde las horarios desde las
5:00 AM hasta las | Ofrecen clases para nifias | 5:00AM  hasta las
9:00PM. Las clases | desde los dos afos, como: | 8:30PM de lunes a
gue imparten son: e Baby ballet jueves 'y los dias

e TRX Funcional o Ballet viernes hasta las
e Boxeo o Jazz 7:00PM.

e Pilates e Tap Las clases que ofrecen
e Glutab e Flamenco son.

e Zumba e Hip hop * Piloxing

e Spinning Para mujeres mas adultas * Kickboxing

e Circuito ofrecen opciones como: e Zumba

e Pesas e Pilates e Boxeo

e Maquinas de
cardio

Este establecimiento,

ademas ofrece un spa

y estética donde se

ofrece  tratamientos

faciales y corporales.

e Danceaton
e Zumba
e Flamenco
e Ballet
e Yoga

En especifico, ofrecen

clases de Zumba Fitness

e Tonificacién

o Palitos

e Yoga
Para niflas ofrecen
clases de baile vy
aerdbicos.
Al visitar el estudio,
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En especifico, dan

clases de Zumba
Fithess 4 veces a la
semana (durante la
semana las dan en
horas de la noche y el
sdbado la realizan en

horas de la mafiana).

3 veces a la semana
(Unicamente durante dias
de semana) en horas de la
noche.

Horarios: Lunes, Martes,
Jueves y viernes. De 9:30
— 10:30 am. Y Lunes y

Miercoles 6:00 — 7:00 pm.

solamente realizan
Zumba una vez a la
semana (los miércoles

a las 5:30PM).

Precio Paquete mensual: | Clases individuales de | Solamente ofrecen un
$85.00 + matricula | cualquier modalidad a | solo paguete  que
$40.00 (promocién | $15.00 incluye:
2x1 pagas un mes y Paquete mensual a
el segundo es gratis). $60.00 + matricula a
Contrato de 6 meses: $21.40.
pagas mensualmente No ofrecen clases
$70.00 por 6 meses y individuales pagadas.
la matricula es gratis.

Contrato de 1 afo:
pagas mensualmente
$60.00 y la matricula
es gratis.

Ofrecen clases
individuales
Unicamente de Zumba
Fitness a $5.00.

Promocién | Marketing digital | Marketing digital (Redes | Marketing digital (redes
(redes sociales | sociales) sociales)

Gnicamente). Pagina web Pagina web
Promociones de venta
Plaza Academia localizada | Tres sucursales ubicadas | Academia localizada en

en la barriada de
Altos de Panamé en

la Plaza Norte

en Punta Pacifica, Altos
de Panamd y Brisas del
Golf.

Altos de Panama en la

Gran Plaza.
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En la actualidad, no existe en el mercado panamefio, una academia o estudio especializado
s6lo en impartir clases de Zumba Fitness y derivaciones. Sin embargo, si existen academias
que ofrecen dentro de sus distintas disciplinas fithess impartidas, clases de Zumba Fitness. A
continuacion se muestra el mapa de posicionamiento actual tomando en cuenta los dos

atributos principales que se deben considerar:

Alta Atencion
+ personalizada

Especializada Especializada

en Zumba en Zumba

[ 'f/ﬂfﬁy
+FITSTUDI®
Baja Alta
— Atencion +

personalizada

1.4. Mercado

1.4.1. Analisis del mercado panamefio

La practica habitual de Zumba conlleva numerosos beneficios para la salud, tanto fisica
como emocional del practicante. Desde el punto de vista deportivo, Zumba se ha convertido

en una opcién para miles de personas que mantenian hasta ese momento una actitud de
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vida sedentaria, ofreciéndoles la oportunidad de realizar ejercicios de un modo sencillo y una

intensidad moderada.

Realmente es un excelente entrenamiento cardiovascular y muscular, y al tratarse de un
ejercicio a nivel aerodbico, favorece el consumo de calorias y la reduccion de los depdsitos de
grasa del cuerpo. Es una disciplina fitness que involucra todo el cuerpo y que llega a
favorecer a su vez el equilibrio, flexibilidad y coordinacién al tener que seguir distintas
coreografias y rutinas que sefala el instructor. A su vez, se puede practicar a cualquier edad,
teniendo efectos muy positivos desde el punto de vista de la relajacion. Asimismo, fomenta la
socializacién, produciendo una sensacion de alegria y bienestar ya que el baile siempre se

ha asociado a actos ludicos.

Partiendo de la version original de Zumba, concebida como la mezcla de movimientos de
bailes latinos con rutinas aerdbicas, se han ido desarrollando otros niveles y especialidades

para ir adaptando la disciplina a la edad, capacidad y busqueda de objetivos del participante.

En Panama, segun Debbie Torres quien se desempefa como instructora de Zumba en Divas
Fitness, hay numerosos gimnasios y establecimientos donde se dan clases de Zumba. Ella
comenta que ha sido testigo del crecimiento y popularidad que el Zumba ha experimentado

en el territorio panamefio, segun fuente 4.9.

Ahora bien, ¢qué tipo de personas acuden interesadas en practicar Zumba? Segun Debbie,
a las clases de Zumba acuden practicamente mujeres, mas que hombres. Las mujeres van
por distintas razones, unas van a hacer ejercicio aerdbico del dia, otras van porque les gusta
bailar, asi como aquellas que tienen su grupo de amigas y van a divertirse y desde luego,
también esta el grupo de mujeres que acuden a clase para bajar de peso o buscando una

meta especifica.

Zumba esta disefiada para ser un ejercicio completo, ayuda a mejorar el sistema
cardiovascular, asi como la coordinacion y la agilidad, contribuye a la quema de grasa y a la

tonificaciébn muscular ya que su estructura en intervalos lo permite.

Como ventaja competitiva y que diferencia esta disciplina fithess de las deméas es
precisamente la razén por la cual ha tenido tanto éxito y auge en los uUltimos afos: unir el

ejercicio, el baile, la diversion e instructores certificados a quienes les apasiona lo que hacen,
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convirtiendo esta disciplina en una de las favoritas, no solo en Panama, sino a nivel mundial,

rompiendo asi barreras de paises e idiomas. Zumba es universal.

Con el objetivo de realizar un estudio minucioso del andlisis del consumidor potencial, la

investigacion se decidid realizar en cuatro fases independientes. Cada fase persigue

objetivos generales y especificos que conjuntamente se interrelacionan con el propdsito de

encontrar la existencia de un potencial publico objetivo, analizar su perfil de manera

detallada entendiendo sus usos, habitos, actitudes, gustos y preferencia para finalmente

estudiar el nivel de aceptacion del concepto de academia ofrecido hacia ellos.

Con el proposito de identificar la correcta segmentacion, se han decidido elegir tres variables

duras de segmentacion (género, edad y nivel socioecondmico). A continuacién se explican

las principales razones de eleccion de las mismas:

Género: segun estudio realizado por la agencia encuestadora Dichter & Neira, donde
se analizo la practica de deportes a nivel nacional en Panama, se muestra una alta
preferencia de las mujeres a seleccionar ejercicios relacionados a aerobicos, baile y
deméas en comparacion a los hombres. Un 15% de las mujeres tienden a practicar
este deporte versus los hombres que solamente un 2% lo practica. Por ende, se
percibe que hay un alto nivel de rechazo a la practica de este tipo de disciplinas por
parte del género masculino.

Edad: se considera realmente importante estudiar los rangos de edades de las
personas con el objetivo de entender las actitudes y comportamiento que van
teniendo los mismos a medida que cambian las edades en relacion a la practica de
las disciplinas fitness. Asimismo, segun informacion sefalada anteriormente, la
practica de deportes en edades mas avanzadas ha ido incrementando a lo largo de
los ultimos afios.

Nivel socioeconémico: Hasday, gerente general de Power Club, sefiala que las
mensualidades a pagar ya sea en gimnasios o academias oscilan entre los $30 hasta
los $200 mensuales. Esta informacion es importante a considerar puesto que el
asistir a este tipo de servicios no constituye un servicio basico que debe de tener en
el dia a dia el panamefio. Por lo que el nivel socioeconémico debe de oscilar entre

medio alto y alto.
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1.4.2. Investigaciones del mercado

Con el propésito de conocer mejor el mercado e identificar asociaciones iniciales,
necesidades, preferencias, usos y hébitos relacionados al conocimiento y préactica de la
disciplina Zumba Fitness se decidio dividir la investigacion en cuatro fases, que perciben

diferentes objetivos y hallazgos.

142.1. Fasel
Objetivo general

Definicion correcta de los principales indicadores demogréficos a tomar en cuenta para las

siguientes fases de investigacion
Hallazgos

Se observa de manera contundente que los hombres marcan una tendencia clara de que no
han practicado Zumba y lo mas probable es que tampoco lo practiquen en determinado
momento en un futuro. EI segmento de hombres no se encuentra interesado en la practica

de esta disciplina fitness.

Muy por el contrario, un importante porcentaje de mujeres confirman que si practican
actualmente y de las que contestaron que no lo han practicado, también estarian dispuestas

a practicarla en algin momento.

Con esto planteado, se decide realizar las proximas fases de investigacion Unicamente

tomando en cuenta el género femenino.

1.42.2. Fasell
Objetivo general

Estimacion de la penetracion de la préactica de deportes y de la disciplina fithess evaluada

(Zumba Fitness) y nivel de conocimiento de la misma

Hallazgos
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e A medida que va avanzando las edades, existe una tendencia de decrecimiento de
practica de deporte o alguna disciplina fithess donde las edades mas jévenes son las
que mas frecuentan la realizacion de las mismas. De igual manera, se percibe un
importante porcentaje de practica de alguna de ellas a nivel general.

e Zumba Fitness es el tercer deporte o disciplina fithess realizada por las mujeres hoy
en dia.

¢ Debido al porcentaje significativo de practica de esta disciplina, se obtiene un alto
porcentaje de conocimiento de la misma, lo que resulta que no es desconocida en su

mayoria. La asocian primordialmente a un baile y aerdbicos.

1.4.2.3. Fase lll
Objetivos generales
De Segmentacién:

- Construccion de la correcta segmentacion

- Estudiar el comportamiento de las consumidoras y lograr poder clasificarlas de
acuerdo a sus actitudes, necesidades o habitos generales hacia la practica y
preferencia de Zumba Fitness. Esto ayudara a la identificacion estratégica de las
distintas necesidades de cada tipo de consumidor, lo que nos va a permitir detectar
oportunidades para disefiar el correcto servicio con estrategias dirigidas a nuestros
segmentos elegidos.

De la academia:

- Construcciéon de las ideas iniciales del concepto de la academia a mostrar en la

ltima fase de investigacion

Hallazgos

En todos los grupos existe una fuerte identificaciéon con la disciplina de Zumba Fitness, la
misma es percibida como un ejercicio que transmite alegria, diversién, colores llamativos,

baile y que te otorga la ventaja de bajar de peso rapidamente.
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A nivel general, tomando en cuenta todos los segmentos de edad, la mayoria practica
Zumba al menos 1 vez a la semana, exceptuando el segmento de 46 a 60 afios que se
inclinan mas hacia la parte social, de crear nuevas amistades. Se marca una importante
frecuencia de realizacion que puede ser utilizada como oportunidad para incrementar el

numero de veces de practica de la misma.

Tomando en cuenta los lugares o establecimientos donde lo practican, los gimnasios y las

academias especializadas resultan ser los favoritos.

A nivel de caracteristicas y beneficios que ofrece esta disciplina, se marca una diferenciacién
importante a medida que pasan las edades, donde cada segmento la percibe de una manera
especifica. Esta informacién recaudada se apoyara de gran medida en la segmentacion

cuantitativa que se hara posteriormente. Se encontrd lo siguiente:

a. 18 a 25 afios: la relaciona directamente con ser un ejercicio que te ayuda a perder
peso y lo llega a vincular con la parte emocional, en relaciéon a sentirte feliz y
conforme contigo mismo.

b. 26 a 35 afios: lo vincula totalmente a la parte de tonificacion del cuerpo y esto
conlleva a que vean esta disciplina con atributos que otorgan fuerza a tu cuerpo.

c. 36 a 45 afios: segmento que busca al practicar Zumba como un ejercicio que te
ayuda a desarrollar de mejor manera tus movimientos corporales. Es por esto
que, la llegan a asociar como una “fiesta o revolucion fitness”.

d. 46 a 60 afos: mujeres que ven esta disciplina como método para crear nuevas
amistades. También estan conscientes que es un ejercicio que se adapta a

cualquier edad y nivel de resistencia fisica

El concepto inicial mostrado de la academia muestra un alto nivel positivo de aceptacion.
Observan la idea con caracter de innovadora y anticipan la existencia de un deseo de que
Zumba siga dandose a conocer de mayor manera y todo lo que puede ofrecer. Se marca una

importante oportunidad positiva para la academia.

Finalmente, en relacion al nivel de conocimiento de la existencia de especialidades, hay
opiniones encontradas. Sin embargo, varias de las participantes estan claras de lo que

significa. Lo mas importante, existe el deseo de aperturar otras especialidades.
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Parte cuantitativa

Hallazgos
Grafica 2. Notoriedad espontanea de la disciplina Zumba Fitness
Total de
menciones

36
Baile intenso -' 13
H e eraerpeso I HNEEERE 2
“eercicios aeropicos TN =
Colores llamativos 9
Ejerciciodisfrazado n 4
Diferentesritmos de musica n 6
e s, e €
Adrenalina/energia 7
Tonifica el cuerpo 6
Ejercicio njlxifif-rzmantiene : 7
Pérdida de calorias _ 15
Ejercicio cardio 14
Alegria 7

M Primera mencion Resto de menciones

A manera inicial, se evaluaron las asociaciones iniciales en relacion a la definicién de la
disciplina Zumba Fitness. A continuacion se muestra la grafica tomando en cuenta primera

mencion y resto de menciones. Zumba Fitness es asociada principalmente a baile y
diversion.

*Importante mencionar que los porcentajes en resto de menciones no necesariamente

suman 100% puesto que las encuestadas podrian decir mas de dos respuestas.
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Grafica 3. Mapa de posicionamiento de disciplinas fitness
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Zumba Fitness logra obtener la mayoria de los atributos que cualquier disciplina busca

obtener en relacién al liderazgo de conocimiento y practica de la misma.

Una vez mas se confirma a través de este andlisis que esta relacionado totalmente a

diversion, alegria y un ambiente total de una fiesta fitness.

Baile y aerdbicos, hoy en dia, son disciplinas consideradas totalmente sustitutas. Quizas,

Zumba logra combinar ambas rutinas y las logra fusionar en una sola.

Aerbbicos es una rutina que debido a sus atributos que logra conseguir es considerada de
caréacter tradicional y que siempre existe y va a existir. Sin embargo, ya es considerada

monotona y no novedosa.
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Frecuencia y momentos del dia que suelen practicar Zumba Fitness

A continuaciéon se muestran la frecuencia de practica de Zumba Fitness a través de un
funnel. Se observa que practicamente cerca de la mitad de la muestra total entrevistada

tiende a practicar esta disciplina de manera habitual durante la semana:

Gréfica 4. Funnel de frecuencia de préactica de Zumba Fitness

éHa realizado Zumba Fitness...?

Durante los
Durante los

1lti ultimos 6 meses o Durante la
Durante el ultimo Gltimos 3 meses e

87% 79% semana

ano

100% 632

En cuanto a los momentos del dia, se confirma que se realiza mayormente en horas de la

tarde y noche. Se muestra a continuacion la gréfica:

Gréfica 5. Momentos principales que practica Zumba Fitness

Media mafana I 2

- .

- - -

o+
I

o e
o o
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Segmentacion

Creemos firmemente que cuando analizamos los potenciales consumidores para identificar
los segmentos de mercado clave, estamos seleccionando conscientemente a las personas

que queremos atraer a nuestro producto o servicio.

Es por esto que se realizé una segmentacion de actitudes hacia la disciplina de Zumba
Fitness utilizando las 5W + H haciendo preguntas relacionadas a usos y habitos de las

entrevistadas.

Para poder definir y diferenciar los segmentos, se utilizé el modelo estadistico de modelo de
Clusters de K-medias. Este modelo es una herramienta disefiada para asignar casos a un
namero fijo de grupos (clusters o conglomerados) cuyas caracteristicas no se conocen aun
pero que se basan en un conjunto de variables especificas. A través del uso del modelo de
clusters se procedio a utilizar la pregunta de cuéles caracteristicas asocia mayormente a
Zumba Fitness y asignarle un puntaje determinado dependiendo de las respuestas
obtenidas. Esto se logré a través de un ranking de las tres caracteristicas mas importantes
de la entrevistada, con el objeto de colocar una limitante a la encuestada para obtener una

preferencia mas acida para estudiar su comportamiento.

Luego con esta variable segmentada se procedi6 a cruzar todas las preguntas del

cuestionario por los tres segmentos para obtener el perfil exacto de cada segmento.

A continuacion se muestran los tres perfiles que arrojé la investigacion cuantitativa:

26



_ Las ZumbaFit 34%

i Mujeres que ven al practicar Zumba Fitness una F’; .
| s

| manera de mantenerse en forma logrando su
! tonificacion deseada y a la vez les ayuda a
71 desarrollar de mejor manera sus movimientos .
| corporales.

a Mujeres
26 a 45 afios

6 $2,500+

Las Zumba sociales 18%
Mujeres maduras que les gusta hacer Zumba como medio social. Les
gusta estar conociendo nuevas personas y practican la disciplina no
tan frecuentemente.

Mujeres a

d6a60afios |+t

Las Zumbaholics 48%
Mujeres jovenes que les encanta practicar,
Zumba Fitness porque les ayuda a mejorar su :
estado fisico y emocional y ademas es un
ejercicio que les ayuda a bajar de peso y
mantenerse en forma.

a Mujeres

180 25 afios

‘ $1,5000 3,500

Identificacién de los segmentos

Analizando la informacién que arrojo la investigacion, se encontrard a continuacion los

perfiles detallados:

Las Zumbaholics

Necesidades: busqueda de diversion, alegria y felicidad es lo que mas motiva este
segmento. Mujeres jovenes que encuentran al practicar esta disciplina que estan en un

ambiente de fiesta continua y hace que sean clientas asiduas de gran manera a realizar la
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misma. Ademas de esto, al hacer Zumba Fitness logran sus objetivos mas deseados que es
el bajar de peso y tratar de mantenerse siempre en forma. En definitiva, saben que es un
ejercicio que es facil de seguir, divertido de hacer y sienten que cualquier persona que se

amine puede realizarlo pues se adapta a cualquier nivel de resistencia fisica.

Tipo de clientes: mujeres jovenes que comprenden edades entre 18 a 25 afios con ingresos
familiares mensuales que oscilan entre $1,500 a $3,500. Toman clases de Zumba Fitness
principalmente en gimnasios y academias especializadas con una frecuencia minima de 1 o
2 veces a la semana y lo tienden a practicar en horas de la tarde y noche. Si existiera una
academia especializada en Zumba en Panama les gustaria que existieran clases de Zumba

Toning y de Step con miras a incursionar de manera mas profunda en el mundo fitness.

Las ZumbaFit

Necesidades: tonificacion, fuerza, intensidad y desarrollo de sus movimientos corporales son
las necesidades principales que busca este segmento. Para ellas, Zumba Fitness a través de
la combinacion del baile y aerdbicos, les va a ayudar a seguirse manteniendo en forma. A su
vez, estan conscientes que es un ejercicio que se adapta a cualquier edad y también es muy

buen aliado a la hora de querer bajar de peso.

Tipo de clientes: Mujeres de mediana edad con edades entre 26 a 45 afios con ingresos
familiares mensuales mayores a $2,500. Como las Zumbabholics, asisten principalmente a
gimnasios y academias especializadas con una frecuencia de asistencia minimo de 2 veces
a la semana. Les gusta también ir durante horarios de la tarde y noche, un porcentaje
pequefio van en horarios de la mafana. Desde luego, si abrieran una academia
especializada en Panama, también quisieran que existiera Zumba Toning y Step
primordialmente; esto les ayudara a lograr de mayor manera sus objetivos principales que se

enfatizan en la tonificacién de distintas areas del cuerpo.

Las Zumba Sociales

Necesidades: ambiente social, creacion de amistades, felicidad y un ambiente de fiesta es lo

gue buscan las Zumba Sociales. Ellas estan satisfechas de practicar Zumba Fitness porque
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saben que es una disciplina que no solo es divertida y alegre, sino que también se adapta a
cualquier nivel de resistencia fisica y que te ayuda a mantenerte siempre activa. Estan de

acuerdo, al igual que los otros segmentos que Zumba Fitness es para cualquier edad.

Tipos de clientes: Mujeres maduras con edades de 46 a 60 afios e ingresos familiares
mensuales mayores a $3,500. Este segmento, a diferencia de los otros dos mencionados,
presenta un patrén de comportamiento diferente en relacion al tipo de establecimiento y
frecuencia de practica de la misma. A ellas les gusta asistir a los gimnasios, academias
especializadas y pargues nacionales, en caso tal de que exista algun evento importante. A
su vez, se inclinan en mayor medida a asistir a clases en horas de la mafiana y también en la
noche. En contraste con las edades de estas mujeres y la percepcion que tienen de la
disciplina fitness, si abrieran una academia especializada en Panam4, les gustaria que
abrieran las especialidades de Aqua Zumba y Zumba Gold. Por supuesto, les llama la
atencion realizar ejercicios de bajo impacto que logren cumplir con su busqueda de

diversion, alegria, mantenerse activa y el permitir conocer nuevas personas.

Como punto final, cabe destacar que a través de la segmentacion actitudinal realizada, se
encuentra que los segmentos de Zumbaholics y ZumbaFit son los que obtienen el mayor

peso con un 82% de participacion tomando en cuenta ambos.

Otros hallazgos

A continuacién de manera resumida, se presenta los principales hallazgos relevantes en

relacion al uso de medios de comunicacion principales por la muestra entrevistada:

- 74% de la muestra entrevistada ve canales nacionales de television. Los tres canales
mas vistos son TVN (67%), Telemetro (40%) y +23 (15%).

- Casi la totalidad de las entrevistadas poseen servicio de television pagada (cable) en
un 91%. Los canales preferidos por ellas son Warner (60%), Sony (53%) y Discovery
(25%).

- 58% acostumbran a leer periddicos nacionales, especificamente La Prensa, Mi Diario
y Panama América.

- Enrelacion a periddicos vistos en internet, solo el 40% acostumbra a buscarlos.
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- Préacticamente la totalidad de la audiencia escucha radio, en un 91%. Los tipos de
programacion que mas escuchan son: Rock y pop (42%), Reggae (21%) y Baladas
romanticas (16%).

- El uso del internet y redes sociales es muy alto. 96% de la muestra dijeron que han
navegado en internet en diversos sitios en los ultimos 30 dias. En cuanto a péaginas
visitadas se encuentran Google/Gmail, Youtube y Netflix. En relacion a redes

sociales, las mas visitadas son Facebook e Instagram.
En relacion al concepto inicial mostrado a la audiencia entrevistada se confirma lo siguiente:

- Alto nivel de agrado y aceptacién de la idea del concepto inicial.

- Se confirma que las areas de San Francisco, Obarrio y Calle 50 son las mas céntricas
y atractivas para la mayoria de las entrevistadas.

- Buen nivel de conocimiento de existencia de especialidades que ofrece Zumba
Fitness. De manera general, Zumba Toning y Zumba Step resultan ser las mas

gustadas por las encuestadas.

1.4.2.4. FaselV
Objetivo general

Identificar el potencial de aceptacion y compra del concepto mostrado

Hallazgos
Oportunidades del mercado potencial para la academia

A partir de las valoraciones medias en importancia y satisfaccion con la existencia de una
academia especializada en Zumba Fitness en una serie de atributos se obtiene la siguiente
matriz “Needs & Gaps”. Antes de presentar los resultados, se mostraran un cuadro donde se

explicard la manera cémo se lee dicha matriz:
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+ ACCESORIOS MINIMOS

Aspectos poco importantesy Aspectos muy importantes y

altamente satisfechos. altamente satisfechos. Son
atributos basicos para estar
en el mercado.

Detectar donde
invertir para
desarrollar mercado

Aspectos poco importantes pero Aspectos muy importantes pero
no satisfechos. Pueden constituir no del todo satisfechos. Estos
un nicho de mercado. aspectos pueden ser debilidades
si lo ofrece la competencia u
oportunidades si no lo ofrece

nadie en el mercado.
NICHOS HUECOS

. IMPORTANCIA PARA EL CLIENTE

SATISFACCION DEL CLIENTE

S7ACCESORIOS Instalaciones de los bafios MINIMOS
(limpieza y en buenas
condiciones) . edad de horarios

3 .'r 5 . 4 = 1 1A 3
Instalamlmes amplias y Gor il daai Ubicacion céntrica
comodas

residencia/domicilio  pjanes/paquetes Mensualidades a pagar
Experiencia/trayectoria de promocionales
los instructores

Atencion personalizada Tipos de ejercicios de
bajo impacte para
personas con limitaciones
fisicas

Actividades (maratones,
zumbathones,
masterclass) realizadas
durante el afio

Plan de alimentacién
Musica en vivo (DJ's) nutricional
durante las clases

Decoracién de las
instalaciones

SATISFACCION DEL CLIENTE

Variedad de licencias o
especialidades de Zumba

Guarderia con cuidadoras

NICHOS especializadas HUECOS
= IMPORTANCIA PARA EL CLIENTE

Tomando en cuenta los resultados obtenidos, se muestra que en resumen, encontramos la
siguiente informacion relevante y positiva en consecucion al desarrollo del concepto e ideas

especificas de la academia:
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5 Nichos
Accesorios

Minimos H \ Aspectos poco

Aspectos poco
importantes pero
altamente satisfechos

importantes y no
satisfechos. Constituyen
un valor agregado

Aspectos basicos para
existir en el mercado

*  Ubicacién céntrica * Instalaciones de los * Plan de alimentacion * Decoracion de las
* Mensualidades a bafios (en buenas nutricional instalaciones
pagar condiciones) * Musica en vivo (DJ's * Guarderia con
* Variedad de horarios durante las clases) cuidadoras
* Instalaciones amplias + Variedad de especializadas
y comodas especialidades de
* Experiencia y Zumba Fitness
trayectoria de los
instructores

*  Atencién
personalizada

* Zumbathones,
maratones

* Tipos de ejercicios de
bajo impacto

* Planes y paquetes
promocionales

* Cercania asu
residencia

Escenario de precios

Se realiza esta seccion para evaluar el rango de precios ideales que estan dispuestos a
pagar por parte de los clientes potenciales. Esto servira posteriormente en la siguiente fase
del marketing mix, en especifico el precio, para poder armar de mejor manera los paquetes a

ofrecer a los clientes.

A continuacion se mostraran dos graficas. La primera evalla el rango de precios dispuesta
pagar en relacion a la matricula. La segunda gréafica esta ligada al pago de las

mensualidades.

A medida que se va aumentando el precio, se puede ir reduciendo la muestra ya que el
escenario de precio siguiente mostrado solo aparecera si la persona contesta probablemente

si o definitivamente si lo pagaria en el rango de precio anterior.
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Grafica 8. Escenario de precio para pago de matricula

Pago de matricula

Base: Encuestados que probablemente si o definitivamente si comprarian
el servicio al precio indicado.

82
71
53 54
42
18
$50.00 $60.00 $70.00

=8 Escenario optimista: P

si + Defi lo compraria

—a— Escenario conservador: Definitivamente silo compraria

Gréfica 9. Escenario de precio para pago de mensualidad

Pago de mensualidad

Base: Encuestados que probablemente si o definitivamente si comprarian
el servicio al precio indicado.

83
77
62
aa
39
27
$60.00 $70.00 $80.00

—8~Escenario op : Prob i + Defi lo compraria

dor: Defi =i lo compraria

Hallazgos finales

A nivel general, se genera un alto nivel de aceptacion positiva en relacion a la evaluacion
general del concepto tomando en cuenta la totalidad de la muestra vs los segmentos de
edad.

Se observa que la academia es percibida como “completa” y a su vez les resulta ser una

idea innovadora tomando en cuenta la disposicién de otras especialidades de Zumba
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Fitness. Por el contrario, como elementos de desagrado, piensan al ver lo que ofrece el
concepto una idea muy costosa. Sin embargo, se marca un importante porcentaje de que no

encuentran ningun atributo que le haya parecido negativo.

A su vez, se muestra una importante tendencia positiva hacia la percepcion del concepto con

caracter de innovador, especificamente en el segmento de edad de 26 a 35 afios de edad.

Se muestra a través de los resultados que las clientas potenciales estarian dispuestas a

recomendar la academia a otras conocidas, familiares o amistades.

Finalmente, en relacién al escenario de precios, se muestra que los precios mostrados
resultan ser aceptados en su mayoria. Esto en definitiva ayudara al momento de pactar los

paquetes de precios ofrecidos por la academia.

Localizacién

A través de los resultados obtenidos en la Fase no. 3 de la investigacion para el analisis del
consumidor, se encuentra que las areas mas atractivas para la muestra entrevistada resultan
ser San Francisco, Calle 50 y Obarrio, en orden de importancia. Estas tres barriadas logran

pertenecer al mismo corregimiento (San Francisco).

De esas tres opciones, la empresa eligid colocar su establecimiento en el area de San
Francisco ya que atraviesa la Calle 50 que es una de las principales arterias de la ciudad, es
un area céntrica y esta cerca de todo. Es un area que cuenta con gran cantidad de
establecimientos como bancos, centros comerciales, clinicas, entre otros. Mayormente esta
compuesta de departamentos y a medida que pasa el tiempo, los precios por la adquisicién

de propiedades van en aumento, justamente por condicion céntrica que tiene el area.

Estimacion del universo

Se decidio realizar la estimacién del universo (publico objetivo potencial) tomando en cuenta
de manera importante el corregimiento de San Francisco debido a la alta preferencia que

obtuvo por parte de las entrevistadas y ubicacion posterior de la academia. Sin embargo, se
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incluye

otros corregimientos cercanos con un radio de distancia maximo de 3 KM ya que la

poblacién cuenta también con accesibilidad a la ubicacion de la academia.

A continuacién se muestra el célculo de la estimacién del universo correspondiente:

1.5.

15

Total de mujeres de 18 a 45
afios proveniente de todos
los NSE residentes en los
corregimientos de San
Francisco y otros
corregimientos cercanos
con un radio de 3 KM de
distancia

Mujeres de 18 a 45 afios
con NSE arriba de los
$1,500 residentes en el
corregimiento de San
Francisco , Bella Vista,
Parque Lefevre, Juan
Diaz y Bethania

N=121,673

Datos extraidos del Censo Nacional
del afio 2010 con datos actualizados
al 2013 realizado por la Contraloria
de Panama

Oportunidades y amenazas

.1. Oportunidades

Buen nivel de conocimiento de la disciplina Zumba Fitness y especialidades que
ofrece la disciplina en la Ciudad de Panama.
Posicionamiento positivo de Zumba Fitness en relacion a la percepcion de diversas
asociaciones y atributos que logran diferenciarla de otras disciplinas relacionadas.
Alta frecuencia de préactica de Zumba Fitness con una tendencia marcada de
crecimiento con miras a convertirse en una disciplina practicada de manera habitual.
Percepcion de alto nivel de satisfacciéon de la practica de la disciplina fitness.
Mayor accesibilidad de contacto en relacion a los instructores certificados para
impartir clases en el establecimiento.
Alto nivel de deseo de apertura a la existencia de otras especialidades que ofrece
Zumba Fitness que logre cumplir con objetivos y necesidades especificas que
persigue el publico objetivo.
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Alto nivel de aceptacion y preferencia del concepto de la academia destacandose por

un servicio de caracter novedoso e innovador.

1.5.2. Amenazas

Percepcion de la disciplina fithess como un ejercicio que esta de moda actualmente.
Existe la incertidumbre de saber si se mantendra con esta tendencia positiva de
crecimiento en los préximos afios.

Posible reaccibn que podrian tener otros establecimientos en relacibn a la
intensificacién de la practica de Zumba Fitness.

Gran dependencia por parte de la asistencia de los instructores al establecimiento.
Poca cantidad de instructores certificados en otras especialidades excluyendo Zumba
Bésica.

Posible preferencia en la eleccién de otros gimnasios o academias especializadas

que ofrezcan mayor variedad en relacion a la practica de otras disciplinas fitness.
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2. Conclusiones
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4. Anexos

5.1 Encuesta Conocimiento espontaneo (a usar para la fase de implementacion y

control)

ENCUESTA DE CONOCIMIENTO ESPONTANEO

Buenos dias / buenas tardes. Actualmente estamos realizando una breve encuesta sobre
diferentes topicos acerca de academias o estudios especializados que ofrecen disciplinas
fitness en el distrito de Panama. Mucho te agradecemos de tu valioso tiempo en contestar

unas preguntas y asi poder contar con tu opinién de manera importante.

F1. ¢ Seria tan amable de indicarme su edad?

Edad: Respuesta Unica

18 a 25 afos 1
26 a 35 afios 2
36 a 40 afos 3
41 a 45 afnos 4

F2. ¢ Me podria decir su ingreso familiar mensual? Es decir, la suma aproximada de todos los

ingresos de las personas que residen en su hogar.

Edad: Respuesta Unica

$1,500 a $2,499 1
$2,500 a $3,500 2
Mas de $3,500 3
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A continuacion me gustaria hacerle unas preguntas acerca de...

P.1. ¢Cudl es la primera academia o estudio que se le viene a la mente que sea
especializada en la disciplina de Zumba Fitness?

12 Mencién Respuesta Unica

Y qué mas? Respuesta multiple (mas de dos respuestas)
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5.2 Encuesta Nivel de satisfaccion (a usar para la fase de implementacion y control)

ENCUESTA DE NIVEL DE SATISFACCION

iHola preciosa! Dance Fitness Studio en bldsqueda de siempre mantenerse ofreciéndote el
mejor servicio personalizado le resulta muy importante contar con tu valiosa opinion en
ciertos aspectos relevantes para el funcionamiento de la academia. Esta encuesta solo te
tomara no mas de cinco minutos y todos tus datos e informacion se manejaran de una

manera confidencial.

P1. En una escala del 1 al 5 donde 1 es Totalmente insatisfecha y 5 Totalmente satisfecha,

digame ¢Qué tan satisfecha te encuentras con las clases impartidas que ofrece la

academia?
1
Totalmente |2 Poco |3 Algo |4 Muy |5 Totalmente
insatisfech |satisfecha |satisfecha |satisfecha |satisfecha
a

P2. En una escala del 1 al 5 donde 1 es Totalmente insatisfecha y 5 Totalmente satisfecha,
digame ¢ Qué tan satisfecha te encuentras con la variedad de horarios existentes que ofrece

la academia?

1
Totalmente |2 Poco |3 Algo |4 Muy |5 Totalmente

insatisfech |satisfecha |satisfecha |satisfecha satisfecha

a

P3. En una escala del 1 al 5 donde 1 es Totalmente insatisfecha y 5 Totalmente satisfecha,
digame ¢ Qué tan satisfecha te encuentras con las instalaciones en general que ofrece la

academia?
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1
Totalmente |2 Poco |3 Algo |4 Muy |5 Totalmente

insatisfech |satisfecha |satisfecha |satisfecha |satisfecha

a

P4. En una escala del 1 al 5 donde 1 es Totalmente insatisfecha y 5 Totalmente satisfecha,
digame ¢Qué tan satisfecha te encuentras con la calidad de los instructores que dan las

clases de manera semanal?

1
Totalmente |2 Poco |3 Algo |4 Muy |5 Totalmente

insatisfech |satisfecha |satisfecha |satisfecha satisfecha

a

P5. En una escala del 1 al 5 donde 1 es Totalmente insatisfecha y 5 Totalmente satisfecha,
digame ¢Qué tan satisfecha te encuentras con el trato que ofrece el personal administrativo

de la academia?

1
Totalmente |2 Poco |3 Algo |4 Muy |5 Totalmente

insatisfech |satisfecha |satisfecha |satisfecha |satisfecha

a

P6. Finalmente, en una escala del 1 al 5 donde 1 es Totalmente insatisfecha y 5 Totalmente
satisfecha, digame ¢Qué tan satisfecho te encuentras en general con el servicio

personalizado que ofrece la academia?

1
Totalmente |2 Poco |3 Algo |4 Muy |5 Totalmente

insatisfech |satisfecha |satisfecha |satisfecha satisfecha

a
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5.3 Horarios de clases de Divas Fitness, +Fit Studio y Studio 9

DIWVAS FITMNESS & 5PA: HORARIC DE CLASES

Hora Lunes Martes Miercoles Jueves Viernes Sabado
COMBAT DIVAS TOMIFICACION STEP FICK BOXIMG COMBAT DIVAS
5:0-5:45 AM
TONIFICACIOMN STEP TOMNIFICACIOM
0055 AM COMBAT DIVAS COMBAT DIVAS
7:00-7:45 AM
8:00-3:00 AM
5:00-10:00 AM
10:00-11:00 AM ZUMBA
11:00 AM-12:00 FM
12:00-1:00 PM
1:00-2:00 PM
2:00-3:00 PM
3:30-4:15 PM
4:30-5:15 PM MIMIDIVA MIMIDIVA MIMNIDIVA
KICK BOXING | TOMIFICACIOM GLUTAB TOMIFICACION | KICK BOXING
5:30-6:15 PM
TOMIFICACIOMN STEP TOMNIFICACIOM |COMBAT DIVAS | zumbaf STEP
6:30-7:15 PM
ZUMBA TOMIFICACION ZUMEBA IMNSAMNITY TOMIFICACION
7:30-8:15 PM
8:00-3:00 PM
Teléfono estudio: 203-9831
Mdvil. 6948-9370 Mely o 6747-B566 Luz
E-mail. fitstudiopanama&gmail.com
Web. wenw fitstudiopanama.com
HORARIO LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
Luz Mary Luz Mary Luz Mary Luz Mary Luz Mary
5:00am-&00am  Fitehair/sentao Pilates Boxeo Tonificacion Palitos
Luz Mary Luz Mary Luz Mary Luz Mary Luz Mary
6:00 am - 7:00 am Pilates Palitas Kickbaxing Tanificacion Pilates
T:00am-8:00am  Fit chair/sentao Boxeo Pilates Kickboxing Tonificacion
Luz Mary Luz Mary Marite Lux Mary Luz Mary
5:30 pm - 615 pm Pilates Fit chait/sentac Zumba Palitos Fit chair/sentac
Luz Mary Luz Mary Luz Mary Luz Mary Luz Mary
6:30 pm - 715 pm Boxeo Tanificacidn Boxeo Filates Palitos
Luz Mary Metly (1 hora) Mely (1 hora) Mely (1 hora)
T:30 prm - 815 pm
P F Kickboxing PILOXING® PILOXING® PILOXING=
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De: Monica Guzman [mailto:studio9panama@agmail.com]
Enviado el: viernes, 14 de agosto de 2015 20:10

Para: Analiz Aguilar

Asunto: Re: Clases de Zumba

Buenas noches,

Analiz, las clases son los lunes,martes,jueves y viernes de 9:30-10:30 am. También tengo

los lunes y miércoles de 6-7pm.

Lo puedes pagar por clase que son $15 no ahi inscripcion. También ahi diferente paquetes

mensuales.

Te esperamos, saludos.
Gitzel

El ago 14, 2015 11:58 AM, "Analiz Aguilar" <Analiz.Aquilar@hotmail.com> escribio:

Buen dia,

Me podrian indicar por favor las clases de Zumba mensuales, que costo tienen?

También si hay que pagar matricula y los horarios que incluye
Quedo atenta a su respuesta
Saludos,

Analiz Aguilar
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5.4 Comunicacién Divas Fitness

EITNESS & SPA

jCancela solo 50% y la matricula
(.te sale GRATIS!

Disfruta de clases como:
Intensive Training
Pilates Toning
Hit Power

Steps Xtreme
Bootcamp

Horarios:
Lunes a Viernes 5:00am a
6:00am - 6:00am a 7:00am

divasfitnessspa

- dlvasfltnessspa del Rey, Altos de Panama, Plaza Norte, Segundo Piso

Desde las 8:00 A M.
Valor: B/. E[I[I

_ -[llJL.WI:‘."-.l"h:‘I'q['ILB:!I'Id
AR te E{gp;t
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5.5 Comunicacién +Fit Studio

-|-FITSTUD|©

Ven y Entrena

PILONING

Boxeo - Pilates - Baile
en una sola clase.

Boxeo - Kickboxing - Zumba - Yoga
Tonificacion - Palitos - Pilates

* Instructoras Certificadas.
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5.6 Comunicacion Studio 9

Promo Exclusiva para las Artistas de

Ezfﬁmég

MANICURE GRATIS

Al hacerte cualquier peinado en Petit Royal
porque WE LOVE MUSIC
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5.7 Establecimiento Divas Fitness
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5.8 Establecimiento +Fit Studio
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5.9 Establecimiento Studio 9
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5.10 Estimaciones de ventas detalladas (en ddlares)
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5.11 Estimaciones de ventas (en cantidades de niumero de clases individuales, paquetes,

masterclass, zumbathones, etc)
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5.12 Informacion de la investigacion de mercado
Fase |
a. Objetivos especificos

Crear una segmentacion inicial correcta utilizando criterios duros para las posteriores fases

de investigacion.

Informacion inicial y relevante que justifique la eleccion de determinado grupo o target

objetivo con caracteristicas especificas.

b. Ficha metodolbgica

Hombres y mujeres de 18 afios en adelante residentes en la Ciudad de

Universo .

Panama
Areas de cobertura Ciudad de Panama
Tipo de Investigacion Cuantitativa

Recoleccién de la . .
Online a través de Facebook

informacién

Ambito Online

Muestra 120 encuestas

Cuestionario 5 minutos en total

Tipo de muestreo Muestreo no probabilistico aleatorio
Campo 01 al 04 de Julio de 2015

Fase I

a. Obijetivos especificos
Estudiar la penetracion de practica de deportes de las mujeres durante el Gltimo afio.
Evaluar los principales deportes y disciplinas fithess realizadas durante el Gltimo afio.

Evaluar el nivel de conocimiento de la disciplina Zumba Fitness

53



Estimar la penetracién de practica de la disciplina Zumba Fitness para poder armar una

muestra justificada en la proxima fase de investigacion

b.

Desarrollo

Ficha metodolo6gica

Fase Il

a.

Mujeres de 18 a 60 afios con ingresos socioecondomicos arriba de los

Univarso $1,500 que practiquen deporte o alguna disciplina fitness
Areas de cobertura Ciudad de Panama
Tipo de Investigacion Cuantitativa

Recoleccion de la . .
Online a través de Google Forms

informacién

Ambito Online

Muestra 410 encuestas

Cuestionario 5 minutos en total

Tipo de muestreo Muestreo por criterios de seleccion representativos a la poblacion
Campo 10 al 13 de Julio de 2015

Objetivos especificos

Objetivos especificos relacionados a segmentacion:

Estudiar los principales indicadores de mercado asociados a Zumba Fitness

Estudiar usos, necesidades, beneficios y actitudes que tienen las consumidoras hacia
la practica de Zumba Fitness

Estudiar los diferentes segmentos de consumidoras de esta disciplina fithess
tomando en cuenta el analisis de las actitudes, gustos, preferencias y
comportamiento de consumo.

Analizar los segmentos de mercado que tienen mayor potencial y oportunidad para la

academia.
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- Analizar las oportunidades de mercado que tenemos para cada segmento obtenido
- Creacion del correcto perfil para mi target objetivo
- Estudiar el comportamiento de la consumidora ante el uso de medios de

comunicacion

Objetivos especificos relacionados al concepto inicial de la academia:

- Estudiar el posicionamiento de Zumba Fitness versus otras disciplinas fitness
relacionadas al baile.

- Estudiar el nivel de agrado y aceptacion de existir la apertura de una academia con el
enfoque principal otorgado

- Estudiar el porcentaje de conocimiento de la existencia de especialidades que ofrece
Zumba Fitness y el nivel de aceptacion por parte de las clientas si se decide abrir
algunas.

- Estudiar las especialidades mas gustadas por las consumidoras

- Evaluacién de la importancia de necesidades y oportunidades principales que debe
tener la academia

- Estudiar posibles opciones de ubicaciones para la academia

Tomando en cuenta los objetivos planteados, se procedié a realizar una investigacion

combinando herramientas cualitativas y cuantitativas.

b. Desarrollo
Parte cualitativa
Se procedié a realizar primero esta fase con el propdsito de encontrar lo siguiente:

Conocer las actitudes y motivaciones profundas del consumidor, eso que subyace las

acciones posteriores.
Lograr comprender el lenguaje del consumidor

Apoyar la interpretacion de la fase cuantitativa integrando ambos analisis
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Alimentar el cuestionario para la fase cuantitativa a partir de la identificacion de: drivers

principales y motivadores, imagen de marcas y statements para segmentar.

Evaluacion y andlisis de asociaciones iniciales (positivas y negativas) en relacion al concepto

de la academia.

Lluvia de ideas que ayuden a construir un correcto concepto que se ajuste a los gustos,

necesidades y preferencias de las consumidoras potenciales.
¢, Como se realiz6?

Se realizaron focus groups o sesiones de grupo aplicando una metodologia grupal y
aplicando distintos ejercicios proyectivos. Se procedié a armar grupos objetivos tomando en
cuenta perfiles que lograran representar indicadores demograficos en relacion a edades,
nivel socio econémico y area de residencia dentro de la Ciudad de Panama y a su vez que
hayan practicado en algin momento Zumba Fitness. A continuacion se mostraran los

grupos objetivos que se entrevistaron con su respectiva metodologia detallada:

Ficha metodologica

Mujeres de 18 a 60 afios con niveles socioecondomicos a partir de los
Publico objetivo $1,500.00. Mujeres que practiquen deporte y hayan realizado Zumba
Fitness en algin momento

Areas de cobertura Ciudad de Panama

Tipo de Investigacién Cualitativa

Recoleccion de la

informacién Sesiones de Grupo
Ambito Varias localidades

Nimero de sesiones
o entrevistas

4 sesiones de grupo.

Ciudad de IFezi

1FG Sébado 18 de

Panama /
Julio

. Ciudad de
Distribucion de las Panams
sesiones

Ciudad de
Panama
Ciudad de
Panama

Fecha
Domingo 19
1FG de Julio

Mujeresde 26 a 35 afios

Fecha

Sabado 25 de
1FG lulio

Mujeres de 36 a 45 afios

Fecha
Dominge 26
1FG de Julio

Mujeres de 46 a 60 afios



Resultados detallados de la segmentacién

A continuacion se muestran en las siguientes preguntas utilizando las 5W + H cada una de
las preguntas que usamos para definir finalmente los tres segmentos con sus resultados
respectivos:

Who? - ;Quiénes son?

- Zumbaholics: Mujeres de 18 a 25 afios con ingresos socioeconémicos de $1,500 a

$3,500.

- ZumbaFit: Mujeres de 26 a 45 afios con ingresos socioeconémicos mayores de
$2,500.

- Zumba Sociales: Mujeres de 46 a 60 afios con ingresos socioeconémicos mayores de
$3,500.

Where? - ;Donde acostumbra realizar Zumba Fitness?

- Zumbabholics: 50% de ellas van a gimnasios con una frecuencia de 2 a 6 veces a la
semana. 50% van a academias con una frecuencia de 1 a 5 veces a la semana.

- ZumbaFit 65% de ellas van a gimnasios con una frecuencia de 4 a 6 veces a la
semana. 35% de ellas van a academias de 2 a 3 veces a la semana.

- Zumba Sociales: 40% de ellas van a gimnasios con una frecuencia entre cada 15
dias a 1 o 2 veces por semana. 25% asisten a academias cada 15 dias o 1 vez al

mes. 35% también concurren a parques nacionales a eventos especiales.
Why? - ¢ Por qué realiza Zumba Fitness? ¢ Qué beneficios encuentra al practicarlo?

A continuacibn se muestran las tres principales razones dichos por cada uno de los

segmentos:

- Zumbaholics: 77% es un ejercicio que ayuda a perder peso, 77% es un ejercicio que
te ayuda a sentirte feliz y 73% es un ejercicio que te mantiene siempre activa.

- ZumbaPFit: 84% es un ejercicio que te ayuda a tonificar distintas areas de tu cuerpo,
74% es un ejercicio para todas las edades y 68% es un ejercicio que ayuda perder
peso.

- Zumba Sociales: 100% es un ejercicio que ayuda a perder peso, 90% es un ejercicio
gue se adapta a cualquier nivel de resistencia fisica y 70% es un ejercicio que te
mantiene siempre activa.
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When? - ¢ Cuando realiza Zumba Fitness? ¢ En qué momentos lo suele practicar?

- Zumbabholics: 54% en horas de la tarde, 38% en horas de la noche, 23% en horas de
la mafiana y 4% en la media mafana.

- ZumbaFit: 63% en horas de la noche, 42% en horas de la tarde y 16% en horas de la
mafana.

- Zumba Sociales: 40% en horas de la mafiana, 40% en horas de la noche y 20% en

horas de la tarde.
How? - ¢ COmo asocia Zumba Fitness con las siguientes caracteristicas mostradas?

A continuacion se muestran las tres principales razones dichos por cada uno de los

segmentos:

- Zumbaholics: 88% te ayuda a sentirte activa, 77% te ayuda a adelgazar/bajar de peso
y 68% te ayuda a quitarte el estrés.

- ZumbaFit: 100% ayuda a mantenerte en forma, 79% es un ejercicio que te ayuda a
desarrollar movimientos corporales y 74% te ayuda a adelgazar/bajar de peso.

- Zumba Sociales: 100% ayuda a adelgazar/bajar de peso, 90% te ayuda a sentirte

feliz y 70% es un ejercicio que estd de moda y le permite conocer nuevas personas.

What? - ¢(Qué otras especialidades de Zumba Fitness le gustaria que existiera en una

academia en Panama?

A continuacion se muestran las dos especialidades mayormente mencionadas por cada uno

de los segmentos:

- Zumbaholics: 77% Zumba Toning y 42% Zumba Step
- ZumbakFit: 74% Zumba Toning y 53% Zumba Step
- Zumba Sociales: 70% Aqua Zumba y 40% Zumba Gold

Fase IV
a. Objetivos especificos

Identificar qué tan novedoso y diferenciado es el concepto de la academia en un entorno

competitivo
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Conocer las expectativas en relacion al precio

Establecer las motivaciones o frenos de adquisicion del concepto de la academia
Conocer cuales son los beneficios que perciben los consumidores acerca del concepto
Identificar si el concepto presentado se acopla a las necesidades del grupo objetivo

Estudiar la sensibilidad de precios propuestas al entrevistado con el objeto de identificar el

precio ideal dispuesto a pagar

Conocimiento de cudles son las principales academias que ofrecen clases de Zumba Fitness

mas gustadas o buscadas por las clientas.

Ficha metodol6gica

Mujeres de18 a 45 afios con ingresos superiores a los $1,500. Mujeres
que practiquen deporte

Distrito de Panama

Cuantitativa
Online a través del programa QuestionPro

Online
80 entrevistas
15 minutos en total

Muestreo por criterios de seleccion representativos a la poblacién
(especificamente utilizando la variable de edad)

29 de Julio al 05 de Agosto de 2015
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