
 
 
 

 

 

 

 

 

“FISXY” 
Parte II 

 

 

 

 

 

 

 

PLAN DE NEGOCIOS PARA OPTAR AL GRADO DE 

MAGÍSTER EN ADMINISTRACIÓN 

 

 

Alumno: Jhonny Franke Orellana 

Profesor Guía: Claudio Dufeu S. 

 

Santiago, Julio de 2016 



 

IND

Res

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

7. 

8. 

9. 

10.

11.

12.

 

 

 

 

 

 

 

 

DICE 

sumen ejecu

IDENTIF

ANÁLIS

DESCR

PLAN D

PLAN D

DOTAC

PLAN F

RIESGO

PROPU

 CONCL

 BIBLIOG

 ANEXO

utivo  

FICACIÓN D

SIS DE LA IN

RIPCIÓN DE

DE MARKET

DE OPERAC

CIÓN BÁSICA

FINANCIERO

OS CRÍTICO

UESTA INVE

LUSIONES  

GRAFIA 

OS  

 

DE LA OPO

NDUSTRIA, 

 LA EMPRE

TING  

CIONES  

A  

O   

OS  

ERSIONISTA

 

 

 

 

RTUNIDAD 

COMPETID

ESA Y PROP

A  

 

DE NEGOC

DORES, CLI

PUESTA DE

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

CIO   

ENTES   

E VALOR   

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

	

2

 3 

 4 

 5 

 8 

10 

12 

17 

21 

28 

30 

33 

34 

35 



 

RE

La 

pro

hog

usu

par

FIX

un 

Clie

me

Pun

FIX

log

pag

oto

FIX

nos

dem

los 

 

SUMEN EJ

aplicación p

oveedores de

gar. La aplic

uarios presta

ra entregar s

XSY será pa

amplio núm

entes, podrá

diante estas

ntualidad, C

XSY propon

rando benef

go la cual 

rgando tamb

XSY para su

s entrega u

mostrar que 

Flujos Desc

ECUTIVO 

para Smartph

e servicios y

cación será

adores de s

sus servicios

ra los trabaj

ero de clien

án realizar c

s calificacion

alidad del S

e ser una 

ficios respec

se realizara

bién un aspe

u evaluación

n VAN de 

logrará ben

contados de

hone FIXSY

y potenciale

 administrad

servicio técn

s a los client

jadores por 

tes; recolect

calificacione

nes el desem

ervicio, Ejec

amplia pla

cto del tiem

a por medi

ecto de segu

 ha conside

CLP$239.26

eficios, por s

l Negocio. 

 

Y, es una pro

es clientes q

da con la f

nico, con a

tes de forma

cuenta prop

tar pagos y 

s respecto 

mpeño del p

cución, entre

ataforma do

po del clien

io de la ap

uridad al evi

erado una ta

68.179 y un

sobre el cap

opuesta para

ue requiere

finalidad de 

ntecedentes

a oportuna, p

pia el medio

administrar 

de los servi

prestador re

e otros.  

nde encont

nte, segurida

plicación me

tar el uso de

asa de desc

na TIR de 4

pital invertido

a encontrar d

n de estos s

poner a di

s previamen

puntual y con

o por el cual 

su trabajo. P

icios recibid

especto de p

trar proveed

ad del servic

ediante Tar

e cheques o

cuento de 14

44%, result

o, evaluació

de forma dig

servicios pa

isposición d

nte comprob

n calidad. 

podrá acce

Por otra par

dos, promov

parámetros 

dores calific

cio y facilida

rjeta de Cr

o efectivo. 

4,2%, con lo

ado que pe

n realizada s

	

3

gital a 

ara su 

de los 

bados 

eder a 

rte los 

iendo 

como 

cados 

ad de 

rédito, 

o cual 

ermite 

sobre 



 

1. 

La 

trad

y e

FIX

cola

trab

Los

gar

tan

lug

seg

FIX

que

de 

baj

Los

 

IDENTIFICA

globalizació

dicional y se

l Internet, in

XSY, es la re

aborativa si

bajadores po

s consumido

rantía respec

to, existe la 

ar, con la p

guros. 

XSY, estará 

e permita el 

la App reso

a exposición

s detalles de

ACIÓN DE L

ón de la te

e avanza hac

crementan l

espuesta a la

endo una p

or cuenta pro

ores de serv

cto de los se

oportunidad

posibilidad d

desarrollado

pago media

olviendo las 

n al mercado

e este capítu

LA OPORTU

ecnología a

cia una econ

a interconex

a oportunida

plataforma q

opia y client

vicios de rep

ervicios que

d de reunirlo

de evaluar s

o para Sma

ante Tarjeta 

brechas de 

o, bajo recon

ulo se encue

 

UNIDAD DE

a través de

nomía colab

xión mediant

ad para gene

que logra e

tes. 

paraciones a

 contratan y

s con presta

su experien

rtphone, con

de Créditos

clientes ma

nocimiento y

ntran en par

E NEGOCIO

e internet h

borativa dond

te redes de 

erar ingresos

el generar re

a domicilio, 

y toman riesg

adores de se

cia y dispo

n una simpl

s, sin costo 

al atendidos,

y eficiencia e

rte II del Info

O 

ha modifica

de la masific

comunicació

s aprovecha

elaciones c

hoy no cuen

gos en cada

ervicio calific

niendo de p

e y sencilla 

para los us

 prestadore

en la ejecuc

orme Final. 

do la econ

cación de la

ón y contact

ando la econ

omerciales 

ntan con nin

a servicio y p

cados, en un

pago por m

forma de o

uarios por e

s de servicio

ión comercia

	

4

nomía 

s TIC 

to. 

nomía 

entre 

nguna 

por lo 

n solo 

edios 

operar 

el uso 

o con 

al. 



 

2. 

FIX

plat

est

opo

Sin

ofre

MU

ES

aun

ser

disp

incr

Las

una

me

FIX

cua

ing

y ca

des

des

act

FIX

pre

de 

vez

ele

 

ANÁLISIS 

XSY operará

taforma bas

e marco, 

ortunidad de

n embargo, e

ecen servici

ULTISERVIC

POSOPORH

nque es nec

rvicios y en 

ponibilidad, 

rementan el 

s empresas 

a plataforma

dio del traba

XSY, atende

ales tienen n

resos, este 

apacidad de

safíos que 

sconfianza e

ividades. Po

XSY una pla

estadores qu

clientes pert

z más valor

ctrónicos. 

DE LA INDU

á en la indus

sada en inter

FIXSY no 

e posicionars

existe una c

ios terciariz

CE; SODIM

HORA y los

cesario acla

varios caso

tiempo de 

valor del se

que se ded

a administra

ajo productiv

erá entonces

necesidades

primer grup

e realizar tra

presentan e

en los med

or otra parte

taforma seg

ue les pueda

tenece a niv

an el uso d

USTRIA, CO

stria de los s

rnet por med

presenta c

se de forma 

ompetencia 

ados por m

MAC; ZOLV

s servicios 

arar que el 

os no satisf

atención o 

ervicio en ex

dican a explo

ativa ineficie

vo real que r

s 2 clientes

s específicas

o de cliente

bajos con al

esta su baj

ios de pago

e están los c

gura, confiab

an transmitir 

veles socioe

de tecnologí

OMPETIDOR

servicios de

dio de una a

competencia

relevante en

indirecta, d

medio de pá

VERS; SER

que ofrecen

enfoque de

facen las ne

servicios ge

xternalidades

otar este tip

nte y que d

realizan los e

s, por una p

s como prom

es, son empr

lta demanda

a escolarida

o electrónic

clientes con

ble sencilla, 

confianza y

conómicos A

ía en sus v

RES, CLIEN

e reparación 

aplicación pa

a directa, p

n el mercado

onde podem

áginas web,

RVICIOS H

n empresas

e atención,

ecesidades 

enerando co

s. 

po de servic

destruye la o

especialistas

parte los pr

moción, ges

rendedores,

a de habilida

ad, potenci

cos y posibl

sumidores, 

con una am

y otorgar ser

ABC1 y C2,

vidas y conf

NTES 

a domicilio,

ara Smartph

por cuanto 

o.  

mos encontr

, entre las 

HOGAR; R

s como SOD

está en dif

de los clien

ostos de ad

cios, en real

opción de a

s. 

roveedores 

stión de age

, con conoci

ades manua

al rechazo 

le rechazo 

quienes deb

mplia gama 

rvicios de ca

en su mayo

fían en los 

, a través de

hone y Table

cuenta co

rar empresas

cuales des

REPARAHO

DIMAC e E

ferentes tipo

ntes en cua

dministración

idad pasan 

agregar valo

de servicios

nda y gestió

imientos téc

les, dentro d

a la tecno

a formaliza

ben encontr

de servicios

alidad, este g

oría quienes 

medios de 

	

5

e una 

et, en 

on la 

s que 

tacan 

GAR; 

EASY, 

os de 

nto a 

n que 

a ser 

or por 

s, los 

ón de 

cnicos 

de los 

logía, 

r sus 

rar en 

s, con 

grupo 

cada 

pago 



 

La 

que

trab

imp

cua

Llev

vein

Sm

ind

El 

her

tec

eco

Por

anu

350

Bar

ma

Res

ent

son

nue

pon

App

pos

adh

las 

2.1. Dimen

determinaci

e Chile es 

bajadores in

pulsan este 

ando en 20

vado a cifra

nte mil (1,1

martphone qu

ependientes

crecimiento 

rramientas te

nología y 

onómicas de

r parte del g

ual cercano 

0.000 ubicad

rnechea, Ñu

yor a los $8 

2.2. Fuerza

specto a la

trada de los

n amenazas

evos compe

ner este tipo

ple, existe 

sibles prove

hesión. Sin e

amenazas 

nsionamient

ón del tama

uno de los

ndependient

tipo de trab

09, durante

as concreta

2 Millones) 

ue agrupado

s. 

de los trab

ecnológicas 

los cambio

e las persona

rupo de con

$23.000 pes

do en las c

uñoa, San M

Billones de 

as competit

as Fuerzas 

s nuevos co

s altas ya q

tidores podr

o de  App s

un poder n

eedores de 

embargo, el

de ingreso

to del merca

año del merc

s países do

es. Además

bajadores, u

e la crisis s

as, nuestro 

trabajadore

os en la reg

bajadores ind

apoya su g

os en las 

as, aumenta

nsumidores e

sos y FIXSY

comunas de

Miguel y Ma

pesos anua

tivas, anális

y análisis 

ompetidore

que al ser FI

ría ser muy 

on limitadas

negociador 

sistemas d

l concepto c

o de produ

ado  

cado se bas

onde el 7,2%

s los estudio

un ejemplo 

sub-prime se

país regist

es de los cu

gión Metrop

dependiente

gestión y cre

tendencias 

ando la autog

el segmento

Y, busca lleg

 Vitacura, L

acul, por lo 

ales.  

sis Porter 

Porter, pod

s y el Pode

IXSY una Ap

acelerado y

s a 2 grande

bajo, de la 

de gestión d

colaborativo 

ctos sustitu

sa en estudi

% de la fu

os muestran

de esto se

e alcanzó 8

ra aproxima

uales al me

politana equ

es se estima

ecimiento ap

han trans

gestión. 

o del estrato 

ar al grupo d

Las Condes

que el merc

demos indi

er de negoc

pp, pionera 

y consideran

es plataform

 misma ma

de Pago, d

y lo transve

utos y la riv

ios de la OC

erza labora

n que las c

e encuentra 

8,35% de la

adamente, 

enos el 50%

ivale a 135 

a en 6% an

poyado en r

formado a 

ABC1 y C2

de hogares 

s, Providenc

cado consu

icar que la

ciación de lo

en el merca

ndo que las 

mas de las M

anera como

donde los c

ersal de la p

validad entr

CDE, que in

al correspon

crisis económ

en nuestro

a fuerza la

Un Millón c

% tiene acce

mil trabajad

nual, y el us

redes sociale

las activid

, realiza un 

que se estim

cia, La Rein

midor podrí

as Amenaza

os proveed

ado, el ingres

tecnologías

Marcas Goo

o ocurre co

contratos so

propuesta re

re competid

	

6

dican 

nde a 

micas 

o país 

boral. 

ciento 

eso a 

dores 

so de 

es, la 

dades 

gasto 

ma en 

a, Lo 

ía ser 

as de 

ores, 

so de 

s para 

ogle y 

n los 

on de 

educe 

dores, 



 

per

Res

a F

en 

(As

no 

El 

apl

Tax

lo q

exis

form

 

Los

por

den

fina

fam

El 

den

Chi

per

nos

El 

C32

De 

						
1 OIT
tiene
traba

2 AIM

rmitiendo co

specto de lo

FIXSY opera

México, Co

sesora del H

están estan

modelo de

icación móv

xi, Safer Tax

que FIXSY, s

stiendo com

ma de gestió

s clientes de

r cuenta p

nominarem

al de los se

milias, person

tamaño de

nominadores

ile, y un 7,9

rsonas, dond

s indican un 

perfil del tra
2.  

acuerdo al 

																						
T se refiere a los
en el tipo de emp
aje para ellos du

M Chile. 

ncluir que e

os Competid

ando a nivel 

olombia y C

Hogar; Limpie

darizados, y

 negocio e

vil – tiene un

xi, Huber Ta

sería la prim

mpetencia dir

ón, captando

e FIXSY se 

propia, pres

os - Usuari

ervicios – U

nas y comun

el mercado

s, dentro de

% correspon

de el 50% t

60%, equiva

abajador po

estudio “Tra

																						
s trabajadores po
pleo definido com
rante el período 

l ingreso al m

ores, ZOLVE

nacional. C

Chile. Perm

ezas por ún

y deben ser 

en Chile –

na segmenta

xi), y alojam

mera en el m

recta, FIXSY

o a la nacien

dividen en 

stadores de

os Proveed

Usuarios Co

nidades en s

o, para est

e los cuales

nden a traba

tiene y usa 

alente a 135

r cuenta pro

abajo indepe

						
or cuenta propia,
mo independiente

de referencia.  

mercado es 

ERS (www.z

on origen e

mite acceder

ica vez y Ar

cotizados pr

en cuanto

ada aplicaci

miento, pero 

mercado de s

Y sería la pri

nte demanda

2 grandes g

e servicios

dores. El Ot

onsumidores

sus hogares

tos 2 gran

 encontram

ajadores por

Smartphone

5.000 person

opia en est

endiente, mic

, como aquellos 
e y no han contra

viable. 

zolvers.com

n Argentina

r a servicio

rreglos en G

reviamente p

a econom

ión en el tra

no se ha ex

servicios no 

imera App, e

a de clientes

grupos, defin

s no profe

tro grupo so

s – dentro 

. 

ndes grupo

os que; com

r cuenta pro

e, que conc

nas. 

tos mercado

crocrédito e 

que, trabajando 
atado a ningún a

) es la única

, actualmen

os integrale

General y Ase

por el mismo

mías colabor

ansporte de 

xpandido a o

profesionale

en proponer

s. 

nidos como 

esionales a 

on los usuari

de los que 

os tiene al

mparten la f

opia, equival

centrados y 

os correspon

 inclusión so

por su cuenta o
asalariado de ma

a empresa s

te opera tam

s para el h

eos). Los pr

o cliente. 

rativas med

pasajeros (

otros ámbitos

es a domicil

r al mercado

“los trabad

domicilio 1

os consumid

encontram

gunos com

fuerza labor

ente a 1.122

segmentado

nde al segm

ocial en Chil

o con uno o más 
anera continua pa

	

7

similar 

mbién 

hogar 

recios 

diante 

(Easy 

s, por 

io, no 

o esta 

dores 
1  que 

dores 

os a, 

munes  

ral de 

2.000 

os en 

mento 

le” de 

socios, 
ara que 



 

Ram

que

ind

alte

ser

con

pes

Los

soc

pro

em

eje

inte

Los

 

3. 

FIX

de 

Cré

gra

soc

exis

pag

de 

FIX

Acc

						
3 AIM

món Castillo

e habían lle

ependientes

ernativa labo

rvicios sean 

nvencionales

so que fome

s consumido

cioeconómic

ofesión o ac

presas. Por

rcicio de 

ernacionales

s detalles de

DESCRIPC

 

3.1. Modelo

XSY conside

usar, intuiti

édito. La de

atis para los 

ciales. Las t

stirá un con

gar un costo

servicio, a p

XSY, propon

ceso a gran 

																						
M Chile. 

o Corral, los 

egado a ser

s. Y solo u

oral. Por nu

personas co

s, lo que pe

ntará e ince

ores o client

co AB3, que

ctividad, se 

r lo general 

la profesió

s, diplomátic

e este capítu

CIÓN DE LA

o de negoc

era el desarr

vo en la op

scarga será

clientes fin

arifas de los

ntrato con co

o mensual fij

publicar ofert

ne ser para 

número de c

																						

trabajadore

rlo, principa

un 14% de

uestra parte 

on estudios 

ermitirá aseg

entivará la re

tes finales d

e viven en 

trata de em

tienen múl

ón. Ejecutiv

os, etc. 

ulo se encue

A EMPRESA

ios  

rollo de una 

peración, co

á gratis y us

ales. La de

s servicios s

ondiciones d

jo o prepago

tas y dispon

los trabaja

clientes. 

						

es por cuent

lmente por 

e personas 

la empresa

técnicos y/o

gurar calidad

epetición de 

de FIXSY so

propiedades

mpresarios, 

tiples rentas

vos, comer

ntran en par

A Y PROPUE

Aplicación 

on medios d

so de la Ap

scarga se r

serán defini

del uso de l

o, que les p

ibilidad, entr

adores por c

a propia y m

una decisió

que decla

a FIXSY, ex

o con mayor 

d que es un

compra. 

on jefes y je

s mayores 

industriales

s. Profesion

rciantes, fu

rte II del Info

ESTA DE VA

Móvil para S

de pago pre

pp, para los 

realizará a t

das entre U

a plataforma

permite acce

re otras. 

cuenta prop

microempres

ón autónom

raba no ha

xige que los

r educación q

no de los at

efas de hog

a 300 m2, 

s, agricultore

nales con v

uncionarios 

orme Final. 

ALOR  

Smartphone

edefinidos, 

prestadore

través de si

Usuarios, y e

a. Los prod

eder a una s

pia, un med

sarios declar

ma de quere

aber tenido

s Prestadore

que los mae

ributos de m

gar del segm

en cuanto 

es, directore

arios años 

de organi

e y Tablet, fá

como Tarje

s será paga

tios web y 

en ambos c

uctores, deb

serie de llam

io para un a

	

8

raban 

er ser 

o otra 

es de 

estros 

mayor 

mento 

a su 

es de 

en el 

smos 

áciles 

ta de 

ado y 

redes 

casos, 

berán 

mados 

amplio 



 

FIX

pro

otro

ele

FIX

San

San

neg

Ecu

La 

una

trab

FIX

pro

La 

refe

con

FIX

ing

cap

Los

 

 

 

 

XSY, propo

oveedores c

os usuarios,

ctrónica y se

XSY, pretend

ntiago Orien

ntiago y en 

gocio en Ch

uador y Colo

3.2. RSE y 

responsabil

a plataforma

bajadores, in

XSY, pretend

opia, aument

sustentabili

erenciada, 

nvenios con

XSY, con org

resos y la 

pacidades y 

s detalles de

ne a los c

ertificados t

 la facilidad

egura. 

de lograr una

nte, para lu

una tercera

ile, se podrá

ombia. 

Sustentabi

idad social e

a, capaz de g

ncorporando

de mejorar 

tando la calid

dad, se gen

que permit

n institutos 

ganismos pú

vida de 

proyeccione

e este capítu

clientes fin

técnicament

 de agenda

a masa de c

ego en una

a etapa, sal

á evaluar la

ilidad  

empresarial 

generar un im

o efectivame

y hacer má

dad de los s

nerara por m

irá que los

técnicos y 

úblicos y pri

los trabajad

es o metas.

ulo se encue

nales, acces

te, la posib

, rápida y p

clientes, que

a segunda e

ltar a region

a Internacion

(RSE), será

mpacto posi

ente sus inte

s eficiente e

servicios en 

medio de un

s prestador

profesionale

ivados, perm

dores por 

ntran en par

so a una a

ilidad de co

puntualmente

e permita la 

etapa, cubri

nes. Luego 

nalización, e

á uno de los 

itivo con su

reses, en lo

el oficio de 

los hogares

na gestión y

res ser efic

es, así com

mitirán forma

cuenta pro

rte II del Info

amplia red d

onocer las 

e, con una f

operación d

ir parte de 

de consolid

en Argentina

pilares de F

operación e

s procesos y

los trabajad

.  

y administra

cientes y p

mo el víncu

alizar y elev

opia, bajo 

orme Final. 

de servicios

calificacione

facilidad de 

de la empres

las comuna

dar el mode

a, Perú, Uru

FIXSY, porq

en la comuni

y resultados

dores por c

ación simple

productivos.

lo que gen

var la calida

sus habilid

	

9

s con 

es de 

pago 

sa, en 

as de 

elo de 

guay, 

ue es 

dad y 

s. 

uenta 

e, geo 

. Los 

nerara 

d, los 

ades, 



 

 

4. 

 

 

 

 

inte

sus

 

 

El P

atri

 

 

 

 

 

 

 

 

Se 

com

peq

que

Los

 

PLAN DE M

4.1. Objetiv

 

Lograr u

Ser reco

Medir n

ención y niv

s beneficios 

Conseg

Crear la

Plan de Mar

ibutos del s

Anteced

Experie

Calidad

Puntual

Garantí

Precios 

Segurid

4.2. Estrate

dirigirá a la 

mprobada. 

queñas y me

e existe un a

s Clientes fin

MARKETING

vos de mark

un Market S

onocida de f

niveles de a

veles de com

y si la propu

guir Operacio

a repetición d

rketing apun

servicio ofre

dentes Com

ncia Compro

 de Servicio

idad en Serv

a de Servici

Estandariza

dad en las O

egia de seg

calificación 

Durante el p

edianas emp

alto riesgo de

nales se seg

G  

keting 

hare del 7,4

forma natura

alcance, no

mpra, conoc

uesta de valo

ones estable

de compra o

nta a casi to

ecido: 

probados de

obable 

o 

vicio 

o o Devoluc

ados 

peraciones

gmentación 

de trabajad

periodo inici

presas de se

e by pass en

gmentaran p

4% en 4 años

al, como ma

toriedad, co

cimiento del 

or es atractiv

es por 119 M

o uso de la A

odos los cas

e los Prestad

ción de Diner

 

dores con c

ial, no se co

ervicios simi

n segunda c

or medo de 

s. 

rca de App.

omprensión

servicio, si 

va. 

Mil Operacio

App. 

sos a resalta

dores de Se

ro 

certificacio

onsideraran 

ilares a los d

compra. 

sus ingreso

del conten

el consumi

nes por Año

ar e identific

ervicio. 

nes técnica

como Prest

de los Prest

os y ubicació

nido del anu

dor percibe 

o. 

car los sigui

as y experie

tadores toda

tadores, tod

ón geográfica

	

10

uncio, 

o no 

entes 

encia 

as las 

a vez 

a. 



 

 

Los

adm

FIX

em

pos

me

em

com

neg

Se 

com

pre

FIX

apa

Ma

Ma

Lin

Pub

web

vinc

Ade

 

 

 

4.3. Estrate

s Servicios 

ministrados t

4.4. Estrate

XSY, no fijar

bargo, se fij

sibilidad de 

ercado, dura

bargo esta 

mplejidades 

gocio, pensa

4.5. Estrate

trabajara s

mo son: Con

eferentes de 

XSY, por m

arición del W

rketing, pa

rketing: FIX

kedIn o Goo

blicidad On

bs o blogs d

culada a una

emás de; 

Avisos 

Patroci

Afiliació

egia de pro

que serán 

tanto para e

egia de Pre

ra precios e

jara un Fe, m

trabajar me

ante el inic

estrategia ir

de las ope

ando en el be

egia de Com

sobre tres o

nstruir Prese

esta estrate

medio de Se

Website, Pa

ra invitar a 

XSY, atraerá

ogle+, entre 

nline o Digit

de alto tráfic

a landing pa

Clasificado

nio 

ón 

ducto/servi

ofrecidos, p

el Trabajador

cio  

entre consum

mediante el 

diante la Ap

cio de oper

ra evolucion

raciones, la

eneficio de l

municación

objetivos fun

encia; Reforz

egia serán e

earch Engi

ay Per Click

la acción, 

á audiencias

otros, alinea

tal Advertis

co para prom

age que perm

os Online 

icio  

podrán ser

r por Cta. Ct

midores y p

cual el Pres

pp. La estra

raciones as

nando, para 

 aparición d

la empresa c

 y ventas  

ndamentales

zar el Mensa

el Marketing

ine Market

k (PPC) o C

para llegar 

s objetivo, m

ado con los m

sing, median

mocionar los

mita captura

programado

te. como par

restadores, 

stador de Se

ategia de p

í como en b

poder adap

de compete

como la de l

s de las co

aje; y Estim

g Digital, pa

ing (SEM)

Campañas 

a la Web d

mediante red

más usados

nte, Banners

s servicios y

r los datos d

os, cotizado

ra el Cliente

respecto de

ervicio podr

recios se f

base al perf

ptarse a los 

ncia y la su

los 2 grupos

omunicacion

mular a la Ac

ara el desar

para poten

PPC. Se in

de FIXSY. 

des como Tw

s por la audie

s Publicitar

y que esta 

del potencial

os, registrad

e 

e los servic

á tener abie

fijara en ba

fil del cliente

requerimien

ustentabilida

s de clientes

es de mark

cción. Los m

rrollo de la m

nciar y dirig

ncluyen el E

El Social M

witter, Face

encia. 

rios colocad

publicidad q

l cliente.  

	

11

dos y 

io sin 

erta la 

ase al 

e. Sin 

ntos y 

ad del 

.  

keting 

edios 

marca 

gir la 

Email 

Media 

book, 

os en 

quede 



 

 

 

 

 

 

 

 El 

4.5

Los
 

5. 

Los

cam

de 

per

y si

Con

pos

ope

tiem

La 

con

usa

en 

 

Web An

Publicid

Inserto

(SODIM

Promot

Particip

Especia

Flyers 

Santiag

Marketing, 

00.000  pes

s detalles de

PLAN DE O

s negocios 

mbiado la ma

“operaciona

rmite dismin

istemas que

n relación a

sible indicar

erativo que p

mpo, lo que 

Aplicación F

n el fin de e

abilidad será

base a la ex

nalitycs, Go

dad gráfica

s en los c

MAC, EASY,

toras en los

pación en 

alistas de la

y avisos g

go. 

será esenc

os. 

e este capítu

OPERACION

basados en

anera tradic

alizar” proce

uir los costo

e ya son part

a la operació

r que existe

permite gara

contribuye ta

FIXSY será d

entregar la m

án una de la

xperiencia de

oogle Analit

a en los veh

catálogos 

 CONSTRU

s retailers d

ferias, co

a Construcc

gráficos ca

ial y como 

ulo se encue

NES  

n internet c

cional de ope

esos sin la n

os de operac

te de esta in

ón de negoc

e ya una in

antizar la dis

ambién una 

diseñada co

mejor experi

s claves par

e los usuario

tycs 

ículos de T

publicitario

MART, etc.

de materiale

omo; La 

ción. 

asa por cas

tal, el presu

ntran en par

como aplica

erar, estas n

necesidad d

ción y optimi

ndustria. 

cios basados

nfraestructur

sponibilidad 

operación g

onsiderando 

iencia a los 

ra que el me

os. 

Trabajadore

os de los 

.) 

es y constru

Gran Feri

sa en barr

upuesto apr

rte II del Info

ciones móv

nuevas tecno

de una infrae

izar los proc

s en el uso 

ra disponible

de la aplica

garantizada 

los estánda

usuarios, d

ercado se o

s independ

retailers d

ucción. 

a de Cap

rios del se

roximado co

orme Final. 

viles y soluc

ologías ofrec

estructura fí

cesos media

de aplicaci

e, segura, d

ación en tas

para los usu

ares más alto

de asegurar 

riente a usa

dientes.  

de construc

pacitación 

ector orient

onsiderado e

ciones web

cen la posib

ísica propia,

ante herrami

ones móvile

de alto está

sas del 99,9%

uarios. 

os de la indu

que su dise

arla y promo

	

12

cción 

para 

te de 

es de 

, han 

bilidad 

, esto 

entas 

es, es 

ándar 

% del 

ustria, 

eño y 

verla, 



 

 

El 

Apl

est

par

nec

1. 

2. 

3. 

Est

que

Las

que

eta

La 

con

sat

del 

La 

con

 

 

 

5.1. Estrate

uso de apli

icación com

e propósito,

ra los Prov

cesidades de

Disponi

Eficienc

Rentabi

tos factores 

e se deban i

s operacione

e permita po

pa (año 1) s

5.2. Flujo d

operación 

nectar usua

isfacer estas

Usuario Pre

operación 

ntinuación: 

egia, alcanc

icación basa

mo único me

, FISXY se 

veedores de

e cada usua

bilidad de S

cia para los U

ilidad y Segu

guiarán las 

ncorporar a 

es de la App

osición a la A

será en la ciu

de operacio

de la Apli

rios que re

s necesidad

estador. 

de a App

ce y tamaño

ará su estra

edio para sa

enfocará en

e Servicio y

ario, de form

ervicio (Ofer

Usuarios (O

uridad para 

decisiones d

lo largo de s

p, y su crec

App como u

udad de San

ones  

cación, ent

equieren se

es, debe co

p tendrá fl

o de las ope

ategia de o

atisfacer sus

n los siguien

y para Usu

a eficiente y

rta y Deman

peracional p

los Usuarios

de toda la o

su vida. 

cimiento está

una red cola

ntiago, para 

endida com

rvicios con 

nsiderar dos

lujos opera

eraciones 

operación pa

s necesidad

ntes factores

uarios, ya q

y rentable. 

nda) 

para el Produ

s 

peración de

án basadas 

aborativa nac

luego expan

mo una her

personas 

s visiones; la

acionales s

ara consegu

des de serv

s críticos, q

que permite

uctor) 

 la empresa

en una exp

cional, por lo

ndirse a otra

rramienta c

independien

a del Usuari

imilares, qu

uir “El uso 

icio”. Para l

ue son com

en satisface

a y los desar

pansión expl

o que su pr

as ciudades.

colaborativa 

ntes capace

io Prestatari

ue indicam

	

13

de la 

lograr 

munes 

er las 

rrollos 

losiva 

imera 

  

para 

es de 

o y la 

os a 



 

 

De 

ind

 

esta forma 

ependiente, 

Figura N° 2: F

el proceso o

será: 

Figura N° 3: 

Flujo Operación 

operativo de

Flujo Operación 

Usuario Prestata

 

sde la persp

Usuario Prestad

ario (Fuente: Ela

pectiva del U

dor (Fuente: Elab

boración propia)

Usuario Pres

boración propia) 

) 

 

stador, o téc

 

	

14

nico 



 

 

Los

tan

los 

Por

 

 

Ind

 

Con

 

 

 

ser

 

des

 

clie

 

s procesos, 

to Usuario 

siguientes p

r otra parte l

Dispone

Realiza

ependientes

Monitor

ntractuales y

Adminis

Realiza

Promov

rvicios 

Manten

sempeño, re

Realiza

entes 

Ampliar

serán admi

Prestatario 

pasos, difere

T

a empresa d

er de una Ap

r el registro

s. 

ear el com

y Comerciale

strar los pag

r pagos peri

ver el uso d

er registro 

ecurrencia, ra

r promocion

r su base ge

inistrados m

como Usua

enciados. 

Tabla N° 10: Pro

deberá gesti

plicación fác

o, la capac

mportamiento

es definidos

os de Client

ódicos a los

e la App, p

histórico y 

anking de ca

nes para us

ográfica de 

mediante la 

rio Prestado

ocesos (Fuente: E

ionar y desa

cil de usar. 

itación inicia

o de los U

s y aceptado

tes por los tr

s Técnicos In

por sobre ot

análisis de

alificaciones

suarios y ge

operación y 

aplicación, s

or del servic

Elaboración prop

arrollar los si

al y califica

Usuarios de

os. 

rabajos ejec

ndependient

ros medios 

e los servic

s. 

estionar ben

y servicios 

sin embargo

cio, tendrán 

pia) 

iguientes pro

ación base 

e acuerdo 

cutados por l

tes 

de trabajo 

cios, tiempo

neficios a su

o, ambas pa

que cumpli

 

ocesos; 

de los Téc

a los Térm

os Técnicos

y adquisició

os de ejecu

us suscripto

	

15

artes, 

ir con 

cnicos 

minos 

s 

ón de 

ución, 

ores y 



 

 

Usu

El P

‐ 

‐ 

‐ 

‐ 

‐ 

‐ 

Cad

de 

 

Manten

uarios. 

5.3. Plan d

Plan de desa

Fase Pr

Fase Inv

Fase de

Fase de

Fase de

Fase de

da Fase con

evaluación q

ción de re

e desarrollo

arrollo proye

re-Inversión 

versión 

e Implement

e Operación 

e Operación 

e Operación 

ncentra requ

que se indic

F

egistros hist

o e impleme

ecto, se ha p

ación 

Local 

Nacional 

Internacion

uerimientos d

a en el Plan

Figura N° 4: Carta

 

tóricos de 

entación  

planificado e

al 

de recursos 

n Financiero.

a Gantt (Fuente:

reparacione

en las siguien

diferenciado

. 

 Elaboración pro

es y mante

ntes Fases: 

os y que afe

opia) 

enciones de

ectan el hori

	

16

e los 

zonte 

 



 

6. 

 

El e

Dir

ges

Ge

o a

apl

 

 

 

 

equ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

imp

 

ope

DOTACIÓN

6.1. Equipo

equipo gesto

rectores del

stión y admin

rente de Ad

fín, con exp

icaciones we

Desarro

Estable

Coordin

Actuar c

uipos de trab

Propicia

Gestion

Gestion

Gestion

Confecc

Evaluar

Gestion

Gestión

Hacer u

Motivar 

Ejecuta

Gestion

portante la d

Liderar 

eracional de 

N BÁSICA 

o del proyec

or estará com

l Proyecto: 

nistración, s

dministració

eriencia com

eb y móviles

ollar el plan d

cer prioridad

nar. 

como interlo

bajo y partic

ar la comunic

nar a los equ

nar las comp

nar el riesgo.

cionar, actua

r y monitoriza

nar el presup

n los conflicto

un seguimien

a los equipo

r acciones c

nar el área de

efinición de 

y coordinar 

los sistema

cto  

mpuesto inic

los socios fu

upervisando

ón y Operac

mprobada en

s, con las sig

del proyecto

des. 

ocutor ante p

ipantes en e

cación y vela

uipos. 

pras y los pro

. 

alizar y mon

ar la calidad

puesto del pr

os que se pu

nto del desa

os. 

correctoras c

e operacion

niveles de s

a los distinto

as. 

cialmente po

undadores, q

o las labores

ciones: inge

n el diseño, c

guientes res

o. 

promotores, 

el proyecto.

ar por el ma

oveedores.

itorizar el pla

d. 

royecto. 

uedan prese

rrollo de pro

cuando sea 

es, definiend

servicios a a

os profesion

or: 

quienes se d

s de los dele

eniero civil e

creación, de

sponsabilidad

accionistas,

antenimiento

an de proye

entar. 

oyecto en su

necesario. 

do planes y 

asociados a 

nales encarg

dividirán las 

egados. 

en computac

esarrollo y o

des: 

 cliente y tam

o de los cana

cto. 

u fase de eje

programas 

la criticidad 

gados de la c

labores de 

ción e inform

peración de 

mbién ante 

ales. 

ecución. 

de trabajo. E

de los mism

continuidad 

	

17

mática 

los 

Es 

mos. 



 

 

est

 

 

ser

 

Ad

res

 

 

 

 

 

con

 

 

 

 

 

Asi

 

 

 

 

 

 

 

arc

 

Formula

ándares en 

Asegura

Velar po

rvicios entreg

Liderar 

ministrador

ponsable de

Controle

Realiza

Aplicar 

Instalac

Añadir /

ntraseñas, e

Respue

Respon

Docume

Afinar e

Manten

istente aten

Contest

Atenció

Recibir,

Manten

Llevar c

Abrir ex

Manten

chivos, físico

Tomar d

ar políticas y

materia de r

ar sustentab

or la correcta

gados, defin

equipos mu

r de Sistem

e: 

es de los sis

r copias de s

actualizacio

ción y config

/ borrar  / mo

tc. 

esta a consu

nsable de la 

entar la conf

el rendimient

er la red fun

nción de us

tar el teléfon

n al público.

 enviar y cla

er actualizad

control de los

xpedientes y 

er actualiza

s o magnéti

dictados y tr

y procedimie

rendimiento,

bilidad y desa

a aplicación 

nidos para la

ltidisciplinar

as: ingenier

stemas y pro

seguridad d

nes del siste

uración de n

odificar infor

ltas de cará

seguridad. 

figuración de

to de los sist

ncionando. 

uarios: 

no. 

. 

asificar corre

do y organiz

s archivos b

proporciona

ados y prop

cos.  

ranscribir en 

entos del áre

, disponibilid

arrollo tecno

de las políti

a continuidad

ios.  

ro en ejecuc

ogramas info

e datos. 

ema operativ

nuevo hardw

rmación de c

cter técnico.

el sistema. 

tema. 

espondencia

zado el archi

ajo su respo

ar los exped

porcionar m

computado

ea, destinado

dad y segurid

ológico (capa

icas TI del m

d operaciona

ción en comp

ormáticos. 

vo, y los cam

ware / softwa

cuenta de us

. 

a. 

ivo y expedi

onsabilidad.

ientes que l

antenimient

ra.  

os a garantiz

dad informá

acity plannin

ministerio y la

al.  

putación e in

mbios de con

are. 

suario, resta

ente.  

 

e sean requ

to al sistem

zar altos 

tica.  

ng)  

a calidad de

nformática 

nfiguración.

ablecer 

ueridos.  

ma de contr

	

18

e los 

rol de 



 

 

 

rea

 

rec

 

 

cor

 

la e

gen

 

par

 

las 

dep

 

deb

 

 

inst

 

 

rein

 

Eje

 

 

 

 

 

Distribu

Colabor

alicen en el D

Llenar 

cibos, requis

Manejar

Llevar c

rrespondient

Elabora

elaboración 

nerales que 

Operar 

ra las labore

Captura

tareas ac

partamento. 

Manten

bidamente.  

Recupe

Llevar 

talaciones, p

Captura

Brindar 

nscripciones

Uso y m

ecutivos Co

Alcanza

Cubrir la

Present

Informa

Conoce

ir document

rar y brindar

Departament

formatos a

iciones, órde

r agenda de

control de lo

te.  

ar escritos en

de cuadros

reciba de su

eficienteme

s de apoyo 

a de informa

cadémicas, 

(Informes, a

er la inform

eración de in

registros d

prestadores 

a, manejo y o

apoyo en la

s llevadas a c

manejo de re

merciales: 

ar sus objetiv

a zona con e

tar Propuest

r de las activ

er totalmente

tos en el cen

r en activida

to de adscrip

administrativo

enes de com

el jefe inmed

os materiales

n atención a

 estadístico

u jefe inmed

nte los prog

administrativ

ación y diver

administrati

artículos, exá

mación y cor

formación a

diversos, qu

de servicios

operación de

as actividade

cabo para e

edes de infor

vos y metas 

eficacia 

tas / Hacer D

vidades. 

e el producto

ntro de traba

ades eventua

pción.  

os (a máq

mpra, etc.  

iato.  

s de oficina,

a la correspo

s, tablas, et

iato.  

ramas de co

vo y académ

sos docume

vas y de 

ámenes, con

rrespondenc

a través de la

ue le solic

s, etc.  

e sistemas d

es relaciona

l registro de

rmática para

de ventas.

Demostracio

o. 

ajo.  

ales o extra

uina o com

, prever nec

ondencia de

tc., todo de 

omputadora

mico.  

entos que le

investigació

nvocatorias,

cia ordenad

a computado

citen, como

de informaci

adas con los

e Usuarios P

a el desempe

ones de la Ap

ordinarias q

mputadora):

cesidades y 

e la depende

acuerdo a 

a que le sean

 sean solicit

ón llevadas

, circulares, 

a y archiva

ora.  

 pueden s

ón.  

s procesos d

Prestadores. 

eño de sus l

pp 

que organice

 formas ún

hacer la sol

encia, incluy

las instrucc

n proporcion

tados en apo

s a cabo e

oficios, etc.)

ada y respa

ser usuario

de inscripcio

 

labores.  

	

19

e y se 

nicas, 

licitud 

yendo 

ciones 

nados 

oyo a 

en el 

).  

ldarla 

s de 

nes y 



 

 

 

 

Los

 

En 

pun

fun

Adm

Pers

Conoce

Optimiz

s costos men

6.2. Estruc

una primera

nto anterior

dadores), u

ministrador d

sonal
Gerente de Ad
Administrador 
Asistente Aten
Ejecutivos Com
SubTotal

er a la compe

ar la distribu

nsuales de l

Tabla N

ctura organi

a etapa, en 

, el equipo

n Asistente 

de Sistemas

Fi

inistracion y Operacio
de Sistemas
cion de Usuarios

merciales

etencia. 

ución del tiem

a dotación s

N° 11: Costo men

izacional 

que la emp

o estará int

de Usuarios

s, y dos Ejec

gura N° 5: Organ

ones

mpo. 

se indican a 

nsual dotación (F

resa recién 

tegrado por

s, un Geren

cutivos Come

nigrama (Fuente

continuació

Fuente: Elaborac

está partien

r dos Direc

nte de Admin

erciales. 

e: Elaboración pr

Cantidad S. B

1 $      
1 $      
1 $      
2 $      

n: 

ción propia) 

ndo, tal com

ctores de P

nistración y 

ropia) 

 

Base x Mes LL.S
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el Proyecto s

a N° 13: Estado d

crecimiento

e incremente

uinto año. L

ilidad neta d
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0,0

7.034,2 95.08
78.362,2 -355.51

25%
0,0

7.034,2 95.08
14%

na proyecció

el uso pod

año, para 

los supuest

considerado

ngibles, que

que se trata

04 AÑO 

61.000,0 73.56
00.000,0 287.60
61.000,0 361.16

29.139,7 42.97
32.500,0 76.63
61.639,7 119.61
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