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La subjetividad se fragmenta porque queda sin nombre propio, des-
apropiada, dispersa entre rafagas y ecos, donde cada pedazo del si mismo
queda embretado en los limites del pensamiento Unico. ElI pensamiento
anico, justamente, sélo puede dominar fragmentos, porque no tolera un
mero pensamiento, menos, algunos pensamientos, nunca otros

pensamientos. (Cullen, C., 2008, p42)
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RESUMEN

En esta investigacion se avanzo en comprender el fenomeno de la “derivacion escolar”, en
tanto “nueva realidad” para la regulacion de la conducta problematica y rendimiento escolar. Es por
ello que se profundizo en las representaciones y significados que construyen los profesores, y diversos
especialistas y actores que conforman el sistema de derivaciones institucionales de nifios y nifias
definidos de conducta escolar problematica, dentro de establecimientos publicos de ensefianza basica.
Siguiendo lo anterior, se describieron las trayectorias de estudiantes a través del sistema de
derivaciones, y se buscaron los significados que se le atribuyen a la dimension farmacolégica para
tratar problematicas escolares. Finalmente, se indagd si en estos procesos de derivacidn, existié algun
criterio pedagogico que pudiese diferenciarse del enfoque psicomédico o juridico.

La investigacion se centré en un nivel de busqueda de significados y construcciones
simbdlicas, por lo que fue sustentada en el paradigma cualitativo, el cual permitié penetrar en los
procesos y estructuras de un fenémeno complejo como es la derivacion escolar. El enfoque se apoyd
en el estudio de caso, con el objetivo de registrar y analizar desde diversas perspectivas. Los
resultados indican un aporte destacado en cuanto a la problematizacion de los enfoques utilizados
para abordar actualmente las problematicas escolares. Da cuenta del efecto que tienen las
estandarizaciones, como exigencia que moviliza la utilizacion de psicotrépicos o psicoestimulantes
para la regulaciéon y el rendimiento escolar. Asimismo, permiti6 avanzar en la comprension del
transito de “estudiante” a “paciente” como uno de los puntos mas criticos del sistema de derivaciones
(incongruencia de enfoques practicos y conceptuales). Finalmente, se levantan vinculos hipotéticos
que permiten una comprension del problema de investigacion, y se entregan orientaciones en cuanto
al desarrollo de un enfoque pedagdgico en base a experiencias pilotos desarrolladas en contextos
escolares.

PALABRAS CLAVES: Derivacion escolar — Enfoque Pedagdgico — Problematica conductual —
Disciplina, Rendimiento y Exito Escolar —Farmacologia para regular conductas escolares.

ABSTRACTS

This research seeks to evaluate the way in which the referral system regulates both a child's
problematic behaviour and their academic performance. To this end, in various state primary schools
we have investigated representations and meanings as put together by the teachers, the specialists of
different subjects and others involved, who together constitute the in-house referral team in the case
a child has problems at school. We examine a child's trajectory throughout the whole referral process,
looking in particular at the importance attributed to pharmacological help. Finally, we seek to
establish whether there is any distinct pedagogical criterion within the referral system as opposed to
the psycho-medical or judicial criteria.

For the most part, our research has focused on finding meanings and symbolic constructions, hence
our decision to use a qualitative method. Through various case studies we collected and analyzed
different points of views. The findings represent an important contribution in so much as they
problematize the most-oft employed approaches for solving a child's problems at school. Within this
framework, this research examines the effects of standardized national exams which, as a
requirement, promotes the use of psychotropic or psychostimulant for regulating of the children's
academic performance. At the same time, our research examines the important idea that the "student"



is also a "patient” and the conceptual and practical implications of that. Finally, so as to best
understand the problem at the heart of this investigation, we venture some hypothetical links and set
out guidance in order to develop a pedagogical approach based on pilot schemes carried out in school
contexts.

KEY WORDS: School Derivation — Pedagogical Approach — Problem Behavior — Discipline, School
Performance and Success — Pharmacology to regulate school behavior.

RESUMO

Nesta pesquisa avangou-se na compreensdo do fenomeno da “derivagdo escolar”, sendo
“nova realidade” para a regulacdo da conduta problematica e do rendimento escolar. Por isso,
aprofundou-se nas representacdes e significados que constroem professores e diversos profissionais
e atores que fazem parte do sistema de derivagdes institucionais para criancas definidas como
apresentando conduta escolar problematica, dentro de estabelecimentos primarios de ensino pablico.
Foram descritas as trajetorias dos estudantes através do sistema de derivagOes, procuraram-se 0S
significados atribuidos a dimensao farmacol6gica para tratar de problematicas escolares. Finalmente,
indagou-se se nestes processos de derivacdo existiu algum critério pedagdgico que pudesse ser
diferente do enfoque psicomédico ou juridico.

A pesquisa centrou-se no nivel de busca de significados e de constru¢des simbdlicas, por tanto, foi
sustentada pelo paradigma qualitativo, que permitiu penetrar nos processos e estruturas de um
fendmeno complexo como a derivacdo escolar. Usou-se o estudo de caso, com o objetivo de registrar
e analisar desde diversas perspectivas. Os resultados indicam um destacado aporte no referente a
problematizacdo dos enfoques usados atualmente na abordagem das problematicas escolares.
Detalha-se o efeito que as estandardizagdes tém, como exigéncia que mobiliza ao uso de psicotropicos
ou psico-estimulantes para a regulacao e o rendimento escolar. Também, se avangou na compreensao
do transito de “estudante” a “paciente” como um dos pontos mais criticos do sistema de derivagdes
(incongruéncia de enfoques praticos e conceituais). Finalmente, levantam-se vinculos hipotéticos que
permitem uma compreensdo do problema de pesquisa, e fornecem-se orientacGes no tocante ao
desenvolvimento de um enfoque pedagdgico baseado em experiéncias piloto desenvolvidas em
contextos escolares.

PALAVRAS CHAVE: Derivacdo escolar — Enfoque Pedagdgico - Problemética da Conduta —
Disciplina - Rendimento e Sucesso Escolar — Farmacologia para regular condutas escolares.



INTRODUCCION

La presente investigacion indagarda en las representaciones y significados que
construyen los profesores, diversos especialistas y actores que conforman el sistema de
derivaciones institucionales de nifios y nifias definidos con conducta escolar problematica,
dentro de establecimientos publicos de ensefianza bésica. A partir de este objetivo, se traza
una “nueva realidad disciplinaria” que tiene el proposito de regular la conducta de nifios y
nifias. Es por lo anterior, que interesa profundizar a tal respecto con el fin de analizar el
fendmeno de la derivacion escolar. Esta investigacion consiste en comprender la l6gica que
sostiene dicho campo, a través de las representaciones de los agentes que integran esta
construccién relacional (Bourdieu), a saber, el sistema de derivaciones escolares. Este
sistema se posibilita por condiciones contextuales mas amplias, las cuales son propias de los
cambios y exigencias que hoy dia vive la institucion escolar. Es por ello que, al inicio de esta
investigacion, se plantearan elementos tedricos tales como: normativas y politicas de
convivencia escolar basadas en el déficit y la estandarizacion; concepciones acerca de la
infancia; y finalmente, enfoques para abordar la problematica conductual escolar; los
anteriores elementos permitiran contextualizar el problema y entregar principios de base para
el desarrollo posterior.

El enfoque tedrico seleccionado para esta investigacion consiste en uno
interpretativo/fenomenoldgico, especialmente aplicado a la construccién de los marcos
teoricos del problema. Por su parte, la perspectiva epistemoldgica de base es el paradigma
cualitativo de la complejidad de los fendmenos sociales (Bourdieu). Se ha escogido el modelo
metodolégico del estudio de caso (Stake), con el propésito de analizar desde diferentes
angulos el campo de estudio (sistema de derivaciones escolares). EI método de analisis e
interpretacion, fue la teorizacion anclada (Mucchielli) que permitié orientar todos los datos
para establecer categorias, relaciones y vinculos hipotéticos. Finalmente, la técnica de
construccidn/andlisis se realizd en base a tres tipos de datos: andlisis de contenido de
documentos, observacion etnografica/notas de campo y entrevistas en profundidad. Para tal
fin, se utilizé documentos escolares de nifios/as definidos de conducta escolar problematica

para trazar las posibles trayectorias; también se uso dos tipos de observaciones: cuadernos
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reflexivos, y observacion etnografica en proyecto piloto de convivencia escolar; finalmente,
se entrevistd a 10 actores (intervinientes) que componen el sistema de derivaciones escolares,
partiendo por el docente de aula en la escuela, el/la apoderado/a, hasta el méedico/a tratante
en el sistema de salud mental.

Los resultados indican un aporte destacado de la presente investigacion, a fin de
profundizar la discusion respecto de los paradigmas juridico y clinico para enfrentar las
problematicas conductuales, problematizar el desarrollo de un enfoque pedagdgico que
resignifique el rol de la escuela, en cuanto a la formacion intencional de las subjetividades,
que se insertan en el registro simbdlico de una cultura por medio de la escolarizacion.
Sumado a lo anterior, se pudo visibilizar la incorporacion y relacion entre el modelo
empresarial de “externalizacion de costos” (maquila) y la “externalizacion de las
problematicas escolares”, debido principalmente al hacinamiento escolar y las l6gicas de
estandarizacion. Asimismo, se devela que actualmente el comportamiento es concebido
como un producto de mercado que se exige, ya no desde una disciplina de dominacion, sino
de la propia exigencia del sujeto para ser exitoso (Han), lo cual debe ser internalizado desde
la primera infancia; debido a lo anterior, se prescriben psicotrdpicos o psicoestimulantes para
el rendimiento escolar, entre otras cosas.

En el proceso de anélisis de los datos se muestra que se ha “internalizado la forma
empresa” (Foucault, Deleuze y Guattari) en aspectos relacionados con la vida cotidiana de
las personas y de la escuela; asi, la competencia y el rendimiento se destacan en esta
investigacion como elementos principales en la formacién educativa. Lo anterior, se
posibilita a través de la imposicidon institucional de las estandarizaciones del tiempo, de lo
cognitivo y lo conductual, lo que instala una violencia simbdlica en nifios y nifias que no
logran entrar en los estandares/absolutos (normalidad altamente restringida). Estos nifios/as
son categorizados por las politicas nacionales como “deficitarios” a nivel econdmico,
cognitivo y conductual, frente a lo cual se subvenciona individualmente para mejorar los
resultados que estos nifios deberian obtener. Tal proceso se lleva a cabo, en vez de
resignificar las politicas que garanticen la diversidad en un amplio sentido, principalmente
en base al respeto de las capacidades intelectuales, de los tiempos/ritmos singulares e

intereses de las nuevas generaciones.
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Otro aspecto relevante a destacar, es el de la formulacion “dubitativa o artesanal” para
determinar la “conducta problemaética escolar”. Lo anterior se plantea debido a que no hay
presencia de criterios pedagdgicos para ello, e implica que la derivacion escolar esté sujeta a
tensiones permanentes, en cuanto a las razones para activar dichas derivaciones y también
respecto de las representaciones de quienes participan del sistema, en torno a la definicién de
lo que es una conducta escolar problemética. En este punto, un hallazgo importante de la
investigacion es el transito desde ser “estudiante” a ser “paciente”, mutacion que ocurre con
muchas incongruencias y dificultades. Asimismo, pese a considerarse peligroso y extrafio el
uso de farmacos en nifios/as del primer ciclo de ensefianza bésica, se presenta una extrema
confianza en el uso de aquellos para mejorar el rendimiento escolar y la conducta, en especial
por parte de los profesionales de la escuela, y en menor medida, de los profesionales de la
salud. Se verifica asi una medicalizacién del mundo educativo, referido especialmente a las
drogas prescritas para el rendimiento, y que a respecto de las cuales se construyen grandes
expectativas y dependencias. Como ultimo elemento a considerar, es que en base a lo
anterior, se construye una representacion respecto de la “infancia problemadtica”,
caracterizada por ocupar el lugar que los adultos le otorgan; de ahi que no exista una
“presentacion” de la nifiez como parte activa en la construccion de los problemas que le
atafien, puesto que dentro del sistema de derivaciones, la voz de la nifiez no existe mas que a
través de quienes intervienen en ella.

Finalmente, en las conclusiones de esta investigacion, se establecen algunas
orientaciones en cuanto a la perspectiva pedagdgica, en funcion de proveer elementos
conceptuales a partir de experiencias practicas que estén orientadas al desarrollo de un
enfoque pedagogico, que propenda a un giro, o bien, a descentrar la perspectiva individual
basada en la criminalizacion/patologizacion del nifio/a problema, hacia una perspectiva de
grupalidad, y en funcién de la co-construccién de relatos pedagogicos que respondan a las
necesidades del contexto escolar.

Para futuros trabajos en esta linea de investigacion se sugiere profundizar en la
construccién del enfoque pedagdgico, asi como en los efectos de la estandarizacion del

tiempo; visibilizar el discurso de los/as nifios/as derivados, asi como profundizar en los
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efectos sociales y/o formativos del sistema de regulacion de conductas, como es la derivacion

escolar.

I.- SIGNIFICADO Y DEFINICION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

La escuela de hoy vive grandes y complejos procesos de cambios en cuanto a su
convivencia escolar. A partir de estos cambios, se develan resistencias, creencias y
presupuestos compartidos, asi como diferencias, oposiciones y rechazos que constituyen los
nuevos escenarios educativos. Entenderemos estos escenarios como construcciones
relacionales; en ellos, los actores lidian en funcidn de sus posiciones dentro de la estructura,
de los cambios y exigencias a los cuales esta sometida la institucién escolar. Siguiendo lo
anterior, aparecen nuevas construcciones relacionales con el objetivo de dar respuesta a las
actuales problematicas de convivencia escolar, principalmente, en lo referido al tipo de
organizacion disciplinaria que se implementa en la escuela. Estas nuevas construcciones
relacionales funcionan para responder a las probleméticas de convivencia, y las
comprenderemos en esta investigacion como: “campos o sistemas” (Bourdieu) disciplinarios
de rendimiento escolar.

Desde la perspectiva de Bourdieu, cada “campo’ posee criterios de regulacion interna
que dictan prohibiciones y recompensas, ubicados en un campo. Los agentes, a pesar de sus
divergencias, 0 mas bien, a través de éstas, tienen en el fondo mas cosas en comdn que
diferencias; estan sometidos a las mismas coacciones (Martuccelli, D., 2013), ¢cuéles son
estas divergencias y obligaciones? El estudio de cada campo debe tener una génesis, cuya
influencia marca en profundidad su funcionamiento, y por lo mismo interrogarse ¢a partir de
qué practicas se sostiene el funcionamiento de estos campos o sistemas disciplinarios de
rendimiento escolar? ¢;cuales son los criterios que establecen su funcionamiento? Estas son
algunas de las preguntas que van motivando la presente investigacion.

La disciplina, como practica reguladora, puede ser abordada desde diferentes
perspectivas. Por un lado, se trata de un problema pedagdgico que surge de la necesidad de

formar moralmente a los estudiantes; por otro, supone un problema organizativo, ya que en
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la escuela debe existir un régimen de orden imprescindible para que el trabajo se lleve a cabo
con eficacia. Por ultimo, la disciplina comporta un problema psico-socioldgico en el que
estan implicadas las caracteristicas individuales de los estudiantes y la estructura de la clase
(Martinez y Sanchez, 1975) Sobre estos dos ultimos puntos, se refuerza la construccién de
una “nueva” realidad disciplinaria escolar, basada en la externalizacion de la problematica
conductual, a través de un sistema supuestamente articulado y compuesto por diversos
profesionales. En esta logica, se traza la trayectoria de estudiantes definidos como con
“problematica conductual”, y asimismo dicho sistema se reproduce fuera de las formas de
examen o control voluntarios de los mismos agentes. Por lo mismo, los efectos en la
formacion de la subjetividad y en la construccion de las relaciones sociales son desconocidos,
por lo que se vuelve pertinente investigar la derivacion escolar, entendida como una préactica
institucional, e importa preguntarse por la estructura I6gica que sostiene dicho sistema a
través de los agentes que la componen.

En definitiva, la pregunta de investigacion consiste en saber ¢cudéles son las
representaciones y significados que construyen los profesores, diversos especialistas y
actores que conforman el sistema de derivaciones institucionales de nifios y nifias
definidos como con conducta escolar problematica dentro de establecimientos publicos
municipales de ensefianza bésica?

Se pondra énfasis en las instancias de tramitacion y en las trayectorias de estudiantes,
a partir de los significados que atribuyen los actores a las problematicas conductuales, al
sentido de la derivacion, y a saber ;sobre qué criterios se construye una conducta
problematica escolar?; ;como es el entramado de derivacion en el interior y exterior de la
institucion educativa?

Ahora bien, el sistema disciplinario de derivaciones escolares, se construye para
responder a tres elementos centrales, que configuran en la actualidad un modo de comprender
y responder a la problematica conductual escolar. Los elementos que posibilitan el sistema
de derivaciones institucionales de nifios y nifias son: normativas y politicas de convivencia
escolar basadas en el déficit y la estandarizacion; concepciones acerca de la infancia; y

finalmente, enfoques para abordar la conducta problematica escolar.
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En primer lugar, en el &mbito de “normativas y politicas basada en el déficit y la
estandarizacion” se develan los principios que subyacen a las politicas ministeriales a través
del analisis de las politicas orientadas a la convivencia escolar y de los estudios realizados.

La politica se plantea desde una Idgica asistencialista y de caridad (Araya, D., 2012),
basada en la deteccion de caracteristicas individuales, tales como: la deficiencia
“economica”, “cognitiva”, “conductual”, asi como la “peligrosidad” en nifios y nifias. A
partir de lo anterior, se ha ido configurando un sistema que aspira a la mejora de resultados
gue impacta en las personas, generando una especie de “estrechamiento de la normalidad
institucional”. Esto afecta a todos los actores que componen el entramado escolar,
fomentando la estigmatizacion y exclusion social como base de la formacion en la escuela.
Frente a esto ultimo, es pertinente pensar criticamente las politicas que tienden a plantear la
vida educativa mas en términos de eficacia, 0 como modelo productivo de aprendizaje, que
desde un enfoque de derechos de la vida en comun, dentro o fuera de los escenarios educativo,
o bien, para enfrentar las dificultades de caracter politico que atafien a su funcionamiento,
repensando los sentidos de la escuela de hoy.

En segundo lugar, respecto de las concepciones acerca de la infancia, desde la
perspectiva de Carlos Cullen, la construccion social de la infancia tiene que ver con suponer
que el nifio “no habla”, por eso es “infans” (Cullen, C., 2009, p.58). En el entendido de que
existen concepciones y representaciones acerca de la infancia, y que influyen en las formas
de concebirla, se determinan los modos en que se representa para otros, los modos de
vincularse con ella, de tratarla; y al mismo tiempo, modos de intervenirla como proyecto
politico para el futuro: ¢cuéles son las exigencias que hacemos a la infancia? ;Qué infancia
pensamos y queremos? ¢Nos dice algo la infancia de hoy?

Las representaciones y significados del mundo adulto, dan cuenta de una infancia que
se define no por su participacion, sino en funcién del discurso de otro, que caracteriza el lugar
que se le asigna en una comunidad. En este sentido, el cambio que la Convencion sobre los
Derechos de los nifios y las nifias (CDN) presupone en la representacion social de la infancia
como sujeto de derechos, ha creado algo de aquello que Sigmund Freud llamaba el “malestar
en la cultura”, pues la Convencion interpela las culturas heredadas sobre infancia que ha

caracterizado a la cultura adultocéntrica, e invita a superar las tensiones y contradicciones
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que estan inscritas en el propio texto juridico de dicha CDN, como por ejemplo, el
reconocimiento al derecho de opinar, pero supeditandolo a la edad y madurez, que finalmente
quedan a la discrecionalidad del adulto (Save the Children, 2005, p.77). Al respecto, las
cuatro culturas enfrentadas que tensiona la Convencion sobre los Derechos de los nifios, nifias
y adolescentes (CDN), manifiestan un panorama general del estado actual de la infancia en
relacion con el mundo adulto: cultura de la propiedad sobre la infancia; cultura de la
peligrosidad; cultura de la prescindibilidad; finalmente, la cultura de una supuesta proteccion
que la separa de la sociedad. En definitiva, la cultura de la propiedad ha traido una suerte de
privatizacion de nifios y nifias, la cultura de la peligrosidad ha colocado a los nifios y las nifias
frente a la represion, la cultura de la prescindibilidad ha llevado a una marginalidad social y
politica del nifio, nifia y adolescente (Save the Children, 2004). Por lo tanto, la infancia se

conceptualiza asi bajo el supuesto de algo débil, como algo que puede ser maleable.

En tercer lugar, considerando los enfoques para abordar la problematica conductual,
se vislumbra que los discursos punitivo y médico de la infancia han contribuido - directa o
indirectamente - a una indiferencia por resolver formativamente los problemas disciplinarios,
quedando el docente en una especie de “voyeurismo pedagdgico” (De la Vega, 2010). El
docente, entre el hacinamiento y la desprofesionalizacion, se transforma en un operario que
externaliza la problemadtica. En este contexto, cabe preguntarse si ¢existe un enfoque
pedagdgico para abordar la problematica conductual? En ausencia de una discusion que dé
cuenta de una episteme pedagogica que proponga soluciones, los paradigmas juridicos y
clinicos gobiernan las dindmicas escolares, al modo de un sistema “maquila” similar al que
utilizan las empresas ahorrandose significativos gastos de produccion.

El problema principal no radica exclusivamente en que existan especialistas, sino en
la funcion que ellos desempefian como agentes que orientan las derivaciones. La
problematica conductual suele ser comprendida desde perspectivas centradas en los aspectos
individuales de dichos fendmenos, por lo que se tiende a intervenir sobre ellos a través de
estrategias homogéneas, como la medicalizacién y/o criminalizacion, estrategias basadas en
el poder disciplinario, en cuyo centro funciona un pequefio mecanismo penal (Foucault,

2012). Generalmente, estos enfoques mas “positivistas” o de ‘“‘experimentacion”, son
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utilizados para abordar la problematica conductual escolar, aislan el fendmeno de su realidad
social o contextual, y por tanto, le restan comprensién al malestar y a sus manifestaciones, a
sus origenes, formas de expresion y canalizacion, e incluso, a las posibles respuestas que se
puedan encontrar. Con lo que muestra el cuerpo de un estudiante, se construye —
objetivamente — un catélogo de normalidades y patologias; con lo que el cuerpo necesita se
construye — objetivamente — el valor del salario en el futuro; lo que el cuerpo oculta y lo que
el cuerpo desea, simplemente se niega (Cullen, 2009). Es en esta desconexion de los aspectos
socioculturales (practicas, reglas, significados) en donde se produce fragmentacion y
respuestas desarticuladas, que impactan la vida humana.

La educacion pertenece al campo de las practicas sociales o comunitarias. Mas aun,
en cierto sentido es la practica social donde las otras practicas sociales construyen su sentido,
intentan legitimarlo, conformarlo, transformarlo, y hasta desecharlo (Cullen, 2013). Pensar
en el fendmeno educativo, particularmente aquel que se desarrolla al interior de un marco
institucional — en este caso, la escuela — no tan sélo como una transmisién de conocimientos,
sino como un fendmeno amplio a través del cual los seres humanos se insertan en el registro
simbolico de una cultura, en base a su singularidad, nos abre un camino de discusion ética y

politicamente ineludible.
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Il.- MARCO TEORICO DEL PROBLEMA

El fendmeno educativo al interior de la escuela no sélo radica en un proceso de
transmision de conocimientos, sino que constituye un fendmeno mas amplio, a través del
cual los seres humanos se insertan en el registro simbodlico de una cultura. Estos registros
simbdlicos constituyen entramados de elementos diversos y complejos, que se traducen en
configuradores/organizadores de la “experiencia singular y colectiva”, e incluso, puede
considerarse esta “experiencia educacional” como uno de los principales dispositivos de
formacion intencional y produccién de subjetividades, que opera al interior de la sociedad
(Araya, D. 2012). En esta linea por tanto, aquellos elementos como la organizacion del
tiempo y del espacio escolar, las posiciones de saber y no saber; las modalidades de
evaluacion, la regulacion de las interacciones, entre otros, son identificados como préacticas
que obedecen a un conjunto de reglas sumamente estables, que constituyen lo que algunos
autores han denominado “Gramatica escolar o componentes duros del formato escolar”
(Baquero, R., Diker, G. & Frigerio, G., 2013, p.8). Dicha “gramatica o formato escolar” hoy
en dia se encuentra en tension y rapido desgaste, exigiendo con ello, la aparicion de “nuevas
construcciones relacionales” (Bourdieu) para responder a las exigencias, tensiones y
fracasos.

Enfrentamos este siglo XXI con grandes procesos de transformacion, tanto
generacionales, como culturales en el ambito de la educacion. Estos cambios en la historia
de la educacién en Chile han sido diversos, desde los proyectos republicanos, la formacion
de Nacién e identidad, hasta la educacion de mercado hoy en dia; dicho de otra forma, desde
un imaginario de igualdad y la libertad, a la utilidad, como paradigma (Ruiz, C., 2010, p. 9).
Tomando este ultimo sentido de la educacion chilena (I6gica instrumental), nos situamos en
un contexto actual que funciona a partir de la gestion de un modelo curricular “productivo de
aprendizajes”, que ajusta sus elementos y practicas acorde a la oferta y demanda del mercado
mundial. A partir de esta Idgica se establecen reglas, funciones y expectativas, formatos que
instalan un cierto parametro de tiempo, espacio y comportamiento, una “norma” dentro de la
cual cada vez es de mas dificil acceso; en otras palabras, se exige un parametro de

“normalidad altamente restringido” en funcidn de las necesidades de la “sociedad empresa”
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universalmente generalizado (Foucault, 2010). Es por ello que interesa preguntar ¢a partir de
que elementos se constituye dicho parametro?, ;como se abordan a aquellos que quedan fuera
de estos parametros?, ;qué representaciones de lo humano, y qué subjetividades se
construyen en base a estas exigencias?, ¢qué sistemas de regulacion se ponen al servicio de
este modelo?. Son preguntas complejas cuyas respuestas no son univocas, pero al menos, es
pertinente poder avanzar en ellas.

Hoy en dia, el mensaje para las nuevas generaciones dice: se acepta y valora a quienes
responden con el rendimiento académico y con la capacidad (desde la primera infancia) para
desarrollar una carrera profesional productiva, vale decir, exitosa. Quienes no logran este
modelo de productividad, permaneceran dentro del sistema en calidad de “deficitarios”; en
definitiva, constituiran lo diferente/lo otro, aquello que debemos uniformar para mejorar. De
ahi que la negatividad de lo otro y de lo extrafo, o la resistencia de lo otro, perturba y retarda
la lisa comunicacion de lo igual. La transparencia estabiliza y acelera el sistema por el hecho
de que elimina todo lo otro o lo extrafio. Esta coaccion sistémica convierte a la sociedad de
la transparencia en una sociedad uniformada (Han, B., 2013, p.13).

Nos situamos en un momento en el cual la perspectiva critico/reflexiva es
fundamental para comprender los nuevos escenarios pedagdgicos, en especial, sus modos de
subjetivacion en la escuela, en la actual “sociedad del rendimiento” (Han, B., 2012). A partir
de lo anterior, las formas de regulacion de la conducta en base a la estandarizacion cognitiva,
conductual y temporal, como estrategias de homogeneizacién que reproducen un orden
determinado, en base a lo que plantea Araya (2012), la escuela representa la maxima
expresion de como se ejecuta la formacion intencional y seriada de sujetos sociales,
constituyéndose el curriculum en una especie de cartografia de las subjetividades ahi
engendradas. Sin embargo, actualmente esta dinamica va mas alla de la l6gica Foucaultiana
de un “sujeto de obediencia” explotado por otro; sino més bien, hacia una subjetividad “del
poder ser/poder hacer” planteada por el filosofo Byung-Chul Han, en donde se exige/ensefia
a ser auto-explotado. De ahi que se tracen las trayectorias de nifios y nifias, cuya experiencia
de aceptacion y adaptacion a un orden, es el resultado del proceso de socializacion que la
escuela ofrece hoy en dia; por tanto, es una parte del resultado de la incorporacién del registro

simbolico de la cultura.
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Ahora bien, la educacion es un complejo proceso social que tiene diversos escenarios,
protagonistas, peripecias y libretos. Méas aun, parte de su complejidad radica en que esos
diversos escenarios sociales de la educacion tienen légicas propias, codigos mas o menos
restringidos, movimientos mas o menos pauteados (Cullen, C.,2013, p.19), en estos espacios
se develan creencias y presupuestos compartidos; asi como diferencias entre los agentes que
componen dichos escenarios. Estos escenarios no son ‘“reales”, sino construcciones
relacionales (Bourdieu), en ellos los actores luchan en funcion del lugar que les corresponde
(sus posiciones dentro de la estructura), situacién que puede ser explicada por el hecho de
compartir categorias de pensamiento inscritas en el lenguaje; tal como se explica més arriba,
existen codigos, reglas, formatos que permiten “tipos de relaciones”, vale decir, campos o
escenarios educativos complejos. Desde la perspectiva de Bourdieu, cada campo posee
criterios de regulacion interna que dictan prohibiciones y recompensas, y asi, ubicados en un
campo, los agentes, a pesar de sus divergencias, 0 mas bien, a través de sus divergencias,
tienen en el fondo mas cosas en comin que diferencias. Estdn sometidos a las mismas
coacciones (Martuccelli, D., 2013, p. 110), lo anterior permite reconocer que el estudio de
cada campo debe tener su génesis, cuya influencia marca en profundidad su funcionamiento.
Siguiendo esta perspectiva, se establece, a partir de tres componentes la creacién de un
“nuevo campo” al servicio de las exigencias actuales a las cuales se ve enfrentada la escuela.
Este nuevo campo para la regulacién de la singularidad, funciona en base a la externalizacion
de la “problematica escolar conductual”, a través de un sistema o estructura compuesta por
actores, que opera por debajo de la conciencia y el discurso. Los componentes que
fundamentan los propdsitos de esta investigacion son: normativas y politicas de convivencia
basadas en el déficit y la estandarizacion; concepciones acerca de la infancia; y finalmente,
enfoques para abordar la problematica conductual escolar, estos elementos permiten un
camino posible para comprender, una construccion mas amplia y compleja, que se reproduce

fuera de las formas de examen o control voluntarios de los mismos agentes.
En primer lugar, en el &mbito de “normativas y politicas de convivencia basadas en

el déficit y la estandarizacion”. Las politicas nacionales de educacion en Chile, entre otros

elementos, son importantes organizadoras/configuradoras de las relaciones de ensefianza,
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aprendizaje y sociales en la escuela. Estas entregan lineamientos técnicos que van
configurando el escenario “ideal” en el cual se promueven reglas y valores que fomentan la
incorporacion de préacticas especificas. Pese a lo anterior, dichos lineamientos entran en
conflicto con los verdaderos contextos, principalmente cuando no han sido formuladas en
base a las necesidades locales, generdndose una dinamica de disputa que da cuenta de un
entramado educativo de alta complejidad, en el cual las transformaciones tienen muchas
resistencias.

Tras 13 afos del regreso a la democracia en Chile, en un primer periodo durante los
afios 2002-2007, se avanzo6 en un posicionamiento progresivo de la Politica Educacional
sobre Convivencia Escolar, surge en esta etapa la primera Politica de Convivencia Escolar
en el afio 2002, la cual tuvo como objetivo respaldar la reforma educacional, estableciendo
la relacion directa entre clima escolar y resultados académicos. También puso énfasis en la
adquisicién de valores y actitudes destinadas a respaldar la estructura jerarquica como
funcion ordenadora para la accién, fundamentada principalmente en los valores asignados a
la experiencia, al conocimiento y competencias que confieren autoridad, estableciendo asi
una distribucion en cuanto a los roles y responsabilidades de los estudiantes y los adultos
pertenecientes a la comunidad educativa; lo anterior da cuenta de una forma de pensar la
infancia (nifiez), esta mirada se encuentra a la base de la formulacion de la politica
educacional hasta nuestros dias. De ahi que los estudiantes crecen en una comunidad asi
estructurada —sefiala la politica del afio 2002- y en ella aprenden a valorar la jerarquia y a
relacionarse con ella, comprendiendo la importancia que ella tiene para la eficacia de la
gestion y para la definicién y realizacion del bien comin (MINEDUC, 2002). Siguiendo esta
perspectiva, el poder se distribuye desigualmente entre las edades, y se asume “lo adulto”
como socialmente relevante y necesario (superioridad en atributos), las nuevas generaciones
son representadas como una categoria juridico-demografica (menores de edad); o bien, desde
particularismos territoriales como ‘“‘sub-culturas” cerradas que confrontan entre si y
eventualmente con el mundo adulto (Batallan, G. & Campanini, S., 2008, ago./dic, p.88); en
definitiva, no desde la participacion o desde una subjetividad politica, sino como sujetos de

derechos restringidos.
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En el afio 2005 el Ministerio de Educacion y la UNESCO, solicitaron un estudio
nacional de convivencia escolar al Instituto de evaluacién y asesoramiento educativo: “La
opinion de estudiantes y docentes 2005 (IDEA, 2005). Este estudio tenia por objetivo
levantar un diagndstico del clima de convivencia en los establecimientos educacionales,
determinar los tipos de conflictos que ocurren en las escuelas e identificar factores que
facilitan y/o dificultan la convivencia escolar (IDEA, 2005). En términos generales, el
informe arrojé un diagnostico positivo, a pesar de las percepciones negativas en torno al
problema de la violencia. Esto pone de manifiesto la necesidad de avanzar en investigaciones
serias en el &mbito educativo respecto de la convivencia escolar, con el fin de desmitificar
los niveles de percepcion de la violencia, que muchas veces dicen relacion con estudios
provenientes del campo criminolégico y no pedagogico. Ahora bien, segun el estudio, a nivel
general se presenta una baja situacion de la violencia, reconociendo por cierto que se produce;
sin embargo, entrega algunas sefiales importantes a considerar, como por ejemplo, la
disparidad de criterios en cuanto al trato recibido por parte de los profesores hacia los
estudiantes, produciéndose preferencias que generan un trato desigual y discriminatorio en
relacion con los pares, sefala: “poca consideracion de alumnos para resolver los problemas
que se plantean en el establecimiento, la disparidad de criterio en la aplicacion de la norma,
a un trato igualitario en cuestionamiento y la presencia de favoritismos por parte de los
profesores” (IDEA,2005). Esto ultimo, es quiza uno de los elementos mas importantes del
estudio, puesto que permite poner en cuestion la existencia de un enfoque pedagdgico de la
convivencia escolar, vale decir, respecto a la aplicacion de criterios pedagdgicos para abordar
las problematicas de esta indole. Al identificar la disparidad de criterios, se confirma que no
existe criterio (pedagdgico) para la aplicacion de la norma, sino mas bien, arbitrariedad, lo
que por cierto alimenta una sensacion de profunda injusticia.

Los analisis del estudio indican que desde la perspectiva de los alumnos, son aquellos
de establecimientos particulares pagados los que presentan una menor incidencia de
maltratos y/o agresiones (IDEA, 2005). Ademas, se indica que al analizar la variable
dependencia se observa que en el sistema municipal es donde alumnos y profesores sefialan
mayor frecuencia en la que no se respeta la autoridad de los profesores. Lo anterior,

manifiesta un deterioro de la figura de autoridad en relacion a los particulares pagados y
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subvencionados. Pese a lo anterior, es interesante contrastar con el 4° estudio nacional de
maltrato infantil de UNICEF del 2012, el cual sefiala que los establecimientos particulares y
subvencionados presentan mayores indices de violencia psicologica que los municipales,
mientras que estos Gltimos mantienen sus niveles de violencia sin mayores modificaciones.
Por tanto, nos referimos a un fendmeno dindmico, el cual no puede ser comprendido desde
una Unica perspectiva o variable.

Finalmente, IDEA, sefiald que los conflictos se producen en mayor medida por no
respetar la autoridad de los profesores o por factores familiares de permisividad, esto coloca
nuevamente el rol de la autoridad en una situacion de tension permanente que hoy en dia se
percibe mas agudizada, producto del desgaste de “las instituciones de la vida cotidiana” en
una sociedad que avanz6 hacia relaciones mercantiles. EI modelo econémico chileno
deteriord radicalmente el conjunto de factores que construyen sociedad. Destruyo los valores
de confianza y justicia. En el camino destruyd una base histérica como fueron las
instituciones (Mayol, A., 2012, p.89)

Ahora bien, para enfrentar el problema de la disciplina escolar, el Ministerio de
Educaciéon fue publicando una serie de manuales y propuestas para avanzar en estas
tematicas, con el objetivo de fortalecer la politica del 2002 que habia entrado en vigencia en
el afio 2003, una de ellas es la investigacion: “Conceptos claves para la resolucion pacifica
de conflictos, en el ambito escolar” (MINEDUC, 2006); que tuvo como propdsito difundir
conceptos y herramientas basicas para abordar los conflictos oportunamente. Desde la I6gica
de prevenir las agresiones que deterioren el clima educativo, este punto es central en todo el
periodo, puesto que es el fundamento primario de las politicas en general, a saber, la relacion
clima y resultados, en la medida que exista un buen clima, mejoraran los resultados.

La propuesta de resolucion pacifica se suma al desarrollo de la politica del afio 2002
y su implementacion, con esto y otros elementos marco, se pretendid sensibilizar a los
distintos actores del sistema escolar sobre la convivencia; impulsar la readecuacion del
reglamento interno de convivencia con la participacion de estudiantes, docentes, apoderados,
apoderadas y codocentes, capacitar sobre resolucion pacifica de conflictos a actores claves
del sistema, involucrar al Consejo Escolar con propuestas relacionadas con el mejoramiento

sostenido de este ambito curricular (MINEDUC, 2006). Este esfuerzo por incorporar la
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participacion en los &mbitos de la convivencia escolar, es débil, dado que no se ha fortalecido
por medio de otros ejes, tales como, la gestion y el curriculo; por tanto, se observa en los
contextos educativos que la participacion es mas bien de tipo nominal.

Respecto de los normativos, estos no adquieren relevancia practica y significativa
para los actores, si antes de ello no se ha trabajado en un cambio epistemoldgico en cuanto a
las concepciones acerca de la educacion y sus précticas en todos los dmbitos de la vida
escolar, y en especifico, acerca de la convivencia. Los manuales pasan a ser documentos
vaciados de sentido, sobre todo cuando los enfoques son principalmente punitivos y
meramente conductuales (Llafia, M., 2008), no es casual que en la elaboracion de estos
normativos, se encuentren presentes metodologias provenientes del campo del derecho penal
y del desarrollo de la criminologia, antes que del territorio pedagdgico, atendiendo a modos
de clasificacion utilizados en los sistemas que tratan el crimen y la desviacion social (Zerbino,
M., 2007).

Pero también la politica nacional avanz6 hacia un mejoramiento mas amplio, que
involucrara una mejora en los resultados. El “mejoramiento de la calidad” es parte de los
Ilamados ejes de la reforma educacional de los afios noventa en Chile. “Calidad y equidad”
fueron los conceptos sobre los cuales se cimentaron los cambios propuestos, y son también
los ejes centrales en la actualidad para el mejoramiento del sistema. Dicho mejoramiento, se
expresa en lo que Carlos Cullen denomina “estandarizar las necesidades de aprendizaje”,
desde una estrategia etnocéntrica de pensamiento Gnico con el objetivo de ingresar facilmente
al mercado mundial del conocimiento (legitimando exclusiones), y poder también medir el
“riesgo” de incompetencia, a través de las evaluaciones educativas (Cullen, C., 2009, p.119).
Siguiendo esta Ultima idea, las evaluaciones permiten detectar el buen rendimiento, pero
también la incompetencia de aquellos estudiantes que empeoran los resultados, los cuales
son prontamente excluidos o desertan del sistema escolar. Al respecto es interesante tener
presente el segundo informe del Observatorio de Nifiez y Adolescencia “Infancia Cuenta
2014”, en el cual se sefiala que 7 de cada 100 nifios dejan la ensefianza basica y 11 de cada
100 adolescentes abandonan la educacion media. Las cifras adquieren mayor gravedad en
estratos de menores ingresos (Sepulveda A., Santibafiez D., Diaz D., Latorre A., & Valverde

F., 2014, pp. 94-160); en atencion a esta realidad, la l6gica para responder desde la politica
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educativa, ha sido por medio de la categorizacion de estos estudiantes, definiéndolos como
“prioritarios” a partir de los niveles de “vulnerabilidad econémica”, por ejemplo. De ahi que
por medio de la ley de subvencion escolar preferencial (SEP), que fue promulgada en enero
del afio 2008, se trato de resolver una parte de estas problematicas de exclusion y desercion,
focalizando a través de la gestion educativa los recursos para ello, por medio de los planes
de mejoramiento escolar que actualmente funcionan con la misma estrategia de subvencion
destinada al “estudiante prioritario”, pero utilizada para la mejora general de la escuela. No
obstante, el problema en la baja de resultados, también se plantea como una problematica de
“deficiencia cognitiva” o “conductual” que afecta la incorporacion de aprendizajes y con ello
los resultados; es por ello que en mayo del afio 2009 se promulga el decreto 170 que fija
normas para determinar a los alumnos con “necesidades educativas especiales” que seran
beneficiarios de las subvenciones para educacion “especial”, este decreto permite la
incorporacion de especialistas en el contexto escolar para abordar las necesidades educativas
que son denominadas “barreras para el aprendizaje”. Estas se detectan por medio de un
diagnostico clinico y también psicopedagdgico que oriente las intervenciones desde el ambito
psicoeducativo, para que dichas barreras puedan acotarse.

Las llamadas “necesidades educativas especiales” son cubiertas por una subvencion
especial, gracias a que el decreto modifica las subvenciones a establecimientos
educacionales, basandose en el diagnostico de una serie de cuadros (por ejemplo, sordera,
ceguera y autismo, asi como “trastornos especificos de lenguaje y matematicas”, y el popular
diagnostico de “trastorno de déficit atencional”) para entregar una subvencion que triplica la
normal, con la finalidad de mejorar las condiciones profesionales de atencién a los nifios y
nifias en estos establecimientos (Pefia, M., 2013, p.96), de la mano con este funcionamiento
en cuanto al modo de financiamiento, se incrementan en las escuelas los trastornos, surge la
necesidad de plantear si (es posible decir que el “no aprendizaje” puede ser considerado
como una “enfermedad” o bien como un trastorno?. Lo anterior va consolidando un modo de
abordar casi toda problematica educativa, a partir de la internalizacion del discurso médico
de la infancia y las deficiencias que caracterizan a dicha etapa. Es posible considerar también
que la ambigiiedad del término “necesidades especiales”, en este caso particular, pretende

dejar un espacio abierto para un espectro de “necesidades especiales” inclasificables
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gnoseoldgicamente como algunas de las que se mencionan (Pefia, M., 2013, p.97). Respecto
a este Gltimo punto, es relevante destacar el 4°estudio nacional de UNICEF de maltrato
infantil del afio 2012, en el cual se constatd que el 14,7% de los nifios y nifias ha tomado
medicamentos para mejorar su rendimiento escolar y comportamiento, lo que estaria
sefialando una tendencia marcada en el uso de farmacos para tratar problematicas que antes
no existian. En el entendido que se percibe una sobrevaloracion del tratamiento
farmacologico, queda abierta la posibilidad que esta cifra oficial, en encuentre en aumento;
0 bien, no ser representativa de las cifras reales.

En funcion de la problematica conductual escolar vinculada a la violencia, en
septiembre del afio 2011, a partir de una discusion parlamentaria se aprobd la ley sobre
violencia escolar. En el marco de las discusiones se identifican dos orientaciones posibles
para enfrentar el problema de la violencia: uno cuyo énfasis se encuentra en la prevencion
del maltrato escolar mediante mecanismos formativos; y otro, que hace hincapié en el control
del maltrato escolar, a través de la tipificacién de conductas constitutivas de dicho fenémeno,
estableciendo sanciones y obligaciones para que los actores informen de manera responsable
cuando ocurrieran estos hechos (Carrasco, C.; Lopez, V. & Estay, C., 2012, p 34). Esta
discusién da cuenta de la influencia de paradigmas que tienen sus raices en los sistemas de
castigos, implementados a lo largo de la historia escolar. Desde una perspectiva Foucaultiana,
se trataria de sistemas que justifican las préacticas punitivas con la funcién principal de dirigir
conductas; dichas practicas se establecen en diferentes niveles de intervencion en el campo
educativo, desde el control institucional hasta la intervencion en los cuerpos; en definitiva,
se promueve una vision sustentada sobre cuerpos conceptuales provenientes del campo
juridico, insertandose —por ejemplo- en el uso cotidiano del lenguaje un marco criminoldgico
para referirse a situaciones que atafien a la nifiez y juventud en contextos escolares. En cuanto
al control institucional, la ley N°20.529 crea la Superintendencia de Educacion sobre el
Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad, publicada en agosto de 2011 que entra en
funciones en septiembre de 2012, cuyo objetivo es el de fiscalizar, de conformidad a la ley,
que los sostenedores de establecimientos educacionales reconocidos oficialmente por el
Estado se ajusten a las leyes, reglamentos e instrucciones que dicte la Superintendencia. En

funcién de esta logica, la escuela va ajustando sus protocolos y herramientas de gestion, a
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partir de la perspectiva juridico-punitiva y administrativa de las fiscalizaciones, en desmedro
de los procesos formativos, no sélo en lo referente al aprendizaje, sino fundamentalmente en
cuanto a la convivencia escolar y al modo en que se abordan las problematicas mas dificiles.

En el afio 2008 el Ministerio de Educacion encargo a la Universidad de Chile un
estudio para la actualizacion de las politicas de convivencia escolar, entre las conclusiones,
destacan dos: déficit en el logro formativo, y que no hay, de parte de los actores, apropiacion
del sentido de una sana convivencia, aprendizaje normativo carente de sentido. (Llafia, M.
2008-2009). Esto da cuenta de una ausencia del enfoque pedagogico y de una forma
instrumental de aplicar la norma, que por tanto estd vaciada de sentido. Diez afios después
(2002-2012), este estudio, entre otros, fundamentd la Politica nacional de Convivencia
Escolar (2012) que fue actualizada, en funcién de los cambios sociales, impulsados por las
demandas de las nuevas generaciones, abriendo paso -principalmente- al fortalecimiento del
enfoque formativo, perspectiva de derecho y la participacion; sin embargo, este cambio
importante en la politica, no modificara la relacion entre “clima escolar” y “rendimiento”, e
incorporara el mandato respecto del control de la “violencia escolar” a partir de la aprobacion
de la Ley sobre violencia escolar (2011). Esto implica reconocer que la convivencia escolar
desde el &mbito de la politica pubica en Chile, no es considerada como un fin en si mismo,
cuyo propésito sea el de formar ciudadanos y ciudadanas, sino mas bien como un medio para
lograr el rendimiento académico escolar. En el entendido que “el control de la violencia” y
el control “sobre el clima escolar” permiten un ambiente adecuado para el aprendizaje” y por
lo tanto para la mejora de resultados.

En definitiva, la politica se plantea desde la “deficiencia economica”, “cognitiva”,
“conductual” y desde una supuesta “peligrosidad” de nifios y nifias; en este sentido, es
necesario pensar criticamente las politicas que tienden a plantear la vida educativa mas en
términos de eficacia o desde un modelo productivo de aprendizaje, que desde el enfoque de
los derechos de la vida en comin de todo nifio, nifia y joven dentro o fuera de los escenarios
educativos, puesto que mas bien se ha ido configurando un sistema cuyo efecto genera una
“normalidad altamente restringida” que afecta a los actores que componen el entramado
escolar, permitiendo la estigmatizacion y exclusién social a base de la formacion, a diferencia

de lo que deberia ocurrir, a saber, enfrentar las dificultades de caracter politico que atafien a
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su funcionamiento, y co-construir marcos institucionales que garanticen el ejercicio de los
derechos de nifios, nifias y adolescentes estipulados en la declaracion universal de derechos

humanos.

En segundo lugar, respecto de las concepciones acerca de la infancia, desde la
perspectiva de Carlos Cullen, la construccion social de la infancia tiene que ver con suponer
que el nifio no habla, por eso es “infans”. La infancia es en realidad todo aquello anterior a
la experiencia y al lenguaje, potencialidad misma de la vida humana, un inicio siempre
inédito del mundo de los sentidos, es por esta misma razon que se representa bajo el supuesto
“moderno” como algo débil, como algo que puede ser maleable. En este sentido, la infancia
como tal es proyecto de futuros ciudadanos, y por esta misma razon es que necesita ser
sostenida, y sobre todo, disciplinada, porque puede dispararse en muchos sentidos. La
infancia nos asusta y por eso queremos convencernos de que ya no somos infantes (Cullen,
C., 2009, p. 58). Registramos, como sefiala Walter Kohan (2005), marcas que vienen desde
muy atras, desde los griegos hasta los contemporaneos, existiria una forma dominante de
pensar la infancia, dicha forma, desde la perspectiva de Kohan, se puede dividir en “cuatro
marcas”: la infancia puede ser casi todo, esto es la presencia de una ausencia, es decir, ser
todo en el futuro y por tanto nada en el presente; la infancia como inferioridad frente al mundo
adulto, esta es la marca de ser menos, de ser desvalorizado, es decir, jerdrquicamente inferior;
la infancia como lo no importante, ligada a lo accesorio, y por tanto, un otro despreciado;
finalmente, la infancia como material de suefios politicos, recae un discurso normativo, una
politica que necesita la infancia para afirmar una futuro mejor, es decir, la infancia como
material de politica. Estas ideas cobran fuerza cuando analizamos el formato escolar, la
organizacion de la escuela, sus reglas y vicisitudes para dar respuesta a lo emergente, para
responder a una emergencia de la infancia que eclipsa.

Tomando la hipdtesis que propone Carlos Cullen, “si es cierto que la infancia es una
construccion social, y por lo mismo una categoria historica, es la ciudadania, o las
representaciones que nos hacemos sobre ella, la finalidad y el sentido mismo de esa
construccion” (Cullen, C., 201, p.99). En el entendido que existen concepciones acerca de la

infancia que determinan modos de vincularse con ella, modos de tratarla, es que es de suma
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importancia analizar las representaciones que intervienen en la construccion de esta, tanto a
nivel institucional, como en los cuerpos de nifios y nifias; para comprender, entre otras cosas,
el proyecto de ciudadania que estaria a la base de estas representaciones. Todas estas
representaciones van marcando y construyendo una subjetividad en particular, en este sentido
es fundamental preguntar por ¢cuales son las exigencias que hacemos a la infancia?, ¢qué
infancia pensamos y queremos?, ¢qué dice la infancia de hoy?

Las representaciones y significados que se tienen acerca de la infancia, constituyen el
modo en el que se representa también para otros; al respecto, en Foucault el sujeto
constituye la base sobre la que se funda el discurso, y al mismo tiempo, el modo de
objetivacion que transforma a los seres humanos en sujetos. Este discurso sirve para todas
las tentativas de comprender, definir y conceptualizar qué es el ser humano. En otras palabras,
"sujeto™ lleva consigo el doble significado de sujeto conocedor activo y de objeto sobre el
que se actlia: un producto del discurso. Para Araya (2012), el sujeto se halla sujetado a sus
determinaciones, las cuales son creadas por su dimension hablante y relacional, pero al
mismo tiempo esto establece la generatividad que lo ata y aprisiona, en términos de discurso,
podemos decir que el sujeto habla y se habla sobre él; en términos epistemoldgicos, podemos
decir con Foucault que "el hombre aparece en su postura ambigua como objeto de
conocimiento y como sujeto que conoce™ (Ball, S. J., 1993, p.18). Siguiendo la idea anterior,
las representaciones que van generando presunciones de verdad acerca de la subjetividad de
la infancia, supuestos que en el caso de la escuela se definen sobre la base del poder
disciplinario que consiste en normalizar, esto es, inscribe las posibles acciones en un
determinado campo o espacio a partir de una normatividad que distingue lo permitido de lo
prohibido, lo correcto y lo incorrecto, lo sano de lo insano (Kohan, W., 2005, p.73). Estos
supuestos, dan cuenta de una infancia que se define no por su participacién, sino en funcién
del discurso de otro que lo caracteriza respecto del lugar que se le asigna en una comunidad.
De ahi que se planteen las cuatro culturas enfrentadas por la Convencion sobre los Derechos
de los nifios y las nifias (CDN) en cuanto a la existencia de una cultura adultocéntrica que
define y relativiza el ejercicio de los derechos que tiene la infancia. Retomando la idea
presentada al inicio de esta investigacion, estas culturas manifiestan una tension entre el

mundo cultural adultocéntrico y el desarrollo integral de la nifiez, estas son: Cultura de la

29



propiedad: nifios y nifias como propiedad de la familia y/o de sus padres, por lo cual los
adultos deben decidir sobre ellos y ellas, la CDN establece que los nifios y nifias no pueden
ser propiedad de sus padres ni ser de menor significacion. Cultura de la peligrosidad: vision
patoldgica de las actividades de nifios y nifias, en este sentido la sociedad se defiende de los
nifios nifias y adolescentes (NNA); sin embargo, la CDN es una ruptura entre una sociedad
que se protege del nifio y la nifia, y la sociedad que protege al nifio y la nifia, frente al Estado
y a ella misma. Cultura de la prescindibilidad: nifias y nifios son prescindibles para tomar las
grandes decisiones en la vida del pais y en la vida de la sociedad, la CDN pone especial
énfasis en la participacion del nifio y la nifia en todo lo que le concierne, se comprende que
la nifia y el nifio son actores sociales que influyen en la vida politica de un pais. Finalmente,
una cultura de una supuesta proteccion: el concepto de nifia y nifio manejado
tradicionalmente es la de alguien que por naturaleza es bueno y que la sociedad lo corrompe;
por lo tanto, se les separa de los demas para protegerlo de la posible corrupcion; la CDN
promueve una nocion de proteccion relacionada con el desarrollo integral de nifias y nifios,
esto implica hacerlos parte activa de la sociedad, vale decir, estar socialmente integrados a
las vida cultural en un amplio sentido. En definitiva, la cultura de la propiedad ha traido una
suerte de privatizacion y explotacion de nifios y nifias, la cultura de la peligrosidad ha
colocado a los nifios y las nifias frente a la represion, la cultura de la prescindibilidad ha
Ilevado a una marginalidad social y politica del nifio, nifia y adolescente (Save the Children,
2004).

En tercer lugar, los enfoques para abordar la problematica conductual. Comenzar
preguntado ¢cuéles son estos enfoques y como influyen en la escuela?, ¢promueven la
segregacion de las poblaciones problematicas, o son una respuesta efectiva para las tematicas
conductuales? Estas interrogantes, se clarifican una vez que se profundiza en los relatos, y
practicas que historicamente ha tenido la escuela, al respecto Pablo Toro (2007) profundiza
en el proceso de escolarizacion, en funcion de la construccion de normas y préacticas
disciplinarias para la formacion de los jovenes estudiantes de la ensefianza secundaria publica
(masculina) durante la segunda mitad del siglo XIX y primeros afios del XX, en donde

convergen la familia y la escuela, en vistas de la soberania sobre las conductas y el derecho
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de correccidn de éstas por parte de los padres y profesores. La escuela ha transitado desde
los castigos fisicos, implementos usados en los cuerpos de los estudiantes, hasta el uso de
biotecnologia en la actualidad. En esta linea, hoy en dia se suma a la regulacion de la conducta
por parte de la familia y la escuela, la impronta médica del tratamiento de las conductas.
Para plantear los paradigmas presentes, se pueden analizar las discusiones en torno a las
problemaéticas de violencia escolar, que hoy por hoy parecen ser el foco de atencion en las
escuelas. Estas visiones que se abre en la legislacion chilena en materia de violencia, como
en los espacios educativos, se organizan alrededor de dos grandes paradigmas en disputa; por
una parte, el retribucionismo que valida el castigo por razones de justicia; y por otra, el
utilitarismo que privilegia las consecuencias valiosas que tendria el castigo para la sociedad
y para el gobierno de los hombres (Zerbino, M. 2007, p. 247), Por una parte, el castigo tiene
un resultado coercitivo; y por otro, de rehabilitacion e insercidn social, cuyos mecanismos
han variado en la historia, perfeccionandose actualmente a través de dispositivos
farmacoldgicos. En cuanto a la existencia de un enfoque pedagdgico, podemos decir que no
se visualiza como desarrollado, desde la perspectiva formativa, mas bien se encontraria muy
lejos de incidir en las visiones que se han internalizado en la escuela como propias,
percibiéndose una distancia significativa respecto del rol que tiene la escuela en la formacion
de la subjetividad desde un discurso y practica abiertamente pedagégica.

La discusion respecto a los enfoques y al modo méas adecuado de abordar los
problemas de “conducta en las escuelas” hoy se encuentra practicamente detenida, en parte
gracias a la aparicion de las “nuevas racionalidades punitivas” orientadas a tratar la
desviacion y disciplina a través de la categoria de “trastorno” (Zerbino, M. 2007pp.252-253).
Por tanto, notamos que existen dos paradigmas con propension, uno juridico/punitivo que
basa sus logicas en funcion del castigo, la rehabilitacion e insercion social; y por otro lado,
uno vinculado a la patologizacion de la conducta, a través del cual se levanta una serie de
patologias para ser tratadas. Parece fundamental no perder de vista, el hecho de que la
organizacion disciplinaria en cuanto a la regulacion de conductas, sus distribuciones,
reparticiones, normas y fundamentos, tienen siempre un correlato social inseparable, de ahi
gue una disciplina autoritaria que no forme para la democracia (Toro, P., 2007). En esta

logica, no existe claridad respecto del efecto que tienen las mencionadas “racionalidades
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punitivas”, vale decir, los efectos sociales ain son aparentemente desconocidos. Dichas
visiones estan sustentadas a partir de la introduccion de perspectivas basadas en el déficit y
en la patoldgizacion de la conducta de nifios, nifias y jovenes, que al contrario de las buenas
intenciones de apoyo a los mas desposeidos, ha contribuido con los estigmas de una feroz
exclusion social. Al respecto, es importante considerar los analisis de Eduardo De la Vega,
en relacion con la creacién de la educacion especial en la historia de América Latina, que va
desde la medicina higienista de fines del siglo X1X al discurso del psicoanalisis y la escuela
nueva, de la teoria de la degeneracion a la higiene mental, de las primeras escuelas para nifios
débiles hasta la expansion del aparato diferencial.

Desde sus origenes la escuela pablica ha mostrado una preocupacion por la
anormalidad, por los débiles de cuerpo, la preocupacion por la disciplina y el gobierno de lo
escolar resaltan un conjunto muy llamativo de orientaciones para la imposicion de normas
por parte de los profesores hacia los estudiantes, dejando ver la fuerte y profunda influencia
de enfoques psicoldgicos en boga a inicios del siglo XX sobre la conducta juvenil e infantil
(Toro, P., 2007), la aplicacion de estos modelos de control de las conductas tienen una larga
historia. Esta recuerda lo expuesto por Araya (2012) cuando plantea que el sistema
educacional chileno posee de base un dispositivo que no esta ligado precisamente a la
formacion integral y participativa de los sujetos, sino que mas bien resulta en un dispositivo
excluyente, con un nacimiento marcado por fines tecnocraticos y de control social, y cuya
masificacion sélo se consiguid al convertirse éste en un dispositivo de control y de caridad.
En este sentido, dichos dispositivos o sistemas tienen sus bases en la obra de Michel Foucault,
sobre las diversas formas de vigilancia, castigo y sistemas de exclusién social, tomando la
célebre trilogia del discurso psiquiatrico sobre la infancia anormal: idiocia, imbecilidad y
debilidad mental (Foucault, 2011) se constituyen en parte de las primeras organizaciones de
la educacion especial que impactan posteriormente en la educacion de los “normales”.

La psicologia diferencial se difundio tempranamente en la escuela latinoamericana e
inspir6 el pensamiento de la educacion desde sus bordes, al respecto el 1V congreso Mundial
de Salud Mental, realizado en México en 1951 contd con la presencia de delegaciones de
Argentina, Colombia, Costa Rica, Cuba, Chile, Ecuador, Guatemala, Honduras, Panama,

Per(, Republica Dominicana, Venezuela y México. Los psiquiatras y psicologos escolares
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latinoamericanos invocaron alli la higiene mental para reclamar a los gobiernos programas
nacionales para la prevencion y la atencion del nifio y la familia, entre ellos a la infancia
anormal (De la Vega, 2010, p.81). Si tuviésemos que trazar una linea de trayectoria en
funcién de los cambios del discurso educativo podriamos sefialar que de la pedagogia activa
desplazada por la oleada conservadora y relegada a la fronteras de la educacion especial que
luego muté hacia una pedagogia meédica, del nifio desnutrido y raquitico, el de la calle con
sus vicios, el nifio abandonado, vagabundo, trabajador; se abre el territorio a la medicina
escolar desde un discurso educativo terapéutico hacia uno asistencial, orientados a definir el
margen de la normalidad, declarando su vinculacion al saber médico, seran incluidos los
especialistas, y con ellos las clasificaciones, el débil mental y todos los fronterizos,
avanzando hacia una pedagogia psicologizada para fortalecer la pedagogia especial, no es
asunto de esta investigacion levantar una critica al sistema especial, pues también genero
aportes al mundo educativo principalmente los aportes de Antipoff, pero es importante
sefialar que se disefio una singular geografia que transformara el funcionamiento escolar, el
médico devenido en psicologo (De la Vega, 2010). En este contexto, aparecieron los equipos
interdisciplinarios, y el maestro quedaba fuera del saber especializado, mientras los
especialistas dominaban un saber y los lineamientos, que se complejizaba cada vez méas en
la medida que se categorizaban las conductas.

Todo este movimiento de paradigmas educativos, avanzé de la mano con la economia
familiar, pues la consulta psicoldgica, el psicoanalisis y otros especialistas recibieron nifios
y nifias para corregir las problematicas. Los servicios de la escuela indicaron, desde muy
temprano, la consulta al psic6logo cuando eran rebasados los recursos propios y era posible
tal derivacion. La derivacion escolar es el sintoma de un sistema que no puede atender
internamente las necesidades educativas, pero también es el reflejo de un sistema social que
externaliza sus problematicas en funcién de los costos que este significa para dicho sistema,
en definitiva, surge la “maquila escolar”. En este escenario educativo se articulan a la
perfeccion los planteamientos de Foucault en el “Nacimiento de la Biopolitica”, quien
plantea que cuando la vida del individuo se convierte en una suerte de empresa permanente,
los procesos sociales se convierten en un mecanismo de mercado. Al generalizar la forma

“empresa” dentro del cuerpo o el tejido social, se procura que pueda repartirse, dividirse,

33



multiplicarse no segun la textura de los individuos, sino segun la textura de la empresa
(Foucault, M., 2010); en definitiva, el individuo no se inscribe en un marco institucional, sino
en una multiplicidad de diversas empresas para que, por una parte, las acciones del individuo
no puedan afectarlas, y por otra, para que sean lo suficientemente numerosas como para que
no dependa de una sola (Foucault, M., 2010, p.277). Frente a esto parece fundamental en un
segundo estudio de investigacion indagar en los efectos sociales que se producen en los nifios
y nifias despues de las derivaciones.

Ahora bien, la introduccion de los especialistas en la escuela, vinculados al discurso
médico de la infancia, ha contribuido directa o indirectamente, a la reduccion operativa del
docente, vale decir, a una indiferencia por resolver formativamente los problemas
disciplinarios o de regulacion de la conducta, quedando el docente relegado a un rol
operativo, basado en externalizar sus dificultades. Pasivizado y despojado del conocimiento
del objeto de su propia practica, queda excluido de los procedimientos de la ciencia y
extranjero en los dominios del saber (De la Vega, E., 2010, p. 89). Es importante sefialar, que
en ausencia de una discusion que dé cuenta de una episteme pedagdgica que proponga
caminos posibles, los paradigmas juridico/criminales y clinicos, se han internalizado a tal
punto que la discusion respecto de los enfoques pedagdgicos es practicamente inexistente al
interior de las comunidades educativas, los problemas conductuales parecen no tener
solucién desde una perspectiva pedagdgica, puesto que el problema se representa y significa
de manera individual y no colectiva o desde una grupalidad.

La ausencia pedagogica, no radica exclusivamente en que existan los especialistas,
sino en la funcién que ellos desempefian como agentes que orientan las derivaciones internas
y externas en funcion de un saber validado socialmente, formando parte de un sistema de
derivaciones que es amplio, y a través del cual transitan estudiantes de diferentes edades y
problematicas que deberian ser tratados. En este escenario, las instituciones: familia, escuela
y salud, suelen ser parte de toda trayectoria de un nifio o nifia definido de conducta
problematica, dicha definicion queda a criterio de los profesionales de la educacion, en
especial, dependera en gran medida lo que signifique el docente de aula por “conducta

problematica”, lo que evidencia una dificultad para establecer una l6gica fundamentada para
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los apoyos, sino més bien, esta basada en el rendimiento escolar o en el malestar que produce
en el docente la presencia de un estudiante que “entorpece la clase”.

La problematica conductual suele ser comprendida desde perspectivas centradas en
los aspectos individuales de dichos fendomenos, tendiendo a intervenir sobre ellos a través de
estrategias Unicas y homogéneas, como la medicalizacion y/o criminalizacion; estrategias
basadas en el poder disciplinario, en cuyo centro funciona un pequefio mecanismo penal
(Foucault, M., 2012). Muchas veces, estos enfoques utilizados para abordar las problematicas
de conducta escolar aislan el fendmeno de su realidad social contextual; y por tanto, le restan
comprension al malestar y sus manifestaciones, donde pueden ser originados, expresados,
canalizados e incluso donde pueden encontrar su respuesta, con lo que el cuerpo de un
estudiante muestra, se construye —objetivamente- un catadlogo de normalidades y patologias;
con lo que el cuerpo necesita se construye —objetivamente- el valor del salario en el futuro.
Lo que el cuerpo oculta y lo que el cuerpo desea, simplemente se niega (Cullen, 2009, p.69).
Esta desconexidn de los marcos socioculturales (précticas, reglas, significados) en el cual la
experiencia es dotada de sentido, produce fragmentacion y respuestas desarticuladas, da
cuenta de un sistema cuya logica vale la pena comprender; por todo lo anterior, es pertinente
investigar el modo en que se abordan las problemaéticas en la actualidad, principalmente a
través de la derivacion escolar, entendida como una practica institucional, preguntar por la
estructura légica que sostiene el sistema de externalizacion; en definitiva, comprender las
representaciones y significados que construyen los profesores y diversos especialistas y
actores que conforman el sistema de derivaciones institucionales de nifios y nifias definidos
de conducta escolar problematica.

Interesa entonces, poner énfasis en las instancias de tramitacion y trayectorias para
responder a las problematicas conductuales que parecen rebasar el formato de lo escolar, y
para las cuales hoy en dia se presentan respuestas que reducen el malestar subjetivo a un
fendmeno meramente bioldgico, ¢sobre qué criterio se construye una conducta problematica
de este tipo?, ¢como es el entramado que generalmente opera como dispositivo

supuestamente articulado en el interior y exterior de la institucién educativa?
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Este sistema ha ido facilitando y promoviendo la instalacién de la categoria de
“trastorno” y su uso practico como “tratamiento”, dicho dispositivo consiste en la “derivacion
escolar”, ;es parte del vinculo entre disciplina y sociedad esta nueva realidad punitiva?

Si la educacién es una accion inserta en una trama de acciones, que son siempre
interacciones. La educacion pertenece al campo de las practicas sociales o comunitarias. Mas
aun, en cierto sentido es la practica social donde las otras practicas sociales construyen su
sentido, intentan legitimarlo, conformarlo, transformarlo, y hasta desecharlo (Cullen, C.,
2013, p.14), el modo en que se aborda la conducta escolar problematica esta dando cuenta de
un modo de organizacién disciplinaria cuyos efectos sin duda son también sociales,
profundizar a través de estas preguntas en algiin camino que pueda problematizar el rol que
cumple la escuela en la formacion de la subjetividad en la actualidad con los enfoques que

se utilizan, nos abre un camino de discusion ética y politicamente ineludible.
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I1l.- METODOLOGIA

3.1.- OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

3.1.1.- OBJETIVO GENERAL

m  Conocer y comprender las representaciones y significados que construyen los
profesores y diversos especialistas y actores que conforman el sistema de
derivaciones institucionales de nifios y nifias definidos de conducta escolar
problematica dentro de establecimientos publicos de ensefianza bésica de la comuna

de Providencia.

3.1.2.- OBJETIVOS ESPECIFICOS
m  Describir la trayectoria de estudiantes a través del sistema de derivaciones

institucionales para abordar la conducta problematica escolar.

m  Comprender las representaciones y significados de los diferentes actores respecto de

la conducta problematica escolar de nifios y nifias.

= Comprender el significado que otorgan los actores a la dimension farmacoldgica para

tratar problemaéticas conductuales escolares.

m  QObservar si existe en estos procesos de derivacion un criterio pedagdgico que pudiese

diferenciarse del enfoque psicomédico.

3.2 DISENO DE LA INVESTIGACION

El paradigma epistemoldgico que orienta la presente investigacion, es el paradigma
de la complejidad de los fendmenos sociales y de su impacto en la vida de los seres humanos.
Es por ello que esta investigacion, se centra en un nivel de busqueda de significados y
construcciones simbdlicas de profesores y diversos especialistas y actores que conforman un
sistema supuestamente articulado, al interior y al exterior de la escuela para abordar a nifios

y nifias definidos con “conductual problematica escolar” de primer ciclo de ensefianza bésica
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en una escuela municipal. Estos actores componen un sistema de derivaciones o
externalizaciones, que va desde el docente de aula hasta el médico tratante, configurando asi
lo que Bourdieu denomina un “campo”. Un campo es una realidad de analisis que tiene leyes
propias, dentro de este, existe una correspondencia estrecha entre los agente y las situaciones
que se sostienen, gracias a que los agentes incorporan la estructura social que lleva en si la
totalidad de la historia de un campo, esta incorporacion es lo que se denomina “habitus”. Los
esquemas del habitus, son formas de clasificacion originarias que deben su eficacia propia al
hecho de que funcionan por debajo de la conciencia y del discurso; fuera por tanto, de formas
de examen y de control voluntario (Bourdieu citado en Martuccelli, D., 2013); en este
sentido, el habitus de los agentes dependera de sus posiciones “sociales ocupadas” y las
“disposiciones individuales”, 10 que conlleva a una cierta distribucién de poder, en funcion
de una ldgica que se busca comprender en este proceso de investigacion.

En el entendido que no basta con explicar cada uno de los puntos de vista captados
por separado de los diversos agentes que participan del fendmeno de la derivacion escolar,
entendido este como un campo de estudio, puesto que se trata de una articulacion que
reproduce una practica determinada, pero cuya logica no es necesariamente visible para los
mismos actores; es por ello que también hay que confrontarlos como ocurre en la realidad,
no para relativizarlos, dejando actuar hasta el infinito el juego de las imagenes cruzadas, sino
muy por el contrario, para poner de manifiesto, por el mero efecto de la yuxtaposicion, lo que
resulta del enfrentamiento de visiones del mundo diferentes o antagénicas (Bourdieu, P.,
2013). Siguiendo lo anterior, develar lo que esta a la base del sistema de derivaciones
escolares, a partir de la estructura légica que sostiene dicho sistema, es parte de los propdsitos
de esta investigacion, dar respuesta a los objetivos y profundizar en nuevos horizontes de
sentido que permitan abandonar el punto de vista Unico, para transitar hacia una pluralidad y
develar la complejidad del fendmeno educativo en cuanto al modo en que hoy en dia de
aborda la regulacion de la conducta en la escuela; es por esta razon, que para la presente
investigacion el paradigma cualitativo permite penetrar en los procesos y estructuras de un
fendmeno complejo desde distintas perspectivas de los agentes que componen el campo de

estudio (sistema de derivaciones escolar).
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La metodologia cualitativa permite al investigador ver el escenario y a las personas
como un todo, para lograr la comprension de ellos y realizar una descripcién intima de la
vida social de los sujetos investigados, a ellos nos remitiremos para dar cuenta de la vivencia,
seran parte de la investigacion en la medida en que para ellos dicha vivencia tenga un
significado, por tanto hay que considerar siempre, tal como sefiala Muchielli, que estamos
insertos en un mundo interpersonal y social que experimentamos como un mundo lleno de
sentidos y al cual otorgamos significaciones que al mismo tiempo, nos sitdan en experiencias
socialmente construidas y compartidas, es por esto que la utilizacion del enfoque descriptivo-
interpretativo, permite una aproximacion a las interacciones humanas, a la complejidad de
los procesos sociales, posibilitando la interpretacion y anélisis de los fendmenos, segin los
significados de los agentes que son parte de este campo o unidad de estudio.

La importancia de situar esta investigacion desde el paradigma cualitativo, es que nos
brinda la posibilidad de acercarnos a las situaciones del mundo social, pudiendo ofrecer
informacion de sus propias experiencias, opiniones y valores, entre otros (Sanchez, F., 2008),
haciendo que el investigador se ubique en el mundo empirico del objeto de estudio, para
formular las actividades que tendra que realizar, con el fin de alcanzar los objetivos
propuestos en su investigacion (Denzin, N. K & Lincoln, Y.S, 2000). Esto es factible, gracias
a que el foco de la investigacion cualitativa esta puesto en la interpretacion personal y el
manejo holistico de los fendbmenos (Sanchez, F., 2008), de ahi que se requiera contemplar

una amplia variedad de contextos, ya sean temporales, espaciales, histéricos y politicos.

3.3.-TIPO DE ESTUDIO

Desde la perspectiva de Stake el estudio de casos es una técnica de produccion,
configuracién y tratamiento de datos, cuyo objetivo es realizar una investigacion empirica de
un fendmeno en su contexto de vida real, donde se utilizan multiples fuentes de informacion,
en especial, cuando los limites entre el fendmeno y el contexto son poco diferenciables. Es
importante sefialar que un “caso” como tal se constituye en una “unidad de estudio”, dicha

unidad puede tomar diferentes formas: una persona, una familia, un grupo, una institucion,
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pero siempre estara en directa relacion con los otros componentes, lo anterior significa que
la unidad de estudio es una comunidad, y sus miembros son las situaciones del caso o factores
del mismo, porque se esta estudiando la significacion o el efecto de cada uno dependiendo
de sus relaciones con los otros factores dentro de la unidad total (Solano, S., A., 20015). Es
por ello que en esta investigacion se considerara al grupo de actores que conforman el sistema
de derivaciones institucionales para abordar la problemética conductual como una unidad de
estudio en sus diversas interrelaciones, dentro de un escenario cultural (Solano, S. A., 2005).

Los estudios de caso, estan orientados a la comprension de las dinamicas presentes
en contextos particulares, favoreciendo el conocimiento en un entorno real desde multiples
posibilidades, variables y fuentes. Siguiendo esta idea, se utilizaron diferentes fuentes de
datos, siendo una de ellas las entrevistas en profundidad, para lo cual se uso el siguiente
criterio de seleccion para el estudio de caso: profesionales que fueron detectados a través de
los documentos y registros de la escuela como partes intervinientes en el sistema de
derivaciones escolares, para abordar la problematica conductual, cuyo sistema o red fue
construida a partir de los documentos que dieron cuenta de la trayectoria de estudiantes
calificados de conducta escolar problematica, develando asi un campo de anélisis para esta
investigacion.

En este estudio de caso, interesa dar cuenta del recorrido a traves de las
representaciones de los intervinientes, que comienza con el docente de aula hasta el médico
tratante, estableciendo asi un sistema supuestamente articulado que da cuenta de los tres
ambitos institucionales: familia, educacion y salud. Asi pues, utilizando la metodologia de
estudio de caso, se pueden considerar multiples miradas, para lo cual se incluyé en el proceso:
andlisis de contenido de documentos, observaciones de tipo etnogréficas y entrevistas en
profundidad, con el objetivo de registrar y analizar desde todas las perspectivas posibles un

mismo fendmeno como sistema integrado (Stake, R., E., 1994).
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3.4.- COLABORADORES

Para la realizacion de la presente investigacion, fueron solicitados permisos a la
Direccion de Educacion y de Salud de la Corporacion de Desarrollo Social de Providencia.
Posteriormente fueron contactadas dos direcciones de establecimientos municipales, y la
direccion de un centro de atencion de salud mental municipal, con el objetivo de facilitar la
realizacion de entrevistas a profesionales en jornada laboral. Estos profesionales y
especialistas, intervienen en la atencion de problematicas conductuales escolares. Al
momento de ser contactados, aceptaron voluntariamente la participacion en este proceso de
investigacion. Para establecer los criterios de seleccion de los entrevistados, se solicitaron los
registros de libros de clases y documentos escolares, a la direccion de uno de los
establecimientos educacionales que participaron de la investigacion. Estos documentos,
ordenados cronoldgicamente, dan cuenta una serie de derivaciones por las cuales se traza la
trayectoria de estudiantes que son definidos de conducta escolar problematica. A partir de
estos documentos, se establecié una red de profesionales intra y extra escuela; esta red es la
que da origen al sistema de derivaciones. Dichos profesionales fueron entrevistados para
profundizar en las representaciones y significados que ellos tienen, y asi responder a los

objetivos de la presente investigacion.

3.5.- MUESTRA

En base a todos los actores que mediante sus representaciones y significados pudieron
dar cuenta de aspectos relevantes para dar respuesta a la pregunta de investigacion,
profundizar en el campo de estudio, y fundamentalmente, con el objetivo de saturar el espacio
simbolico del fendmeno en estudio, para integrar desde variadas perspectivas los discursos
de los sujetos, es que la seleccion de la muestra de investigacion fue de tipo intencionada en

base a cuatro criterios:
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1).- Profesionales intervinientes en el area de la educacion, que a través del analisis de
documentos Yy registros escolares, tales como: hojas de vida, informes u otros documentos,
que ordenados cronologicamente dieron cuenta de los intervinientes que atienden la
trayectoria de nifios/as definidos/as de conducta escolar problemaética -generando asi un
campo o unidad de estudio- compuesta por: profesor(a), orientador(a), inspector(a),
apoderado(a), coordinador(a) PIE, psicologo(a) PIE, psicdlogo(s) de intervencion en crisis
APS!, psicdlogo(a) COSAM?, y psiquiatra infantojuvenil COSAM. Esta muestra incluye
representantes de las tres instituciones, a través de las cuales se establece la trayectoria de
nifios/as calificados/as como problematicos/as: educacion, salud y familia.

2).- Profesionales pertenecientes a instituciones publicas del &mbito de la educacién y la
salud.

3).- Profesionales pertenecientes a dos escuelas publicas de ensefianza basica y de primer
ciclo.

4).- Profesionales del ambito psicoeducativo de distintas escuelas publicas de ensefianza

basica.
3.6.- ASPECTOS ETICOS DE LA INVESTIGACION

Se inform0 a todos(as) los(as) participantes los siguientes aspectos:

a).- El derecho a participar de la investigacion y abandonarla en cualquier momento

b).- El anonimato

c).- Que la informacion no se usara explicitamente para algo diferente a lo declarado

d).- Se utiliz6 consentimiento informado

e).- Las entrevistas fueron transcritas y para efectos de consulta estdn cronometradas,
respaldadas en audio y con sus respectivos consentimientos informados

f).- Los medios de verificacion; tales como: de notas de campos y documentos se encuentran

en el anexo de esta investigacion.

! Atencion Primaria en Salud (APS). Nivel primario de atencion en salud.
2 Nivel secundario en salud mental
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3.7.- TECNICAS PARA LA PRODUCCION DE DATOS

Para los fines de esta investigacion, en cuanto a la produccion de datos, se pondra
énfasis en las representaciones y significados de cada uno de los agentes que son parte del
estudio, para tal fin, se utilizaron tres técnicas de recoleccién de datos; analisis de contenido
de documentos, observaciones etnograficas y entrevistas en profundidad. En cuanto a la
produccion de datos es importante tener presente que las practicas al ocurrir en ambientes
naturales y cotidianos, posibilitan la obtencion de informacion para analizar, comprender y
responder a los objetivos planteados en una investigacion, generando nuevos conocimientos
sobre la temética investigada.

Dentro de las técnicas de produccion de datos, se utilizo el analisis de contenido de
documentos. Se entiende el analisis de contenido como una forma particular de analizar
documentos, en este sentido lo que interesa no es el estilo “literario” del texto, sino las ideas
expresadas, los modos en que se inscriben las ideas, las representaciones. El analisis de
documento esté centrando en el significado de los conceptos, teméticas o ideas que se quieren
mostrar, en tanto que esfuerzo de interpretacion. El analisis de contenido se mueve entre dos
polos: el del rigor de la objetividad y el de la fecundidad de la subjetividad. Acredita en el
investigador esa atraccion por lo oculto, lo latente, lo no aparente, lo potencial inédito, lo «no
dicho», encerrado en todo mensaje (Noguero, F., 2002); siguiendo lo anterior, el analisis de
contenido busca establecer explicaciones de una realidad, a través de los mensajes
comunicativos, es por esto que en lo referido al analisis de contenido de un texto — vy, en
general de cualquier tipo de expresion- a lo que se esta aludiendo en realidad, de una forma
un tanto paraddjica, no es al texto mismo, sino a algo que estaria localizado fuera de él y que
se definiria y revelaria como su “sentido” (Abela, J., 2000).

El andlisis de contenido como técnica, se constituye en un instrumento para descubrir
la estructura interna de la informacion, su composicion, organizacion e incluso su dinamica.
En definitiva, la técnica centra su bdsqueda en los vocablos u otros simbolos que configuran
el contenido que se sitta dentro de la logica de la comunicacion interhumana. Siguiendo esta
técnica, se analizaron documentos escolares e informes de profesionales intervinientes que

abordan la problematica conductual de estudiantes de primer ciclo basico, en dos escuelas
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municipales de providencia, estos documentos orientaron el inicio de la investigacion, a
saber: hojas de vida, informes de diferentes profesionales en la escuela, cartas de reclamos y
solicitudes, entrevistas, certificados médicos, informes de especialistas, entre otros. A partir
del analisis de contenido se pueden levantar los discursos de los actores que construyen un
modo de relacion y representacién acerca de su rol y respecto de la subjetividad de quien es
derivado, estableciendo asi un campo de estudio basado en un tipo de organizacion
disciplinaria (regulacién de conductas). Ahora bien, segin Abel, la técnica de andlisis de
contenido ha de distinguir varios elementos o pasos diferentes en su proceso, los cuales se
establecen principalmente en funcion de determinar reglas de codificacion, categorias e
inferencias.

También se aplico la técnica de observacion de tipo etnogréafica. El rol que contiene
una aproximacion mas ética es aquella del observador, las observaciones del investigador
son conocidas para el grupo estudiado, si bien el énfasis para el investigador es recoger datos,
mas que participar en las actividades observadas (Kawulich, B., mayo, 2005). Siguiendo la
estrategia de la observacion, se realizaron dos tipos de observaciones, una basada en los
cuadernos de reflexion; y otra, por medio de notas de campo (etnografia). Los cuadernos
reflexivos dan origen a un cuestionamiento del entorno, en este sentido, la reflexividad como
estrategia metodoldgica otorga a la investigacion cualitativa un marco que vuelve inteligible
el proceso de construccion de conocimiento que hizo un sujeto investigador particular, y su
sistematizacion hace posible el dialogo con otros miembros de la comunidad y sus distintos
puntos de vista (Cornejo, M., Besoain, C., & Mendoza, F., 2011).

Por otro lado, se utilizaron notas de campo. Se realizaron 10 observaciones en un
Liceo que imparte ensefianza basica municipal en la comuna de providencia, durante un
semestre en el afio 2014. La permanencia de las visitas fue en promedio de 2 horas
cronoldgicas cada vez que se producia el encuentro.

Estas observaciones etnogréaficas, se realizaron en el contexto de reuniones de equipos
intervinientes de “casos”, esta experiencia fue establecida como un “piloto de convivencia
escolar”, el objetivo general del piloto de convivencia escolar fue producir procesos grupales
pedagdgicos que tuvieran continuidad en el tiempo, basados en un enfoque comprensivo de

la convivencia escolar para responder las problematicas conductuales més dificiles. Como
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objetivos especificos se plantearon: generar experiencias grupales de vinculacion;
resignificacion de las relaciones grupales y el facilitador; integracion en las relaciones del
curso; tramitacion del malestar grupal; construir un relato pedagdgico® que propicie
continuidad en las diferentes instancias de aprendizaje del curso.

El piloto de convivencia escolar contemplé dos fases de implementacion. La primera,
cuya duracion esta estipulada en tres meses a partir de marzo, y tuvo como objetivo la
construccién de un relato pedagogico en torno a la instancia del trabajo de grupalidad. Se
contemplan dos tipos de intervencion: psicosocial y vinculacion pedagdgica. La funcion del
psicélogo/a fue desarrollar e implementar dinamicas que orienten la “re-significacion” de las
relaciones personales basadas en el buen trato, cuidado de si. Correspondié —al psic6logo/a-
identificar pautas sociales al interior del grupo donde se pongan en juego el malestar
subjetivo en relacién a otros.

Finalmente, la segunda fase fue pedagdgica y de vinculacion con subsectores de
aprendizaje. En el contexto anterior, se registraron las dindmicas interactivas que se
generaron en dicho proceso en el cual se analizaron y definieron acciones respecto de los
casos de nifios considerados de problematica conductual. Durante estas visitas, se anotaron
los propdsitos y discusiones de cada reunion; los acuerdos y observaciones; asimismo, se
solicitaron las anotaciones de las personas intervinientes —quienes estuvieron de acuerdo-
para integrarlas como “notas de campo” y retroalimentar el analisis desde la integracion de
las otras perspectivas.

El objetivo de registrar notas de tipo etnograficas, refiere a una practica donde se usan
los sentidos para observar hechos y realidades sociales presentes en el que desarrollan
normalmente sus actividades las personas (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2010). El uso
de observaciones de tipo etnograficas en la investigacion, permitio visibilizar las situaciones,
acciones y disposiciones de los actores intervinientes en los procesos de derivacion y de
abordaje en la escuela, siendo de utilidad para captar el conjunto de significados y reglas de
accion social en un contexto particular, a partir de las interacciones no intencionadas, las

creencias y conductas con las que se desenvuelven esos actores en el escenario, esto fue

3 Relato pedagdgico: sugerencias, estrategias, acciones que van surgiendo de la intervencién.
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registrado en notas de campo para someterlas a un analisis e interpretacion, sistematizando

toda la informacion por fechas y tematicas que dieron cuenta de un proceso completo.

Por ultimo, se aplico la entrevista en profundidad. En este sentido “la profundidad”
constituye el objeto de la técnica desde la perspectiva de Bourdieu y una de los aspectos
centrales de la investigacion. A partir de un proceso de comunicacion abierta que va
encontrando su precision en las experiencias y reflexiones de los participantes, mediante la
explicitacion y la codificacion progresiva de los rumbos que toman el investigador y aquel o
aquella a quien interroga (Bourdieu, P., 2013). Es por ello, que la entrevista es formulada en
base a principios que van siendo consultados para profundizar en teméticas que den cuenta
del proposito de la investigacion, pero que también puedan abrir nuevos horizontes de
sentido, en el entendido que existe una multivalencia de las palabras y una pluralidad de
perspectivas, es posible que en el didlogo nuevos temas, interrogantes o reformulaciones
pueden surgir como parte del proceso mismo, lo que significa la generacidn de ajustes en el
proceso de investigacion, que es propio del tipo de paradigma seleccionado y en funcion de
este estudio de caso. Ahora bien, en el desarrollo de las entrevistas se tomd en consideracion
la perspectiva de Bourdieu en relacion a la escucha activa y metddica, proximidad social y
familiaridad que permita una comunicacion no violenta; es por esta razon que se establecio
una pregunta introductoria, tal como estipula Ifiguez (2008), que tiene como propdsito
provocar la primera intervencion del entrevistado, posterior a la presentacion y encuadre de
la instancia, obligando a una breve y facil intervencion, sin caer en los peligros de una
respuesta monosilaba (si 0 no), ni resistida. Las preguntas que prosigan a la pregunta
introductoria deben tomarse como un guién de entrevista (Ifiiguez, L., 2008), por lo que éstas
no deben formularse literalmente, sino acomodarse al contexto, al entrevistado, y a los
contenidos que vayan emergiendo, se trata de reproducir una conversacion, y no un
“Interrogatorio”.

La pregunta, en funcién de los propositos de la presente investigacion, en cuanto su
eventual respuesta abarca una explicacion (detallada o no) sobre el sistema de derivaciones,
como primer gatillante de la entrevista en profundidad, donde se espera que emerjan las

representaciones y significados a las que el entrevistado accede con el fin de contar como
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funciona este sistema. Por Gltimo, es una pregunta susceptible de ser presentada a profesores
y especialistas; asi pues, las siguientes preguntas estdn agrupadas para llevar una cierta
conduccion de la entrevista, segun los objetivos especificos del proyecto de investigacion, y
en ningun caso representan un orden pre-establecido de consulta, sino que dan cuenta de las
grandes tematicas que fueron formuladas:

a).- Trayectoria de estudiantes a través del sistema de derivaciones institucionales para
abordar la conducta problematica escolar

b).- Representaciones y significados de los diferentes actores respecto de la conducta
problematica escolar de nifios y nifias

c).- Significado que otorgan los actores a la dimension farmacol6gica para tratar
problematicas conductuales escolares.

Antes de concluir una entrevista debemos asegurarnos de que todos los temas que nos
interesaba tratar han sido efectivamente abordados y proporcionar la posibilidad al
entrevistador/a de que afiada, puntualice o rectifique algin aspecto de su intervencion. En
definitiva, en esta investigacion a través de la aplicacion de entrevistas semi-estructuradas,
se converso con profesores y diversos especialistas y actores que conforman el sistema de
derivaciones institucionales de nifios y nifias definidos de conducta escolar problematica

dentro de establecimientos municipales de ensefianza basica de la comuna de Providencia.

3.8.- ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

El proceso de analisis de la informacion producida a través de las técnicas de
produccion de datos: analisis de contenido de documentos, observaciones de tipo etnogréfica
y entrevistas en profundidad, se realizd a través de la sistematizacion de la informacion,
separada en tres grandes fases (documentos, notas de campos Yy entrevistas), luego se aplico
el método de teorizacion anclada.

Paillé y Mucchielli definen el analisis cualitativo como “un proceso discursivo de
reformulacion, de explicitacion o de teorizacion de un testimonio, de una experiencia o de

un fendmeno”, cuya logica de analisis “participa del descubrimiento y de la construccion de
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sentido” (Guadarrama, R., 2013). Es por ello que el investigador conduce de manera natural,
a partir de una proximidad con los actores, con sus acciones y sus testimonios, que implica
un equilibrio entre las teorias, posturas y descubrimiento del campo de investigacion. El
proceso lo denominan “la ecuacion intelectual del investigador” que supone un auténtico
método de teorizacion, sostenido en operaciones de codificacion, categorizacion, relacion e
integracion. Desde el punto de vista analitico, este método sigue un procedimiento que
procura la contextualizacion del fendmeno, que permite relacionarlo con los elementos que
forman parte de su ambiente global y toma en cuenta la unicidad de los hechos humanos y
sociales tal como lo hace la tradicion hermenéutica (Guadarrama, R., 2013).

El andlisis por teorizacion anclada permitio orientar todos los datos en cuanto al
sistema de derivaciones, para levantar la categorias centrales en cuanto a los significados y
representaciones, y asi generar inductivamente una teorizacion respecto de un fenémeno
cultural, social y psicoldgico, procediendo la conceptualizacion y a la relacion progresiva y
valida de datos empiricos cualitativos (Mucchielli, A., 2011). Este proceso de andlisis facilito
la construccion de las categorias en base a las tres fuentes de datos (siendo las entrevista en
profundidad un elemento central), estableciendo relaciones entre ellas para formular los
vinculos hipotéticos que dan cuenta de lo que existe de fondo, levantando finalmente los ejes
fundamentales del discurso y asi reconstruir la I6gica que sostienen esas estructuras de

sentido.

3.9.- CREDIBILIDAD

La credibilidad permite a lo largo de una investigacion cualitativa, aplicar y combinar
diversas técnicas para la recoleccion de datos, con la finalidad de evitar el sesgo propio que
puede surgir de cada una de ellas, haciendo que el proceso de analisis sea valorado, es decir,
apunta a que los datos obtenidos ademas de ajustarse a la realidad investigada, sean creibles.
(Delgado M. & Gutiérrez, J., 1994). En por ello que en esta investigacion utilizd como
criterio la triangulacion metodologica que consistio en combinar tres técnicas para levantar
datos. Dicho criterio de credibilidad, es factible de ser utilizado en esta investigacion, puesto

que permite analizar a partir de diferentes fuentes y métodos un mismo fenémeno, poniendo
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en confrontacion estos métodos con la finalidad de reducir las amenazas respecto a la
credibilidad de los datos.

La triangulacion metodoldgica permite incrementar la credibilidad de los resultados
obtenidos en una investigacion, pues entrega la posibilidad de encontrar la congruencia de
los datos con los objetivos de la investigacion, facilitando el cruce dialéctico de toda la
informacion para finalmente dar origen a corpus de resultados. La triangulacion
metodologica fue efectuada utilizando 3 técnicas de recogida de datos consistentes en:
analisis de contenido de documentos, observaciones de tipo etnograficas y entrevistas en

profundidad.

IV.- RESULTADOS

4.1 PROCEDIMIENTOS

4.1.1 FASES DEL PROCESO DE ANALISIS DE LA INFORMACION

Se trabaj6 en tres niveles, a través de la produccidn de datos: documentos escolares,
que dieran cuenta de las trayectorias de estudiantes definidos de “conducta escolar
problematica”; notas de tipo etnograficas, correspondientes a observaciones de un proyecto
piloto, cuyo objetivo consistia en establecer estrategias para abordar la problematica
conductual (durante el afio 2014); y finalmente, entrevistas en profundidad, realizadas a los
agentes que componen el sistema de derivaciones, que fue levantado en el analisis de

contenido de documentos.

a).- Se analiz6 el contenido de los documentos, con el objetivo de mostrar las diferencias y
tensiones, en cuanto a las representaciones y significados de las visiones en ambito de la
salud y la educacion, respecto de estudiantes definidos de “conducta escolar problematica”.

Los documentos permitieron establecer las trayectorias de estudiantes, a través de los

49



profesionales que componen el sistema de derivaciones; y finalmente, apoyd la codificacion
de datos obtenidos con otras técnicas de investigacion (Lopez-Aranguren, E., 2015).

b).- Las notas de tipo etnograficas fueron sistematizadas en dos etapas; una etapa que
consistié en la formulacion de cuadernos reflexivos de investigacion. Estos cuadernos
corresponden a las visitas realizadas al momento de las entrevistas, y dan cuenta de los
elementos contextuales del lugar e interacciones que se desprenden del entorno. Los
cuadernos dan origen a una reflexion profunda, que es presentada como sintesis de la
experiencia de la investigadora en terreno; por otra parte, en una segunda etapa, se utilizaron
las notas de campo de la investigadora y de profesionales que participaron en un proyecto
piloto de convivencia escolar. Este proyecto piloto figura detallado en la metodologia de la
presente investigacion (fue realizado en 10 sesiones). Las notas de campo que surgieron de
este proyecto, fueron sistematizadas a partir de sus propositos y teméaticas mas relevantes.
Estas notas apoyaron otras técnicas de investigacioén y permitieron sumar elementos que
enriquecen el analisis completo, principalmente en la construccion de categorias, a través de

la triangulacion de los datos.

c).- Las entrevistas en profundidad, constituyen una parte fundamental de la investigacion.
Estas fueron articuladas con los objetivos de investigacion, en base a las teméticas sefialadas
en la metodologia. Por medio del didlogo profundo con los entrevistados(as), se logro
penetrar en los significados y representaciones de estos. De da cuenta de los aspectos

centrales de la investigacion, y se revelan nuevos hallazgos.

4.1.2 CONSTRUCCION DE CATEGORIAS

El proceso de formulacion de categorias consistio en tres etapas en funcion de la
técnica de andlisis de teorizacion anclada desde la perspectiva de Mucchielli.
La primera fase consistio en la relectura sistematica del corpus de datos para levantar los
grandes temas que aparecian reiteradamente; tanto en documentos, como en notas de campo

y entrevistas. Luego se sistematizaron en ideas, a través de un esfuerzo de sintesis. Estas
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ideas permitieron la construccion de categorias. Producto de la riqueza en la produccion de

datos, fue necesario establecer subcategorias, que permitieron dar cuenta de la complejidad

del fendbmeno en estudio. Posteriormente, se presentaron las relaciones entre categorias y se

plantearon los vinculos hipotéticos. Lo anterior, fue realizado en dos fases: la primera a partir

de los datos; y la segunda, a partir del establecimiento de vinculos hipotéticos.

4.2 ANALISIS DE CONTENIDO

4.2.1 CONTENIDO DOCUMENTOS (EN ANEXOS)

Registro Escuela basica municipal 2012-2013

Registro de entrevista de apoderado (3) (2013)

Certificado para derivacion (2013)

Carta profesora jefe 2° dirigida a Director del Colegio (2013)

Informe fonoaudiol6gico CEDIAPROV (2013)

Informe psicolégico y psicopedagdgico CEDIAPROV (2013)

Certificado diagnostico neurdloga infantil (2013)

Anotaciones libro de clases 2° (2013)

Anotaciones libro de clases 1° (2012)

Informe de atencion de estudiante en inspectoria (2013)

Correo electronico de apoderada(o) dirigida a Director del Colegio (2013)
Recepcion de guias de apoyo pedagdgico (2013)

Programa de reinsercion al curso 2° (2013)

Certificado (solicitud para que permanezca en su hogar hasta recibir tratamiento
adecuado) (2013)

Carta de Equipo Directivo dirigida a apoderados de X (2) (2013)
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Registro Liceo con ensefianza basica municipal, 2014
e Resumen intervenciones con alumnos curso 3°
e Plan de apoyo 3°
e Resultados pre-test 3°
e Apuntes registro libro PIE
e Apuntes coordinadora PIE
e Apuntes psicologa PIE
e Anotaciones libro de clases 3°

e Informe provisam

4.2.2 ANALISIS DE CONTENIDO ESCUELA BASICA MUNICIPAL

En reuniones de entrevista con el apoderado, se abordan temas relacionados con el
comportamiento de X, sobre las dificultades que esto ha supuesto para el desarrollo de las
clases, sobre las intervenciones realizadas al interior del establecimiento, y la recomendacion
que sea tratado por un especialista, para asi recibir un diagndstico que le permita reintegrase
a clases y recibir una atencion acorde a sus caracteristicas. La suspension de X tiene que ver
con resguardar la seguridad de él y de sus compafieros.

Segun el certificado de derivacion suscrito por psicélogo, X presenta cambios de
estado de animo considerables que repercuten en su comportamiento, tanto en la sala de
clases como en los recreos. EI menor se aisla de su grupo de compafieros y se muestra
considerablemente mas agresivo, experimentando en constantes ocasiones ataques de ira, en
los cuales golpea objetos, compafieros, profesores e incluso a si mismo. En el ambito
académico, sus notas son adecuadas, presentando un buen rendimiento, pero en ocasiones no
trabaja y se frustra cuando le llaman la atencién o no se hace lo que él quiere.

De la evaluacion psicologica, se observa un adecuado desarrollo intelectual,
problemas fonoaudioldgicos, expresion estereotipada, en ocasiones no hay coordinacion
ideoafectiva, distractil, baja tolerancia a la frustracion, con cambios repentinos y bruscos de
humor, incorporando argumentos inadecuados y fantaseosos a su discurso. El certificado

sugiere interconsulta a psiquiatra infanto-juvenil para evaluacion de dificultades relacionadas
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al control de impulsos y desarrollo de la personalidad, ademas de un tratamiento
farmacoldgico que permita estabilizar al menor.

Segun psiquiatra de centro de salud mental particular, X presenta Trastorno Déficit
Atencional —con hiperactividad- (TDA-H), por lo que receta Aradix 10mg e insercion a PIE
en colegio.

A partir de las anotaciones del alumno en el libro de clases, entre 2012 y 2013, se
desglosa que X, en distintas clases y con distintos profesores/as, presenta un comportamiento
violento, repentino y sin causas aparentes, con descontrol agresivo hacia si mismo y hacia
sus comparfieros. Entre los dos afios de registros, se acumula un total de 47 anotaciones,
siendo la gran mayoria de ellas notificaciones del comportamiento violento de X.

Segun informe de atencion emanado de inspectoria, X se auto agrede, golpea las murallas,
diciendo que odia el colegio y a la gente que esta en él. Repite que la vida es un infierno
estUpido y que quiere matar a las tias.

En correo enviado por la madre de X, apoderada, se notifica sobre agresiones que su
hijo ha recibido por parte de compafieras al interior del colegio, en el cual no se ha actuado,
segun su parecer, de manera correcta. Denuncia que su hijo no ha sido integrado al PIE del
colegio, pese a las indicaciones derivadas de cosam, y que, debido a la discriminacion y
persecucion sufrida por ella y su hijo por parte del establecimiento, tomara las acciones
legales pertinentes. Solicita a la Corporacion de Desarrollo Social un traslado de colegio para

su hijo.

4.2.3 ANALISIS DE CONTENIDO LICEO MUNICIPAL CON ENSENANZA BASICA

A comienzos del afio escolar 2014, se integra al curso 3° el alumno X, proveniente de
otro establecimiento municipal de ensefianza basica. Producto de esto, se realizan una serie
de intervenciones con el proposito de facilitar su inclusion a las caracteristicas del liceo, las
cuales involucran la participacion de diversos actores de la comunidad.

En junio, la psicologa PIE del establecimiento, ejecuta una intervencion en grupo

curso 3° sobre respeto a la diversidad a través de metodologia audiovisual, con el fin de
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recoger opiniones y comentarios de los nifios sobre la materia, quienes a su vez relatan
experiencias personales. Conjuntamente, se realiza un taller grupal desarrollado con alumnos
que presentan diagndstico de TGD, con el objeto de favorecer la mentalizacion y flexibilidad
cognitiva, en el cual participa el alumno X. A la fecha, se han realizado seis sesiones de este
taller, en las cuales se han introducido actividades concretas y ludicas que van favoreciendo
la toma de perspectiva del lugar del otro.

En lo particular del caso, la inclusion de X se ha enfrentado a la dificultad que
representa su condicion de nifio con diagnostico de Asperger, con expresiones disruptivas y
hasta violentas, propias de un cuadro que incluye descontrol de impulsos, lo que es
vivenciado y significado por diversos actores de la comunidad como “crisis”.

En paralelo al trabajo en aula con el nifio, se ha articulado un trabajo en torno a un
piloto de convivencia escolar, el cual tiene como objetivo configurarse como una instancia-
metodologia en el cual converjan las experiencias, dificultades, ideas, y lineas de
intervencion futuras frente al abordaje del caso. En este piloto, basado en el trabajo en torno
a la grupalidad, han participado la profesora jefe del 3°; la orientadora de basica; la inspectora
de basica; el equipo PIE; encargadas de convivencia escolar del liceo; y equipo convivencia
escolar de la Corporacion de Desarrollo Social.

A través del trabajo con el piloto de convivencia, se ha logrado desarrollar un
seguimiento multidisciplinario sobre X, en sentido de fortalecer la inclusion escolar de X al
sistema educativo, asi como impulsar una reflexién grupal y profesional en torno al desafio
que significa la inclusion escolar en casos con diagnésticos de Trastornos Generalizados del
Desarrollo. También, se han concretado instancias de charlas interdisciplinarias con
profesionales del mundo académico, asi como reuniones con el equipo tratante de COSAM,
con el fin de profundizar en el abordaje especifico del caso.

Cabe considerar que X presenta, a la fecha, un excelente rendimiento escolar, asi
como un alto porcentaje de asistencia a clases, todo lo cual esta registrado en su historial
académico. En cuanto a sus desbordes (las cuales son significadas como “crisis”), estos se
han espaciado con el tiempo, lo cual es consecuente con los avances terapéuticos notificados

por el equipo tratante de COSAM, asi como los registros presentados en el libro de clases.
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4.2.4 SISTEMA DE DERIVACIONES ESCOLARES

A partir del andlisis de estos documentos, se establece una relacion entre Educacion
y Salud, basada en la necesidad de responder a las problematicas. De ahi que se defina un
nuevo campo de normalizacion, basado en la externalizacion o derivacién escolar, de nifios
y nifias. Estos documentos, ordenados cronologicamente, dan cuenta de las posibles

trayectorias de estudiantes definidos con “conducta problematica”:

Docente | > Orientador(a) > Inspector(a) > Apoderado > coord.PIE |
Psicologo(a) PIE | Intervencién PES > Psicélogo(a) salud > Neurdlogo (a) >
Psiquiatra >
En definitiva, los/las estudiantes transitan por tres instituciones:
Familia ¢ > Educacion ‘ ’ Salud

4 Coordinador(a) del Programa de Integracion Escolar (PIE)
5 Programa Escolar de Salud (PES). Intervencion en crisis.
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4.3 ANALISIS DE OBSERVACION ETNOGRAFICA Y NOTAS DE CAMPO

4.3.1 CUADERNOS REFLEXIVOS DE INVESTIGACION®

Estos cuadernos permiten analizar el entorno en el cual desarrollan las vidas tanto de
estudiantes, como de los profesionales. Los cuadernos reflexivos dan origen a una reflexion,
que relata la experiencia de la investigadora en terreno, y posibilitan acceder a la comprensién

del espacio y su contexto.

4.3.1.1 Campo de andlisis. Escuela béasica

Realizar las entrevistas al interior de la escuela fue una experiencia extrafia, poblada
de sentimientos encontrados. Por una parte, el colegio me record6 la nocion de “escuela-
galpon” que plantea Lewkowicz, como aquella en donde no existe mayor articulacion
simbdlica, no hay cohesidn ldgica, sino que la cohesién es material, entre los limites
estructurales del colegio, donde los nifios son depositados para que asi coincidan en un mismo
tiempo y en un mismo espacio. No solo la estética del lugar refiere a la idea de un “galpon”,
sino, particularmente, lo que aprecié como una forma particular de vivenciar el espacio por
parte de los nifios, quienes reiteradamente ocupaban espacios “que no les correspondian”.
Deambulaban por las oficinas administrativas, o jugueteaban por las ante-terrazas, entre sillas
y mesas, siendo luego regafiados o simplemente confinados a volver a sus salas, directrices
cuya violencia verbal no se condecian con cierto aplanamiento en el juego de los nifios.

En el desarrollo de las entrevistas, se aparece lo que podriamos denominar como una
friccién hermenéutica entre los horizontes de sentido que mas que fundirse en un texto claro
y delimitado oscila en una incertidumbre de ese otro (“quién me entrevista”), que esta al
frente como otro que, a vistas del investigador, no es claro en su representacién. Surge la

pregunta de ¢Quién soy yo para el otro?, acompariada del temor de aparecer representado en

6 En base a resonancias subjetivas de la experiencia de hacer la entrevista, asumiendo la palabra como evento dialdgico y
contextual, donde se articulan sentidos y significados (Cornejo, Besoain & Mendoza, 2011)
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la subjetividad del otro como un representante de algo que no sélo escapa a las expectativas
de la investigacion, sino que pudiera ser “el otro” del devenir en la politica social-educativa.

Ligado a lo anterior, surge la idea de la existencia de pre-comprensiones que anticipan
el acto comunicativo y delimitan sus condiciones de posibilidad. En particular, la
participacion en las trayectorias de derivacion evidencia asi un registro, no solamente
material sino también simbdlico que subjetiva al hablante a un lugar del acontecimiento
comunicativo. Respecto de este lugar, aparece una incomodidad permanente entre los
hablantes: por un lado, un deseo de no aparecer por mi parte (entrevistador) como la
representante de la politica social-educativa, tratando de mantener la mayor objetividad
posible en cuanto a investigacion refiere; y por parte, a oscilar entre el acomodo a la
respuesta, y asi a ser sujeto de respuesta por su condicion de profesional pre-ocupada, y la
insurgencia ante tal posicidn de habla restringida, deslizando actos de critica al proceso de
derivacion y su rendimiento.

Por dltimo, en cuanto al contenido emergente de las entrevistas, quedé con la
impresion de que pareciera ser que en el colegio (no sélo en este, claramente) el cuerpo del
nifio no existe en cuanto tal, o estd separado del plano de los afectos, en una dualidad
anacronica entre cuerpo-mente. El cuerpo del nifio se niega, se evita, 0 se constrifie. No existe
mayor reflexién en torno a las repercusiones que pueda tener tanto la medicalizacion del
nifio, sino también las formas de racionalizar su cuerpo en un espacio-tiempo determinado
que lo agrupa con otros cuerpos (“la escuela-cascaron” que propone Giddens). Es en esta
separacién (casi dicotdmica) del cuerpo con el espacio simbolizante-subjetivo del nifio, que
se desenvuelven significantes vacios para justificar la intromision “legitima” del adulto a la
intervencion del cuerpo infantil (“la Alerta Morada”, por ejemplo). O bien, sobre-reaccionar
frente a actos masturbatorias de un nifio en plena sala de clases, donde la prohibicion (el “no”
como fundante a partir de la diferenciacion, y en cuanto tal, constituyente de la subjetividad
del nifio) puede ser vivenciado como una amenaza a esa “libertad” exploratoria (sexual) sobre
la incdgnita, sobre el origen. Asi, el cuerpo se vuelve un lugar que el nifio no puede habitar
¢De qué manera se estan subjetivando los nifios cuyos cuerpos se coartan? ;Por qué,
entonces, se diagnostica “hiperactividad” a un cuerpo que reacciona ante una falla en la

simbolizacion que instala el auto-control?
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4.3.1.2 Campo de analisis. Liceo Municipal con ensefianza bésica

Entrar al liceo me llevo a reflexionar sobre la dimension estética que adquiere el
espacio concreto, con el imaginario sensible sobre el rendimiento y, en este caso particular,
la excelencia académica. Las galerias llenas de trofeos que reciben a todo aquel que ingresa
al liceo, transmiten desde un comienzo un producto innegable de rendimiento material: este
colegio, historicamente, ha triunfado. El triunfo como pedestal fantasmatico que reafirma,
diariamente, a sus estudiantes y funcionarios, la necesidad de mantener las estanterias
actualizadas y cada vez mas nutridas, con mas y mayores trofeos; con mas y mayores éxitos.
Me pregunto: ¢qué lugar atribuye el ethos escolar, dentro de su propio imaginario historico
de triunfos y logros materiales, a aquellos nifios cuyas formas de rendir escapan a lo
normalizado? ;Tendra relacion el significante “problema” (de conducta), a la nocion de
“traba” para nutrir y actualizar galerias triunfales? Acé resulta inevitable referirme a una
aporia, es decir, una tension constitutiva, no salvable, entre éxito y fracaso, que implica el
movimiento del estudiante que retorna su desempefio a una materialidad exclusiva que
satisface el espacio a través de la estética propia del trofeo, frente a aquel estudiante que es
significado como una resistencia en si mismo: un “niflo problema” que no genera un mismo
grado de rendimiento material. ;,Qué sensaciones transmite un liceo, con este tipo de espacios
“triunfales” que sustentan una aporia entre €xito y fracaso, a nifios que diariamente son
sometidos a trayectorias de intervencion al interior del liceo, a partir de sus
comportamientos?

Me es imposible no homologar la figura del trofeo, con la estrategia —punitiva, mas
que reforzadora- de las estrellitas en el diario mural de una sala de clases. ¢No es también el
trofeo, una forma sofisticada de estandarizar las consecuencias de la conducta? Jacques
Ranciére plantea que en las practicas de fabricacion de lo sensible, donde se vinculan maneras
de hacer y modos de ser, hay un abandono del principio de emancipacion. En este sentido, la
practica educativa se yergue como una potencia singular que instaura un ser comun, donde
lo otro se desarticula ante una semejanza forzada y direccionada a objetivos concretos, que
resisten en base a la elaboracién (y reproduccién) de un discurso de legitimidad. Ante éste,

un discurso que provenga de la singularidad y la diferencia (desde una heterotopia, en
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palabras de Foucault), se vuelve un discurso subyugado, obturando las posibilidades de
emancipacion. En la galeria de trofeos, no hay espacio a la diferencia, tal como no hay
espacio a los fracasos (al no-trofeo). La emancipacion es incongruente con el rendimiento.

Este espacio triunfal (correlato de un espacio hegemdnico donde el éxito siempre es
sindnimo de una materialidad que la atestiglie y confirme, si no con un trofeo, serd con
ganancias y bienes) también responde a una forma particular de relacion con el cuerpo del
nifio que entra y se mantiene gran parte de la jornada dentro del liceo. En la galeria, gran
parte de los trofeos son victorias deportivas, donde el movimiento del cuerpo tiene como
consecuencia un triunfo. Aqui reaparece nuevamente la aporia antes sefialada, pues pareciera
ser que ciertos cuerpos, y en ciertos momentos, logran triunfar, mientras que otros cuerpos,
también en ciertos momentos, s6lo fracasan. Y en su fracaso, son rechazados y, en su
mayoria, alterados. En este sentido, no se significa de la misma manera un cuerpo que corre
cien metros planos en doce segundos a través de una pista atlética con un podio en la meta,
que un cuerpo que corre y salta dentro de la sala de clases. Mientras uno es premiado y
condecorado, el otro es multado y, muchas veces, inhibido farmacol6gicamente. Mientras
uno nutre las estanterias triunfales, el otro es expresion de un trastorno que debe ser
intervenido.

Pareciera ser que en el liceo (y en el sistema educativo en general), no existe un
proyecto motor, donde en definitiva, se le entregue un proposito al movimiento: un
movimiento del lado del deseo. De esta forma, la pulsion motriz se restringe a escasos
destinos pulsionales, como la acumulacion que deviene en represion y, en su falla, se vuelve
sintoma (movimientos impulsivos, hiperactividad). No hay lugar a destinos sublimatorios:
un cuerpo que corre y salta en espacios no convencionales (que no rinden cosechando
triunfos, ni materiales, ni simbdlicos), en vez de ser potenciado en ramos de deportes o danza,

es castigado y confinado. Muchas veces, medicado.
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4.3.1.3 Campo de analisis COSAM Centro de salud mental

Al realizar las entrevistas a profesionales intervinientes externos a las instituciones
escolares, surgio en mi la reflexion sobre como el espacio (y tiempo) que circunscribe a los
procesos de escolarizacion, se simboliza como un espacio-frontera. Este espacio, que no
siempre se limita a la escuela como materialidad, se constituye méas bien como discurso. Es
decir, este espacio no importa como limite geografico, sino como la representacion que se
pone en juego cuando lo nombramos, y en este sentido es diferente para unos y para otros,
por eso contingente.

Las fronteras de este espacio, por lo tanto, tampoco evidencian un limite material, un
adentro y un afuera, sino que son fronteras dialdgicas, discursivas: la frontera esta en la
palabra que se enuncia: frontera como lugar de encuentro entre quien pronuncia la palabra y
quien la escucha. Margenes que operan desde el otro que expresa para ser expresado,

poniéndose en juego una ética de la proximidad, donde La “experiencia del otro™’

es la que
posibilita ordenar un espacio externo, la generacion de una polaridad yo-mundo, donde la
convivencia se entiende como el hecho de volverse uno, desde ese mundo supuestamente
comun en “el que estamos”, hacia el otro sujeto con el que se esta.

Esta apreciacion dialdgica del espacio por donde transitan los actores de la
escolaridad, promueve una apertura a comprender las maltiples voces que pueblan las
narraciones con que éstos significan los procesos (de ensefianza, de derivacion, de
intervencion, etcétera). Un desplazamiento, desde el universalismo centralista hacia una
comprension que transita en los margenes, en la frontera como lugar de encuentro con el otro.
El ser-para-otro como condicion constitutiva del sujeto®, donde la subjetividad, mas que una
cualidad metafisica, se funda como una relacion. Relacién que opera en la frontera, en la

exotopia intensificada como necesidad de que el otro se quede fuera de mi®.

7 Giannini, H. (2011) Etica de la proximidad. Disponible en:
http://www.schwartzman.org.br/simon/delphi/pdf/giannini.pdf

8 [bidem.

9 Zavala, 1. (1996) Escribir desde la frontera. Disponible en: http://www.ensayistas.org/critica/teoria/debates/iris-
zavala.htm
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De esta forma, los actores no transitan dentro de un colegio, o dentro de un lugar de
asistencia médica, o dentro de las multiples instituciones que vienen a sobre-poblar la
experiencia de la escolarizaciéon formal. Transitan, mas bien, en la frontera. En un lugar-
fuera: en una exotopial®, que funda la mirada desde fuera, lo excéntrico, como aquella
distancia respecto del centro, respecto de lo homogeneizante.

La exotopia, entonces, se vuelve el privilegio inherente al lugar propio y Gnico que
adquiere un sujeto, fuera de las otras gentes. De esta forma, entender lo escolar desde una
ética fronteriza nos invita a sumergirnos en una dialogicidad que ofrece la posibilidad de ver
y comprender todas las voces que desde ésta surgen como un evento unitario: no una
abstraccion del “ser”, sino su mero acontecer, su devenir conjunto con el otro. No un otro
entendido desde la conmiseracion levinasiana, como el pobre, el desplazado, el huérfano, el
extranjero, el problematico, sino un otro fronterizo, plenipotenciario y casi omnipotente
respecto del yo, pues nos instituye y sanciona en su calidad de “tercero”!!.

En definitiva, una apreciacion dialégica del espacio escolar promueve una apertura a
comprender las multiples voces que pueblan las narraciones que de ésta surgen, sentirnos
interpelados, y actuar en concordancia. Un desplazamiento desde el universalismo centralista
hacia una comprension que transita en los margenes, en la frontera como lugar de encuentro
con el otro. Con su infinita singularidad que me constituye, pues somos testigos de un otro
gue como Yo, también dice yo.

Pero ademas, entender el espacio escolar mas alla de su materialidad, sino como un
espacio que transita en lo simbdlico, deja entrever la imposibilidad de asir dicho espacio en
su totalidad. Situarnos desde un lugar exotopico, fronterizo, es también situarnos en un vacio
inherente a toda estructuracion simbolica, revelandose asi la imposibilidad de una presencia
plena. La palabra “escuela”, no agotard nunca su significado pleno, pues ésta estd poblada de
infinitas historias, infinitas representaciones. Ese resto no simbolizable es lo que nos
permitird seguir pensando, eternamente, en una nueva escuela. La frontera es, también,

catalizador de cambios.

10 Bajtin, M. (2000) Yo también soy (fragmentos sobre el otro). Taurus: México D. F.
11 hidem.
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4.3.2 ANALISIS DE NOTAS DE CAMPO

La presente sistematizacion considera el trabajo realizado al interior de un Liceo
municipal con ensefianza béasica, en torno al desarrollo de un proyecto piloto de convivencia
escolar. Se describirdn registros de reuniones concretadas en el colegio a través de notas de

campo de los actores involucrados.

4.3.2.1 Analisis de observacion etnograficas en proyecto piloto de convivencia escolar

Esta proceso consistié en analizar las notas de campo y sistematizarlas, dando curso
a un ordenamiento cronoldgico. Este orden permitio definir los propositos de cada encuentro,
levantar los elementos centrales del discurso y de las problematicas. Lo que se presenta a
continuacidn es el proceso sintetizado de las notas de campo de los actores participantes y de
la investigadora, que dan cuenta de las representaciones de los agentes participantes.

Reunion piloto de convivencia (17/03/2014)

Reunidn acordada para revisar caso de alumno nuevo Xy las medidas extraordinarias
de apoyo que se le brindaran (propuesta de piloto). Esta reunion multidisciplinar cont6 con
la participacién de profesora jefe del 3° coordinadora PIE, profesora diferencial PIE,
psicologa PIE, inspectora general basica, orientadora e investigadora como coordinadora de
convivencia.

La idea no es realizar intervenciones individuales, que impliquen, por ejemplo, sacar
a un nifio de la clase, sino intervenir a modo de grupo.

Se abordan distintos casos al interior del curso 3°:
- Y: (alumno nuevo, trasladado desde la jornada de la tarde): agresivo e impulsivo.
- Z:alumno que era complejo el afio 2013, pero a la fecha ha funcionado mejor.
- X: nifio con problemas de agresividad, ideacién autoagresion, pensamiento
fantasioso y frustrabilidad. En terapia en COSAM (psicologica, psiquiatrica,

asistente social). Se matricul6 este afio en el colegio, proveniente de otro

62



establecimiento. Familia comprometida con el proceso de insercion de su hijo.
Desde COSAM se sugiere ingreso a PIE; ha sufrido descompensaciones a mitad de
la jornada; el informe actual da cuenta de un nifio estable, pero que en el espacio
escolar puede ser distinto.
Se propone gestionar reuniones con COSAM (también con establecimiento anterior),
ademas de observaciones de aula y la construccion de un pre-test.
Desde Convivencia Escolar se ayudara en la investigacion, a registrar lo que ocurre en la sala

de clases, lo que servird como insumo para la construccion del relato pedagdgico.

Reunion piloto de convivencia - COSAM (24/03/14)

El objetivo de esta reunidn es la de conocer al equipo tratante de COSAM frente al
caso de X, con el fin de recoger antecedentes y sugerencias, para incorporar al plan de
intervencion. Participan psicloga COSAM, terapeuta ocupacional COSAM, psicdloga PIE,
coordinadora convivencia escolar corporacion de desarrollo social (CDS), profesora
diferencial PIE y coordinadora PIE.

Se aborda el caso de X:

- Ha presentado una evolucion en su tratamiento: es capaz de avisar anticipadamente
su enojo, su frustracion.

- Evidencia dificultades en el lenguaje figurado (habilidades pragmaticas).

- Sefiales de enojo, acusa que compafieros lo estdn molestando. Necesita que adulto
intervenga.

- Haido aprendiendo a postergar.

- Lainspectoria no le gusta (sufre “crisis” ahi)

- Sentimiento de injusticia (a €l también lo molestan)

- Inicio de “pataletas” principalmente por problemas entre pares.

- Requiere contencion en momentos de stress. Cuando comienza a enojarse, que se le
explique y contenga, ojala soluciones futuras.

- Usar lenguaje concreto, ya que tiene dificultades para entender lenguaje figurado (no
usar metaforas).

Diagnostico: TGD (Ingreso a PIE)
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Reporte de Terapeuta ocupacional: hipersensibilidad sensorial
Pataletas: dice que se quiere morir; tira cosas; dice cosas feas. No hay ideacion de muerte (no
asustarse, porque no se matara, pero se debe contener). No hay intension de pegarle a alguien,
se enoja por situaciones, no por alguien en particular. Lugar de contencién dentro o fuera de

la sala, para que se relaje, respire y se calme.

Reunion convivencia escolar (31/03/2014)

En esta reunidn participan encargada convivencia, coordinadora convivencia escolar
CDS, profesora jefe 3°, orientadora, inspectora general bésica, psicologa PIE, educadora
diferencial PIE y coordinadora PIE.

Tiene como objetivo revisar diagnostico del curso realizado por psicologa PIE, a
través del pre-test aplicado, y realizar una capacitacion sobre eventuales intervenciones.
Se aborda el caso de Z, alumno del 3° que presenta problemas comportamentales al interior
del aula, y que sera derivado a COSAM.

Se acuerda trabajar refuerzos positivos a alumnos como Y, X y otros. Ademas, se

comenzara el trabajo con los apoderados a través de orientacion basica.

Reunidn piloto de convivencia (14/05/2014)

Los propdsitos de esta reunion son revisar resultados de pre-test aplicado en 3°, y
revisar propuestas de intervencion. Asisten profesora jefe 3° orientadora, encargada
convivencia escolar basica, profesora diferencial PIE y convivencia escolar CDS.

Se acuerda mantener el enfoque de que la intervencion de los alumnos sera grupal, en
consideracion del grupo curso.

Se debe recordar que uno de los objetivos del piloto es que, posteriormente, se

incorpore una metodologia de trabajo posible en el proyecto educativo comunal.

Reunidn piloto de convivencia (23/05/2014)
Los propositos de esta reunion son revisar situaciones especificas vivenciadas con X,
dando cuenta de la incertidumbre que experimentan tanto los profesores como los apoderados

frente a las “crisis” de X, y como se puede resguardar la situacion. Asisten: equipo COSAM
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(psicologa y terapeuta ocupacional), equipo PIE, equipo convivencia escolar basica y
profesora jefe 3°.

Se conversa sobre las “crisis” de X acontecidas en el aula durante el Gltimo periodo.
Se recogen los relatos de la profesora jefe y orientadora de bésica. A partir de éstos, el equipo
de COSAM requiere saber los “eventos” que rodean los episodios de descontrol del nifio.

Terapeuta ocupacional sefiala que X posee facilidad ante la frustracién. Sobre el
descontrol de impulsos, psicologa sefiala que si bien se desquita con objetos en sus crisis,
nunca en su historial ha dafiado a otros nifios o personas. Se acuerda fijar una reunion con

todos los profesores que realizan clases con el alumno en el 3°.

Reunion con inspectora de ciclo basico (13/08/2014)

Reunidn entre equipo de convivencia CDS e inspectora. Su proposito fue articular
informacion sobre el caso de X, estudiante que, segun inspectora, ha significado para la
comunidad educativa un desafio no exento de aprehensiones sobre su incorporacion y
mantencion en el establecimiento.

Inspectora sefiala que se ha solicitado en varias ocasiones una técnica parvularia que

posibilite un apoyo y acompafiamiento tanto a X como a la profesora, pero la vinculacion de
la técnica no ha sido facil, convirtiéndose en un proceso més bien discontinuo. A la fecha, se
cuenta con una técnica que ha presentado regularidad.
X, en palabras de la inspectora, es un “nifio que estd como no debiera estar”. Es decir, es un
nifio que se enoja con extrema facilidad, con expresiones auto y heteroagresivas, siendo muy
dificiles de controlar sus “crisis”, por lo que se justifica la demanda porque el nifio esté con
un acompafiamiento dedicado, ya que la profesora no puede cumplir esta funcién sin
descuidar a los nifios restantes. Ademas, sefiala que los padres no pueden presentarse ante las
crisis por exigencias laborales, o que hace mas dificil el abordaje del caso, pues no se
concreta un correcto seguimiento al tratamiento que esta recibiendo X fuera del colegio.
Inspectora agrega que, en definitiva, “X es un nifio que esta en peligro”.

Por ultimo, sefiala que la profesora jefe estd muy afectada, pues siente que “hay
promesas incumplidas” por parte de la Corporacion en cuanto al apoyo sistematico en torno

al caso. “Hay 44 nifios que tienen que vivir una situacion particular por culpa de X, por lo
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que hay que llegar a una solucion por el bien del nifio y de los demds”, agrega. Propone que
X tiene que pasar un tiempo en la casa para darle un respiro al profesor.

Los apoderados del curso han reclamado y exigido la aplicacion del manual de
convivencia, esto es, que a X se le suspenda cada vez que agreda a otro nifio, tal como se le

haria a cualquier estudiante.

Reunion piloto de convivencia (14/08/2014)

Esta reunién contd con la participacion de inspectora ciclo basico, psicologa PIE,
coordinadora PIE, encargada de convivencia media, profesora jefe de X, orientadora,
encargada de convivencia basica, equipo convivencia escolar CDS. Se traté el caso de X.

Segun profesora jefe del curso, “este mes ha sido un mes “tranquilo, pero con tres

crisis” (habla de X). “No hubo una persona que se hiciera cargo del cuidado de ¢l. Ahora hay
alguien, pero no es la ideal, ya que no es especialista”, sefiala. Agrega que “X no es el unico
con ese problema: tengo otro en la misma sala, que también explota, también es agresivo.
Sabemos que toma medicamentos”. Sefiala que X ha tenido cambios significativos en un
corto tiempo: “De un X rigido, como tabla, de vuelta de vacaciones vimos a un nifilo mas
suelto... ahora se ve tenso de nuevo”.
“Con este niflo se puede trabajar”, afirma la profesora, “pero siempre y cuando esté con una
persona que pueda atajarlo, contener su explosion”. Sefiala que estan teniendo reclamos de
los apoderados, ya que X, en sus arrebatos, en sus “crisis”, descontrola al grupo-curso, lo
cual preocupa a los padres que tienen a sus hijos como comparieros del nifio.

Segun profesora, “este nifio no corresponde a lo que entendemos por inclusion; debe
ser atendido en la consideracién de integracion, con apoyo profesional constante.” Y agrega:
“me da la impresion que este nifio tiene esquizofrenia, tiene algo mas que problemas de
aprendizaje. Este tipo de casos no los podemos mezclar.” La profesora considera que el hecho
de que X esté en el curso influye en el rendimiento académico de los otros nifios: “cuando el
nifio tiene sus crisis, hay que sacar a los nifios de la sala para poder controlarlo, por lo que se
interrumpen las clases.”

Por ultimo, para profesora el plan piloto no les ha dado recursos para mantener una

continuidad en el caso de X. “Con hablar y hablar no sacamos nada”, sefnala. “Aca el nifio o
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se va, o ponen a alguien que lo cuide... al nifio hay que mejorarlo”. Y agrega, “yo me indigno
cuando se habla de inclusividad, porque estos nifios no son para la inclusion. Para mi la
inclusividad es un proceso, que necesita recursos. Ustedes no saben lo que se vive dia a dia
con estos nifios. Quiero un especialista, alguien que sepa, una terapeuta.” Concluye con que
no se pueden tener nifios con problemas en el colegio, y sobre el piloto sefala: “yo tuve todas
las ganas de trabajar en torno a él, pero yo creo que no funcion6”.

La orientadora de ciclo, sefiala que ha habido cuatro crisis (por parte de X) en muy
poco tiempo. “A mi me da pena que le fallemos a un ser humano”, agrega, “pero quiero que
los papas nos ayuden también”. “Los nifios ya ni lo quieren tocar, jestd bien que los nifios lo
ven como un nifio enfermo?”. Afirma que estd entre sus intenciones ayudar al nifio, pero
asegura que faltan elementos para conseguir su permanencia. “Al niflo lo estan aislando”,
sefala, “y eso lo va a afectar, porque €l esta creciendo y eso lo marca. Los nifios se rien de
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¢l, le dicen ‘el loquito’”. Agrega que los nifios se estan evaluando con él, preguntando porqué
a él lo dejan hacer tantas cosas sin aplicar el reglamento: “se esta trabajando con X en base a
consideraciones”, concluye.

Por su parte, encargada de convivencia, sefiala: “siento que estamos con un proyecto,
un compromiso con la familia. Sin embargo, hay temas practicos que hay que considerar para
retomar esto. Al nifio hay que aplicarle el manual como a cualquier nifio”.

Para encargada “hay un compromiso familiar en duda, sobre si el nifio se toma o no
los medicamentos.” Propone que haya un encargado de que X tome su medicamento, por
ejemplo, una enfermera, siendo esto una necesidad practica en torno al caso. Y agrega: “hay
que darle un apretéon a los apoderados: no puede ser que se desentiendan tanto de un caso que
a nosotros nos ha significado tanto desgaste. Hay que brindarle un acompafiamiento a la
profesora jefe, un apoyo. Fijarle ciertas metas a X, que considere reglas, limites, que le
permitan defenderse.”

Por ultimo, encargada de convivencia sefiala que “estamos en crisis en todo momento,
pero hay que jugarse las cartas en este proyecto, hay que enfocarse en avanzar.”

Segtin coordinadora del PIE, a X “hay que entregarle las herramientas para que pueda sortear

las crisis. Hay que pensar en el manual como una herramienta para que no tenga las mismas
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crisis”. Para la psicologa del PIE, “el problema es que el foco pasé de lo grupal a la
intervencion individualizada. Se perdi6 la grupalidad, se perdi6 la idea de comunidad.”

La inspectora del ciclo basico, seiala que “todo lo hicimos bien, hasta que dejo de estar bien.
El tema es que ahora tenemos que apagar un incendio: que la profesora tenga un ayudante
para que cuando algo ocurra, se pueda asistir oportunamente y no se afecte a cuarenta y cuatro
nifios mas que también tenemos que educar.” Y concluye: “sélo asi podemos retomar la

grupalidad, pero la necesidad ahora es que la profesora tenga un apoyo especializado.”

Reunion convivencia escolar (01/10/2014)

Reunion con equipo de convivencia escolar que tiene como proposito abordar el tema
de sala de psico-motricidad, charla a profesores sobre las caracteristicas de X y como
abordarlas, y comenzar la recopilacion de actas/reuniones realizadas hasta la fecha. Asisten
a esta reunién: Coordinadora PIE, profesora diferencial PIE, coordinadora convivencia
escolar CDS, psicélogo CDS, profesora jefe 3°, encargada convivencia escolar y orientadora.
La profesora solicita el proyecto escrito del piloto, con objetivos y actividades impresas,
concretas.

Orientadora expone el gran tiempo invertido en el caso de X y el desgaste que ha
significado esta inversion frente a la intervencion y apoyo entregado al nifio.

Se propone realizar una charla con los profesores, donde profesionales externos especialistas
del area asistan al liceo.

Entre los acuerdos de la reunion, profesora jefe y orientadora recogeran la
informacion sobre necesidades e intereses de los profesores en torno al tema, para ser
abordado con los especialistas en la eventual charla (cuya fecha estimativa seria el 11 ¢ 12
de noviembre).

Equipo CDS sistematizara la informacion elaborada durante las reuniones del plan

piloto, desde marzo hasta la fecha para evaluar proceso.
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Reunidn piloto de convivencia (22/10/2014)

Reunidn cuyo propdsito fue el de recopilar novedades en torno al caso de X por parte
del equipo tratante COSAM. Participan: psicéloga PIE, educadora diferencial PIE, profesora
jefe 3°, encargada convivencia escolar basica, coordinadora convivencia escolar CDS y
psicélogo CDS.

Segun psicologa COSAM, X estd “practicamente” de alta con terapeuta ocupacional
por avances en cuanto a tolerancia frente a la frustracion. Dice no tener conocimientos sobre
recientes eventos acontecidos al interior del liceo (“crisis”). Agrega que X ultimamente ha
tenido asistencias mas espaciadas a sesiones en COSAM. Mafiana (jueves) se reunira con él,
para conversar sobre nuevos episodios.

La psiquiatra de COSAM le comunico a psicologa que X, farmacoldgicamente, esta
estable. Psicologa indica que X seguira presentando “crisis”, producto de su TGD, por lo que
el trabajo esta orientado a controlar sus crisis y coémo abordarlas (trabajo fundamental con la
madre).

La profesora sefala que las “crisis” han seguido (después de la del 03/10). “Solamente
hoy ha habido dos”, y agrega, “los nifios llegan angustiados a sus casas a comentar a sus
padres sobre el descontrol de X”. Sefiala que el nifo trata de “malditos” a sus compaifieros.
“Ellos ya saben que tienen que evacuar la sala cuando a X le dan sus crisis.”

Profesora cuenta que ha logrado controlar a X a través de entrega afectiva, sin
embargo, agrega, “hay veces en que se puede controlar y otras no... hay veces que por
cansancio cesa”.

Psicologo CDS pregunta si, en consideracion del temor que han expresado la
profesora y la orientadora frente a ciertas expresiones de X que refieren a “ganas de morir”
0 amenazas de “muerte”, presenta ideacion suicida, o mdas bien responde a parte un
pensamiento estereotipado y de contenido fantaseoso.

Psicologa sefiala que no hay depresion en el cuadro, tampoco ideacion, sino
descontrol de impulso y expresion estereotipada. Ademas, aun estd dificultada la
autorregulacion de X.

Profesora contintia el tema de los apoderados, sefialando que éstos han hablado sobre

el caso. “Estan preocupados por lo que puede pasarles a sus hijos”, agrega. Sefiala que los
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apoderados quieren proteccion para sus hijos, que no lleguen angustiados a las casas después
de cada “crisis” de X.

Psicologa agrega a lo anterior que la mama de X quiere saber si es posible entregar
informacidn sobre lo que tiene su hijo al resto de los apoderados. El tema a discutir es si esta
instancia referira a un diagnostico especifico (TGD) o a las caracteristicas que presenta X en
su singularidad.

Segun psicologa, la mama reconoce facilitadores en todo lo acontecido: por parte del
colegio, al mostrarse activos en el abordaje del asunto, y en ver que los compafieros son muy
acogedores con su hijo.

Por ultimo, profesora sefiala que para estos casos problematicos, primero se necesita
trabajar en un espacio adecuado. “La sala es muy pequefia y los alumnos se sientan en puestos
compartidos”, y agrega, “por lo que X siempre va a estar en contacto con otros, y eso es lo
que siempre hara que se gatillen sus crisis”.

Al cierre de la sesién, se acuerda como objetivo concretar una reunién con los
apoderados del curso para dar tranquilidad sobre el caso, a modo de charla que dé cuenta de

las particularidades del caso en cuestion.
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4.4 ANALISIS DE ENTREVISTAS EN PROFUNDIDAD Y CATEGORIAS

4.4.1. DEFINICION DUBITATIVA DE CONDUCTA PROBLEMATICA:
Se refiere a la construccion informal y dubitativa de los significados de “conducta
problematica”, que establecen los profesionales de la institucion escolar, poniendo a la/el

nifia/o como el generador del problema.

“Un nifio que esta en la sala de clases e interrumpe fuerte, o golpea a un nifio sin ninguna
razén, o bota las sillas, o bota los cuadernos y tira los lapices, que se provogue como un caos en la
sala. Que el nifio provogue €l un caos. O sea, es una conducta que no es por un nifio que se pare, es,
porque realmente... O una agresion asi mismo, que se empiece a golpear la cabeza, que empiece a
decir: jAh! No quiero estar en este colegio. Odio este colegio”. Cosas asi, son extremas. Extremas

son las conductas que entendemos como conductas disruptivas”, (Orientador(a), 01:30).

Asi como también la “conducta problematica” sera entendida por la escuela —en
términos poco especificos- como “la alteracion del normal desarrollo del proceso de

aprendizaje”, el cual es entorpecido por la/el nifia/o estudiante “problematico(a)”.

“Bueno, tenemos un rango que va como en el nivel de disrupcion que se produce en el aula.
Para nosotros una conducta o una situacion problematica es siempre la interrupcién del normal
desarrollo de las clases. Entonces, nosotros tenemos disrupciones menores que se entienden como el
clasico “portarse mal” de un alumno que conversa demasiado o por ahi el chiste en medio de la
clase. Y, tenemos alumnos que por sus caracteristicas emocionales, los trastornos que ellos tienen,

tienen reacciones de una violencia bastante grande” (Inspector(a), 06:00).

4.4.1.1 Subcategoria: Aspecto inquisidor de los sentidos de la “conducta problematica”:

Se refiere al caracter persecutorio de los sentidos que se le dan a la “conducta
problematica”, por parte de la escuela y a quienes se les aplica (estudiantes). Sentidos que
apuntan a estigmatizar situaciones y personas que no se adecuan a los estandares de

comportamiento, tiempo y rendimiento que espera la institucion escolar, y que ésta impone
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como normales y esperados; a sabiendas que los problemas no son propiamente de las/os
niflas/os a quienes se les sindica como los responsables, sino que producidos por los

mecanismos de la institucion.

“Creo que es complejo. Es complejo hablar de conducta problemdtica tomando en cuenta
que desde donde se estd midiendo es un escenario que es exigente. Entonces, es muy simplista decir
que: “‘conducta problematica del nifio es que no atiende a la clase, que no puede estar sentado”.
Pero, si las conductas se vuelven problematicas en el sistema escolar, mas alla de que tenga el nifio
una conducta problematica. ¢Entiendes la diferencia que quiero hacer? Y, pasa que esos nifios que
son quizas més inquietos, que necesitan mucho mas explorar, que son menos sobre-adaptados
finalmente, lo pasan mal en el colegio y, principalmente, en un colegio como éste. Y, yo siento que,
lamentablemente, en esa dptica como de normalizar a los nifios ese tipo de nifios lo pasa mal, y tanto
él, como el sistema escolar. Entonces, pasa a tener una problematica, pero para el sistema, no para
el nifio. Harto se ha tratado de conversar, de abordar ahi, de qué podemos hacer nosotros como
sistema para cambiar y tratar de que ese nifio con una conducta que no se esta adaptando al sistema
escolar se pueda adaptar. Pero, cambiando al sistema y no cambiando al nifio, entendiendo que el
nifio no necesariamente es el que tiene el problema, sino que es esta exigencia” (Psicologo(a) PIE

Liceo, 09:30).

Es decir, los significados persecutorios de la “conducta problematica” se referiran a

las/os nifias/os que no se adapten a lo que la escuela y/o el profesor esperan de ellas/os.

“Nifios que interrumpen harto en las clases, probablemente molestan a otros comparieros,
interrumpen a los profesores, les cuesta mantenerse en su puesto, podria ser. Cuando no son capaces
de adaptarse a la situacion que el profesor requiere para realizar la clase que él quiere hacer. Y eso,
va a depender de las caracteristicas de cada uno de los profesores, o sea, a la tolerancia a la

inquietud, de la tolerancia a las opiniones distintas, a varias cosas” (COSAM, Psic6logo(a), 10:00).
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4.4.2 MEDICALIZACION DE LO PEDAGOGICO:

Se refiere a cdmo las acciones, estrategias, consideraciones y respuestas pedagdgicas
institucionales de la escuela frente a las/os estudiantes, han pasado a desplegarse hoy como
respuestas médicas y farmacoldgicas, producto de cualquier situacion que la escuela

considere como “problematica”.

“Ahora por todo se les manda a los nifios al especialista. ;Qué hacian los profesores antes?
Me pregunto. O sea, ¢Cudl era la metodologia, la dinamica o la didactica que ellos tenian para
atender todas estas cantidades de nifios? Porque, yo creo que los nifios siempre han sido los mismos.
No creo que la tecnologia haya influenciado en esta situacién de nifios. No lo sé. Siempre me hago
la misma pregunta. Yo me eduqué en un colegio en el que habian 20 a 30 nifias y nunca me di cuenta
de que estuviéramos con psicologos, neur6logos, psicopedagogos. No sé lo que ird a pasar ni cémo
ha ido evolucionando la familia que tenemos tanto nifio con tratamiento. ¢ Como puede ser? Siempre
me pregunto eso. Y, como soy quisquillosa, siempre trato de buscar el Gltimo recurso para que sea
la mamé o sea derivado a un especialista. ¢ Qué pasaba con esos profesores antiguos? O sea, ¢Por
gué no teniamos tantas redes de apoyo y los nifios igual salian adelante? No sé, mi pregunta. Ojala
tl en tu investigacion lo encuentres de por qué pasa esta situacion de que tenemos tantos nifios que
hay que llevarlos al psicologo, al neurdlogo, nifios con tratamiento psiquiatrico” (Orientador(a),
22:30).

4.4.2.1 Subcategoria: Sublimacion del farmaco:

Se refiere a la confianza acérrima, a la exaltacion del farmaco y la medicina como
tecnologias y respuestas primarias, que en si mismas, regularian y adaptarian a las/os nifias/os
a los procesos estandarizados de tiempo, aprendizaje, rendimiento y eficiencia, que la escuela
y el profesor esperan que cumplan las/os estudiantes.

“La primera expectativa que se tenia a veces en los colegios es que iba a llegar salud, iba a
sacar un nifio de clases y lo iba a meter al psiquiatrico, o lo iba a dopar, o me lo iban a planchar

para que yo pudiera seguir mi vida tranquila como profesor” (Intervencion PES, 09:30)2

12 Intervencidn en crisis del Programa Escolar de Salud. Direccién de Salud.
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El énfasis puesto en la utilizacion del farmaco y sus efectos, conlleva que las/os
adultas/os profesionales de la institucion escolar, consideren “milagroso” el tratamiento,
puesto que las/os nifias/os se adaptarian y cumplirian, al unisono, con las exigencias de
comportamiento (ya no problematico) y rendimiento escolar (sin “déficit”), armonizando el

ambiente en funcién de lo que la escuela y los profesionales desean.

"Yo he ido a las salas y he visto las conductas de los nifios. Por ejemplo, el nifio que esta con
tratamiento, que lo he visto y le puedo mencionar varios casos, el nifio escribe, participa, estd mas
tiempo sentado en su lugar. O sea, dentro del contexto de la sala de clases €l esta siendo uno mas
como participante. Por ejemplo, he visto nifios sin tratamiento ... Porque, veo que es milagroso, pero
SOy como reacia, pero también, veo el efecto que produce en los nifios. Cuando un nifio esta sin
tratamiento, el nifio se para, el nifio grita, el nifio molesta, se le cae un lapiz, se le cae otro lapiz y
esta todo el rato interviniendo lo que esta haciendo el grupo. Y ¢Cudl es la consecuencia? Que, por
ejemplo, como ese nifio molesta al grupo, los que estan alrededor de él, “;Oye callate!”. Entonces,
empiezan a intervenir y hacerlo callar al nifio. “Seriorita, me quito un lapiz”, “Sefiorita que se paro”,
“Seriorita que me empujo”, “Seniorita que me quito el cuaderno”. A cada rato estan en funcion de
ese nifio el grupo de comparieros que esta al lado. Entonces, el tratamiento para mi es realmente
milagroso, porque la pastilla funciona en algunos nifios que yo he visto. Y, el nifio, por ejemplo, esta
sentado, participa, juega en los recreos super bien, 0 sea, es como un integrante mas dentro del

ambiente curso. Como que lo armoniza a él dentro del curso” (Orientador(a), 13:30).

4.4.2.2 Subcategoria: Farmaco-dependencia de la escuela:

Se refiere a la dependencia que se genera en las/os nifias/os; y también en las
expectativas y proyecciones de las/os profesoras/es. Esto se traduce en que tanto nifias/os
como profesoras/es, se pre-dispongan a la utilizacion y/o recomendacion de farmacos para
funcionar en términos de conducta y rendimiento. Naturalizando el hecho de que sin el

medicamento no funcionaran de acuerdo a lo esperado por la escuela.

“Por ejemplo, de los 3 nifios que estan en mi curS0 con tratamiento, hay uno en particular

que se le nota mucho, porque €l se pone agresivo, se pone agresivo con los compafieros y consigo
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mismo. Entonces, se altera a un nivel en que es dréstico el cambio y es de un dia para otro. Y,
justamente, siempre ha coincidido que es, porque se le termind la pastilla, no le llegaban mas y se
nota. Por lo menos en los casos que he tenido, ha sido siempre muy evidente. Nunca ha pasado que
un alumno quede sin sus medicamentos, no se note y siga igual. O, por ejemplo, los que estan tomando
algo para la concentracion es lo mismo, se nota al tiro, porque en clases estan divagando, mirando
por la ventana, no trabajan. Y ellos mismos te dicen. Yo tengo alumnos que me dicen: “Tia, es que
hoy dia no me tomé las vitaminas”, entonces, ellos mismos te avisan. Porque, a veces llegan en la
manianay a mi me han dicho: “Tia, se me acabd la pastilla hoy dia. Hoy dia me la compran, entonces,
hoy dia tal vez me va a costar”. Y eso, igual es bueno, porque ahi estoy mds pendiente. Y

efectivamente, claro, durante el dia me voy dando cuenta que es asi” (Profesor(a), 10:00).

La farmaco-dependencia, ademas puede evidenciarse en los efectos somaticos que
las/os nifias/os pueden sufrir por la suministracion de psicotropicos, por parte de las/os
adultas/os (madres/padres, profesoras/es o enfermeras/os) para un esperado rendimiento y
conducta en la escuela. Estos efectos somaticos se producen, tanto por el consumo; como por

el no consumo del mismo (similar al sindrome de abstinencia).

“Es que muchas veces los nifios cuando comienzan a tomar el fArmaco se ven cambios
positivos ¢Ya? Y, los papas cuando ven estos cambios piensan que ya el nifio se mejord y no siguen
el tratamiento, se los quitan ellos los farmacos, no los siguen llevando a neurdlogo, entonces, se ve
en el nifio cambios muy bruscos desde que estaba con los farmacos a cuando los dejé de tomar.
Porque, dejar un farmaco es un proceso, no puedes dejarlos un dia, “tomo un dia y maniana los dejo
de tomar”, tienes que ir disminuyendo las dosis gradualmente. Muchas veces se los cortan de
sopeton. Entonces, los nifios 1o més tipico es que ponen mas desordenados, pero aparte les duele la
cabeza, les duele la guatita, tienen también, repercusiones a nivel somatico en que ellos se sienten

mal ”, (Psic6logo(a) PIE escuela, 13:00)

La farmaco-dependencia, tiene un fuerte enfasis en cumplir las expectativas del
adulto, quien no concibe que el/la nifio/a logre sin pastillas. Esto es, un comportamiento que
se adecue a lo que se espera de él/ella. Por lo cual, se suministraran dosis de farmacos acorde

a las pretensiones del adulto; como por ejemplo, lo hacen las/os madres/padres.
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"Por ejemplo, me pas6 hace poco que una mama exagero con la dosis, porque encontré que
su hijo se habia pegado un estirén y que la dosis era muy poca. Entonces, ella por su cuenta aumentd
la dosis sin consultar médico, nada, por su cuenta lo hizo. Y esto, trajo como consecuencias que el
alumno en clases no era un ser vivo. Era impresionante verlo. Tuvimos que llamar a la mamé,
efectivamente nos comunicé eso y el nifio no se movia, o sea, era impresionante verlo. Entonces,
imaginate que ese nifio asi, en esas condiciones, se relaciona con sus amigos, sus compafieros, tiene
horarios de recreo, de juego y se relaciona asi. De hecho, los compafieros nos decian: “;Qué le
pasa?”. Y, tuvimos que hacer entender a la mamad que tampoco era la forma, porque el nifio estuvo
una semana al menos asi, porque la mamé encontraba que era lo mejor, porgue claro, no la

molestaba ni molestaba™ (Profesor(a), 12:00)

Siguiendo lo anterior, las/os profesionales de la escuela, promoveran y propondran la
suministracion de farmacos para que las/os estudiantes cumplan con las expectativas que
las/os adultos de la escuela esperan de las/os nifias/os, ya sea en el ambito del rendimiento
académico, de las conductas relacionales o de otra indole. Focalizando en las/os nifias/os las

intervenciones para lograr los resultados de la escuela.

“Un poco como que de alguna forma la semilla de la comprension que las personas
involucradas tengan respecto de las dificultades escolares de algunos alumnos. O sea, por ejemplo,
hay una vieja escuela donde en verdad todo se resuelve con el medicamento, con el farmaco, o donde
siempre la dificultad esta en el nifio. Y eso se ve, 0 sea, esa actitud para mirar los problemas se ve
incluso reflejada en la relacion que se establece con los apoderados, donde se les manda
directamente a que vayan al médico, que vayan al neurdlogo o que su hijo tiene problemas”

(Psicélogo(a) PIE, Liceo, 17:00).
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4.4.2.3 Subcategoria: El estudiante como paciente:

Se refiere al amalgamiento de la figura de “estudiante y paciente”, donde ambas
funcionardn como sindénimos para la escuela, pese a las diferencias paradigmaticas. No
haciéndose distinciones entre ambas; antes bien, la escuela exigird que el estudiante sea

tratado como un paciente para conseguir que cumpla con lo que se espera.

“¢Eran estudiantes o eran pacientes? Fue la primera pregunta. Y, es una pregunta que es
dificil de responder en lo concreto, en lo operativo. Es dificil responder cuando uno cruza de un
paradigma de salud a uno de educacidn. Tienes que conversar con profesores, con directores, con
un sistema educativo con un curriculum que esta pensando en otra cosa, en disciplinar para que

escuchen y aprendan” (Intervencion PES, 03:00).

Las/los madres/padres y/o apoderadas/os de las/os estudiantes veran como una
necesidad la medicalizacion de las/os nifias/os en la escuela y las intervenciones médicas. Lo
anterior, en el entendido que para compensar en situaciones de crisis a los/las estudiantes (en
la institucidn escolar o familiar), serd necesario utilizar diferentes estrategias de intervencion,
incluida la internacién en unidades médicas psiquiatricas. La relacion entre la escuela y la

salud, estard mediada —principalmente- por la accion del estudiante y su familia.

“Para mi, valoro todas las oportunidades que le ha dado el colegio; la paciencia, la
consideracidn. La verdad es que es super buena. Cuando él tenia crisis, en el colegio o en la casa,
era bastante grave. En varias ocasiones, a él hubo que hospitalizarlo de corta estadia en el Hospital
Calvo Mackenna. Eso es... una estadia minima de dos semanas y una maxima de cuarenta y cinco
dias. El siempre estuvo en las maximas, incluso algunos dias mas. Y como te decia, en bastantes
ocasiones. Mientras él se trataba en ese momento en el PROVISAM, y habia una comunicacion
directa con los médicos que lo trataban ahi y el colegio. Entonces me hacian sugerencias, hacian
reuniones mensuales, de coordinacion. Obviamente conmigo también habian entrevistas con estos
médicos. Entonces, se trataba de generar un ambiente propicio para él, donde él pudiera actuar
mejor. Donde él tuviera confianza, se sintiera més libre. Todo esto acompafiado con medicamentos

vy distintas formulas de tratamiento, porque la verdad es que habia que intentar de todo”

(Apoderado(a), 06:00).

77



4.4.3 EXTERNALIZACION/DERIVACION DE LAS RESPUESTAS ESCOLARES FRENTE
A DIFICULTADES EN EL AULA:

Se refiere a los protocolos y acciones de la escuela, como respuesta recurrente y
estandar, frente a situaciones problematicas en el aula de clases (conductas problemaéticas y/o
rendimiento deficitario). Estos procedimientos se materializan en la derivacion de estudiantes
a especialistas (médicos, psicologos, neurdlogos, psiquiatras u otros) como mecanismo para
superar dichas problematicas para la escuela. Conduciendo a una externalizacion de los
problemas escolares.

“Ahora por todo se les manda a los nifios al especialista. ;Qué hacian los profesores antes?
Me pregunto. O sea, ¢Cual era la metodologia, la dinamica o la didactica que ellos tenian para
atender todas estas cantidades de nifios? Porque, yo creo que los nifios siempre han sido los mismos.
No creo que la tecnologia haya influenciado en esta situacion de nifios. No lo sé. Siempre me hago
la misma pregunta. Yo me eduqué en un colegio en el que habian 20 a 30 nifias y nunca me di cuenta
de que estuviéramos con psicélogos, neurélogos, psicopedagogos. No sé lo que ird a pasar ni como
ha ido evolucionando la familia que tenemos tanto nifio con tratamiento. ¢ Como puede ser? Siempre
me pregunto eso. Y, como soy quisquillosa, siempre trato de buscar el Gltimo recurso para que sea
la mama o sea derivado a un especialista. ¢Qué pasaba con esos profesores antiguos? O sea, ¢,Por
qué no teniamos tantas redes de apoyo y los nifios igual salian adelante? No sé, mi pregunta. Ojala
th en tu investigacion lo encuentres de por qué pasa esta situacion de que tenemos tantos nifios que
hay que llevarlos al psicologo, al neurdlogo, nifios con tratamiento psiquidtrico” (Orientador(a),

22:30).

La escuela construira, a través de artificios y diagnosticos que justifiquen las
derivaciones al sistema de salud mental, una serie de “sintomatologia” para conseguir que se
derive al estudiante, y se le suministre tratamiento farmacoldgico para superar el déficit en

el rendimiento escolar esperado por la escuela.

“El mal rendimiento escolar es una causa de derivacion que muchas veces va adornada de

otra sintomatologia como para justificar, quizas, tratamientos o intervenciones que no
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necesariamente tienen que ver con el actuar aca en el PROVISAM®, Ahi, hay que revisar, porque a
veces son bajos rendimientos que tienen que ver con un trastorno del aprendizaje que no es soporte
del PROVISAM. Nosotros aqui no trabajamos eso” (COSAM, Psiquiatra, 20:00).

4.4.3.1 Subcategoria: Hacinamiento escolar como causa de crisis:

Se refiere a como la sobrepoblacion y el poco espacio en la sala de clases
(infraestructura), es una determinante para que se generen situaciones estresantes para las/os
estudiantes, propiciando conductas o situaciones que generan hechos problematicos, de los

cuales las/os estudiantes son responsabilizadas/os.

“Que los nifios se mueven, que los nifios necesitan interaccion, que son cuerpo también, que necesitan
experimentar, probar y no sélo estar sentados mirando para adelante, ni apretados. Yo creo en una
escuela con méas espacios, con mas espacios que permitan esta movilidad y, que esta movilidad no
sea mal entendida y ni mal interpretada por los otros. Y también, en la medida que hay mas espacios,
hay una modalidad més fluida. O sea, en la medida en que estan todos apretados, el nifio que se
mueve, hace ruido, porque la silla le pega a la meza de atras, el compafiero de atras le pega el
manotazo, porque le empujo, o sea, es todo un efecto, también asociado a eso” (Psicélogo(a) PIE,

Liceo, 28:30).

El hacinamiento de la sala de clases, también genera que las/os profesoras/os se vean
forzadas/os a expulsar del aula a las/os estudiantes que entorpezcan la clase. Esto permitiria
una solucion inmediata, para continuar con el proceso de aprendizaje, que las/os
profesoras/es tienen establecido en funcion de un tiempo estandarizado. Externalizando el

problema hacia otros actores.

“Si tu eres profesor y estds haciendo clases con 45 alumnos, y permanentemente hay un chico
que te interrumpe tu clase, llega un punto en que se le olvida al profesor el foco pedagdgico y
formativo que debemos tener siempre como educadores, y opta por manddrtelo a la inspectoria”

(Inspector(a), 18:30).

13 COSAM Centro de Salud Mental
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4.4.3.2 Subcategoria: El “tiempo escolar estandarizado” como problema.

Se refiere a como el tiempo que la escuela impone en el aula, es un impedimento para
los procesos educativos y la diversidad de temporalidades de las/os estudiantes hacinados en
la sala de clases. Las/os estudiantes, no logran adecuarse a dicha temporalidad estandarizada,
ni tampoco logran ser estimuladas/os pedagdgicamente, a raiz de que se establece una
temporalidad como normal y oficial.

“Por ejemplo, nifios que son un poco mas inquietos de lo normal, que no caen en un déficit
atencional, son nifios que quizas tienen un poco mas de recursos, un poco mas inteligentes y se
aburren con clases que no son tan entretenidas, que son latosas, son poco motivadoras y nifios que
logran hacer, captar rapido, se aburren y caen en conductas disruptivas. U otros, que son un poco
lentos en su aprendizaje, que tampoco son con alguna psicopatologia ni algun trastorno especifico
del aprendizaje, también se aburren cuando los profesores no son capaces de darles el tiempo,

porque el curso es muy grande, muy numeroso” (COSAM, Psiquiatra, 05:30).

4.4.3.3 Subcategoria: “Frustracion enfermante” en los tiempos del éxito:

Se refiere a como la necesidad del éxito, como experiencia forzosa que las personas
debiesen vivir en la actual sociedad, genera frustraciones insoportables en las/os nifias/os a
quienes también se les conmina al éxito en el espacio escolar; sea este, éxito en el rendimiento
eficiente (cumplir), éxito en el comportamiento (conducta), éxito en acatar las normas

(obedecer) o de otras exigencias que imponga la escuela.

“Por ejemplo, estaba en una clase, y tenia que llevar un transportador; pero como él no esta
en todas las clases, no se entera de que tiene que llevarlo y se enoja. Se enoja. Ahora, lo bueno, en
cierto lado, es que se enoja y sale de la sala. Entonces, no genera mayor trauma. Si no esta muy
enojado, conversan con él la gente del PIE, o me Ilaman a mi, y yo lo voy a buscar. Eso es més o
menos lo que pasa. O no sé; el lapiz no escribio; o tenia una actividad y se la cambiaron por otra,
que es algo que normalmente pasa. Pero €l la actividad es a las tres de la tarde... no es ni cinco para

las tres, ni a las tres cinco. Entonces es muy cerrado él. Generalmente, es por problemas de
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frustracion. De todo lo que genera eso: no entender algo, no flexibilizar... porque ve el mundo muy

cuadrado. Entonces, es dificil. Es dificil” (Apoderado(a), 11:00).

La experiencia del éxito escolar, se significa como un hecho fundamental en la vida
de un/una estudiante, incluso esta experiencia es considerada como terapéutica para que
las/os nifias/os puedan superar sus conductas problematicas -surgidas principalmente- por la
frustracién a no conseguir el éxito. Dicho éxito se promueve en la escuela como objetivo

transversal, bueno y deseable.

“Lo que produce las conductas problematicas. Por ejemplo, que un nifio no esté nunca
expuesto a la posibilidad de éxito, porque le cuesta, se saca malas notas y siente que no entiende
nada. Entonces, de alguna manera hay que hacer y el profesor tiene que tener algunas modificaciones
de tipo pedagdgica para que el nifio si pueda tener éxito. Todos los nifios tienen la capacidad de
aprender” (COSAM, Psiquiatra, 23:00).

444 NEGACION INSTITUCIONAL A LA VOZ DE LA INFANCIA:

Se refiere a la negacién de la voz de las/os estudiantes, de quienes se espera que
escuchen y no hablen. Negacion que se vera reflejada en las demandas que realicen las/os
profesoras/es a las/os estudiantes, asi como en las estrategias pedagogicas que los primeros

desplieguen con los segundos.

"Como te dije al principio, nosotros tenemos reunién de equipo. Se hace una reunién de
equipo en que UTP estd presente en la parte de contenidos, esta inspectoria en la parte de
comportamiento, esta orientacion en la parte emocional y convivencia en la resolucion de conflictos.
Cuando hay un problema especial, como dije al principio, se conversa. Muchas veces se hacen
adecuaciones del programa de educacion en funcion de esos nifios. Por ejemplo, el nifio tiene un
problema... Estamos haciendo un dictado y va a interrumpir, generalmente, va la niiia del PIE y le
hace el dictado a él, o lo saca de la sala de clases o esta al lado de él para irlo complementando. O

sea, lo ideal es no sacar al nifio de la sala de clases, porque lo estariamos como disgregando. “;Por
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qué —piensa un chiquitito- me tienen que sacar y hacerme la prueba afuera?”. Pero, si se le empieza

a ensefiar que tiene que estar con la boquita cerrada™ (Orientador(a), 21:00).

4.4.4.1 Subcategoria: “Sordera escolar enloquecedora” de estudiantes:

Se refiere a como la decidida “sordera de los profesionales de la escuela” a tomar en
cuenta la voz de las/os nifias/os estudiantes y sus vivencias subjetivas, estimula o fuerza
colapsos psiquicos y/o emocionales, que pueden producir estados de locura, que ponen en

peligro tanto a él/la nifia/o como a quienes les rodeen.

“Un nifio descompensado efectivamente te puede mandar al hospital del trabajador. Ahora,
no es que quiera hacerlo, no puede no hacerlo que es otra... Y bueno, el énfasis después tuvo que ver
con intervenir lo menos posible, lo justo y necesario, con acotar muy bien los ambitos de
responsabilidad de salud. En este caso mio, que yo iba a los colegios a una cuestién muy puntual,
muy bajo perfil, muy de cirujano si se quiere, que no cause mucho ruido y donde tienen que hacerse
las acciones necesarias en los colegios. Y ademas, supervigilar eso. Muchas veces nos toco que la
intervencion en crisis fue menor a la del seguimiento. Cuando se develaban abusos sexuales detras
de esas intervenciones o detras de esas descompensaciones, y era el mismo colegio donde nos
confirmaba la hipétesis de que era del colegio y no del nifio, porque el nifio nos contaba una cosa y

el colegio no habia podido reaccionar, y en esa sordera el nifio enloquecia” (Intervencion PES,

15:00).

4.4.4.2 Subcategoria: La voz de la nifiez como problema en el aula:

Se refiere a como la voz de las/os nifias/os estudiantes no esta prevista en la sala de
clases, lo que produce situaciones problematicas (disruptivas) cuando esta voz aparece; tanto
para la/el estudiante, como para la/el profesor/a. Problemas de los cuales son
responsabilizados las/os nifias/os. A pesar de que es el espacio aula, y las consideraciones

pedagdgicas las que ven la aparicion de esta voz como un problema para el aprendizaje.

"O sea, muchas veces los nifios no se ubican de que estan en un aula. Por ejemplo, yo he

observado unos casos que justo hoy estaba conversando con la profesora, donde la profesora estaba
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haciendo un dictado en primero bésico. A estas alturas, los nifios saben que cuando la profesora esta
haciendo un dictado tienen que tener su lapiz en la mano, su goma y ellos no pueden interrumpirla.
La profesora repite la palabra, repite la palabra por segunda vez y por tercera vez. Pero, este nifio
muchas veces viendo la indicacion que la profesora les da, “Vamos a hacer un dictado, usted tiene
que escuchar en silencio. ¢Todos tienen su lapiz? Perfecto. Voy a dar la palabra, escichenla.
Segunda vez, escuchan y la escriben”, la indicacion de la profesora. Y ese ninio, antes de que la

2

profesora mencione la palabra: “Seniorita...” empieza. Yo creo, que esas conductas que son
disruptivas de la sala de clases en que todo el mundo esta en silencio, todo el mundo escuché la
informacidn del principio, desde el Gltimo nifio de la fila al que esta al lado de la profesora, eso llama
la atencién. ¢Por qué escuché la instruccion, pero levanté la mano, no esperé que le dieran la

palabray habl6?" (Orientador(a), 19:30).
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4.5.- RELACIONES ENTRE CATEGORIAS

El sistema escolar funciona con valores y ldgicas ligadas al modelo de la eficiencia,
el cual basa sus procedimientos en el éxito del rendimiento escolar. Esto conlleva que los
tiempos, espacios y las metodologias no estén pensadas, ni disefiadas desde y para las
necesidades de las personas que concurren a la escuela, dado que existe una logica
economicista que impera en el funcionamiento del sistema escolar. La inversion en
infraestructura, espacios adecuados o reduccion de estudiantes por sala, no es considerada
como una necesidad de primera urgencia; por tanto, el hacinamiento sera una constante en la
escuela.

El hacinamiento, explicado en la categoria “hacinamiento escolar como causa de
crisis”, serd una detonante de situaciones estresantes y problematicas en la sala de clases
(para estudiantes y también profesoras/es). De estas situaciones problematicas, suscitadas por
hacinamiento en el aula, se responsabilizara a las/os nifias/os; para ello, la escuela y sus
profesionales se referiran a la “conducta problematica”, la que sera aplicada a las/os
estudiantes, haciéndolos aparecer como los generadores de dichas problematicas, tal como
se explica en la categoria “definicion dubitativa de la conducta problematica”, es decir, a
través de la construccién informal y confusa de los significados de “conducta problematica”
que establecen los profesionales de la institucion escolar. Estos profesionales, significaran
diferentes acciones que realizan los estudiantes como problemas, los que pueden ir en un
espectro amplio, desde hablar hasta una crisis emocional, ésta Gltima producto de la
frustracion.

Los sentidos y significados de la denominada “conducta problematica”, seran
construidos de manera tendenciosa por la escuela, como se ha visualizado en la subcategoria
“aspecto inquisidor de los sentidos de la “conducta problematica”; por lo cual, el caracter
persecutorio y estigmatizante de los sentidos que se le dan a la “conducta problematica” por
parte de la escuela y a quienes se les aplica, sera una constante. Sentidos que apuntan a
“criminalizar” situaciones y personas que no se adecuan a los estdndares que espera la

institucién escolar; a sabiendas que los problemas no son propiamente de las/os nifias/os a
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quienes se les sindica como los responsables; sino que producidos por la institucién misma,
en funcidn de los propdsito actuales de la educacion de mercado.

De esta manera, lo que la escuela entendera por “conducta problematica”, se basara
en entender a la/el nifia/o como el problema en si. Por lo cual, los sentidos que dicha conducta
adquiera serdn persecutorios para con las/os estudiantes, como se ha sefialado en la
subcategoria antes mencionada, puesto que se buscara responsabilizar institucionalmente a
las/os nifias/os de las problematicas surgidas en la escuela, tales como el hacinamiento.
Mediante una serie de técnicas de regulacion de la conducta, centradas en los aspectos
individuales de los/as estudiantes, a quienes la escuela ya no se referira, ni tratard como
personas con las cuales deba dialogar y acordar; sino que los tratard como pacientes en el
sentido médico de la palabra, refiriéndose a ellos como: “casos”, “casos especiales”,
“agresor”, “generador de caos”, “conflicto”, “problematicos”, “disruptivos”; donde el
nombre propio de las personas se pierde, constituyéndose como un “caso” de caracter
médico, lo que genera un nudo vincular nunca antes visto entre la institucion escolar y la
institucion medica.

La estrategia, con la que la escuela responde a estas situaciones problematicas, es la
derivacion escolar de las/os estudiantes al sistema de salud mental, con el objetivo prioritario
de diagnosticar para utilizar apoyo farmacoldgico, como ha sido detallado en la subcategoria
“externalizacion/derivacion de las respuestas escolares frente a problemas en el aula”. En
este sentido, se establecen protocolos y acciones de la escuela como respuesta estandar frente
a situaciones como las conductas problematicas y/o rendimientos deficitarios. Estos
procedimientos se materializan en la derivacion de estudiantes a especialistas internos, tales
como el programa de integracion o convivencia escolar; y externos, relacionados al area
medica (psicologos, neurdlogos, psiquiatras) con la idea de establecer un “tratamiento” como
mecanismo para superar dichas problematicas originadas en la escuela.

Es decir, la escuela responderd, a través de la patologizacién y/o discurso médico de
la infancia, frente a los problemas que se generen en la escuela; como se explica en la
categoria “medicalizacion de lo pedagdgico”. Ahora bien, dicha medicalizacion de las
respuestas a los problemas del aula, por parte de la escuela, provoca que los actores adultos

que intervienen en los procesos pedagogicos tengan altas expectativas en el tratamiento
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medicamentoso, adjudicandoles al firmaco propiedades “magicas” o “milagrosas” para
resolver situaciones que la escuela considera como dificiles; tales como, conductuales o de
rendimiento escolar. Este fendmeno se ha explicado en la subcategoria “sublimacion del
farmaco”, y revela la confianza acérrima de la escuela en el uso del farmaco y la medicina
como tecnologias y respuestas primarias para resolver los problemas educativos.

El uso del farmaco por parte de la escuela, como respuesta estandar a los problemas
en el aula (“medicalizaciéon de lo pedagdgico” y ‘“sublimacion del farmaco™), genera
(consciente o inconscientemente) una farmaco-dependencia, dicha dependencia se muestra,
tanto en las/os adultas/os que promueven el farmaco como solucion, dado que se cumple con
las expectativas -respecto del comportamiento y el rendimiento- que se tienen sobre el
estudiante y su regulacion al entorno; asi como, en las/os nifios, a las/os cuales se les
suministra, quienes sienten que sin el medicamento no funcionan bien.

Lo anterior, se traduce en que, tanto nifias/os como profesoras/es, se pre-dispongan a
la naturalizacion del consumo de farmacos para funcionar en la escuela en términos de
conducta y rendimiento esperado. De esta manera, al “medicalizar lo pedagogico” la escuela
transforma y trata a la/el nifia/o ya no como estudiante, sino como un objeto/paciente (del
area médica), como se detalla en la subcategoria ““el estudiante como paciente”.

Entonces, seré natural y esperable que se responda, con tratamiento farmacolégico,
frente a las vicisitudes que surjan, las cuales muchas veces no son claras en cuanto a su
sintomatologia. De ahi que se releve que la “farmaco-dependencia” no solo se da en las/os
nifias/os, que piensan que no pueden funcionar sin “la pastilla”, sino también, sea un
fendmeno que se dé en las/os adultas/os, ya que éstas/os también pensaran que sin las pastillas
las/os nifias/os no pueden funcionar como se espera que lo hagan.

La adaptacion de la “conducta” y el rendimiento, por medio de la utilizacion de
técnicas asociadas a la medicina, también se vincula al hecho de responder a los ritmos
institucionales de la escuela, a su tiempo cronoldgico en el cual se sitdan sus exigencias. El
tiempo es un tema reiterativo en las entrevistas, tanto de las/os profesionales de la escuela,
como en el area de salud mental. Como se ha sefialado, la escuela impone un tiempo estandar
al cual las/os nifias/os deben adecuarse, con el fin de que cumplan los objetivos que se esperan

de ellas/os, lo que implica desplazar los tiempos propios y relativos que cada nifia/o tiene
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para aprender. Esto lo explica la subcategoria “el tiempo escolar estandarizado como
problema”. Parte de las conductas problematicas que la escuela considera como tal, se
refieren al hecho de un desfase temporal de algunas/os nifios con respecto al tiempo estandar,
como lo grafica el siguiente extracto de la entrevista realizada a profesionales del COSAM:
“Por ejemplo, nifios que son un poco mas inquietos de lo normal, que no caen en un déficit
atencional, son nifios que quizas tienen un poco mas de recursos, un poco mas inteligentes y
se aburren con clases que no son tan entretenidas, que son latosas, son poco motivadoras y
nifios que logran hacer, captar rapido, se aburren y caen en conductas disruptivas. U otros,
que son un poco lentos en su aprendizaje, que tampoco son con alguna psicopatologia ni
algun trastorno especifico del aprendizaje, también se aburren cuando los profesores no son
capaces de darles el tiempo, porque el curso es muy grande, muy numeroso” (05:30).

Dado que el “hacinamiento escolar como causa de crisis” y “el tiempo escolar
estandarizado como problema” son caracteristicas institucionales de la educacion actual, y a
su vez, situaciones constitutivas en la aparicion de hechos que la escuela considerara como
problematicas en las/os nifias/os; las voces de éstas/os -en dichos contextos- seran
invisibilizadas, negadas en pos del normal desarrollo y funcionamiento escolar. Es por lo
anterior, que la categoria “negacion institucional a la voz de la infancia”, implica desatender
la voz de las/os estudiantes, de quienes se espera que escuchen y no hablen, negacion que se
vera reflejada en las demandas que realicen las/os profesoras/es a las/os estudiantes, asi como
en las estrategias pedagdgicas que se despliegan.

Esta negacion de la voz de las/os nifias/os en la escuela, implica que éstas/os no
cuenten con espacios ni tiempos para expresar lo que viven, en un contexto de hacinamiento
y/o en los procesos pedagogicos (ya que lo propio de las/os estudiantes sera ‘escuchar’). Por
lo cual, la voz en el aula es considerada como “problemadtica”, esto queda de manifiesto en
la subcategoria “la voz de la nifiez como problema en el aula”.

Otro aspecto de esta negacion de la voz de las/os nifias/os en el aula, tiene que ver
con la estimulacion de situaciones estresantes, que empujarian a las/os nifias/os a enloquecer,
puesto que -como se ha sefialado mas arriba- estas/os mismos/as, interiorizan que son ellas/os
quienes tienen el problema y no la escuela. EI desoir como actitud institucional, fomenta; por

un lado, una desatencion a los modos y maneras en que experimentan la realidad las/os
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nifias/os; y por otro lado, produce que ellas/os puedan caer en situaciones enloquecedoras al
no tener la posibilidad de expresarse y auto-nombrar lo que les sucede, produciendo una
“sordera escolar enloquecedora de estudiantes”.

Un elemento asociado a situaciones enloquecederodas a las que son expuestas/os
las/os nifias/os, esta relacionado con la necesidad de la experiencia del éxito que agita e
impone la escuela. Entre la intolerancia al déficit y la urgencia del buen rendimiento, resalta
una pulsién por el éxito que se les exige a las/os estudiantes. EI no alcanzar el éxito (ya sea
en el rendimiento, la eficiencia o la conducta esperada) generard situaciones de grave
frustracion en las/os nifias/os, la cual estimula situaciones proclives a colapsos psiquicos y
emocionales, como dan cuenta varias entrevistas. Esto queda graficado en la subcategoria
“frustracion enfermante en los tiempos del éxito”. Tal vez esta uUltima subcategoria
referenciada da cuenta de un fendmeno circular en la produccion de la denominadas
“conductas problematicas” por parte de la escuela, una subcategoria que podria funcionar
como eslabdn para entender el fendmeno analizado.

Si las/os nifias/os son sometidas/os a las logicas del éxito (equivalente al rendimiento)
eny por parte de la escuela, pero ademas son expuestas/os a condiciones de hacinamiento en
el aula, donde las composturas de sus cuerpos y voces deberan estar rigidas, quietas y
silenciadas, cualquiera que colapse debiese “abandonar la competencia” por alcanzar el éxito.
Esto, tal vez, pueda hacer comprender la experiencia enloquecedora que tiene la frustracion
en dicho contexto; un fendmeno que conlleva a la expulsién de estas/os nifias/os del aula
(donde no habria espacio para ellas/os, tal vez sélo para las/os mas fuertes, las/os mas
adaptadas/os). Y con la expulsién, no sélo decanta en la externalizacion de estas/os nifias/os
del sistema escolar al sistema de salud mental; sino también, en la experiencia de rechazo
que sufren por parte de sus comparieras/os, y también de profesoras/es, al ser calificadas/os
como “raros” y/o “crisis”. Con esto quedan implicita o explicitamente etiquetados como
“anormales”. Esto puede producir e incentivar, que estas/os nifias/os sufran “acoso escolar”
por parte de sus compaferas/os, cuestion que intensifica la experiencia de frustracion
(carencia de éxito y exclusion social), ya no sélo en el ambito del rendimiento y la eficiencia
(no responder al tiempo estandar), sino también en los aspectos relacionales. Las siguientes

citas hacen referencia, como un ejemplo que condensa la experiencia de quedar etiquetados
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como “problemadtico” (raro, anormal) y quedar expuesto a situaciones de bullying en el

ambito escolar antes descrito:

“Por lo tanto, dentro del colegio, ;donde podrias decir tu, que se produce esencialmente el

problema? Con la incomprensién de los profesores, y el bullyng de los nifios. En distintos ambitos.

»»

“Hay que hacer un trabajo de raiz cuadrada”. “jAh, no! No era de raiz cuadrada...”, era de

fracciones. Eso X no lo entiende, y se produce el conflicto. (Apoderado(a), 24:30)
“Bueno, y el tema de los alumnos. Lo molestan, le da pena, le da rabia... mezcla las cosas, y

puede explotar en algun minuto. Gracias a Dios no lo ha hecho” (Apoderado(a), 24:30)

4.6.- VINCULOS HIPOTETICOS DE LOS DATOS

4.6.1 NINEZ NO ES SINONIMO DE INFANCIA

Diversos autores recurren a la etimologia de la palabra “infancia” para explicar las
concepciones que subyacen a ésta. La palabra significa sin derecho a voz; viene del latin
‘infans’: mudo, que no habla / incapaz de hablar, infacundo / que alin no puede hablar, nifio
(Diccionario Latin VOX, 2002, p. 246). En latin el verbo ‘fari’ significa hablar, y esta
antecedido por el prefijo de negacion ‘in’. Por ejemplo, “infandus” (in, fari): que no se puede
0 no se debe decir, vergonzoso, abominable/ horrible, monstruoso (Diccionario Latin Vox,
p. 246). A diferencia de otros verbos que en latin implican la idea de “hablar” (como ‘loquor’:
hablar / decir, mencionar; ‘dico’ dixi dictum 3tr: decir / pronunciar / llamar / escribir,
describir, cantar), “fari” se refiere a la idea de hablar en publico. Es decir, un/a nifia/o puede
‘loqui’ (hablar), pero no ‘fari’ (hablar en publico). El hablar en publico en la antigua Grecia
y Roma -pero también en nuestra actual sociedad- es un “privilegio”, resguardado solo para
ciertas personas, que deben ser primero adultas; pero ademas, ostentar de autoridad. De ahi
que la “infancia”, antes que un estado propiamente biologico, sea una condicion social y
politica, es decir, propiamente cultural.

Las personas a las que se les constrifie a la infancia son consideradas, en estricto rigor,

“proyectos” de personas —N0 Serian personas en acto, aqui y ahora-. Estarian en camino a ser
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personas, en formacién. Usando las metaforas aristotélicas, serian personas en potencia, pero
no en acto. Las personas a las que se les obliga a la infancia, son postergadas de manera
constante hacia el futuro, un futuro siempre heterosexual; es decir, un futurismo reproductivo
(Edelman, 2004, p.18), donde no solo se debe ser ‘eficiente’ en el ambito productivo, sino
también en el re-productivo.

La profesora de educacion béasica, poeta y tedrica argentina Valeria Flores, en su libro
“Chonguitas: masculinidades de nifas” (Flores & Tron, 2013) refiere que la modernidad
construyo la categoria de infancia y a sus propios sujetos como “proyecto”: de ciudadano, de
hombre, de futuro, de familia, de felicidad, de patria, etc; y si se era una nifia, -sefiala- un
proyecto de “mujer” venia a conquistar nuestros cuerpos, enclave estratégico de la
reproduccion social. Las personas forzadas a la infancia; el presente les es negado. De ahi
que algunos teodricos afirmen que “los nifios sufren una infantilizacion que no es la suya”
(Foucault & Deleze, 2000, p. 12).

Se podria sefialar que a la base de lo planteado subyace; por un lado, la creencia
patriarcal y adulto-céntrica de que habrian ciertos cuerpos (las/os nifias/os) que debiesen estar
a la orden de otros cuerpos (los adultos) —en el aula escolar esto es paradigmatico. Es decir,
existiria un “ordenamiento natural” que estableceria una jerarquia, basada en una biologia de
caracter patriarcal (lo femenino sometido a lo masculino, lo menor a lo mayor); que a su vez,
conlleva el sello ineludible de lo re-productivo planteado por Edelman en su libro “No al
futuro” (2004).

Considerando lo expuesto, es fundamental sefialar que la “infancia” se diferencia
drasticamente de la “nifiez”. La primera es un estado politico social, al cual son sometidos
ciertos grupos de personas consideradas invalidas en cuanto tal; por lo que se les niega la
posibilidad de decir y auto-nombrarse. Esto ha sido una constante en el pensamiento
occidental, que ha usado a la infancia para diferenciar lo ‘humano’ de lo ‘no humano’; en
donde la jerarquia binaria del pensamiento patriarcal occidental, lo ‘humano’ seria algo a
priori superior a lo ‘no humano’, que seria naturalmente ‘menor’. Tal vez de ahi, provenga
la denominacion que se usa hasta nuestros dias para llamar a las/os nifias/os: menores —a
pesar de que la Convencién Internacional de los Derechos del Nifio los considera como

personas Yy sujetos politicos de derechos desde hace ya varias décadas. Esta diferencia entre
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‘humano’ (adultos) y ‘no humano’ (nifias/os), hace posible la superioridad; el pensamiento
occidental, donde Occidente aparece como el lugar privilegiado de ‘lo humano’. Como
refiere la filosofa chilena Alejandra Castillo, analizando como el pensamiento occidental ha
construido lo ‘humano’; y por tanto, lo ‘no humano’; “la distincion humano-animal es quiza
la forma dominante que la tradicion filoséfica occidental ha utilizado al momento de definir
lo humano. De Platon a Descartes, de Heidegger a Lévinas, esta distincién se ha considerado
fundamental y “natural”. Pero, esta distincion no es la tnica y la principal, segtn la filosofa
Castillo. La segunda distincion invocada por el pensamiento occidental para distinguir lo
humano es aquella que se estructura en torno a la distincion entre adultos y nifios. Las
personas ignorantes y supersticiosas, los pueblos no occidentales, se dice, son como los
ninos” (Castillo, 2009, p. 84).

De acuerdo a esta fildsofa, las mujeres son un claro ejemplo de ello en lo que respecta
a lo “no humano” y su de-construccion historica, puesto que hasta hace poco se les negaba
la posibilidad de hablar en publico (‘fari’), ya que se decia de ellas que “naturalmente” no
estaban aptas para ello. De hecho, a las mujeres sélo hace recientes décadas se les ha
“concedido” la condicion humana; y por tanto, los derechos asociados a dicha condicion
(entre ellas el derecho a sufragio), no sin pleitos y resistencias. De ahi que las mujeres
histéricamente han sido colocadas (a la fuerza) del lado de lo ‘no humano’, como las/os
nifias/os, como los animales (Castillo, 2009). Esta es una de las razones por las cuales las
mujeres eran tratadas legalmente como ‘menores de edad’, y en vista de lo anterior,
necesitarian permisos y autorizaciones de sus esposos o padres para disponer de sus bienes,
herencias, e incluso de sus cuerpos, el cual era un bien de usufructo del esposo, o padre de
familia. A partir de este preAmbulo, lo que interesa es resaltar y comparar como la idea de
infancia es una construccién politica, para deslegitimar la condicion de sujeto y de persona
de las/os nifias/os, tal como explica la filosofa Alejandra Castillo con respecto a las mujeres:
“bien sabemos cada una de nosotras que cuando se nos trata de “nifa”, a pesar de haber
superado ya largamente la treintena, estamos siendo excluidas del universo de lo “humano”
y arrojadas al mundo de la infancia, de la minoria de edad, de la inferioridad” (Castillo, 2009,
p. 84). La infancia aparece como inferior (no humano) para el mundo adulto (humano). Es

por ello que se exija de ella (la infancia) que calle y acate las 6rdenes que se le dan.
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Los profesores en el aula, se exasperan cuando un/a nifio/a habla sin que se la haya
dado permiso, puesto que lo que se espera de él/ella es la “infancia”: que calle, que no tenga
voz. Con las/os nifias/os ocurre algo similar y homologable a lo que ha ocurrido
histéricamente con las mujeres. De hecho, suelen levantarse los mismos razonamientos, que
buscarén institucionalizar una jerarquia basada en una disminucion bioldgica, para
descalificar social y politicamente a las personas de edades recientes en el mundo; olvidando
el principio de no discriminacion que debiese regirnos en una sociedad minimamente
democratica, donde no se debiesen tolerar discriminaciones autoritarias basadas en el género,
el sexo, la edad, raza, condicién socio-econémica o de otra indole.

Entonces, la infancia se debe comprender o presentar, no como un estado meramente
bioldgico; sino politico, al cual estan expuestos hoy las/os nifias/os. De ahi que se deba
promover y estimular a las/os nifias/os a que se “emancipen de la infancia”; haciéndose cargo
de sus voces y de sus decires, que sean parte de “las multiples voces que pueblan” el mundo
y los espacios de convivencia. Sin embargo, la escuela como institucién hace todo lo
contrario, refuerza la idea naturalizada de que las/os nifias/os debiesen callar y no hablar,
invisibilizando con ello, el abuso de poder (principio de toda humillacién) sobre los nifios y
nifas.

Lamentablemente, para referirse a las/os nifias/os se elaboran y usan una serie de
términos peyorativos que sefialan una minorizacién en la jerarquia de importancia patriarcal,
caracterizada también como discriminatoria, incluyendo aca el aspecto generacional y etareo.
Asi, las/os nifias/os seran llamadas/os “menores”, como si esa fuese su insoslayable ontologia

esencial.
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4.6.2 LA RELATIVIDAD DEL TIEMPO V/S EL TIEMPO ESTANDAR DE LA ESCUELA

En el transcurso de esta investigacion, se ha relevado la situacion de como el tiempo
estandar que propone e impone la escuela, genera problemas a las/os nifias/os que ofician de
estudiantes. Entre ellos, se ha resaltado el hecho de que el tiempo estandar no permite
espacios para temporalidades que no se ajusten al tiempo institucional. Esto tiene distintas
implicancias y consecuencias; entre ellas, la exclusion de nifias/os del aula por tener
temporalidades ya sea mas rapidas, ya sea mas lentas a la propuesta por la escuela, como se
ha demostrado anteriormente en las entrevistas.

El tiempo estdndar de la escuela fuerza a las distintas temporalidades (personas),
reunidas en la sala de clases (espacio), a seguir un tiempo Unico (estandar), que contraviene
la naturaleza de las temporalidades de las personas humanas presentes en el mundo. A pesar
de las fuertes criticas que el cientifico inglés Stephen W. Hawking (1988) dirige contra la
Teoria de la Relatividad General y las aportaciones realizadas a ésta por Einstein, re-afirma
y re-conoce un hecho -aln- de gran relevancia: que cada una/o de nosotras/os somos un
tiempo distinto (relativo) al otro; por lo que no habria un tiempo estandar: “en la teoria de la
relatividad no existe un tiempo absoluto. Cada observador tiene su propia medida del tiempo”
(Hawking, 1988, p. 121). Esto debe ser considerado al abordar el fendmeno del tiempo
estandar que impone la escuela, ya que hablamos de conocimientos que como humanidad
hemos ido acumulando a lo largo de nuestra existencia En la teoria de la relatividad no existe
un tiempo absoluto Unico, sino que cada individuo posee su propia medida personal del
tiempo, medida que depende de donde estd y de cémo se mueve (Hawking, 1988, p.38).
Estamos sujetos a las leyes de la fisica, las cuales nos son ineludibles, incluidas en la sala de
clases.

Esto también puede hacer comprender el dafio que la estandarizacion del tiempo
impuesto por la escuela, produce en las/os nifias/os y los actores que componen el entramado
educativo. Es esperable que las/os nifias/os no sepan que el tiempo es relativo, y que cada
una/o de ellas/os es relativo/a a la/el otra/o, es decir, no tienen la misma temporalidad para
aprender, aunque si se vean expuestos a la obligacion de vivir y aprender de manera

estandarizada, bajo un Unico tiempo posible. Tal vez, sélo habitan el fracaso -al mandato
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temporal de la escuela- y piensen y sientan que ellas/os, como nifias/os, estan “fisicamente
falladas/os”.

Cada una de las existencias presentes, somos un tiempo unico en el universo, es decir,
relativo. Lo anterior, es algo inevitable respecto de las leyes de la fisica que nos constituyen.
Someter a las/os nifias/os a un tiempo estandar, prontamente debiese ser establecido como
una forma de vulneracion grave a los Derechos Humanos. Pues el tiempo es muy sutil y
contrapuesto al tiempo estandar (a un tiempo absoluto), que se impone como modo oficial en
la escuela (que podriamos denominar como ‘antinatura’). En el entendido que en un espacio
como una sala de clases pequeria, con 46 personas recientemente llegadas a la existencia en
el mundo -entre ellas un adulto-, se sometan todos juntos al logro de los objetivos, en funcién
de la presion de un “tiempo absoluto”, es un hecho no menos dramatico en cuanto a sus
efectos, prontamente notamos como se van deteriorando los vinculos entre las personas,
distanciandose significativamente de lo que seria una educacién basada en reconocimiento
del otro y de su singularidad en el mundo.

Lo que se espera que ocurra, de acuerdo a las leyes de la fisica (estas son las
conclusiones de Hawking); son mas bien, “desviaciones de la homogeneidad a mas pequefia
escala, como las galaxias, estrellas e incluso los seres humanos” (1988, p. 222). Esto puede
servir para entender y analizar el por qué la escuela enloguece a nifias/os, haciéndolos
colapsar. Si el tiempo que ahi se les impone, contraviene los tiempos fisicos de las personas
que ahi se encuentran, la crisis o el colapso es una cuestion que se presenta como
insoslayable; tanto para la conmocién del cuerpo de las/os nifias/os, como la conmocién del
cuerpo de las/os adultas/os, que colapsan al no poder contener a las/os nifias/os que son
presionados a cumplir con dichas Idgicas y tiempos. Comprender esto, nos puede hacer
entender una aseveracion que realiza Jean Genet (1979) en su texto “El niflo criminal”; a
saber, “los colegios, las escuelas y los institutos tienen su disciplina, que puede parecer
igualmente severa y despiadada a los seres de naturaleza sensible. A ello respondemos que
el colegio no esta hecho por los nifios: estd hecho para ellos” (p. 45). El tiempo estandar de
la escuela no considera los tiempos relativos de las/os nifias/os, categorizandolos como

deficientes en funcion de no lograr el éxito escolar.
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Que el tiempo estandar que impone la escuela dafie a las/os nifias/os (directa o
indirectamente), responsabilizandoles de dicho dafio (conductas problematicas), aparece en
las consideraciones de las/os profesionales del sistema de salud mental. Al respecto, y a modo
de graficar y exponer lo referido por dichos profesionales, donde describen explicitamente
este punto, queda de manifiesto lo que se ha planteado hasta ahora, sefialan: ...“por ejemplo,
nifios que son un poco mas inquietos de lo normal, que no caen en un déficit atencional, son
niflos que quizas tienen un poco mas de recursos, un poco mas inteligentes y se aburren con
clases que no son tan entretenidas, que son latosas, son poco motivadoras y nifios que logran
hacer, captar rapido, se aburren y caen en conductas disruptivas. U otros, que son un poco
lentos en su aprendizaje, que tampoco son con alguna psicopatologia ni algun trastorno
especifico del aprendizaje, también se aburren cuando los profesores no son capaces de darles
el tiempo, porque el curso es muy grande, muy numeroso” (COSAM, 05:30).

Hoy la sociedad aparece hegemonizada por el mercado (de la oferta y la demanda)
que busca achatar la densidad del tiempo. A su vez, la escuela impone este ritmo de vida, por
medio de un tipo de rendimiento que es internalizado por los sujetos, en la simultaneidad de
un tiempo absoluto. Como sefiala Carlos Cullen (2009), se trata de una sociedad del zapping
permanente que finalmente se reduce a un pensamiento Unico. Una sociedad sin memoria y

sin proyecto, sin pasado, sin futuro, sin presente.

4.6.3 EL COMPORTAMIENTO ESCOLAR COMO PRODUCTO

En nuestra sociedad, las/os nifias/os estan sometidas/os a una serie de exigencias y
roles institucionalizados, es decir, que no pueden eludir. Estas exigencias y roles no han sido,
ni acordados ni negociados con ellas/os, simplemente se dan como exigencias naturales.

Entre estos roles resaltan el de estudiante, hija/o y/o paciente, los que conllevan
instituciones en donde los debe encarnar y representar (estudiante en la escuela; hija/o en la
familia; paciente en la salud), y también adultas/os a las/os que debe acatar (las cuales se

presentan como autoridades naturales e incuestionables).
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Esta multiplicidad de roles, instituciones y autoridades a las cuales deben someterse
de modo natural, se encuentran ligadas para hacer de la/el estudiante un/a futura/o
productor/a (trabajador/a). Como se sefiald en el vinculo hipotético “Nisiez no es sinénimo
de infancia”, segin Valeria Flores, las/os nifias/os son considerados ‘proyectos’ (de familia,
trabajador, patria) y el tiempo que se les impone es un ‘futurismo reproductivo’ (Edelman,
2004), por lo cual la formacion escolar y val6rica, tanto de la escuela como de la familia,
estara orientada a hacer del estudiante un futuro trabajador (productivo) y un futuro
padre/madre de familia (reproductivo).

Tomando lo anterior, lo que estd en juego es el problema de la inversion de las
relaciones de lo social a lo econémico para dar lugar a un mecanismo de mercado en el cual
la vida misma del individuo de convierta en una suerte de empresa (Foucault, 2010). De este
modo, la educacion de hoy en dia tiene mucho de rendimiento, de produccion de un “sujeto
de rendimiento”, que se autoexplota (Byung-Chul Han, 2012) a través de las posibilidades
que se le abren o cierran a lo largo de su proceso de escolarizacion, en la obtencion de
calificaciones que se le van acumulando en su hoja de vida, a veces como un premio, otras
como un prontuario, lo que refuerza una relacién con la educacion en torno al éxito o al
fracaso (Fernandez 1., 2015, p.4).

La conducta problemaética sera abordada y combatida con farmacos, puesto que se
presentara como intolerable para el sistema escolar, y también para el sistema familiar- de
ahi que la familia deba autorizar el tratamiento. Esto hoy en dia se puede explicar no sélo
desde el punto de vista del disciplinamiento, como lo planted Foucault; sino principalmente
desde la economia de mercado y el rendimiento (Byung-Chul Han, 2010).

La economia erige hoy la “conducta como un bien de mercado”. No cualquier
conducta, sino una con caracteristicas de eficiencia y rendimiento. Otras conductas seran
rechazadas y combatidas; por ejemplo, la rabia queda fuera del sistema. La rabia genera
miedo; la rabia se considera un “peligro” para el resto de la sociedad, los/las nifios/as con
rabia son muy “peligrosos/as”, probablemente son vistos como potenciales “delincuentes”.
La rabia, en cambio, cuestiona el presente en cuanto tal. Requiere detenerse en el presente
que implica una interrupcion, por esa condicion se diferencia del enfado. La dispersion

general que caracteriza la sociedad actual no permite que se desplieguen el énfasis y tampoco
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la energia de la rabia. La rabia es una facultad capaz de interrumpir un estado y posibilitar
que comience uno nuevo (Byun-Chul Han, 2010, pag. 56). Todo el que no sea “adecuado” o
que no “rinda” lo suficiente, sera “derivado”. En otras palabras, quiere decir -excluido- fuera
del sistema educativo y etiquetado de “problematico” y de “conducta disruptiva”, vinculado
al discurso patoldgico de las acciones propias de la nifiez.

Asi pues, la sociedad del siglo XXI ya no es disciplinaria, sino una sociedad de
rendimiento. Tampoco sus habitantes se llaman ya “sujetos de obediencia”, sino “sujetos de
rendimiento”. Estos sujetos son emprendedores de si mismos (Byung-Chul Han, 2010,
pag.11). De hecho, hoy, en pleno siglo XXI, la “buena conducta” no es vista como un
imperativo ético (Kant), sino como un producto de mercado. Este fendbmeno es algo propio
de nuestra época, un claro ejemplo es lo que sefiala Jorge Awad, ex Presidente de la
Asociacion de Bancos e Instituciones Financieras (Abif), quien a propdsito de las colusiones
empresariales en Chile (de papel higiénico, servilletas y similares) quienes subieron los
precios de manera ilegal y desfalcar a la ciudadania, senalara lo siguiente: “que ésta
(ciudadania) ya no aceptard “malas conductas”. Al respecto dice: “El ciudadano de a pie
quiere comprar donde saben que se “comportan bien”. Hoy exige buenos productos y “buen
comportamiento”. Hoy se estd masificando el “producto comportamiento"4. Un empresario,
como sostiene el filésofo coreano/alemén Byung-Chul Han, solo sostiene relaciones de
utilidad entre sus semejantes. EI comportamiento es un producto de mercado que permite
sostener relaciones de utilidad, este tipo de relaciones son el resultado de la generalizacién
de la “forma empresa” en todo ambito de cosas (Foucault), dicha generalizacion multiplica
el modelo econémico de la oferta y la demanda, el costo y beneficio, para hacer un modelo
de relaciones sociales, un modelo de la existencia misma.

Lo anterior, determina una forma de relacion del individuo consigo mismo, con el
tiempo, con su entorno, el futuro, el grupo, la familia (Foucault, M., 2010, p. 278). El modelo
social econdémico, universalmente generalizado, implica la reorganizaciéon de una serie de
valores morales y culturales, explicara Foucault. El autor explica la manera en que el

neoliberalismo entiende, por ejemplo, la relacion que establece una madre con su hijo en

14 http://www.elmostrador.cl/noticias/pais/2015/11/07/jorge-awad-y-colusion-del-confort-aca-lo-primero-que-tenemos-
gue-descubrir-es-quien-es-el-hugo-bravo-del-caso-cmpc/
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términos de utilidad. El tiempo de cuidado, el afecto, la alimentacidn, sus progresos fisicos,
etc., todo ello representa una “inversion”, es decir, un capital humano. El capital del nifio que
cuando adulto producird, una renta; y para la madre, una renta psiquica (satisfaccion). En
definitiva, la vida misma se convierte en una suerte de “empresa permanente y multiple”, en
donde la generalizacion de la forma econdmica, puede ser utilizada como esquema de
decodificacion de relaciones sociales e individuales. Un esquema capaz de aplicarse a
ambitos no econdémicos, tales como -por ejemplo- la educacion.

Ahora bien, la sociedad del rendimiento, se basa en la “competencia”, que es también
el principio de orden en el dominio del mercado. No es casual que el término “competencia”
aparezca en las teorias de la ensefianza a partir de una problematica en la gestion empresarial,
sobre todo en la década del 90 cuando se tiende a abandonar la nocién de “calificaciones”,
en funcién de perfiles de puestos de trabajo y de resultados, y se atiende mas al “capital
humano”, como mas central para la eficiencia y la rentabilidad (Cullen, C., 2009, p.115). En
este sentido, y siguiendo la logica neoliberal, el problema radica en la falta de perfiles
competitivos; por lo tanto, no se trata de la falta de empleos, ni la falta de personas, sino
personas no empleables: incompetentes; y empresas no competitivas (Cullen). De ahi la
importancia del nivel de adaptabilidad y rendimiento, puesto que las competencias apuntan
mas a lo que un sujeto “puede hacer” que a lo que “hace efectivamente”, y mas a su
empleabilidad para la produccion y el consumo, que para su insercion critica, participativa y
transformadora de la realidad social (Cullen, C., 2009, p.117).

De varias maneras, la economia dirige los destinos pedagodgicos y la institucion
escolar, dotando a ésta de los valores, tiempos y procedimientos que debe seguir para lograr
los resultados. Los antecedentes de este fendmeno son anteriores a nuestro siglo. Sacristan,
ya en el afio 1982, lo refiere en su libro “La pedagogia por objetivos: obsesion por la
eficiencia”. En la introduccion sefiala:

“La pedagogia por objetivos nace al amparo del eficientismo social que ve en la escuela y
en el curriculo un instrumento para lograr los productos que la sociedad y el sistema de produccion
necesitan en un momento dado. No es una pedagogia que responda a los problemas mas graves que

presenta la educacion, la institucion educativa o la sociedad. El fracaso escolar y la crisis de los

sistemas educativos son vistos como fracasos de eficiencia en una sociedad competitiva, altamente
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tecnologizada, cuyos valores fundamentales son el orden econdémico. En esta situacion, la
preocupacion radica en encontrar una respuesta eficaz como remedio facil, en lugar de analizar el

problema desde otras perspectivas” (Sacristan, 1982, p.10).

Esta referencia augura la suministracion de un “remedio facil” para conseguir los
objetivos trazados por el sistema de produccion (eficiencia, rendimiento), fendmeno que hoy
se encuentra en auge con lo que se ha denominado “medicalizacion de lo pedagégico”, que
permite incorporar la intervencion biomédica en las aulas para “hacer rendir” a través de
neuroestimulantes y/o psicoestimulantes, toda vez que, se considere una conducta patolégica.
Dicha patologizacion, aparece sobre todo por lo privilegiado que supone el espacio de la
escuela para detectar y medicalizar las anomalias en las primeras etapas de la vida. Asi, desde
el momento que la educacion formal comienza a ser obligatoria para el conjunto de la
sociedad, se sientan las bases para la construccion de un espacio de deteccion y registro,
alcanzando a los nifios, sus padres (escuela para padres) y, en suma, la familia benefactora
(Encina, E., 2010, p.78). Teniendo a la vista esta problematica, podemos observar que
estamos a destiempo abordando un problema que no se toma como tal. Es decir, el actual
sistema de educacion esta basado en una concepcion puramente econémica, concibe a los
nifilos y nifias como maquinas productoras, en donde las personas se identifican como
produccidn, como industria (Deleuze G. & Guattari F., 2013).

Un compromiso pedagogico debe incluir un “giro copernicano” que no se centre ya
en las/os nifias/os como produccién, rendimiento o tiempo absoluto. Hay que centrar la
mirada en el actual sistema educativo, ponerlo al centro de la discusién cuando se quieran
superar las dificultades. Dicho de otra manera, comprometernos con problemas éticos que
hagan de la pedagogia una posibilidad concreta de estimulacion de las inteligencias (con
diversidad de temporalidades), y no de criminalizar a quienes no se adapten al sistema escolar
y sus tiempos estandarizados con ldgicas economicistas.

En este contexto reflexivo, la “buena conducta” propuesta por el mercado educativo,
debe ser tomada con sospecha y preocupacion, ya que solo sirve a la economia de mercado,

pero no a la educacion y emancipacion de las/os estudiantes como seres pensantes y
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protagonistas de la comunidad, como “sujetos sociales”, independiente de su condicion de

género, edad, raza, clase.

4.6.4 TRANSGREDIR LA INFANCIA O ESTIMULAR LA EMANCIPACION DE LA NINEZ

Las/los nifias/os son pensadas/os y tratadas/os por la escuela como simple materia
disponible para los cometidos de la institucion escolar. Asi como la fabrica “toma una materia
prima”, la escuela “el nifio sin modelar”. Es el input” (Sacristan, 1982), como si la/el nifa/o
estuviese arrojada/o en el mundo (Heidegger, 1972), carente de subjetividad. ES un mero
"proyecto" para la sociedad moderna (Flores, 2013), un preso para la instituciéon (Foucault,
Deleuze, 2000): “no sdlo los prisioneros son tratados como nifios, sino que los nifios son
tratados como prisioneros. Los nifios sufren una infantilizacion que no es la suya. En este
sentido, es cierto que las escuelas son un poco prisiones, y las fabricas mucho mas” (p. 12).
A raiz de esto, en una sociedad minimamente democratica, se propone como ineludible el
desmantelamiento de la infancia. Puesto que se ha demostrado, como dicho estado politico-
cultural naturaliza la descalificacion de ciertas personas catalogandolas natural y
bioldgicamente como “menores” o “inferiores”.

Esta propuesta no sélo se plantea para reforzar la convivencia democréatica entre todas
las personas; sino también, para hacer del mundo un lugar mas amable e innecesariamente
peligroso para las personas sindicadas como “menores”.

La voz (la palabra) de las/os nifias/ no s6lo debe ser estimulada (un imperativo
categorico, usando el léxico ético de Kantiano); sino también, combatida su silenciamiento.
Sin duda, esto plantea un gran desafio para las “pedagogias democraticas” que busquen
fortalecer sujetos, una ciudadania activa y responsable; y también, una invitacion a la
creatividad pedagdgica y emancipatoria; es decir, una invitacion a imaginar politica, cultural
y pedagogicamente los escenarios educativos.

Para fortalecer dicha invitacion, se hace ineludible abordar un hecho que constituye
una practica folclérica en nuestras sociedades y también la escuela: el abuso sexual infantil.

Para esto, tomaré algunas consideraciones que realiza la psicologa Carolina Navarro,
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académica de la Universidad de Chile. Esta académica, plantea que ‘“el fendmeno de la
violencia sexual contra nifios se caracteriza por la no palabra”. Como se ha sefialado, la no
palabra (la infancia) es una “accion formativa” y trato politico, al cual se somete a las/os
nifias/os. Esto genera condiciones ideales para que ellas/os sean abusadas/os por adultas/os;
después de todo, a las/os nifias/os se les construye, educa y obliga a predisponerse a las/os
adultos y sus deseos, como si esa fuese su condicion natural, antes que compartir y
relacionarse democraticamente; como seres iguales en la sociedad.

De acuerdo a las cifras del Servicio Nacional de Menores® (SENAME) v la Fiscalia,
el abuso sexual a niflas/os ha ido aumentando con los afios'®. De hecho, segin la
Organizacién de las Naciones Unidas (ONU), Chile es el tercer pais en el mundo con més
denuncias de abuso sexual a nifias/os'’. Y si bien, el grueso de los abusos sexuales y
violaciones de nifias/os ocurre en la institucion familiar, no es menos cierto que una gran
cantidad de ellos, también se da en la institucion escolar.

De acuerdo a la académica Carolina Navarro, lo que en estricto rigor ha aumentado
“es nuestra capacidad como sociedad para visibilizar aquello que ocurri6 siempre, esto es lo
unico que permite explicar el explosivo aumento de denuncias por abuso sexual en los
colegios hace dos afios”, sefiala. Si bien ella refiere que “los preescolares no hablan
espontaneamente, en general no lo hacen respecto a sus vivencias”, podemos rebatir dicha
“naturalizacién” de la no palabra, con el analisis realizado previamente (Nifiez no es
sinénimo de infancia), puesto que como se ha sefialado y demostrado, a las/os nifias/os se les
constrifie a dicha espontaneidad que seria “no hablar” (infancia).

A partir de lo anterior, es que un compromiso minimamente radical y ético con la
nifiez, la democracia, la pedagogia y los Derechos Humanos, debe ser la emancipacion de la
infancia; es decir, “atentar” contra dicho condicionamiento, hacerlo intolerable. Tal vez esa
es la Unica posibilidad real, concreta y simbolica de una pedagogia comprometida con el

aprendizaje y la democracia, entendido el aprendizaje como el reconocimiento de una

15 Vestigio legal y cultural vivo sobre las consideraciones antes expuestas, en lo que dice relacion a la naturalizacion de
las/os nifias/os como “menores”.

16 http://www.sename.cl/wsename./estructuras.php?name=News&file=article&sid=1667

17 http://www.latercera.com/noticia/nacional/2014/05/680-579591-9-onu-chile-es-tercero-en-el-mundo-en-tasa-de-
denuncias-por-abuso-a-menores.shtml
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comunidad de ignorantes (Ranciere) y la democracia entendida como una ficcion politica,
donde cada una/o de nosotras/os somos las/os protagonistas de nuestras existencias; y no la
mera reproduccion y proyeccion de autoridades naturales, ubicadas en un lejano y perverso
Olimpo (élite). EI compromiso entonces, es desmantelar y desactivar la infancia como estado

natural de la nifiez; “entonces, nosotros luchamos contra este silencio” (Navarro, 2014).
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V.- CONCLUSIONES

5.1 RESPONDER LOS OBJETIVOS DE INVESTIGACION

5.1.1 DESCRIBIR TRAYECTORIA DE DERIVACIONES

La investigacion permite concluir que los agentes que son parte del sistema de
derivaciones escolares, en general refieren que la configuracion de un sistema coordinado y
estable de derivaciones ha sido un proceso complejo, y con bastantes dificultades.
Inicialmente comentan desde sus diferentes ambitos, que hubo un primer momento en que
no habia ninguna nocion clara sobre los procedimientos necesarios para establecer
derivaciones, en ese sentido, concuerdan en un primer momento cadtico y sin referencias
para poder llevarlo a cabo. De a poco se fueron estableciendo procesos mas estandarizados
que permitieron tener una mejor comunicacion entre los distintos actores, pero al principio
nada de eso habia, s6lo quejas y demandas de parte de los establecimientos en cuanto a la
conducta de los alumnos.

Al respecto, se plantea que fue muy dificultoso generar los primeros acercamientos,
puesto que habia que hacer dialogar dos mundos completamente diferentes, dos visiones de
sujeto disimiles y que por lo demas, no coexistian en el mismo espacio, al menos hasta ese
momento. Esto lleva a que el flujo de la derivacién comenzara en el mundo educacional, a
saber, en la escuela con todos sus contextos, modos de relacionamiento, motivos, demandas,
etc. Y esa realidad, habia que hacerla dialogar con un sistema de salud que veia al sujeto de
manera completamente diferente, que se relacionaba de otra forma. Es por ello, que los
primeros momentos fueron cruciales y muy complejos, puesto que lo que un sistema decia,
no necesariamente era interpretado de manera efectiva por el otro, problema que subsiste
hasta el dia de hoy.

En paralelo a esta dificultad de comunicacion y relacion entre sistemas, también es
relevante y central el hecho de que es una persona (nifio o nifia), quien hace de puente entre
estos sistemas a través de su trayectoria, una persona con una misma vivencia, que es al

mismo tiempo relativa al mundo escolar/educativo, y por otra al de salud. Por lo tanto, las
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discrepancias no eran, ni son puramente tedricas, sino que tienen que ver con lo que le pasa
a una persona en concreto, esto implica reconocer que existe un impacto enorme en la vida
de una persona.

Actualmente, los agentes concuerdan en que existen ciertos mecanismos “un poco
mejor” planteados para realizar las derivaciones, y también para comprender el fendémeno
complejo de la conducta problemaética de los estudiantes, que es la razon principal por las
cuales se activa este sistema de derivaciones, el cual ha hecho dialogar una gran cantidad de
actores en pos de un objetivo, tratar esta conducta. Pese a lo anterior, existiria una importante
contradiccion en torno a las representaciones del sistema completo, opiniones y miradas
antagonicas que no logran ser superadas.

A partir del andlisis de contenido de documentos, notas de campo y entrevistas, a

grandes rasgos, actualmente el sistema de derivaciones tiene esta forma:
El primer paso siempre esta establecido por el setting escolar, b&sicamente el fenémeno
siempre ocurre circunscrito al ambito escolar concreto, puntualmente en la generalidad de
los casos, en el aula. Es aqui donde ocurre la “conducta problematica”. En la generalidad de
los agentes, éstos plantean que esta conducta siempre es abordada en primera instancia por
el profesor o profesora de aula, y que en la gran mayoria de los casos, no pasa a mayores y
es producto del llamado “manejo de aula”, que soluciona la mayor parte de los conflictos.
Sin embargo, existe siempre un porcentaje de situaciones de conducta problematica que
tiende a desbordar la capacidad del docente de aula, ya sea por el nimero de estudiantes, su
reiteracion excesiva o bien por la violencia de los cuadros, en los cuales el/la docente debe
recurrir a otra instancia para mediar en el conflicto. En este punto es fundamental, reconocer
el problema de hacinamiento, situacién que marca de manera transversal la problematica,
asimismo, no existen criterios pedagdgicos para definir cuando se trata de una conducta
problematica. Dependera en gran medida de lo que significa “problematico” para el docente,
0 bien, para quien se refiera al fenomeno.

Ahora bien, en esta etapa, que podriamos considerar primera derivacion. Es
importante sefialar que los agentes siempre recalcaron dos caminos posibles: Por una parte,
el camino “normal o estdndar” que se aplica a los alumnos comunes y corrientes del

establecimiento, y cuya derivacion se efectia con la persona encarga de la convivencia
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escolar en el establecimiento. Para estos efectos, pueden ser muchos y muy disimiles los
personajes y/o instancias que pueden ser: Inspectoria general, Orientacion, Encargado/a de
convivencia escolar, quienes a su vez pueden activar la red externa.

El otro camino, esta dado por la presencia actual de Programas de Integracion Escolar
(PIE) en los establecimientos, los cuales cuentan con diversos profesionales que trabajan con
estudiantes puntuales que poseen diferentes diagnosticos. En este sentido, el camino de
derivacion de la conducta problematica también surge en el contexto de aula, pero los
profesionales refieren que el conducto ideal es que la primera etapa de derivacion sea
realizada no a los mecanismos estandar, sino que sea llevada a una instancia PIE. La légica
de esta diferenciacion, radica principalmente en que los alumnos PIE poseen diagndsticos
concretos, los cuales no necesariamente son de dominio general dentro del sistema educativo,
por lo tanto, los abordajes que se realicen con ellos deben estar mediados por aquellos
profesionales capacitados en ello, y que estén al tanto de los procesos de cada uno de ellos.
Se plantea, que una de las primeras dificultades que se genera en el proceso de derivacion
ocurre precisamente cuando no se respeta esta primera distincion, y que los alumnos son
llevados a las instancias estandar, sin generar el vinculo interprofesional al interior del
establecimiento. Pese a lo anterior, los profesionales PIE también manifiestan dificultades
técnicas para abordar ciertas problematicas, lo cual genera una incertidumbre respecto del
devenir de ese estudiante en el sistema educativo. En definitiva, no existe certeza de un
trabajo articulado al interior de la escuela y hacia el exterior, sino mas bien un sistema que
opera de manera improvisada.

Esta etapa de derivacién interna hacia profesionales PIE, tiene por finalidad contener
y establecer los lineamientos necesarios para abordar de manera completa y eficiente el
cuadro gatillado, puesto que hasta el momento lo que se generd es un conflicto a raiz de la
conducta problematica de un estudiante, la cual fue detectada a partir del criterio del docente
y no pudo ser trabajada en el momento de su surgimiento por el profesional presente en aula.
Ante esta dificultad, esta primera etapa busca complementar la intervencion, y también
dialogar con los participantes de éste conflicto. De esta manera, en esta segunda etapa ante
la presencia de un tercero lo que se busca es una mediacion, y también el término del

conflicto. El proceso en esta parte, implica que algunos casos que llegan a esta segunda
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instancia ya sea por el camino estandar, o por el camino PIE son abordados, y no pasa a
mayores. Pero hay nuevamente un grupo de casos que no logran ser contenidos en esta
segunda etapa, y ya sea por caracteristicas del estudiante, como causante de la conducta
problematica o bien, porque los mecanismos del establecimiento no son capaces de
responder, es que Se pasa a una tercera etapa que seria la de establecer una derivacion externa,
la cual estd en manos de una instancia, que en el caso de Providencia, es la del Programa
Escolar Salud (PES).

Esta tercera etapa en el proceso de derivacion es particularmente relevante, puesto
que es aqui donde los casos vienen a cambiar de ambito de accién, desde el enfoque
puramente pedagogico educacional, a uno en el que entra a dialogar el ambito de la salud.
Este paso es relevante en muchos sentidos, y uno de ellos se basa en que para llegar aqui, se
debe contar con una hipdtesis que es central en este proceso, Yy es la hipotesis de que esta
conducta problematica tiene componentes que escapan al quehacer educacional, vale decir,
que no responde a una trabajo pedagdgico. En este sentido, también es relevante la
bifurcacion del caso, ya que implica que el tema pasa a ser un tema del estudiante en si,
puesto que si no fuera asi, la escuela deberia ser capaz de haber trabajado el conflicto. Esta
hipotesis lo que viene a hacer, es a poner el foco de atencion en los procesos y circunstancias
vitales del estudiante como sujeto complejo, y ya no tanto del establecimiento educacional.

Al respecto de éste fendmeno, en que es el estudiante quien pasa a ser el foco de
atencion, es de algin modo criticado por todos, quienes plantean insistentemente en que si
bien, hay un componente del fenémeno con raiz en las circunstancias del nifio/a, éste nunca
esta fuera de contexto del todo con el lugar donde ocurre la conducta problematica. Los
profesionales reconocen que existe un contexto que muchas veces explica la situacion
problematica; sin embargo, no se manifiesta un modo de canalizar la problematica que sea
diferente al expuesto, a saber, aislando el fenébmeno y atendiéndolo desde estrategias
homogéneas como la patologizacién y/o medicalizacion.

Cuando se activa esta tercera etapa del proceso, el estudiante es evaluado y derivado
a una instancia externa del ambito de la salud, y es aqui donde también ocurre una nueva
mutacion significativa en el proceso, y es el transito desde el Estudiante, al Paciente.

Mutacion que nunca esta exenta de controversia y dificultades, puesto que los abordajes
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realizados en los sistemas de salud distan mucho en metodologia y andlisis, de los que se
Ilevan a cabo en el &mbito educacional. Este es uno de los puntos mas criticos del sistema de
derivaciones, puesto que queda manifiesta la incongruencia de enfoques practicos y
conceptuales, que finalmente se aplican al mismo sujeto de intervencion. Enloqueciendo
muchas veces a los nifios/as y adolescentes.

Esta tercera etapa esta pensada como nexo entre educacién y salud, y lo encarna en
este caso el PES, y es éste organismo quien se encarga de gestionar que el caso sea tomado
por el sistema de salud de la comuna, a saber, atencion primaria (APS o0 COSAM). Este
transito segun los agentes también es complejo, debido a que se debe traducir el caso de un
contexto a otro, y en éste proceso muchas veces se pierde el sentido de lo que se esta
derivando. Al ser la conducta problematica un fenédmeno integramente educacional, se da
mucho que cuando estos estudiantes llegan a los centros de salud, lo que sale relatado en las
fichas no tiene asidero, y no es porque se esté mintiendo, sino que en la gran mayoria de los
casos, estas conductas disruptivas tienen su sentido, etiologia y fenomenologia en el contexto
educacional, por lo tanto, al llevar al sujeto a otro espacio, éstas se pierden y deben ser
muchas veces desestimadas por falta de observacion de las mismas.

Esto ocurre en el cuarto momento del proceso, que es lo que sucede ya en el sistema
de atencion de salud, con profesionales del area de la salud. Esta desestimacion de lo relatado
por parte del establecimiento educacional genera multiples conflictos, ya que es visto como
una falta de comprensién, y como una mala voluntad de parte del ambito de la salud. Esta
discrepancia en la observancia del problema es central a la hora de comprender la
fenomenologia del mismo, es por ello que los profesionales abogan por una mejora en la
comunicacion entre los dos sistemas, para que de esa forma se puedan establecer
lineamientos y abordajes armonicos. En esta misma linea, los profesionales del area salud
refieren que llegan muchos casos de dificultades de aprendizaje, lo cual es un tema que escapa
al ambito de los centros de salud, y que debiera ser tratado en un encuadre pedagdgico.

Ahora bien, también hay casos donde la llamada “conducta problematica” del
estudiante es posible de pesquisar en este ambiente diferente, y es aqui donde ya desde el
ambito de la salud es posible realizar un diagnostico y tratar al estudiante. Nuevamente, en

ésta cuarta etapa los agentes concuerdan en que estos abordajes o tratamientos pueden ser de
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distinto tipo, y mucho de ello tiene que ver con la demanda del establecimiento. Se plantea
que la mayoria de los casos son derivados en base a un diagndstico de TDA o TDAH, los
cuales muchas veces pueden ser trabajados mediante psicoeducacion, terapia psicologica y
abordajes sistémicos con la familia, y que segun refieren los profesionales de salud, se
procura agotar esta via hasta el méximo, y luego pensar en la medicacién de estos casos,
dejando éste recurso reservado cuando los estudiantes presentan niveles muy elevados de
ansiedad, agresion y descompensacion, esta sintomatologia es generalmente presentada por
los profesionales del establecimiento cuando se solicita apoyo especifico. También existen
casos de estudiantes con diagndsticos de mayor complejidad tales como los TGD (trastorno
generalizado del desarrollo: asperguer, autismo, X frégil, etc.) que requieren de un apoyo de
salud, y farmacologico. En este punto es relevante constatar la confianza acérrima, por parte
de los profesionales de la educacion, en cuento a la utilizacion de una perspectiva
farmacoldgica como respuesta primaria. Este fendmeno, en cuanto al uso farmacoldgico,
responde a la sobrevaloracion de éste como elemento de regulacion de la conducta y
rendimiento académico.

Por altimo, los profesionales también concuerdan en que es en esta cuarta etapa cuando
se puede apreciar que en la mayoria de los casos, estas conductas problematicas de los
estudiantes estan siendo un signo o una expresion de graves disfuncionalidades a nivel
familiar, y que no sélo es un tema del sujeto en si. No obstante, se interviene principalmente
de manera individual, puesto que la escuela requiere que el estudiante se ajuste a las
estandarizaciones de tiempo, comportamiento y rendimiento académico, con la mayor
rapidez posible. Ahora bien, es importante sefialar que esta comprension habria que
profundizarla, puesto que permitiria a los profesionales, procurar intervenciones sistémicas
en las que se pueda tratar no sélo al nifio/a indice, sino que a su entorno, esto corresponderia

a un quinto nivel, en el cual, en algunos casos implica derivaciones a tribunales.
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5.1.2.- REPRESENTACIONES Y SIGNIFICADOS DE LA CONDUCTA PROBLEMATICA

En este sentido, los agentes en general concuerdan en problematizar el concepto de
“conducta escolar problemdtica” mas alla de la simple asignacion de culpa al estudiante que
la realiza, principalmente porque plantean que debe hacerse la pregunta sobre ¢para quién es
probleméatica la conducta del nifio/a? Al respecto, se plantea insistentemente un
cuestionamiento a la estructura del sistema educacional, a sus reglas y demandas sobre los
estudiantes, asi como también sobre los docentes que lidian con los conflictos a diario. Por
tanto, existe conciencia de que no se trata del individuo nifio/a, sino mas bien de exigencias
institucionales que recae sobre la nifiez; pese a lo anterior, se reproduce de igual forma la
individualizacion criminalizante/patologizante de la infancia.

En base a lo anterior, los profesionales entrevistados tienden a concordar en que es
basicamente el sistema, el que gatilla y hace las veces de incubadora de las conductas que
seran significadas como problematicas. Existe consciencia entre ellos, de que los nifios y
nifias en edades tempranas no deberian ser expuestos a las condiciones requeridas por el
sistema educacional. Es particularmente criticado el contexto de aula, el hacinamiento del
espacio, donde los nifios deben prestar atencion de manera sostenida a las clases que
requieren encuadres contextuales que resultan completamente antinaturales para ellos segun
su etapa del desarrollo.

Por otra parte, también existe en ellos la claridad de que pese a las criticas al sistema
educacional, éste es una realidad en la cual los nifios estan insertos y de alguna manera deben
ser capaces de permanecer, y también poder sortear con el mayor éxito posible esta etapa. Al
respecto, se plantea también que como profesionales no docentes, al menos los que estan
insertos en el establecimiento educacional sienten la presidn de tomar la demanda y las quejas
de los docentes e inspectores sobre los estudiantes, y trabajar con ellos ain cuando hay veces
en que consideran que el abordaje debe ser de otra manera, 0 mas bien, pese a la claridad del
conflicto sistémico, dada su posicion al interior del establecimiento, se ven obligados a
trabajar diferenciadamente con los estudiantes “problematicos”, porque es una manera de
validarse en el medio también. Este tipo de declaraciones es recurrente en los/as profesionales
del PIE.
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En base a lo anterior, se aprecia un conflicto interno a nivel de los profesionales que
trabajan en el sistema educacional, y éste conflicto es generado o bien, evidenciado por estas
conductas de los estudiantes. Es llamativo como un alumno que sale de la norma, o de lo
esperado genera una seguidilla de conflictos internos que develan poca comunicacion y
validacion entre los mismos profesionales. De la misma manera, la relacion de los
profesionales externos con el establecimiento, también esta llena de dificultades, puesto que
al no pertenecer al sistema mismo desde donde surge la derivacion y el caso problema,
sienten que su vision externa y no educacional es muy devaluada, lo cual vuelve a generar
conflicto.

Con todo, queda claro que estos profesionales no docentes cuestionan la naturalidad
de esta conducta problematica, ellos aprecian que detras de esta disrupcion hay otros
elementos que afloran y que gatillan en definitiva estos conflictos. Todo esto, sumado a la
presencia de un sistema que significan en gran medida como nocivo para los nifios, y también
para los docentes. En esta linea, los profesionales también consideran que mucho de lo que
se entiende por conducta problematica de los nifios/as, es una interpretacion negativa de parte
de personas que estan con altos niveles de estrés y frustracion en el sistema educacional. Al
respecto, consideran que es preciso realizar una comprensién mas global sobre el fenémeno,
puesto que no s6lo es un/a nifio/a que se porta mal, que hace cosas inadecuadas, sino que
también hay adultos profesionales que no son capaces de desarrollar herramientas de
contencion y comprension de dichas conductas, y que muchas veces es imposible que las
tengan, porque los contextos tienden a ser nocivos también para ellos como docentes.

Finalmente, los agentes concuerdan en la raiz sistémica que subyace el fenémeno de
la conducta problematica, todos concuerdan en que no es algo sencillo de delimitar ni de
abordar, puesto que hay muchos elementos en juego tales como: la historia y el contexto
familiar, la subjetividad propia de los nifios, posibles diagnosticos, el tipo de establecimiento
educacional, dado que los hay mas o menos rigidos, la misma subjetividad de los docentes
que tratan con los nifios, etc. Sin embargo, tambien concuerdan en que en algunos casos estas
conductas requieren un tipo de tratamiento adecuado principalmente aquellas que poseen un
alto grado de agresividad, puesto que el grado de trastorno que pueden generar es muy alto

en el sistema, y que por lo demas pueden resultar graves incluso para los mismos nifios. En
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este sentido, no existe una problematizacion respecto a la salud mental de los/as nifios/as,
vale decir, el fendmeno descrito no se observa de manera reflexiva por los agentes, pesa a
compartir opiniones al respecto. Finalmente, se puede sefialar que no existen criterios
pedagdgicos para definir una conducta problematica escolar, y tampoco existen mecanismos
de respuestas basadas en una episteme pedagogica, que se diferencia de lo psicoeducativo y
psicomedico.

5.1.3.- SIGNIFICADO SOBRE EL USO DE FARMACOS PARA EL TRATAMIENTO DE LA
CONDUCTA PROBLEMATICA

Este punto tiene mucha relacion con lo abordado anteriormente, puesto que por lo
general los agentes refieren que el uso de fArmacos debe estar circunscrito a situaciones muy
bien delimitadas, y donde la evaluacién que avala dicha metodologia sea hecha con la
maxima rigurosidad. En este sentido, si bien se aprecian algunas sutilezas en las posiciones
de los agentes, ninguno se mostr6 en contra del uso en aquellos casos que por diagnéstico si
lo ameriten, la discrepancia surge basicamente en el tipo de criterio médico que se usaré para
determinar cuando es pertinente. Lo mas recurrente surge en cuanto al tratamiento de las
conductas altamente agresivas, o cuando existe un diagnostico muy contundente detrés, tales
como TGD o cuadros depresivos importantes.

En cuanto a las distintas visiones de los profesionales, se ven dos areas bien
delimitadas en torno a la apreciacion de la farmacologia en el tratamiento de las conductas
problematicas. Por una parte, estan los/as profesionales que ven el fendmeno desde el interior
del establecimiento, y otros/as quienes lo ven desde afuera, digamos, desde el area de salud
propiamente tal. Al respecto, es interesante constatar que todos los profesionales consideran
a la farmacologia como un ultimo recurso, precisamente porque la comprension de la
conducta problematica para estos profesionales es un fendmeno mucho mas sistémico, y que
no se soluciona con el abordaje atomizado en el nifio. No obstante, se muestra una alta
valoracion, por parte de los profesionales de la educacion, en el uso de farmacos. Incluso mas

que los profesionales de la salud.
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De manera independiente, surgieron varias visiones. Por ejemplo, un/a psicologo/a
PIE consideraba que cuando algunos nifios se encuentran verdaderamente muy superados por
sus cuadros ansiosos, depresivos y agresivos, la medicalizacion es muy beneficiosa,
precisamente porque les permite regularse y salir del radio de sensacion de extrafieza que se
genera en su entorno producto de su conducta. Plantea que los nifios/as que no pueden regular
su conducta en el colegio, que ya sea por un tema familiar, personal, sistémico,
independientemente del tema en profundo que explique su conducta problematica son muy
sefialados y muchas veces discriminados tanto por el mundo adulto (profesores, inspectores,
etc.), como también por sus mismos compafieros, porque tienden a ser agresivos con ellos
también. En este sentido, se plantea que a veces la medicacion de estos nifios/as, sin ser una
solucion ni 6ptima, ni definitiva al conflicto, les permite adecuarse y relacionarse de mejor
manera con sus mismos pares, también con los adultos. Lo anterior, va generando un cuadro
de dependencia, tanto por parte de los docentes que levantan expectativas de rendimiento y
comportamiento, como por parte de los nifios quienes sienten que no logran la aceptacion si
no consumen el farmaco.

Por otra parte, hubo acuerdo también en lo delicado que es la mantencion del
tratamiento médico prescrito a los nifios, porque muchas veces los padres al ver resultados
en el mediano plazo, tienden a retirar la medicacion por iniciativa propia, lo cual es
tremendamente contraproducente, porque el efecto rebote de un tratamiento con mala
adherencia es muy fuerte, asi como también la vision de dependencia al mismo que se genera
entre las personas. Al respecto, por otra parte, se consigna también que los adultos a cargo
de los nifios/as, a veces aumentan la dosis sin indicacion médica, generando sobre dosis en
los nifios que se evidencian en la escuela con sintomatologia grave.

Con esto, hacen referencia a que cuando el tratamiento no tiene adherencia, resulta
muy notorio cuando éstos estan con los medicamentos y cuando no; o bien, se administran
dosis mas altas que tienen un impacto negativo, esto genera que se empieza a estigmatizar al
nifio como dependiente, como que sin el remedio no pueden funcionar, o directamente como
drogodependiente. Esta vision de incapacidad y falta de locus de control interno es muy
perjudicial para los nifios, puesto que evita que ellos puedan tomar mayor responsabilidad y

control sobre su propio proceso y tratamiento. En esa misma linea, también hacen referencia
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a la necesidad de tomar los resguardos de confidencialidad adecuados. Se plantea en este
sentido, que este tipo de tratamientos debe estar siempre en conocimiento de algunas
personas al interior de la escuela, y debe también ser gestionado para apoyar a los padres,
que por temas de tiempo o recursos no puedan darlos a sus hijos, pero siempre en un marco
de discrecion y confidencialidad que no permita que el nifio quede expuesto al juicio de sus
pares, ni tampoco al de los adultos del establecimiento. Sin embargo, esta vision en la que
todos parecen estar de acuerdo, sélo se manifiesta en el discurso, puesto que difiere mucho
de la realidad, en la cual se expone que, los mismos docentes estigmatizan a los estudiantes,
indicandole al nifio/a, por ejemplo, que no se tomo la pastilla.

Finalmente, desde los/las profesionales del area de la salud, la visién que tienen es
que el recurso farmacoldgico siempre es de ultima instancia, y que por procedimiento se
agotan todas las otras instancias terapéuticas. Sin embargo, reconocen que la urgencia de la
demanda de parte de la escuela hace que muchas veces el trabajo realizado en los centros de
salud sea muy devaluado. Por ejemplo, plantean que la primera linea de tratamiento con los
nifios que presentan ansiedad y agresividad, es un trabajo a nivel sistémico con la familia o
su grupo primario de apoyo, siempre a través de psicoterapia y psicoeducacion. El problema
que surge con éste esquema inicial; es que por una parte, no siempre se cuenta con el apoyo
y participacién de la familia, que por lo demas es el lugar central desde donde se pesquisan
gran cantidad de dificultades; y por otra parte, son trabajos que requieren tiempo y €so es
algo que las escuelas “no tienen”, y en sus demandas solicitan algin abordaje rapido. En este
sentido, es relevante destacar la estandarizacion del tiempo como estrategia de
homogeneizacion que atenta contra los tiempos relativos, propios de una singularidad.

Es precisamente esta discrepancia entre la demanda educacional, y la capacidad de
respuesta del sistema de salud la que genera los mayores conflictos, puesto que la vision del
sistema educativo es que necesita que el nifio con conducta problematica deje de perturbar,
y para eso se necesitan resultados, mientras que la vision de salud del nifio como paciente,
tiende a mirar al sujeto de otra manera y cuenta con otros tiempos y prioridades. Aqui es
donde se generan los sobre diagndsticos, y esa vision de que el sistema de salud solamente
médica, que si bien los entrevistados reconocen que ocurre, todos concuerdan en que se

procura un procedimiento mucho mas riguroso que lo que se tiende a ver e interpretar. El
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fendmeno de la inmediatez, de la estandarizacion del tiempo, en un absoluto, fuerza a las
instituciones y a sus profesionales, a exigir a los nifios/as actuar contra natura, dado un fin

superior que es responder a las logicas de rendimiento escolar.

5.1.4.- OBSERVAR SI EXISTE CRITERIO PEDAGOGICO DIFERENTE AL
PSICOMEDICO EN LAS DERIVACIONES

En cuanto a la existencia de criterios pedagdgicos, la construccion es informal y
dubitativa de los significados de “conducta problematica”, que establecen los profesionales
de la institucion escolar, poniendo a la/el nifia/o como el generador del problema. En
definitiva, no existe el desarrollo de criterios pedagodgicos, y tampoco una episteme
pedagdgica desde donde abordar estos temas. No obstante, este puede ser desarrollado, en
funcién de restituir el elemento formativo como parte del rol docente, mas alla de su
condicidn de operario en la actualidad.

Respecto al criterio pedagogico en el sistema de derivaciones, los agentes plantean
que surge permanentemente una dificultad muy grande sobre todo a raiz de la interaccion y
la necesidad de dialogo entre las diferentes etapas del proceso. Esta dificultad radica
principalmente en que para llevar a cabo el proceso de derivacion, se deben compaginar dos
visiones de sujetos que no pocas veces resultan disimiles. El sujeto educativo y el sujeto
paciente, son concebidos cada uno de manera diferente, y es esta escision la que redunda en
conflictos. Por una parte, en el &mbito educacional los sujetos son comprendidos como nifios
que deben responder a un esquema puntual, y es aqui donde surgen los problemas. En el
ambiente educacional el/la nifio/a presenta la conducta problemaética, y dicha conducta tiene
su sentido y logica en el contexto educacional, a saber, la escuela. Sin embargo, al llegar a
un ambiente diferente, esta conducta o fendmenos se desnaturaliza y queda un vacio en la
demanda inicial.

Los profesionales concuerdan en que esta discrepancia obedece principalmente a una
falta de dialogo y coordinacion entre sistemas, porque uno pide una cosa, y el otro no ve el

problema de la misma manera. Esta situacion segun los agentes, genera basicamente que la
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escuela no se sienta conforme con el trabajo realizado por el sistema de salud, y es habitual
un sentimiento de devaluacion hacia el otro, mientras que de parte de salud, también se genera
una incredulidad hacia la demanda, porque al no poder pesquisar lo expuesto se cree que en
realidad no hay tal conducta, ni tal problema al interior de los establecimientos.

En palabras de los agentes, el principal problema que de cierta manera explica el
fendmeno de la conducta problemaética es el formato escolar en si, considerandolo inadecuado
a las necesidades de los/las nifios/as. Esta observacion no deja de ser muy compleja, puesto
que es apelar a un cambio de paradigma completo sobre la educacién, lo cual es una vision
que resulta dificil de operacionalizar en los dialogos intersistemas. Es evidente que el actual
sistema de educacion basado en la estandarizacion del tiempo, comportamiento y cognicion
es altamente nocivo para la nifiez. Por tanto, implica trabajar de manera profunda en la
demanda de un cambio, sin embargo, este cambio implica una inversidn de recursos enormes,
frente a la cual, es mejor externalizar las problematicas a través de las derivaciones, tal como

lo hacen las empresas privadas con la externalizacion de costos.
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5.2.- HACIA DONDE AVANZAR EN TIEMPOS DE FRAGMENTACION DE LA
NINEZ. ORIENTACIONES PARA LA CONSTRUCCION DE UNA PROPUESTA
PEDAGOGICA INCLUSIVA

La investigacion hasta aqui presentada, da cuenta de la necesidad de problematizar el
rol formador de la escuela, reflexionar en torno a la mirada pedagogica. La propuesta que se
presentara se funda en el desarrollo de pequefias experiencias en el ambito de la convivencia
escolar, que se materializan en un discurso pedagdgico que invita a pensar en una escuela
inclusiva, que no se limite a la transmision y uso intensivo de conocimientos, sino que se
moviliza hacia una apertura a la diversidad, que enriquezca los procesos de interaccion que
den cuenta de la singularidad de cada actor que confluye en el contexto escolar. En este
marco, una educacion inclusiva abre las puertas al descubrimiento de la riqueza que atesora
cada nifio, nifia, profesor, profesora, profesional y funcionario que convergen en un espacio
de convivencia, que produzca las condiciones necesarias para una vida en democracia y
aceptacion del otro.

La presente propuesta da cuenta de un esfuerzo por trabajar en torno a la problematica
de la educacién inclusiva, a través de una metodologia particular: Experiencias pilotos de
Convivencia Escolar, cuyo foco de accion estd puesto en otorgar una mirada pedagogica al
abordaje de casos que, en lo particular, generan dificultades que repercuten en lo grupal

(profesores/as, equipos intervinientes, estudiantes, familias).

5.2.1.- EXPERIENCIA DE CONVIVENCIA ESCOLAR COMO APORTE A LA
EDUCACION INCLUSIVA

Para que dentro de un espacio educativo, se logre desarrollar un proceso educativo en
torno a la interaccion profesor/a-nifio/a, es importante discutir, primero, algunas ideas sobre
el fendbmeno educativo.

En primer lugar, entender el fendmeno educativo como aquel que adna diversos

procesos de subjetivacidon que no sélo afectan a las y los estudiantes, como proceso propio
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de su desarrollo vital, sino también a cada uno de los actores que confluyen en determinados
espacios educativos. La trascendencia de esta consideracion recae en que, si pensamos la
escuela como sitio de subjetivacion, debemos pensar que los distintos procesos que se
inscriben dentro de las variadas metodologias de ensefianza, repercuten no so6lo en la
internalizacion de conocimientos, sino también en la constitucion subjetiva tanto de quien
los recibe, como de quien los transmite. En definitiva, pensar en el fendbmeno educativo,
particularmente aquel que se desarrolla al interior de un marco institucional — la escuela-, no
tan s6lo como una transmision de conocimientos, sino como un fendmeno amplio a través
del cual los seres humanos se insertan en el registro simbdlico de una cultura, en base a su
singularidad.

Lo anterior, y en segundo término, nos lleva a considerar que los procesos especificos
de ensefianza y aprendizaje, no sélo se restringe al espacio de aula, sino que, en un sentido
mucho més amplio, implican cada interaccion contextualizada al espacio escolar: la sala de
clases, el juego de nifios y nifias en los recreos, las reuniones de profesores, la comunicacion
con los apoderados, las formas de registro (los libros de clases, los informes); en fin, toda la
gama de encuentros y actividades que impliquen una interaccion social en torno a la escuela.
En este sentido, no solo trascienden los conocimientos cientificos, mas generales y propios
del proceso de transmision unidireccional profesor-alumno, sino también entran en juego los
conocimientos cotidianos, como aquellos mas restringidos y concernientes a su Uuso
contextual, que sin duda son de enorme relevancia.

Tener en cuenta estas dos consideraciones, nos ayuda a pensar en las posibilidades de
un espacio educativo inclusivo: pensar en una escuela en que se privilegian ambas formas de
educacién y/o enculturacion (la transmisién invariante de conocimientos cientificos y la
difusion interaccional de conocimientos cotidianos), despunta la idea —generalizada- de que
la educacion es aquella instancia que tan sélo hace acumular en el nifio y nifia un capital
cultural especifico, validado por su legitimidad en una sociedad determinada por su alto
indice de especializacion y division social del trabajo.

No se puede pensar en una escuela inclusiva si es que la operacion educativa se limita
a la transmision y uso intensivo de conocimientos, a la estandarizacion del tiempo,

comportamiento y rendimiento cognitivo. Las sociedades que sostienen este tipo de sistemas
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educativos, producen condiciones de mayor desigualdad y diferenciacién, en cuanto también
afectan la organizacion del trabajo, donde la recomposicion del empleo en funcién de la
evolucion tecnoldgica aumenta la desigualdad. Enmarcada en esta logica, trasciende una
valoracion social sobre el aprendizaje, no sélo frente a la captura de conocimientos legitima-
dos, sino también en cuanto a su rol disciplinario (regulacion de los cuerpos); sin embargo,
la disciplina —y si pensamos en el sentido subjetivante de la educacion- s6lo debiera surgir
de cada nifio y nifia, permitiéndoles asi focalizar mejor sus deseos sobre aquello que ellos
mismos quieren aprender.

En conclusidn, un espacio educativo inclusivo debe considerar la educacion como un
proceso de enculturacion que eduque el fruto de la civilizacion, gracias a la cual el nifio y
nifia se constituye como sujeto a partir de su inscripcién en un orden simbdlico,
asegurandose, como minimo, condiciones a la aceptacion de la diversidad, donde las
caracteristicas propias de cada nifio y nifia no hacen mas que enriquecer la textura
aglutinadora de singularidades que debe converger en todo proceso educativo, que quiera dar
cuenta de una cultura heterogénea y una vida en democracia. En definitiva, educar para la
formacion de ciudadanos y ciudadanas en igualdad de derechos y condiciones, esto implica,
como sefiala Jacques Ranciéere, comprender que partimos de una base de igualdad, de una
igualdad de derechos que es necesaria para la reivindicacion de la diferencia. Esto implica
comprender el principio de igualdad que permite reclamar una distribucion diferente respecto

del orden dado.

5.2.2.- CUALES SON LOS PROPOSITOS DE UNA EXPERIENCIA PILOTO DE
CONVIVENCIA ESCOLAR

Los propositos de un Piloto de Convivencia son los de articular instancias de trabajo
en equipo en torno al abordaje de un caso individual, para asi transitar a una orientacion cuyo
foco de intervencion esté en la grupalidad, con miras a instalar capacidades y desarrollar
transformaciones institucionales que sean consecuentes con lo que la educacion inclusiva

propone: un espacio educativo inclusivo debe considerar, como condicion minima, la
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apertura a la singularidad de cada nifio y nifia, en el contexto de un espacio de subjetivacion
abierto a una diversidad que enriquezca los procesos de interaccion de cada actor que
confluye en el contexto escolar.

El objetivo es desmarcar el trabajo individualizante —evitando asi eventuales
estigmatizaciones de los casos abordados-, para asi profundizar en los esfuerzos que buscan
orientar el trabajo en la grupalidad operativa que propone el Piloto de Convivencia. En
definitiva, el eje central de esta propuesta de intervencion considera una descentralizacion
del foco “problematico” en el nifio o nifia, promoviendo, en cambio, una consideracion y
abordaje desde la grupalidad en la cual se desarrolla el nifio o nifia, y a partir de todos los
actores que confluyen al interior de la comunidad educativa y que intervienen en determinado

nifo o nifia considerado como “problematico/a”.

5.2.1.1.- Del “niiio o nifia problema” al “malestar intersubjetivo”

Con redefinir los “casos problematicos” como “malestares intersubjetivos”, se busca
descentrar el malestar sobre un sujeto en especifico (en la totalidad de los casos, es el nifio o
la nifia “problematica”), ampliando la consideracion de que dicho malestar trastoca a todos
los actores intervinientes. Esto, con el propoésito de resituar a los actores en torno al malestar,
no s6lo como intervinientes, sino también como participes de dicho malestar. El caracter de
reflexividad de este tipo de intervencidn supone, por lo tanto, que los actores intervinientes
(profe-sor/a, inspector/a, coordinador/a, encargado/a, orientador/a, profesor/a diferencial,
psicopeda-gogo/a, psicélogo/a, etc.) se consideren como parte del foco de intervencion,
descubriendo o despoblando el cuerpo de un nifio o nifia que, por lo general, es sobre
intervenido al interior y fuera de la escuela.

Las dificultades y problematicas acontecidas al interior del espacio educativo se
entienden en relacion con el grado de recepcion que tenga o no el ambiente en el que se
desarrolla. De esta forma, al proponer la descentralizacion de niflo o nifia como “caso
problema”, el objetivo es dar a comprender a los grupos intervinientes una reconsideracion
del problema, en base a la premisa de que “el nifio no es el problema; el problema es la

molestia, y todos/as nos vemos dificultados por ella”. Este reconsiderar(se) y resituar(se) al
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interior de la comunidad, y en torno a la intervencién de determinado nifio o nifia propone
instalar la idea de que el malestar que emerge en torno a las dificultades que presenta el
educar en presencia de diversos problemas (hiperactividad, violencia, diagnoésticos, etc.), es
un malestar intersubjetivo, que compromete a todos los actores que se relacionan con el
problema. En este sentido, se abandona la perspectiva individual, por una centrada en la

grupalidad o colectividad; que en definitiva, caracteriza y le es propia a la escuela.

5.2.1.2.- Trabajo en base a la grupalidad y el contexto escolar

La propuesta no es intervenir el malestar, sino que intervenir con-el-malestar. En la
(re)consideracion del caracter intersubjetivo de dicho malestar, es que la linea de accion ha
de establecerse en conjunto con el grupo (la totalidad) de actores que socializan con el nifio
0 nifia al interior del espacio escolar. Esto es lo que entenderemos por grupalidad. La
grupalidad ha de entenderse, por lo tanto, como el trabajo realizado de manera conjunta,
dialdgica y participativa frente al malestar intersubjetivo, considerando la participacion de
los actores como sujetos participes de este malestar con la idea de construir un relato
pedago6gico de comun acuerdo. En este sentido, es importante el encuadre de este trabajo, en
el cual los actores sientan que es un lugar seguro para compartir, sin suponer que sabemos
todo, incluso lo que otro manifestara, debemos atender la singularidad para desarrollar un
trabajo propiamente pedagogico. Si cada integrante tuviera que demostrar que es inteligente,
que sabe, que lo que dice tiene algun valor, la comunidad se volveria hostil donde los demas
integrantes pasarian a ser jueces y no colegas en una indagacion compartida (Lopez, M.,
2008, p.90).

Pero, ¢por qué intervenir con el grupo en base a la grupalidad, y no con el nifio o nifia
“foco del problema”? La respuesta tiene varias consideraciones que han sido planteadas a lo
largo de esta investigacion. En primer lugar, y quizas la principal razon, es porque usualmente
se trata de nifios o nifias sobre intervenidos, por lo que el propoésito interventivo debe apuntar
a ir desagregando actores, mas que sumar y generar una intervencion Unica en la que

confluyan todos los actores que participan en el espacio educativo y fuera de este. Con lo
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anterior, nos referimos a desarrollar un trabajo con enfoque pedagdgico como alternativa y
respuesta a la problemética conductual, més all4 de centrar el problema en aspectos
bioldgicos de la conducta que conllevan a la externalizacion de la problemaética hacia otros
especialistas. Siguiendo lo anterior, al descentrar el problema, bajo la logica de que “el nifio
no es el problema, el problema es la molestia que se genera”, en un movimiento que busca
hacer un giro del problema y darle un caracter de reflexividad a la intervencion (que los
actores se vean a si mismo como componentes trastocados por el mismo, es decir, sujetos del
malestar intersubjetivo). Y por Gltimo, en la consideracion de que si la escuela se constituye
como una instancia donde confluyen procesos de subjetivacion, estos no s6lo comprenden a
los nifios y nifias, sino a la generalidad de los actores que suscitan.

Es por lo anterior, que la intervencion en base a la grupalidad, tiene un caracter de
“acontecimiento”, es decir, que la escucha, el didlogo y la proposicion de lineas de accion
implican, en si mismas, un caracter interventivo a razon de la grupalidad que implica la
posibilidad de innovar en la accion pedagogica. En definitiva, considerar que el acto
educativo ha de ser un acto a realizar en su continuidad, un acto que nunca acaba, porque no
comporta ninguna finalidad externa a él mismo definida con antelacion. El sentido de
acontecimiento, implica reconsiderar las l6gicas de estandarizacion del tiempo, ligadas a la
dimension cronolégica, versus una dimensién intensiva. El eje cronoldgico va del pasado al
futuro, en él son desarrolladas las palabras y las habilidades que su uso requiere, es el eje del
saber (Lopez, M., 2008, p.67), lo que ha sucedido es que la escuela s6lo se ha quedado en
este eje de tiempo, intentando instalar absolutos, formas Unicas de vivir la experiencia
escolar; sin embargo, lo que no se puede saber es si esta forma tiene sentido para las personas,
puesto que el valor y el sentido se desarrollan en otra dimension. El aprendizaje no tiene que
ver con la acumulacion de saberes, con la memoria, sino con el encuentro con un signo
exterior que nos fuerza a pensar, se trata no de recordar palabras o datos, sino de establecer
cierto tipo de relacion con esos signos y sus sentidos (Lopez, M., 2008, p.69), esto ocurre en
un eje intensivo, el que conecta las palabras con los problemas, en definitiva, entrar en la
dimensién intensiva implica otorgarle sentido a la experiencia humana.

Por tanto, los objetivos especificos de la grupalidad deben apuntar, tanto a descentrar

el problema y resituar a los actores en un eje intensivo, como a pensar y replantear focos y
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modalidades de intervencion, asi como las repercusiones de las mismas en los actores
(intervinientes y grupos) bajo el supuesto de que el tiempo no es absoluto. Ahi radica el
caracter reflexivo de la intervencion, asi como su fundamento pedagogico, que invita a
dialogar a los otros (especialistas, psicoeducativos, apoderados, etc.) para crear y recrear los
sentidos sin perder de vista el rol pedagdgico de la escuela. Su norte ha de ser la dialogicidad,
la escucha y la deferencia ética del otro, poniendo atencién en como las narrativas se
configuran en la reconsideracion de que la intervencién focalizada no es exclusivamente en

el individuo, sino en la dimension grupal.

5.2.3.- REPRESENTACION VERSUS PRESENTACION DE LA NINEZ EN LA
GRUPALIDAD

El tiempo cronoldgico de la escuela sustenta practicas mas reactivas, pero la
intervencion propuesta transita en un tiempo intensivo con el objetivo de reflexionar
pedag6gicamente e incorporando una mirada psico-educativa. Lo que se espera es que
“acontezca”, a través del didlogo inserto en un marco de grupalidad, la descentralizacion del

2% ¢

“problema” en la figura (el cuerpo) del nifio singularizado (como “el nifio problematico”, “el
nifio crisis”, “el nifio patoldgico”), y se extienda el entendido de que el malestar trastoca a
cada sujeto participe en el proceso formativo de éste. Por tanto se construye un problema que
esta fuera, un problema que nos pertenece a todos/as. La pedagogia ha descubierto ya la
importancia de los problemas e intentando involucrar a los estudiantes en su constitucion.
Sin embargo, es importante percibir que los problemas no son provisorios y contingentes, y
gue no estan condenados a desaparecer a partir de la construccion del saber. El problema no
es el contrario del saber, no es su doble neutralizado (Lopez, M., 2008, p.72)

A través de la grupalidad se espera que prime el acontecimiento del decir, en miras
de desarrollar una escucha plural y la produccion dialégica del sentido del malestar, en
definitiva, se crean las condiciones para hacerle un lugar al sentido. En base a esta disposicién

ética frente al malestar intersubjetivo y el abordaje interventivo, es que cobra relevancia la
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distincién que hay entre “presentacion y representacion”, y la tension que se produce entre
ambas.

Suele verse al interior de la escuela a profesores/as, inspectores/as, psicélogos/as u
otros/as hablando en reuniones de equipos interdisciplinarios sobre determinado nifio o nifia,
en base a criterios, consideraciones, etiquetas, distinciones, particularidades, etc. Lo que
hacen es, en definitiva, construir significados y representaciones de un sujeto que no esté en
cuerpo presente, es decir, no esta en presencia. En base a la misma logica operan los informes
psicoldgicos o psicoeducativos que hablan sobre un nifio o nifia, pero que no dejan espacio
para articular su presencia, dejar impregnada su figura, su mirar, su hablar en el papel y en
sus propias consideraciones respecto a sus vivencias. La finalidad del trabajo en torno a la
grupalidad, descentrando al nifio o nifia indice, es que prime un movimiento que invite a dejar
de representar (hablar de...) por un presentarse: “somos nosotros/as, quienes estamos
aqui...”.

Evidentemente, no existe una representacion sin una presencia que la represente, por
lo que la tensién que existe entre ambas formas de comunicar y acontecer es, Si no
innecesaria, al menos irresoluble. EI foco no puede estar en que se desprenda la
representacion de un nifio o nifia, de una idea, de un acontecimiento en el pasado, sino que
debe plantearse la comprensién de que la presencia da luces de quien habla, en base a lo que
dice. La tarea de los actores es la de comprender que si tal o cual profesor/a, psicélogo/a,
etcétera, habla sobre tal o cual nifio, la representacion de ese decir da cuenta de una presencia
a la cual no accedemos directamente. En otras palabras, si se habla del nifio “problematico”
como aquel que “es inutil de educar”, “como alguien que ya estd perdido”, es un “caso
perdido”, un “caso especial”, “un nifio crisis” no “hay nada que hacer”, la representacion
queda en segundo plano frente a una presencia (el profesor que habla sobre...) y que da
cuenta de una voz de frustracion de su propia labor, desanimo e impotencia frente al acto
educativo. El desafio de este trabajo es resignificar la experiencia educativa y restituirle a la
labor pedagogica el sentido fundamentalmente emancipatorio que involucra una

recomposicion de los sentidos para todos/as quienes habitan una comunidad educativa.
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Apoderado(a)

00:00 ¢ Me podrias contar como ha sido la historia particular de tu hijo en el colegio, en
cuanto a las derivaciones a las que él ha tenido que verse sometido?

Te voy a contar un poco como empezd el asunto. El, ademas de estar inscrito en el Colegio
Providencia, estuvo ademas inscrito en otros colegios. El, como a los cuatro afios, comenzé
a presentar una conducta disruptiva, tanto en el jardin infantil como en la casa.

00:30 A raiz de eso, yo comencé con indagaciones, con neurélogos, y efectivamente él
presentaba un tema social que por la edad era dificil de definir. Pensando que no tenia ningun
tema grave yo lo inscribi en un colegio, y dando a conocer los sintomas que €l presentaba, en
el colegio no tuvieron ningun problema en aceptarlo.

01:00 Lamentablemente, y lo resumo bastante, €l sufrid varios traumas en el colegio: rechazo,
acusaciones, mal trato, tanto de los alumnos como de los profesores, y hasta del director. Fue
bastante tragico y traumante tanto para él como para mi. Después de eso, intenté inscribirlo
en otros colegios, también especializados con temas relacionados con el Trastorno
Generalizado del Desarrollo, y no tuve suerte... no sé si llamarlo suerte.

01:30 Entonces, por dos afos el dio examenes libres. Mientras tanto, yo insisti bastante en el
Colegio Providencia, porque nos quedaba a cuadras de la casa, por lo tanto, cualquier cosa
que llegara a pasar yo estaria disponible en cualquier minuto.

02:00 Hice la inscripcion por internet, para que él pudiera ingresar al colegio; mandé cartas
haciendo énfasis en la no discriminacion, y favorablemente fue acogido y él pudo iniciar sus
clases en el colegio. Fue muy dificil. Ha sido dificil. Con restriccién de horarios, con crisis
muy violentas, ha dafado infraestructura, ha dafiado a personas.

02:30 Lo que ademas a mi me afecté enormemente. Sufri por otras razones, ademas... una
crisis psicoldgica y psiquiatra muy grande. Ademas que nuestra red de apoyo era nula.
Nosotros... yo no tengo con quién recurrir. Mas el fallecimiento de mi mama, que ella me
apoyaba, fue también muy critico.

03:00 Y asi, de a poco, €l ha empezado a adaptarse. Ha costado bastante, ya van como tres
afios. Y siempre con el horario restringido; cuando la crisis es muy grande, va a dar exdmenes,
donde le entregan las materias y da los examenes. En paralelo, él ha estado con tratamiento
psicolégico, psiquiatrico y terapia ocupacional. Actualmente se atiende en el Hospital Calvo
Mackenna con psicéloga, psiquiatra, y terapia familiar.

03:30 Respecto a la ayuda que he recibido de parte del colegio, ha sido fantastica. La verdad
es que no he recibido ninguna critica. Todas las personas ahi han sido sumamente
considerables con la situacién de mi hijo, a pesar de muchas cosas que son sin dudas
reprochables, donde yo muchas veces he tenido que apelar a que él es inimputable, dado la
edad. Sutilmente si, porque la verdad es que un tema importante es que a mi me interesa que
él siga en cualquier sistema educacional y que no sea excluido tanto por una normativa o por
sus conductas.

04:00 Ultimamente se ha tratado de alargar un poco el horario, aunque él no es muy paciente
con eso, en el sentido de que no... el tiempo lo estresa. Tiene muchas frustraciones. Entonces
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ha sido dificil. No obstante, él cumple con todas las cosas. Hace guias, trabajos especiales,
por lo tanto, no tiene problemas de notas.

04:30 Entonces ahi se habla un poco de su capacidad intelectual, que es sumamente alto. El
diagnostico de él, actualmente, es Trastorno Generalizado del Desarrollo. Ese es un nombre
que engloba muchas otras afecciones, por lo que antes él padecia cierto grado de autismo;
trastorno bi-polar; estrés; coeficiente intelectual... bueno, que atn lo tiene, de ciento treinta.
05:00 Desafio a la autoridad; bueno, una serie de cosas que ya no se detallan en los
diagnosticos, por lo tanto, es Trastorno Generalizado del Desarrollo. Todos esos factores no
lo ayudan mucho. La verdad es que es bastante dificil. El ve el mundo diferente. El no
entiende muchas cosas. Le cuesta mucho la ironia, el sarcasmo, las bromas. Los nifios no
comprenden mucho.

05:30 No tiene amigos, lo Unico que tiene soy yo. Entonces, para él socialmente es muy
dificil. Y como te digo, en el colegio y también en el servicio publico ha sido espectacular.
Me declaro fan nimero uno de eso. No sé qué mas te puedo contar.

06:00 Si pudieras ahondar un poco mas en esto de cdmo ha sido el tratamiento que ha
tenido tu hijo, tanto dentro del colegio como en una trayectoria de derivaciones
externas. ¢Como se desarrollan estos procedimientos que, de alguna forma, ta igual
valoras?

Para mi, valoro todas las oportunidades que le ha dado el colegio; la paciencia, la
consideracién. La verdad es que es super buena. Cuando él tenia crisis, en el colegio o en la
casa, era bastante grave.

06:30 En varias ocasiones, a él hubo que hospitalizarlo de corta estadia en el Hospital Calvo
Mackenna. Eso es... una estadia minima de dos semanas y una maxima de cuarenta y cinco
dias. El siempre estuvo en las maximas, incluso algunos dias méas. Y como te decia, en
bastantes ocasiones.

07:00 Mientras él se trataba en ese momento en el PROVISAM, y habia una comunicacion
directa con los médicos que lo trataban ahi y el colegio. Entonces me hacian sugerencias,
hacian reuniones mensuales, de coordinacion. Obviamente conmigo también habian
entrevistas con estos médicos. Entonces, se trataba de generar un ambiente propicio para él,
donde él pudiera actuar mejor. Donde él tuviera confianza, se sintiera méas libre. Todo esto
acompariado con medicamentos y distintas formulas de tratamiento, porque la verdad es que
habia que intentar de todo.

07:30 Yo siempre buscando otras alternativas, incluso medias fantasiosas, pero pensando en
que pudieran ayudar. Todo lo que pudiera llegar y que podria servir, yo lo aplicaba. Bueno,
entonces se generé una comunicacion bien directa, cosa de poder ayudar a mi hijo a estar
mejor, y desarrollar su... de mejor manera, y mas tranquilo. 08:00 Con menos estrés; con lo
minimo de criticas tanto de sus pares como de cualquier otra persona gque obviamente se
ofuscara con su actitud. Pero... en ese sentido he recibido harto apoyo. Y ahora en el Calvo
Mackenna también. Tiene una supervisién constante, donde también van a tener una
comunicacion constante con el colegio.
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08:30 Y las personas que han estado a cargo del PIE... no, espectacular. Yo tengo una muy
buena relacion con ellos; los apoyo en cualquier actividad que necesiten. Mi hijo también,
para ayudar a otros nifios, talleres, no sé.

¢Como se desarrolla este trabajo del PIE en el colegio, con tu hijo, y como entras tu
también en esa dindmica de trabajo del PIE? ; Como se desarrollan las comunicaciones
que ellos o ellas tienen contigo, por ejemplo?

09:00 Actualmente, hay dos personas que lo supervisan: la técnico y un profesor. Entonces,
en algunas clases, el profesor lo acompafia y lo ayuda con sus deberes; en otras ocasiones,
mi hijo esta solo con su grupo de curso y se le genera una agenda de actividades.

09:30 Cuando le toca una materia con la que €l tuvo conflictos... conflictos graves, hace
guias en la sala ludica con una de las personas que lo ven. Entonces la idea es que no se quede
atrasada con las materias, y esas guias le sirven también para obtener alguna nota. Y también,
dependiendo de como esté el animo, ellos ven si es conveniente que él entre a clases.

10:00 Y nos comunicamos constantemente; ellos me Ilaman por cualquier cosa, yo llamo
para preguntar otras. Hay reuniones, también, mensuales, con el equipo que administra el
tema escolar en el colegio: con la coordinadora educacional, también hay comunicacion
directa con el profesor. Se envian las instrucciones por escrito de algun trabajo que tenga que
hacer, y también se me comunican las actividades que él tenga que hacer, no diariamente,
pero si las mas importantes.

10:30 Mas 0 menos ese es el sistema de trabajo. Yo tengo que estar pendiente de cualquier
cosa, de su animo, porque la idea es impedir que haya una crisis. Entonces, se visualiza
anteriormente con actitudes que mas o menos ya se saben, si se va a poner en un estado
conflictivo; si se puede conversar con él, bien, si no, me llaman y yo lo voy a buscar.

11:00 ¢(COomo se desarrolla estas crisis? Si pudieras contar a través de alguna
experiencia, como ejemplo.

En verdad, es casi cualquier cosa y en forma aleatoria. Porque a veces genera crisis, y a veces
no. Por ejemplo, estaba en una clases, y tenia que llevar un transportador; pero como él no
esta en todas las clases, no se entera de que tiene que llevarlo y se enoja. Se enoja.

11:30 Ahora, lo bueno, en cierto lado, es que se enoja y sale de la sala. Entonces, no genera
mayor trauma. Si no estd muy enojado, conversan con él la gente del PIE, o me llaman a mi
y yo lo voy a buscar. Eso es mas 0 menos lo que pasa. O no sé; el lapiz no escribid; o tenia
una actividad y se la cambiaron por otra, que es algo que normalmente pasa.

12:00 Pero ¢l la actividad es a las tres de la tarde... no es ni cinco para las tres, ni a las tres
cinco. Entonces es muy cerrado él. Generalmente, es por problemas de frustracion. De todo
lo que genera eso: no entender algo, no flexibilizar... porque ve el mundo muy cuadrado.
Entonces, es dificil. Es dificil.

12:30 ¢ Y qué particularidades ha debido tener un evento para que tu hijo tenga que
haber sido asistido, y no solo asistido, sino también haya tenido que quedarse internado
por tanto tiempo en el hospital?
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13:00 ¢ Cuales son las particularidades de ese evento que, de alguna forma, han tenido
que desencadenar una intervencion tan drastica, por ejemplo, de estar internado
cuarenta y cinco dias?

Bueno, el colegio, como te mencioné, es muy pequefio, pero para él puede ser muy grande.
Porque se ofusca tanto, que su conciencia la pierde. O sea, no es que él, llegue una calle y lo
atropellen. No. El ve las cosas, pero las ve muy pragmatico. Muy encerrado en un ambiente
muy pequefio.

13:30 Entonces cualquier presion que él sienta, independiente de lo que pequefia que sea,
como una llamada de atencién, un ven a ver queé pasa, el que lo salgan persiguiendo, cosas
asi, donde él se siente presionado, o espiado, no sé. Entonces puede aparecer alguien que le
haga un comentario, y €l se enoja y le pega. La verdad es que pega horrible. Una cosa
espantosa. Entonces, se descontrola totalmente, y es muy peligroso.

14:00 Y en esos casos lo tratan de contener en una sala. Muchas veces han tenido que tomarlo
de los pies, de los brazos. Y en ese momento yo ya estoy ahi, y llamamos a una ambulancia.
¢Desde el colegio?

Si. La idea es que hay que sacarlo, porque ademas se expone, a €l, y a otros nifios que estén
ahi, que hagan comentarios y asi se forman los prejuicios, las injurias.

14:30 Entonces hay que derivarlo. Si, derivarlo, porque es casi incontrolable. TU le hablas, y
no te escucha. No procesa nada. Le puedes decir “se esta quemando la casa”, y nada. Nada.
Esasi de grave. Y mas grave aun. Yo también he sido violentada y he tenido que ir al hospital.
Un tema no menor.

15:00 ¢ Por tu hijo?

Por mi hijo.

O sea, las caracteristicas de la conducta son cosas que se replican también en la casa.
Si, en la casa. Si. Ahora, este afio ha estado pero muchisimo mejor. No ha tenido esas
conductas, se ha controlado. Optamos siempre, como te decia, de anticipar que se produzca
algo mayor y yo lo voy a buscar.

15:30 Porque el tema de las clases... si, es importante que €l esté en las clases. Pero él puede
seguir con la materia, y dado la consideracion que tienen en el colegio... te digo, le hacen
trabajos, manuales, de investigacién, y lo evalGan con eso. Entonces, super agradecida, de
todas maneras.

16:00 ¢ Y cudles crees tu que han sido los procedimientos, o los métodos que han sido
utilizados para que tu hijo tenga este cambio que identificas, y que al parecer, han sido
efectivos?

Ha habido dos puntuales: una es la participacion en los talleres con nifios de similares
caracteristicas, donde él ve otros nifios con los mismos problemas que él tiene también,
entonces los visualiza.

16:30 Porque es muy distinto que le digan “mira, ta tienes esto; ti puedes hacer asi, no hagas
otra cosa...”. Pero si lo ve en otros nifios, se ha sentido como mas comprendido. Ha ayudado
bastante. Las terapias, en cambio... con el psicélogo no le ha ido muy bien, porque tiene que
hablar y, aunque dltimamente ha sido mas ludico y le ha servido harto.
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17:00 Yo como estoy con tratamientos también... farmacéuticos, me ha bajado un poquito
también el ritmo y estoy mas calmada. Porque también influye, indudable, el estado animo...
Y ademas del apoyo médico, sin duda quiero apelar también un poco a la madurez... a pesar
de que él todavia es bien nifio, tiene trece afios.

17:30 Pero ha madurado. Ha madurado. Esta més reflexivo. Ya no me cuesta tanto calmarlo.
Entonces, ha sido mejor. Mejor. El apoyo ha sido bueno... de todas las partes que estan
involucradas.

18:00 Asi que... yo siempre espero que pase algo, pero... ha estado bien. Ha estado mejor.
¢Como crees que esto ha repercutido en tu hijo? Mas alld de un determinado
diagnostico, el verse en un contexto escolar; verse distinto respecto a los otros, y no por
sus caracteristicas y particularidades, sino porque sencillamente los otros no son
sometidos a la derivacion;

18:30 no tienen que ir a hablar con un psicélogo; no son tan intervenidos como él. Por
lo tanto, tiene un desarrollo escolar diferente a sus deméas compafieros. ¢ CoOmo crees td,
y desde la posicion privilegiada que tienes de ver su cotidianidad, que ha repercutido
esto?

19:00 ¢ Cuales han sido las consecuencias?

Una de las cosas que mas le afectan, a pesar de que dentro de su tema es bien antisocial, es
no tener amigos; de no generar vinculos con sus compafieros de curso.

19:30 El no se siente discriminado en el tema de horarios, de tener menos clases. La verdad
es que ¢l esta bien comodo... no le ve la inconveniencia del tema. Pero le afecta que los nifios
no se acerquen a él. O que cuando se acercan le digan cosas desagradables.

20:00 Entonces, socialmente ha sido mas complicado. Entonces €él se encierra mas en si
mismo. Trata de no molestar a nadie, y si hace algo, es totalmente involuntario. Y
académicamente no tiene... no, no tiene ninglin tema.

20:30 El entiende su situacion. EI no ve que vea méas médicos que otras personas. Porque €l
no conoce otros casos. El no pegunta “;a cuantos médicos vas ta? ;Yo voy a ocho médicos?”,
“ah, ya, yo voy a uno”. No. No mide eso. El entiende que tiene que ir por su bienestar, para
aprender, para conocerse mejor, y actuar de una manera mas acorde con su salud, en el fondo.
21:00 Entonces... bueno, como te digo, es un tema mas social. Lo que sin duda... se habla
también de invitaciones de cumpleafios. El hace afios que no va ya a un cumpleafios. Y nada.
El se aisla, trata de estar bien, de mentalizarse de que no es malo. Que cuenta con el apoyo
de las personas adultas que estan ahi en el colegio. Con mi apoyo también.

21:30 Entonces, no estd abandonado. O sea, no tiene esa sensacion de abandono. Tiene la
sensacion de que se preocupan por €l, de que puede obtener ayuda... pero también, por el
otro lado, no tiene pares. Ese es el problema. Eso es complicado.

22:00 Mencionaste aqui el tema académico. ¢(Cdémo es su desempefio académico? Si
pudieras ahonda un poquito mas en eso. ;Como se ha desarrollado a lo largo de este
tiempo donde tu sefialas que ha habido cambios en las repercusiones de la conducta de
tu hijo? En el &mbito mas académico.
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22:30 Mira, la verdad es que no es tan profundo el tema, porque él siempre ha tenido gran
capacidad académica. Nunca ha tenido temas de notas. Salvo que se haya molestado con
alguien y no haya entregado un trabajo. Pero siempre tiene la oportunidad de solucionarlo.
Entonces, no tiene mayores dificultades.

23:00 Hay profesores que lo adoran, porque ven que ¢€l... cosas que faltan ahora en los nifios
es la comprension de lectura, y él lee un libro en un rato y esta super bien para hablar de un
tema; disertaciones... matematicas también es fabuloso. Entonces, tiene muy buena relacion
con sus profesores. Entonces no hay tema. El puede estar en clases, y no seguir nada,
generalmente no lo hace, pero absorbe toda la informacion.

23:30 Y llega a la casa super contento, y me dice “mira mama lo que vi”’, me muestra el
gjercicio, hacemos otros, ecuaciones... Entonces, no hay mayor drama con eso. Inglés...
aprendié solo. Bueno, nosotros hablamos en inglés, pero él practicamente aprendié solo a
hablar en inglés. En eso tampoco hay problema. Con el tema de las ciencias, las
investigaciones también... ¢l es muy habil en eso.

24:00 Y taller que hay... muestras, ferias cientificas, yo lo llevo. Entonces, tiene interés en
distintas cosas. Y lo hace bien. Entonces, no hay problema. No es drama eso. Que sélo no
repita. O sea, yo no lo exijo nota. Siempre le digo que se supere. Pero que repita de curso,
jamas.

24:30 Por lo tanto, dentro del colegio, ¢donde podrias decir td, que se produce
esencialmente el problema?

Con la incomprensién de los profesores, y el bullyng de los nifios. En distintos ambitos. “Hay
que hacer un trabajo de raiz cuadrada”. “jAh, no! No era de raiz cuadrada...”, era de
fracciones. Eso J. no lo entiende, y se produce el conflicto.

25:00 O sea, se hablo con los profesores que iban a tener clases con J., se les explico la
situacion, se hicieron reuniones, fueron del PROVISAM a hablar con ellos, por lo tanto, se
clarifico... y tenian un mejor trato con ¢€l, lo que no es menor tampoco. Entonces, ha sido
distinto. Yo creo que eso también ha influencia que eso esté mejor.

25:30 Ha sido diferente respecto de los otros afios. Bueno, y el tema de los alumnos. Lo
molestan, le da pena, le da rabia... mezcla las cosas, y puede explotar en algin minuto.
Gracias a Dios no lo ha hecho. ;Te sirve la explicacion?

26:00 Por ultimo, ¢cudles son tus creencias o tu opinion de que tu hijo permanezca en
un establecimiento educacional con las caracteristicas que tiene el colegio donde esta?
26:30 O, en tus palabras: ¢ Cual es la necesidad de que un nifio con un diagndstico -que
describe ciertas particularidades de conducta, de enfrentarse, de vivir el mundo, de
experimentar el mundo-, esté en un colegio con estas particularidades, que si bien no es
un colegio especial, tampoco genera una segregacion, sino que, de alguna forma, incluye
e invita al encuentro con nifios muy distintos?

27:30 Mira, yo tengo dos opiniones: una, es bien extrema. A mi no me gusta el sistema. La
palabra sistema. Que todo se tenga que hacer de una manera, donde estén estipulados ciertos
puntos donde se restrinja, mas que dar libertad. Entonces, las personas, en general, estan
encasilladas en distintas normas que nos han inculcado desde chicos nuestros padres y que
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hay que cumplir, lo cual no es malo, pero que va dafiando tu pensamiento, tu libertad de
accion, y también cémo ves el mundo.

28:00 Porque tu no tienes por qué ver el mundo como lo ven los demas. Entonces, no es que
para mi es que sea importante, y bajo esa perspectiva, que él vaya al colegio. Porque
perfectamente podria estudiar en la casa y dar examenes libres. ;Pero donde esta el problema?
Insisto, en el sistema.

28:30 Porque el sistema que existe actualmente, a €l le exige sociabilizar. Lo que es bueno;
es conveniente. Y sociabilizar en programas pre-establecidos donde tiene que hacer a, be, ce,
dé, y los resultados tiene que ser un, dos, tres, cuatro; porque si no es asi, no sirve.

29:00 La buena voluntad y la capacidad que tienen las personas en general, en una institucion
educacional o en otra, de entender distintas cosas de la vida, es muy estrecho. Y luchar con
eso, es muy dificil. El es solo, yo también soy sola. Porque cuando uno tiene este tipo de
cosas, 0 sus hijos, o uno mismo, la gente en vez de ayudar, se aleja. Es muy dificil.

29:30 Y pasamos a ser raros, a ser locos, y distintos tipos de cosas. Pero él tiene que
aprender... a vivir con los demads. O sea, si ¢l mas grande es ingeniero en informatica y se
encierra en un computador y no habla con nadie, perfecto. Pero es lo que €l escogid, teniendo
distintas alternativas objetivas, no subjetivas. Y para eso, €l tiene que aprender. Si le gusta,
bien; si no le gusta, okey, pero acéptalo.

30:00 Las cosas hay que hacerlas no porque si 0 porgue no; sino porque hay un aprendizaje,
una experiencia, un conocimiento de distintas cosas... como influye lo que hace una persona
respecto de lo que va a hacer otra. Entonces, es mas bien como un méster en la vida para ser
otra cosa a futuro. Cualquier cosa... lo que ¢l quiera ser. La verdad es que no tengo ningun
tema con eso.

30:30 Entonces, la inclusion, en definitiva, es responsabilidad de todos. No tiene por qué ser
un drama buscar colegio que lo acepte, cuando se ven resultados que, obviamente, son
positivos. Porque lo contrario, es un dafio. Y es un perjuicio, que queda para toda la vida.
31:00 Para finalizar, abrir un espacio en el que tu puedas decir algo que quieras
agregar, o decir algin comentario al cierre de esta entrevista.

Yo creo que para mi hijo y para mi ha sido un proceso, sin duda, bien tragico, pero también
de mucho aprendizaje. Yo tengo los mismos temas sociales, o sea, a mi la gente me importa
bien poco. Y me cuesta mucho acercarme a las personas, debido a desconfianzas que he
aprendido.

31:30 Entonces, valoro enormemente cuando la preocupacién es sincera; no por cumplir un
contrato. Cuando hay real interés, en que un nifio, independiente que sea mi hijo o no, pueda
surgir y poder vivir una vida en paz. Que sea millonario, o pobre, da lo mismo. Pero en paz,
y feliz.

32:00 Yo agradezco todo el apoyo que he recibido... la verdad es que es invaluable. He
conversado con otras mamas sobre el tema, y sin duda es destacable lo que me han entregado,
respecto a esas otras familias. Es un tema largo, que no va a terminar, porque es de toda la
vida.

138



32:30 Y yo voy a estar para eso. Para ayudarlo a él. Para ayudar a distintas gestiones que van
a... las instituciones que estén en contacto con €l. Entregar la informacion que sea necesaria.
Y el objetivo numero uno: que él esté bien. Agradezco al sistema de salud, al Colegio
Providencia que ha sido espectacular.

33:00 Y también la oportunidad de dar esta entrevista, que espero sea Util y practico para el
objetivo. Gracias.

No, gracias a ti.
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Profesor(a)

00:00 ¢Me podrias contar como funciona el sistema de derivaciones a partir de
conductas problematicas en el colegio?

Ya. Primero, en el colegio se deriva a orientacion, ese es el primer paso. Se deriva a
orientacion. Y, una vez que ya se derivo el caso a orientacion, las medidas que se toman, por
lo menos en bésica, es hacer un trabajo con el alumno acompafiado de los padres.

00:30 Se cita a los padres. Y, cuando el alumno es muy disrruptivo y constante en este
problema que presenta, se le da lo que se llama una “tarea” y el tiene que exponer algiin tema
relacionado con su problema. Por ejemplo, si es agresivo o violento tiene que hacer una
exposicion tratando ese tema frente a su curso o frente a otro curso. Eso, es lo primero.

01:00 Y, cuando ya sigue el tema, en verdad, ahi ya se toman cartas con inspectoria cuando
son problema de disciplina y ahi, ya se va sumando la falta leve, falta grave, gravisima o
condicionalidad.

¢ Qué es lo que define en la conducta del nifio que se realice una derivacion?
¢Al interior del aula?
Al interior o fuera de ella. Lo que sea gatillante para buscar una derivacion.

01:30 Cuando ya el alumno esta fuera de control. Por lo menos en mi caso, cuando un alumno
es disrruptivo o yo noto que anda mal algun dia, yo lo primero que hago es sacarlo de la sala,
tratar de quede se quede alguien en el curso unos 5 minutos y... Mira, en los cursos que estoy
y0 nunca estoy sola, en mi curso tengo un practicante, en cuarto hay un asistente y en sexto
también, hay un practicante. Entonces, salgo con el alumno y le hablo, le converso para saber
qué le pasa, si tiene algun problema y muchas veces, los alumnos si tienden a contar lo que
les pasa.

02:00 Yo trabajo con cuarto, quinto y sexto, entonces, ya son un poco mas grandecitos y
dicen, conversamos y, generalmente, me da buenos resultados. Hay veces que no y ahi,
Ilamamos a la orientadora, conversan con ella y ella se los lleva. Y si el tema, como te decia
recién, persiste, ahi se le informa a los papas obviamente y yo, como profesora jefe, también
hago un seguimiento de los casos de mi curso que estan derivados a orientacion.

02:30 Y ahi, también ella por su parte deriva, por ejemplo, si hay un problema neurol6gico o
que ya va por un tema de salud.

¢Laorientadora?

Si. Pero, también esto va de la mano con la enfermera. Y bueno, cuando son otro tipo de
problemas, también se involucra la asistente social

En tus palabras, una conducta problematica o disrruptiva ¢ Como podrias definirla?
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03:00 Para mi, una conducta problematica es un alumno que no me deja hacer la clase. ¢De
qué manera de no me deja hacer la clase? Por ejemplo, gritando, con alguna crisis que haga
él. Por ejemplo, hay alumnos con Asperger y, muchas veces, ellos tienen dias malos en que
amanecen mal y hay dia que tienen crisis, entonces, el alumno... Por ejemplo, nos pasé la
semana pasada en que el alumno lanz6 una silla, entonces, obviamente yo tengo que parar la
clases y no podemos seguir como si nada.

03:30 Entonces, para mi eso ya es una conducta disrruptiva, porque igual pone en riesgo a
los demas. Eso, o un alumno que esta muy alterado, porque peled con un compafiero y no se
calma. O, que yo noto que algo le esta pasando, porque tiene una actitud fuera de lo normal,
porque yo igual ya conozco a mis alumnos, sé las actitudes que tienen y como es cada uno.
Entonces, derrepente hay alumnos que estan agresivos o no quieren hacer nada de lo que td
les propones y se oponen a la clase persistentemente, entonces, yo los saco y les pregunto:
“Ya, {Qué pasd?”.

04:00 Y a veces, te dicen: “No, pasé una mala noche. Mi papa llegd borracho anoche y no
dormi nada”. Y ahi, los chiquillos igual se van abriendo y te van contando. Entonces,
derrepente conversamos y la conducta disrruptiva llego hasta ahi, el alumno ingresa a la sala
y sUper bien, le hizo bien conversar con alguien. Y a veces, persiste. Pero, igual, aunque el
alumno exprese lo que le pasa y se calme un poco, igual esto se informa a su profesora jefe
y a la orientadora.

04:30 De todas maneras se informa, porque es una situacién que esta gatillando esto y puede
volver a ocurrir.

¢Podrias contar alguna de tus experiencias personales en la que tu te hayas visto
implicada en la deteccion de una conducta problematica, o disrruptiva, y en la
consecuente derivacion?

Mira, la derivacion estd en proceso ahora. Es con un alumno, que pasé hace poco, que su
abuelo muri6 de cancer hace 3 semanas atras, un poquito méas de 3 semanas atras.

05:00 Y, el abuelo fue practicamente a agonizar a la casa del alumno, en su casa estuvo con
los Gltimos cuidados. Entonces, el alumno no dormia, porque se amanecia por cuidar al
abuelo, y esto, le afect6 a él en que andaba muy alterado, él andaba muy a la defensiva y
sentia que tenia que cuidar a su familia, el hacerse cargo de su mamé que cuidaba de su
abuelo. Entonces, aca en el colegio explotaba para estar bien en su casa. Y (Como se
demostraba esto? El no dejaba realizar normalmente las clases, porque se oponia a todo lo
que se le decia constantemente con sus comparieros y profesores.

05:30 Entonces, se le daba alguna instruccion y €l se oponia fuertemente a cualquier tipo de
instruccion, ya sea hablada, escrita, de tarea, de conducta, lo que sea. Entonces, preguntamos
qué pasaba y el alumno no hablaba, cité a la mama y ella me conto lo que estaba ocurriendo.
El alumno no quiso hablar el tema. Y bueno, la mama vino y, justamente el dia que la mama
vino, fue que fallecio el abuelo el mismo dia en la tarde.
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06:00 Y eso, fue peor. El alumno cada vez se iba alterando més, agresivo con los compafieros
y es un alumno que yo sé que no es asi. Asi, que se derivé con la orientadora y ahora €l va a
ser evaluado. Se lleno la ficha, vino la mama, para que lo evalten en qué est4 pasando, porque
ha bajado las notas, no estd cumpliendo con nada. Pero, es a raiz de este problema familiar
que se gatillé esto.

06:30 Porque, es un alumno que no es asi, el cambio fue muy drastico y sigue, sobre todo en
la relacion con sus pares.

Tu comentaste algo sobre las conductas disrruptivas que, en definitiva, el gran
problema que presentan es establecer una continuidad en el transcurso de las clases.

07:00 ¢Podrias explayarte mas en esa idea? Pensando, en las consecuencias y
repercusiones que tienen estas conductas disrruptivas para el colegio o el trabajo en
aula en especifico.

En especifico en el aula, yo creo que no va en beneficio del bien coman, porque un alumno
que no permite hacer bien la clase o alguna actividad... Entiéndase que la clase no es s6lo el
profesor exponiendo adelante, es cualquier actividad que estemos haciendo. Y, por ejemplo,
que el alumno se oponga fuertemente, que sea agresivo con los compafieros, que grite o0 que
esté mal, obviamente va a interrumpir.

07:30 Entonces, yo por lo menos lo entiendo asi. ¢ A eso apuntaba la pregunta?

Sii.

Eso, que no deje hacer nada de lo que se le esta pidiendo o de lo que se esta desarrollando en
ese minuto. Entonces, hay alumnos que, por ejemplo, también se frustran mucho. Se les pide

una tarea o actividad y, tal vez, la entendieron mal y no la hicieron bien, y en el minuto que
tu los corriges se alteran, rompen el trabajo, tiran los lapices.

08:00 También, hemos tenido episodios asi. Entonces, ahi también, hay una conducta
disrruptiva, porque muchas veces el alumno después ya no quiere hacer nada, se ofuscd y no
quiere trabajar mas quedandose en el puesto con los brazos y la cabeza en la mesa. Entonces,
¢ Qué hacer frente a eso? También, ver como actuamos frente a ese caso.

08:30 Muchas veces cuando las derivaciones son hacia fuera de la institucion
(neurdlogos, psiquiatras, etcétera), muchos de esos nifios vuelven luego con tratamiento
farmacoldgico. (Como se desarrolla tu trabajo en el tratamiento farmacoldgico del
nifio? ¢ Como, desde tu trabajo como profesora en un curso, se mantiene un tratamiento
farmacologico con nifios especificos?

09:00 Bueno, ahora en los alumnos de mi curso los pocos que estan medicados, en verdad
son super poquitos, son 3, ellos estan siendo medicados en su casa. Entonces, vienen con el
tratamiento, el papa o la mama se los da. El afio pasado, aca habia un alumno que se lo daba
a enfermera, porque vimos que en la casa no habia no continuidad, a la mama se le olvidaba
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0 me traia a mi las pastillas, y eso, no corresponde. Es super delicado ese tema, asi que a él
lo medicaba la enfermera.

09:30 Yo, en el fondo, me preocupo de que haya un seguimiento, porque en muchos casos
cuando el alumno no tiene un tratamiento constante seguido al pie de la letra se nota, porque
no esta causando ningun efecto. Entonces, lo primero es contactarme urgente con los papas.
Y ahi, generalmente, busco el método tradicional del conducto regular que es la
comunicacion, pero a veces llamo por teléfono y pregunto en el mismo dia para saber qué
pasd, porque se nota inmediatamente.

10:00 Entonces, la idea es saber qué esta pasando con el tratamiento y constantemente, en el
caso de los alumnos que estan siendo medicados, yo mando correos 0 comunicacion para
saber como va el tratamiento.

¢En qué cosas te fijas cuando los estudiantes no estan con tratamiento? ¢Qué cosas
cambian?

Por ejemplo, de los 3 nifios que estdn en mi curso con tratamiento, hay uno en particular que
se le nota mucho, porque él se pone agresivo, se pone agresivo con los compafieros y consigo
mismao.

10:30 Entonces, se altera a un nivel en que es drastico el cambio y es de un dia para otro. Y,
justamente, siempre ha coincidido que es, porque se le termind la pastilla, no le llegaban méas
y se nota. Por lo menos en los casos que he tenido, ha sido siempre muy evidente. Nunca ha
pasado que un alumno quede sin sus medicamentos, no se note y siga igual. O, por ejemplo,
los que estan tomando algo para la concentracion es lo mismo, se nota al tiro, porque en
clases estan divagando, mirando por la ventana, no trabajan.

11:00 Y ellos mismos te dicen. Yo tengo alumnos que me dicen: “Tia, es que hoy dia no me
tomé las vitaminas”, entonces, ellos mismos te avisan. Porque, a veces llegan en la mafiana
y a mi me han dicho: “Tia, se me acabo la pastilla hoy dia. Hoy dia me la compran, entonces,
hoy dia tal vez me va a costar”. Y eso, igual es bueno, porque ahi estoy mas pendiente. Y
efectivamente, claro, durante el dia me voy dando cuenta que es asi.

11:30 ¢ Qué consecuencias crees que tiene para los nifios, en su trayectoria escolar y el
desarrollo de su vida en el colegio, el que sean medicados y tengan tratamiento
farmacol6gico?

¢Como lo creo yo, mi opinién personal?
Si, claro.

¢En su vida escolar en cuanto a lo académico o en su vida escolar en cuanto a relacion a los
pares u otro aspecto?
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12:00 Por ejemplo, en la convivencia yo creo que igual es stper fuerte el tema. A mi no me
gusta mucho, porque el nifio se relaciona... Yo he tenido alumnos que a veces... Por ejemplo,
me paso hace poco que una mama exagero con la dosis, porque encontrd que su hijo se habia
pegado un estirdn y que la dosis era muy poca. Entonces, ella por su cuenta aumenté la dosis
sin consultar médico, nada, por su cuenta lo hizo. Y esto, trajo como consecuencias que el
alumno en clases no era un ser vivo. Era impresionante verlo.

12:30 Tuvimos que llamar a la mama, efectivamente nos comunicé eso y el nifio no se movia,
0 sea, era impresionante verlo. Entonces, imaginate que ese nifio asi, en esas condiciones, se
relaciona con sus amigos, sus comparieros, tiene horarios de recreo, de juego y se relaciona
asi. De hecho, los compafieros nos decian: “;Qué le pasa?”. Y, tuvimos que hacer entender
a lamama que tampoco era la forma, porgue el nifio estuvo una semana al menos asi, porque
la mamé encontraba que era lo mejor, porque claro, no la molestaba ni molestaba.

13:00 Entonces, ese es el punto, que el nifio no moleste, siendo que el tratamiento no va por
ese lado. No es que el nifio sea una molestia. Entonces, muchas veces pasa con los papas,
porque los papas dicen: “Bueno, usted en el colegio lo tiene tranquilo y yo en la casa también,
lo quiero tener tranquilo”. Entonces, van aumentando la dosis. Pero, esto es algo serio, es un
medicamento, no es si vamos achuntando a ensayo y error. Y eso, a mi me preocupa. Muchas
veces los nifios se relacionan, y no solamente este alumno en este caso extremo, se van
relacionando con sus compafieros, con sus amigos, a punta de pastillas y no como ellos son
en verdad, en su esencia natural.

13:30 Entonces, me preocupa, porque la gente no toma pastillas de por vida, en los veranos,
en las vacaciones, ellos no toman pastillas. Entonces, ¢Qué relacién tienen ahi con sus
amigos? Por ejemplo, la otra vez un nifio me comentaba que aqui en el colegio él tiene
muchos amigos y juega super bien, pero en su casa él no tiene amigos, porque en la tarde él
se pone peleador.

14:00Y, si nos ponemos a pensar, claro, en la tarde €l no esta con el efecto del medicamento,
porque el medicamento lo toma s6lo en la mafana, él asiste al colegio en la mafiana.
Entonces, en su casa no tiene amigos. Un dia invitd a sus amigos del colegio en la tarde a su
casa Yy peled con todos los amigos, y l0os amigos no van a ir mas.

Claro.

Porque, estaba sin el efecto del medicamento y estaba alterado, estaba agresivo, peleador.
Entonces, ;Como se manejan las relaciones entre ellos a través de una pastilla?

14:30 A mi eso me preocupa, que se relacionan con una persona que esta con un medicamento
y que, en el fondo, no esta mostrandose tal cual es, porque esta con esa restriccion.

Y en relacion a lo pedagogico, ¢Existe algun criterio pedagdgico para establecer si un
nifio presenta conductas disrruptivas, problematicas, y que tenga que ser derivado?

¢ Qué el necesite pastillas o que tenga que ser derivado?
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15:00 O ambas. Que necesites un tratamiento farmacoldgico o que simplemente tenga
que ser derivado. ¢Existe un criterio pedagogico para establecerlo o se restringe
netamente a lo conductual, a lo descriptible?

En general, yo en mi caso me baso en lo descriptible y en lo que yo observo, pero obviamente,
tu puedes hacer eso cuando ya conoces a lo alumnos, cuando ya llevas tiempo trabajando con
ellos y sabes como son.

15:30 Pero, en general, me baso también, en las evaluaciones. Y también, me baso mucho en
lo que dicen mis colegas, porque en mi caso yo hago lenguaje y ciencias. Entonces, les
consulto a los demés colegas como estan en sus ramos. Generalmente, coincide con que el
alumno esta mal en todos. Entonces, ahi voy también, sacando la informacién de lo que ellos
me dan y complementando toda la informacion. Y ahi, ya hablo con el psicopedagogo o con
el PIE en este caso.

16:00 Eso, pero mi criterio seria basicamente ver las evaluaciones y ver también, la hoja de
vida del alumno, como estan las anotaciones. Derrepente, hay un alumno que anda mal y en
un dia tiene 3 anotaciones y lo anotan en todos los blogues, entonces, algo esta pasando ahi,
siendo que el alumno tal vez no es asi. Entonces, hago como un seguimiento bien completo,
me baso en lo académico y en lo social ver también, cémo estan los recreos. Los observo
harto cuando alguien me Ilama la atencién de que algo estd pasando con algin alumno, me
dedico harto a observarlo en los recreos.

16:30 Yo creo, que los recreos dejan harta informacién de los alumnos, como se relacionan
con sus pares o si no se estan relacionando con sus pares. Algo pasa, entonces, en realidad
me dedico a observar al alumno en si, como se desenvuelve dentro del aula y fuera del aula,
en lo académico y, también en como esta su conducta en el aula frente a las clases, si esta
negativo, si no quiere hacer nada, si se frustra, si le cuesta o si no entiende la explicacion (ya
sea la explicacion oral o la explicacion escrita).

17:00 De esa manera yo lo he hecho hasta ahora. Bueno, y también, el CONNERS o algun
tipo de informe pedagogico. De esa manera.

Y para trabajar con nifios que ya han sido derivados o que tU aprecias que tienen
conductas disrruptivas, ¢Existe algun criterio pedagdgico en el criterio de trabajo para
abordar dicha conducta?

17:30 Por ejemplo, con los alumnos que ya han sido derivados y que en este minuto estan
con tratamiento, para mi es fundamental tener retroalimentacion del especialista que esta
trabajando con ellos. Entonces, generalmente trato de comunicarme con el especialista, o que
me mande algun tipo de papel o mandarle yo un informe para que también, él incorpore como
esta el nifio aqui, mi vision, la vision de los profesores. Yo creo, que eso es fundamental para
cuadrar la informacion completa.
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18:00 Generalmente, yo pido el correo 0 mando mi correo, asi llega informacién. También,
pasa que los papés no dan la informacion muy completa o acabada, 0 como yo quiero que la
den, porque los papas también, no ven al nifio como lo veo yo. Asi que, de esa manera lo
hago con los nifios que ya estdn con alglin tratamiento particular que son, generalmente,
psiquiatras, neurélogos o psicologos.

18:30 ¢En la otra parte qué decia?

Si, ¢Existen criterios pedagogicos para abordarlos especificamente?
¢Para trabajar con ellos?

Para trabajar, claro.

Si, porque, por ejemplo, generalmente los especialistas te mandan alguna sugerencia para
aplicarlaen el aula. Por ejemplo, que el alumno se siente adelante, darles refuerzos positivos,
alabar su trabajo de manera oral frente al curso, reforzarle lo bueno. Entonces, esa manera a
mi me va dando lineamientos de cémo seguir, porque hay casos bastante particulares que de
verdad uno no puede trabajar de manera siguiendo la intuicion, porque uno no sabe si esta
bien o esta mal.

19:00 Al final, si uno esta contribuyendo o no. Entonces, por eso a mi me interesa mucho
mantenerme en contacto con los especialistas que ven a mis alumnos y que, en el fondo, me
retroalimenten y también, yo informarles lo que estoy haciendo para que me digan si voy
bien o en realidad se necesita hacer algo distinto. Y si, me preocupo de seguir bien las
sugerencias que ellos me dan, porque me han resultado.

19:30 Porque, derrepente es increible como un alumno cambia si se sienta en una parte o si
se sienta en otra. O, no s€, tocarle el hombro y decirle: “Bien, hoy dia trabajaste stper bien”.
Hasta la cara les cambia al tiro. Entonces, cosas pequefias que a uno derrepente se le va
hacerlo, pero a un chiquillo que esta mal, que esta con un tratamiento le sirve mucho un gesto
asi. Entonces, si, y me gusta trabajar de esa manera, creo gque es super bueno y que deberia
darse mayor énfasis al contacto del profesor con el especialista que ve al alumno.

20:00 Y que esto, pase directo a un profesor especialista y no se pierda derrepente la
informacion con el apoderado, porque muchas veces me ha pasado que el apoderado no
transmite en verdad lo que el especialista quiso decir o le da otra interpretacion.

Para terminar, de manera bien general, ¢ Qué consecuencias crees tu que tiene para el
nifio el que sea incluido en esta trayectoria de derivaciones que tiene a partir de su
conducta al interior del liceo?

20:30 ¢ Qué consecuencias tiene para €l en su vida en calidad de nifio, pero también, en
calidad de alumno?

¢ El ser derivado?
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Claro.

Yo creo, que depende de como se maneje eso, cOmo se le presente este cuadro al alumno, el
panorama. Porque, si tu se lo presentas de que es casi como una sancion, porque también,
muchas veces se da de que se le presenta casi como un castigo.

21:00 “Mire, usted se porta mal y lo vamos a llevar al especialista, porque usted no es capaz
de poner atencion”. Si ti lo presentas de esa manera, €l va a ver casi como que es un castigo
y algo absolutamente negativo, que estad mal y es el bicho raro del curso. Pero, si td se lo
presentas de que es una ayuda, que queremos que le vaya bien y que es un refuerzo, el
alumno, por lo menos en mi curso, me ha pasado que estan contentos, les gusta. Porque, ellos
mismos ven que empiezan a subir las notas, que en clases ya no se aburren, porque entienden
mejor lo que se esta haciendo, le encuentran el sentido a lo que se esta haciendo.

21:30 Yo creo que es bueno, pero va en como tu, el equipo o la familia le presenten esto, que
lo presenten como una ayuda, como algo que es positivo y una ayuda para él, un beneficio
que le va a traer consecuencias buenas. No como algo que es malo, porque muchas veces se
cae en eso. Entonces, el alumno lo ve bien y no esta esa necesidad que antes se daba de
ocultarlo.

22:00 “Oye mira, este alumno es integrado, tiene evaluacion diferenciada, pero que los demas
no sepan, porque lo van a molestar”. No. Si el alumno sabe en lo que estd y maneja
informacion de por qué estd, cudl es el objetivo de esto, el alumno lo maneja bien y lo
entiende, incluso lo valora.

Por ultimo, ¢Habria algo que quisieras agregar de las respuestas que haz dado en esta
entrevista?

22:30 ¢Algo con lo que quisieras cerrar, un comentario al cierre? No es obligacion,
pero...

Bueno, ahora que viene la ley de inclusién, yo creo que nos falta mucha preparacién y
estamos muy al debe con este tema de trabajar con alumnos que son muy diferentes al
“normal”, con alumnos que si son disrruptivos y, tal vez, con un tratamiento igual van a
seguir siendo disrruptivos (que se da muchas veces). Y, yo creo que necesitamos mayor
preparacion de esta retroalimentacion que yo decia respecto de que con humildad saber si lo
estoy haciendo bien, o si lo estoy haciendo mal o qué tan preparada estoy para suplantar a
este tipo de alumnos.

23:00 Tal vez, yo creo que lo estoy haciendo super bien y no es asi. Entonces, a mi por lo
menos me gustaria de que hubiera el espacio de ese asunto, tal vez como colegio o en la
comuna a nivel comunal, porque es algo que ya se esta viviendo. Derrepente, por ejemplo,
un alumno Asperger, ;Como trabajamos bien con é1? ;De qué manera?
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23:30 Tener, por ejemplo, reuniones con el equipo o con el especialista que trabaja con €l y,
que en estas reuniones haya una continuidad entre ellas y que no sean aisladas. Que haya una
continuidad para que haya un seguimiento real al caso y ver como esta el alumno. Eso.

Bueno, gracias por tus palabras.

24:00
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Orientador(a)

00:00 ¢Me podrias contar cdmo funciona el sistema de derivaciones al interior del
colegio, a partir de conductas problematicas identificadas en los nifios?

Mira, nosotros tenemos aqui un grupo de trabajo que esta formado por: el profesor jefe,
inspectoria, orientadora, la encargada del PIE, que es la psicologa, y UTP.

00:30 Cuando es un caso que identificamos nosotros una conducta disruptiva en la sala de
clases se cita, se cita a este grupo y se plantea. Ahi, se van sacando las derivaciones. Si hay
derivacion, por ejemplo, necesitamos un psicdlogo, neurdlogo o entrevista con los
apoderados. Una de las personas de ese grupo se entrevista con el apoderado, se hace un
seguimiento y la derivacion oportuna. Asi se trabaja cuando hay una conducta especifica en
un curso.

¢ Cudles son las causantes que determinan una derivacion?

01:00 Por ejemplo, cuando es una derivacion en que tenemos un nifio que ha sido trabajado
con la orientadora, que ha sido trabajado con la encargada del PIE, con la psicdloga, o ha
sido con convivencia escolar. Si vemos que el nifio no ha cambiado y se ha hecho una
dindmica con él, se esta trabajando 3 sesiones, 4 sesiones, y vemos que el nifio sigue
repitiendo esa misma conducta, se hace una derivacion o que lo evalte un psicélogo. Pero,
siempre y cuando el colegio haya trabajado con él.

01:30 Se cita al papa, se hace una bitadcora con el papa y se le dice: “Nosotros vemos tal
conducta en el nifo, usted tiene que hacer tal actividad en la casa y las va anotando”. Después
de 15 dias el papa viene con su cuaderno y se trabaja. “No, esto no resulté”. Y ahi, al papa
se le convence de que necesitamos la ayuda de un especialista.

(Qué se entiende por conducta...?

Disruptiva. Por ejemplo, nosotros tuvimos casos, no muchos casos, pero haber, por ejemplo,
un nifio que esta en la sala de clases e interrumpe fuerte, 0 golpea a un nifio sin ninguna razén,
0 bota las sillas, o bota los cuadernos y tira los lapices, que se provoque como un caos en la
sala.

02:00 Que el nifio provoque él un caos. O sea, es una conducta que no es por un nifio que se
pare, es, porque realmente... O una agresion a si mismo, que se empiece a golpear la cabeza,
que empiece a decir: “jAh! No quiero estar en este colegio. Odio este colegio”. Cosas asi,
son extremas. Extremas son las cosas que entendemos como conductas disruptivas.

02:30 Y son pocos, gracias a Dios, en este colegio tenemos 3 nifios que yo tengo visualizados.
Lo demas, son conductas que uno va trabajando con los papas y van cambiando en el tiempo.

149



¢ Como se trabaja eso?

Por ejemplo, mira, ;Como vamos trabajando con un nifio de conducta disruptiva o con un
nifio que uno va trabajando para cambiar esa conducta en una accion positiva?

De ambas. ;Ambas podrian ser catalogadas como “conductas problematicas” o no?

03:00 Mira, es que conductas problemaética generalmente no son muchas, porque los nifios,
yo atiendo de kinder a sexto basico, los mayores conflictos que tenemos aqui en el colegio,
en la basica, son por ejemplo: “Es que no me dejan jugar a la pelota”, “T eres malo”, “Tu
eres bueno”, “No me prestas un lapiz” o “Me diste un empujon”. Son cosas chicas que,
generalmente, las trabajamos con resolucion de conflictos. Son cosas pequerias.

03:30 Se van trabajando con un nifio. Y, cuando son cosas como que un nifio le pegd a otro
nifio, nosotros conversamos con el nifio y al otro dia son citados los 2 apoderados. Cuando
es primera vez, se cita y conversa con los 2 apoderados inspectoria general, previa
informacion que da convivencia escolar y orientacion. Porque, los nifios saben que si ellos
pelean son citados al otro dia tanto el que agredid, como la victima, para darle una explicacion
a los papas. Y ahi, generalmente al papa le pedimos un apoyo Yy la situacién cambia.

04:00 O sea, no tenemos una conducta en que el nifio vaya peleando y peleando sin que el
papa nos apoye a nosotros. Y ahi, se termina el proceso, porque los nifios en general son
peleas, porque “no me dejaste jugar a la pelota” o “me dijiste que era gordo”, cosas asi o por
apodos que se ponen entre ellos.

Entonces, cuando son conductas que son agresivas, ponen en riesgo, con ellos mismos y
con otros, ¢Como es el trabajo?

Mira, en ese caso, siempre se hace la reunién de equipo que le mencioné al principio y se
trabaja con especialistas técnicos.

04:30 Y ahi vamos trabajando. Son procesos super largos. También, tenemos el apoyo de una
profesora auxiliar en el aula cuando hay esos casos que son especiales. Son procesos largos.
Muchas veces los nifios no cambian, porque tienen la forma de su personalidad o es una
enfermedad que el nifio... Es un proceso muy largo. Siempre va a tener esa conducta.
Tenemos 3 casos de esa situacion, pero no hemos tenido muchos logros.

05:00 ¢Podrias contar una experiencia particular personal, teniendo en cuenta la
confidencialidad al no dar nombres y todo, en la que hayas tenido que realizar alguna
derivacion a partir de una conducta problematica?

Si. Hemos tenido un caso, que lo tenemos nuevamente acd, desde el afio pasado. Es muy
especial, porque siempre que hay muchas derivaciones hacemos un trabajo en equipo.

05:30 Se conversa para tener la apreciacion del profesor jefe, el profesor de asignatura, la
orientadora, convivencia escolar, ahora se integro la nifia del PIE, que es nuestra psicéloga,
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y con UTP, inspectoria. Todo ese equipo se junta y vamos trabajando. Se presenta. Tomamaos,
previa entrevista con los papas tanto de orientacion, UTP, inspectoria, todos tenemos nuestro
aporte en esa situacion. Todos aportamos de diferentes miradas lo que nosotros pensamos
que puede ser.

06:00 Y ahi, se saca la devolucion: “Este nifio tiene que ser derivado a un neurélogo, a un
psicologo o un especialista de afuera™. Y ahi, hemos tenido derivaciones. Esa es la derivacion
gue yo conozco mas reciente, que paso en 2013 — 2014.

Puntualmente en este espacio, ¢ Como se trabaja con los nifios con estas conductas?

En los nifos con esas conductas a mi me llaman, a veces uno trata de sacarlo de la sala de
clases para que conozca la situacién de crisis.

06:30 Hay veces en que el nifio quiere caminar y otras que no quiere caminar. Hay que al
nifio estarlo calmando, tratar de respirar junto con él, tratar de tocarle la mano y, finalmente,
lo hacemos asi para que empiece a visualizar o empiece a tener un contacto visual. Contacto
de manos es lo Unico que podemos hacer. Acé en orientacion se le hace una relajacion de
respiracion, de postura y todo. Y, si el nifio sigue alterado, descompuesto, generalmente lo
Ilevo a enfermeria para que la enferma también me coopere en el sentido de que lo relaje.

07:00 Y, muchas veces lo nifios se quedan un poquito, duermen ahi y después super bien.
Pero, hay minutos en que el nifio se sigue golpeando, que “me quiero morir”, “me quiero

morir”, “no me gusta el colegio”, y ahi hemos tenido que intervenir con la psicéloga que lo
ayuda y hace contencién en que el nifio se demora mucho, generalmente 2 horas.

07:30 Luego se trata de integrarlo nuevamente en el aula, porque de eso se trata. O sea,
siempre nosotros queremos que el nifio se relaje, que se visualice, que aqui nosotros lo
queremos, que tiene que estar bien, que el colegio es lo mejor para él y tiene que quedarse
aca. Y, después se integra nuevamente al aula. Pero, hay veces que esas conductas son tan
terribles que el nifio no reacciona, sigue gritando, el curso sale, porque el nifio quiere salir, y
se le empieza a relajar.

08:00 Que trate de tener un contacto primero con la persona que le estd haciendo la
contencion. Eso se demora. Y después, el curso se saca, el nifio sale y volvemos a meter
nuevamente al curso.

&Y en este espacio en concreto, el de orientacién?

En este espacio en concreto ¢Qué es lo que yo hago con los nifios? Generalmente, yo los
traigo a mi oficina, algunas veces reaccionan y otras veces no, tengo que quedarme con él en
el aula y hacemos ejercicios de respiracion, de contacto visual, que los escuche.

08:30 Y ahi, empezamos a que se empiece a relajar el nifio, que se siente bien, que los mire,
que los ubique quiénes somos. A veces, hay nifios que ni su ubican y gritan, gritan, gritan y
no hay manera. Hay veces que hemos tenido éxito. Otras veces no hemos tenido éxito,
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Ilamamos a la enfermera al aula para que nos ayude, porgque tampoco nosotros podemos tocar
al nifio si estd muy estresado, porque cualquier cosa que tu hagas el nifio reacciona y pega
patadas, pufietes y todo lo demas.

09:00 Entonces, generalmente estamos siempre el equipo trabajando. Cuando él se relaja,
esta solo y relajado acd, es facil trabajar con el contacto visual. “;Por qué te pasé esto?” se
le pregunta, o “Hace un dibujo y explica lo que dibujaste”, “;Como te sientes?”. Y ahi, la
dindmica en forma inmediata depende de como él se encuentre en la oficina. De esa manera

trabajamos aca.

09:30 Cuando los nifios son derivados externamente a profesionales fuera de la
institucion (neurologos, psiquiatras, etcétera), muchos de ellos vuelven con tratamiento
farmacoldgico, ¢Como sientes tl que repercuten esos tratamientos en tu trabajo de
orientacion? o ¢Cdémo sientes tu que repercuten en las conductas de los nifios en
general?

Mira, ¢Nosotros como hacemos un seguimiento? Yo te voy a hablar de mi parte, de
orientacion.

10:00 Cuando se hace una derivacion a nosotros nos llega el informe, en general a la
profesora jefe. Con la profesora jefe una vez a la semana, justo estaba en reunién hoy dia,
nos reunimos para hacer seguimiento a todos los casos problematicos que tenemos en los
cursos y situaciones especiales. Cuando se hace una derivacion se demora 1 mes, porque hay
4 sesiones. El psicologo, o el neurdlogo, envia el informe. El neurélogo es mas rapido, porque
el psicologo es mucho mas lento.

10:30 Son como 4 o 6 sesiones en que envia sugerencias, las que compartimos con el grupo
de equipo. Se llama al profesor jefe y al de asignatura y se le explica en qué esta el nifio, para
que sepan lo que esta pasando si es que el nifio tiene una conducta disrruptiva. Y, se hace un
seguimiento con el chico.

11:00 Cuando hay tratamiento farmacoldgico, antes les ddbamos la pastillita nosotros que no
estamos autorizados, pero por beneficio del papa se lo haciamos nosotros. Pero, ahora
enfermeria. Enfermeria va, nosotros le decimos al apoderado para que no tenga problemas,
manda la fotocopia de la receta y la enfermera a muchos nifios les da la pastilla. Y, cuando
es realmente bien diagnosticado, hay un cambio de conducta en el nifio, hay un cambio de
conducta que es positivo. Nosotros Ilamamos a los papas y los felicitamos.

11:30 Nosotros sabemos que hay muchos papas que no estan de acuerdo con darles el
farmaco y todo, pero en beneficio del nifio varias veces resulta super bueno. Resulta,
perdoname la expresion, como milagroso. Y, cuando no resulta, “No esto estd mal, este
tratamiento no corresponde y veamos otra evaluacion” y asi, vamos trabajando con los papas.
Siempre se le va acompafiando al nifio que esta con tratamiento, vamos haciendo un
seguimiento. Principalmente, orientacion y profesor jefe vamos leyendo una bitacora de él y
vamos viendo si esto funciono o no funciono.
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12:00 Porque, en nifios que el tratamiento tampoco funciona significa que esta mal evaluado
y se vuelve la informacion al neurdlogo.

Poniéndose en el caso del nifio en particular, ¢ Cuales crees tu que son las consecuencias
para el nifio el tema de los fArmacos?

Voy a ser super honesta, porque sé que esta entrevista es privada. Yo no estoy de acuerdo
con los farmacos. VVoy a ser stper transparente. A mi me cuesta mucho entender que un chico
con una pastilla sea milagroso.

12:30 Pero, de acciones en el diario vivir me han demostrado que si hay nifios que se les hace
bien el tratamiento. O sea, yo soy un poco enemiga, Yo pienso que para mi darle un
tratamiento a un nifio tan chico... Aunque, muchos digan que lo botan a través de la orina.
Yo no soy muy amiga de las pastillas. Voy a se r muy honesta. Pero, hay nifios que les hace
bien y yo lo he visto, que realmente la pastilla es milagrosa yo lo he observado.

13:00 Pero, bueno, yo no puedo tampoco evaluar la capacidad de un neurélogo, un
especialista, para un tratamiento, digo: “por algo se lo dio”.

Cuando dices que tiene una consecuencia positiva el farmaco o que es milagroso, ¢En
qué se fijan? ¢ Qué cambia?

13:30 Por ejemplo, yo he ido a observar a las salas, porque yo soy muy enemiga de los
farmacos. No sé, porgue piensa que son muy chiquititos para darles una pastilla que para mi,
en el fondo, no sé. Yo he ido a las salas y he visto las conductas de los nifios. Por ejemplo, el
nifio que esta con tratamiento, que lo he visto y le puedo mencionar varios casos, el nifio
escribe, participa, estd mas tiempo sentado en su lugar.

14:00 O sea, dentro del contexto de la sala de clases él esta siendo uno méas como participante.
Por ejemplo, he visto nifios sin tratamiento... Porque, veo que es milagroso, pero soy como
reacia, pero también, veo el efecto que produce en los nifios. Cuando un nifio esta sin
tratamiento, el nifio se para, el nifio grita, el nifio molesta, se le cae un lapiz, se le cae otro
lapiz y estd todo el rato interviniendo lo que esta haciendo el grupo. Y (Cuél es la
consecuencia?

14:30 Que, por ejemplo, como ese nifio molesta al grupo, los que estan alrededor de €1, “;Oye
callate!”. Entonces, empiezan a intervenir y hacerlo callar al nifio. “Sefiorita, me quitd un
lapiz”, “Sefiorita que se pard”, “Seforita que me empujd”, “Sefiorita que me quitd el
cuaderno”. A cada rato estan en funcion de ese nifio el grupo de compafieros que esta al lado.
Entonces, el tratamiento para mi es realmente milagroso, porque la pastilla funciona en
algunos nifios que yo he visto. Y, el nifio, por ejemplo, esta sentado, participa, juega en los
recreos super bien, o sea, es como un integrante mas dentro del ambiente curso.

15:00 Como que lo armoniza a el dentro del curso.
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¢Existe un criterio pedagogico para establecer derivaciones de los nifios? ¢ Cual?

Nosotros cuando hacemos una derivacion usamos varios recursos. La profesora viene aci,
porque se reline conmigo 1 vez a la semana, vemos al nifio y le hacemos un seguimiento.

15:30 Por ejemplo, “Mira, este nifio en realidad se mueve, se para. Veamos la proxima
semana con la estrategia y lo cambiamos de lugar, lo ponemos con otro grupo de nifios”.
Porque, decimos que al ser tan chiquititos no tienen el habito. Llamamos al papa y le decimos:
“Papd, mire usted con un reloj le va a decir al nifio que se siente 2 minutos. Después, 3
minutos, 4 minutos, 5 minutos y después 10 minutos”.

16:00 Que él lo vaya visualizando el papa. Y después, por ejemplo, en el lugar de estudio lo
vamos a sentar. “Trae tu mochila, trae todos tus utiles”, les decimos. Le vamos ensefiando
todo lo que hace la profesora en la sala para que el papa lo replique. El papa se da cuenta,
“No sefiorita, no pude”. “Ya. Vamos a hacer 15 dias en que usted anota en la bitcora y viene
en 15 dias a conversar con nosotros”. El papa vuelve al departamento de orientacion y dice:
“No sefiorita, no fui capaz de hacer el trabajo”. Caso extremo.

16:30 Hay casos también, en que el papé dice: “Si, a mi me resulté”. Tenemos que verlo aca,
lo visualizamos. Hay cambios, muchas veces hay cambios. Pero, la mayoria de las veces en
que el nifio es hiper activo, es impulsivo, el papa dice: “No. Todo lo que usted me dijo no
result6”. Entonces, le digo al papa: “Podemos hacer una evaluacion”. Porque, a los papas
como que hay que prepararles el camino cuando uno deriva para que él visualice cuél es el
comportamiento que tiene en el aula. Y le decimos al papa: “Cuando esta solito el nifio si
usted no fue capaz de hacerlo entender, o sea, ; Como puede hacerlo la profesora frente a 24
nifos?” Estamos hablando de primero basico.

17:00 “Queremos hacerle una evaluacion -le decimos al papa- ¢Usted esta de acuerdo con
que empecemos a hacer la evaluacién con un neur6logo?“, “;Ay! Pero, ; Como un neur6logo?
Yo no le voy a dar pastillas”, “No, si no queremos pastillas, pero queremos una evaluacion
(Quiere que empecemos con el psicdlogo, veamos las estructuras y las dindmicas?”. Y asi,
se va quemando etapas con el papa, se le va acompariando, porque no es llegar y mandar al
papa diciéndole: “Vaya al neurdlogo, llévelo al psicologo o 1llévelo al psiquiatra”.

17:30 Entonces, asi vamos trabajando con los papas. Y ahi, recién convencerlos, porque
muchos papas son como enemigos de llevar a los nifios al neur6logo. Entonces, uno tiene que
irlos acompafiando y que el papa visualice el por qué lo queremos mandar al neurélogo o al
especialista. Jamas hemos mandado un nifio al neurélogo sin tener los antecedentes para que
el papa visualice que el nifio necesita claramente tener una atencion especializada.

18:00 Y, gracias a dios, muchos papas dicen: “No, si tiene razén y en la casa es lo mismo
que aca”. Entonces, “;Qué pretende usted? ;Qué quiere? Porque, si seguimos asi el nifio mas
adelante va a ser un nifio problematico en conducta disciplinaria y no es, porque lo quiera
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ser. Es, porque a lo mejor no estd en condiciones 0 a lo mejor necesita otro tipo de
tratamiento, otro tipo de dindmica en la casa”.

18:30 Eso, es en cuanto al trabajo desde un criterio pedagogico que se hace. Y, para
identificar la conducta problematica, ¢Existe un criterio pedagégico? Distinto al
abordaje, es para identificar.

Si tu me pides en funcion del aula, no. Son acciones de como nosotros vamos identificando
€so0s casos, son acciones repetidas en el tiempo y en el aula que al profesor le...

19:00 Es decir, ese nifio no armoniza en funcion del contenido que el profesor quiere
aprender. Por ejemplo, si el profesor esta haciendo una clase, el nifio interrumpe. El nifio se
vuelve a parar: “Sefiorita, quiero ir al bafo”. Le dio permiso para ir al bafio. Después, a los
15 minutos: “Sefiorita, quiero ir al bafio”. Bota un lapiz, se le cayo el lapiz, “Sefiorita, se me
perdi6 el lapiz”. Son acciones que va haciendo el nifio durante un proceso, durante un tiempo
en el aula. Yo creo, que esas acciones el profesor las va anotando via una bitdcora me
imagino, porque no todos los nifios son iguales.

19:30 Pero, el nifio va demostrando que tiene un quehacer diferente al resto del curso. La
postura que tiene el nifio, la actitud que tiene el nifio, frente al curso es diferente. O sea,
muchas veces los nifios no se ubican de que estan en un aula. Por ejemplo, yo he observado
unos casos que justo hoy estaba conversando con la profesora, donde la profesora estaba
haciendo un dictado en primero basico. A estas alturas, los nifios saben que cuando la
profesora esta haciendo un dictado tienen que tener su lapiz en la mano, su goma y ellos no
pueden interrumpirla. La profesora repite la palabra, repite la palabra por segunda vez y por
tercera vez.

20:00 Pero, este nifio muchas veces viendo la indicacion que la profesora les da, “Vamos a
hacer un dictado, usted tiene que escuchar en silencio. ¢ Todos tienen su lapiz? Perfecto. Voy
a dar la palabra, escuchenla. Segunda vez, escuchan y la escriben”, la indicacion de la
profesora. Y ese nifio, antes de que la profesora mencione la palabra: “Sefiorita...” empieza.
Yo creo, que esas conductas que son disrruptivas de la sala de clases en que todo el mundo
esta en silencio, todo el mundo escuchd la informacién del principio, desde el ultimo nifio de
la fila al que esté al lado de la profesora, eso llama la atencion.

20:30 ¢Por qué escuchd la instruccién, pero levantd la mano, no esperé que le dieran la
palabra y habl6?

Por ultimo, ¢ Como se relacionan los criterios pedagdgicos con el trabajo que se realiza
desde el area diagndstica o de intervencion mas focalizada?

21:00 O sea, desde aqui de orientacion, ¢Como se relaciona ese trabajo especifico con el
trabajo pedagdgico que hacen los profesores?

Como te dije al principio, nosotros tenemos reunion de equipo. Se hace una reunion de equipo
en que UTP estd presente en la parte de contenidos, estd inspectoria en la parte de
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comportamiento, esta orientacion en la parte emocional y convivencia en la resolucion de
conflictos. Cuando hay un problema especial, como dije al principio, se conversa.

21:30 Muchas veces se hacen adecuaciones del programa de educacion en funcién de esos
nifios. Por ejemplo, el nifo tiene un problema... Estamos haciendo un dictado y va a
interrumpir, generalmente, va la nifia del PIE y le hace el dictado a él, o lo saca de la sala de
clases o esta al lado de él para irlo complementando. O sea, lo ideal es no sacar al nifio de la
sala de clases, porque lo estariamos como disgregando.

22:00 “;Por qué —piensa un chiquitito- me tienen que sacar y hacerme la prueba afuera?”.
Pero, si se le empieza a ensefiar que tiene que estar con la boquita cerrada. Se van haciendo
adecuaciones. Asi lo veniamos trabajando.

Bueno, al cierre quizéds hay algo que quisiera agregar de lo que haz dicho,
complementar algo.

22:30 Mira, nosotros... Yo llevo muchos afios trabajando en educacion y nosotros pensamos
que ¢Por qué antes, cuando yo me eduqué, no habia tantos especialistas? Ahora por todo se
les manda a los nifios al especialista. ¢Qué hacian los profesores antes? Me pregunto. O sea,
¢Cudl era la metodologia, la dindmica o la didactica que ellos tenian para atender todas estas
cantidades de nifios? Porque, yo creo que los nifios siempre han sido los mismos. No creo
que la tecnologia haya influenciado en esta situacion de nifios. No lo sé. Siempre me hago la
misma pregunta.

23:00 Yo me eduqué en un colegio en el que habian 20 a 30 nifias y nunca me di cuenta de
que estuviéramos con psicologos, neurdlogos, psicopedagogos. No sé lo que ird a pasar ni
coémo ha ido evolucionando la familia que tenemos tanto nifio con tratamiento. ;Cémo puede
ser? Siempre me pregunto eso. Y, como soy quisquillosa, siempre trato de buscar el Gltimo
recurso para que sea la mama o sea derivado a un especialista.

23:30 ¢ Qué pasaba con esos profesores antiguos? O sea, ¢Por qué no teniamos tantas redes
de apoyo y los nifios igual salian adelante? No sé, mi pregunta. Ojala tu en tu investigacion
lo encuentres de por qué pasa esta situacion de que tenemos tantos nifios que hay que llevarlos
al psicdlogo, al neurélogo, nifios con tratamiento psiquiatrico. O la familia en que uno se
educo es diferente a la familia actual, no lo sé. Siempre me estoy preguntando y digo: “Oye,
pero ;Qué pasaba antes si los niflos existian igual? O sea, ;Como? Si fuéramos normales”.

24:00 Ahora, por cualquier cosa: “Oye, evaluacion. Veamos qué tenemos que hacer con este
nifio. Investiguemos por qué esta pasando esta conducta”. Siempre estamos investigando.
Esa es mi inquietud. Ojala que tu la encuentres.

Vamos a ver, porque es una pregunta que uno, tiene mucho sentido, y dos, es dificil de
responder. Pero, para eso son estas investigaciones de alguna forma.

24:30 Claro, para que ojala nos den una luz, un aporte en ese sentido, porque nosotros Somos
un colegio inclusivo ahora. Entonces, no hay proceso de seleccion y... Pero, también me
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hago la pregunta: ;Qué sucede...? Siempre me he hecho la pregunta y siempre que COnverso
con los papas les explico: “Por favor, acompaiie al nifio en este procedimiento y todo”.
Porque, también queremos ser justos. O sea, ¢Qué pasa cuando un nifio quiere aprender y
hay un nifio que siempre esta interrumpiendo?

25:00 Bueno, el nifio tiene que acostumbrarse. EIl nifio tiene que acostumbrarse, porque tiene
que respetar la diversidad, pero ¢Ddnde esta el derecho de ese nifio? O sea, si tu te pones a
pensar, también tiene doble filo la situacién, porque tenemos que darle la posibilidad al nifio
en este colegio, que es un colegio competitivo, un colegio muy competitivo. Decimos que
no, pero si es competitivo. Los nifios de chicos comienzan a preocuparse por las notas, el
rendimiento, aunque siempre los estamos acompafiando, queremos que Sean buenas
personas.

25:30 Siempre digo yo: “a una persona que es buena persona lo demas viene por afiadidura”.
Si un nifio se siente feliz, aprende todo. Yo soy de ese concepto, una persona que esta feliz,
aungue ta le pongas el cerro mas grande igual lo va a alcanzar. Entonces, eso me llama la
atencion, que ahora nosotros no tenemos un proceso de... Por supuesto, la educacion publica
para todos, pero ¢Donde tenemos las herramientas para tener a ese tipo de nifios? ¢ Tenemos
las herramientas, los lugares, los espacios, los especialistas?

26:00 Cuando el nifio se descontrola y llora, llora, uno dice: “;Por qué estas llorando?”, “No,
es que no quiero, que aqui, que alla”. Uno como especialista se prepara, porque de un adulto
no llama la atencion, pero ¢De un nifio que esté tan descompensado? Decimos: “;Qué
hicimos mal? ;Por qué lleg6 asi en la mafiana? ;Por qué lleg6 mal? ;Qué es lo que le pas6?”.
Entonces, uno empieza a hacer toda una trayectoria y empieza a investigar hacia atréas.
Después, volvemos a llegar al mismo ndcleo que es la familia. Entonces, es dificil. Tenemos
que educar segun la familia de hoy.

26:30 Y ¢(Qué es lo que hace la familia de hoy? Tampoco lo sé, porque hay papas muy
comprometidos y papas que dejan que el colegio se las arregla como pueda. Y ahi, nuestra
labor de convencer al pap4, de hacer trabajo en equipo y explicarle, explicarle. Muchas veces
en ese proceso nos demoramos 3 a 4 meses de que el papa entienda de que necesitamos su
ayuda, de que el papéa entienda de que tiene que llevar al nifio a un especialista, porque los
papas a veces se niegan. Dicen: “No, yo no voy a llevar a mi hijo al neur6logo. Yo no llevo
a mi hijo al psicologo”. Pero, “;Por qué se niega si es normal?” Y ahi, tenemos todo un
proceso de acompafiamiento.

27:00 Para ponerlos como aliados nuestros, no nuestros enemigos. Muchas veces los papas
piensan gue somos como enemigos, pero ahi tenemos que trabajar en equipo. Es dificil,
porgue los papas como que se rehisan a muchas cosas. Entonces, no es como antes. Yo digo
también, que cuando el profesor me castigaba mi mama nada que me decia: “No, esta mal el
profesor”. No, si el profesor era la autoridad en la sala de clases.
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27:30 Pero, no una autoridad de miedo, sino una autoridad que protegia, que tu sabias que
era la persona que iba a ensefiar. Eso seria todo.

Bueno, muchas gracias.

Encantada de ayudarte.
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Inspector(a)

00:00 ¢Me podrias contar como funciona el sistema de derivaciones al interior del
colegio a partir del caso de nifios con conductas problematicas?

Bueno, aqui la mayor parte de los estudiantes que tienen dificultades de conducta son PIE, o
sea, son atendidos por el Proyecto de Integracion Escolar. Entonces, cuando tenemos
situaciones de desborde de estos nifios actla el equipo de convivencia escolar con el apoyo
de un especialista del PIE, porque son los que més los conocen.

00:30 Cuando se trata de estudiantes que no tienen atencién integrada, nosotros tenemos un
sistema que se implement6 este afio. Este afio, nosotros trabajamos en el colegio con un
equipo de convivencia escolar que aborda las areas generales.

01:00 Tenemos integrando este equipo a la directora general, la encargada de convivencia
escolar, a la orientadora del colegio, a la psicologa del PIE, a una educadora diferencial de
PIE y a la enfermera del establecimiento. Entonces, abordamos el foco en general y tenemos
ciertas estrategias. Tenemos, por ejemplo, para los casos de desbordes mas significativos que,
en realidad, en el colegio en las jornadas de la tarde tenemos 5 casos que se desbordan muy
estrepitosamente, nosotros implementamos un sistema que se llama: “Alerta Morada”.

01:30 Eso, significa que en los cursos de la jornada de la tarde los profesores eligen a 2 nifios
de su curso encargados de venir a avisarnos aca que hay una “Alerta Morada”. El nifio baja,
nos avisa e inmediatamente sube a la sala del directivo que esta de turno.

;La “Alerta Morada”...?

“Alerta Morada” tiene el nombre por el color de un moretdén, porque los nifios aqui se
desbordan asi estrepitosamente en el colegio.

02:00 Suelen auto-agredirse, agredir a otros y, a veces, es necesario ir mas de una persona
para poder sacarlos de la sala. Entonces, cuando nos dan aviso aca de “Alerta Morada”,
inmediatamente los asistentes de la educacion van con el directivo que esta cargo a ver cuél
es la situacion que hay en el aula. Si es necesario sacar al nifio se saca y hay una estrategia,
un protocolo, de contencion que nosotros estamos cada dia tratando de perfeccionar e ir
habilitando.

02:30 Tenemos un rincén, que es el rincon de la contencion, donde tenemos algunos recursos.
Tenemos el “Kit de Alerta Morada” que tiene cd’s con musica de relajacion, hay material
que los nifios pueden pintar para ir relajandose, hay plasticina, hay legos. Entonces,
basicamente los llevamos alla para ir logrando que se calmen, bajen la intensidad de sus
desbordes.

03:00 Y, siempre llamamos al apoderado. Los apoderados vienen al colegio a recogerlos,
sobre todo de los 5 alumnos que tenemos mas complejos. A veces, con los otros nifios no,
basta con que los sacamos, les bajamos la intensidad de su desborde y vuelven a la sala, no
hay problema. Cuando la necesidad si lo amerita y el curso a quedado muy alterado, alguien
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de los que estamos dentro de la alerta va a la sala y se preocupa de hacer un ejercicio de
relajacion con los nifios.

03:30 Si es necesario contener a la profesora también, un asistente va al curso y se queda con
el curso, y bajamos a la profesora y también, le hacemos contencion a la profesora.

Asi funciona entonces, el sistema de derivaciones al interior del establecimiento.
Si.

04:00 Ahora, nosotros tenemos también, un grupo de chicos que aparte de alterarse y
desbordarse, también tiene problemas de rendimiento. Entonces. ..

Rendimiento se refiere a...

Rendimiento académico, problemas de aprendizaje. Entonces, para esos nifios nosotros
implementamos unas reuniones multidisciplinarias en las que hacemos planes de
intervencion especificos para ese nifio que aborden lo conductual y lo académico.

04:30 Entonces, en esas reuniones participa, si es un nifio PIE, la especialista PIE que trabaje
con el nifio, participamos los directivos y el equipo de convivencia. Entonces, vamos
poniendo ciertas estrategias que vamos a aplicar para que el nifio logre manejar su conducta
y, al mismo tiempo, vaya desarrollando sus habilidades en el area cognitiva. Son planes de
trabajo temporales, son fijos, tienen una cantidad de extension de tiempo. Pueden ser por 1
mes, por 2 meses, por 1 semestre.

05:00Y, son en acuerdo con los padres. Los padres, también tienen que cumplir ciertas tareas.
También, hay situaciones por ejemplo, en que la conducta de un nifio nos lleva a tener que
buscar redes de apoyo internas y, también externas. En ese caso, nosotros hacemos estos
mismos planes de intervencion, pero solicitamos apoyo de las redes dentro de la comuna.

05:30 Bésicamente, quien mas nos ayuda en esos casos es el PROVISAM, que proporciona
atencion de psiquiatra, psicélogo, neurdlogo y asistente social. Entonces, hay situaciones de
nifios nuestros que requieren la intervencion del PROVISAM. Y hay también, a veces, una
intervencion que no es solamente para el nifio, sino que se interviene a la familia entera. Esa
es basicamente nuestra red externa.

06:00 ¢Qué se entiende por conducta problematica o una situacion que amerite una
accion al interior del colegio, o una derivacién hacia el exterior?

Bueno, tenemos un rango que va como en el nivel de disrupcion que se produce en el aula.
Para nosotros una conducta o una situacion problematica es siempre la interrupcion del
normal desarrollo de las clases.

06:30 Entonces, nosotros tenemos disrupciones menores que se entienden como el clasico
“portarse mal” de un alumno que conversa demasiado o por ahi el chiste en medio de la clase.
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Y, tenemos alumnos que por sus caracteristicas emocionales, los trastornos que ellos tienen,
tienen reacciones de una violencia bastante grande.

07:00 Son los casos mas graves que nosotros tenemos y donde nosotros tenemos que
implementar planes y también, a veces, tenemos que en virtud de la proteccion al resto de los
estudiantes también, aplicar medidas disciplinares que involucran a veces tener que sacarlos
del sistema convencional de clases hasta que no tenemos una cierta garantia de que
efectivamente no se va a dafiar él ni se va a dafar al resto.

07:30 Los nifios que nosotros tenemos en esas situaciones, por ejemplo, son nifios que estan
con diagndsticos probables de esquizofrenia, tenemos chicos que tienen diagnosticos de no
manejo de la ira, que son como nuestros casos mas complejos y que debemos atender como
de esa perspectiva, porque hay mucha intervencién derrepente de los padres.

08:00 Los padres de los otros menores, si bien ellos saben que esta es una escuela integrada,
les cuesta mucho aceptar este tipo de situaciones. Entonces, lo que usualmente el resto de los
papas hace es que a nosotros nos pide inmediatamente la exclusion del alumno que tiene
dificultades.

A que se refiere puntualmente con “escuela integrada”? ;Cuales son las caracteristicas
que la definen?

Las caracteristicas que nosotros tratamos de proporcionar un espacio de aprendizaje para
todos los estudiantes, independiente de cual sean sus caracteristicas.

08:30 Integrada en términos de que tenemos estudiantes de distintas nacionalidades, de
distintas confesiones religiosas, de distintos niveles de aprendizaje, de distintas
caracteristicas familiares, individuales. Y, tratamos de brindarles a todos un espacio donde
todos puedan desarrollarse y aprender.

Perfecto.

09:00 Retomando esto de la idea de la derivacion, ¢ Podria contar alguna experiencia en
la que usted se vio implicada en esta trayectoria de derivacion? ¢En qué consistio?
¢ Como fue esa experiencia? ¢ De ddnde provino la derivacion y hacia donde continud la
derivacion?

Bueno, te puedo contar la experiencia méas reciente que nosotros hemos tenido, que es de un
estudiante nuestro de segundo basico. Este nifio llegd al colegio el afio pasado, pero su
historial era haber sido expulsado de todos los colegios desde el jardin infantil.

09:30 Entonces, llegd a nuestro establecimiento y sus conductas empezaron a evidenciar
desbordes de violencia profundos, profundos. Un nifio que se auto-agredia, que habia que
frente a una situacion de crisis de €l lo primero que habia que sacar eran todos los elementos
gue pudieran estar cerca de él, porque todos los podia usar para agredir.
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10:00 Entonces, con este nifio nosotros tuvimos que implementar casi un plan especial,
adaptar a la escuela para poder acogerlo y que él continuara su escolaridad. Eso, nos significo
primero que nada, lograr que los padres derivaran a una atencion especializada al nifio.
Llegamos a un punto en que el nifio se desbordaba todos los dias y destruia todo lo que estaba
en su camino.

10:30 Tuvimos que aplicarle la suspension de clases hasta que no tuviésemos la seguridad de
que no se agredia €l ni agredia al resto. Nos pusimos en contacto con PROVISAM vy
empezamos a hacer todas las gestiones para que pudiera ser atendido alla el nifio y la familia
entera, porque a medida que fuimos avanzando en el conocimiento de la situacion, nos dimos
cuenta de que habia presencia de violencia contra el menor.

11:00 Entonces, tuvimos que, en el fondo, elegir como colegio si buscdbamos la ayuda para
el ndcleo familiar completo o haciamos la denuncia primero con Carabineros. Entendiamos
que por la situacion que estaba viviendo la familia hacer una denuncia era crear un clima mas
adverso todavia a nivel familiar y en la relacién con el colegio.

11:30 Entonces, optamos por buscar la ayuda para el ndcleo familiar. Entonces, el chico
permanecio fuera del establecimiento, fue atendido en el periodo en que se ausento por el
PROVISAM, hubo visita de asistente social al hogar y empez0 ya un tratamiento a nivel de
nucleo familiar. El nifio estuvo ausente un mes completo. Y, cuando el nifio volvié al colegio,
volvio con el respaldo del PROVISAM.

12:00 Y, previo a que ingresara, nos reunimos con los especialistas del PROVISAM aqui,
generamos planes de trabajo para el nifio para ponerlo al dia en cuanto a los conocimiento y
poder ayudarlo a socializar con su entorno, y a que él mismo aprendiera a manejar la ira, la
frustracion, que explotaba como violencia. Generamos, a partir de este alumno, la “Alerta
Morada” en el colegio. O sea, se cred para €l.

12:30 Cuando él regresé montamos todo un nuevo sistema en el que al nifio le presentamos
a todos los funcionarios del colegio de la jornada de la tarde, para que él tuviera claro que
cuando él sintiera algo se podia dirigir a cualquiera y estar, en el fondo, contenido en todo
momento. Entonces, los funcionarios saben de la situacion y estan stper pendientes del nifio
en cualquier horario, dentro de su sala de clases, cuando est4 en recreo, cuando esta...

13:00 Y, bueno, el PROVISAM nos fue enviando informacion, nosotros a su vez los
retroalimentabamos a ellos en cuanto a como habia vuelto, cdmo se estaba integrando, como
estd saliendo adelante. Y, hasta el momento, el nifio después de reingresar no ha tenido
ninguna crisis.

13:30 Y, los padres estan todavia con un tratamiento muy largo probablemente, porque si
bien a los nifios chicos es muy dificil diagnosticarles esquizofrenia, los especialistas del
PROVISAM creen que hacia alla va dirigido.
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Hacia una esquizofrenia. Al diagnostico de esquizofrenia.

Si. Entonces, se trabajo también a nivel de PROVISAM, con la ayuda de la asistente social,
el tema de la violencia del padre. El papa esta en tratamiento por su violencia.

14:00 La funcion de una inspectora dentro de este entramado de derivaciones,
especificamente ¢En qué consiste y como podria diferenciarse que hacen otros
funcionarios del colegio implicados en las derivaciones (psicologos, coordinadores PIE,
orientadores, etcétera?

14:30 Bueno, la funcion del inspector general es basicamente cuidar el clima general del
establecimiento. Entonces, los nifios primero o despues, llegan siempre a inspectoria, porque
todas las direcciones de los chicos se traducen en problemas conductuales dentro del aula.
Por lo tanto, llegan a inspectoria. Lo que nosotros hemos cambiado a partir de este afio y con
la nueva direccién que nosotros tenemos, con el enfoque que tiene el nuevo director, es que
nosotros trabajamos como equipo.

15:00 Nosotros trabajamos como equipo de convivencia. Entonces, el equipo de convivencia
finalmente es el que deriva un caso, porque no lo veo sélo yo como inspectora, yo no aplico
inmediatamente normas disciplinarias sin hacer un estudio general de la situacion del
estudiante.

15:30 Entonces, en el fondo, el PIE, orientacion, diferencial, convivencia escolar, estamos
permanentemente interrelacionados. Entonces, si a mi, por ejemplo, me llega un chico que
es la quinta vez que me lo mandan a inspectoria, yo hago la derivacion de ese caso a
convivencia escolar. Pero, como convivencia escolar pertenece al mismo equipo que yo en
el fondo, abordamos los casos desde el tratar de reconocer cudl es el eje que requiere el nifio.

16:00 Entonces, a veces a un nifio efectivamente le aplicamos medidas disciplinarias, pero
después de que ha hecho todo un proceso de acompafiamiento desde convivencia escolar. O,
a veces, es al revés. A veces, la encargada de convivencia escolar recibe la situacion que
termina siendo atendida por mi. Entonces, en nuestras reuniones de convivencia nosotros
hacemos un estudio de caso con todos los participantes del equipo y vemos qué pasa con el
nifio, como le hacemos un seguimiento, qué es lo mas importante para el nifio en ese
momento.

16:30 Y, si nosotros vemos que la situacion requiere en ese momento un ajuste del equipo
técnico, entonces nos ponemos en contacto con el equipo técnico y vemos como enfrentamos
el problema que tiene el nifio. Si es necesario derivarlo a redes externas a nosotros, como
equipo lo decidimos.

17:00 Respecto a las medidas disciplinarias, ¢En qué consisten y cuales son sus
propositos?

Las medidas disciplinarias en nuestro colegio son de caracter formativo, ese es el primer
foco, la formacion del estudiante. Y, nuestras medidas disciplinarias van desde lo mas simple,
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que es la , hasta lo méas complejo, que es la cancelacion de la matricula. En el fondo,
todas buscan tener un carécter formativo, pero cuando nosotros ya hemos implementado
todas las estrategias que pudimos con un estudiante y vemos que aun asi no se logra, entonces
lo que privilegiamos es el bienestar de la comunidad en general.

17:30 Respecto al enfoque formativo y el pedagogico, ¢Existe un enfoque pedagdgico?
Y ¢Como se desarrolla dicho enfoque para establecer si un nifio presenta conductas
problemaéticas y eventualmente generar redes de accion y derivacion?

18:00 Me refiero, més all&4 de que exista un diagndstico especifico o que provenga del
PIE, del PROVISAM, etcétera. ¢ Existe un enfoque pedagogico a las acciones?

Yo creo que estamos en eso. Estamos en la construccion de eso. Una comunidad que esta
compuesta por tanta gente diversa, es complejo mantener la Optica formativa
permanentemente.

18:30 Si tu eres profesor y estas haciendo clases con 45 alumnos, y permanentemente hay un
chico que te interrumpe tu clase, llega un punto en que se le olvida al profesor el foco
pedagogico y formativo que debemos tener siempre como educadores, y opta por mandartelo
a la inspectoria. Entonces, yo siento que estamos caminando hacia tener una forma de actuar
primero, que sea comun, y después, que esté orientada justamente a lo que busca nuestro
proyecto educativo.

19:00 Como justo estamos revisando nuestro proyecto educativo ahora, en el fondo, estamos
tirando las lineas de lo que nosotros queremos. Pero, es complejo el tema.

¢Por qué es complejo?

Es complejo, porque, por ejemplo, nosotros tenemos un kinder y de quinto a octavo 2 cursos
por nivel.

19:30 Entonces, si yo voy a los paseos habituales, tu te das cuenta de que el profesor de la
sala 1 actla de una forma, el de la sala 2 de otra, el de la 3 de otra. Y, no es como por mala
intencion, es como que cada uno va tratando de ajustar sus estrategias para crear un clima de
aula, pero derrepente no es con una mirada comun.

20:00 Entonces, ta te encuentras con el profesor A que permite el uso de celular en la sala, el
profesor B no lo permite, el profesor C lo permite cuando esta de buen humor, pero si esta
de mal humor no lo permite. En la sala del profesor A encuentras que él no empieza su clase
si no esta limpio, y te encuentras con que el profesor B hace su clase, aunque sea un chiquero
la sala.

20:30 Bueno, pero ¢(Por qué? Todos tenemos la obligacién como educadores de formar
habitos, de formar. Y, a lo mejor la calidad que tiene la ensefianza del profesor B, al que no
le importaba si estd limpio o sucio, es muy buena y a lo mejor tiene muy buenas estrategias,
mucha metodologia innovadora y todo, pero se le olvida la formacion de habitos.
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21:00 ¢ Como esos habitos de alguna forma repercuten en la identificacion que hacen
ustedes, los equipos especificos, que después devienen en derivaciones? ¢COmo cree
usted que esos habitos repercuten a la hora de definir derivaciones?

21:30 Porque, basicamente los nifios con déficit atencional necesitan cierto marco estructural
en el aula. Pero, si tu no les das importancia a esos aspectos... Por ejemplo, si ti como
docente no te fijas que el nifio con déficit atencional no puede tener a lo mejor todo disperso
en su mesa, porque va a tener muchos focos que lo van a distraer.

22:00 Si ta como docente, ponte td, no aprendes a que la atencién de los nifios debe estar
siempre puesta en ti, en el fondo, hay un universo de chicos que estan entre el déficit
atencional y la inmadurez emocional que se pierden.

22:30 En ese sentido, ¢ Como se relacionan los criterios pedagdgicos para establecer una
conducta problematica, la identificacion de una conducta problematica, con los
criterios que provienen, por ejemplo, del PIE, del PROVISAM? ¢Doénde se produce la
interrelacion? Y ¢ Cémo las posteriores intervenciones hacen conjugar estos 2 criterios?

23:00 Bueno, desde lo més asi basico esta el hecho de que la mayor parte de los estudiantes
que tienen problemas cognitivos, de aprendizaje, tienen problemas conductuales. Es como
una relacién que siempre camina unida. Entonces, al detectar los profesores que hay chicos
que tienen problemas de aprendizaje serios, importantes, vamos uniendo variables. Y, por
€s0, que nosotros trabajamos en 2 equipos importantes.

23:30 El equipo técnico, académico, que se preocupa de ver el tema desde lo académico,
desde las estrategias pedagogicas. Y desde convivencia, porque el tema de la conducta es
muy evidente. Entonces, nosotros tenemos muchos nifios que tenemos que preocuparnos de
derivarlos, de hacer los planes especiales y todo, que tienen el patron comin de conducta y
aprendizajes descendidos.

24:00 También, tenemos un porcentaje de chicos que solamente es atendido por el equipo
técnico académico, porque tienen aprendizajes descendidos, pero no tienen problemas
conductuales.

¢De qué manera se produce un trabajo interdisciplinario entre quienes trabajan desde
la linea pedagdgica o técnica, como usted sefiala, con los equipos profesionales del area
mas ligada a la salud mental, o que vienen del PIE?

24:30 En el PIE estd la coordinadora. Dentro del equipo técnico-academico esta la
coordinadora del PIE. Asi, como en los de convivencia participan 2 especialistas del PIE.
Entonces, la idea es que estos 2 equipos no trabajan aislados uno del otro, trabajamos siempre
en relacion permanente.

25:00 Entonces, cuando nosotros vemos casos desde la convivencia escolar, inmediatamente
nos ponemos en contacto con el equipo técnico, porque hay una situacion que debe estar en
comun con ellos. De hecho, cuando nosotros hacemos planes de intervencion para los
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estudiantes, nacen desde el equipo de convivencia escolar, pero tienen una parte que aporta
el equipo técnico, porque nosotros tratamos de establecer estrategias en el area de la
convivencia que ayuden a este chico a insertarse de mejor manera en su grupo curso, a no
tener pataletas, a no tener las situaciones disruptivas.

25:30 Pero, eso va acompariado del soporte académico, o sea, de cdmo los profesores van a
abordar los aprendizajes de este chico y cuales van a ser las estrategias para que mejore su
rendimiento.

26:00 ¢ Como cree que repercute en los nifios todo este sistema de derivaciones al que se
ven sometidos tanto al interior, como hacia el exterior del colegio, a partir de sus
conductas problematicas?

Yo creo que hay nifios que asimilan esto de muy buena forma y, en el fondo, se dan cuenta
de que gracias a que estan siendo atendidos por un especialista que les recomendd cierto
medicamento, ellos logran concentrarse mejor y estan mas tranquilos.

26:30 Pero, también yo siento que hay mucho que avanzar en este ambito, porque, aunque
no se quiera, siempre igual hay cierta forma de estigmatizacion. Yo siento que derrepente la
educacion por el ritmo que tiene, por la complejidad.

27:00 Porque, la educacion publica tiene un componente que se esta haciendo cada vez mas
complejo afio a afio, las dificultades que nosotros vamos recibiendo de los nifios son cada vez
mayores. Y si nosotros hacemos, por ejemplo, una estadistica de esta escuela solamente, el
afio 2009 nosotros teniamos solamente 6 alumnos con problemas de distinto tipo por curso;
ahora, que estamos en el 2015, tenemos 25 alumnos con problemas.

27:30 Y pasamos de tener, por ejemplo, complejidades como déficit atencional a tener
esquizofrenia, autismo y monton de complejidades més. Entonces, yo siento que los
profesores a momentos se ven un poco superados por esto y ellos juegan en contra de esta
integracion total que deberian tener.

28:00 Y tu lo vez asi como en gestos pequefios. Cuando yo misma voy a una sala de la que
me mandaron a llamar, porque hay un nifo, y: “Por favor —te dice la profesora- a éste, éste y
a éste”. Entonces, no hay como...

28:30 Yo siento que las escuelas publicas estamos siendo demandadas demasiado y por
muchas areas. Y eso mismo, juega en contra para el estrés que tiene el profesor. Y a veces,
siento que los que pagan las consecuencias de ese estrés son justamente estos chicos, estos
chicos que deberian ser stuper normal para nosotros por ser integrada que tenga que salir en
su determinado momento a tomarse su pastilla, que necesite el chico salir a darse una vuelta,
porque su complejidad asi lo requiere.

29:00 En el fondo, estamos tratando de meter con este modelo educativo que tenemos a una
gran variedad de nifios con sus situaciones personales en un modelo para nifios Gnicos, porque
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nuestras aulas en la mayor parte de Chile en escuela publica sigue siendo el mismo modelo
tradicional.

29:30 Y, ese mismo modelo tradicional, ya no sirve para la integracion. No sirve por la
estructura que tiene el sistema, porque si yo tengo el informe que dice que “Pedrito no puede
rendir pruebas orales por sus necesidades educativas especiales”, que tengo que brindarle un
espacio fuera del aula, ¢ Como lo hace el profesor para brindarle el espacio fuera del aula si
tiene que atender a 45?

30:00 Que, tiene que atender a Pedrito que necesita esto, a Mario que necesita lo otro, Jorge
que necesita... Entonces, en el fondo, yo siento que todo juega en contra para que los chicos
que tienen necesidades educativas especiales logren realmente integrarse. Es como tratar de
meter la nueva de integracion en moldes viejos.

30:30 Y, las escuelas no tenemos los recursos que requieren estos chicos. ¢Qué haces tu, por
ejemplo, cuando un chico se desborda a tal punto que rompe todo lo que esta a su paso? Tu
no sabes contenerlo, tampoco lo podemos tomar, porque podemos dejarle alguna marca o
algun dafo tratando de que él no se agreda, y el chico termina debajo de tu silla en posicion
fetal chupandose un dedo.

31:00 O sea, yo pienso que nosotros no contamos con la preparacion ni con los funcionarios
preparados, porque nadie piensa en como queda al que le toca contener a ese nifio frente a
ese desborde. Entonces, hay como que adaptarse a la fuerza tratando de buscar qué estrategias
te sirven un poco con “acierto y error”, pero eso no es lo que se merecen los nifios.

31:30 Entonces, yo siento que el mismo sistema educativo que tenemos no es un espacio
verdaderamente diferencial, es un discurso bonito, pero que no tiene la estructura para ser
real.

32:00 Esta buena esa reflexion. ¢Qué es lo que hace falta, no sélo en la técnica misma,
sino que en el discurso politico probablemente también, para conseguir una
integracion?

32:30 Yo siento que lo que mas hace falta en el fondo, es reconocer gque la educacion no tiene
nada que ver con la politica. Y, mientras se piense en reformar la educacion o en defender la
educacion desde los actores politicos, nunca se va a hacer nada por ella, porque no se esta
respondiendo a la necesidad de tener una educacion de calidad, sino que se esta respondiendo
a cumplir con acuerdos politicos que le sirven sélo al que esta en el gobierno por el momento.

33:00 Entonces, para mejor la educacion, primero nosotros tenemos que ver efectivamente
qué es lo que nosotros necesitamos en Chile y no copiar cosas que vienen de otros paises
donde la realidad no es nuestra. Siento que no hay que tenerle miedo a situaciones. Yo no
creo que sea discriminatorio el que existan escuelas diferenciadas, no creo que sea no
integrar.
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33:30 Porque, claro el concepto es “integremos a los nifios con necesidades educativas en las
escuelas tradicionales”. Ya, perfecto, hacemos el esfuerzo por integrarlos a las escuelas
tradicionales, pero y ¢Qué pasa con los nifios que no tienen necesidades educativas y que
tienen a 25 compafieros que si las tienen? Y ellos, tienen que funcionar al ritmo de los 25,
por que si no es imposible.

34:00 Les privamos a ellos la posibilidad de desarrollarse aun mas, porque tienen que marcar
el ritmo de la media de un curso formado mayoritariamente por nifios integrados. Entonces,
a mi me parece que eso es profundamente discriminador. No me parece que sea
discriminatorio que tengamos en los colegios “el curso A” para los nifios que tengan ciertas
habilidades y “el curso B” para los nifios que tienen estas otras habilidades.

Dentro de un mismo colegio.

34:30 Dentro de un mismo colegio. Porque, con este modelo siempre estamos sometiendo a
presion a los que tienen necesidades y a los que no las tienen.

Para terminar. ¢ Hay algo que quisieras agregar de las respuestas que distes sobre las
preguntas? Para el cierre o...

35:00 Yo creo que lo Unico que agregaria es que, a pesar de todo lo que te he comentado con
mucha sinceridad, espero no provocandote mucho horror, ain sigo creyendo en la educacion
publica. Creo que sigue siendo un gran desafio y que, a pesar de todas estas dificultades y
estas incoherencias que tiene este sistema, nosotros podemos hacer mucho por los chicos.

35:30 Genial. Bueno, muchas gracias

De nada.
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Coordinador(a) Programa de Integracion Escolar (PIE).

00:00 te voy a pedir si me puedes contar (Cémo funciona el sistema de derivaciones al
interior del colegio respecto a las conductas probleméticas que tienen los nifios?

Ya. Bueno, nosotros tenemos, como todas las escuelas municipales, tenemos un
departamento de convivencia escolar, tenemos el departamento de orientacion.

00:30 En algunos colegios de Providencia todavia quedan algunos grupos diferenciales que
se rigen por el decreto antiguo, 1.291 creo, y PIE. Esas son mas o menos las &reas a trabajar.
Bueno, ademas de inspectoria y todo eso.

01:00 Mira, nosotros hemos tratado de trabajar en conformacion de equipos de trabajo.
Entonces, tenemos el equipo o el area de convivencia escolar que incluye orientacién, la
psicologa del PIE, inspectoria. Tenemos el area de convivencia y tenemos en paralelo el area
técnica, entonces, que intentan trabajar de manera articulada.

01:30 ¢Por qué te digo eso? Porque, en la realidad lo que pasa es que muchas veces los
problemas se detectan desde el &rea técnica y son llevados al &rea de convivencia. Nosotros
empezamos a derivar dependiendo de la necesidad del nifio, porque nosotros recibimos una
cantidad de nifios que ya viene con las caracteristicas descritas, por decirlo de alguna manera,
con diagndsticos o con necesidades super como identificadas.

02:00 Y eso, bueno, son considerados dependiendo del diagndstico que trae, segun la
caracteristica que los papas mas o menos nos relatan que... Y, tenemos lo que vamos
descubriendo en el camino. Y a lo que vamos descubriendo en el camino, empezamos a
despejar, porque cuando tu me hablas de derivacion de nifios problematicos pueden ser varias
cosas.

02:30 Entonces, empezamos a ver desde lo mas cercano, que puede ser un problema con sus
compafieros, si es de comportamiento, si es pedagdgico y radica en el comportamiento (que
lo hemos visto en un par de veces), o si es de comportamiento y radica en lo pedagdgico, y
asi.

03:00 Entonces, por ejemplo, si nosotros detectamos que el chiquillo o chiquilla tiene
problemas de convivencia, bueno, de frenton convivencia escolar se hacer cargo de el nifio,
por decirlo de alguna manera, empieza a trabajar con él y con el curso. Ese trabajo también,
se hace con la psicologa de PIE y hay ahi una red funcionando en esa linea. Pero, también,
ahora yo he visto que se ha visto medio mezclado convivencia y orientacion.

03:30 La linea estd medio difusa, porque ademas, convivencia es quién deriva a OPD o
denuncia de frenton, o hace... Pero, claro, si nosotros vemos que es de corte mas emocional
orientacion se hace cargo, o sea, se hace cargo siempre teniendo la red detras.

04:00 Puede ser que orientacion necesite ayuda de cualquier otra de las areas del colegio. Y,
si ya tiene otro perfil, como una necesidad educativa especial como mas de corte PIE, claro
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el PIE. Y, no faltan los que tienen dificultades, pero en realidad no la tienen, que es que no
tienen habitos, que nadie los gobierna en la casa, asi como que estan un poco botados.

04:30'Y ahi, entra un poco la educadora diferencial, o sea, la psicopedagoga del departamento
diferencial, y ella como que un poco los ordena, les hace actividades, los tiene un par de horas
después de clases para que estudien. Eso, es lo més interno.

05:00 Y de ahi, viene lo mas... De ahi, para afuera. Porque, dependiendo de la caracteristica
de cada nifio vamos viendo qué es lo que tenemos que hacer.

[Interrupcion Entrevista]

05:30 Y de ahi, claro, de ahi para afuera. Por ejemplo, no sé... Lo que pasa es que también,
hay un area en la cual dentro de los colegios, de las instituciones y del gobierno donde nadie
ha reclamado nada, nadie se ha hecho cargo de nada, que es donde aparece PROVISAM y el
COSAM en las otras comunas, que es de corte mas psiquiatrico de alguna manera.

06:00 Nosotros teniamos un nifiito hace 2 afios atras que era diagnosticado con esquizofrenia
infantil y se tuvo que ir. Ahi no entra dentro de PIE y no entra dentro de ninguna. Entonces,
al final nosotros nos hacemos cargo de la situacion académica y todo, pero ahi ya tienes que
empezar a sacar al nifio de la escuela, tienes que mandarlos a PROVISAM, si no son de la
comuna a otra comuna, al COSAM de su comuna, los que tienen dinero (que no todos tienen),
bueno, una atencion particular.

06:30 Pero, que no es menor, que no es facil y que hay mucho tiempo entremedio, mucho
desgaste entremedio de la familia, de los padres, de los nifios y, de resorte, todo lo que le
pasa a la escuela con un nifio asi.

07:00 Entonces, cuando ti me hablas de derivaciones ;A qué te refieres? (Al interior o
afuera? O ¢A todo?

A todas las trayectorias que implican, tanto dentro del colegio, como hacia fuera (hacia
PROVISAM, eventualmente la OPD, etcétera.

¢ Tu haz entrevistado a alguien méas de providencia?
No. Esta es la primera entrevista.

Hasta hace... Bueno, existe aun, lo que pasa es que por un problema medio interno esta como
cortado el vinculo.

07:30 Pero, nosotros en Providencia tenemos un departamento...
[Interrupcion Entrevista]

Nosotros tenemos como un departamento, no...
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08:00 Se llama “Centro de Diagnostico”, que tiene como la sigla CEDIAPRO. El Centro de
Diagnostico tiene un equipo, o tenia, tiene un equipo multidisciplinario, tiene educadores
diferenciales basicos, psicologa, neurdloga una vez a la semana tenia, no sé ahora, asistente
social y ¢Qué mas? No teniamos terapeuta. Tuvimos un afio terapeuta me parece. Entonces,
(Qué pasaba? Que, nosotros...

08:30 Porque, por ejemplo, el proceso del PIE tiene una fecha, o sea, yo el 30 de abril tengo
todo cerrado, todos los nifios evaluados, todo cerrado, todo adentro. Y de ahi, el proceso de
la ley es solo por los nifios PIE, las evaluaciones, todo lo que se hace como proceso interno,
pero es un porcentaje y nimero menor de todo el colegio.

09:00 O sea, Providencia tenia este centro en donde cuando el profesor viene y te dice: “Sabes
que, este nifiito ya definitivamente es una tontera, estd siguiendo todo al revés”, o “;Sabes
qué? No dejar de saltar todo el dia en la sala” o “;Sabes qué? Se Escapa. Y escapa una, dos
y llevamos meses asi, y nada de lo que hemos hecho funciona”. Bueno, nosotros derivabamos
a esos nifios a CEDIAPRO. Y CEDIAPRO, hacia una evaluacion donde determinaba con un
grupo de especialistas desde donde se producia la dificultad.

09:30 Entonces, si era mas clinico-emocional a PROVISAM. Si no, lo atendian ellos. El
tema, es que ese vinculo un poco se cortd, porque sacaron al director, estaba como “huacho”,
después paso a salud, pasé a educacién de nuevo.

10:00 Entonces, hoy dia todas las derivaciones, o las evaluaciones, las hacemos nosotros
como PIE o las derivamos dentro del colegio. Eso, desde el ambito mas como médico y
psicoeducativo. Todas las otras derivaciones las ve convivencia.

10:30 Nosotros en Providencia recién armaron una OPD hace un mes.
Pero, se viene diseiiando hace...

Pero, hace un mes la tenemos. Entonces, resulta que...

A OPD ¢Quién deriva?

Bueno, el director con la encargada de convivencia.

Eso. El area de convivencia.

11:00 Ella es la que hace el filtro para alld&. O sea, porque ademas, podria ser quizas la
orientadora. Pero, bueno...

JPor qué...?

Si, porque al final tenemos una encargada de convivencia en tantas areas que, bueno, ti sabes
gue cuando el que hace mucho finalmente le cuesta hacer mucho. Entonces, a mi me da la
sensacion de que esa linea deberia ser de orientacion.
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11:30 Porque, orientacion mas alla de la orientacion que se hace en los ultimos niveles, esta
mas ligado... Porque, la orientadora, la realidad de la orientadora...

[Interrupcion Entrevista]
12:00 Estabamos hablando de la inspectora.

Ah, entonces, ellos deciden a quién derivar a la OPD. Hasta hace 2 meses 0 1 mes, era que
ellos decidian si se denunciaba o no se denunciaba. Una situaciéon mas... De cualquiera sea,
porque no s¢...

12:30 Nosotros consideramos, por ejemplo, si una cabra adolescente (como nos pasa ahora)
se fue de la casa, porque ella decidio irse de la casa, porque tiene una situacién particular no
siendo abusada, no siendo agredida, nada, de ningun tipo. Ella es un poco rebelde y decidio
salir de la casa, porque no sé, bueno, del lugar donde vive.

13:00 Y esos papas, si no hacen algo, no han hecho algo como para ni siquiera encontrar a la
chiquilla, entonces, eso nos lleva a nosotros a denunciar a esos papas. Porque, finalmente ella
es parte de nuestro colegio y nosotros no denunciamos, porque ellos no la han buscado,
nosotros denunciamos, porque ella no ha venido al colegio en 3 semanas y eso ya es
vulneracion de derechos. Y ahi, ¢Quién es el encargado de velar por eso?

13:30 Es el papa si es menor o los papas. Entonces, ese tipo de cosas las haciamos
directamente, pero ahora lo ve la OPD. Yo creo gque todavia no tenemos claro nosotros como
colegio el como funciona el tema de la OPD un poco, yo creo que estamos un poco
confundidos, como casi...

14:00 Porque, yo tengo entendido que en los OPD tu puedes denunciar como la sospecha de
vulneracion de algo, eso es lo que yo tengo entendido. Nosotros aqui casi estamos esperando
a tener las “evidencias de” para poder llevarlo a la OPD. En la realidad, eso tu sabes que pasa
muy poco. Pero, bueno, ese es el camino que tienen las derivaciones mas como de esa area,
porque...

14:30 De hecho, yo por ejemplo, ahora nosotros tenemos un problema de un nifiito que nacié
y al mes de vida se lo llevaron a la Casa Nacional del Nifio, a los 2 afios y medio lo adopt6
la familia, una familia X que es la que tiene ahora, hoy dia cuando el nifio lleva como 5 afios
de psiquiatra en psiquiatra, 2 psiquiatras por mes, no sé, tiene como estados psicoticos el
nifiito, mal.

15:00 Lo cierto, es que hoy dia el cabro como esta un poco mas estable la familia como que
lo tiene abandonado dentro de su misma casa, porque el nifio digamos que no come. Ha
llegado aqui varias veces y le preguntamos: “;Almorzaste?”, “No, nadie me ha dado
comida”.

15:30 Entonces, no lo hemos hablado con convivencia o con el director, porque ayer nos

LT

dimos cuenta, porque llegd con la mano cortada aqui. Asi, que le pregunté: ““; Qué te pas6?”,
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“No, es que mi mama me estaba cortando las ufias y se le paso el corta-unias”, pero le
faltaba... No es que le paso a llevar, le faltaba un pedazo aqui del dedo. Entonces, “Te estas
portando mal, —le dije yo-, viste uno cuando empieza ahi a tironear las manos”, “Si, si, si”.
Se empez0 a poner nervioso y metio los dedos en la orilla de la silla de puro: “Ya, es que yo
no puedo hablar de esto”.

16:00 El otro dia lleg6 con un rasjufién, el otro dia llegé con un moretdn. Aqui se nos tiraba
al suelo, hacia unos escandalos y casi se nos tira del tercero la otra vez. Claro, uno de tanto
ve que ¢l se tird de la escalera de la casa o... Pero, por ejemplo, esto vamos a tener que...

Y ese caso estan viendo si derivarlo o no.

Ahora. Ayer, de hecho, ayer llegd con lo de las unas y ahi dijimos: “Bueno, veamos con
convivencia cémo lo llevamos a la OPD, porque es un cabro que estuvo institucionalizado,
que lo tiene una familia y que si se lo quitan a ellos lo van a volver a institucionalizar”.

16:30 O sea, para qué te voy a contar el futuro del nifiito. Al final, no sé si podemos nosotros
tratar de derivar a los papas a una terapia, que ya lo habiamos hablado antes con los papas,
para ver qué podemos hacer desde la cercania.

17:00 A parte de este caso puntual y la problematica que significa el sobre intervenirlo
institucionalmente, ¢ Cuales son otras causantes que puedan existir para determinar si
se deriva 0 no? Sea a la OPD, PROVISAM o las derivaciones internas del colegio.
¢ Cudles son los factores que determinan que se produzca una derivacion?

17:30 Lo mas extremo o los que t dices: “esto ya es sacado de acd” es uno, su rendimiento
académico, o sea cuando un cabro... Ya, ti me dices: “El cabro tiene puros 4”. O sea, yo
tuve puros 4 en mi escolaridad y no me pasaba nada. Pero, que un cabro tenga puros 2, eso
te dice algo. Si o si.

18:00 Y, sin duda, el tema méas conductual. O sea, por ejemplo, nosotros tenemos nifios que
de un dia para otro han empezado a hacer como, no me gusta la palabra, pero como que se
empezaron a descompensar y le empezaron a pegar al mundo, a los profesores. Eso también,
demuestra que ya... Y que no era algo habitual, ese también, es un determinante para que
haya alerta roja al tiro y la luz.

18:30 Pero, en la mayoria de las situaciones yo creo, yo se que esto lo hace mas el profesional.
Es el ojo, uno va afinando el ojo durante afios, entonces, ti sabes cuando un nifiito te esta
mintiendo, t0 sabes cuando efectivamente paso lo que, o sea, le pasé algo mas. O, cuando no
esté estudiando, porque no solo es que no quiera estudiar, sino, porque ademas no hay nadie
que lo ayude, lo que sea.

19:00 Y eso, vamos un poco... Por ejemplo, en lo més proximo nosotros vemos si hay mezcla
de cosas, 0 sea, si un nifiito esta teniendo problemas de rendimiento y todo eso, y a eso le
sumamos gue su conducta ha sido muy exagerada o muy inhibida, o sea, se ha ido al extremo,
empezamos a descartar nosotros aqui primero.
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19:30 O sea, “Ya. Hagamosle una prueba para ver pedagdgicamente”. O yo le digo, si ha sido
como constante, le digo a la psicdloga por si le hacemos un WISC ponte tu. Si le hacemos
un WISC y vemos que en realidad el cabro no tiene nada, porque ademas los papés les firman
autorizaciones cuando llegan, no les podemos hacer pruebas. Si nosotros vemos: “Ya, sabes
que esto ya no es cognitivo, sabes que esto no es pedagdgico”, o sea, que no hay dificultades
del aprendizaje por consecuencia de nada.

20:00 Entonces, ya vamos para el otro lado. Porque, ademas nuestra psicéloga no puede hacer
psicologia clinica. Entonces, como no puede hacer psicologia clinica, ella mas de 1 entrevista
0 2 entrevistas después de la investigacion no puede hacer, porque ya también, llega el punto
en que tanta conversacion terminas igual “terapiando”.

20:30 Entonces, como no puede, ya retrocedemos, entregamos informacién y vemos qué
hacemos, para donde los tiramos. Pero, hay hartos nifios asi, nosotros tenemos un montén.
Es Providencia, pero funciona...

¢Alguna experiencia puntual y personal en que tu hayas estado implicada en una
derivacion que llevo...?

21:00 O sea, una experiencia de un caso en que ti y como equipo dijeron: “Esto hay que
derivarlo”.

Si. Nosotros tenemos 4 hermanos aca. Yo de los 4, 2 son de PIE.
4 nifios que son hermanos, no es que tu tengas 4 hermanos.

No, no. Perdodn. Si. Aqui hay 4 nifios que son hermanos: uno de kinder, uno de segundo, uno
de quinto y uno de séptimo, o sexto, por ahi.

21:30 Son bien particulares. Yo la primera vez que vi a la mama a mi la cuestion al tiro.
Bueno, es que ademas, yo soy un poco prejuiciosa. Pero, llega la maméa con una guagua en
brazos, embarazada y cuando me saluda tenia un olor a marihuana esa mama, asi ya, pero
brutal.

22:00 Entonces, ya, yo ya empecé... Porque, a ver, que alguien se fume un pito: piola, no es
problema mio, no me interesa. Pero, si estd embarazada y fuma marihuana, y resulta que en
ese minuto tenia 3 nifios en el colegio y los 3 tenian dificultades, jchuta! Ya, a ver,
empecemos a mirar, empecemos a ver. Y, nos empezamos a dar cuenta de que los nifios eran
bastante particulares.

22:30 Ponte tu el otro dia, o sea, habitualmente llegan con la ropa cambiada, el mas grande
se pone la ropa de los mas chicos. Entonces, “;Por qué andas con esa ropa?”, no es que es lo
gue encontro, no traian nada. O sea, lo que si fijo es el Aradix. Ellos toman Aradix todos los
dias y si no tomaban, ponte t0 un dia llegé uno medio volado.

Pero, ¢Ellos llegaban con Aradix?
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23:00 Si, se lo tomaban ellos mismos en la casa.
¢Llegaron al colegio ya con tratamiento de Aradix?
No. Los mandaron de aqui.

Los mandaron de aqui.

Si, los mandaron como en el afio 2010. Un dia llegé uno medio volado entonces, yo le digo:
“Oye, (Qué te pasd? (Estas bien?”, y sabes que de verdad estaba asi como...

¢Volado con Aradix, dices t0?

En ese minuto estaba volado, yo no sabia qué le pasaba, estaba volado. “;Estas bien?”, “Si

<,

tia, es que estoy un poco asi, estoy un poco cansado”. “; Tomaste desayuno?”, “Si, si”.

23:30 “Ya, pero mirame”. Y me trataba de mirar, no se movia. “;Te tomaste la pastilla?”,
“Si, es que no sé cudntas me tomé, porque me quedaban poquitas tia en la pira jy me las tomé
todas! Es que me tomé una y después no me acordaba si me las habia tomado, entonces, me
tomé otra. Y, como me quedaba una maés...”. O sea, se habia tomado como 60 miligramos
de Aradix a las 7:30 am.

24:00 EI cabro estaba volado efectivamente. Bueno, ahi ya nosotros empezamos a “;Sabes
qué? Llamemos a la mama”. Empezamos a llamar a la mama. Llego el papa y ese gallo
andaba, pero jalado. O sea, no sé, yo por lo menos he entrevistado a mucha gente en mi vida,
pero ese gallo andaba jalado. Entonces, después de que... “;Algo mas?”, ya listo y se fue.

24:30 Dijimos: “Ya, sabes que vamos a tener que empezar a tener mas ojo todavia”. Raya
para la suma.

jRaya para la suma!

Claro, porque aqui, a ver... Ademas de todo el proceso, bueno... Por lo menos, los cabros
venian alimentados, no tenian cosas fisicas. De hecho, al mayor nosotros le hicimos un WISC
hace como 2 afios atras, porque nosotros pensamos que él estaba en la linea del C.I., porque
nos dimos cuenta que tenia como disminuidas algunas habilidades como cognitivas.

25:00 Y no. Ni siquiera sali6 normal en el borde inferior, salié normal en el borde superior.
“Ya —dijimos- este cabro esta siendo el sintoma de la familia”. De ahi, empezamos a
investigar, investigar e investigar. Mira, no me acuerdo qué pasd, porque si yo te contara todo
lo que pasé con esa familia... Bueno, algo pasé que dijimos: “Ya. ¢ Sabes qué? Esta cuestion
se tiene que terminar. Ya no podemos esperar mas”.

25:30 jAh ya! Faltaron 3 dias y, cuando volvieron, empezamos a preguntar y resulta que el
papéa habia peleado con la mam4, el papé se habia ido y la mama curada se cayo de la escalera.
Y, el mayor al otro dia la encontrd botada abajo en la escalera. Estuvo 2 dias hospitalizada y
los nifios estuvieron solos en la casa. Ahi, dijimos: “Ya, esta cuestion no puede ser”.
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26:00 Y ahi, denunciamos como colegio, porque no existia la OPD. Esto fue el afio pasado.
Denunciamos como colegio y cuando fue la asistente social, que después nos cuentan,
después de cuando ya van al tribunal, ella relata (cuenta la de convivencia) que en la casa ni
siquiera los nifios tenian una cama determinada, o sea, nadie podia decir: “Esta es mi cama”.
Porque, ellos llegaban a su casa y era como una casa entera para dormir.

26:30 Ya el descuido maximo, entonces, empezamos a ir y nosotros nos hicimos cargo de
todas las evaluaciones de WISC, psicopedagdgicas, fonoaudiologicas, todo lo que nos
pidieron lo hicimos nosotros y mandamos los informes para... Porque, ellos también, tenian
que determinar cual de los 2 estaba en condiciones de tener a los nifios y todo eso. Y, en eso
estan. Todavia estamos en eso y llevamos... Vamos a cumplir 1 afio.

27:00 Y, los nifos todavia van asi como... Hoy dia el apoderado es su padre y el papa no
vive con ellos. Entonces, cuando nosotros mandamos a llamar al apoderado el papa llega
como a la semana después de haberlo citado. Pero, eso ha sido una constante, porque
finalmente el tribunal nos pide algo, eso significa de que hay que empezar a hacer informes,
nosotros de ahi tenemos registro de todo para poder ir funcionando con relacion a eso.

27:30 Pero, es que nuestro sistema funciona muy mal. Nuestro sistema funciona pésimo.
Entonces, es lo que yo te digo con este otro nifiito, ¢(Qué hacemos? O sea, ahi es dificil, o
sea... Bueno, menos mal que dice que las opiniones no van a ser descritas con nombre y
apellido, pero a mi me complica. A mi me complica, porque yo digo: “Ya, a este cabro yo
tengo ya...”.

28:00 Nosotros tenemos una nifiita a la que la mama le pega. La mama le pega a la nifiita, no
sé si se entendi6. Y sabemos, porque la mama nos contd a nosotros. Claro, ella mujer, su
mama habia sido maltratada, ella habia sido maltratada y era la Unica manera que ella sabia
de tratar a su hija. Entonces, hoy en dia nos cuenta que, llorando asi a mares, que ella le pega
a la nifa. “Y yo le pego mucho a la nina”.

28:30 La nifia nunca ha llegado con un moreton, con nada, pero tiene actitudes de nifia
maltratada. Entonces, nosotros nos sentamos con el director antiguo... Pero, es una mama
que si ta la llamas 20 veces, llega las 20 veces. ¢Entiendes que son como dicotomias del
existir? Viene las 20 veces y tu le dices: “;Sabe qué? La nifia se necesita parar de cabeza 20
veces al dia”, no s¢ codmo, pero la va a parar de cabeza 20 veces al dia. Entonces, ;Qué
hacemos?

29:00 Bueno, la mandamos a terapia a ella, a la mama. Y a la nifia, la empezamos a incluir
al grupo que hacia el taller de orientacion, hacia un taller de autoestima. Nosotros también...

Disculpe, ¢Derivan a la mama o la recomiendan?

No, la recomendamos. No tenemos como derivar. Entonces, le recomendamos y nosotros
mismos buscamos. Porque, a veces los papés te dicen. O sea, nosotros, yo podria cobrar...

[Interrupcion Entrevista]
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29:30 Quedamos en que tenias un catastro de neurologos.

Claro. Tengo un catastro de neurdlogos, porque los papas no saben donde ir. El otro dia me
dijo una: “Sabe que yo quiero cambiarme de neurélogo, porque cada vez que lo llevo me
cobre no s¢é cuanta plata, como 50 lucas la consulta y me dice: “; Y como ha andado? Ah ya,
subale la dosis, subase a la pesa. Ah ya, si bajele la dosis” Eso, es todo lo que hace”.

30:00 Entonces, claro, le sugerimos donde ir, le sugerimos donde podrian ir ellos, que eso es
lo més complicado, porque al nifio lo puedes derivar.

30:30 De hecho, nosotros tenemos como formatos de derivacion. Derivacion a especialista
del area tanto, donde nosotros... Es como un test de Conners, pero nosotros en realidad
describimos cuéles son las problematicas del nifio, lo que se ha observado, si se le han tomado
pruebas. Entonces, cuando los papas van al médico ya llevan eso como de base. Claro, con
los papés ¢ Qué haces? ;Ddnde los vas a derivar?

31:00 ¢Al PROVISAM? Y en PROVISAM deben tener ;Qué? Cinco psicologos y estan
colapsados. EI PROVISAM debe estar como con horas para el 2020, si no dan abasto.
Imaginate que nosotros tenemos 730 familias.

Yo creo que 5 psicologos en el PROVISAM es mucho.

Tienen 5.

No, es menos.

Yo conozco a 2 y creo que hay otra u otro, no sé.

31:30 Creo que hay 2 0 3. Un asistente social yo sé que tienen.

Sii.

Una psiquiatra y una neur6loga. Y eso. Y, es gente que ni siquiera trabaja todo el dia ahi,

entonces, imaginate nosotros. Bueno, eso fue un poco complejo, pero nosotros derivamos
como nifios al CEDIAPRO, derivdbamos 50 nifios por afio.

32:00 50 nifios que eran finalmente, muchos eran posibles PIE, muchos finalmente
terminaron siendo PIE, pero muchos no. Pero, 50 en un colegio de este porte y a veces mas.
Imaginate, si a esto le sumas los otros 10 colegios, incluyendo el Lastarria que tiene 3.000
cabros, o0 sea, imaginate el flujo de gente que ellos tienen.

32:30 Entonces, no nos da, no nos da abasto.

¢ Qué repercusiones crees que tiene para el nifio en su trayectoria escolar la serie de
derivaciones a las que son sometidos, tanto dentro, como fuera del colegio?

33:00 Es que depende. Depende, porgue yo creo que las de dentro del colegio siempre estan
pensadas y hechas...
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[Interrupcion Entrevista]

33:30 O sea, todas las decisiones que se toman dentro del colegio estan pensadas no sélo en
hoy dia, sino también, en un largo plazo. No s6lo académico, sino psicoemocional del cabro
también. A mi me preocupa que alguien esté haciendo bullying, ponte td, o que alguien esté
recibiendo bullying.

34:00 Y eso, por supuesto que si hacemos una intervencion a las 2 personas, o sea, al que
hace y al que recibe, tendria que ir en tendencia a la mejora. El problema, es que a veces
como colegio se toman decisiones como lo que yo te decia de este nifiito institucionalizado.

34:30 Todos lo hacemos pensando en que va a ir hacia la mejora en su vida y que su
trayectoria se va a ver afectada favorablemente por estas derivaciones, pero en eso hay cosas
que no estan dentro de nuestro circulo de accién. Claro, a mi me queda la tranquilidad de que
las que se hacen dentro del colegio tienen que favorecer en el proceso, porque...

35:00Y, te lo digo por experiencia propia. Yo pasé de que me hicieron bullying, como nadie
me pescd, pasé a hacer bullying, pero después me gusto, obvio. Pero, nadie en el intertanto
me ayudd dentro de la escuela. Y al final, podria haber tenido un cacho menos, porque
después cuando hacia bullying imaginate, me amaban todos.

35:30 O sea, podrian haber tenido un cacho menos si alguien hubiese interferido ahi, pero
como no hubo nadie que mediara por este personaje, si eso es. O sea, un nifio que tiene un
problema es una persona que necesita ser mediada por algo, porque lamentablemente
nosotros como sociedad no educamos tampoco nifios capaces de poder identificar esas
dificultades para poder decir: “;Sabe qué tia? Me pasa esto, ;Usted me puede ayudar?”.

36:00 Siempre, la mayoria de las veces, tiene que haber un mediador de todas esas situaciones
y de todas esas derivaciones. O sea, yo esperaria, en el fondo de mi corazon, yo esperaria que
todas mejoraran o que se vieran afectadas positivamente en la trayectoria, pero yo también,
reconozco que hay algunas que no nos juegan una buena pasada.

36:30 Pero, eso ya es casi que los cosmos.., ,Coémo dicen? Que los astros se alineen. Pero,
si, las decisiones de colegio sin dudas estan propensas a que... Porque, ademas no es
antojadizo. En el sistema privado yo podria pensar que es tal vez méas antojadizo, porque la
escuela no se hace cargo un poco de la situacion del cabro.

37:00 O sea, yo lo he visto mucho. Mi sobrino va en un colegio particular, tiene 6 o 5 afios,
va como en kinder. Entonces, llega el otro dia mi cufiada y me dice: “Es que estoy atacada,
Yajaira por favor ayudame, porque tengo que llevarlo al neurélogo. El déficit atencional lo
mata”. O sea, es mi sobrino, tengo terrible de identificado al cabro.

37:30 Entonces, “No, Paty, no tiene déficit atencional”. “Pero, en el colegio me dicen que si
no lo llevo al neurélogo y no le doy las pastillas, lo van a echar”. Entonces, ellos al final
tampoco se hacen parte de un proceso o una dificultad del cabro, simplemente lo derivan para
que: “Haga esto para que funcione, si no, chao”. No, en las escuelas municipales en
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Providencia se ve menos, pero ¢En las otras comunas? Yo trabajé en Recoleta, el colegio es
la casa de los chiquillos, entonces, todas las decisiones y todas las derivaciones se hacen
pensando en que tiene que ser lo mejor.

38:00 O sea, el sentido de paternidad que al final es tan bueno, como malo, inconscientemente
funciona. Y funciona también, desde el carifio. Hay un nifiito que tiene una historia super
heavy, entonces, la inspectora (que es media rigida) dijo: “Es que hay que echarlo. Hay que
echarlo si ya hicimos todo (es PIE)”.

38:30 Y es muy desordenado. Toma Aradix, pero camina por la muralla. El PROVISAM lo
iba a dar de alta y nosotros asi: “jNo! Por favor, por favor”. Entonces, “Hay que echarlo si
ya hicimos todo. Hay que echarlo”.

39:00 Entonces, el director dice: “No. Me niego a que lo echemos. No podemos echarlo,
porqgue si nosotros los echamos —que es lo que yo siempre le digo a él- ¢ Qué hace ese nifiito?
Si nosotros lo derivamos y depende su estancia en este colegio por una derivacion, no tiene
plata y es de Lo Prado, y en Lo Prado no hay un COSAM como el PROVISAM que hay ac4,
(Sond el nifiito?”. O sea, las decisiones tienen que ser conscientes con relacion a las
derivaciones. Yo no puedo mandar... No sé.

39:30 Porque, ademas, ¢Qué me sirve a mi mandar un cabro 3 veces al afio a un diagnostico,
cuando en la realidad funciona de otra manera? No ayuda. Ponte td, bueno, con el
PROVISAM siempre nos agarramos un poco de las mechas, porque viste que ellos con lo de
la ley de los diagndsticos, que puedan dar los diagnosticos y todo. Entonces, nosotros hemos
tenido casos bien complicados en conjunto, bien complicados.

40:00 Entonces, yo les digo: “Pero, ya ;Qué tiene?”, “Es que no te puedo decir”. “T1 tienes
que decirme qué tiene si yo trabajo con el nifio, hago un plan de accidn con el nifio”. O sea,
lo ve un grupo de especialistas y no puedo trabajar en la base de la nada, porque muy diferente
es tener un nifiito que tiene Asperger o a tener un nifiito que tiene TGD y que tiene toda una
familia bipolar. O sea, ya sabes para donde va a mutar ese TGD.

40:30 Entonces, no son las mismas condiciones de trabajo, no son las mismas lineas de
trabajo. Entonces, “No, es que no te podemos decir” y mueren con las botas puestas, no nos
dicen nunca. Entonces, al final nosotros al ojo: “jAh! Este cabro...”, ;Entiendes? Y en ese
tipo de condiciones, ¢ De qué me sirve derivarlo? Ya, que si necesita el cabro el medicamento,
le den el medicamento, pero nada mas. O sea, si la mama lo lleva al psic6logo una vez y dice:
“Si, la psicologa dijo que necesitaba psic6logo”, pero nunca mas lo llevo al psicdlogo (De
qué me sirve derivarlo?

41:00 Yo te voy a contar una historia. Yo conoci una vez hace mucho afos, yo era cabra, a
un neuropsiquiatra, cirujano, asi ya el gallo era una eminencia asi ya brutal, brutal, brutal.

41:30 Y él, hablaba siempre de (bueno, yo fui a un par de conferencias de él) que en realidad
lo que la gente dice, lo que el diagnostico dice, no determina lo que es la persona. Y él cuenta,
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que habia una vez un nifio de una mama que tuvo un hijo. El hijo, ella se dio cuenta que algo
raro tenia el cabro ;Viste que las mamas...?

42:00 Yo tengo nifiitos diagnosticados Asperger al afio y medio aqui. Claro, las mamas saben
cuando algo ya no anda bien. Y, lo llevo al médico y el médico lo mando al psicélogo. Y el
psicologo, le hizo una prueba de C.1. Y la prueba de C. I. decia, el nifiito tenia como 5 afios,
porque la hicieron de chiquitito (yo no sé como la haran de chiquitito), decia que tenia D. I.
moderado, “deficiencia mental moderada”.

42:30 Y como a los 2 afios... La mama lleg6 a su casa, guardo la cuestion casi en caja fuerte
y no le cont6 nunca a nadie. A los 2 afios después, le volvieron a hacer la prueba y decia que
el nifio era “moderado”. Y ella cuenta, que la mama nunca le dijo al nifio, nunca, nunca.

43:00 Nunca le dijo ni que habia sido diagnosticado (menos el diagnostico) y que todos los
dias lo ayudaba, lo ayudaba, lo reforzaba, asi, una mama dedicada a su hijo. Le dio, le dio, le
dio. El cabro, salio del colegio, entrd a la universidad y en un minuto dice: “Y ese nifio, soy
yo. Y, cuando yo me titulé de medicina la primera vez, mi mama va y saca una caja del afio
de la pera, asi como toda rofiosa, y saca esta evaluacion de los 5 afios, la evaluacion de los 7
afos, donde dice que yo tengo C. I. moderado”.

43:30 “Entonces, ustedes —€l decia- cuando me escucharon ahora ¢Ustedes creen que yo
podia tener o0 que mi futuro iba a ser el mismo, si yo sabia a los 5 afios que era D. I. 0 no?”.
Entonces, claro, tu puedes... Es super cuestionable, pero finalmente, eso pasa en muchas
situaciones. Te sirve como para trabajar o no, pero hay realidades que no las van a cambiar,
gue un diagnostico o una derivacion no las va a cambiar.

44:00 O sea, la familia de estos 4 nifiitos después de 1 afio sigue viviendo exactamente igual,
igual. Ahora, los chiquillos dicen que los papas ya no fuman marihuana dentro de la casa,
dicen, pero si tl vas el cabro estd pasado a marihuana. Pero, siguen viviendo igual. Entonces,
¢Funciona para ellos? ¢ Es buena para ellos? ¢ Fue buena para ellos la derivaciéon?

44:30 No, es bien cuestionable entonces. Es dificil el trabajo. O sea, eso es basicamente.

45:00 El otro dia, una profesora en el magister me decia, hablando de las decisiones de la
direccidn, de que era de esto que hay gente que tiene tan arraigada esa cuestion legal y literal:
“1Ah! Esta nifiita se raya las manos, las piernas, se raya los brazos, debe sufrir abuso”. Y la
mandan a psicélogo, ya se descubre un abuso y se hacen un tremendo atado, porque los
mandan a no sé dénde y, en realidad, no era tan abuso.

45:30 En realidad fue, y la familia sabia, fue que afios antes un primo habia ido a la casa y
habia una situacion. Y finalmente, la nifiita se la quitaron a los papéas. Porque, cuando este
sistema no tiene que funcionar bien funciona el descueve, y cuando tiene que funcionar, no
hay nadie que vele por nadie.

46:00 Entonces, o sea, yo creo que... No sé. A mi me dicen que es casi falta a la ética no
denunciar absolutamente todo, pero yo creo que una tiene que estar segura de lo que denuncia
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y de lo que deriva, también. O sea, yo no... Porque, ademas, si t0 papa tienes un hijo que ha
sido super normal o tU consideras que lo ha sido, porque la percepcion de los papés es
diferente, si ti consideras que ha sido super normal y yo te digo: “Oye, mira sabes qué tu hijo
esta teniendo alguna dificulta, ;Ta lo podria llevar a un psicologo y pedir estas pruebas?”.

46:30 Y t0, me dices: “Y ;Qué es esta prueba”. “Es una prueba que mide el coeficiente
intelectual”. ;Qué piensas? “;Me estas diciendo que el cabro es tonto?”, “No, es que en
realidad es para descartar”. No, no mandas una prueba de C. I. para descartar. O sea, s una
constante en que ti dices: “Ya, este cabro definitivamente...”. Te avalas hasta con otra
prueba para poder decir: “Sabes que el rango es demasiado bajo, a lo mejor es lo otro”.

47:00 Pero, no es asi en todas partes, no es asi en todas partes. Entonces, es complicadito, es
complicado, es complicado, porque hay gente que juega casi a ser dios sin discriminacion.
Yo conozco colegios que les encanta estar metidos en el Tribunal de Menores o en el Juzgado
de Menores, no sé como se llama ese de la familia.

47:30 Yo conozco directores que pasan denunciando y llenan el SENAME de cabros chicos,
y el SENAME... ; Tt te haz dado alguna vez una vuelta por el SENAME?

Lamentablemente si.

Ya pues. ¢Entiendes? Mi mama se llevo un nifiito, o sea, mi mama funcioné como casa de
transicion. ¢Entiendes? Como cuando pasan de una familia a otra.

48:00 De un nifiito de su colegio que tenia como 12 afios y se lo quitaron a los papas por
violencia fisica, el papé le pegaba, se lo llevaron al SENAME. Resulta, que ella se llevaba
muy bien con el cabro, mi mama es terapeuta entonces, amaba al cabro chico. Y él, un dia
por teléfono le dice: “Tia, ;Usted puede hacer que me manden luego para otra parte?”. Ella
le dice: “Pero, ;Por qué? ;Estas mal?”. “;Va a venir a verme? Yo le cuento”.

48:30 Cuando mi mama fue, el cabro le contd que... Bueno, no sé si ti te acuerdas, pero debe
haber sido como hace 7 afios atras que un grupo de cabros mat6 a un adolescente joven y a
estos nifiitos los mandaron a un hogar del SENAME, porque todavia no tenian edad para irse
presos o para ser imputados, no sé como se llama. Y, el papa del cabro al que mataron le
ofrecié 5 millones de pesos a la persona que matara dentro del SENAME a este cabro que
maté a su hijo.

49:00 Entonces, imaginate el cabro, no dormia, porque todo el mundo estaba al aguaite de lo
que iba a pasar. O sea, habia plata de por medio para el que matara al que dormia 2 camas
mas alla de la suya. Mi mam4, obviamente hizo los tramites, se lo llevo a su casa hasta que
lo derivaron a la otra familia.

49:30 Pero, eso es una realidad. Los mas grandes se violan a los mas chicos y asi, muchas
otras cosas. Entonces, no s€, no sé. ;Que le pegué la mama o que le pegue un tercero? No sé,
iNo sé! De verdad, que no sé, porque nosotros no tenemos un sistema funcional, no lo
tenemos. Claro, si nosotros vamos e insistimos con la familia del nifio se los van a quitar,

181



pero sabes que en su casa capaz haya alguien que se caiga de la escalera y se fracture, pero
no van a abusar de ellos a cada rato.

50:00 Entonces, ¢ Cuestionable? Todo lo que quieras. ¢ Dificil? Més todavia.

Dejémoslo hasta aca. Muchas gracias.
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Psicologo(a) Programa Integracion Escolar (PI1E) Escuela Enseflanza Basica

00:00 ¢ Como funciona el sistema de derivaciones tanto al interior del colegio, como al
exterior, respecto de las conductas problematicas que identifican?

Bueno, la primera red es la profesora jefe. La profesora jefe si identifica alguna conducta,
dependiendo de la gravedad, pasa a inspectoria.

00:30 Cuando ya es una situacion que se repite o la falta de conducta es muy grave, aqui
también, tenemos equipo de convivencia escolar que estd conformado por la encargada de
convivencia, la inspectora, la orientadora, estoy yo (psicéloga PIE) y la enfermera. Y ahi,
tratamos de tomar una decision en conjunto cuando los casos ya como que sobrepasan
algunos limites.

01:00 Eso, es cuando es un nifio que no es PIE. Cuando es un nifio PIE, primero tratamos de
resolverlo con las educadoras diferenciales, con la profesora jefe y yo. Ya hay veces que los
casos no se pueden manejar y pasan a este equipo de convivencia escolar. En la derivacion
primero se tratan de buscar todos los mecanismos internos y luego, se deriva.

01:30 Si es nifio PIE, la entrevista la hace la educadora diferencial con la profesora, después
intervengo yo y ahi, se deriva a... Se ve primero si tiene algin medico tratante de forma
particular, que casi la mayoria de los nifios PIE van a neurdlogos, psiquiatras, psicélogos. Y
si no, se le ve busca la opcién a través de PROVISAM o, muchas veces, los nifios que no
estan como inscritos en la comuna, ahi se buscan otras alternativas.

02:00 Se ve si el papa lo puede llevar de forma particular o por Isapre, algunas veces ellos
mismos nos piden sugerencias de lugares cercanos como para llevarlos, que ya hemos
enviado a otros nifios. La otra forma, es através de ___ , porque muchas veces la enfermera
recibe casos y también, los consulta aqui en el equipo de convivencia y ella los deriva directo
a PSE, que es el programa de salud escolar.

02:30 Son varias las direcciones que puede tomar un caso.

¢ Cuales son las causantes que estipulan que un estudiante debe ser derivado internay
externamente?

03:00 Bueno, te voy a hablar primero desde lo PIE, que es lo mé&s especifico que yo hago.
Cuando, por ejemplo, dependiendo del diagnostico. Hay veces muchos nifios permanentes
que por el diagnéstico que ellos tienen en ciertas etapas tienen que comenzar a tomar
medicamentos. Muchas veces, cuando son chiquititos, todavia no han comenzado. Se da mas
bien, cuando vemos demasiado conductas que indican ansiedad. Por ejemplo, que no puede
permanecer en la sala de clases, porque entra, sale, entra y sale, se sienta, va y le borra la
pizarra a la profesora.

03:30 Otros nifios cuando ya son mas grandes, por ejemplo, que tienen un trastorno
generalizado del desarrollo comienzan a auto-golpearse, 0 se ponen muy agresivos con los
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compaifieros, o tienen reacciones que son desproporcionadas a la... Por ejemplo, aqui en este
colegio hay varios nifios con trastornos del desarrollo.

04:00 Hay unos que son muy ansiosos y hay unos que son muy depresivos. Cuando empiezan
ya de que empiezan a hablar de ideas suicidas o que estan con el autoestima muy baja, ahi se
habla con los papas, se trata de convencer de que ya llegd un momento en que ya tienen que
empezar a ir al psiquiatra, tomar las horas con el neur6logo, etcétera. Y, con el resto de los
nifios, cuando ya son como muy repetitivas las situaciones y cuando ya como que se han
agotado todas las instancias de apoyo interno.

04:30 Por ejemplo, un nifio que tiene muy mala conducta se le empieza con llamadas por
teléfono al apoderado, comunicacién al apoderado, se hacen reuniones y cuando ya se ve que
empiezan a salir como otras historias que uno ve en las entrevistas, ahi se deriva a
PROVISAM principalmente.

05:00 Ese es como el criterio cuando ya son muy sostenidos en el tiempo y van aumentando
el nivel de agresividad, mas que nada ahi es cuando se deriva. Porque, cuando son muy
desordenados se trata de tomar medidas aqui internas y hay veces que eso funciona, pero
cuando ya no funciona se recurre a otros sectores.

¢ Como definirias tu esta idea de que cuando los nifios son muy desordenados o cuando
los nifios tienen conductas problematicas al interior de la escuela?

05:30 Bueno, aca para este tipo de casos nosotros tenemos un protocolo de “Alerta Morada”
que le llamamaos, que es cuando el nifio esta en riesgo su integridad fisica y pone en riesgo a
los compafieros. Ahi, es cuando nosotros consideramos que el nifio necesita ser derivado
urgentemente. Eso. ;Me habias preguntado que tienen problemas de conducta?

06:00 ¢(Cdémo definirias tu el que un nifio sea desordenado o tenga conductas
probleméaticas? ¢En qué te fijas?

Ya. Bueno, desordenado es un nifio... La mayoria de los nifios son desordenados. Si, que no
escucha cuando habla la profesora, se para muchas veces en la sala de clases, no estan
haciendo lo que tienen que hacer, interrumpen constantemente la clase.

06:30 Ya eso, es un desorden normal para la edad de los nifios que hay aca. Pero, ya cuando
empieza a interrumpir constantemente en la sala de clases, comienza a faltarle el respeto a
los profesores, a golpear sistematicamente a los compafieros, ahi es ya un problema de
conducta.

Y eso, ¢Es causal de generar derivaciones internas?

Si, claro. Se buscan todos los apoyos primero internos: que se envie a orientacion, que se
envie a convivencia escolar, se envian los casos de nifio PIE al PIE, después, se trabaja con
el equipo de convivencia escolar, se buscan también, alternativas con el equipo pedagdgico.
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07:00 Porque, muchas veces cuando hay problemas de conducta, también vienen
acompariados con problemas de bajo rendimiento entonces, se busca darle alguna alternativa
como para que... Ya, muchas veces a los nifios se les saca de la sala de clases y se busca qué
alternativas.

07:30 Se trabaja con guias, se busca una persona que lo pueda acompariar cuando esté afuera
de la sala. Y eso, lo ve tanto el area del equipo pedagdgico, como de convivencia. Se busca
un plan de trabajo individual por cada nifio.

¢Como trabajan en conjunto cuando un nifio, por ejemplo, su derivacion se externalizd
del colegio, ya sea al PROVISAM u otra red asistencial?

08:00 ¢(Cbébmo trabajan complementariamente ustedes en el area del equipo de
convivencia o del PIE, con esas redes de derivacion?

Bueno, aqui la encargada de esas derivaciones externas es la encargada de convivencia
escolar y la orientadora ¢ Ya? Ellas contintan haciendo seguimiento de los casos v ellas se
comunican constantemente con la psiquiatra, con la psicologa de PROVISAM en este caso,
que es como la red mas fluida que hay.

08:30 Y también, se va evaluando si se ven cambios positivos en el nifio. Si no, se comienza
a tomar medidas aqui dentro del colegio, por ejemplo, acompafiamiento en sala de algunos
nifios, especialmente de PIE, porque nosotras contamos con 2 técnicos diferenciales que en
casos extremos de... Por ejemplo, tengo un nifio con problemas intelectuales que es mas
dificil de controlar y es demasiado...

09:00 Es hiperactivo, €l no logra mantenerse solo en la sala, entonces, esta siempre con una
educadora que esté al lado de él. Ese tipo de medidas se toman. Otros casos que ya son faltas
graves, se les acorta la jornada, se llama constantemente al apoderado o los papas firman una
carta donde se comprometen a que si el nifo...

09:30 De que ellos estan al tanto de que el nifio esta presentando estas dificultades y que
cuando ya si el nifio comienza a ponerse muy violento, muy agresivo, se le Illama
inmediatamente y lo tienen que venir a buscar. Y ahi, vuelve al otro dia el nifio a clases. Asi,
se llama las veces que sea necesario.

¢Coémo complementan el trabajo que ustedes hacen en su area con un abordaje mas
pedagdgico sobre la problematica?

10:00 Ya. En el caso de PIE, los nifios tienen en el area pedagdgica que se les hace un plan
especial. Hay nifios aca que estan en tercero basico y que estan con un plan que, por ejemplo,
aun no han comenzado el proceso de lectoescritura y que por la edad tienen que estar en
tercero, se les hace un plan especial en todas las areas. Ellos estan en la sala de clases, por
ejemplo en lenguaje, pero no estan haciendo lo mismo que los comparieros.
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10:30 Se trabaja con guias distintas, planes distintos. Y, aparte se les presta el apoyo, cuando
son en el caso de nifios permanentes, tienen el apoyo de fonoaudidloga, educadora diferencial
y psicologa. Tienen como 3 horas a la semana de apoyo individual.

Cuando los nifios tienen tratamiento farmacologico, ¢Como es el proceso de continuar
aca en el colegio esos tratamientos?

11:00 Bueno, algunos papas arreglan el horario justo, porque donde se presentan esos
mayores problemas conductuales es con los nifios del segundo ciclo, que estan en la tarde.
En las mafanas son problemas, pero que no tienen... Que no son desbordes, por asi decirlo.
En la tarde, si se han dado problemas conductuales severos, que empiezan a golpear a la
profesora, a los compafieros.

11:30 Y, en ese caso, los papés le dan el medicamento antes de venir, cosa que les dure su
tiempo de permanencia que esta aqui en el colegio en la tarde. O, muchas veces, los papas
hablan con la enfermera o con la educadora diferencial y le traen los medicamentos a ella, y
ella se los administra.

12:00 ¢Qué tipo de repercusiones crees tu que tiene en los nifios que estan con
tratamiento farmacolégico dentro del colegio? Para ellos.

Bueno, lo que pasa con varios tipos de medicamentos es que se crea una dependencia y
cuando no estan con el medicamento, sera coincidencia o no eso ya depende de ver mas bien
como los procesos de los farmacos, pero muchas veces realmente cuando no estan con los
medicamentos que estan recetados y que tienen un diagnostico certero (por eso se los han
comenzado a dar) se nota cuando no toman el medicamento.

12:30 O sea, se crea como una dependencia super grande. Y, repercusion como negativa es
que los profesores muchas veces les dicen: “;Ah! Se nota que no tomaste el medicamento”.
Entonces, como que al nifio se le encasilla mucho de que es farmaco-dependiente y de que
sin los farmacos el nifio no puede funcionar.

13:00 Muchas veces puede que si, pero en otros casos puede ser gque no.

Cuando dices que “se nota que el niiio no esta continuando con sus medicamentos” es,
porque ¢ La conducta persiste o hay una forma de reaccion de dependencia producto de
los farmacos?

Es que muchas veces los nifios cuando comienzan a tomar el farmaco se ven cambios
positivos ¢Ya?

13:30 Y, los papas cuando ven estos cambios piensan que ya el nifio se mejord y no siguen
el tratamiento, se los quitan ellos los farmacos, no los siguen llevando a neurélogo, entonces,
se ve en el nifio cambios muy bruscos desde que estaba con los farmacos a cuando los dejo
de tomar. Porque, dejar un farmaco es un proceso, no puedes dejarlos un dia, “tomo un dia y
maiiana los dejo de tomar”, tienes que ir disminuyendo las dosis gradualmente.
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14:00 Muchas veces se los cortan de sopeton. Entonces, los nifios lo més tipico es que ponen
més desordenados, pero aparte les duele la cabeza, les duele la guatita, tienen también,
repercusiones a nivel somatico en que ellos se sienten mal.

Y mas alla de los farmacos, de los procesos farmacolédgicos que los nifios estan teniendo,
¢ Qué repercusiones ves tu en los nifios de que sean sometidos tanto al interior, como al
exterior, a estas trayectorias de derivacion?

14:30 Bueno, principalmente en el area especifica como problemas de autoestima, porque
sienten como que muchas veces... O autoestima y locus de control externo, porque sienten
que ellos no son capaces de autocontrolarse si no tienen un medicamento.

15:00 Entonces, obviamente su imagen, la imagen que tienen de ellos mismos, se ve
deteriorada. No asi, como con los casos de que los apoderados son responsables y se toman
enserio los tratamientos, se los dejan de dar cuando el médico les indica, no por cuestion de
ellos. O sea, ahi el proceso es distinto. Muchas veces aqui hay nifios que han empezado a
tomar medicamentos por cierta cantidad de tiempo, empiezan a mejorar la conducta, después
les dan el alta y los nifios quedan bien.

15:30 O sea, su conducta mejora. Pero, cuando son... Es el riesgo cuando no son responsables
con el tratamiento empiezan con estas fluctuaciones de conductas, en que finalmente los
profesores estan adivinando si el nifio se va a descompensar, y el nifio no esta haciendo nada.
Ya como que por mirarlo creen que el nifio va a reaccionar distinto, como que se crean varias
etiquetas con los nifios.

16:00 {C6mo?

Por ejemplo: “Este nifiito sin pastillas no funciona”. Y, hay veces en que el nifio estd sin
pastillas, porque el médico lo ha indicado y, porque ya es capaz de autocontrolarse. Y, como
que se quedan con eso, como con el prejuicio de, se quedan etiquetados.

¢Podrias contar alguna experiencia en que tu hayas estado implicada en un proceso de
derivacion de un nifio, etcétera? Obviamente, manteniendo los resguardos del
anonimato en tu experiencia.

16:30 ¢ Por problemas conductuales?

Por problemas conductuales que hayan implicado derivaciones tanto al interior del
colegio o hacia fuera. Por problemas conductuales o lo que se suele llamar “nifios
problematicos”.

17:00 Ya. Si tenemos un caso del PIE. Te voy a dar el diagndstico del nifio, pero no el
nombre. Es un nifio con Trastorno General del Desarrollo - Asperger. Este nifio lleg6 este
afio, no llego desde el comienzo de afio, y €l venia con un arsenal de diagnosticos médicos y
de tratamientos, etcétera. El llego aca, porque en el otro colegio le hacian bullying y, en el
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otro colegio ademas, le pidieron que lo cambiaran, porque ellos ya no podian hacerse cargo
de él. Este nifio, tiene muchas obsesiones y fijaciones.

17:30 El esta obsesionado con los papeles y cuando esta en su puesto en la sala de clases no
estd molestando, pero no esta escuchando, esta todo el rato cortando papeles y jugando juegos
de parques de diversiones, por ejemplo, el tagadd, el barco pirata. Esta todo el rato con tijera,
papel y scotch. Eso, a él le ha ocasionado un monton de problemas, porque tu vas a la sala 'y
lo vas a identificar al tiro, porque est& rodeado de papeles.

18:00 Los compafieros, al principio como que trataban de acercarse. Bueno, a él se le nota al
hablar con él que tiene algun tipo de dificultad.

¢Por ejemplo?

En su forma de hablar, es alto, pero habla como un nifio mas pequefio, tiene una voz mas
aguda, cuando algo... Es super-hiper sensible y cuando derrepente tu estas hablando con él,
él cree que se siente como atacado se pone a llorar.

18:30 Ya. Nosotros dijimos: “Bueno, eso no es tan grave en comparacion a lo que él estaba
sufriendo antes”, porque en el otro colegio le pegaban, la mama nos indicé que él estaba
tomando farmacos, porque era un nifio muy agresivo. Acé en el colegio él no es agresivo, al
contrario, siempre busca a las tias del PIE, a la educadora, a mi, y cada vez que él tiene un
problema acude a nosotras. Nosotras, tratamos de contenerlo un rato, de tranquilizarlo y
después volver a ingresarlo a la sala.

19:00 Ahora, ultimamente él no esté& agresivo, pero lo que esta pasando es que €l esté teniendo
conductas masturbatorias en la sala y delante de todos los comparieros. En un caso de
cualquier nifio eso es motivo de derivacion e incluso de expulsion ¢Ya? Pero, él no lo puede
manejar, porque debido a su diagnéstico él tiene unos niveles super altos de ansiedad y esa
conducta es castigable cuando el nifio lo hace por provocar, por desafiar a la autoridad o
Ilamar la atencién de los comparieros.

19:30 Pero, €l ahora, en este momento, esta pasando por una crisis familiar en que el papa
nunca ha aceptado su diagndstico y el papa se fue de la casa. Y, él era el que lo ayudaba a
hacer las tareas, entonces, la mama esta stper complicada. Tiene una crisis familiar bien
grande. Entonces, a raiz de esto empezé a presentar estas conductas mas de ansiedad.

20:00 Entonces, en ese caso, lo que nosotros tuvimos que hacer es llamar a la mama, llamar
al pap4, tratar de darles algunas indicaciones de como tenian que manejar la situacion de esto
en la casa, indagar de ciertas situaciones que se daban en la casa. También, se daba en la casa
y los papéas habian reaccionado stper mal, incluso habian reaccionado violentos con él. Y,
entonces, se les insiste que tienen que llevar al nifio al psiquiatra, porque es una cosa que €l
no puede manejar si no es con farmacos, porque es una ansiedad demasiado elevada que él
tiene.
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20:30 Entonces, en ese caso, se esta insistiendo en que la mamé ya va al médico y nos trae
los informes, y hay una comunicacion diaria con ella. Si este nifio a lo mejor no tuviera este
diagnostico, se hubiera tomado otras medidas a través de inspectoria. Porque, se hubiera
hablado con él, ya a la inspectora y si el nifio continda lo suspenden, incluso puede llegar a
la expulsion.

21:00 Pero, aca en este caso como que estan todos los profesores como que no lo ven como
una ofensa, o sea, lo estan tratando todos de contener. Incluso, él tiene la indicacion de que
cuando se sienta muy ansioso, €él tiene permiso para salir al bafio, y él va al bafio y vuelve,
para evitar que se ponga asi publicamente con los compaferos. Ese seguimiento se esta
haciendo con él.

21:30 Y ahora, estamos esperando que vuelva. Esta en sala, pero cuando la... Esta semana
lo tenian que llevar al psiquiatra y nos tendrian que traer el informe de si le... Porque, estaba
tomando medicamentos, entonces, seguramente la dosis que esta tomando ya por la talla o
por el peso no le esta haciendo efecto.

22:00 ¢De qué manera los diagnosticos, como en el caso que ta me cuentas, generan
situaciones en medidas disciplinarias dentro del colegio con los nifios que tienen estos
diagndsticos? Y ¢ Cuales son los limites de esas excepciones que se hacen?

Ya. Ese es un tema super delicado, porque de hecho, nosotras como PIE hemos tenido varios
como conflictos.

22:30 Bueno, por razones obvias, son cierta cantidad de nifios por cada educadora diferencial
en que la educadora esta pendiente no sélo de las horas en que esta en clases ni en la hora de
recursos, sino que esta como a cargo de esos nifios. Entonces, derrepente se ha dado la
eventualidad de que no viene la profesora de un nifio y ese nifio se desborda en la sala, ha
pasado directamente a inspectoria y ese nifio se ha ido suspendido de 4 dias. Entonces, ahi
comienzan los conflictos con inspectoria, con direccion, de que bueno, si es de PIE no
significa de que esta exento al reglamento interno.

23:00 Pero, muchas veces nosotras tenemos como que insistir en que si, de que hay cosas
que no se pueden medir de la misma forma, no se le puede pedir y exigir lo mismo a ellos
que al resto de los nifios. Hay como causas y un trasfondo distinto del por qué el nifio esta
actuando asi. Muchas veces hay nifios que estan actuando asi también.

23:30 O sea, es un deber indagar, entrevistar y, si es necesario, a lo mejor el nifio esta
presentando esas conductas y no presenta como un historial de diagnosticos ni de atenciones.
Muchas veces hay nifios que después empiezan a manifestar esas conductas. Entonces, en
esos casos, también es importante no aplicar directamente el reglamento, sino que como
indagar un poquito mas, hacer derivaciones pertinentes antes de tomar decisiones. Acé en el
colegio igual estan como...
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24:00 Al comienzo, igual era mucho més complicado, pero ahora igual como que estan bien
sensibles al tema y no sé, cuando ya identifican a los nifios que son de PIE tratan de
consultarnos antes o pasa cualquier cosa y nos avisan a nosotras, tratan de tomar las
decisiones en conjunto. Pero, si ha habido excepciones en que no se ha tomado estas
decisiones y se ha tomado medidas con nifios que no corresponden.

24:30 ;Como?

No sé, por ejemplo... Es que son casos bien extremos los que se me vienen a la mente. Pero,
un nifio que es de PIE un dia estaba en la sala de clases y se descompenso, le pegd a un
compafiero y después, en el horario de salida entre que salen los méas grandes y entran los
chiquititos, el hermano mayor de uno vino, entro al colegio y lo traté de ahorcar.

25:00 Y el nifio, en defensa propia, vino y lo mordié sacandole sangre del brazo, porque lo
estaba ahorcando y él lo Unico que atind fue a morder. En esa época, todavia no sabian que
él era de PIE entonces, llegaron, lo trajeron aca y suspendido 4 dias. Y, resulta que en la casa
él tiene problemas de vulneracion. Su mama tiene enfermedad psiquiatrica grave, va y vuelve
de la casa. El papa también, tiene problemas depresivos, estaba sin trabajo, tiene un problema
de manejo con el nifio.

25:30 Entonces, nosotros pensando en que la escuela es un ente protector de los nifios,
derrepente tomar esas medidas de enviar para la casa es como que no es el lugar méas
protegido. Es preferible que el nifio esté acd, a que muchas veces esté en su casa. Entonces,
esas cosas han pasado. Ahora cuando pasan esas cosas tan como graves, primero ven si el
nifio es de PIE o no, si tiene algln tipo de historia detras antes de tomar ese tipo de decisiones.

26:00 Porque, esa vez quedo la escoba acé en el colegio. Todas las profesoras de PIE estaban
super indignadas, vinieron a reclamar con la inspectora de que como se podian tomar esas
decisiones. Entonces, desde ahi de que se han entregado distintos tipos como de protocolos
de derivacion.

Para terminar, ;Hay algo que creas se haya quedado en el tintero de lo que...?

26:30 Si. Un problema que surge cuando se hacen las derivaciones, que se da de parte del
colegio y de parte del sistema de salud, es que muchas veces los médicos, los psiquiatras o
los neurdlogos creen que el colegio estd exagerando. Muchas veces no es asi, porque ellos
no estan.

27:00 Yo te lo digo como psicologa, que yo soy como de las 2 areas. Y, en el area de salud
el cliente es el paciente con su familia, no el colegio. Entonces, derrepente el colegio envia
nifios pensando en que le den una solucion como para el colegio, cuando no es asi. Ese es
como un error de lo que se espera que haga, no sé, cuando se hace una derivacion, por
ejemplo, a PROVISAM.

27:30 Muchas veces se espera que PROVISAM envie indicaciones al colegio de como... Y,
muchas veces eso no se da, porque al PROVISAM le llega el nifio si del colegio, pero es el
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encargado de ver al nifio y a la familia, resguardando la privacidad de ellos. Entonces, ahi se
crea, se genera, muchos conflictos. Y, de parte de... Bueno, que es como lo mismo, de parte
del colegio que espera una cosa y de los entes donde se deriva esperan otra cosa también.

28:00 Como que creo que debieran unificar criterios de qué es lo que ellos van a entregar al
colegio y qué es lo que el colegio espera de ellos. Muchas veces ya la solucion es la
derivacion, se derivan los casos, pero acé en el colegio no se sabe en qué van ni qué indicacion
pueden dar. Como que faltan expectativas. Se genera mucha falta de expectativas. Eso.

28:30 Genial. Muchas gracias.
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Psicologo(a) Programa de Integracion Escolar (PIE) Liceo con ensefianza basica

00:00 ¢ Podrias contarme como funciona el sistema de derivaciones dentro del colegio,
ya sea dentro del mismo, como las que son externalizadas desde el colegio?

Mira, la verdad es que justamente estamos en estos momentos en un sistema como de
reestructuracion respecto de las derivaciones.

00:30 Esto, porque de alguna forma antiguamente la encargada de derivar es la orientadora,
o los orientadores, directamente el encargado de salud que existe aca en la comuna que es
del programa de salud escolar. Sin embargo, existen multiples demandas al interior del
colegio que a veces gatillan la derivacion. O sea, los profesores jefes van directamente donde
la encargada PES o0 yo que soy psicologa PIE respecto de los alumnos PIE, también pesquiso
las necesidades y lo derivo directamente a la encargada PES.

01:00 Y eso, se volvia complejo. Se volvia complejo, porque no estaba todo coordinado,
entonces, la informacién no necesariamente la sabian todos. Entonces, se esta tratando de
generar como un equipo formativo que lo componga convivencia escolar, la orientadora, la
psicéloga del PES, el profesor jefe, etcétera. Y, que a partir de ese equipo se pueda tomar la
decision, en el fondo, de: “Ya, tenemos que derivar a este niflo, etcétera”, siempre por el
conducto de la encargada del programa de salud escolar ;| No?

01:30 Y es el conducto hacia fuera, en el fondo. Y lo mismo entre nosotros, que a partir de
ese analisis de caso conjunto podamos definir como las tareas y los problemas, y que no estén
predefinidos en esto de que: “Ah, ya, las del PIE acd”, sino que podamos tener una decision
en conjunto.

¢ Cudles son las causantes que se establecen para que un estudiante se decida que tenga
que ser derivado?

02:00 Mira, mas que nada, en general, como el equipo formativo no tenemos criterios
formalizados y especificos. Dentro del programa de integracion escolar de la red de
psicologos si disefiamos algunos criterios especificos, que tienen que ver con que
basicamente tengan conductas en la linea de la agresidn, una importante inadaptacion al
sistema escolar...

02:30 No recuerdo bien ahora todos los criterios, pero bueno, también como crisis de panico,
sintomas muy angustiosos, como en esa linea. Ahora, igual se queda corta la linea, porque
uno de alguna forma en el abordaje clinico ahi al ver al nifio, al entrevistarlo, aparecen
multiples problematicas. O sea, de dinamica familiar, etcétera. Pero, de alguna forma si se
pudiera hacer asi como una linea gruesa de derivacion, tiene mucho que ver con las
necesidades individuales e intrapsiquicas, tanto del nifio como de la familia.

03:00 Yo creo que por ahi se hace la derivacion. Y, cuando no pasa tanto por ahi, sino que
da algo mas ambiental, etcétera, podemos recurrir a estrategias de aca desde la escuela. Yo
Creo que s un poco eso.
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¢ Cuéndo se decide que un estudiante tiene que ser derivado? ¢Cuando la causante es
un gatillante de que se tenga que hacer derivacion?

03:30 ¢Qué es lo que marca ese antes de un nifio que mantiene su cotidianidad escolar
de siempre y se decide ser derivado? Puede ser desde tu experiencia o si hay algo
estipulado, no lo se.

No, no hay nada estipulado, pero yo creo que ahi hay dos. Uno, es lo que te decia, que hay
nifios que en realidad uno ve una conducta, por ejemplo, una conducta muy angustiosa, como
compleja en relacion a los pares, etcétera.

04:00 Y, tal vez desde mi rol, yo soy psicologa también, entonces lo entrevisto y me doy
cuenta que en realidad hay necesidades de que tenga una evaluacion psicologica o que siga
un proceso psicoterapéutico. Eso por un lado, como es. Y por otro lado, esta esto otro que yo
te sefialo, de los nifios que en realidad tienen algunas dificultades que podrian aparecernos
mas como ambientales. Entonces, ahi primero generamos estrategias nosotros ¢ No?

04:30 O sea, tratamos de que participe en algun taller, tratamos a lo mejor de hacerle un
seguimiento mas cercano: unas 3 entrevistas, 4 entrevistas, de tener en las reuniones de
trabajo colaborativo algunas estrategias especiales para el nifio: que se le den roles dentro del
curso, etcétera. Y bueno, a partir de eso vamos evaluando. Cuando esas estrategias no
funcionan en el marco, yo creo, de un mes o0 un mes y medio, podemos empezar a pensar de
qué otras maneras podemos ayudarlo.

05:00 Y ahi, pudiese surgir la derivacién desde ahi. Eso.

¢Podrias contar alguna experiencia en que tu hayas estado implicada en algun proceso
de derivacion?

Ya. Déjame pensar una. Me acuerdo de una, por ejemplo. Es un chico que esta aca desde
primero basico, ahora esta en segundo, pero repiti6 el afio pasado.

05:30 Estamos pensando en un chico que lleva en esta escuela 3 afios. En primero béasico
tenia una conducta escolar bien disrruptiva con dificultad para atender la clase, para seguir
las instrucciones, se paraba mucho de la sala, de su puesto en el fondo, gateaba por el piso
mientras la profesora hablaba, etcétera. Pero, nos parecia un alumno bien como con
dificultades conductuales. Primero basico {No?

06:00 Como que habia muchas cosas por hacer, entonces, participd conmigo en algunos
talleres, trabajamos con la profesora jefe algunas estrategias a nivel de curso también, como
de reforzamiento basicamente. Y, finalmente paso de curso. Pasé de curso y yo creo que...
Bueno, un chico con una conducta bien oposicionista con los adulto. Pero, si bien yo creo
que tuvo poquitos avances, aun creiamos que podiamos como apoyarlo a nivel de escuela.

06:30 Teniamos hartas reuniones con la mama también, con la profesora diferencial, como
bien en conjunto, con la profesora jefe. En segundo bésico, también dijimos: “Ya, este va a
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ser un buen afio para ¢él, porque cambié la metodologia del curso”. El pas6 a segundo basico
y entr6 a un curso donde se trabaja en grupo, donde los profesores tienen un montén de
reforzamientos grupales para los nifios, donde les asignan roles respecto de cada grupo y
donde se trabaja como bajo 3 prismas fundamentales, que es: la autorregulacion, la limpieza
y el respeto.

07:00 Entonces, estan constantemente haciendo lo que hacen sobre esos como valores de
alguna forma. Y es entretenido, méas dindmico, un sistema de clases super distinto y no tan
tradicional como el resto de las clases aca. Entonces, pensamos que iba a funcionar super
bien y, efectivamente, pudimos trabajar bien colaborativamente con el profesor, se logré
trabajar harto, él regul6 un monton su conducta, etcétera.

07:30 Pero, siguid presentando estas caracteristicas mas bien oposicionistas, mas bien
rebeldes, a veces le contestaba mal a la profesora especial, la mama tenia problemas en la
casa con las normas y limites, también. Y, veiamos que ya iba creciendo, iba pasando el
tiempo, y a pesar de que tenia algunas luces de ir avanzando ac4, tal vez requeria de un apoyo
externo.

08:00 Entonces, el afio pasado, a principios mas menos del afio pasado, hicimos la derivacién
a la red de salud comunal. Lo atendié ahi la psicologa y la psiquiatra, y trabajaron harto en
relacién con la mama, con las normas y limites, etcétera. Y, yo creo que este afio €l ha tenido
un muy buen afio escolar. Entonces, obviamente se mantienen algunas dificultades, pero ha
avanzado harto y estamos todos bien contentos.

08:30 Yo creo que ese es un recorrido externo, donde intentamos hacer hartas cosas, donde
tal vez retardamos un poco lo que es una derivacion, pero yo siento que un poquito con todas
esas mezclas él logré avanzar.

¢ Qué entiendes tu por conducta problematica? Y ¢Cdmo crees que estas conductas
repercuten en la institucion?

Chuta, es compleja esta pregunta.

09:00 Es compleja, porque yo siempre parto de la base de que todas las escuelas en realidad
les exigen a los nifios muy pequefiitos conductas que en realidad tal vez no son muy propias
de la infancia. Colegios como éste también, que es un colegio stper tradicional, donde desde
kinder vienen con su corbata y camisa, donde las salas tienen muy poco espacio, donde los
nifios no se pueden mover, donde tienen que atender mirando el pizarron con clases stper
tradicionales y poco interactivas.

09:30 Creo que es complejo. Es complejo hablar de conducta problematica tomando en
cuenta que desde donde se esta midiendo es un escenario que es exigente. Entonces, es muy
simplista decir que: “conducta problematica del nifio es que no atiende a la clase, que no
puede estar sentado”. Pero, si las conductas se vuelven problematicas en el sistema escolar,
mas alla de que tenga el nifio una conducta problematica.
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10:00 ¢Entiendes la diferencia que quiero hacer? Y, pasa que esos nifios que son quizas mas
inquietos, que necesitan mucho méas explorar, que son menos sobre-adaptados finalmente, lo
pasan mal en el colegio y, principalmente, en un colegio como éste. Y, yo siento que,
lamentablemente, en esa Optica como de normalizar a los nifios ese tipo de nifios lo pasa mal,
y tanto él, como el sistema escolar.

10:30 Entonces, pasa a tener una problematica, pero para el sistema, no para el nifio. Harto
se ha tratado de conversar, de abordar ahi, de qué podemos hacer nosotros como sistema para
cambiar y tratar de que ese nifio con una conducta que no se esta adaptando al sistema escolar
se pueda adaptar. Pero, cambiando al sistema y no cambiando al nifio, entendiendo que el
nifilo no necesariamente es el que tiene el problema, sino que es esta exigencia.

11:00 Pero, eso es dificil. Eso es dificil. Eso es un cambio social y es un cambio
paradigmatico, entonces es super lento. Y, si ti me preguntas ¢Qué entiendo por conducta
problemética? Lamentablemente, en la escuela sigue siendo el nifio que tiene una conducta
problemaética y que le molesta a todo el mundo, que nadie sabe qué hacer con él. Ese nifio, el
nifio que se para, el nifio que conversa mucho, el nifio que no sigue las instrucciones, el nifio
gue no copia.

11:30 Y, yo siento que avanzar es llevar la discusion sobre esa conducta problematica, pero
hoy, asi en este momento, yo siento que ese es el nifio que esta indicado de esa forma. Y
bueno, hay harto que hacer desde el sistema.

Esta consideracion que ti haces al decir que: “efectivamente la conducta problematica
no esté en el nifio, sino mas bien, en el sistema que altera de alguna forma dentro de un
espacio concreto como es la escuela”, y por tanto, pareciera ser que mas bien la
conducta problematica emerge de quienes lo identifican en cuanto problema, o sea,
profesores, psicologos, educadores, etcétera.

12:00 ¢(Cbmo, entonces, tu trabajo entra a intervenir un cuerpo, un nifio, que el
problema no esta en é1? ; COmo se compatibiliza ese trabajo?

12:30 Porque, en definitiva me parece que, en base a lo que ta dices, intervenir a un
nifio donde no esté el problema en él es un viaje sin llegada, si en definitiva van a seguir
siendo los adultos quienes el dia de mafiana le sigan diciendo que él tiene una conducta
problemética.

13:00 ¢ Como es el trabajo? ¢Como se interviene? O ¢ COmMo piensas ta que esto que tu
llamas “intervenir el sistema” se puede hacer y cuales son los limites?

Es stper dificil, super dificil. Es stiper complejo, porque... O sea, yo estoy super conciente
de que esto es un cambio social, es un viaje que se hace de a poco. Siento que no soy yo u
otros profesionales que trabajan desde esta linea los que van a hacer el cambio en esa medida.

13:30 Pero, si yo creo que hay que generar y mantener un equilibrio. O sea, si ti no tomas al
nifio, si t0 no acoges esta problematica o esta demanda que te presenta el profesor jefe, el
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orientador, porque el nifio no copia, no se mueve, porque no, Y te quedas s6lo con el sistema,
entonces, inmediatamente eres como invalidado.

14:00 Entonces, yo siento que incluso es un poco estratégico el trabajar con los nifios. Ahora,
yo trabajo con el nifio, en general, haciendo estos talleres pequefios dandole un espacio, un
espacio para que juegue, para que cree, para que se mueva, para que se vincule con otros.
Entonces, tampoco pensé crear como una intervencion conductista para que él cambie su
conducta, sino que habitualmente trato de que sea un espacio de creacion. Por ejemplo, ahora
tengo un taller donde los nifios escribieron unas historias, sus propias historias, y las estamos
representando.

14:30 En el fondo, en cada sesion es el director de la sesion, entonces juegan, tenemos unas
telas y con ellas crean lo que van ocupando. Entonces, me parece que esta bien tomar al nifio
y darle un espacio en el que pueda expresar lo que no puede expresar en el otro contexto que
es mas estructurado. Y, por otro lado, creo que es estratégico tomar al nifio también, porque
si no a quienes de alguna forma les pesa, o les molesta, la conducta del nifio en la sala,
entonces, no validan tus intervenciones.

15:00 Pero, si creo que es super importante acompafiar €so con una conversacion constante,
que a veces es media infructuosa, y a veces no tanto. Pero, ;COmo en esas reuniones de
trabajo colaborativo poder ir poniendo el tema, buscar estrategias de equipo que se puedan ir
incorporando con las salas de clases?

15:30 No sé, por ejemplo, en primero béasico trabajamos con la profesora jefe con un chico
que tenia una conducta disrruptiva, problemética, desde ahi con un titere. Entonces, la
profesora trabaja con el titere adentro de la sala de clases, lo ocupa de reforzamiento, los
nifios se lo llevan para la casa en la medida que el titere esta basado en un cuento, que es para
que los nifios aprendan a escuchar, pensar y después actuar. Entonces, el titere los invita a
eso. Se trabaja con eso.

16:00 Entonces, ¢Como poder incorporar estas dos cosas? Con estos chicos yo trabajo en un
grupo aparte, pero también, generamos estas estrategias con la profesora como para que el
ambiente de clases sea uno que los motive mas. Yo creo que es eso. Ahora, esa pega no se
puede hacer siempre tampoco. O sea, yo te cuento estas experiencias, pero son experiencias
que no quiero que se a entender que es lo que ocurre siempre, porque no ocurre siempre, son
hechos puntuales.

16:30 ¢ Cuales son los limites que se presentan para que eso no pase siempre, no puedan
hacerse ese tipo de intervenciones siempre?

A ver, primero yo creo que pasa harto por la apertura a trabajar en equipo, 0 sea que haya
una apertura de todos los lados, que nos sentemos, que conversemos, que estemos dispuestos
a recibir sugerencias. Y, que esas sugerencias no sean como: “Oye, tu hace esto y yo hago
esto otro”, sino como efectivamente un trabajo colaborativo.
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17:00 Yo creo que eso es algo que debe darse, es algo fundamental para poder generar una
pega como esa. Y lo otro, es que... No sé como decir esto para que no suene mal. Pero, es
que... Un poco como que de alguna forma la semilla de la comprension que las personas
involucradas tengan respecto de las dificultades escolares de algunos alumnos.

17:30 O sea, por ejemplo, hay una vieja escuela donde en verdad todo se resuelve con el
medicamento, con el farmaco, o donde siempre la dificultad esta en el nifio. Y eso se ve, 0
sea, esa actitud para mirar los problemas se ve incluso reflejada en la relacién que se establece
con los apoderados, donde se les manda directamente a que vayan al médico, que vayan al
neur6logo o que su hijo tiene problemas.

18:00 Y los apoderados, también comienzan a sentirse stper perseguidos. Bueno, y frente a
esos sistemas es mas dificil como aportar algo o coordinarnos en un trabajo conjunto. Y a
veces, terminan ocurriendo experiencias de abordajes aislados, porque no nos entendemos,
porque no nos validamos, o sea, para ninguno de los dos lados en realidad. Ahi, es mucho
mas dificil establecer algo conjunto. Y ahi, finalmente yo termino: “Ya, cojo esto”.

18:30 Seguimos juntandonos e intentando como dialogar. Y nada, se trabaja con el nifio en
estos talleres igual, pero esas expectativas que tienen los otros también, o sea, finalmente que
este espacio no sirve para nada, porque no se esta como corrigiendo al nifio. Eso es como lo
que ellos pensarian, como: “Est4 este taller, la psicéloga lo hace, pero el nifio no cambia y
no copia, no escribe”.

19:00 Entonces, ahi se pone un poco infructuoso. No sé si te respondo respecto de los limites.
¢ Si?

Si.
Ya.

19:30 Hay un proceso de derivacion interno, pero también, hay una derivacion hacia
fuera.

Sii.
Al COSAM, a los CAPS, etcétera. Pero, hay una aparente, o real, interaccion con otros

profesionales que no estan en el espacio concreto de este colegio.

20:00 ¢Como se desarrolla esa derivacion externa? Y ;Como se desenvuelve tu rol
especifico en ese proceso de derivacion externa de nifios con conductas problematicas?

Aqui esta todo centralizado por la coordinadora del programa de salud escolar, del PES. Esta
todo centralizado por ahi.

20:30 Hay una persona que tiene ese rol aca en el colegio y es la Unica persona que puede de
alguna forma concretar la derivacion. Entonces, todos los otros actores le llevamos a ella la
derivacion, yo hago un informe o una informacion que ella misma me entregé del programa
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escolar de salud, y ella es quien gestiona las derivaciones. Todo se centraliza ahi. Entonces,
nada se puede derivar de otro lado.

21:00 EIl tema, y es un poco lo que te decia al principio, es lo que pasa entre los distintos
otros actores que le llevamos la informacion a ella, de que eso no necesariamente coordinado
ni centralizado. Y, ahora se esta tratando de pensar de que estemos coordinados y la gente
sepa que uno u otro hizo la derivacion de tal nifio, porque eso no esta. Entonces, eso se vuelve
un poco caotico. Pero, siempre es asi.

21:30 En el caso mio puntual, y desde el programa de integracién, tenemos establecido de
que para hacer las derivaciones externas tenemos que hacer entrevistas. Se entrevista al nifio,
podemos aplicar unas pruebas gréficas, entrevista al apoderado y conversacion con el
profesor jefe, donde surge la problematica con el nifio. Y, a partir de eso, escribimos nuestro
informe o la ficha de derivacion, y se la llevamos a la encargada de salud escolar. Ese es
como el mecanismo. Y, tratamos de avisarle, que eso no esta coordinado, a todos los agentes
posibles que se les pueda avisar de esto.

22:00 Pero, bien arcaicamente, asi como: “Oye, hice esto, derivé a tal nifio”, “Oye, acd”,
porque no tenemos todavia eso coordinado, centralizado de alguna forma que nos llegue a
todos.

Respecto a los tratamientos farmacoldgicos, que algo comentaste ya antes, ¢(Como se
mantiene un tratamiento farmacoldgico a un nifio desde tu rol especifico?

22:30 (Cbémo, como se mantiene?

Obviamente, desde aqui no se receta un nifio farmacologicamente, sino que viene
probablemente a partir de estas derivaciones hacia fuera del colegio y vuelven
recetados, medicados, etcétera, a partir de los distintos diagndsticos y sus respectivos
medicamentos. (Como se mantiene? (Como mantiene el PIE, por ejemplo, un
tratamiento?

23:00 ¢ Como resguardan los efectos de esos tratamientos?

En realidad, es poco lo que se puede hacer al respecto. Ahora, si monitorearlo constantemente
en las entrevistas con los apoderados, que nos cuenten si los nifios siguen el tratamiento que
fue asignado por el neurélogo, psiquiatra o el especialista que haya sido. Y también, hay un
sistema aca de que hay que, ya se por su jornada o, porque quedan solitos en casa, los padres
tienen poca capacidad de darles los medicamentos.

23:30 Porque, salen temprano en la mafiana y el nifio viene en la tarde, se queda solo toda la
tarde con un hermano de 12 afios, 13 afos, y resulta que el medicamento lo tiene que tomar
a las 2 de la tarde cuando inicia la jornada escolar. En esos casos, hacemos toda la
coordinacion con las enfermeras, quienes se preocupan con consentimiento informado de los
apoderados, los apoderados una vez a la semana le traen los medicamentos, de que ellas les
puedan dar el medicamento a los nifios.
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24:00 Ese es como el sistema. Y lo demas, en el fondo, yo creo que nada. O sea, entrevistas
con los apoderados y ahi ir haciendo el seguimiento. No sé si podemos como intervenir
mucho mas en eso.

¢ Cuales son los efectos que tu ves en tu trabajo clinico dentro del colegio, con sus limites
y todo, a los nifios que vienen con tratamiento farmacologico?

24:30 Incluso, pudiendo hacer una comparacion con aquellos que no lo tienen o aquellos
gue teniendo un tratamiento farmacoldgico lo descontinuan.

Chuta, es que ahi a mi me pasa algo como dual con los medicamentos ;Ah? Que, es un poco
como la misma dualidad que te planteaba al principio.

25:00 EI nifio con problemas de conducta versus el sistema. Me pasa algo similar con los
medicamentos o0 con esto que te decia también, de atender al nifio o atender al sistema.
Porque, si bien creo que el medicamento en ningn caso es como la varita magica que viene
a solucionar los problemas conductuales de los nifios en la sala de clases.

25:30 Y, que muchas veces, muchas veces, estdn sobre-medicamentados nifios que no lo
requieren. Bueno, es super facil diagnosticar “déficit atencional” para algunas personas,
como algunos neurdlogos. Y, los nifios tienen, sin duda, una conducta muchas veces que es
mucho mas plana con medicamentos y, por ende, molestan menos en la sala de clases.
También, participan menos, juegan menos, etcétera, pero molestan menos.

26:00Y, finalmente, eso es lo que muchas veces personas de la comunidad escolar agradecen.
A mi me pasa, no sé si me voy un poco por las ramas, pero a mi me pasa que siento que a
algunos nifios el dafo que se les hace de sindicarlos todo el tiempo como una conducta
problematica, de que no lo hacen bien, de no copian, de que no escriben, de que se portan
mal, de que tienen anotaciones asi por millones, etcétera, es tan alto que siento que incluso
el medicamento puede ser util para ellos.

26:30 Independiente de que... Yo sé que en otro contexto, con otras reglas, a lo mejor no lo
necesitan, porque no es el nifio el problema. Pero, siento que el dafio que a veces se produce
por el sistema escolar, por la estigmatizacion, etcétera, es mucho mas alto que tomar un poco
de medicamento en este contexto si es que el apoderado no lo puede cambiar, quiere seguir
aca, lo que sea.

27:00 Siento que el dafio a veces es mas alto. Y, como te digo, este cambio es un cambio
social, un cambio de paradigma a largo plazo. Y, muchas veces hay algunos pequefios que
no pueden esperar a ese cambio, porque avanza mas rapido, pasa entre medio.

27:30 Si bien, creo que no son todos los nifios, yo creo que a algunos les hace mas dafio lo
que pasa a nivel de relaciones, que tomar unos gramos mas o menos de farmacos. ¢Se
entiende lo que quiero decir?
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Si, claro. De todas formas, ¢De qué manera piensas que puede desarrollarse un trabajo
dentro del colegio en que pueda prescindirse el uso de medicamentos?

28:00 jAy! Es que yo creo que primero...
Si es que puede ser prescindido, porque en una de esas...

No, yo creo que si puede. Si puede, pero yo creo que hay que modificar, hay que reestructurar,
lo que se entiende por escuela y por nifio. O sea, como te decia al principio, primero entender
que los nifios se mueven.

28:30 Que los nifios se mueven, que los nifios necesitan interaccion, que son cuerpo también,
que necesitan experimentar, probar y no solo estar sentados mirando para adelante, ni
apretados. Yo creo en una escuela con mas espacios, con mas espacios que permitan esta
movilidad y, que esta movilidad no sea mal entendida y ni mal interpretada por los otros. Y
también, en la medida que hay més espacios, hay una modalidad mas fluida.

29:00 O sea, en la medida en que estan todos apretados, el nifio que se mueve, hace ruido,
porque la silla le pega a la meza de atrés, el compafiero de atras le pega el manotazo, porque
le empujo, o sea, es todo un efecto, también asociado a eso. Entonces, yo creo que son clases
mas interactivas, son clases de mayor movimiento, con mas espacio fisico. Y eso, podria
hacer prescindir del medicamento, porque no vamos a estar pensando en que necesitamos a
ese tipo de nifio que esté quieto, en poco espacio, mirando para adelante y escuchando a la
profesora nomas.

29:30 Estamos pensando en otro, en la medida en que pensamos en este tipo de clases. Que
gueremos un nifio que se mueva, que participe, que dialogue y yo creo, que ahi podemos
prescindir de los medicamentos.

Mencionas el cuerpo. ¢ Como ves esta suerte de dicotomia o de reparacion que pareciera
haber dentro de los espacios educativos, probablemente dentro de este espacio concreto,
esta separacion entre cuerpo y afectividad, o cuerpo y mente?

30:00 ¢ Cbémo ves ta que esa percepcion dicotomica prolifera entre los distintos actores
gue confluyen en este espacio? Profesores, profesoras, tus mismos colegas, etcétera.

30:30 Y ¢Como crees que pudiese repercutir en el nifio esa separacion irreconciliable
entre como actla su cuerpo, coOmo se mueve su cuerpo, y la afectividad que esta
implicada en ese movimiento, en esa accion?

Yo creo que es bien complejo, porque...

31:00 O sea, la primera palabra que se me vino a la cabeza con lo que estabas planteando es
como la “espontaneidad”. Al separar mente de cuerpo se coarta también, la espontaneidad de
alguien y, por ende, la posibilidad de creacion, de creatividad. Porque, no eres tan libre para
crear.

200



31:30 Siento que estos sistemas escolares habitualmente se basan demasiado en el control de
las propias demandas del mundo interno, de la creatividad, del impulso, estdn como siempre
coartando un poco eso para que sea a merced de lo que otro le ofrece. Y, siento que en esa
medida lo que se forma son nifios, adolescentes o jovenes como obedientes de alguna forma
y poco creativos.

32:00 Es lo que me preocupa, lo que siento que no va de la mano con un desarrollo positivo
o0 saludable. No sé si te respondo con eso.

32:30 ¢Como se desarrolla tu trabajo especifico como psicologa dentro el colegio con
otras lineas de accion, especificamente una linea més pedagogica del abordaje de lo que
pudiésemos definir como “conductas problematicas”? Si bien, es un término que ya
hemos visto que es un poco relativo, o sea, bastante relativo, pero de alguna forma
prolifera como una etiqueta y, por tanto, hay que usarla.

33:00 Ya. Primero, yo no trabajo nunca, creo, como al servicio de regular la conducta. O sea,
no tiendo a enganchar con que al nifio hay que normalizarlo, hay que corregirlo.

33:30 Y, por eso es, como te decia, que tiendo a generar talleres que son de reconocimiento
emocional, de habilidades sociales, que tienen una vision muchos més amplia y es como darle
al nifio ese espacio de creacion, devolverle ese espacio de creacion o de desarrollo.

34:00 Con bien pocos recurso aqui igual, de espacios o lo que sea, pero igual se hace lo que
se pueda. Y, en algunos contextos también, porque creo en este equilibrio que te decia, de
que los nifios también, lo pasan mal en la sala de clases si es que no hay un cambio. Lo pasan
stper mal y tiene un efecto muy negativo para su desarrollo.

34:30 Es que intentamos generar alianzas con los apoderados como generar estrategias con
mas habitos, con mas rutinas en la casa, reforzamiento de ciertas conductas, acompafiamiento
de los papés, que estén mas cerca, un poco en esa linea. Aca también, existe lo que es el
manual de convivencia, entonces, mas alla de que yo no trabaje en pos de corregir al nifio, si
pasa de que si el nifio no se va adaptando a este sistema escolar, empieza esta carrera de
estigmatizacion.

35:00 Le empiezan a llover las anotaciones, él tiene que hacer muchos trabajos para remediar
su conducta, le Ilaman al apoderado, tiene suspensiones, etcétera. Entonces, es dificil unir
ambos caminos. Yo siento que esa es como una pega pendiente.

35:30 Como que en estas visiones que son distintas no nos divorciemos tanto y podamos
encontrar un punto en que podamos hacer algo conjunto para trabajar con estos nifios, mas
que solo este espacio que yo te decia como de dialogar, de conversar, de intentar poner temas.
Porque, ese es mas con el profesor jefe en la reunion colaborativa, en ese espacio.

36:00 Pero, yo creo que también, es con inspectoria, también es con esas areas, orientacion,
gue manejan y que velan por que se cumpla el manual de convivencia, etcétera. Yo creo que
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falta un poco el unir visiones o generar puntos de encuentro para poder hacer un trabajo
mejor. Yo encuentro que hasta ahora igual esta un poco disociado.

36:30 Estaba pensando en un alcance de tu respuesta, que es que de alguna forma tu
trabajo como psicologa del colegio ¢ De qué manera apunta? ¢ Como apunta a un sentido
mas proactivo que reactivo?

37:00 A veces como que el trabajo de psicdlogo, de la psicologa, en el colegio se restringe
mucho a lo reactivo. Hay una conducta problematica y hay que intervenirla, hay que
derivar, etcétera, y se mantiene en un trabajo focalizado, temporal, etcétera, y que sus
objetivos son en el mediano plazo.

37:30 Pero, ¢De qué manera piensas td, si es que sucede o0 no, que tu trabajo esta
orientado a una consideracion mas proactiva del estar de los nifios en el colegio,
basicamente, en el sentido del aprendizaje? (Cdmo se vincula tu trabajo con el
aprendizaje, con el aprender, de los nifios?

38:00 Mi rol esta sufriendo transformaciones desde el 2014 en adelante, justamente con el
objetivo de que en la construccion que vamos haciendo ahora aparezca este rol, uno, mas
preventivo. O sea, como tomar tematicas del sistema escolar que pudiesen ser reelaboradas,
reconstruidas. COmo generar espacios que permitan que todos los nifios aprendan.

38:30 Y dos, también, cémo colaborar con los profesores jefes, con orientacion, etcétera,
para generar que la escuela sea un espacio nutritivo para los nifios, o sea, que realmente
puedan venir aqui y aprender, llevarse algo. Bueno, este camino no ha sido facil y yo creo
gue estamos transitandolo todavia. No sé si hemos llegado a eso y, por ende, no sé si te voy
a poder decir: “Oh, mira lo que estamos haciendo”, porque tal vez no.

39:00 Pero, si de la forma en que estamos partiendo, uno, es fomentar mas este trabajo
colaborativo que, si bien todavia no se da con todos los profesores, es como poder censar en
conjunto y pensar respecto de. En algunos casos todavia estan los nifios, de que: “traeme un
nifio, este nifio se portd mal”, pero ojala pasara de ese dialogo, al didlogo de pensar como las
practicas pedagogicas dentro del aula, como si se da con algunos profesores.

39:30 Por ejemplo, donde hicimos unas tarjetas para estimular la compresion social,
entonces, como los nifios van a ir jugando derrepente en alguna clase con el profesor jefe a
sacar estas tarjetas y dialogar respecto de algunas preguntas de comprension ocial. Esto que
te decia del titere. O también, del aprendizaje de que, por ejemplo, con algunos profesores
estamos viendo que cada nifio en su meza, su puesto, tenga un método de trabajo, o sea, de
qué es lo que hay que hacer primero, reunir la informacion, etcétera, para poder pensar sobre
lo que tienen que abordar como trabajo, como tarea.

40:00 Pero, esos son poquitos espacios, en general, todavia estamos muy pegados en las
discusiones respecto de “los nifios”. O sea, llega una profesora: “Oye, es que a este nifio le
pasa esto” y todavia muy reactivo.
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40:30 Entonces, yo creo que hay que pasar de un lenguaje al otro lenguaje, pero eso es lento
e influyen muchos factores para que se pueda dar ese tipo de conversaciones.

Por ultimo, ¢Cual crees que son las repercusiones que tiene para los nifios el que se
sometan a una trayectoria de derivaciones e intervenciones especificas dentro del
colegio, a partir de los que se identifica en ellos como: “conductas problematicas”?

41:00 ¢ Cuales son sus repercusiones, ya pensando y poniéndose en el plano subjetivo de
los nifios?

Es un poco lo que te decia antes, de que esto genera una alta estigmatizacion en los nifios y
también, en su desarrollo como identitario de quién es cada uno.

41:30 Estar en un ambiente gran porcentaje de tu tiempo, donde te estan sindicando todo el
tiempo como que eres el que no puede, el que te falta algo, el que no cumple con las
expectativas, es super prejudicial. Y mas aun, si eres el que viene del especialista y esta ahi
contigo, la profesora diferencial te ayuda en la clase y al resto de tus compafieros no tanto,
viene la psicéloga y te saca de clases, la fonoaudidloga te saca de clases. Yo creo, que eso es
super perjudicial para el desarrollo identitario de cada una de las personas y de los nifios.

42:00 Y claro, después te derivan, etcétera. Si bien, yo creo que muchos nifios requieren de
la derivacion externa, creo que la escuela les hace un mal favor con darles apoyo individual
en la escuela y sindicarlos como: “el nifio con dificultades”.

42:30 Yo creo, que hay que avanzar hacia este didlogo conjunto para trabajar en las salas de
clases, sobre la metodologia de las clases, etcétera, sobre los espacios a lo mejor abiertos para
todos los nifios, talleres donde se inscriban voluntariamente, donde se invite a algunos. Hay
que trabajar sobre eso. Pero, como bien insisto y ha sido toda mi l6gica, siento que estamos
avanzando en un cambio en esa linea, creo que hoy no se puede decir: “Ya, se prescinde de
esto, listo y nunca mas vamos a sacar a un nino”.

43:00 No, porque si no, no hay didlogo y hay algo que es muy impuesto. Entonces, creo que
en algunos casos podemos ir ya hablando de metodologia, hablando de estrategias, en otros
casos, todavia estamos hablando de nifios y, por ende, la intervencidn sigue siendo focalizada
en los nifios. Y creo, que si bien eso es perjudicial, de pronto también, es como un paso en
ese cambio social.

43:30 De que tenemos que tomarlo, de que tenemos que ser a lo mejor no doctrinal, no tener
estrategias conductistas en ningun caso. Como te digo, yo hago talleres mucho mas amplios
y diversos, pero si hay que trabajar con el nifio, por que si no, no hay estrategias posibles de
ahi en adelante. “Ah, es que la psicologa nunca trabajé con el nifio y no hizo nada, entonces,
ahora yo no la pesco”. ;Se entiende? Entonces, no hay didlogo, se pierde.

44:00 Entonces, finalmente, es un puente el trabajar hoy con los nifios, es un puente adn.
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Por ultimo, ¢Hay algo que quisieras agregar al cierre, algo que te gustaria
complementar a lo que ya dijiste? ¢No?

No. Si hay algo mas que me quieras preguntar...
44:30 No, yo creo que estamos.

Ya. Muchas gracias.
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Psicologo(a) Intervencion en crisis

00:00 ¢Me podrias contar, en base a tu experiencia, como funciona el sistema de
derivaciones tanto al interior, como hacia fuera de los colegios, a partir de las conductas
problematicas identificadas en nifias y nifios?

Tanto el interior, como al exterior.

00:30 Bueno, partir quizés, diciendo que mi experiencia relativa al sistema de derivacion
tiene que ver con un primer momento donde esto estaba muy en pafales, muy desordenado,
donde la verdad es que no habia mucha derivacion, sino que habia a veces y sin tener muy
claro cuales eran los criterios de entrega de nifios de un sistema a otro. Entonces, el esfuerzo
que hicimos en un primer momento...

01:00 En un primer momento, fue tratar de situar qué tipo de intervencidn es la que estamos
haciendo, qué tipo de intervencién habia que hacer y, de alguna manera, responder a la
necesidad que estaba emergiendo con fuerza desde los colegios. Yo llegué por el 2013 a la
corporacion. Antes trabajé en el consultorio Hernan Alessandri como psicologo clinico.

01:30 Esa es mi formacion. Invitado al programa escolar de salud. Entonces, es un programa
nuevo que, de alguna manera, queria ocuparse de la salud mas integral de los nifios y las
nifias, asi como del resto de las personas y el ciclo vital. Y, lo que pasé fue que al momento
de llegar estaban ocurriendo hartas cosas en el colegio relativas a la salud mental bien
dramaticas.

02:00 O sea, habia intentos de suicidio mas o menos seguidos, habia mucho desconocimiento
sobre como abordarlos, habia muchos involucrados sin conversar entre si, estaba todo mas o
menos desordenado. Y pensamos que hacia falta darle una mirada de salud a este fenémeno
que estaba ocurriendo, un poco sin saber qué es lo que estaba pasando. Solamente, sabiamos
gue se hablaba mucho de ideaciones suicida, ideacién suicida.

02:30 Como estudiantes que declaraban esto desde distintas edades, en distintos colegios,
pero agrupados en el Carmela Carvajal, en el Liceo 7, en el Mercedes Marin. Como una
cuestion bien fuerte que estaba pasando. Entonces, bueno, lo que hicimos fue tratar de darle
un formato a esto.

03:00 Y fue dificil, porque el sistema de derivacion implica para formarlo el entender el lugar
desde donde uno esta parado. O sea, si ¢Eran estudiantes o eran pacientes? Fue la primera
pregunta. Y, es una pregunta que es dificil de responder en lo concreto, en lo operativo. Es
dificil responder cuando uno cruza de un paradigma de salud a uno de educacion. Tienes que
conversar con profesores, con directores, con un sistema educativo con un curriculum que
estd pensando en otra cosa, en disciplinar para que escuchen y aprendan.

03:30 Un poco yo miraba asi esto, como: ¢Sera que tienen muchas ganas de que los dejen
tranquilos? ¢Sera una crisis del nifio o del equipo que lo escucha? Y bueno, para pensar en
esto, no empezamos a juntar harto con Fernanda.
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04:00 Debo decir, que influy6 bastante que fuese profesora de filosofia. Logramos conversar
un poco sobre esto y no sélo tener que responder de manera rapida, si 0 no, con qué hay que
hacer.

¢ Te refieres al area de convivencia?
A la convivencia.
¢A un trabajo en conjunto con convivencia?

Si. Primero, con Fernanda, después con convivencia. Primero, con Fernanda, porque me caia
bien, es simpatica y tenia nociones sobre el sujeto escolar bastante complementarias a
nociones mias del sujeto paciente.

04:30 Entonces, podriamos conversar sobre eso. Y después, claro, evidentemente hay toda
una maquinaria y un dispositivo de convivencia escolar, y yo estaba situado en un programa
de salud escolar. Desde ahi las instituciones conversan, pero luego de que las personas tengan
algo que ver. Y lo que fuimos pensando es: ¢En qué momento podriamos intervenir? Tanto
salud, como educacion.

05:00 ¢Como nos ordenabamos? Primero, respondiendo a este nifio, dandole un espacio sin
responder tan rapido, y luego, tratando de sistematizar este ejercicio. La idea era justamente
no enviar un nifio al sistema de salud, sino derivarlo. Que pudiese volver después.

05:30 O sea, que el nifio pudiese seguir siéndolo. Sea un nifio estudiante que ademas, pueda
tener la dimensién de paciente, ademas que pueda ser hijo, hay distintas dimensiones. Y, no
queriamos que esto fuera como tan absolutista: “Ok, este nifio lo convierto en un paciente, lo
vamos a tratar como tal”. Yo te voy a contar lo que pasé sobre la dimensidon judicial que se
involucrd después. Y la idea, era poder hacer un continuo donde una responsabilizara
también, al papé de este nifio, al la mamé de este nifio, al tio, al abuelo, al que sea que hiciera
las veces de contenedor, de formador.

06:00 Para resolver esos problemas puntuales y después, volviese a ser un estudiante como
todos los demas. Entonces, mi experiencia sobre el sistema de derivacion tiene que ver con
que tuvimos que sortear y hacernos hartas preguntas: ¢Quién es ese nifio? ;Quién es el papa?
¢Quién es el que ensefia? ¢ Quién es el que los trata?

06:30 ¢ Que trata uno, cuando trata a ese nifio? Para llevarlo después, a expresiones concretas.
Uno necesita hacer protocolos, necesita hacer fichas, porque también, el tiempo argumental
y reflexivo es muy distinto al tiempo operativo. O sea, yo no voy a estar conversando de esto
todo el tiempo con la encargada de no sé qué o con el inspector que tiene al nifio suspendido.
Es complicado y hay que de alguna manera responder.

07:00 Lo que pensamos entonces, era hacer un sistema de derivacion poco paternalista, que
situara al sujeto al centro mas que a los profesionales, donde la idea es instalar capacidades
de resolucion en los colegios y que salud fuera simplemente acompafiando, 0 méas que salud,
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la maquinaria psiquiatrica, dispositivo psiquiatrico, fuese acompafiando este proceso.
Entendiendo, que son nifios, que son estudiantes y que ademas, puedan por momentos ser
pacientes.

07:30 (Como funciono en el interior? Después de un tiempo, logramos hacer una ficha,
I[lamamos 11, que era algo bien importante, porque era una comision mixta de salud y
educacidn entonces, era como algo importante poder decir: “Dale, vamos entre 2 instancias
0 paradigmas, ademés de aparatos administrativos o direcciones administrativas,
preocupandonos en conjunto de un nifio y de su familia. Acompariarlo a recorrer lo que tenga
que recorrer por psicologo, psiquiatra, asistente social, en fin”.

08:00 Sea la necesidad que tuviese tratar de responderle y después, esto pudiese volver al
colegio y que no quedara haciéndolo al nifio estigma tampoco, que es como el lado peligroso
del area de salud. Uno interviene y el temor, a veces fundado, era que esto era como llamar
a los bomberos, porque si llamas a los bomberos van a apagar el incendio, pero los cuadros
los van a romper, van a romper las historias, van a romper los lazos.

08:30 Entonces, como un poco cuidadosos. La idea era entonces, integrar a este sujeto a una
serie de prestaciones que teniamos como salud, en este caso, fundamentalmente a la atencion
primaria que es el sistema publico, el sistema de FONASA nuestro, para que recibiera en un
sistema primario.

09:00 Sin psiquiatrizarlo demasiado al principio, sin ir directo al conflicto por el que se llen6
la ficha: “pega al profesor”, “muerde al no s¢ quién”, “se tira de no sé donde”. Ver un poco
qué le pasa de manera mas desprejuiciada. Entendimos que era importante relevar esto, que
un nifio tiene diversos factores que estan incidiendo en lo que le esta pasando e inclusive,

aunque sean en él donde éstos se expresan, no todos dependen de él.

09:30 Eso es basicamente. Y no todos dependen de él, me refiero a nivel conciente, por
ejemplo, puede tener incluso un problema como tener los indicadores de salud disparados,
puede ser diabético, puede ser cualquier cosa, 0 puede tener problemas en la casa, violencia
intrafamiliar, o puede tener comorbilidad de salud mental. Entonces, habia que partir un poco
de cero desde salud.

10:00 Sale de educacion, nos lo entregan a este paradigma de ver primero respetuosamente
qué pasa. Y eso, fue un ejercicio bien importante, porque la primera expectativa que se tenia
a veces en los colegios es que iba a llegar salud, iba a sacar un nifio de clases y lo iba a meter
al psiquiatrico, o lo iba a dopar, 0 me lo iban a planchar para que yo pudiera seguir mi vida
tranquila como profesor, de alguna manera.

10:30 Entonces, no, la idea es vamos a ver qué pasa, vamos a involucrar a los papas. Muchas
veces, su ausencia es causante de lo que aqueja a este nifio. Asi son los nifios, digamos. Y
también, al profesor, porque ese profesor, ese formador, tiene un rol importante que jugar. Y
por eso, es el énfasis de instalar las capacidades en los colegios.
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11:00 Entonces, para ir redondeando el tema de las intervenciones en crisis, iba yo al colegio
cuando me llamaban. Al principio, me llamaban casi por cualquier cosa, luego por el énfasis
en la lista por capacidades instaladas, por los protocolos, muchas conversaciones con las
enfermeras, con las encargadas de convivencia, con los directores, no sin pocas peleas.
Llegamos a un momento en que cuando me llamaban era, porque se habian agotados algunos
recursos, recursos pedagogicos.

11:30 Ese era el mejor de los casos, cuando ya se habia conversado con la mama, se habia
tratado de entender qué pasaba, se habian preguntado también, los profesores un poco qué
tienen que ver con esto. Ese fue un trabajo sUper importante que se hizo desde convivencia,
porque el esfuerzo que se hizo ahi también, era que las propias encargadas de convivencia se
hicieran cargo lo mas posible de este nifio. No sé si cargo, pero responsables en su medida
de como podian ellas colaborar en lo que le estaba pasando al chico.

12:00 Amplificando algunos efectos, mitigando otros, llamando a los papéas a veces. Si, por
ejemplo, la metddica era suspender a un nifio que tiraba no sé qué cosa en la sala o al
compafiero, porque asi lo dice el estandar, que ella pudiese aportar su punto e incluir ahi la
observacidn de que el nifio no lo esta pasando tan bien y que dejarlo en la casa, donde mal lo
esta pasando, no lo iba a ayudar.

12:30 Entonces, con esos pequefios gestos... Y el proceso de construccion con salud, porque
esto es un proceso super... Creo que sigue siendo un par de anos después como algo que esta
forméandose, afindndose. Entra a la atencion primaria, ser evaluado si era necesario o, en
algunos casos puntuales, yo mismo los tenia que derivar a instancias secundarias o terciarias.

13:00 Pero, con la conviccion de que después tenia que bajar los niveles, hacerse un
tratamiento si lo necesitaba, identificar quién necesitaba el tratamiento. Ese, es como un
punto de vista que enfatizamos harto, si era el nifio, el papa, el hermano, o el mismo profesor,
el mismo encargado de convivencia o la enfermera quien no esta pudiendo lidiar con el tema.
Y nos llevo a entender como granito el concepto de crisis, ¢Qué vamos a protocolizar como
crisis?

13:30 Al principio, usabamos muchas definiciones relativas al estado de conciencia del
estudiante, al qué sé yo, a los distintos indicadores de la entrevista psiquiatrica. Sin contarselo
a los nifios, pero es lo que uno miraba. Te lo cuento como desde el que uno evalla.
Orientacion temporo-espacial, velocidad de pensamiento, contenido del pensamiento. Todo
tipo de indicadores de un paciente, quizas mas psiquiatrico como de evaluacién psiquiétrica,
mMAs que un paciente psiquiatrico, pasamos a entender dénde estaba la crisis.

14:00 Quizas, era mucho contenido y ponerle demasiada oreja a un nifio que esta con una
situacion conflictiva o problematica. Y quizas, quienes necesitaban esa oreja tan aguda a
veces eran quienes lo rodeaban: el compafiero que esta afectado y por insistencia la profesora
termina llamandonos, porque el nifio es golpeado por este otro, no es él quien golpea.
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14:30 O, la profesora ya no sabe qué hacer, porque efectivamente hacerle clases a 45 nifios
y que uno debe estar dando botes todo el dia debe ser terrible. Entonces, definimos en un
protocolo que la crisis tenia que ver con la distincion de los recursos de la enfermera, en este
caso, la encargada de convivencia, en definitiva, del colegio.

15:00 Los recursos del aparato como educativo. Esa, va a ser una crisis. Y ahi, entraba salud
y entraba una salud que ya no se preocupaba de esos puntos de vista educativos, porque ya
estaban trabajados y, se preocupaba mas bien de contener el dafio a los demas. Porque, hay
experiencias de intervenciones en crisis donde efectivamente hay funcionarios que
terminaron en el hospital del trabajador, y eso pas6. Un nifio descompensado efectivamente
te puede mandar al hospital del trabajador.

15:30 Ahora, no es que quiera hacerlo, no puede no hacerlo que es otra... Y bueno, el énfasis
después tuvo que ver con intervenir lo menos posible, lo justo y necesario, con acotar muy
bien los ambitos de responsabilidad de salud. En este caso mio, que yo iba a los colegios a
una cuestion muy puntual, muy bajo perfil, muy de cirujano si se quiere, que no cause mucho
ruido y donde tienen que hacerse las acciones necesarias en los colegios.

16:00 Y ademas, supervigilar eso. Muchas veces nos tocé que la intervencion en crisis fue
menor a la del seguimiento. Cuando se develaban abusos sexuales detras de esas
intervenciones o detrds de esas descompensaciones, y era el mismo colegio donde nos
confirmaba la hipotesis de que era del colegio y no del nifio, porque el nifio nos contaba una
cosa Y el colegio no habia podido reaccionar, y en esa sordera el nifio enloquecia.

16:30 Ir a hacer escuchar al colegio, a ese director, en algunos casos, por ejemplo, de que
realizara una denuncia generaba crisis. Pero, al menos el nifio ya estaba en otro lugar, ya no
estaba al centro de la crisis. ;Como lo veo en el exterior? Un sistema de salud al principio
reticente, quizas asustado con la horda de nifios que se suponia llegaria, con estos nifios
bestias que le iban a llegar a los centros de salud.

17:00 Hay que entender que en la red de salud en Providencia solo se atendia a los que vivian
acé. Y, nifios que viven aca son menos del 15%. EI 85% de los que van en media son foraneos.
La definicion de la alcaldesa sobre los que vivan, trabajen o estudien, algunos mas propone
a los que transiten por Providencia, tienen que ser atendidos.

17:30 O son vecinos, y sélo por el hecho de serlo, ya pueden ser atendidos. Generaba como
un gran temor. A esto, yo le sumaria otra variable, que es que la salud mental de la infancia
estaba poco trabajada en la comuna dado que la poblacion es mayoritariamente mayor y
mayor de edad, o sea, adultos y adultos mayores. Mayores, mayores, arriba de 90.

18:00 EI tema de los nifios era como poco visto. Yo siento que los profesionales también,
tenian algo ahi. Yo con el tiempo me he dado cuenta un poco de eso. Trabajar en un lugar
que no es en el centro y, tampoco en los lugares intermedios, quizas a estos psicologos,
médicos y enfermeras les amenazaba un poco que la expectativa que se pudiese generar sobre
Su propia respuesta terapéutica.
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18:30 Algo muy personal en su punto de vista. Con todo, definimos que la red los tenia que
acoger. Después de no pocas trabas, por una cuestion administrativa. Esto otro que te cuento
s una vision como prospectiva, o retrospectiva si quieres.

19:00 Efectivamente, eran pocos nifios los que finalmente acudieron, pero nos interesaba que
los nifios que fueran, fueran por un conducto que es mas bien regular, que esta ficha de
solicitud de atencion operase, porque marca el transito entre el estudiante y el paciente, y
también, en la via de volver a ser estudiante y de ser paciente. Mantener esto mismo separado,
pero sin estar aislado. Un nifio que puede tener todas las dimensiones y seguir siendo un nifio.

19:30 Estaba muy preocupado, por lo menos en lo personal, estaba muy preocupado de no
generar mecanismos que estigmatizaran a los nifios. Estos nifios que son llevados por una
especie de grua al loquero y que después, los van a devolver tranquilitos. Son esos los
compaifieros que yo tuve cuando chico. Porque, eran... no sé. Es como substraidos ;No es
cierto?

20:00 Se llenaron las fichas, se llenaron los protocolos, cuidamos esas medidas. Hoy por hoy,
me parece que sigue siendo... Sigue estando en proceso esta logica de... Tanto interna, como
externamente. Externamente me refiero a la red de salud e internamente me refiero a los
colegios.

20:30 A generar los lazos, a estar dispuestos al menos, pero a generar los puentes para que
este nifio transite de un lugar a otro. Es algo que hay que seguir trabajando. Me parece que
es un proceso que tiene que ver con la cultura, también de la propia sociedad, si son los
mismos papas, los mismos profesores y, por defecto, los mismos nifios los que sienten que
hay una divisién. Quizas, en unos afios mas pudiésemos hablar de un continuo.

21:00 Por otro lado, me parece importante relevar que no por trabajar intensamente en
generar un continuo, me parece sano Y justo, que haya un dispositivo terapéutico clinico
dentro del colegio. Porque, es el espacio del estudiante, no del paciente. Cuando estas
psicologas PIE, algunas buenas y otras un desastre, intervinieron los nifios, algunas los hacian
ser verdaderos “acting-out” a propésito de una intervencion precipitada, atosigante,
inquisidora.

21:30 Y, no con malas intensiones, con las mejores intensiones quizas. Yo esperaria las
mejores intensiones. Pero, resultaba que salia un nifio corriendo, corria por el tercer piso
vuelto loco y uno preguntaba: “;Qué pas6?”, “No, bueno, salié de la conversacion con la
psicéloga del PIE”. Ahi, t dices: “Chuta, bueno, ves que hay harto que trabajar”. Y ahi, hay
profesores buenos y malos, y hay intervenciones mejores que otras. ¢ A qué aporto yo 0 a qué
aportamos nosotros? A generar un continuo.

22:00 Que un nifio pueda ser estudiante. La pregunta es: ¢Estudiante o paciente? Bueno, las
dos, pero cada una en su lugar. Uno como adulto es psicologo, es pap4, es hijo, es un gallo
que esta cansado el dia viernes, es un gallo que quiere salir no sé a donde, que esta dando una
entrevista y que se le olvidan las camaras, las grabadoras. Entonces, yo creo que tiene que
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ver con eso, con respetar la diversidad de las dimensiones del nifio, y respetar también, las
dimensiones de un profesor, porque un profesor no es esa figura inmaculada.

22:30 Y, a mi me gusta que no lo sea, de autoridad irrefutable. Porque, como sabemos que
no lo es, cuando se encarna demasiado ese ideal y “muestran la hilacha”, por decirlo en
espafol, queda la embarrada. Los profesores son personas. Y, a veces las intervenciones
nuestras eran y hay un par de ellas bien exitosas.

23:00 Me acuerdo de una profesora del liceo 7 que reacciond de una manera muy como
importante ante el relato de un nifio. El relato de un nifio relativo al abuso. Y, conversando
con ella, la intervencion vir6 hacia ella. Al nifio se le hizo la intervencion e incluso se derivo,
ni me acuerdo, porque el foco era ella, la profesora. Profesora que habia perdido un nifio, que
habia perdido un nifio con la fantasia de dejar, de abandono, de abuso.

23:30 Y, meses después, al haber ido al colegio a otra intervencion, porque hay que recordar
gue un momento fueron muchas intervenciones y afortunadamente después de fueron
dilatando, la profesora estaba mejor. Y ahi, cambiamos la vida de esta persona adulta, no del
nifio, pero de una adulta que ensefia a 45 nifios por vez. No sé si te queda alguna idea de lo
interno y de lo externo.

24:00 EIl origen. El origen de las derivaciones. Pareciera ser que gran parte de las
motivaciones de que se produzcan movimientos dentro de estas trayectorias de
derivacién, surgen dentro o fuera de las salas de clases, pero en el espacio del colegio. Y
ahi, la voz del profesor o profesora es bien importante en esta queja. Que,
efectivamente, opera en el ambito de una queja, més que una demanda propiamente
tal, construida con una necesidad o con un motivo de consulta estructurado, etcétera.

24:30 Opera en una queja que muchas veces se restringe a la conducta problematica
con distintos significantes utilizados, pero que al final apuntan a aquella conducta que
establece un problema para el desarrollo de la clase, para el desempefio del profesor
frente a estos 45 estudiantes.

25:00 Ese nifio que es disrruptivo y que se empieza a poblar con una serie de
significantes como aquellos ¢(No? Lo disrruptivo, lo problematico, etcétera. ;Como
entiendes ta, desde tu posicién como profesional de la psicologia y tu lugar institucional,
“conducta problematica”?

25:30 Y, ¢ Cuales son las repercusiones que tiene tanto en los nifios, pero también, como
causante de derivacion, esta idea de la conducta como problemética, disrruptiva?

Bueno, es un tema ahi.

26:00 Bueno, es muy interesante el punto. ;La conducta problematica para qué? Ese es el
subtitulo de la... No sé si es una afirmacion o una hipdtesis. La conducta problematica y la
queja. Desde el...
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26:30 Estoy pensando como abordar la pregunta. Desde el lugar institucional y desde la
disciplina evidentemente uno puede entender que la queja es la antesala de una demanda,
entonces, es absoluta o permanente. Sin embargo, otras veces es la antesala que por
oportunidad, o carencia de oportunidad, se ha dado de hacer una demanda.

27:00 Te contaba recién de esta profesora que cuando ta tienes la oreja puesta ahi, no es la
persona, es la funcion de un dispositivo donde te puedes acercar al otro y preguntarle donde
le duele o por qué le duele esto que le duele. Aparecen demandas, obvias y evidentes,
demandas de reconocimiento del lugar que uno tiene para el otro, que debiese tener para el
otro y de expectativas no satisfechas de ello.

27:30 “Yo soy su profesor. Yo no sé qué. Yo, yo, yo”. La laguna, el mar del yo, digamos.
“Yo le diese. Yo quisiese. Yo aqui. Yo alla”. Pero, la verdad es que es una funcion. Y, se
devela quizas, el siguiente estadio: “Es que no me quiere. Es que yo lo quiero a él y no me
quiere como profesora”.

28:00 A proposito del respeto. A proposito de que yo estoy convencido de que el profesor
que se distingue del maestro, del maestro que te ensefia. Te ensefia, porque uno, tiene la
voluntad de hacerlo, y dos, pareciera querer transmitirte eso, y en esa transferencia, yo estoy
férreamente convenido, hay algo de amor en juego.

28:30 Amor al saber, al ensefiar 0 qué sé yo qué tipo de amor habré. Pero, me parece que por
ahi va la demanda y su antecesora queja. Creo que toda queja es en potencia una... Bueno, y
en psicologia nos dan duro con eso. Toda queja podria ser una demanda. Ahora, otra es cosa
es poder responder a esa demanda. Pero, al menos uno ya sabe qué quiere o qué no puede.

29:00 Yo creo, que por ahi va el tema de la conducta problematica, de que un nifio en frenesi
cuestiona la posicion del otro, del otro profesor, del otro maestro. M refiero, al que sélo
ensefa y al que ama ensefiar, al que quiere dejar la marca. Y, la frustracion que eso lleva del
legitimo temor de los demas compafieros y de la legitima, entonces, preocupacion del
profesor por gque estos otros compafieros no sean agredidos fisica o simbdlicamente por el
frenesi que éste encierra. Lo porta.

29:30 A mi, me parece muy interesante pensar en el sintoma transitivo, 0 mas bien, por asi
decirlo, en el escenario que ese sintoma elige para que se vea. Si uno piensa el drama, el
drama de teatro, el criterio nimero 1 de una buena obra es que tenga impacto.

30:00 Y eso, no significa que sean nifios buenos para el show, se trata de que hay nifios que
tienen (y esa es la maravilla del sintoma), que se hacen, lugar ahi donde van a ser escuchados.
Ahora, ¢Por qué necesita -uno pensaria- ese nifio generar con tal implicacion de recursos,
con tal compromiso sintomatico, tal o tal escena?

30:30 Por experiencia escénica tiene que ver, yo creo, con la dificultad de generar una
demanda justamente. De nuevo, es su queja, es su pataleteo. ¢ Legitimo o no? No tengo idea.
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¢Es bueno 0 no? No sé. Si, me parece que tiene que ver con la necesidad de dar a conocer,
mas bien darse a conocer. No s¢€, yo estoy...

31:00 Yo creo, que ni siquiera los adultos. No hago mucha distincién entre la conducta
problematica de un nifio y de un adulto. Si es que estamos hablando de un nifio de 15 afios
es mas bien, desde mi punto de vista, nominativo si es joven o adulto joven.

31:30 Desde mi punto de vista, si se quiere, aquellas estructuras psiquicas ya estan mas o
menos puestas. Eso, ya estd mas o menos operando. Y bueno, la mayoria de las crisis eran
de nifios no tan nifios, de nifios jovenes, de nifios adolescentes con todo su dolor, con todas
sus dolencias. Ahora, lo que se puso mas critico, lo mas interesante y lo que ocasiono incluso,
la misma nociéon de “conducta problematica” (desde el punto de vista de como lo
abordabamos), era que estas crisis empezaron a ocurrir con un nifio mucho mas pequefio al
centro.

32:00 Colegio de Providencia, intento de suicidio activo con una cuerda de un nifio chico, de
los primeros cursos. Entonces, ahi efectivamente la nocion de sujeto en juego y de equipo en
juego es distinta.

32:30 No sé si mientras mas chico habia que estar mas preocupado, pero quizas, uno podria
pensar de que esa cantidad de recursos involucrados, esa economia psiquica puesta en juego
a tal nivel, que esta siendo prematuramente insaciada. Asi lo pensaria yo.

33:00 Como una pataleta. Para hablarlo a nivel de la sefiora que limpia el suelo: “No, si le
dio la tontera de nuevo al no sé cuantito, le dio la pataleta”. Otros decian: “Le vinieron las
crisis”. Otros dicen: “Se despersonaliz6”, y ahi toda gente muy _ con las circunscripciones.
Porque, de alguna manera, la conducta problematica te sanciona a ti. Yo creo que esta a la
base de ese concepto que debera tener, por supuesto, distintos niveles de analisis, distintas
perspectivas tedricas y préacticas.

33:30 Pero, en el sentido méas comin de los comunes, es violento para ti tener a tu lado, o
debiese ser violento tener para ti alguien a tu lado, alguien que no va a respetar tu propio
limite ni el suyo, porque te obliga a ti a tener una posicion activa frente al otro, contra el otro
o0 hacia el otro.

34:00 Pero, estos profesores que se quejaban, porque... Bueno, ya te he contado la cantidad
de recuerdos y vivencias previas. Ellos, no necesariamente han hecho el analisis de entender
que lo que le pasa con ese nifio es, porque estad proyectando la vivencia propia y todo ese
cuento que no tengo idea. Ellos simplemente se sienten, y me lo dijeron varios, violentados
con tal nifio. Y eso, es interesante de analizar.

34:30 El concepto de “violencia” encapsulado o representado por un nifio, un nifio que podria
ser cualquiera. Un nifio, que podria ser adulto y que después, con acceso a otros temas, podria
tener otras consecuencias. No dejo de pensar con estos temas a proposito de lo que pasé en
Estados Unidos, digamos de un nifio que maté a otro.
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35:00 No sé si fue, porque no le devolvi6 algo, pero que matd a otro mediante un arma de
adultos (si se quiere) y va a estar preso quizas. Es como esto de las consecuencias, porque la
conducta problemaética ha sido muchas veces abordada desde la relevancia de los medios
correctivos en funcion del castigo, pero como mas bien, del miedo. “Si ti haces esto, te va a
pasar esto”.

35:30 Deberia estar a la base de que uno tendria el principio del placer bastante desarrollado
como para acercarse a lo bueno, a lo que me hace bien y alejarse de lo que me hace mal, pero
no es asi. Uno no solo actua a favor de lo que a uno le gusta. Uno, porque uno no sabe muy
bien lo que le gusta ni lo que quieres, y dos, no solo se basa o se ejercita la subjetividad en
una persona apegandose a lo bueno, a lo que dicen que es bueno, a lo que le hacen creer que
es bueno.

36:00 “Si tu haces tal cosa, te vas a portar de tal manera”. Pero, si ti eres un nifio
problematico, un nifio que se porta, porque la conducta es basicamente que no se trata de un
nifio que piense en este punto. En otro momento de la historia ese fue el problema, que podia
hasta pensarlo. No, ahora él tiene una conducta, hay una motricidad en juego, una motricidad
que desencaja al equipo, al grupo y que confirma, desde mi punto de vista, la idea de que la
crisis se presenta no solo en el nifio, quizas no en el nifio, ese sujeto, sino en el equipo que lo
circunscribe, que lo rodea.

36:30 Mas bien, que fracasa en la... ;Como decirlo? En la circunscripcion, en dar en el clavo
y decir lo que siente, lo que le pasa, para calmarlo.

37:00 Podriamos decir, para que se quede tranquilo y seguir la clase, o quizas, para ayudarlo.
Entonces, lo disrruptivo y lo problemético evidentemente siempre van a tener que ver con un
para quién o por qué. ;Por qué? Uno podria pensar a propodsito, digamos ya mas...
Pongdmosle esquema sintomatico o recurso sintomatico.

37:30 ¢ Qué implicancia tendra en este sujeto, qué alcance tendra para este sujeto, radicalizar
su postura, comprometerse de tal manera a la escena? Entonces, son preguntas complejas que
yo creo que es necesario abordarlas desde distintos lugares. Yo creo también, que seria
importante abordarlo desde el lado psicomotriz o0 motriz.

38:00 En Chile no hay psicomotricistas, hay terapeutas ocupacionales. En Francia hay, por
ejemplo, psicomotricistas. Entonces, ensefian a los nifios a proposito de... Bueno, hay mucha
teoria ahi, a proposito del psicoanalisis. Tu te debes acordar como se llama este gallo del “yo
piel”...

Didier Anzieu.

Eso. Y él, postulaba a proposito del cuerpo. No es el Unico, hay otros que lo llamaban:
“holding”, “handling”.

38:30 Hay otros que lo llamaban y lo circunscribian a la experiencia del parto, a lo traumatico.
Y0 no sé, no me caso con ninguna. Pero, evidentemente el cuerpo cOmo se mueves, como
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interactla, sobre todo a temprana edades, como esto se estimuld 0 no se estimuld, yo estoy
convencido de que tiene un impacto importante. Que, tiene que ver con un impacto que yo
pensaria que tiene que ver con lo que después se transforma en lo que simbolicamente refiere
a los limites.

39:00 Esto que ya te decia del problematico, porque a mi me pone en un problema, a mi
posicion, a lo que hoy se defiende mucho como “mi metro cuadrado”, a cdmo me ensefiaron
ami cuando chico que se los limites se rompen cuando uno vulnera los limites del otro. Pero,
¢Ddnde esté ese limite? Evidentemente hay un consenso, consenso entre 2 partes. Cuando no
estd la otra parte, uno no hay consenso, dos hay problemas y tres o arrancas, 0 nos
defendemos, o qué hacemos.

39:30 Pero, basicamente a proposito de los profesores y de los mismos estudiantes, la
conducta problematica es una tensién con uno como persona, con uno como profesor, con
uno como estudiante, con uno como hijo. ;Que voy a decir? ;Qué voy a hacer? En el mejor
de los casos, ¢Qué voy a hacer para ayudarlo?

40:00 Mas promedio y mas comun de lo que uno quisiera, es: “Bueno, ;Como hacemos para
que se quede tranquilo el cabro y me deje trabajar tranquilo?”. Entonces, evidentemente yo
ahi le encuentro sentido a esta queja. ¢Por qué este profesor en algunos casos, no en todos,
va a tener que hacer la demanda si la demanda la tendria que estar haciendo otro? Yo creo,
que hay una demanda a eso también. “;Por qué este cabro de mierda me lo mandan asi y en
la casa qué hacen con ¢€1?”.

40:30 Porque, yo creo también, que esa queja en algunos casos puede ser como a la re-
transmision de un no hacerse cargo en otro lugar, incluso del mismo nifio. Como que el adulto
dice: “jAh! De nuevo”. Cuando apareci6 el dispositivo de intervencion en crisis, bueno:
“Estupendo. Si los papas no funcionan y yo soy el profesor, bueno, que estos huevones se
hagan cargo”. Y la caida de las expectativas fue brutal. “Ah, pero yo pensé”. Hasta que se
hizo la demanda.

41:00 “Yo pensé, que ustedes iban a llegar y me iban a sacar de este apuro -como me lo decia
una directora de un colegio- Yo no sé que hacer con esto. Yo pensé que ustedes y ustedes no
llegaron, se demoraron”. Porque, resultd que una vez nos demoramos un poco mas, pensamos
que las capacidades ya estaban suficientemente instaladas. Es muy delicado el equilibrio
entre el paternalismo o simplemente soltar. “No, si ya saben, ellos sabran”.

41:30 Es delicado, porgue son procesos, esto es como un columpio, digamos, para agarrar
vuelo para adelante y para atras. Pero, derrepente esa directora me dice: “Mira, lo que pasa
€s que Yo no tenia idea de qué hacer”. Miedo, claro. “Tengo susto con este nifio. Me da susto
este nifio. Me da susto de que yo le diga a ese papéa en él no haga ningln eco y el nifio me lo
sigan embaucando a mi sola. Si el nifio se tira del tercer piso a mi me van a colgar”. Y, tiene
toda la razon.

42:00 Ella es responsable. Eso.
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Por altimo, y tomando en consideracion esto que tu dices sobre aquello que opera en la
queja, que cuesta que devenga esa queja en una demanda, en una necesidad sentida de
que se opera, se manifiesta, etcétera. Pero, que de alguna forma también, pareciera ser
que tanto en lo que tu dices, como en lo que he ido recopilando a lo largo de esta
investigacion, como que hay una cierta metabolizacion del significante “conducta
problematica”, ;No?

42:30 Y, que al final prolifera en una nueva significacion que es esta idea de “crisis”. Y,
tomando también, esta consideracion de que efectivamente una conducta que tiene
mucho que ver con el cuerpo, con la manifestacion del cuerpo, de la motricidad o la
psicomotricidad, etcétera.

43:00 Y después, poniéndonos en el caso de una crisis, es como ergo desarrollar un
cuerpo en crisis ¢No? Es un cuerpo que se estremece y que queda con marcas, etcétera.
Entonces, como en esta idea de el cuerpo en crisis, como en la importancia también, del
cuerpo en la infancia, tanto considerando la hiperactividad, la inhibicién, etcétera,
como este nifio que se mueve para existir.

43:30 ¢Cuéles son las repercusiones, las consecuencias que tu ves en el nifio o nifa,
fundamentalmente en las marcas que quedan en este cuerpo que hace crisis, del sistema
de derivacion y la serie de derivaciones a las que son sometidos, 0 a las que son, de
alguna forma, insertos los nifios?

44:00 Mas que sometidos, porque no necesariamente son sometidos, pero en las que son
insertos los nifios, tanto interna, como externamente de los colegios.

Para partir, es el cuerpo el lugar donde uno... A mi no me gusta mucho la nocioén de “tabula
rasa”, del cuerpo blanco, limpio.

44:30 El nifio es fantasia, fantasma, heredero de cuanta significacion y frustracion haya
pasado por la mente de aquellos en donde se engendrd. Y va a crecer con eso. Como deciamos
nosotros: “Sera mala la mama, pero es la que tiene”. Y, tiene mama. Ahora, la mama, ;Podra
cambiar algo? Si. Si la mama no reconoce, no asume, no concientiza aquello que no esta
haciendo muy bien, no va a poder cambiar.

45:00 En ese sentido, si no hay marca, si no hubo marca, no va a poder cambiar la misma
marca. ES un poco inevitable. Yo soy enfatico en una postura mas personal, menos
profesional y méas personal desde la paternidad, por ejemplo, en cuanto uno habla de
maternidad, el maternaje.

45:30 Pero, desde la paternidad, de la funcion de corte que implica, pero no en la teorica,
sino en la concreta, decir: “Ya, vaya a acostarse. Se acabo. Vaya a acostarse”. Haciendo, por
supuesto, el obvio cliché sexista sobre el hombre y las mujeres, pero es un juego la funcion
de cortar y la funcion de contencién.
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46:00 Evidentemente, los hombres y las mujeres las hacen en simultaneo, se alternan. Pero,
en el profesor, el lugar del corte: “Ya, cortela. Ya, estamos”, es también, una marca. Me
parece que también, es importante delimitar, demarcar. No es lo mismo marcar, manchar,
que demarcar, delinear, dibujar o cortar. Y ahi, te vas poniendo mas amoroso si tu quieres,
mas erotico también, en el mismo...

46:30 Cuando ta dibujas hay una...

[Interrupcion de Audio]

47:00 ¢En qué estabamos?

Estdbamos en el cuerpo, en las marcas del cuerpo.

En el lugar de inscripcién.

Sii.

En el gué significard marcar en esta insercion. Bueno, ok. A mi me gusta esa palabra, la
insercion y el cuerpo.

47:30 Cuando uno piensa en que el cuerpo que se estremece no es necesariamente el del nifio,
sino el del equipo que no lo puede contener, donde el estatuto simbolico ya se asume que
entro, también, se asume que todas las marcas no quedan en las manchita que queda o no
queda. Y también, se asume que justamente en lo simbodlico es donde las instancias de corte
y de contencion operan.

48:00 O sea, si uno deja el plano de lo corporal y de lo bioldgico, y accede a este plano que
la definicion propone como simbolico, es decir, el cuerpo como lugar de inscripcion. Es algo
tedrico, pero llevémoslo a la practica. No, porque ti choques o te choquen en un auto, vas a
estar traumatizado. A veces, basta con haberlo sofiado para quedar pésimo varias semanas.
Entonces, la relevancia del lugar de lo simbdlico.

48:30 Esa es una postura personal. Y, la responsabilidad que se debe tener ante esto, o sea,
los protocolos de derivacidn, las intervenciones en crisis, esta todo en un plano corriente,
mundano si se quiere, donde uno no sabe muy bien qué esta tocando cuando toca, a qué le
estd hablando cuando habla, donde estas interviniendo si es que interviene. Si no, es un mero
cuchicheo.

49:00 En esas intervenciones en crisis de ideaciones suicidas activas de nifios que
terminabamos resolviendo en un pacto de mano, de palabra, incluso a veces con una firma,
era puro simbolismo del cuerpo. De que el sujeto que habita en ese cuerpo se comprometa a,
por lo menos, cuidar aquello que porta. Porque, a veces, parecian una chaqueta: “Me quito la
vida, no me quito la vida”.

49:30 Tampoco, a mi me convence la idea de que el mundo es lo suficientemente bello como
para vivirlo, yo no soy de esos. Y creo, que desde ese lugar los chicos que se abrieron
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conmigo, los profesores, los directores y el sistema de derivacion, como se fue construyendo
se dio, a propdsito de ese respeto de no juzgar. Aqui solamente estamos facilitando.

50:00 Facilitando que transcurra, que fluya si t0 quieres, que se movilice una, ojala,
interrogante. Ojala una interrogante, si no, un cuerpo portado, ni siquiera portante, ni
siquiera... A mi me gusta mucho esa definicion, ese usar la palabra como: “Oye, esa nifia
tiene porte, como que se lleva a si misma. Con toda la dignidad, tiene porte”.

50:30 Sin6nimo de elegancia del alma, si tu quieres. Bueno, hay otros que son portados nada
mas. Bien. Tiene que ver con el proceso, con el continuo, entre queja y demanda, tiene que
ver con el cdmo uno se las lleva con este cuerpo. A veces a uno, a veces a los sujetos que en
el anlisis aparecen, se revela y evidencia que este traje que le pusieron no tiene nada que ver
con ellos.

51:00 Bueno, para qué hablar de las experiencias de la transexualidad. Pero, atengamonos
aca. Justamente, me acuerdo del caso de una nifia que se queria suicidar, porque su cuerpo
no le correspondia y, la verdad, es que tenia toda la razon. Como ella decia el relato, su cuerpo
no tenia nada que ver con ella. Ahora, ;Como tu abrazas eso? Esa diferencia es lo que en
estos casos te puede llevar a vivir de una manera un poco mas sensata, mas tranquila.

51:30 Con sensata, me refiero a mas sentida, a mas... Que tenga algun propoésito, no s¢ si
divino 0 mundano, no tengo idea, pero un lugar donde uno pueda a ratos ser feliz, a ratos
soportar la tristeza, anhelar, sofiar, que el espiritu vuele un rato, a reirse.

52:00 También, bajonearse, pero no bajonearse hasta el extremo donde ese cuerpo se deja de
ser tuyo y debe ser sostenido por otro con lagrimas en los o0jos, como pasaba en los colegios:
“;Oye: no te mates, no te mates!”. Ese nivel de drama, de radicalizacion de los sistemas
psiquicos, para ponerle un concepto un poco mas fino, me parece que es ahi donde uno debe
intervenir.

52:30 Es eso lo que uno debe favorecer con el sistema de derivaciones, que las distintas
dimensiones que van apareciendo o emergiendo del sujeto, de este sujeto que es estudiante,
que es paciente al mismo tiempo, que ademas es hijo, tengan su lugar. Y su lugar, significa
también, demarcar el lugar, demarcar que esto que aqui ocurre es de otro lugar.

53:00 Yo estoy convencido, de que el sintoma tiene que ver con una situacionalidad, con un
situacionar, con poner un punto aparte. Ok, corte. Ahi, tiene que haber un corte para que el
propio sujeto sepa administrarse, gestionarse. Pero, eso es un proceso. Si hay alguien que
esta en crisis y que pone en crisis al resto, porque el sujeto es transitivo, es un sujeto medio
objeto, es conmocional y supone al circulo que lo rodea.

53:30 Lo que no es menor, porque hay que hacerse cargo de hay un circulo que te rodea,
sino: “Carta que no llega a su destino, no es carta”, como decian por ahi. Entonces, facilitar
que las distintas dimensiones emergentes del sujeto vayan transcurriendo en un espacio de...
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54:00 No sé muy bien como describir ese espacio, pero en un espacio que no sea tan extremo,
tan todo o nada, que sea ojala mas transcendente para el sujeto. Yo estoy convencido de que
un cabro que tiene 2, 3, 5 a 25 crisis, puede dejar de tenerlas y puede ser un cabro
absolutamente normal, en el buen sentido de la normalidad, de la ancha normalidad, de la
vereda ancha de la normalidad.

54:30 Yo creo, que ahi falta entender que este sistema de derivacion encierra todo esto que
yo te digo como en su filosofia mas profunda, que sea mas permeable, que se entienda, que
sea mas asequible.

55:00 Quizés, hay que buscar la manera en que en las menos palabras decir esto de una
manera que impacte. De que tU tienes derecho a tener distintas dimensiones y que el deber
de quien te rodea es facilitar que eso ocurra de buena manera en el lugar que corresponda,
para decirlo como en breve. Si un profesor ve que el nifio esta en crisis no sélo lo va a
convulsionar a él, sino quizas, entender que tiene una necesidad otra de otro que le puede
colaborar en esto. Trabajo en red.

55:30 Y, que no tiene que ver con despacharlo. Derivar no es despachar ni
desresponsabilizarme. Es ain mas responsable el profesor cuando accede a esta ficha de
solicitud, porque es responsable en el buen sentido, porque invita a otros actores a formar, a
marcar, este cuerpo. Entonces, el tema de la marca a mi me parece, como decia en principio,
el tema de la tabula rasa es un principio explicativo.

56:00 Tambien, tenemos la otra nocion que es méas bonita, que es la de la pizarra magica. No
sé si te suena la pizarra magica. Todo por ahi ya quedd escrito en algun lugar. Ahora, no nos
centremos tanto en borrar eso que ya esta escrito, porque no sabemos las consecuencias que
va a tener, pueden ser positivas 0 negativas, dependera de otras cuestiones. No esta destinado
el nifio a quedar con una marca, porque el profesor lo hizo pésimo o, porque la maméa no
estuvo.

56:30 ¢ Tiene mas riesgos? Si. ¢Tiene —dice la Organizaciéon Mundial de la Salud- mas
factores de riesgo? Si. Ahora, en un analisis no sé. Depende de a dénde el sujeto se quiera
llevar, pero para eso tiene que ser conciente de que es él el que se lleva. A mi me encantaria
que eso fuese lo que quedase en estos sistemas de derivacion.

57:00 Un lugar adecuado para cada dimension. Y eso implica, por supuesto, mejorar no sélo
el sistema de derivacion, mejorar la salud, mejorar la educacién, mejorar las relaciones a la
familia, la relacion al trabajo de los mismos adultos, mejorar un monton de cosas. Pero, yo
creo que se pueden ir... Yo creo, que hay que ir promediando para arriba. Creo que hay que
invitar a los papéas a que sean ellos los maestros de sus hijos y que no cele tanto su saber el
profesor, porque evidentemente las frustraciones que tiene son importantes.

57:30 Ojala exista el espacio, y hay que favorecerlo. Yo estoy convencido de que se ha ido
logrando, de alguna manera, con el mismo sistema de derivacion que los profesores hayan
dejado algunos de quejarse y han empezado a demandar otras cosas. Demandar mejoras de
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servicio, mejoras de derivacion, pero a la base de ello esta también, asistir a los limites de su
intervencion.

58:00 Que es lo mismo, se supone, estamos pensando para los nifios. Si td dices que hay un
sujeto en crisis y que es la premisa que yo tengo, con la cual logré en la época que estaba a
cargo de esto, que es de darle a cada cual la dimensién que corresponde en cada lugar.
También, opera para los demas. También, opera para el psicélogo que va a los colegios.

58:30 Yo iba muy puntualmente a hacer una cuestion muy puntual y después, sigilosamente
para afuera. Tampoco, iba a apagar tanto, cuando ya esto estaba siendo peligro para el propio
sujeto incluso, hay que intervenir con mas fuerza. No siempre se puede llegar a este analisis
y, a veces, simplemente hay que actuar. Nos paso, a veces, habia que agarrar al nifio y hacerle
marcas, marcas de castracion del corte: “No te muevas de este metro cuadrado, porque no te
puedo controlar”.

59:00 Meterlo en una ambulancia y después, bueno, empezar a pulir, afinar, a suavizar, estos
trazos primeros grotescos que se hicieron, después hay que empezar a dibujarlos. Eso es
marcar, también. Eso es interesante, la mancha, la mancha y el relato propio: “Yo cuando
chico fui el nifio complicado del curso”. Como dices ta: “Fui el de la conducta problematica”.

59:30 Si ese ya no tan nifio se hace la pregunta de la conducta problematica, quiere decir que
hemos hecho bien las cosas, que esta en un lugar de reflexion sobre eso. Porque, la conducta
problematica pareciera ser s6lo cuerpo al estremecer, pero ¢Donde esté esa especie como de
meta-visualizacién de ese nifio? Yo creo, que por ahi va el camino a la cura de casi cualquier
cosa. No sé si te responde mas 0 menos la pregunta

1:00:00 Si. Creo que lo podriamos dejar hasta aca. Creo que estan todos los puntos mas
que hablados.

Ya pues. Encantado.

Gracias.
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Psiguiatra y Psicologo(a) COSAM Centro Salud Mental

00:00 ¢ Como funciona el sistema de derivaciones, este sistema en particular, a partir de
la conducta problematica con la cual son catalogados los nifios que vienen a este
espacio? ¢Como funciona el sistema de derivaciones?

00:30 A: Haber, funciona... Los nifios vienen derivados desde atencion primaria por alguna
dificultad conductual o desde el Programa Escolar de Salud directamente. Cuando vienen
derivados de atencidn primaria, son personas que realmente pasan por consultoria, que es
mensual, y ahi se conversa el caso y sobre la pertinencia de la derivacion o no.

01:00 Cuando las interconsultas llegan a aca o la ficha cumple, la encargada de la ficha
y, también parte del equipo, puede hacer como una revision de la ficha y ver como hacer el
ultimo filtro para ver si efectivamente son de atencion secundaria o no. Y de ahi, se les da la
hora de ingreso.

¢Como es la comunicacion, por ejemplo, con los establecimientos educacionales
respecto a la necesidad de generar una derivacion hacia el PROVISAM de nifios?

01:30 P: Tenemos espacios dedicados a comunicarnos con los colegios. Vamos un grupo de
profesionales de aca, del PROVISAM, a los colegios con una regularidad mas o menos de
un par de veces al mes en algunos, otros una vez al mes o cada 2 meses, segun las necesidades.

02:00 Y, hay un contacto directo con los profesores, con los encargados del PIE, también
psicologas del colegio, tanto para reportar avances del tratamiento, como para solucionar
algunas dificultades. Y ahi, se va sensibilizando con respecto a las derivaciones.

Y en estas reuniones, ¢Quiénes participan cuando es dentro de las comunidades?
02:30 P: ¢Quiénes participan de los colegios?

Si.

P: Los profesores jefes encargados directamente de los nifios y el equipo que, en general,

cumple con la psicopedagoga, la psicologa, la orientadora y, muchas veces, la directora del
colegio.

Y los propdsitos especificos de esas reuniones, ¢Cuales serian?

P: Analizar las dificultades conductuales de los nifios en el contexto en que se dan y del
trabajo que se esta haciendo ac4, tener retroalimentacion desde el colegio hacia nosotros y
del equipo de salud hacia el colegio.

03:00 Y, poder en conjunto idear una estrategia, o estrategias, de manejo.

¢ Cuales -dirian ustedes- son las causantes principales que motivan el que se produzcan
derivaciones desde los colegios hacia ac4, hacia PROVISAM?
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03:30 A: Llegan casos por déficit atencional principalmente. Algunos trastornos de conducta
que podriamos llamar “no especificados”, en el sentido de que a lo mejor no se conoce tanto
la causa, pero una vez que llegan aca se detecta que a lo mejor puede ser por causas
ambientales, por algo mas. Eso, es por lo que mas derivan.

04:00 Algunas veces, por cuadros animicos, pero diria que es lo menos frecuente, es mas
bien, por déficit atencional.

P: Yo creo también, que muchas de las dificultades conductuales en los diagndsticos de
déficit atencional o trastornos de conducta, bueno, en los no especificados ahi podria ser,
pero tiene que ver quizas, con dificultades de manejo en la casa, en la familia, problemas
adaptativos a ese tipo de situaciones.

04:30 Y, yo creo que quizas, alguna parte también, tiene que ver con problemas de manejo
de los profesores de nifios que son un poco distintos, que se salen un poco de la normay los
profesores no tienen muchas herramientas de manejo.

05:00 Si pudieses profundizar un poco mas en esa idea, ;Como, de alguna forma, eso
repercute también, en que surja algin motivo de consulta o derivacion hacia
PROVISAM?

05:30 P: Por ejemplo, nifios que son un poco mas inquietos de lo normal, que no caen en un
déficit atencional, son nifios que quizas tienen un poco mas de recursos, un poco mMas
inteligentes y se aburren con clases que no son tan entretenidas, que son latosas, son poco
motivadoras y nifios que logran hacer, captar rapido, se aburren y caen en conductas
disrruptivas.

06:00 U otros nifios, que son un poco lentos en su aprendizaje, que tampoco son con alguna
psicopatologia ni algun trastorno especifico del aprendizaje, también se aburren cuando los
profesores no son capaces de darles el tiempo, porque el curso es muy grande, muy numeroso.
No esta en los conocimientos de los profesores.

06:30 Segun la experiencia de ustedes, ¢Qué eventos particulares son los que en el
colegio gatillan, un antes y un después, una necesidad innegable de establecer una
derivacion hacia PROVISAM? Quizas, puedan hacer referencia a algun caso en
particular que se les venga a la mente. Tomen cuenta la confidencialidad de los datos,
etcétera.

07:00 Pero, ¢(Qué eventos son al final los que gatillan que se tenga que hacer una
derivacion? Porque, evidentemente la derivacion no se hace de forma tan gratuita, por
asi decirlo. Hay eventos que en las comunidades dicen: “Ya, este nifio es necesario que
lo vea un especialista que vaya mas alla del especialista que tenemos en el colegio”.

07:30 P: Cuando los profesores se sienten incapaces de manejar una conducta y usan algunos
métodos que mas que beneficiar al nifio, o la solucion del problema en realidad, provoca
alguna conducta mas disrruptiva como, por ejemplo, un castigo o una...
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08:00 Nifos que se les dicen algunas cosas como inapropiadas a veces y que generan un caos
relacional.

¢Eso podria establecer como un motivo lo suficientemente valido para generar una
derivacién desde el colegio hacia PROVISAM? Segun la experiencia de ustedes.

08:30 A: Es que lo que manifiestan cuando hacen la derivacion de los nifios es que son
distintivos, inquietos, que interrumpen la clase y que a veces tienen dificultades de relacion
con los compafieros. Entonces, ahi pasa lo que dice Paz que de pronto, a lo mejor, de resolver
ese tema, desde el colegio se empieza con las sanciones, a anotar nada o, a lo mejor, decirles
cosas a los nifios que les terminan pareciendo como ofensas, 0 muchas anotaciones que en
las reuniones los papas quedan como preocupados, porque les dicen en junio: “su hijo ya
lleva 2 hojas de anotaciones y ya estd apunto de quedar condicional”, y cosas por el estilo.

09:00 Y eso, gatilla en el fondo que en conjunto con el profesor el papa diga: “Bueno, hay
que llevarlo a un especialista para ver qué pasa”. Y, que el nifio no pierda el afio y para que
probablemente no lo suspendan del colegio, por ejemplo.

09:30 ¢Qué entienden ustedes por conducta probleméatica en la escuela? O cuando, de
alguna forma, escuchan que prolifera esta nocién de conducta problematica. A veces,
que es referenciada por los profesores o las profesoras, y dicen: “Este nifio es
problematico, tiene una conducta que es problematica”. ;Qué ideas a ustedes, como
especialistas desde su &rea, se les vienen a la cabeza frente a esta nocion de conducta
problematica?

10:00 P: Nifios que interrumpen harto en las clases, probablemente molestan a otros
compafieros, interrumpen a los profesores, les cuesta mantenerse en su puesto, podria ser.

A: Cuando no son capaces de adaptarse a la situacion que el profesor requiere para realizar
la clase que él quiere hacer.

10:30 A: Y eso, va a depender de las caracteristicas de cada uno de los profesores, 0 sea, a la
tolerancia a la inquietud, de la tolerancia a las opiniones distintas, a varias cosas.

11:00 Pensando en la subjetividad del nifio o nifia que viene ya en una trayectoria de
derivaciones desde el colegio a partir de una identificacion con una conducta
problematica, (Cémo se desarrolla este nifio aqui, en este espacio? ¢(Cdémo se
desenvuelve aqui? Y ustedes, pudiesen generar quizas una percepcién comparativa
respecto a como es el nifio aca y como es el nifio en el espacio educativo.

11:30 En el trabajo clinico que ustedes hacen, ¢Qué cosas cambian? ¢;Qué cosas se
mantienen?

P: Bueno, nosotros observamos a los nifios en un ambiente que es bastante distinto al del
colegio, el nifio esta s6lo con su mama, papa o su familia muchas veces.
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12:00 Y, las conductas que aqui aparecen pueden ser muy distintas a las que aparecen en el
colegio. Tratamos de obtener reportes desde el colegio a traves de reportes, que es el test de
Conner, comunicacion por via mail, la entrevista con la maméa que nos va a dar indicios, la
opinidn de los nifios.

12:30 Pero, obviamente que el ambiente es distinto. Hay cosas que se mantienen si la
conducta es mas biologica y hay cosas que cambian si es mas ambiental. Se observa también,
a traveés del juego por ejemplo, si es que tiene hermanos. Entonces, se hace jugar al nifio con
los hermanos. O si viene por la mama o por el terapeuta, para poder ir viendo ciertas cosas
que podrian dar luces de lo que pasa en el colegio. Pero, claro, es mucho mas personal que
lo que se da en el colegio.

13:00 Por lo tanto, ustedes ¢ Como creen que repercute en la continuidad simbdlica que
pudiese existir entre lo trabajado aqui y aquello observado en la conducta, pero
también, en la subjetividad del nifio que viene derivado? ;Como se puede generar una
continuidad en un espacio que, de alguna forma, presenta un ambiente distinto, un
espacio distinto, donde no existe un mismo encuadre al que tiene el trabajo clinico?

13:30 ¢ Cdémo se produce esta continuidad simbdlica entre el nifio que es observado aqui
en este espacio, con lo trabajado en un colegio, fundamentalmente cuando se le
comunica al profesor las caracteristicas de dicho nifio? ;Como se mantiene esa
continuidad?

A: En realidad, se espera que se mantenga en el sentido de que, como decia Paz, muchas
veces tiene que ver con situaciones de manejo donde no solamente se trabaja con el nifio,
sino que también, se trabaja harto con los adultos.

14:00 Y desde ahi también, es importante la comunicacién con el colegio, porque lo que se
espera es que mas o menos todos vayamos, dentro de lo que se pueda, en la misma la misma
linea. Entonces, por ejemplo, si es un nifio que a lo mejor le cuesta mantener ciertas rutinas,
se espera que en la casa los papas empiecen a trabajar en ese ambito y que en el colegio los
profesores refuercen eso, entonces, aqui cuando vienen una vez a la semana o cada 15 dias,
también lo reforzamos.

14:30 Entonces, en ese sentido, se espera que haya continuidad en el trabajo que se hace en
los distintos ambitos de ese nifio.

P: Yo creo, que por eso mismo es tan importante la comunicacion con el colegio y el trabajo
en conjunto con el colegio.

15:00 Y, por otro lado, la identificacion de los factores que hacen que ese nifio se comporte
de tal manera y poder ir a la base de las conductas. Si son bioldgicas, como podrian ser, poder
darle un tratamiento biologico, o sea, de farmacos, o sino desde el punto de vista
psicoterapeutico. Ademas, las conductas que tienen los nifios en el colegio muchas veces
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pueden ser distintas entre las que tienen con los profesores y las que tienen en la casa con los
papas.

15:30 Pero, muchas veces es parte de lo mismo.

Lo que yo he visto en esta investigacion y en la experiencia de trabajo en el area, es que
estas derivaciones también, tienen un fuerte componente de medicalizacion de los nifios.

16:00 Y, sabemos que el tema de la medicalizacion de la infancia es un tema no sélo por
las repercusiones que tiene a nivel organico el medicamento, sino también, las
repercusiones que tiene en el desarrollo de un proceso escolar de los nifios y nifias que
tienen tratamiento farmacoldgico.

16:30 ¢(Cdmo se desarrolla ese tratamiento farmacoldgico? Y ¢Qué incidencias tienen
ustedes como profesionales del &rea en el desarrollo de los mismos?

P: Bueno, la idea es hacer un diagndstico lo mas acucioso, responsable y fino posible para
poder usar los farmacos cuando son estrictamente necesarios. Y, hay evidencia suficiente que
apoya la utilidad de los medicamentos cuando son necesarios.

17:00 Se trabaja harto en ese sentido en psicoeducacion tanto con los padres, como con el
colegio y con los nifios, transmitiendo la necesidad de una rigurosidad en la informacidn con
respecto al colegio para que no sea a “vox populi” que el nifio esta medicado.

17:30 Ahora, claro, cuando tiene que ser administrado en el colegio es un poco mas dificil.
Pero, también se trata de eso y de dar a entender a los papés y al nifio que es parte de un
tratamiento. Y, de hecho, se hace asi acd. Nunca, nunca el tratamiento es de sélo
medicamentos.

18:00 O sea, es un tratamiento que es parte de un tratamiento integral que incluye
psicoterapia, incluye la psicoeducacién, que incluye intervencion familiar, intervenciones
sociales.

¢Como se vincula la familia en el tratamiento o intervenciones que reciben los nifios
derivados desde el colegio?

18:30 P: Bueno, la familia la mayor parte de las veces esta muy interesada en participar,
aunque muchas veces agobiadas por las quejas de los colegios, entonces, quieren soluciones.
Se interesan, participan y vienen a los controles, vienen a los talleres que les ofrecemos. Y
bueno, hay un grupo que no deja de ser importante también, que cuesta que adhiera y que eso
tiene que ver con la psicopatologia del nifio.

19:00 Son familias més disfuncionales en que no hay compromiso, que hay algin nivel de
negligencia.
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Aparte de los criterios diagnosticos que se puedan hacer a partir de la descripcion de la
conducta, ¢Hay algun criterio pedagogico que justifique un tratamiento en un nifio o
nifia derivado desde un colegio?

19:30 A: Es que, en general, un criterio propiamente tal siempre es una triangulacion entre
lo que traen los papas, la observacion del nifio y de parte del colegio, y desde alli se hace el
diagndstico acucioso.

20:00 Pero, y en algunos casos, también se aplican tests. Pero, asi como criterios pedagogicos
propiamente tal no.

P: O sea, el mal rendimiento escolar es una causa de derivacion que muchas veces va
adornada de otra sintomatologia como para justificar, quizas, tratamientos o intervenciones
que no necesariamente tienen que ver con el actuar acé en el PROVISAM.

20:30 A: Ahi, hay que revisar, porque a veces son bajos rendimientos que tienen que ver con
un trastorno del aprendizaje que no es soporte del PROVISAM. Nosotros aqui no trabajamos
eso.

21:00 O sea, efectivamente hay una consideracion pedagdgica, fundamentalmente en
base al rendimiento del estudiante. Malas notas, etcétera.

A: Y acumulado con algo mas.

Claro. Y para la intervencion, ¢También se considera algin criterio pedagdgico?
Cuando se hace una retroalimentacion o un trabajo psicoeducativo con el profesor o
profesora en el colegio, ¢Se considera un criterio pedagdgico en esa intervencion?

21:30 A: Si, porque se considera que si el profesor dice que: “Este nifio con su conducta esta
interrumpiendo la clase”, la intervencidn va en la linea de como hacer para que el nifio pueda
estar lo méas posible en la clase. O que, en el fondo, el profesor o profesora pueda intervenir
de alguna manera que lo mantenga, por ejemplo, como un lider positivo en ese curso.

22:00 Entonces, ahi claro que se considera el criterio pedagdgico.

P: Y en otros casos también, por ejemplo, intervenciones pedagogicas en que los profesores
puedan hacer para apoyar las intervenciones que se hacen aca. Darles un apoyo mas de cerca,
las exigencias disminuirlas un poco, darles mas tiempo para realizar sus trabajos, parcializar
los trabajos.

22:30 O sea, cosas como esas para que apoyen la sintomatologia.
La confirman de alguna forma.
P: Lo que produce las conductas problematicas.

23:00 Por ejemplo, que un nifio no esté nunca expuesto a la posibilidad de éxito, porque le
cuesta, se saca malas notas y siente que no entiende nada. Entonces, de alguna manera hay
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que hacer y el profesor tiene que tener algunas modificaciones de tipo pedagdgica para que
el nifio si pueda tener éxito. Todos los nifios tienen la capacidad de aprender.

23:30 A: Nuestras adaptaciones generalmente se hace cuando son nifios PIE, diferenciados,
un tipo de adaptacion curricular significativa.

En base a la experiencia de ustedes trabajando aqui en PROVISAM, y esto pensandolo
a nivel mas institucional, ¢Como creen ustedes que se desarrolla la validacion
institucional que representa el trabajo que se hace desde PROVISAM, y lo que significa
PROVISAM, al interior de las comunidades?

24:00 O sea, ¢Como creen ustedes, segun su experiencia, que el profesor o profesora
aprecia el trabajo que ustedes hacen? ¢Reafirman el trabajo que ustedes hacen? El
tema de la validacion y la valoracion.

P: Yo siento que hay de todo.

24:30 Pero, hay harto conflicto yo creo. Hay una diferencia de vision con respecto al trabajo
con los nifios que muchas veces hace que los profesores no entiendan qué es lo que se hace
aca y descalifiquen un poco el trabajo. Pero, yo creo que no son, obviamente, la mayoria.

25:00 Pero, hay un grupo importante que genera resistencia y que siente que el trabajo no es
efectivo. Yo creo, que un poco tienen razon, porque son derivados que no... Cuyas
expectativas no van a ser cumplidas, porque son nifios que quizas no corresponden a un
tratamiento aca, como deciamos.

25:30 A pesar, de que los contra-derivamos cuando no corresponde, pero como son hifios
que en lo general tienen multiples causales de dis-conducta o conducta, no siempre uno puede
lograr abarcar la...

26:00 Mejorar cosas familiares que son dramaticas y que no se puede nomas. Entonces, hay
muchos casos en que uno no tiene éxito y eso provoca también, que los profesores no... Que
lo vean como un mal resultado y mal tratamiento.

26:30 A: Si. Es que derrepente es complicado cuando nos preguntan por el prondstico y, por
ejemplo, nifios con familias disfuncionales o nifios que tienen como condiciones de salud
mental (TGD, por ejemplo) donde es dificil que ese nifio, en el fondo, no se va a mejorar de
su condicion. Va a seguir teniendo su condicién. La idea es como hacerle la vida lo mejor
posible dentro de lo que cabe escolarmente y en todo &mbito. Pero, claro, a lo mejor es un
tema con las expectativas.

27:00 A veces, nifios que siempre van avanzando, pero avanzan lento y las expectativas que
se tiene en los colegios son de que el avance sea, no se, vino el psicélogo hoy y ya ojala en
unas 3 semanas mas tendria que estar mejor. Y €so, no es asi, porque los avances no son tan
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rapidos. En algunos casos si, pero en otros no, entonces, hay que a veces tomarse el tiempo
con esa familia.

P: Pero, hemos tenido dificultades con los colegios.

27:30 Me imagino. Por ualtimo, ¢Cudles creen ustedes que son las consecuencias,
repercusiones, que pueda tener para un nifio o nifia el que se vea enfrentado, inserto o
sometido a las trayectorias de derivacion a partir de su conducta?

28:00 Y, de cdmo pareciera ser que dicha conducta choca con las expectativas, l6gicas
de rendimiento en el colegio, etcétera. ;Como repercute pensando en la historia, en la
subjetividad de este nifio, etcétera, el que sea inserto en estas derivaciones? Mirandolo
quizas mas puntualmente, ¢ Cudles podrian ser las consecuencias que tuviese para ese
nifio el simple hecho de estar en un colegio y ser derivado a un espacio como este, por
ejemplo, a diferencia de otros compafieros que simplemente se desarrollan en la sala de
clases?

28:30 P: Yo creo que depende, depende de varias cosas. Puede ser muy catastréfico para un
nifio en términos de su autoestima si los padres no pueden apoyar este hecho, se ven
angustiados y sobrepasados, y no tienen los elementos como para explicarse un poco por qué
fueron derivados.

29:00 Pero, puede ser tremendamente importante el descubrir que un nifio con un poco de
ayuda puede modificar su conducta y puede insertarse de una manera distinta en su grupo de
curso, de pares y cambiar. Hay nifios que cambian sus relaciones con los compafieros, que se
vuelven mas sociables, que pueden tolerar mejor frustraciones y, por lo tanto, hacerse mas
amigos.

29:30 O sea, de partida, los nifio que tienen déficit atencional son muy impulsivos y pierden
amigos. Eso, es lo que mas lo hace sufrir, entonces, le puede cambiar la vida a un nifio que
empieza un tratamiento, que es derivado, que es diagnosticado bien, que tiene una familia
que lo apoya. Y, en ese sentido, depende de harto.

30:00 A: Si, también depende del manejo que se tenga de esta derivacién, porque también,
hay papas que lo ven como el hijo “problema” y ahi, ya es complicada la atribucion que le
dan. Y también, depende mucho del manejo que se haga en el colegio de la confidencialidad,
de que si, ese nifio esta en tratamiento, pero es algo privado. O que también, derrepente, no
sé, “t estds en tratamiento, porque ti eres asi” y claro, ese nifio va llenandose de atribuciones
que: “Parece que yo soy impulsivo. Parece que yo soy inquieto. Parece que yo soy
problematico. Pucha, ;Qué pasa conmigo?”.

30:30 Entonces, depende de muchos aspectos.

¢Hay algo al cierre que quisieran agregar de lo que han comentado? Generar un
comentario al cierre.
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31:00 P: Yo creo que el sistema escolar necesita cambios. Y, que este tema de la inclusién
seria maravilloso si fuera como bien considerado en variables més amplias en realidad y con,
quizés, mayor preparacion de los personajes involucrados, personas de los colegios, como
mayor integracion también, de los equipos de salud.

31:30 Pero, es absolutamente necesario, porque hay un grupo de nifios que queda fuera y,
como tu dices, 0 sea, con una construccion de su identidad muy marcada negativamente por
dificultades en el manejo del problema.

32:00 De sus capacidades. Nifios que son maravillosos, que tienen inmensas capacidades y
recursos de otro tipo, no los convencionales, y que no se desarrollan, porque no esté el espacio
para ello. Son marginados.

¢Eso?
32:30
A: Si.
P: Si.
Bueno. Ok.
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CONSENTIMIENTOS INFORMADOQOS
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Carta de Consentimiento Informado

Usted ha sido invitado a participar en el proyecto de investigacion titulado: “Sistema de derivaciones
para abordar la conducta problematica en la escuela: una disciplina de la distancia” cuyo objetivo principal
es conocer y comprender las representaciones y significados que construyen los/as
profesores/as y diversos especialistas y actores que conforman el sistema de derivaciones
institucionales de niflos y nifas definidos de conducta escolar problematica. Los resultados de
este estudio permitiran comprender cémo se desarrollan las trayectorias de derivacion al interior
de las escuelas publicas, y su relativo impacto entre los actores comprometidos en dichas
trayectorias.

Para llevar a cabo nuestra investigacion, entrevistaremos a profesores/as, orientadores/as,
especialistas PIE, especialistas PROVISAM, y apoderados de diversas comunidades educativas
dependientes de la Municipalidad de Providencia.

Las entrevistas seran grabadas (sélo audio) y transcritos a fin de ser analizados segun las
necesidades de la investigacién. Estas entrevistas se realizaran en un ambiente de respeto y
estricta confidencialidad. Su nombre (y el colegio en el cual trabaja) no apareceran nunca
asociados a algunas de sus opiniones. Su nombre sera reemplazado por un seudénimo. Las
entrevistas, seran posteriormente guardadas en formato digital en el disco duro del proyecto por
un periodo de 1 ano, bajo la responsabilidad de la investigadora a cargo de este estudio.

Ademas, en el transcurso de la investigacion se utilizara diversa documentacion escrita empleada
al interior de establecimientos escolares, tales como actas, registros académicos, hojas de vida e
informes técnicos. Estos documentos seran utilizados de manera exclusivamente analitica, en
base a los objetivos de la investigacion, y se anexaran en el registro escrito de ésta. Cualquier
nombre asociado tanto a una persona natural como a un establecimiento educacional sera
debidamente suprimido, resguardando el anonimato de quienes puedan aparecer mencionados
en estos documentos.

La participacion en esta actividad es totalmente voluntaria. Tiene el derecho a abandonarla sin
necesidad de dar ningin tipo de explicacién y sin que ello signifique ningtin perjuicio para usted.
Ademas tiene el derecho a no responder preguntas si asi lo estima conveniente.

Es importante destacar que no existe ningun tipo de remuneracion por participar en este estudio.
Toda la informacién que usted aporte, sera tratada de manera confidencial, de acuerdo a la ley
19.628 de 1999, sobre proteccion de la vida privada o proteccion de datos de caracter personal.
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Sélo tendra acceso a ella el equipo de investigaciéon (tesista, entrevistador y transcriptor

g ) y >
garantizando que la informacién recabada no sera ocupada en objetivos ajenos a este estudio y
no autorizados por usted.

En caso que desee realizar cualquier tipo de consulta, puede comunicarse con la investigador a
responsable, Fernanda Gutiérrez al teléfono: (56-9) 660 27 675, o al correo electrénico:
fda.gtz@gmail.com

Si en alguna etapa de la investigacion usted considera que sus derechos han sido vulnerados por
los investigadores a cargo del proyecto, usted puede contactarse con el Comité de Fitica de la
Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad de Chile, al teléfono (56-2) 2978 9726, o al correo
electrénico comité.etica@facso.cl

Formulario de consentimiento

YO Rut.....oooooo he sido
invitado(a) a participar en la investigacion titulada: “Sistema de derivaciones para abordar la conducta

problemitica en la escnela: nna disciplina de la distancia” | patrocinada por el Magister en Educacion de
la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad de Chile.

He leido (o se me ha leido) la informacién del documento de consentimiento. He tenido tiempo
para hacer preguntas y se me ha contestado claramente. No tengo ninguna duda sobre mi
participacion. Acepto voluntariamente participar y sé que tengo el derecho a terminar mi
participacion en cualquier momento.

A través de este mismo consentimiento, otorgo permiso para la utilizaciéon de la diversa
documentaciéon empleada al interior de los establecimientos educacionales, y en los cuales se
haga referencia de mi o de mi pupilo, para que sea utilizado para los fines que esta investigacion
estime convenientes.

Este consentimiento se firma en dos ejemplares, uno para el investigador y otro para el
participante.

Firma Firma
Investigador responsable Participante
Santiago, ....... decoooiiiiiinnnnn. 2015
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Carta de Consentimiento Informado
Uso de documentacion

El siguiente consentimiento para la utilizacién de documentos se inscribe en el proyecto de
investigacion titulado: “Sistema de derivaciones para abordar la conducta problematica en la escuela: una
disciplina de la distancia” cuyo objetivo principal es conocer y comprender las representaciones y
significados que construyen los/as profesores/as y diversos especialistas y actores que
conforman el sistema de derivaciones institucionales de nifios y nifias definidos de conducta
escolar problematica. Los resultados de este estudio permitiran comprender cémo se desarrollan
las trayectorias de derivacion al interior de las escuelas publicas, y su relativo impacto entre los
actores comprometidos en dichas trayectorias.

Para llevar a cabo nuestra investigacion, se utilizaran diversos documentos técnicos utilizados
por diversos actores al interior de diversas comunidades educativas dependientes de la
Municipalidad de Providencia, con el exclusivo propésito de ser analizados segin los objetivos
de investigacién planteados por el proyecto. La diversidad de documentacion escrita empleada,
incluye actas, registros académicos, hojas de vida e informes técnicos.

El uso de estos documentos se realizara en un ambiente de respeto y estricta confidencialidad.
Cualquier nombre (asociado a una persona natural o a una institucién) que aparezca en la
integridad de los documentos anexados, sera debidamente borrado, y no se transcribira en el
desarrollo del analisis de datos, resguardando el anonimato de quienes puedan aparecer
mencionados en éstos.

Permitir la utilizacién de documentos técnicos es totalmente voluntaria. Es importante destacar
que no existe ningun tipo de remuneraciéon por permitir su uso.

Toda la informacién que usted aporte, sera tratada de manera confidencial, de acuerdo a la ley
19.628 de 1999, sobre proteccion de la vida privada o proteccion de datos de caracter personal.
Sélo tendra acceso a ella el equipo de investigacion (tesista, entrevistador y transcriptor),
garantizando que la informacion recabada no sera ocupada en objetivos ajenos a este estudio y
no autorizados por usted.

En caso que desee realizar cualquier tipo de consulta, puede comunicarse con la investigador a

responsable, Fernanda Gutiérrez al teléfono: (56-9) 660 27 675, o al correo electrénico:
fda.gtz@gmail.com
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Si en alguna etapa de la investigacion usted considera que sus derechos han sido vulnerados por
los investigadores a cargo del proyecto, usted puede contactarse con el Comité de Ftica de la
Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad de Chile, al teléfono (56-2) 2978 9726, o al correo
electrénico comité.etica@facso.cl

Formulario de consentimiento

representante del coleglo ... , se me ha solicitado el uso de
documentacion escrita archivada al interior del establecimiento, con el proposito de ser utilizada
en la investigacion titulada: “Sistema de derivaciones para abordar la conducta problematica en la escuela:
una disciplina de la distancia” , patrocinada por el Magister en Educacion de la Facultad de Ciencias
Sociales de la Universidad de Chile.

He leido (o se me ha leido) la informacién del documento de consentimiento. He tenido tiempo
para hacer preguntas y se me ha contestado claramente. No tengo ninguna duda sobre mi
participacion.

A través de este consentimiento, otorgo permiso para la utilizacion de la diversa documentacion
empleada al interior del establecimiento educacional, y en los cuales se haga referencia a una
persona natural o a una institucion, en lo particular, para que sea utilizado para los fines que esta

investigacion estime convenientes.

Este consentimiento se firma en dos ejemplares, uno para el investigador y otro para el
participante.

Investigador responsable Participante
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Carta de Consentimiento Informado

Usted ha sido invitado a participar en el proyecto de investigacion titulado: “Sistema de derivaciones
para abordar la conducta problematica en la escuela: una disciplina de la distancia” cuyo objetivo principal
es conocer y comprender las representaciones y significados que construyen los/as
profesores/as y diversos especialistas y actores que conforman el sistema de derivaciones
institucionales de niflos y nifas definidos de conducta escolar problematica. Los resultados de
este estudio permitiran comprender cémo se desarrollan las trayectorias de derivacion al interior
de las escuelas publicas, y su relativo impacto entre los actores comprometidos en dichas
trayectorias.

Para llevar a cabo nuestra investigacion, entrevistaremos a profesores/as, orientadores/as,
especialistas PIE, especialistas PROVISAM, y apoderados de diversas comunidades educativas
dependientes de la Municipalidad de Providencia.

Las entrevistas seran grabadas (s6lo audio) y transcritos a fin de ser analizados segun las
necesidades de la investigacién. Estas entrevistas se realizaran en un ambiente de respeto y
estricta confidencialidad. Su nombre (y el colegio en el cual trabaja) no apareceran nunca
asociados a algunas de sus opiniones. Su nombre sera reemplazado por un seudénimo. Las
entrevistas, seran posteriormente guardadas en formato digital en el disco duro del proyecto por
un perfodo de 1 afio, bajo la responsabilidad de la investigadora a cargo de este estudio.

La participacién en esta actividad es totalmente voluntaria. Tiene el derecho a abandonarla sin
necesidad de dar ningun tipo de explicacion y sin que ello signifique ningin perjuicio para usted.
Ademas tiene el derecho a no responder preguntas si asi lo estima conveniente.

Es importante destacar que no existe ningun tipo de remuneracion por participar en este estudio.

Toda la informacién que usted aporte, sera tratada de manera confidencial, de acuerdo a la ley
19.628 de 1999, sobre proteccion de la vida privada o protecciéon de datos de caracter personal.
Sélo tendra acceso a ella el equipo de investigacion (tesista, entrevistador y transcriptor),
garantizando que la informacion recabada no sera ocupada en objetivos ajenos a este estudio y
no autorizados por usted.
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En caso que desee realizar cualquier tipo de consulta, puede comunicarse con la investigador a
responsable, Fernanda Gutiérrez al teléfono: (56-9) 660 27 675, o al correo electrénico:
fda.gtz@gmail.com

Si en alguna etapa de la investigacion usted considera que sus derechos han sido vulnerados por
los investigadores a cargo del proyecto, usted puede contactarse con el Comité de Ftica de la
Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad de Chile, al teléfono (56-2) 2978 9726, o al correo
electrénico comité.etica@facso.cl

Formulario de consentimiento

YO Rut......oooovii he sido
invitado(a) a participar en la investigacion titulada: “Sistema de derivaciones para abordar la conducta

problemitica en la escuela: una disciplina de la distancia” | patrocinada por el Magister en Educacion de
la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad de Chile.

He leido (o se me ha leido) la informacién del documento de consentimiento. He tenido tiempo
para hacer preguntas y se me ha contestado claramente. No tengo ninguna duda sobre mi
participacién. Acepto voluntariamente participar y sé que tengo el derecho a terminar mi
participacion en cualquier momento.

Este consentimiento se firma en dos ejemplares, uno para el investigador y otro para el
participante.

Firma Firma
Investigador responsable Participante

Santiago, ....... de.oooviiiiiiin, 2015
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