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RESUMEN

El rol jugado por los medios de comunicacion social opuestos a la dictadura del
general Augusto Pinochet Ugarte a fines de la década de los afios 80 (1988-1989) y
principios de los 90, en especial diarios y revistas, fue crucial para una efectiva y
democratica campafia de educacién civica dirigida a la poblacion con miras de
informarse y tomar una buena decisibn en esos momentos cruciales por los que
pasaba la vida politica del pais.

La presente investigacion buscé escudrifiar las razones del por qué una vez
reconquistada la democracia, esos medios que contribuyeron a retomar la senda
democratica, fueron abandonados por la clase politica y dejados s6lo a las
condiciones del mercado, que llevarian a muchos de ellos a desaparecer
definitivamente.

El mas emblemético ejemplo y que fue el caso analizado por esta investigacion, es
el Diario La Epoca surgido en Marzo de 1987. Por eso, se recordaran sus diversos
relanzamientos y que estara acotado entre 1990 y 1998, afio de su cierre como medio
de comunicacion social.

Esta tesis surgi6é por el rol de piedra angular que tiene la libertad de expresion para
la existencia misma de la sociedad democratica que obliga a los estados a implementar
un sistema juridico e institucional capaz de satisfacer las aspiraciones y los principios
gue subyacen tras su naturaleza de derecho fundamental.

Nuestra intencion fue saber las consecuencias que han tenido las politicas de
comunicaciones de los primeros gobiernos de la Concertacion de Partidos por la
Democracia, es decir, de Patricio Aylwin Azocar y de Eduardo Frei Ruiz Tagle y que
han significado que no existan medios de comunicacion social de propiedad
concertacionista y que como consecuencia de esto ha seguido imperando en el pais, el
apoyo Yy financiamiento a las dos mayores cadenas periodisticas, como El Mercurio,de
propiedad de Agustin Edwards Eastman, y de Copesa de Alvaro Saieh

respectivamente, y que fijan la pauta informativa del pais.



El proceso de esta tesis consisti6 en clarificar las verdaderas preguntas de
investigacion, una vez formuladas establecer un acotamiento del tema propuesto,
fijacién de las hipétesis, los objetivos generales y especificos, la revision de textos
para un adecuado marco teédrico y discusion bibliografica y como asimismo el
cruzamiento de autores que nos permitirdn  conocer la opinion de expertos
comunicacionales sobre el tema de los medios de comunicacion social y su
importancia en el mundo en pleno siglo veintiuno y en momentos del fin de una década
y del comienzo del afio del Bicentenario como Republica libre, democratica,
independiente y soberana.

Los resultados obtenidos, permitieron dar a conocer la situacién de los medios de
prensa escrita surgidos en dictadura y hacer un andlisis sobre por qué la democracia
termind por sepultar a los medios alternativos que se vieron obligados a replantear
sus objetivos para responder a los reales intereses de los lectores, o simplemente a
desaparecer.

Finalmente, también se logro descifrar el por qué tras la llegada de la democracia
a nuestro pais, la prensa escrita ( diarios y revistas), antes opositora al régimen militar
fue abandonada por la clase politica y dejada a merced del mercado, que finalmente

los hizo desaparecer con el transcurso de los afios.

Vi



INTRODUCCION

Las comunicaciones en nuestro pais, han sufrido de un tiempo hasta esta parte
profundas transformaciones. La llegada de la democracia en 1990, signific6 mayores
grados de profundizacion de los medios de comunicacion social en la etapa post-
dictadura y que tuvo sus primeros avances, con el término de las rigideces y
controles ejercidos por las autoridades militares en este &mbito. Una vez restaurada la
libertad y la democracia, se comienzan a producir aperturas significativas en cuanto a
la diversidad de emisores que participan en el proceso comunicativo. Se reconquista
la importancia y la preponderancia de la informacién politica, que se posiciona en la
prensa escrita y por otra parte, actores que estuvieron silenciados por mucho tiempo,
como los politicos, elevan sus voces para dar a conocer sus verdades.

La situacion de la prensa escrita en época de dictadura fue muy dificil y en
algunos casos traumdtica, debido al nivel de riesgo que corrian quienes
desempefiaban la labor periodistica por la amenaza de cierre de los medios,
confiscaciones de los materiales de trabajo, persecuciones, encarcelamientos,
censuras, desapariciones y en algunos ejemplos, la muerte.

El hecho de que en Chile, se ocultara la verdad sobre las graves violaciones a los
derechos humanos fue un “plus” que hizo mas fuertes a aquellos medios de
comunicacion social que fueron los primeros en denunciar la realidad conocida por
muchos, y escondida por otros. El punto culmine de la transicion a la democracia en
Chile, estuvo en la convocatoria a plebiscito realizada por el gobierno militar el 30 de
Agosto de 1988 al pais, para el 5 de Octubre de ese mismo afio. Esta era la forma
instaurada en la Constitucion de 1980, de hacer pronunciarse a la ciudadania sobre
la continuidad o el finde 17 afios de dictadura militar.

En ese momento, en Chile, los medios de comunicacién social estaban
manipulados por el Ejecutivo a su total arbitrio en cuanto a lo que se emitia o
publicaba y que daba cuenta mayormente de episodios desfavorables para las
autoridades de la época. Pues bien, los medios opositores, continuarian con su

guehacer informativo a pesar de las restricciones.



La gran disyuntiva de la clase politica, era jugar el partido con las reglas del
dictador o rechazarlas y trazarse otros métodos por los cuales acceder al podery
recuperar la libertad y la democracia.

Los temores de un posible fraude en los resultados finales del plebiscito estaban
basados en la contingencia de ese entonces y que era incuestionable planteérsela por
diferentes motivos.

El primer paso fue llamar a los ciudadanos a inscribirse en los registros electorales,
gue permanecian cerrados desde el 11 de septiembre de 1973 y ademas, generar
una nueva ley de partidos politicos que estaban proscritos también, desde esa misma
fecha.

Aqui el rol jugado por los medios de comunicacion social opuestos a la dictadura,
en especial diarios y revistas, fue crucial para una efectivay democratica campafia de
educacion civica dirigida a la poblacién con miras a informarse y tomar una buena
decision en esos momentos cruciales del pais.

El escepticismo reinante en todos los sectores sociales y politicos, es un dato que
no se puede desconocer, dada la importancia de la coyuntura politica que vivia el pais
en ese periodo de la historia que significd la mayor manifestacion de libertad de
expresion y de informacion vivida por Chile, luego de 17 afios de silencio y de
amordazamiento de la pluralidad y diversidad de medios y de actores presentes en

esos tiempos.

La presente investigacidn buscara escudrifiar las razones del por qué una vez
reconquistada la democracia esos medios que contribuyeron a retomar la senda
democratica, fueron abandonados por la clase politica y dejados so6lo a las
condiciones del mercado, que llevarian a muchos de ellos a desaparecer
definitivamente.

El méas emblematico ejemplo y que sera el caso analizado por esta investigacion,
es el Diario La Epoca surgido en Marzo de 1987. Por eso, se recordaran sus diversos
relanzamientos y estara acotado desde 1990 hasta 1998, afio de su cierre como

medio de comunicacion social.



Esta tesis, surgio por el rol de piedra angular que tiene la libertad de expresion
para la existencia misma de la sociedad democratica, que obliga a los estados a
implementar un sistema juridico e institucional capaz de satisfacer las aspiraciones y

los principios que subyacen tras su naturaleza de derecho fundamental

No obstante, existe un principio de no intervencion por parte del Estado, que se
manifiesta en los medios, en la libertad para fijarse ellos mismos el contenido de las
informaciones y opiniones y la manera en impartirlas sin censura previa, y en el
mercado, como ente regulador de los mecanismos de propiedad de los medios de
comunicacion social.

Nuestra intencién es saber las consecuencias que han tenido las politicas de
comunicaciones de los primeros gobiernos de la Concertacion de Partidos por la
Democracia es decir, de Patricio Aylwin Azocary de Eduardo Frei Ruiz Tagle y que
han significado que no existan medios de comunicacion social de propiedad
concertacionista. Como consecuencia de esto, ha seguido imperando en el pais el
apoyo Yy financiamiento a las dos mayores cadenas periodisticas: El Mercurio, de
propiedad de Agustin Edwards Eastman y Copesa, de Alvaro Saieh respectivamente,
que fijan la pauta informativa del pais.

Muchos involucrados en el tema a investigar tendran la oportunidad de dar a
conocer sus puntos de vista, como los profesionales de la prensa, que fueron los
méas perjudicados por esta politica gubernamental, donde muchos medios de
comunicacion social no fueron capaces de sobrevivir a las reglas del mercado para
poder difundir su mensaje a la ciudadania que contaba con el aprecio y complicidad
para con ellos, que habian sido los vasos comunicantes de la sociedad chilena.

Creemos que es muy importante para las nuevas generaciones de periodistas y de
comunicadores sociales interiorizarse de lo sucedido en esta etapa histérica del pais,
gue saquen lecciones al respecto y que luchen por la dignificacion del trabajo
periodistico como parte sustantiva de un sistema democratico moderno Yy eficiente
basado en el principio fundamental del pluralismo y de la libertad de expresion.

El proceso de esta tesis consistio en clarificar las verdaderas preguntas de
investigacion; una vez formuladas establecer un acotamiento del tema propuesto,

fijaciobn de las hipotesis, los objetivos generales y especificos, la revision de textos



para un adecuado marco teérico y discusion bibliografica y como asimismo el
cruzamiento de autores que nos permitirdn  conocer la opinion de expertos
comunicacionales sobre el tema de los medios de comunicacién social y su
importancia en el mundo en pleno siglo veintiuno y en momentos del fin de una década
y del comienzo del afio del Bicentenario como Republica libre, democratica,

independiente y soberana.

Encontraremos muchos obstaculos a lo largo de este camino investigativo e
informativo que comenzamos ahora, y varios de ellos nos permitirdn confirmar o no
nuestras hipotesis iniciales; a su vez seran consignados como fruto de este trabajo
tedrico de una rama de las ciencias sociales. A pesar de esto, seguiremos tratando de
descubrir el hilo conductor que nos lleve a la verdad o a por lo menos una cierta
forma de realidad que nos permita dilucidar las dudas existentes sobre el tema
presentado a quienes nos lean a futuro con la intencién de revisar lo ocurrido en el
proceso de transicion a la democracia en Chile, el que aiun tiene aristas que es
necesario profundizar para el establecimiento de una sociedad méas informada de
acuerdo a los tiempos de globalizacion y comunicacion interplanetaria en que nos
encontramos inmersos.

Los resultados de esta investigacion estardn abocados a descubrir esta
trascendental materia, que hasta hoy en dia, estd en tela de juicio por parte de
muchos personeros de la coalicion gobernante a lo largo de estos casi 20 afios de
ejercicio democratico en Chile y que explicaria muchos de los vacios existentes al

respecto.



CAPITULO |

1.1. PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1.1.1 ¢;Por qué luego de la llegada de la democracia en Chile en 1990, los sectores
politicos de la Concertacion de Partidos por la Democracia, no fomentaron la creacion
ni apoyaron a los medios de prensa escrita ya existentes, consolidados con proyectos

periodisticos definidos y pluralistas?

1.1.2 ¢ Cémo se relaciona la politica de comunicaciones de los primeros gobiernos

concertacionistas con la desaparicion de los medios afines al conglomerado?

1.1.3 ¢ Qué efectos en la libertad de expresion y en el desempefio de los medios de
comunicacion tuvo la politica de comunicaciones llevada a cabo por los primeros

gobiernos democréticos?

1.2. Justificacion de la Investigacion

Con el advenimiento de la democracia en 1990, los medios de comunicacién en
Chile, que contribuyeron enormemente en la articulacion de los sectores politicos en
la organizacion de la oposicion en contra del dictador Augusto Pinochet Ugarte, se
vieron en un dilema: seguir siendo parte del oficialismo en términos periodisticos o
jugarsela por un periodismo mas independiente y pluralista sin que tuvieran que
abanderizarse por las posturas gobiernistas. El riesgo que corrian era enorme pues
podian ser parte de la propaganda oficialista o derechamente seguirian escarbando
los” secretos de la transicion”, que en algunos casos tocaban materias delicadas que
pondrian en riesgo el proceso de estabilidad democratica que habia costado tanto

llevar a cabo con muchas restricciones a la prensa, como censuras y cierres de



algunos medios opositores entre otros casos, y ademas, el encarcelamiento de estos
profesionales de la prensa.

Pues bien, los miembros de la clase politica triunfante, tuvieron un importante
desafio entre sus manos: o apoyaban econémicamente a quienes les dieron tribuna y
posibilitaron que se conociera la verdad oculta por 17 afios, o sencillamente no se
involucraban en la materia, por la cantidad de intereses creados y potenciales peligros
para la naciente democracia, dado que el saliente dictador si bien habia dejado el
poder politico, ain se mantenia al mando de la Comandancia en Jefe del Ejército.

Finalmente, optarian por la Ultima estrategia sefialada en bien de esta transicion
“pactada” con miras a la reconciliacién nacional y la paz social del pais.

No obstante, existe un principio de no intervencion por parte del Estado, que se
manifiesta en los medios en la libertad para fijarse ellos mismos el contenido de las
informaciones y opiniones y la manera en impartirlas sin censura previa, y en el
mercado, como ente regulador de los mecanismos de propiedad de los medios de
comunicacion social.

La relevancia del tema de investigacion esta dada por el caracter otorgado por los
tribunales de derechos humanos al papel que los medios de comunicacion
desempeiian como observadores y controladores del ejercicio del poder en una
democracia, ya que a través de ellos, se hace patente el derecho a la libertad de
expresion, que concede a los ciudadanos y al publico en general, la posibilidad de
intervenir en el debate politico y asi, propiciar un gravitante instrumento de opinion en
la decisibn de asuntos de interés publico y en fiscalizar el accionar de los

representantes de la ciudadania, llAmense parlamentarios o ministros de Estado.



CAPITULO Il

2.1. OBJETIVOS DE INVESTIGACION

2.1.1. Objetivos Generales

a. Dar a conocer la situacién de los medios de prensa escrita opositores a la
dictadura militar y su proceso de desarrollo, como los obstaculos que tuvieron que
sortear en esta etapa historica y posteriormente en el periodo de transicién a la

democracia en Chile.

b. Indagar la razén del por qué tras la llegada de la democracia a nuestro pais, la
prensa escrita (diarios y revistas), antes opositora al régimen militar, fue abandonada
por la clase politicay dejada a merced del poder del mercado, que finalmente, los hizo

desaparecer con el transcurso de los afios.

2.1.2 Objetivos Especificos

a. Establecer los argumentos de peso que usaron los gobiernos de Patricio Aylwin
AzoOcar y de Eduardo Frei Ruiz Tagle, en privilegiar a los medios de comunicacion
pertenecientes a la derecha politica, en cuanto a los dineros destinados a la publicidad
en desmedro de los medios con ideas concertacionistas, que fueron los mas
perjudicados por esta directriz gubernamental en nuestro pais, y que es materia de

esta investigacion que recién comienza a ver la luz.

b. Analizar la relacion entre medios de comunicacion y transicion a la democracia en
Chile, sus caracteristicas mas fundamentales, sus principales aportes al proceso
democratico, y dar cuenta del rol de los sectores politicos, como asimismo, del lugar

ocupado por la libertad de expresion durante esta trascendental etapa post-dictadura.

c. Revisar la politica de comunicaciones de los primeros gobiernos de la

Concertacion de Partidos por la Democracia.



CAPITULO Il

3.1. MARCO TEORICO

Para partir, consignaremos que nuestro soporte estard basado en el concepto del
periédico como actor politico y sus diferentes tipos de discursos involucrados, como
también la relacion entre prensa y politica, claves para un efectivo ejercicio de la
libertad de expresion y de informacion en una sociedad democratica y moderna en
pleno siglo veintiuno, caracterizado por un proceso cada vez mayor de preeminencia
de los medios de comunicacion y la tecnologia, hoy en dia basicos, para una buena
educacién y formacion de profesionales preparados para los grandes desafios de
futuro en este campo de las comunicaciones.

Consideramos que es importantisimo examinar las diferentes tendencias tedricas
sobre el tema a investigar, ya que es imprescindible entender estas posturas para,
desde ahi, hacer un aporte a este trabajo académico en vistas de un buen andlisis
politico y conceptual de las diferentes tareas de los medios de comunicacion social y
de los actores politicos, en una democracia formal y moderna fundada en el respeto y

la pluralidad de las opiniones.

3.1.1 El Periodismo, expresion del mundo

Ya nadie ignora que el periodismo es uno de los elementos, factores o aspectos de
la civilizacion actual. Su valor de documento vivo o vigente es innegable, y como el
documento vivo pasa a ser de un modo fatal, por simple mecanica de la cronologia,
testimonio histérico, también el periodismo constituye un gran elemento de la historia.
Desde que la publicacion de periédicos tiene los caracteres que hoy conocemos, el
almacén de sus cerros y cerros de hojas, en las colecciones y hemerotecas, encierra
alli el desfile palpitante de los tiempos, la sucesion puntualisima de las estampas
diarias que a horcajadas, en carrera veloz sobre los calendarios, ha ido ofreciendo la

vida.



Al periddico se le moteja de superficial, en cuanto a la serena meditacion de los
hechos, por esa vigencia de un dia o de unas horas; ese vivir efimero como el de
ciertos insectos que mueren apenas ven la luz, pero en la trepidante vida de sus
ediciones -centellas que se extinguen- esta su condicion de instantaneas que recoge
una cdmara maravillosa en el punto mismo en que la actualidad se deja sorprender.

Los periédicos y revistas actuales, son receptaculos heterogéneos donde desfila y
gesticula, donde argumenta, vive y grita, todo lo que forma el ayer y el hoy; lo que
interesa 0 puede interesar; lo que resume, en sintesis renovada, cuanto atafie al
modo de existir y actuar de los hombres.

Si la razén del periodismo es la necesidad sentida por los hombres de registrar los
hechos que acaecen, habria que ir por sus origenes a la primera forma de noticia de
tales hechos y confundirlo con la narracion.

Por lo menos con la narracion sobre la marcha.

Las palabras tienen el valor que les ha dado la inteligencia general, y no hay
periodismo, mientras no se presenta con arreglo a lo que incluye y significa la
palabra. Ni aun por su nombre, su etimologia, el periédico queda definido; el
“periodicus” latin o “periodikos” griego, la circunstancia de guardar periodos, es
concepto que sirve solamente para una de sus caras.

Hoy se ha llegado a lo que conocemos por la prensa, sin lugar a dudas en cuanto
a su modo de ser y producirse. Es una de las instituciones en la vida de la relacion
humana, una de las entidades a que el hombre ha llegado en su esfuerzo por construir
lo que le era necesario para la complicada vida hirviente y compleja de su sociedad.
Con el mismo tono y con el mismo derecho de importancia con que se ha hablado
hasta ahora de la Arquitectura u otra eterna actividad, hay que referirse hoy al
periodismo.

La prensa del mundo entero es expresion de ese mundo. Episodios, hechos,
rostros, aspiraciones, gestos; pedazos, nervios, hilos y moléculas de la vida van a
encuadrarse y a dejarse la piel de cada uno de sus momentos en los érganos de la
prensa. Momentos con su faz de catastrofe o de jubilo; de tragedia o hilaridad; de
minucia o de trascendencia.

Todo el viejo mapamundi, donde el hombre corre por dias y siglos su aventura,

esta surcado por el trasiego de esta prensa que incesante, nerviosa, arrebatadamente,



trasvasa los jirones, cada tic y suceso de la vida moderna, de unos paises en otros,
de unos hombres, de unos vecinos en otros, de unos oidos en otros, con la
regularidad tumultuosa de un gran torrente sanguineo.

Como hemos apuntado, el problema de la documentacion histérica queda resuelto
hoy con estos anales tipograficos y fotograficos que no dejan escapar nada de cuanto
ocurre. Porque todo ello queda registrado inexorablemente de un modo objetivo o
subjetivo. Ya entre el ornamento de una buena expresion, ya sea entre las puas o el
incienso de la combatividad o la alabanza; denostado, engrandecido, desfigurado, en
la hipérbole o el derrotismo el hecho no se escapa ni se escamotea. Un detractor o un
ocultador tendrd enfrente su contrario y lo acaecido ir4 a las cataratas de papel.
Practicamente, el hombre de todo el planeta tiene asi la vida del planeta en la mano.
La ve palpitante entre sus dedos y bajo su mirada y sin una u otra forma del
periodismo, no se sentiria ya hombre civilizado.

Ninguna sociedad, pais, lugar o grupo humano, podria hoy prescindir de los
organos de la prensa, de las publicaciones del periodismo. Este pequefio mundo de la
noticia es casi un mundo dentro de otro, y la civilizacibn no renunciaria nunca,

después de haberlo encontrado, a su vehiculo, millonario de voces, febril y gigantesco.

3.1.1.1 El Periddico, actor politico.

La concepcién del peridédico como medio de comunicacidon masiva da por supuesto
gue ese medio es un actor puesto en interaccion con otros actores sociales. Explicitar y
desarrollar ese supuesto en el campo de la politica puede ser entonces una manera
diferente de perfilar el periédico, analizar su discurso publico y hacer un uso reflexivo y
critico de sus relatos y comentarios sobre una actualidad que nos involucra a todos.

Héctor Borrat cita al respecto lo siguiente: “Entiendo por peridédico independiente a
todo aquel que fuere cual fuere su periodicidad se define y actia en funcion de los
objetivos permanentes de lucrar e influir, excluyendo toda relacion de dependencia

estructural respecto de cualquier otro actor que no sea su empresa editorial”.!

Pero estamos claro que esto no es tan asi ya que siempre existira una dependencia

estructural de su empresa. La identidad estd dada por la empresa que edita el

! Borrat, Héctor. El Periédico, Actor Politico. Editorial Gustavo Gili S. A. Barcelona, 1989 p 9.
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periédico. Consideramos como periddico independiente, al que contiene informacion
general y que abarca entre sus temas, la actualidad noticiosa de los sistemas politico,
social, econdmico y cultural que informa a nivel nacional e internacional. El periédico
comunica un discurso publico y polifénico sobre esos cuatro sistemas que estan
compuestos por diversas voces que se encuentran dentro de ellos; podemos identificar
a los redactores y colaboradores que pasan por una pluralidad de escenarios, areas y
secciones que constituyen su temario global, superficie redaccional y superficie
publicitaria que lo produce y construye como un discurso siempre abierto que se
renueva por periodos homogéneos a lo largo de una serie de temarios. Aqui, entre las
voces que conforman el discurso polifénico y que son parte de la plantilla del periédico
se encuentran las voces de los redactores. Otros son los llamados colaboradores, sean
estos frecuentes u ocasionales. De esta forma, podria parecer que el sistema de
comunicacion institucionalizado reproduce un solo mundo con voces mdltiples, pero no
es exactamente asi. No todos los actores sociales pueden entrar con la misma facilidad
en el sistema mediatico. Como dice Borrat, a veces se da un trato desigual a los
distintos actores de los relatos.Todo esto forma parte de la superficie redaccional del
diario, es decir, el proceso de decision redaccional que precede a la realizacion del
articulo.

Se eligen ciertos temas descartando otros, se decide el periodista encargado de la
cobertura de los mismos, se sugiere la forma de tratar los temas, y estd delimitada y
penetrada por la publicidad a través de los avisadores.

Entendemos por actor politico a todo actor colectivo o individual capaz de afectar al
proceso de toma de decisiones en el sistema politico. Afirmamos que el periédico
independiente de informacion general, es un verdadero actor politico de naturaleza
colectiva, cuyo &mbito de actuaciéon es el de la influencia, no el de la conquista del
poder institucional o la permanencia en él. El periodico influye asi sobre el Gobierno,
pero también, sobre los partidos politicos, los grupos de interés, los movimientos
sociales, y los componentes de su audiencia. Y al mismo tiempo que ejerce su
influencia, es objeto de la influencia de otros, lo que alcanza una carga de coercion
decisiva cuando esos otros son los titulares del poder politico.

Consideramos que en este sentido, aqui, el periodismo politico comienza a tener

extraordinaria relevancia. Copa los escenarios frontales y permanentes de la
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informacién: como secciones de informacion exterior, nacional, regional, local, que
proporciona la mayoria de los temas de opinion. Pero, la actuacion politica del
periédico no se agota ahi, ya que asoman en diferentes y variados escenarios, y se
mantienen o desaparecen, segln sea el caso.

Por otra parte, las actuaciones politicas del periddico conforman los dos tipos de
actuaciones que todo diario necesita realizar: las publicas y las no publicas. Las
actuaciones publicas, consisten en la comunicacibn masiva y periddica de su
discurso polifénico: de un discurso que narra’y comenta la actualidad politica, social,
economica y cultural y que hace publicidad de quienes la financian. En cambio, las
presentaciones no publicas estan concentradas en el proceso de produccion de la
actualidad periodistica y que se publica diariamente.

Creemos que mediante el ejercicio de analizar las actuaciones tanto publicas como
no publicas, tendremos un cabal conocimiento aproximado e hipotético de las
estrategias del periédico, sus objetivos permanentes y temporales, los recursos que
posee y sobre todo, los riesgos que enfrenta.

Entendemos que analizar al peridédico como actor no lo separa del sistema politico
que lo engloba. La formacion historica de los estados contemporaneos occidentales ha
transformado al periédico independiente de informacién general, en un actor politico
de existencia necesaria en todo sistema democréatico. De aqui, se derivan las
relaciones del periddico con el lugar donde se centran las decisiones politicas: el
Gobierno. Es importante precisar que también se incluyen los vinculos con los partidos
politicos, los grupos de interés, los movimientos sociales y los demas medios de
comunicacion masiva que conforman el subsistema de los medios de comunicacion
masiva. Esto quiere decir que el andlisis del peridédico como actor politico implica al
subsistema sefialado anteriormente y el sistema politico del cual forma parte ademas,
de los contextos sociales, econdmicos, culturales, de este sistema.

Borrat al respecto indica que: “Utilizo al conflicto como categoria clave. En el
sistema politico y en el subsistema de los medios, el periédico afirma publicamente su

identidad como narrador y comentarista de conflictos entre los actores de la
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actualidad periodistica. A su vez, se perfila como participante de conflictos a titulo
de parte principal o de tercero involucrado” 2.

Desde este punto de vista, el periddico comparte con otros actores del sistema
politico, la necesidad de decidir y realizar estrategias que lo lleven a movilizar recursos
para lograr sus objetivos inmediatos o0 a largo plazo, asegurandose el acceso a las
fuentes de la informacion politica, que de esta manera, se interioriza de los
conflictos, sus actores, el sistema y sus contextos. El periédico concentra todas sus
energias en el proceso de produccion y comunicacion publica de su discurso,

esperando asegurar el logro de sus objetivos estratégicos.

3.1.1.2. El periédico, actor de conflictos

Sostenemos que percibir al periodico como actor del sistema politico, supone
identificarlo como un actor social que se encuentra relacionado a través del conflicto
con los otros actores y especializado en la produccién y la comunicacion masiva de
relatos y comentarios, acerca de los conflictos existentes entre actores de ése y otros
sistemas.

Para Borrat, el conflicto es el concepto principal para dirigir este descubrimiento. El
periédico como proveedor y productor de la actualidad periodistica, debe canalizar
todas sus energias en este ir y venir de conflictos noticiosos. En algunos casos, podria
entrar en conflicto con quienes son sus fuentes informativas y/o con algunos actores
politicos sobre cuyas actuaciones se informa. Con esta situacion, el periédico como
comunicador publico de un discurso polifénico en direccibn a una audiencia de
masas, pasa a convertirse en narrador y a veces también, en comentarista de
aquellos conflictos politicos noticiosos que incluye y jerarquiza en sus pautas
informativas.

Aqui nos encontramos, que el periddico como participante en la produccién y en la
comunicacion diaria de una serie de secuencias de temas de la actualidad politica,
social cultural y econdmica, puede ser participante -como parte o como tercero- de

conflictos internos con o entre los miembros de este colectivo, de conflictos con sus

2 Op cit p.11.
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pares y con los otros integrantes del subsistema de los medios de comunicacion de

masas y de conflictos con otro actor de la sociedad.

3.1.2 Hacia una teoria del conflicto

Ahora, para que los lectores entiendan, debemos precisar que para continuar
explicando el rol del periédico como actor de conflictos, recurriremos a los teéricos de
la Sociologia del conflicto y sus aportes en este terreno de las Ciencias Sociales.

Rolf Dahrendorf describe las dos posiciones tipicas en relacion al conflicto bajo la

denominacion de “teoria del consenso” y “teoria coactiva” de la integracién social.

La teoria del consenso de la integracién social establece como puntos basicos:
1. Toda sociedad es un sistema constante y estable de elementos: tesis

de la estabilidad.

2. Toda sociedad es un sistema equilibrado de elementos: tesis del
equilibrio.
3. Cada elemento dentro de la sociedad contribuye al funcionamiento de

ésta: tesis del funcionalismo.
4. Cada sociedad se mantiene gracias al consenso de todos sus miembros

acerca de determinados valores comunes: tesis del consenso.

La teoria coactiva de la integracion social establece que:

1. Toda sociedad y cada uno de sus elementos esta sometido en todo
tiempo al cambio: tesis de la historicidad.

2. Toda sociedad es un sistema de elementos contradictorios en si y
explosivos: tesis de la explosividad.

3. Cada elemento dentro de la sociedad contribuye a su cambio: tesis de
la disfuncionalidad y productividad.

4. Toda sociedad se mantiene gracias a la coaccién que algunos de sus

miembros ejercen sobre los otros: tesis de la coaccion.

La teoria del conflicto social presupone la efectividad creadora constante de los

conflictos sociales. Dahrendorf afirma que: “toda vida social es conflicto, porque es
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cambio. No hay en la sociedad humana algo estable, porque no hay nada cierto. En el
conflicto, por tanto, se halla el nacleo generador de toda sociedad y la oportunidad de
la libertad, pero al mismo tiempo, el reto para resolver racionalmente y controlar los
problemas sociales”

Entendemos que para el periédico ser actor del sistema politico representa
basicamente, ser actor de conflictos. Compartimos que esta afirmacion no niega la
aparicion del consenso como categoria subordinada al conflicto, donde el consenso
entre dos 0 mas actores se explica en el conflicto referido; puede ser definicion de un
conflicto que enfrentaba a esos actores, o tregua pactada entre ellos para reanudar
mas tarde un conflicto no resuelto, o una alianza dirigida contra otros con quienes
estan en relaciones de conflicto. Al periodico le interesa, mas que la congruencia
interna de su discurso, articular las voces en las lineas que le convengan segun sus
intereses en cada caso. Cuando quiere conservar o reforzar las relaciones de fuerzas
existentes tiende a usar, sobre todo en sus editoriales, los supuestos basicos de la
teoria del consenso. Cuando quiere modificarlas, se inclina por los de la teoria
coactiva. Como tendencia, elige por destacar el consenso cuando informa y comenta
sobre aquellos colectivos mas cercanos a sus propios intereses, mientras enfatiza en el
conflicto para aludir a sus adversarios actuales o potenciales.

De este modo, la conflictividad se yergue como el principal rango en la escala de
valores, por la cual, el periédico selecciona las noticias, compone los temas y los
distribuye entre las voces de su discurso polifénico. Sobre todo, cuando esas noticias
se refieren a la actualidad politica. Aqui, la politica se presenta como un lugar donde
existe el conflicto y donde se enfrenta a sus actores en funciéon de un bien siempre
escaso, el poder, ya para conquistarlo, ya para permanecer en él, o para influir sobre
él.

El periédico puede ser actor de conflictos por acciébn o por propia iniciativa, o por
reaccidon ante la iniciativa de otros. Se inserta en una vasta red de conflictos, unos
bilaterales, unos multilaterales, otros, que se enfrentan con un elenco amplio y variado
de rivales. Por ejemplo: las reglas del mercado lo obligan a competir permanentemente

con sus pares y a la vez con los otros medios: la dinamica de las demandas que dirige

® Dahrendorf, Ralf. Sociedad y Libertad. Hacia un anélisis sociolégico de la actualidad.
Editorial Tecnos, S. A: Madrid, 1971, p 208.
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a los centros de poder, de los apoyos que les promete, les da o les retira, de las
decisiones y las acciones de esos centros, de las interacciones con otros actores
politicos, multiplican las situaciones de conflicto en las que el periddico es parte.

Dahrendorf presenta al conflicto como cualquier relacion de elementos que se
caracterizan por una oposicion de tipo objetivo -conflicto latente- o de tipo subjetivo -
conflicto manifiesto-. Especifica que "Un conflicto se llamara social cuando procede
de la estructura de las unidades sociales, es decir, cuando es supra-individual”.4

De esta forma, se configura una diferencia fundamental entre el conjunto de
conflictos en los que el periddico es actor y ese otro conjunto de conflictos de los que
es narrador y comentarista. Conflictos latentes y conflictos manifiestos se superponen
en el primer caso, en tanto que los manifiestos ocupan casi todo el ambito del
segundo; a menos que por excepcion, el periddico incluya en su discurso el andlisis de
ciertos conflictos latentes que por esta intervencion, podrian pasar a ser conflictos
manifiestos.

Segun, el autor citado, el origen estructural de los conflictos sociales lo buscariamos
en las relaciones de dominio que imperan dentro de ciertas unidades de la
organizacion social. A esas unidades Dahrendorf las nombra, en términos weberianos,

asociaciones de dominio.

Para Max Weber, “el dominio significa la oportunidad de hallar obediencia para un
mandato de un contenido dado en personas susceptibles de recibir dicho mandato”.
Son caracteristicos del dominio:

1. La existencia de una relacion de supra y subordinacién entre dos
individuos o grupos.

2. La creacion de la expectativa de que la parte supraordinada -individuo o
grupo- controle la conducta de la parte subordinada por medio de érdenes,
indicaciones, advertencias, prohibiciones.

3. La existencia de una relacion institucionalizada entre individuos o grupos;
esa expectativa va unida a una posicion social teéricamente independiente del

caracter peculiar de la persona que ocupa.

*Op cit p 184.
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4. La referencia siempre limitada a ciertos contenidos determinados y a
personas susceptibles de mandato, sin llegar a ser nunca -a diferencia del
poder absoluto- un control absoluto sobre los otros.

5. La sancion a la desobediencia a prescripciones dadas en razén de
dominio, garantizando la efectividad del dominio mediante un sistema de

derecho o de normas cuasi juridicas.

El periédico se podria entender en tanto como cuerpo colectivo como una
asociacion de dominio. Alcanza con recorrer el staff que publica en cada numero para
identificar, en los alli incluidos, a “los que dominan” y en los excluidos a “los
dominados”. La jerarquizacion de “los que dominan” manifiesta la pirdmide del poder
redaccional inscrita en -y dependiente de- la pirdmide de poder empresarial que rige

toda organizacion periodistica.

Los roles del tercero: intermediario neutral, “ tertius gaudiens”, “divide et
impera”

Para el andlisis del periédico como actor politico, la figura del tercero mucho va a
importar en estas relaciones de conflicto.

Recordando a Simmel, Julien Freund esquematiza los diferentes roles que
desempeiia el tercero de la siguiente forma:

1. Rol de intermediario neutral o imparcial: El tercero se mantiene fuera
del conflicto como mediador o arbitro.

Si es mediador, s6lo interviene ocasionalmente a condicion de ser aceptado
por ambas partes. Trata de recopilar los antecedentes necesarios para una
reconciliacion. Si es exitosa su gestion, las partes en conflicto se comprometen
a hacer gestos reciprocos. Esto depende de la buena voluntad de las partes y
no del que media.

Si actia como arbitro, se preocupara de aplicar ciertas normas y que éstas
sean respetadas y acatadas por los que concurren al arbitraje.

2. Rol del tercero picaro “tertius gaudens”:

El tercero no estd directamente involucrado en el conflicto, pero se

aprovecha de él, de forma de lograr un equilibrio de fuerzas.
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3. Rol de “divide et impera”: el tercero interviene directamente en el

conflicto, o a veces, lo genera él mismo, para sacar provecho de éste, o
conseguir de la mejor forma posible sus objetivos.

En los medios de comunicacion de masas existiria una tendencia a narrar y

comentar todo conflicto en funcion, primordialmente, de los grandes rivales individuales

gue ocupan posiciones de poder o liderazgo.

Conflictos coyunturales y conflictos estructurales.

Desde el punto de vista de la Politica Comparada, Daniel-Louis Seiler distingue
entre dos especies del género conflicto:

a. Conflictos de caracter coyuntural: Encuentran su origen en el
acontecimiento y lo singular. Son creados en el sistema politico —cuando
asumen una dimension social- fendmenos de tension. Se resuelven o por la
toma de decisiones politicas o por el término natural de sus causas.

b. Conflictos de caréacter estructural: Son generados en la sociedad misma:
se inscriben en la estructura social como un elemento constitutivo de ella o
en contradiccion, también. La solucién estaria en modificar la contradiccién
del sistema, o lisa y llanamente, se morigeran los efectos de la contradiccion
institucionalizando al conflicto.

Aqui es preciso sefialar que a lo largo de la historia humana, la sociedad se ha
encontrado con fendmenos tales como la revolucién o la separacion, donde ambas
dependen de la capacidad integradora del sistema y de los desarrollos histéricos de
los conflictos.

Indicaremos que la atencion prestada por el periédico a este tipo de conflictos
estructurales, nos permite calibrar de mejor manera, los criterios para medir la
rigurosidad y la profundidad del discurso publico del periddico.

Pero esto no hay que darlo con un grado de certeza absoluta, porque entran en
juego, la necesidad de informar y comentar inmediatamente, hechos noticiosos que se
pueden interpretar y que se pueden presumir que la audiencia los privilegia por sobre
los relatos mas personales que por el analisis de estructura. En algunas ocasiones, los
conflictos estructurales son explicados periodisticamente, como meros conflictos de

coyuntura; en esporadicas veces, el periédico se preocupa de aquellos conflictos
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estructurales que por su configuracion, no dan por hecho el “interés” periodistico, en

tanto que no generan hechos noticiosos espectaculares.

El conflicto como comunicacion

Ahora destacaremos la contribucion de la Comunicacion Politica en cuanto al tema
del conflicto y al perfil del peridédico como actor de conflictos. Esta disciplina de las
CienciasSociales parte del hecho que todo conflicto manifiesto se puede entender
como un proceso de comunicacion. Segun Robert G. Meadow para que exista el
conflicto, se requiere un intercambio y la comunicacion. Meadow, define como conflicto
politico a la “competicion o el desacuerdo sobre valores, liderazgo, asignacion de
recursos o cualquier otro item importante dentro de un sistema politico”.”

En otras palabras, el conflicto junto con el poder, forma parte esencial de la politica.

Por su parte, Andrew Arno piensa al conflicto como un “estado o calidad de las
relaciones en curso entre entidades sociales tales como las personas, los grupos o las

"6 El conflicto

naciones” como el resultado de una falta de acuerdo sobre una cuestion
se expresa en palabras o acciones. Si en la forma y en el caracter es tan variable
como las relaciones sociales de las que constituye una caracteristica, en todo caso, el
conflicto es creado, mantenido y resuelto mediante el intercambio de mensajes. La
comunicacion y el conflicto estan por tanto, intimamente relacionados.

Consideramos que los medios de comunicacidbn masiva estan entre los mas
importantes canales de conflictos a nivel nacional e internacional.

Estimamos conveniente, precisar que Meadow resalta cuatro funciones del conflicto

desde la perspectiva de la Comunicacion Politica:

1.-El conflicto social puede abrir lineas de comunicacion alli donde no existia
ninguna o donde los canales estaban obstruidos.
Suele pasar que dos actores opuestos que se ignoran en un conflicto y que tienen

intereses comunes, que luchan por las mismas metas, que no estan conscientes los

® Meadow, Robert. G. Politics as Communication. Ablex Publishing Corporation, Norwood
(Nueva Jersey) 1980.
® Arno, Andrew. The News Media in Nacional and Internacional Conflict. p. 1

19



unos de los otros, se conocen en un conflicto y en algunas ocasiones, pueden llegar a
formar una coalicién. Aqui, se integran en el conflicto.

2. El conflicto social es un importante modo de comunicacion, en especial
para “los politicamente no articulados”.

“Los politicamente no articulados”, carecen de recursos y de capacidades para
participar en muchos procesos de toma de decisién. Por ejemplo, cuando protestan en
la calle, logran el reconocimiento de quienes toman las decisiones. Para los politicos, el
conflicto se transforma en una sefial de alerta que hay que tomar en cuenta, por eso,
es preciso indicar que el conflicto cumple una determinada funcién para todas las
partes involucradas.

3. El conflicto social puede servir como catalizador de un cambio que sin él
podria ser considerado pero no realizado.

En este caso, es cuando el conflicto se visibiliza. Aqui, los que producen las
decisiones, reaccionan prontamente ante los hechos, ideando una solucion al respecto.

4. El conflicto puede servir a funciones de comunicacion interna entre los
miembros de un grupo, definiendo las fronteras del grupo, o acrecentando las

lealtades del grupo.

Destacaremos que esto favorece la integracion y la comunicacion dentro del grupo,
reforzando las sefales de identidad.

Meadow distingue cuatro fases en el conflicto:

e Primera fase: Origen del conflicto

En este sentido, la comunicacién se necesita para la existencia misma del conflicto.
A través de un intercambio de mensajes. las dos partes en conflicto, se comunican
mutuamente. Para que haya conflicto, es vital y primordial que exista conciencia de la
competencia por el recurso limitado que es el corazén del conflicto y que identifica al
adversario.

Meadow sostiene que:

“Los medios de comunicacion masiva pueden desempefar un rol tan significativo
como la comunicacion interpersonal. Los medios de comunicacion masiva pueden
iniciar un conflicto que de otro modo seria latente informando sobre posiciones

opuestas o incluso sobre la existencia de un actor alternativo interesado en los mismos
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recursos. Los productores de decisiones, que més tarde pueden ayudar a la resolucion
del conflicto, inicialmente pueden ser informados de la existencia del conflicto por los
medios de comunicacion masiva”.’

e Segunda fase: Expansion del conflicto.

La dispersion de informacion sobre el conflicto arrastra la insercion de numerosos
actores, sea porgue ellos consideran que sus propios intereses se afectan por el
conflicto, porque ante éste afirman preferencias en el &mbito de los valores.

“La informacion sobre el conflicto puede producir una transformacion de la cuestion
gue se dirime: los periodistas pueden enfocar solamente una dimension de un conflicto
multidimensional o pueden percibir al conflicto de manera diferente que los
participantes iniciales”.®

Sefalaremos que Meadow afirma una simple hipétesis: “Cuanto mayor es el rol
desempefiado por los medios de comunicacion masiva en un conflicto, mas diversos
los actores y las cuestiones percibidas”.

Por su parte, Borrrat difiere sustancialmente de esta teoria pues indica que los
medios tienden a sacar de sus relatos y comentarios a gran parte de los actores y las
cuestiones, sea por decision estratégica de sus organismos cupulares, o por aplicaciéon
de précticas rutinarias en las que todos coinciden; en este Ultimo caso, las practicas
compartidas generan las mismas exclusiones en t