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RESUMEN

La implementacion de un enfoque por competencias en la Educacion Técnico
Profesional de nuestro pais se realiza a través del disefio de perfiles de egreso de
las distintas especialidades, los que integran competencias técnicas y genéricas.
El desarrollo de competencias genéricas en los estudiantes, conlleva grandes
desafios para toda la comunidad educativa, pero principalmente para los
docentes, ya que implica importantes cambios en la forma de ensefiar y, por
consiguiente, en el rol del estudiante, que debe posicionarse activa y
reflexivamente en su proceso de aprendizaje. La presente investigacion, tiene
como objetivo conocer las percepciones de los docentes de Ensefianza Media
Técnico Profesional, con respecto al proceso de desarrollo de competencias
genéricas en la escuela. Con esta finalidad, hemos utlizado un disefio
metodoldgico mixto, aplicando un instrumento cuantitativo (cuestionario con
escalamiento  tipo Likert) 'y una técnica cualitativa (entrevistas
semiestructuradadas) a docentes de un liceo técnico profesional de la comuna de
Nufioa, con el proposito de efectuar la validacion mediante triangulacion por
método. Las conclusiones de la investigacion estan en relacion con las
percepciones de los docentes respecto del constructo de competencias genéricas,
sobre el cual muestran poca claridad conceptual, debido a la falta de instruccion
en la materia, asi como el autoconcepto positivo que poseen de acuerdo con sus
capacidades para favorecer el desarrollo de estas, las cuales consideran muy
relevantes en la formacion integral de los sujetos. Finalmente, se proponen
algunas orientaciones para potenciar las capacidades formativas de los docentes

en el trabajo por competencias.
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INTRODUCCION

Vivimos actualmente en una época que consideramos radicalmente distinta
a la que precedia a la Segunda Guerra Mundial, hito que marca la caida de los
grandes relatos (Lyotard, 1991). Se ha llamado al momento en el que estamos,
por las caracteristicas que engloba, postmodernidad, haciendo alusion a una
continuacion, por un lado, con la modernidad, y una transformacion, por otro, con
respecto a ésta (Lyotard, 2008). Sin embargo, el aspecto mas definitorio de la
postmodernidad es la intensificacion de la informacion y del conocimiento, por lo
gue se ha denominado a la sociedad actual, segun estos términos: sociedad del
conocimiento y de la informacion. Si bien, la informacion y el conocimiento siempre
han estado presentes en el desarrollo de la cultura, es ahora que las
representaciones sociales se hacen cargo de esta realidad, es decir, que las
personas estan conscientes, gracias a los medios masivos de comunicacion, de

que la informacion nos rodea y nos bombardea con estimulos.

Para comprender mejor la postmodernidad debemos ir primero a buscar en
la modernidad qué particularidades podemos notar que existian o se generaron en
ella y han permanecido hasta ahora y, por el contrario, cuales han cambiado.

De acuerdo con Lyotard, la modernidad marca un tipo de pensamiento que
representa una ruptura intencionada con la tradicion y se vuelca en una
fascinacion por lo nuevo y lo reciente. Esta condicion no es siempre perceptible,
ya que anteriormente, la imitacién de los clasicos era lo que daba la medida en las
artes y en las ciencias; lo que podemos ilustrar de la siguiente forma, segun
palabras de Vattimo: “por ejemplo en la nueva forma de considerar al artista como
genio creador, se empieza a abrir camino un culto cada vez mas intenso por lo
nuevo Yy lo original que no existia en épocas anteriores” (Vattimo, 1996: 74). Esta
relacion que se establece con lo nuevo no ha cambiado mucho desde los llamados

tiempos modernos, por el contrario, y debido a los adelantos de la ciencia y la



técnica, cada vez se ve mas intensificada; todos los dias aparecen en las vitrinas,
por ejemplo, nuevos aparatos tecnologicos que se transforman en mercancias que
todos quieren poseer rapidamente, porque lo que tenian ayer ya ha sido superado
hoy, ya pasé de moda. Al respecto, podemos apreciar que Lyotard manifiesta
ideas en la misma linea: “¢ Qué es lo posmoderno? (...) Con seguridad forma parte
de lo moderno. Todo aquello que es recibido, aunque sea de ayer (...), debe ser
objeto de sospecha” (Lyotard, 2008: 23), de esta forma, podemos inscribir dentro
de la propia modernidad a la condicién postmoderna, podemos considerar a estas
dos épocas como superpuestas y, de tal modo que, la segunda encuentra su

germen dentro de la primera.

Por otro lado, la modernidad encierra también una promesa, la promesa de
que la humanidad avanza hacia la libertad y el progreso. Es la concepcion que, en
palabras de Vattimo, “considera a la historia humana como un progresivo proceso
de emancipacion, como la realizacion, cada vez mas perfecta, del hombre ideal”
(Vattimo, 1996:74). Esta promesa se funda en los adelantos cientificos y en los
discursos totalizantes, que se generan en la modernidad. Tenemos también que
tal ideal encierra en si una emancipacion del hombre gracias a su voluntad. Para
autores como Schiller, dicha cualidad es el rasgo esencial y definitorio del hombre:
‘el hombre es el ser que quiere” (Schiller, 1991: 218) y Kant caracteriza en esta
misma linea a la llustracién, corriente de pensamiento que se constituye como
base de la modernidad, considerandola como la “salida de la minoria de edad del
hombre” (Kant, 1984), recalcando asi las cualidades de autonomia y voluntad del
hombre moderno. De acuerdo a lo anterior, podemos fijar también en la condicion
moderna el germen de desconfianza que se desarrollara luego en la

postmodernidad.

Si pensamos en la modernidad, podemos ver que el estado de la cultura era
de confianza y certeza en discursos que organizaban y sustentaban la vida de
hombres y mujeres, era la confianza en los grandes relatos y su promesa de que

serian capaces de guiar a la humanidad al progreso. La cualidad que relaciona a



estos relatos, en palabras de Lyotard, es la referencia a una promesa de libertad:
‘emancipacion progresiva de la razén y de la libertad, emancipacién progresiva o
catastrofica del trabajo (fuente de valor alienado en el capitalismo),
enriguecimiento de toda la humanidad a través del progreso de la tecnociencia
capitalista, e incluso, si se cuenta al cristianismo dentro de la modernidad
(opuesto, por lo tanto, al clasicismo antiguo), salvacion de las creaturas por medio
de la conversion de las almas via el relato cristico del amor martir’ (Lyotard, 2008:
29) . Estos grandes relatos eran legitimados no en un pasado, como podria ser la
ténica en la época de la imitacion de los Antiguos, si no en un futuro, en lo que se

ha de realizar, en las promesas que se han de cumplir.

Los tiempos han cambiado, los grandes relatos han sido liquidados, y ya no
tenemos un discurso totalizador que organice nuestras vidas, en otras palabras, ya
no hay una verdad ni verdades absolutas que nos generen certezas en cuanto a la
realidad y al futuro. La idea de unidad ha sido desechada. Los discursos
totalizantes han perdido su vigencia ya que se revelaron como incapaces de guiar
a la humanidad hacia el progreso, muy por el contrario, la llevaron a grandes
catastrofes como, por ejemplo, Auschwitz o las bombas atémicas arrojadas al final

de la Segunda Guerra Mundial.

El fin de los grandes relatos, responde también a una nueva forma de ver el
mundo, ya no como un todo unitario y de facil acceso, sino como una realidad
fragmentaria, descentrada y compleja, en la cual los puntos de apoyo se han
perdido. A esto ha contribuido, de acuerdo con Vattimo, el rol de los mass media,
gue no han presentado una imagen clara o transparente de la realidad que ayude
a su cabal comprension, sino que la muestran en toda su complejidad, esto debido
a que el “tomar la palabra por parte de un creciente niumero de subculturas,
constituye el efecto mas evidente de los mass media, siendo, a la vez, el hecho
gue determina (en interconexion con el fin del imperialismo europeo, o al menos
con su transformacion radical) el transito de nuestra sociedad a la

posmodernidad.”(Vattimo, 1996: 80). Los medios de comunicacion nos muestran,



segun el autor, innumerables puntos de vista de la realidad, lo que contribuye a su
complejidad.

Los ideales de progreso que enarbolaba la modernidad han dejado fuera a
la mayor parte de la poblacion. El capitalismo ha sido determinante en este
aspecto, ya que es un factor de discriminacion y desigualdad, tanto a nivel de
individuos, como de pueblos. Los avances de la ciencia y de la técnica, en los
cuales estaban cifradas las esperanzas de la humanidad no han servido para
satisfacer sus necesidades, no han hecho libre al hombre, no le han dado méas
riqueza, lo que podemos comprobar si miramos los paises llamados

subdesarrollados, o eufemisticamente, en vias de desarrollo, como el nuestro.

La forma de ver el conocimiento, y de legitimarlo, va cambiando segun la
época en que éste se genere. Durante la modernidad, una de las cualidades de
los grandes relatos, era la de legitimar los saberes que se generan dentro de los
marcos de accion de estos discursos, es decir, la aceptacién que puedan tener se
daba por su valor de verdad, restringiéndose éste a la sujecion a las reglas de tal o

cual discurso emancipatorio.

Por el contrario, en la postmodernidad, ya que han caido los grandes
relatos legitimantes, el estatuto del saber toma otra forma. Lyotard considera que
el saber ha perdido su valor de uso, ya no tiene un valor en si, ni un valor de
verdad. La legitimidad de un conocimiento ya no esta dada por su veracidad, que
se determinaba segun su ajuste a un discurso moderno, sino por su valor de
cambio, se convierte en una mercancia mas que se transa en el mercado. Esto no
quiere decir que el saber no sea considerado en esta época, ya que es muy
necesario para el avance de la técnica y la ciencia, sino que su valor esta dado
por, lo que el autor llama, su performatividad. Un saber ser4 mas valioso si puedo
hacer mas cosas con él. La performatividad esta al servicio de la eficiencia, es
decir, utilizar el minimo de recursos para obtener el maximo de beneficios. El

criterio que prima es el generado por la nocion de sistema. En este sentido, los



saberes que tendrdn mas relevancia en la escuela seran los que presenten mayor
performatividad, en especial los relacionados con la informatica, cibernética,
matematicas, entro otros; la llamada formacion telematica (Lyotard, 1991). El autor
explica que “La pregunta, explicita o no, planteada por el estudiante
profesionalista, por el Estado o por la institucion de ensefianza superior, ya no es:
“¢es eso verdad?, sino ¢para qué sirve? En el contexto de la mercantilizacion del
saber, esta Ultima pregunta, las mas de las veces, significa: ¢se puede
vender?”’(Lyotard, 1991). Este contexto explica claramente la entrada de un
enfoque por competencias en la Educacion Superior y, mas recientemente, en la
Educacién Técnico Profesional secundaria, un enfoque subsidiario de la nocion de

sistema.

Es por eso que la forma de ensefiar ha cambiado, porque ya no hay una
verdad que se transmita en la sala de clases, sino que los conocimientos se
encuentran al servicio del desarrollo de habilidades. Por lo tanto, el rol del
estudiante cobra nueva importancia, ya que no puede ser el tradicional alumno
pasivo que recibe tal o cual contenido disciplinar, sino que debe tener una actitud
qgue le permita reflexionar en torno a las muchas informaciones y conocimientos a
los que tiene acceso y discriminar de todos hechos cual es relevante para su
formacién y desarrollo. De esta forma, el estudiante tiene un papel protagénico y

activo en su propia educacion.

El impulso de la autonomia de la persona se refleja en la capacidad de
discernir frente a las distintas verdades que se plantean en esta sociedad del
conocimiento. Formar un individuo capaz de juzgar qué informacién tomar en
consideracion para su experiencia y desarrollo es uno de los desafios de la

ensefianza en nuestro tiempo.

En relacion con los meta relatos que ordenaban la vida en la modernidad,
hay un discurso que sigue vigente, es el discurso de la tecnociencia y de sus

avances y desarrollos ilimitados en el tiempo. Las condiciones actuales de la



tecnologia hacen que el mundo y las personas se encuentren complejamente
interconectados en una amplia gama de redes que impactan en la estructura y el
comportamiento de los individuos. La educacion actual tiene también la
responsabilidad de formar a los hombres y mujeres que se desenvolveran en esta
nueva era tecnologica.



CAPITULO 1

1.1 El Problemay su Importancia

El curriculum norma lo que debe realizarse y los contenidos que deben
ensefiarse en la sala de clases, sin embargo, no se limita s6lo al ambito de la
escuela, sino que tiene relaciones complejas con muchos aspectos de la sociedad
y su planteamiento y desarrollo esta en concordancia con el orden de una
comunidad en un contexto historico cultural determinado. Si consideramos las
implicancias que tienen los distintos paradigmas sociales, independientemente de
su ambito de origen, podemos comprender que el curriculum es una construccién
cultural, ya que resulta de una parcializacion de la cultura, en cuanto se toman
ciertos contenidos que desea transmitir quien realiza la construccion. De esta
forma, el curriculum no puede ser abordado desconectandolo de las practicas

sociales que se estructuran en el contexto en que éste se genera.

El curriculum organiza las practicas educativas, y lo hace tomando en
cuenta las ideologias que puedan estar operando detrds de los distintos
planteamientos o enfoques que se puedan considerar para su elaboracion. De
acuerdo a los planteamientos de Whitty, citado por Gimeno (1988), “El curriculum
pasa a considerarse como una invencion social que refleja elecciones sociales
conscientes 0 inconscientes, concordantes con los valores y creencias de los
grupos dominantes en la sociedad”. La normatividad que da el disefio del
curriculum no tiene nada de inocente o de neutra, a pesar de que se trate de
ocultar toda intencionalidad politica o econdmica, siempre intentard preservar un
estado de cosas que se considera legitimo para el grupo de poder que lo haya

determinado.

Finalmente, el concepto de curriculum que desarrolla Gimeno se encuentra

en concordancia con las consideraciones anteriores, “proponemos definir el



curriculum como el proyecto selectivo de cultura, cultural, social, politica y
administrativamente condicionado, que rellena la actividad escolar, y que se hace
realidad dentro de las condiciones de la escuela tal como se halla configurada.”
(Gimeno, 1998)Es asi como el curriculum se manifiesta como un producto
ideolégico, movido por la intencion de los grupos dominantes de la sociedad de
conservar la cultura y los contenidos que se consideran relevantes para la
mantencion y desarrollo de las formas actuales en que se estructura la sociedad.
Este producto, generado en un contexto amplio, como es la sociedad a través de
ciertos grupos de poder, se concretiza en su contexto mas inmediato y delimitado
constituido por la sala de clases y las relaciones entre profesor y estudiante.

Las estrechas relaciones que se establecen entre el curriculum y la cultura
se hacen patentes cuando los nuevos paradigmas cientificos y culturales son
aplicados al mundo de la educacién, notamos asi que cada enfoque curricular esta
ligado y movido por ideologias, puntos de vista y visiones de mundo que pueda
tener una comunidad o la clase politica que determina el enfoque que debe darse
al curriculum. Es el caso de lo que ha ocurrido con el Racionalismo Académico,
gue tiene como referente la perspectiva positivista emanada de la ciencia, en los

siglos XVIII 'y XIX, relacionado también con el movimiento de la llustracion.

Este enfoque, que consideramos prevalece en nuestro pais, pone el acento
en que la educacion debe preservar la cultura, y, por lo tanto, el proceso de
enseflanza debe estar basado en la entrega de conocimientos y verdades
acabadas por parte del profesor y que el alumno recibe, ya que de esta forma se
realiza efectivamente la transmision de la cultura. De esto se desprende que el rol
del maestro es el mas activo dentro del proceso y que el estudiante es mas bien
pasivo, ya que debe recibir el conocimiento que viene elaborado y completo de
antemano, es decir, la ensefianza se da en forma de catedra con preponderancia

del discurso expositivo por parte del maestro.

Se suma a lo anterior, que el paradigma del Racionalismo Académico



considera, de acuerdo a los planteamientos del empirismo, al espiritu humano
como una tabula rasa, es decir como una hoja en blanco donde no hay nada
escrito, sino que todo conocimiento debe ser adquirido a través de la experiencia y
el aprendizaje, por lo que la educaciéon formal tiene una importancia fundamental

en el desarrollo de la razén humana.

De esta forma, por un lado se entregan verdades acabadas, basadas
principalmente en los distintos adelantos que se han efectuado en las ciencias,
pero por otro, el aprendizaje no sélo debe basarse en la memorizacion de los
contenidos, sino que también debe propender a la comprension, ya que de otra
forma no se prepara a los jovenes que deberan luego trabajar en esos ambitos y
desarrollarlos. A este respecto, se presenta un problema en la practica, ya que
tradicionalmente la transmision de conocimientos se ha hecho muchas veces

apelando sola y exclusivamente a la repeticion y no a la comprension.

Una de las falencias del sistema que degeneré en la banalizacion del
modelo, y que llevé a la crisis de éste, aunque no a su disolucion completa, fue
que se privilegid solamente la transmision de contenidos en forma tal que lo
importante fue aprender de memoria tal o cual cosa, sin detenerse a
comprenderla, se subestimod la relevancia que debia tener la metodologia que se

usaba en el proceso de aprendizaje.

Mas adelante, en la década de los 60’ se adopta otro enfoque para la
elaboracion del curriculum educativo en nuestro pais, es el relacionado con la
tecnificacién de la educacion, a partir de la reforma de 1967. Ivan Nufiez hace
hincapié en que la gran masificacion de la educacion no habria sido posible sin la
incorporacion de recursos externos al ministerio de educaciéon. Entre los recursos
gue se implementaron para llevar a cabo tan gran empresa se pueden mencionar
la ayuda de especialistas de diferentes areas, Universidades y, también la mano
de asesores extranjeros, como por ejemplo, la UNESCO vy la fundacion Ford.

El término curriculo dentro de la reforma fue adoptado como “el conjunto de



elementos que, dentro del sistema educacional, participan directa o indirectamente
en el proceso de ensefianza- aprendizaje” (Nufiez, 1990). La definicion que se
adopté explica que la comisién de curriculo se haya encargado de disenar el
proyecto principal de la reforma. Se evidencia, ademas, la gran influencia que la
CEPAL ejercioé en los cambios en educacion. La idea base es que el desarrollo
econdmico de una nacidén estar4d marcado fuertemente por la inversion que se
haga en sus recursos humanos. En la medida en que se invierte en capacitacion
masiva, se obtendra un medio eficaz que me generara produccion rapida y
eficiente. De aqui nace la necesidad de orientar la educacion en un sentido

técnico.

La integracion de los individuos dentro del sistema escolar atendi6 al ideal
de gobierno impulsado en la década del sesenta. La educacién fue el medio que
encontré la administracion demdcrata cristiana para implementar la integracion de
la nacion al sistema y, con ello, la posibilidad de acceder a la movilidad social. Se
esperaba que la educacion fuera el medio que hiciera posible que los chilenos que

se involucraran con ella tuvieran la posibilidad de mejorar su condicién de vida.

La incorporacién de un nuevo papel para la educacion relacionado con el
desarrollo econdémico del pais esta explictada como uno de los cuatro
fundamentos para la reforma. Se necesitaba generar personal capacitado para
ejercer en todos los campos que la economia demandaba déficit. Es la creacion
de liceos técnicos profesionales que, aun hoy en dia, generan mano de obra
técnica para la ejecucion de politicas capitalistas ejercidas en nuestro pais. De
acuerdo con Ilvan Nufez, “La reforma educacional se basd evidentemente en la
teoria del capital humano y de la formacion de recursos humanos, que se puso en
boga en la década del 60 y que también habia sido acogida por el planeamiento
integral de la educacion propiciado por la administracién anterior” (NUfiez, 1990).
De esta forma, la reforma debia estar orientada a ser una inversion, por ende, toda

la estructura que se desarrollara en ella estuvo sujeta a un lenguaje econémico.
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Las relaciones entre el curriculo, como normatividad que regula las
practicas educativas, y las distintas ideologias que subyacen en una sociedad en
un contexto cultural determinado, quedan claramente establecidas al analizar los

distintos paradigmas que se han implementado en nuestro pais.

Por un lado, se adopta el modelo del racionalismo académico, ya que
tenemos la necesidad de conformar la nacion y de preservar la cultura que se
consideraba importante para el desarrollo de ésta y su participacién en el proyecto
de la modernidad, para lo cual se pone el acento en los contenidos a transmitir en
el proceso educativo, que seran la base de las nuevas generaciones ilustradas

gue deberan ser, en el futuro, los cultores de las distintas disciplinas y ciencias.

Por otro lado, se implanta el modelo curricular que impone la necesidad de
tecnificar la educacién para asi responder a las necesidades que emanaban de la
masificacion del sistema educativo y, a la vez, responder a la demanda que el
sistema econOmico de esa época generaba. Es por ello que la educacion se
estableci6 como un medio posible de satisfacer los requerimientos de la

economia, en cuanto a mano de obra tecnificada se refiere.

Si consideramos la imposicién del curriculo, vemos que puede ser
doblemente negativa, ya que, por un lado merma la estima de la profesion
docente, presentandola como una mera técnica, orientada solamente al traspaso
de conocimientos segun lo que dicta la normativa, sin contar con el espacio
adecuado para producir un saber experto, basado en la propia investigacion y la
experiencia. Por otro lado, los principales afectados siguen siendo los estudiantes,
ya que de tal estandarizacion del marco curricular, se desprende un nulo trabajo
gue atienda a las necesidades particulares de cada individuo inserto en una

comunidad determinada.

Actualmente, el curriculum diferenciado de la Enseflanza Media Técnico
Profesional se encuentra estructurado de acuerdo a las competencias que todo

estudiante de la especialidad debiera desarrollar durante sus estudios educacion
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media. Sin embargo, dicha estructura, muy acorde con el mundo de la empresa,
no abarca la formacién general, ya que ésta es transversal a la educacion media
en nuestro pais, sin discriminar si se estudia en modalidad cientifico humanista o

técnico profesional.

Sin embargo, en la descripcion de los perfiles de egreso de los estudiantes
técnicos, se especifican ciertas competencias que cruzan todas las
especialidades, relacionadas con las capacidades genéricas con las que debieran
contar todos los técnicos de nivel medio de nuestro pais. Lamentablemente,
dichas competencias no se esbozan mas que en el papel, ya que no son
abordadas efectivamente por los planes y programas de formacién general de

ensefianza media.

Un ejemplo de esto, lo tenemos en la siguiente competencia enunciada en
las Bases de Formacion Técnico Profesional: "Leer y utilizar distintos tipos de
textos relacionados con el trabajo, tales como especificaciones técnicas,
normativas diversas, legislacion laboral, asi como noticias y articulos que
enriquezcan su experiencia laboral." (MINEDUC, 2013). Dicha competencia, que
debiera ser desarrollada en el sector de Lenguaje y Comunicacion, no es en

ningun caso planteada en los programas de formacion general.

Lo anterior, se repite en otros objetivos de aprendizaje, los cuales no queda
claro de qué forma o en qué sector se desarrollardn. Sumemos a esto el hecho de
que los profesores de formacion general no se encuentran capacitados para
desarrollar aprendizajes orientados a competencias para el trabajo, ya que no es
algo contemplado en la formacion inicial. Esta situacion genera tensién en el
curriculo, y posible desmotivacién en los estudiantes, ya que, aunque éstos quiza
no lo detecten claramente, pueden percibir la desconexién que existe entre las

asignaturas del plan general de estudios y el de su especialidad.

Por otro lado, se observa que la estructura del curriculum de la formacion

diferenciada se encuentra disefiada por modulos, que en un periodo de tiempo
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acotado debe generar aprendizajes claramente definidos. Al contrario, la formacion
general no dispone de esta organizacion, que presenta ventajas comparativas al
momento de centrarse en el desarrollo de competencias especificas para el

mundo del trabajo.

La Enseflanza Media Técnico Profesional considera una matricula de 44%
del total de educacién media, de acuerdo a los datos entregados por el Ministerio
de Educacion (2005). Sin embargo, no se encuentra en la primera linea del actual
proyecto de reforma educacional, lo cual sorprende si tomamos en cuenta que
casi la totalidad de la oferta la ofrecen establecimientos municipales o que reciben

subvencion del Estado.

Cabe sefalar que esta modalidad es elegida por las familias de mas bajos
ingresos de nuestro pais. Ademas, es importante destacar que presenta mas baja
desercién que la modalidad Humanista Cientifico. Mas del 40% de los egresados
de esta modalidad contindan estudios superiores, accediendo principalmente a
Centros de Formacion Técnica e Institutos Profesionales, lamentablemente la tasa
el abandono por parte de los jévenes de sus estudios superiores es casi el doble
que en el caso de los optaron por la modalidad cientifico humanista (Larrafiaga,
Cabezas, Dussalillant, 2014).

Por otro lado, la Ensefianza Media Técnico Profesional, presenta ciertas
desventaja comparativas para los jovenes que optan por ella, ya que, segun las
estadisticas, obtienen mas bajo puntaje en la Prueba de Seleccion Universitaria
(una media de 30 puntos), que sus pares de la modalidad cientifico-humanista
(Farias, Carrasco, 2012).

La modalidad Técnico Profesional es impartida principalmente en cuatro
tipos de dependencia: Corporacion Municipal, Direccion de Administracion de
Educacion Municipal (DAEM), Particular Subvencionado y de Administracion

Delegada. Este ultimo tipo corresponde al liceo que estudiaremos.
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El 29 de febrero de 1980, la Junta de Gobierno de la Republica de Chile
emite el Decreto Ley N°3166, mediante el cual delega la administracion de liceos
publicos, pertenecientes a la modalidad Técnico Profesional, a corporaciones
privadas sin fines de lucro. Lo cual queda plasmado en el Articulo 1 de dicho

decreto:

“El Ministerio de Educacién Publica podra entregar la administracion de
determinados establecimientos de Educacion Teécnico Profesional de caracter
fiscal a instituciones del sector publico, o a personas juridicas que no persigan
fines de lucro, cuyo objeto principal diga relacién directa con las finalidades

perseguidas con la creacién del respectivo establecimiento educacional.”

Con el sefialado propésito el Ministerio de Educacion Publica podra celebrar
contratos que permitan el uso de los respectivos inmuebles, y el uso y goce de los
bienes muebles, necesarios para el funcionamiento de dichos establecimientos.
(DL3166, 1980)

Actualmente, se mantienen setenta convenios firmados entre el Ministerio
de Educacién chileno y corporaciones empresariales, fundaciones vy
universidades, bajo la normativa antes mencionada (MINEDUC, 2014). Lo anterior
se traduce en dieciocho Instituciones Administradoras, de caracter empresarial o
industrial, que reciben subvencion del Estado.

Cabe sefalar que, dentro del debate nacional por la educacion particular
subvencionada y municipalizada, no se ha generado discusion acerca del futuro

de los liceos de administracion delegada que existen en el pais.

El objetivo que se plantea con esta iniciativa, es construir un marco que
permita una relacion fluida entre el colegio y el mundo del trabajo, ademas del
mejoramiento en la calidad de la educacion técnico profesional. En el apartado
segundo de los convenios firmados para estos efectos, se menciona el

compromiso que adquiere la Institucion Administradora al hacerse cargo de estos
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liceos:

“La “Fundacién/Corporacion” acepta para si la administracion que se delega
y se obliga a administrar directamente el establecimiento mencionado con el
propésito de obtener un mejoramiento cualitativo de la educacion media técnico-
profesional y la formacion y capacitacion de técnicos de nivel medio mas eficientes
y eficaces, en su calidad de cooperadora de la funcién educacional del Estado.”
(MINEDUC, 1980)

1.2 Pregunta de Investigacion
La pregunta que guia nuestra investigacion es la siguiente:

¢Cual es la percepcion que tienen los docentes de un liceo técnico
profesional, con respecto al proceso de formacién de competencias genéricas en

la escuela?

1.3 Objetivos de la Investigacion

Objetivo general:

Conocer las percepciones de los docentes de Ensefianza Media Técnico
Profesional, con respecto al proceso de desarrollo de competencias genéricas en
la escuela.

Objetivos Especificos:
e |dentificar percepciones respecto del constructo de competencias genéricas
gue poseen profesores de Ensefianza Media Técnico Profesional.
e Develar la autopercepcién que poseen profesores de Ensefianza Media
Técnico Profesional, en relacion con su propia capacidad de formar en

competencias genéricas.
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e lIdentificar las caracteristicas del proceso de desarrollo de competencias
genéricas percibidas por los profesores de Ensefilanza Media Técnico
Profesional.

« Proponer orientaciones para potenciar capacidades formativas en el area
de profesores de Ensefianza Media Técnico Profesional.

1.4Estado actual del problema a investigar

Con respecto al tema de las competencias docentes necesarias, para
mediar en procesos de aprendizaje y desarrollo de los estudiantes de Ensefianza
Media, hemos destacado los siguientes estudios al respecto. Primero, Gairin
(2011) se refiere al cambio curricular que implica la formacién de profesores bajo
un modelo por competencias, en el marco del espacio Europeo. Luego, tenemos
una investigacion que se realiza en liceos de Chile (Jofré, 2009), para analizar las
competencias profesionales de los docentes, desde la perspectiva de los actores

implicados en el proceso de ensefianza aprendizaje.

Gairin (2011) sefiala que como condicion para el éxito del modelo por
competencia en las universidades de Europa, en el marco de la creaciéon del
Espacio Europeo, es preciso que los docentes también se formen bajo este
paradigma, con el objeto de éstos se desempefien de forma competente en el
ejercicio de su profesion, es decir que “combinen los aprendizajes conceptuales
con las practicas profesionales, utilicen estrategias y procedimientos de la
sociedad del conocimiento, impulsen la practica reflexiva individual y en grupo, y
fomenten al maximo el aprendizaje permanente que relaciona profesionales en
distintos momentos de su vida laboral”. El autor también reconoce lo controvertido
del tema, aspecto que puede generar una importante resistencia al cambio, ya que
un enfoque por competencias se relaciona en las representaciones sociales, con
una formacion para el trabajo, lo cual iria en desmedro de otras capacidades,
vinculadas con una formacion mas académica, propia de la educaciéon superior; en

palabras de Gairin “se detecta demasiada practicidad en las nuevas orientaciones
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de planes de estudio, que parecen obviar los procesos reflexivos personales o
desprecian la cultura general’. Por otro lado, es importante destacar las
caracteristicas nuevas que conforman los roles implicados en el proceso de
aprendizaje, tanto del docente como del estudiante, ya que mientras se trabaja
bajo un enfoque tradicional, priman las metodologias centradas en el profesor, y
en lo académico, relegando al estudiante a un rol pasivo y dependiente de la
planificacion; sin embargo, al migrar hacia un modelo por competencias es
necesario establecer los nuevos roles que conformaran el proceso, el profesor

tendr& un “rol docente mediador, modelo pedagdgico esta centrado en el
estudiante y en un enfoque critico o centrado en problemas”, en tanto que el
estudiante “es activo y con espiritu emprendedor define su plan de estudio asistido
y mediado por los docentes. El estudiante cuenta desde el inicio con informacion
sobre el proceso de aprendizaje, los recursos con que va a contar y los estadndares
para la evaluacion de su desempefio para su autoevaluacion”. Es importante
destacar que el éxito de la implementacion de un disefio por competencias en el
ambito educativo, estriba en varios factores, entre los cuales el autor sefala: la
forma en como se organiza y desarrolla el curriculo, una adecuada planificacion y

una evaluacion auténtica.

El autor manifiesta la necesidad de evaluar en varios momentos del
desarrollo del proceso, ambitos como los objetivos didacticos, las competencias
gue se trabajan, e incluso el disefio del perfil de egreso profesional, todo esto de
acuerdo con los resultados de aprendizaje obtenidos. Finalmente, el autor destaca

la mejora en la “coherencia entre lo que se pretende, se ensefia y se evalua”.

El autor también establece ciertas competencias necesarias para el
desempeiio docente, elaboradas a partir de las funciones y el ambito de accion del

trabajo de los profesores.

En el contexto nacional, Jofré realiza una investigacion (2009), en el marco

de su tesis doctoral, que trata el tema de las competencias profesionales de los
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docentes de educacién media en Chile, desde la perspectiva de los docentes. En
el estudio, el autor considera las funciones que asumen los docentes de
ensefianza media, como son: la funcién didactica, la tutorial, la de vinculacion con
el medio, la de formacion continua e innovacién. En este sentido realiza la
categorizacion de las competencias, para delimitar las siguientes: técnicas,
metodoldgicas, sociales y personales; cabe sefialar que todas se integran en el

ejercicio docente.

Los resultados que arroja la investigacion sefialada, son concluyentes, por
ejemplo con respecto a como los docentes perciben la formacion inicial, de modo
totalmente desconectada con la realidad de la sala de clases, sin considerar la
situacion de los estudiantes con quienes van a trabajar en la realidad, y que la
universidad no se hace cargo de las deficiencias de entrada.

Por otro lado, es importante destacar que el estudio arroja resultados que
estan relacionados también con las percepciones de los docentes sobre las
politicas educativas nacionales. En este sentido, los profesores manifiestan que
cualquier profesional puede hacer clases, que seria necesario poner énfasis en el
saber pedagdgico, y finalmente, algo muy atingente en la actualidad, considerando
la nueva reforma de carrera docente, las politicas no ponen el foco en la formacion
inicial, “cuestidon que podria contribuir a sefialar algunos minimos que todo proceso
de formacion de profesores debiera cautelar (formacién tedrica, formacion

practica, practica reflexiva del propio proceso de aprendizaje)” (Jofré, 2009: 367)

El estudio también contemplé las percepciones de los profesores con
respecto a las planificaciones de clases, las cuales develan una realidad
problematica, ya que los docentes reconocen tener una formacion deficiente en
este ambito, planificando s6lo en un momento del afio, en general copiando
documentos de afios anteriores, por falta de tiempo, lo cual también impide el

trabajo en equipo, incluso en el mismo sector de aprendizaje; y revelando que la
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relacion entre lo planificado y lo realizado es de un 20%, es decir, “se planifica una

cosa y se hace otra” (Jofré, 2009: 371).

Con respecto a los resultados del estudio, en relacion con una de las
funciones clave de los docentes, como es la planificacion, el autor concluye lo
siguiente: “surge fundamentalmente el desafio de pensar, reflexionar respecto de:
cuales son los requerimientos de los alumnos a los que se esta atendiendo; cuales
las exigencias ministeriales; cuales las exigencias del contexto; cuéles los énfasis
del liceo en donde se trabaja, para desde ahi comenzar a elaborar una
planificacion que permita ir pensando y repensando las respuesta que como
profesionales —porque es un trabajo que necesariamente deben asumir todos los
que intervienen en el proceso formativo de un mismo grupo de alumnos- vamos
ofreciendo a estos alumnos, por tanto, una planificacién flexible que permita
continuos ajustes en el proceso” (Jofré, 2009: 371). A luz de esta reflexion, vemos
qgue las planificaciones hasta ahora, lejos de ser significativas para el ejercicio
docente, se convierte en una obligacion burocratica, y que, ademas, no se les
destina el tiempo necesario a su elaboracion, y que se encuentra

descontextualizada de la realidad de los alumnos que participan en el proceso.

Es interesante tener también la mirada de los estudiantes frente a esta
problematica, la cual es recogida también en el estudio, las conclusiones son que
los estudiantes perciben que no hay planificacion para las clases, que se da un
fuerte énfasis a los contenidos, los cuales ni siquiera tienen que ver con la realidad

de los alumnos.

Con respecto a los método didacticos, se confirma que las clases siguen
teniendo una estructura tradicional, de manera frontal, con un alumno pasivo que
toma notas o trabaja con su libro de texto, ademas, cuando se utilizas medios

tecnoldgicos, es para realizar la misma funcion de la pizarra.

Finalmente, considerando que un docente competente “implica estar en

condiciones de integrarse al quehacer pedagodgico en un centro escolar —en un
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aula- pudiendo intervenir en el proceso de ensefianza — aprendizaje, resolviendo
las problematicas o dificultades que en ese proceso puedan ir surgiendo, haciendo
uso de un sinnumero de conocimientos, habilidades y destrezas” (Jofré, 2009:
398), el autor sostiene que, bajo los resultados de la investigacion, se detectan

factores que estén dificultando la formacion de un profesor competente, como son:

- Deficiencias en la formacion inicial, en términos de la disciplina y el saber

pedagdgico.

- Dificultades al momento de insertarse en el ambiente laboral, ya que existe
una distancia entre la realidad del liceo y lo aprendido en la universidad.

- Dificultades al implementar procesos de formacion continua, por escases de

tiempo y poca motivacion de los profesores.

- Dificultades de los docentes para crear un buen ambiente de clases y para
disefiar planificaciones que, siguiendo en curriculum, se contextualicen en el

estudiante y sus necesidades.

- Dificultad en los profesores con afios de experiencia para realizar

innovaciones en sus practicas y utilizar la tecnologia al servicio del aprendizaje.

- Dificultades para establecer dialogo entre profesores, espacios de reflexion

pedagdgica personal y grupal.

En el marco de la educaciéon superior, contamos con varios aportes al
cumulo de conocimientos relacionados con el tema de las competencias

genéricas, ya que el modelo tiene una vigencia mas amplia en el tiempo.

Villarroel y Bruna (2014), realizan una reflexion en relacion con las
competencias genéricas en educacion superior, ellas destacan que el modelo por
competencias surge desde los requerimientos del medio (social, productivo) hacia
las instituciones de educacion superior, con el fin de alinear el perfil de egreso de

los estudiantes en formacion, con el de un profesional competente en el ejercicio
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de su labor, es decir, con un desempefio de excelencia. Para lograr una formacion
gque armonizara con un perfil por competencias, es necesario utilizar una
metodologia que releve el rol del estudiante a un lugar de accion y responsabilidad
sobre su propio aprendizaje. Lo anterior supone un gran desafio para toda la
institucion, ya que se requiere dar el espacio, autonomia y recursos al docente
para realizar una “actualizacion docente en metodologias de ensefianza y
evaluacion, mayor tiempo de preparacion de clases y construccion de
evaluaciones auténticas, mas tiempo para entregar retroalimentacion a los
estudiantes sobre sus resultados en pruebas y realizar actividades practicas
donde se observe el despliegue de las competencias de la asignatura.” (Villarroel y
Bruna, 2014: 7)

Aguilera y Cuevas, plasman en su articulo (2011) la forma en que se
elaboré el perfil de egreso del programa de bachillerato de la Universidad de Los
Andes, para lo cual se adaptd la metodologia Tuning al contexto particular, tanto
nacional y de la casa de estudios, como especifico del programa, tomando en
cuenta que no se trata de una carrera de caracter profesional, sino un grado
académico inicial. El objetivo principal esta en relacion con un afan de homologar
los planes de estudio de las diferentes casas de estudio, tendiendo a cubrir la
necesidad de movilidad estudiantil, tanto dentro como fuera del pais, ademas de
velar por la pertinencia de los planes de estudio con respecto al contexto social,
civico y econdmico actual. Para lograr la consistencia de los perfiles de egreso, se
adopta la vision del Proyecto Tuning América Latina, la cual es guiada por cuatro
ejes: enfoque de desarrollo de competencias, tanto especificas como genéricas;
perspectivas de enseflanza, aprendizaje y evaluacién; créditos académicos y
calidad de los programas. La articulaciébn de estos cuatro ejes, redunda en la
transformacién de los roles de los agentes educativos, poniendo al centro del
proceso de ensefianza aprendizaje al estudiante, como responsable y gestor de su

propio desarrollo.
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Para levantar evaluar el antiguo programa de Bachillerato, la casa de
estudios realizO una consulta a autoridades académicas y administrativas,
expertos y profesores. Se determind que el programa requeria de una
actualizacion, la cual fue evaluada por la rectoria. Para elaborar el perfil de egreso
actualizado, se trabajé con la participacién de profesores, estudiantes, directores
de estudios y decanos de la universidad. Se realizaron entrevistas, cuestionarios y
paneles de expertos. Todo lo anterior generd una lista preliminar de habilidades
gue se consideraban relevantes para desarrollar en el programa de bachillerato,
las cuales se clasificaban en generales basicas, instrumentales, interpersonales,
sistematicas y especificas. Las competencias con mayor puntuacién fueron las
siguientes: responsabilidad personal, desarrollo de la memoria intelectual, interés
por aprender, expresion oral y escrita, capacidad de abstraccion, andlisis y
sintesis, capacidad critica y autocritica, relaciones interpersonales e inteligencia
emocional, capacidad de aprender y motivacion por la calidad e iniciativa.

El valor de la iniciativa de la Universidad de Los Andes, radica en la
adaptacién de un sistema para elaborar perfiles de egreso sustentado por el
Proyecto Tuning a la realidad de una carrera sin salida profesional, lo cual serviria
como antecedente para transferir a otros contextos, como el de educacién

secundaria.

Diaz-Barriga (2013) tiene como objetivo a través de su articulo, elaborar
una propuesta de programas de estudio, basado en un curriculum por
competencias. Considera que, a pesar de que el tema de las competencias es
antiguo, lo que es reciente es intentar reducir todo el proceso pedagogico a
evidencias técnicas, como son los niveles de desempefio de una competencia, sin
reconocer que no existe un consenso en el concepto de competencias y de como

se trabajan desde un programa de estudios.

Es importante destacar que una critica que se realiza a una educacion

enfocada en competencias, es que retoma un caracter eficientista y conductual,
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volviendo a un debate que se creia zanjado en educacion. El autor manifiesta al
respecto, que “La era de las competencias de alguna forma subordina todo a una
eficiencia formal que elude una reflexion profunda sobre esos temas.”. El autor
también pone de manifiesto que el objetivo de la escuela seria preparar para la
vida, que el aprendizaje se considere con un proceso continuo, pero que sin
embargo, lo que se evallan son productos finales a través de pruebas

estandarizadas, lo cual es una clara contradiccion de las politicas educativas.

El autor sostiene que la reforma educativa, basada en un trabajo de
desarrollo de competencias, se genera en medio de una ambigiedad de
discursos, por un lado se habla de la importancia y centralidad del aprendizaje, por
sobre una vision tradicional que pone el acento en la ensefianza y en la figura del
profesor; sin embargo, por otro lado se da especial énfasis en los resultados y la

comparacion de puntajes.

Por otro lado, se explicita que los docentes nos encontramos en una
situacion de tension, en la que debemos articular productivamente dos visiones
que se contraponen: por un lado una de caracter productivista y conservador, con

una ideologia que devuelve a la educacion su rol formador.

Vasquez, Apablaza, Osorio y Zufiiga (2011) dan a conocer el proceso que
se siguio y los objetivos que se plantearon para elaborar un curriculum basado en
competencias, en el area de salud. Es interesante confirmar que para disefar los
perfiles de egreso, se realizaron consultas de distintos tipos a diversos actores del
contexto educativo, entre ellos a docentes y estudiantes. Lo anterior, con el fin de

determinar y definir las competencias relevantes para la carrera es cuestion.

Con respecto a la modalidad de Ensefianza Media Técnico Profesional, se
evidencié escasa investigacion sobre el tema de nuestro estudio, sin embargo

relevamos las siguientes contribuciones al debate:
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Sevilla, Farias y Weintraub (2014), elaboran un articulo que tiene como
objetivo poner en conocimiento sobre la urgencia de un plan de articulacién de la
educacion técnica, que comprenda todos los niveles, para asi fortalecer la
generacion de capital humano de tipo técnico en el pais. Ademas, el fin dltimo es
generar orientaciones de politicas publicas en materia de articulacion,

considerando experiencias internacionales y revision bibliografica.

Los autores argumentan que la Educacion Técnico Profesional no puede
ser vista como una fase terminal, lo cual corresponde a una vision tradicional y
desconectada de los cambios propios de la sociedad del conocimiento. Por el
contrario, se debe poner el acento en el desarrollo de competencias transversales,
que permitan la concepcion del aprendizaje continuo, y la articulacion con niveles
superiores de educacion, para asi atender a la complejidad del mercado laboral

actual.

Se establece la necesidad de conectar los distintos niveles de la Educacion
Técnico Profesional en Chile y fortalecer la formacion general en este nivel, para

asi, ampliar las oportunidades de los estudiantes de liceo técnicos.

Los autores admiten que la orientacion de la Educacion Técnico Profesional
en Chile esta relacionada con la incorporacion al mercado laboral, pero también a
la continuidad de estudios. Lo anterior, sin embargo, no se condice con la poca
preocupacion por igualar las posibilidades de los estudiantes para ingresar a la
educacién superior o de que ésta reconozca los estudios cursados, mediante
algin sistema alineacion de programas de estudios y de convalidacion de
asignaturas. Es por eso, que los estudiantes que egresan del sistema secundario
de educacion técnica y opten por estudios superiores, se vean en la obligacion de

repetir contenidos ya cursados.

El estudio elabora una definicion de propuesta de articulacion de la

Ensefianza Técnico Profesional, poniendo el foco no so6lo en el acceso de los
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estudiantes secundarios a la educacion superior, sino también al éxito académico

en esta modalidad.

La articulacion de la Enseflanza Técnico Profesional es necesaria para
sostener el discurso oficial de que esta modalidad no es terminal, para esto es
importante también fortalecer los contenidos académicos que en ésta se entregan,
asegurando el acceso y éxito en la educacidén superior. La experiencia de otros
paises que fomentan el sistema técnico profesional, es de haber legislado a favor
de modelos y estructuras de articulacion entre el nivel secundario y el
postsecundario, esto ha ocurrido, por ejemplo, en Estados Unidos, Alemania,
Espafia y China. En Chile se intenté una forma de articulaciébn a través del
programa Chile Califica, con el concepto de Redes de Articulacion de la Formacion
Técnica, con el objeto de relacionar instituciones formativas y productivas, para
generar pertinencia y adecuacion de la oferta formativa. Sin embargo, esta
iniciativa no tuvo el éxito esperado, ya que no motivo la colaboracion de las

instituciones de educacién superior y se quedoé en lo meramente curricular.

Sepulveda y Valdebenito (2014), destacan la importancia de fortalecer el
desarrollo de competencias genéricas en el marco de la Enseflanza Media
Técnico Profesional, ya su formacion es relevante para los estudiantes que
egresan de esta modalidad, en cuanto no la ven como una fase terminal, sino que
entre sus intereses y suefios, predomina la ambicion de continuar con estudios
superiores, principalmente vinculados con el é&rea de formacién técnica

secundaria.

Finalmente, Segovia Delgado (2014), investiga en torno a la interrogante
sobre qué competencias genéricas exteriorizan estudiantes de un liceo técnico
profesional de Los Andes en sus practicas profesionales. El resultado de la
investigacion apunta a varios aspectos que se relacionan con las competencias
genéricas en el marco de la Enseiflanza Media Técnico Profesional. En este

sentido, es importante destacar que los docentes se mostraron débiles en su rol
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formador, ya que reconocieron falencias en cuanto a su formacion inicial, con
respecto al ambito disciplinar y pedagdgico, asi como también evidencian que el
sistema no les entrega herramientas para la capacitacion permanente,
actualizaciones en desarrollo de competencias y los requerimientos de la
sociedad. Lo anterior redunda en que las estudiantes que participaron en la
investigaciébn tampoco se encuentran capacitadas en competencias genéricas,
presentando serias carencias en comunicacion, vocabulario, manejo de
tecnologias de la informacion y comunicacion y creatividad e iniciativa.
Lamentablemente, estas falencias, tan valoradas en el mundo del trabajo,
condicionan el éxito de sus practicas laborales y la permanencia en sus lugares de
trabajo. Por otro lado, el estudio también concluye que el concepto de
competencias genéricas no es conocido en su amplitud por los actores del
proceso educativo, se asocia principalmente a valores relacionados con el trabajo,
como es la responsabilidad y puntualidad. La autora sostiene que la
desinformacion se debe a una baja socializacién de la normativa y los cambios

curriculares.
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CAPITULO 2

MARCO TEORICO

2.1 El concepto de competencia

Definir el concepto de competencia conlleva un problema que se evidencia
en el tratamiento del tema por parte de los autores que han teorizado sobre el
tema. Al respecto, no se ha llegado a un consenso, por lo que presentaremos
distintas propuestas que se han realizado.

Tenemos que el concepto nace desde la psicologia social, y responde a las
demandas de una época en que las innovaciones tecnolégicas crean la necesidad
de personas que se desenvuelvan eficaz y eficientemente en un contexto nuevo,
marcado por la informética y la industria caracterizada por la automatizacién de
procesos. Se requieren personas competentes en el nuevo mundo del trabajo
(Pucheu, 2002). Este concepto se ha extendido al &mbito de la educacién, no solo
con el objetivo de formar personas que se desempefien de forma competente en
el ambito de la empresa, sino de una forma mas integral, como ciudadanos y

personas.

Perrenoud (2003) nos dice que las competencias son invisibles v,
consecuentemente con esto, Le Boterf (2001) declara las competencias no
existen, sino que lo que existen son personas competentes. De esta forma, las
competencias serian privativas de los seres humanos, pero no en los términos que
pensaba Chomsky, quien define las competencias linglisticas como una
capacidad genérica e innata. Al contrario de lo expuesto anteriormente, no
podemos decir que las personas nacen competentes, 0 con un numero de

competencias determinadas, las competencias son caracteristicas de los seres
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humanas porque somos capaces de desarrollarlas, no porque se encuentren en
nuestro cédigo genético. De esta forma, la nocion de competencia estaria inserta
en el aprendizaje humano. No nacemos competentes, pero podemos aprender a

serlo.

Por otro lado, también es problemética la afirmacion de que hay personas
competentes, ya que una persona puede ser competente en cierta situacion y en
otra no. Se podria decir que las personas pueden tener una actuacion competente
en cierto momento. De esta forma, y cdmo lo plantea Le Boterf, una competencia
seria un saber actuar, mas que un saber hacer, luego incluso revisa esta vision
concluyendo que los saberes son recursos para una accion competente. Un saber
hacer, responde mas bien a la idea de esquema, es decir, una forma de realizar
una actividad, y que tiene una génesis anterior a esa actividad, los esquemas son
predefinidos, representan las operaciones necesarias para hacer tal o cual cosa,
pueden ser ensefiados 0 enunciados en un discurso procedimental. En cambio,
las competencias responden a actuaciones en situaciones que tienen un
componente de novedad, por lo que se requiere que la persona reflexione y sea
capaz de innovar para tener éxito. Sin embargo, las situaciones no son nunca
totalmente nuevas, siempre hay cosas que podemos identificar como ya vividas y
adaptar ciertos esquemas ya aprendidos, combinarlos y transferirlos a una
situacion particular, para la cual no teniamos un esquema preestablecido. En
términos de Perrenoud (2003): “una competencia organiza un conjunto de
esquemas”. Y, por otro lado, una competencia desarrollada es susceptible de

convertirse en un esquema que podra ser utilizado en otra situacion.

Las competencias, ya que se construyen en la coyuntura de una situacion,
implican un proceso. Este proceso seria el de movilizar los distintos recursos,
entre los cuales estarian los mencionados esquemas, en pos de una accion
competente y, por lo tanto, exitosa. Los recursos que se deben movilizar,
responden a conocimientos, actitudes, formas de ser o aspectos del caracter, asi

como también, recursos que la persona pueda identificar en el entorno inmediato y
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gue pueda movilizar a su favor. Por lo tanto, parte de este proceso de actuar en
forma competente, es identificar el problema al cual se enfrenta el sujeto y evaluar,
reflexionar, sobre los recursos que posee o0 de los que puede disponer para

resolver dicho problema.

A pesar de no disponer de consenso en cuanto al término competencia,

hemos seleccionado algunas definiciones:

“‘Boyatzis (1992) sefala que las competencias serian el “conjunto de
caracteristicas de una persona que la hace capaz de desempefiar un trabajo
excelente o de mantener perfectamente una funcion dada, haciendo que ella
adopte los comportamientos adecuados.” McClelland (en Spencer & Spencer,
1991) sefiala que una competencia es una “caracteristica subyacente en un
individuo... Las caracteristicas subyacentes quieren decir que la competencia es
una parte profunda de la personalidad y puede predecir la conducta en amplias
variedades de situaciones y tareas de trabajo.” Woodrufe (En Gautier & Mardones,
2000) las define como “la serie de comportamientos que hay que adoptar para
llevar a cabo eficazmente las tareas y misiones de un puesto”, Allen (2002) las
describe como determinantes del desempefio laboral y Lévy-Leboyer (1997) las
define como “repertorios de comportamiento que algunas personas dominan mejor
que otras y que las hace eficaces en una situacion determinada”. (citado en
Pucheu, 2002)

Las distintas concepciones de competencias, ponen el acento en dos
aspectos relevantes, por un lado una competencia es una propiedad de la
persona, algo que posee y lo hace ser competente. Sin embargo, esta
caracteristica es dificil de percibir o “invisible”, como dice Perrenoud, lo que si
podemos detectar, y por lo tanto medir, es el desempefio que posibilita esa
competencia. La accion realizada por un sujeto competente, determinara un

desemperio de excelencia.
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2.2 Formar competencias en la escuela

Para que un sujeto pueda desarrollar sus competencias, la formacion en la
escuela no puede limitarse a un proceso de entrega de recursos, para que ellos
movilicen en una situacion determinada. Al contrario, es el estudiante quien debe
construir estos recursos, por ejemplo conocimientos y saberes, ademas de
potenciar sus actitudes y caracteristicas o0 modos de ser de la persona. Ademas,
se debe propender a que el estudiante sea capaz de movilizar recursos y aspectos
del entorno que le puedan ser Utiles a la hora de una actuacién competente. Se
debe, entonces, educar para que los alumnos sean capaces de construir,

identificar y movilizar los recursos necesarios en una situacion determinada.

Por lo anterior, el rol del docente debe ser el de exponer a sus estudiantes a
experiencias que permitan desarrollar competencias. Estas experiencias deben
tener las caracteristicas de un problema relevante y motivador, ya que sélo en ese
contexto se puede desarrollar una competencia, si la situacién no presenta un
problema, la actuacion se limitara a un saber hacer, a la puesta en operacion de
un esquema preestablecido, lo que implica que no se realiza reflexion ni
movilizacion de recursos. Sin embargo, esto no nos asegura, que en el futuro el
estudiante se desenvuelva de forma competente frente a una situacién nueva. Y
éste seria un gran problema en el desarrollo de las competencias, ya que una
persona puede ser competente en una determinada situacion y luego no serlo en
otra. La competencia, de esta forma, esta ligada a la idea de innovacion y se

presenta en contexto desafiante hacia la persona.

Por otro lado, las personas no se hacen competentes siendo alumnos, sino
ante los problemas reales. Podriamos decir que resolver un ejercicio de
matematicas implicaria una competencia, en cuanto se movilizan ciertos recursos,
en este caso las formulas pertinentes, hacia la resolucion eficaz y eficiente de un
problema. Eficiente, en el sentido de que esperamos que el alumnos sea lo mas

rapido posible, es decir que llegue al resultado movilizando el menos nimero de
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recursos posibles, solo los estrictamente necesarios. Sin embargo, esa no es una
real competencia, es soOlo un saber hacer, un esquema para resolver ciertos
ejercicios en una prueba. Nada nos asegura que ese mismo alumnos que resolvié
un problema matematico en una prueba, pueda tener una actuacion competente al
enfrentarse a un problema matematico en la vida real, donde no tenga un
esquema predisefiado de trabajo; es més, se da muchas veces lo contrario,

debido a la descontextualizacidén de los conceptos ensefiados.

Ya que las competencias se forman en la experiencia, deberiamos formar a
los estudiantes en el habito de enfrentarse a situaciones probleméticas, para las
cuales no habria un esquema que solo resuelva la situacion, sino que los forzara a
identificar, movilizar y combinar los recursos necesarios. Situaciones que
implicaran reflexidon y evaluacion para saber como actuar. Por ejemplo, en el
aprendizaje de una lengua extrajera, se podria potenciar la competencia de
dialogar con un extranjero en una situacion determinada, para lo cual podemos
enfrentar al estudiante a muchas situaciones diferentes, pero que tengan en

comun la necesidad de expresarse y hacerse entender por otro.

Tenemos, ademas, la necesidad de que los estudiantes se posicionen en
un rol activo, ya que el desarrollo de competencias posee un importante factos
volitivo, no se puede forzar a un persona a ser competente. En consecuencia, el
aspecto motivacional seria de suma importancia en el marco de una educacién
gue tenga como objetivo el desarrollo de competencias. Por otro lado, no se
ensefia a ser competente, sino que es algo que se aprende y desarrolla, 1o que
determinaria que los alumnos no pueden estar en una postura pasiva, de meros
recipientes de informacién. El docente debe trabajar para empoderar a los
estudiantes y contribuir a que sean conscientes y seguros de sus capacidades.
Actuar competentemente, requiere de un fuerte deseo de hacerlo, ademas de

confianza en las propias aptitudes y saberes.
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En el aspecto evaluativo se presenta otro problema complejo, ¢es posible
medir una competencia? De acuerdo con Perrenoud, la competencia es invisible,
lo que se puede medir y evaluar son los indicadores de logro de esa competencia
o las evidencias del desempefio que obtuvo una persona frente a una situacion.
Cbémo podemos saber, si no es por el resultado, si un estudiante movilizé bien los
recursos, ya que los recursos no son sélo los saberes de la escuela, ¢como
conocer los recursos internos o de caracter de una persona?, ¢como saber si
tenia recursos que no movilizé? Si la competencia implica innovacién, coémo
medirla con un esquema preestablecido por el profesor. De esta forma, no se
puede catalogar a una persona como no competente, por un desempefio puntual,

puede que en otra ocasion si lo sea.

2.3 Las competencias en el Curriculum Nacional

El curriculum tradicional pone el acento en la ensefianza y no en el
aprendizaje activo del estudiante, lo cual va en desmedro de una educacién
basada en el desarrollo de competencias. Principalmente, los planes y programas
del Ministerio de Educacion se basan en la seleccion de ciertos contenidos
relevantes y la forma en que deben ser trabajados en el aula. De acuerdo con
Molina (2006), “el propdsito educativo se reduce a un ‘aprender y ensefar”. Lo
anterior, se contrapone con una formacion basada en competencias, ya que ésta
debe posicionar al estudiante en un rol activo con respecto a su aprendizaje. En
términos Lévy Leboyer, las competencias “no se ensefan sino que se aprenden”
(Lévy-Leboyer 2000, p. 115). En consecuencia, Molina (2006), a su vez, recalca

que es el “aprovechamiento de la experiencia lo verdaderamente formativo”.

De acuerdo con Molina, la educacion debe contener procesos de desarrollo
humano del individuo, el cual se inicia a través de la relacion pedagdgica, pero a
su vez la trasciende, ya que va mas de un proceso instruccional, debiendo

concurrir aspectos propios del sujeto y su experiencia.
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El desarrollo del estudiante puede comenzar con el proceso instruccional de
ensefianza aprendizaje, pero solo se consolida a través del proceso mental activo
del sujeto, “El aprendizaje de los términos y significados introducidos por la
instruccion solo fue el inicio de un proceso de desarrollo de los conceptos
correspondientes con un esfuerzo mental interno del propio sujeto.” (Molina, 2006,
p. 57).

Molina cree que la dimension del desarrollo del individuo se encuentra
invisibilizado en las teorias curriculares, por lo tanto, podemos concluir que
tampoco se encuentra efectivamente presente en el curriculum nacional, al menos
no mas all4 de su mencion en los objetivos transversales. El autor manifiesta que
las competencias se forman a partir de la relacién entre aprendizaje y desarrollo y
no de enseflanza aprendizaje. En nuestro caso, los planes y programas
presentarian una seria contradiccion entre lo que se postula como objetivo de

aprendizaje y la metodologia de ensefanza.

En otras palabras, el sujeto no adquiere una competencia, lo que seria
factible de realizar en una relacién tradicional de ensefianza aprendizaje; sino que
desarrolla una competencia, él mismo se vuelve mas competente. El desarrollo de
competencias en un individuo se relaciona con su capacidad de “autogestionar su
desarrollo personal o profesional” (Molina, 2006, p. 55), por lo tanto, el estudiante
debe considerarse como un sujeto activo dentro del proceso educativo. Este rol

activo no es promovido en la relacion pedagogica por nuestro curriculum.

En consecuencia, la perspectiva reduccionista de la educacion a la relacion
ensefianza aprendizaje, puede impedirle un eficaz manejo del desarrollo de
competencias en sus estudiantes, ya que las competencias no se ensefan, sino
gue resultan del aprendizaje y la experiencia, aprender haciendo seria lo que

favorece el proceso.

Es necesario indagar en el proceso que relaciona aprendizaje y desarrollo y

darle visibilidad en el curriculum nacional, asi como también, disefiar estrategias
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gue motiven al estudiante a posicionarse en un rol activo y responsable de su

propio proceso educativo.

2.4 La Comunidad Europeay las competencias

Desde la Comunidad Europea se ha comprendido que las competencias
genéricas son esenciales para la vida en el mundo actual, con todo lo complejo
que éste puede ser y que se corresponde con una realidad laboral en constante
cambio, debido principalmente al desarrollo tecnolégico. Para desenvolverse en
este mundo, es necesario contar con la capacidad de aprendizaje permanente.
Esta capacidad, no solo entrega ventajas comparativas a los sujetos, sino
también a las naciones, que se benefician de desarrollo y la innovacién de su

capital humano.

Pero no solo las competencias genéricas son necesarias para
desenvolverse con éxito en el mundo del trabajo, sino también para ejercer la
ciudadania en el entorno actual, esto debido a que la globalizacion, los cambios
tecnoldgicos y de comunicacién, nos exigen como sujetos, la capacidad de critica

y seleccidén para la toma de decisiones en un contexto democratico.

No sélo es imprescindible para desarrollarse en un mundo globalizado,
disponer de una serie de competencias genéricas relevantes, sino que también
tener la capacidad de ir adaptando estas competencias a los cambios recurrentes
del ambiente, “los conocimientos, las capacidades y las aptitudes de todas las
personas deben evolucionar” (Comunidades Europeas, 2007). En resumen, es

necesario ser competente también en el desarrollo constante de competencias.

Las competencias que la Comunidad Europea estima como clave para que
los sujetos se desarrollen en el ambito personal, social, ciudadano y laboral, son

las siguientes:
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1. Comunicacion en la lengua materna: Expresion oral y escrita en la
lengua nativa, que se adecue a todos los contextos comunicativos que
se presentan en el mundo actual.

2. Comunicacion en lenguas extranjeras: Expresion oral y escrita, ademas
de conocimientos de la cultura, en un idioma que no es el materno.

3. Competencia matematica y competencias basicas en ciencia y
tecnologia: Aplicacion de razonamiento matematico, cientifico y
tecnolégico, ademas del uso de los recursos adecuados, en la
resolucion de problemas.

4. Competencia digital: Uso seguro y critico de las tecnologias de
informacion.

5. Aprender a aprender: Habilidad y motivacion para iniciar el aprendizaje y
persistir en €l, durante el transcurso de la vida del individuo.

6. Competencias sociales y civicas: Para desenvolverse y participar en una
sociedad diversa y en la vida civica, de forma constructiva y plena.

7. Sentido de la iniciativa y espiritu de empresa: Habilidad para transformar
las ideas en acciones, capacidad de emprender y desarrollar un
proyecto.

8. Conciencia y expresion culturales: Capacidad de expresion a través de

las artes, asi como también la apreciacion de estas.

Estas competencias genéricas son consistentes con las planteadas por el
curriculum nacional, para ser desarrolladas por los estudiantes de Ensefianza
Media Técnico Profesional, a pesar de que el caso europeo se refiere al contexto

universitario.
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2.5 Algunas consideraciones del Proyecto Tuning para con la enseiflanza y
aprendizaje de las competencias.

El proyecto Tuning nace de una necesidad contemporanea que ha
emergido desde la relaciéon de la universidad con su entorno, ésta es la de
compatibilizar los programas de las distintas instituciones de nivel superior, para
asi facilitar la movilidad de los estudiantes y los docentes, tanto dentro de sus

paises de origen, como fuera de éstos (Proyecto Tuning América Latina, 2007).

Considerando las particulares caracteristicas del contexto latinoamericano,
las universidades de la region tienen una importante mision en la formacion de
sujetos preparados para la vida ciudadana, cultural y laboral, que sepan afrontar
los desafios contemporaneos, ya sea para su desarrollo como personas, como

para aportar al de sus respectivos paises, como de América Latina en su totalidad.

Es labor de la universidad tender al progreso de la sociedad, para esto, de
acuerdo con la vision del proyecto Tuning, debe saber absorber las necesidades
de transformacién que emanan del mundo civil y econémico, para asi formar un

sujeto que se adecUe a estas necesidades.

En 1998, durante la Conferencia Mundial sobre la Educacion Superior, se
establecen los lineamientos para el trabajo en ese nivel educativo, siendo uno de
los ejes importantes de cambio, la introduccion del concepto de competencias
dentro de los objetivos de aprendizaje. La formacion por competencias pasa a ser
imprescindible para cumplir con las demandas que los nuevos tiempos generan,
tanto en el mundo empresarial, como social y politico. Dentro del enfoque por
competencias, el desarrollo de competencias genéricas tiene un papel
preponderante, al considerar las nuevas formas de aprendizaje continuo y
movilidad entre instituciones educativas. De acuerdo con el Informe Tuning para
América Latina, la conferencia citada determina “el objetivo es facilitar el acceso a
una educacion general amplia, y también a una educacion especializada y para

determinadas carreras, a menudo interdisciplinaria, centrada en las competencias
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y aptitudes, pues ambas preparan a los individuos para vivir en situaciones

diversas y poder cambiar de actividad” (Libro Tuning América Latina, p. 35)

En el documento Tuning América Latina, se presenta una definicion de
competencia, que considera el entorno educacional, como principal formador de
éstas: “complejas capacidades integradas, de diversos grados, que la educacién
debe formar en los individuos para gue puedan desempefarse como sujetos
responsables en diferentes situaciones y contextos de la vida social y personal,
sabiendo ver, hacer, actuar y disfrutar convenientemente, evaluando alternativas,
eligiendo las estrategias adecuadas y haciéndose cargo de las decisiones
tomadas”(Cullen, Carlos (1996), “El debate epistemoldgico de fin de siglo y su
incidencia en la determinacién de las competencias cientifico tecnolégicas en los
diferentes niveles de la educacién formal. Parte 1I”. En Novedades Educativas n.°
62, Buenos Aires). La definicion anterior, deja claramente definido el papel de la
escuela en el desarrollo de competencias de los individuos. El modelo educativo
centrado en el desarrollo por competencias, deberia tener como objetivo la
formacion integral del sujeto, lo que abarca conocimientos (saber), habilidades
(saber hacer) y actitudes y valores (saber ser). Para formar integralmente al
individuo, se deben conjugar las distintas fuentes formativas y conocimientos que
el sujeto adquiere a través de su experiencia. De esta forma, la formacion de
competencias se constituye como un proceso complejo, ya que se construye
considerando diferentes los recursos que deben ser apropiados por el sujeto, para

asi poder enfrentarse a distintos problemas en situaciones especificas.

El Proyecto Tuning para América Latina, diferencia dos tipos de
competencias, por un lado las genéricas, que serian comunes a todas las
profesiones y que engloban capacidades de comunicacion, de aprender,
relaciones interpersonales; por otro lado, se encuentran las competencias

especificas de cada area del saber y profesion.
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La formacion basada en competencias implica grandes desafios a las
instituciones educativas, ya que se debe dejar atras el paradigma tradicional que
pone como figura preponderante al profesor a uno que estad centrado en el
estudiante y que determina grandes cambios para el educador, que debera
disefiar nuevas estrategias pedagogicas, en concordancia con los nuevos
objetivos de aprendizaje que deben plantearse. De esta forma, el profesional
docente debe ir a la vanguardia, liderando el cambio que se efectla tanto dentro

como fuera del aula.

El Informe Tuning para América Latina sefiala multiples beneficios de un
enfoque por competencias en la educacion formal, los cuales se desprenden de
una mejor adecuacion entre los planes y programas educativos y el sector
productivo y civil. Entre ellos, hemos querido destacar algunos de los que se
refieren a la institucién educativa, los docentes y los estudiantes, ya que, si bien
estan pensados en el contexto de la Educacion Superior, pueden extrapolarse a la

escuela:

“Para las instituciones de educacién superior:
- Supone transparencia en la definicién de los objetivos que se fijan para un
determinado programa.
- Incorpora la pertinencia de los programas, como indicadores de calidad, y el
didlogo con la sociedad.
Para los docentes:
- Propulsa trabajar en el perfeccionamiento pedagdgico del cuerpo docente.
- Ayuda en la elaboracién de los objetivos, contenidos y formas de evaluacién
de los planes de estudio de las materias, incorporando nuevos elementos.
Para los estudiantes y graduados:
- Permite acceder a un curriculo derivado del contexto, que tenga en cuenta
sus necesidades e intereses y provisto de una mayor flexibilidad.
- Implica la necesidad de desarrollar: el pensamiento l6gico, la capacidad de
investigar, el pensamiento estratégico, la comunicacion verbal, el dominio de otros
idiomas, la creatividad, la empatia y la conducta ética.
- Prepara para la solucion de problemas en el mundo laboral, en una
sociedad en permanente transformacion.
- Incluye el estimulo de cualidades que no son especificas de una disciplina,
0 aun de caracteristicas especificas a cada disciplina, que seran Uutiles en un
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contexto mas general, como el acceso al empleo y en el ejercicio de la ciudadania
responsable.” (Proyecto Tuning América Latina, 2007: 41, 42)

Por otro lado, el proyecto también reconoce algunas dificultades al
momento de incorporar en el trabajo de las instituciones educativas un enfoque de
desarrollo de competencias. Se indica que establecer un trabajo por
competencias, genera resistencia al cambio, lo cual se ha evidenciado en distintas

organizaciones que han implantado este enfoque.

Uno de los actores principales de cambio es el docente, sin embargo, al
estar acostumbrado a la forma tradicional de transmisién del conocimiento, es
posible que se resista a generar nuevas metodologias y estrategias pedagogicas
necesarias para un trabajo por competencias. Lo anterior, se debe
fundamentalmente, a que el docente puede tener una vision centrada en su

disciplina y en la importancia que le otorga a los conocimientos asociados a ésta.

Por otro lado, el Proyecto reconoce que el concepto de competencias ha
estado asociado al mundo productivo, por lo que se corre el riesgo de que la
educacion basada en estas capacidades, se limite sé6lo al desarrollo de
habilidades laborales. Esto dejaria de lado el saber ser del estudiante, lo cual no

ayudaria a una formacién integral del sujeto.

Sin embargo, el Proyecto responde a estas dificultades y prejuicios: “el
cambio y la variedad de contextos requieren una exploracién constante de las
demandas sociales, para disefar los perfiles profesionales y académicos, y hace
necesaria la consulta y el debate permanente con todos los actores involucrados
en la formacion de profesionales” (Proyecto Tuning América Latina, 2007: 39). De
esta manera, un enfoque por competencias en educacion no es visto como una
imposicion del mercado, sino como una instancia democrética, que considera a la
sociedad civil como entidad participativa en el disefio de los planes y programas

educativos. Para salvar estas dificultades, es necesario poner el acento en la
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capacitacion de los profesores y en la participacion de la comunidad educativa en
la gestion del cambio, para que este sea exitoso.

2.6 Ensefianza para el desarrollo de competencias

Para iniciar un proceso que migre de los actuales objetivos de ensefianza a
uno basado en un enfoque por competencias, es necesario establecer
metodologias, estrategias y actividades que facilitaran el desarrollo de éstas en los
estudiantes. Considerando los enfoques que actualmente priman en la escuela, es
importante generar un cambio profundo para que el nuevo paradigma entre en
operacion, teniendo en cuenta la transformacion de los roles de los sujetos

implicados en el proceso.

De acuerdo con De Miguel Diaz, “La elaboracion de un programa formativo
implica también precisar los métodos y procedimientos a través de los cuales los
estudiantes pueden alcanzar los aprendizajes propuestos.”(De Miguel Diaz, 2006:
19), por lo tanto es preciso que un cambio de objetivos de aprendizaje, como el
propuesto por el MINEDUC, con la elaboracion de los perfiles de egreso basados
en competencias técnicas y genéricas, vaya acompafiado de un cambio cultural en

la forma en que se han desarrollado las clases hasta el momento.

Uno de los grandes desafios para el docente, es planificar de acuerdo a los
nuevos objetivos, el desarrollo de competencias, las actividades de aprendizaje
gue sean pertinentes y motivadoras para los estudiantes. Todo esto bajo una
metodologia de trabajo especifica y estableciendo métodos de evaluacién que
signifiguen también un apoyo a la formacién por competencias. Cada parte del

proceso debe estar acorde con las competencias que se desea alcanzar.

Para trabajar bajo el concepto de competencias, debemos recordar la
complejidad que éste implica. Por un lado, sabemos que es una caracteristica de
la personalidad del individuo, por lo tanto no son perceptibles a simple vista, lo que

tiene como consecuencia que es muy dificil de evaluar, ya que lo que podemos
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observar son sélo los comportamientos, actitudes y desempefios de evidencian
una competencia. Por otro lado, sabemos que el desempefio que realiza la
persona competente es de excelencia, por lo tanto, se debe consensuar criterios
de evaluacion que se relacionen con un desempefio de estas caracteristicas.
Finalmente, sabemos el contexto juega un rol determinante en la manifestacion de
una competencia, por lo tanto, es imprescindible que el docente sea capaz de
disefiar escenarios pertinentes y motivantes de aprendizaje, para facilitar un

efectivo desarrollo de las competencias de sus estudiantes.

Con el fin de disefiar escenarios de aprendizaje, que ayuden y motiven a los
estudiantes a desarrollar sus competencias, es necesario considerar la
complejidad que esto conlleva, ya que se debe tener en cuenta las distintas
dimensiones que una competencia posee. Por un lado, el componente volitivo,
determina cOmo un estudiantes se enfrenta a una tarea, lo que actualmente puede
desprenderse de la calificacion final que éste reciba, pero que puede ampliarse y
profundizarse para obtener un mayor compromiso con la labor. Por otro lado,
tenemos que los rasgos de personalidad de los estudiantes, presentan para el
docente el desafio de un trabajo personalizado, atendiendo a las distintas formas
de aprender que tienen los sujetos. También se encuentra en juego el
autoconcepto que pueda tener un estudiante, ya que esta percepcion influye en la
forma en que se trabaja, pues considera la estima de las propias capacidades.
Ademas, debemos sumar a esto, el aprendizaje de conceptos especificos de una
disciplina o procedimiento. Finalmente, las habilidades que se utilizan para un
desempeiio de excelencia, se refieren a las destrezas para desarrollar cierta
actividad o proceso. En palabras de De Miguel Diaz, “Las dos ultimas
caracteristicas de la competencia -conocimiento y habilidades son la parte mas
visible y facil de identificar en estudiantes mientras que las tres primeras -motivos,
rasgos y autoconcepto- representan la parte menos visible, mas profunda y central
de la personalidad.”(De Miguel Diaz, 2006: 23). Podemos concluir que la

complejidad del trabajo por competencias se desprende de las caracteristicas
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subyacentes a éstas, las cuales se encuentran en la base de la personalidad del
sujeto, como son la motivacion y los rasgos personales del individuo. Al contrario,
los dominio mas sencillos de desarrollar son los que se han venido trabajando

desde la escuela tradicionalmente, como son los conocimientos y las habilidades.

Dado que una competencia solo puede manifestarse en una situacion
determinada, es importante que los docentes establezcan contextos de
aprendizaje que puedan ser similares a los que los estudiantes se encontraran en
su vida laboral o social. Si esto no es asi, se corre el riesgo de la competencia
trabajada no se exteriorice. La complejidad que esto supone es que siempre los
estudiantes van a tener plena conciencia de estar desempefiandose en un
escenario simulado, lo que afecta principalmente la motivacién que compone esa
competencia, por el grado de desafio que éste presenta. Por otro lado, es también
importante tomar en cuenta que, ya que las competencias son saberes situados
en un contexto, el desarrollo de estas debe contemplar un proceso continuo, que

debe ir actualizdndose en el tiempo.

A pesar de que hemos distinguido entre competencias genéricas y
competencias especificas, De Miguel Diaz recomienda no trabajar de forma
aislada cada una de ellas, sugiere que no es productivo disefiar modulos de
aprendizaje que faciliten el desarrollo de competencias genéricas aisladas de las
competencias técnicas, ya que en la vida profesional éstas se manifiestan de
forma integrada, “cabria hablar de una formacion que contemple el desarrollo de
grupos o clusters de competencias en los que sea posible establecer interacciones
entre diferentes conocimientos, habilidades, motivos, actitudes o valores. Dichas
agrupaciones deberian reflejar actuaciones clave en el desarrollo de una actividad
profesional.”(De Miguel Diaz, 2006: 27). Ya que valoramos la importancia del
contexto, vemos que éste se sitla en relacion con una profesion determinada y
gque va ligada a ciertas competencias especificas. Lo anterior presenta un
potencial problema para el trabajo en la escuela, ya que, si bien en la Educacion

Técnico Profesional, los estudiantes estan cursando una carrera, el aprendizaje no
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puede limitarse sélo a un saber para el trabajo, por lo que debe tender a un
desarrollo integral del sujeto, incluyendo en este su vida afectiva, social y politica.

Como hemos visto, las competencias se desarrollan trabajando las distintas
dimensiones, tanto motivaciones, actitudes, rasgos de la personalidad,
autoconceptos y valores, como conocimientos y habilidades. Identificamos que las
que presentan mayor dificultad son las caracteristicas que subyacen a la
personalidad del individuo, y que, por lo tanto son menos visibles que los
conocimientos y las habilidades, las cuales son mas faciles de ensefiar y evaluar.

De acuerdo con De Miguel Diaz, para trabajar bajo un enfoque por
competencias es necesario establecer las modalidades de ensefianza que seran
adecuadas para los objetivos propuestos. El autor entiende como modalidad de
ensefanza a “los distintos escenarios donde tienen lugar las actividades a realizar
por el profesorado y el alumnado a lo largo de un curso, y que se diferencian entre
si en funcién de los propoésitos de la accidn didactica, las tareas a realizar y los
recursos necesarios para su ejecucion” (De Miguel Diaz, 2006: 31). Si
consideramos las modalidades de ensefianza que priman en la escuela, podemos
aventurarnos a declarar que, al igual que en las universidades, las clases teéricas
son las mas utilizadas en el contexto de plan general, y, en el caso de las
asignaturas técnicas de Ensefianza Media Técnico Profesional priman las clases
practicas. Podemos ver, de esta manera, en relacién con las dimensiones antes
vistas de las competencias, que la ensefianza en la escuela esta centrada en la
transmision de conocimientos y desarrollo de habilidades. Esto conlleva otro
desafio para el trabajo por competencias, ya que se debieran implementar nuevas

modalidades de ensefianza, que potencien un rol mas activo del estudiante.

Para el trabajo por competencias, el docente dispone de una serie de
modalidades de ensefanza, las cuales son presentadas por De Miguel Diaz. El
autor sostiene que la modalidad a utilizar viene determinada por el objetivo que se

plantee el profesor, en cuanto a la comunicacién con los estudiantes, en palabras
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del autor “no es lo mismo hablar a los estudiantes, que hablar con los estudiantes,
que hacer que los estudiantes aprendan entre ellos” (De Miguel Diaz, 2006: 35).
Como hemos visto, la modalidad mas utilizada, esta relacionada con el modo de
comunicaciéon de hablar a los estudiantes, por si sola no parece fortalecer la
autonomia del estudiante, ya que se centra en la transmision unidireccional del
conocimiento; esta es la clase teorica, la cual implica clases expositivas,
explicativas o demostrativas, consistiendo en presentaciones a cargo del profesor.
En segundo orden se encuentran los seminarios o talleres, que se basan en la
interaccibn comunicativa entre los sujetos, estudiantes y profesores, para la
construccion del conocimiento. Luego, tenemos las clases préacticas, en las cuales
los estudiantes aprenden haciendo, dirigidos por el profesor, quien demuestra
como se debe actuar. El auto incluye también las practicas externas, que
constituye un escenario de aprendizaje fuera de la institucion educativa y que sitla
al estudiante en una empresa o lugar de trabajo relacionado con su especialidad,
esta modalidad es ampliamente utilizada en las escuelas técnicas con plan Dual,
como el Liceo donde se realiza la investigacion. También se presenta la modalidad
de tutorias, en la cual se realiza un trabajo personalizado de orientacion y ayuda al
estudiante en su proceso formativo. Las dos ultimas modalidades de ensefianza
aprendizaje se centran en el trabajo autonomo del estudiante, sin mediar el
proceso con la presencia del profesor; se trata de estudio y trabajo en grupo y
estudio y trabajo individual, las cuales fortalecen la capacidad de aprender con los
pares y el autoaprendizaje, respectivamente; entre las actividades que conforman
estas modalidades estan preparar seminarios, lecturas, investigaciones, trabajos,
preparacion para examenes, entre otras. Reiteramos que las diferencias entre las
distintas modalidades estriban principalmente en el rol que el profesor y el
estudiante asuman en las actividades de clases y que es importante diversificar el

uso de éstas para mejorar el trabajo por competencias.

Para asumir el cambio en la perspectiva desde la ensefianza hacia el

aprendizaje y desarrollo de competencias, resulta conveniente disponer de una
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bateria de métodos adecuados para cada uno de los objetivos planteados. De
Miguel Diaz define los métodos en pedagogia, de la siguiente forma: “conjunto de
decisiones sobre los procedimientos a emprender y sobre los recursos a utilizar en
las diferentes fases de un plan de accidén que, organizados y secuenciados
coherentemente con los objetivos pretendidos en cada uno de los momentos del
proceso, nos permiten dar una respuesta a la finalidad dltima de la tarea
educativa.”. En sintesis, el método del profesor se establece como un proceso a
seguir, con pasos bien definidos, para conseguir un determinado objetivo de
aprendizaje. El docente elige un método de trabajo atendiendo a diversos factores,
entre los cuales, los més relevantes son: las caracteristicas de sus estudiantes, las
competencias que desea ayudar a desarrollar, el contexto en el cual se encuentra

y los recursos de que dispone.

2.7 Algunas iniciativas en torno al enfoque por competencias genéricas en

nuestro pais

La Universidad de Chile ha vivido un proceso de renovacion curricular del
area de pregrado desde hace unos diez afios, lo cual se debe a la intencién de
mejora educativa, considerando la necesidad de adecuacion a los cambios
culturales, tecnoldgicos y sociales propios de nuestro contexto. Este cambio
conlleva actualizaciones en procesos pedagdgicos, como objetivos y metodologias

de ensefanza aprendizaje.

Las principales orientaciones de trabajo que han guiado los cambios en la
institucion se relacionan con poner el acento de la pedagogia en el estudiante y el
desarrollo de sus competencias, tanto especificas como genéricas, las cuales se
veran reflejadas en el perfil de egreso de cada carrera de pregrado. Una parte
importante de este cambio curricular estd también dado por el componente de
formacion general e idioma, para otorgar al estudiante una mirada amplia sobre la

sociedad y el conocimiento.
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El perfil de egreso de cada carrera se conforma de la articulacion de las
competencias pertinentes, tanto para desempefiarse exitosamente en el mundo
laboral como social, que el estudiante debe desarrollar en durante el curso de sus
estudios superiores. Se establece que las actividades curriculares estan en
relacion con estas competencias, estableciéndose como objetivos de aprendizaje.
La construccién de los perfiles de egreso esta realizada atendiendo a tres ejes
importantes para la universidad: la dimensién ético-valérica, la dimension
académica y la dimension profesional. Si quisieramos considerar esto para la
escuela, creemos que, por tratarse de educacion secundaria y, en este caso,
técnico profesional, las dimensiones méas relevantes son la ético-valdrica y la
profesional. La primera abarca los valores para participar efectivamente en la vida
ciudadana y social del pais, y la segunda para desempefiar una profesion
poniendo en practica competencias genéricas y técnicas. De acuerdo con lo
anterior, podemos analizar el modelo de la Universidad de Chile, para aprender

sobre ciertos lineamientos que podemos adaptar a la escuela.

La definicion de competencia que ha adoptado la Universidad de Chile es la
que se ha consensuado a partir del Proyecto Alfa-Tuning, “las competencias son
conjuntos dinamicos e integrados de conocimientos, habilidades y actitudes, que
pueden ser inducidos durante el proceso formativo y cuyo grado de adquisicion y/o
desarrollo (logro de aprendizaje) es susceptible de evaluarse; las competencias
estan al servicio del perfil de egreso, requieren metodologias docentes renovadas
cuyo centro es el estudiante.” (Universidad de Chile, 2015: 18) Al analizar esta
definicién, vemos que los recursos necesarios para una competencia, tales como
conocimientos, habilidades y actitudes, son de caracter dinamico e integrado, se
encuentran en constante evolucién y actualizacién a las necesidades del sujeto y
del contexto, cada uno por si s6lo no define a una persona competente, pero
cuando se articulan bajo la voluntad del estudiante pueden obtener un desempefio
competente. Las competencias pueden formarse en la educacion, ya que se

encuentran en el proceso de aprendizaje y desarrollo del estudiante,
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considerando, ademas, su experiencia fuera del aula. Para que esta formacion y
desarrollo pueda llevarse a cabo exitosamente, es necesario modernizar las
metodologias de ensefianza aprendizaje, para poner en un lugar central al
estudiante. Es importante que el sujeto analice y tome decisiones con respecto al
contexto problemético al que se enfrenta y qué recursos personales y del entorno

es necesario movilizar para un desempefio exitoso.

En lo que respecta especificamente a las competencias genéricas, la
Universidad trabaja su desarrollo en actividades académicas, preferentemente en
las que conforman el plan de Formacion General. Todos los cursos de este plan
estan enfocados a desarrollar un niumero limitado de competencias genéricas, las

cuales fueron definidas como parte del sello de la casa de estudios.

A continuacion se presenta el listado de competencias genéricas sello de la
Universidad de Chile:

1. “Responsabilidad social y compromiso ciudadano.

2. Capacidad critica.

3. Capacidad autocritica.

4. Compromiso con la preservacion del medio ambiente.

5. Valoracion y respeto con la diversidad y multiculturalidad.

6. Compromiso ético.

7. Capacidad de comunicacién oral.

8. Capacidad de comunicacion escrita.

9. Capacidad de investigacion.

10.Capacidad de comunicacion en un segundo idioma.

11.Habilidad en el uso de las tecnologias de la informacion y de la
comunicacion.

12.Capacidad de trabajo en equipo.” (Universidad de Chile, 2015: 20)

En otro ambito, la Universidad de La Frontera define a sus profesionales
egresados como un “profesional calificado para asumir, desde su area de
desemperio, los desafios de la dinAmica de cambio social, cultural y tecnolégico,
con capacidad de gestién, liderazgo y socialmente responsable” (Universidad de
La Frontera, 2011: 4). Considerando el impacto en el mundo laboral que tiene el

desarrollo de competencias genéricas y el objetivo de la Universidad de formacién
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integral de sus estudiantes, es que se han tomado como directrices las
relacionadas en un enfoque por competencias, tendientes a facilitar el desarrollo
de competencias genéricas en los alumnos. El objetivo es que el profesional
egresado de esta casa de estudios, sea capaz de desempefiarse en contextos

diversos, de manera autbnoma, flexible, ética y responsable.

La definicibn de competencias genéricas que utiliza la Universidad de La
Frontera para articular su trabajo es la siguiente: “aquellas habilidades o
destrezas, actitudes y conocimientos transversales que se requieren en cualquier
area profesional, que son transferibles a una gran variedad de ambitos de
desempeiio y que fortalecen la empleabilidad. Estas competencias son
potenciadas principalmente a través de metodologias activas centradas en el
estudiante y en su desarrollo interactian elementos de orden cognitivo y
motivacional” (Universidad de La Frontera, 2011: 4). Esta conceptualizacién es
importante, en cuanto pone el acento en el rol del estudiante y el cambio que es

necesario efectuar en las metodologias de trabajo.

Las competencias genéricas que la Universidad de La Frontera manifiesta
como determinantes en la constituciéon del profesional egresado, son las

siguientes:

Comunicacion verbal y escrita en castellano.
Comprension lectora.

Comunicacion en inglés.

Uso de las tecnologias de la informacién y comunicacion.
Aprender a aprender.

Pensamiento critico.

Pensamiento complejo.

Trabajo en equipo.

© © N o g b~ W DdhPE

Emprendimiento.

10.Liderazgo.
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11.Responsabilidad social.

Con el proposito de facilitar la comprension de las competencias genéricas
a los agentes educativos de su institucion, y de guiar su desarrollo y evaluacion, la
Universidad elabora un diccionario de competencias genéricas, que sirva como
referencia para guiar el proceso de ensefianza aprendizaje. Utilizaremos este

diccionario para comprender mejor algunas competencias que se definen:

1. Comunicacion escrita en castellano: Se define como la capacidad de
escribir textos de distinta naturaleza, de manera correcta en términos
gramaticales y de ortografia, adaptandose a la situacion comunicativa. Los
elementos que conforman esta competencia son la correccién ortogréfica y
gramatical de acuerdo con la norma, la coherencia y la cohesion en relacion
con un tema, y la adecuacion al receptor.

2. Comunicacion verbal en castellano: Capacidad de comunicar ideas,
sentimientos y conocimientos, de manera clara y efectiva, adaptandose al
receptor, para propiciar el didlogo y la comprension. Los elementos que
constituyen esta competencia son el manejo del nivel discursivo, manejo del
lenguaje para verbal y no verbal, manejo del aspecto interrelacional con el
receptor, para adecuarse a su comprension.

3. Comprension lectora: Es la capacidad para comprender, analizar y utilizar
distintos tipos de textos escritos, de acuerdo con los objetivos del receptor.
Para alcanzar esta competencia, es necesario dominar los siguientes
elementos: nivel textual de extraccién de informacion, nivel inferencial y de
interpretacion, y nivel valorativo que permite realizar juicios sobre lo leido.

4. Comunicacién en inglés: Capacidad de comunicarse tanto de forma oral
como escrita, a través de la lengua inglesa, en un nivel técnico y social. Los
elementos que constituyen esta competencia son: comprension lectora,
produccion de textos y comunicacion oral.

5. Uso de las tecnologias de la informacion y comunicacién: se describe como

la habilidad para utilizar los medios de informacion y comunicacion de forma
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10.

eficiente y ética. Las caracteristicas de esta competencia estdn en relacion
con: habilidades técnicas en el manejo de las herramientas, de interaccién
social, y ético-profesionales.

Aprender a aprender: Habilidad para comprender el propio aprendizaje y
lograr una autonomia en su desarrollo, identificando necesidades y
actualizando el proceso de acuerdo a los cambios desarrollados para
optimizar el desempefio. Los elementos que se conjugan para aprender a
aprender son interés por aprender, capacidad metacognitiva y aplicar los
aprendizajes a contextos nuevos.

Pensamiento critico: se refiere a la capacidad para evaluar las opiniones
propias y ajenas, antes de aceptar su validez. Para desarrollar esta
competencia debemos tener en cuenta el andlisis de la realidad, la
elaboracién de juicios y autonomia y compromiso intelectual para medir las
consecuencias de nuestras decisiones.

Trabajo en equipo: se define como la habilidad para trabajar efectivamente
en equipo, considerando el objetivo comdn por sobre los intereses
personales. Requiere una orientacion a las metas del grupo, habilidades
para integrarse a un grupo Yy relacionarse con los demas, ademas de
comunicarse efectivamente con otros.

Emprendimiento: habilidad para desarrollar proyectos propios, con una
vision de futuro, para resolver problemas del entorno social, cultural y
productivo. Para desarrollar esta competencia es necesario tener en cuenta
los siguientes elementos: habilidad para analizar el entorno e identificar
oportunidades, vision de futuro y respuesta transformadora de la realidad a
través de proyectos.

Liderazgo: Capacidad para guiar grupos de trabajo a un objetivo
determinado, motivando, retroalimentando e inspirando valores. Para
desarrollar esta competencia se requiere habilidades interpersonales, de

comunicacién y de direccion de equipos.
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11. Responsabilidad social: Capacidad para responsabilizarse ante la
sociedad por las acciones propias. Se establece que para desarrollar esta
competencia es necesario ser capaz de responsabilizarse ante si mismo,

ante los cercanos y ante el entorno.
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CAPITULO 3

MARCO METODOLOGICO

3.1 Enfoque metodoldgico

La presente investigacion la enmarcamos bajo una metodologia mixta, ya
gue de esta forma, combinando el método cualitativo y cuantitativo podemos tener
una vision del fendmeno desde distintas perspectivas y asi, rescatar elementos
complementarios que enriquecen la investigacion, ademas podemos dar mayor

validez a nuestro estudio, realizando una triangulacién por método.

La metodologia mixta involucra combinar en la investigacion los dos
paradigmas existentes, potenciando asi sus virtudes y complementdndose para
minimizar los defectos de cada uno. De esta manera, se conjugan los enfoques
cualitativo y cuantitativo, dando mayor peso a uno u otro, dependiendo del estudio
que se pretende realizar. Lo anterior “implica un proceso de recoleccién, analisis y
vinculacién de datos cuantitativos y cualitativos en un mismo estudio 0 una serie
de investigaciones para responder a un planteamiento del problema” (Hernandez
Sampieri, 2010:544).

Herndndez Sampieri (2010), sostiene que para realizar el proceso de
investigaciéon basado en una metodologia mixta, se deben definir los siguientes

elementos:

- “Racionalizacion del disefio mixto.

- Decisiones sobre: a) qué instrumentos empleamos para recolectar los
datos cuantitativos y cuéles para los datos cualitativos, b) las prioridades
de los datos cuantitativos y cualitativos, c) secuencia en la recoleccion y

analisis de los datos cuantitativos y cualitativos, d) la forma cédmo vamos
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a transformar, asociar y/o combinar diferentes tipos de datos, y e)
métodos de andlisis en cada proceso y etapa.
- Decision sobre la manera de presentar los resultados inherentes a cada

enfoque.” (Hernandez Sampieri, 2010: 544)

En el caso del estudio presente, la recoleccion de datos cuantitativos se
hizo a través de la aplicacion de un cuestionario con escalamiento tipo Likert; bajo
el enfoque -cualitativo los datos se construyeron a partir de entrevistas
semiestructuradas. El andlisis se realizO en base a andlisis descriptivo de
frecuencias, en el caso de los datos cuantitativos, y en andlisis de discurso para
abordar los discursos elaborados a través de las entrevistas. Se realizd, como
vemos un analisis para cada enfoque y tipo de datos, y, luego, se compararan y
contrastaran para obtener una interpretacion que integre ambos enfoques. El
disefio general de la investigacion es de tipo concurrente. Utilizamos un muestreo

probabilistico y guiado por propdsito, dependiendo del tipo de instrumento.

En nuestro estudio hemos querido rescatar las percepciones de los
docentes con respecto al proceso de formacién de competencias genéricas. Dada
la naturaleza subjetiva de las percepciones, hemos considerado que el mayor
peso de la investigacion la tiene el componente cualitativo, ya que responde mejor

a este tipo de realidad.

Finalmente, Hernandez Sampieri manifiesta que respalda la postura
metodoldgica que combina lo cuantitativo con lo cualitativo, citando a Roberto
Hernandez Sampieri y Christian Paulina Mendoza Torres (2008:1): “Las premisas
de ambos paradigmas pueden ser anidadas o entrelazadas y combinadas con
teorias sustantivas; por lo cual no solamente se pueden integrar los métodos

cuantitativos y cualitativos, sino que es deseable hacerlo.”

Entre las ventajas de utilizar un enfoque mixto (Hernandez Sampieri, 2010),
podemos mencionar algunas que se relacionan con nuestro estudio, por ejemplo,

al combinar los dos paradigmas de investigacion podemos tener una mirada mas
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amplia y profunda del fendmeno, en este caso de las percepciones de los
docentes con respecto al desarrollo de competencias genéricas en la escuela. Por
otro lado, al comparar los resultados de ambos métodos, podemos estar mas
confiados de que nuestro estudio llegd a una representacion fidedigna del
fenémeno (Todd y Lobeck, 2004, citado en Herndndez Sampieri, 2010:550).
Ademas, gracias a la utilizacion de un enfoque mixto, podemos ampliar el universo
de la muestra, en el caso del componente cuantitativo, ya que desde la
perspectiva cualitativa resulta extremadamente engorroso abordar una cantidad

considerable de datos.

Ademéas de las bondades propias del enfoque mixto, tuvimos razones
practicas que nos llevaron a la decision de utilizarlo. En primer lugar, para poder
realizar la triangulacion de los datos, ya que, por razones de tiempo y
disponibilidad de los sujetos, no nos fue posible desarrollar grupos focales, como
habiamos dispuesto desde un principio. Por otro lado, para poder acceder a una
muestra mayor, ya que para uno de los usuarios de la investigacion (el Liceo
estudiado) era mas adecuado presentar datos (estadisticos) obtenidos a través de
técnicas que abordaran a la mayoria de los docentes en ejercicio, lo cual pudimos

nosotros complementar con una mirada mas profunda, a través de las entrevistas.

En sintesis, con el objetivo de conocer el proceso de desarrollo de
competencias genéricas en la escuela, desde la perspectiva de los docentes,
hemos utilizado una metodologia con enfoque mixto, dando prioridad al
componente cualitativo. El orden de secuencia es concurrente, ya que la
recoleccion de datos y posterior andlisis se realizdé al mismo tiempo. El propésito
de trabajar bajo este enfoque es el de triangular los datos obtenidos a través de
ambos componentes. Finalmente, la etapa en la cual se integrard el enfoque
cualitativo con el cuantitativo, sera durante la implementacion, mas precisamente,
en la etapa de analisis de los datos. Por lo tanto, y siguiendo a Hernandez
Sampieri (2010) nuestro estudio se enmarca en un disefio de triangulacién

recurrente.
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3.2 Alcance de la investigacién

El alcance de nuestra investigacion es de tipo exploratorio descriptivo, ya
gue queremos caracterizar un fenomeno, a través de sus caracteristicas y rasgos
distintivos, describiendo la tendencia que los docentes manifiestan con respecto
sus percepciones sobre el proceso de desarrollo de competencias genéricas en la
escuela. El componente exploratorio, se debe a que en el ambito de la Ensefianza
Media Técnico Profesional, no se han realizado estudios que aborden la tematica
de las competencias genéricas, ya que éstas son relativamente recientes en el

mundo de educativo.
3.3 Disefio metodoldgico

El disefio metodologico de nuestra investigacion, se basa en un enfoque
mixto, de triangulacién recurrente. Se basa en aplicar de manera simultanea las
técnicas de produccion de datos, correspondientes tanto al componente
cualitativo, como cuantitativo, para luego realizar el analisis, conforme a las dos
técnicas previstas: analisis descriptivo y andlisis de discurso, de acuerdo con el

tipo de instrumento. Finalmente, la interpretacién combina ambos resultados.

Figura n°1: Disefio Metodoldgico Mixto. Fuente: Elaboracion propia.
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3.4 Técnicas de produccion de la informacion

Las técnicas de produccion de datos responden al tipo de paradigmas con
los que trabajamos. Por un lado, en relacion con el componente cuantitativo,
hemos elaborado un cuestionario con escalamiento tipo Likert. En el caso del
método cualitativo, hemos optado por entrevistas semiestructuradas. Ambos
instrumentos se aplicaron a docentes del Liceo Industrial Chileno Aleméan de

Nufioa.

De acuerdo con Navarro y Diaz (en Delgado y Gutiérrez, 1999:177-224), los
datos pueden ser recopilados o producidos. En el primer caso éstos existen
independientes de la investigacion y el investigador los recaba. En el segundo
caso, los datos surgen de técnicas de investigacion aplicadas durante el estudio,
como grupos de discusion o entrevistas, y los datos seran parte de un discurso

generado por un sujeto.

3.5 Cuestionario con escalamiento tipo Likert

Hemos disefiado un instrumento de tipo cuantitativo que medira distintas
dimensiones relevantes del objeto de estudio. Se trata de un cuestionario aplicado
a docentes del Liceo Industrial Chileno Aleman de Nufioa, de distintas
especialidades y areas, tanto técnica como cientifica y humanista. Este
cuestionario consta de preguntas con escalamiento tipo Likert.

Ya que se trata de un instrumento que obedece a una metodologia
cuantitativa, debemos asegurar la confiabilidad, validez y objetividad del
instrumento. “La confiabilidad de un instrumento de medicion se refiere al grado en
que su aplicacién repetida al mismo individuo u objeto produce resultados iguales.”
(Sampieri, 2010) En este sentido los resultados arrojados por el instrumento deben
consistentes y coherentes, lo que se obtiene a partir de la contrastacién con las
entrevistas semiestructuradas. “La validez, en términos generales, se refiere al
grado en que un instrumento realmente mide la variable que pretende medir.”

(Sampieri, 2010), lo cual se aseguro a través de la validacion del instrumento por
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parte de dos investigadores expertos que se desempeian en el Departamento de
Educacion de la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad de Chile, ambos
con el grado de Doctor en Educacion, Manuel Silva y Pablo Lépez.

Hernandez Sampieri (2010) define el escalamiento tipo Likert como “un
conjunto de items presentados en forma de afirmaciones o juicios, ante los cuales
se pide la reaccion de los participantes.” Reconoce que si bien fue creado en el
afio 1932, su utilizacion esta plenamente vigente y validada en estudios actuales.
En concordancia con esto, presentamos las dimensiones que medimos a través
del cuestionario, con sus respectivas afirmaciones, para las cuales el sujeto debia
elegir una de las cinco categorias de la escala:

() Muy de acuerdo

() De acuerdo

() Ni de acuerdo ni en desacuerdo

() En desacuerdo

() Muy en desacuerdo
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Figura n°2: Dimensiones cuestionario con escalamiento tipo Likert.

DIMENSIONES CUESTIONARIO CON ESCALAMIENTO TIPO LIKERT

Dimensidn 1. Formacion inicial en competencias

1. En mi formacién docente se me entregaron las herramientas para promover el desarrollo de
competencias genéricas en los estudiantes.

2. El curriculum de mi carrera docente contemplé el desarrollo de competencias genéricas de los
estudiantes.

3. El desarrollo de competencias genéricas, en los estudiantes, fue un tema relevante en mi
carrera.

Dimension 2. Percepcion de relevancia de las competencias genéricas

4. Las competencias genéricas son relevantes para la formacion de los estudiantes.

5. En mi lugar de trabajo el desarrollo de competencias genéricas, en los estudiantes, es un
tema relevante.

6. Las competencias genéricas son relevantes a la hora de evaluar el desarrollo de los
estudiantes.

7. La formacidn en competencias genéricas es relevante para la integracion de los estudiantes
en el mundo laboral.

Dimension 3. Autopercepcion de capacidad para facilitar el desarrollo de competencias
genéricas en los estudiantes.

8. Me siento capacitado(a) para promover el desarrollo de competencias genéricas en los
estudiantes.

9. Siento que tengo el conocimiento necesario para promover el desarrollo de competencias
genéricas en los estudiantes.

10. Cuento con la capacidad para promover el desarrollo de competencias genéricas.

11. A lo largo de mi experiencia en el aula, he desarrollado las capacidades para promover el
desarrollo de competencias genéricas.

12. En mi lugar de trabajo se potencia el desarrollo de mis capacidades para promover el
aprendizaje de competencias genéricas en los estudiantes (a través de capacitaciones, charlas,
seminarios, etc.).

Dimension 4. Recursos para mediar en el aprendizaje y desarrollo de competencias genéricas
en los estudiantes.

13. El curriculum bajo el cual se rige mi ejercicio docente contempla el desarrollo de
competencias genéricas.

14. Cuento con los espacios para promover el desarrollo de competencias genéricas en los
estudiantes.

15. Siento que soy un docente con autonomia para promover el desarrollo de competencias
genéricas en los estudiantes.

16. Mi lugar de trabajo cuenta con las herramientas necesarias para potenciar el desarrollo de
competencias genéricas.

Dimensién 5. Nocion de competencias genéricas
17. Entiendo a cabalidad el concepto de competencia genérica.
18. En mi lugar de trabajo, al hablar de competencias genéricas, no se generan confusiones.

19. El concepto de competencia genérica es entendido a cabalidad por todos en mi lugar de
trabajo.

20. En mi lugar de trabajo, todos comprendemos el concepto de “competencia genérica”.
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El cuestionario fue entregado personalmente a cada sujeto participante en
el estudio, para su llenado. Fue de caracter andnimo, solo se le pidi6 ingresar sus

afos de experiencia en el Liceo y el plan de estudios al cual pertenece.

3.6 Entrevista semiestructurada

En el caso del componente cualitativo, las técnicas de investigacion
constituyen instrumentos que nos resultan Utiles para provocar el habla que
necesitamos se produzca en un contexto determinado, para asi poder rescatar el
discurso de los docentes con respecto al fenbmeno estudiando. Para esto se
requiere de técnicas que se sitien en este enfoque de investigacion, de acuerdo
con las ideas de Canales y Peinado:

“La investigacion cualitativa no trabaja con la seleccion de alternativas, sino
con juegos de lenguaje abiertos a la irrupcion de informacién. Investigamos, por
tanto, lo que no conocemos, y buscamos el descubrimiento de estructuras de
sentido; lo nuevo cobra sentido mostrando sus relaciones en el conjunto de lo
dicho: la investigacién queda abierta, de este modo, también al sentido.” (Citado
en Delgado y Gutiérrez, 1999: 295)

La utilizacién de entrevistas responde a la necesidad de establecer un

proceso de conversacion con un propésito (Bingham y Moore, 1973, citado en
Delgado y Gutiérrez, 1999: 241). El propdsito es obtener informacion relevante
para el estudio, la cual es entregada por el entrevistado, que guia la conversacion
y esta en concordancia con los objetivos de la investigacion.
A través de la entrevista, el sujeto entrevistado elabora un discurso que ya
contiene una orientacion e interpretacion significativa de la experiencia, por lo
tanto, el habla tiene una funcion metalingtistica y expresiva, y no meramente
referencial, como en el caso de una entrevista estructurada bajo el paradigma
metodoldgico cuantitativo (Delgado y Gutiérrez, 1999:226).

Al elaborar lo vivido a través de su discurso, el sujeto esta fuertemente
comprometido con éste y lo llena de sentido, el yo entrevistado se observa a si

mismo en funcion de un otro generalizado, es decir, a través del punto de vista
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generalizado del grupo social al cual pertenece. De esta forma, tenemos un
discurso que va de lo individual a lo colectivo. En palabras de Lavob, citado por
Alonso (Delgado y Gutiérrez, 1999: 227), “la entrevista se sitta en el discurso de
los estereotipos (...), esto es, como las formas construidas de marcaje y
reconocimiento social que encuadran la conciencia del hablante”.

Rodriguez Sutil (Delgado y Gutiérrez, 1999: 241-255), define como
entrevista que utiliza la tactica semi-estructurada (o semi-directiva), de la siguiente
forma: “Como modelo mixto de los dos anteriores (directivo y no directivo)
presenta una alternancia de fases directivas y no directivas. Intenta recabar la
informacion suficiente, tanto de la anamnesis como del estilo comunicativo del
entrevistado o entrevistados, para la toma de decisiones de cara a la intervencion
o la investigacion.”. También se refiere a que el objetivo final es la recopilacion de
datos.

Por otro lado, Hernandez Sampieri, se refiere a las entrevistas
semiestructuradas de esta manera: “Las entrevistas semiestructuradas, por su
parte, se basan en una guia de asuntos o preguntas y el entrevistador tiene la
libertad de introducir preguntas adicionales para precisar conceptos u obtener
mayor informacion sobre los temas deseados (es decir, no todas las preguntas
estan predeterminadas).” (Hernandez Sampieri, 2010: 418)

Finalmente, Lukas y Santiago, define a la entrevista semiestructurada
como las mas utilizadas en el ambito educativo, manifiesta que éstas se disefian
en base a un pauta de preguntas, pero que “en funcion de las respuestas (tanto
verbales como no verbales), el entrevistador planteara nuevas preguntas para
profundizar en algunos aspectos o para abrir nuevas vias de indagacion que
resulten de interés a los propdsitos de la evaluacion” (Lukas y Santiago, 2009:
224).

Siguiendo las definiciones anteriores en el presente estudio se utilizaran
entrevistas semiestructuradas, ya que nos interesa es conocer la mirada del
sujeto, lo que éste piensa del fendmeno que conforma. Para este fin se llevara a

las entrevistas preguntas abiertas, considerando que pueden emerger nuevas
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interrogantes en el transcurso de éstas, las cuales se elaborardn de acuerdo con
los objetivos de la investigacion. Nos interesa saber como interpreta la realidad la

persona a la cual estamos entrevistando.

Figura n°3: Preguntas entrevista semiestructurada

PREGUNTAS ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

éHa escuchado hablar de las competencias genéricas?
¢A qué cree usted que se refiere el concepto de competenciagenérica?
Segln su percepcion, en su lugar de trabajo, ésus colegas comprenden el concepto?

é¢Puede mencionar algun ejemplo en donde usted, o alglin colega, ponga en practicala
formacion de estas competencias en los estudiantes?

éCree usted que las competencias genéricas son relevantes para la formacién de los
estudiantes? ¢ Por qué?

éCree usted que se le da importancia a estas competencias, en su lugar de trabajo? ¢Coémo lo ve
reflejado en el dia a dia? Mencione un ejemplo.

¢Como se siente para facilitar el desarrollo de estas competencias en los estudiantes?
(Si es afirmativo) é Qué capacidades pone en practica al trabajar competencias?

(Si es afirmativo) ¢ Dénde adquirio estas capacidades?, ¢ En su formacion inicial, experiencia,
autoformacion y/o capacitaciones?

(Si es negativo) ¢ Qué tipo de formacion le gustaria recibir para sentirse capacitado(a) en este
ambito?

En su lugar de trabajo, écuenta con recursos facilitadores para el desarrollo de competencias
genéricas en los estudiantes?

(Si es afirmativo) Mencidnelos y comente.

(Si es Negativo) ¢ Qué recursos cree necesario incorporar para facilitar el desarrollo de
competencias genéricas en los estudiantes?

Cree que en su lugar de trabajo hay elementos que pueden impedir el desarrollo de
competencias genéricas en los estudiantes. ¢ Cudles serian?

¢Qué propondria para mejorar el proceso de desarrollo de competencias genéricas, en los
estudiantes, en su lugar de trabajo?

Fuente: Elaboracion propia.
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La técnica de investigacion a utilizar, correspondiente al enfoque cualitativo,
se ha seleccionado con el propdsito de saturar el espacio simbdlico y, de esta
forma, gracias al discurso recogido desde los docentes, aportar al conocimiento
del fendmeno, a través de la comprension del medio social. Se busca, por lo tanto,
saturar el dato, es decir llegar al momento en el cual se repiten situaciones y

expresiones discursivas de los sujetos.

3.7 Poblacion y muestra

La poblacién del estudio son los docentes de Ensefianza Media Técnico

Profesional, ya sea que se desempefien en el area técnica o de plan general.

La seleccion de los sujetos, segun el componente cualitativo tiene por
objetivo obtener una muestra estructural, la cual se elige a través de criterios

definidos por el investigador, de acuerdo con el paradigma de mayor peso.

De acuerdo con Canales y Peinado, en relaciéon con la seleccion de la
muestra bajo el paradigma cualitativo:

“La ‘muestra’ que aqui nos ocupa, no responde a criterios estadisticos, sino
estructurales; no atendemos a la extension de las variables entre la
poblacion objeto de estudio, ni nos interesa tomarlas como términos o
elementos. Por el contrario, esta ‘muestra’ obedece ya a relaciones.
Buscamos tener representadas en nuestro estudio determinadas relaciones
sociales; aquellas que en cada caso se hayan considerado pertinentes a
priori.” (Delgado y Gutiérrez, 1999: 298)

Por lo anterior, la muestra no busca en caso alguno ser representativa, sino

que se desea conectar con la subjetividad de los actores en su contexto, por lo

tanto, el estudio no pretende ser replicable o valido para otros contextos de accion.

62



Los criterios de seleccion de la muestra para el componente cualitativo, por

parte del investigador, son los siguientes:

e Docentes de Ensefianza Media Técnico Profesional
e Antigledad en el liceo de mas de tres afios

e Posesion del titulo de profesor

Para cumplir con los criterios mencionados, se seleccionaran profesores de

plan general y diferenciado y posean tres 0 mas afios trabajando en el Liceo.

Figura n°4: Seleccion de la muestra. Fuente: Elaboracion propia.

SELECCION DE LA MUESTRA

Criterios Fundamentos

Seleccién de un Liceo Técnico Profesional Los perfiles de egreso de las carreras de

de Santiago EMTP, incluyen competencias genéricas

Seleccion de docentes, tanto de plan En las dos dreas se deben desarrollar

general como diferenciado competencias genéricas

Seleccidon de docentes que estuvieran en Importancia de la formacién en pedagogia,

posesion del titulo de profesor titulo que no tiene el 100% de los docentes
de EMTP

Seleccion de docentes con una trayectoria  Relevancia de la trayectoriaen la
de mas de tres afios en el liceo (para las comprension de los objetivos de la EMTP
entrevistas)

Para el caso de la aplicacion del instrumento cuantitativo, la muestra la

constituyeron los docentes del Liceo Industrial Chileno Aleméan de Nufioa.
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Figura n°5: Detalle de la muestra. Fuente: Elaboracion propia
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3.8 Acceso al campo

El acceso al campo se realizé en el espacio fisico del Liceo Industrial
Chileno Aleman de Nufioa, establecimiento en el cual la investigadora se
desempefia como docente de Lenguaje. El objetivo del ingreso fue la produccién

de datos para realizar el estudio.

La eleccion del campo de estudio obedecié a dos factores principales, por
un lado se trata de un Liceo de caracter Técnico Profesional, con sistema Dual,
por lo que sus estudiantes comienzan a desarrollar la carrera desde primero
medio, ciclo de entrada al colegio. Por otro lado, es un liceo en el cual casi la
totalidad de sus profesores cuenta con titulo de pedagogos, o se encuentran
regularizando sus estudios, aspectos que no siempre concurren en los liceos con

estas caracteristicas.

El acceso consto de varias etapas, las cuales comenzaron con los permisos
correspondientes y el compromiso de realizar un aporte a la instituciéon. Luego, se
realizaron las entrevistas y se aplicd el cuestionario a los docentes, todo esto
utilizando las dependencias del colegio.
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3.9 Consideraciones Eticas del Estudio:
Consentimiento informado

Tanto a los sujetos participantes en las entrevista, como a los que
respondieron los cuestionarios, se les informé de los propdsitos y alcances de la
investigacion, asi como también de su derecho a retirarse del estudio en caso de
no sentirse comodos con los instrumentos. Se les hizo saber también el tiempo
aproximado que ocuparian en responder el cuestionario y/o participar en la
entrevista. Por otro lado, se contrajo un compromiso de confidencialidad, por parte

de la investigadora.
Devolucién al colegio

Como retribucién por la participacion del Liceo en la investigacién se
adquiere el compromiso de realizar una presentacion de los resultados de la

investigacion.

3.10 Técnicas de Andlisis

Se describen a continuacién las técnicas de analisis correspondientes al

componente cuantitativo y cualitativo.

3.11 Andlisis descriptivo de frecuencias

Para realizar el analisis de los datos cuantitativos, recurrimos a una
distribucion de frecuencias, la cual es definida por Hernandez Sampieri como “un
conjunto de puntuaciones ordenadas en sus respectivas categorias.” (Hernandez
Sampieri 2010: 287). La presentacion de los resultados sera por medio de tablas

de frecuencias, con los valores absolutos y en porcentajes, ademas de graficos
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que ilustren los datos. Como medida de tendencia central, utilizaremos la moda

para cada dimension medida.

Para medir la percepcion de los docentes con respecto al desarrollo de

competencias genéricas en la escuela, definimos las siguientes variables:

1. Formacion inicial en competencias genéricas: esta variable consta de tres
afirmaciones, orientadas a medir la percepcion que tienen los docentes con
respecto a su formacion inicial, en relacion con el desarrollo de
competencias genéricas en los estudiantes.

2. Percepcion de relevancia de las competencias genéricas: esta variable
consta de cuatro afirmaciones, orientadas a medir el grado de relevancia
gue le otorgan los docentes al desarrollo de competencias genéricas en los
estudiantes.

3. Autopercepcién de capacidad para facilitar el desarrollo de competencias
genéricas en los estudiantes: esta variable consta de cinco afirmaciones,
orientadas a medir las percepciones de los docentes con respecto a sus
propias capacidades para mediar en aprendizajes enfocados al desarrollo
de competencias genéricas en los estudiantes.

4. Recursos para mediar en el aprendizaje y desarrollo de competencias
genéricas en los estudiantes: esta variable consta de cuatro afirmaciones,
orientadas a medir la percepcion de los estudiantes con respecto a la
disponibilidad de recursos para promover el desarrollo de competencias
genéricas en los estudiantes.

5. Nocibn de competencias genéricas: esta variable consta de cuatro
afirmaciones, orientadas a medir el grado de percepcion que tienen los

docentes con respecto al manejo del concepto de competencia genérica.
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3.12 Anélisis de contenido cualitativo

De acuerdo con Hernandez Sampieri (2010), los datos que obtenemos
mediante las técnicas cualitativas empleadas, no tienen una estructura, sino que
ésta debe ser dada por el investigador en la etapa de analisis. Para estructurar los

datos, relevamos categorias de analisis, a partir del discurso de los docentes.

La categorizacion, en palabras de Mucchielli (2010) es la “operacion
intelectual que permite subsumir un sentido mas general bajo un conjunto de
elementos no elaborados del corpus, o elementos ya tratados y nombrados
(codificados)”. El autor reconoce que este proceso requiere que el investigador
utilice sus conocimientos como un “sistema de percepcién-comprension” ya que
intenta develar y comprender un fendmeno que se encuentra en un nivel mas

profundo del discurso.

Por otro lado, Canales establece que luego de obtener los datos a través de
las técnicas utilizadas por el investigador, se debe dar un proceso de composicion
y combinacién, de este procedimiento se obtendran categorias que se describiran
y relacionaran entre si, “este es un segundo paso en la interpretacion orientado a
describir las estructuras semanticas o relaciones que tienen las categorias entre si

al interior del material” (Canales, 2006: 305).

Para realizar el andlisis se seguira el procedimiento de teoria fundamentada
en los datos (Hernandez Sampieri, 2010), para el cual se siguen los siguientes
pasos (los cuales no necesariamente seran lineales): produccion de datos,
transcripcion, revision de los datos, codificacién, categorizacion, generacion de

estructuras, hipétesis, explicaciones o teorias.
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3.13 Triangulacién de datos

Con el objetivo de garantizar la validez de nuestro estudio, recurrimos a la
herramienta de la triangulacion, la cual se define de la siguiente manera: “uso de
varias estrategias al estudiar un mismo fendmeno” (Benavides, GoOmez-Restrepo,
2005).

Figura n°6: Triangulacién Metodoldgica . Fuente: Elaboracién propia.

Técnica
Cuantitativa

Técnica
CUALITATIVA

. Cuestionario
Entrevistas . .
. escalamiento tipo
semiestructuradas

Likert
Docentes
EMTP

En el presente estudio se realiz6 una triangulacion por métodos, ya que se
combiné la metodologia cuantitativa, a través de la aplicacién de un cuestionario
tipo Likert y posterior andlisis descriptivo de frecuencias, y entrevistas
semiestructuradas y analisis de contenido bajo teorizacion fundamentada en el
dato.
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CAPITULO 4:
ANALISIS DE DATOS E INTERPRETACION

DE RESULTADOS

En el siguiente capitulo se presentan los resultados, andlisis e
interpretacion de los datos que se recogieron a través de las técnicas de
investigacion cualitativa y cuantitativa. El objetivo es conocer y analizar las
percepciones de los docentes del Liceo Industrial Chileno Aleman de Nufioa, con

respecto al proceso de desarrollo de competencias genéricas en los estudiantes.

Los sujetos informantes fueron elegidos por la actividad que desarrollan en
el liceo, ya que se trata de docentes, tanto de plan general, como del area técnica.

4.1 Protocolo de anédlisis

La metodologia que utilizamos para el estudio presente es de caracter
mixto, ya que recolectamos y analizamos datos cualitativos y cuantitativos. Entre
algunas bondades de los métodos mixtos estan el disponer de una perspectiva
mas amplia, datos variados y mayor solidez, como resultado, se logra un “mayor

entendimiento del fenébmeno bajo estudio (Herndndez Sampieri, 2010).

Hernandez Sampieri (2010: 546), citando a Johnson et al. (2006), nos
refiere que ellos “en un “sentido amplio” visualizan a la investigacion mixta como
un continuo en donde se mezclan las enfoques cuantitativo y cualitativo,
centrandose mas en uno de éstos o dandoles el mismo peso. En la presente

investigacion hemos combinado un componente cuantitativo y uno cualitativo, a
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partir de una entrevista semiestructurada y un cuestionario con escalamiento tipo
Likert. Ya que la combinacion puede ser de diferentes grados, y de acuerdo con la
intencion de este estudio, que se encuentra en el ambito de las percepciones,
ademas de considerar el mayor camulo de datos obtenidos, hemos determinado

que, en nuestra investigacion, el peso mayor es de caracter cualitativo.

De la utilizacion de los dos tipos de instrumentos mencionados, surgen dos
tipos de andlisis, por un lado un analisis de discurso, a partir de las voces de los
docentes contenidas en la entrevista semiestructurada de caracter cualitativo; y un
andlisis descriptivo de frecuencias de las dimensiones establecidas en el

cuestionario.

Los discursos emitidos por los docentes entrevistados, se analizaron en
razon al proceso de codificacion y categorizacién descrito por Mucchielli (2001).
De este procedimiento emergieron temas relevantes y categorias de significado.
Intentamos con esto develar las acciones ya elaboradas por los docentes a través
de sus discursos, los cuales tienen un caracter de reflexividad sobre sus propias

practicas y el contexto en el cual se desarrollan.

De acuerdo con Mucchielli (2001), la categorizacién, en el contexto del
analisis cualitativo, corresponde a un proceso en el cual el investigador puede dar
respuesta a la interrogante “; Qué fendmeno mas general subyace al conjunto de
elemento que estoy considerando?”, a partir de un esfuerzo por percibir,
comprender e interpretar (ya que pone en juego Sus propios conocimientos) un
conjunto de elementos que emergen, y que han sido codificados, a partir de los
datos. Una categoria, por lo tanto, es “una palabra o expresion que designa, en un
nivel relativamente elevado de abstraccién, un fendmeno cultural, social o
psicoldgico tal como es percibido en un corpus de datos”. En el presente analisis,
hemos realizado el trabajo de definir las categorias, con sus elementos

constituyentes, las cuales emergieron de los datos obtenidos a través de la
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aplicacion de una entrevista semiestructurada realizada a docentes de un liceo
industrial de Santiago.

Figura n°7: Protocolo de Analisis

Informantes clave

Docentes Docentes
Plan General Plan Diferenciado

Fuentes de obtencidn

v

Entrevistas Cuestionario con
semiestructuradas escalamiento tipo Likert

Fuente: Elaboracion propia

4.2 Andlisis descriptivo de frecuencias

Para realizar el analisis descriptivo de los datos obtenidos a través de la
aplicacion del cuestionario con escalamiento tipo Likert, se seleccion6 el programa
SPSS. De acuerdo con Hernandez Sampieri (2010), se utiliza un programa
computacional para analizar los datos contenidos en una matriz, luego de que la
aplicacion explora los datos y analiza descriptivamente las variables, podemos
visualizarlos en tablas y gréficos, para asi facilitar la interpretacion que
realizaremos de los resultados del método de andlisis cuantitativo.
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Se aplicé una encuesta con escalamiento tipo Likert a treinta profesores del
Liceo Industrial Chile Aleméan de Nufioa, tanto del plan general como diferenciado

o técnico, de acuerdo a la siguiente proporcion:

Figura n°8: Composicion de docentes entrevistados. Fuente: Elaboracion propia

Valid Cumulative
Frequency|Percent|Percent Percent
Valid Docente de Plan]13 43,3 43,3 43,3
Diferenciado
Docente de Plan General |17 56,7 56,7 100,0
Total 30 100,0 [100,0

Figura n°9: Grafico composicion de docentes entrevistados. Fuente: Elaboracion

propia

Docente

mDocente de Plan
Diferenciado

EDocente de Plan General
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Como vemos, la mayor cantidad de docentes encuestados corresponde al
area de plan general, es decir, son profesores que se desenvuelven en el ambito
cientifico humanista del Liceo. Estos suman 17 profesores, que representan un
56,7% del total de informantes. Por otro lado, tenemos que los docentes de plan
diferenciado, es decir, que se desempefian en el area técnica, representan el

43,3%, con 13 profesores.

Por otro lado, los docentes entrevistados tienen diversas trayectorias en el
Liceo, ya que algunos tienen una antigledad méas vasta y otros, se han

incorporado mas recientemente.

Figura n°10: Afios de antigiiedad en el Liceo de los

docentes entrevistados. Fuente: Elaboracidn Propia.

N Minimum Maximum Mean

Antigliedad 28 0 43 11,64

Valid N (listwise) 28

De acuerdo con las estadisticas, el rango de antigiiedad en el colegio, va de
menos de un afio, en el caso de docentes que ingresaron unos meses antes de
realizada la investigacion, hasta 43 afios, en el caso del profesor con mas
trayectoria en el Liceo. Por otro lado, la media aritmética de afios de antigliedad
de los docentes entrevistados en el Liceo es de 11,64. Cabe sefalar que no se
dispone este dato en dos casos, ya que los profesores en cuestion no

respondieron esta pregunta en sus cuestionarios.
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4.3 Andlisis e interpretacion de los resultados cuantitativos

El cuestionario aplicado a los docentes se orientdé a medir distintas
dimensiones que podemos relacionar con el trabajo por competencias desde la
perspectiva docente. Los profesores respondieron 20 preguntas con escalamiento
tipo Likert, que agrupamos de la siguiente manera, de acuerdo con la dimensién
medida:

Figura n°11: Dimensiones cuestionario con escalamiento tipo Likert

7

1. Formacion inicial en competencias.

p
2. Percepcion de relevancia de las competencias

genéricas.

P
3. Capacidad para facilitar el desarrollo de

competencias genéricas en los estudiantes.

p
4. Recursos para mediar el aprendizaje y

desarrollo de competencias genéricas.

7

5. Nocién de competencias genéricas.

Fuente: Elaboracién propia
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Dimension 1: Formacién inicial en competencias

Figura n°12: Dimension n°1 Formacion inicial en competencias. Fuente:

Elaboracion propia.

4 . .
1. En mi formacion docente se me entregaron las
herramientas para promover el desarrollo de
competencias genéricas en los estudiantes.

4 , .

2. El curriculum de mi carrera docente
contempld el desarrollo de competencias
genéricas de los estudiantes.

4 . ‘.
3. El desarrollo de competencias genéricas, en
los estudiantes, fue un tema relevante en mi
carrera.

Esta dimension tiene como objetivo medir el grado de percepcién de los
docentes en cuanto a su preparaciéon en la universidad, con respecto al desarrollo
de competencias genéricas en los estudiantes. Esta dimension comprendi6 tres
afirmaciones orientadas a esclarecer esta dimension desde la perspectiva de cada
profesor. Por cada una el docente debia manifestar su grado de acuerdo o
desacuerdo, segun el escalamiento Likert de cinco puntos. El propdsito estaba
relacionado con que el sujeto pudiera recordar y reflexionar sobre su formacion
inicial, estableciendo si sentia que durante su formacion en la universidad se le
habian entregado las herramientas para trabajar competencias en los estudiantes,
si la malla curricular contemplaba este tema y si se habla de competencias

genéricas en su casa de estudios como un tépico relevante.

75



Figura n°13: Dimension n°1 item n°1. Fuente: Elaboracion propia

Frequency [Percent Valid Percent  [Cumulative Percent

Valid Totalmente en desacuerdo 2 6,7 6,7 6,7

En desacuerdo 10 33,3 33,3 40,0

Ni de acuerdo, ni en|8 26,7 26,7 66,7

desacuerdo

De acuerdo 6 20,0 20,0 86,7

Totalmente de acuerdo 4 13,3 13,3 100,0

Total 30 100,0 100,0

Figura n°14: Gréafico Dimensién n°1 item n°1. Fuente: Elaboracién propia

40

304

Percent

T T T T T
Totaimente en En desacuerdo  Ni de acuerdo, nien De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

De acuerdo con la tabla de frecuencia anterior, en relacion con la afirmacion
“En mi formacién docente se me entregaron las herramientas para promover
el desarrollo de competencias genéricas en los estudiantes.”, el mayor
porcentaje de los profesores se encuentra en desacuerdo, con un 33,3%; le sigue
la respuesta ni de acuerdo ni en desacuerdo, con un 26,7%; luego tenemos que
un 20% de los docentes estan de acuerdo con esta afirmacion, un 13,3% esta
totalmente de acuerdo con esta afirmacion, y, finalmente, la opcion totalmente en
desacuerdo solo fue manifestada por un 6,7%. En la grafica podemos observar
esto de manera mas clara, demostrandose que un grupo considerable de
profesores no siente que se le hayan entregado las herramientas necesarias para
realizar un trabajo por competencias y ayudar a que sus estudiantes las

desarrollen.
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Figura n°15: Dimension n°1 item n°2. Fuente: Elaboracion propia.

Cumulative
Frequency [Percent Valid Percent  |Percent
Valid Totalmente en desacuerdo 2 6,7 6,7 6,7
En desacuerdo 12 40,0 40,0 46,7
Ni de acuerdo, ni en]5 16,7 16,7 63,3
desacuerdo
De acuerdo 7 23,3 23,3 86,7
Totalmente de acuerdo 4 13,3 13,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura n°16: Grafico Dimension n°1 item n°2. Fuente: Elaboracion propia.

40

30

T T T T T
Totalmente en En desacuerdo  Nide acuerdo, nien De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Por otro lado, al momento de medir el grado de acuerdo o desacuerdo con
la afirmacion “El curriculum de mi carrera docente contemplé el desarrollo de
competencias genéricas de los estudiantes.”, el mayor porcentaje de los
docentes se encontré6 en desacuerdo, con un 40%; le sigue la respuesta de
acuerdo, con un 23,3%; luego tenemos que un 16,7% de los docentes no se
encuentra ni de acuerdo ni en desacuerdo con esta afirmacion, un 13,3% esta
totalmente de acuerdo con esta afirmacion, y, finalmente, la opcion totalmente en
desacuerdo soélo fue manifestada por un 6,7%. Podemos concluir que un gran
porcentaje de profesores considera que en las mallas curriculares de sus carreras
de pregrado no estaba considerado el enfoque por competencias en educacion, lo

cual queda graficado en el esquema.
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Figura n°17: Dimensién n°1 item n°3. Fuente: Elaboracién propia.

Cumulative
Frequency [Percent Valid Percent  |Percent
Valid Totalmente en desacuerdo 1 3,3 3,3 3,3
En desacuerdo 10 33,3 33,3 36,7
Ni de acuerdo, ni en]10 33,3 33,3 70,0
desacuerdo
De acuerdo 6 20,0 20,0 90,0
Totalmente de acuerdo 3 10,0 10,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura n°18: Gréafico Dimensién n°1 item n°3. Fuente: Elaboracién propia.

40—

o] | I

T T T T T
Totalmente en En desacuerdo  MNi de acuerdo, ni en De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

En la dltima pregunta, segun la cual se pidi6 a los docentes manifestar su
nivel de acuerdo o desacuerdo con la afirmacion “El desarrollo de competencias
genéricas, en los estudiantes, fue un tema relevante en mi carrera”, la opcién
En desacuerdo y Ni de acuerdo ni en desacuerdo fue tomada por la misma
cantidad de docentes, representando un 33,3% cada una; luego tenemos que un
20% de los docentes dijo estar de acuerdo con esta afirmacién, un 10% esta
totalmente de acuerdo con esta afirmacion, y, finalmente, la opcion totalmente en
desacuerdo sélo fue manifestada por un 3,3% de los profesores. Al analizar el
grafico queda en evidencia que un nimero considerable de docentes no cree que
durante su formacion inicial se haya tratado el tema de las competencias
genéricas con caracter relevante, e igual numero de profesores opta por una
posicidbn neutral frente a la afirmacién, no declarandose de acuerdo ni en

desacuerdo.
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Andlisis Dimension n°1l: Formacion inicial en competencias

Figura n°19: Estadisticas dimension n°1. Fuente: Elaboracion propia

1 2 3

N Valid 30 30 30
Missing 0 0 0

Mode 2 2 22

a. Multiple modes exist. The smallest value is shown

De acuerdo con el cuadro anterior, vemos que, de los 30 profesores a
quienes se les aplicé el instrumento, el 100% respondié las preguntas de esta
dimensién. Al analizar esta dimension globalmente, es decir, considerando las tres
afirmaciones que la componen, podemos interpretar que la mayoria de los
docentes manifiesta no haber tenido una formacion inicial orientada al desarrollo
de competencias en sus estudiantes, ya que si leemos los resultados de los
indicadores en su conjunto, la respuesta que mas se repite (moda) es En
desacuerdo. Lo anterior tiene sentido si consideramos que el tema de las
competencias genéricas se ha generado relativamente reciente en nuestro pais,
sobre todo en el ambito de la ensefianza de pregrado, lo cual se ha limitado hasta
ahora a desarrollar en los futuros profesionales competencias genéricas
relevantes para su desempefio en el mundo laboral. Esto contrastado con el
promedio de afios de ejercicio docente en el liceo de los profesores encuestados
(11,6 afos), nos da la idea de que al momento de formarse, las competencias

geneéricas era un tépico aun desconocido.
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Dimension 2: Percepcion de relevancia de las competencias genéricas

Figura n°20: Dimensién n°2 Percepcion de relevancia de las competencias
genéricas. Fuente: Elaboracion propia.

s
1. Las competencias genéricas son relevantes
para la formacion de los estudiantes.

e ) .

2. En mi lugar de trabajo el desarrollo de
competencias genéricas, en los estudiantes, es
un tema relevante.

e . . .
3. Las competencias genéricas son relevantesa
la hora de evaluar el desarrollo de los
estudiantes.

4 .y . .
4. La formacion en competencias genéricas es
relevante para la integracién de los estudiantes
en el mundo laboral.

Esta dimension tiene como objetivo medir el grado de percepcién de los
docentes con respecto a la relevancia que tienen las competencias genéricas en la
formacién de los estudiantes. Esta dimension comprendié tres afirmaciones
orientadas a esclarecer el tema desde la perspectiva de cada profesor. Por cada
una el docente debia manifestar su grado de acuerdo o desacuerdo, segun el
escalamiento Likert de cinco puntos. El propésito estaba relacionado con que el
sujeto pudiera determinar y reflexionar sobre la importancia asignada a las
competencias genéricas en los estudiantes, estableciendo si sentia que éstas son
relevantes para la formacion de los estudiantes, si en el liceo se les daba
relevancia, si son consideradas a la hora de evaluar a los alumnos y si tienen

relevancia para la integracion de los estudiantes en el mundo laboral.
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Figura n°21: Dimension n°2 item n°1. Fuente: Elaboracién propia.

Cumulative
Frequency [Percent Valid Percent  |Percent
Valid Totalmente en desacuerdo 1 3,3 3,3 3,3
De acuerdo 18 60,0 60,0 63,3
Totalmente de acuerdo 11 36,7 36,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura n°22: Grafico Dimension n°2 item n°1. Fuente: Elaboracién propia.
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De acuerdo con la tabla de frecuencia anterior, en relacion con la afirmacion
‘Las competencias genéricas son relevantes para la formacién de los
estudiantes.”, el mayor porcentaje de los profesores se encuentra De acuerdo,
con un 60%; le sigue la respuesta Totalmente de acuerdo, con un 36,7%; Vv,
finalmente, la opcion Totalmente en desacuerdo sélo fue manifestada por una
persona, representando un 3,3%. En la grafica podemos observar esto de manera
mas clara, demostrandose que un grupo considerable de profesores estima en un
grado alto la relevancia que tienen las competencias genéricas en la formacion de
los estudiantes. Cabe sefialar que las opciones En Desacuerdo y Ni de acuerdo ni

en desacuerdo, no fueron elegidas por ningun profesor.
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Figura n°23: Dimension n°2 item n°2. Fuente: Elaboracién propia.

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid En desacuerdo 2 6,7 6,7 6,7
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo |8 26,7 26,7 33,3
De acuerdo 13 43,3 43,3 76,7
Totalmente de acuerdo 7 23,3 23,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
Figura n°24: Grafico Dimension n°2 item n°2. Fuente: Elaboracion propia.
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De acuerdo con la tabla de frecuencia anterior, en relacion con la afirmacion
“‘En mi lugar de trabajo el desarrollo de competencias genéricas, en los
estudiantes, es un tema relevante.”, el mayor porcentaje de los profesores se
encuentra De acuerdo, con un 43,3%; le sigue la opcion neutra, Ni de acuerdo ni
en desacuerdo, con un 26,7%; luego, la alternativa Totalmente de acuerdo es
tomada por un 23,3% de los docentes; y, finalmente, la opcion En desacuerdo sélo
fue manifestada por dos entrevistados, representando un 6,7%. En la grafica
podemos observar esto de manera mas clara, demostrandose que un grupo
considerable de profesores estima en un grado alto la relevancia que tienen las
competencias genéricas en la formacion de los estudiantes. Cabe sefalar que la
opcion Totalmente en desacuerdo, no fue elegida por ningun profesor. Podemos
concluir, que los docentes perciben positivamente a la institucién en el sentido de
gue ésta atribuye relevancia al desarrollo de competencias genéricas en los

estudiantes, ya que el nivel de desacuerdo es muy bajo.
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Figura n°25: Dimensién n°2 item n°3. Fuente: Elaboracién propia.

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid En desacuerdo 2 6,7 6,9 6,9

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo |3 10,0 10,3 17,2

De acuerdo 17 56,7 58,6 75,9

Totalmente de acuerdo 7 23,3 24,1 100,0

Total 29 96,7 100,0
Missing System 1 3,3
Total 30 100,0

Figura n°26: Grafico Dimension n°2 item n°3. Fuente: Elaboracion propia.
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De acuerdo con la tabla de frecuencia anterior, en relacion con la oracion
“Las competencias genéricas son relevantes a la hora de evaluar el
desarrollo de los estudiantes.”, el mayor porcentaje de los profesores dice estar
De acuerdo con esta afirmacion, con un 56,7%; le sigue la opcién Totalmente de
acuerdo, con un 23,3%; luego, la alternativa Ni de acuerdo ni en desacuerdo es
tomada por un 10% de los docentes; y, finalmente, la opciéon En desacuerdo sélo
fue manifestada por dos entrevistados, representando un 6,7%. En la gréfica
podemos observar esto de manera mas clara, demostrandose que un grupo
considerable de profesores estima en un grado alto la relevancia que tienen las
competencias genéricas al momento de evaluar a sus estudiantes, ya que la
opcion De acuerdo y Totalmente de acuerdo suman un 80%, representando a una
amplia mayoria de los entrevistados. Por otro lado, el bajisimo nivel de
desacuerdo con esta afirmacién, nos indica que los docentes consideran muy
importante el desarrollo de competencias genéricas en los estudiantes, a la hora
de realizar las evaluaciones de aprendizajes, lo cual debiera reflejarse en los

instrumentos que disefian.
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Figura n°27: Dimension n°2 item n°4

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Totalmente en desacuerdo 1 3.3 3.3 33
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo |2 6,7 6,7 10,0
De acuerdo 15 50,0 50,0 60,0
Totalmente de acuerdo 12 40,0 40,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura n°28: Gréafico Dimensién n°2 item n°4. Fuente: Elaboracién propia.
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De acuerdo con la tabla de frecuencia anterior, en relacion con la oracion
“La formacion en competencias genéricas es relevante para la integraciéon de
los estudiantes en el mundo laboral.”, el mayor porcentaje de los profesores
dice estar De acuerdo con esta afirmacion, con un 50%; le sigue la opcién
Totalmente de acuerdo, con un 40%; luego, la alternativa Ni de acuerdo ni en
desacuerdo es tomada por un 6,7% de los docentes; y, finalmente, la opcién En
desacuerdo sélo fue manifestada por un entrevistado, representando un 3,3%. En
la grafica podemos observar esto de manera mas clara, demostrandose que un
grupo considerable de profesores estima en un grado alto la relevancia que tienen
las competencias genéricas para la insercion laboral de sus estudiantes, ya que la
opcion De acuerdo y Totalmente de acuerdo suman un 90%, representando a una

amplia mayoria de los entrevistados.
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Analisis Dimension n°2: Percepcion de relevancia de las competencias

genéricas

Figura n°29: Estadisticas dimension n°2. Fuente: Elaboracion propia.

4 5 6 7

N Valid 30 30 29 30
Missing 0 0 1 0
Mode 4 4 4 4

De acuerdo con el cuadro anterior, vemos que, de los 30 profesores a
quienes se les aplico el instrumento, casi el 100% respondio las preguntas de esta
dimension, ya que solo una persona dejo sin responder una pregunta (la numero
6). Al analizar esta dimension globalmente, es decir, considerando las cuatro
afirmaciones que la componen, podemos interpretar que la gran mayoria de los
docentes estima en alto grado el desarrollo de competencias genéricas en sus
estudiantes, ya que si leemos los resultados de los indicadores en su conjunto, la
respuesta que mas se repite (moda) es De acuerdo.
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Dimensién 3: Capacidad para facilitar el desarrollo de competencias

genéricas en los estudiantes

Figura n°30: Dimensién n°3 Capacidad para facilitar el desarrollo de

competencias genéricas en los estudiantes. Fuente: Elaboracion propia.

| e e e oS CrCoTEs

1. Me siento capacitado(a) para promover el
>| desarrollo de competencias genéricas en los
estudiantes.

2. Siento que tengo el conocimiento necesario
para promover el desarrollo de competencias
genéricas en los estudiantes.

| 3. Cuento con la capacidad para promover el
desarrollo de competencias genéricas.

s . . :
4. Alo largo de mi experiencia en el aula, he
desarrollado las capacidades para promover el

desarrollo de competencias genéricas.

/5. En mi lugar de trabajo se potencia el
desarrollo de mis capacidades para promover el
aprendizaje de competencias genéricas en los
estudiantes (a través de capacitaciones, charlas,
seminarios, etc.). /

Esta dimension tiene como objetivo medir el grado de percepcion de los
docentes con respecto a la capacidad ellos para facilitar el desarrollo de
competencias genéricas en sus estudiantes. Esta dimensién comprendio tres
afirmaciones orientadas a esclarecer el tema desde la perspectiva de cada
profesor. Por cada una el docente debia manifestar su grado de acuerdo o
desacuerdo, segun el escalamiento Likert de cinco puntos. El propésito estaba
relacionado con que el sujeto pudiera determinar y reflexionar sobre su capacidad
para mediar en el aprendizaje y desarrollo de competencias genéricas en los
estudiantes, estableciendo si se sentia capacitado para promover el desarrollo de
competencias, si contaba con la capacidad necesaria para promover este
aprendizaje, si habia desarrollado capacidades para promover el desarrollo de
competencias genéricas en sus afos de experiencia docente vy, si €l percibia que
en el liceo se potenciaban sus propias capacidades para mediar en estos

aprendizajes.
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Figura n°31: Dimension n°3 item n°1

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Totalmente en desacuerdo 2 6,7 6,7 6,7
En desacuerdo 3 10,0 10,0 16,7
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo |4 13,3 13,3 30,0
De acuerdo 15 50,0 50,0 80,0
Totalmente de acuerdo 6 20,0 20,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura n°32: Gréafico Dimension n°3 item n°1 . Fuente: Elaboracion propia.
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De acuerdo con la tabla de frecuencia anterior, en relacion con la oracion
“‘Me siento capacitado(a) para promover el desarrollo de competencias
genéricas en los estudiantes.”, el mayor porcentaje de los profesores dice estar
De acuerdo con esta afirmacion, con un 50%; le sigue la opcién Totalmente de
acuerdo, con un 20%; luego, la alternativa Ni de acuerdo ni en desacuerdo es
tomada por un 13,3% de los docentes; la opcién En desacuerdo es tomada por un
10%; vy, finalmente, la opcién Totalmente en desacuerdo sélo fue manifestada por
dos entrevistados, representando un 6,7%. En la grafica podemos observar esto
de manera mas clara, demostrandose que un grupo considerable de profesores
tiene una positiva autopercepcion de sus capacidades para trabajar en el

aprendizaje y desarrollo de competencias genéricas en sus estudiantes.
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Figura n°33: Dimension n°3 item n°2. Fuente: Elaboracién propia.

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Totalmente en desacuerdo 1 3.3 3.3 3,3
En desacuerdo 2 6,7 6,7 10,0
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo |6 20,0 20,0 30,0
De acuerdo 15 50,0 50,0 80,0
Totalmente de acuerdo 6 20,0 20,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura n°34: Grafico Dimension n°3 item n°2. Fuente: Elaboracion propia.
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De acuerdo con la tabla de frecuencia anterior, en relacion con la oracion
“Siento que tengo el conocimiento necesario para promover el desarrollo de
competencias genéricas en los estudiantes.”, el mayor porcentaje de los
profesores dice estar De acuerdo con esta afirmacién, con un 50%; luego, la
opcion Totalmente de acuerdo y Ni de acuerdo ni en desacuerdo es tomada por la
misma cantidad de docentes, con un 20% cada una; luego, la alternativa En
desacuerdo es tomada por un 6,7%; y, finalmente, la opcion Totalmente en
desacuerdo solo fue manifestada por un entrevistado, representando un 3,3%. En
la grafica podemos observar mas claramente que la mayoria de los docentes
entrevistados percibe que cuenta con los conocimientos que se necesitan para

realizar un trabajo por competencias geneéricas son sus estudiantes.
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Figura n°35: Dimension n°3 item n°3. Fuente: Elaboracion propia.

Cumulative
Frequency [Percent Valid Percent  |Percent

Valid En desacuerdo 3 10,0 10,0 10,0

Ni de acuerdo, ni en}4 13,3 13,3 23,3

desacuerdo

De acuerdo 15 50,0 50,0 73,3

Totalmente de acuerdo 8 26,7 26,7 100,0

Total 30 100,0 100,0

Figura n°36: Grafico Dimension n°3 item n°3. Fuente: Elaboracion propia.
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De acuerdo con la tabla de frecuencia anterior, en relacion con la afirmacion
“Cuento con la capacidad para promover el desarrollo de competencias
genéricas.”, el mayor porcentaje de los profesores dice estar De acuerdo con ella,
con un 50%; le sigue la opcion Totalmente de acuerdo, con un 26,7%; luego, la
alternativa Ni de acuerdo ni en desacuerdo es tomada por un 13,3% de los
docentes; la opcion En desacuerdo es tomada por un 10%; y, finalmente, la opcién
Totalmente en desacuerdo no es manifestada por ningun docente. En la grafica
podemos observar esto de manera mas clara, demostrandose que un grupo
considerable de profesores tiene una positiva autopercepcion de sus capacidades
para trabajar en el aprendizaje y desarrollo de competencias genéricas en sus
estudiantes, lo cual es consistente con la primera afirmacion de esta dimensién

que tenia iguales caracteristicas.
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Figura n°37: Dimensién n°3 item n°4

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Totalmente en desacuerdo 2 6,7 6,7 6,7
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo |3 10,0 10,0 16,7
De acuerdo 21 70,0 70,0 86,7
Totalmente de acuerdo 4 13,3 13,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura n°38: Grafico Dimension n°3 item n°4. Fuente: Elaboracion propia.
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De acuerdo con la tabla de frecuencia anterior, en relacion con la oracion “A
lo largo de mi experiencia en el aula, he desarrollado las capacidades para
promover el desarrollo de competencias genéricas.”, una amplia mayoria de
profesores dice estar De acuerdo con esta afirmacion, con un 70%; le sigue la
opcion Totalmente de acuerdo, con un 13,3%; luego, la alternativa Ni de acuerdo
ni en desacuerdo es tomada por un 10% de los docentes; y, finalmente, la opcién
Totalmente en desacuerdo sélo fue manifestada por dos entrevistados,
representando un 6,7%; cabe sefialar que ningun docente entrevistado se
encontré6 En desacuerdo con esta afirmacion. En el grafico anterior, queda en
evidencia que la percepciéon de los profesores en cuanto a las capacidades
desarrolladas durante su experiencia docente para promover el aprendizaje de

competencias genéricas en sus estudiantes, es muy positiva.
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Figura n°39: Dimension n°3 item n°5. Fuente: Elaboracion propia.

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Totalmente en desacuerdo 1 3.3 3.3 3,3
En desacuerdo 5 16,7 16,7 20,0
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo }16 53,3 53,3 73,3
De acuerdo 7 23,3 23,3 96,7
Totalmente de acuerdo 1 3.3 3.3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura n°40: Grafico Dimension n°3 item n°5. Fuente: Elaboracion propia.
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De acuerdo con la tabla de frecuencia anterior, en relacion con la oracion
“‘En mi lugar de trabajo se potencia el desarrollo de mis capacidades para
promover el aprendizaje de competencias genéricas en los estudiantes (a
través de capacitaciones, charlas, seminarios, etc.).”, llama la atencion que el
mayor porcentaje de los docentes tiene una posicion neutral frente a esta
afirmacion, ya que la opcién Ni de acuerdo ni en desacuerdo llega a un 53,3% de
eleccidn; por otro lado, un 23,3% dice estar De; le sigue la opcién En desacuerdo,
con un 16,7%; vy, las opciones extremas fueron poco elegidas, ya que Totalmente
de acuerdo y Totalmente en desacuerdo, fueron tomadas por un bajo porcentaje
de profesores, 3,3% cada una. En el grafico podemos ver la mayoria de los
profesores entrevistados no manifiesta una postura clara frente a la afirmacion, ya
gue optaron por la opcién neutra, lo cual puede manifestarse como que no
perciben acciones claras y sistematicas por parte de la institucion orientadas al
fortalecimiento de sus capacidades para guiar de buena forma el desarrollo de

competencias genéricas en los estudiantes.
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Andlisis Dimension 3: Capacidad para facilitar el desarrollo de competencias

genéricas en los estudiantes

Figura n°41: Estadisticas dimension n°3. Fuente: Elaboracién

propia.
8 9 10 11 12
N Valid 30 30 30 30 30
Missing 0 0 0 0 0
Mode 4 4 4 4 3

Desde una perspectiva mas global, e integrando los cuatro indicadores que
comprenden esta dimension, notamos que existe una clara consistencia en las
primeras cuatro preguntas, las cuales fueron percibidas positivamente por los
docentes, no asi la Ultima pregunta, la cual genera una postura neutral en los
entrevistados. Llegamos a la conclusion de que los profesores se sienten muy
capacitados, ya sea porque cuentan con los conocimientos necesarios o0 han
realizado un aprendizaje situado en sus practicas dentro del aula, para favorecer y
potenciar el desarrollo de competencias genéricas en los estudiantes. Sin
embargo, a la hora de plantearse el rol de la institucion frente al desarrollo de esas
capacidades, no manifiestan claramente que se sientan apoyados por ésta, pero
tampoco que no se les apoye. Lo ultimo genera inconsistencia en la dimension
evaluada, lo cual puede leerse como que las capacidades con que cuentan los
docentes para el trabajo por competencias son principalmente desarrolladas

mediante un proceso personal.
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Dimension 4: Recursos para mediar en el aprendizaje y desarrollo de
competencias genéricas de los estudiantes

Figura n°42: Dimensién n°4 Recursos para mediar en el aprendizaje y

desarrollo de competencias genéricas de los estudiantes. Fuente: Elaboracion

| RECURSOS PARA MEDIAR EN EL APRENDIZAJEY |

1. El curriculum bajo el cual se rige mi ejercicio
- docente contempla el desarrollo de
competencias genéricas.

propia.

2. Cuento con los espacios para promover el
"l desarrollo de competencias genéricas en los
estudiantes.

3. Siento que soy un docente con autonomia
»| para promover el desarrollo de competencias
genéricas en los estudiantes.

4. Mi lugar de trabajo cuenta con las
herramientas necesarias para potenciar el
desarrollo de competencias genéricas.

La siguiente dimensién tiene como objetivo medir el grado de percepcion
que tienen los docentes con respecto a los recursos con que cuentan para
mediar en el aprendizaje y desarrollo de competencias genéricas en los
estudiantes. Esta dimension esta compuesta por cuatro afirmaciones, frente a las
cuales el profesor debia manifestar su grado de conformidad, que se relacionan
con distintos recursos que se emplearian para trabajar bajo un enfoque por
competencias. Por un lado, inquirimos acerca del curriculum que norma los
procesos de ensefianza aprendizaje, ¢sentiran los docentes que éste
planteamiento esta acorde con el desarrollo de competencias genéricas? Luego,
nos preguntamos si los docentes sentirdn que cuentan con los espacios en el liceo
para promover el desarrollo de competencias genéricas, que es a lo que apunta la
afirmacion nimero 2 de esta dimension. Mas adelante, quisimos conocer si los
docentes consideraban que poseian la autonomia suficiente para realizar su
trabajo, enfocado al desarrollo de competencias genéricas. Y, por ultimo, creimos
necesario saber acerca de la percepcion que tienen los profesores con respecto a

las herramientas disponibles en el liceo para realizar su labor.
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Figura n°43: Dimension n°4 item n°1. Fuente: Elaboracion propia.

Cumulative
Frequency [Percent Valid Percent  |Percent
Valid Totalmente en desacuerdo |1 3,3 3,3 3.3
En desacuerdo 2 6,7 6,7 10,0
Ni de acuerdo, ni en]5 16,7 16,7 26,7
desacuerdo
De acuerdo 19 63,3 63,3 90,0
Totalmente de acuerdo 3 10,0 10,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura n°44: Grafico Dimension n°4 item n°1. Fuente: Elaboracion propia.
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La primera afirmacién que se les plante6 a los docentes, en esta dimension,
fue “El curriculum bajo el cual se rige mi ejercicio docente contempla el
desarrollo de competencias genéricas.”, con la cual un 63,3% de los profesores
se manifestd6 de acuerdo, un 16,7% no se encuentra Ni de acuerdo ni en
desacuerdo con la expresion, luego, un 10% de los profesores dice estar
Totalmente de acuerdo con esta oracion, mientras un 6,7% esta En desacuerdo vy,
finalmente, sélo un 3,3% no se encuentra Totalmente en desacuerdo con la
afirmacion. Claramente, la gran mayoria de los profesores reconoce en el
curriculum un mecanismo que le permite el abordaje de aprendizajes relacionados

con el desarrollo de competencias genéricas en sus estudiantes.
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Figura n°45: Dimension n°4 item n°2. Fuente: Elaboracién propia

Cumulative
Frequency [Percent Valid Percent  |Percent
Valid Totalmente en desacuerdo |1 3,3 3,3 3,3
En desacuerdo 5 16,7 16,7 20,0
Ni de acuerdo, ni en]7 23,3 23,3 43,3
desacuerdo
De acuerdo 14 46,7 46,7 90,0
Totalmente de acuerdo 3 10,0 10,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura n°46: Grafico Dimension n°4 item n°2. Fuente: Elaboracion propia
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Con respecto a la expresion: “Cuento con los espacios para promover el
desarrollo de competencias genéricas en los estudiantes.”, un 46,7% de los
profesores se manifesté De acuerdo, un 23,3% no se encuentra Ni de acuerdo ni
en desacuerdo con la expresion, luego, un 16,7% de los profesores dice estar En
desacuerdo con esta oracion, mientras un 10% esta Totalmente de acuerdo v,
finalmente, solo un 3,3% se encuentra Totalmente en desacuerdo con la
afirmacion. A través del grafico generado, podemos ver que la mayoria de los
profesores se siente De acuerdo o Totalmente de acuerdo con la idea de que
dispone de los espacios necesarios para realizar su labor orientada a promover el

desarrollo de competencias genéricas en los estudiantes.
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Figura n°47: Dimension n°4 item n°3. Fuente: Elaboracién propia

Cumulative
Frequency [Percent Valid Percent  |Percent

Valid En desacuerdo 3 10,0 10,0 10,0

Ni de acuerdo, ni en}4 13,3 13,3 23,3

desacuerdo

De acuerdo 17 56,7 56,7 80,0

Totalmente de acuerdo 6 20,0 20,0 100,0

Total 30 100,0 100,0

Figura n°48: Grafico Dimension n°4 item n°3. Fuente: Elaboracion propia
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De acuerdo con la afirmacién numero tres de esta dimension, “Siento que
soy un docente con autonomia para promover el desarrollo de competencias
genéricas en los estudiantes.”, tenemos que un 56,7% de los profesores se
manifest6 De acuerdo, un 20% se encuentra Totalmente de acuerdo con la
expresion, luego, un 13,3% de los profesores dice que no esta De acuerdo ni en
desacuerdo con la afirmacion, mientras un 10% esta En desacuerdo. Cabe sefalar
que la opcién Totalmente en desacuerdo fue elegida por docente alguno.
Podemos interpretar que, en general, los docentes se sienten con la autonomia

suficiente para realizar su trabajo, en relacion con el desarrollo de competencias

T
Mi de acuerdo, ni en
desacuercdo

genéricas en los estudiantes.
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Figura n°49: Dimensién n°4 item n°4. Fuente: Elaboracién propia.

Cumulative
Frequency [Percent Valid Percent  |Percent
Valid Totalmente en desacuerdo 1 3,3 3,3 3,3
En desacuerdo 2 6,7 6,7 10,0
Ni de acuerdo, ni en]6 20,0 20,0 30,0
desacuerdo
De acuerdo 18 60,0 60,0 90,0
Totalmente de acuerdo 3 10,0 10,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura n°50: Gréafico Dimensién n°4 item n°4. Fuente: Elaboracién propia.
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En relacién con la afirmacion siguiente, “Mi lugar de trabajo cuenta con
las herramientas necesarias para potenciar el desarrollo de competencias
genéricas.”, tenemos que un 60% de los profesores se manifesté De acuerdo, un
20% no esta de acuerdo ni en desacuerdo, luego, un 10% de los profesores dice
estar Totalmente de acuerdo con la afirmacion, mientras un 6,7% esta En
desacuerdo, y sélo un 3,3%, es decir un solo sujeto opt6 por la opcién Totalmente
en desacuerdo. La interpretacion que de esto se deduce es que la mayoria de los
docentes tiene una percepcion positiva con respecto a la disponibilidad de
herramientas necesarias para realizar su trabajo en conformidad con el desarrollo

de competencias genéricas en los estudiantes.
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Anadlisis: Dimension 4 Recursos para mediar en el aprendizaje y desarrollo de competencias

genéricas de los estudiantes

Figura n°51: Estadisticas dimension n°4. Fuente:
Elaboracion propia.

13 14 15 16

N Valid 30 30 30 30
Missing 0 0 0 0
Mode 4 4 4 4

Para concluir este analisis es importante observar la dimension en su
conjunto, ya que, teniendo en cuenta la opinion manifestada por los profesores
con respecto a los recursos con que cuentan para realizar su trabajo, en lo
referente a la formacion de competencias genéricas, podemos dilucidar que existe
una percepcion positiva con respecto al curriculum, los espacios necesarios, las
herramientas disponibles y la autonomia profesional con que trabajan dia a dia en

el proceso de ensefianza aprendizaje.
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Dimension 5: Nocion de competencias genéricas

Figura n°52: Dimension n°5: Nocidbn de competencias genéricas. Fuente:

Elaboracion propia.

-
1. Entiendo a cabalidad el concepto de

competencia genérica.

4 . .

2. En mi lugar de trabajo, al hablar de
competencias genéricas, no se generan
confusiones.

s . . .

3. El concepto de competencia genérica es
entendido a cabalidad por todos en mi lugar de
trabajo. )

s

4. En mi lugar de trabajo, todos comprendemos
el concepto de “competencia genérica.

La dimensién numero cinco, medida en el cuestionario aplicado a la
muestra, tiene como objetivo determinar la percepcion que tienen los docentes con
respecto a la nocion de competencia genérica. Esta dimension estd compuesta
por cuatro afirmaciones, frente a las cuales el profesor debia manifestar su grado
de conformidad, que se relacionan con distintos grados de conocimiento sobre el
concepto de competencia genérica. Las afirmaciones estaban dirigidas a
determinar qué tan de acuerdo se sentian los docentes con afirmaciones que
manifestaban un conocimiento y manejo del término, tanto a nivel personal como

colectivo.
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Figura n°53: Dimensién n°5 item n°1. Fuente: Elaboracién propia.

Cumulative
Frequency [Percent Valid Percent  |Percent

Valid En desacuerdo 3 10,0 10,0 10,0

Ni de acuerdo, ni en]10 33,3 33,3 43,3

desacuerdo

De acuerdo 9 30,0 30,0 73,3

Totalmente de acuerdo 8 26,7 26,7 100,0

Total 30 100,0 100,0

Figura n°54: Gréafico Dimension n°5 item n°1 . Fuente: Elaboracion propia.
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Siguiendo los resultados que arroj6 el instrumento, en relacién con la
afirmacién siguiente, “Entiendo a cabalidad el concepto de competencia
genérica.”, tenemos que un 33,3% de los profesores manifiesta una postura
neutral, no encontrandose Ni de acuerdo ni en desacuerdo con la expresion; le
sigue en porcentaje la opcion De acuerdo, con un 30% de las frecuencias; luego
tenemos que un 26,7% de los docentes dice estar Totalmente de acuerdo con la
afirmacion, mientras tan solo un 10% reconoce estar En desacuerdo con la
expresion. Cabe sefialar que ninguno de los profesores encuestados se manifiesta

en total desacuerdo con la aseveracion.

100



Figura n°55: Dimensién n°5 item n°2. Fuente: Elaboracién propia.

Cumulative
Frequency [Percent Valid Percent  |Percent
Valid Totalmente en desacuerdo 2 6,7 6,7 6,7
En desacuerdo 3 10,0 10,0 16,7
Ni de acuerdo, ni en]13 43,3 43,3 60,0
desacuerdo
De acuerdo 10 33,3 33,3 93,3
Totalmente de acuerdo 2 6,7 6,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura n°56: Grafico Dimension n°5 item n°2 . Fuente: Elaboracion propia.
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La segunda afirmacion que se contempl6 para esta dimension, fue la
siguiente: “En mi lugar de trabajo, al hablar de competencias genéricas, no se
generan confusiones.”. En este item, el 43,3% de los profesores se posicion6 en
una eleccion neutral, no estando Ni de acuerdo, ni en desacuerdo con la
aseveracion; por otro lado, un 33,3% dice estar De acuerdo con la idea, mientras
la opcion En desacuerdo obtuvo un 10% de las elecciones; finalmente, un 6,7%

esta Totalmente en desacuerdo con la expresion.
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Figura n°57: Dimension n°5 item n°3. Fuente: Elaboracion propia.

Cumulative
Frequency [Percent Valid Percent  |Percent
Valid Totalmente en desacuerdo 2 6,7 6,7 6,7
En desacuerdo 9 30,0 30,0 36,7
Ni de acuerdo, ni en]l4 46,7 46,7 83,3
desacuerdo
De acuerdo 4 13,3 13,3 96,7
Totalmente de acuerdo 1 3,3 3,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura n°58: Grafico Dimension n°5 item n°3. Fuente: Elaboracion propia.
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Por otro lado, al momento de medir el grado de acuerdo o desacuerdo con
la afirmacion “El concepto de competencia genérica es entendido a cabalidad
por todos en mi lugar de trabajo.”, obtuvimos los siguientes resultados: el mayor
porcentaje de los docentes se encontré en una postura neutral, con un 46,7%; le
sigue la respuesta En desacuerdo, con un 30%; luego tenemos que un 13,3% de
los docentes se encuentra De acuerdo con esta afirmacion, un 6,7% esta
Totalmente en desacuerdo con esta afirmacion, y, finalmente, la opcion

Totalmente de acuerdo so6lo fue manifestada por un 3,3%.
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Figura n°59: Dimensién n°5 item n°4. Fuente: Elaboracién propia.

Cumulative
Frequency [Percent Valid Percent  |Percent
Valid Totalmente en desacuerdo 2 6,7 6,7 6,7
En desacuerdo 9 30,0 30,0 36,7
Ni de acuerdo, ni en]13 43,3 43,3 80,0
desacuerdo
De acuerdo 5 16,7 16,7 96,7
Totalmente de acuerdo 1 3,3 3,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura n°60: Grafico Dimension n°5 item n°4. Fuente: Elaboracion propia.
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Finalmente, y en concordancia con los anteriores indicadores que
componen esta dimension, al momento de medir el grado de acuerdo o
desacuerdo con la afirmaciéon “En mi lugar de trabajo, todos comprendemos el
concepto de “competencia genérica.”, obtuvimos los siguientes resultados: el
mayor porcentaje de los docentes se encontré6 en una postura neutral, con un
43,3%; le sigue la respuesta En desacuerdo, con un 30%; luego tenemos que un
16,7% de los docentes se encuentra De acuerdo con esta afirmacion, un 6,7%
estd Totalmente en desacuerdo con esta afirmacion, y, finalmente, la opcién

Totalmente de acuerdo so6lo fue manifestada por un 3,3%.

103



Andlisis Dimension n°5: Nocién de competencias genéricas

Figura n°61: Estadisticas dimension n°5

17 18 19 20

N Valid 30 30 30 30
Missing 0 0 0 0
Mode 3 3 3 3

Luego del analisis de los resultados arrojados por cada uno de los
indicadores que integran esta dimension, podemos notar que las cuatro
afirmaciones tuvieron un comportamiento similar a la hora de manifestar su grado
de conformidad con ellas, por parte de los docentes. En todos los casos, la opcién
gue con mas frecuencia fue manifestada es la relacionada con una postura u
opinibn neutral frente al tema de conceptualizacion de las competencias
genéricas. Lo anterior, puede interpretarse como poca claridad al momento de

plantearse el uso del término de competencias genéricas.
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4.4 Analisis de categorias de las entrevistas a docentes

A continuacion describiremos y analizaremos las categorias 'y
subcategorias que se relevaron del analisis de las entrevistas realizadas a los
docentes, en el marco del andlisis de contenidos, de acuerdo con la teoria
fundamentada en los datos, un proceso que no es lineal, sino iterativo, ya que
vuelve a los discursos para corroborar, profundizar y comprender mejor los
hallazgos (Hernandez Sampieri, 2010). Las categorias corresponden a unidades
con significado, se establecen como el instrumento principal del analisis
(Mucchielli, 2010) y deben “guardar relacion estrecha con los datos” (Hernandez
Sampieri, 2010:452).

Para llegar a esta etapa, se debi6 pasar por instancias previas, las cuales
comprendieron los siguientes pasos: la aplicacion de la estrategia cualitativa, una
entrevista semiestructurada a docentes de Ensefianza Media Técnico Profesional;
luego, se procedié a la transcripcion de los registros de audio que contenian los
discursos de los sujetos; después se procedid a la codificacion, proceso que
considera los segmentos de contenido, los analiza y los compara (Hernandez
Sampieri, 2010), para hacer emerger las categorias que se presentan a

continuacion.

Figura n°62: Categorias de andlisis. Fuente: Elaboracion propia.
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Categoria N° 1:

DIVERSIDAD DE CONSTRUCTOS SOBRE COMPETENCIAS GENERICAS

Esta categoria la hemos vinculado a la percepcion que los profesores
poseen acerca del constructo de Competencias Genéricas. A partir del discurso
manifestado por los docentes, percibimos que no existe claridad en cuanto al

concepto, por lo cual se vincula a distintas nociones.

“Genéricas, deberian ser competencias que tiene la persona, en su relacion con

los demas y con lo que hace.” (Docente Plan General n°2)

Esta falta de claridad, deriva en que las competencias genéricas se
plantean como un constructo desconocido, lo cual se puede deber a la carencia de
instruccion en la materia, debido a que no estaria integrada en los planes de
pregrado de pedagogia de las universidades, centros en los que se formaron los
docentes entrevistados y, los mismos docentes no reconocen capacitaciones en la

materia, lo cual tiene como consecuencia el desconocimiento del término.

“Yo lo desconozco, no sé qué es una competencia genérica.” (Docente Plan

General n°4)

“Yo creo que no (se conoce entre los profesores el concepto de CG) porque
primero, es una materia que no a nosotros no nos pasaron en la universidad.”

(Docente Plan General n°3)

“Mira no sé en realidad cual seria la fundamentacion, pero no se tocaba mucho el
tema de competencias, después como que en el tiempo se empezaron a dar
cuenta, después se empezaron a tomar... O sea, después de que vino la primera
reforma, por ejemplo, ahi empezaron a hablar seriamente de competencias, y ahi

todo el mundo entré en el mismo carril.” (Docente Plan General n°2)
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“Nosotros deberiamos recibir capacitacion, porque los conceptos cambian, y se le
van dando otras aplicaciones y nosotros no las sabemos, la pedagogia no tiene
leyes propias, la pedagogia tiene leyes de la sicologia que no nos corresponden.
Entonces nosotros necesitamos tener un bafiado constante de ese tipo de cosas.

(Docente Plan General n°2)”

De acuerdo con Le Boterf (2001) las competencias no existen, sino que lo
gue podemos apreciar son personas competentes, lo cual podria llevar a generar
cierta confusion con respecto al término. Por otro lado, cabe preguntarnos, qué
hace a una persona ser competente. Y, para clarificar este asunto, también
tenemos elementos que no se manifiestan en forma tangible, ya que una
competencia esta determinada, en parte, por elementos que no son tan facilmente

medibles, como aspectos de la personalidad.

“Yo creo que las competencias genéricas son aquellas actitudes que se

pueden trabajar en forma transversal” (Docente Plan General n°3)

Se considera, por lo tanto, que las competencias genéricas se ubican en la
transversalidad, de acuerdo con este item explicitado en el curriculum nacional.
Los objetivos transversales son definidos de la siguiente manera por el Ministerio
de Educacion: “Los objetivos transversales establecen metas de caracter
comprensivo y general para la educacién escolar, referidas al desarrollo personal y
a la conducta moral y social de los estudiantes” (MINEDUC, 2011: 2). De esta
forma, vemos que estos objetivos no se encuentran planteados en términos de
competencias, pero estarian relacionadas con ellas, al constituirse como recursos

0 elementos a movilizar para una accion competente en un determinado contexto.

Se estima, por lo tanto, que este tipo de competencias debe ser abordado
de manera interdisciplinaria, es decir, de un trabajo conjunto entre profesores de
distintas asignaturas, lo cual se percibe como imposible bajo la estructura actual.
En este sentido, y de acuerdo con Villarroel y Bruna (2014) las competencias

genéricas son transferibles y necesarias para cualquier actividad profesional,

107



independiente del area de estudios. Generalmente, se desarrollan de manera
transversal, es decir, no son responsabilidad de una sola asignatura, por lo tanto,
todos los profesores que sean parte de proceso de formacion del estudiante,

deben ser capaces de mediar en su desarrollo.

Subcateqgoria N° 1.1:

Las competencias genéricas en la formacion integral del sujeto.

Esta subcategoria se refiere a la percepcion que tienen los profesores sobre
las competencias genéricas como parte fundamental de la formacion del ser
humano. A este respecto, debemos considerar que la formacion por competencias
genéricas responde a demandas que se han establecido desde la nueva sociedad
del conocimiento, pero también desde el mercado. Recordemos que el concepto
de competencias nace de la psicologia social, al servicio del mundo del trabajo,
en palabras de Pucheu (2002): “es comunmente atribuido a David McClelland el
haber sefialado por primera vez que el rendimiento laboral no era explicado en
relacion directa a un soOlo componente, en particular los asociados
tradicionalmente a inteligencia”. La cita anterior quiere dejar en claro que la idea
de competencias nace para definir ciertos determinantes del desempefio que van
mas alla de la inteligencia de una persona. Sin embargo, también se establece
una alta relevancia para con las competencias genéricas en el &mbito ciudadano,
para fortalecer la participacién de los sujetos en el mundo civico (Comunidades
Europeas, 2007).

“Competencias genéricas, yo lo definiria como la capacidad que tiene el
individuo, una persona, de ser como mas humano, de lo que lo lleva a ser mas
humano, hoy en dia, en los tiempos en los que estamos viviendo, ya se le esta
dando mas importancia, no tanto a los conocimientos practicos que tenga una
persona sobre una materia; por ejemplo, en el ambito del colegio que sepa sumar,

gue sepa restar, que sepa leer, sino que también que tenga otro tipo de
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habilidades, que sea compasivo, que sea comprensivo, de que tenga empatia,

¢me entiendes?, esas cosas.” (Docente Plan General n°1)

De esta forma, vemos que el docente estima que las competencias
genéricas se relacionan con la formacion ética del individuo, lo cual se encuentra
en concordancia con la inclusibn de este valor en algunos documentos
consultados. En el caso del modelo educativo de la Universidad de Chile, se
establece dentro del listado de las competencias sello de esta casa de estudios el
compromiso ético y, en el diccionario de competencias genéricas de la
Universidad de La Frontera (2011) se incluye la responsabilidad social,
definiéndose como la “capacidad y obligacion de responder ante la sociedad como
un todo, por acciones u omisiones y que se ejercen, cuando corresponden, desde
algunas personas hacia todas las otras (Saez, 2001). Favorece la igualdad de
oportunidades al permitir la manifestacion de las potencialidades méas alla de
impedimentos estructurales de caracter econémico, social, politico o cultural
(Urzua, 2001)

Por otro lado se comprende que las competencias genéricas se relacionan

con actitudes esperables del sujeto en el ambito laboral.

“Si, pero ahora me doy cuenta que yo, contestandote la primera pregunta,
uno como que no las enumera, uno sabe cuales son, pero tampoco tiene como
claridad, asi como tener un listado en la mente, pero yo creo que todos las
manejamos, porque son cosas mas actitudinales, tienen que ver con el ser de la
persona, mas que con el hacer que es lo que nosotros trabajamos en el colegio.”
(Docente Plan Diferenciado n°1)

“Bueno, es todo lo que complementa un proceso de formacion en los
jovenes, considerando que no son asignaturas, son parte de la formacion que hoy
dia pareciera mas que nunca se requiere fortalecer en los jovenes. Antes se daba
por hecho que toda esta parte formativa del sujeto estudiante se daba en la

familia, y hoy dia hay que entregarla en la escuela de alguna forma, con algunas
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estrategias que tienen la idea de las famosas competencias formativas, para mi.”

(Docente Plan Diferenciado n°3)

“...hoy dia un empresario cuando quiere contratar a un joven lo primero que
piensa, sin definirla como competencia, es que el muchacho sea honrado,

trabajador, cumplidor, etc.” (Docente Plan Diferenciado n°3)

Lo anterior es consistente con la mirada de varios autores que determinan
al respecto que las competencias se traducen en desempefios, principalmente en
el &mbito productivo, que se relacionan con altos estandares de calidad. En este
sentido, y en el contexto nacional, se aprecia que el desarrollo de las
competencias genéricas se conceptualizan como destrezas y capacidades que se
ponen en evidencia y se necesitan para cualquier area profesional, aumentando la

empleabilidad del trabajador que las posee (Universidad de La Frontera, 2011).

Categoria 2:

PERCEPCION DE RELEVANCIA DE LAS COMPETENCIAS GENERICAS EN
LA FORMACION PARA LA VIDA.

Esta categoria se construye a partir del discurso de los docentes con
respecto a la relevancia que consideran ellos que tienen las competencias en la
formacion de los estudiantes del Liceo, para su vida posterior, tanto en el ambiente

del trabajo, como social.

“Mas que hacer clases de esto, hacer clases de lo otro, saber mucho, que el
chico aprenda a hacer esto, que el chico sea buena persona. Primero que todo,

que sea buena persona.” (Docente Plan General n°1)

“Entonces, yo considero que un estudiante, primero que todo es una
persona y él necesita desarrollar esas competencias.” (Docente Plan

Diferenciadon®1)
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Las competencias genéricas no sélo apuntan a un desarrollo técnico de los
estudiantes, en el contexto del liceo en el cual se realiza el estudio, sino que
también estan relacionadas con el trabajo en una dimension ético-valdrica, la cual
es relevada por los docentes entrevistados. De acuerdo con sus opiniones, ésta
dimension es igualmente importante que la otra que se trabaja en el colegio, la
dimension profesional, ya que el objetivo de la educacion, desde la perspectiva
qgue evidencian, es la de formar sujetos integrales, que puedan desarrollarse y
participar en todos los aspectos de la vida social y ciudadana. La dimension ético-
valdérica se define como los “valores de ciudania y convivencia humana“
(Universidad de Chile, 2014), los cuales son conformados por las siguientes
competencias genéricas: Responsabilidad social y compromiso ciudadano,
capacidad critica, capacidad autocritica, compromiso con la preservacion del
medio ambiente, valoracion y respeto por la diversidad y multiculturalidad, y

compromiso ético.

Subcateqgoria 2.1.

Relevancia otorgada en habilidades para el campo profesional

Esta subcategoria se releva a partir del discurso de los docentes, con
respecto a la gran importancia que tienen las competencias genéricas en el mundo

laboral.

“Pero yo creo que seria mejor hacer otro tipo de actividades y aun asi el
chico va a poder desarrollar habilidades de comunicacion, competencias genéricas
para desarrollarse en la empresa; y como va a estar relacionandose con otra

gente no le va a costar.” (Docente Plan Generaln®1)

“Y la empresa a lo mejor nos pide, supongamos, un buen técnico eléctrico,
pero ese técnico eléctrico debe tener otras capacidades que, a lo mejor, la
especialidad no se las entrega, sino que se las entrega las demas asignaturas,

que tiene que ver con el desarrollo personal.” (Docente Plan General n°2)
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“Bueno, como te decia, muchas veces en las empresas que tenemos, los
chiquillos que los despiden por cosas actitudinales, que no responden bien, que
tienen mala voluntad, que dejan cochino el puesto de trabajo.” (Docente Plan

Diferenciadon®l)

Las competencias genéricas es consideran clave al momento de aumentar
la empleabilidad de los profesionales (Universidad de la Frontera, 2011), ya que
nacen, en parte, de las demandas del mundo productivo a las instituciones de
educacidén superior. Tenemos también que existen ciertas competencias que
resultan esenciales para el mundo del trabajo (Comunidades Europeas, 2007),
entre otros ambitos, por lo cual es preciso que todas las personas las puedan
desarrollar en su proceso de educacion formal, ya que asi nos aseguramos de que
todos tengan las mismas oportunidades de realizacién profesional y personal.
Entre estas competencias clave, podemos mencionar algunas que se relacionan
directamente con el desempefio profesional: comunicacién en lengua materna,
comunicacién en lenguas extranjeras, competencia matematica y competencias
basicas en ciencia y tecnologia, competencia digital, sentido de la iniciativa y
espiritu de empresa (Comunidades Europeas 2007). En concordancia, en el
contexto nacional, vemos que el modelo educativo de la Universidad de Chile
(2014) construye los perfiles de egreso de sus carreras atendiendo a tres
dimensiones, entre las cuales, una de ellas responde a la dimension profesional,
ya que incluye el desarrollo de competencias, tanto especificas como genéricas,
que preparan para el desempeiio laboral; de esta forma, se establecen ciertas
competencias imprescindibles para el desarrollo profesional de los sujetos, como
son la capacidad de comunicacion en un segundo idioma, la habilidad en el uso de
las tecnologias de la informacién y de la comunicacion, y la capacidad de trabajo

en equipo.
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Subcateqoria 2.2.

Relevancia de las competencias genéricas en el quehacer docente

Esta subcategoria la hemos construido en torno a las opiniones de los
docentes, con respecto a la relevancia que ellos otorgan al desarrollo de

competencias genéricas, dentro de su quehacer como profesores.

“Entonces, yo creo que los profesores si se preocupan mucho de ese tipo
de desarrollo en el alumno, que es lo realmente importante, creo yo, desde mi

punto de vista.” (Docente Plan Generaln®1)

Los docentes perciben el liceo como un espacio de aprendizaje, en el cual
los estudiantes deben desarrollar las competencias que deberan poner en practica

a lo largo de su vida.

“Totalmente, porque se va a relacionar con otras personas. Aqui estan
como en una burbuja. Entonces, ellos cuando salgan a la empresa, es como que,
vayan, es como cuando a los pajaritos los botan del nido, asi, vuela, vuela, asi. Y
€s0 mismo pasa aca. Asi como que de tercero a cuarto tratan de suplir esa

necesidad.” (Docente Plan Generaln®1)

“El profesor cuando sale de la universidad, se titula, fue formado como un
docente, como un profesional de la educacién, primero él sali6 con su suefio de
que él va a formar personas, él va a crear personas de bien.” (Docente Plan

Generaln®l)

“Si, son importantes, porque a nosotros no solamente nos interesa el tipo
como un profesional, sino que nos interesa mas el tema de la persona.” (Docente

Plan Generaln®°2)

“Entonces, bueno, yo de manera personal como profesional y como

profesora, a mi muchas veces me interesa mas el ser que el chiquillo sea tan
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despierto, digamos, sea tan habiloso o que tenga las mejores notas del curso.”

(Docente Plan Diferenciadonl)

“Pero, generalmente, parece que la tarea es exclusivamente del plan de
orientacién, para mi no. Para mi tiene que estar establecido como parte de la
entrega que el profesor hace en la formacion con los jovenes.” (Docente Plan

Técnicon®3)

Como notamos en la categoria anterior, lo docentes relacionan el desarrollo
de competencias genéricas con una educacion que tiene como objetivo la
formacion integral del sujeto, esto explica que se le otorgue una gran relevancia al
tema y que el trabajo que ellos puedan realizar en el area se relacione
directamente con lo que ellos identifican como su vocacion de profesores: la de
formar personas. Este aspecto impactaria profundamente en la construccion de su
identidad como agentes sociales, ya que para comprender la conformacion
identitaria de los docentes, es necesario tener en cuenta cinco aspectos
fundamentales que transforman la autopercepcion del profesor: vocacion, mision,
motivacion, pecepcion de eficacia y disposicion al aprendizaje (Avalos, 2014). Con
respecto a la vocacion, ésta se relacionan estrechamente con los motivos que
tuvieron los docentes para elegir la profesién y, de acuerdo con el estudio de
Avalos, los mas importantes son la vocacion pedagogica y contribucion social de
la carrera, de esta forma la vocacion en el area esté definida por el impacto que el
docente considera que su labor tiene en la sociedad. Es importante recalcar, que
en dicho estudio se concluye que las condiciones de trabajo no son consideradas
por los docentes como relevantes a la hora de elegir la carrera y, entre los
aspectos menos relevantes o motivadores esta el del salario. Por otro lado, se
especifica que los docentes entrevistados “hicieron notar la subvaloracion social
de la profesién, algo que atribuyen a los bajos salarios, a que la sociedad los culpa
de los malos resultados educativos y a la creciente opinion de que cualquiera

puede ser profesor” (Avalos, 2014).
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En relacion con la mision docente, segin Avalos los propios profesores
perciben que se compone de dos &mbitos igualmente importantes que son la
ensefianza y aprendizaje, por un lado, y la formacion integral de personas, por
otro. Sin embargo, los profesores chilenos participantes en el estudio mencionado,
evidencian una tension entre los aspectos que determinan como mision de su
profesion, la cual se genera por la presion a la que son sometidos a través del
curriculum y de las evaluaciones estandarizadas de aprendizaje externas,

especificamente SIMCE (Sistema de Medicion de la Calidad de la Educacion).

Categoria 3:

SENTIDOS OTORGADOS AL PROCESO DE DESARROLLO DE
COMPETENCIAS GENERICAS EN LA ESCUELA.

Al considerar las premisas del interaccionismo simbolico de Blumer (1982),
tenemos que los significados que asignamos a las cosas, surgen como
consecuencia de la interacciéon social. Las cosas percibidas pueden pertenecer al
mundo externo en el cual nos desenvolvemos 0 pueden ser nOsSotros Mismos y
nuestra labor en la sociedad. La forma en que nosotros como individuos nos
dotamos de significado esta en relacion con los significados que los demas nos
otorgan. El docente va a realizar su labor considerando e interpretando las
diversas cosas que percibe, incluida la vision de si mismo o identidad, lo que
necesariamente impactara en los aprendizajes y formacién de sus estudiantes.
Por otro lado, la institucion escuela, como otras instituciones, responde a un orden
social y contexto histérico determinado. Una institucion, si bien se conforma
gracias a la interaccion de los individuos pertenecientes a ella, al pasar el tiempo y
al ser recurrentes las mismas practicas y los mismos roles, se va cristalizando y se
percibe por los integrantes como un hecho externo, una realidad dada (Berger y
Luckman, 1968).
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Esta categoria se construye de acuerdo a las opiniones de los docentes con
respecto al proceso de desarrollo de competencias genéricas en la escuela. Con

respecto a estas percepciones se construyen las siguientes subcategorias:

Subcateqoria 3.1:

El desarrollo de competencias como un proceso complejo

Esta subcategoria da cuenta de la representacion que tienen los docentes
con respecto al proceso de desarrollo de competencias genéricas como un ciclo

de caracteristicas complejas.

“Claro, porque la formacion de competencias seria mucho mas complejo

que entregar un contenido, por ejemplo.” (Docente Plan General n°1)

“Porque estamos trabajando con personas y estamos entrando en la
motividad (sic) de esa persona. No es cosa de que tu le ensefies al chico de que
tu tienes que ser bueno, por qué tengo que ser bueno, por lo mismo que dos mas
dos es cuatro, pero por qué tengo que ser bueno, por qué tengo que ser empatico,
porque si, porque también dos mas dos es cuatro, pero eso el chico no lo va a
entender, no lo va a entender a la primera. Entonces, si yo estoy enfatizando de
qgue hay que ser empatico, de que hay que ser compasivo, entonces, €l tiene que
vivenciar todas esas cosas, €l tiene que poner en practica su bondad, él tiene que
poner en practica su empatia, €l tiene que poner en practica su compasion hacia

su compariero,” (Docente Plan General n°1)

“Si, totalmente personalizado. Porque cada chico tiene su propio mundo.”

(Docente Plan General n°1)

“Un trabajo personalizado deberia hacerse, deberia ser un trabajo

personalizado.” (Docente Plan General n°2)
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‘Lo que yo te citaba al principio, primero que todo, los chiquillos son
individuos, a ellos hay que tratarlos de manera distinta a cada uno, cierto, son
distintos, son persona, asi que uno muchas veces, como son tantos uno comete el
error de ensefiarles de la misma forma a todos; y pronto se va dando cuenta de
gue no, que no son todos iguales, y que no aprenden todos con el mismo ritmo;

entonces, hay que hacer la diferencia.” (Docente Plan Técnico n°1)

La complejidad del proceso estaria dada, como vemos, por el componente
de motivacion que requiere el desarrollo de una competencia, ademas de que se
trataria de un trabajo que debe llevarse a cabo considerando las caracteristicas
individuales de los estudiantes, por lo cual, estariamos ante un proceso que debe

ser personalizado, centrado en la figura del alumno.

Villarroel y Bruna (2014) estudian la incorporaciéon del enfoque por
competencias en la educacién superior, y examinan los desafios que esto implica,
tanto para los profesores como para la institucion. Las autoras determinan que
para aplicar un modelo por competencias, es necesario que se actualicen algunas
practicas pedagodgicas, lo cual debe ir en concordancia con un nuevo rol del
estudiante, como agente de su propio proceso de desarrollo y aprendizaje. En este
sentido, citan a Gonzalez (2007), para comprender el paradigma bajo el cual
debiera trabajarse: “Hoy en dia, se comprende que las competencias involucran
también desempefios cognitivos y no soélo conductuales y que, para poder
configurar tales desempefios, es necesario utilizar metodologias constructivistas
del aprendizaje”. Por otro lado, Villarroel y Bruna sefialan que ningun modelo
propuesto (Tuning, OCDE), entrega lineamientos para su aplicacién, es decir, no
disponen de referencias metodolégicas o de evaluacion para mediar en el
desarrollo de competencias genéricas en los estudiantes. Para integrar las
competencias genéricas al curriculum, las autoras determinan que lo mejor es que
sea de manera integrada, y que se trabajen en forma contextualizada y declarada
en las asignaturas en que también se desarrollan competencias especificas de la

carrera. Para el problema de como ensefiar estas competencias, las autoras
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estiman que el docente requiere del desarrollo de estrategias complejas de

ensefianza aprendizaje, lo cual significa un gran desafio.

En concordancia con lo anterior, vemos también que en nuestro contexto
nacional de educacion técnico profesional, se han elaborado perfiles de egreso
basado en competencias, tanto especificas o técnicas como genéricas. Las
Gltimas son idénticas y transversales a todas las carreras que se imparten en el
area, en la formacion secundaria, entre las cuales, podemos mencionar
comunicacién oral y escrita, trabajo en equipo, comprension de textos técnicos,
manejo de tecnologias de la informacién y comunicacién, entre otras. Sin
embargo, hasta el momento no se han entregado lineamientos metodoldgicos para
realizar el trabajo docente, tendiente al desarrollo de estas capacidades en los

estudiantes.

De Miguel Diaz (2005) establece la importancia de implantar las
metodologias, actividades y formas de evaluacion que implicardn el migrar de un
paradigma tradicional, a uno focalizado en el desarrollo de competencias. Por lo
tanto, es importante disefiar un programa que vaya en concordancia con los
objetivos de aprendizaje propuestos por el Ministerio, ya que de no ser asi, para
los docentes se genera un estado de tensiébn a partir de la carencia de
orientaciones metodoldgicas para trabajar por competencias.

Por otro lado, Molina (2006) sostiene que el desarrollo de competencias se
enmarca en el proceso de aprendizaje y desarrollo del estudiante, ya que las
competencias “no se ensefan sino que se aprenden” (Lévy-Leboyer, 2000: 115,
citado en Molina, 2006: 51) y, por lo tanto, la experiencia y forma de aprender del
sujeto es clave. Lo sefialado anteriormente se desprende de que las competencias
tienen en si caracteristicas complejas, ya que implican elementos de diversa
indole y que se relacionan con aspectos profundos de la personalidad, entre los
gue se cuentan los siguientes: ya que implican movilizacion de recursos para un

desempeio de excelencia, a la hora de enfrentarse a una tarea se requiere de la
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capacidad del sujeto para reflexionar sobre el contexto y los recursos
(conocimientos, habilidades, informacion) que sea preciso articular; las
competencias se desarrollan a partir de la capacidad del sujeto de aprender de su
experiencia; las competencias se relacionan con el desarrollo del individuo en
cuanto sujeto, ya que dependen de su capacidad de “autogestionar su desarrollo
personal o profesional” (Molina, 2006: 55). Sin embargo, para el autor el proceso
de aprendizaje y desarrollo se encuentra invisibilizado tanto en el curriculum,
como en las practicas pedagogicas. De acuerdo con esto, podemos concluir que el
desarrollo de competencias en la escuela implica un gran desafio para los
profesores del sistema educacional.

Subcateqgoria 3.2:

Determinantes del agobio laboral y su incidencia en los aprendizajes de los

estudiantes.

Esta subcategoria da cuenta de la percepcion que tienen los docentes
sobre su realidad laboral, y como ésta incide en los aprendizajes de los

estudiantes.

Por un lado, se estima que el nUmero de estudiantes por curso constituye
una dificultad casi insalvable a la hora de trabajar en el desarrollo de

competencias genéricas.

“Las dificultades son el numero de alumnos, o sea, Si yo quiero hacer un
buen trabajo desde el punto de vista personal, un curso tiene que ser pequefio,
para que yo pueda ir monitoreando como se da el tema, cdmo se evoluciona en el
tema y con muchos alumnos es dificil hacer ese monitoreo. Se complica en el

fondo.” (Docente Plan Generaln°2)

“Porque hay mas atencion en los alumnos, de partida, hay mas orden.

Atencion y orden, disciplina. Con grupos mas pequefios la disciplina es mas facil
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de poder lograr. Y sin disciplina no se logra nada. Si estan gritando, si estan
tonteando con los celulares... no se logra nada. Entonces los grupos mas
pequefios te indican que tu puedes trabajar muy facilmente ciertas competencias.
Pero cursos de 40 alumnos es demasiado. Te transformas en un profesor que da
ordenes que grita y que para uno es molesto que los cabros estén haciendo

desorden entonces uno se transforma en un tirano.” (Docente Plan Generaln°3)

Como vemos, el nUmero excesivo de estudiantes por curso, no facilita un
trabajo personalizado, condicién que los docentes consideran importante para el
desarrollo de competencias genéricas, atendiendo a la realidad de cada estudiante
y a su ritmo de aprendizaje. Por otro lado, los cursos numerosos afectarian

negativamente el clima de aula, impidiendo el 6ptimo progreso de una clase.

En este sentido, la escuela se presenta como una institucidon burocratica,
con una preocupacién desmedida por la disciplina y el orden. Este enfoque
podemos relacionarlo con una racionalidad positivista, ya que se preocupa
principalmente del control de cada uno de los detalles correspondientes a la norma
de conducta, de acuerdo con Foucault, "La minucia de los reglamentos, la mirada
puntillosa de las inspecciones, la sujecion a control de las menores particulas de la
vida y del cuerpo daran pronto, dentro del marco de la escuela, del cuartel, del
hospital o del taller, un contenido laicizado, una racionalidad econémica o técnica
a este calculo mistico de lo infimo y del infinito"(Foucault, 2003). Estos valores
relacionados con el control de la conducta, son la concrecion y proyeccion de la
representacion social sobre la educacién y los sujetos que en ella intervienen. Los
estudiantes muchas veces son vistos como seres despojados de su individualidad
y subjetividad, se tiende a la uniformidad, tanto en el vestir, como en el proceso de
aprendizaje. Esta preocupacion por la disciplina y el orden recae en la labor del
profesor, quien debe invertir recursos, de tiempo y energia, para hacer cumplir las
normas del establecimiento dentro y fuera de la sala de clases. Como mecanismos
de control, posee la potestad de registrar en la hoja de vida del alumno sus

desviaciones con respecto a la norma, lo que se utiliza muchas veces como un
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instrumento de castigo que no guarda relacion alguna con aprendizajes en torno a
la buena convivencia. Este rol de vigilancia puede generar una tension con
respecto a lo que el docente considera su funcion y misién, mas ligada a la
ensefianza que al control. Dicho rol también determina la forma en que se
desarrollan las relaciones interpersonales entre alumnos y docentes, ya que los
primeros se pueden resentir por las medidas de control ejercidas por el profesor, lo
que repercute en la percepcion de eficacia de éste, con respecto a los logros
aprendizaje. Es indudable que los estudiantes se sienten mas inclinados a

involucrarse en el proceso si estan comodos con la relacion con sus profesores.

Por otro lado, el agobio laboral también se caracteriza por el insuficiente
tiempo del cual disponen los profesores para realizar trabajo no lectivo, el cual,
muchas veces es utilizado para labores administrativas que no aportan al
aprendizaje de los estudiantes. La cualidad de insuficiencia del tiempo no lectivo
dentro de la jornada laboral, presiona a los profesores a trabajar en espacios no

remunerados, restando tiempo a actividades personales y familiares.

“Te pongo otro ejemplo, yo con el profesor de fisica no trabajo con él, aca
en este colegio. Con el profesor de fisica no trabajo, pero €l tiene una unidad en
fisica en 1°r0 medio que se llama sonido, y yo también la tengo. Entonces él
trabaja por su cuenta y yo trabajo por mi cuenta. No la trabajamos juntos porque
fundamentalmente no tenemos tiempo. No disponemos de tiempo para juntarnos.
Es imposible, no tenemos. El tiene 44 horas, yo tengo 38. No hay ningin espacio

donde nosotros estemos trabajando”. (Docente Plan Generaln®3)

“Pero fundamentalmente radica en el tiempo de cada profesor. No hay
tiempo. Si tu a eso le sumas que el profesor en su tiempo tiene que corregir
pruebas, trabajos, tiene que mantener los libros al dia, tiene que poner sus notas,
tiene que hacer reuniones de apoderados. Entonces los tiempos estan copados,
estan copados. Y a su vez si el profesor tampoco es bien remunerado, el profesor

busca por otro lado. Y ya esta ocupado en otra parte. Entonces la competencia
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genérica que pudiese hacerla porque... no la va a hacer, no la va a poder hacer. O

Si sea extraordinariamente buena.” (Docente Plan Generaln°3)

Por otro lado, sabemos que la carga laboral del docente muchas veces se
percibe como extenuante, lo cual impacta en su motivacion para continuar
ejerciendo su profesion. Es comun, e incluso tacitamente aceptado por los mismos
profesores, continuar con el trabajo fuera del establecimiento educacional, ya que
la jornada en el colegio no incluye las horas suficientes para realizar labores fuera
del aula, como planificaciones, preparacién de clases y revision de trabajos y
pruebas. En el afio 2005, sélo un 19% de los profesores de establecimientos
municipales consultados en la Encuesta Longitudinal Docente, declaraba disponer
del tiempo suficiente para preparar clases; y sélo un 24% de docentes de las
mismas caracteristicas manifiesta que tiene tiempo suficiente para preocuparse de
los estudiantes que lo necesiten. Esta situacién puede generar frustracion, al no
disponer del tiempo suficiente para realizar un trabajo de calidad y menos para
reflexionar en torno a las propias practicas. Ademas, la escasez de tiempo no
lectivo en los docentes se ha relacionado con problemas como el estrés laboral, lo
cual es sefalado por Ingenieria UC Propone, a través de su publicacion
Investigaciones estudiantiles al servicio de la comunidad (2012), en la cual se
sostiene que "En un estudio cuantitativo realizado por Byrne a una muestra de 423
docentes urbanos distribuidos en seis escuelas de educacion béasica de primer
ciclo, seis de educacién basica de segundo ciclo y cuatro escuelas secundarias de
Canada, se evidencia que la escasez de tiempo es el factor mas contribuyente al
estrés y al burnout, seflalando que estos resultados son similares a estudios
anteriores”. En el mismo trabajo se menciona los efectos de estos problemas en el
ausentismo laboral docente vy, finalmente, en el aprendizaje de los estudiantes. Es
por esto que, en el ambito docente, se debe examinar qué condiciones laborales
posibilitan que se trabaje en competencias, por ejemplo: tiempo de planificacion de
clases, autonomia del profesor, recursos disponibles, entre otros elementos
(Villarroel y Bruna, 2014).
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Categoria 4:

CAPACIDADES DE LOS DOCENTES, POTENCIADAS POR INTERESES DE
AUTOINSTRUCCION.

Esta categoria la hemos organizado en torno al discurso referido por los
docentes, respecto de las capacidades que ellos consideran que se requieren
para facilitar el desarrollo de competencias genéricas en alumnos y que se

definirian como parte de su rol profesional.

A partir del nuevo modelo curricular, basado en competencias y con la
integracion a los perfiles de egreso de los estudiantes de Ensefianza Media
Técnico Profesional de las competencias genéricas, se presenta un nuevo desafio
a la formacién de profesores, ya que seran éstos los encargados de aplicar los
nuevos enfoques de la educacion en nuestro pais. Para concretar un proceso de
aprendizaje y desarrollo en competencias, tanto técnicas como genéricas, en los
estudiantes, el docente que guie este proceso, también debe ser competente en
su desemperfio, ya que deberd combinar los conocimientos adquiridos, tanto en su
formacion inicial, como a través de la experiencia en aula, con nuevas estrategias,
metodologias y formas de evaluacion adecuadas y relacionadas con la sociedad
del conocimiento y la informacion; finalmente, debera ser capaz de someter sus
propias practicas a la reflexion pedagdégica, tanto individual, como grupal, y basar

su desarrollo profesional en el aprendizaje permanente (Gairin, 2011).

Para Villarroel y Bruna (2014), todos los profesores que sean parte de
proceso de formacion del estudiante, deben ser capaces de mediar en su
desarrollo. Ademas, para el problema de como mediar en el aprendizaje y
desarrollo delas competencias genéricas, las autoras estiman que el docente
requiere del desarrollo de estrategias complejas de ensefianza aprendizaje. Por lo
tanto, tenemos también que plantearnos el tema de la formacion de profesores en
un enfoque por competencias, tanto en el desarrollo de éstas como en su

evaluacion.
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Los profesores entrevistados tienen un positivo autoconcepto al respecto,
ya que estiman que poseen las capacidades para desarrollar el proceso de
formacion de competencias genéricas en sus estudiantes, o que manifiestan

ampliamente:

“Yo encuentro que estoy capacitado, tengo los conocimientos, tengo

habilidades, todas esas cosas.” (Docente Plan Generaln®1)

“Yo creo que la formacion de uno como persona, por lo que ha tenido que
vivir en la vida, es muy importante, como herramienta, de que uno haya sabido

salir adelante.” (Docente Plan Técnicon®l)

Por otro lado, los docentes manifiestan que las capacidades que ellos
poseen para trabajar competencias genéricas, son inherentes a su calidad como
persona y que las han desarrollado gracias al aprendizaje continuo, tanto en el
aula, como fuera de ella, mas que a su formacion inicial, la que consideran

deficiente en este sentido.

“Pero yo creo que es como el tinte de cada profe, el sello personal. Yo
encuentro que con pasiéon y con amor, a los chiquillos, hay que ensefiarles,

siempre, y dedicarse a ellos, hay que dedicarse.” (Docente Plan Generaln®1)

“Mira, yo creo que las tengo (las competencias necesarias), pero igual me
gustaria tener mas estudios, ir capacitandome mas, poniéndome al dia en las
cosas que van ocurriendo. Porque vamos avanzando, la sociedad va cambiando.
Por ultimo, no sé, una capacitacion en sociologia, antropologia, porque ahi uno se
va dando cuenta de que la sociedad va cambiando, el joven como esta viviendo

ahora.” (Docente Plan Técnicon°1)

“Pero cada dia, como personas, vamos aprendiendo, estamos en un
constante aprendizaje, asi que yo creo que el medio, cierto, las injusticias que uno

ve también trabajan en uno como persona para aprender. Yo creo que nadie te
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ensefia con un cuaderno: responsabilidad, paso uno; o puntual: levantese a tal
hora; no, sino que uno en la vida aprende a ser asi. Pero obviamente, por qué,
porque la, porque dios va poniendo personas que te van ensefiando a ti cada dia a

pulir estas cosas, es mas que eso, es la vida misma”. (Docente Plan Técnicon®1)

“Porque yo estudie muchos afios atras, en la universidad en esos afios

como que no era el tema principal.” (Docente Plan Técnicon®3)

La categoria relevada se refiere también al deseo manifestado por los
docentes de capacitarse en los temas relativos a las competencias genéricas, para
asi poder afrontar de forma efectiva el trabajo de desarrollo de éstas con los
estudiantes. Sobre todo, considerando que el desarrollo de competencias

genéricas no fue un tema desarrollado en la formacién inicial.

Gairin (2011), proyecta que para ajustar los programas de formacion inicial
del profesorado a un curriculum por competencias en la escuela, es necesario
implantar un modelo formativo basado en competencias. Este modelo, en palabras
del autor, implica varios problemas practicos, como es el desarrollo de
competencias en estudiantes que no trabajan, o el utilizar métodos que relacionen
conocimientos con habilidades y actitudes de diversa indole, la misma resistencia
que puede generarse frente al tema por parte de los académicos universitarios
que forman profesores, los cuales, a su vez, son también inexpertos frente a este

nuevo enfoque.

El autor intenta elaborar un esbozo de perfil del profesor que necesita la
escuela del fututo, que se adecua a los nuevos tiempos con sus demandas desde
el ambito social y productivo. El perfil del profesorado del siglo XXI, en cuanto al
profesor competente en su ambito de desempefio, esta relacionado con una
competencia general, que establece a partir las funciones y desafios docentes, en
el mundo contemporaneo. La competencia general del profesor es la de “planificar,

impartir, tutorizar y evaluar acciones formativas, elaborando y utilizando medios y
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recursos did4cticos, promoviendo la calidad de la formacion y la actualizacion
didactica” (Gairin, 2011: 8).

Esta competencia macro, se puede dividir en elementos constituyentes,
para su mejor comprension y desarrollo a través de la formacion inicial y continua.
De esta forma, la competencia docente es enmarca en ciertas acciones que el
profesor debe ser capaz de realizar de forma exitosa, las cuales se relacionan con:
disefiar actividades vinculadas a los objetivos de aprendizaje y consistentes con
las otras acciones formativas de la institucion, atendiendo al contexto de
aprendizaje y los estudiantes; atender a la diversidad y necesidades especificas
de cada estudiante, entregando oportunidades y orientando en el desarrollo de
todos los sujetos; evaluar el nivel logrado por los estudiantes en el desarrollo de
sus competencias, tanto laborales, como genéricas; y, finalmente, ayudar en la
mejora formativa de los estudiantes. Para atender la complejidad de estas
actividades, el autor establece que el docente debe articular una serie de
competencias técnicas, metodologicas, sociales y personales, como son: los
conocimientos pedagdgicos y de la disciplina, la habilidad de acoger los saberes
propios de la experiencia del estudiante, ayudar en el desarrollo de un sujeto
reflexivo de su propio proceso de aprendizaje, trabajo en equipo, orientar su
trabajo hacia el estudiante como sujeto central del proceso, ética y responsabilidad
de la profesion. Ademas serie de competencias, el autor determina que los
profesores también deben poseer las metacompetencias propias de su ejercicio,
como es un profundo conocimiento de si mismo, capacidad de andlisis critico, de

reflexion y resolucion de problemas.
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4.5 Triangulacion de datos

La triangulacién de datos es una herramienta que utilizamos para dar mayor
validez interna a nuestro estudio, ya que se confrontan los resultados de distintos
tipos de datos, recogidos de forma diferente, para maximizar las fortalezas y

minimizar las debilidades propias de cada estrategia utilizada.

Benavides y Gémez (2005), definen triangulacion como el “uso de varios
meétodos (tanto cuantitativos como cualitativos), de fuentes de datos, de teorias, de
investigadores o de ambientes, en el estudio de un fendbmeno”. Si los resultados
son similares, es decir, convergen los datos, se corrobora una interpretacion. Si,
en cambio, los resultados difieren entre si, se abre el espectro a nuevas
interpretaciones y se ve enriquecido el analisis, ya que se pueden ver distintas

partes complementarias del fenémenao.

En nuestro estudio realizamos una triangulacion metodoldgica y por datos,
ya que hemos utilizado diferentes métodos para analizar el fendmeno. Hemos
realizado técnicas cualitativas (entrevistas semiestructuradas) y cuantitativas
(cuestionario con escalamiento tipo Likert), para recoger los datos, y realizado el
andlisis bajo los enfoques correspondientes (analisis de contenido cualitativo por
teoria fundamentada y andlisis descriptivo de frecuencias).

Con respecto a la apropiacion del término competencias genéricas, el
instrumento de evaluacion cuantitativo, recogié datos que concluyen que los
docentes manifiestan poca claridad al plantearse el uso del término, ya que la
mayoria de estos se ubicé en un grado intermedio (Ni totalmente de acuerdo ni
totalmente en desacuerdo) con respecto a las afirmaciones que componian esta
dimensién. Por su parte, a través del uso de la técnica cualitativa, los docentes
evidenciaron qué entienden por competencias genéricas, lo que no fue posible
determinar a través del cuestionario. De esta forma, el analisis se ve enriquecido a
partir de la diversidad de constructos que manejan los profesores que, a pesar de

reconocer el término como desconocido, lo asocian intuitivamente con la
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formacidn ética del sujeto, actitudes esperables en mundo del trabajo y que deben
formarse en el &mbito escolar como preparacién para la vida. Manifiestan también
que estas competencias son fundamentales para el desarrollo integral del
estudiante y estan en la base de su vocacion como profesionales, la cual es

“formar personas”.

Por otro lado, al referirse a su formacion profesional, los docentes
entrevistados manifiestan que el tema de las competencias no estaba instalado en
el contexto universitario, durante la época en que ellos estudiaron. Lo anterior, es
confirmado por los resultados que arroja el cuestionario, ya que la mayoria
reconoce no haber recibido una formacion por competencias en durante su carrera

de pedagogia.

La relevancia de las competencias genéricas, es otro tema que se trato,
tanto en las entrevistas como en el cuestionario con escalamiento tipo Likert. Los
resultados de ambos instrumentos convergen en la idea de que las competencias
genéricas son sumamente relevantes para el desarrollo de los estudiantes. Una
profundizacién sobre el tema emerge de las entrevistas, ya que es ahi donde los
docentes pueden explicar la importancia otorgada a las competencias genéricas, y
es que éstas apuntan a un aprendizaje en valores, lo cual estiman es mas
importante que las capacidades técnicas que éstos puedan tener, incluso en el

ambito laboral.

Al momento de ser evaluados acerca de la autopercepcion de los docentes
con respecto a las capacidades para mediar en los aprendizajes de los
estudiantes, en relacion con el desarrollo de competencias genéricas; los
resultados de ambos instrumentos son similares, ya que los profesores
manifiestan que cuentan con los conocimientos y capacidades necesarias para
trabajar estas competencias. Manifiestan también que estas habilidades han sido

fruto de su experiencia en el aula y de su aprendizaje continuo, ya que no
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reconocen formacion inicial relacionada ni apoyo de la institucion en cuanto a

capacitaciones efectivas en area.

Con respecto al como ven ellos el proceso de desarrollo de competencias
genéricas en la escuela, éste fue principalmente abordado a través de las
entrevistas semiestructuradas realizadas a los profesores. En esta instancia ellos
manifestaron los sentidos que le otorgan al proceso, al cual consideran de caracter
complejo, debido al componente de motivacion que implica, ademas de la
necesidad de desarrollar un trabajo personalizado con los estudiantes. Lo anterior,
resulta un gran desafio, dado que los cursos con que trabajan son numerosos y
disponen de escaso tiempo dentro del horario laboral, para planificar actividades.
Al contrastar esta informacién con los datos cuantitativos, tenemos que difieren en
sus resultados, ya que el instrumento arroja que los docentes perciben
positivamente la disponibilidad de recursos, para trabajar competencias genéricas
con los estudiantes, tanto en términos de curriculum, como espacios, herramientas
y autonomia del profesor. La diferencia de resultados apunta a una mirada distinta
sobre el fenbmeno, ya que el cuestionario no midié exactamente los puntos que
afloraron en la entrevista como criticos, en este caso, el nimero de estudiantes
por curso y las horas no lectivas para planificar, evaluar y realizar tutorias con los

estudiantes.

Podemos concluir a la luz de la triangulacion realizada, que el uso de los
dos métodos de investigacion, lo cual confiri6 un caracter mixto a nuestra
investigacion, derivd en algunos aspectos en una convergencia de los datos
obtenidos, lo cual corrobora el andlisis realizado. Sin embargo, en otros temas se
obtuvieron resultados diferentes, los cuales se estiman como complementarios y
ayudan a enriquecer el andlisis, mostrando distintas aristas del fendémeno

estudiando.
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CAPITULO 5

CONCLUSIONES Y PROYECCIONES

Conclusiones y Proyecciones

El presente estudio tuvo como obijetivo principal el conocer el proceso de
desarrollo de competencias genéricas en la escuela, desde la perspectiva de los
docentes de Ensefianza Media Técnico Profesional, la cual pudimos analizar a
partir del uso de una metodologia mixta de investigacion.

En relacidbn con este proposito general, nos planteamos los siguientes

objetivos especificos:

e |dentificar percepciones respecto del constructo de competencias que
poseen profesores de Ensefianza Media Técnico Profesional.

e Develar la autopercepcion que poseen profesores de Ensefianza Media
Técnico Profesional, en relacién con su propia capacidad de formar en
competencias.

e Identificar las caracteristicas del proceso de desarrollo de competencias
genéricas percibidas por los profesores de Ensefianza Media Técnico
Profesional mas relevantes para la formacion.

e Proponer orientaciones para potenciar capacidades de formativas en el

area de profesores de Ensefianza Media Técnico Profesional.
Con el fin de estructurar este capitulo, y a modo de hacerlo mas sencillo para

el lector, hemos de considerar cada uno de estos objetivos, para presentar las

conclusiones gque se derivan de la investigacion realizada.
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Percepciones respecto del constructo de competencias que poseen

profesores de Ensefianza Media Técnico Profesional

Los resultados arrojados por el estudio demuestran que, al enfrentarse al
término de competencias genéricas, los docentes manifiestan poca claridad
conceptual, ya que, al referirse a éstas, no muestran una apropiacion cabal del
término. Se evidencia, a partir de sus discursos que se trata de un constructo
desconocido, lo cual se debe a la poca instruccion al respecto, tanto durante su

formacidn inicial, como en cuanto a capacitaciones que hayan recibido al respecto.

Sin embargo, realizan asociaciones que los llevan a valorar el desarrollo de
competencias genéricas en relacion con la educacion integral del sujeto, ya que
establecen un fuerte vinculo entre estas capacidades y la formacion ético-valGrica
del sujeto, la cual debe trabajarse de forma transversal en la escuela, es decir, es
tarea de todos los profesores, independiente de la asignatura que impartan. En
este aspecto, los docentes muestran una tendencia a establecer que el sentido de
la educacion, para ellos, estaria en relacion con el desarrollo de estas
capacidades, ya que el objetivo que los motiva como profesionales es el formar

personas, no solo técnicos que se desempefien exitosamente en una empresa.

Finalmente, aunque podemos pensar que en el ambiente laboral se
sobreestiman las capacidades técnicas, tenemos que, desde la perspectiva de los
profesores y basados en la informacion que les llega de los centros de practica de
los estudiantes, el mundo productivo también se requieren jovenes que hayan
desarrollado sus competencias genéricas, e incluso, estas pueden ser
determinantes al momento de tener éxito en sus procesos de aprendizaje en las

empresas y contrataciones que se puedan derivar de éstos.
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Autopercepcion que poseen profesores de Ensefianza Media Técnico
Profesional, en relacibn con su propia capacidad de formar en

competencias.

La percepcion de capacidades de los docentes para mediar en aprendizajes
gue promuevan el desarrollo de competencias genéricas en los estudiantes, es
positiva. Ellos se sienten muy capacitados al respecto, sienten que poseen los
conocimientos y habilidades necesarios para llevar a cabo este proceso, aunque
también manifiestan, ya que los conceptos y metodologias van cambiando, deseos
de instruccibn para actualizarse, a través de capacitaciones efectivas y

significativas en el area.

Al momento de profundizar en el espacio donde ellos sienten que
adquirieron estas capacidades, valoran la experiencia situada en el contexto del
aula como un lugar de aprendizaje continuo, lo que sumado a su calidad como
persona, potencian estas capacidades propias. Al respecto, es importante relevar
el hecho de que los docentes perciben que sus habilidades para formar en
competencias genéricas estan relacionadas con aspecto humano de su formacion,
mas que al profesional. En este sentido, manifiestan ampliamente que los planes
de pedagogia, durante su formacion inicial, no contemplaban el aprendizaje y
desarrollo de competencias en los estudiantes, lo cual puede comprenderse si se
evalla la media de afos de trayectoria de los profesores en el liceo.

Caracteristicas del proceso de desarrollo de competencias genéricas,
percibidas por los profesores de Ensefianza Media Técnico Profesional mas

relevantes para la formacion.

Desde la perspectiva de los docentes, la escuela es un espacio de

aprendizaje, en el cual se deben desarrollar las competencias necesarias para la
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formacion integral del sujeto. En este sentido, relevan el proceso de desarrollo de
competencias genéricas en los estudiantes, ya que este seria fundamental para
lograr el objetivo final de la educacidén. Los docentes manifiestan que mas que

formar buenos técnicos, ellos trabajan para formar buenas personas.

Por otro lado, consideran que cuentan con los recursos necesarios para
llevar a cabo esta tarea, en cuanto a lo que les entrega tanto el sistema educativo
(curriculum) como la institucion (herramientas, autonomia). Sin embargo, notan
que hay aspectos que dificultan el proceso, como son el elevado numero de
estudiantes por curso, lo cual afecta negativamente el clima de aula e imposibilita
un trabajo personalizado, imprescindible para el desarrollo de este tipo de
competencias. Otra dificultad no menor, es el escaso tiempo del cual disponen
para actividades no lectivas dentro de su horario laboral, lo cual va en desmedro
de su desempeiio docente, al no tener los espacios para planificar nuevas
actividades, implantar metodologias acordes al enfoque por competencias y
disefiar instrumentos de evaluacidén pertinentes, asi como también realizar un

trabajo de tutorias con los estudiantes.

Orientaciones para potenciar capacidades formativas en el area de
profesores de Ensefianza Media Técnico Profesional

Para que la escuela sea un espacio en el cual se logren desarrollar
aprendizajes que promuevan el fortalecimiento de las competencias genéricas de
los estudiantes, necesitamos de docentes competentes en su desempefio (Gairin,
2011), los cuales posean los conocimientos, habilidades, motivaciones, recursos y

autonomia para serlo.

En este sentido, y acogiendo las enriquecedoras propuestas que los

docentes manifestaron a traves del estudio, presentamos a continuacion algunas
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orientaciones que puedan ser de utilidad para la mejora educativa en cuanto al

desarrollo de competencias genéricas en los estudiantes.

De acuerdo con McClelland (citado en Pucheu, 2002), el desempefio laboral
no es explicado solamente por un componente, como puede ser la inteligencia del
sujeto, sino que responde a un entramado mas complejo, cuyos aspectos no
pueden ser aislados, ni uno es mas importante que otro a la hora de evaluar los
determinantes de un desempefio. Es asi como llegamos al concepto de
competencias, la cual entendemos como la movilizacién de recursos, propios y del

ambiente, en pos de un desempeiio de excelencia (Molina, 2006).

Para realizar un cambio en la escuela, orientado a establecer un enfoque
por competencias, debemos primero realizar un proceso que identifique los
procesos Yy actividades claves en la cadena de valor, luego analizar los
determinantes que de cada una de las capacidades requeridas para desarrollar los
procesos e implementar el modelo obteniendo el consenso de los miembros, para

minimizar la resistencia al cambio (Pucheu, 2002).

En términos general, cada una de las competencias se puede comprender
aislando sus componentes, y entendiéndolos como determinantes del desempefio,

es decir, todos deben concurrir para lograr el éxito en la tarea.

Relacionando estos determinantes con el desempefio docente, tenemos
que, para orientar sus practicas al desarrollo de competencias genéricas en los

estudiantes, debemos atender a los siguientes aspectos:

e Conocimiento: Ya que los profesores evidencian el manejo diversos
constructos con respecto al término de competencias genéricas, es
importante socializar el concepto, mediante espacios de reflexion grupal,
capacitaciones y charlas significativas al respecto.

e Habilidades: A pesar de no ser un tema que los docentes manifiesten hayan

trabajado en su formacion inicial, ellos se sienten capacitados para
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desarrollar los procesos de aprendizaje necesarios para el desarrollo de
competencias genéricas en los estudiantes. Sin embargo, esto se puede
reforzar, y ellos expresan una valoracion positiva al respecto, mediante
espacios de aprendizaje colaborativo para aplicar metodologias, disefar
actividades e instrumentos de evaluaciébn que tengan como objetivo el
desarrollo de estas competencias, poniendo en un rol protagonico al
estudiante.

Elecciones volitivas: La motivacion para la toma de decisiones es altamente
relevante para un desempefio de excelencia, nadie es competente si no lo
desea, ya sea porque nada lo mueve a hacerlo o porque asigna valores
negativos con esa tarea. En relacion con esto, y atendiendo al resultado del
andlisis de nuestra investigacién, determinamos que los docentes se
encuentran altamente motivados para realizar su labor, ya que demuestran
un positivo autoconcepto y elevada vocacién. Sin embargo, hay otro factor
que debe ser considerado y es la norma subjetiva, que se refiere a “las
creencias normativas atribuidas a referentes de opinion y la intensidad de la
motivacion a complacer a estos referentes” (Pucheu, 2002), estos
referentes pueden ser diversos actores de la comunidad educativa, por lo
cual es importante que todos estén alineados en torno al trabajo por
competencias y entreguen el merecido reconocimiento a la labor docente.
Por otro lado, tenemos que un tercer factor se relaciona con el control que
perciben los sujetos en relacidén con la accion a realizar, en este sentido es
importante reforzar las capacidades docentes y poner a su disposicion los
recursos necesarios para su desempefio (material didactico, elementos
tecnoldgicos, espacios, tiempo, entre otros elementos).

Caracteristicas personales: Este es quizad el aspecto mas complejo de
trabajar, ya que se refiere tanto a caracteristicas de personalidad, como
otras condiciones como género, temperamento, clase social, y atribuciones
situacionales, como “extranjero’(Paunonen & Jackson, 2000, citado en

Pucheu, 2002). Como vemos, ciertas caracteristicas son mas dificiles de

135



percibir y medir que otras. En este sentido, es importante detectar las
aptitudes y fortalezas de cada profesor, para potenciarlas, asi como
también realizar un apoyo especifico a los docentes que lo requieran. Es
importante considerar que las expresiones de estas caracteristicas
personales, son altamente influidas por los elementos contextuales
(Pucheu, 2002), por lo que el clima organizacional es un componente a

revisar.

Es importante poner énfasis, en que todos estos elementos deben
converger para alcanzar el objetivo de un desempeiio de excelencia, en el caso de
los profesores la competencia general es la de “planificar, impartir, tutorizar y
evaluar acciones formativas, elaborando y utilizando medios y recursos didacticos,
promoviendo la calidad de la formacion y la actualizacion didactica” (Gairin, 2011:
8). En este sentido, cualquier accion que se emprenda de mejora del proceso de
desarrollo de competencias genéricas en los estudiantes, debe tener un enfoque
integral, ya que de no abordarse correctamente alguno de los determinantes que

hemos visto, no se obtendran los resultados esperados.

Proyecciones de la investigacion

Entre las proyecciones de la investigacion realizada podemos destacas las

siguientes:

e Aportar a la planificacion de un disefio de mejora de los aprendizajes
orientados al desarrollo de competencias genéricas en los estudiantes, en
el marco de una institucion de Ensefianza Media Técnico Profesional.

e Contribuir al estado de las investigaciones actuales sobre el tema,
considerando que se trata de un estudio exploratorio descriptivo, ya que no

se disponen de estudios especificos en el tema.
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Finalmente, para complementar esta investigacion, seria necesario realizar
un estudio que tuviera como objetivo que los miembros de la comunidad educativa
relevaran las competencias que ellos estiman mas importantes para la formacion

de los estudiantes en el Liceo.
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ANEXOS

ANEXO 1: Cuestionario tipo Likert aplicado a docentes

CUESTIONARIO SOBRE COMPETENCIAS GENERICAS

Cargo en el Liceo

Plan de estudios (General /

Técnico)

Antigliedad en el Liceo

Agradecemos su colaboracion en el estudio “Formaciéon de competencias genéricas desde la
percepcion de profesores de Enseitanza Media Técnico Profesional”.

A continuacién encontrara una serie de afirmaciones, frente a las cuales debe indicar el grado de
acuerdo o desacuerdo. Para responder debe marcar con una “X” solo una de las cuatro alternativas de
la escala que sigue a cada afirmacion.

Este cuestionario es anénimo (no debe sefialar su nombre ni ningiin dato que lo identifique), de esta

manera queremos que se sienta lo mas comodo posible al responderlo.

Afirmacion Totalmente En Ni de | De Totalmente de
en desacuerdo acuerdo, ni acuerdo acuerdo
desacuerdo en

desacuerdo

1. En mi formacion docente se me entregaron las
herramientas para promover el desarrollo de

competencias genéricas en los estudiantes.

2. El curriculum de mi carrera docente contemplé el
desarrollo de competencias genéricas de los

estudiantes.

3. El desarrollo de competencias genéricas, en los

estudiantes, fue un tema relevante en mi carrera.

4. Las competencias genéricas son relevantes para la

formacion de los estudiantes.

5. En mi lugar de trabajo el desarrollo de
competencias genéricas, en los estudiantes, es un

tema relevante.

6. Las competencias genéricas son relevantes a la

hora de evaluar el desarrollo de los estudiantes.

7. La formacion en competencias genéricas es
relevante para la integracion de los estudiantes en el

mundo laboral.

8. Me siento capacitado(a) para promover el
desarrollo de competencias genéricas en los

estudiantes.

9. Siento que tengo el conocimiento necesario para
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promover el desarrollo de competencias genéricas en

los estudiantes.

10. Cuento con la capacidad para promover el

desarrollo de competencias genéricas.

11. A lo largo de mi experiencia en el aula, he
desarrollado las capacidades para promover el

desarrollo de competencias genéricas.

12. En mi lugar de trabajo se potencia el desarrollo de
mis capacidades para promover el aprendizaje de
competencias genéricas en los estudiantes (a través

de capacitaciones, charlas, seminarios, etc.).

13. El curriculum bajo el cual se rige mi ejercicio
docente contempla el desarrollo de competencias

genéricas.

14. Cuento con los espacios para promover el
desarrollo de competencias genéricas en los

estudiantes.

15. Siento que soy un docente con autonomia para
promover el desarrollo de competencias genéricas en

los estudiantes.

16. Mi lugar de trabajo cuenta con las herramientas
necesarias para potenciar el desarrollo de

competencias genéricas.

17. Entiendo a cabalidad el concepto de competencia

genérica.

18. En mi lugar de trabajo, al hablar de competencias

genéricas, no se generan confusiones.

19. El concepto de competencia genérica es
entendido a cabalidad por todos en mi lugar de

trabajo.

20. En mi lugar de trabajo, todos comprendemos el

concepto de “competencia genérica”.

A continuacion se presentan dos preguntas cerradas. Por favor, marque s6lo una alternativa.

21. Identifique el elemento que mas positivamente afecta hoy su labor como docente, en la formacion de

competencias.

a. El conocimiento y comprension del concepto “competencia genérica”, en el lugar de trabajo.

b. Larelevancia otorgada a las competencias genéricas, en el curriculum para formar a los estudiantes.

C. Mi formacién como docente.

d. Micapacidad actual para promover el desarrollo de competencias genéricas en los estudiantes.

e. Los recursos con que cuento en mi lugar de trabajo para promover el desarrollo de competencias genéricas

en los estudiantes.
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22. Identifique el elemento que mas negativamente afecta hoy su labor como docente, en la formacion de

competencias.

a. El conocimiento y comprension del concepto “competencia genérica”, en el lugar de trabajo.

b. Larelevancia otorgada a las competencias genéricas, en el curriculum para formar a los estudiantes.

c. Mi formacién como docente.

d. Micapacidad actual para promover el desarrollo de competencias genéricas en los estudiantes.

e. Los recursos con que cuento en mi lugar de trabajo para promover el desarrollo de competencias genéricas

en los estudiantes.

Pregunta abierta

23. ¢Coémo se podria mejorar el desarrollo de competencias genéricas en los estudiantes, en mi lugar de trabajo?

Comente en breves palabras.

iMuchas Gracias!

ANEXO 2: Pauta de preguntas para entrevistas

Preguntas abiertas

i. ¢Ha escuchado hablar de las competencias genéricas?

ii. ¢A qué cree usted que se refiere el concepto de competencia
genérica?

iii. Segun su percepcién, en su lugar de trabajo, ¢sus colegas
comprenden el concepto?

iv. ¢Puede mencionar algun ejemplo en donde usted, o algun
colega, ponga en practica la formacion de estas competencias
en los estudiantes?

v. ¢Cree usted que las competencias genéricas son relevantes
para la formacion de los estudiantes? ¢ Por qué?

vi. ¢Cree usted que se le da importancia a estas competencias,
en su lugar de trabajo? ¢ Como lo ve reflejado en el dia a dia?
Mencione un ejemplo.

vii. ¢Colmo se siente para facilitar el desarrollo de estas
competencias en los estudiantes?

viii. (Si es afirmativo) ¢ Qué capacidades pone en practica al
trabajar competencias?
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Xi.

Xii.
Xiii.

Xiv.

XV.

E. Buenas tardes

(Si es afirmativo) ¢ Donde adquiri6 estas capacidades?, ¢En
su formacion inicial, experiencia, autoformacion y/o
capacitaciones?
(Si es negativo) ¢Qué tipo de formacion le gustaria recibir
para sentirse capacitado(a) en este ambito?
En su lugar de trabajo, ¢ cuenta con recursos facilitadores
para el desarrollo de competencias genéricas en los
estudiantes?
(Si es afirmativo) Mencidnelos y comente.
(Si es Negativo) ¢ Qué recursos cree necesario incorporar
para facilitar el desarrollo de competencias genéricas en los
estudiantes?
Cree que en su lugar de trabajo hay elementos que pueden
impedir el desarrollo de competencias genéricas en los
estudiantes. ¢ Cuales serian?
¢, Qué propondria para mejorar el proceso de desarrollo de
competencias genéricas, en los estudiantes, en su lugar de
trabajo?

Gracias por su tiempo.

ANEXO 3: Entrevista a Docente de Plan General n°1

E.: Entrevistadora, P. Profesor

P. Buenas tardes, Gabriela

E. Me gustaria saber si has oido hablar de las competencias genéricas.
P. Mira, competencias genéricas, nunca habia oido hablar de ese tema. Pero,
segun lo que habiamos conversado, yo lo conozco como competencias blandas,
como habilidades laterales, o como también, incluso, como inteligencia emocional
lo habiamos trabajado. Pero, entonces, es un tema de nomenclatura. Si lo vemos
desde ese punto de vista, si he escuchado hablar del término, ya, pero como
competencias genéricas, nunca.
E. Y... asi como tu dices, como lo relacionas con estas habilidades blandas, por

ejemplo, o con los otros conceptos que tu lo relacionas, como definirias, o como
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propondrias una definicién, segun tu experiencia, segun tu quehacer pedagdgico,
de lo que serian las competencias genéricas.

P. Competencias genéricas, yo lo definiria como la capacidad que tiene el
individuo, una persona, de ser como mas humano, de lo que lo lleva a ser mas
humano, hoy en dia, en los tiempos en los que estamos viviendo, ya se le esta
dando mé&s importancia, no tanto a los conocimientos practicos que tenga una
persona sobre una materia; por ejemplo, en el ambito del colegio que sepa sumar,
que sepa restar, que sepa leer, sino que también que tenga otro tipo de
habilidades, que sea compasivo, que sea comprensivo, de que tenga empatia,
¢me entiendes?, esas cosas.

E. En tu lugar de trabajo, acA en el colegio, ¢/te parece que tus colegas
comprenden el concepto de competencias genéricas 0 que quiza lo comprenden,
pero no lo llaman de esa manera?

P. Yo creo que lo comprenden, lo comprenden mucho, pero el colegio, la
institucion, en general, no se enfoca en el desarrollo de esas habilidades...

E. ¢ Y como profesores?

P. Pero yo creo que como profesores si se trabaja mucho mucho en ese aspecto,
ya, porque siempre el profesor como que esta preocupado de ver el chico se sacé
esta nota, pero habra aprendido, o realmente qué podemos sacar de esto.
Entonces, yo creo que los profesores si se preocupan mucho de ese tipo de
desarrollo en el alumno, que es lo realmente importante, creo yo, desde mi punto
de vista. Pero, como institucion, ahi como que topa un poco.

E. ¢Y crees que los otros profesores también le dan la misma importancia que le
das tu?

P. No sé, no sabria decirte. Pero yo, con algunos colegas mas cercanos, yo creo
que si. No sé si con otro tipo de colegas, pero... Yo tengo otros colegas, que son
MAas cercanos, Yy si, convergemos en el mismo pensamiento de que se desarrollen
ese tipo de competencias, pero no sé si con los otros sera igual.

E. Y... icon los colegas que tu sabes, que has mencionado, que si trabajan este

tipo de competencias, ¢de qué manera lo hacen, si tu dices que la institucion
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como tal, no estan dentro de sus objetivos estas competencias genéricas?, ¢como
lo trabajarian en el dia a dia?, ¢en lo practico?

P. Ya, bueno, eh, principalmente con el deporte. El deporte es una herramienta
super importante en el desarrollo de ese tipo de habilidades en los nifios, sobre
todo en la edad en que estan ahora, porque el chico necesita sentirse identificado
con algo y, ahora, en este momento, si se siente identificado con algo bueno, con
algo constructivo, va a desarrollar esas habilidades que se requieren para después
aplicarlas en la sociedad, para ser una persona socialmente apta.

E. ¢ Y cdmo lo hacemos los profesores que no somos del area deportiva?

P. Claro, ahi se pueden hacer otro tipo de cosas. Se hacen, por ejemplo,
actividades en términos de organizaciéon, por ejemplo organizarse para lograr un
objetivo, una tarea. Por ejemplo, el dia del libro es una muy bonita instancia en la
cual ahi los chicos desarrollan su habilidad para el arte. ¢ Me entiendes? Y yo creo
que esa es una competencia genérica. El tema de la sensibilidad, de yo sentirme
vivo al momento de leer un poema, que me provoque la emocion del que esta
escribiendo, el poeta o la poetisa. Y en ese tipo de actividades, yo creo que se
logra trabajar esas competencias. Por ejemplo, si se trabajara aqui el dia del
medio ambiente, entonces se hicieran jornadas de reciclaje, asi también se
trabajarian mucho esas competencias.

E. Me parece interesante que ta relacionas el tema de las competencias con algo
gue es una accién, gue es una practica, que es un proyecto, por ejemplo, ¢qué
pasa acé en el colegio con ese tipo de actividades?, ¢crees que se potencian?,
¢crees que podriamos hacer mas?, ¢crees que podriamos hacerlo de otra
manera?, ¢crees que podria haber falta de recursos o que necesitamos algun
recurso especifico?, ¢tiempo?

P. Si, yo creo que es tiempo, se necesita tiempo, porque la dinamica que tiene
este establecimiento es asi, ya, tu la conoces, los horarios son muy amplios, son
muy largos, ya, la carga es pesada, te pueden tocar tres, cuatro cursos seguidos
en el mismo dia, y eso es cansador. Entonces, eso yo creo que lleva a que la

persona que quiera trabajar en algo, le cueste un poco llevar ese proyecto a cabo
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por el tipo de trabajo que conlleva hacerlo. También, yo creo que como la
institucién en si, como no esta enfocada en hacer eso, como que no te dice: ya
bueno, no importa, te vamos a apoyar; ya, bueno, no importa, deja este trabajo de
lado y enfocate en esto, eso es lo que te va a servir 0 le va a servir mas a los
chicos, pero eso no pasa. Eso es lo que encuentro yo, desde mi punto de vista.

E. Y, aparte del tiempo, ¢faltaria otra herramienta u otro recurso que se podria
poner a disposicion de los profesores para que pudiéramos trabajar mas el tema
de las competencias?

P. Otro recurso, no, porque desde mi experiencia, nunca me ha faltado recursos,
siempre que he solicitado algo esta, y al otro dia, me dicen por correo electrénico
esta listo, échalo a andar. Lo mismo con el tema del apoyo de los demas colegas,
que por ejemplo, cosas simples, como ya, préstame estos alumnos para que te
ayuden y te los prestan, aunque tengan que utilizarlos, no sé, haciendo la prueba,
cosas asi. Por eso, en ese aspecto, yo creo que, esas cosas no te llevan a
estancarte, te ayudan.

E. Y en cuanto a lo que es el curriculum, ¢el curriculum estaria apoyando ese tipo
de habilidades, el desarrollo de ese tipo de capacidades, de competencias?, o
mas bien, ¢nos jugaria en contra?, o ¢habrian cosas que podriamos mejorar?

P. Yo creo que nos juega en contra.

E. ¢Por qué?

P. Porque el mismo horario estad dispuesto de tal forma, la carga horaria que
tienen los chicos, los ramos que tiene que pasar cada chico, cada alumno, nos
mata, se podria decir, el trabajo que se quiere hacer. ¢ Me entiendes? O sea, el
chico después de taller, no puede tener taller hasta las seis y media de la tarde,
siendo que podria haber tenido hasta la una, y después de ahi tiene ACLE, que en
ACLE puede ser un taller de teatro, o el ACLE puede ser un taller deportivo, puede
ser arte. Entonces, en ese aspecto, el curriculum no nos favorece. A ningun

docente.
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E. En ese sentido, entonces, tu piensas que estas actividades que desarrollan
competencias estarian mas bien dentro de lo extracurricular. ¢Crees que habria
alguna forma de integrarlo al curriculum?

P. Si, pero habria que hacer una reestructuracion completa en el colegio. Si, una
reestructuracibn muy muy grande. Habria que cambiar, eliminar un tipo de ramo,
cambiar alguna hora, alguna persona que esté trabajando, por ejemplo en taller,
laboratorios también que tengan los chicos, eso también. Entonces, habria una
reestructuracion muy grande, en términos, como tu dices, de curriculum en el
colegio. Y eso, es dificil. Cuantos afos tendrd este colegio, setenta afios, y
cambiarlos de un afio para otro, va a costar.

E. Por otro lado, ¢cdémo te sientes ti como docente para desarrollar este tipo de
competencias?, ¢sientes que tienes las herramientas, digamos, profesionales,
estas capacitado o sientes que te gustaria recibir mas capacitacion?, ¢te gustaria
mas preparacion al tema de las competencias?

P. Yo encuentro que estoy capacitado, tengo los conocimientos, tengo
habilidades, todas esas cosas. Pero lo que si, me gustaria recibir un apoyo mayor,
tener un colega que me ayude en mas cosas, mas cosas para hacer, eso es lo
que me gustaria.

E. Recursos, entonces.

P. Si, pero no recursos en términos monetarios o econémicos, Sino que recursos
humanos.

E. Si, claro, un apoyo de una persona que.... Claro.

P. Claro, porque la formacion de competencias seria mucho mas complejo que
entregar un contenido, por ejemplo.

E. Se requiere tiempo.

P. Claro.

E. ¢ Por qué crees tu que es mas complejo?, ¢Por qué se requiere mas tiempo?

P. Porque estamos trabajando con personas y estamos entrando en la motividad
(sic) de esa persona. No es cosa de que tu le ensefies al chico de que tu tienes

que ser bueno, por qué tengo que ser bueno, por lo mismo que dos mas dos es
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cuatro, pero por qué tengo que ser bueno, por qué tengo que ser empatico, porque
si, porque también dos mas dos es cuatro, pero eso el chico no lo va a entender,
no lo va a entender a la primera. Entonces, si yo estoy enfatizando de que hay que
ser empatico, de que hay que ser compasivo, entonces, él tiene que vivenciar
todas esas cosas, €l tiene que poner en practica su bondad, él tiene que poner en
practica su empatia, él tiene que poner en practica su compasion hacia su
comparfiero, o él tiene que poner en practica la emotividad, €l tiene que
emocionarse, tiene que ver una obra de teatro y sentirse vivo, él tiene que ver una
obra de arte, una pintura, y sentirse como vivo en su corazén. Y para esas cosas
se requiere mucho tiempo, son muchas cosas, muchas vivencias, mucho mundo.
Entonces, no es algo que ta puedas ensefiar directamente en una sala, ni en una
cancha, por eso yo creo gque se requiere mas tiempo. Es un trabajo a largo plazo.
Es un trabajo de largo aliento. Dentro de mi experiencia, he visto ahora recién tres
afos de haber ejercido con el mismo curso, una jefatura, que recién ahora el chico
realmente ha cambiado su actitud, o ahora yo veo que es mas respetuoso con sus
padres, o que es mas responsable con su trabajo, o que es mucho mas amistoso
con sus comparfieros. Pero eso ha requerido tiempo, trabajo, constantemente estar
ahi, recordandole.

. En ese sentido, es un trabajo personalizado.

. Si, totalmente personalizado. Porque cada chico tiene su propio mundo.

. ¢ Y qué pasa cuando tienes cuarenta y cinco nifios?

. Hay que hacerlo.

m T m T m

. ¢ Crees que es posible?

P. Si, es posible. Pero requiere mucho trabajo. Es como luchar, es como 300,
luchar contra los diez mil persas y hay que hacerlo igual, hasta la muerte.

E. Por otro lado, ¢qué capacidades, tuyas propias, crees que pones en practica,
en el dia a dia, para desarrollar competencias?

P. ,Cémo? No...
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E. ¢Qué crees tu que tienes, en lo particular, que te sirve a ti para desarrollar
competencias? Puede ser algo de tu personalidad, o algo que desarrollaste, que
aprendiste en la universidad, o algo que has desarrollado en la experiencia.

P. No, yo creo que es parte de mi personalidad, si, porque igual yo soy una
persona que lleva poco tiempo ejerciendo como profesor, encuentro yo. Llevo
cuatro afos ejerciendo y yo encuentro que es poco. He aprendido mucho, pero
encuentro que es poco. Pero yo creo que es como el tinte de cada profe, el sello
personal. Yo encuentro que con pasion y con amor, a los chiquillos, hay que
ensefarles, siempre, y dedicarse a ellos, hay que dedicarse. Y ellos se dan
cuenta de eso. Cada alumno se da cuenta de como es con €l. Aunque puede que
a uno lo pillen en mal momento, o que no pueda estar con él. Pero ellos se dan
cuenta de todo eso. Se dan cuenta del sentimiento que el profesor le transmite al
alumno, y, después, él actla en consecuencia de eso.

E. Y, en ese mismo sentido, pero al inverso, ¢qué te jugaria en contra a ti, para
desarrollar competencias en tus estudiantes?

P. ¢Personal?

E. Si, algo que tu vieras que te gustaria mejora, que puede ser algo personal o
algo de tu formacion.

P. Si, porque yo, de partida, le echaria la culpa al colegio. Si, si, el colegio. Pero,
en lo personal, mi poca experiencia. Entonces, puede que haya una situacion en la
gue me desborde y yo necesite mucho mas tiempo en solucionar ese problema,
debido a mi inexperiencia, quiza si yo hubiese tenido mas experiencia, lo hubiera
solucionado inmediatamente.

E. Es parte del proceso.

P. Entonces, yo creo que la inexperiencia me juega en contra.

E. Y, con respecto a lo que dijiste que le echarias la culpa al colegio, ¢ qué podrias
decir?, ¢,qué culpa tiene el colegio?

P. Por el tema de curriculum, precisamente. Porque esta estructurado de tal
forma, la forma de ensefiarse aca que te va a costar desarrollar las competencias

blandas en los chicos. ¢ Como era?, ¢ competencias generales?
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E. Genéricas.

P. Genéricas.

E. ¢ TU crees, entonces, que el colegio debiera hacerse cargo de esto?, ¢ te parece
que el colegio deberia darle la importancia que tu dices que tiene el tema?

P. Si, porque el colegio dice formamos seres integrales, que nos ponemos en la
persona, que queremos formar una persona de bien. Pero tu ves el curriculum y
tiene doce horas, dieciocho horas en tercero medio, a la semana, de taller, en el
que puede que se trabaje. Pero qué mas de eso también. Qué mas. O sea, el
chico cuando ya, no s€, una competencia genérica, tiene un problema, y no sabe
solucionarlo, porque estad acostumbrado a su trabajo técnico, de tocar, de hacer
cosas.

E. Y, por ejemplo, si llevamos a este mismo chico al ambito de la empresa, ¢te
parece que es relevante este tipo de competencias en la empresa también?

P. Totalmente, porque se va a relacionar con otras personas. Aqui estan como en
una burbuja. Entonces, ellos cuando salgan a la empresa, es como que, vayan, es
como cuando a los pajaritos los botan del nido, asi, vuela, vuela, asi. Y eso mismo
pasa aca. Asi como que de tercero a cuarto tratan de suplir esa necesidad. Les
meten en tercero harto taller, para que vean como es la empresa y después pum,
a la empresa. Pero yo creo que seria mejor hacer otro tipo de actividades y aun
asi el chico va a poder desarrollar habilidades de comunicacion, competencias
genéricas para desarrollarse en la empresa; y como va a estar relacionandose con
otra gente no le va a costar. Porque es mas, cuando los chicos tienen problemas
en su empresa, no es porque el chico no sabe, o el chico le cuesta, o cosas que
tengan que ver con sus habilidades técnicas, sino que son porque llega tarde,
porque se pelea con los jefes, porgue no respeta a sus compafieros de trabajo,
esos son los problemas. Nunca ha llegado alguien que, un supervisor de empresa
que diga este chico no sabe, asi que necesito que me lo cambien porque es un
riesgo. Nunca ha llegado alguien asi, ni cuando yo era estudiante. Pero si han

llegado problemas como, este chico me llega tarde, este chico no ha ido en tres
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dias a la empresa, él se peled con el jefe y se pelea con toda la gente que trabaja
ahi, él no se lleva bien con su departamento. Esos son los problemas que salen.

E. Y ¢como se hace cargo el colegio de esos problemas?

P. O sea, a cargo, lo Unico que tienen que hacer es reubicarlo.

E. Pero, ¢no se trata de solucionar el problema? Se saca al nifio y se pone en otro
lugar no mas.

P. Claro. O simplemente, a veces le dicen, ya, vas a tener que cambiar tu actitud y
listo. Pero como el chico va a cambiar su actitud si no tiene las herramientas para
hacerlo, si no sabe lo que hizo mal.

E. ¢Y ta crees que aqui en la escuela, nosotros somos capaces de formar al
estudiante para que no tenga ese tipo de problemas?

P. Si, somos capaces. Yo creo que un muy buen nivel en términos docentes, es el
gue puede hacer ese cambio. Pero el tema es estructurarlo.

E. Entonces, la clave en ese proceso del desarrollo de las competencias, ¢ quién
crees tU que seria?, o ¢cudl seria el factor mas importante dentro de la escuela?
P. ¢ Coémo una habilidad dices ta?

E. No, ¢cual seria el factor mas importante, dentro de la escuela, o dentro de la
comunidad, porque podriamos tomar incluso la empresa, para desarrollar estas
competencias en los estudiantes?

P. Mmm, a ver. Como que no entiendo la pregunta.

E. ¢Cual seria el factor o cudl serian los actores mas importantes?, ¢quién es el
mas importante?

P. El profe.

E. El profesor, cierto.

P. Porque es lo que se hace, el colegio no se enfoca en el desarrollo de
habilidades blandas en el chico, pero sin embargo el profe lo hace igual. Lo hace
por una cuestion personal.

E. Lo hace por su iniciativa.

P. Igual le trata de ensefiar a que sea buen cabro. Hablandolo asi en términos

muy coloquial. TG también. Tu le dices, tienes que ser puntual, se trabaja eso,
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pero se trabaja de una forma muy demasiado intrinseca, a veces uno no se da ni
cuenta.

E. ¢Y por qué crees tu que nosotros como profesores lo trabajamos si no esta en
el curriculum?

P. Es porque es la esencia de cada profesor. El profesor cuando sale de la
universidad, se titula, fue formado como un docente, como un profesional de la
educacioén, primero €l salié con su suefio de que él va a formar personas, él va a
crear personas de bien. O sea, yo por lo menos, yo sali con esa intencion. Mas
que hacer clases de esto, hacer clases de lo otro, saber mucho, que el chico
aprenda a hacer esto, que el chico sea buena persona. Primero que todo, que sea
buena persona.

E. ¢Sientes que lo has logrado?, ¢ Qué lo estas logrando?

P. Si.

E. ¢ Te sientes optimista?

P. Si, me siento optimista, pero es un trabajo de largo aliento, de mucha
resistencia, es una ultra maratdén que quiza cuando se va acabar. Pero, yo creo
que es como el suefio de los profesores, es como que si, hay una metafora que
dice que si atrapara al animal, un depredador, después no sabria qué hacer con
él, como el gato que atrapa al raton y después no sabe qué hacer con él, una cosa
asi. Como yo creo que lo mismo que hacen los profesores. Como que suefian,
trabajan duro, y que si alguna vez lograran eso, quiza quedarian asi como... Pero
al profe lo que le pasa con ver después al chico, cuando el alumno vuelve para
aca, el alumno después de cuarto medio sale de aca, vuelve y te viene a saludar,
se acuerda de ti, viene y te agradece, sabe qué profe, que aprendi esto, gracias, o
gracias por ser tan pesado conmigo porque a veces dicen cosas asi; pero son
cosas que ellos aprendieron en base a su experiencia y que a veces ni siquiera
son los conocimientos.

E. En ese sentido, entonces, ¢crees que ellos también valoran este tipo de
formacion?, ¢los estudiantes?

P. ¢ La formacion técnica?, ¢ enfocada netamente en lo técnico?
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E. No, enfocada en las competencias.

P. Si pues, lo valoran.

E. ¢ Por qué crees que lo valoran?

P. Porque, ellos al principio no se dan cuenta, ya, pero, después, cuando estan
mA&s grandes van a ver y van a decir: oye, con razén el profe era asi conmigo, ¢ me
entiendes?, con razon el profe me retd tanto, se podria decir, de que yo llegara
temprano, de que me mandaba a la oficina, todas esas cosas. Son cosas muy
chicas, pero que se van haciendo dia a dia, y €l se va dando cuenta después, de
gue esas cosas rinden frutos.

E. Otra cosita, ¢te gustaria recibir alguna capacitacion con respecto al desarrollo
de competencias o crees que tienes las herramientas como persona para poder
trabajar competencias?

P. Mira, yo creo que las tengo, pero igual me gustaria tener mas estudios, ir
capacitindome mas, poniéndome al dia en las cosas que van ocurriendo. Porque
vamos avanzando, la sociedad va cambiando. Por ultimo, no s€, una capacitacion
en sociologia, antropologia, porque ahi uno se va dando cuenta de que la
sociedad va cambiando, el joven como esta viviendo ahora.

E. ¢Y eso a ti te parece que debiera surgir desde la institucion o que los profes
tuviéramos la iniciativa de capacitarnos, de instruirnos, de leer, de...?

P. Pucha, mira, si la institucion estuviera enfocada en el desarrollo de este tipo de
habilidades, el colegio mismo estaria diciendo: ya, usted tiene que hacer esta
capacitacion. Pero como los profes son aqui, ellos tienen que por iniciativa propia
que buscar y rebuscarse la solucién a su conflicto. Conflicto me refiero a que ellos
tengan mas herramientas para que puedan llevar a cabo su labor profesional.

E. VY, para finalizar, ¢qué propondrias tu para que el proceso de desarrollo de
competencias genéricas, en este caso, fuera optimo aca en el colegio?, fuera mas
efectivo, mas eficiente, fuera un proceso que nos llevara a efectivamente,
desarrollar este tipo de competencias. ¢Qué crees tl que son las claves?, ¢qué

cambiarias ti?
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P. Bueno, yo igual, yo lo he pensado varias veces. Hay muchas cosas que hacer.
Mira, de partida, me cambio a la JEC, yo sé que eso no depende del colegio
netamente, pero me cambio a la JEC. Bajaria considerablemente las horas de
taller en tercero medio. Yo sé que el Chileno Aleman tiene una identidad de que
desde primero medio se trabaja la especialidad, pero aun asi, no es necesario
trabajarla tantas veces. Entonces, eso lo cambiaria. Bajaria las horas de taller, de
taller industrial. Aumentaria las horas de educacion fisica, aumentaria las horas de
masica, no les quitaria en tercero y cuarto medio educacion fisica, ni musica.
Agregaria artes. No les quitaria biologia ni quimica. Yo sé que eso, ellos lo van a
pensar y van a decir, pero eso no lo vamos a necesitar mas adelante, pero si lo
van a necesitar. Porque no es en si, como hablabamos, la biologia que aprenda
de la célula, sino que aprenda sobre la vida, como se desarrolla la vida en ese
ramo. Eso es lo que hay que hacer. Y lo otro, después de las dos de la tarde aca
netamente actividades libres, ACLE, totalmente, que haya teatro, que haya
masica, que haya ballet, baile, no sé, lo que sea, deporte. Aqui el colegio tiene las
instalaciones para hacer un montén de cosas, y no se aprovechan. Eso es de
partida lo que haria.

E. TG4 mencionaste la JEC, ¢Por qué crees que influye la modalidad jornada
escolar completa?

P. Porque nosotros al no tener jornada escolar completa, funciona primero desde
las ocho hasta la una, y después, desde las dos de la tarde hasta las seis y media
es otro horario.

E. Ahh, aca funciona como doble jornada.

P. Exacto.

E. Pero, finalmente, son los mismos alumnos que estan las dos jornadas. Ellos, en
la practica, si estan jornada completa, pero en la teoria...

P. Entonces ese es el tema, por eso los horarios son tan extensos. El chico esta
desde las ocho de la mafiana acéa, matematica, lenguaje, inglés, y después, toda

la tarde, taller, hasta las seis de la tarde.
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E. ¢Si tuvieras que situar donde estan las competencias genéricas, donde esta el
desarrollo, lo situarias alla en el taller, o aca, en plan general?

P. Yo creo que en ambos lados.

E. Ya, o0 sea, podemos desarrollarlas en taller y en plan general.

P. Si, en todo ambito se puede desarrollar.

E. Pero, ¢crees que nos faltan horas a nosotros? ¢ A Plan general?

P. Si, a plan general, estd muy desequilibrado ahi. Pero si se trabaja todo en
conjunto, se podria lograr un buen trabajo.

E. ¢ Como tendria que ser ese trabajo en conjunto?

P. Tendriamos que tener una politica de trabajo en el colegio, que los ramos sean
enfocados a... ;me entiendes? Yo sé que en cierta medida estan enfocados, pero
como que despues se pierde la ... se diluye todo asi... y no queda nada.

. Pero, tu dices, ¢enfocado a qué?

. Al desarrollo de competencias genéricas.

. Y trabajo en conjunto, te refieres a en conjunto entre....

. Entre plan general y plan diferenciado.

. ¢ Tu dices como trabajo interdisciplinario?

. Interdisciplinario, si.

. ¢, Por qué crees que nos favoreceria un trabajo interdisciplinario?

T M T M T M T m

. El trabajo interdisciplinario yo encuentro que al chico le sirve mucho para lograr
aprendizajes significativos. Porque al tener una experiencia en un ambito y tratar
de mezclarla con la otra, empiezan a correlacionar cosas. A veces, no es ni
siquiera los datos duros, lo que puede ser matematica y lenguaje, pero si estan
desarrollando justamente las habilidades ahi. O por ejemplo, la matematica con la
educacion fisica, también estan trabajando ahi, siendo que se puede trabajar en
forma cognitiva también ahi. Y ahi los chiquillos van a decir, esto igual como que
en matematica lo hemos visto, o0 se estan trabajando cosas parecidas.

E. Tendria més sentido.

P. Seria mas, mas pesado para su aprendizaje

E. Ya pues, muchas gracias.
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ANEXO 4: Entrevista a Docente de Plan General n°2

E.: Entrevistadora, P. Profesor

E. ¢Has oido hablar de las competencias genéricas?

P. Si, pero poco.

E. ¢ Qué crees que son?

P. Genéricas, deberian ser competencias que tiene la persona, en su relacion con
los demas y con lo que hace.

E. Mira, se refiere principalmente a ciertas competencias que son transversales,
que todo técnico deberia tener y todo profesional deberia tener. Como por
ejemplo, trabajo en equipo, comunicacién, compromiso ético, por ejemplo. Que no
son de una disciplina, sino que son transversales.

E. ¢Has visto, o0 en tu trabajo, un ejemplo de desarrollo de estas competencias,
tuya o de algunos colegas.

P. Si, en el area técnica.

E. ¢ Qué se hace principalmente?, ¢qué es lo que has visto?

P. En el tema de trabajo en equipo, a los chiquillos se les hace todo un
aprendizaje para el tema de trabajo en equipo, que cada uno es responsable de su
funcion y que todos aportan al grupo. Ese podria ser un ejemplo. El tema de las
relaciones interpersonales, también, igual. Desarrollo de conflictos. Esas son al
menos a las que se les da mas énfasis aqui, en la escuela.

E. Y ¢como es ese proceso de formacion, o de ayuda para que el estudiante
desarrolle esas competencias?, ¢ podrias describir como es el proceso?

P. Primero de ayuda, ya, y luego, el proceso continGa para que el chiquillo
incorpore esa habilidad en su quehacer.

E. Y ¢cdmo seria?, ¢qué trabajo se hace con el estudiante para desarrollar estas
competencias?

P. Un trabajo personalizado deberia hacerse, deberia ser un trabajo
personalizado.

E. Y ¢como se hace en la practica?, ¢en el colegio?
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P. En la practica cuando...

E. No, aca en el colegio. No en la practica en la empresa, sino en la clase. ¢, Como
desarrollas tu, por ejemplo, una competencia genérica? O ¢cOmo intentas
desarrollarla?

P. Primero en forma grupal y luego en forma individual.

E. Y ¢qué actividad harias, por ejemplo, para desarrollarla?

P. Por ejemplo, para ver el tema de trabajo en equipo, hacer una actividad
experimental, en donde hay un objetivo y todos tienen que llegar al objetivo, pero
con funciones distintas dentro del grupo. Todos tienen que aportar a llegar a ese
objetivo.

E. Y qué pasa si algun alumno se queda atras.

P. Ya, ahi uno lo toma individualmente, para tratar, bueno no para tratar, para
colocarlo al mismo nivel con el resto del grupo. Ahi hay que hacer un trabajo mas
personalizado.

. ¢, Hay alguna dificultad con este trabajo, al ser personalizado?

. Si, el tema tiempo, el tema tiempo.

. ¢, Te parece que son importantes estas competencias?

Si.

. ¢ Crees que para tus colegas y para el colegio son importantes?

T M U m o m

. Si, son importantes, porque a nosotros no solamente nos interesa el tipo como
un profesional, sino que nos interesa mas el tema de la persona.

E. ¢Y en qué crees que se nota el que para el colegio es importante?

P. Bueno, en la actualidad es importante para la escuela en funcién a lo que nos
pide la empresa. Y la empresa a lo mejor nos pide, supongamos, un buen técnico
eléctrico, pero ese técnico eléctrico debe tener otras capacidades que, a lo mejor,
la especialidad no se las entrega, sino que se las entrega las demas asignaturas,
que tiene que ver con el desarrollo personal.

E. ¢ Y cOmo crees que aportan las demas asignaturas a ese desarrollo?

P. Indistintamente de las asignaturas, todas aportan al tema de desarrollo

personal.
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E. ¢Y ese aporte seria en cuanto al curriculum o en cuento a la figura del
profesor?

P. A los dos cosas.

E. En el curriculum, ¢,como crees que se reflejan las competencias genéricas?

P. El tema, en los objetivos transversales.

E. ¢Y crees que todos los profesores le dan la misma importancia a los objetivos
transversales?

P. La gran mayoria, no te podria decir que todos, pero yo creo que la gran mayoria
trata de trabajar en esa linea.

E. ¢Y por qué crees que, por qué dices trata y no dices trabaja en esa linea?

P. Porque a veces es dificil con algunos cursos.

E. ¢ Cudles son las dificultades principales?

P. Las dificultades son el nimero de alumnos, o sea, si yo quiero hacer un buen
trabajo desde el punto de vista personal, un curso tiene que ser pequefio, para
gue yo pueda ir monitoreando como se da el tema, cOmo se evoluciona en el tema
y con muchos alumnos es dificil hacer ese monitoreo. Se complica en el fondo.

E. ¢Crees que hay alguna otra dificultad que se presenta? Aparte del nUmero de
alumnos.

P. El tiempo también.

E. ¢ En qué sentido?

P. En las horas de clase. En la cantidad de horas de clase. Porque si tu ves, por
ejemplo, a un curso, dos horas a la semana. Tu probablemente vas a avanzar,
pero vas a avanzar muy poco, menos de lo que tu quieres hacer. No, por ejemplo,
en una asignatura que tiene cuatro horas a la semana, que ahi el trabajo es mas
constante. Aca en dos horas a la semana el trabajo no es constante. Porque tu
tienes una gran diferencia de tiempo en volver a verlos. Entonces, ahi como que la
cosa, hay un problema.

E. ¢COmo te sientes tu como profesor para trabajar estas competencias en tus
estudiantes?

P. A veces, bien y a veces como que duda uno de algunas cosas.
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E. Cuando te sientes bien, ¢qué capacidades crees tU que pones en juego para
este trabajo?

P. Capacidades.

E. Si, ¢qué capacidades tienes ti que te sirven para el desarrollo de
competencias.

P. Bueno, por un lado va el tema de experiencia, y por otro lado los conocimientos
gue uno tiene y la observacion. Nosotros, en ese aspecto, tenemos que ser muy
buenos observadores de lo que pasa.

E. ¢Y qué es lo que observas?

P. Uno observa comportamientos, observa actitudes, habilidades un observa, y ahi
se va haciendo un panorama de cémo funciona ese tipo de habilidades.

E. Y estas capacidades que ta tienes, me dices que las adquiriste a través de la
experiencia, hay también un factor que influye, que podria ser la universidad. La
formacion inicial también. ¢ De qué manera la universidad te dio herramientas para
desarrollar estas competencias?

P. En el tiempo en que nosotros estdbamos en la universidad. El estudio
pedagdgico en esa época no era tan avanzado como es ahora. Por lo tanto, a
nosotros, en ese tiempo, se nos entregaban herramientas basicas para esto. Lo
que uno aprendid, lo aprendié en el tiempo: leyendo, yendo a cursos. En cambio
ahora es distinto, porque hay mucha mas informacion, hay mucho mas
conocimiento de esto. Entonces, se supone que el chiquillo que sale ahora de la
universidad viene mucho mas preparado, el problema es que quizd no lo sabe
aplicar en la sala de clases.

E. Claro, le falta la experiencia.

P. Absolutamente.

E. Y en cuanto a las competencias genéricas, ¢se trataba como tema en la
universidad?

P. En esa época muy poco. Se trataba mas como que era un tema que se veia en
la empresa, no en la escuela.

E. ah, como que no tenia que ver con la educacion.
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P. Como que no tenia mucho que ver con el tema educativo.

E. Y, ¢por qué se mencionaba entonces?

P. Mira no sé en realidad cual seria la fundamentacién, pero no se tocaba mucho
el tema de competencias, después como que en el tiempo se empezaron a dar
cuenta, después se empezaron a tomar... O sea, después de que vino la primera
reforma, por ejemplo, ahi empezaron a hablar seriamente de competencias, y ahi
todo el mundo entré en el mismo carril.

E. Y, cudando se empez6 a hablar del tema de las competencias, ¢Se recibio
alguna capacitacion especifica?

P. Si se puede llamar capacitacién. Una cosa muy... un bafiado no mas. Qué es
una capacidad, por ejemplo, una definicion psicologica de que es una capacidad,
qué es lo que son las habilidades, qué son las capacidades, qué son las
competencias. Y en funcion a eso se empez0 a trazar lineas. Pero algo, digamos,
serio, muy poco. O sea tu en quince dias lo maximo que vas a aprender son los
conceptos, tratar de relacionarlos con otra cosa, pero de ahi nada mas.

E. ¢ Te gustaria recibir algun tipo de capacitacion, de formacién en este aspecto?
P. Nosotros deberiamos recibir capacitacion, porque los conceptos cambian, y se
le van dando otras aplicaciones y nosotros no las sabemos, la pedagogia no tiene
leyes propias, la pedagogia tiene leyes de la sicologia que no nos corresponden.
Entonces nosotros necesitamos tener un bafiado constante de ese tipo de cosas.
No se da.

E. Por otro lado ¢Qué recursos que facilitan el desarrollo o el trabajo en
competencia de los estudiantes crees tu que se entregan aqui en el colegio?
Puede ser tiempo, actividad fisica, algun curso, capacitacién, algo que la
institucidon nos entregue a nosotros como profesores para ayudar a los estudiantes
a desarrollar estas competencias.

P. Yo diria que poco

E. De lo poco ¢Qué se podria mencionar?
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P. Bueno nosotros en algunos inviernos hemos hecho cursos de capacitacion
aqui, han traido sicélogos. Hemos tratado de abrir ese campo, pero muy poco, no
mucho.

E. ¢Qué crees que faltaria en términos de recursos?, ¢Que podria darnos la
institucién a nosotros como para desarrollar estas competencias?

P. Digamos unas buenas sesiones, no sé si cursos. Pero una informacién de
alguien experto en el tema. Eso nos hace falta a nosotros, alguien que esté metido
en el tema y que sea experto.

E. En el dia a dia, luego de que ya tenemos la capacitacién, sabemos lo que son
las competencias y sabemos cémo desarrollarlas. ¢ Qué nos haria falta en el dia a
dia, clase a clase para poder trabajar las competencias?

P. Hay que empezar a aplicarlas. Hay que planificar en funcion a eso, para ponerlo
en practica en la zona de clases.

E. En la actualidad ¢ Estamos planificando en funcion a eso, o crees que nos faltan
cosas para poder desarrollarla?

P. Yo pienso que estamos, si. Pero nos faltan cosas todavia.

E. ¢ Qué nos faltaria?

P. Ahondar mas en algunas capacidades.

E. ¢ Nuestras o de los estudiantes?

P. De los estudiantes, dependiendo de la especialidad que ellos estudien. Ser mas
especificos. Porque no todas las especialidades tienen las mismas capacidades.
Ahi pienso que nos falta.

E. Con respecto a los recursos en la sala de clases ¢, Crees que nos falta algo?,
¢, 0O en términos de tiempo?

P. Bueno aparte de tiempo, recursos. Nos faltan algunos recursos. Al menos los
temas de las TIC para que los chiquillos trabajen. Eso nos hace falta.

P. Tu te refieres a, por ejemplo, un computador, un data, o que ellos sepan
manejarse.

E. Que ellos sepan manejarse muy bien en el tema de la tecnologia de la

informatica.
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P. ¢Crees que hay algo que; puede ser del colegio, puede ser del estudiante,
puede ser de nosotros o del estado, el curriculum, que impide el desarrollo, el
trabajo en competencia genérica?, ¢Hay algo que nos juega en contra a los
profesores?

E. A lo mejor el desconocimiento. A lo mejor el desconocimiento de lo que son, y
para qué sirven. Porque si tuvieramos claro para qué son y para qué sirven,
probablemente todo remaria para all4, vamos para esto. Como una politica de
colegio, por ejemplo. Vamos a trabajar las competencias genéricas, desde
distintos aspectos.

P. Entonces ¢ Tu crees que por desconocimiento en el liceo no se trabajan como
debieran?

E. Como debiera hacerse.

P. Ya, para finalizar ¢Hay alguna propuesta que se te ocurra con respecto a las
competencias genéricas?, ¢Algo que tu pudieras dar, una idea para desarrollarlas
mejor?

E. ¢ldeas para desarrollarlas mejor?.. Que las desarrollemos, que empecemos a
desarrollarlas.

P. Nos falta decidirlo

P. Claro, que nos tenemos que decidir, si aqui hay que experimentar y si nos
equivocamos, bueno, rectificamos. Pero tenemos que hacer algo, o sea no
podemos estar pensando en gque nos vamos a equivocar y no nos va a resultar,
porque si no mejor no hacemos nada. Es muy simple.

E. ¢ Por qué crees que los profesores no nos hemos decidido?

P. No nos hemos decidido porque a lo mejor van a decir “ah lo estan haciendo
mal”.

E. Y en cuanto a los directivos, ¢Crees que nos dan ese empuje para partir el
trabajo en competencia?

P. Yo no sé si todos. Porque de parte de ellos también hay desconocimiento. Hay
gue ser bien honesto, de parte de ellos también hay desconocimiento. Si ellos

dijeran: mira, vamos a aplicar esto, vamos a hacer esto. Pero todos tenemos que
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saber qué cosa es, como lo vamos a hacer. No se puede pensar que cada uno lo
va a hacer, porque probablemente no se estd haciendo, y a lo mejor ese es un
gran pecado y un gran error que estamos cometiendo.

P. ¢ Tu crees que para los estudiantes son importantes estas competencias?

E. Probablemente ahora no, probablemente ahora no se den cuenta. Pero
después cuando ingresen al mundo del trabajo si se van a dar cuenta. Se van a
acordar “ah el profe no...”. Ahora no solamente cuando estén en el mundo del
trabajo, sino también en su vida cotidiana, porque son cosas que trascienden al...
P. ¢Crees que para tus colegas es importante este tipo de formacioén?

E. Deberia ser importante, deberia ser importante, deberia.

P. Deberia, si.

ANEXO 5: Entrevista a Docente de Plan General n°3

E.: Entrevistadora, P. Profesor

E. ¢ Qué entiendes tu por competencias genéricas?

P. Yo creo que las competencias genéricas son aquellas actitudes que se pueden
trabajar en forma transversal. Creo yo. Por ejemplo si yo estoy trabajando te voy a
hablar de musica, porque es lo que yo conozco. Si yo estoy trabajando la obertura
1812 de Tchaikovski, entonces yo trabajo la parte musical, los chiquillos tocan una
melodia, un fragmento de una melodia y esa obertura habla de la derrota de
Napoleodn por el invierno Ruso, 1812. Yo puedo ensefiar eso con la masica y a su
vez historia puede apoyar en los textos con mayor propiedad, te fijas. Porque
conoce mas de la materia, yo puedo ver mas de la parte musical y algun esbozo
de la historia. Entonces estoy trabajando transversalmente con eso. Mas 0 menos
esa es la idea de lo que es una competencia genérica. No sé si estaré muy
equivocado o no, no sé. Pero creo que por ahi puede ir.

E. Y en ese ejemplo que ti me das ¢Qué aprendizaje estaria desarrollando el

estudiante?
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P. Bueno, la parte musical. Est4 desarrollando la concentracion, por el hecho de
interpretar ya una melodia. Esta desarrollando la destreza motriz, no cierto. La
sensibilidad en tocar una melodia y la parte cultural, que es la parte historica.
Ahora es mucho mas llamativo aprenderse la invasion de Napoleén al pueblo ruso
y que es derrotado por el invierno, aprenderlo de esa manera escuchando una
gran orquesta, con unos cafionazos, porque ahi sale incluso la muasica del himno
de la marsellesa, hay unos cafones ahi en la obertura 1812. Ese es el nombre
que tiene “Obertura 1812 Tchaikovski. Y ahi tu... Creo yo que es mas entretenido,
por ahi va el cuento. Un poquito mas ameno, que mas entretenido, es mas ameno.
Ahora no todos van a aprender esto, obvio, los que se interesan mas en el cuento.
Tu sabes que no todos aprenden, hay gente que les cuesta. Hay gente que les
puedes traer un Tony, les puedes traer a Napoledn, pero Napoledn reencarnado y
no van a saber quién es. Porque no tienen deseos de aprender. Eso

E. Y tus colegas del liceo ¢Crees que comprenden el concepto de competencia
genérica?, ¢Qué tienen alguna idea de qué se trata y si lo trabajan 0 no?

P. Yo creo que no, porque primero, es una materia que no a nosotros nNo nos
pasaron en la universidad. Fijate que yo ya tengo 51 afios y a mi nunca se me
hablo de competencias genéricas, yo creo que es un concepto que viene de
ahora. Yo no sé si estoy muy equivocado 0 no pero que se viene trabajando no sé
hace cuando tiempo atras pero no en la época en gque estudie yo y los colegas
mios, que tienen mas o menos mi edad, no se conoce. Y trabajar en forma
transversal, ahi tienes que tener mucho tiempo, mucho tiempo para hacer eso.
Tienes que juntarte con los profesores y por ejemplo, imaginate yo les digo “Ya,
sabis que voy a trabajar musica del siglo XX” Entonces vamos a ver... entonces a
mi el colega me tiene que decir a mi que paso en el siglo XX en Chile, y él darme
datos importantes, y yo sobre la base de esos datos yo buscar qué estaba
sonando en ese tiempo, cudal era la masica importante en ese tiempo. Y eso es
muy dificil hacerlo porque te requiere de mucho tiempo. Entonces yo no trabajo
con mis colegas esa parte. Y ademas yo creo que la desconocen, o a lo mejor

desconocen el nombre pero ellos saben que se puede trabajar en forma
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transversal pero... Te pongo otro ejemplo, yo con el profesor de fisica no trabajo
con él, aca en este colegio. Con el profesor de fisica no trabajo, pero él tiene una
unidad en fisica en 1°ro medio que se llama sonido, y yo también la tengo.
Entonces él trabaja por su cuenta y yo trabajo por mi cuenta.

E. Y ¢Por qué no trabajan juntos si es la misma unidad?

P. No la trabajamos juntos porque fundamentalmente no tenemos tiempo. No
tenemos tiempo y yo solo tengo una hora a la semana con los muchachos,
entonces no tengo ningun tiempo de decir “Oye trabajemos sonido, que significa la
definicion de sonido”. Yo lo trabajo desde el punto de vista musical, conceptos
musicales. El lo trabaja desde el punto de vista de la fisica, del ejercicio, de la
comprobacién del sonido de la onda de sonido. Pero es una unidad que esta en
mausica en primero medio y también estd en fisica en primero medio. Y no la
trabajamos juntos porque no tenemos tiempo.

E. ¢ No disponen de tiempo para juntarse?, ¢ Para planificar?

P. No disponemos de tiempo para juntarnos. Es imposible, no tenemos. El tiene 44
horas, yo tengo 38. No hay ningun espacio donde nosotros estemos trabajando.
Que por lo deméas a los colegios no les interesa absolutamente nada. A los
colegios lo que les interesa es que nosotros tengamos a los alumnos adentro de la
sala ordenados. Y que los docentes directivos estén felices, fuera, mirando. Eso
es lo que les interesa a ellos. Asi funciona. La educacion chilena funciona asi. Y a
ellos no les interesa lo que estés haciendo adentro. Tu puedes poner en el libro...
apréndete musica y sonido... Yo he inventado cosas en el libro. Me gustaria que lo
pusieras en... Yo he inventado, he inventado, la otra vez puse la pituitaria, la
pituitaria musical. Tu crees que algun jefe de UTP alguien me pidio... la pituitaria
tiene que ver con un érgano, parte de la biologia del ser humano. La pituitaria
musical. Y nadie se dio cuenta, ¢te fijas? Entonces yo creo que falta gente mas
competente para que puedan surgir estas competencias genéricas como le llamas
td. O si no pasa a ser materia que no llega a ninguna parte.

E. Bueno, tu hablaste de la institucion ¢Crees que para la institucion tienen

relevancia estas competencias?
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P. Tienen relevancia, son importantes. Para la institucién no tiene relevancia, para
los alumnos para que aprendan si.

E. ¢ Por qué serian importantes para los alumnos?

P. Porque por ejemplo imaginate si nosotros vamos a hacer un acto. Y si tu les
vas a decir... Van a trabajar Chiloé. Y van a trabajar algunos textos de Chiloé. Van
a trabajar no sé, mitologia. Mitos y leyendas. Y yo voy con baile Chilote. Los
chiquillos ya se sitian en un contexto. Porque recuérdate que en primero medio
los chiquillos todavia no trabajan bien su cerebro desde el punto de vista de lo
abstracto, sino que son muy concretos ellos. Tu les tienes que mostrar algo, yo les
puedo mostrar, les puedo definir lo que es un lapiz, un boligrafo de tal y tal... Pero
si tU se los muestras ellos lo entienden. Y hay algunos chiquillos que desarrollan el
pensamiento abstracto en segundo medio, son muy concretos en primero, octavo
primero. En segundo estan trabajando. Entonces trabajar en un acto y mostrarles
la realidad de las cosas es importante. Ahi trabajamos bien. Pero por una cuestion
puntual. Un acto que se yo 2 veces al afio. Pero no una cosa constante. Entonces
para mi es importante esa competencia genérica. Yo creo que para las
instituciones no es muy importante porque estan muy insertos en lo que tiene que
ver papeleo, lo que les exige el ministerio, la multa. Que no les paguen tanto a los
profes. Estdn muy pendientes de que el profesor llegue a la hora, de que el
profesor tome los cursos, no cierto. De que el profesor haga otras tareas. Creo
gue no les interesa. Eso es la institucion.

E. Y con respecto a los recursos que hay para formar competencias genéricas
¢Crees que la institucibn presenta algunos recursos importantes? O faltan
recursos. Recursos pueden ser cosas fisicas o puede ser el tiempo, el espacio, la
autonomia del profesor.

P. Yo creo que en los recursos fisicos los hay. Al menos este colegio tiene una
cantidad de computadores enormes, hay algunos que ni siquiera se ocupan, hay
muchos computadores. Tienes salas amplias donde puedas trabajar. Pero
fundamentalmente radica en el tiempo de cada profesor. No hay tiempo. Si tl a

eso le sumas que el profesor en su tiempo tiene que corregir pruebas, trabajos,
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tiene que mantener los libros al dia, tiene que poner sus notas, tiene que hacer
reuniones de apoderados. Entonces los tiempos estan copados, estdn copados. Y
a su vez si el profesor tampoco es bien remunerado, el profesor busca por otro
lado. Y ya esta ocupado en otra parte. Entonces la competencia genérica que
pudiese hacerla porque... no la va a hacer, no la va a poder hacer. O si sea
extraordinariamente buena.

E. Y ¢Como crees que se podria trabajar esta competencia considerando el
contexto que tenemos en el liceo? Considerando por ejemplo las dimensiones de
los cursos.

P. ¢ Qué pudiésemos hacer nosotros? Yo creo que de la Unica forma que nosotros
podemos trabajar... mira lo trabajamos intuitivamente muchas veces. Muchas
veces nosotros dos o con los profesores de lenguaje a lo mejor estan trabajando
un texto y yo a lo mejor estoy trabajando algo parecido. Entonces a veces lo
trabajamos pero... A ver, repiteme la pregunta ¢ Como era?

E. ¢Como podriamos trabajar estas competencias genéricas en el contexto del
liceo, en la sala?

P. ¢ Sabes lo que haria yo? Yo dejaria un dia miércoles que los alumnos se fueran
a las 12, y de las 12 nosotros trabajaramos hasta las 4. Con la hora de colacion
correspondiente.

E. Y ¢Qué tipo de trabajo harian?

P. Por ejemplo, que yo pudiera trabajar con el profe de historia, o profe de
lenguaje. Qué estas viendo ¢Renacimiento, Barroco? Entonces yo voy a pasar
algo del Barroco. Que tenia el barroco... era muy adornado, no es cierto, mira hay
musica que corresponde a estos adornos y se hacen de determinada manera en
la musica. Y ahi el alumno va entendiendo un poco donde tiene los pies puestos,
donde esta situado. Tu le hablas de Cervantes a los chiquillos y Cervantes
algunos cabros pueden pensar que es el delantero de la seleccion Espafiola, el
cabeceador el numero 9. Y no po’. Entonces ta los situas, por ejemplo si estan
trabajando no sé po’, San Martin. San Martin estudié con Fernando Sol, un gran

guitarrista del periodo clasico. Donde vivio Mozart, o sea, Mozart vivio junto con
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Fernando Sol que era un guitarrista. Y San Martin el Libertador, en esa época iba
y estudiaba con Fernando Sol guitarra. Como para darte ese ejemplo no més. De
como podrias entender y como podrias trabajar una competencia. Y eso es
entretenido. Eso es entretenido ¢ no es cierto? Por ejemplo, lo que te comentaba el
otro dia. Sabes que Dostoievski pertenecia a la estirpe de los Karamazov, y hay
un libro que se llama Los Hermanos Karamazov. Los rusos eran todos de estirpe.
Y que se conocia como Mussorgsky, y Mussorgsky es un musico. Entonces yo
paso Mussorgsky y ta pasas Dostoievsky: Noches Blancas. Es un cuento que no
es tan extenso y los chiquillos lo pueden comprender muy bien. Entonces asi, pero
para eso necesitamos tiempo. TU me tienes que decir mira Jorge haz esto y esto,
yo estoy leyendo estoy con los chiquillos “Noches Blancas” Ya, qué tienes en esa
época tu. La época del nacionalismo, no es cierto, por ahi va. Yo tengo a
Mussorgsky, ya aqui puedes pasar “El Paseo”. Listo, voy a hacer una transcripcion
para que lo puedan tocar en los instrumentos y ellos sepan algunas otras. Asi lo
haria yo pero necesitamos tiempo. Por lo menos dos horas a la semana. Los
junto... yo... por plan general se juntan. Yo puedo trabajar con historia, con
lenguaje, matematica podria trabajar con fisica. Yo puedo trabajar con fisica, de
sonoridad. Pero hay que centrarse para hacerlo, para guiar bien el trabajo. Hay
que hacer guias también. Hay que hacer guias, entregar las guias, entregar los
trabajos. Mira aqui voy a ver esto... aqui aca. Otro ejemplo que te doy de las
competencias transversales o genéricas... En el siglo XVI en América Latina no
habian fronteras, entonces ¢,como puedo decir yo que el charango es boliviano, si
en ese tiempo no habian fronteras?, ¢ Como se arraig6? Porque el charango es de
Bolivia. El tiple es colombiano. El cuatro es venezolano. Entonces ¢ Como puedo
yo decir eso? El profesor de historia puede explicar como después se cerraron los
paises con las independencias y yo puedo explicarles por qué el cuatro es
venezolano. Y tocamos una cancion de cuatro o la audicionamos o la vemos.
Entonces eso es trabajar bien con historia, creo yo, no sé si estoy muy

equivocado.
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E. ¢Crees que de esa manera los estudiantes podrian desarrollar un gusto més
profundo por aprender y podrian llevarlo a su vida después ellos, digamos, tener
esta capacidad de ir a aprendiendo durante toda su vida?

P. Si yo creo que si. Yo creo que si, porque son cosas novedosas. Ahora,
estamos hablando de barnices culturales, no estamos hablando de una cultura
porque no todos somos tan cultos, siempre tenemos falencias de una disciplina
con respecto a otra. Pero si, es importante. Es llamativo, a mi me llama mucho la
atencion que San Martin estudiara guitarra con Fernando Sol. A los chiquillos
también, les daria incluso hasta risa “oh, fuera guitarrista” y estudiamos Fernando
Sol. Y yo tomo la guitarra, como yo estudié guitarra clasica y toco una obra de
Fernando Sol. Creo que si, creo que aprenderian mas de lo que uno cree, y cosas
mas importantes de las que uno a veces ensefia, que se cifie mucho a un
programa, no es cierto.

E. Con respecto a eso ¢ Es posible que los estudiantes le encontraran mas sentido
a los contenidos también? Contraponiendo lo que ocurre con el curriculum actual.
P. Claro, si. Le encontrarian mas sentido, porque no es una materia que esta
aislada de otra, no es una materia que se aisle de otra. O sea, mira esto lo puedes
ver aca... Por ejemplo el piano, el violin. El violin hoy en dia se ocupa en todos los
estilos musicales. Entonces los cabros si yo les digo “el violin mide 58 cm, tiene 4
cuerdas, tiene un tira cuerda, tiene clavijero” les explico todo eso, es fome “ya pero
esto se toca, se toca en esto, se toca en esto otro” Y hay un contexto detras de
eso. El violin es un instrumento plenamente renacentista. Los profesores de
lenguaje pasan el renacimiento también. Mas que nada por esos dos ramos yo
diria, yo diria por esos dos ramos, historia y lenguaje. El resto no puedo
enganchar mucho con ciencia, salvo en una unidad que es sonido, pero el resto
no. Lo otro abarca todas las materias de musica.

E. Y con respecto a tu formacidon como profesor ¢Crees que tienes las
capacidades para desarrollar competencias genéricas en los estudiantes?

P. Ninguna. No... Oye, a ver... Si po’ porque la experiencia te va diciendo que a

veces tu lo haces, lo haces en forma inconsciente a medida que tu vas
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aprendiendo, conversaciones con profesores, en nuestros desayunos, en todas
esas cosas uno va aprendiendo de los demas, de los otros colegas. Y eso a veces
lo esta volcando en el ambito de la competencia que uno pueda hacer. Pero
requeriria de un estudio mas acabado respecto a esta materia.

E. Capacitaciones.

P. Capacitaciones, una capacitacion concreta. Mira ta lo puedes utilizar en esto,
esto y en esto otro. Que no se nos vaya como en todas las capacitaciones que
cumplen con unas determinadas horas y después nosotros... Y una capacitacion
que sea en un horario normal, no después de las 7, de haber trabajado todo el dia,
nada pasa ahi... lo hace por cumplir uno. Pero si, pero requiere de capacitacion
creo yo. Imaginate tu cuanto has estudiado para llegar a este proceso.

E. Y por otro lado ¢Crees que hay algunos impedimentos que nos impidan un
poco desarrollar competencias genéricas en los estudiantes? Ya sea de la
institucién, del curriculum, los mismos estudiantes, el contexto, ¢ Qué nos juega en
contra para desarrollar competencias genéricas?

P. Lo que nos juega en contra es el tiempo, de los colegas con respecto a los
otros, con respecto a los horarios. Porque no se entiende lo que es una
competencia genérica, entonces como no lo entienden ni siquiera saben lo que es
y generalmente no lo van a ocupar. Segundo los estudiantes, claro. Depende lo
gue gueramos lograr con ellos. Queremos lograr personas mas cultas, queremos
lograr que saquen su 4°to medio. Depende de la meta que lo logremos, porque si
nosotros queremos puros chiquillos arriba de 6, no podriamos aceptar a chiquillos
que tengan déficit atencional aca. Entonces también por ese lado habria que verlo,
habria que ver esa parte, depende lo que nosotros queramos con la competencia.
Si queremos que los chiquillos sean mas cultos... Pero insisto yo, no debe una
materia estar tan aislada una de otra. Por ejemplo, ahora profesor debe estar
trabajando no sé, la primera guerra mundial, estd absolutamente alejado de todo
lo que hago yo, absolutamente alejado. O sea lo que hace él con respecto a lo que

hago yo esta pero fuera. Las marchas alemanas que hay en ese entonces...
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Vamos a tocar una marcha alemana, ya entiendan lo que es una marcha; el
tempo, el pulso, el ritmo esta alejado. Entonces es dificil trabajarlo.

E. Y con respecto a propuestas que tu puedas enunciar para mejorar el desarrollo
de competencias genéricas.

P. ¢ Propuestas aqui para el colegio?

E. Si, ¢Qué harias ti en el colegio para que de verdad pudiéramos formar
competencias genéricas?

P. Mira, primero como otros colegios dejar un horario establecido para trabajar
esto, pero no esos horarios rigidos en que nos vamos a juntar en una reunion
todos en la sala de conferencia que vamos a estar ahi 15 minutos a ver si prendio
el data “Ya prendio, bravo!” No. Tenemos competencias genéricas... Ser
responsable si. No que me den un horario y yo me vaya para la casa. Entonces
listo, tenemos mira, el dia miércoles por ejemplo nos vamos a las 12 como lo
hacen en otros colegios... No lo hacen por las competencias, lo hacen porque
tienen consejo general. Entonces de 12 a 1 hacen el consejo general y después se
van todos. Los colegios de la COMEDUC lo hacen asi, o tienen los miércoles o los
viernes. Aqui se podrian hacer estas competencias genéricas y trabajarlas con los
profesores. Y después mostrar, mostrar el trabajo. Porque no es llegar y decir “oye
lo voy a trabajar”, tenemos que mostrarlo. Tenemos que mostrar lo que estamos
trabajando, estoy trabajando esto, estoy trabajando esto otro. Pero no decir “oye,
tu, estas trabajando”. Tiene que tener un hilo conductor. Esa es una propuesta, el
horario, que es fundamental en este cuento. Material.

E. ¢ Qué cosas?

P. Libros, libros que podamos nosotros buscar el libro, material y buscarlo... a
pesar de que en internet uno puede encontrar igual también. Ahi en ese lado
también...

E. ¢ Qué clase de libros serian?

P. Pucha no sé. Libros Histoéricos, por ejemplo te voy a hombrar un libro que hizo
Claudio Rolle y Juan Pablo Gonzales. Claudio Rolle es un historiador y Pablo

Gonzales es un Sicologo. Entonces ellos hicieron la musica popular desde finales
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del siglo XIX hasta 1960 méas o menos. El libro vale 35 mil pesos. Y tiene otros dos
tomos mas, yo compre uno y no pude comprar mas. Los pido aca y no los
compran. ¢, Por qué? Porgue la materia mia no les interesa. Porque ellos no saben
lo que es una competencia genérica. Y ahi hay cosas re importantes. Lo que
ocurria en las salitreras. Cuando ustedes leian Santa Maria de las flores negras, lo
que ocurrié en ese entonces, Santa Maria de las flores negras que tiene que ver
con la matanza de los obreros alla en la cantata de santa Maria. Yo puedo trabajar
con ustedes muy bien. Las melodias que van ahi. Melodias que te reflejan la
pampa, las tocas y piensas que vas en la pampa. Eso haria yo, pero ahi hay que
tener material, pero no el material que ellos me imponen, que ellos me dicen “mira
esto, esto” no. Material que yo exija. Hay dos libros mas de eso, en ese libro
trabaja también la musica de 1970 hasta 1973, todo lo que era el canto nuevo. Y
tiene que ver ahi con todo lo que vemos en 1961, ahi parti6 en 1961 con el
gobierno de Frei, el gobierno de Allende. Todo lo que se hacia con la nueva
cancién chilena. Después vino el canto nuevo, con la dictadura militar y el canto
nuevo. Y aca no pasa. Y yo tengo que tener la posibilidad de como trabajar algo
el canto nuevo. Alguna cancion, alguna cosita. Y explicarle también, y aprender
del profe de historia, aprender del profe de lenguaje “Mira Jorge puedes reforzar
esto que yo paso, mira, refuérzalo también”. Mas o menos eso, esa estrategia. El
tiempo es fundamental para esto. El tiempo y el material, y la afinidad para los
colegas. ¢ Qué otra mas podria haber? Trabajar con grupos mas pequefios.

E. ¢Por qué crees que es importante trabajar con grupos mas pequefos?

P. Porque hay mas atencion en los alumnos, de partida, hay mas orden. Atencion
y orden, disciplina. Con grupos mas pequefios la disciplina es mas facil de poder
lograr. Y sin disciplina no se logra nada. Si estan gritando, si estan tonteando con
los celulares... no se logra nada. Entonces los grupos mas pequefos te indican
que ta puedes trabajar muy facilmente ciertas competencias. Pero cursos de 40
alumnos es demasiado. Te transformas en un profesor que da 6érdenes que grita y
gue para uno es molesto que los cabros estén haciendo desorden entonces uno

se transforma en un tirano.
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E. Y en ese mismo sentido, tu mencionaste que te gustaria tu elegir tu material de
trabajo ¢Crees que es importante en ese sentido la autonomia del profesor?,
¢,COmo crees que se da aca en la institucion el tema de la autonomia como
profesional?

P. Mira yo no he tenido problemas, yo llevo 16 afios trabajando aca y la autonomia
siempre la he tenido. O sea, yo elijo mi material, yo elijo... Nadie se esta metiendo
en la cancién que yo pase, que yo no pase. En eso tengo autonomia para trabajar,
tengo autonomia. Pero uno cuando hace préactica instrumental, por ponerte un
ejemplo, yo saco de diferentes épocas la musica, no voy en un orden aca. No voy
en un orden porque los alumnos estan aproximandose a la musica. No es como en
un conservatorio, en un conservatorio ta estudias guitarra y ellos parten con la
musica de la Edad Media. Entonces tienes todos los renacentistas espafioles, Luis
de Narvaez, Alonso Mudarra. Y después vas pasando al periodo de principios del
Barroco con Gaspar Sanz, con Luis de Milan y después pasas al Barroco con
Bach. Vas en orden. Pero aqui en los colegio no. Porque existe una cuestién de
motivacion, porgue como son cabros chicos, entonces, tienes que mantenerlos
quietos, y los mantienes quietos si algo les gusta. Si ellos tocan una cancién que
es llamativa van a estar quietos. Y la otra forma que yo los tengo quietos es con la
nota también, que es fundamental la nota. Si no tuviéramos nota no vendria nadie
a la clase “Ah si ya pasé de curso” Te fijas, entonces cuando dicen voy a sacar la
nota... hay gente que dice que...

E. Y ¢Crees que estas dos herramientas digamos, que tu mencionas, como la
nota, la disciplina, el mantenerlos quietos... crees que nos ayudan a formar o
desarrollar competencias genéricas en los estudiantes?

P. No necesariamente.

E. ¢ Por qué?

P. O sea... Yo puedo tener un alumno quieto, que no se mueva y que no ha
rendido nada.

E. Yay ¢ Por qué estamos tan empefiados entonces en que esté quieto?
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P. Porque los profesores no tienen sanidad mental. Porque cuando ta tienes pura
bulla adentro, tu sanidad mental se va liquidando, y terminas... imaginate que
todos los cursos te meten bulla desde las 8 hasta las 5. Imaginate que todos los
cursos sean terriblemente desordenados desde las 8 hasta las 5. ¢ Qué queda por
nosotros?

P. Pero la pregunta va por otro lado. Tu me dices que si...

E. No pero esta bien, ¢Por qué utilizamos estas herramientas si en realidad no nos
sirven tantos para formar competencias?

P. Porque mira, a ver. Si hay una que sirve mas, que es la disciplina. Ninguna
competencia se puede generar... porque estas competencias van enfocadas en el
aprendizaje, esa es la finalidad, que el alumno aprenda mas.

E. Que aprenda mas y que pueda aplicar lo que aprendié. En un contexto, cuando
salga del colegio, cuando esta en su casa.

P. Si un chiquillo esta leyendo y otro le esta hablando en la oreja o al oido, se
chiquillo se va a desconcentrar y no va a aprender nada. Si yo estoy estudiando
guitarra y otro me esta molestando con las cuerdas no voy a aprender nada.
Entonces la disciplina es importante, la disciplina es importante. En todo para
aprender las competencias. Creo que por ahi voy Yyo.

E. Bueno eso es, eso es todo, muchas gracias.

ANEXO 6: Entrevista a Docente de Plan General n°4

E.: Entrevistadora, P. Profesor

E. ¢ Qué crees td, que ideas tienes acerca de las competencias genéricas? Sobre
el concepto de competencias genéricas.

P. Yo lo desconozco, no sé qué es una competencia genérica.

E. ¢ No has oido hablar de competencias genéricas tampoco?

P. No.

E. Bueno, es un poco como las competencias transversales. Hay un listado. Esto

se da un poco en Europa, la idea de tener ciertas competencias para todos los
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profesionales, transversales. No es en especifico de una disciplina. Esta por
ejemplo trabajo en equipo, comunicacion, competencias que tengan que ver con el
uso de tecnologia, manejo de inglés, compromiso ético.

P. Como las competencias laborales que uno conoce.

E. Claro

E. ¢Has visto, con estas ideas, algun ejemplo en el liceo de desarrollo de
competencias genéricas?

P. Yo creo que con el equipo de profesores jefes el trabajo en equipo. Ese si,
porque se ha potenciado bastante, tomar el liderazgo en el aula, con los alumnos y
con los apoderados. El llevar una estructura de trabajo por nivel y que se respete
esa estructura como parte de una buena gestion. Eso es lo que mas podria yo
hablar, porque es lo que yo mas conozco.

E. Y ¢Como se trabajan en el aula?

P. Por ejemplo. Es que no. Esto que yo te estoy hablando no es tanto como
trabajo en el aula, es un trabajo en equipo que después va a redundar en un buen
hacer en el aula. Entonces, por ejemplo, con los profesores jefes acuerdan que
unidades van a tratar de acuerdo a las que yo le planteo en base al desarrollo
psicosocial del alumnado, por edad y por curso. Entonces de acuerdo a eso ellos
planifican, pero en un consenso, como equipo. Por lo tanto, el material se... no es
gue se prepare, un poco lo preparo yo, pero se busca se establece el material en
conjunto. Y eso es lo que se llevan al aula. Entonces de alguna manera se
manifiesta lo que el profesor, el equipo de profesores jefe considera lo que es
adecuado para el alumno y de acuerdo a la evaluacién que se hace a fin de afio,
de lo que sirve y lo que no sirve. Entonces se podria decir que un alumno del
Segundo A ponte td, con el del Segundo C, que son de especialidades distintas, si
hablan de consejo de curso se van a dar cuenta que todos estan trabajando en lo
mismo.

E. Entonces ¢ Podriamos decir que estas competencias genéricas se trabajan en

consejo de curso?

179



P. Claro en orientacién. En orientacion mas que en consejo de curso porque
consejo de curso es como la realidad de cada grupo también. En orientacion ahi
se ve un trabajo organizado de los chiquillos, ven que hay una planificacion, un
trabajo en equipo porque todos los profes estan pasando lo mismo. Yo creo que
por ahi los chiquillos lo pueden percibir.

E. Ya, y ¢Eso estd orientado al desarrollo de competencias genéricas en los
estudiantes?

P. Claro, si. Porque, por ejemplo, desde segundo ya se empieza a trabajar las
competencias de empleabilidad, que ahi los chiquillos tienen que ver iniciativa y
emprendimiento, como gestionar, como trabajar en equipo, como resolver
problematicas, la parte ética también, valorica, en primero la autoestima y como
incide mi autoestima en la buena relacién con los demas. También se ve bullying,
pero en el fondo hablamos mas de una sana convivencia con los pares.

E. Y ¢Qué estrategias con las que mas se utilizan para este desarrollo de
competencias?

P. El trabajo en grupo dentro de los cursos, resolver problematicas como equipo.
Opinar, hacer debate, discutir un tema, dar opinién. Por ahi yo creo. Y lo otro que
genera harto, el liderazgo y el gestionar en forma adecuada son con las
actividades institucionales. Ponte tl, esta esa que se hizo hace poco de
convivencia escolar, organizar actividades de convivencia y camaraderia propia de
curso y lo otro, las alianzas.

E. Claro. Y en cuanto a los profesores, ¢qué capacidades crees que tienen ellos
como para desarrollar competencias con los estudiantes, o ayudar a que su
estudiante desarrolle ciertas competencias?, ¢qué capacidades ponen en juego
los profesores?

P. Yo creo que lo primero es la organizacion como equipo, porque aca el profesor
que va por su cuenta, finalmente, o va a ser mal evaluado en la supervisioén o los
mismos profesores del resto del equipo se van a dar cuenta de que con él no se
puede contar mucho. Y empieza a quedar un poco aislado, porque no va a la par

con el resto. Entonces, a eso me refiero con trabajo en equipo, porque ademas se
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comparte mucho entre ellos, ideas, nuevas estrategias. Porque orientacién da
como el grueso, como el esqueleto, pero cada profesor tiene que ir poniendo
también sus propias habilidades y, si eventualmente no las tiene, copia de otro la
forma de desarrollarla para que tenga llegada con el chiquillo. Entonces tiene que
ver mucho con el compartir con los otros, que es finalmente el trabajo en equipo.
Como gestionar mejor. Esas son las competencias que va desarrollando y que
debe tenerlas también. Y sobre todo en la capacidad de liderazgo. El tener
conocimiento del tema, informarse, ir mas alla de lo que uno le entrega.

E. ¢ Te parece que la formacion inicial de los docentes ayuda a sus capacidades a
que ellos tengan estas competencias para luego poder desarrollarlas en los
estudiantes? La formacion que tuvieron en la universidad.

P. Eso estoy pensando, porque no lo sé la verdad como es ahora yo estoy un
poco desconectada. Yo parto de lo que yo aprendi, que era que cuando uno hacia
la practica como profesor jefe uno tenia que arreglarselas solito. No sé ahora si
sera asi 0 no. Veo yo que los practicantes que vienen como que van haciendo lo
gue hay que hacer y a lo mas elaboran un tema. Pero lo desconozco, no lo sé.

E. Y en cuanto al equipo de profesores con los que trabajas, en cuanto a su
formacién ¢ Crees que estan bien preparados para este trabajo de competencias?
P. No todos

E. ¢Crees que hace falta capacitacion o hay otros aspectos que deberiamos
mejorar para el trabajo?

P. Mira, capacitaciones se han hecho bastantes y destinadas a las jefaturas de
cursos. Pero pienso que hay algunas competencias que uno nace con ellas, o sea
son 0 no son. Y aqui hay muchos que les falta liderazgo, les falta tener mas
vocacion sobre el ser profesor jefe, digamos. Para ser profesor jefe, porque
muchos toman esto por el bono que se les da, entonces es, no sé, tu les explicas
en una reunion de nivel a grueso modo todo lo que hay que hacer y tu los invitas.
Anda a mi oficina para que conversemos las dudas que tu tengas, preguntame, la
idea es que te vayas bien armado a la clase. Y muchos no vienen, y en el pasillo

me preguntan ¢ Como dijiste que era esto? Entonces ahi uno se fija que no hay un
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interés interno de hacer bien el trabajo, y si pasa eso es porque no hay motivacion.
Y si no resulta bien tampoco, también se me ocurre de que no hay como
competencias personales. Porque de repente tu si ves que algo no te quedo claro
por ultimo te metes a internet, por ultimo buscas, por ultimo preguntas. Entonces
tampoco esta esa competencia que no sé como se llamara, curiosidad profesional,
interés profesional no sé. Estar mas a gusto con lo que uno hace.

E. Claro. Y volviendo al tema del concepto de competencia ¢ Crees que el equipo
de profesores maneja estos conceptos?

P. No sé, la verdad no me atrevo, porque no tengo idea

E. ¢Crees que para el liceo, para los profesores, para todo el equipo y también
considerando el curriculum, son importantes las competencias genéricas?

P. Yo creo que si. No tan solo para el liceo, yo creo que como esta la sociedad
actual, con todas las exigencias que tiene, de todas maneras. Son pertinentes y
son necesarias.

E. ¢En qué crees que les favorecen a los estudiantes desarrollar estas
competencias en el liceo?

P. Yo creo que salen mejor preparados para el mundo laboral. Porque estos
chiquillos en la empresa, cuando van a la préactica, tienen como mucho desplante,
mucha personalidad. En palabras de los mismos profesores como que se creen
demasiado el cuento. Eso da a entender todo el trabajo que se hizo para atras,
fortalecer la autoestima, el auto concepto, que el chiquillo tenga la capacidad de
discutir, de preguntar, de debatir o rebatir una idea, te habla de que esta bien
hecha la pega de orientaciéon. Est4 acertado en lo que se trabaja. Y por lo tanto,
dentro de todo si no se trabajo por el lado de orientacion con el profesor jefe, el
resto de los profesores de alguna manera se encargan de desarrollarlo. Entonces
agui un equipo, es una informacion un apoyo que recibe el chiquillo no solo a su
profesor jefe.

E. En ese sentido, ¢como podria ser el trabajo de las demas asignaturas?

P. Mira, en algin momento intentamos como hacer algo transversal de orientacion

con el resto pero no funciond, entonces no queda mas que trabajar por separado y
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creo que ahi hace falta como méas debate, como dejar un poquito la posicion
frontal aunque eso no es que yo esté descubriendo la rueda. Todo el mundo lo
dice, pero ahora cobra mas sentido. Como esté la sociedad actual.

E. Tu te refieres a la estructura de la clase

P. Si. Porque el chiquillo se ve mucho més activo cuando yo los he observado
trabajar en grupo, en una mesa que es frontal hacia la pizarra.

E. Y ¢Por qué crees que es importante que el alumno tenga un rol activo?

P. Porque es la Unica forma para mi gusto de que el chiquillo se auto potencie, se
empodere de si mismo, tenga una opinidon y por ende eso le va a generar
iniciativa, tener un mejor proyecto de vida, saber por lo menos para donde va su
propio vehiculo, su propia micro hacia qué es lo que él quiere. Y no tenga un rol
tan pasivo de hacer lo que los demas creen que es bueno para él. Entonces, eso
va a llevar a una mayor auto realizacion, mas conocimiento. Porque el que se
siente auto realizado en un trabajo va a buscar mas informacion de eso, va a
buscar mas cursos, mas apoyo, mas fortalecimiento profesional. Eso lo va a llevar
también a conocer otras personas, va a tener que sociabilizar mas, entonces es
como una cadena que se empieza a mover, dandole algo tan basico al chiquillo
como: opina, que crees tu de esto. O que cuando el chiquillo vaya a rebatir algo el
profesor en lugar de alterarse o, no sé, decirle que va a tener una sancién, que se
dé el tiempo para escuchar y hablarle con calma, con tranquilidad y darle otra
perspectiva. Y capaz que el cabro igual se la rebata y que el profesor diga “chuta
en realidad tenis razon”, pero que se produzca ese dialogo al chico le da mas
confianza en si mismo.

E. Y con respecto a la institucion ¢Crees que para el liceo es importante el
desarrollo de competencias genéricas?

P. Yo creo que si, pero... cdmo decirlo, creo que lo va a valorar mas la institucion
cuando se tenga mas claridad de esto y cuéles son los beneficios que generan
para todos. Desde el funcionario que tiene el rol o el trabajo mas humilde, hasta la
direccién. Porque o si nho cada uno se encasilla en hacer lo suyo y cuando viene

alguna medicién de algo de lo que sea, todo el mundo corre, se asusta, y después
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cuando paso ya cada uno vuelve a su rutina. Seria mas liviano el trabajo para
todos y creo que daria mejores frutos.

E. Y en lo concreto ¢ Hay algun aspecto que deje en claro que para el colegio tiene
relevancia este tema?

P. Algun aspecto... Yo creo que un indicador de esto seria el desgano de los
profes. Entonces, cuando tu ves al profe desganado o que viene por las lucas de
fin de mes, te esta diciendo que algo no se esta moviendo como debe, y creo que
la motivacion del funcionario va de la mano con el adecuado liderazgo del que lo
dirige. Y yo creo ahi esté la falla.

E. Y, ¢como deberiamos potenciar ese rol del profesor, por ejemplo, desde lo que
es la directiva?

P. ¢Como lo podria hacer? Yo creo que primero haciendo un trabajo, una cirugia
en la direccién. Para que ciertas conductas que son mas impositivas o porque yo
creo que es asi, bajen a una conversacion y a tomar la opiniébn de quien esta
metido en la sala de clases. Porque yo puedo decir que ti vas a hacer mejores
clases si es que tu cuentas con un equipo de video y un equipo de sonido, no sé.
Pero es desde mi perspectiva, y ti me puedes decir como especialista en el tema
que no, en realidad lo que tU necesitas en un estante con libros. Pero si yo tengo
esa, no sé, esa soberbia lo que ta quieras llamar, de que no, yo soy el que esta en
cargo directivo, y por lo tanto entiendo mas y tengo un magister en gestion, o sé
de esto, entonces tU no me vas a... ahi no nos vamos a entender nunca. En
cambio, si hay una conversacion, no digo yo que estemos todos al mismo nivel
porque siempre es bueno tener una diferencia, entre jerarquia y entre sub
alternos, yo eso lo entiendo pero también es valido para un jefe, o alguien que
dirige algun grupo escuchar al resto. Entonces ahi uno va llegando a un término
medio no en cuanto a que te doblo la mano, no, sino un término medio de yo jefe,
entender qué es lo que tu necesitas para potenciar tu trabajo y que td me
entiendas a mi 0 me puedas explicar que es lo que tu requieres y llegar a un
consenso en que “mira ya, pero esto hagamoslo de tal forma o ¢4 te parece que en

vez de las tres hagamoslo a las cuatro?” porque va a beneficiar a otro. Entonces
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ahi hay un tema de flexibilidad, de captar el bien comun partiendo de un
entendimiento en lo individual.

E. En ese sentido, entonces tu te refieres a que un cambio de liderazgo redundaria
en el aprendizaje de los estudiantes.

P. Si, claro.

E. Y con respecto a eso mismo quizas, este desgano que dices de los profesores
¢, Qué causas crees tu que tiene, como se podria mejorar? Para asi también
potenciar el aprendizaje de los estudiantes.

P. Yo creo que es un poco lo que te decia recién, de esta flexibilidad que tiene que
haber entre el equipo directivo y entre los profesores. Y este acercamiento, o sea
flexibilidad si pero también acercamiento. Qué es lo que tu necesitas y lo que yo
necesito. Yo necesito subir el rendimiento académico de la escuela, tu estas bajo
con tu rendimiento académico. Qué necesitas. Entonces ahi se llega a un
entendimiento. Porque también el profesor no puede decir “es que en la casa
tienen la culpa, porque el cabro viene formado de la casa” ya esa cuestidén ya no
corre ya. Sino que tu podras decir... no sé, necesito apoyo desde no tengo idea
como subir el rendimiento, ayaGdame, mandame a un curso, no sé. Ayudame, anda
a supervisarme, a eso me refiero con tener esa flexibilidad-confianza. ¢Me
entiendes? Que se pueda decir de pronto “sabes que no sé, anda a mirarme y
dime en que estoy fallando”

E. Y el tema de la supervisién, bueno es un tema a veces un poco delicado, ¢se
ve desde los profesores como esa herramienta de ayuda?

P. Yo hablo desde lo que yo veo. Si, si porque los profesores siempre lo han
entendido, no sé a lo mejor puede ser por una dindmica relacional que yo tengo,
de la forma de decir las cosas, entonces, el profesor cuando yo le hago alguna
sugerencia o veo algun detalle de su gestion lo toman bien.

E. Con respecto a los recursos facilitadores para que el profesor apoye este
desarrollo de competencias en los estudiantes, desde la institucion ¢crees que

estan los recursos para eso? No necesariamente fisicos, pueden ser recursos
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temporales, autonomia en el profesor ¢crees que la institucion los da?, ¢0 que el
curriculum también los da, los espacios?

P. Yo creo que es variable, porque algunos grupos funcionan requete bien, pero
hay otros que no funcionan tan bien. Por ejemplo, el equipo de matematicas
funciona bien, ha subido el SIMCE, etc. Contando con los mismos recursos que
cuentan otros. Como por ejemplo, ensayos del Cepech, como por ejemplo cursos
de no sé qué, que han tenido por departamentos. Entonces yo creo que el recurso
estd, esta. Parece que el recurso que falta es la forma de comunicarse, de solicitar
lo que se requiere, yo creo que por ahi va la cosa.

E. Es como que a nosotros mismos nos faltan las competencias genéricas.

P. Yo creo que si. Si y también de pronto puede ser a la direccién porque yo creo
gue aqui para todo funciona en dos. Si el profesor no las tiene, no tiene el recurso
comunicacional para decirlo claramente “sabes que me falta esto” o no tiene la
confianza, lo que sea, el lider debe tener la competencia como para llegar igual,
sin tener que presionar, debe tenerla. Le busco, no sé po “te parece, y si te
acompafo y yo te veo debilidad en la planificacion, y ¢por qué no nos tiramos los
dos y hacemos una planificacién juntos?” ;Me entiendes? Hay que llegar de
alguna manera. Entonces para mi gusto es algo compartido.

E. Y bueno, para finalizar, bien brevemente, porque ya me queda mas o0 menos
claro. Como sintesis, ¢cudles serian las propuestas que tU podrias dar para
mejorar este proceso de desarrollo de competencias en los estudiantes?

P. Yo partiria como un poco de lo basico, tal vez con este mismo trabajo ¢me
entiendes? Estas son todas las debilidades que hay. Diagndsticos se han hecho
harto, pero yo haria, entregaria un diagnostico como este que seguramente te va a
salir, o tomaria los otros, pero si tuviera yo una varita magica, tocaria a la
direccidon, que eso hablo del equipo directivo, como para que esto despierte una
motivacion de trabajarlo pero en serio. No que sea una informacién mas “ah no es
gue este profe tiene problemas con la direccién seguramente que tal dijo que la
cuestion andaba mal” No, sino que tomarlo y decir ya que este es un diagndstico,

se hizo en forma andnima por lo tanto la gente habla con mas confianza ¢ Sabes
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qué? Busquemos, o0 sea aqui dice que estd mal el horario de entrada, bueno,
veamos entonces que podemos hacer, conversemos, tengamos reuniones, pero
llevarlo a algo concreto, porque aqui para discursos ahi si que tenemos muchas
habilidades. Pero después para concretarnos no hay muchos. Entonces no lo sé,
establecer una estrategia de que se concrete algo, no sé como, tal vez armar un
comité o una mesa de trabajo, yo creo que por ahi podria andar. Te digo
derechamente de que yo cambiaria algunos lideres del equipo. Los cambiaria.
Que tal vez hasta podria ser yo misma, que tal vez para el equipo de profesores
jefes digan “saben que, la Silvia lleva mucho tiempo y no ha cambiado mucho la
rutina” A lo mejor si, pero a lo mejor creo que aqui al equipo directivo hay que
darle una manito de gato, un cambio méas profundo y tal vez eso signifique
remover personas. Porque se hace siempre lo mismo, si ta te fijas por ejemplo en
la UTP no ha cambiado tanto, en relacién a lo que se hacia antes. Entonces, o
sea, viéndolo bien objetivamente. A lo mejor se ha promovido un poco més la
convivencia, mas espacio. Ahora no sé porque antes no sé por gqué antes no
habia lucas para acompafiar una reunion con un juguito. Ahora las hay, son
cositas de un poco de forma, pero el fondo es el mismo. Entonces a lo mejor un
especialista en curriculum o en evaluacion, tal vez traiga nuevas ideas no sé. Yo,
ponte td, conozco un colegio en que la directora con la sostenedora y una persona
gue tiene a cargo en la UTP, estamos hablando de un colegio que tiene kinder a
4°to medio, cientifico humanista y ademas técnico profesional. O sea “El colegio”,
fueron todos a Finlandia. Por un mes a estudiar y a traer nuevas ideas. Entonces
es algo asi, ¢ te fijas?, o sea, no quedarse con que “no, yo estoy en este cargo por
lo tanto yo sé como se hacen las cosas y yo lo voy a hacer a mi pinta” cuando el
mundo que te circunda..., jcierto?, que esta a tu alrededor, estd marchando para
otro lado a lo mejor. Entonces a eso me refiero, de que debiera de haber un
cambio de personas, o bien si tu ves que tienes las habilidades personales, bueno
mandale a hacer un buen curso, que se actualice. Porque aqui se marca mucho el
paso, y hay personas que tienen ideas brillantes y que tienen buenas estrategias

en el término de que van mas alla de lo que tu dices que hay que hacer, pero esa
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persona se queda calladita. No le cuenta a nadie. Entonces por algo para eso, por
algo pasa. Yo ponte ti con el equipo de profesores jefe, imaginate estoy desde el
2003. A la fecha he conseguido de que el profesor jefe haga un PPT para apoyar
algo, y lo mande con copia a todo el equipo y diga “Colega, encontré esto,
encontré este video, tal vez a alguien le sirva”. Eso es lo que hay que hacer. Pero
eso tiene que tefiir todo. Y aun asi hay profesores jefe que se quedan calladitos. Y
no convidan, no prestan. Entonces esa competitividad te habla de que no hay un
trabajo en equipo. Alguien del liderazgo te esta diciendo que asi hay que trabajar,
y €S0 no es sano.

E. Ya pues, muchas gracias.

ANEXO 7: Entrevista a Docente de Plan Diferenciado n°1

E.: Entrevistadora, P. Profesor

E. ¢Has oido hablar de las competencias genéricas?

P. Si, entiendo que tiene relacion con las competencias transversales o blandas.

E. ¢ Qué crees que son especificamente?

P. A ver, en el ambito nuestro, como profesores, se puede decir que son, por
ejemplo, la responsabilidad, es lo que tiene que ver con los valores, con los
principios. Eh, no sé, responsabilidad, trabajo en equipo. A ver, qué otra cosa,
COmo gque no se me ocurre en este momento. Trabajo en equipo, responsabilidad,
no sé, disciplina. Eso podria ser, si.

E. ¢Crees que los profesores del colegio las conocen, las competencias
genéricas?

P. Si, pero ahora me doy cuenta que yo, contestandote la primera pregunta, uno
como que no las enumera, uno sabe cuales son, pero tampoco tiene como
claridad, asi como tener un listado en la mente, pero yo creo que todos las
manejamos, porgue son cosas mas actitudinales, tienen que ver con el ser de la

persona, mas que con el hacer que es lo que nosotros trabajamos en el colegio.
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E. Esas competencias que tu dices que tienen mas que ver con el ser, ¢también
se ven en la préactica, o solamente quedan en el estudiante?

P. De todas maneras, ¢.en la practica dices td, en la que los chiquillos hacen?

E. Si, en la practica, en su quehacer como estudiantes, o en su quehacer
después en las empresas.

P. Claro que si, porque primero que todo, el colegio cumple primero una labor
formativa a los estudiantes, como persona. Entonces, bueno, yo de manera
personal como profesional y como profesora, a mi muchas veces me interesa mas
el ser que el chiquillo sea tan despierto, digamos, sea tan habiloso o que tenga las
mejores notas del curso. Muchas veces como profesora yo valoro mas el hecho de
que un nifio tenga, por ejemplo, buena voluntad, o que esté interesado en
aprender, aungue le cueste, pero que sea perseverante. Entonces, muchas veces
hay jovenes que no se sacan el siete, pero que si son perseverantes, si son
constantes, que se esfuercen que hacen las consultas, que son respetuosos, que
llegan a la hora. Entonces, yo considero que un estudiante, primero que todo es
una persona y €l necesita desarrollar esas competencias. Aunque hay muchos
papas que dicen que no, que en la casa les enseflamos, pero en realidad es aqui
en el colegio la idea es que ellos refuercen esos valores, ese valor agregado que
tiene la persona. Y eso es importante en el ambito que ellos desarrollan después
en cuarto medio muchas veces a los chiquillos los despiden porque no llegan a la
hora, porque tienen un comportamiento inadecuado frente a una situaciéon
extrema, porque contestan mal, porque son irresponsables o porque, podria
decirse, sacan la vuelta, entre comillas, sacan la vuelta, les piden algo y rezongan.
Entonces, tiene que ver con eso, 0 sea. A nosotros nos han despedido chiquillos
porque fuman, porque salen a fumar.

P. Bueno, como te decia, muchas veces en las empresas que tenemos, los
chiquillos que los despiden por cosas actitudinales, que no responden bien, que
tienen mala voluntad, que dejan cochino el puesto de trabajo. Entonces, por
ejemplo, nosotros aca en el area técnica, de primer afio nosotros les ensefiamos a

que el puesto de trabajo, al finalizar el dia, tiene que quedar limpio. Bueno, tu
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misma vista ahora mismo que llegaste, y estaban los chiquillos haciendo aseo.
Entonces, ellos reciben un lugar que esta asi, despejada la mesa, todo ordenado,
y ellos al final del dia deben dejar eso asi. Entonces, ese es un tema que tiene que
ver con una competencia blanda, que no es nada que puedan anotar en su
cuaderno, ni se lo vamos a preguntar en una prueba recitado, no, sino que es una
cosa de actitud. Sabes tu de que ellos, tienen ya tan arraigado esto, que son muy
pocos los chiquillos que reclaman porque tienen que hacer aseo. Incluso, bueno,
hasta a veces se les toma como castigo por llegar tarde, pero incluso ellos
mismos lo echan a la talla dicen: ya, llegué tarde, voy a tener que quedarme al
aseo. Pero, ese tipo de cosas, nosotros inculcamos bastante en los chiquillos. Y lo
demas, bueno, los contenidos, ellos los aprenden ademas, a ellos les gusta mas
aprender haciendo las cosas, aprenden a soldar, aprenden a instalar qué sé yo,
sus cosas. Pero, mas que todo el tema actitudinal para nosotros es un tema super
importante, porque de eso depende que les vaya bien en la empresa. La empresa,
bueno, yo misma me acuerdo de cuando yo era practicante, yo hice varias
practicas, por las carreras que estudié, y siempre me decian a mi que no importa
que yo no supiera el contenido, sino que mas bien, lo mas importante era que yo
tuviera buena voluntad, que llegara a la hora, que tuviera disciplina, que no sea
contestataria. Entonces, ese tipo de cosas en la empresa las valoraban mucho
mas. Y de hecho, una vez me gané un trabajo, que estaba compitiendo con un
compariero de curso, en cuarto medio y, estabamos los dos compitiendo por ese
trabajo, estdbamos a prueba, y me dejaron a mi, pero fue porque justamente él no
era muy proactivo. Esa es otra competencia que es super importante, la
proactividad, porque este chiquillo, lamentablemente, el jefe le decia: ya, revisate
esta placa, y si hay algo que no funciona, por ultimo, me esperas; pero él se lo
tomaba tan literal que el jefe podia andar todo el dia afuera y él, las horas que el
jefe estuviera afuera, €l fumaba, conversaba con los otros técnicos, entonces no
pescaba, y no hacia nada mas alla; entonces no media, no se las rebuscaba, no
hacia nada. Entonces, yo tenia una ventaja en cierta parte, porque habia una

secretaria que de repente faltaba, entonces yo también de repente la reemplazaba
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a ella, podia contestar el teléfono, era como mas, se podria decir, mas
multidisciplinaria, entonces, yo reparaba mis cositas, y aparte de eso, contestaba
el teléfono, ordenaba documentos, salia a hacer tramites, lo que a mi compafiero
le cargaba, porque €l decia que €l habia estudiado una carrera, asi que solamente
se limitaba a eso; entonces, yo lo veia como algo positivo, porque si a mi me
mandaban a cambiar un cheque, yo pasaba a vitrinear al centro, entonces,
aprovechaba la instancia de manera distinta; entonces, me gustaba esa parte, de
salir a depositar, atender gente, atender el teléfono, incluso hasta sacaba los
ceniceros de los fumadores, a mi me molestaba mucho el olor a cigarro, asi que...
igual yo fumaba, pero en esa época, era demasiado lo que ellos fumaban,
entonces juntaban un cenicero grandote, sacaba la basura, no me hacia problema
por hacer esas cosas. Entonces, mi jefe cuando tuvo que tomar una decision me
lo dijo, me dijo que él habia visto en mi una buena voluntad, una buena
disposicion para hacer las cosas, que él no me pedia. Entonces, eso, la
proactividad en este momento en los jévenes es super importante de ir cultivando.
E. TG4 mencionaste el tema de la familia, ¢qué rol crees que cumple la familia y
qué rol cumpliria el colegio?

P. La familia es un rol fundamental pues, es el pilar, uno de los pilares. Si bien, es
cierto que los chiquillos pasan gran parte del tiempo aqui en el colegio, pero no
estan todo el dia con las mismas personas. Entonces, el hecho de que seamos
distintas personas, es que también existen distintos criterios y en eso fallamos
muchas veces, porque, por ejemplo, por dar un ejemplo, en lo practico, un
profesor le permite el gorro al chiquillo dentro de la sala, y hay otro que no,
entonces el chiquillo sabe con quién lo puede hacer y con quién no. Entonces, la
familia, en ese sentido, idealmente debiera tener un mismo criterio, papa, mama, o
los que compongan el nucleo, por ejemplo si hay una abuelita, todos debieran
tener el mismo criterio. Sabemos que eso no ocurre en la mayoria de los casos,
pero la familia cumple un rol fundamental, en inculcarle a los chiquillos los valores,
los principios y el tema de la responsabilidad por ejemplo, que, bueno nosotros

trabajamos con adolescentes, entonces igual tampoco hay que ser ciego en que,
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no que el chiquillo, porque la familia le inculca él va a ser casi perfecto, eso es
imposible porque el chiquillo estd en un proceso de aprendizaje y €l vez que
pueda manejar la situacion, o ganar el gallito como se dice, él lo va a hacer. Si td
no le dices nada con respecto al gorro, si tu no le dices nada con respecto a las
groserias, si ti no le dices nada con respecto al audifono del celular, él lo va a
seguir haciendo. Entonces, es importante que en la casa, la familia inculque estos
principios, estos valores, de manera que a nosotros nos cueste menos aca.
Porque él va a decir, a no si mi mama me dice lo mismo, asi que si todos los
adultos dicen lo mismo, es porque me estan tratando de enrielar por un buen
camino. Pero no es facil, no es facil porque el adolescente tiene un gran
porcentaje de rebeldia, entonces, ellos siempre estan tratando de doblarle la mano
al adulto, pero desde chico la familia debiera, desde pequefiitos inculcarles la
obediencia, el principio de obedecer, que les va a traer muchos mas beneficios
gue problemas. Aunque sabemos que nadie aprende en cabeza ajena y hay cosas
gue también los chiquillos van a aprender en la vida. Pero, yo creo que uno no
debiera esperar a que los chiquillos sean papas para entender las cosas, porque
hay muchos papas que les dicen: no, si cuando seas papa me vas a entender; no
si es que pueda entenderlo a base de las consecuencias de lo que pueda ocurrir Si
no obedeces, las cosas que los papas les van enseflando. La familia es
fundamental. Ademas, la supervision de los jovenes, hay muchos papas que dicen
aca en el colegio, y yo lo he escuchado, a mi me lo han dicho papas en mi cara,
me han dicho: profesora, por favor digale usted que estudie, porque a mi no me
hace caso; entonces, yo digo, pucha, quién manda en la casa, en ese sentido,
quién tiene los pantalones; entonces, la mama o el papa no puede pedir a mi eso,
porque son ellos los primeros agentes que estan en la casa, lleguen a la hora que
lleguen, yo creo que un papa si llega a las doce de la noche, a las diez de la noche
o a las ocho de la tarde, tiene la obligacion de supervisar al chiquillo, de
preguntarle si tiene tarea, de ver sus materiales, de preocuparse de su uniforme.
Ayer mismo, un ejemplo practico, un chiquillo me decia: no traje la chaqueta del

slack, porque estaba mojada, ya pues, le dije yo, pero eso fue el fin de semana, el
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lunes par6 de llover; entonces, por qué esa familia, esa mama no se preocupa de
lo que el nifio tiene al otro dia, o sea, lo deja, se desliga, no es que €l es grande
asi que él vea su ropa; si estaba mojada la chaqueta, si era verdad, porque
también yo creo que hay un tema de que los chiquillos manejan su informacion,
porque no se preocupd la mama, si €l no lo vio, “;hijo qué tienes manana?,
ctienes que llevar el slack?”. Entonces, habia tiempo de secarlo, yo misma en mi
casa lavé ropa en la mafana el dia lunes, y se secoO durante el dia porque hubo
sol, el martes también hubo sol, entonces entre lunes y martes se seco la ropa.
Entonces, en esas cosas uno dice: ¢donde esta la mama?, el mismo tema del
parche, ¢donde esta la mama?, no se preocupa de que el nifio venga con su
uniforme. Entonces, hay muchas cosas en que los papas de este siglo,
lamentablemente estamos todos metidos en este tema laboral, en que gran parte
del dia estamos trabajando, salimos muy temprano vy, lisa y llanamente, se
desligan. Yo me acuerdo de que mi mama siempre trabajaba mucho, pero que a la
hora que ella llegaba, el dia en la tarde para mi a las siete de la tarde, ocho de la
tarde, para mi es preparacion del otro dia, y eso yo lo tengo por disciplina, el
lustrar mis zapatos, el planchar mi ropa el dia domingo, entonces, es una
disciplina que a mi me inculcaron. Entonces, no entiendo qué esta pasando ahora,
en la casa no hay esa preocupacion, llegan solo a comer, conversan y no se
preocupan de la disciplina. Hay alumnos que si, digamos que el cincuenta por
ciento cumple, pero ¢y el otro cincuenta? Y tiene directa relacion de cémo le va a
los nifios aqui en el colegio. Cuando hay un nifio que uno lo nota que esta
desaseado, que llega tarde, que no cumple con los materiales, es directamente
proporcional a que el papa no viene a reunioén, no asiste cuando uno lo cita,
entonces, y al nifio le va mal. Entonces, a fin de afio aparecen recién, muchas
veces quejandose del colegio, criticando a los profesores, cuando no lo hemos
tenido aqui presente durante el afo, donde él debiera haber estado aqui,
presente. Asi que la familia es stuper importante, de que no abandone a los nifios.

E. Por otro lado, ¢coémo crees que los docentes del colegio trabajan estas

competencias? ¢Algun ejemplo que tu hayas visto?, ¢ Tu misma, qué haces?
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P. Lo que yo te citaba al principio, primero que todo, los chiquillos son individuos, a
ellos hay que tratarlos de manera distinta a cada uno, cierto, son distintos, son
persona, asi que uno muchas veces, como son tantos uno comete el error de
ensefarles de la misma forma a todos; y pronto se va dando cuenta de que no,
gue no son todos iguales, y que no aprenden todos con el mismo ritmo; entonces,
hay que hacer la diferencia. Yo, personalmente, aplico mucho el tema de
aprenderme los nombres, no me los aprendo todos, pero tengo el siguiente
pensamiento, los padres estan vida entera pensando en qué nombre les van a
poner a su hijo, Juanito, Pedrito, Josefa, y muchas veces, llegan al colegio, llegan
a cualquier parte y son identificados por su apellido; entonces por qué, por qué si
el papa estd meses minimo, pensando en un nombre maravilloso, que signifiqgue
algo, cierto, a diferencia de otras familias, el nombre es super importante,
entonces, no me los aprendo todos, porque no tengo memoria de elefante, pero si
hago el esfuerzo y los trato por el nhombre, me gusta eso; y ellos también se
sienten bien, muchas veces dicen: joh, la profesora se aprendié mi nombre!, y es
para ellos algo positivo. No sé pues, el tema del aseo, para todos es super
importante que el puesto de trabajo quede limpio, es también un tema de actitud,
porque yo mas que quede el taller o la sala limpia, lo que yo veo es la actitud del
chiquillo, entonces uno también tiene otra actitud con el joven, es importante eso,
no sé pues la disciplina. Uno los reta bastante, yo soy profesora jefe, la verdad es
gue me toca conversar mucho con ellos. Lo malo es que muchas veces el profe
jefe es mas reactivo que propositivo, si no que cuando pasa una embarrada, ah
ya, viene la conversacion, el reto, el sermén, pero es eso, yo cultivo, trato de
cultivar mucho la relacién con mi curso, entonces los identifico por sus nombres,
en la entrevista con el papa uno trata de conocerlos mas, en el sentido de conocer
a los papas, y para llegar a ellos, con los conversabamos anteriormente, de que
los papas nos ayuden, nos ayuden al colegio a ensefiarles lo mejor posible.
Entonces, eso es lo que yo creo que como profes todos tenemos principios, todos
tenemos valores. Yo, mis colegas, los conozco, no profundamente a todos, pero si

confio en ellos, que hay muchos principios, muchos valores que nosotros tratamos
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dia a dia de inculcar y, yo sé que mis colegas hacen su trabajo, su labor como
personas, mas que como profesores entregar contenidos, mas que como
personas en inculcar valores y principios, lo he visto, me he dado cuenta de eso, y
muchas veces escucho a los chiquillos, es lo mismo que me dice el profesor tanto,
es lo mismo que me dice la profesora tanto. Entonces, si yo creo que nosotros
hacemos bastante de eso, o sea, la responsabilidad, siempre estamos retdndolos,
que lleguen a la hora, que traigan sus trabajos. Entonces, bueno, se encadena con
el contenido, el traer un trabajo, pero es la responsabilidad lo que uno mide, en
que ese dia llegue el trabajo. La puntualidad, cuando no llega a la hora. La buena
voluntad, uno le dice al chiquillo, no sé pues, yo les pido siempre que me vayan a
buscar agua para el café, entonces ellos partes, y ningun problema; hay algunos
gue no, o hay algunos como que son remolones al principio, pero que igual lo
hacen. Entonces, hay muchas cosas que se van cultivando con el tiempo y ser
auténticos mas que todo, muchas veces el profesor, de repente muchas veces
cometemos el error de mostrarnos siempre como profesores: jaqui viene el
contenido, y anoten en la pizarra! Pero de repente, uno también tiene que darse el
tiempo para conversar con ellos, cierto, y hay temas que uno puede abordar
perfectamente, sin tener que estar pasando un contenido. Por ejemplo, yo les
hablo bastante a los chiquillos de la seguridad, como ellos van a trabajar en
empresas, el proximo afio se van a ver enfrentados a maquinarias reales, que
estdn funcionando, que pueden tener accidentes. Entonces, acd en la
especialidad, nosotros también mucho el tema de la precaucién, prevencién de
riesgos, el uso de complementos de seguridad, entonces eso también con ellos
trabajamos bastante. Las cinco eses, que es la organizacion y el puesto de
trabajo, hartas cosas que tienen que ver con su tema formativo como persona.
Que saluden, los buenos dias, las buenas tardes, a los profesores, ahi la mano,
qué se yo. En fin. A mi, personalmente, me gusta cultivar con ellos la parte
artistica, ti sabes que nosotros preparamos acd el aniversario y ahi cultivamos
también muchos valores, muchos lazos con ellos, porque, como te digo, no

debemos olvidar que estamos trabajando con adolescentes, con personas y que
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también son los hijos de alguien. Entonces, muchas veces cuando uno los trata
mal, hasta yo misma después de tratar mal a un chiquillo, porque me he enojado,
también uno se arrepiente y dice, pucha, verdad que es el hijo de alguien.

E. Si, yo también pienso eso, que tiene una mama que lo quiere.

P. Una mama que lo quiere, claro. Entonces, yo hago lo posible, no soy perfecta,
pero hago lo posible por tratarlos bien, pero de repente uno también como
persona, cuando se portan mal, se sale de sus casillas y los reta, y los trata mal y
gqué sé yo, pero eso uno no tiene que olvidarlo nunca, no perderlo de vista, que
son hijos de alguien, como dices td, que hay un papay una mama que los ama.

E. Otra cosa, tu crees que... porque me queda claro que para ti son muy
importantes este tipo de competencias, ¢ta crees que para el colegio también son
importantes?

P. Si, de todas maneras, si, porque bueno, nosotros tenemos nuestros valores
institucionales, que son la responsabilidad, el compromiso, la honestidad, la
autoestima, son cinco, me falta uno. Autoestima, compromiso, responsabilidad,
bueno, eso. Entonces, si estdn como pilares de los valores institucionales,
obviamente que son importantes y, como te digo, como te dije al principio, no
debemos perder el foco de que todos estamos trabajando con personas. Y yo, Si
me acuerdo de mi época como estudiante de liceo, uno guarda muchas cosas de
los profesores, uno guarda muchas cosas del colegio, que aprendio en el colegio.
Yo creo que el colegio es una etapa que marca mucho a los jévenes, de hecho, yo
estoy marcada por mi etapa escolar, o sea, fue ahi donde uno conoce a los
mejores amigos, amistades que prosperan en el tiempo, se mantienen. Entonces,
la época escolar es super importante para los chiquillos, entonces uno no debe...
estan ellos en proceso de formacion, entonces es super importante inculcarles a
ellos principios. Entonces, yo creo que estoy en un colegio, gracias a dios, estoy
en un colegio donde si nos preocupamos, se preocupa la institucion en si, la
organizacién, de inculcarles a ellos valores y principios, y trabajamos en formacién

todos los dias.
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E. Y en eses sentido, ¢.crees que el colegio entrega los recursos que se puedan
necesitar para desarrollar esas competencias? Puede ser tiempo, pueden ser
cosas fisicas.

P. Si, si, yo creo que si. De todas maneras, porque bueno, los principios son
inherentes al ser humano, o sea, yo creo que no necesitamos tantos recursos. No
sé, de repente nosotros en orientacion, les hacemos llenar, por ejemplo, una hojita
con un cuento, que ahora justamente viene en la unidad de orientacién, valores y
valorizacion, en la que hay que leer un cuento y llenar un material, unas
respuestas, pero yo considero que como profesores nosotros le ponemos mucho
MAs que eso y yo aca en la especialidad, tengo el data, tengo internet, tengo
computador para hacer power, 0 sea, personalmente, en mi caso yo puedo decir
que si, tengo todo a la mano como para hacer un buen consejo de curso, tengo
tiempo para prepararlo, si e ideas también, hartas ideas. Bueno, t sabes que yo
participo en una congregacion y ahi también me dan muchas ideas que puedo
aplicar aqui, herramientas para entregarles a ellos, asi que ningun problema,
tengo las herramientas necesarias aqui en el colegio.

E. ¢Y crees que algo faltaria? Algo que ta dijeras, estaria todo completo si tuviera
esto. Que para algunos profesores puede ser el tiempo, quiza, pero en tu caso no
lo es, ¢hay algo que falta como para desarrollar mejor estas competencias?

P. A ver, bueno, tenemos psico6logo, cierto, pero. Si, yo creo que siempre hay que
pensar en mejorar, uno no puede decir no si estamos cien por ciento, uno siempre
tiene cosas por mejorar. Yo haria, bueno una idea, lo he hecho con ex alumnos de
aca, un ex alumno vino un dia, a mi me gusta mucho el tema de los ex alumnos,
gue estan recién a lo mejor estudiando en la universidad, o incluso nifios que
estén trabajando, que ellos después les entreguen a los jovenes sus experiencias
de vida, como estudiante universitario, como trabajadores, como a ellos les ha
servido el colegio. Los universitarios actuales, por ejemplo, salio la gratuidad hace
muy poco y andan de repente nifios aca, yo los invito a que vengan a hablarle a mi
curso, yo tengo un tercero afio, entonces yo creo que podriamos a lo mejor hacer

un mejor lazo con estos chiquillos, de invitarlos a hablarles a sus comparieros de
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primero a tercero, o sea de primero a cuarto, perdon. De manera de que ellos
puedan, de alguna manera, impregnarles esto de los estudios superiores, de lo
gue ellos tienen que sacarle provecho para que les vaya mejor. Pero, sobre todo,
el tema actitudinal, porque todo parte por la actitud, por las ganas de salir
adelante, si eso es, ese es el tema, que todos debieran tener. Sin, cierto, sin
olvidar la parte de que son jovenes, de que quieren pasarlo bien, y estdn en ese
proceso de aprender a ser responsables. Pero yo creo que a eso podriamos
sacarle mas provecho, a nuestros ex alumnos, porque tenemos muchos nifios que
han sido bastante exitosos, nifios que les esta yendo super bien en la universidad,
que estan con gratuidad, entonces yo creo que a eso podriamos sacarle un poco
mas de provecho. Y, no sé qué otro tema mas, a lo mejor, podriamos tener lazos
con instituciones que tengan que ver con prevencion de drogas y alcoholismo.
Porque ahi hay un debe, tenemos un debe ahi de invitar mas a esta gente, porque
por ejemplo yo le puedo hablar de droga a mis alumnos, cierto, pero no tengo la
experiencia. A mi me gustaria que viniera aqui un ex drogadicto, 0 un ex
alcohdlico, y que les vinieran a hablar de lo que significé para ellos haber salido de
eso. Porque no ha sido un proceso facil para esa persona. Pero de manera de ir
mas en la prevencion de los chiquillos, pero de gente que realmente sepa, que ha
pasado por un proceso de ese tipo. Porque yo, gracias a dios, no puedo hablar de
alcoholismo ni de drogadiccién, porque no lo he vivido, entonces, no digo que
nunca me haya tomado un trago, pero si no he caido en el extremo, digamos, del
alcoholismo o de ser drogadicta, gracias a dios. Pero, eso yo creo que podriamos
trabajar mas.

E. Eso seria super interesante, porque los chiquillos lo verian de primera persona.
Porque cuando les habla el profesor de esos temas como que...

P. No pescan. Y si, uno sabe, yo también me he tomado mis tragos.

E. Pero uno no ha llegado a conocer tanto el tema.

E. Y con respecto al curriculum, ¢cdmo crees que el curriculum toma, o integra

estas competencias genéricas?, ¢.crees que las integra o en realidad no las toma?
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P. Si, de todas maneras, siempre estan con los objetivos transversales. Estan
todos con los objetivos transversales. Ponte td, trabajo en equipo. Voy a buscar
algo, aqui lo tengo anotado. ¢ Te lo puedo leer, cierto?

E.Si

P. Eh, genéricos. Aqui lo tengo. Esto es otra cosa, puro contenido. Bueno, mas de
lo que dice en la planificacion, hay muchas cosas que uno hace, cierto, como te
decia, como te decia al principio, en el fondo estas cosas son tan inherentes al ser
humano que los adultos siempre estamos preocupados de eso, como profesores.
Fundamentales... Mira, aca esta. Objetivo fundamental transversal en el
programa, este es un programa equis: autoestima, confianza en si mismo, sentido
ético ante la vida, ¢te fijas?, valorar el caracter Unico de cada persona y por lo
tanto la diversidad en el modo de ser, numero tres, desarrollar la iniciativa
personal, la creatividad, trabajo en equipo, espiritu emprendedor, relaciones
basadas en la confianza mutua y responsable, nimero cuatro, bueno, este ya
viene con analisis, interpretacion, sintesis de informacién, conocimiento
conducente para que los estudiantes sean capaces de establecer relaciones entre
los distintos sectores de aprendizaje. ¢ Te fijas? Entonces, esta aqui.

E. Entonces, cuando tu diseflas una actividad, ¢consideras lo transversal y lo
propio de tu disciplina?

P. Claro, si, de todas maneras, de todas maneras. Ponte tU la autoestima, muchas
veces los chiquillos, hay nifios que se frustran con facilidad. Estan trabajando en
algo y no les resulté a la primera. Entonces, uno como profesor qué tiene que
decirle, no ya estai listo, estai liquidao, no te funciond, chao. No, obviamente que
no, que es lo que hace uno con el chiquillo, le dice, vamos, mi nifio, desarmalo y
armalo de nuevo, al menos en mi caso yo hago eso, cuando ya no les funciona por
ninguna parte, no, fijate bien en los cables, en los alambres. Muchas veces, en el
area técnica el chiquillo quiere que uno le solucione los problemas al tiro. Aparte
de que esta generacién, yo siempre lo he dicho, es la generacién de lo
instantaneo, entonces quieren todo al tiro. Pero no, ellos tienen que vivir ese

proceso de la frustracion, de decir: chuta, no me funciond, tengo que volver a
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hacerlo. Pero yo estoy ahi, con el refuerzo positivo: ti puedes, desarmalo, y
armalo de nuevo. Y no falta el tema de la solidaridad, por ejemplo, el compafiero
que esta al lado: a ver, pero déjame ayudarte. Yo, cuando recién empecé a
trabajar en pedagogia, yo decia: no, es que yo soy la profesora. Y no, porque ahi
hay otra competencia, que es la solidaridad del compafiero, y aparte, al
compafiero le sirve, porque al ensefiarle a otro él va a aprender, todavia mas. Ese
es un ejemplo practico.

E. Y el trabajo en equipo, en la empresa van a tener que trabajar en equipo.

P. Claro, justamente, el trabajo en equipo también. Cuando ellos tienen que hacer
un trabajo de investigacion, todos dependen de todos ahi. También es importante
eso. El caracter unico de cada persona, lo que te decia al principio, el nombre,
aprender a conocerlos.

E. ¢Eso no es un poco dificil con el tema de la cantidad de nifios?, ¢ta tienes acé
cursos completos?

P. No, yo tengo un grupo de doce. Es que los cursos se dividen en tres aca.
Entonces, yo trabajo con un maximo de dieciocho. El afio pasado trabajé con
dieciocho alumnos, dos cursos fusionados, asi que trabajé con un maximo de
dieciocho. Y si, es bastante personalizado el tema, entonces no hay problema. Por
ejemplo, aca dice, sentido ético ante la vida, olvidate cuando copian. Uno les
ensefia a que no deben copiar, eso es una cosa ética, porgue aunque uno les
diga: los que se estan engafiando son ustedes, pero a ellos les salva el torpedo.
La finalidad es sacarse una buena nota, entonces, la ética tiene que ver con eso,
de ser capaz de responder lo que yo realmente sé, ser honesto, cierto. Y, bueno,
yo siempre les coloco ahi en la pizarra cuando estan haciendo prueba: puede
copiar, pero si lo pillo, un uno. Entonces, ellos se matan de la risa. Pero sabes que
es una cosa, es una amenaza escrita, y hace tal efecto en ellos que tienen un
miedo, me da risa porque yo muchas veces no los veo, pero al revisar las
pruebas, me doy cuenta de que no copiaron, porque les va bien, tienen distintas

respuestas. Entonces, aparte de eso uno trabaja con filas, yo no me caliento la
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cabeza, yo trabajo con filas y asi es un poco més dificil. Pero me he dado cuenta
de que no copian.

E. La idea seria de que ellos no copiaran y uno no tuviera que preocuparse tanto
de que no fuera por el castigo.

P. Porque tiene que ser asi. El sentido ético. Bueno, muchas veces la ensefianza
entra con sangre.

E. Asi dicen.

P. Asi dicen. Por ejemplo, a mis chiquillos yo los quiero harto, yo les tengo mucho
carifio, yo los quiero harto. Pero les digo: si les tengo que poner el uno, se los voy
a poner, de puro amor que les tengo. Por qué, porque es una consecuencia, es
una consecuencia de lo que hicieron mal.

E. Bien, ti has hablado de ciertas competencias que tu desarrollas aca con los
chiquillos. ¢Qué capacidades personales tuyas, crees que pones en juego para
desarrollar esas competencias?

P. Chuta, bueno, es que voy a empezar a tirarme flores. Yo creo que la formacion
de uno como persona, por lo que ha tenido que vivir en la vida, es muy importante,
como herramienta, de que uno haya sabido salir adelante. Los profesionales que
habemos (sic) en este momento, en Chile en general, muchos hemos sido los
primeros que hemos sido los que hemos estudiado de la familia, cierto. Entonces,
yo, en mi caso, fui la primera que sali a estudiar, después vinieron mis primos
menores, mis hermanas que estan estudiando ahora. Yo creo que esa
herramienta del esfuerzo, del sacrificio, yo tuve que salir de mi casa de Coyhaique,
ir a estudiar a otra ciudad, a Concepcién, después me vine para aca a Santiago.
Bueno, mi mama desde chica a mi me inculcé el tema del esfuerzo, de que yo
debia esforzarme y de que yo podia, ella siempre, bueno es un concepto de
pedagogia, pero ella siempre me reforzaba positivamente, siempre me decia: hija,
tu vas a ser una profesional, tU vas a ser una profesional; y, aparte que, gracias a
dios, a mi me iba bien en el colegio, pero a mis hermanas no les iba tan bieny a
ellas no les decia nada.

E. Ah, yo pensé que les decia igual.
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P. No, nos les decia lo mismo, lamentablemente. Entonces, yo también aprendi de
€s0, porgue uno como mama tiene que, al final, a todos sus hijos, cierto, tratar de
decirles lo mismo. Entonces, bueno, mis hermanas, tuvieron sus embarazos
jovenes, a los diecisiete afios, no pudieron salir a estudiar, y estudiaron ahora, de
mamas que tienen sus hijos mas grandes, ahora estan estudiando. El otro dia me
decia mi hermana, que ella esta estudiando parvulos, me decia: oye, tu, pensar
que estudiaste tantos afios; si, mientras yo estudiaba tu criabas. Pero yo no he
empezado todavia con la crianza, entonces ahora cuando yo empiece a criar, ella
va a estar estudiando. Entonces, eso yo creo que es importante en la vida,
reconocer el esfuerzo, reconocer que las cosas cuestan, eso también me hizo ser
mucho mas responsable en la vida, todas las cosas que yo obtengo las valoro
mucho porque me han costado sacrificio, trabajo, esfuerzo. Y bueno, mi fe para mi
es muy importante también, yo creo que es lo principal, el mayor tesoro que yo
tengo en mi vida es mi fe. Entonces, la fe a mi me entrega muchos principios,
muchos valores que son de dios, entonces, para mi eso es super importante.
Entonces, yo, puedo a lo mejor pasar un dia dificil, puedo pasar un momento
triste, pero dios a mi me da la templanza, el equilibrio y la fortaleza para seguir
adelante, porque muchas veces uno como persona se desanima también, se
desanima cuando ve que viene todo negro. Uno piensa, chiquillos, esta
generacion tan mala, que no piensa, que no escucha, que no es obediente a los
padres, a los adultos. Pero no hay que perder la esperanza, o sea, si perdemos la
esperanza, estamos fritos. Entonces, yo creo en un futuro mejor, y yo creo que soy
parte fundamental de este futuro mejor, si soy una aporte, tengo que aportar, Si
soy profesora, soy un aporte a la sociedad y me lo creo, aunque yo no sea
perfecta como persona, estoy trabajando todos los dias para eso, pero creo que si
tengo las herramientas para hacerlo. Y cada dia estoy aprendiendo con ellos. Asi
que, ya, eso, hartos valores, hartos principios. Mi mama, bueno. Lo otro es que a
mi igual me las dieron, me castigaban fuerte, me pegaba cuando era chica; pero
también lo vi como una cosa positiva, porgue, gracias a dios, se puede decir que

sali derechita, responsable, puntual, con esas cosas que necesitaba para la vida,
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mi mama me las dio. Espérate, qué otra cosa, se me fue una idea. Después me
acordaré.

E. Para redondear, me gustaria saber si hay algo que tenga que ver con tu
formacion como profesora, algo que tenga que ver con el area de la formacion
inicial, la universidad ¢.crees que se hace cargo de este tema?, ¢.crees que en tu
formacioén te dieron alguna herramienta que te sirve para desarrollar estas
competencias?

P. Poco, considero que poco. Porgue a uno le ensefian mucho psicologia y todo,
cierto, filosofia, pero en realidad, las cosas actitudinales, yo creo que como
persona uno las aprende en la vida. O sea, primero tu familia, tus papas son los
primeros agentes que estan ahi, ensefiandote estas cosas. Pero cada dia, como
personas, vamos aprendiendo, estamos en un constante aprendizaje, asi que yo
creo que el medio, cierto, las injusticias que uno ve también trabajan en uno como
persona para aprender. Yo creo que nadie te ensefla con un cuaderno:
responsabilidad, paso uno; o puntual: levantese a tal hora; no, sino que uno en la
vida aprende a ser asi. Pero obviamente, por qué, porque la, porque dios va
poniendo personas que te van ensefiando a ti cada dia a pulir estas cosas, es mas
que eso, es la vida misma.

E. Ya, y para terminar, me gustaria que tiraras algunas propuestas como para
mejorar este tipo de formacion en el liceo, qué cosas cambiarias, qué cosas
pondrias.

P. Si. Yo creo que los jévenes deben estar mas tiempo con su profesor jefe, de
partida, cierto, de tratar de que €l esté mas enganchado en el sentido que les haga
clases, por ejemplo. Yo, afortunadamente, tengo clases con ellos, los veo
bastante, pero hay profesores que no, hay profesores que los ven solamente en la
hora de consejo de curso y cuarenta y cinco minutos a la semana es muy poco,
como para inculcarles a ellos mas. Porque uno pasa a ser como el segundo papa
en el colegio y, bueno, lo que te decia, llamar a ciertas instituciones que nos
puedan ayudar con drogadiccion, alcoholismo, embarazo adolescente; no sé,

matronas que puedan venir del servicio publico. Eso. Nuestro psicologo, yo creo
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que tiene buena voluntad, yo no tengo nada que decir de él porque €l me ha
ayudado bastante, con el tema del embarazo adolescente me cooperd, el tema de
la drogadiccion. Pero, a mi me gustaria que se pudieran hacer lazos con
instituciones que nos pudieran apoyar con eso mas todavia. Y, qué otra idea.
Bueno, que los papas estén mas involucrados, hacer otro tipo de jornada, pero,
bueno, yo sé que los papas trabajan y todo, pero a lo mejor generar un espacio,
donde se pueda hacer esta jornada, que existen, pero para primero y segundo,
pero yo considero que tercero y cuarto debieran hacerlas mas, porque es donde
el papa comienza justamente a desligarse. Entonces, por ejemplo, a mi, Jassenia
el afio pasado me dio el ejemplo, porque ella lo hizo con su tercero y yo lo tomé
este afo, y vinieron todos, me faltaron solamente cuatro alumnos, y cuatro
alumnos es muy poquito, 0 sea, en una reunion de apoderados, vinieron todos,
entonces los papas de alguna manera también se enganchan con el colegio,
tienen un mayor compromiso, ven que el colegio esta preocupado, de hecho el
otro dia me agradecieron mucho, me agradecieron mucho la idea, de que hayan
podido venir; incluso hablamos de algo muy importante, que no tiene ni siquiera
que ver con el colegio, hablamos del amor a los padres, ¢y por qué no tocarlo? Si,
cuando los nifios aman a los padres los obedecen y obviamente el papa le va a
ensefiar cosas buenas, traer sus cosas, sacarse buenas notas. Entonces eso
también lo enganchamos con el colegio el otro dia, yo creo que el colegio debe
involucrar aln mas a los papas, asi como lo hacen en la basica, o sea en la basica
se tiene a los papas metidos siempre, cierto. Entonces, por qué aca los soltamos.
Yo creo que debiera ser todavia mas el apego entre las dos instituciones.

E. Ya, pues, eso. Muchas gracias.

ANEXO 8: Entrevista a Docente de Plan Diferenciado n°2
E.: Entrevistadora, P. Profesor
E. Con respecto al concepto de competencias genéricas ¢Qué ideas tienes al

respecto?
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P. Bueno, las competencias genéricas tienen que ver... Estan asociadas a las
habilidades blandas y habilidades transversales, y bueno, dependiendo de la
nomenclatura técnica o del marco teérico que uno utilice es como se le denomina
porque algunos le Illaman competencias blandas, otras genéricas, otras
trasversales. Entonces uno puede encontrar de todo en el mundo académico. Pero
si yo creo que toda la gente la entiende. Ahora, uno a veces lo asocia de repente
al estudio como se estructura el estudio. Creo que las competencias genéricas son
importantes y, de hecho, en las nuevas bases curriculares del decreto 452 del
area TP son fundamentales. Se incorporaron y son relevantes hoy dia en el perfil
de egreso del alumno. M&s que nunca hoy el ministerio de educacion se preocup6
de incorporarlas pero mas estructuradas. Antes eran como que quedaban abhi,
entre como gue si que no, entre que eran importantes y no tanto. Pero hoy dia si
se le da el valor.

E. ¢De qué manera cree que se le da ese valor de relevancia?, ¢Qué paso en la
estructura del curriculum para darle esa relevancia?

P. Lo que pasa es que hoy en dia las competencias genéricas o habilidades
blandas cada vez son mas importantes en el mundo productivo. De hecho, se dice
que una persona con conocimiento técnico sin tener una habilidad blanda o
genérica es dificil que logre inclusive dirigir personas. Quizas se puede quedar
mucho en lo técnico, solamente en eso, en trabajar frente a una maquina. Pero
para ser directivo o jefe uno tiene que tener esas habilidades incorporadas.
Entonces, el ministerio este afio agregd a la base curricular lo que es el
emprendimiento. Si bien nosotros trabajamos el emprendimiento a través de la
Fundacion Chile, a través de la cooperaciéon de Silvia, nuestra orientadora,
nosotros trabajamos el “Preparado”. Y tiene que ver con eso: comunicacion, con el
tema de desarrollo de proyectos, etc. El ministerio recogio esas ideas que siempre
parten de empresas privadas, por ejemplo, Fundacién Chile y otras mas, que
comenzaron con esto, y el Ministerio va recopilando informaciéon de estas
actividades que son buenas y las va copiando, por qué no decirlo. Lo mismo esta

pasando con las plataformas virtuales, el gobierno ahora tiene su plataforma
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virtual en el MINEDUC. Antes eran todas privadas y ahora es super buena la que
crearon. Entonces yo creo que el médulo de emprendimiento que viene hoy dia
en las nuevas bases curriculares abarca todo lo que nosotros veiamos en el
“Preparado”. Y tiene que ver mucho con las habilidades genéricas.

E. Usted menciono que para dirigir personas son necesarias ciertas competencias
genéricas. ¢Cree que para los estudiantes del liceo también son importantes?
Considerando que ellos mas bien son técnicos en mandos medios. ¢Le parece
gue también son relevantes?

P. Si, son relevantes porque si bien muchos chicos parten como siendo técnico
productivo, algunos de ellos después estudian carreras superiores, ya, y de hecho
es uno de los déficit que tenian las universidades que se preocupan mucho de la
formacion académica, mas que la formacion de la persona, entonces se delegaba
mucho en los colegios, las escuelas, en que fueran preparando personas y ellos
no. Entonces como que, un alumno de la universidad se desentiende del profesor
y el profesor se desentiende del alumno, o sea, no hay un tema donde ellos te
vayan preparando emocionalmente. Es “si sabes, sabes, si no, la nota que te
mereces”. Entonces hay una lejania. ;Ddénde el alumno puede emprender y
entender que esas competencias genéricas son importantes? Es en la escuela, no
hay otro estamento. Ni siquiera la iglesia, 0jo, ni siquiera la iglesia entrega esos
valores para que el alumno no se apropie de ellos. Porque el alumno ya no cree ni
en la iglesia. Entonces lo Unico que le estd quedando es la escuela. Entonces
respondiendo a tu pregunta de las competencias en las empresas, claro que son
relevantes. Nosotros hemos tenido casos de alumnos que han sido despedidos
por tener débil esa area. Por ejemplo, que tu te expreses de mala forma frente a
un jefe o abuso de confianza que se llama, no cierto que lo tutees o que vayas de
una manera 0 una impronta que no corresponde, los jefes inmediatamente te
despiden. Dicen que faltaste al conducto regular, etc. etc. Entonces, para nosotros
como liceo chileno-aleman es super importante que el alumno vaya adquiriendo

esas competencias. Ojala aca en la escuela. Algunas las va a aprender en la
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empresa, obvio, igual se las van a ensefar. Pero lo ideal es que salga de la
escuela.

E. Y con respecto al equipo de profesores ¢ Cree usted que manejan el concepto
de competencias genéricas, que lo comprender y que lo trabajan?

P. Yo creo que la gran mayoria de ellos si. De forma implicita, a veces, o sea
porque si tu le preguntas a lo mejor en teoria puede que no te den el concepto.
Pero si te van a decir, si tu le preguntas: ;Qué hace usted? Le va a decir “si, yo
hago esto” ah eso es po. Eso es preparar al alumno en competencias genéricas.
Entonces yo creo que si, la gran mayoria de los profesores esta preparado en los
talleres por sobre todo, porque se trabaja el procedimiento, el ser explicito. Donde
el alumno tiene que estructurar algo tangible. A veces en el plan general cuesta un
poquito por el tema de la conceptualizacion de como la clase mas expositiva.
Cuesta a veces decir “bueno y a donde esta el tema de competencias genéricas
aqui’. Donde puede haber trabajo en equipo, el tema de la comunicacion, la
empatia, qué se yo donde esta, cuesta. Porque a veces no se da. En algunas
clases donde el profesor instala actividades, uno las puede apreciar. Pero en otras
cuando son clases expositivas uno dice “no aqui no se presenta, o nada”. Pero si,
los profesores aqui conceptualmente todos lo manejan.

E. Considerando el tema de la estructura tradicional de la clase, que usted
menciona la clase expositiva, la posiciéon de los estudiantes frente al profesor,
¢,como se trabaja en esa estructura las competencias genéricas? o ¢coémo se
podrian trabajar? Digamos, pensando en plan general, porque como dice en el
taller se aprende haciendo, mas que en plan general.

P. Yo creo que hay algunas asignaturas que se da mas que otras, por ejemplo, yo
siento que en lenguaje se puede dar mucho el tema de trabajar esas
competencias, como es el tema de los debates, cuando se presentan esas
situaciones 0 exposiciones de los mismos chicos, en donde interactian,
retroalimentan mutuamente el aprendizaje. En otras areas que son mAas
expositivas, por ejemplo ciencias sociales, yo lo veo un poco mas complejo. Mas

dificil porque el profesor cuenta su historia. Un profesor de historia eso hace, te
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fijas, y viendo la realidad de los profesores aca, independiente de que tienen
distintos estilos, de Carlos, de Daniel, al final convergen en lo mismo. Uno ve en
las clases que es mas expositiva de repente, algun alumno participa, y lo otro es
trabajar directamente del libro. Entonces, es como que no es mas que eso. Salvo
que Carlos instale el tema de los debates y ahi si, rica la clase. O sea una clase
contundente. Pero en general, es mas expositiva. Ahora, que es mas dificil en el
plan general, es muy dificil trabajar. Pero yo creo que se puede, se puede,
siempre y cuando el profesor planifigue bien su clase y de algunos espacios,
puede ser en el inicio, desarrollo o en el cierre, da lo mismo, pero que se instale en
alguno de ellos. Cosa que sea declarativa y visible, porque cuando yo voy a visitar
a los profesores, hay muchas cosas que se dan de manera implicita, entonces el
profesor no lo declara. Si yo le pregunto, “;declaraste de qué manera el
comportamiento es fundamental el desarrollo de esta actividad?” Entonces ahi hay
una competencia genérica que tu puedes instalar. Entonces, el profesor dice “no
pero si eso lo hice la primera clase, y estoy en la clase cinco” Perfecto, te entiendo
porque a lo mejor tU ya pusiste las reglas, las normas que sé yo, para tu trabajo de
clase. Pero, qué pasa si viene una persona a evaluarte, tu le vas a responder “no
es que Yo lo hice la clase anterior” le va a decir no, usted tiene que hacerlo todas
las clases. Te fijas, entonces yo creo que esa competencia que a veces se da y no
se da en algunas clases y por eso te digo que a veces se da de forma implicita, no
es que el profesor también conscientemente la prepare, se da porque la dinamica
se dio fortuitamente. Creo que nos falta un poquito alla, aca creo que no. Porque
aca el profesor tiene que dar esa indicacién al principio, lo importante es que la
asertividad, el trabajo en equipo, que el tema de la responsabilidad, el compromiso
con la tarea, el cuidado, la seguridad, etc.

E. Bien, por otro lado, ¢hay algunas dificultades que se presenten, ya sea en la
estructura de la clase o puede ser ciertos recursos que quizas no tenemos o algo
gue tenga que ver con el rol del profesor, que dificulte el desarrollo de

competencias genéricas en el colegio?
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P. Yo creo que mas que recursos, como tu me hiciste la pregunta denante de que
si el profesor estaba enterado o conocia el termino, yo creo que si lo conoce. Lo
que pasa es que a veces le da poco valor. Le da un valor bajo, siente que...
algunos sienten que es pérdida de tiempo entregar tal cosa porque retrasa su
entrega de contenidos, etc. Entonces, yo creo que si el profesor no asume que esa
es una parte relevante del quehacer educativo hoy dia, sobre todo hoy dia. Puede
ser muy técnico el muchacho, aprender mucho, pero si adolece de esa
competencia le va a ir mal en la vida. Es en la vida, ni siquiera en el trabajo,
estamos hablando de la vida. Te fijas, entonces yo siento que a veces hay
profesores que le dan poco valor y a veces hasta instituciones, no solo los
profesores, sino que hasta la institucionalidad de la escuela o del liceo le baja el
perfil a esa area, “Eso es como para rellenar”’ no, no es para rellenar, es relevante.
Inclusive el alumno cuando ta le hablas de competencias genéricas y de hacer
estas actividades en equipo lo mira como “4y eso va con nota, es importante?” Te
fijas, o sea es una cuestion cultural ya. Por eso el Ministerio la quiere instalar ya
como un modulo. Que no quede asi como abierto para que lo trabaje orientacion,
0 que lo trabaje religién, sino que ya sea estructurado, y hoy dia lo estructuro.
Ahora, en las bases curriculares, como el proximo afio comenzamos a trabajar con
primeros medios en las nuevas bases curriculares, ahi también viene el tema del
trabajo de las competencias genéricas, y fuerte. Entonces, ahi vamos a tener que
incorporar al curriculo, ya no asi como “bueno si se la puede la puede, sino no”.
Va a ser obligacion.

E. Y, ¢como se incorporan al curriculo?, porgue antes estaban de manera
transversal, entonces quizas por eso nadie se hacia mucho cargo de esto, ¢cdmo
se incorpora ahora?

P. No, porque ahora se supone que en tu planificacion, de hecho, cuando tu
declaras el programay lo llevas, lo transcribes al libro, las competencias genéricas
tienen que ir obligadamente instaladas, y tienen que ir asociadas en la horizontal,
con la horizontalidad de la planificacién tienen que estar. Te fijas. Tampoco es un

tema de declararlas, sino que cuando tu revises una planificacion, en la horizontal

209



tiene que ser coherente. Si dice voy a trabajar tal competencia genérica, pero
¢donde estd? Aqui, ah claro aqui se ve, porque en el desarrollo de la clase ahi
esta. O en el inicio esta. Entonces, los del plan técnico estan arreglando todas sus
planificaciones hoy dia a la nueva estructura, entonces después va a pasar lo
mismo con el plan general. Como esto es afio a afio, el proximo afio empieza
primero, al afio siguiente, segundo. Y estan trabajando en las nuevas bases
curriculares para tercero y cuarto ahora. No estan listas todavia, tienen que ir a
consulta y todo el proceso que corresponde. Entonces, después al final las bases
curriculares van a llegar hasta cuarto medio en el plan general también.

E. ¢Qué recursos facilitadores presenta el liceo o entrega el liceo a los docentes
para desarrollar estas competencias?

P. Yo creo que hoy dia, no sé si sera bajo, no es por un tema que no se quiera
entregar, sino porque como se estan recién instalando ya estructuralmente, falta
un poco mas el tema de la exposicion de estas competencias, 0 sea que sea
sabida y hecha por todos, no solamente que conozcan el concepto como
hablamos denante, sino que lo vayan asimilando, y que ellos mismos en su
planificacion vean la relevancia que tienen. Los recursos estan, la escuela los
tiene, la disposicion, la infraestructura, todo. Entonces, pero hay un tema de
trabajo comunicacional que falta, pero eso se tiene que dar con el tiempo. De
hecho te cuento, hoy dia justamente tenemos una reunion para ver ese tema con
el plan diferenciador. Hoy dia hay un GPT que esta programado y vamos a hablar
de eso. De hecho, los jefes de especialidad van a exponer sobre las competencias
genéricas y las competencias de técnicas que se estan trabajando y de qué
manera han afectado al alumno, porque si tu le preguntas hoy dia a un alumno del
plan diferenciado, “Oye, ¢has notado alguna diferencia en los talleres 0 no?” y un
dia un chico me dijo “Si profe, sabe que a veces nos desorientamos porque
vamos para alla, vamos para aca” Por los nuevos moddulos, ellos estaban
acostumbrados a una estructura, entonces todo esto también los cambid. Para los
mismos profesores. Si tU hablas con los profesores también dicen “tengo mucho

trabajo, tengo que transcribir esto...” Entonces, esta como todo ahi como digamos
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‘en el sartén, que esta quemando” O sea hay mucha dificultad todavia, de repente
aun hay profesores que se enredan un poco. Entonces, imaginate el alumno.
Entonces, por eso hicimos esta reunién, porque queremos ver cOmo van las
especialidades, de qué manera se estan abordando estas competencias que tu
dices, entonces es un tema que se esta trabajando seriamente. Ahora, insisto, en
el plan general eso todavia esta con el sistema antiguo, no esta incorporado
todavia. Entonces ahi vamos a tener que trabajar después con ellos también. Pero
es un proceso Yy los procesos a veces cuesta instalarlos, no es facil.

E. Claro. Y con respecto a los docentes, ¢ cree usted que tienen las capacidades
para emprender procesos de desarrollos de competencias genéricas?, ¢Evaluar
competencias genéricas? Por ejemplo usted va donde un profes y le dice “Ya,
vamos a trabajar esta competencia ¢ sabe qué estrategia usar?, ¢qué actividades
de aula hacer?, ;cdmo evaluar, como retroalimentar?”

P. Yo creo que no al cien por ciento. Yo creo que si bien hay orientaciones que el
mismo MINEDUC te da u orientaciones que uno le puede dar. No, siento que ahi
es un universo... si bien se conoce es como... tiene distintas dimensiones.
Entonces tu puedes estar en una dimension asi orbitando bien, y de repente como
que quedaste en blanco porque te pierdes. Porque no hay un hilo conductor
organizado como una clase técnica o conceptual. Entonces ahi el profesor o se va
mucho a temas que no son tan relevantes o de repente se queda corto porque no
lo abordd bien. Entonces yo creo que no, hoy dia el profesor no... al cien no esta
entregando bien el tema. Y por eso el MINEDUC se preocupd de eso y lo esta
instalando y reforzando con programas, con temas mas guiados, te fijas, “Esto es
lo que tiene que hacer usted, esta es la orientacién, asi tiene que aplicar, asi tiene
que evaluar, etc.” Porque uno entiende que si bien las competencias genéricas
son mas cualitativas, ¢no cierto?, el ministerio también las quiere evaluar porque
siente que ya no puede mirarse como el pariente pobre de la educacion. Hoy dia
cobra mucha mas relevancia y, de hecho, en las empresas cuando nosotros
presentamos a los chicos y se presentan a la entrevista ellos nos dicen “Oye me

da lo mismo como venga técnicamente, me interesan las competencias genéricas
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o habilidades blandas, eso es fundamental porque aqui yo te preparo al cabro,
aqui te lo preparo. Dame tres meses y te preparo a este chiquillo” Pero, si viene
maleado, no hay como. Y maleado no significa que sea malo... mala persona o
delincuente, sino que maleado en actitudes que son productivas, en actitudes
emocionales, en actitudes de compartir con el otro de trabajo en equipo. A eso se
refiere, no que si el chiquillo es malo de adentro, sino que si no viene enfocado en
esa area no nos sirve. Fijate que en un estudio que nosotros estamos haciendo
con ASIMET, no sé si te lo comenté el tema de las competencias genéricas y
habilidades blandas, resulta que uno entendia que los jovenes que se desarrollan
en el mundo productivo tempranamente, te hablo de los chicos que egresan del
TP o de los CFT o de los IP que tienen entre dieciocho y veinticinco afios, son
super irresponsables. Dejan los trabajos botados, faltan cuando quieren, no
llaman, no avisan. Ya uno entiende es un trabajador, uno mas de la cadena
productiva, que puede ser reemplazable uno por otro. Pero hay un fenbmeno que
se esta produciendo hoy en dia en los mandos medios, que también son chicos
gue tienen entre veintitrés y veintiocho afios que son los jefes de supervisores,
jefes de seccion, algunos ingenieros que estan siendo tan irresponsables, o0 mas
que estos chicos que estan insertandose al mundo productivo. Entonces, se esta
viendo que es como una cultura que se esta viviendo hoy dia de los jovenes.
Entonces, de los treinta hacia abajo se estd produciendo este fenbmeno. Que
antiguamente se decia que el trabajador que tiene mas de cuarenta afios ya es
viejo, y resulta que ahora las empresas prefieren y estdn nuevamente buscando a
estos lideres con experiencia y que a lo mejor no tienen la edad de veinticinco, ni
veintiocho, ni treinta, pero si le da una estabilidad a la empresa. Porque yo digo
esta bien que un trabajador falte, porque ta lo puedes cubrir, pero si esta faltando
el que organiza, ahi la cosa cambia. Entonces, por eso yo creo que es muy
relevante hoy dia que en la escuela, nuestra escuela, industriales o humanistas,

se trabaje la competencia, porque en la universidad no se toca, muy poco.
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E. En ese sentido en la formacién inicial del equipo que esta actualmente en el
colegio ¢Cree usted que abordo este tema de las competencias genéricas? En
nuestra formacion como docente, en la suya, de la universidad.

P. Yo creo que en lo técnico cuando uno se prepara como profesor no, pero si
cuando tu haces post titulo o magister, ahi se aborda mucho, demasiado, o sea,
yo creo que mas del cuarenta por ciento de los post titulos que tienen que ver con
gestion, direccion, curriculum van, apuntan hacia esa area, porque se sabe que
hoy es relevante y lo importante es que también pueda tomarse o0 entregarse
antes. Cuando tu estas en tu proceso de inicio, como decias tu como estudiante
de pedagogia, que ahi te entreguen esas habilidades, pero no. Generalmente, y
todavia se estd enfocando en lo técnico no mas, en las competencias para el
desarrollo de tu profesion, pero mas que eso no ha habido un gran cambio.

E. Y para terminar, me gustaria si pudiera dar algunas propuestas para mejorar el
proceso de desarrollo de competencias genéricas en el liceo.

P. Yo tengo la idea de que las personas que muchas veces tienen la habilidad de
pensar un poco mas la accion, que todo pensamiento tiene que llevar una accion
porque si no se queda ahi nomas. O una accién sin reflexiébn no tiene sentido.
Siento que las personas que tienen esa capacidad, los alumnos o profesores o en
general, que tienen esa capacidad, tienen mayores capacidades de desarrollar
estas competencias genéricas que otros. Las personas que carecen de algun
conocimiento de reflexion, que sepan reflexionar y pensar, les cuesta mas, y
siento como nosotros somos un liceo técnico industrial, falta mas la reflexiéon. No
hablo de reflexion pedagdgica, sino reflexion de quehacer, el como yo me entrego
a mi trabajo, en como yo desarrollo una tarea, en como yo comparto con el otro,
de como trabajo en equipo. Hay muchas personas que no hacen reflexiébn sobre
aguello, por lo tanto, le interesa lo tangible, no importa como salga, pero si salen
bien. Entonces, a veces, muchas veces cuando las cosas resultan sin hacer un
trabajo mas de reflexién, uno dice “no esto esta bien, esta marchando bien” pero
de repente uno se da cuenta que la cosa no esta bien. Porque falta eso. Entonces,

yO creo que aca en nuestro liceo se puede mejorar mas y yo creo que como
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estrategia que utilizaria es tratar de desarrollar, parece que te lo dije a ti,
trabajadores metacognitivos. ¢ Te acuerdas que te comentaba de ese estudio que
quiero hacer y estamos viendo ahora con ASIMET?, es de qué manera el alumno
pueda reflexionar sobre su quehacer mientras lo desarrolla y lo proyecta, y de esa
manera esa persona obviamente dentro de esa competencia, que puede ir
adquiriendo técnica, también va a ir a asociarlo a la otra. Porque cuando uno hace
bien su trabajo ya se estd proyectando a entregar como cliente, como cliente
entregar un buen producto a la persona que sigue en la cadena productiva.
Entonces, si ti haces un buen trabajo como profesora obviamente eso repercute
en que la escuela mejore, en que el niflo tenga mejor proyeccion, en que la
escuela se ubique dentro de un rango de, no sé, de excelencia que se yo. O sea
es toda una cadena. Si nosotros nos hacemos cargo de eso podemos proyectar la
escuela, y eso no se proyecta solamente con que el alumno se saqgue un seis 0 un
siete, se proyecta en eso, en las competencias genéricas y de qué manera la
escuela las trabaja y uno puede decir “oye, ya no importa, no te fue bien ahora
pero mira, trabaja mejor esto, el tema de la responsabilidad, ¢ por qué te va mal?
Porque llegas atrasado, llegas atrasado a todas las clases” Entonces si el alumno
no entiende eso, aunque le ponga empefio no va a lograr la cobertura del
contenido o a lo que se le estd ensefiando porque llega atrasado siempre,
entonces aungue el después llegando ya, le ponga empefio... a no ser que tenga
mucha habilidad no cierto, o destreza va a poder lograrlo. Pero la gran mayoria no
la tiene. Entonces insisto, por la calidad o la categorizacion de nuestro liceo que es
colegio ITP donde muchas veces se piensa menos porque el trabajo es
procedimental, tu lo sabes. El chiquillo dice “no profe, es que a mi me gustan los
talleres porque quiero hacer cosas y aca me aburro en inglés, no sé me aburro en
lenguaje, me aburro en matematicas”; bueno, uno que le dice “Oye, pero es que
eso es esencial para que tu te desarrolles como persona” Esas habilidades, ahi
puedes aprender habilidades genéricas en el tema de lenguaje, el tema de la
comunicacién, etc. Entonces, mientras nosotros no cambiemos esa cultura, que se

esta intentado hacer, se esta intentando hacer. Ahora en las postulaciones a la
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especialidad nosotros le subimos el rango de digamos importancia del area
humanista, ahora subi6é un cuarenta y cinco por ciento, 0 sea antes era un treinta 'y
un setenta. Entonces, el chiquillo decia “no, tengo buenas notas aca, da lo mismo
aca”. No, no da lo mismo. Entonces, ¢te fias? Es un tema cultural y creo que
estamos al debe. Pero insisto, lo que yo propondria es preparar trabajadores
metacognitivos que piensen, no solamente que produzcan mecanicamente, que es
lo que preparamos aqui generalmente nosotros a los chiquillos, que sepan hacer
una tarea, que sepan soldar bien. Te fijas. Pero, ¢y lo otro? Lo otro es
fundamental. Y si no esta lo otro, el chiquillo va a quedar ahi. Cuantos chiquillos
nosotros sabemos que eran excelentes técnicos y les ha ido mal en la vida. Y
otros que eran flojitos pero tenian esas habilidades de la comunicacion y eran
entradores y se comunicaban, ahora son empresarios. Entonces uno dice, “pero,
cOmo si este cabro tiene un seis cinco y este tenia un cuatro y algo y este es

Y

empresario hoy dia” Bueno él desarrollo esas competencias, las competencias
genéricas, habilidades blandas. Entonces, yo creo que esa es mi propuesta. Tratar
de trabajar, desarrollar este tipo de trabajador y combinar lo que es el
conocimiento empirico de las habilidades blandas vs el tema técnico. Yo creo que
ahi saldrian trabajadores mejores preparados y son esos futuros jefes que podrian
ser buenos jefes. Porque los chiquillos acé se orientan a esa area. La mayoria de
los chiquillos aca son jefes de planta, ingenieros. Entonces yo creo que es un
buen tema, buen tema.

E. Ya pues, muchas gracias.

ANEXO 9: Entrevista a Docente de Plan Diferenciado n°3
E.: Entrevistadora, P. Profesor

E. ¢ Qué entiende usted por competencias genéricas?
D. Las competencias genéricas. Famosas hoy dia, de moda. En educacion parece
gue todas las cosas se ponen de moda. Bueno, es todo lo que complementa un

proceso de formacion en los jovenes, considerando que no son asignaturas, son
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parte de la formacion que hoy dia pareciera mas que nunca se requiere fortalecer
en los jovenes. Antes se daba por hecho que toda esta parte formativa del sujeto
estudiante se daba en la familia, y hoy dia hay que entregarla en la escuela de
alguna forma, con algunas estrategias que tienen la idea de las famosas
competencias formativas, para mi. Y en eso, hoy dia se llaman genéricas y es
parte de la formacién del sujeto. Es importante hoy dia, es mas, nosotros como
estamos trabajando con los alumnos en el sistema dual, hoy dia un empresario
cuando quiere contratar a un joven lo primero que piensa, sin definirla como
competencia, es que el muchacho sea honrado, trabajador, cumplidor, etc.
Entonces, uno empieza a dilucidad ahi bajo esa perspectiva, que estas
competencias que el muchacho debe estar desarrollando paralelamente a su
curriculum, sean de manifiesto cuando le corresponde cumplir esa labor de
aprendiz o como trabajador.

E. ¢Me podria dar algin ejemplo de estas estrategias que usted nombra, que se
apliquen en la escuela, que los docentes apliquen en la sala para desarrollar estas
competencias genéricas?

D. Nosotros a través de lo que es el programa de orientacién siempre estamos
pensando que debe ser una linea de trabajo, pero también, por otro lado, el
docente en si debe tener internalizada esa necesidad de que ademas de entregar
sus materias debiera preocuparse del vocabulario del muchacho, de la conducta
del muchacho, en general el desarrollo personal. Pero también, hay otras
competencias que el profesor debe de alguna manera desarrollar, dado que hoy
dia se manifiestan, como trabajar en equipo, como tener una buena comunicacion,
gue sepa expresarse. O sea hay varias instancias que bajo esa mirada de escuela
tiene que estar implicito el trabajo del profesor. Por otro lado, nosotros también
como sistema dual que empleamos, cuando vamos a las empresas también
tratamos de establecer esos mismos mecanismos de formacion en los jovenes
gue ellos también sepan expresarse, no solamente hacer, también debe ser capaz
de expresar ideas. Esas son las competencias que de alguna manera insistimos

mucho. Pero generalmente parece que la tarea es exclusivamente del plan de
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orientacién, para mi no. Para mi tiene que estar establecido como parte de la
entrega que el profesor hace en la formacion con los jovenes.

E. Y en lo concreto, ¢Cree que el profesor tiene internalizado esta mision de
formar en competencias genéricas en otras asignaturas también?

D. Yo pienso que en algunos casos todavia no esta internalizado en todos los
colegas. Al parecer algunos... Y eso lo hemos visto en los consejos, cuando se
plantean. Como que todavia estamos pensando que la familia sea la mas
importante, es cierto para mi también. Pero lamentablemente la escuela es la
continuacion de la formacién de la familia, y por lo tanto, creo que no todos todavia
estan asumiendo que esa es una tarea mas del profesor. Creo que hay esa
discrepancia todavia por lo menos... Yo pienso que ya tengo asumido que el
profesor tiene que hacerlo, no asi ellos. Dan muchas excusas, porgue se quejan.
Uno observa que un muchacho emplea mal su vocabulario, de forma grosera por
ejemplo, el profesor... no es su tarea corregir esa actitud del joven. Por otro lado
hay otras conductas que se manifiestan al interactuar con otros sujetos, en este
caso los alumnos con sus compafieros. Y algunos se tratan de forma grosera, se
escucha pero al profesor como que no le interesa, o bien, como que no es tarea
de él. Yo creo que eso falta mucho todavia, por avanzar en eso.

E. Para la institucion ¢ Son importantes estas competencias?

D. Si, porqgue hoy dia lamentablemente con los tiempos, creo que nosotros como
educadores nos hemos quedado desfasados con los tiempos que corren en
término de los jovenes hoy dia. Entonces creo que es necesario, es importante
gue la escuela vaya colaborando en esto. No vamos tampoco a responsabilizarnos
en un cien por ciento, pero si yo creo que tenemos que hacer un esfuerzo por lo
menos de que dentro de la escuela se desarrolle un ambiente de respeto entre
otras cosas, que también es una conducta para mi, fundamental. O sea si no hay
respeto en las organizaciones... Y eso también uno lo ve, que en la familia hay
casos que no hay respeto, los chicos a los quince o dieciséis afios estan
sobrepasando a los padres ya, entonces ahi se pierde el respeto inmediatamente.

Entre otras conductas blandas, que también se llaman.
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E. ¢Cree que los profesores, el equipo de profesores, tienen las capacidades, la
experiencia, la formacion, para desarrollar estas competencias con los
estudiantes?

D. Quiza me pueda contradecir con lo que dije anteriormente. Pero yo creo que los
profesores tienen las competencias. Lo que pasa es que a lo mejor todavia falta el
empujon, falta creerse que tenemos la capacidad para hacerlo. Porque yo estudie
muchos afios atras, en la universidad en esos afios como que no era el tema
principal. Yo creo que en estos tiempos, no conozco el curriculum, pero creo que
los profesores tienen la capacidad y la madurez de lograr este tema. Quizas
nosotros como director o como institucion nos faltaria apoyar mas a través de una
actualizacion, una capacitacién. Yo creo que a lo mejor es necesario. Pero hemos
tratado de hacer algunos cursos de profesor jefe especialmente, para orientar que
esta es una necesidad que tiene que estar dentro de su labor. No solamente
profesor jefe también, o sea, profesor de taller. Yo ponia un ejemplo un tiempo
atras “Si va a ensefiar a tornear a un muchacho tiene que tener otras conductas
mas paralelas en esa conducta que quiere conducir o inducir al alumno, que es
tornear”. También tiene que ver que haga buen uso de la maquina, que use bien
las herramientas. Que tengan el tema de la seguridad. Todos esos son
complementos que el profesor no puede obviar, y ahi est4 entregando conductas
también genéricas. Pero el profesor si se preocupa solamente que el muchacho
haga un buen torneado en la maquina y deja de lado la otra, esta formando no de
buena forma al técnico.

E. Por otro lado ¢ Qué recursos entrega la institucion para ayudar a entregar estas
competencias? No necesariamente recursos fisicos.

D. Yo creo que uno de los recursos es tener esta instancia de orientacion, que es
una forma no material, pero si de apoyo al trabajo del profesor. Lo otro es poner el
tema como una necesidad permanente, incluso dentro del reglamento establece
una orientacion que vaya a apuntar a un buen ambiente. ElI hecho que tengamos
hoy dia el manual de convivencia. Estas actividades que hemos hecho a nivel

general con algunos temas de convivencia... Con eso vamos generando, de
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alguna manera, una buena instancia de desarrollo a través del ejemplo que
nosotros como colegio le tratamos de inculcar a los jovenes. Eso yo creo que es
claro. De repente, la escuela tiene que tener también la actitud de un caracter
fuerte en términos de la formacion de los jovenes, porque también, si bien es
cierto podemos hacer o tocar estos temas referidos a la parte formativa, de
repente el muchacho requiere con cierta energia plantearle ciertas situaciones,
gue va en contra de este buen trato que se puede dar en los colegios. Y eso se
llama tomarse algunas medidas de sancion, que va en contra de este buen
ambiente, de buena relacién. Pero el muchacho requiere también un momento esa
energia que la escuela tiene que tener.

E. Y, ¢cree que hay algun impedimento o algunos elementos que impidan el buen
desarrollo de este proceso de formacién de competencias?

D. Si, creo que si. Una, porque falta todavia internalizarlo mas a nivel de los
profesores. Y lo otro, es que nos cuesta mucho ponernos de acuerdo para unificar
criterios, que es otra dificultad. Y lo otro que son las normativas que desde el
Ministerio a veces se emana, porque la mirada de ellos no es la que tiene el
profesor en la sala de clases. Y esto también a veces uno, siendo docente
directivo, tampoco olvida que fue profesor y que hoy dia los tiempos son distintos y
que hay un manejo distinto también del alumno. Entonces yo creo que esas son
dificultades que se producen. Y la otra dificultad, es simplemente que el profesor
no quiera asumir. Son como cuatro ideas que pueden ser elementos que
perjudican esta idea de entregar la formacion genérica.

E. Y, ¢qué rol cree que cumple el curriculum, dentro de la formacién de
competencias genéricas?

D. El curriculum es importante, pero es paralelo para mi. Las dos cosas, no es una
u otra. Y esta idea no es original mia, esta es una idea de lo que uno observa de la
experiencia de haber estado fuera del pais, en Alemania especificamente. Yo me
traje esa idea hace muchos afios acd, pero cuesta, recién se esta poniendo de
moda, la cual yo le hacia el ejemplo del torneado. Hoy dia es necesariamente un

ejemplo claro, pero también el soldador, el peluquero, en todas esas cosas. El
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peluquero tiene conciencia también de que estd haciendo un servicio por ejemplo,
y tiene que usar buenos elementos por si hace un dafio a la imagen fisica de la
persona. Es mas alla de una conducta blanda que pueda haber mal manejado. El
medico tiene que tener ciertos valores que son justamente las conductas blandas,
el respeto a la persona y todo lo demas. Que es parte de la ideologia, porque en la
practica uno ve a veces cada caso, pero son los menos. Entonces uno tiene que
tener esa parte, como le digo, muy clara.

E. Por dltimo, ¢qué propuesta usted podria dar para mejorar el proceso de
competencia genérica en la escuela, que ideas serian claves para que este
proceso fuera 6ptimo?

D. Yo pienso que hay que trabajar con los profesores, lamentablemente los
tiempos no nos dejan, pero... no hay los tiempos ideales para tener jornadas
reflexivas sobre esto. Para mi, es fundamental que participe el profesor de estas
decisiones, porque no son temas que por decreto o por norma, que aparezca en el
manual de convivencia nuestro, pero eso hay que internalizarlo, hay que ser parte
uno de ese proceso. Entonces yo creo que todas estas jornadas de reflexion,
puede ser también un apoyo a través de organismos expertos en el tema, que es
una capacitacion, ya, yo creo que son necesarias. Y toda la discusion nuestra
que... que eso es lo que mas siento que no se puede hacer, por los tiempos,
debiéramos tenerlo nosotros. Yo creo, que esas cosas valen. Y lo otro, que el
profesor se siente identificado con esto, cuando participan, participan de la
decision. Y mientras esas cosas no ocurran va a ser mucho mas complejo
transformar esta idea. Ahora el futuro yo lo veo cada vez mas complejo en este
tema, aunque uno del punto de vista histérico los hechos son ciclicos. O sea, en
este minuto estamos con toda esta problematica de la juventud, que no respetan,
0 que tienen otro comportamiento como era uno, que lo hace pensar a uno que va
a ser un periodo que va a pasar también, pero va a pasar a medida también que la
instituciones formadoras se preocupen de ir transformando este tema. Y después
vendran otros, no sé en cuantos afios mas, que yo calculo que esto es un proceso

gue viene hace unos cinco afos, ya pero en picada hacia abajo. Tocara fondo y
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volvera a reflotar, porque en el fondo no nos vamos a quedar pegados. Y uno lo ve
con la historia un poco de los paises europeos que han pasado etapas dificiles,
pero hoy dia estan sobre nosotros, porque bueno, la historia... y que son mucho
mas antiguos que nosotros. Pero yo creo que eso va a Ser un proceso que va a
mejorar después en el tiempo. Hay que ser optimista no mas, pero yo creo que por
los hechos histéricos que hay siempre las cosas van desarrollandose, incluso en la

vida de uno muchas veces, en lo personal. Eso es.
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