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RESUMEN

La empresa Blueprints IT se dedica principalmente al desarrollo de software
y a consultorias. Durante los ultimos afos ha crecido en el numero de
proyectos simultdneos que realiza, por lo que ha visto necesario la
incorporaciéon de 2 personas que apoyen la gestién de proyectos.

La empresa no tiene documentados sus procesos, por tal motivo la gestion
de proyectos depende de las personas que estan a cargo en ese momento.
Esto ocasiona que se presenten problemas tales como: pérdida del
conocimiento de gestidon, proyectos planificados sin conocimiento de los
recursos, desvio del proyecto, desconocimiento de factibilidad de ejecucion,
que no se mantenga informacion histérica y, por parte de la empresa,
desconocimiento de las tareas que se realizan en el proceso de gestion.

Los procesos de toma de decisiones deben ser guiados por criterios
objetivos, que permitan seleccionar los proyectos que estaran en el portafolio
hacia la satisfaccion de las necesidades estratégicas, actualmente, se basan
Unicamente en un intercambio de opiniones y de la experiencia de los
ejecutivos de la organizacion.

El tamafio de la empresa, los afios que se encuentra en el mercado, el afan
por crecer ordenadamente y que Blueprints IT no tiene experiencia en
manejar sus proyectos de manera unificada y peor aun de la administracion
de un portafolio que guie la toma de decisiones, llevaron a la necesidad de
realizar la especificacion explicita del conjunto de procesos que estan
involucrados en la gestién del portafolio de proyectos de la empresa,
incluyendo los subprocesos de inicio, planificacién, ejecuciéon, monitoreo, re-
planificacion y cierre de proyectos, para esto, junto con la gerencia se realizd
el analisis de las metodologias propuestas y especialmente de las actividades
y tareas que se encuentran en cada metodologia, entonces se concluyd que
la propuesta que mejor se acopla a la realidad de la organizacién es la que
presenta Levine.

Por medio de la ejecucion de un piloto en el que se incluyeron dos proyectos,
se logré determinar principalmente que, al tener visibilidad de todo el
conjunto de proyectos, se puede trabajar en funcion de: 1) mejorar el
beneficio econdmico, 2) de evaluar constantemente la salud de los proyectos
y 3) mejorar la organizacion de la empresa.

Este trabajo de tesis permite, contar con el conocimiento documentado,
disponer de material de inducciéon para nuevos jefes de proyecto, conocer la
factibilidad de ejecucién y tener visibilidad de los proyectos.
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1 INTRODUCCION

Blueprints IT es PyMe chilena, dedicada a proveer servicios tecnoldgicos
mediante el desarrollo de software y consultorias. Desde su inicio en el afio
2013 hasta el dia de hoy, Blueprints IT ha innovado utilizando nuevas
tecnologias, ajustandose a las necesidades especificas de sus clientes y a las
tendencias del mercado tecnoldgico.

Blueprints IT ha desarrollado varias aplicaciones a medida para empresas,
principalmente del ambito de seguros de salud y vida, que han aportado
considerablemente a su negocio, integrandose incluso con medios de pago
de Banco Santander y Transbank.

La empresa no tiene formalizados sus procesos de desarrollo de software.
Las actividades que se realizan no estan documentadas en forma explicita, y
asi, la gestion y ejecucion de proyectos se basa en la experiencia de algunos
miembros del equipo. Dado que la experiencia y habilidades de estos son
diferentes, el resultado final varia tanto en esfuerzo como en costos.

Los proyectos desarrollados son de tamafo pequefo, de entre 2 y 3 meses
de duracion, lo que ha permitido que la empresa crezca y mantenga un
portafolio de aproximadamente 8 proyectos entre desarrollos y consultorias
realizandose en paralelo. Sin embargo, al no contar con una forma
sistematica de gestion de proyectos, muchos de estos terminan incumpliendo
los plazos, los costos y/o las funcionalidades. A su vez, al no contar con
informacion histoérica de la ejecucidén de proyectos, no hay referencia de qué
acciones tomar o no tomar ante problemas que surgen.

Actualmente |la empresa cuenta con un equipo de trabajo de 5
desarrolladores, que, dependiendo de su experiencia, suelen ejecutar
diferentes roles en los proyectos. La empresa cuenta ademas con 2 jefes de
proyecto y 2 consultores de tecnologia. También existe personal
complementario que esta a cargo del area de recursos humanos.

Cuando la empresa inicidé, no disponia del rol de jefe de proyecto dado que
eran pocos los desarrollos que se realizaban. Debido al crecimiento en el
portafolio, la empresa vio necesario agregar una persona al equipo de
trabajo con la responsabilidad de gestionar los proyectos, para que de esta
manera la ejecucidon sea organizada. Durante los afios 2015 y 2016, la
empresa ha crecido considerablemente, por lo que ha sido necesario integrar
a una segunda persona para cumplir este rol. Este crecimiento ha llevado
también a que los proyectos de desarrollo que se ejecutan de manera
simultanea trabajen con recursos humanos compartidos. En este contexto,
las actividades de gestidon son manejadas por varios jefes de proyecto de
manera diferente. Ademas, entre ellos no existe coordinacion para que se
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pueda gestionar todo el portafolio que posee la empresa. Si bien cada uno
puede conocer sus actividades, éstas no solo difieren, sino que tampoco son
del conocimiento general de la empresa.

Adicionalmente, dado que el rol de jefe de proyecto del cliente! suele ser
ejecutado por la misma persona para diferentes proyectos, el cliente nota
claramente la diferencia de gestidon entre las dos personas que desempefan
este rol en Blueprints IT. En ciertas ocasiones, esto ha causado incomodidad
al no manejar los proyectos de forma similar.

La proponente de esta tesis es una de las personas que cumple el rol de jefe
de proyecto y es quien tiene mas experiencia en este rol. Dado que por
motivos personales en el afio 2016 saldra de la empresa, la empresa perdera
la mayoria de su conocimiento de gestion de proyectos, en el contexto
actual, al no poseer procesos documentados.

1.1 PROBLEMA A RESOLVER

En Blueprints IT, la forma en que se gestionan los proyectos depende de las
personas que estan a cargo de los proyectos en ese momento. Cada persona
que ingresa en el rol de jefe de proyecto maneja cada proyecto a su manera,
por lo que el equipo de desarrollo debe adecuarse a su forma de trabajar.
Ademas, es una realidad que una de las personas que esta a cargo de la
gestion de proyectos actualmente se retirara de la empresa, por lo que el
conocimiento se ird con esa persona. Adicionalmente, cuando ingrese una
nueva persona a ocupar ese rol, se volvera a repetir el escenario en el que
incorporara su propio estilo de gestion.

Dado que cada jefe de proyecto trabaja de manera independiente y la
empresa no cuenta con una forma sistematica de realizar las tareas de
gestion de proyectos, esto ocasiona las siguientes falencias:

1. se planifican proyectos sin conocer la disponibilidad real de los

recursos;

2. se presentan desvios en los proyectos por retiro de recursos de un
proyecto para colocarlos en otros que se consideran de mayor
prioridad;

. no es posible conocer la factibilidad de ejecucién de nuevos proyectos;

. nNo se preserva informacion histdrica de la ejecucion de los proyectos; y

W

1 Jefe de proyecto del cliente, es la persona que dirige el proyecto que se va a ejecutar
desde el lado del cliente.



5. se desconoce las tareas que se ejecutan durante la gestién de los
proyectos, lo que hace que las actividades realizadas no sean
replicables y tampoco se puedan mejorar durante la ejecucion de un
nuevo proyecto.

1.2 OBJETIVOS DE LA TESIS

El objetivo general de este proyecto de tesis consiste en lograr un
aprendizaje y una sistematizacién de la gestién del portafolio de proyectos
de la empresa.

Los objetivos especificos para lograr el objetivo general son:

1. Relevar la cultura organizacional en términos de la gestién de
proyectos.

2. Definir y construir el proceso de gestién de portafolio de proyectos,
incluyendo los subprocesos de inicio, planificacion, ejecucion,
monitoreo, re-planificacion y cierre de proyectos.

3. Capacitar en y ejecutar el proceso de gestion de portafolio de
proyectos.

4. Documentar y analizar la ejecucién del proceso.

1.3 METODOLOGIA

La metodologia que se utilizara en este trabajo tiene 8 actividades agrupadas
en cuatro fases, tal como se ilustra en la Figura 1.

Fase de

Fase Preliminar Fase de Construccién Capacitacién Fase de Validacion
@) O @) @)
Descubrir | Analizar || Analizar las 7 Construir la | Preparar Capacitar Ejecutar Validarla |
las la practicas especificacion materiales en el los ejecucién
actuales |~ del proceso » ) )

practicas | literatura
actuales ‘

”> proceso | - procesos T

| J‘

Figura 1: Actividades de la Metodologia



1.3.1 Fase Preliminar

Descubrir las practicas actuales

Esta actividad consiste en identificar y extraer las practicas actuales de la
empresa. En esta actividad se realizardn entrevistas para extraer la
informacion con las personas que realizan las practicas de gestion actuales, y
para conocer en mayor detalle los roles involucrados y las tareas que se
realizan.

Analizar la literatura

Esta actividad consiste en capturar el conocimiento disponible en la literatura
acerca de la gestion del portafolio de proyectos en pequefias empresas de
desarrollo. Para ello se revisaran publicaciones académicas recientes. En
especial, se revisaran las propuestas de PMBoK y CMMI para identificar qué
practicas pueden ser de utilidad en pequenas empresas.

Analizar las practicas actuales

Esta actividad consiste en analizar la informacién obtenida en las actividades
(1) y (2). Como resultado de esta actividad se generara una lista de
recomendaciones para la definicién del proceso de gestion del portafolio. En
esta seccion se trabajard con la organizacion para validar que las
recomendaciones se encuentren acorde a la estrategia de negocio.

1.3.2 Fase de Construccion

Construir la especificacion del proceso

En base a las recomendaciones de (3), esta actividad consiste en formalizar
los sub-procesos involucrados en la gestién de portafolio de proyectos. Esto
implica definir los roles, las tareas y los artefactos de cada uno de los sub-
procesos. Para construir la formalizacidn usaremos una herramienta de
descripcidén de procesos. Una vez que el proceso esté construido, se validara
con la organizacién con el fin de que esté acorde a sus reglas de negocio y se
obtendra su aceptacion.

Preparar materiales de capacitacion

En esta actividad se generaran los materiales necesarios para la capacitacion
sobre la gestién de portafolio. Se preparardn varios juegos de estos
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materiales dirigidos a jefes de proyecto, a la gerencia y al equipo de
desarrollo.

1.3.3 Fase de Capacitacion

Capacitar en el proceso

Esta actividad consiste en transferir a las personas involucradas el
conocimiento en el proceso para su ejecucion. Para ello, con los materiales
generados en (5), se capacitara al personal y a la gerencia. También se
realizardn entrevistas que permitan evaluar el entendimiento de las
capacitaciones. Con el analisis de las entrevistas se conocera si las personas
estan preparadas para ejecutar el proceso y también ayudara para hacer
mejoras en los documentos de capacitacion.

1.3.4 Fase de Validacion

Ejecutar los procesos

Esta actividad consiste en la ejecucion del proceso de gestion del portafolio,
durante un periodo de tiempo acotado, en forma conjunta entre los jefes de
proyecto de la empresa. A su vez se realizara un registro de la ejecucion del
proceso y se capturara el desvio y las dificultades de comprensién.

Validar la ejecucion

Esta actividad consiste en analizar la experiencia de la ejecucion del proceso,
capturar lecciones aprendidas y proponer sugerencias para mejoras futuras
del proceso definido.



2 MARCO TEORICO

En este capitulo, se aborda la teoria con respecto a la gestion de portafolio
de proyectos, con el objetivo de entender los conceptos que manejaremos a
lo largo de este trabajo. Se inicia con la definicién del desarrollo de nuevos
productos, donde se abordan los enfoques que se pueden seguir para la
creacion de productos, también citamos el tipo de empresas orientadas a
proyectos con el fin de conocer su funcionamiento y principales
caracteristicas. En las secciones 2.3 y 2.4 se estudian los conceptos de
gestién de proyectos y portafolio de proyectos, luego en la seccidon 2.5 se
especifica la gestién de portafolios de proyectos, donde se explica a detalle
los procesos que se pueden seguir en la administracion del portafolio de
proyectos de una empresa. Finalmente se citan las fases que se pueden
seguir en la gestidon de portafolio de proyectos.

2.1 DESARROLLO DE NUEVOS PRODUCTOS

El desarrollo de nuevos productos (NPD, del inglés new product
development) se describe en la literatura como la transformacion de una
oportunidad de mercado en un producto disponible para la venta [1], el cual
puede ser tangible (algo fisico) o intangible (como un servicio). En otras
palabras, NPD es el proceso completo para generar un nuevo producto para
el mercado.

En proyectos NPD, la creacién de una nueva tecnologia, una existente
manejada de manera novedosa o incluso un cambio en el proceso de
desarrollo que ayudd a lograr buenos resultados son productos que pueden
ser tomados como innovacién.

El desarrollo de nuevos productos puede seguir los siguientes enfoques [2]:

1. Centrado en el cliente. Consiste en la busqueda de nuevas formas de
resolver los problemas de los clientes. Las empresas mas exitosas
fueron las que se diferenciaron de las demas resolviendo los principales
problemas de los clientes y que ofrecen una propuesta de valor al
cliente.

2. Basado en el equipo. Consiste en generar nuevos productos en los que
diversos departamentos de la empresa trabajan en estrecha
colaboracién en el proceso de desarrollo de productos con el fin de
ahorrar tiempo y aumentar la eficacia.

3. Sistematico. El proceso de desarrollo debe ser integral y metodoldgico
para que las buenas ideas no mueran. Existe un comité de gestion de
la innovacion con las funciones de evaluar nuevas ideas de productos y
de ayudar a traer buenas ideas.
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Los proyectos NPD son dificiles de manejar debido a la subjetividad de las
necesidades del cliente, las interdependencias entre las diferentes partes de
la solucién, y la naturaleza subjetiva de la innovacion personal y colectiva

[3].

2.2 EMPRESAS ORIENTADAS A PROYECTOS

Hay varios nombres para empresas orientadas a proyectos: orientada a
proyectos (POC, del inglés project oriented companies), basada en proyectos
(PBO, del inglés project based organizations), estructurada por proyectos,
entre otros.

Existen varios conceptos para este tipo de organizaciones:

1. la POC esta estructurada completamente en torno a proyectos, ya sean
internos o vendidos a clientes [4],

2. la POC depende principalmente de la venta de proyectos [4],

3. la POC es una organizacion en la que los proyectos son la unidad
primaria de produccion, innovacion y competicion [5].

Una POC tiene las siguientes caracteristicas:

1. los procesos de negocio se organizan dentro de los proyectos, por lo
que, la gestion de proyectos es una estrategia organizativa [5];

2. los gerentes de proyecto (PMs del inglés project managers) tienen
control directo sobre las funciones de negocios, personal y otros
recursos [5];

3. en POC, un proyecto es una forma de organizacidon temporal que se
utiliza para la realizacion de procesos complejos [5];

4. las POCs organizan sus estructuras, estrategias y capacidades en torno
a las necesidades de los proyectos [5].

En principio, PBO no es adecuado para la produccion masiva de bienes de
consumo, sin embargo, dentro de las grandes empresas de produccién, la
organizaciéon basada en proyectos se utiliza para organizar actividades no
rutinarias, tareas de NPD y campafas de publicidad [5].

Cuando un proyecto se lleva a cabo en una POC, los proyectos tienen
objetivos internos establecidos por los requerimientos de negocio de la
empresa y también objetivos externos establecidos por el cliente.



2.3 GESTION DE PROYECTOS

La gestién de proyectos es la aplicacidn de conocimientos, habilidades,
herramientas y técnicas a las actividades del proyecto para cumplir con los
requisitos del mismo [6]. Esto se logra mediante la ejecucidn de procesos,
usando dichos conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas.

Gestion de proyectos estd compuesto por cinco procesos: inicio,
planificacion, ejecucién, monitoreo y control y cierre (ver Figura 2). Estos
cinco procesos estan compuestos por 47 subprocesos que interactuan unos
con otros. Estos procesos son llevados a cabo a lo largo del ciclo de vida del
proyecto.

Monitoreo y Control

Inicio Planificacion Ejecucion Cierre

Figura 2: Proceso de gestion de proyectos

2.4 PORTAFOLIO DE PROYECTOS

En la literatura hemos encontrado las dos siguientes definiciones de
portafolio de proyectos:

1. un portafolio consiste de proyectos, programas, subconjuntos de
portafolio y operaciones gestionados como un grupo, con objeto de
alcanzar los objetivos estratégicos. Los proyectos del portafolio no
necesariamente tienen que ser interdependientes o estar directamente
relacionados [6].

2. un portafolio estda compuesto por varios proyectos que estan
conjuntamente coordinados de manera que se obtenga el maximo
beneficio para la organizacidon. Tener un portafolio es mas efectivo que
manejar proyectos independientemente unos de otros [7].

Es recomendable que los proyectos que se agrupen en un portafolio cumplan
lo siguiente [7]:

1. Que sean comparables, ya que serda posible evaluar los factores de
éxito y las experiencias.

2. Que tengan varias interdependencias, es decir que utilicen los mismos
recursos, que tengan el mismo patrocinador de proyecto o tecnologia
similar.



3. Que se produzcan sinergias cuando son ejecutados de una manera
integrada.

2.5 GESTION DE PORTAFOLIO DE PROYECTOS

Conocido por sus siglas en inglés como project portfolio management PPM,
tiene varias definiciones. Una de ellas indica que es la gestion centralizada de
uno o mas portafolios, lo que incluye la identificacidon, priorizacién,
autorizacién, gestion y control de los proyectos y otros trabajos relacionados,
para alcanzar los objetivos estratégicos del negocio [8].

Otra definicidon indica que gestion de portafolio es un proceso de decisidon
dinamica, por lo que la lista de proyectos activos es constantemente
actualizada y revisada. En este proceso, los nhuevos proyectos son evaluados,
seleccionados y priorizados; los proyectos existentes pueden acelerarse,
darse de baja o re-priorizarse; y los recursos se asignan y reasignan a los
proyectos activos. El proceso de toma de decisién de inclusién en el
portafolio se caracteriza por incertidumbre y cambio de informacidn,
multiples objetivos y consideraciones estratégicas [9].

La gestidon de portafolios se centra en asegurar que los proyectos se revisen
a fin de establecer prioridades para la asignacion de recursos y, en que la
gestion del portafolio sea consistente con las estrategias de la organizacion
[10].

La literatura existente ha sefialado que la gestién del portafolio de proyectos
es importante para varias disciplinas empresariales, las empresas deben
crear un perfil de riesgo de su portafolio de proyectos para mantener un
nivel de riesgo deseable y deberian equilibrar proyectos innovadores mas
arriesgados para la ventaja competitiva en el futuro, asi como proyectos mas
conservadores que apoyan las operaciones de la empresa [11]. En una
empresa donde la estrategia es el desarrollo de nuevos productos (NDP), la
gestion de portafolio de proyectos es importante como medio para poner en
practica la estrategia de negocio.

La gestion de portafolio de proyectos ayudaria a mejorar los indices de éxito
mediante una mejor alineacion de los proyectos con la estrategia de la
organizacion y el equilibrio del portafolio de proyectos en términos de riesgo
[11].

El Project Managmente Institute (PMI) propone en su Standard for Portfolio
Management (SPM) [8] para la implementacion y manejo de portafolio de
proyectos una serie de grupos de procesos que se hallan categorizados en
dos grupos:



1. Grupo de Procesos de Alineacion. Este grupo de procesos sirve para
determinar cdmo los componentes deben ser categorizados, evaluados,
seleccionados y gestionados en el portafolio.

2. Grupo de Proceso de Monitoreo y Control. Este grupo de procesos
revisa los indicadores de ejecucidon periddicamente para que los
proyectos estén alineados con la estrategia del negocio.

Por otro lado, Levine indica que PPM se subdivide en dos fases. La primera
centrada en la priorizacidn y selecciéon de proyectos para el portafolio, y la
segunda que se centra en el mantenimiento de los proyectos que estan
dentro del portafolio [12].

2.6 PROCESOS DE GESTION DE PORTAFOLIO DE PROYECTOS

A través de la gestion de portafolio de proyectos, la organizacion puede crear
productos de alto desempefio, que representen menores costos de desarrollo
y eficiencia en el uso de recursos, a continuacion, se detallan los procesos de
administracion del portafolio de proyectos.

2.6.1 Proceso propuesto por PMI

A continuacién, se detalla los procesos que son manejados por el PMI [8].

Grupo de Procesos de Alineacion

El proceso de alineacion busca identificar los proyectos nuevos que se
quieran realizar en la organizacion, para ello se los ubica en categorias que
responden al plan estratégico y se evalla para compararlos, se produce una
lista con los componentes elegidos y se prioriza de acuerdo a criterios
elegidos por la organizacion; en la alineacién también es importante
balancear al portafolio de manera que sea una mezcla de componentes que
permitan alcanzar los objetivos estratégicos, finalmente se autorizan los
proyectos y se comunican.

Grupo de Proceso de Monitoreo y Control

El propdsito de este grupo de procesos es reunir indicadores de rendimiento,
proporcionar informes sobre los indicadores y revisar el portafolio a una
frecuencia predeterminada, para asegurar tanto la alineacién con la
estrategia de la organizacién y también en caso de cambio de la estrategia
verificar que el portafolio responda adecuadamente a esos cambios.
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2.6.2 Proceso propuesto por Levine

A continuacion, se explicara el proceso que propone Levine en [12] para la
gestién de portafolio.

Seleccion de Proyectos

La organizacion debe decidir en qué proyectos se va a invertir y para
seleccionar los proyectos adecuados, debe principalmente tener en cuenta la
estrategia del negocio. En la seleccién es necesario tener en cuenta 2
procesos principales:

1. Evaluar proyectos candidatos. La evaluacién de los proyectos que
pueden ingresar al portafolio depende del enfoque de la empresa, de
las estrategias y tipos de proyectos; en general deben tener en cuenta
los siguientes criterios:

Clasificacion de valor y beneficios. Es necesario establecer un medio
para dar prioridad a cada proyecto.

Riegos. La clasificacion de valor y beneficio puede ser modificado por el
riesgo.

Recursos. El numero de recursos es una limitacion para el numero de
proyectos que se tengan en el portafolio. Se trata de utilizar de forma
eficaz los recursos de la empresa, enfocandose en las fortalezas y
habilidades disponibles.

Tamaho de portafolio. Cuando la demanda de proyectos excede la
capacidad de ejecutar los mismos generalmente los proyectos se
retrasan debido a que el portafolio esta sobrecargado. En casi todos los
casos, los retrasos disminuyeron el valor y los beneficios de la
empresa.

2. Agregar y aprobar proyectos al portafolio. Para tener una gestion de
portafolio exitosa, es esencial un enfoque estructurado al inicio de cada
proyecto, a continuacion, se detallan los pasos que ayudaran en el
inicio de los proyectos:

Emitir una carta de proyecto. El documento de constitucion del
proyecto contiene la descripcion del proyecto, los objetivos y el
presupuesto. Este documento sirve como punto de partida inicial del
proyecto y de base para guiar la ejecucién y la medicién del progreso a
lo largo de la vida del proyecto.
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Establecer parametros criticos. Esto incluye los objetivos, limites vy
umbrales.

Determinar qué se va a medir y quién lo va a hacer. Aqui se debe
establecer lo que se va a medir para supervisar los objetivos y limites,
también quién toma las mediciones y quien reporta las situaciones que
se encuentran fuera de los limites.

Mantenimiento de proyectos

El portafolio debe ser gestionado de manera que genere beneficios a la
organizacion con la realizacién de los proyectos.

Los proyectos se planifican y ejecutan con la intensién de que culminen de
manera exitosa, pero hay varias condiciones que puede impulsar a una
reevaluacién de cada proyecto.

Existen dos técnicas probadas y populares que apoyan la gestién de
portafolio, pero que son ejecutados a nivel de cada proyecto.

1. Analisis de valor ganado. Los datos generados con EVA (EVA del inglés
earned value analysis), proveen informacién acerca del rendimiento del
proyecto contra el planificado, con esta informacién el equipo de
trabajo puede evaluar y tomar las acciones necesarias para encaminar
el proyecto, cambiar la prioridad o reasignar recursos.

Para utilizar el método de analisis de valor agregado se debe tener una
lista del trabajo a ser ejecutado, un factor de peso para cada item de la
lista y un calendario de ejecucion. En la Tabla 1 se listan los términos
que se utilizan en esta técnica.

Tabla 1: Términos utilizados en el método del Valor Ganado

Término Detalle Formula

BAC (Budget at Es el presupuesto original del proyecto
Completion)

BCWP (Budgeted | También conocido por EV (earned value), es | porcentaje completado
cost of work | el valor ganado. (%C) por BAC
performed)

BCWS (Budgeted | También conocido por PV, es el valor
cost of work | planificado

scheduled)
ACWP (Actual cost|También conocido por AC es el costo actual
for work performed)

sV (Schedule | También conocido por VP, es la variaciéon de | BCWP-BCWS
variance) la programacion.
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CV (Cost variance) |También conocido por VC, es la variacion | BCWP-ACWP
del costo.

SPI (Schedule También conocido por IRP, es el indice de | BCWP/BCWS
performance index) |rendimiento de la programacion

CPI (Cost También conocido por IRC, es el indice de | BCWP/ACWP
Performance Index) |rendimiento de costo

2. Proceso Stage-Gate. Con el proceso Stage-Gate, el proyecto esta
compuesto por fases, cada fase esta separada por un punto de
decisién, llamado también puerta, el cumplimiento del punto de
decisién permite que una fase concluya. Stage-Gate se aplica durante
todo el ciclo de vida del proyecto. Al final de una fase, un equipo
multifuncional evalla el estado contra las condiciones de cada fase y se
puede recomendar que el proyecto continlie o no.

2.6.3 Fases de gestion de portafolio de proyectos

PPM comprende cinco procesos clave: inventario de portafolio, analisis de
portafolio, planificacidon de portafolio, seguimiento de portafolio, revision y re
planificacion de portafolio (ver Figura 3). Las organizaciones siguen estos
procesos para identificar, clasificar, controlar, evaluar, seleccionar, priorizar,
equilibrar, y autorizar los componentes del portafolio, PPM también incluye
procesos para matar a los proyectos que ya no cumplen los objetivos
organizacionales [10].

2. Andlisis de
portafolio

1. Inventaric de
portafolio

3. Planificacién de |
portafolio

5. Revisidn ¥ Re
planificacién

4. Seguimiento de
portafolio

Figura 3: Proceso de gestién de portafolio de proyectos
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Inventario de portafolio. El inventario de portafolio es una lista de proyectos,
agrupados con el fin de ver y gestionar el trabajo en su conjunto. Aqui se
captura la informacidn inicial del proyecto y se organiza para el analisis. Los
datos a capturar pueden incluir una identificacion, nombre, director,
promotor, fechas de finalizacién, el costo estimado, la prioridad, los
beneficios, el nivel de esfuerzo necesario para ejecutar el proyecto, el riesgo
y el estado del proyecto [10]. El inventario incluye proyectos activos,
proyectos propuestos y proyectos que estan en espera o retrasados [12].

Analisis de portafolio. En el proceso de andlisis de portafolio, la organizacién
alinea los proyectos con la estrategia del negocio, examina los riesgos del
proyecto, selecciona los proyectos y los prioriza. El portafolio se revisa
periddicamente para analizar si los proyectos estan ajustados a la estrategia,
si tienen valor de utilidad y si el portafolio esta equilibrado [10]. Las
organizaciones pueden priorizar los proyectos en base a diversos criterios:
técnico, financiero, estratégico y de riesgos [12].

Planificacion de portafolio. Se entra en la fase de planificacidon una vez que se
seleccionan e inician los proyectos, aqui se asignan los recursos y se
calendarizan los proyectos. El financiamiento y la asignacion de recursos
dependen de la prioridad del proyecto y se realizan teniendo en cuenta todo
el portafolio [10].

Seguimiento de portafolio. En el seguimiento, los indicadores son capturados
para evaluar el desempeno de cada proyecto [10]. Dependiendo del tipo de
proyecto, cada uno debe pasar por las evaluaciones para determinar si se
debe continuar, poner en espera o cancelar el proyecto [12].

Revision y re planificacion de portafolio. La revision del portafolio de
proyectos implica una nueva verificacion de los factores criticos de éxito de
los proyectos, incluyendo la disponibilidad de recursos y la validez del
modelo de negocio. Ademds, el cambio de estrategia de negocio, la
tecnologia y las condiciones del mercado pueden reorganizar las prioridades
y con esto puede ser necesaria re planificar el proyecto. Estos cambios
pueden o no afectar a otros proyectos en el portafolio [12].
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3 DIAGNOSTICO

En este capitulo se pretende realizar una revisidon completa del estado actual
de la organizacién en cuanto a la gestion de proyectos y de portafolio, con el
objetivo de conocer las actividades que realizan los jefes de proyecto durante
la gestion.

3.1 FUENTES DE INFORMACION

Para recopilar el proceso actual de la gestion de proyectos, se llevaron a
cabo entrevistas dirigidas a algunas areas de la empresa, como lo son: jefes
de proyectos, gerencia general, vendedor de proyectos, arquitectos vy
desarrolladores de software. La entrevista a la gerencia general se enfocd en
obtener un criterio con respecto a qué informacion del portafolio necesita la
gerencia para mantener la continuidad del negocio (ver Anexo A).

En las entrevistas se intenta también obtener los objetivos estratégicos de la
empresa que son fundamentales para que el proceso de gestion de portafolio
se encuentre alineado a la estrategia del negocio.

Una vez que se finalizaron las entrevistas, se recopild la informacion

entregada por cada persona y se agrupa en un solo proceso que es el que se
presenta a continuacion.

3.2 PROCESO ACTUAL DE GESTION DE PROYECTOS
La informacidn presentada a continuacién se recabd del proceso levantado en

base a las entrevistas realizadas. A continuacién, se presentan los roles
involucrados, las actividades principales y los artefactos obtenidos.

3.2.1 Roles

Gerente general. Es la persona encargada del manejo legal de la empresa
tanto administrativo como de negocio.

Jefe de proyecto. Es la persona encargada de gestionar el proyecto desde el
inicio hasta la finalizacidon del mismo. Se encarga de evaluar los riegos
periddicamente y emitir informes de avances del proyecto, también, es la
encargada de alertar a la gerencia en caso de retraso del proyecto.

Stakeholder. Hace referencia a cualquier persona involucrada en el proyecto.
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Vendedor. Es la persona encargada de reunirse con el cliente para hacer el
levantamiento inicial del requerimiento.

Cliente. Este rol hacer referencia a la persona interesada en que se realice el
proyecto, es la contraparte con la que trabajara la organizacion.

Equipo del proyecto. Estd conformado por todas las personas que participan
en el proyecto tanto de parte de la organizacién como de parte del cliente.

Analista. Es la persona que detalla los requerimientos del cliente, se relne
con el cliente y detalla lo que el software debe hacer.

Arquitecto de software. Es el encargado de realizar el disefo técnico del
sistema, establece como se organiza el sistema. Es el lider técnico del
proyecto por lo que trabajara directamente con el jefe de proyecto para
organizar las tareas que se deben realizar. Ademas, brinda soporte técnico al
equipo de trabajo.

Desarrollador. Es el encargado de transformar el disefio de software en
cddigo fuente en el lenguaje de programacion seleccionado para el proyecto.
Programa los requerimientos funcionales, realiza pruebas unitarias vy
documenta lo desarrollado.

3.2.2 Actividades principales

El proceso de gestién de proyectos de la organizacion estd compuesto por
cinco fases: evaluacién/inicio, planificacidon, ejecucién, monitoreo y control y
cierre. A continuacién, se explica cada una de ellas.

Evaluacion/inicio. En esta fase se genera la propuesta y se valida con el
cliente, se inicia con la realizacidon de reuniones con el cliente para levantar el
requerimiento, luego se realiza reuniones internas con el arquitecto donde se
analiza técnicamente el proyecto, con esta informacion se estima el costo y
precio del proyecto y se hace la planificacion inicial, finalmente, dependiendo
de la urgencia del cliente, se redacta una propuesta completa o una
propuesta corta.

Planificacion. En esta fase se realiza la carta Gantt detallada y se la presenta
al cliente en la reunién de kick-off, en donde se aprueba o se realizan
cambios de acuerdo a las necesidades del cliente, por otro lado,
internamente si estd aprobada la carta Gantt, se asignan las tareas al equipo
de trabajo en la herramienta y se crea el repositorio para el proyecto en
google drive que es en donde se almacenara toda la informacién
correspondiente al proyecto.
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Ejecucion. En esta fase se realizan las tareas:

1. Analizar requerimientos. Aqui se detallan los requisitos del usuario en
una o varias reuniones, para pasar a la siguiente tarea, este
documento debe ser aprobado por el cliente.

2. Disefar software. Aqui se definen las especificaciones para el
desarrollo, la arquitectura a nivel de hardware y software y se describe
cOmo se construira la aplicacion, también debe ser aprobado por el
cliente para que se continle con la siguiente tarea.

3. Desarrollo. En esta tarea se transforma el disefio a cédigo, antes de
iniciar el desarrollo se genera el repositorio en Sourcetree? en el que se
guardara y versionara el cdédigo fuente. En algunas ocasiones se
realizan entregas parciales del codigo fuente, con lo que el cliente
puede colocar en sus ambientes y realizar el proceso de transferencia
por fases, en esta etapa se realizan pruebas internas de funcionalidad
y finalmente se redacta el manual de usuario y de instalacion.

4. Transferencia. En esta fase se coloca el cddigo desarrollado en
ambiente de QA de la empresa cliente, el cliente realiza las pruebas
funcionales y también pruebas de integracidén, se realizan ajustes en
caso de ser necesario de acuerdo a las incidencias reportadas por el
cliente y una vez que no existen incidencias, el cliente aprueba el
codigo mediante un correo electréonico. Una vez que el codigo es
aprobado, se realiza la capacitacién a los usuarios y finalmente se
coloca en ambiente de produccién.

Monitoreo y control. En esta fase se realiza la revisién de las tareas que
estan ingresadas en la herramienta, para poder evaluar el avance del
proyecto. Se actualiza la carta Gantt con los avances reportados, se revisan
las tareas de la semana y se asignan las tareas para la siguiente semana.
También se revisa la ultima acta de reunidn de manera que se gestionen los
compromisos pendientes. Finalmente se revisa el estado del proyecto para
evaluar si hay cambios que sean necesarios de acuerdo a los requerimientos
levantados, en caso de que existan desviaciones se debe realizar un control
de cambios, actualizar la planificacion y comunicar los cambios al equipo de
trabajo.

Cierre. Una vez que el cliente ha colocado el proyecto en produccion y se
encuentra funcionando correctamente, aprueba el pago pendiente por cierre
del proyecto y también se aprueba el cierre del proyecto. Desde este
momento se aplica el periodo de garantia que se encuentra especificado en

2 Direccion URL de versionador de cédigo: https://www.sourcetreeapp.com/
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la propuesta aprobada. Mediante correo se notifica al equipo de trabajo que
el proyecto esta cerrado.

3.2.3 Artefactos

A continuacién, se detallan los artefactos que se utilizan en el proceso de
gestién de proyectos.

Acta de reunion. Documento donde se coloca toda la informacidon relevante
gue se conversoé en la reunion, aqui se colocan los compromisos establecidos
y los avances conversados. En caso de que se hagan cambios en la aplicacion
también deben especificarse para que sean analizados.

Andlisis. Documento en el que se debe redactar los requerimientos del
usuario, en esta plantilla se puede agregar mas informacién en caso de
necesitarlo. Se puede redactar el requerimiento como casos de uso o en el
formato que el analista considere éptimo para entender el requerimiento.

Carta Gantt del proyecto. Esta plantilla contiene las tareas que se considera
que deben tener todos los proyectos de desarrollo, el jefe de proyectos
puede agregar o quitar items de acuerdo al proyecto. La carta Gantt debe
tener los hitos de pago y los entregables.

Control de cambios. En este documento se debe detallar el requerimiento de
usuario para que sea evaluado por el jefe de proyectos y el arquitecto de
software, una vez que estd completo el documento sera entregado al cliente
para su aprobaciéon econdémica y de la funcionalidad.

Costo y precio. Plantilla que se completa con la informacién de los recursos y
horas que trabajaran en el proyecto y se obtiene el precio y el costo del
mismo.

Disefio. Documento que se debe completar en la fase de diseno con la
informacion técnica que servira para el desarrollo de la aplicacion.

Propuesta a detalle. Este documento sirve de plantilla para realizar las
propuestas a detalle, contiene informacién de los requerimientos, alcance,
costos, duracion y condiciones especiales del proyecto.

Reporte de incidencias. En la fase de Transferencia, el cliente realiza pruebas
funcionales en la aplicacién que se encuentra colocada en ambiente de
pruebas, en caso de detectar que no se cumple algun requerimiento o que su
funcionamiento es incorrecto se debe reportar en esta plantilla.
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3.3 PROCESO ACTUAL DE GESTION DE PORTAFOLIO

3.3.1 Seleccion de proyectos

Aungue no esta definido formalmente, se realiza la seleccion de los proyectos
gue se encuentran trabajando actualmente en la organizacion, teniendo en
cuenta los siguientes criterios:

1. Aspecto técnico. La organizacidn debe ser capaz técnicamente de
realizar el proyecto, es decir debe ser desarrollado en una tecnologia
que dominemos.

2. Recursos humanos. La organizacion debe tener disponibles los recursos
suficientes para la realizacién del proyecto.

3. Rentabilidad. Los proyectos seleccionados deben ser rentables para la
organizacion.

4. Tiempo. La duracidon del proyecto debe ser corta, de manera que los
hitos de pago sean préximos y la organizacién tenga flujo de caja. En
caso de que sea un proyecto de tiempo largo, se debe considerar que
los hitos de pago deben ser coherentes con el flujo de caja.

En esta fase se analizan cuantos y cudles recursos humanos pueden
participar en el proyecto.

3.3.2 Priorizacion
El proceso de priorizacidn esta principalmente basado en la urgencia con la

que el cliente necesita el proyecto, en caso de tener dos proyectos con la
misma urgencia, se valora el orden de llegada del mismo.

3.3.3 Asignacion de Recursos

En esta fase se asigna principalmente el jefe de proyectos que gestionara el
proyecto especifico y también los recursos humanos que participaran.

3.4 ANALISIS DEL LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

Los datos obtenidos, aunque corresponden a opiniones de cada entrevistado,
reflejan la necesidad de documentar y unificar el proceso de gestién que
emplea la organizacion. De las respuestas aportadas se obtuvo a detalle los
pasos del proceso de gestion de proyectos que emplean actualmente, este
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proceso ho se encuentra documentado por lo que, para obtener la mayor
cantidad de informacidn, se realizaron varias reuniones.

Se observa que cada jefe de proyecto tiene su propia forma de gestionar los
diferentes proyectos y para cada proyecto realizan pasos diferentes, incluso
tratandose de la misma persona, no se realiza un proceso definido.

Una vez analizada la informacién recopilada internamente, se presentan los
siguientes hallazgos con respecto a la gestidon de proyectos:

1. Se demuestra la necesidad de especificar el conjunto de procesos que
estan involucrados en el proceso de gestion de proyectos, para que los
jefes de proyectos dispongan de una manera unificada de realizar las
diferentes tareas de gestion.

2. Actualmente no se cuenta con la direccién de guias y procesos
estandarizados, tampoco se trabaja con herramientas que colaboren
con la gestidn de los proyectos.

3. En el contexto actual cada jefe de proyecto trabaja
independientemente, por lo que, es dificil para la gerencia conocer el
estado general de todos los proyectos que se encuentran
desarrollandose en la organizacién.

4. No se tiene una base de las experiencias vividas con respecto a los
proyectos pasados.

Los puntos mencionados son algunos de los principales aspectos obtenidos,
el enfoque principal se centra en el uso de una metodologia de gestion de
proyectos en comun, el manejo de herramientas, guias, la estandarizacion
del proceso de gestidon de proyectos y administracién del portafolio de
proyectos.
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4 PROPUESTA METODOLOGICA PARA LA GESTION DE
PORTAFOLIO

La presente propuesta metodoldgica, busca definir una serie de actividades
que se deben desarrollar para implementar un portafolio de proyectos de la
organizacion. El modelo formulado para la gestién de portafolio, se plantea
bajo la metodologia propuesta por Levine [12].

En este capitulo se detallan los procesos que involucran la gestion de
portafolio junto con los roles y artefactos que participan. El proceso esta
formalizado en Eclipse Process Framework Project® (EPF). Ademas, esta
compuesto por 5 fases que contienen 41 tareas, 13 artefactos y 13 plantillas
para el proceso de gestidon de portafolio. Para la implementacién de esta
metodologia, se ha modificado el proceso de gestion de proyectos, por lo
gue, se cambio la fase Evaluacion/Inicio por la fase Inicio, se crearon 7
nuevas tareas y 6 artefactos con sus respectivas plantillas.

En la Figura 4 se puede observar el ciclo de vida de la gestién de portafolio y
de la gestion de proyectos, en donde, la estrategia de negocio es el principal
foco para la gestidén del portafolio. En la organizacién, el proceso inicia con la
evaluacion de una oportunidad de negocio, de esta evaluacion el entregable
es la propuesta para el cliente, luego esa oportunidad es ingresada en el
inventario de portafolio para que sea alineada, seleccionada y priorizada, el
resultado es la aprobacién o desaprobacion del proyecto. En caso de que el
proyecto sea autorizado, en la gestion de proyectos se hace la carta de
constitucién del proyecto y se solicita la asignacidon de recursos al gerente de
proyectos. Una vez que se conoce los recursos con los que trabajara, el jefe
de proyecto realiza la carta Gantt que finalmente serd aprobada por el
gerente de proyectos en la fase de planificacidn de la gestién de portafolio.
En la revision y re planificacién se evallan los resultados de los proyectos
para determinar el estado real de los mismos.

3 Direccion URL del https://eclipse.org/epf/
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Figura 4: Gestion de portafolio y transversalidad con gestion de proyectos

4.1 ROLES

En la gestion de portafolio participan los roles: vendedor, cliente, gerente
general, jefe de proyecto, arquitecto de software; estos roles participan
también en la gestion de proyectos y se encuentran detallados en el capitulo
3 de diagnéstico. Para la gestion de portafolio, se necesita crear un rol
adicional llamado gerente de proyectos, que es la persona encargada del
manejo del portafolio de proyectos y de realizar todas las actividades para el
correcto manejo del mismo.

4.2 PROCESOS

El proceso de gestién de portafolio estd compuesto por varias fases:
evaluacién/venta, inventario, anadlisis de portafolio, planificacion de
portafolio, revisién y re planificacion de portafolio. Para pasar de una fase a
otra dentro del proceso, se debe cumplir con los hitos como se muestra en la
Figura 5, para el caso de la fase de planificacién existe una particularidad
gue ademas de que tiene que estar aprobado el proyecto, también inicia con
eventos externos al proceso de gestion de portafolio.
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La planificacién del portafolio inicia desde eventos
externos a la geshén de portafolio, exactamente cuando
se inicia y se planifica el proyecto en el proceso de
gestion de proyecto. Pero para iniciar la Planificacion ...
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Evaluacion/Venta Propuesta finalizada Inventario Proyecto ingresado en inventario Analisis de Portafolio Proyecto Aprobado Planificacion de Portafolio Revision y Replanificacion
de Portafolio

Figura 5: Fases del proceso de gestion de portafolio

A continuacién, se detallan las fases del proceso de gestién de portafolio.

4.2.1 Evaluacion/Venta

En este proceso, se detallan las actividades y tareas que se deben realizar
para evaluar una oportunidad de negocio, las tareas se centran en recopilar
los requerimientos del cliente, calcular los recursos, detallar las tareas,
costos y tiempo que tomara realizar el proyecto. Finalmente, esta fase
termina con la recepcién de la propuesta del proyecto por parte del cliente.
Esta propuesta pasa a una revision interna del lado del cliente antes de la
aprobacién de inicio.

Proceso

En la Figura 6 y en la Figura 7, se puede observar el diagrama de actividad y
las tareas que intervienen en el proceso.
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Figura 6: Diagrama de actividad de fase Evaluacién/venta

= Work Breakdown

¥ Expand All Sections =) Collapse All Sections

Breakdown Element Steps  Index Predecessors Model Info Type Planned Repeatable Multiple Occurrences Ongoing Event Driven Optional Team
Crear Repositorio para Propuesta - 2

= Generar Propuesta - 3
Reunién de levantamiento e
Reunion intema B

Estimar el costo, el precio y los recursos del proyecto - 6
Revisar Disponibiliad de Recursos - 7

Hacer Planificacion Inicial - 8

v

Redactar Propuesta Corta - 9

Redactar Propuesta a Detalle - 10
Revisar Internamente la Propuesta - 1
Revisar Propuesta por Cliente 2
Reunion para Validar Propuesta - 13
Corregir Propuesta - 14

Figura 7: Detalle de tareas de la fase Evaluacidon/venta
Roles

En la Figura 8, se pueden observar los roles que participan en el proceso.
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+ Expand All Sections —| Collapse All Sections

Breakdown Element Model Info Team Type Planned Multiple Occurrences Optional
4 Arquitecto de Software Role Descriptor
+ Cliente Role Descriptor
4+ Gerente de Proyectos Role Descriptor
+ Vendedor Role Descriptor

Figura 8: Roles que intervienen en la fase Evaluacion/Venta

Artefactos

En la Figura 9, se puede observar los artefactos generados para ser utilizado
en el proceso.

+| Expand All Sections —| Collapse All Sections
Breakdown Element Model Info Entry State Exit State Deliverable Type Planned Multiple Occurrences Optional
Acta de Constitucién del Proyecto a;ﬂfnal Artifact Descriptor
Check Propuesta Corta Il\rJ‘I:Stdatory Artifact Descriptor
Mandatory
Costo y Precio Input, Artifact Descriptor
Output
Inventario de Proyectos Il\rl‘l':ﬂtdatory Artifact Descriptor
Output,
Propuesta Mandatory Artifact Descriptor
Input
Propuesta a Detalle m:n?atory Artifact Descriptor

Figura 9: Artefactos que se utilizan en la fase Evaluacién/Venta

4.2.2 Inventario de portafolio
En esta fase, se agrega al inventario los proyectos que van ingresando a la

organizacion. Se captura la informacién inicial del proyecto y se organiza
para la fase de anélisis.

Proceso

En la Figura 10 y en la Figura 11, se puede observar el diagrama de actividad
y las tareas que intervienen en el proceso.
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Ingresar Provecto al Inventario Seguimiento de Portafolio

Figura 10: Diagrama de actividad de fase Inventario de portafolio

+ Expand All Sections __ || Collapse All Sections
Breakdown Element Steps Index Predecessors Model Info Type Planned Repeatable Multiple Occurrences Ongoing Event Driven Optional Team
Ingresar Proyecto al Inventario 17 Task Descriptor
= Seguimiento del Portafolio 18 Capability Pattern ¢/ v
Recolectar Reporte de Avance de Proyectos 19 Task Descriptor
Recopilar Hitos de Entregas 20 Task Descriptor
Recopilar Hitos de Pago 21 Task Descriptor
Recopilar Uso de Recursos 22 Task Descriptor
Recopilar Costos de Proyectos 23 Task Descriptor
Comunicar los Cambios en el Portafolio 24 25 Task Descriptor
= Evaluar indicadores de desempefio 25 20,21,22,23,19,30 Activity v
Revisar indicadores 26 Task Descriptor
Recopilar Experiencias del Proyecto 27 28 Task Descriptor
Actualizar Inventario de Proyectos 28 Task Descriptor
Reportar Ejecucion del Portafolio 29 24 Task Descriptor
Actualizar Inventario de Proyectos 30 Task Descriptor

Figura 11: Detalle de tareas de la fase Inventario de portafolio

Roles

En la Figura 12, se pueden observar los roles que participan en el proceso.
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+| Expand All Sections —| Collapse All Sections

Breakdown Element Model Info Team Type Planned Multiple Occurrences Optional
=) Gerente de Proyectos Role Descriptor
Inventario de Proyectos Modifies Artifact Descriptor
Actualizar Inventario de Proyectos Performs Task Descriptor
as Owner
Ingresar Proyecto al Inventario Performs Task Descriptor
as Owner
Recopilar Costos de Proyectos Reifoms Task Descriptor
as Owner
Recopilar Experiencias del Proyecto Reioms Task Descriptor
as Owner
Revisar indicadores Reioms Task Descriptor
as Owner

Figura 12: Roles que intervienen en la fase Inventario de portafolio

Artefactos

En la Figura 13, se puede observar los artefactos generados para ser
utilizado en el proceso.

+ Expand All Sections —| Collapse All Sections
Breakdown Element Model Info Entry State Exit State Deliverable Type Planned Multiple Occurrences Optional
Gréafico de Barras de Portafolio Output Artifact Descriptor
Mandatory
Inventario de Proyectos Input, Artifact Descriptor
Output
Propuesta Mandatory Artifact Descriptor
Input

Figura 13: Artefactos que se utilizan en la fase Inventario de portafolio

Actividad seguimiento de portafolio
En esta actividad, los indicadores son capturados para evaluar el desempefio

de cada proyecto. Los proyectos deben pasar por evaluaciones para
determinar si se debe continuar, poner en espera o cancelar el proyecto.

Proceso

En la Figura 14 y en la Figura 15, se puede observar el diagrama de actividad
y las tareas que intervienen en el proceso.
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Figura 14: Diagrama de actividad del Seguimiento de portafolio

= Work Breakdown
Expand All Sections __[=| Collapse All Sections

Breakdown Element Steps Index Predecessors Model Info Type Planned Repeatable Multiple Occurrences Ongoing Event Driven Optional Team
Recolectar Reporte de Avance de Proyectos 63 Task Descriptor
Recopilar Hitos de Entregas 64 Task Descriptor
Recopilar Hitos de Pago 65 Task Descriptor
Recopilar Uso de Recursos 66 Task Descriptor
Recopilar Costos de Proyectos 67 Task Descriptor
Comunicar los Cambios en el Portafolio 68 69 Task Descriptor

= Evaluar indicadores de desempefio 69  64,65,66,67,63,74 Activity v

Revisar indicadores 70 Task Descriptor
Recopilar Experiencias del Proyecto 71 72 Task Descriptor
Actualizar Inventario de Proyectos 72 Task Descriptor
Reportar Ejecucién del Portafolio 73 68 Task Descriptor
Actualizar Inventario de Proyectos 74 Task Descriptor

Figura 15: Detalle de tareas de la actividad Seguimiento de portafolio

Roles

En la Figura 16, se pueden observar los roles que participan en el proceso.

= Team Breakdown

[+] Expand All sections =] Collapse All Sections
Breakdown Element Model Info Team Type Planned Multiple Occurrences Optional
Gerente de Proyectos Role Descriptor

Figura 16: Roles que intervienen en la actividad Seguimiento de portafolio
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Artefactos

En la Figura 17, se puede
utilizado en el proceso.

Breakdown Element
Grafico de Barras de Portafolio

Inventario de Proyectos

observar los artefactos generados para ser

+! Expand All Sections —| Collapse All Sections

Model Info Entry State Exit State Deliverable Type Planned Multiple Occurrences Optional
Output Artifact Descriptor

Mandatory

Input, Artifact Descriptor

Output

Figura 17: Artefactos que se utilizan en la actividad Seguimiento de portafolio

4.2.3 Analisis de portafolio

En esta fase, se alinean los proyectos con la estrategia de negocio, se
examinan los riesgos, se seleccionan y priorizan los proyectos que formaran
parte del portafolio. Finalmente, si el proyecto es autorizado por parte del
cliente, se notifica al jefe de proyecto designado para que realice la fase de
inicio del proceso de gestién de proyectos.

Proceso

En la Figura 18 y en la Figura 19 se puede observar el diagrama de actividad
y las tareas que intervienen en el proceso.
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Figura 18: Diagrama de actividad de fase Anélisis de portafolio
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+| Expand All Sections __|=) Collapse All Sections

Breakdown Element Steps Index Predecessors Model Info Type Planned Repeatable Multiple Occurrences Ongoing Event Driven Optional Team

Alinear y Seleccionar Proyecto 33 31 Task Descriptor
Priorizar Proyecto 34 36 Task Descriptor
Informar Aprobacién de Proyecto 35 38 Task Descriptor

Identificar y Evaluar Riesgos del Proyecto 36 Task Descriptor v
Actualizar Inventario de Proyectos 37 |85 Task Descriptor

= Gestionar Riesgos del Portafolio 38 34 Activity v v
Identificar y Evaluar los Riesgos del Portafolio 39 Task Descriptor
Hacer Plan de Respuesta al Riesgo del Portafolio 40 Task Descriptor

= Seguimiento del Portafolio 41 Capability Pattern ¢ v
Recolectar Reporte de Avance de Proyectos 42 Task Descriptor
Recopilar Hitos de Entregas 43 Task Descriptor
Recopilar Hitos de Pago 44 Task Descriptor
Recopilar Uso de Recursos 45 Task Descriptor
Recopilar Costos de Proyectos 46 Task Descriptor
Comunicar los Cambios en el Portafolio 47 48 Task Descriptor

= Evaluar indicadores de desempefio 48 43,4445 46,4253 Activity v

Revisar indicadores 49 Task Descriptor
Recopilar Experiencias del Proyecto 50 51 Task Descriptor
Actualizar Inventario de Proyectos 51 Task Descriptor
Reportar Ejecucion del Portafolio 52 47 Task Descriptor
Actualizar Inventario de Proyectos 53 Task Descriptor
Enviar Propuesta a Cliente 54 Task Descriptor

Figura 19: Detalle de tareas de la fase Analisis de portafolio
Roles

En la Figura 20, se pueden observar los roles que participan en el proceso.

¥ Expand All Sections =] Collapse Al Sections
Breakdown Element Meodel Info Team Type Planned Multiple Occurrences Optional
+ Cliente Role Descriptor
+ Gerente de Proyectos Role Descriptor
4 Vendedor Role Descriptor

Figura 20: Roles que intervienen en la fase Andlisis de portafolio
Artefactos

En la Figura 21, se puede observar los artefactos generados para ser
utilizado en el proceso.
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+| Expand All Sections  [] Collapse All Sections

Breakdown Element Model Info Entry State Exit State Deliverable Type Planned Multiple Occurrences Optional

Mandatory
Criterios de Priorizacién Input, Artifact Descriptor
Output

Mandatory
Criterios de Seleccion Input, Artifact Descriptor
Output

Gréfico de Barras de Portafolio Output Artifact Descriptor

Mandatory
Identificacion y Evaluacién de Riesgos del Portafolio Input, Artifact Descriptor
Output

Mandatory

Identificar y Evaluar Riesgo del Proyecto Input, Artifact Descriptor
Output
Mandatory

Inventario de Proyectos Input, Artifact Descriptor
Output

Mandatory
Plan de Respuesta al Riesgo del Proyecto Input,
Output

Mandatory

Input Artifact Descriptor

Propuesta

Figura 21: Artefactos que se utilizan en la fase Andlisis de portafolio

4.2.4 Planificaciéon de portafolio

Se entra en esta fase una vez que se inician los proyectos, aqui se asignan
los recursos de acuerdo a la prioridad y se aprueba la carta Gantt.

Proceso

En la Figura 22 y en la Figura 23, se puede observar el diagrama de actividad
y las tareas que intervienen en el proceso.

Se entra en esta fase una vez que se inician los proyectos, aqui se asignan los recursos de acuerdo a la prioridad y s aprueba la carta Gantt

Work Breskdown Strsctune

Esta tarea inicia cuando el jefe de proyecto solicia la

La actividad inicia cuando el jefe de proyecto sobcita revision y aprobaciin de la carta Gantt. Esia soliciud se
la asignacion de recusos para el provecto. Estolo realiza en el proceso de gestion de proyectos en la
hace desde &l proceso de gestion de proyectos en fase Planificacin, en la tarea: Solicitar Aprobacién de
la fase de Inicic en la tarea: Hacer acta de Carta Gantt.
constitucion.
==
! o

=l £ 2

= Aprobar Carta Gantt
Asignar Recursos Seguimiento del Portafolio

La

Actualizar Inventario de Proyectos

Figura 22: Diagrama de actividad de fase Planificacion de portafolio
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+| Expand All Sections __=) Collapse All Sections

Breakdown Element Steps Index Predecessors Model Info Type Planned Repeatable Multiple Occurrences Ongoing Event Driven Optional Team
=) Asignar Recursos 57 Activity v v
Revisar Disponibiliad de Recursos 58 Task Descriptor
Asignar Recursos 59 |58 Task Descriptor
Actualizar Inventario de Proyectos 60 59 Task Descriptor
Aprobar Carta Gantt 61 Task Descriptor v
=] Seguimiento del Portafolio 62 Capability Pattern v v
Recolectar Reporte de Avance de Proyectos 63 Task Descriptor
Recopilar Hitos de Entregas 64 Task Descriptor
Recopilar Hitos de Pago 65 Task Descriptor
Recopilar Uso de Recursos 66 Task Descriptor
Recopilar Costos de Proyectos 67 Task Descriptor
Comunicar los Cambios en el Portafolio 68 B9 Task Descriptor
= Evaluar indicadores de desempefio 69  64,65,66,67,63,74 Activity v
Revisar indicadores 70 Task Descriptor
Recopilar Experiencias del Proyecto 71 72 Task Descriptor
Actualizar Inventario de Proyectos 72 Task Descriptor
Reportar Ejecucién del Portafolio 73 68 Task Descriptor
Actualizar Inventario de Proyectos 74 Task Descriptor
Actualizar Inventario de Proyectos 75 81 Task Descriptor

Figura 23: Detalle de tareas de la fase Planificacion de portafolio

Roles

En la Figura 24, se pueden observar los roles que participan en el proceso.

+| Expand All Sections —| Collapse All Sections
Breakdown Element Model Info Team Type Planned Multiple Occurrences Optional
+ Gerente de Proyectos Role Descriptor
+ Jefe de proyecto Role Descriptor

Figura 24: Roles que intervienen en la fase Planificacion de portafolio

Artefactos

En la Figura 25, se puede observar los artefactos generados para ser
utilizado en el proceso.

+| Expand All Sections —| Collapse All Sections
Breakdown Element Model Info Entry State Exit State Deliverable Type Planned Multiple Occurrences Optional
Acta de Constitucion del Proyecto agﬂ?nal Artifact Descriptor
Mandatory
Carta Gantt del Proyecto Input, Artifact Descriptor
Output
Criterios de Priorizacién m;lr;tdatory Artifact Descriptor
Gréfico de Barras de Portafolio Output Artifact Descriptor
Mandatory
Inventario de Proyectos Input, Artifact Descriptor
Output

Figura 25: Artefactos que se utilizan en la fase Planificacién de portafolio
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4.2.5 Revision y re planificacion del portafolio

La revision del portafolio de proyectos implica una nueva verificacion de los
factores criticos de éxito de los proyectos y la validez del modelo de negocio.

Proceso

En la Figura 26 y en la Figura 27 se puede observar el diagrama de actividad
y las tareas que intervienen en el proceso.

Verificar vaidez del modelo de negocio  Seguimiento del Portafolio

Figura 26: Diagrama de actividad de la fase de Revisién y re planificaciéon del portafolio

+ Expand All Sections __[= Collapse All Sections
Breakdown Element Steps Index Predecessors Model Info Type Planned Repeatable Multiple Occurrences Ongoing Event Driven Optional Team

= Verificar validez del modelo de negocio 7 Activity v
Monitorear Cambios en la Estrategia de Negocio 78 Task Descriptor
Revisar Criterios de Seleccion 79 Task Descriptor
Revisar Criterios de Priorizacion 80 79 Task Descriptor
Re-Priorizar los Proyectos del Portafolio 81 80 Task Descriptor
Comunicar los Cambios en el Portafolio 82 81 Task Descriptor

= Seguimiento del Portafolio 83 Capability Pattern ¢
Recolectar Reporte de Avance de Proyectos 84 Task Descriptor
Recopilar Hitos de Entregas 85 Task Descriptor
Recopilar Hitos de Pago 86 Task Descriptor
Recopilar Uso de Recursos 87 Task Descriptor
Recopilar Costos de Proyectos 88 Task Descriptor
Comunicar los Cambios en el Portafolio 89 90 Task Descriptor

— Evaluar indicadores de desempefio 90  85,86,87,88,84,95 Activity v
Revisar indicadores 91 Task Descriptor
Recopilar Experiencias del Proyecto 92 93 Task Descriptor
Actualizar Inventario de Proyectos 93 Task Descriptor
Reportar Ejecucion del Portafolio 94 89 Task Descriptor
Actualizar Inventario de Proyectos 95 Task Descriptor

Figura 27: Detalle de tareas de la fase de Revision y re planificacion del portafolio
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Roles

En la Figura 28, se pueden observar los roles que participan en el proceso.

+| Expand All Sections =] Collapse All Sections

Breakdown Element

Model Info Team Type Planned Multiple Occurrences Optional

+ Gerente de Proyectos Role Descriptor

+ Gerente General Role Descriptor

Figura 28: Roles que intervienen en la fase de Revision y re planificacion del portafolio

Artefactos

En la Figura 29, se puede observar los artefactos generados para ser
utilizado en el proceso.

+| Expand All Sections _ =] Collapse All Sections
Breakdown Element Model Info Entry State Exit State Deliverable Type Planned Multiple Occurrences Optional
Mandatory
Criterios de Priorizacion Input, Artifact Descriptor
Output
Mandatory
Criterios de Seleccion Input, Artifact Descriptor
Output
Grafico de Barras de Portafolio Output Artifact Descriptor
Mandatory
Inventario de Proyectos Input, Artifact Descriptor
Output

Figura 29: Artefactos que se utilizan en la fase de Revision y re planificacion del portafolio

4.3 ALINEACION ENTRE PROCESO DE LEVINE Y NUEVO
PROCESO

A continuacién, se presenta un cotejo entre la metodologia propuesta por
Levine y el modelo de proceso que se desarrolld para la organizacién, con
esto se pude entender de mejor manera en qué parte del proceso se
implementd la metodologia del autor.

Tabla 2: Alineacién del proceso con metodo propuesto por Levine

Proceso Blueprints IT
Actividad

Proceso propuesto por Levine

Proceso Fase Tarea

Seleccion de Proyectos:
1) Evaluar proyectos candidatos

Clasificacion de valor y beneficios

Gestidn de Portafolio

Anilisis de Portafolio

Alinear y seleccionar proyecto

Riegos

Gestion de Portafolio

Anilisis de Portafolio

Identificar y evaluar riesgo del proyecto

Recursos

Gestion de Portafolio

Anilisis de Portafolio

Alinear y seleccionar proyecto

Tamafio de portafolio

Gestidn de Portafolio

Andlisis de Portafolio

Alinear y seleccionar proyecto

2) Agregar y aprobar proyectos al portafolio

Emitir una carta de proyecto

Gestion de Proyectos Inicio Hacer acta de constitucion del proyecto
Establecer parametros criticos Gestion de Proyectos Monitoreo y control de proyectos |Hacer seguimiento de actividades
Determinar qué se va a medir y quién lo va a hacer |Gestion de Proyectos Monitoreo y control de proyectos |Hacer seguimiento de actividades
Mant o de proyectos:
Técnicas que apoyan la gestién de portafolio: L,
Gestion de Proyectos Planificacion Planificar proyecto Hacer carta Gantt

Analisis de valor ganado

Monitoreo y control de proyectos |Hacer seguimiento de actividades
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5 PLAN DE ADOPCION DEL PROCESO DE GESTION DE
PORTAFOLIO

En esta seccion, se presenta una guia para la implementacién de la
metodologia propuesta para la gestion de portafolio. Esta herramienta le
permitird a la organizacion iniciar con el proceso de gestidon de portafolio de
sus proyectos. En la Figura 30, se plantea la estructura general de esta guia
y en este capitulo se detallan los pasos qué deben hacerse en cada fase y
también el resultado de haber ejecutado cada una de las fases en la
organizacion.

Por un tema de proteccién de la privacidad, la informacién de los proyectos,
gue es importante para la organizacion en la que se realizd el trabajo de
tesis ha sido ofuscada.

3. Priorizar los

definiciones
proyectos actuales

S inventarios
organizacionales

%,

L Ol l | 2. Generar

4. Cambios en el
proceso de gestion
de proyectos actual

5. Preparar manuales 6. Capacitar a grupo
y presentaciones de expertos

7. Definir y ejecutar 8. Adopcidn en la
piloto empresa

Figura 30: Pasos para implementacion de metodologia de gestién de portafolio

5.1 OBTENER DEFINICIONES ORGANIZACIONALES
En esta fase se pretende recopilar toda la informacién organizacional

necesaria para gestionar el portafolio de proyectos de la organizacion. Para
conseguir esto se realizaran los siguientes puntos:

Obtener los objetivos estratégicos organizacionales

Para que el portafolio de proyectos se encuentre correctamente alineado con
los objetivos estratégicos de la empresa es necesario que se recopile con el
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gerente general esta informacién. Para obtener esta informaciéon, se
realizaron reuniones de definicidon y se obtuvo la informacién de la Tabla 3.

Tabla 3: Objetivos estratégicos organizacionales

Perspectiva Objetivo

Financiera Aumentar la rentabilidad de la empresa.

Mantener una buena vinculacion con los clientes actuales.

Mejorar el nivel de satisfaccidn de los clientes actuales.
Clientes Entregar excelencia en la calidad y prontitud de respuesta a los
clientes.

Mejorar la posicidn competitiva de la empresa.

Mejorar los medios de comunicacion entre los colaboradores internos
y externos.

Crear normas, reglas y procesos internos en la organizacion para que
Procesos internos crezca ordenadamente.

Crear politicas que promuevan la innovacién en los colaboradores
internos.

Optimizar los tiempos en la ejecucidn de los proyectos.

Incentivar y motivar a los integrantes de la organizacion.
Promover el desarrollo y capacitar a los miembros de la organizacion.

Aprendizaje y crecimiento

Definir el comité de proyectos

Las personas que integren este comité seran los encargados de definir los
criterios y pesos que se utilizaran para el proceso de gestion de portafolio.
Mediante reuniones con el gerente general se definieron que las personas
gue formaran parte del comité seran los cuatro socios de la empresa.

Definir jefe de PMO

Es necesario que en la organizacién exista una persona que sea la encargada
de ejecutar los procesos de la gestién de portafolio. Algunas de las funciones
del jefe de la PMO son:

1. Monitorear los proyectos en el portafolio de proyectos y analizar su

desempefio.

Proveer informacion del portafolio y realizar recomendaciones.

. Administrar conflictos entre las prioridades de los proyectos.

Identificar riesgos y restricciones de recursos.

. Autorizar la activacion/desactivacién de proyectos, con la aprobacion
del Gerente General.

6. Comunicar decisiones que afectan al conjunto.

Para el caso de analisis, la decisién fue crear el rol gerente de proyectos y
asignarlo a una persona que pertenece a la organizacion.
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Definir qué informacion es necesaria para generar el inventario de proyectos

El inventario de proyecto es la recopilacion de todos los proyectos con los
gue cuenta la organizacion, el inventario incluye proyectos activos, proyectos
propuestos y proyectos que estdn en espera o retrasados. Los criterios que
se definieron se muestran en la Tabla 4.

Tabla 4: Inventario de proyectos

Campo

Descripciéon

Cddigo

Codigo asignado del proyecto

Nombre

Nombre del proyecto

Descripcion corta

Descripcion corta del proyecto

Objetivos generales y especificos

Objetivos que se quieren alcanzar con el proyecto

Objetivos estratégicos que lo
sustentan

Identificar los objetivos estratégicos que cubre el
proyecto

Precio

Es el valor que costara el proyecto

Ganancia calculada

Es el valor que se calculé de ganancia en el proyecto

Duracidén (dias laborables)
Planificada

Tiempo que segun la planificacion durara el proyecto

Horas Hombre (Planificadas)

Horas hombre que segun la planificacién durara el
proyecto

Duracidén (dias laborables) al
finalizar

Cuando finalice el proyecto, cuantos dias laborables
tomo

Horas Hombre (al finalizar)

Horas hombre cuando finalice el proyecto

Empresa cliente

Nombre de la empresa cliente

Jefe de proyecto del cliente

Nombre de la persona encargada como jefe de
proyecto por parte del cliente

Jefe de proyecto de BP

Nombre de la persona encargada como jefe de
proyecto por parte de la organizacion

Estado

Indica en qué estado se encuentra el proyecto: activo,
propuesto, espera, no aprobado, finalizado

Fecha estimada de inicio de
proyecto

Fecha en la que se estima que iniciara el proyecto

Fecha estimada de fin de proyecto

Fecha en la que se estima que finalizara el proyecto

Prioridad

Prioridad de desarrollo del proyecto con respecto a
todos los proyectos que se encuentran en el portafolio.
La prioridad es de mas alta a baja

Fecha de inicio

Fecha real de inicio del proyecto

Fecha de finalizacion

Fecha real de fin del proyecto

Precio al finalizar

Corresponde al valor que se gasté para finalizar el
proyecto

Ganancia al finalizar

Corresponde al valor ganado al finalizar el proyecto

Comentarios

Comentarios relevantes con respecto al proyecto

Definir criterios y pesos de seleccion

En el proceso de seleccion de proyectos se establecen diferentes criterios,
estos deben estar alineados a la estrategia de negocio de manera que todos
los proyectos apoyen el cumplimiento de esas estrategias.

Los criterios que se encuentran en la Tabla 5 se evaluaron con el comité.
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Tabla 5: Criterios de seleccion de proyectos

Criterio

Descripcion

Manejamos la tecnologia

El proyecto se desarrollarad en una tecnologia en la que somos
expertos. Colocar 0 si no manejamos la tecnologia, 1 si tenemos
conocimiento medio y 2 si tenemos experticia

Excede nimero de recursos

Si el proyecto excede el nUmero de recursos que tenemos en la
empresa trabajando full time. Colocar 0 si excede, 1 si contamos
con recursos, pero estan con otras tareas y 2 si no excede.

Disponibilidad de recursos
humanos

Los recursos humanos asociados al proyecto estaran disponibles
para la fecha de inicio del proyecto y su ejecucion del proyecto.
Colocar 0 si no estaran disponibles y 2 si estaran disponibles.

Permiten flujo de caja los
hitos de pago

Los hitos de pago permiten flujo de caja. Colocar 0 si no permiten
flujo de caja y 2 si permiten flujo de caja.

Apoya a mantener el cliente

Se trata de evaluar qué tan importante es el cliente para la
organizacion. Colocar 0 si es un cliente nuevo y no hay expectativa
de nuevos proyectos, 1 si es un cliente nuevo y existe expectativa
de que se hagan mas proyectos y colocar 2 si es un cliente antiguo.

Dentro del nicho de negocio

Se encuentra dentro del nicho de negocio en el que somos
expertos. Colocar 0 si no esta dentro del nicho y no se tiene
expectativa de nuevos proyectos de este tipo, 1 si no esta dentro
del nicho, pero se tiene expectativa de que existan mas proyectos
de este tipo, 2 si esta dentro del nicho de negocio que conocemos.

Contribuye al desarrollo de
talento humano

Proyectos que contribuyen al desarrollo de talento humano. Colocar
0 si no contribuye al desarrollo del talento humano, 1 si contribuye
de manera media y 2 si contribuye de manera alta

Mejora de la imagen de la
organizacion

Proyectos orientados a mejorar la imagen proyectada a los clientes.
Colocar 0 si no ayuda a mejorar la imagen de la organizacion, 1 si
contribuye de manera media y 2 si contribuye de manera alta

A cada uno de los criterios anteriores se debe asignar un peso que
represente la importancia del mismo con respecto al total de criterios
seleccionados, este total correspondera al 100%. Para definir el peso
correspondiente a cada criterio, se solicitd al comité de proyectos de la
organizacion, colocar el valor de peso que podria tener cada criterio,
finalmente se obtiene el promedio que sera el peso definitivo, ver Tabla 6.

Tabla 6: Pesos asignados por el comité para los criterios de seleccion

. . Calificador | Calificador | Calificador | Calificador Pesos
Criterios 1 2 3 4 promedio
1| Manejamos la tecnologia 10 20 25 15 17,5

Excede nimero de
2 | recursos 5 5 15 10 8,75

Disponibilidad de recursos
3 | humanos 10 10 5 5 7,5

Permiten flujo de caja los
4 | hitos de pago 25 20 15 20 20

Apoya a mantener el
5 | cliente 15 20 10 20 16,25

Dentro del nicho de
6 | negocio 10 15 5 10 10

Contribuye al desarrollo de
7 | talento humano 10 5 15 10 10
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Mejora de la imagen de la
8 | organizacién 15 5 10 10 10
Total 100 100 100 100 100

Determinar los puntajes que se utilizaran para los criterios de seleccion y
segun los resultados cudles proyectos se seleccionaran para que formen
parte del portafolio.

Cada vez que se evalue un proyecto, se deberd calificar al proyecto con
respecto a cada criterio, para esto utilizaremos una escala del 0 al 2.

Cuando el proyecto se encuentre calificado con los criterios y pesos descritos
anteriormente, entonces se debe hacer la interpretacion de resultados de
acuerdo a lo siguiente:

0-1 No debe ser seleccionado el proyecto.
1-2 Si debe ser seleccionado el proyecto.

En la Tabla 7, se puede observar la aplicacién de la seleccién en un proyecto
de la organizacion.

Tabla 7: Calificacion de un proyecto para la seleccion

Nombre del Proyecto: |Proyecto 001

q - D Permiten Contribuye al -
Manejamos a Disponibilidad - - Apoya a Dentro del Mejora de la

S ) Excede nimero flujo de caja Y - desarrollo de |, )
Criterio la de recursos . mantener el nicho de imagen de la

5 de recursos los hitos de : = talento 2 B
tecnologia humanos cliente negocio organizacion
paqo humano

Peso 17,5 8,75 7.5 20 16,25 10| 10 10
Calificacidn 1 1 2 2 2 1 0 1
Pesos Ponderados 0,175 0,0875 0,15 0,4 0,325 0,1 0 0,1
Total ponderado 1,3375

De acuerdo a lo indicado anteriormente, este proyecto si debe ser parte del
portafolio de proyectos.

Definir criterios y pesos de priorizacion

La priorizacion de proyectos serd concebida en esta metodologia, como el
orden con el que los proyectos seleccionados previamente, se someteran a
un analisis mas detallado, con el fin de determinar cudles proyectos recibiran
primero los recursos requeridos para lograr su consecucién. En la Tabla 8, se
observan los criterios que fueron seleccionados con el comité.
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Tabla 8: Criterios de priorizacién de proyectos

Criterio

Descripcion

1 | Apoya la estrategia de negocio

Si el proyecto apoya a alguno de los objetivos estratégicos.
Colocar 0 si no apoya a ningun objetivo estratégico, 1 si apoya
de manera indirecta, 2 si apoya de manera directa.

2 | Innovacion

Proyectos orientados a la incorporacion de nuevas tecnologias.
Colocar 0 si no incorpora nuevas tecnologias y 2 si incorpora
nuevas tecnologias.

3| Continuidad

Si es posible que después de realizar este proyecto, fruto de este
se tengan mas proyectos. Colocar 0 si no apoya la continuidad, 1
si apoya indirectamente, 2 si después de este proyecto se
realizara otro.

4 | Beneficio econdmico

Hace referencia al valor que se ganara con el proyecto, A mayor
beneficio, mayor calificacién. Se debe colocar la ganancia en el
proyecto.

5 | Importancia del cliente

Se debe evaluar qué tan importante es el cliente para la
organizacion. Colocar 0 si no es importante, 1 si la importancia
es media y 2 si la importancia es alta.

6 | Dependencia de otros
proyectos

Se evalla si el proyecto depende de otro(s) proyectos para
establecer la prioridad del mismo. Colocar 0 si depende de otro
proyecto directamente, colocar 1 si depende de forma indirecta y
2 si no depende de otros proyectos.

El comité realizd la ponderacién a cada uno de los criterios descritos en la
Tabla 8, el resultado se muestra en la Tabla 9.

Tabla 9: Pesos asignados por el comité a los criterios de priorizacion

Calificador | Calificador | Calificador | Calificador Pesos
Criterios 1 2 3 4 promedio
1 | Apoya la estrategia de negocio 10 25 30 20 21,25
2 | Innovacién 5 10 10 5 7,5
3 | Continuidad 20 10 15 10 13,75
4 | Beneficio econémico 40 25 30 45 35
5 | Importancia del cliente 10 20 10 10 12,5
6 | Dependencia de otros proyectos 15 10 5 10 10
Total 100 100 100 100 100

Definir los criterios para generar el inventario de recursos

El inventario de recursos debe contener la informacion mas importante que
describa a los recursos humanos que pertenecen a la organizacion. Esta
informacion fue analizada por el comité y se muestra en la Tabla 10.
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Tabla 10: Inventario de recursos humanos

Campo Descripcion
Nombre Nombre del recurso humano
Cargo Cargo que desempefia la persona en la organizacién
Experiencia Afos de experiencia que tiene la persona
Titulo académico Titulo académico que posee el recurso
Aptitudes Aptitudes que posee la persona
Habilidades Habilidades que posee la persona
Afios de experiencia en la Afos de experiencia que tiene la persona en la organizacion
organizacion
Roles desempefados Roles que ha desempeiiado dentro de la organizacion
Capacitaciones recibidas Capacitaciones que ha recibido dentro de la organizacién
Jefe inmediato Nombre del jefe

Definir los proyectos con los que se ejecutara el piloto

Es necesario definir los proyectos con los que trabajaremos, dado que en las
siguientes fases emplearemos directamente los proyectos seleccionados. El
comité decidid que para ejecutar el piloto trabajemos con dos proyectos, de
los cuales uno esta ya en curso y el segundo estan por ser aprobado. La
duracidon de los proyectos es de aproximadamente un mes y los recursos
entre estos dos proyectos son compartidos. Por lo tanto, para el proyecto
que ya esta en curso, se debe generar el inventario, y para los nuevos,
deben seguir el proceso de gestion de portafolio propuesto en el capitulo 4.

Definir indicadores de seguimiento y control comunes para todos los
proyectos del portafolio

Es indispensable definir los criterios que le permitiran al equipo de trabajo
saber si su trabajo esta dando los resultados esperados, para ello es preciso
definir cuales seran los parametros que determinaran cémo se estan
desempefiando sus actividades y como pueden estas actividades ser
controladas de manera efectiva. La metodologia que se propone utilizar es la
del valor ganado y los indicadores son:

. costo total planificado,

. costo presupuestado del trabajo programado,
costo presupuestado del trabajo realizado,
costo real del trabajo realizado,

costo estimado al finalizar,

variacion del costo,

variacion de la programacién,

indice de rendimiento de costo,

. indice de rendimiento de programacion.

CONOUAWNE
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Segun lo definido se mostrarda un semaforo con las siguientes condiciones
que se encuentran en la Tabla 11:

Tabla 11: Indicadores para seguimiento de proyectos del portafolio

Indicadores
VC Variacion de | =0, hemos gastado | >0, hemos gastado | <0, hemos gastado
costo lo presupuestado menos de los | mas de lo
presupuestado presupuestado
VP Variacion de | =0, llevamos el | >0, hemos | <O, Hemos
programacion cronograma a la | trabajado mas de | trabajado menos de
perfeccion lo planificado los planificado,

] vamos atrasados.
IRC Indice de | Si es 1, el | Sies<1y>0.85|Si es <0.85 el

rendimiento de | presupuesto se | el presupuesto estd | presupuesto esta por

costo encuentra de | por encima de lo | encima de lo
acuerdo a lo | planificado, pero | planificado y el valor
planeado; si es > 1 | aun es aceptable. no es aceptable.

el presupuesto esta
por debajo de lo

planificado
IRP Indice de | Si es 1, la|Sies<1y>0.85 |Si es <0.85 €EI
rendimiento  de | planificacion estd a | el proyecto estd | proyecto esta
programacion tiempo; si es > 1 | retrasado con | retrasado con
el proyecto estd | respecto al | respecto al
adelantado con | cronograma, pero | cronograma y el
respecto al | el valor es | valor no es
cronograma aceptable aceptable.

Definir los reportes que requiere la gerencia general del portafolio de
proyectos

En reuniones con la gerencia general, se definieron los siguientes reportes
para ser entregados semanalmente por parte del gerente de proyectos:

1. En un tablero de proyectos debe estar la siguiente informacion:
porcentaje de variacion de costos y planificacién, fecha estimada de
finalizacion del proyecto, fecha de inicio y fin planificada, rendimiento
de costos y de planificacién. A continuaciéon, en la Figura 31, se
muestra la aplicacién del reporte.

REPORTE GENERAL DEL PORTAFOLIO

Fecha: 20-10-2016

Inicio Fin % Avance % Avance
planificade | Planificado Fase s Real vp % VP vC % VC CPF1 CEF VAF IRC IRP

14-10-2016 23-11-2016|Desarrallo 32% 32%W  -9,33| -10% W -2,65 -3%| 236,87 244,63 7,770 0970 0,3
T T

Nombre del proyecto

Figura 31: Reporte general del portafolio

2. Grafico de barras para controlar los tiempos de los proyectos que
forman parte del portafolio de proyectos. En la Figura 32, se observa el
grafico de barras.
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octubre 2016 noviembre 2016 diciembre

de

0 tare:i » Nombre de tarea ~ |Duracién - Comienzo - Fin -+ |30 03 06 09 12 15 18 21 24 27 30 02 05 08 11 14 17 20 23 26 29 02 05 0
1 - «Proyectos Organizacionales 28,23 dias vie 14-10-16 mié 23-11-16 I 1
2 = 28,23 dias _ vie 14-10-16 mié 23-11-16

Figura 32: Gréfico de barras del portafolio

3. Reporte del tiempo de trabajo planificado y ejecutado del equipo que
forma parte de cada proyecto. En la Figura 33, se puede observar el
reporte solicitado.

REPORTE DE HORAS DE TRABAJO DEL PORTAFOLIO

Fecha: 20-10-2016 Reporte fecha desde: 14-10-2016 hasta: 21-10-2016
Nombre del proyecto |Nombre del Recuros Hora.s Horas finales Fe_cha = !:echa .d_e Porcenta]:(_e = Horas Horas
planificadas Inico liberacion de ocupacion | Ejecutadas Faltantes
176 181 14-10-2016 23-11-2016 100 33 148
126 122 14-10-2016 14-11-2016 100 44 78
91 91 14-10-2016 24-11-2016 50 36 55
- 36 38 14-10-2016 21-10-2016 100 22 -2

Figura 33: Reporte de horas de trabajo del equipo de trabajo

4. Reporte de relacion de proyectos con objetivos estratégicos. En la
Figura 34, se puede observar la relacidén de los proyectos con las reglas
del negocio.

REPORTE PROYECTOS VS ESTRATEGIA

Fecha: 20-10-2016
Entregar Mejorar los Crear politicas
Mantener una |Mejorar el 8 4 Crear normas, " Promover el
o (buane el de (O [posibn . [comurcacis|[Bles Y procesos (50 Joptimizaros |G Jdesarrollo y
Nombre del rentabilida vinculacién  |satisfaccién rontitud gnm e internos en la ::muvu:iﬂn s tiempos en la i capacitar a
proyecto e con los de los :epres e l: colaborador |2r93NIZacion para || ejecucién de | Ig los miembros
clientes clientes P N que crezca los proyectos. . |dela
empresa. a los empresa. es internos colaboradores organizacién. N
actuales. actuales. ordenadamente. organizacién.
clientes. y externos. internos.
| X X X

Figura 34: Reporte de proyectos versus estrategia de negocio

5.2 GENERAR INVENTARIOS

En esta fase se recopila informacion especifica tanto de los proyectos
actuales como de los recursos que se encuentran en la organizacion. Para
esto es necesario:

1. Generar el acta de constitucion de los proyectos que van a formar
parte del portafolio de proyectos. El resultado se muestra en la Figura
35.
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|Acta de Constitucién de Proyecto

ENTRAGABLES

INFORMACION GENERAL Fase Fecha Entregables (documento, codigo, etr]

e e Inicio ¥ B . 17-10-2016 DDI:UIHIEHFEI de Levantamiento y Analisis de
Elaborac querimientos Requerimientos
Proyecto: - I
Inicic y Elaboracion/Dissfio | 20-10-2016 Documento de Disefio de la Solucién, incluye Casos de
F. Comienzo Previsto: 14-10-2016 | F. Comienzo Real: 14-10-2016 | F. Fin Previsto: 23-11-2016 Usa y Dissho
Cod. proyecto: 001 cliente:
L e 08-11-2018 | panual de Configuracion
[Estrategia de negocio con |a que esta alineado: implzmentacicn
- Aumentar la mhild?d de Ia_ empresa. Desarrollo & 08-11-2016 Manual de ususrio
- Mantener una buena vinculacion con los clientes actuales. implementacién

- Mejorar Iz pesicién competitiva de |a emprasa.

iz 22-11-2016 Instalacién del producto en Produccisn

Duracién del proyecto [dias): 28 | Precio: ‘ Ganancia

FARTIERARES
Patrocinador del proyecto: Hito Fecha Porcentaje valor
sefe proyecto cliente: Adjudicacion del 14-10-2016 30%
ecto

Jefe proyecto Blueprints: proy

Puestz en OA 08-11-2016 40%

Aesptacinen e e

produccién
Descripion:
En el contexto del proyecto Global Dots Center (GDC de ahora en més), se ha requerido la migracidnde 3
sistemnas desarrollados originalmente an Visual Basic a otro lenguaje, o version de lengusje, tal que el RIESGOS

sistemz puedz funcionar sobre un sistema operative Microsoft Windows 7. Estas aplicacionss son:

Criterio de riesgo Impacte *impacte | Tipo de riesgo

ariginalmente se ha solicitada ofertar una migracin a visuzl Sasic & y/o web, sin embarge, por la
naturaleza de nuestras cspacidades, no podemas ofertar l desarrallo de las tres aplicaciones a Visual

_ T i N REQUERIMIENTO DE RECURSOS
Basic & de manera simultanea para las fechas indicadas. Por esta razon, hemos ofertado solamente Iz

migracién a una tecnologia web JEE. Esta plataforma requisre dnicamentz un servidor de aplicaciones Ral Nimero de Facha de Fecha de Porcentaje de ocupacion
‘web con un contenador de Serviets, tal comao IBM Web3phere Application Server (WAS) o Tomcat horas Inicio Liberacion
Apache. 176 horas 14-10-2016 | 23-11-2016 | 100%
Frogramadaor 126 horas 14-10-2016 14-11-2016 100%
s v oo awivavs | s
Nombre del Proyecto | Cadigo de Tipo de dependentia Fecha finalizacién Disefiador 38 horas 14-10-2016 21-10-2016 100%

|proyecto dependencia

Figura 35: Acta de constitucion de proyecto

2. Generar la carta Gantt y el seguimiento del proyecto de acuerdo al
documento: Manual de carta Gantt y seguimiento de proyecto (ver
Anexo C). El resultado se muestra en la Figura 36.

Nombres de los

(i ] Task Name ~ Duracién » Comienzo v Fin ~ Pred¢v % completado  » recursos -
|‘ Proyecto 28,25 dias  vie 14-10-16 mié 23-11-16 0% [
Adjudicacion proyecto 0 dias vie 14-10-16 vie 14-10-16 0% [
 Fase I: Inicio y Elaboracién 6 dias vie 14-10-16 vie 21-10-16 0% Jefe de Proyecto[50%]
> Requerimientos 3 dias vie 14-10-16 mar 18-10-16 0%
¢ Disefio 4 dias mar 18-10-16 vie 21-10-16 0%
Cierre Fase | 0 dias vie 21-10-16 vie 21-10-16 4;11 0%
« Fase II: Desarrollo e Implementacién 21,25 dias  vie 14-10-16 lun 14-11-16 0% Jefe de Proyecto[25%]
Modelo de Base de Datos 8 hrs vie 14-10-16 vie 14-10-16 0% Disefiador
Login, Autenticacion, Roles 8 hrs mié 19-10-16 mié 19-10-16 6;9 0% Programador 1
o8 6,5 dias lun 24-10-16 mar 01-11-16 0%
° 5 dias mar 25-10-16 lun 31-10-16 0%
3 12,75 dias  vie 14-10-16 mar 01-11-16 0%
Pruebas Internas 5,5 dias mar 01-11-16 mié 09-11-16 21,25;300% Programador 1
Manuales de Instalacién 1dia mié 09-11-16 jue 10-11-16 10 0% Programador 2
Manuales de Usuario 2 dias jue 10-11-16 lun 14-11-16 a1 0% Programador 2
Cierre Fase Il 0 dias mié 09-11-16 mié 09-11-16 40 0% Jefe de Proyecto
< Fase llI: Transferencia 10 dias mié 09-11-16 mié 23-11-16 0% Jefe de Proyecto[25%]
© Paso a Ambiente QA 9 dias mié 09-11-16 mar 22-11-16 0%
© Paso a Produccién 1dia mar 22-11-16 mié 23-11-16 0%
Cierre Fase Il 0 dias mié 23-11-16 mié 23-11-16 45,51 0%
Cierre Proyecto 1dia mié 23-11-16 jue 24-11-16 53 0% Jefe de Proyecto[50%]

Figura 36: Carta Gantt del proyecto



3. Generar el documento: reporte de avance del proyecto, para los
proyectos que van a formar parte del portafolio de proyectos. Para el
caso del proyecto seleccionado el reporte se muestra en la Figura 37.

Reporte de Avance de Proyecto para ser probzdo n GA.
INFORMACION GENERAL
Fecha:21-10-2016 cod. proyecto: 001
Proyecto: Jefe de Proyecto: | RECURSDS ASKSMADOS
F. Comienzo Previsto: 14-10-2016 | F. Comienzo Real: 14-10-2018 | F. Fin Previsto: 23-11-2018 Nombre % Dedicacion | Fecha de Fecha de liberacion | Horas trabajadas
% Avance esperado: 32% % Avance Real:32% asignacion
valor Planeado {Fv):00.32 UF valor Ganado (VA):80 64 UF Costo Real [AC):E3,58 UF 100% 14-10-2018 24-11-2016 e
wariacion de programacion (VP): -3,38 UF % wariacion de programacian (¥VP): -10% ook 14-10-2018 15-11-2016 A
Variacidn de costo [VC): -2,65 UF % Variacidn de costo (¥vC): 3% 0% 14-10-2018 25-11-2016 38
Costo estimado al finzlizar [CEF): | Costo de linea base (CPE): ariacion 2 Finalizar (VAF): - 100% 14-10-2016 25-10-2016 2z
244,63 UF 236,37 UF 7,77UF
indice de rendimiznto de Programacion (IRP): 0,2 | indice de rendimiento de Costo (IRC): 0,97
ACTIVIDADES RELEVANTES REALIZADAS Hito cumplido | F. Prevista | F. Cumplimiento | Hitono F.Prevista | F. cumplimiento
. Cumplido
Nro. Descripcidn
- Cierre 1B-10-16 18-10-16 cierre Disefio 21-10-16 25-10-16
1 Fas de Inicio: Levantamiente de requerimientos y dissfio Requerimientos
2 Modelo de Base de datos Cirre Fase | 21-10-26 | 25-10-16
3 Login, Autenticacion, Roles
4.

OBSERVACIONES

Al ser Iz variacisn de |z programacién (VP) menaora 0, quiers decir que hemos realizado menos trabajo
del planificado; per lo tanto, vamaos retrasados.

Nro. Descripcion Al ser lz variacién de costo [VC) menar a 0 quisre decir qus hemos gastado 2| 4% mas de los que sstaba
presupuestada. La variacion de costo por &l momentao &s de -2,65 UF's

Al ser 2l indice de rendimiente de programacién {IRF) menor & 1, quisre decir que solo hemos realizade
=] 90% de lo que estzba programada, por lo tanto, el proyecto estd retrasade con respecto al
CIONOErama.

Al ser 2l indice de rendimiente de costo [IRC) menor a 1, quiers decir que el presupuesto esté por encima
de lo planificade. Por cada 1 UF que se gaste hastz este punto en &l proyecta, sdlo 0,87 UF's de trabajo

fue ganado. En cuanto &l presupussto, el proyects sobre pasd &l 3% en la realizacién de sdlo el 57% de Iz
PROBLEMAS ¥ RIESGOS obra prasupuestada

ACTIVIDADES RELEVANTES PLANIFICADAS PARA LA SIGUIENTE SEMANA

| Nr‘

Nro. | Descripcion Plan de accidn Impacto * Tipo de | Responsable
Probabilidad | Rieszo
1 e solicitd que el cliente | Solicitar con
tengs un ambients para | anticipacién para
laz pruebas para cuando | evitar demoras
32 entregue el codizo

Responsable del documento:

Figura 37: Reporte de avance de proyecto

Una vez que se encuentre con la informacidon anteriormente mencionada,
entonces estamos en capacidad de:

1. Generar el inventario de los proyectos que actualmente se estan
ejecutando en la organizacién. Ver Figura 38, Figura 39, Figura 40,
Figura 41.

2. Generar el inventario de los recursos, basado en los criterios definidos,
ver Figura 42.



INVENTARIO DE PROYECTOS

Objetivos Objetivos || mreerm [Hles Dlﬂi?:ij“ e el Fecha . .
WimewoiCodioq  Nembre | Descrpeién Cona | gencrs coicos | Precio |Egnomeia| | W | oHemire | Homge | Fgmeem | defedeprogetade | defode | Eotado de | rechade | Rromio ot | Sanzhet |Comentaios
EpEriies || guelo st Palnificada ,i“]aﬁia' finalizar) proyecto proyecto e
r
-Aumentar la
rentabilidad de la
emprecs
-Mantener una buena
vinculacidn can los
Migracidn atecnologis clientes aotuales.
actusl de 3 aplicaciones Mejorar |a posicién
que estan funcionando en| Desarrollo de 3 competitiva dela
ool idi i EMpresa. 508,24 UF__ | 27237 UF 28] 429 Activo 1410201 23-10-2016) 1.225| 14-10-2016]
T |' T
Figura 38: Inventario de un proyecto
.
Hitos de Entregas
Hitos
echa ierre . . e ierre de Desarrollo e coeptacion ierre Fase de .
Proyecto Fech C Cierre de D T A Cierre Fase d
- . . . Cierre de Disefio . .. i K Cierre proyecto
Actualizacion Regquerimientos implementacion ambiente QA Transferencia
20-10-2016 17-10-2016 20-10-2016 03-11-2016 22-11-2016 22-11-2016 23-11-2016
Figura 39: Hitos de entrega de un proyecto
Hitos de Pago
Hito 1 Hito 2 Hito 3 Hito 4 Hito 5
Proyecto Fecha Mombre Fecha Fecha Nombre Fecha Fecha Nombre Fecha Fecha Nombre Fecha [Fecha Nombre Fecha | Fecha
Planificada Fin Planificada Fin Planificada Fin Planificda| Fin Planific Fin
Edaian
20-10-2016 | del prayecto 14-10-2016 Puestaen QA 03-11-2016 Aceptacidn en produccidn 22-11-2016)
Figura 40: Hitos de pago de un proyecto
Equipo de trabajo
Rango de Horas
Proyecto Fecha fecha del Nombre Recurso Rol Horas tolales planificadas | ejecutadas al | Fecha de Fecha de Forcentaje Horas
reporte en proyecio finalizar el inicio liberacion | de ocupacion| Itrabajadas
proyecto
20-10-205 T#-10-2016 Frogmadar 178 14-10-2015 23-11-2016 100 |-
20-10-205 1#-10-2016 Frogmadar 126 14-10-2015 14-11-20715, 100 -
E 20-10-206 14-10-2016 Jefe de Proyecto a1 14-10-2016 24-11-2016 505
20-10-208 14-10-2016 Disefiadar 36 14-10-2016 21-10-2016 100 |-

Figura 41: Equipo de trabajo de un proyecto
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INVENTARIO DE RECURSOS HUMANOS

- P 5 - An.os d.e o Capacditaciones . .
Nombre Cargo Experiencia | Titulo académico Aptitudes Habilidades experiencia en Roles desempefiados ibid Jefe inmediato
BP recibidas
Experto en desarrollo
Ingenieria Civil en Capacidad de comunicacién|para los clientes
Computacién e Capacidad de observacion [actuales de la Java Expert
Programador 2 afios Informatica Capacidad de organizacién |[empresa 2 afios Programador Java SE8 Programming
Perseverancia
Facilidad de aprendizaje Experto en desarrollo Programador, Jefe de proyectos,
Programador 4 afios - Capacidad de comunicacion|Java 4 afios Coordinador de proyectos
Dinamismo y entusiamos
Capacidad de iniciativa
Honestidad, integridad y
Ingenieria Civil en respeto a las normas
Computacién e Capacidad para trabajar en |Gestidn de proyectos
Jefe de proyectos 4 afios Informatica equipo Gestion de calidad 1 afio Jefe de Proyectos
Capacidad de observacion
Capacidad de razonamiento [Experto en disefio de
Ingenieria Civil en y reflexion arquitecturas de
Computacién e Capacidad para trabajar en |software y en Desarrollador, Arquitecto de
Arquitecto de software |6 afios Informatica equipo. programacién Java 2 afios Software

Figura 42: Inventario de recursos humanos
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5.3 PRIORIZAR LOS PROYECTOS ACTUALES

Debido a que se trata de priorizar los proyectos actuales y estos no fueron
trabajados con la plantilla de priorizacidén, lo que se trata es de obtener la
importancia asignada actualmente en la organizacion, para esto se trabajara
con el gerente y los jefes de proyectos para establecer la prioridad. Para el
caso especifico que estamos trabajando, tenemos en el portafolio un Unico
proyecto por lo que tendra el mayor puntaje y prioridad en el desarrollo. Esto
se puede observar en la Figura 43.

PRIORIZACION DE PORTAFOLIO DE PROYECTOS

Apoya la estrategia p de otros T iy — Importancia del Total
de negocio proyectos cliente Ponderado

Criterio

Peso % 21,25 7.5 10 13,75 35 12,5 100)

Calificacién [Ponderado |Calificacién_|Ponderado _|Calificacion |Ponderado | Calificacién |Ponderado Ganancia | Ponderado |Calificacién |Ponderado

Proyecto 001 1| o212 1 0,075 2| 0,2 1] 0,1375 166,33 0,7 2| 0,25 1,575

Figura 43: Priorizacion del portafolio de proyectos

5.4 CAMBIOS EN EL PROCESO DE GESTION DE PROYECTOS
ACTUAL

En esta seccion se indicaran los cambios que se deben hacer en la gestion de
proyectos actual para que se ajuste al nuevo proceso de gestién de portafolio
(ver Anexo B).

5.4.1 Evaluacion/Inicio

Esta fase se realiza actualmente en la gestién de proyectos, el principal
cambio estd en que se retira esta fase de la gestién de proyectos para que
ahora forme parte de la gestion de portafolios, y se crea una nueva fase
llamada inicio con las tareas: 1) generar el acta de constitucidon del proyecto,
2) gestionar riesgos del proyecto. Esta tarea se realiza una uUnica vez cuando
se aprueba el inicio del proyecto y sirve para solicitar al gerente de proyectos
la asignacion de los recursos que realizaran el proyecto.

5.4.2 Planificacion

Hacer carta Gantt

En la fase de planificacion, actualmente se realiza el cronograma con tareas
poco detalladas, uno de los cambios mas importantes es que las tareas que
se cologuen en la Gantt sean mas detalladas, de esta manera se puede
calcular el costo de cada una. El cronograma también estard compuesto por
recursos, costos e hitos. Para que todos los jefes de proyecto trabajen de
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manera uniforme se ha generado un manual que detalla como generar la
carta Gantt y también el seguimiento del proyecto (ver Anexo C).

Actualizar acta de constitucion

En caso de que existan cambios en el proyecto es necesario que se actualice
el acta de constitucién del proyecto, por lo que se crea esta nueva tarea en
el proceso de gestion de proyectos.

Asignar tareas al equipo de trabajo

En esta tarea, actualmente se solicita al gerente general los recursos que
trabajaran en el proyecto, se cambia esta tarea porque ya no necesita
consultar al gerente general debido a que en la gestidon del portafolio ya se
realiza la tarea de asignacidon de recursos al proyecto por lo tanto para la
tarea hacer carta Gantt el jefe de proyecto ya conoce qué recursos trabajara
en el proyecto.

5.4.3 Monitoreo y control del proyecto

Hacer seguimiento de actividades

En esta tarea, actualmente se actualiza la carta Gantt, el cambio principal
que se hace es que se actualice de acuerdo al manual para seguimiento del
proyecto (ver Anexo C) y que se emita el informe de avance en el formato
establecido para que sea enviado al gerente de proyectos semanalmente.

5.5 PREPARAR MANUALES Y PRESENTACIONES

En esta seccion se describen los materiales que fueron preparados para
capacitar a las personas que apoyaran la implementacion del proceso de
gestion de proyectos:

1. La principal herramienta para la capacitacién, es el diagrama de
procesos que se encuentra publicado en un servidor web de la
organizacién, aqui se encuentra especificado tanto el proceso de
gestién de proyectos como el de gestion de portafolio.

2. Se generaron diapositivas con la informacidn del proceso de gestién de
portafolio, conceptos claves, roles, responsabilidades, procesos, plan
de implementacion y cambios en el proceso de gestidon de proyectos.
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5.6 CAPACITAR A GRUPO DE EXPERTOS

5.6.1 Consideraciones para capacitacion
Después de tener identificados los roles que participaran en el proceso de
gestidon de portafolios y en la gestidn de proyectos, se debe:

1. Capacitar a los recursos en la metodologia de gestion de portafolios y
también los cambios en la gestion de proyectos. Ademas, ensefiar el
uso de las plantillas y formularios que se han desarrollado en la
metodologia.

. Capacitar a la gerencia general con respecto a las funciones que debe
cumplir cada uno de los roles propuestos y los entregables que pueden
obtener con la aplicacidon de la metodologia.

. A cada recurso se debe indicar sus responsabilidades de acuerdo al rol
que desempefie.

. Realizar reuniones con las personas que participan en el proceso para
realizar los ejercicios de seleccidon y priorizacién de proyectos.

. Realizar talleres para realizar la creacién de carta Gantt y seguimiento
de los proyectos en MS Project.

5.6.2 Plan de capacitacion

A continuacion, en la Tabla 12, cada fila de la tabla indica las capacitaciones
que se realizaran, se detallan los roles que deben participar, fechas y horas
en las que se haran las reuniones, asi como los temas que se trataran en
cada reunion, también los materiales que se entregan y se necesitan para la
capacitacion.

Tabla 12: Plan de capacitacion del proceso

PLAN DE CAPACITACION

Integrante Dia Hora Duracion Temas de capacitacion Materiales para entregar Materiales necesarios
Jefe de proyecto, Introduccién a la gestion de portafolio, ventajas, plan de
Gerente de Proyecto, implementacién en la organizacién, resultados, responsabilidades -Computadora
Gerente General 02-11-2016| 9:30 am|30 minutos de acuerdo al rol desempefiado Diapositivas con la informacion |-Proyector
Jefe de proyecto 02-11-2016/10:00 am|1 hora 30 minutos [Nuevo proceso de gestion de proyectos Pégina web con proceso -Computador para cada persona
Gerente de proyectos [02-11-2016| 2:00 pm|1 hora 30 minutos |Proceso de gestién de portafolio Pédgina web con proceso -Computador para cada persona
Ejecutar el proceso de gestién de proyectos en un ejemplo practico -Computador para cada persona
Jefe de Proyecto 03-11-2016| 9:00 am|2 horas (Gnicamente los cambios que se realizaron en el proceso) Pagina web con proceso -Proyecto ejemplo
-Computador para cada persona
-Proyectos ejemplo para hacer
Gerente de proyectos |03-11-2016| 3:00 pm|1 hora Realizar un ejercicio de seleccién y priorizacién de proyectos Pagina web con proceso seleccién y priorizacién
Funciones de los roles que participaran en la gestién de portafolio y -Computadora
Gerente general 02-11-2016| 5:00 pm|30 minutos reportes que se pueden obtener Diapositivas con la informacion |-Proyector
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5.7 DEFINIRY EJECUTAR PILOTO CON EL MODELO PROPUESTO

El comité decidid que para ejecutar el piloto trabajemos con dos proyectos,
de los cuales uno esta ya en curso y el segundo esta por ser aprobado. La
duracidon de los proyectos es de aproximadamente un mes y los recursos
entre estos dos proyectos son compartidos. Por lo tanto, para el proyecto
gue ya estd en curso, se debe generar el inventario, y para los nuevos,
deben segquir el proceso de gestion de portafolio propuesto en el capitulo 4.

Para el seguimiento del portafolio, se obtendra la informacién del monitoreo
y control de la gestidn de proyectos, por lo que, es importante que el jefe de
proyecto entregue al gerente de proyectos el informe semanal de avance de
proyecto. Este documento es un insumo para analizar el cumplimiento, la
duracién y dar seguimiento a la entrega segun lo planificado.

En la propuesta metodoldgica, se propuso la identificacién, evaluacion vy
gestion de riesgos, pero son tareas que la gerencia no tiene interés en que
se realicen de momento, sin embargo, queda en el proceso como tareas
opcionales, en caso de que en el futuro consideren que es necesario para el
negocio.

5.7.1 Definicion de los proyectos que participaron en el piloto

El primer proyecto seleccionado, se encuentra en curso para la fecha en la
que se inicia el piloto, esto con el fin de probar el proceso que se debe seguir
una vez que se decida iniciar formalmente con el proceso en la organizacion.
A continuacién, en la Tabla 13, se detalla la informacion del proyecto 001.

Tabla 13: Ficha del proyecto 001

Ficha del Proyecto

Codigo del Proyecto 001
Nombre del Proyecto

Migracion a tecnologia actual de 3 aplicaciones que estan funcionando
Descripcion Corta actualmente en produccion

-Aumentar la rentabilidad de la empresa.
Objetivos Estatégicos que lo|-Mantener una buena vinculacion con los clientes actuales.

sustentan -Mejorar la posicién competitiva de la empresa.

Costo 509,24 UF

Ganancia 272,37 UF

Duracion 28 dias laborables

Fecha Inicio Planificada 14-10-2016 Fecha de Fin Planificada 23-11-2016
Fecha de Inicio 14-10-2016 Fecha de Fin 06-12-2016
Horas Hombre Planificadas  |429 Horas Hombre al finalizar [468

Cliente

Jefe Proyecto Cliente

Jefe Proyecto Organizacion
Equipo de trabajo 2 Programadores, 1 Jefe de proyecto, 1 Disefiador de software
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El segundo proyecto seleccionado inicia mientras se realiza la ejecucion del
proyecto 001; el objetivo con este proyecto, es probar el proceso completo.
En la Tabla 14, se detalla la ficha del proyecto 002.

Tabla 14: Ficha del proyecto 002

Ficha del Proyecto

Cédigo del Proyecto 002
Nombre del Proyecto

Desarrollo de pagina web para venta de seguro de accidente personal,

Descripcion Corta enlace de pago con Webpay y banco Estado.

Objetivos Estatégicos que lo|-Aumentar la rentabilidad de la empresa.

Costo 195 UF

Ganancia 67,57 UF

Duracion 24 dias laborables

Fecha Inicio Planificada 31-10-2016 Fecha de Fin Planificada 01-12-201#|
Fecha de Inicio 21-10-2016 Fecha de Fin 16-12-2016
Horas Hombre 150 Horas Hombre al finalizar (244

Cliente

Jefe Proyecto Cliente

Jefe Proyecto Organizacion

2 Programadores, 1 Jefe de proyecto, 1 Disefiador de software, 1
Equipo de trabajo Anailista.

5.7.2 Analisis de la seleccion del portafolio

Segun lo indicado en el proceso, se realiza la calificacién de proyecto 001 y
proyecto 002 con los criterios de seleccion, ver Tabla 15 y Tabla 16, para los
dos casos, el total ponderado indica que los dos proyectos deben ser
seleccionados. Segun las calificaciones asignadas, los proyectos estan
alineados con los objetivos estratégicos.

Tabla 15: Calificacion para seleccion de proyecto 001

Nombre del Proyecto: [Proyecto 001

Manejamos - Disponibilidad P.ermlten. Apoya a Dentro del Crmb iR Mejora de la
S Excede nimero flujo de caja - desarrollo de |.
Criterio la de recursos . mantener el nicho de imagen de la
5 de recursos los hitos de = - talento - o
tecnologia humanos cliente negocio organizacion
pago humano

Peso 17,5 8,75 7,5 20 16,25 10 10 10
Calificacidn 2 1 2 2] 2 1 0 1
Pesos Ponderados 0,35 0,0875| 0,15 0,4 0,325 0,1 [1] 0,11
Total ponderado 1,5125

Interpretacion de Resultados

0-1 Mo debe ser seleccionado
1-2 Si debe ser seleccionado
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Tabla 16: Calificaciéon para seleccion de proyecto 002

Mombre del Proyecto: |Proyecto 002

Manejamos o Disponibilidad P_ermlten_ Apoya a Dentro del Comimye el Mejora de la
S Excede nimero flujo de caja - desarrollo de |.
Criterio la de recursos . mantener el nicho de imagen de la
a de recursos los hitos de 5 = talento z B
tecnologia humanos cliente negocio organizacion
pago humano

Peso 17,5 8,75 7.5 20 16,25 10 10 10
Calificacidn 2 2 2 2 2 2 1 1]
Pesos Ponderados 0,35 0,175 0,15 0,4 0,325 0,2 0,1 0,1
Total ponderado 1,8

Interpretacion de Resultados
0-1
1-2

Mo debe ser seleccionado

Sidebe ser seleccionado

5.7.3 Analisis de la priorizacion del portafolio

Cuando se realiza la priorizacion de los proyectos, uno de los criterios con
mayor ponderacion, es el beneficio econdmico para la organizacidén, este
criterio tiene el porcentaje mas alto, razén por la cual, el proyecto 001 tiene
la prioridad mayor dentro del portafolio. En la Tabla 17, se observa las
diferentes calificaciones por criterios para cada proyecto que se encuentra en
el portafolio y finalmente se ve el total ponderado que establece la prioridad
que tiene cada proyecto.

Tabla 17: Priorizaciéon de proyectos del portafolio

PRIORIZACION DE PORTAFOLIO DE PROYECTOS

Dependencia de otros
proyectos

Total
Ponderado

Apoya la estrategia
de negocio

Importancia del

Beneficio econémico "
cliente

Criterio Innovaci6n Continuidad

10

nderadh P radi Ci 6n |Ponderads
0,2125 1 0,075 2

0,425 0 0 2

Peso % 21,25 7.5 13,75 35 100

Calificacién
0,2 1
0,2 1

12,5

[= Ponderado |C:
0,7] 2

0,294300487 2

Ganancia
166,33
69,93

Ponderado
0,1375
0,1375

0,25]
0,25]

Proyecto 001 1
Proyecto 002 2

1,575
1,307

5.7.4 Analisis de afinidad estratégica

Dentro del proceso de gestidon de portafolio, incluye la revision periddica de
la afinidad estratégica, esto con el objetivo de detectar posibles cambios en
la estrategia de negocio que puedan afectar el desempefio del portafolio. Una
vez ejecutado el proceso, se observé que no hubo cambios en la estrategia
de negocio, por lo tanto, los proyectos se desarrollaron sin alteraciones
provenientes de la estrategia de negocio. En la Tabla 18, se puede observar
los proyectos actuales del portafolio y su respectiva relacidon con la estrategia
de negocio.
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Tabla 18: Reporte de proyectos versus estrategia de negocio

Fecha: 12-12-2016

REPORTE PROYECTOS VS ESTRATEGIA

Mantener
Aumentar |a {una buena
rentabilidad |vinculacion
de la con los
empresa. clientes
actuales.

Nombre del proyecto

Mejorar el
nivel de

satisfaccion

de los

Entregar

excelencia
en la calidad
y prontitud
d

actuales.

e resp

alos
clientes.

Mejorar la
posicion
competitiva
de la
empresa.

Mejorar los
medios de

3 Lo |
comunicacio

n entre los

colaboradore
s internos y
externos.

Crear politicas
que
promuevan la

innovacién en d

los
colaboradores
internos.

Optimizar los
tiempos en

la ejecucién

los proyectos d

XX

X
X

X

5.7.5 Analisis de desempeiio del portafolio

El andlisis de desempeno del portafolio, consiste principalmente en la
revision de los datos estimados en las propuestas de los proyectos versus los
datos provenientes del monitoreo y control de los proyectos. Se realizan dos
revisiones principales del portafolio que son llevadas a cabo cuando se

realizan los cierres de los proyectos que participan en el piloto.

Para esto, se va a detallar los indicadores que se analizaran tanto para cada

proyecto, como para el portafolio:

1. Numero de recursos humanos.

Proyecto. Corresponde al total de personas que participaron en el

proyecto.

Portafolio. Es la suma acumulada de los valores de cada proyecto.

2. Avance esperado

Proyecto. Corresponde al porcentaje estimado que deberia tener las

tareas completadas.

Portafolio. Promedio de los porcentajes de avance esperado de todos
los proyectos que pertenecen al portafolio.

3. Avance real

Proyecto. Corresponde al porcentaje de las tareas completadas.

Portafolio. Promedio de los porcentajes de todos los proyectos que

pertenecen al portafolio.

4. Precio

Proyecto. Corresponde al precio de cada proyecto.
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Portafolio. Suma de los precios de todos los proyectos que pertenecen
al portafolio.

. Costo planificado

Proyecto. Total, estimado a Ila fecha expresado en UF’s,
correspondiente al presupuesto estimado.

Portafolio. Suma acumulada del presupuesto estimado de todos los
proyectos que pertenecen al portafolio.

. Valor Acumulado

Proyecto. Costo total presupuestado del trabajo realizado.

Portafolio. Suma acumulada del costo total presupuestado del trabajo
realizado de todos los proyectos que pertenecen al portafolio.

. Costo real

Proyecto. Total, ejecutado a Ila fecha expresado en UF’s,
correspondiente al presupuesto utilizado.

Portafolio. Suma acumulada del presupuesto ejecutado de todos los
proyectos que pertenecen al portafolio.

. Ganancia estimada

Proyecto. Corresponde a la ganancia que se calculé al inicio del
proyecto.

Portafolio. Corresponde a la suma de los valores de ganancia para
todos los proyectos que pertenecen al portafolio.

. Ganancia real

Proyecto. Corresponde a la ganancia que se gener6 en la ejecucién del
proyecto.

Portafolio. Corresponde a la suma de los valores de ganancia real para
todos los proyectos que pertenecen al portafolio.

Variacion de costos en UF’s

Proyecto. Corresponde a la diferencia entre la ganancia estimada y la
ganancia real de cada proyecto en un momento determinado.
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Portafolio. Corresponde a la suma de la variacion de ganancia de los
proyectos que forman parte del portafolio.

11. Variacién de cronograma en UF’s

Proyecto. Corresponde a la diferencia entre el progreso actual y el
progreso planificado de cada proyecto en un momento determinado.

Portafolio. Corresponde a la suma de la variacion del cronograma de
los proyectos que forman parte del portafolio.

12. Variacion de costo- Variacién de cronograma
Proyecto. Corresponde a la diferencia entre la variacién de costo y la
variacion del cronograma de cada proyecto en un momento
determinado. Este valor es la desviacion total del proyecto en términos
de costo.

Portafolio. Corresponde a la suma de las variaciones de los proyectos
que forman parte del portafolio.

13. % Desviacion en costos

Proyecto. Porcentaje de desviacion acumulado del costo real versus el
costo programado para un momento determinado del proyecto.

Portafolio. Promedio de porcentajes para todos los proyectos que
pertenecen al portafolio.

14. % Desviacion en tiempo

Proyecto. Porcentaje de desviacién del avance real versus el avance
programado para un momento determinado del proyecto.

Portafolio. Promedio de porcentajes para todos los proyectos que
pertenecen al portafolio.

Finalizacién del proyecto 001

A continuacion, en la Tabla 19, se presentan los datos recopilados al
momento del cierre del Proyecto 001.
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Tabla 19: Indicadores de gestion de portafolio

.0
: 8| %
gl g &
2 s w
. . o E £ ®
Gestion de Portafolio de Proyectos en ejecucion o o —
Nidmero de recursos humanos 4 5 9
% Avance esperado 100 96 98
% Avance real 100 90 95
Monitoreo del Precio
Precio 509,24 195( 704,24
Monitoreo de Costos
Costo planificado 236,87 127,43 364,30
Valor acumulado 238,99 105,58 344,57
Costo real 260,58| 124,87| 385,45
Ganancia estimada 272,37 67,57| 339,94
Ganancia real 248,66 70,13| 318,79
Monitoreo de varianzas
Variacion de costos en UF's -21,59 -19,29
Variacion de cronograma en UF's 2,12 -21,84
Variacion costo-Variacion cronograma -23,71 2,55| -21,16
% Variacion en costos -9% -18% -14%
% Variacién en cronograma 1% -17% -8%

La ejecucion del piloto al cierre del proyecto 001, permite interpretar los
datos de la siguiente manera:

1.

2.

Los dos proyectos presentan desviacion de costos y de tiempo de
acuerdo a lo planificado al inicio de cada proyecto.

En el proyecto 001, el -9% de desviacidon de costo, indica que se ha
gastado 9% mas de lo que se planificod, por lo tanto, hay sobrecosto en
el proyecto, sin embargo, se encuentra dentro del rango permitido para
la organizacion, debido a que, en la planificacion se considera un
porcentaje del costo para el riesgo. Se observa que el proyecto en
términos econdmicos resultd beneficioso para la organizacién; en
cuanto a la desviacion del 1% en el cronograma, indica que realizamos
mas trabajo del planificado y el proyecto finalizd atrasado con respecto
a lo planificado.

. En el proyecto 002, el -18% de desviacidon de costo indica que estamos

gastando mas de lo que presupuestamos, este valor representa una
alerta para que el gerente de proyectos junto con el jefe del proyecto,
tomen las acciones necesarias para reducir la desviacidon, a pesar de
que, ese porcentaje sigue dentro del rango de riesgo, sin embargo, hay
gue considerar que se trata de un proyecto que aun no finaliza y que la
desviacién podria crecer mas; en cuanto a la variacion del cronograma,
el -17% indica que hemos realizado menos trabajo del que se planifico.
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4. Con respecto a las desviaciones desde el punto de vista del portafolio,
la desviaciéon total del portafolio es de -21,16 UF’s, con un proyecto
finalizado y un proyecto aun en ejecucion. Del proyecto finalizado se
concluyé que el costo planificado fue 236,87 UF’'s y al finalizar el
proyecto el costo real fue 260,58 UF’s, por lo que el proyecto costd
23,71 UF’s adicionales y termind 11 dias después de lo planificado, ver
Tabla 13. Con respecto al proyecto 002 que se encuentra en ejecucion,
el costo planificado es 127,43 UF’s y el costo real cuando el avance es
del 90% es de 124,87 UF'’s, pero el proyecto deberia estar al 96% por
lo que, las desviaciones de costo y cronograma afectaran
negativamente el costo final del proyecto, aunque los costos incurridos
hasta este periodo estan por debajo de lo presupuestado, el proyecto
esta retrasado y no se cumple con lo planificado.

Finalizacion del proyecto 002

A continuacion, en la Tabla 20, se presentan los datos recopilados al
momento del cierre del proyecto 002 que participd en el piloto, cabe
mencionar que se colocan los datos también de la finalizacién del proyecto
001 con el fin de que podamos obtener los valores totales, debido a que, lo
importante de la gestidon de portafolios es saber como se encuentran todos
los proyectos que forman parte del portafolio.

Tabla 20: Indicadores de gestion de portafolio

.0
| |
g 2 ®
. . S 2 £ o
Gestion de Portafolio de Proyectos en ejecucion o o —
Numero de recursos humanos 4 5 9
% Avance esperado 100 100 100
% Avance real 100 100 100
Monitoreo del Precio
Precio 509,24 195 704,24
Monitoreo de Costos
Costo planificado 236,87 127,43 364,30
Valor acumulado 238,99 127,43 366,42
Costo real 260,58 150,41 410,99
Ganancia estimada 272,37 67,57 339,94
Ganancia real 248,66 44,59 293,25
Monitoreo de varianzas
Variacion de costos en UF's -21,59 -22,98
Variacion de cronograma en UF's 2,12 0
Variacion costo-Variacién cronograma -23,71 -22,98 -46,69
% Variacion en costos -9% -18% -14%
% Variacidn en cronograma 1% 0% 1%
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La ejecucion del piloto al cierre del proyecto 002, permite interpretar los
datos de la siguiente manera:

1. En el proyecto 002, el -18% de desviacidon de costo, indica que se ha
gastado 18% mas de lo que se planificd, por lo tanto, hay sobrecosto
en el proyecto, sin embargo, se encuentra dentro del rango permitido
para la organizaciéon, debido a que, en la planificacién se considera un
porcentaje del costo para el riesgo. Se observa que el proyecto en
términos econdmicos resultd beneficioso para la organizacidon; en
cuanto a la desviacion del 0% en el cronograma, indica que se han
realizado todas las tareas planificadas, sin embargo, el proyecto en
todo momento tuvo desviacion de cronograma, por lo que, termind con
retraso.

2. Con respecto a las desviaciones desde el punto de vista del portafolio,
la desviacion total del portafolio es de -46,69 UF's con los dos
proyectos finalizados. Del proyecto 002 se concluyé que el costo
planificado fue 127,43 UF’s y al finalizar el proyecto el costo real fue
150,41 UF’s, por lo que el proyecto costé 22,98 UF’s adicionales y
termind 11 dias después de lo planificado, ver Tabla 14.

3. Finalmente se puede indicar que los dos proyectos finalizaron con
variacién de tiempo y de costos, por lo que se debe hacer un analisis
detallado de cuales fueron los problemas presentados en cada uno de
los proyectos, de manera que en las siguientes propuestas se puedan
reducir estas varianzas.

5.7.6 Lecciones aprendidas en la ejecucion del proceso

La captura de lecciones aprendidas se realiza por medio del analisis vy
reflexion de la ejecucion del proceso de gestion de portafolio con las
personas que participaron del piloto. A continuacion, se detallan las lecciones
aprendidas de este proceso.

1. Una fortaleza del proceso es, que permite hacer la gestiéon de
proyectos y de portafolio de manera organizada y genera resultados
similares para todos los proyectos por lo que, la informacién entregada
a la gerencia es homogénea.

2. El apoyo de la gerencia en la asignacion de tiempo y recursos, es un
factor de éxito tanto para la definicién de la metodologia, como para la
ejecucion del piloto.

3. La comunicacién de la gerencia a todo el personal con respecto al
proyecto de formalizacién del proceso de gestion de portafolio, fue un
punto clave debido a que todo el personal se alined con la idea de que
el proyecto favoreceria su trabajo y permitiria que la organizacién
crezca de forma organizada.
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4. El apoyo continuo de la persona que desarrolla la tesis a la persona
gue ejecutd el piloto fue importante, para que se resuelvan las dudas
del proceso a tiempo y eso no retrase la presentaciéon de los reportes.

5. La capacitacion clara y con ejercicios practicos, permitié que se
resuelvan muchas dudas antes de iniciar con el piloto, lo que derivd en
gue cuando se realizd el piloto, no se consumiera mucho tiempo en
aprendizaje.

6. El entendimiento del método del Valor Ganado implicé un nivel de
dificultad en las personas que participaron del piloto, por lo que, fue
necesario en las capacitaciones tomar mas tiempo de lo planificado
para que el procedimiento quede claro.

7. Una deficiencia es que la actualizacion del portafolio se vuelve una
tarea complicada, por la cantidad de informacién que se maneja
cuando no se actualiza continuamente.

5.7.7 Sugerencias para mejoras del proceso definido

Una vez ejecutado el piloto de la gestion de portafolio, se proponen las
siguientes mejoras para el proceso:

1. Revisar los formatos del reporte semanal de proyectos, con el fin de
retirar la informacién que no es relevante, se pudo detectar que hay
informacion que inicialmente se solicitd que estuviera en el reporte,
pero durante la ejecucidn se observé que no era importante.

2. También se detecté que, en las tareas de asignacidn de recursos
humanos, se puede agregar mas informacién de la disponibilidad para
gue sea mas rapida la asignacion de recursos a los proyectos.

3. El gerente de proyectos debe estar fuertemente ligado con la gerencia
general, de manera que cuando exista un cambio en la estrategia de
negocio, este se vea reflejado en el portafolio de proyectos.

4. Con toda la informacidon que se encuentra recopilada en el portafolio de
proyectos, el gerente de proyectos podria generar mas reportes para la
gerencia general, por lo que se sugiere que se incluyan mas reportes
en el proceso.

5.8 ADOPCION EN LA EMPRESA

Una vez que se ejecuta el piloto en la organizacién, se debe realizar la
adopcion en la organizacidn. Para esto, se debe hacer del plan de adopcidn
del proceso de gestion de portafolio los siguientes puntos:

1. generar inventarios,
2. priorizar los proyectos actuales,
3. capacitar a grupo de expertos.
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Una vez que se tengan los puntos anteriores, se debe seguir la propuesta
metodoldgica definida en el capitulo 4 y que esta especificado en el EPF. La

aplicacién de la adopcion esta a cargo de la organizacién y lo realizaran
internamente una vez que finalice la tesis.
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6 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 CONCLUSIONES

Esta tesis se centrd en el desarrollo de una solucidn practica que permite,
realizar la gestion de portafolio de manera planificada, con conocimiento de
la ocupacién de los recursos, mantenimiento de informacion histérica,
almacenamiento de la informacidén de gestidén, conocimiento del estado de los
proyectos y un proceso explicito de las tareas que se deben realizar para la
gestion.

Los aportes de este trabajo a la organizacion han sido multiples, a
continuacién, se describen cada una de ellas brevemente

1.

En base al levantamiento de la cultura organizacional en relacion a la
gestion de proyectos, se pudo identificar las actividades y tareas que
intervienen en este proceso, y a su vez, modificar los procesos que
forman parte de la gestién de portafolio.

. La formalizacién del proceso de gestion de portafolio, junto con los

subprocesos de gestién de proyectos, implican un avance estratégico
para el desarrollo ordenado de la organizacion, sin el proceso definido
era dificil conocer cémo estaban siendo manejados los proyectos y los
resultados finales individuales o en conjunto, también permite
homogenizar el trabajo y hacerlo repetible y comunicable, por lo que,
se hacia indispensable su especificaciéon. Para la construccién de los
procesos se utilizo EPF Composer, esta herramienta facilita que el
proceso esté disponible y accesible para cualquier persona en la
organizacién mediante la publicacién en la web.

. La propuesta de esta tesis, presenta la metodologia para gestionar el

portafolio de proyectos y también un plan de adopcién de este proceso,
que permite en cualquier momento realizar la capacitacion a las
personas que participaran en este proceso en la organizacién. Los
resultados de la capacitacién al personal que participd del piloto,
evidencid que las personas a cargo de los proyectos necesitaban de
esta guia para que los resultados de los proyectos que gestionan sean
homogéneos y brinden informacién significativa al gerente de
proyectos.

. Los resultados del piloto, de momento han demostrado que el proceso

es de gran utilidad ya que se ajusta y alinea con el comportamiento
organizacional y sirve para fortalecer la gestidon de proyectos.

. Con la informacién que se desprende de la ejecucién del proceso de

gestién de portafolio y basados en los resultados iniciales, la gerencia
considera que el proceso permite generar un valor agregado a la

63



organizacién en la toma de decisiones, si bien es cierto, no es posible
forzar una decisién a partir de los criterios presentados en este trabajo
de tesis, pero constituye una justificacidon con fundamentos coherentes.

6. Cada uno de los componentes del proceso, cuenta con Ia
documentacién apropiada para realizar una cuantificacién basica de los
beneficios reales de los proyectos, debido a que, posibilita evaluar las
desviaciones entre lo planificado y lo realizado.

7. Tener un proceso definido de seleccion y priorizacion de los proyectos
que forman parte del portafolio, facilita la toma de decisiones en
términos de seleccion de proyectos que aporten valor econdmico vy
estratégico y apoya a mantener un balance de beneficios a corto y
largo plazo.

8. La definicion y formalizacion del proceso, es un punto de inicio para
qgue la organizacion trabaje y crezca de manera organizada.

6.2 RECOMENDACIONES

1. Con el fin de asegurar que el proceso se pueda implantar en la
organizacién y no sea abandonado por la complejidad, se recomienda
realizar mas pruebas del proceso antes de que sea formalmente
implantado en la organizacién y de esta manera validar los resultados
tanto del proceso como de la informacion que entrega.

2. Se recomienda que, por parte de la gerencia general, se impulsen y
fortalezcan los procesos de gestidon de portafolio y proyectos, de modo
que se normalice la utilizacidn por parte de los funcionarios de la
organizacion.

3. Utilizar las secciones del proceso que tienen que ver con el manejo de
riesgos en proyectos y portafolio de modo que mejore el desempeio de
los mismos.

4. Se recomienda analizar la posibilidad de realizar el manejo del
portafolio y de los proyectos en una herramienta tecnoldgica que
permita optimizar los tiempos de ejecucion y seguimiento de los
proyectos.

5. Como una mejora del proceso, se pueden plantear indicadores para el
control de desempefo del portafolio, que permita identificar los
parametros del portafolio que no se encuentren dentro de los rangos
ideales, lo que posibilita monitorear proactivamente estos parametros
de control.

6. Es de gran importancia mantener al recurso humano motivado y
capacitado con respecto a los procesos de gestion de portafolio y de
proyectos porque los aspectos culturales pueden generar rechazo al
cambio que implica la implementacion de estos procesos.
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7. El proceso de gestion de portafolio consume tiempo de un recurso
adicional, el gerente de proyectos, que no esta considerado dentro de
los proyectos, por lo que se deberia incluir el nimero de horas que se
ocupa de este recurso en cada proyecto para ser presupuestado en las
propuestas.

8. Una vez que se aplique el proceso a todos los proyectos de la
organizacion, se sugiere que se realice un analisis tanto del proceso
como de los entregables que se generan, de manera que se pueda
mejorar continuamente.
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8 GLOSARIO

ACWP. - Es el costo actual en la metodologia de valor ganado (del inglés
actual cost for work performed), también conocido por AC.

BAC. - Es el presupuesto original del proyecto en la metodologia de valor
ganado (del inglés budget at completion)

BCWP. - Es el valor ganado (del inglés budgeted cost of work performed),
también conocido por Earned Value.

BCWS. - Es el valor planificado en la metodologia de valor ganado (del inglés
budgeted cost of work scheduled), también conocido por PV.

CMMI. - Es un modelo para la mejora y evaluacion de procesos para el
desarrollo, mantenimiento y operaciéon de sistemas de software (del
inglés capability maturity model integration).

CPI. - Es el indice de rendimiento de costo en la metodologia de valor
ganado (del inglés cost performance index), también conocido por IRC.

CV.- Es la variacidn del costo en la metodologia de valor ganado (del inglés
cost variance), también conocido por VC.

EVA. -Siglas de analisis del valor ganado (del inglés earned value analysis).

NPD. - Siglas de desarrollo de nuevos productos (del inglés new product
development).

PBO. - Siglas de organizaciones orientadas a proyectos (del inglés project
based organizations).

PM. - Siglas de gerentes de proyecto (del inglés project manager).

PMBoK. - La Guia de los Fundamentos de Gestidon de Proyectos (del inglés
guide to the project management body of knowledge)

PMI. - Del inglés Project Managmente Institute.

PPM. - Siglas de gestion de portafolio de proyectos (del inglés project
portfolio management).

POC. - Siglas de compafiias orientados a proyectos (del inglés project
oriented companies).

SPI. - Es el indice de rendimiento de la programaciéon en la metodologia de
valor ganado (del inglés schedule performance index), también conocido
por IRP.

SPM. - Del inglés Standard for Portfolio Management.

Stage-Gate. - proceso para monitoreo de proyectos en el cual el proyecto
estd compuesto por fases y cada fase estd separada por un punto de
decision.
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SV. - Es la variacién de la programacién (del inglés schedule variance),
también conocido por VP.

9 ANEXOS

9.1 ANEXO A PLAN PARA EL LEVANTAMIENTO DEL PROCESO DE
GESTION DE PROYECTOS

Objetivo del documento: El objetivo de este documento es describir el plan
para la realizacion de la entrevista

El plan consiste en:

1. Realizar reuniones con las siguientes personas:

Jefes de Proyecto, en esta reunion, por medio de una lluvia de ideas se
identificaran las actividades y tareas que se realizan dentro del proceso
de gestion y en el mantenimiento del portafolio de proyectos. Estas
personas son las mas indicadas porque son quienes ejecutan el
proceso de gestion de proyectos actualmente en la empresa.

Gerencia, la reunién con la gerencia contribuira a levantar las
expectativas (métricas que son de interés, frecuencia de reportes) que
tienen sobre la gestion del portafolio. La gerencia aportara para
identificar los requisitos que el proceso debera satisfacer.

Arquitecto, cuando se esta evaluando un proyecto es necesario que el
arquitecto aporte con su conocimiento y experiencia para que la
evaluacién inicial pueda ser lo mas parecida a lo que finalmente se
desarrollara. Por lo tanto, la persona que desempefa este rol puede
aportar indicando cuales son los criterios de aceptacion de un proyecto.

Desarrollador, las personas que cumplen este rol, son las que
participan en la ejecucion del proyecto, por lo tanto, es importante que
nos indiquen las tareas que realizan principalmente dentro de la fase
de ejecucién del proyecto.

2. Las reuniones seran grabadas para luego analizar la informacion
recopilada.

3. Validar la correctitud y completitud del proceso levantado. Inicialmente
se realizara con el entrevistado y luego se realizara la validacion con la
Gerencia para aseguremos que los procesos son organizacionales.
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Entrevista para Jefes de Proyecto

Objetivo de la entrevista: El objetivo de la entrevista es relevar la practica de
la gestion del portafolio y gestion de proyectos de la empresa e identificar y
capturar las principales actividades, artefactos y roles participantes.

Nombre del Entrevistado:

Fecha y Hora:

Preguntas para entrevista del proceso de gestion de portafolio:

Evaluacion (cuando el proyecto esta siendo evaluado para decidir si aceptarlo
0 no)

1. ¢COmo se evalua un proyecto para que forme parte del portafolio de

proyectos?

2. ¢Cuales son los pasos para colocar en el portafolio un nuevo proyecto

(para iniciar los proyectos)?

3. ¢Durante la ejecucién del proyecto, realiza tareas en las que se
analicen todos los proyectos que se estan realizando actualmente en la
empresa? (Cuales son esas tareas?

. ¢COmo visualiza/monitorea el estado del portafolio de proyectos?

. ¢Qué herramientas informaticas utiliza para el manejo de portafolio de
proyectos?

6. ¢Realiza reuniones con la Gerencia para evaluar el avance de los

proyectos que estan en el portafolio?

7. ¢Se identifican riesgos en la evaluacidon de un nuevo proyecto?

ul A

Preguntas para entrevista del proceso de gestion de proyectos:
Inicio (cuando el proyecto fue aceptado y debe ser ingresado al portafolio)

. ¢COmo se selecciona un proyecto para que inicie su ejecucién?

. ¢Realiza la definicidn del alcance inicial del proyecto?

¢Cémo se comprometen los recursos financieros iniciales?

¢Cémo se determinan los interesados internos y externos del proyecto?

¢Genera un acta de constitucion del proyecto?

¢Qué debe suceder para que un proyecto se considere oficialmente

autorizado?

. ¢Realiza Ud. de alguna manera la priorizacion de los proyectos? écémo
se prioriza?

. ¢Realiza la identificacion de restricciones del proyecto?

. ¢Realiza el establecimiento de compromisos?
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10.

¢Se realizan documentos y para quién (es)?

Planificacion (cuando el proyecto se planifica para su ejecucion)

. ¢Realiza la recopilacién de requerimientos?
. ¢Realiza la definicion de actividades? ¢Como lo hace?

¢Como realiza la estimacion de duracidén de actividades?
¢Desarrolla un cronograma? ¢identifica las tareas secuenciales?
¢Planifica la gestion de calidad?

¢Planifica la gestidn de riesgos?

. ¢Planifica la gestion de adquisiciones?

. ¢Planifica la gestion de interesados?

. ¢Coémo realiza la asignacion de recursos humanos a los proyectos?
0.

¢Se realizan documentos y para quién (es)?

Re-planificacion (cuando el proyecto se desvio y debe re-planificarse)

1.

4,

5.

¢Cuando un proyecto requiere re-planificacion? ¢éCudles son los
parametros (desvio de tiempo, rotacion de miembros del equipo, no
cumplimiento de acuerdos, no hay documentacion del proyecto) que se
tienen en cuenta?

. ¢Cuando se re-planifica un proyecto, se detiene el proyecto y se re-

planifica completamente?

¢Se realiza un diagndstico del proyecto para evaluar si necesita re-
planificacion?

¢Realiza un plan de re-planificacion (édonde indique cdmo se procedera
para recuperar el proyecto?)

¢Qué tareas realiza en el proyecto cuando hace una re-planificacién?

Monitoreo y control (gestion del avance del proyecto y orquestacion del
equipo de trabajo)

1.

2.

ul b

¢Cémo realiza el monitoreo del proyecto? éRealiza la comparacion con
el plan inicial?

¢En esta fase se realizan recomendaciones de acciones correctivas?
¢Como se realizan?

. ¢En esta fase se realizan recomendaciones de acciones preventivas?

¢COmo se realizan?

. ¢Coémo evalua el progreso de un proyecto?
. ¢Cual es el proceso que realiza cuando existe un control de cambios en

el proyecto?

. ¢Realiza reuniones con el equipo de trabajo? ¢Con qué frecuencia?

¢Qué informes se generan de esta reunion?

. ¢Conoce la desviacion de tiempo, recursos o alcance de los proyectos

ejecutados?
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Reporte (cuando se debe reportar a gerencia el estado de los proyectos)

1.
2.

¢Genera informes para gerencia?
¢Qué informacidn contiene los reportes para gerencia? éCon qué
periodicidad se emiten?

Cierre (cuando se cierra el proyecto, ya sea porque termind con éxito,
porgue se canceld, o porque se suspendid para un futuro).

1.
2.

6.
7. ¢Realiza una revisidon y evaluaciéon del proyecto?

¢Realiza el cierre de los proyectos?
¢Coémo se obtiene la aceptaciéon del cliente para cerrar formalmente el
proyecto?

3. ¢Documenta las lecciones aprendidas?
4,
5. {Se realizan evaluaciones de los miembros del equipo? éCoOmo se

¢Se archivan los documentos relevantes del proyecto? éDonde?

liberan los recursos?
¢Qué procesos implican el cierre de un proyecto?

Entrevista para Gerencia y Arquitecto

Objetivo de la entrevista: El objetivo de la entrevista es capturar las
principales expectativas de la gerencia y el aporte que da el arquitecto frente
a la gestion de portafolio y gestion de proyectos.

Nombre del Entrevistado:

Fecha y Hora:

Preguntas para entrevista del proceso de gestion de portafolio:

1.

2.

ouk

®© N

¢COmo se evalla un proyecto para que forme parte del portafolio de
proyectos?

¢Para la eleccion de los proyectos que ingresan en el portafolio debe
seguir algun criterio de rentabilidad, de ventaja competitiva, de
tecnologia?

¢Realiza reuniones con los Jefes de proyectos para evaluar al avance
de los proyectos que se encuentran en el portafolio?

¢{Mantienen gestion de portafolio de proyectos de la empresa?

¢Quién realiza la gestion de portafolio de proyectos?

¢Cuales son las ventajas que Ud. considera que aporta la gestidon de
portafolio?

¢Con qué frecuencia requiere reportes del portafolio de proyectos?
éQué reportes (informacion) son los que mas aportarian al momento
de tomar decisiones estratégicas para la empresa?
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10.

éConoce la desviacidon de tiempo, recursos o alcance de los proyectos
ejecutados?

¢Realizan evaluacion de satisfaccion del cliente? ¢{Qué le gustaria
saber del cliente en relacién al proyecto?

Entrevista para Desarrollador

Objetivo de la entrevista: El objetivo de la entrevista es identificar el
conocimiento que tiene el desarrollador de un proyecto y cdémo puede este
rol aportar en la gestién de proyectos.

Nombre del Entrevistado:

Fecha y Hora:

1.

NOoUu AW

@

10.
11.
12.

¢Al iniciar un nuevo proyecto, es consultado para que forme parte del
equipo de trabajo?

¢En cuantos proyectos ha trabajado paralelamente y cuales considera
Ud. que son los mayores inconvenientes de trabajar en varios
proyectos?

¢Qué persona o rol es el que le asigna las tareas que debe realizar?
¢Quién asigna la duracion de las tareas que son su responsabilidad?
¢COmo y a quién reporta el avance de sus tareas?

éCon qué frecuencia reporta el avance de sus tareas?

¢Dispone de alguna herramienta en la que registre los avances?
¢Como lo hace? ¢A su criterio que tan efectiva es la herramienta?
¢Tiene conocimiento global del alcance, cronograma, entregables, etc.
de los proyectos en los que trabaja?

éCOmo reporta cuando una tarea toma mas tiempo del que fue
asignado?

¢Mantiene reuniones para analizar los avances del proyecto?

¢Cémo procede cuando una tarea esta fuera del tiempo planificado?
¢éConoce cuando un proyecto ha finalizado y cual fue el estado al
finalizar?
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9.2 ANEXO B PROCESO DE GESTION DE PROYECTOS ACTUAL
ESPECIFICADO EN EPF

Cuando se definid el proceso de gestién de portafolio, surgieron cambios
importantes que se debia realizar en el proceso de gestién de proyectos, a
continuacién, se presentan el proceso levantado junto con los cambios
propuestos.

Esta fase se activa desde el proceso de
gestion de portafolio, cuando el proyecto
ha sido aprobado internamente y por el
cliente en la actividad anaisis del portafolio.

: | A t y A [ ) A f i
.—9 | P L (e | — L e | L ) | o
| — —_— —_— ————— —— — — —_—

S SR

Inicio Recusos Asignados Planificacion Carta Gantt aprobada Ejecucion Aprobada la aplicacion Cierre
en Produccion

Figura 44: Fases del proceso de gestion de proyectos

Inicio

En la Figura 45, Figura 46, Figura 47, Figura 48, se puede observar todos los
componentes de la fase de inicio.

Lo

Hacer Acta de Constitucion del Proyecto

s

Gestionar Riesgos del Proyecto

Figura 45: Diagrama de actividad de fase de Inicio
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= Work Breakdown

4 Expand All Sections =] Collapse All Sections

Breakdown Element Steps Index Predecessors Model Info Type Planned Multiple O Ongoing Event Driven Optional Team
Hacer Acta de Constitucién del Proyecto o0 2 Task Descriptor
= Gestionar Riesgos del Proyecto 3 2 Activity v
Completar la ificacion y E: ion de Riesgos del Proyecto 4 Task Descriptor
Hacer Plan de Respuesta al Riesgo del Proyecto 5 Task Descriptor

Figura 46: Detalle de tareas de la fase de Inicio

= Team Breakdown

|[#] Expand All Sections =] Collapse All Sections
Breakdown Element Model Info Team Type Planned Multiple Occurrences Optional
Jefe de proyecto Role Descriptor

Figura 47: Roles que intervienen en la fase de Inicio

= Work Product Breakdown

|+l Expand All Sections = Collapse All Sections
Breakdown Element Model Info Entry State Exit State Deliverable Type Planned Multiple Occurrences Optional
Mandatory
Acta de Constitucion del Proyecto Input, Artifact Descriptor
Output
Mandatory
Identificar y Evaluar Riesgo del Proyecto Input, Artifact Descriptor
Output
Mandatory
Plan de Respuesta al Riesgo del Proyecto Input, Artifact Descriptor
Output
Mandatory

Propuesta Input

Artifact Descriptor
Figura 48: Artefactos que se utilizan en la fase de Inicio
Planificacion

En la Figura 49, Figura 50, Figura 51, Figura 52, se puede observar todos los
componentes de la fase de planificacion.
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Monitoreo y Control del proyecto

—

s Workllow

Planificar el Proyecto

Figura 49: Diagrama de actividad de fase de Planificacion

= Work Breakdown

Expand All Sections

Collapse All Sections

Breakdown Element

= Planificar el Proyecto
Hacer Carta Gantt
Solicitar Aprobacion de Carta Gantt

Hacer Reunion de Kick off

Hacer Acta de Reunién

Asignar Tareas a Equipo de Trabajo

Crear Repositorio Para D

Actualizar Carta Gantt

Revisar_Carta_Gantt

Actualizar Acta de Constitucion

Actualizar Acta de Constitucion

=] Monitoreo y Control del proyecto

=] Revisar Proyecto

Hacer Seguimiento de Avance Interno

|

Hacer Revision de Ultima Acta de Reunion
Hacer Seguimiento de Actividades

Hacer Reunion de Seguimiento

Hacer Acta de Reunién

Valorar Proyecto

Negociar Cambio con Cliente

= Actualizar Planificacion

Actualizar Carta Gantt

Asignar Tareas a Equipo de Trabajo

Actualizar Acta de Constitucion

Comunicar Cambios al Equipo de Trabajo

Revisar las tareas de planificacion

=) Gestionar Riegos del Proyecto

Actualizar Riesgos del Proyecto

Actualizar Plan de Respuesta al Riesgo del Proyeclo|- 36

Figura 50: Detalle de tareas de la fase de Planificacion
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= Team Breakdown

Expand All Sections Collapse All Sections

Breakdown Element ‘Model Info Team Type Planned Multiple Occurrences Optional

Arquitecto de Software

=

Cliente

H ®

Equipo del Proyecto

Gerente de Proyectos

=

Jefe de proyecto
Stakeholder

=

]

Figura 51: Roles que intervienen en la fase de Planificacion

= Work Product Breakdown

{[#] Expand All Sections =] Collapse All Sections
Element 'Model Info Entry State Exit State Deli - Type Planned Multiple O  Optional

Acta de Constitucion del Proyecto

Acta de Reunion

Analisis

Carta Ganft del Proyecto

Control de Cambios

Identificar y Evaluar Riesgo del Proyecto

Manua de Carta Gantt y Seguimiento

Plan de Respuesta al Riesgo del Proyecto

Propuesta

Reporte de Avance de Proyecto

Figura 52: Artefactos que se utilizan en la fase de Planificacion
Ejecucion

En la Figura 53, Figura 54, Figura 55, Figura 56, se puede observar todos los
componentes de la fase de ejecucion.
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= Workflow

y Control del proy

B —

Analizar Requerimientos

=
Disefiar software

Transferencia

No

No

Figura 53: Diagrama de actividad de fase de Ejecucidn

= Work Breakdown

Breakdown Element Steps Index Predecessors Model Info Type
Analizar Requerimientos 39 Task Descriptor
Disefiar software 40 Task Descriptor
Desarrollar 41 Task Descriptor
Transferencia 42 4 Task Descriptor
Monitoreo y Control del proyecto 43 Activity v

|4 Expand All Sections IE] Collapse All Sections

Planned Repeatable Multiple Occurrences Ongoing Event Driven Optional Team

Figura 54: Detalle de tareas de la fase de Ejecucion
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= Team Breakdown

Expand All Sections Collapse All Sections

‘Model Info Team Type Planned Multiple Occurrences Optional
Analista

I
Arquitecto de Software ~ RoeDescrptor
Cliente ~ RoeDescrptor
Desarrollador ~ RoeDescrptor
Equipo del Proyecto | RoeDeseripr
Gerente de Proyectos ~ RoeDeseiptor
Jefe de proyecto ~ RoeDeseiptor

Breakdown Element

(]

H H

]

]

H |#H

Figura 55: Roles que intervienen en la fase de Ejecucion

= Work Product Breakdown
Expand All Sections Collapse All Sections

Breakdown Element 'Model Info Entry State Exit State Deliverable Type Planned Multiple Occurrences Optional

Acta de Constitucion del Proyecto

Acta de Reunion

Analisis

Carta Gantt del Proyecto

Control de Cambios

Disefio

Identificar y Evaluar Riesgo del Proyecto

Manua de Carta Gantt y Seguimiento

Plan de Respuesta al Riesgo del Proyecto

Propuesta

Reporte de Avance de Proyecto

Reporte de Incidencias

Figura 56: Artefactos que se utilizan en la fase de Ejecucion

Cierre

En la Figura 57, Figura 58, Figura 59, Figura 60, se puede observar todos los
componentes de la fase de cierre.
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Monitoreo y Control del proyecto

5

Figura 57: Diagrama de actividad de fase de Cierre

= Work Breakdown

Expand All Sections. Collapse All Sections

Breakdown Element ‘ %M Predecessors Model Info Type PI 11" peatabl IMultiple Occurrences‘ Ongoing Event Driven|0pti0na| M
T takbsee | -
& Montoreoy Convolceproyesto [ {86 || ey v [ [ -

Figura 58: Detalle de tareas de la fase de Cierre

= Team Breakdown

Expand All Sections __[=| Collapse All Sections

Breakdown Element ‘Model Info Team Type Planned Multiple Occurrences Optional

Arquitecto de Software

Cliente

H ®

Equipo del Proyecto

Gerente de Proyectos

e

Jefe de proyecto

=

Figura 59: Roles que intervienen en la fase de Cierre
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= Work Product Breakdown

Expand All Sections Collapse All Sections

Breakdown Element ‘Model Info Entry State|Exit State Deliverable‘Type Planned Multiple Occurrences Optional

Acta de Constitucion del Proyecto

= .

Carta Gantt del Proyecto ‘- ‘-
e provecte ‘- ‘-
Control de Cambios ‘- ‘-

|dentificar y Evaluar Riesgo del Proyecto ‘- ‘-
Manua de Carta Gantt y Seguimiento ‘- ‘-

Plan de Respuesta al Riesgo del Proyecto ‘- ‘-
B .

Reporte de Avance de Proyecto ‘- ‘-

Figura 60: Artefactos que se utilizan en la fase de Cierre
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9.3 ANEXO C MANUAL DE CARTA GANTT Y SEGUIMIENTO DE
PROYECTOS

A continuacion, se muestra el contenido del manual de carta Gantt y
seguimiento de proyectos

BluePrints[

Manual de Carta
Gantt y Seguimiento
de Proyecto

81



BluePrints [ )

INFORMACION DEL DOCUMENTO

hanuzl de Carta Gantt v Seguimiento de | Documento que describe los pasos que 5= deben seguir

Proyecta para crear uma carts Gantt de wun proyecto vy los
informes de szguimisnto qus 5= deben entregar para s
Gestidn de Portafolio

VERSIGN 10 ESTADO Aprobedo

AUTOR Adriznz Reincso FECHA IMICIZ 05-05-2016

Historico de Revision

REGISTRO DE CAMEBIOS

WERSIOHN FECHA AUTOR DESCRIPCION

10 05-058-2015 Adrizna Reingcso Desarrollo del documento

Manual de Carta Gantt v Seguimiento de Proyecto
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BluePri

1. Introduccion

Este documento servira de guia para la realizacion de las cartas Gantt de los proyectos de |z empresa,
2513 guis &5 necesaria para que todos los proyecios reporten |as metricas de svance de los proyectos. El
znilisiz gue 22 resliza en todos los provectos es &l Walor Ganado gue arrojs indicadorss de variznza de

costos y tiempo que es importante para evaluar el avance del proyecto ¥ sus proyecciones.

2. Planificacion de proyvecto

Para |z planificacien del provecto, necesitameos 2 documento de “Estimacion” del provecto que fue
realizado cuando se cubico 2l proyecto, con esta informacion sabremos cusl es el costo y los recursos que

=2 gstimaron.

Cuando gestionamos un proyects hay muchisimes campos disponibles, pero |a base estd en 5 campos

P

principales: Comisnzo, fin, duracion, trabajo v costo.
Comienzo: Se utiliza para indicar |2 fecha de inicio de una tares o proyecto.
Fin: 3= utiliza para indicar la fecha de finalizacidn de una tares o proyecta.

Duracion: Se utilizs para indicar &l tiempo laboral, que transcurre desde |z facha de comienzo hasta s

fachz de finzlizacion de una tares o proyecto
Trabajo: == utilizz para indicar el tiempo que los recursos invisrten 8n una tares o proyacto

Costo: == utiliza para indicar el dinero que cussts un recurso, tares o proyecto.

2.1 Consideraciones iniciales
Cuando == realiza |z planificacion de un proyecto, s& deben tzner en cuentz las siguientes
configuraciones:

1. Visualizar las hioras de las fechas: Archive/Opcicnes/General/Formato de fecha: 28/01/05 12:33

2. Cileulo pars walor scumulado: Archive/Opciones/Avanzads/Opcicnes de Valor scumulado pars

este proyecto= % completado

3. Calendario del proyecto: Archivo/Opcicnes/Frogramacion: La semana comienza en lunes. Hora de
comienzo 0&:00. Hora de fin 17:00.

2.2 Creacion de carta Gantt

1. Descargsr del EPF |z plantilla "BlusPrints-Flantilla-CartaGanttProyecto”, sobre esta plantilla =

realizara la planificacion del provecto.

2. Revizar que en &l documentz se encusntren sctualizados los ferisdos.
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3. Establecer la fechz de inicio del proyecto: Proyecto/Informacion del Proyecto/Fecha de

COmienzo.

4. Crear las tareas del proyecto, con taress de resumen e hitos, tambign con |z duracion de cads

tares, se debe tambign enlazar y secuenciar.

2.3 Crear hoja de recursos

Después de planificar las tareas se debe cresr |z hoja de recursos v asigner |25 taress 3 los recursos.,

1. Imgressr los recursos gue participaran en el proyecto, junto con el costo ascciado. Ir & hojz de

recursos: Vista/Hoja de Recursos.

2. Asignar loz recursos a las tareas: Vista/Detalles. Colocar &l recurso gue esta asignado & |z tarea v

dar Aceptar, con esto se czleula zutomEticamente el ndmears de horas que trebajara.

5. Hacerlinea base: Proyecto/Establacer linga base.

2.4 Reportes

2.4.1 Reportes de recursos y costos

1. Para observar la asignacion diariz del trabajo de cadsz recurso se pusde zcceder 3 Vista/Uso de
reCursos.

f

Z. Para chzervar el costo del proyecto en cada faze se puede acceder 2 Vista/Tablas/Costo.
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2.4.2 Visualizar linea base

1. Clic derecho sobre el area de barras y luego vamaos & “Estilos de Sarra”.

2. Cresmos una nueva barra gque llamamas “Linss Baze”.

Wianual de Carta Gantt y Seguimiento de Proyecto
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3. El aspecto, para gue sed visible debe ser diferente al del gus utilizamos para las tareas normales.
4 Aspecto: Mostrar como tareas normiales.

5. Fila: Podemos configurar que aparezca en fila uno, o en fila 2.

6. Desde: Comienzo Previsto.

7. Hasta: Fin previsto.

Colocando en la vista Gantt de Seguimiento v =n la tablz Trabajo, podemos observar que en el campo
Previsto ests la informacicn actuzl de la planificacion del provecto. S el trabajo aumeants o disminuye, se
padrs observar que se caloula |3 variacion del proyecto con respecto a |z linea base guardada.

2.4.3 Visualizar ruta critica del proyecto

Para vizualizar la ruta critica de un proyecto ir: Tarea/Gantt de seguimisnto

s

IRERSRNEREEEE

IrRRID
"

3. Seguimiento del proyecto

1. Establecer fecha de estzdo que gzneralmente sera la facha 2n la que se reportars el avance:
Proyecta/Informacion de Proyecto/Fecha estado. Para visuzlizar |z fzcha de estado en Iz

cuadricula ver seccion 3.1 Mostrar |z fecha de estade en |a cuadricula.

Z. Obtener el porcentaje de avance del proyecto. Ver saccicn 3.2 Porcentaje de svance ssperado

del proyacto

3. Zolo en cazo de zar neceszrio, actualizar |3 duracion de las tareas. 30 lz estimacion inmicizl de

trabajo, recursos o costos varis, 52 debe establecer una nusvz linea base.
4. Indicar &l progreso dz cads una de |25 tareas. Ver seccidn 3.3 Dar avance 2 |25 tareas 2n horas.
&. Hacerlos célculos del walor ganado. Ver seccion 3.4 y seccion 3.5

& Emitir el informe en el decumsnto: BluePrints_Plantilla_ReportedeAvancedeProyecto, con |3

informacion antes gensrada.

Wianual de Carta Gantt y Seguimiento de Proyecto
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A 3.1 Mostrar la fecha de estado en la cuadricula

1. Clic derecho sobre la cuadricula.
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2. Seleccionar los campos que se desean mostrar.
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3. Sevisuzliza |3 fecha de estado.

3.2 Porcentaje de avance esperado del proyecto
Para conocer cual es 2l avance esperado 2n porcentaje dal proyecto 3 Iz fechz de estado, procedemos de
|3 siguients manera:

1. Establecer |z fecha de estado Proyecto/Fecha estado.

2. Abrirtodas |as tareas y subtareas.

3. Vamos a obtener unicamente el porcentaje de avance que 2| proyecto deberiz tener 2 |a fecha de
=2stado, por lo que, debemos raspaldar los valores gus tenemos =n &l campo actuzsl de %
completade, pusds hacerse &n una nueva columna tipe texto

m
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4. Vzmos z Iz opcion Proyecto/Actuzlizar Proyecto/Actuzlizar trabajo completado al/Por porcentsje

completado
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5. Observamos como en |a columna 3 completado se actualiza Ia informacion con los porcantajes
que deberiz taner 2l proyecto en |z fecha de estado.
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§5. Con a:to obtenemos 2l porcentaje de avance que deberia tener 2l proyecto = |a fecha de estado.
En caso de querer taner |z informacion de los porcentajes que debarian 2star en cada tares, se
puede respaldar esta columna.

7. Finzlmente copiamos los valores de |3 columna texto 1 en |z columna % completado, para que
podamos hacer |3 actuzlizacion del avance da cada tarea.

3.3 Dar avance a las tareas en horas

1. Para colocar &l avance de |as tarsas realizadas del proyscto lo que haremos &3 activar 2n:
Vista/Detalles.

2. Hacer clic deracho en Formulario de Tareas y seleccionar |z opcion Trabajo.

Manual de Carta Gantt y Seguimiento de Proyecto | Paginz7del

88



BluePrints [

& P =i v B 200 29 L1
E = T T -~
£ . L T T
i T e HHde wd b e "
P e -
a 0 O
A imm L LgedeRee | Fepre e b
i g | i - - — g |5
e - [ . . LT . E A
Fflm S e i - - - -

5. Ingresar en &l campo “Trabajo resl” las horas gue &l recurse traba)o en la tarea. Cuando se
ingrasan laz horas, Froject calcula sutomaticaments el porcantaje de svance de |a tarea v &l costo
real dz= la misma.

3.3.1 Cuando una tarea tomo menos tiempo del planificado.
1. Enlos detzlles de la tarea colocar en el campo “Trabaje real” las horas que tome realizar |2 tarea
* dae e SHON e 8
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2.

Como 2 observa en |3 imagen el trabsjo previsto era de 4 horas, pero el trabajo real fus de 2
horas y la tarea ya estd gjecutzds a3l 100% por lo gus en este caso se debe ingresar en el

dizgrama Gantt de seguimiento y 2n Fin real colocar |3 fachz de finalizacién de |z tarea, tambign
sjustar |z durscion real y Ia duracion restanta.
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3.3.2 Cuando una tarea tomé mas tiempo del planificado y lo realizé el mismo
recurso

1. Latarea s= planifics con 3 diss de duracion, es decir trabajo pravisto de 24 horas, pero =l trabajo
real fue d2 32 horas, por lo que se debe ingresar es2 valor en trabajo raal.
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2. Unza vez que s= da aceptar, Project calcula los valores de |a tares, quedando con porcentsje de
avance del 100% v cambiando |2 fecha de fin:
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También podemos ver que 2n |a tarea 22 que depandia indirectamants de Ja tarea 13 que fues la que nes
tome mas tiempo, |z fecha se movio para que empiece desde el 13-02-2013, cuando antes su fecha de
inicio era 12-02-1015.
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3.3.3 Cuando una tarea tomé mas tiempo del planificado, lo realizé el mismo
recurso y aun no esta finalizada

1. Latarea 26 tiene duracion de 8 horas y el recurso yva trabzjo las & horas, pero adn no termina la
tares, s2 estima que durara 4 horas adicionales que el recurso trabajzars 2l lunes 1€, por lo tanto,
la tarez 3 peszar de ya haber ocupado l2s 8 horas no esta concluida.
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2. Enlztarea actualizar trabajo a 12 horas y en trabajo raal colocar las & horas que y= 32 trabajo.
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3. En la Gantt de s=guimiento se puede cbsarvar las variacionas de tiempo v costo. También se
puede ver que |z tarea no tiene fecha de fin, por lo que 2sta tarez aln tiena que completarse.
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3.3.4 Cuando una tarea tomoé mas tiempo del planificado y lo realizé otro recurso

1. Latarez 33 tomo mas tiempo de las & horas planificadas, pere para hacer esta tarea solicitamos
un recurso mas y s2 reports 2l seguimiento:
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2. Agregamos el nuavo racurso que también trabzjd en Iz tarea de |3 siguients manera:
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3. Repertamos las horas que trabajc el recurso que fus asignade en la planificacion y tambign del
NUEVO recurso.
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4. Como z2 pusde observar cada recurso tiens sus 8 horas trabajadas, pero |z duracion da latarea y
las fiechas no se medificaron.

5. Cuando damos aceptar los valores se recalculan y en Iz Gantt de seguimiento podemaos ver las
variaciones en tiempo y costos de |5 tarea.
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3.4 Analisis de Valor Ganado

También conocido como anilisis del valor acumulado (VA), valor ganado o ezrned valus [EV], indica Iz
cantidad del presupussto que deberiz haberse gastado, teniendo 2n cuenta 'z cantidad de trabajo
realizado (trabajo r2al) hasta el momento {fecha de estado) y el costo pravisto de las tareas.

El analisiz de vzlor ganado s& centra 2n los siguientes valores principzles:
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BAC [Budgzt At Completion). | Project: Costo total planificado CPF

Presupuesto a la conclusian i
La suma de= todos los valores del presupuesto establecidos para =l

trabajo que == reslizara n un proyecto.

El valor planificado total para el provecta. También conocido comao:
Presupuesto = la Terminacion; Fresupussto Finzl; o Presupuesto
hasta |z Terminacicn.

PV (Planped  Valug). Valor Project: Costo Presupuestade del Trabajo Programado (CPTF)

Indica el valor de tiempo que teniamos planificado en un Mmomento

plansado
dado del provyecto.

EV (Earmed Wzlue] Valor | Project Costo Presupuestado del Trabajo Realizado (CPTR)

Fanado WValor Acumulado (VA)

Costo planeado [no real) para completar el trabajo gue s ha
realizado.
Project: Costo Real del Trabajo Realizado (CRTR)

Indica &l coste que llevamos 8 un momsento dado para realizar =l

AC (actusl Cost] Costo real

trabajo que llevamos realizado.

Este metodo ayuds a tener una idea & nivel de proyacto de:
1. Eltrabajo o esfuerze realizado 2n relacion al gua & deberia llevar 2 una facha de estado;
2. El coste real gastado v su comparacion con el que se deberiz llevar para los trabajos reslizados v;

3. 5e podria extrapolar d2 forma aproximads el coste del proyecto a su finzlizacion en base z lo
sjecutado.

3.4.1 Varianza
Musstra comao el proyecto wva progresando y las tendencizs, ya gue tiznz an cuentz el tiempo ¢ costos
consumidos comparados con los plansados.

Ei |z varianzs ez negativa es desfavarable pars el proyvecto, =i la varianza =5 positiva es favorable para &l
proyecto.

Project: Variacion del costo del valor acumulado [WC)
Una medida de desempefic 2n funcion dz los costos de un proyecto.

CV (Cost Variznce). Variznza
d= costo

Tambien conccido como: Varizcion del Coste o Variacion en los
Costos.

Es |3 diferenciz entre &l Valor ganado y &l Costo resl.
Cv = CPTR - CRTR

Project: Variacion de programacion de valor acumulado [VF)

SV iZcheduled  Wariance). ) - ,
Una medida de desempeno del cronocgrama en un proyecto. Tambien

‘Warignza de programsacion

conocido coma Variacion de tiempo.
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Es la diferencia entre el Valor ganade y 2l Valor planificado.
W =CFTR - CPTF

OV (WC)=0 Correcta

CV (WC)=0 Hemos gastado menos de o gue presupusstamos.

CV (WCl= 0 Hermos gastado mas de lo gque teniames presupusstado.

W WPI=0 Llavames &l cronograma & | perfeccion.

IV WP= 0 Hemaos realizado mas trabsjo del planificado.

EW(WPl= 0 Hemos realizado menos trabajo del planificado. Wamos retrasados.

3.4.2 indices de desempeiio

Musstra que tan eficients esta cperando el proyecto.

CPl |Cost Performance Index| Project: indice de rendimiento de costos (IRC)

indice d= desempenc del costo. Es |z proporcion del valor ganado v
los costos reales.

CFl = CFTR / CRTR

SPl [Schedulz Parformance | Project: indice de rendimiento de la programacian (IRF)

Index) indice del desempefio del croncgrama. Una medida de efidencia del

cronograma en un proyecto. Es la razon entre 2l valor ganado v walor
planificado.
SPl=CFTR / CPTP

-

CPI{IRC)=1 El proyecto =& encusntra de sousrdo 3 lo plansado.
CPIIRC)= 1 El presupussto esta por debajo de lo planificado
CPIIRC)= 1 El presupussto esta por encima de los planificado
SPI{IRF)=1 El proyects esta = tismpao.

SPIIRF)=1 El proyecto esta adelantado con respecto al cronograma.
SPIIRF)= 1 El proyecto estd retrasado con respecto al cronograma.

Para solucionar los problemas detectados cuando se calculam los indices de desempefio, de acuerde al

problema se pusds aplicar:
Atraso en el cronograma

- Zz puede trabajar tiempo extra para lograr la recuperacion
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- Zz pueden realizar zlgunas tarees simultaneaments

- Existe alguna innovacion tecnolégica que pueda acelerar el proceso

Exceso de costos

- 2 puede reprogramar alguna sctividad.

- Hay alguna dimension del proyacto 2n lz que pueda reducir costos.

- Hay alguna actividad gus == pueda eliminar.

Cuando tenemos un indice favorable v otro desfavorable, podemos hacer uso de otro indicador, 2l CSl

[indice costo-programacion CPI*SFI). Estz indicador nos da una relacion entre &l costo v el cronograma v
zsi zaber qué posibilidades tenemos de recuperar nuestro proyecto. Entre mas =2 aleje el C5l de 1.0,

+ menor 25 la posibilidad de que el proyecto s2 recupere.

2= 0.9

Proyecto ok.

CElentre 0,8 v 0.5

Hay poszibilidedes da arreglaria

£31< 0,8

Lo mas probable &5 que no se arregle.

Pra drds e b
plarda o

3.4.3 Proyecciones

Indicn diel despmpahio del ceits [OM)
[

or drig=in fa 3
wantapdn

Indice dal derampaio del ororagramalspi|)

Pt qrerag g
PR

EAC [Estimate at comzlation)

Project: Costo estimado al finalizar (CEF)

Trabajo (costo) restante proyvectado

El costo estimado a la terminacion s una medida para el trabsjo
restante descrito como un Costo.

EAC= BAC/CPI
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4 3.5 Calculos de Valor Ganado

3.5.1 Varianza

1. Acceder a Iz tablz de valor gzanzado: Vista/Tablas/Mas tablas
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i - v Vdeis do Base 4o Doten L ~r 00 £
- nen Ametr e BStat £ 1o~ L]
- raApuERmA e -
- [ PP
. — e o R — N e
2. Seleccionar Valor Acumulado.
| Waas sabitas x
e ®)5ares () Bocurso
Sropmein s3] [ |

: : s e R e . 5
C et 5 ime swn SANMA SIS IS SIM BN FPW0 SIS S
At el jom e 102 $208 on Som M jad0  Jom fex
M- - feam L S0 40 IS AR ges fMm joe fum
A s s
B e o e FiM J200 N s am Bl s dum
Secvpran on ady 3080 e BO8G  BEG8  OX  JOR0 3N JRM0  jGm L
; . Sooumertcen
[Ny S0 El e O Sam ™ e Jom
.» e W LRl LR A A - A - Asn  AAw -
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Bluel '.".'.1'.:'5£

CTCP= PV=Valor plansado

CPTR=VA= Valor ganado

CRTR= AC= Costo real

WP= W= Varianza de programacion

%\ P=Porcentsje de varianza de programacion

WC=CV=Varianza de costo

¥V C= Porcentajs de varianza de costo

CPF= Costo de |z lines bazs

WAF= \ariacion al finalizar= CPF-CEF

CEF= EAC= Costo estimado al finalizar.

Como podemos obssrvar en este reports se obtienen las varianzas der proyecto en cuanto a s

pregramacion del calendario v al costo.

3.5.2 indices de desempeiio

1. Accedera la tabls de valor ganado: Vista,/ Tablas/Mas tablaz

= B & - - -
o e — ek - o g -
1] - - -
- P 0 i -
= PR L™ 18 e
Fanm ! eiinn oy Binkeim i Bt L =
L]
Fasn 8 Dl n 20 i o e
e oy
% - Vodrs de lma de Dk [ 1o Zan
o i, Bormet e, Rt by e 1o rry

2. Eelecciomar: Indicadores de costo del valor acumulado

Ml inbilan

a8 Jarea Brosno

e Capin

el pdoipl i peoqramucn del valor Boormolaco

lw_ Carria:

Manual de Carta Gantt v Seguimiento de Proyecto

97



S TR AR SEAD G "uui"ﬁ
L L] EEL LT § e L) Ll
FEE 4RSS MR B BN MM A B0 A
L AL b LA LE S L LEL L) -
10 1am ] a EET 3 117 15m [ ] [
ELE ] 4Rak s LT LT T T N FE T 1 £
EL i - L] L i 5l L] Ll
IRC= CFl= Indice de rendimientc de costos
IPR= SPl=  indice de rendimizsntc  de
programacion.
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