UNIVERSIDAD DE CHILE
FACULTAD DE DERECHO
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS PENALES

RETRACTACION Y DESISTIMIENTO EN LAS MUJERES

VICTIMAS DE VIOLENCIA INTRAFAMILIAR EN CHILE

TESIS PARA OPTAR AL GRADO DE LICENCIADO EN CIENCIAS JURIDICAS Y
SOCIALES

FRANCISCA ALEJANDRA HERNANDEZ MARDONES

PROFESORA GUIA: MYRNA VILLEGAS DIAZ

SANTIAGO, CHILE
2017



“El problema no era el pufio
era la herida en el alma
y el silencio”

Ebano






Tabla de contenido

INEFOTUCCION ... 7
I.  Capitulo I. Estandares Internacionales sobre violencia a la mujer y su recepcion en el
AMDILO NACIONAL.......cc i 15
A. Estandares Internacionales de Derechos HUMANOS .............uvviviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiininnn, 15
B. Politicas Publicas en Chile en materia de violencia intrafamiliar...............cccccccvvvveen... 18
C. Legislacién nacional en materia de violencia intrafamiliar ..............ccccccccviiiiini i, 21
O I N S TR 7 21
2. LY NP20.0B6.....ccceeeiiiiiiiiieie e e ettt e e e e e e st e e e e e e e ettt e e e e e e e a et e aaeeaaaanns 24
3. Problematicas actuales............cooviiiiiiiiiiii 25
II.  Alcances criminologicos del fenbmeno de retractacion y desistimiento en mujeres
AV 103 110 = S0 L= L 31
A. e =] T TP U= TS 31
B. Ciclo de la Violencia intrafamiliar..............cccoviiiiiiiiiiiiiieeeeeeeee 33
C. Consecuencias de la violencia intrafamiliar en la mujer.............cccccvveeiiiiiiiiiiiiiiii. 34
D Perfil de la mujer que sufre VIOIENCIA ..........cuviiiii i 36
E. Variables que afectan la conducta de la mujer que sufre violencia..............ccccccceeee... 39
Il. Tratamiento juridico de la retractacién y el desistimiento en mujeres victimas de VIF 45
A. e =] T TP U= PSS 45
B. INgreso de la deNUNCIA..........cuuuiiiiiii e 46
C. Presencia de retractacion y desistimiento en la mujer victima de violencia intrafamiliar
51
1. Normativa referente al desistimiento en la legislacién nacional............................... 52
Normativa referente a la retractacion en la legislacion nacional................c.ccuueee. 57
D. Consecuencias en materia Probatoria...........eeeeiiieiiiiiiii e 59
E. Accion penal publica en los delitos de violencia intrafamiliar................ccccoeeiiennnns 60
F. Impacto en las formas de término del ProCEeSO .........cuvviiiiiiiiiiieiieee e, 63
V. Derecho CompParado ..........cooeiiiiiiiieeeeeee e 76
A. =101 T U= 76
B. Tratamiento juridico de la retractacion y el desistimiento de la mujer victima de
violencia intrafamiliar en la legislacion comparada .............occcvviiiiiiieeiiiiiiiie e 77
L] 0= - PP 77
N | - |- ST PRSP UPPRPPR 83
e PeIU 87
B ©7o ] [0]1¢] oI NP PPN UPPPPRPPPIR 89
LG T = = L= | PSSR 94
6. Estados Unidos, Australia y Holanda.............ccoooooiiiiiiiiiiiieeeeeeee e 95
LI A g P11 RS o0 4 0 T= = T [ 1 97



V. Iniciativas nacionales para el tratamiento de la retractacion y el desistimiento .............. 99

A. =110 T b U= TR 99
B. INICIAtiVAS NACIONAIES ......ccieeeiiiiiei e e e e e e e e e e 101
a) Iniciativas de politica publica: acceso al mundo laboral y visibilizacién de violencia
101

2. Iniciativas procesales durante el procedimientO............ccccevvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee 103
a) Fortalecimiento de medios probatorios............ccccceeeiiiie i, 103
D)  ReducCiON tEMPOTAl .........eeiiiiiiiiiiie e 105
c) Capacitaciones y comprension de la realidad que rodea a la victima................ 106
d) Acompafamiento juridico y PSICOIOQICO.........ceeriiiiiiiiiiiiiee e 110

C. Influencia de la aproximacion internacional a los fenémenos de retractacion y
desistimiento en el AMbIt0 NACIONAL. ...........uuuuuuuuiiiiiiii e rannnes 112
D. Abstencion de intervencion por parte del sistema de persecucion penal y autonomia
(o T = T 01U PP 115
VI. (070} o o] 1181 0] 1= 1SS 119
VIL. BIBLIOGRAFIA ...ttt ettt eae e, 126



CEDAW
la Mujer

CIDH

VIF

SERNAM

LeCrim

GLOSARIO

Convencion sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacién contra

Corte Interamericana de Derechos Humanos

Violencia Intrafamiliar

Servicio Nacional de la Mujer

Ley de Enjuiciamiento Criminal



RESUMEN

La presente tesis esta enfocada en los fendmenos de retractacion y desistimiento en las
mujeres victimas de violencia intrafamiliar en Chile. El estudio gira en torno a la descripcion,
caracterizacion y explicacibn de ambas actuaciones desde una Optica criminoldgica,
psicolégica y juridica, para asi lograr un acercamiento efectivo a la realidad a la que se ven
enfrentada miles de mujeres en la actualidad. De igual modo, se expone el tratamiento

institucional implementado en estos casos.

De esta forma, se explicita y explica cual es la importancia e impacto de ambos fenbmenos en
la implementacion de la Ley N° 20.066, especificamente en el ambito de la persecuciéon penal
y en el objetivo de resguardar los derechos de las mujeres, principalmente debido a la

influencia que estos tienen en el aspecto probatorio de la aplicacién de la mencionada ley.

También, se exponen iniciativas y abordajes, de dichos fenbmenos, en distintos paises del
mundo, para asi conocer y evaluar como ha sido el tratamiento en el derecho comparado y si
es que estas ideas se condicen con las de la realidad nacional o no.

Finalmente, se proyectan una serie de propuestas para una mejor y mas eficaz aproximacion
a los fenémenos de retractacion y desistimiento, siempre teniendo en consideracién que no se

debe anular ni invisibilizar la voluntad de la mujer que se manifiesta a través de estos actos.



Introduccion

“La Humanidad es macho, y el hombre define a la mujer no en si misma, sino con relacién a
él, no la considera como un ser auténomo. ‘La mujer, el ser relativo...’ escribe Michelet. Y asi
lo afirma Benda en el Rapport d’Uriel: ‘El cuerpo del hombre tiene sentido por si mismo,
abstraccion hecha del de la mujer, mientras este ultimo parece desprovisto de todo sentido si
no se evoca al macho...El hombre se piensa sin la mujer. Ella no se piensa sin el hombre’. Y
ella no es otra cosa que lo que le hombre decida que sea; asi se la denomina ‘el sexo’,
gueriendo decir con ello que a los ojos del macho aparece esencialmente como un ser
sexuado: para él, ella es sexo; por consiguiente, lo es absolutamente. La mujer se determina
y se diferencia en relacién al hombre, y no éste con relacion a ella; la mujer es lo inesencial
frente a lo esencial. El es el Sujeto, él es lo Absoluto; ella es lo Otro” (de Beauvoir, 2015, p.

18)

Atemporal pareciera ser la mejor caracteristica para las palabras de Simone de Beauvoir
mencionadas anteriormente. No importa el periodo de la historia en la cual nos situemos, las
ideas expresadas en el afio 1949 no dejan de ser lucidas y certeras al momento de describir y
explicar la situacion de la mujer dentro de la sociedad, dentro de la tradicién, dentro del devenir

de la humanidad.

Sin lugar a dudas, la historia se ha visto moldeada por las relaciones existentes entre los sexos
basadas en los vinculos de poder, a través de los cuales lo masculino somete y domina aquello
designado como lo femenino, estableciendo de esa manera un sistema de subordinacién al
cual se le denomina “sistema patriarcal’. Este se manifiesta en la cotidianidad de nuestras
vidas de diversas maneras, estructurando relaciones, aspiraciones, expectativas,
motivaciones y sobre todo acciones, que implican configurar el universo de modo dual,
ordenacién bajo la cual la poblacién femenina siempre se encuentra oprimida, controlada y

violentada en diversas formas.

“(...) la violencia de género esta directamente asociada a las relaciones asimétricas de poder

entre mujeres y hombres; determinada una posicion de sumision y vulnerabilidad de las



mujeres independientemente de su situacion socioeconomica tiene un caracter estructural: la
estructura familia patriarcal, la estructura social basada en la division sexual del trabajo y los
roles sociales, y las pautas culturales tradicionales basadas en la supremacia de un sexo y la
supeditacion del otro. Todo ello configura una relacién de desigual de poder, de derechos y de
libertades entre mujeres y hombres, que generan situaciones de violencia machista, como
manifestacion extrema de dominacién hacia las mujeres y de su discriminacion en los ambitos
de la vida publica y privada. La causa fundamental que origina y perpetta la violencia de
género es el sometimiento y control de las mujeres, aspecto béasico del funcionamiento del

patriarcado” (Ruiz, 2015, p. 10-11)

De lo anterior, se desprende que la violencia de género tiene su raiz y consecuente explicacion
en la existencia de diversos elementos o factores sociales, como las relaciones de poder
histéricamente desiguales entre los sexos, que han conducido a un sistema de dominacion
masculina y discriminacion de la poblacion femenina, el cual impide su pleno desarrollo,
autonomia y seguridad en el diario vivir. La construccién del sujeto mujer desde la alteridad,
como se explicé anteriormente, no hace mas que facilitar la violencia hacia esta en todo nivel
posible, pues su configuracion como “lo Otro” no hace mas que invisibilizarla y someterla a la

voluntad del “Sujeto” verdadero y unico, el hombre.

Desde aquella perspectiva se ha construido el mundo actual, el cual sin lugar a dudas, es
posible de catalogar como patriarcal, pues bajo la abstraccion del sujeto hegemanico universal,
el hombre, se ha excluido a otros sujetos juridicos: las mujeres (Torres, 2011, p. 1928). El
producto social y cultural de aquello, es que el sexo femenino ingrese a la esfera publica
configurado no como un sujeto, sino como un objeto, despojado de todo tipo de derechos y
ejercicio de la ciudadania, de modo que cuando el hombre reclama su condicién de sujeto
juridico-politico, la mujer queda fuera de aquella reivindicacion, aquel proceso de renacimiento
queda vetado para las mujeres. Lo anterior, trae como consecuencia directa la violacién
sistemética a los derechos de la poblacion femenina, situacion que se ve agravada por la
continua utilizacion de violencia como método de sometimiento y castigo. Dicha violencia, es
posible de catalogar en diversos tipos y con distintas caracteristicas segun el contexto y edad

de la mujer agredida.



La violencia intrafamiliar, denominacion nacional para aquella ejercida especificamente al
interior de las relaciones de pareja, es una de las tantas formas de violencia sufrida por la
mujer y corresponde a una problematica social que ha estado constantemente caracterizando
las relaciones humanas, y en las Ultimas décadas, preocupando fuertemente a las autoridades
y a la sociedad en su conjunto. Dicha violencia, se ha caracterizado por ser un conflicto
perteneciente a la esfera privada, a la intimidad del hogar.

Sin embargo, en la década del 60, los movimientos sociales feministas producen un punto de
inflexion, a través de la articulacion de un cuestionamiento generalizado al tratamiento del
tema, consiguiendo de esa forma, instalar el debate en la esfera publica. Para ello, argumentan
gue la violencia hacia la mujer, causada por la inequidad entre hombres y mujeres en un orden
social y juridico de subordinacién y discriminacién, es un claro y directo atropello a los

derechos humanos.

“forma mas cruel y degradante con la que se expresa la discriminacion de trato entre hombres
y mujeres. Ataca el derecho a la vida, la integridad fisica y mental, rompe los lazos de
sociabilidad de la afectada, puede atentar con la integridad sexual y, no menos importante,
hace afiicos la igualdad entre hombres y mujeres por la base mediante la exposicion de una

forma de ver la vida machista y un comportamiento sumiso de la mujer” (Aranda, 2005, p. 16)

Como consecuencia de esto, organismos nacionales e internacionales, paulatinamente, han
creado normativas, iniciativas y procedimientos que promuevan y regulen los derechos de las
mujeres alrededor de todo el mundo. Es asi como, a razoén de la suscripcion a normativa
internacional, el Estado de Chile se ha visto en la obligaciéon de adquirir un rol activo en el
resguardo de los derechos de la poblacién femenina presente en el pais. Dicha tarea, se ha
llevado a cabo a través de la creacion y derogacion de normativa nacional, construccion de
instituciones y procedimientos adecuados para el tratamiento de este tema.

Desde los afos 90, se aprecia un considerable avance legislativo, dentro del cual se reconoce
como un esfuerzo necesario la iniciativa nacional de creacién, en el afio 1994, de la Ley de
Violencia Intrafamiliar, la que posteriormente fue modificada en el afio 2005, dando lugar a la
Ley N° 20.066. De forma simultanea, variadas han sido las enmiendas a diversos cuerpos

legales con el objetivo de dotar de mayor amparo e igualdad formal a la mujer, reconociendo



la posicion vulnerable en la que se encuentra en nuestra sociedad. Como consecuencia de
todas las anteriores reformas, se aprecia un aumento en los registros de causas de violencia
intrafamiliar (VIF), pues las mujeres se atreven a denunciar més a causa de la adquisicion, por
parte de ellas y de la poblacién en general, de una mayor conciencia sobre sus derechos y
sobre la proteccion que existe en torno a ellas.

Siendo las agresiones fisicas y psicolégicas en contexto VIF una de las tantas expresiones de
violencia en contra de la mujer que actualmente se encuentra regulada en la normativa, es
necesario entender cudl serda el foco en cual se centrard la discusion. Para eso, se
contextualizara la violencia no solo al interior de la esfera familiar, sino que especificamente
aguella que tenga como victimario a la figura de su pareja. De esa forma, se identifica que los
embates tienen lugar al interior del ndcleo mas intimo en el cual se desarrolla la mujer, aquel
en donde se desenvuelve a través de sus afectos, como lo es el ambiente de relacion de

pareja, definida esta como

“La relacién que establecen dos personas para compartir una determinada union; la cual
implica afinidad en proyectos de vida a conjuntos a futuro. Esta unién es el resultado de un
periodo de asentamiento en el cual los sujetos que se implican, determinan una forma

caracteristica de enlace que se le denomina ‘vinculo™ (www.incocr.org/biblioteca/0007.PDF)

De ese modo, los vinculos que se construyan pueden ser de diferentes indoles, como por
ejemplo: sexual, econémico, emocional, etc., los que de cierta forma, caracterizan la forma de
relacionarse de los integrantes de la pareja. La situacion de conflicto grave, en la manera de
vinculacion de la pareja, surge cuando dichas conductas que los unen, se tifien de rasgos
violentos dando origen a una situacion o ambiente de VIF (violencia intrafamiliar), la cual es
descrita por Larrain a partir de la siguiente definicion extraida de los autores Duque, Rodriguez
y Wenistein (1990)

“El fendmeno social que ocurre en un grupo familiar, sea este el resultado de una union
consensual o legal, y que consiste en el uso de medios instrumentales por parte del cényuge

0 pareja para intimidar psicolégicamente o anular fisicamente, intelectual y moralmente a su
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pareja, con el objeto de disciplinar segun su arbitrio y necesidad la vida familiar” (Larrain, 1994,

p. 26)

Por lo cual, los esfuerzos de crear y mejorar constantemente normas, procesos e instituciones
en nuestro pais tienen como objeto combatir dicho fenémeno que, de acuerdo a un estudio?
publicado en el afio 2013 por la Organizacion Mundial de la Salud, corresponde al tipo mas

comun de violencia contra la mujer, que afecta a un 30% de ellas en todo el mundo.

Sin embargo, y pese a los esfuerzos estatales de cumplir su rol y obligaciones en lo referente
a los derechos de las mujeres en el pais y al crecimiento significativo en la cantidad de
denuncias por estos hechos, se percibe que aun existen puntos problematicos en la
concretizacion de una vida sin discriminacién ni violencia de cualquier tipo en las mujeres de
Chile.

Uno de esos conflictos, radica en los problemas practicos que acarrea el tratamiento juridico
de la violencia intrafamiliar, especificamente en materia penal, &mbito que actualmente
presenta nudos de tensién que conllevan a una merma significativa del objetivo de proveer de
medidas efectivas y adecuadas a los conflictos surgidos en esta esfera. Una de las dificultades
que se aprecia es el tratamiento, por parte del sistema procesal penal, de la retractacion y
desistimiento de la mujer victima de violencia de pareja. La primera situacion, ha sido definida
como “la modificacion de los dichos de la denunciante, negando la version original de los
hechos durante el transcurso del proceso penal” (Rodriguez, 2008, p. 241). Por otra parte, la
presencia del segundo fendmeno consistente en el desistimiento, corresponde al “retiro de la
denuncia a través de la no concurrencia a citaciones, diligencias, audiencias y otras

comparecencias de la investigacion penal” (Rodriguez, 2008, p.241)

La relevancia de lo anterior, se debe a la significativa influencia que tiene el despliegue de
tales actuaciones, por parte de la mujer, en la persecucion penal. Esto, debido a que su
concurrencia es en “causas por lesiones clinicamente leves calificadas de menos graves por
la Ley 20.066, tales como amenazas o maltrato habitual, que en atencion a la pena asignada

por la ley entendemos que son tipos penales de baja lesividad” (Torres, 2013, p. 174), lo que

1 Estimaciones mundiales y regionales de la violencia contra la mujer: prevalencia y efectos de la violencia conyugal
y de la violencia sexual no conyugal en la salud. Disponible en
http://apps.who.int/iris/bitstream/10665/85243/1/MWWHO_RHR_HRP_13.06_spa.pdf
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decanta en un impacto directo a la prueba obtenida, la cual se sustenta principalmente en el
testimonio de la mujer victima. Ante esto, las tareas de busqueda de verdad y aplicacion de
sanciones por los auxiliares de justicia, se dificultan enormemente en un contexto en el cual la
victima decide no comparecer, guardar silencio o no continuar con el proceso posterior a la

denuncia. De esa forma, en estos casos, procesalmente, se opta por

“(...) aplicar el principio de oportunidad; en otros, dependiendo de la calidad de la prueba
obtenida, se opta por realizar el juicio obteniendo sentencia absolutoria, por la importancia que
los magistrados siguen otorgando a la declaracion de la victima para la configuracion del delito”

(Torres, 2013, p. 174)

Por todo lo anterior, el dilema constante reside en la pregunta ¢cudl es el rol o actitud que
deben seguir los auxiliares de la justicia frente a la retractacion y al desistimiento? Tal
cuestionamiento lleva consigo diferentes formas de considerar, abordar y tratar dicha conducta
de la mujer por parte del sistema procesal penal; desprendiéndose dos posibles opciones:
negar o aceptar la retractacion y el desistimiento de la mujer victima de VIF como una
manifestacion valida de voluntad de la victima en relacion al curso del proceso. El negar
cualquier tipo de validez a dicha accién, de modo de no recepcionarla como un factor que
influya o determine el proceso, implicaria despojar a la mujer de su autonomia y capacidad de
decision, asi como también resultaria en la invisibilizacién del alcance real de la violencia
sufrida por esta, en cuanto a que actia como un factor determinante en la conducta y en las

decisiones desplegadas por la muijer.

Por otro lado, si se aceptara el desistimiento y la retractacion como una forma valida de
expresion de voluntad de la mujer sobre su nulo interés en querer solucionar sus problemas a
través de la intervencion del Derecho Penal, se podria decantar en la no investigacion o
persecucion de un alto numero de casos, lo que implicaria impunidad en actos de violencia
por parte de su pareja. Aquello en razoén de que, en la actualidad, gran nimero de casos se
desmorona ante la ausencia de participacion significativa de la victima en cuanto a aportar en
la construccién de la prueba y esclarecimiento de los hechos, por lo que se aprecia una
practica generalizada de archivar causas o continuar juicios para solo obtener sentencias de

caracter absolutorio.
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Ante toda la problematica anteriormente descrita, esta tesis ofrece un despliegue investigativo
que apunta responder las siguientes interrogantes ¢ qué es lo que ocurre que muchas mujeres,
con el paso de los dias, se desisten o retractan de la denuncia interpuesta? y ante tal situacion,
¢cudl deberia ser la consideracion méas adecuada de los auxiliares de la justicia ante dichas
conductas? y finalmente ¢se deben evitar tales conductas en las mujeres? Y si es asi, ¢de
qué manera? La investigacion de estos fendmenos y analisis critico de su tratamiento, en la
actualidad en nuestro pais, permitird un conocimiento y comprension de la retractacion y del
desistimiento, de modo que se aborden ambos, desde una multiplicidad de enfoques, evitando
invisibilizar las consecuencias que estos realmente acarrean en el tratamiento juridico de la

violencia intrafamiliar.

Para lograr responder las interrogantes anteriores, la metodologia que se usoé fue de caracter
tedrica y documental, pues he pretendido explorar ciertos rasgos de los fenémenos de
retractacion y desistimiento en la mujer victima de VIF, de modo de entender su estructuracion
en la realidad; asi como también perseguira investigar el comportamiento de los auxiliares de
justicia en torno a estas situaciones. Por otro lado, tiene rasgos de una investigacién empirica,
pues se basa en la recoleccion de datos respecto a la experiencia de mujeres que actian de
determinada manera en el proceso de persecucion penal. Por dltimo, hay pasajes de la tesis
que se construyen sobre la base de una investigacion documental, ya que dependen
principalmente de la informacién recopilada respecto al tema, a razon de la consulta e

investigacion de variados documentos.

El método de investigaciéon a emplear ha sido principalmente analitico, a razén de que se
procedié a desglosar los fendmenos mencionados en todas sus partes y factores que los
componen, para de esa forma, observar sus causas, naturaleza juridica y efectos en la
aplicacion préactica de la Ley N° 20.066. De este modo, se comprendera de mejor forma la
situacion y su tratamiento. También se usara el método cualitativo para examinar e interpretar

el problema en el contexto de VIF.

Es necesario sefialar que esta tesis se realizg, también, en conexion al trabajo investigativo
desplegado por el Centro de Derechos Humanos de la Facultad de Derecho de la Universidad
de Chile, concretamente el Informe Teméatico 2017, en cuyo marco se realizan varias de las
entrevistas que en este trabajo se incluirdn y cuyas pautas generales se encuentran aprobadas

por el Comité de Etica de la Facultad de Derecho de la misma universidad.
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Para lograr todo lo anterior, la presente tesis se estructura en cinco acapites. El capitulo |
abordara los estandares internacionales sobre violencia a la mujer, asi como también su
recepcion en el ambito nacional. Luego, en el capitulo Il, se analizardn los alcances
criminolégicos del fenédmeno de retractacion y desistimiento, para posteriormente, en el
capitulo Ill, analizar el enfoque juridico que presentan ambos fendmenos mencionados.
Después de todo aquello, el capitulo 1V indagaréa en el tratamiento a ambas situaciones en el
derecho comparado, para finalizar con el capitulo V, que presentara las iniciativas nacionales

gue se han desplegado en torno a este tema.
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l. Capitulo I. Estandares Internacionales sobre violencia a la mujer y su recepcion
en el @ambito nacional.

A. Estandares Internacionales de Derechos Humanos

Variados instrumentos internacionales a los que Chile suscribe sostienen que la violencia
contra la poblacién femenina es un fendmeno que conserva las relaciones desiguales, asi
como también, la ya existente discriminacion de género. Teniendo en consideracién lo anterior,
dichos instrumentos se estructuran a modo de brindar a los paises parametros para regular la

violencia contra mujeres, y de igual forma, asegurar el acceso de éstas a la justicia.

En el sistema de las Naciones Unidas, los acuerdos mas importantes son el Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos, el Pacto Internacional de Derechos Econémicos,
Sociales y Culturales, la Convencion sobre la Eliminaciéon de Todas las Formas de
Discriminacién contra la Mujer (CEDAW) y la Declaracion Universal de Derechos Humanos.
Por otra parte, en el sistema interamericano, destacan las directrices que establece la
Declaracion Americana de Derechos y Deberes del Hombre, la Convencion Americana sobre
Derechos Humanos y la Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la

Violencia contra la Mujer (Convencién de Belem do Para).

Ademas de los instrumentos enumerados en el parrafo anterior, se debe destacar el impacto
de los fallos de la Corte Interamericana de Derechos Humanos, los cuales se configuran como
la aplicacion de los acuerdos a los que suscriben los paises miembros del sistema
interamericano, resguardando de manera directa el cumplimiento y respeto de lo acordado.
Respecto a ello, un antecedente de gran significacion que se ha agregado corresponde al fallo
del “Caso Campo Algodonero?”, emitido por la Corte mencionada, en el cual se condena al
Estado mexicano por las mujeres maltratadas y asesinadas en Ciudad de Juarez, debido a la
violacién en la cual incurrié el pais respecto de los derechos de sus madres y familiares. A
pesar de que tal fallo no alude de manera directa y particular a la violencia intrafamiliar sufrida
por las mujeres, enorme es su importancia, pues es la primera vez que la Corte se refirid

expresamente a la violencia que tiene como origen el género.

2 Recuperado de http://www.corteidh.or.cr/docs/casos/articulos/seriec_205_esp.pdf
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Uno de los aportes mas significativos de las convenciones mencionadas, corresponde a las
conceptualizaciones que realizan en sus escritos, siendo el concepto de violencia doméstica
definido en los articulos 1 y 2.a de la Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y
Erradicar la Violencia contra la Mujer, mas conocida como Convencioén de Belem do Para,
estableciendo que

“Articulo 1. Para los efectos de esta Convencion debe entenderse por violencia contra la
mujer cualquier accion o conducta, basada en su género, que cause muerte, dafio o
sufrimiento fisico, sexual o psicoldgico a la mujer, tanto en el ambito publico como en el

privado.

Articulo 2. Se entendera que violencia contra la mujer incluye la violencia fisica, sexual y

psicolégica:

a. que tenga lugar dentro de la familia o unidad doméstica o en cualquier otra relacién
interpersonal, ya sea que el agresor comparta o haya compartido el mismo domicilio que la

mujer, y que comprende, entre otros, violaciéon, maltrato y abuso sexual;

b. que tenga lugar en la comunidad y sea perpetrada por cualquier persona y que
comprende, entre otros, violacién, abuso sexual, tortura, trata de personas, prostitucion
forzada, secuestro y acoso sexual en el lugar de trabajo, asi como en instituciones

educativas, establecimientos de salud o cualquier otro lugar, y

C. que sea perpetrada o tolerada por el Estado o sus agentes, donde quiera que ocurra”
(Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la

Mujer, 1995, p. 3)

Esta convencion es el instrumento internacional mas ratificado en el sistema interamericano,
siendo treinta y dos Estados miembros de la Organizacion de Estados Americanos los que
ya lo han aprobado. De aquello, se deduce el reconocimiento, en la region, de la importancia
del fenédmeno de la violencia contra la mujer en los diversos contextos en que esta ocurre

dia a dia.
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De igual manera, la Convencién Belem do Para, a través de sus articulos 4 y 6, resalta la
relacion directa entre violencia de género y discriminacion, siendo la primera un atentado
contra la dignidad humana resultado de las relaciones histéricamente desiguales entre la
poblaciéon femenina y masculina. Por otra parte, la Comision Interamericana de Derechos
Humanos (CIDH) menciona que cuando se comete violencia contra la mujer, se violan
multiples derechos humanos. De ahi la importancia que, en cada pais del sistema
interamericano y del mundo, se garantice un acceso efectivo a la justicia a esta parte de la
comunidad. Es a partir de este raciocinio que se construye el vinculo entre las garantias
estipuladas en la Convencion Belem do Para y los derechos y libertades basicos

formalizados en la Convencién Americana.

Ahora bien, respecto de las obligaciones que se establecen en los instrumentos de derechos
humanos previamente mencionados, sobresale el derecho al acceso a la justicia. El articulo
7 de Belem do Pard establece que los Estados Parte deben realizar procedimientos legales
justos y eficaces para las mujeres que hayan sido violentadas, los cuales deben incluir
medidas de proteccion y un juicio oportuno. De modo que se observa que “esta disposicion
refuerza los articulos 8 y 25 de la Convencién Interamericana de Derechos Humanos”
(Universidad Diego Portales, 2010, p. 186)

Cuando la Corte se refiere al acceso a la justicia, no alude solo a instancias formales y
recursos judiciales, sino que agrega que estos deben ser idoneos, sencillos, rapidos,
imparciales y no discriminatorios para investigar, sancionar y reparar las violaciones
denunciadas (CIDH, 2007. parr. 5). Es por todo aquello, que la Comision presupone que sera
el Poder Judicial la primera linea de proteccién de los derechos humanos de la poblacion

femenina en cada pais.

Relevante es analizar las conclusiones del Informe 2009° bajo la 6ptica de las consideraciones
ya expuestas. En éste quedd establecido que la violencia intrafamiliar era un fenémeno
prevalente entre las mujeres chilenas, por lo cual es vital preguntarse qué esta ocurriendo en
los tribunales con estas mujeres, y si efectivamente se estan cumpliendo los estandares

internacionales relativos al acceso a la justica, teniendo en consideracion que Chile es un

3 Informe Anual de Derechos Humanos Universidad Diego Portales afio 2009
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Estado Parte del sistema interamericano y que ademas suscribio la CEDAW en el afio 1989 y
la Convencién Belem do Par4 el 5 de Marzo de 1995. Por otra parte, en un informe emitido por
la Comision Etica contra la Tortura en Chile el afio 2010, se realiza un llamado a prestar
atencion a la situacion de violencia contra las mujeres y a mejorar la ley de violencia

intrafamiliar.

Teniendo en consideracion todos los antecedentes expuestos, el presente capitulo tratara el
fendmeno de la violencia intrafamiliar ejercida en contra de la mujer por parte de su pareja,
evaluando, a la luz de los estdndares internacionales, la forma en que nuestro pais ha hecho
efectiva su recepcion a través de cambios en la legislacion, ejecucion de politicas publicas y
desarrollo de politica criminal en torno a este topico.

B. Politicas Publicas en Chile en materia de violencia intrafamiliar

El imperativo de elaborar una politica publica que confrontara el problema de la violencia
contra las mujeres toma relevancia en la década de 1990 a partir del reconocimiento que
realiza Naciones Unidas referente a que la violencia contra las mujeres en el ambito del hogar

es una violacién a los derechos humanos. (Naciones Unidas, 1994; Rico, 1996)

Es por ello, que luego de la llegada de la democracia a Chile, en el afio 1991, a través de la
Ley N° 19.023, se crea el Servicio Nacional de la Mujer (en adelante SERNAM), organismo
destinado a promover la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres. Entre sus
labores, destacan la visibilizacién de la necesidad de lograr equidad en los diversos ambitos

en los que se desenvuelve la mujer, incluido el familiar.

“La creacidn de este Servicio fue una respuesta necesaria a los compromisos adquiridos por
Chile a nivel internacional, toda vez que ya en 1989 habia entrado en vigencia en nuestro
pais, la Convencién Internacional para la Eliminacién de todas las formas de Discriminacion

en contra de la Mujer (CEDAW), que exigia la existencia de un organismo que centralizara
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todo el quehacer en materia de politicas publicas y modificaciones legislativas, necesarias

para asegurar el principio de igualdad entre el hombre y la mujer” (Car, 2016, p.2)

Es asi como el Estado garantiza la ejecucién de una politica publica de caracter permanente
a través del trabajo realizado por el Servicio Nacional de la Mujer (SERNAM). En este delega
la mision de “promover en la sociedad la igualdad, autonomia, equidad, no discriminacion y
una vida libre de violencia para las mujeres en toda su diversidad y la implementacion de
politicas, planes y programas que transversalicen la equidad de género en el Estado”

(https://portal.sernam.cl/?m=institucion)

Para concretar dicho objetivo, el SERNAM (2006) establece como una de sus prioridades la
implementacion de Centros de la Mujer y Casas de Acogida a lo largo de todo el pais,
concentrando de ese modo, la oferta publica de proteccién en relacién al espacio de la familia
y de la pareja (RICO, 1996). Ya a partir del afio 2001, y en respuesta a la creciente demanda
de mujeres que sufrian situaciones de violencia, se pone en marcha dicho plan, el cual en la
actualidad, permite contar con mas de 96 centros a lo largo de todo el pais. Estos,
inicialmente, atendian a mujeres, nifias y nifios victimas de violencia, maltrato y/o abuso, y
también prestaba ayuda a hombres agresores. Sin embargo, en el afio 2003, el SERNAM
redefinié su propuesta, la cual desde ese momento, se focalizé en la atencion exclusiva a

mujeres victimas de violencia leve y moderada.

“Los centros ofrecen atencion psicosocial y juridica a mujeres de dieciocho afios 0 mas que
residan, estudien o trabajen en alguna de las comunas comprendidas en el territorio en que
focalizan su intervencion. Todos los servicios que prestan los centros son gratuitos. Se
privilegia el trabajo grupal, dado que esta metodologia favorece la construccion y el
reforzamiento de lazos entre las mujeres, a la vez que reduce el aislamiento en que suelen
encontrarse y propicia que se ayuden para resolver el problema que las aqueja. Los centros
también realiza (sic) trabajos de sensibilizacién, promocién y prevencion en violencia

intrafamiliar” (UDP, 2010,p. 205-206)
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Al entramado institucional publico ya descrito, se suman establecimientos privados que
otorgan asesorias a las victimas, como la Casa de Acogida Rebeca Ergas, dependiente del
Hogar de Cristo. En su generalidad, estas organizaciones trabajan con las mujeres agredidas

a través de la judicializacion, reparacion y andlisis critico del caso.

Ademas de los centros destinados a mujeres victima de violencia por parte de su pareja, y
entendiendo el fenébmeno de las agresiones como uno complejo con multiples aristas, es que
se elaboran programas de rehabilitacion para hombres agresores. Desde el afio 2012, el
Servicio Nacional de la Mujer, inici6 un modelo de intervencion de hombres que ejercen
violencia hacia sus parejas actuales o ex parejas, siendo el objetivo de este plan aplicar una
sancion rehabilitadora mas que punitiva. Los usuarios de este plan son hombres mayores de
18 afios que lleguen a los Centros de Hombres por voluntad propia o derivados desde el
sistema judicial bajo el contexto de suspensién condicional del procedimiento. Actualmente

existen 15 centros cuyo foco es

“(...) la proteccion de las mujeres victimas de violencia de pareja y la detencién, disminucién
y eliminacién de esta violencia, asi como de las posibilidades de su reincidencia. Asimismo
la intervencion esta enfocada en que los hombres se asumen su responsabilidad por la
violencia ejercida, renuncien a ella y comiencen un proceso de cambio de sus roles y actitudes

en la vida intima y familiar” (https://portal.sernam.cl/?m=programa&i=11)

Sin embargo, pese a lo significativo que puede ser enfrentar el conflicto desde este prisma,
solo el 9%* de los 5.000 agresores que concurren a estos centros ha egresado del programa.
Cifra que es aun mas desesperanzadora, si se considera que, en promedio, en estos centros
se atienden poco méas de 1.000 hombres por afio versus la cantidad de 33.000 denuncias

realizadas por mujeres® dando cuenta de hechos de violencia a manos de ellos.

4 Solo 9% de agresores completa tratamiento en centros para hombres que ejercen violencia contra la mujer.
Publimetro. Disponible en: https://www.publimetro.cl/cl/nacional/2017/03/29/centros-hombres-violencia-mujer.html
5 Solo 9% de agresores completa tratamiento en centros para hombres que ejercen violencia contra la mujer.
Publimetro. Disponible en: https://www.publimetro.cl/cl/nacional/2017/03/29/centros-hombres-violencia-mujer.html
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Otra politica publica desplegada con motivo de brindar orden y establecer unidad de
estandares en el tratamiento de los casos de violencia intrafamiliar, correspondio a la creacion
de salas especializadas en este tipo de violencia en los Tribunales de Familia de Santiago.
La iniciativa surge para que los auxiliares de justicia que atendieran estas situaciones tuvieran
caracter especializado en ciertas materias, de modo de aunar criterios de decisién, asi como
también fortificar redes de apoyo. Pedro Garcia®, juez del Primer Juzgado de Familia de

Santiago, sefiala

“La capacitacion de estos jueces se especializa en conocimientos no solo juridicos sino
también sociales, pues no basta con que un juez sepa de violencia; ademas debe entender
la mecanica y por qué las mujeres son victimas recurrentes, para lo cual deben ingresar a un
mundo no propio de abogados (...). La formacion de las salas especializadas significa,
primero, que tienes jueces especializados que se preparan en materias determinadas y
vinculadas a la violencia; son jueces que rotan, pero la rotaciéon es mas lenta. Todos somos
jueces de familia, pero estan en un periodo de seis meses a un afio, que les da tiempo de

preparar, de hacer seguimiento, de reunirse con la red y de uniformar criterios.”

C. Legislacion nacional en materia de violencia intrafamiliar

1. Ley N°19.325

En términos legislativos, se reconoce como un avance necesario e importante la Ley N°
19.325, de fecha de 1994. Esta, sancion6 por primera vez los actos constitutivos de violencia
al interior del seno familiar, siendo significativo en el sentido simbdlico, el hecho de que por
primera vez a nivel normativo, se reconocia la ilegitimidad del uso de la violencia en el contexto
de relaciones familiares, dando con ello un avance notable en lo que a derechos de la mujer

respecta.

6 Citado en el Informe Anual de Derechos Humanos 2010 de la Universidad Diego Portales
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La creacion de tal regulacion era fundamental para lograr la visibilizacion de la existencia de
este tipo de violencia y a su vez, para configurar esta como una violacion de los derechos
fundamentales establecidos en la Constitucion y en tratados de derechos humanos;
trasladando de esa forma, el conflicto de la esfera privada al &mbito de preocupacion publica.

“Las investigaciones efectuadas indican que la violencia contra la mujer no se limita a la
violencia perpetrada por extrafios. Se ha visto claramente que las mujeres corren riesgos mas
a menudo a causa de aguéllos con quienes vive y se ha visto también claramente que muchas
mujeres viven constante bajo la amenaza de la “violencia en el hogar” en forma de malos
tratos, violacion, incesto o crueldad sicolégica. Ahora bien, aunque esta claro que la
victimizacién de la mujer en el hogar existe desde hace mucho tiempo, lo cierto es que hasta
hace poco tal violencia habia quedado oculta por la intimidad familiar, los sentimientos de culpa
y verglienza y, hasta cierto punto, las costumbres tradicionales y la cultura” (Biblioteca del

Congreso Nacional de Chile, Historia de la Ley N°19.325, p. 23)

La referida ley, mas que penalizar conductas, persiguié introducir un concepto formativo y
educativo en la poblacion de lo que significaba e implicaba este tipo de violencia cometida en
contra de la mujer. De esta forma, buscaba el control social a través del establecimiento de un
procedimiento especial, dentro de la judicatura civil, que debia conocer los casos de violencia
al interior de las familias chilenas, permitiendo la adopcion de medidas cautelares de
proteccion que impidieran que los episodios se repitieran en el tiempo. Ademas de aquello, se
establecieron sanciones consistentes en la asistencia a terapias re socializadoras para los
agresores y la realizaciéon de trabajos comunitarios, junto con el pago de multas a beneficio

municipal.

Se advierte que en la dictacién de la ley, la aproximacién que se realiza del tema pretendio
abordar un conjunto de temas un tanto disimiles como lo serian la proteccién de la familia, la
proteccion de la infancia y el respeto a los derechos de las mujeres. De este abordaje, se
desprende que se configurd la problematica con un caracter social, cuyas causas pudiesen

encontrarse en factores como la cesantia, el hacinamiento y el alcoholismo. Es asi como, el
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término de violencia intrafamiliar fue concebido, en el articulo 1° de dicha ley, de la siguiente

manera:

“Se entenderd por acto de violencia intrafamiliar, todo maltrato que afecte la salud fisica o
psiquica de quien, aln siendo mayor de edad, tenga respecto del ofensor la calidad de
ascendiente, conyuge o conviviente o, siendo menor de edad o discapacitado, tenga a su
respecto la calidad de descendiente, adoptado, pupilo, colateral consanguineo hasta el cuarto
grado inclusive, o esté bajo el cuidado o dependencia de cualquiera de los integrantes

del grupo familiar que vive bajo un mismo techo” (Ley N°19.325, 1994, p.1)

Sin embargo, a pesar de que se reconoce como un esfuerzo necesario la dictacion de la Ley
N° 19.325, la aplicacién de esta no fue exitosa. En la practica se tornaba complejo hacer las
denuncias debido a la escasa o nula capacitacion de los funcionarios policiales, quienes no
comprendian bien la complejidad e implicancias de los casos a los cuales se veian
enfrentados. Aquello implicaba que, en muchas ocasiones, los jueces temian aplicar sanciones
a los agresores, pues, debido al incipiente estudio del tema en el pais, creian que estas no
eran eficaces para proteger a las victimas, las que eran en su mayoria, mujeres y menores de
edad. Ademas, pensaban que la concreciéon de una sancion podia afectar gravemente la

dindmica y armonia familiar, y con ello, el equilibrio social.

De igual forma, existia un gran retraso en los procedimientos a causa de que la tematica que
se judicializaba ingresaba a un sistema que ya se encontraba sobresaturado. Otro tramite
engorroso que se llevaba a cabo, correspondia a la conciliacién que se debia desarrollar en la
mayoria de los casos, momento en el cual las victimas se veian forzadas a llegar a acuerdos,
fuertemente influidas por la relacién asimétrica entre agresor y victima, pero que de todas

formas se aplicaba de manera obligatoria como forma de desatochar el sistema.
Si bien esta ley marca un punto de inflexion en lo que a visibilizacién se refiere, con el tiempo

se hizo necesario perfeccionar la legislacion para mejorar los puntos conflictivos que

presentaba en la practica.
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2. Ley N°20.066

En Noviembre del afio 1995, entrd en vigor en nuestro pais la Convencion Interamericana para
Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia Contra la Mujer (Convencién Belem do Para), con
la cual comienza, simultineamente, la discusion de un nuevo proyecto de ley que buscaba

abordar de forma mas integral y correcta estos temas.

Originalmente, se buscaba modificar algunos aspectos sustanciales de la Ley N°19.325, pero
finalmente se opt6 por cambiar por completo el concepto existente de violencia intrafamiliar,
de forma de que este estuviera adaptado de mejor forma a los estandares y
conceptualizaciones presentes en la recién suscrita Convencién de Belem do Par4, buscando

principalmente, configurar a la mujer como la principal victima de la violencia intrafamiliar.

De este modo, nace en el afio 2005 la Ley N° 20.066 sobre violencia intrafamiliar, que regula
una institucionalidad dual para el conocimiento de este fenémeno. Por una parte, cuando se
cataloga que la violencia acontecida al interior del nacleo familiar no es constitutiva de delito,
el caso sera tratado en los tribunales de familia, es decir, en sede civil. En caso contrario, si
se considera que las agresiones constituyen un delito, el caso correspondera ser conocido por
la sede penal, cuya iniciativa corresponde al Ministerio Publico.

Ademés del establecimiento de la distincion entre los tipos de violencia intrafamiliar,
constitutiva y no constitutiva de delito, se identifican una serie de diferencia de fondo entre la
Ley N° 19.325y la Ley N° 20.066. La primera de ellas consiste en la modificacioén del concepto
de “familia”, de modo que la nueva regulacion busca otorgar reconocimiento a las relaciones
familiares informales, como las que existen entre convivientes, aquellas que se dan con los

parientes de este, asi como también las que hay entre ex convivientes, sefialando

“Serd constitutivo de violencia intrafamiliar todo maltrato que afecte la vida o la integridad fisica
o psiquica de quien tenga o haya tenido la calidad de conyuge del ofensor o una relacién de
convivencia con él; o sea pariente por consanguinidad o por afinidad en toda la linea recta o
en la colateral hasta el tercer grado inclusive, del ofensor o de su conyuge o de su actual

conviviente. También habra violencia intrafamiliar cuando la conducta referida en el inciso
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precedente ocurra entre los padres de un hijo en comun, o recaiga sobre persona menor de
edad, adulto mayor o discapacitada que se encuentre bajo el cuidado o dependencia de

cualquiera de los integrantes del grupo familiar” (Ley N° 20.066, 2005, p.2)

También se crea un estatuto de violencia intrafamiliar para delitos comunes, que permite que
las medidas cautelares propias de la ley, sean aplicables a todos aquellos delitos que sucedan
entre los integrantes de la familia. A su vez, se establecen medidas cautelares mas eficaces,
siendo estas posibles de decretar a partir de la sola interposicion de la denuncia de violencia
en los Tribunales de Familia. Finalmente, la Ley N°20.066 crea la figura de maltrato habitual,

siendo esto Ultimo un gran aporte en la medida que

“(...) tiende a reconocer una de las caracteristicas mas importantes y llamativas de la violencia
de pareja y al interior de la familia en general, esto es, la cronificacién o habitualidad de la
violencia ejercida desde quien detenta el poder en contra los miembros méas débiles del grupo

familiar” (Car, 2016, p.6)

De acuerdo a lo expuesto anteriormente, se aprecia como la evolucién del tratamiento publico
de la violencia intrafamiliar tiende a la judicializacion de todo conflicto, donde se reconocen los
intentos constantes por tratar de solucionar los problemas ocasionados en la familia dentro del
sistema judicial. De este modo, judicializando de la violencia para la aplicacion de las
sanciones pertinentes, se recurre a la funcidon simbdlica del Derecho Penal para “hacer
reconocibles como problemas sociales ciertas situaciones padecidas por las mujeres en la
sociedad” (Bovino, 1997, p. 8)

3. Problematicas actuales

Sin embargo, y pese a los esfuerzos estatales de cumplir su rol y obligaciones en lo referente
a los derechos de las mujeres en el pais a través del mejoramiento de la legislacion, sumado
al crecimiento significativo en la cantidad de denuncias por estos hechos, se percibe que aldn
existen puntos problematicos en la concrecion de una vida sin discriminacion ni violencia de

cualquier tipo en las mujeres de Chile.
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Uno de esos conflictos, radica en los problemas practicos que acarrea el tratamiento juridico
de la violencia intrafamiliar, especificamente en materia penal, ambito que actualmente
presenta nudos de tension que conllevan una merma significativa al objetivo de proveer de

medidas efectivas y adecuadas a los conflictos surgidos en esta esfera.

Una de las trabas que actualmente se aprecia es el proceso de recepcién de denuncias, el
cual estd a cargo de Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones, el tribunal de familia y

la fiscalia correspondiente.

“Las victimas acuden a sus oficinas a contar lo sucedido, o bien la policia concurre a un hogar
0 a un procedimiento policial debido a un llamado de la victima o de un tercero. Estas
denuncias son derivadas a los tribunales de familia o a la fiscalia correspondiente” (UDP, 2010,

p. 188)

Es en este Ultimo paso, donde se genera el problema, pues ha quedado en evidencia que el
criterio utilizado por la policia para determinar la sede judicial correspondiente al caso que se
les presenta no es uniforme. Carabineros declara que, conociendo la denuncia, lo primero que
averiguan es si existe violencia fisica o psicoldgica y en base a ello, acogen la demanda y la
derivan a la fiscalia o al tribunal que corresponda al sector donde ocurri6 el hecho (Corporacién
Domos y Centro Clinico Corporacion La Morada, 2009, p. 143). Tal modo de operar, tiene alto
riesgo de inducir a errores, como por ejemplo derivar los delitos de amenazas a los Tribunales

de Familia, bajo la catalogacién de “violencia psicolégica”.

A pesar de aquello, se destaca el esfuerzo necesario que esta llevando a cabo la Mesa de
Accidn Interinstitucional contra la Violencia contra la Mujer, organizacién que en sus reuniones
busca elaborar diagnosticos de los problemas que aquejan actualmente al sistema, proceso
del cual han nacido importantes iniciativas como el Decélogo de Derechos de Mujeres para la
no violencia, asi como también la propuesta de unificar criterios en lo que a pautas de

evaluacién de riesgos en mujeres denunciantes de violencia se refiere.

Otra de las criticas que se realiza al proceso de recepcion de denuncias corresponde a que,

muchas veces, los partes policiales poseen datos fragmentarios, vienen sin informacion de
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contacto o el registro del relato brindado por la victima no es fiel, todas situaciones que

entorpecen la rapida evaluacion de los riesgos en los que la victima se encuentra inmersa.

“Generalmente las denuncias no vienen completas, porque Carabineros no se da el trabajo de
indagar mas la situacion de hecho. Parece que tienen plantillas tipo que completan con los
datos de la denunciante nada mas, y el resto aparecen todas iguales” (Corporacion Domos y

Centro Clinico Corporacion La Morada, 2009, p. 184)

Siguiendo con un andlisis de las trabas que existen en la actualidad dentro del proceso por el
cual incursiona la victima una vez interpuesta la denuncia, se identifica como piedra de tope
la implementacion de medidas cautelares. La Ley N° 19.968 que crea los Tribunales de
Familia, establece que el juez debe dar proteccion a la victima y a su grupo familiar en cualquier
momento del proceso. Incluso, el Ministerio Publico tiene la obligacion de solicitar medidas
cautelares al juez de garantia, y el Tribunal de Familia a su vez, tiene la obligacién de
decretarlas, aun si son incompetentes para el caso. La implementacion de dichas medidas
esta directamente relacionada con la evaluacion de riesgo en el cual se encuentra la victima.
Es por ello que lo fragmentario de los partes elaborados por la policia en instancias previas
causa tanto detrimento en la otorgacion de proteccién, pues resulta mas complejo determinar

realmente como la victima necesita y quiere ser cautelada.

“Un problema que se agrega a la falta de eficacia de estas medidas corresponde a que muchas
veces las mismas victimas incurren en conductas que resultan en un incumplimiento de estas
providencias. Un juez de familia de la Regién Metropolitana relata que “las victimas usan las
cautelares como una forma de amenazar a su pareja (...). Se verifica el incumplimiento por lo
general cuando la mujer deja entrar al imputado al hogar, y por lo tanto se incumple la cautelar’

(Armisen, Casas, Dides y otros, 2007)

Uno de los obstaculos mas considerables que se identifica en la practica corresponde a la
escasa capacitacion de los jueces respecto a la violencia doméstica, olvidando por completo
que ésta es un fendmeno de alcance multidisciplinario que requiere de diversas habilidades
por parte de los auxiliares de justicia que deben lidiar con ella. Dentro de esta respuesta

institucional deficiente, se reconoce la no consideracion de una perspectiva que introdujera la
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l6gica de opresion genérica (Rico, 1996, p. 20), invisibilizando muchas de las consideraciones
gue son necesarias realizar en las situaciones de violencia contra la mujer. Lo anterior, significa
que no se incorpora la perspectiva de género como un factor relevante en la existencia de la

violencia hacia la mujer (Larrain, Valdebenito y Rioseco, 2008)

Aquello, guia a un inconveniente mas que corresponde a la permanencia de prejuicios y
estereotipos sobre las mujeres perpetuados por el trato que emplean con ella los diversos

auxiliares de justicia que intervienen en el proceso, ya sea carabineros, fiscales o jueces.

Finalmente, y como parte de esta cadena de dificultades, se llega a uno de los conflictos mas
grandes e importantes que presenta la aplicacion practica de la Ley 20.066, debido a su
significativa implicancia en el despliegue de la persecucion penal. Esta Ultima traba se ubica
en la investigacion del hecho denunciado, ya sea en sede familiar o penal, y consiste en los
fendmenos de retractacion y desistimiento por parte de la victima de violencia. El contexto es
el siguiente: el Ministerio Publico tiene la obligacién de investigar los delitos, pero los fiscales
manifiestan que constantemente enfrentan problemas en este proceso, debido a que la victima
incurre en conductas de retractacién o desistimiento de la denuncia interpuesta. Puesto que
los delitos de violencia intrafamiliar son cometidos al interior del hogar, es decir, en el ambito
privado de la vida de los intervinientes, la colaboracién de la victima es un pilar fundamental,

por lo que la investigacion se ve fuertemente afectada si no se cuenta con ella.

Torres Romero alude a la situacion de retractacion, estipulando que “un alto porcentaje de
ellas luego de realizada la denuncia e iniciado el proceso penal no declaran en contra de su
agresor durante la investigacion o en la audiencia de juicio, configurandose el fenémeno
criminolégico de la retractacion” (Torres, 2013, p. 167) De lo que expone la autora, se
desprende que la retractacion consiste en solo una actitud pasiva de la victima, la cual no
coopera de forma activa en la resolucién de su caso, desligandose del rol preponderante que

pretende otorgarle la nueva legislacion en el desarrollo del proceso.

A diferencia de Torres, Roberto Rodriguez, trabajador social de la Unidad Especializada en
Responsabilidad Penal Adolescente y Violencia Intrafamiliar, apunta a que hay diversidad de
fendmenos. Por una parte, puntualiza la retractacion como “la modificacion de los dichos de la
denunciante, negando la version original de los hechos durante el transcurso del proceso

penal” (Rodriguez, 2008, p. 241) y por otra parte, expone la presencia de un segundo
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fendmeno como lo es el desistimiento, siendo este “retiro de la denuncia a través de la no
concurrencia a citaciones, diligencias, audiencias y otras comparecencias de la investigacion
penal” (Rodriguez, 2008, p. 241) Por lo cual, para el trabajador social, existirian dos fenédmenos
diversos que en la practica implicaria un rol activo y pasivo de la mujer, mas bien, expresados

en la manifestacion explicita o implicita de su voluntad o intereses.

Un reforzamiento de esta teoria, es la hipétesis manifestada por Taladriz y San Martin (2009),
quienes en su texto “La retractacion en violencia intrafamiliar y su incidencia en el sistema
procesal penal”’, basan su estudio y observaciones en la conceptualizacién diferenciada

elaborada por Roberto Rodriguez.

De dichas conceptualizaciones, se concluyen dos ideas importantes: en primer lugar, hay
conciencia de que uno de los inconvenientes que presenta la realidad actual es que las
mujeres decantan su interés de seguir el proceso en contra de su agresor con el pasar del
tiempo; el punto en conflicto y segunda idea, corresponde a la forma en que esto tiene lugar,
pues se aprecia que hay un intercambio de conceptos. Para Torres, solo existe retractacion
en cuanto la mujer no coopera con su declaracion en contra de su agresor durante el proceso,
pero para Rodriguez con apoyo de Taladriz y San Martin, la retractacion es solo uno de los
dos fendmenos existentes y consiste en la declaracién de la mujer, caracterizada por la

modificacion de sus dichos a través de la negacién de su discurso original.

A estas teorias, se agrega el aporte de Abarca (Centro de Salud Familiar), quien se refiere a
la retractacion como el “hecho de revocar expresamente lo que se ha dicho, desdecirse de
ello” (Abarca, 2013, p. 14), por lo cual se aprecia nuevamente, la visién de que la mujer

categéricamente manifieste de forma publica su disposicion respecto al proceso.

De igual manera, no debe desconocerse el concepto de retractacién que poseen los jueces.
La jefa de la Unidad de Atencidn a Victimas y Testigos de la Fiscalia Regional de Valparaiso
explica que éstos entienden que una mujer esté retractada cuando manifiesta claramente su
intencidn de no continuar con el proceso o cuando relata una version distinta a la que motivo
el juicio (citado en Abarca, 2013), es decir, quienes deciden finalmente la contienda exigen
una actuacion activa y explicita de la victima, lo que podria traer aparejados problemas en la

decision que estos tomen, basados en el nulo interés de la victima, como seria no investigar o
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no continuar con la persecucion si el sujeto victima del delito asi lo quiere, impedimento esto

para llegar a la verdad y para otorgarle real proteccion a la mujer vulnerada.

Para el presente trabajo, se adoptaré la categorizacion y descripcion de los fenébmenos de
retractacion y desistimiento realizada por Rodriguez. Sin embargo, ante la discrepancia
presente, solo se podria inferir que, efectivamente, la mujer experimenta un cambio de
intereses. Lo anterior, se aprecia en el caso en que ella sea la denunciante, desde el momento
en que exterioriza la agresion hasta el momento en que decide no continuar el proceso que
dicha agresion causo y de igual, manera se percibe en las ocasiones en que es un tercero el
denunciante, existiendo una divergencia en los intereses entre aquel sujeto externo que
decidié judicializar el hecho abusivo y la victima que no coopera con el juicio. Es asi como
resulta de esto que, la conducta de la mujer se transforma en un obstaculo al desarrollo del

proceso, pues dificulta las labores de investigacion.
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Il. Alcances criminolégicos del fendmeno de retractacién y desistimiento en
mujeres victimas de VIF

A. Preliminares

“Yo como que encontraba normal lo que él me dijera, no sé... el hecho de que yo era tonta,
que era fea, era algo que yo tenia incorporado en mi vida cotidiana, era una sensacién de rabia
que tenia de sus palabras, de sus humillaciones, de agredirte, no se poh, en el contexto sexual
porque era muy celoso, porque me perseguia mucho, porque me controlaba mucho, no me
dejaba hacer nada, me echaba de la casa, no me dejaba entrar sola en los restaurantes, me
amenazaba con que me iba a quitar a mi hija y no sé, nunca mas la iba a poder ver, yo no
tenia espacio propio él no me dejaba hacer mi vida todo lo que a él no le gustaba yo lo dejaba
de hacer no me juntaba con mis amigas, no podia ir a tomar un café con nadie, no podia ir al
cine, no podia ir a mis clases tranquila porque volvia y habia violencia fisica, rompia cosas,
que el celular, tiraba cosas fuerte, (...) le molestaba que tuviera cosas propias le molestaba
que yo escribiera, leia lo que escribia (...) hasta eso dejé de hacer, de escribir, y escribia
desde los 8 afios le tenia miedo, mucho, cuando yo decidi separarme él iba a la puerta a
golpear y yo le tenia terror(...)”
(http://www.despuesdelaviolencia.net/index.php?option=com_content&view=article&id=66:an
alisis-sobre-los-testimonios-de-mujeres-que-han-salido-de-relaciones-violentas-

&catid=47:documentos-de-analisis&ltemid=73)

El extracto’ anterior corresponde a una declaracién efectuada por una mujer que por largo
periodo fue victima de violencia parte de su pareja y de ella es posible desprender uno de los
temas mas controvertidos y que ha generado mas interés en los auxiliares de justicia y en la
comunidad en general respecto de la temética de violencia intrafamiliar: ¢ por qué una mujer

maltratada mantiene su relacién sentimental y permanece en convivencia con una persona

7 Andlisis sobre los testimonios de mujeres que han salido de relaciones violentas (s.f)
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que la agrede de hace afos? Incluso este cuestionamiento se puede extrapolar al momento
en que la mujer, ya interpuesta la denuncia e iniciado el proceso judicial en torno a esta, decide

desistirse o retractarse.

El entendimiento de aquella situacién nos permitira dilucidar las causas que llevan a una mujer
a denunciar luego de, en promedio, 7 afios de continua violencia

(https://www.cooperativa.cl/noticias/pais/policial/femicidio/sernam-mujeres-se-demoran-

hasta-siete-anos-en-denunciar-la-violencia-de-genero/2009-11-18/130618.html),

desprendiendo el analisis de todo estereotipo en torno a estas mujeres, los cuales desvian la
atencion del principal y mas grave problema: la violencia a la cual se ven sometida las mujeres
en la privacidad de sus relaciones de pareja, la cual muchas veces se ve reforzada por

estructuras sociales e institucionales gue no comprenden los alcances de este fenbmeno.

Tal como expresa la mujer del relato, el abandono de una relacion de pareja violenta supone
una decision extremadamente dificil y compleja de tomar. La existencia de circunstancias
particulares, ya sean contextuales o personales, implica tener particular cuidado cuando,

muchas veces se le exige a la mujer adoptar una posicion activa en la denuncia a su agresor.

Como explica Ester Blay (2013), denunciar supone dar un paso dificil con determinadas
consecuencias para las cuales las mujeres han de estar preparadas. Es por ello, agrega la
autora, que no son pocas las victimas de violencia machista que en su primer contacto con la
policia desechan la idea de denunciar, porque piensan en las posibles consecuencias que ello

puede acarrear y que no siempre son las deseadas.

La preparacion a la cual alude a la autora, claramente es inviable cuando la mujer se ha visto
envuelta en un clima de violencia, humillacién, anulacién y desprecio por parte del depositario
de sus sentimientos mas intimos. La mujer se construye y de construye progresivamente a
partir de sus vivencias, las que no son mas que un continuo de episodios enmarcados en el

Ciclo de la violencia.

Con la finalidad de entender a cabalidad el dia a dia de la relacién de pareja en la cual esta
inmersa la mujer victima de violencia intrafamiliar, es que se expondré una de las teorias mas
significativas en este ambito, la cual se encarga de explicar el proceso de violencia y el impacto

gue este tiene en la mujer.
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B. Ciclo de la Violencia intrafamiliar

Esta teoria fue elaborada por Leonor Walker (1979), psic6loga estadounidense experta en
violencia doméstica contra las mujeres, quien ha trabajado por muchos afios con mujeres
victima de dicha violencia y cuyo centro de investigacion ha consistido en responder las
siguientes preguntas: ¢ por qué la mujer agredida no deja a su agresor? por qué no denuncia
la agresion? ¢por qué, si se atreve a denunciar, posteriormente procede a retirar dicha
denuncia? ¢,qué sentimientos embargan a las mujeres en las distintas etapas de la agresion?

¢,cOmo es que estas mujeres llegan a constituirse en victimas?

En el afio 1979, la psicologa, estructura su teoria del ciclo de violencia de modo que este se
construye de 3 fases, que pasaran a ser descritas a continuacion:

a. Fase de acumulacion y aumento de tension: Es llevada a cabo por el maltratador y
puede durar dias, semanas, meses e incluso afios. Se caracteriza por incidentes de agresion
menores, donde el hombre se enoja por cosas insignificantes, presentando gran sensibilidad,
pues todo le molesta. Ante esto, se aprecia que cada vez estd mas tenso e irritado, tornandose
mas violento, mas celoso y sus amenazas y humillaciones a hacia la mujer aumentan. Por otra
parte, las mujeres adoptan una posicién inclinada hacia la justificacion o minimizacion de la
importancia del hecho, tratando de calmar al agresor y aceptando sus abusos como algo
legitimo. Es en este momento, en el que la mujer pierde rapidamente el control de la situacion
y con miras a evitar una explosion de estas agresiones, evita constantemente al agresor. Es
necesario destacar que el proceso de auto culpabilizacién llevado a cabo por la mujer, refuerza
el hecho de que el hombre no sienta responsabilidad alguna por su comportamiento, el cual
de igual manera, se ve reforzado e incluso aceptado por el caracter patriarcal y miségino de la

sociedad.

b. Fase de explosién o incidente agudo de agresién: En esta etapa se produce una
descarga incontrolable de las tensiones que se han venido acumulando en la fase anterior, y
se ha entendido que puede durar de 2 a 24 horas. En este momento, hay falta y destructividad
total por parte del agresor, quien perpetra agresiones de caracter psicolégico, fisico o sexual
grave. Es el agresor el Unico que puede parar esta fase, cuya finalidad es entregar una leccién
a la victima y solo finalizara cuando él lo decida asi. Cuando esta fase termina, la mujer se

encuentra en estado inicial de shock, aislamiento e impotencia, considerando que es inutil
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escapar. Aquello decanta en que la victima sufre una tension psicoldgica severa, la cual se

expresa en insomnio, pérdida de peso, fatiga constante, ansiedad, entre otros sintomas.

c. Fase de arrepentimiento, reconciliacién y comportamiento carifioso: La denominada
“luna de miel” es la tercera y final fase del ciclo de violencia. Su tiempo de duracion es,
generalmente, mas largo que la segunda y mas breve que la primera, sin embargo con el paso
del tiempo tiende a disminuir su extensién. Es caracterizada por un comportamiento
extremadamente carifioso, amable y de arrepentimiento por el agresor, brindando un inusual
clima de calma. La mujer experimenta sentimientos de felicidad y confianza ante las
manifestaciones de perddn de su pareja, convenciéndose de que no todo es malo en su
relacion, de que fue solo una pérdida esporadica de control y que su ayuda es fundamental
para el agresor. Lo anterior, provoca que se estreche la relacién de dependencia entre la
victimay el agresor. Esta etapa finalizara cuando se inicie nuevamente un aumento de tension,
lo que provocara que tome lugar una vez méas el maltrato leve, el cual aumentara de forma

gradual, dando inicio al ciclo una vez mas.

A través de lo anteriormente descrito, queda constancia de la dinamica ciclica de caréacter
violento y opresivo en el que se desarrolla la relacion de pareja entre ambos sujetos, siendo
esta razén por la que muchas mujeres quedan atrapadas en ella, con desesperanzas de
alguna vez poder salir de alli, lo que contribuye a que no sean capaces de denunciar a sus

parejas o de desistirse o retractarse una vez interpuesta la denuncia.

C. Consecuencias de la violencia intrafamiliar en la mujer

La violencia familiar significa, por el impacto que provoca en las diferentes esferas de la vida
de la mujer, un grave problema social. Las investigaciones que vinculan la violencia doméstica
con el padecimiento de multiples problemas de salud, ya sea de caracter fisicos, psiquicos o

sociales, han aumentado con el tiempo. De igual manera:

“Sufrir maltrato durante mucho tiempo supone un factor de riesgo mas para la salud, en la
medida en que puede llevar a muchas victimas a utilizar estrategias de afrontamiento
inadecuadas (por ejemplo, fumar en exceso, abusar del alcohol, consumir otras drogas,

alimentarse mal, etc.)” (Amor, Boh6rquez y Echeberta, 2006, p. 129-154, p 137)
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Las consecuencias fisicas de la violencia sufrida por la mujer comprenden méas de lo que la
asistencia médica de urgencia puede dar a razén de heridas y traumatismos sufridos. Variados
problemas de salud de las victimas aparecen como respuesta fisica al estrés que han
soportado durante largos periodos de tiempo. Igualmente, aunque la violencia doméstica haya
finalizado, sus consecuencias pueden permanecer durante mucho tiempo (Campbell, 2002)

A partir de las ideas anteriores, las consecuencias fisicas de la violencia hacia la mujer se
pueden dividir en 3 grupos (Sepulveda, 2000). Por una parte, se encuentran aquellas que son
inmediatas, como lo serian todas las que son producidas tras la agresién, como por ejemplo:
lesiones fisicas de diversa indole y la multitud de sintomas derivados como respuesta fisicas
ante el estrés soportado en estas situaciones. Algunos ejemplos de ello son los dolores de
cabeza, problemas gastrointestinales, baja en las defensas del sistema inmunolégico,

sensacion de fatiga crénica, entre otros.

Es posible identificar un segundo sub grupo de consecuencias fisicas a largo plazo, las que
nacen a partir de la violencia crénica y que a su vez pueden sub dividirse, por una parte en
enfermedades médicas o psicosomaticas, como lo son los trastorno cardiovasculares,
respiratorios, inmunoldgicos, endocrinolégicos, gastrointestinales, dermatolégicos,
ginecoldgicos, etc. y por otra parte, en secuelas fisicas, ya sean de caracter anatémico, fisico
0 estético. Un tercer y Ultimo grupo, corresponde a la expresion mas cruenta de la violencia
contra la mujer, la cual consiste en la muerte de la victima, ocurriendo esta de forma inmediata

o tardia.

De manera simultanea, una mujer victima de violencia intrafamiliar sufre repercusiones
psicopatolégicas, las que suceden a nivel psicolégico a razén del maltrato crénico sufrido por
la mujer y que resultan devastadoras para la estabilidad emocional de la victima. Son estas
consecuencias las que influyen en la toma decisiones a las que se ve enfrentada la mujer con
miras a abandonar la permanencia en el ciclo de la violencia. Los estragos mas comunes
corresponden a trastorno de estrés post traumético (TEPT) y otras alteraciones clinicas, tales

como la depresion y ansiedad patolégica

“Laviolencia repetida e intermitente, entremezclada con periodos de arrepentimiento y ternura,

suscita en la mujer una ansiedad extrema y unas respuestas de alerta y sobresalto
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permanentes, que guardan mucha relacion con el TEPT. No en vano muchas mujeres
maltratadas sienten una amenaza incontrolable a su vida y a su seguridad personal” (Amor et

al., 2006, p. 140)

A los desordenes psicolégicos mencionados previamente, se suman una sintomatologia
depresiva, tendencias suicidas, baja autoestima y sentimientos de culpa, ya sea por las
decisiones que tomaron y de igual forma por aquellas que dejaron de tomar, por los
sentimientos que experimentan respecto a su agresor, asi como también tal culpa puede venir

de los comentarios culpabilizadores de su misma pareja o entorno.

D. Perfil de la mujer que sufre violencia

A partir de todo lo anteriormente expuesto, es posible construir un perfil de la mujer victima de
violencia intrafamiliar. Este incorpora aspectos cognitivos y emocionales, asi como también
caracteristicas especificas de personalidad y sintomas psicopatoldgicos. Es asi como
percibimos a la mujer receptora de violencia por parte de su pareja como una persona con
altos niveles de dependencia emocional con respecto al agresor, asi como también se ubica
como un individuo cuyas redes con personas fuera de su relacion estan fuertemente

debilitadas o afectadas producto del control y opresion que ejerce el agresor hacia a ella.

De igual manera, las mujeres victimas de violencia, hacia como todas las mujeres dentro de
la sociedad, estan fuertemente condicionadas por las creencias imperantes en la comunidad,
las cuales se enfocan en la importancia en la mantencién de relaciones, ensalzando un
constructo de mujer abnegada, cuyo motor debe ser comprender e intentar ayudar y
entregarse de manera incondicional a la otra persona y a la relaciéon (Coria, 2005). De esto
ultimo, se desprende la gran incidencia de las concepciones de amor, sobre todo de amor
romantico que se ensefian desde la primera infancia, asi como también de las ideas de
relaciones de pareja y maternidad que muchas veces obstaculizan la salida de una relacion
de maltrato (Bosch, Ferrer, Ferreiro y Navarro, 2013). Sumado a lo anterior, no se debe olvidar
gue en la sociedad actual, aun se mide el éxito personal de las mujeres a partir de la estabilidad
de la pareja (Alberdi, 2005)
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Es necesario destacar que dicho perfil y caracteristicas, deben ser contempladas como
consecuencias del ciclo de violencia ocurrido a lo largo del tiempo y en ningln caso, como

antecedentes o causantes de él.

1.1 Teorias explicativas

Como ya se mencioné anteriormente, gran ha sido el interés por entender y explicar la
permanencia de la mujer con su pareja agresora. Frente a esto, se han desarrollado variadas
teorias que intentan explicar este hecho, las cuales abordan la problemética desde diversas
Opticas, lo que finalmente resulta en la existencia de dos conjuntos teorias. La primera, centra
la atencion en el proceso de toma de decisiones que sigue la mujer maltratada al momento de
plantearse dejar a su pareja. La segunda, alude a una relacién de dependencia emocional
entre el agresor y la victima, teniendo importante relevancia las repercusiones

psicopatolégicas derivadas del maltrato que obviamente interfieren en la toma de decisiones.

El primer grupo de teorias, centradas en el proceso de toma de decisiones, aborda 3 sub

teorias:

a. Modelo conceptual de Choice y Lamke (1997): Desde esta forma de abordar el
fendmeno, las mujeres agredidas deciden continuar o finalizaran la relacién en funcién de la
respuesta a dos preguntas: ¢ estaré mejor fuera de la relacion? y ¢ seré capaz de salir de ella
con éxito? La primera interrogante estaria articulada por cuatro factores, los que corresponden
a: grado de satisfaccion con la relacion de pareja, la inversion realizada, la calidad de las
alternativas disponibles y finalmente, la presiébn ambiental y familiar para continuar o acabar la
relacion. La respuesta a la segunda pregunta esta ligada a los recursos psicolégicos
disponibles y a los apoyos comunitarios con los que cuenta la mujer, ya sean sociales,
econdmicos, juridicos, entre otros. De lo anterior, se deprende que, en gran parte, la decision
de la mujer estaria condicionada por factores externos, como el apoyo proporcionado ante la
resolucion que esta adoptara, por lo cual se podria concluir que las redes familiares e
institucionales juegan un rol preponderante en la salida del ciclo de violencia por parte de la
mujer. De modo que, si la victima responde negativa a cualquiera de las preguntas, tendera a

permanecer en la relacion de pareja en la que se encuentra.

b. Teoria de la inversion (Rusbult, 1983): Basada en la teoria de la interdependencia de

Kelley y Thibaut (1978), recalca la importancia de tienen las dinamicas interpersonales en la
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prediccion y conocimiento de la estabilidad de las relaciones, es decir, se postula que el grado
de compromiso dentro de una relacién esta ligado al grado de satisfaccion, construido este por
el balance de las recompensas y los costes asociados a la relacion; las alternativas existentes,
gue se relacionan con las recompensas y costes percibidos relacionados con la mejor
alternativa posible y finalmente, con la inversion, que alude al nimero e importancia relativa
de los recursos materiales y psicologicos que determinan lo que podria perderse si la relaciéon

acaba.

c. Teoria de la trampa psicologica (Strube, 1988): Se aplica a mujeres maltratadas que
no abandonan a su agresor. De acuerdo a esta teoria, las mujeres al inicio del maltrato,
invierten muchos esfuerzos con el fin de que la relacion de pareja en la cual estan inmersas
sea armoniosa. Es por esto, que cuando las agresiones aumentan en frecuencia e intensidad,
aun creen que hay posibilidades de que la relacién mejore, para lo cual proceden a invertir
mas esfuerzos para alcanzar su objetivo. De ese modo, mientras mas esfuerzos invertidos y
mas tiempo transcurrido, mas complejo es para la mujer incurrir en el abandono de la relacion

de pareja.

Respecto a las teorias referidas a la dependencia emocional y a las repercusiones
psicopatoldgicas del maltrato, encontramos 4 postulados:

a. Teoria de la union traumatica (Dutton y Painter, 1981) y el modelo de intermitencia
(Dutton y Painter, 1993): Se enfatiza en la asimetria de poder entre el hombre agresor y la
mujer victima de sus ataques, explicando que el fuerte apego que existe entre estos dos
individuos nace del caracter extremo que tiene la relacién misma, fluctuando muy rapidamente
del buen al mal trato. De igual forma, se agrega la variable consistente en que, mientras mas
maltrato experimenta la mujer, mas mermadas se ve su autoestima, causando un aumento de
la necesidad de estar con su agresor, decantando esto en una interdependencia. De este
modo, las conductas inclinadas a mantener una relacién con el agresor no parecen tan
descabelladas, sino que se aprecian como el resultado directo del modelo de relaciéon inestable
y destructiva que tiene la pareja.

b. Modelo del castigo paradoéjico (Long y McNamara, 1989): Va mas alla de la teoria de
Leonor Walker, proponiendo que la mujer permanece en la situacion de violencia a razon del
reforzamiento que hay en torno a un patrén ciclico de interaccion que esta consolidado en el
tiempo. En estas relaciones normalmente, luego de acabado el episodio de agresién y una vez

gue el maltratador manifiesta su arrepentimiento por los hechos realizados hacia la victima,
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esta ya no es maltratada, sino que recibe actos de ternura por parte de su pareja, que
finalmente representan un fuerte refuerzo positivo para la victima. De esta forma, el agresor a
través de su castigo, aumenta en la mujer la necesidad de buscar amor y afecto, que
paraddjicamente, ésta solo encuentra en su pareja agresora, a causa del aislamiento en el

cual se encuentra.

c. Teoria de la indefensién aprendida (Seligman, 1975; Walker, 1979, 1984): Su centro
de atencion corresponde a las repercusiones psicopatoldgicas que provoca ser objeto de
violencia, lo que permite comprender por qué una mujer maltratada permanece en la relacion
de pareja que le causa dafio. Es asi como se concluye que, la victima mas que decidir
voluntariamente si permanecer 0 no con su pareja, se mantiene inerte dentro de la relacion,
careciendo de toda esperanza que la violencia finalice, no siendo capaz de percibir otras
alternativas que si estan a su alcance. De este modo, la mujer no concibe como solucién valida
ni posible a su situacion, el hecho de recurrir a la institucionalidad juridica. Incluso, si es que
acudiera a esta como salida, las posibilidades que mantenga su posicidn son muy bajas,

debido a la absoluta anulacion que ha causado en ella el espiral de violencia.

E. Variables que afectan la conducta de la mujer que sufre violencia

Un aspecto relevante en el estudio y andlisis de la retractacion y el desistimiento, corresponde
al conocimiento de las razones que comunmente son esgrimidas por la mujer al momento de
incurrir en estas conductas. Dichas variables que influyen en la toma y mantencion de
decisiones en la victima, seran divididas en 3 grupos, aludiendo al contexto en que es posible

enmarcar su origen:

1.2 Individuales: Son aquellos factores que pertenecen exclusivamente a la interioridad de

la mujer. Entre ellas se encuentran:

1.2.1 Solucion de la propia victima.

De acuerdo a Torres Romero (2013, p. 167-180, p.177), en esta categoria existe la idea comun
de que se ha solucionado el problema y por lo tanto, ya no es necesaria la intervencion del
sistema de justicia penal. Las formas de solucién que se cimentan en esta concepcion, es

posible agruparlas 2 dos conjuntos. Por una parte, aquellas medidas que apuntan a la
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reconciliacion y mantencién del vinculo familiar, y por otro lado, aquellas en las que se

desvincula de forma definitiva de su agresor.

1.2.2 Rechazo a una eventual sancion penal

En esta categoria, se enmarcan significaciones que rehlyen de toda sancion de origen penal,
pues se reconoce que estas implican una afectacion no buscada por la victima al momento de

ingresar su causa al sistema penal.

1.2.3 Instruccion educacional de la mujer

El grado alcanzado por la mujer en el sistema educacional, ya sea basica, media o superior,

influye fuertemente en la decisién de permanecer o no en la relacion sentimental.

1.2.4 Experiencias anteriores de victimizacion

Esta variable hace alusion al ndmero de relaciones violentas que ha vivido la mujer

previamente, ya sea en su familiar de origen o con parejas anteriores.

1.2.5 Miedo a la ruptura y prioridad de pareja

La decisién de interponer una denuncia en contra de aquella persona con las que la mujer
mantiene o le une un lazo afectivo, y que en muchas ocasiones puede ser el padre de sus
hijos e hijas, no es una resolucién facil de tomar y concretar. Sobre todo cuando, esta supone
un desgaste psicolégico importante, altos grados de incertidumbre y mas aun, implica
desprenderse de muchos mandatos de género que han forjado la personalidad y caracter de
la mujer desde sus primeros afios de vida. Dificil resulta olvidar el énfasis que en el proceso
de socializacién de la figura de la mujer se pone sobre los roles de cuidado y mantenimiento
de las relaciones de pareja, de manera que este proyecto llega a constituir un principio

fundamental en sus vida (Freixas, 2005).
1.3 Relacion de pareja: Son aquellas variables cuyo origen radica en la relacion

sentimental que posee la mujer victima de las agresiones con su pareja. En esta clasificacion,

se ubican:
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1.3.1 Ciclo de la violencia

Es el marco general en el que se desarrolla la dindmica de la pareja. Todas las decisiones y
acciones que tomen los integrantes de la familia se ven afectados por este fenémeno que ya

fue detalladamente descrito por Leonor Walker y sistematizado en paginas anteriores.

5.2.2 Dependencia afectiva

Ocasionada a raiz de que el victimario es el depositario de sus mas intimos sentimientos
afectivos, quien a su vez se ha encargado de aislar y degradar a la mujer. Esta variable esta

estrictamente relacionada con el ciclo de la violencia descrito anteriormente.

5.2.3 Dependencia econémica

Se afirma que esta variable consiste en la condicion de la mujer de necesitar econémicamente
a su pareja para cubrir las necesidades basicas “Se considerara dependiente econdmicamente
cuando la mujer sea duefa de casa, semiindependiente cuando su trabajo sea esporadico e
independiente cuando se encuentre ejerciendo un empleo de manera regular’ (Abarca, 2013,
p. 18)

5.2.4 Tiempo de relacion

Ya sea meses 0 afos, esta variable se relaciona directamente con el ciclo de la violencia,
siendo un rasgo caracteristico que mientras mas tiempo la mujer permanece en la relacion,
mas graves son los episodios de agresiones de todo tipo de la cual esta es objeto. Aquello
decanta en que, la dificultad para abandonar la relaciébn sea mayor a causa de la baja

autoestima, dependencia, sumision y vulnerabilidad en la que se encuentra la victima.

5.2.5 Hijos menores de edad:

Influird en la toma de decisiones de la mujer la cantidad de hijos menores de 18 afios de edad,
ya sean estos de la pareja o no.
5.3 Sociales: Son las todas aquellas repercusiones ambientales que podria tener lugar una

vez que la mujer realiza la denuncia. Este ultimo grupo, se compone de los siguientes factores:

5.3.1 Comprension en referencia a la realidad (macrosistémica): Relacién Inter-Habitus
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Rodriguez (2008) propone comprender la retractacion de manera sistémica haciendo alusion
a las diversas realidades en las cuales se desarrolla la familia. Tal razonamiento, lo lleva a
analizar la realidad cultural (macrosistémica) a través de la relacion que plantea Eduardo José
Cérdenas (2005) basandose este, en el concepto de Pierre Bourdieu (2007) “Inter- Habitus”.
Se apunta a que, el mayor problema ocurre cuando jueces, abogados y otros profesionales
gue intervienen en el proceso posterior a la denuncia, enfrentan los casos de de violencia hacia
la mujeres desde sus propios Habitus, de modo que, al tomar cualquier decisién, no
comprenden el problema a cabalidad, lo que provoca de desacierten en el asesoramiento
brindado.

Lo anteriormente expuesto, alude a que ni la mujer es capaz de decodificar los intereses del
proceso penal perseguidos por los auxiliares de justicia, ni los auxiliares de justicia son
capaces de percibir cual es el verdadero objetivo de la mujer una vez que procede a denunciar,
generandose asi una diferencia considerable de expectativas que mutuamente no se pueden

cumplir.

De aquello, se puede derivar la ocurrencia de victimizacion secundaria. Esta es posible de
definir como la mala o inadecuada atencién que recibe una victima por parte del sistema penal,
una vez que su caso y ha ingresado a la institucionalidad , entendida esta como policia,
instituciones de salud, entre otros (Garcia-Pablos, 1993) Dicha atencion, procede de las
acciones ejercidas por los intervinientes del proceso penal y que ocasionan perjuicio en la
situacion, ya desmejorada, de la mujer. Frente a este panorama “se registrara como
victimizacién secundaria, acciones de algun operador del sistema que cuestione, dilate, tramite

0 ejerza malos tratos contra de victima” (Abarca, 2013, p. 19)

5.3.2 Comprensiéon en referencia a la realidad social. Comunitaria (exo sistema): Accion

juridica reduccionista centrada en la gestion procesal “exitosa”

Rodriguez contintia su analisis, aludiendo a que a través de la comprensiéon de una segunda
esfera, social-comunitaria, se observa que las actitudes de la victima al acudir al sistema de
persecucion penal en busca de la solucién a su problema pueden ser actitudes sumisas,

exigentes, dependientes o demandantes. El problema naceria una vez que
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“(...) la teoria del caso y sus raices en diversos cddigos y manuales se coloca en el centro, en
lugar nuclear o privilegiado, la victima de violencia intrafamiliar y su problema quedan

automaticamente relegados a la periferia” (Rodriguez, 2008, p. 241-248, p. 246)

5.3.3 Comprension en referencia a la realidad familiar (microsistémica): Sistema opresivo.

Un tercer argumento que da el autor para fundamentar el fendmeno de la retractacion es el
que comprende la referencia a la realidad familiar, refiriéndose a que la familia como contexto
es un sistema opresivo, en cuanto los patrones que cimientan las interacciones de los
integrantes de ellas pueden estar inmersos en un clima de violencia. Por lo cual, este plano en
donde se desarrolla la mujer presenta “un circulo vicioso entre la autopercepcion de la victima
y su conducta. La conducta es coherente con la autoimagen que se ha ido alojando en su
identidad a través del tiempo” (Rodriguez, 2008, p. 241-248, p. 246). Con esto, se refiere a
que la trama relacional violenta y abusiva en la cual se halla inmersa la mujer promueve o
refuerza una autopercepcion, que deja entrever que ella ha sido dominada por la violencia y
ante ello no puede hacer nada, por lo que la retractacién seria una mas de sus conducta de
sumision. Sumado a este accionar, hay una serie de patrones que incitan a la victima a
abandonar el proceso: idea de que la denuncia quebrara el equilibrio familiar, coaccion familiar
a través de presiones para no continuar, sensacion de que serd sancionada por romper

lealtades familiares, entre otras.

5.3.4 Apoyo al momento de la denuncia

El factor referido aqui hace mencion al nimero de instancias de apoyo que tiene la mujer al
momento de entablar la denuncia por violencia intrafamiliar. El caracter de este apoyo puede

ser variado: familiares, instituciones, amistades.

“Se considera apoyo, el hecho que la victima cuente con al menos un testigo que respalde su
declaracién o con alguna persona que la ayude a tomar contacto con las instituciones
encargadas de recibir la denuncia. También al hecho de que la mujer exprese haberse sentido
respaldada por algin organismo publico o privado al momento de la denuncia” (Abarca, 2013,

p. 9-28, p. 19)
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5.3.5 Tipo de medida que se toma tras la denuncia.

Es el primer acercamiento de la mujer victima con la institucionalidad, por cual es determinante
la atencion y respuesta que le sea otorgada en ese instante, pues, en gran parte, determinara
la confianza y reafirmaréd o destruira las expectativas que tiene la agredida respecto del sistema
penal. Ante aquello, “se registrara como respuesta del sistema, la privacién de libertad y todas
aquellas medidas a favor de la victima, que afecten o no los derechos del imputado” (Abarca,
2013, p. 9-28, p. 19)

5.3.6 Extension excesiva de tiempo de los casos en el sistema procesal penal

Es uno de los puntos mal evaluados por las mujeres al momento de revisar su paso por el
sistema judicial, aludiendo a que las repetidas ocasiones que prestaron declaracién y variados
retrasos eran considerados por ellas innecesarios (Bell, Pérez, Goodman y Dutton, 2011). De
igual manera, aquello se relaciona con la confusion que experimenta la mujer al verse inmersa
en el, para ella, complejo procedimiento judicial, del que desconoce en su totalidad. Sumado
a ello, es que la enorme cantidad de informacién que recibe en las primeras horas, debido a

la situacion de vulnerabilidad en la que se encuentra, es de dificil comprension y asimilacion.

5.3.7 Baja credibilidad en torno a las declaraciones y denuncias de las victimas de violencia

intrafamiliar

Debido a que las agresiones, en la mayoria de los casos, tienen lugar en el ambito privado del
hogar, muchas veces son cuestionados los relatos que aluden a ellas, provocando frustracién
y aln mas desesperanza en la victima. Se alude popularmente a la falsedad de las denuncias,
argumentando que estan solo fueron hechas con miras a obtener ciertos beneficios de la
separacion de sus parejas. De igual modo, se alude a la falta de mayores antecedentes o
pruebas, lo cual induce al error de confundir una denuncia por un hecho falso con la denuncia
por un hecho aln no probado. Todas situaciones, que aumentan la desconfianza de la victima

en los auxiliares de justicia y poblacion en general como fuentes de ayuda.
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Il. Tratamiento juridico de la retractacion y el desistimiento en mujeres victimas
de VIF

A. Preliminares

Multiples y diversos estudios y tratados internacionales sostienen que la violencia contra la
mujer, en cualquiera de sus formas, es una constante que perpetia las relaciones desiguales
y de discriminacion que han existido histéricamente y que en la actualidad, caracterizan la
realidad social en la que se desenvuelve la poblacion mundial, sobre todo a nivel de relaciones

de pareja.

A pesar de los esfuerzos internacionales, aun no ha sido posible diluir el sistema de
dominacién imperante, situacion que se replica a nivel nacional, instancia en la cual, a pesar
de la creacion de la Ley N° 20.066 de violencia intrafamiliar, todavia no es posible aseverar
gue se garantice a las mujeres, en primer lugar, una vida libre de todo tipo de violencia y

discriminacion; y en segundo lugar, un acceso a la justicia real, oportuno y eficaz.

Como ya se ha mencionado en el capitulo anterior, uno de los principales obstaculos que
enfrenta, en la préactica, la Ley N° 20.066 en Chile, corresponde a la existencia de actitudes
denominadas retractacion y desistimiento en la mujer victima de violencia intrafamiliar. El
impacto que ambas tienen en el sistema es tal, que afecta a la investigacién, ya sea en sede
familiar o penal; influye en las formas de término del proceso, asi como también en la merma
de la persecucion de ciertos delitos. Todo lo anterior, afectando directamente en la proteccion
y resguardo de los derechos, seguridad e integridad de la mujer victima de violencia por parte

de su pareja.

Es arazon de lo anterior, que se hace imperativo investigar cual es el tratamiento que se le da
a ambos fenémenos en la legislacion vigente en el pais, asi como también explicar en detalle
como estos intervienen en el proceso de persecucion de delitos en contexto de violencia

intrafamiliar.
Para ello, se examinara el ingreso de la causa al sistema judicial a través de la denuncia
realizada por un tercero o por la propia victima, asi como también en qué momento especifico

tiene lugar la retractacién y desistimiento de las mujeres agredidas y como esto acarrea
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consecuencias en materia probatoria, poniendo en tela de juicio la regulacion chilena respecto

de este tema.

B. Ingreso de la denuncia

A través de un proceso que inicia en los afios 80 en el que convergieron acciones llevadas a
cabo por el movimiento feminista chileno, la Organizacion Mundial de la Salud, el naciente
Servicio Nacional de la Mujer y las legislaciones incipientes en la materia, se logra en Chile
estructurar una cadena de operaciones que, en la actualidad, es capaz de catalogar
experiencias que anteriormente eran conocidas y aceptadas como simples maltratos en un
ambito privado, como lo es el de la familia, en delitos denominados como de “violencia

intrafamiliar”. A razén de aquello es que, hoy en dia, se cuenta con

“Una red de operaciones en la que policias, asistentes sociales, médicos, abogados, jueces y
otros, apelando a ciertos estandares, registran y evallan esas experiencias y enactan o
performan una nueva realidad: una que antes no existia para los involucrados y que tiene
importantes derivaciones précticas. Ellas llevan la gubernamentalidad estatal hasta el interior

de la vida familiar’ (Valenzuela y Ramos, 2014, p. 214)

Para que tal red de operaciones efectivamente se active, es necesario un primer paso que
consiste en que la victima clasifique la experiencia personal en término de violencia
intrafamiliar, lo que suele suceder como una autodefinicién que viene afectada e influenciada
por las nociones que tiene la mujer de lo que constituye un caso de violencia intrafamiliar, asi
como también del caracter punible que tienen estos hechos (Valenzuela y Ramos, 2014, p.
214). En aquel proceso interno de la mujer agredida, destacan las interacciones que esta
pueda tener con personas cercanas, campafias de difusion de informacién y con la

institucionalidad misma.

Luego de realizar este raciocinio, la mujer decide acudir a la institucionalidad en bisqueda de
algun tipo de ayuda que le permita poner fin a la situacion de la cual es victima. Es en aquel
momento en el que se desarrolla el “proceso performativo a través del cual experiencias de
maltrato son moldeadas como casos de violencia intrafamiliar, con repercusiones judiciales”
(Valenzuela y Ramos, 2014, p. 216)
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Siguiendo principalmente lo expuesto por Bruno Latour (2001), el proceso social performativo
es fundamental en investigacion y sancion de las agresiones cometidas, ya sean en sede
familiar o penal, pues tal procedimiento consiste en una cadena de transformaciones o
traducciones que moviliza los maltratos denunciados por la mujer victima desde la vida privada
de esta y su pareja hacia el &mbito publico de la sala de audiencias, lugar donde puede

ratificarse social y formalmente el caracter real de la violencia intrafamiliar.

Una vez que la mujer acude a Carabineros de Chile para entablar la denuncia, se le debe
atender en un espacio fisico apropiado para la recepcion del relato. Al respecto, el protocolo

de proteccion de victimas de violencia de la institucién establece que

“La recepcion de denuncias en las Unidades de Policiales se realizara en un lugar distinto al
de la guardia, especialmente habilitado en forma permanente o temporal, que permita una
atencion personalizada y reservada, que asegure un ambiente de tranquilidad y confianza a la

victima o recurrente” (Carabineros de Chile y Ministerio Publico, s.f, p. 3)

Lo anterior, se fundamenta en el caracter privado de la denuncia, situacion que amerita la
ausencia de terceros que no tienen un rol fundamental o formal en la produccién y recepcion
del relato de violencia intrafamiliar, de modo que el testimonio pueda ser expresado sin pudor
0 coercion. Con esto, se busca que las interferencias ambientales que pueda producir el
espacio fisico en la estructuracion y registro de la denuncia sean minimizadas al maximo, lo
que conlleva a que los diversos elementos que componen el relato, asi como la veracidad de
este, solo puedan y deban ser atribuido a la denunciante y no a un factor ambiental, situacion

que tiene gran relevancia en etapas posteriores del proceso.

“En la sala de denuncias, y con la ayuda de una policia, la denunciante debe primero realizar
una narracion oral de la experiencia de violencia. La policia juega un papel activo en la
construccién de la situacién que otorga sentido al relato y en la construccion del relato mismo:
tiene la oportunidad de hacerlo, aunque sea en la forma sutil de gestos y preguntas que
busquen aclarar la trama, establecer causalidades e identificar elementos que obligaran a

tomar medidas cautelares” (Valenzuela y Ramos, 2014, p. 216)
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De esta forma, se aprecia que la policia puede y debe participar de la construccion, en parte,
del relato, siempre intentando resguardar la apariencia de estar ajeno a su elaboracion. De
este modo, una vez que la denunciante ya ha sido entrevistada y su narraciébn ha sido
registrada por el funcionario o funcionaria, es posible configurarla como la autora de aquel
relato que ya consta por escrito. Este puede ser redactado de pufio y letra de ella y
posteriormente, la transcripcion y traduccién sea realizada por Carabineros de Chile, de forma
de poder ingresarlo correctamente al Parte VIF disponible en un sistema informatico cargado
en los computadores con los que cuentan, denominado AUPOL (Sistema de Automatizacion
Policial). En dicho formulario, se debe transcribir el relato original, asi como también agregar

la propia version del policia receptor de la denuncia.

“Esta narracion policial construye una traduccion operativa institucionalmente, capaz de
interconectarse con las actividades siguientes, y que impone un sello oficial al relato del
denunciante; le otorga a este relato “originario” una legitimidad que, cual pasaporte, autoriza
que continle su viaje. La policia narra los hechos que le han sido relatas usando un lenguaje
técnico que dista mucho del utilizado en la interaccion oral, y del que pudiera utilizar la victima”

(Valenzuela y Ramos, 2014, p. 219)

Sin embargo, es en esta parte del proceso, correspondiente al registro de la informacion, que
se observa una irregularidad, pues al preguntar a los funcionarios® que es lo que realmente
escriben en el Parte VIF o si es que lo que transcribe alli es literalmente lo que la denunciante
ha manifestado, responden: “No, uno escribe lo mas importante, no mas”. Al preguntar por qué
es lo que se considera “lo mas importante”, acotan que: “lo que pueda aportar a una toma
decision por parte del juez (...) como lo que indique riesgo en la persona, que esta o no en
situacion de riesgo, y el nivel de urgencia de esto” De modo que, apartandose explicitamente
de su objetividad, el funcionario enmarca y polariza ain mas el relato de acuerdo a sus criterios
de importancia. Lo anterior, vuelve, en parte, a un equilibrio de objetividad, cuando el
carabinero procede a pedir la aprobacion de la denunciante del relato que él ha realizado de
los hechos, de modo que ambos textos sean identificados como descripciones de un mismo

hecho.

8 Entrevista 2 del 15 de Febrero de 2013 citada en el texto “Como los maltratos se transforman en ‘violencia
intrafamiliar’: el recorrido de la performatividad” de Fernando A. Valenzuela y Claudio Ramos Zincke.
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Posteriormente a la recepcion de la denuncia, y de manera inmediata, se procede a interrogar
nuevamente a la denunciante, pero ahora aplicando la Pauta Unificada de Riesgo. Dicho
instrumento nace a partir de un convenio suscrito por parte de lo Ministerios de la Mujer y la
Equidad de Género, del Interior y Seguridad Publica, Carabineros de Chile y la Policia de
Investigaciones, denominado Convenio de Colaboracion Interinstitucional para la aplicacion
de la Pauta Unificada de Evaluacion Inicial de Riesgo en Mujeres Victimas de Violencia

Intrafamiliar en Contexto de Pareja y Protocolo de Proteccion Inmediata.

“La pauta debera aplicar de la manera mas inmediata a la realizacion de la denuncia con el fin
de adoptar las medidas de proteccion necesarias a mujeres victimas de violencia en el
contexto de pareja, dado asi cumplimiento a los estandares internacionales de derechos
humanos, principalmente los establecidos en la Convencion Interamericana para Prevenir,
Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer. Este instrumento unificado permitira, por
una parte, tener un estandar Unico, validado metodolégicamente, conocido y difundido a nivel
nacional para desarrollar la evaluacion inicial de riesgo respecto de las mujeres victimas de
violencia cometido en contexto de pareja, permitiendo, conforme al nivel de riesgo que arroje
dicha medicién, la adopcién de las o las medidas de proteccién que sean pertinentes a la
situacion especifica en la que se encuentra cada victima”

(www.fiscaliadechile.cl/Fiscalia/noticiaPdf?noticiald=11377)

Dicho cuestionario permite dar comienzo a la siguiente etapa de este proceso, correspondiente
a la ejecucién de acciones en pos de proteger y asegurar el bienestar de la mujer victima
mientras se transfiera el caso a la Fiscalia Nacional o a los Tribunales de Familia, dependiendo

si el hecho narrado es constitutivo 0 no de delito segln la normativa chilena vigente.

“En este momento, el problema gravitante yace en la inscripcion de referencias a la experiencia
narrada: inscripciones que permitan que la experiencia vivida pueda movilizarse hacia la sala
de audiencias del tribunal que resolvera la causa. En este momento en que le relato debe

demostrarse verdadero, la nocién de “prueba” cobra relevancia. Ella otorga sentido a la
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recoleccion inicial de “evidencias” en la comisaria, y la derivacién de la victima a espacios
especializados, en lo que podemos llamar, siguiendo a Bruno Latour, la movilizacién de
referencia. Es decir, la movilizacién de las lesiones corporales y de los dafios psicologicos a
través de cadenas de transformaciones que los hacen manejables por abogados y jueces.

En la comisaria esto significa realizar una serie de diligencias, que quedan establecidas en el
protocolo de proteccion de victimas de violencia intrafamiliar (Carabineros de Chile y Ministerio
Publico, s.f, 5): se fotografia cualquier evidencia material; se derivan las victimas a
establecimientos de salud para que constaten lesiones (emitiendo el certificado médico
correspondiente, el cual “movilizard” las lesiones de regreso a la comisaria); se empadronan
testigos; se incautan armas u objetos y se remiten al Ministerio Publico; y se recaban fichas
de atencidn psicoldgica o psiquiatrica. En cada caso, se transforma la experiencia de violencia
en signos que refieren a aquélla y que pueden tomar su lugar en otros procedimientos y

situaciones” (Valenzuela y Ramos, 2014, p. 222)

A partir del extracto anterior, se aprecia como el engranaje institucional es desplegado de
diversas maneras y en distintas areas para, de esa forma, atender de manera adecuada y
multidisciplinaria a la victima. Se concluye que, para que una experiencia de maltrato
doméstico pase a constituirse como un hecho de violencia intrafamiliar debe cumplir con
ciertos requisitos que habilitaran la intervencién estatal en el ambito privado familiar en donde

ocurrieron los hechos.

En primer lugar se requiere la constitucion de un relato coherente que aluda a lo sucedido; en
segundo lugar, debe tipificarse la experiencia relatada en términos de violencia intrafamiliar
como es nhormada en la ley y debe constituirse una cadena de transformaciones que permita
movilizar la experiencia hacia la sala de audiencias del tribunal correspondiente (Valenzuela y
Ramos, 2014, p. 217) Si todo lo anterior sucede en la forma correcta, sin comprometer el hecho
en tanto suceso externo y no producido por la red que se despliega para enmarcarlo de
acuerdo a las nociones imperantes de violencia intrafamiliar, entonces tendra lugar un “caso

redondo”. Estos, son aquellos en los cuales los elementos del testimonio de la victima y las
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pruebas de su veracidad son coherentes entre si, de modo que no hay espacio para

interpretaciones ambiguas respecto de lo que sucedi6 (Valenzuela y Ramos, 2014, p. 224)

Son estos tan perfectamente construidos “casos redondos” los que, lamentablemente,
corresponden a los mas dificiles de encontrar en materia de violencia intrafamiliar, ya sea
porque no existen las suficientes pruebas que acrediten los hechos relatados o porque
aquellos casos que se inician como “‘redondos”, en las etapas siguientes presentan una
discrepancia en cuanto a la comparecencia y relato inicial prestado por la victima. Al analizar
mas en detalle, es posible percatarse que ambos problemas radican en el ambito probatorio
del caso; el primero, en relacion a la falta de pruebas debido a que son situaciones que ocurren
en el ambito privado de la familia y el segundo conflicto, radica en la aparicion de conductas

pertenecientes a los fendmenos de retractacion y desistimiento en la mujer agredida.

En esta ocasién en particular, se analizara la concurrencia de ambos fendmenos, retractacion
y desistimiento, en el proceso de persecucién penal de delitos en el marco de la violencia

intrafamiliar.

C. Presencia de retractaciéon y desistimiento en la mujer victima de violencia

intrafamiliar
En un contexto de violencia intrafamiliar, tal como ya se menciond, la retractacion se entiende
como “la modificacion de los dichos de la victima, cuya demanda se tramita en el sistema
judicial, negando su version original de la denuncia, o manteniendo un nuevo relato durante el
transcurso de la investigacion penal” (Taladriz, San Martin y Rodriguez, 2009, p. 223), y se
entiende como desistimiento el “retiro de la denuncia a través de la concurrencia a citaciones,
diligencias, audiencias y otras comparecencias del proceso penal” (Rodriguez y Morales,
2008, p. 323).

De este modo, se ve que la armonia de los “casos redondos” se quiebra cada vez que aparece
alguna de las conductas descritas en el péarrafo anterior. Esto, debido a que, la primera
corresponde a una conducta activa de la victima que atenta directamente contra la veracidad
de su testimonio inicial, el que dio origen a la movilizacién del engranaje judicial, por lo cual,
pone en duda todo aquello que fue registrado como verdadero. La segunda conducta,
corresponde mas a una actitud pasiva de la mujer agredida, mediante la cual se resta del

proceso, lo que produce una merma en materia probatoria, pues se pierde la declaracion de
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la mujer en juicio, siendo este testimonio una de las, si es que no la mas, importante prueba

para desacreditar el principio de inocencia que ampara a su pareja.

Es indudable que la participacion activa, constante y coherente de la ofendida es de suma
importancia durante las diversas etapas del proceso, sobre todo en el desarrollo del juicio,
cuyos objetivos de persecucion penal se basan en el esclarecimiento y sancién de conductas
atentatorias de ciertos derechos y libertades. Aquellos objetivos solo se alcanzaran si los
medios probatorios son lo suficientemente consistentes para destruir la presunciéon de

inocencia que pesa sobre la pareja que ha ejercido violencia contra la mujer.

Bajo este razonamiento, la ausencia de la victima, en cuanto a desistimiento, influye
notablemente en la persecucion penal de los delitos en contexto de VIF, pues provoca un
considerable debilitamiento al estandar de prueba, entorpeciendo de sobre manera la
investigacion de los hechos ocurridos una vez que se inicia el proceso judicial, pues la mujer,
gque en la mayoria de los casos es la Unica afectada y, a la vez, testigo de la violencia cometida,

no asiste a las instancias ideadas para esclarecer y solucionar el conflicto.

En una forma similar, la retractacion atenta contra la veracidad del relato inicial que se present6
en la denuncia, pues la mujer, al constantemente cambiar su relato, implanta la duda sobre lo
gue realmente sucedid, de modo que no genera coherencia ni claridad en los auxiliares de

justicia que se ven enfrentados a su caso.

1. Normativa referente al desistimiento en la legislacién nacional

A pesar del reproche generalizado que existe en torno al despliegue de estas conductas por
parte de la mujer agredida, no hay que desconocer que, en parte, estan regularizadas vy

permitidas en la normativa penal existente.

En lo que respecta al desistimiento, es posible identificar dos articulos del Cédigo Procesal
Penal chileno de los cuales se podria concluir que amparan la adopcion de esa conducta por
parte de los intervinientes, en este caso de la mujer victima.

“Articulo 118. Desistimiento. El querellante podra desistirse de su querella en cualquier

momento del procedimiento. En ese caso tomara a su cargo las costas propias y quedara
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sujeto a la decision general sobre costas que dictare el tribunal al final el

procedimiento.”(Cédigo Procesal Penal, 2000, p. 44)

Lo primero que se debe analizar del articulo anterior corresponde al concepto de querellante
y como este se enmarca este dentro de contextos de violencia intrafamiliar. La calidad de
querellante hace referencia a la “titularidad para ejercer la querella” (Castro, 2004, p.138) En
el actual sistema acusatorio, las figuras de los titulares de la querella son organizados en
distintos grupos, los cuales se pueden estructuran, por una parte, en la victima, la cual segun
el inciso 1° del articulo 111 del CPP, debe entenderse tanto la principal como la secundaria,
su representante legal y su heredero testamentario. Por otra parte, se identifica como titular
cualquier persona capaz de parecer en juicio, distinguiendo los incisos 2° y 3° segun el
domicilio del querellante y segun el hecho de que se trate.

Es la configuraciébn de esta titularidad la cual da acceso a la capacidad de intervenir
activamente en la investigacién penal, injerencia que, en el caso de las denuncias y querellas
realizadas por mujeres agredidas, consiste en asistir a las audiencias que se le citen, asi como
también aportar con su testimonio para esclarecer las circunstancias del delito denunciado.
Aquella facultad es la que se ve abandonada o no ejercida por parte de la mujer, debido a su

no concurrencia a las diversas comparecencias en las que se le requiere.

Tal situacién, dirige la atencién al tercer punto necesario de analizar. El hecho de que la mujer
se ausente de citaciones, diligencias, audiencias y otras instancias del proceso penal, impide
gue esta pueda ejercer de manera integral y éptima los derechos procesales que por ser titular
de la querella se le confieren. Los principales derechos que se ven afectados con el
desistimiento son: derecho a la proteccion, derecho al trato digno, derecho a la informacion,

derecho de participaciéon y derecho a la reparacion del dafio causado por el delito.

El derecho a la proteccién se consagra a partir del nacimiento del Ministerio Publico, institucién
que en el nuevo procedimiento no solo cumple funciones de investigacion y de ejercicio de la
accion penal, sino que también de proteccion a las victimas y testigos de acuerdo al articulo
80 de la Constitucion chilena. Aquello, permite a la mujer victima solicitar medidas de
proteccion para de esa manera evitar probables hostigamientos, amenazas o atentados de

diversa indole. Una de estas, corresponde a la medida de alejamiento o abandono del hogar,
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de modo de lograr que el agresor se aleje efectivamente de la victima, situacién que en la

realidad acarrea variados problemas en cuanto a su efectividad y verdadero cumplimiento.

Se identifica que la mujer que deserta de continuar con el proceso judicial, de igual manera
transgrede el cumplimiento de las medidas de proteccion decretadas debido a su situacion de
vulnerabilidad. Se aprecia que deja de presentarse a las citaciones que le son realizadas,
argumentando que la armonia ha retornado al hogar y que el conflicto familiar que antes los
aguejaba, ya encontrd solucién, la cual fue agenciada por ella misma. Lo anterior, causa serios
problemas, debido a que en el caso de que alguna medida ya fuera dictada, perdera su
efectividad de manera absoluta. Por otra parte, si tal medida de proteccién aun no ha sido
decretada y la mujer deja de asistir a las instancias requeridas en el desarrollo del proceso, se

dificultara acreditar su real interés y necesidad de contar con tal providencia de resguardo.

Por otra parte, lamentablemente, el derecho al trato digno se ve afectado, debido a que los
auxiliares de justicia no estan todos capacitados para entender por qué la mujer desiste de
continuar en el proceso, lo que causa el sentimiento de rechazo y reproche hacia la actitud
que esta adopta. Son los intervinientes en el proceso de persecucion penal los que ven en el
desistimiento, muchas veces, una falta de interés de la victima, pues su ausencia no hace mas
que entrabar diligencias y actuaciones en donde esta es fundamental para la construccion de
la verdad. Aquello, da pie para que los auxiliares hagan recaer estereotipos y discriminaciones
sobre las mujeres que deciden abandonar el proceso, asi como también intentar encontrar

formas rapidas de finalizar el mismo.

En otra arista del problema, se aprecia una merma al derecho a la informacion, pues a pesar
de que existen en las comisarias decalogos con informacion referente a los derechos de las
mujeres violentadas y que la letra a) del articulo 78 CPP obliga al Ministerio Publico a entregar
informacién sobre el curso y resultado del procedimiento a las victimas, toda esta labor se
dificulta de sobremanera si la mujer no asiste a las instancias en las cuales se provee de
aquella informacion.

“Relacionado siempre con el derecho de informacion del que dispone la victima, se ha instruido
a los fiscales (Oficio N° 143) sobre su deber de informarla del significado de su decision,
motivos que la fundan, sus efectos penales y civiles, asi como de los derechos que pueden

ejercer en aquellos casos en que se pone término anticipado al procedimiento, tales como
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archivo provisional de la investigacion, facultad de no iniciar la investigacion, sobreseimiento,

comunicacion de no perseverar en el procedimiento” (Castro, 2004, p. 133)

En cuanto al derecho a la participacion, se ha establecido que

“‘una de las mayores ventajas de otorgar a la victima la calidad de interviniente en el
procedimiento penal es que ella esta dotada de diversas facultades de actuacién que no solo
le otorgan mayor participacion en el procedimiento penal, sino que también le permiten ejercer

un cierto control de la actividad del Ministerio Publico y de los tribunales” (Castro, 2004, p. 134)

Por lo que, se aprecia que bajo el panorama de desistimiento de la querella a través del
abandono del procedimiento, las facultades que tiene la mujer en cuanto a peticién de pericias
para esclarecer los hechos, por ejemplo, no son ejercidas; menos aln es sometido a control
la actividad del Ministerio Publico ni la de tribunales, situacién que repercute fuertemente en

la manera en que estos llevan a término los procesos en donde hay desistimiento.

Finalmente, si se evalla el derecho a la reparacién del dafio causado por el delito, se apreciara
que este es uno de los aspectos mas afectados una vez que la mujer desiste de continuar con
la persecucion penal, debido a que las instancias a partir de las cuales se determina cual es
el dafio que le fue causado y las formas de reparacién raramente ven la luz si la mujer deserta
del proceso; o si es que se construyera dicha reparacion, seria incompleta e insuficiente, pues

no se habria producido a partir de la reconstruccién y esclarecimiento apropiado del conflicto.

“El articulo 6, que como se dijo contempla el principio de proteccién de la victima, fue objeto
de madificacién por la Ley 19.789 del 30 de Enero de 2002, intercalandose el actual inciso
segundo. A partir de entonces se obliga a los fiscales a promover durante el curso del
procedimiento acuerdos patrimoniales, medidas cautelares u otros mecanismos que faciliten
la reparacion del dafio causado a la victima, Si bien se entiende que el MP no es abogado de

la victima, esta disposicion en alguna manera contradice esa afirmacion, no se pierda de vista
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que se trata de un deber y no de una mera facultad del érgano persecutor. En consecuencia,
velar por la proteccion de la victima lo convierte en promotor de la reparacién del dafio que a

ella le ha causado la conducta criminal’ (Castro, 2004, p. 136)

De lo anterior, se subentiende que, por una parte, el delito infringido a la mujer queda sin
sancién penal y civil, pues de la manera que esta disefiado el sistema de persecucién actual,
se observa que al desistir de continuar con el proceso, la mujer queda despojada de toda
posibilidad de perseguir una sancién civil por lo ocurrido. Por otra parte, se aprecia que debido
a la concurrencia de este fenbmeno, el deber de velar por la proteccién de la victima por parte

de los auxiliares de justicia es fuertemente contravenido.

De lo anterior, se concluye que un hecho tan sencillo y puntual como desistir de continuar con
el proceso tiene amplias y significativas consecuencias en el ambito de los derechos que le
son reconocidos y conferidos a la victima en su calidad de interviniente en el procedimiento
penal. También se aprecia la imposicion de una carga sobre la mujer desistida, la cual consiste
en el pago de las costas del juicio que fueren determinadas por el tribunal al finalizar el
procedimiento.

Siguiendo con el analisis de la normativa vigente, se identifica el articulo 120 del CPP, el cual
explica concretamente que se entendera por el abandono de la querella en un procedimiento
penal. A diferencia del articulo que anteriormente se analiz6, que mencionaba las instancias y
consecuencias del desistir de la querella, este precepto explica concretamente, a través de la

enumeracion de escenarios, en que contextos que se entendera abandonada la querella.

“Articulo 120. Abandono de la querella. El tribunal, de oficio o a peticidon de cualquiera de los
intervinientes, declarara abandonada la querella por quien la hubiere interpuesto:
a) Cuando no adhiere a la acusacion del fiscal o no acusare particularmente en la
oportunidad que correspondiere;
b) Cuando no asistiere a la audiencia de preparacion del juicio oral sin causa debidamente

justificada, y
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c) Cuando no concurriere a la audiencia del juicio oral o se ausentare de ella sin

autorizacion del tribunal” (Codigo Procesal Penal, 2000, p. 44)

Los escenarios mencionados guardan directa relacion con la conceptualizacion de
desistimiento en la cual se basa esta tesis, debido a que cada situacién estipulada en dicho
articulo, de alguna u otra forma, alude a la no concurrencia a instancias del procedimiento
penal por parte de quien interpuso la querella, en el caso de violencia intrafamiliar analizado,
la mujer agredida. Los tres casos aludidos, se sitlan transcurrido tiempo desde que es
interpuesta la denuncia por la victima, por cual cobra fundamental relevancia la duracién de
los periodos de tiempo que demoran en citar a la victima una vez esta interpuso la demanda,
pues es en esos lapsos en los que la mujer revierte su decisiéon y decide no proseguir ni

participar en el procedimiento.

2. Normativa referente a la retractacion en la legislacién nacional

De la evaluacién de las normas existentes en los distintos codigos y leyes chilenas, es posible
manifestar que no existe ninguna que se refiera directa y exclusivamente a la retractacion
como conducta a través de la cual se modifican los dichos realizados por la victima en la
version original de la denuncia, ya sea a través de la negacion de estos o de la elaboracion de

un nuevo relato.

Sin embargo, hay ciertos preceptos que hacen referencia a las facultades que tiene la victima
respecto a su declaracion en el proceso; articulos que de cierta manera guardan relacién con
el fendmeno de la retractacion al referirse a las posibilidades que tiene los intervinientes
respecto al relato que brinda durante el procedimiento penal. Si bien es cierto, no se permite
ni coarta de forma explicita el negar o modificar la declaracion inicial brindada en la denuncia,
la cual es la base e incentivo principal para desplegar el sistema de persecucion, si se regula
la posibilidad de guardar silencio en el proceso, de modo que ciertos intervinientes que

cumplan determinados requisitos, quedan exentos de la obligacion de declarar en juicio

“Articulo 302. Facultad de no declarar por motivos personales. No estaran obligados a declarar
el conyuge o el conviviente del imputado, sus ascendientes o descendientes, sus parientes

colaterales hasta el segundo grado de consanguinidad o afinidad, su pupilo o su guardador,
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su adoptante o adoptado (...) La personas comprendidas en este articulo deberan ser
informadas acerca de su facultad de abstenerse, antes de comenzar cada declaracion. El
testigo podrd retractar en cualquier momento el consentimiento que hubiere dado para prestar

su declaracion.”(Codigo Procesal Penal, 2000, p. 78)

De esta manera, la legislacion permite a la mujer cdnyuge o conviviente del hombre imputado
por algun tipo de violencia intrafamiliar guardar silencio durante el desarrollo del proceso. Se
configura asi, una excepcién a la carga de declarar que existe sobre todos aquellos sujetos
gue sean requeridos para tal tarea, de modo que, justificadas en un grado de parentesco que
implica alguna relacién afectiva, las mujeres agredidas nunca tendrian la obligacion de

declarar sobre los sucedido.

Es a razon de lo anterior, que resulta un tanto sorprendente que los auxiliares de justicia que
intervienen en el proceso, tales como fiscales, jueces o abogados, adopten una actitud tan
represiva de la conducta de abstencion de declarar de la mujer, siendo que es la misma

normativa vigente la que faculta a la victima para ello.

Continuando con el andlisis de las normas que se relacionen con la retractacion, y en la misma
linea de la abstencion de la mujer de rendir declaracidn, se identifica un contrapeso impuesto
a dicha facultad, el cual corresponde al deber de comparecer a la presencia judicial ain cuando
se decida guardar silencio por los sujetos habilitados para ello, de modo que se trasparente la
razén que los impulso a tomar dicha decision. De este modo el articulo 304 estipula “Deber de
comparecencia en ambos casos. Los testigos comprendidos en los dos articulos precedentes
deberadn comparecer a la presencia judicial y explicar los motivos de los cuales surgiere la

facultad de abstenerse que invocaren” (Cédigo Procesal Penal, 2000, p. 78)

Esta carga de asistencia es posible adjudicarla a la mujer victima de VIF, pues esta, como ya
se ha mencionado previamente, se configura de manera dual; por una parte, es victima de las
agresiones cometidas por su pareja y por otro lado, al ser cometidos los delitos en un ambiente
privado, es la mujer la Unica testigo de ellos. Es asi como es su calidad de testigo, la mujer
puede ser citada en dos instancias distintas: durante la investigacion, es requerida por los

fiscales para que aporte antecedentes que puedan ser Utiles al esclarecimiento de los hechos

58



vividos. Por otra parte, en el Juicio Oral, se le cita para que su testimonio sea presentado, por

el fiscal, como prueba de los hechos en que se basa su acusacion.

Es asi como la mujer, en su calidad de testigo, es fundamental en el &mbito probatorio del
proceso, por lo cual si decidiera abstenerse de declarar, se pierde una de las fuentes de prueba
mas importantes que se tiene en delitos de VIF. Sin embargo, en la mayoria de las ocasiones,
esta pérdida en materia probatoria a través del ejercicio de guardar silencio, no es justificada
por la mujer como se requiere en el articulo mencionado, sino que se aprecia solo una

ausencia de esta a las citaciones que le son realizadas.

D. Consecuencias en materia probatoria

Los fiscales manifiestan tener constantes obstaculos en este proceso, en especial a causa de
los fendbmenos de retractacion y desistimiento, ambos recurrentes en contextos de violencia
intrafamiliar. Puesto que este tipo de delitos, comunmente, se cometen al interior del hogar,
en la esfera mas intima de la pareja, la colaboracion y participacion activa de la victima es
fundamental, por lo que la investigacion que se realice con miras a determinar qué es lo que

realmente sucedidé e imponer sanciones, se ve entorpecida si no se cuenta con su intervencion.

De hecho, actualmente, existe gran dependencia en torno a la declaracién que puede rendir
la victima durante el juicio oral, identificAndose una carencia en la disponibilidad de otras
fuentes probatorias que permitan continuar con el proceso, o evitar que el impacto de los

fendmenos analizados sea tan significativo, ya sea en sede familiar como penal

“(...) la dificultad probatoria en este tipo de casos, toda vez que, al ocurrir al interior del
domicilio familiar e incluso del dormitorio de la pareja — fuera de la vista de otros integrantes
de la familia — la violencia psicoldgica y fisica sin lesiones suele quedar invisibilizada por falta
de evidencia. O bien, si es vista por otros integrantes del grupo familiar, es naturalizada y
asumida culturalmente como parte de las dinamicas de pareja. A ello también, evidentemente,
se puede sumar el hecho que, en razén de la falta de profesionales de la salud mental
especializados en violencia de género, muchos de estos casos no son realmente vistos y

qguedan sin un analisis profesional adecuado” (Car, 2016, p. 28)
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Lo anterior, infringe los estandares internacionales sobre tramitacion de casos de violencia
contra las mujeres a los cuales Chile esta sujeto, ya que estos estipulan que no es admisible
la escasez de fuentes probatorias, debido a que ello atenta contra las objetivos del
procedimiento judicial e influye en el resguardo que se le puede y debe otorgar a la mujer. Es
por ello, que en lo que a investigacion y diligencias frente a estos delitos se refiere, existe el
deber de disefiar protocolos para una indagacion efectiva, uniforme y transparente de los

hechos acontecidos, de modo que se recomienda a los Estados

“Disefar protocolos para facilitar y fomentar la efectiva, uniforme y transparente investigacion
de actos de violencia fisica, sexual y psicoldgica, que incluya una descripcion de la complejidad
de las pruebas, y el detalle de las pruebas minimas que es preciso recopilar para proporcionar
una fundamentacion probatoria adecuada, que incluya pruebas cientificas, psicolégicas,
fisicas y testimoniales. Es importante incentivar la investigacion multidisciplinaria de estos

delitos” (Nash, Mujica, Casas, 2010, p. 7)

Por todo esto, es que se hace imprescindible eliminar la dependencia que existe en torno a la
declaracion de la mujer victima de las agresiones, debido a que la continuacién del proceso
se hace sumamente ardua si solo se cimenta en el testimonio de una victima que se encuentra
fuertemente afectada por las condiciones del ciclo de violencia en la cual se desarrollaba su
vida. Dicha situacion, es calificada como una de las dificultades probatorias en causas VIF en
Chile, reconociendo que “En Chile, existe demora en la obtencién de peritajes médicos y
psicolégicos. En Chile, los estrictos estandares de prueba en materia penal hacen muy dificil
la sancion de situaciones VIF, dada la dificultad de prueba propia de estas causas” (Nash,
Mujica, Casas, 2010, p. 16)

E. Accidn penal publica en los delitos de violencia intrafamiliar

A pesar de todos los inconvenientes que acarrean la retractacion y desistimiento de la mujer
victima de violencia intrafamiliar, se identifica que el procedimiento penal no cesa, sino que
por el contrario, continla a pesar de las actitudes de la mujer. Aquello esta fundamentado en
el caracter de la accién penal que tiene los delitos de VIF, la cual es publica. Lo anterior, implica

que la facultad de perseguir o hacer perseguir las responsabilidades por un delito puede ser
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ejercida de oficio, sin necesidad de peticion previa, por lo 6rganos estatales encargados de la
persecucion penal. A causa de aquello, los fiscales del Ministerio Publico siempre estan
obligados a iniciar y continuar la persecucion penal de los delitos, a excepcion de ciertos casos,
como lo seria los delitos previa instancia particular y los delitos de accion privada.

Respecto a los ilicitos cometidos en contexto de violencia intrafamiliar, se consideré que existia
un interés prevalente en la continuacion de la persecucion penal de los delitos cometidos entre
las personas a las que se refiere el articulo 5 de la Ley N° 20.066. De este modo, se concluye
que si la mujer decide desistirse o retractarse, aquel interés manifestado a través de esas
acciones no puede primar sobre el interés publico prevalente que indicaria la continuacion de
la investigacion de los hechos. Por otra parte, se debe tener presente que los delitos cometidos

contra los sujetos que menciona el articulo 5 de la ley aludida

“forman parte de un sistema sancionatorio mas amplio dirigido a resguardar la vida, la
integridad fisica y psiquica de dichas personas, imponiéndose al Estado el deber de proteccion
para garantizar la vida, integridad personal y seguridad de los miembros de la familia, lo que
deja en evidencia la amplitud del bien juridico protegido y en consecuencia la existencia de un
interés publico prevalente en la continuacion de la persecucion penal” (Taladriz, San Martin,

Rodriguez, 2009, p. 232)

En este mismo sentido, el articulo 82 de la Ley N° 19.968 que crea los Tribunales de Justicia,

en su inciso segundo, establece que

“La demanda o denuncia podra ser deducida por la victima, sus ascendientes, descendientes,
guardadores o personas que la tengan a su cuidado. La denuncia, ademas, podra hacerse por
cualquier persona que tenga conocimiento directo de los hechos que la motive” (Ley N° 19.968,

2004, p. 31)

A partir de lo anterior, y no obstante lo dispuesto en el articulo 54 letras a) y d) del actual

Cddigo Procesal Penal, la norma del mencionado articulo 82 transforma la naturaleza de la
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accion penal en los casos de lesiones clinicamente leves, lesiones menos graves y amenazas
cometidas entre los sujetos que se refiere el articulo 5 de la Ley N° 20.066, confiriendo a ésta
el caracter de publica.

Resultado de todo lo previamente explicado, es que la retractacion y desistimiento, incluso la
renuncia de la accion por parte de la victima a interponer la denuncia, no produce efecto
respecto de la extincién de la accidén penal, pues esta puede ser ejercida por cualquiera que
tenga conocimiento directo de los hechos constitutivos de violencia intrafamiliar. De la misma
manera, tales actitudes no pondran término al juicio ya iniciado, pues como ya se advirtio,
existe un interés publico prevalente en la continuacion del proceso penal, circunstancia que
determina la persistencia del juicio e investigacion penal por tratarse de delitos de accién penal

publica.

A lo descrito, se suma que el Estado de Chile, en especifico los operadores de justicia, estan
obligado a cumplir con los estandares internacionales que existen en torno a la tramitacion de
casos de violencia contra las mujeres en el marco de las relaciones de pareja. De ese modo,
se identifica un estandar general relativo a la investigacion y primeras diligencias frente a
acatos de violencia contra las mujeres, trdmites y procesos que deben ser inmediatos,
exhaustivos, serios e imparciales

“Ala luz de ese deber, una vez que las autoridades estatales tengan conocimiento del hecho,
deben iniciar ex officio y sin dilacién, una investigacién seria, imparcial y efectiva por todos los
medios legales disponibles y orientada a la determinacién de la verdad y a la persecucion,
captura, enjuiciamiento y eventual castigo de todos los autores de los hechos” (Nash, Mujica,

Casas, 2010, p. 6)

Reafirmando lo expuesto, en lo que respecta a los estandares especificos en materia de inicio,
tramitacion y fallo de causas originadas en actos de violencia contra las mujeres, se identifica
un apartado relativo a la responsabilidad del Ministerio Publico de interponer accién penal por

actos de violencia contra la poblacion femenina, estipulando que

“Se exhorta a los Estados Miembros a que examinen, evallen y enmienden sus

procedimientos penales, segun proceda, para cerciorarse de que: (...)

62



b) La responsabilidad principal de entablar una accion penal recaiga en el ministerio publico y

no en la mujer que sea victima de la violencia” (Nash, Mujica, Casas, 2010, p. 10)

F. Impacto en las formas de término del proceso

El hecho de continuar la persecucion penal, a pesar de contar con un significativo
debilitamiento en materia probatoria producto del desistimiento o retractacion de la mujer
agredida, trae consecuencias en las formas en que se decide terminar los casos en materia

de violencia intrafamiliar.

Debido al deber que existe sobre los operadores del proceso en torno a continuar con las
causas, muchas veces estas llegan a término, pero no de la forma mas adecuada o
satisfactoria posible. Es por eso que, el alto costo investigativo para los auxiliares de justicia
se traduce en la aplicacién del principio de oportunidad, sentencias absolutorias, decision de

no perseverar, suspension condicional del procedimiento y archivo provisional.

Tales términos del proceso es posible clasificarlos en dos grupos: salidas judiciales y salidas
no judiciales. Las primeras corresponden a distintas maneras de finalizar un procedimiento
penal, que por su naturaleza, involucran la intervencion de un tribunal. Entre ellas, se
encuentran suspension condicional del procedimiento, facultad de no perseverar en el
procedimiento, principio de oportunidad y la sentencia definitiva. El segundo grupo, involucra
las formas de término del procedimiento penal que no requieren la intervencion de un tribunal,

configurdndose asi como decisiones administrativas, tales como el archivo provisional.

En una entrevista® realizada a un integrante de la Defensoria Publica, se grafica claramente
las consecuencias en las formas de término del proceso que acarrea la retractacion y el
desistimiento de una mujer denunciante de violencia en el hogar

"cuando una victima denuncia un hecho y lo mantiene y eso genera una imputacién penal, una
formulacion de cargos, y luego se retracta, lo que generalmente esta pasando es que esa

causa termina sin sentencia condenatoria (...) los fiscales, cierto, aplican salidas intermedias

9 Entrevista realizada en el contexto de la elaboracién del Informa Tematico 2017 del Centro de Derechos Humanos
de la Facultad de Derecho de la Universidad de Chile.
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o facultativas de la Fiscalia, como son, por ejemplo, el principio de oportunidad, (...) también
pueden aplicar la decision de no perseverar, en ocasiones si ya estamos en el juicio mismo y
la prueba fundamental y angular que es, digamos, la declaracion de la victima no esta
disponible por retractaciéon, derechamente lo que hacen es, por ejemplo, aplicar el inciso final
del articulo 277 del Codigo Procesal Penal y se decreta el sobreseimiento definitivo por falta
de prueba (...) estan terminando no en sentencias condenatorias, sino que, en salidas
intermedias facultativas de la Fiscalia (...) en el escenario si un fiscal esta obligado y realiza
el juicio igual sin la declaracién de la victima (...) dictan sentencia absolutoria. Ese es el

tratamiento que ha tenido, en definitiva” (Entrevista Defensoria Penal Publica, 2017)

A continuacion, se examinaran los datos sistematizados durante los Gltimos tres afos
correspondientes a los términos aplicados en casos de VIF disgregados por categoria de
delitos, para de esa manera establecer la conexion que existe entre la dificultad y escases
probatoria y las maneras en que finalizan las agresiones de distintos tipos a mujeres.

Los datos que se expondran, desglosaran y analizaran a continuacién, corresponden a
aquellos recolectados y sistematizados a través de boletines estadisticos que han sido
elaborados por la Fiscalia de Chile con el objetivo de lograr una gestion eficaz, eficiente y de
calidad. Todos los antecedentes contenidos en estos documentos provienen del Sistema de
Apoyo a los Fiscales (SAP), el cual corresponde a una base de datos institucional que sirve
de fuente Unica y comun para la cuantificacion de las diferentes variables que es posible

analizar en los procesos de persecuciéon penal.
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Tabla 1. Términos aplicados en VIF por categorias de delitos durante el afio 2015

Fuente: Boletin estadistico Ministerio Publico afio 2015



Tabla 1.1. Términos aplicados en VIF por categorias de delitos durante el afio 2015
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Tabla 2. Términos aplicados en VIF por categorias de delitos durante el afio 2016
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Fuente: Boletin estadistico Ministerio Publico afio 2016
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Tabla 2.1 Términos aplicados en VIF por categorias de delitos durante el afio 2016
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Fuente: Boletin estadistico Ministerio Publico afio 2016
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Tabla 3. Términos aplicados en VIF por categorias de delitos hasta Junio del afio 2017

Fuente: Boletin estadistico Ministerio Publico afio 2016
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Tabla 3.1 Términos aplicados en VIF por categorias de delitos hasta Junio del afio 2017

Fuente: Boletin estadistico Ministerio Publico afio 2017

72



A través del andlisis de la tabla 1, es posible identificar una alta aplicacion de la salida no
judicial correspondiente al archivo provisional. Este es aplicado principalmente en los delitos
sexuales, alcanzado un 54,53% de los casos registrados. De igual manera, se aprecia que del
total de casos de maltrato habitual, un 51,18% de ellos alcanz6 término a causa de la
aplicacion del archivo provisional. Finalmente, esta salida no judicial se implementé en el

27,80% de los casos donde existian delitos de amenazas.

De lo anterior, se concluiria que la accion de archivar las investigaciones en estos delitos es
causada debido a que todos ellos son de dificil caracter probatorio, presentando obstaculos
en cuanto a la obtencién de pruebas; ya sea por el periodo que tomo6 la mujer en denunciar el
abuso sexual, ya sea porque es complejo determinar que se entiende por maltrato habitual y
se cuestiona a la mujer porgue no asistié antes a los canales institucionales, de modo que se
hace dificil configurar el caracter de habitual de las agresiones. Confuso también resulta para
los auxiliares de justicia aseverar gue alguna expresiéon o manifestacién del victimario es una

amenaza real e intencionada.

Se observa asi, que la escasez en medios probatorios, como ya se argumenté anteriormente,
es uno de los principales obstaculos en casos VIF. De este modo, el campo de posibles
pruebas a presentar en juicio es reducido, lo que redirige el caso a depender del valor
probatorio de la victima, la cual en muchos casos, como lo serian los de maltrato habitual o
amenazas, prefiere no participar del proceso por el temor que le generan las posibles

consecuencias que aquello le puede acarrear.

De los datos recopilados y sistematizados durante el afio 2016, se observa que los indices de
aplicacion del archivo provisional en los delitos anteriormente analizados se mantienen
constantes, observando un aumento en la implementacién de esta salida no judicial en los

delitos sexuales y registrando una leve baja en el delito de maltrato habitual.

En lo que va transcurrido del afio 2017, se ha registrado una notable alza en las salidas no
judiciales, especificamente en los casos de maltrato habitual, delitos que en un 61,99% han
terminado debido a que no se han encontrado mas antecedentes, lo que ha decantado en que
se archive la causa. De igual manera, ha aumentado la aplicacién del archivo provisional en

los delitos sexuales y en las amenazas.
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Del breve andlisis anterior, se pueden sacar ciertas conclusiones respecto a los términos del
proceso en causas VIF. La primera de ellas consiste en que, toma méas fuerza la
implementacion del archivo provisional en aquellos delitos en los cuales la obtencion de
pruebas variadas es de dificil acceso, como lo son los delitos sexuales, amenazas y maltrato
habitual, nuevamente identificando, la ausencia de testigos u otras pruebas mas que la
declaracion de la victima. Lo anterior, se hace mas evidente en los delitos de amenazas y
maltrato habitual, pues son agresiones que no implican considerables o evidentes lesiones
fisicas que sirvan de respaldo a la declaracion de las victimas o que puedan permitir mantener
la investigacion del caso, una vez que la mujer se haya desistido o retractado. De hecho, el
dafio provocado por estas agresiones podria llegar a ser calificado, clinicamente, como menos

grave.

Es importante considerar que ambos delitos simbolizan muy bien la escalada de violencia que
se vive en la pareja, comenzando esta por amenazas que la mayoria de las veces son
desestimadas por la poblacién en general, incluso por la institucionalidad y la misma victima.
Posteriormente, la habitualidad en las agresiones se ve normalizada e incluso muchas veces
cuestionada en el momento en que la mujer acude a pedir ayuda, por lo cual se produce una
desproteccion hacia la mujer en las etapas tempranas de violencia, que implica dejar sin

castigo 0 mayor intervencion e investigacion estas agresiones

“El maltrato habitual, si bien es perfectible como tipo penal, contienen en si todos los elementos
que forman parte de la dinAmica de maltrato instalada en las relaciones de pareja, peros sigue
siendo un tipo penal sub utilizado, con poco desarrollo jurisprudencial, basicamente por falta
de formacién y educacion en el tema no sélo en los operadores de justicia, sino también en la
poblacion en general, toda vez que como sociedad seguimos naturalizando conductas

transgresoras de la intimidad, el cuero, y la imagen de la mujer” (Car, 2016, p. 29)

En la misma linea, es el mismo delito de maltrato habitual el que registra bajisimas sentencias
definitivas condenatorias

“(...) ello no puede sino hablar de una falta de conocimiento de tipo penal y de la forma de

operar por parte de las policias. Por mandato expreso del articulo 14 de la ley 20.066, previa
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investigacion por parte de la Fiscalia, es menester que sea el Tribunal de Familia quien
califique os hechos como maltrato habitual. Lo que sucede en muchos casos es que las
policias remiten los antecedentes directamente a la Fiscalia, sin pasar por el filtro del Tribunal

de Familia” (Car, 2016, p. 29)

Otro punto importante a evaluar corresponde a la suspensién condicional del procedimiento,
salida que mantiene cifras constantemente altas en los delitos de lesiones. Aquello, desde el
punto de vista de persecucion penal de delito, podria considerarse como un éxito relativo,
debido el agresor quedaria sometido a condiciones que, se supone, irian a favor de la
proteccion de la victima. Sin embargo, es posible cuestionarse en qué medida,
verdaderamente, se resuelve el problema de la victima, pues se aprecia que en muchas
ocasiones los imputados incumplen las condiciones que les son impuestas. Incluso, se podria
discutir la validez de este mecanismo procesal que permite dar término anticipado al proceso,
en cuanto implica como requisito un previo acuerdo entre el imputado y el fiscal, dejando

excluida la voluntad de la victima.

Finalmente, la salida no judicial correspondiente a la decisién de no perseverar presenta altos
indices de aplicacion, durante los tres afios analizados, en los delitos de desacato. Tal ilicito
es posible enlazarlo con los fendbmenos estudiados en esta tesis, retractacion y desistimiento,
asi como también con sus causas, debido a que muchas veces la mujer decide reanudar la
relacibn amorosa con su agresor, impulsada en parte, por el mismo ciclo de la violencia en el
cual se encuentra inmersa. De este modo, el incumplimiento por parte del victimario de ciertas
prohibiciones, con la venia de la victima, se traduce en una diferencia considerable de
intereses y expectativas entre la mujer agredida y los operadores de justicia, quienes poseen
poca comprension de las motivaciones de la agredida, por lo que finalmente, se decide no

persistir en la investigacion y sancion de ciertos delitos.
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V. Derecho Comparado

A. Preliminares

La violencia, expresion méas cruda de la discriminacion de género, no conoce de territorios,
razas, religiones, clases sociales ni distingue entre espacio publico o privado al momento de
ser ejercida. Ante esto, "la violencia contra las mujeres constituye el ndcleo esencial de la
opresion kiriarquica", afirma la te6loga Elisabeth Schissler Fiorenza, que entiende el kiriarcado
como el gobierno del emperador/sefior/amor/padre/esposo sobre sus subordinados. Cabe
destacar que dicha violencia no se configura solo de forma fisica; sino que comprende también
“la construcciéon cultural y religiosa de unos cuerpos femeninos déciles y de unas
personalidades femeninas sumisas"
(https://elpais.com/diario/2009/06/27/opinion/1246053604 850215.html)

Dicho sistema imperante y sus consecuencias en la vida de las mujeres son reconocibles en
los distintos paises de la aldea global. El ciclo de la violencia descrito anteriormente no es
exclusivo de nuestro pais en especifico, asi como tampoco lo son los efectos de este en la
poblacion femenina, de modo que es posible identificar ciertos patrones en cuanto a las

actitudes que adoptan las mujeres que estan inmersas en este circulo vicioso.

Este capitulo tiene como objetivo dar a conocer el fenébmeno de retractacion y desistimiento
en otros paises, asi como también el tratamiento que se les ha dado en términos legislativos
y practicos, de modo de reafirmar que es una actitud generalizada de las mujeres victimas de
violencia por parte de su pareja una vez de haber acudido a la institucionalidad de su pais. En
la misma linea de lo anterior, los paises analizados se escogieron siguiendo un criterio de
variedad y diferenciacion, tanto en el ambito idiosincrasico como de en lo relativo a su
ubicacién dentro del mundo, de modo de dar un amplio y completo analisis a las formas que

han existido para abordar las problematicas en esta tesis tratadas.
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B. Tratamiento juridico de la retractaciéon y el desistimiento de la mujer
victima de violencia intrafamiliar en la legislacién comparada

1. Esparfa

Desde el afio 2004, la legislacién espafiola protege a las mujeres que sufren violencia a manos
de sus parejas, ex parejas o maridos. Tras la aprobacion de la Ley Organica 1/2004 de 28 de
Diciembre de Medidas de Protecciéon Integral contra la Violencia de Género, fue posible
configurar una conceptualizacién clara de lo que seria considerado violencia de género, pues

en el articulo 1 es definida como

“manifestacion de la discriminacion, la situacion de desigualdad y las relaciones de poder de
los hombres sobre las mujeres, se ejerce sobre éstas por parte de quienes sean o hayan sido
sus conyuges o de quienes estén o hayan estado ligados a ellas por relaciones similares de
afectividad, aun sin convivencia” (Ley Organica 1/2004 de 28 de Diciembre de Medidas de

Proteccion Integral contra la Violencia de Género, Titulo preliminar)

De igual manera, la ley expande el catdlogo de conductas que se consideraran como actos de
violencia de género, afiadiendo en el mismo articulo que “comprende todo acto de violencia
fisica y psicolégica, incluidas las agresiones a la libertad sexual, las amenazas, las coacciones
o la privacion arbitraria de libertad” (Ley Organica 1/2004 de 28 de Diciembre de Medidas de
Proteccion Integral contra la Violencia de Género, Titulo preliminar)

Por otra parte, las declaraciones?® del Tribunal Supremo disponen que para que existan delitos

de violencia de género, es necesario que

“la conducta del vardon constituya expresion de una voluntad de sojuzgar a la pareja o de
establecer o mantener una situacion de dominacién sobre la mujer, colocandola en un rol de
inferioridad y subordinacion en la relacion, con grave quebranto de su derecho a la igualdad a

la libertad y al respeto debido como ser humano en sus relaciones sentimentales, insistiendo

10 Sentencia Tribunal Supremo nim. 249/2013 de 6 de Mayo del 2013.
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también este tribunal en que el elemento cabe deducirlo del relato de hechos probados v,
particularmente, de aquellos datos, gestos, expresiones o0 situaciones que evidencien
dominacién, superioridad, menosprecio o humillacion a la condicion de la mujer” (Tribunal
Supremo, 2013)

De lo descrito anteriormente, se desprende la importancia del relato de los hechos, ya sea
aguel realizado por parte del hombre en su calidad de agresor o de la mujer en su condicién
de victima. Son ambos los principales protagonistas de los hechos de violencia, mas aln se
configuran como los Unicos testigos de dichas situaciones, a razén de que en la mayoria de
los casos, ocurren en espacio privados e intimos. De este modo, la declaracion de la victima
contra su agresor constituye una prueba de cargo especial para desvirtuar la presuncion de
inocencia con la que cuenta el victimario. El nudo conflictivo relacionado a este aspecto, se
ubica en el articulo 416 LeCrim, el cual otorga a la victima el derecho a no declarar en contra
de su pareja, en razon de que entre ambas partes existe una relacion de parentesco. En
palabras mas precisas, el mencionado articulo, regula la dispensa a no declarar, estableciendo
que

“Los parientes del procesado en lineas directa ascendente y descendente, su conyuge o
persona unida por relacion de hecho analoga a la matrimonial, sus hermanos consanguineos
o uterinos y los colaterales consanguineos hasta el segundo grado civil, asi como los parientes
a que se refiere el numero 3 del articulo 261. El Juez instructor advertira al testigo que se halle
comprendido en el parrafo anterior que no tiene la obligacion de declarar en contra del
procesado; pero que puede hacer las manifestaciones que considera oportunas, y el
Secretario judicial consignara la contestaciéon que diere a esta advertencia” (Ley de

Enjuiciamiento, 1882, p. 81)

De esta forma, se brida la posibilidad a la mujer de no perjudicar a su pareja, ya sea conyuge
o relacionado a través de una relacion analoga a la matrimonial, a causa de las declaraciones
gue pudiera realizar en torno a los hechos sucedidos. Sin embargo, lo anterior choca con la
obligacion de declarar que tienen los testigos de acuerdo al articulo 410 LeCrim, el que

establece que
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“Todos los que residan en territorio espafiol, nacionales o extranjeros, que no estén impedidos,
tendran la obligacién de concurrir al llamamiento judicial para declarar cuanto supieren sobre
lo que les fuere preguntado si para ello se les cita con las formalidades prescritas en la Ley”

(Real Decreto aprobatorio de la Ley de Enjuiciamiento, 1882, p. 80)

Lo anterior, se encuentra de igual forma regulado en el articulo 433 de la misma normativa, de
manera que es necesario advertir a quien sea llamado a declarar que, de faltar a la verdad,
estarian incurriendo en un delito de falso testimonio, normado en el articulo 458 apartado
primero del Cédigo Penal: “El testigo que faltare a la verdad en su testimonio en causa judicial,
sera castigado con las penas de prisién de seis meses a dos afios y multa de tres a seis
meses” (Ley Organica 10/1995, p. 52)

Partiendo de dicha consideracion, la mujer victima de agresiones por parte de su pareja, se
configuraria como principal y tnico testigo de dichos actos, por lo cual tendria el deber de decir
nada mas que la verdad sobre la violencia experimentada. Esta Ultima situacion es la que se
enlaza de manera directa con el fendmeno de retractacion en el que incurre la muijer, situaciéon
gque a juicio de la Fiscalia de Barcelona, ocurri6 con demasiada frecuencia en el afio 2015
(http://www.elmundo.es/cataluna/2017/01/07/5870cfffe5fdea81138b456e.html)

La Memoria del Servicio de Violencia Doméstica y de Género de la Fiscalia de Barcelona indica
que mas del 50% de las sentencias dictadas por los juzgados de Barcelona durante dicho afio
fueron exculpatorias, de hecho hubo 1.690 condenas contra procesados por violencia de
género frente a 2.137 absoluciones
(http://www.elmundo.es/cataluna/2017/01/07/5870cfffe5fdea81138b456e.html) De acuerdo a

esta institucion, existen mdultiples retractaciones de las victimas, ya sea porgue deciden no

asistir a juicio o porque se acogen a la dispensa a no declarar contra de un familiar que es
ofrecida como un derechos a ciertos individuos basados en las relaciones de parentesco que

los unan.

La problematica aqui es considerable, pues a las victimas de violencia de pareja, que a su vez
son categorizadas como testigos directos de los hechos, son obligadas a declarar a razon del

articulo 410 LeCrim, sin considerar que estan unidas por un vinculo de afectividad con su
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agresor, mas aun, se desconoce que se encuentran afectadas de manera profunda por los
efectos del ciclo de la violencia en el cual se encuentran inmersas, aspectos que si se podria
concluir que considera, de manera indirecta, el articulo 416 LeCrim. Por lo tanto, aunque en
principio la mujer tenga la obligacion de declarar bajo la etiqueta de victima-testigo, cabe la
opcidn que esta priorice el vinculo de afecto que le une al victimario por encima del legitimo
derecho a declarar contra él, pudiendo dar la posibilidad de realizar matizaciones consideradas

necesarias por la propia victima (Agraz, 2011)

Una reiteracion al derecho de hacer valer la dispensa a no declarar es encontrada en el articulo
707 de la LeCrim, en el cual se establece que “todos los testigos estan obligados a declarar lo
que supieren sobre lo que les fuera preguntado, con excepcion de las personas expresadas
en los articulos 416, 417 y 418, en sus respectivos caso” (Real Decreto aprobatorio de la Ley
de Enjuiciamiento, 1882, p. 144). De esta manera, la legislacion espariolal! intenta proteger la

intimidad familiar y de igual manera,

“resolver el conflicto que se le puede plantear al testigo entre el deber de decir la verdad y el
vinculo de solidaridad y familiaridad que le une con el procesado. Esta colisién se resuelve
con la dispensa de declarar, que es igualmente valida para el testigo en quien concurre la

condicion de victima del delito del que se imputa al inculpado” (Tribunal Supremo, 2007 y 2009)

Una vez solucionado el problema sobre la aplicabilidad del articulo 416 de la LeCrim en los
casos de mujeres victimas de violencia por parte de sus parejas, resulta necesario examinar
cuales son las consecuencias que el ejercicio de este derecho acarrea. Para aquello, es
importante acotar que la jurisprudencia espafola, de manera unanime, otorga valor de prueba
de cargo suficiente para desvirtuar la presuncién de inocencia a la declaracién de la victima
siempre que cumpla los criterios o parametros que de manera unanime ha venido exigiendo
la doctrina jurisprudencial (Sentencia Audiencia Provincial 319/2009) Dichos pardmetros
corresponden a: ausencia de incredibilidad subjetiva, verosimilitud del testimonio y
persistencia de la incriminacion (Sentencia Tribunal Superior 1033/2009) Es el ultimo criterio
el que se ve fuertemente mermado con el ejercicio del derecho a no declarar con el que cuenta

la victima. Esto debido a que, la incriminacién que se le exige realizar a la victima

11 Sentencia 134/2007 y Sentencia 292/2009 del Tribunal Supremo de Espafia
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“debe ser prolongada en el tiempo, reiteradamente expresada y expuesta sin ambigiedades
ni contradicciones, lo que significa que la declaracién ha de ser concreta, precisa, narrando
los hechos con las particularidades y detalles que cualquier persona en sus mismas
circunstancias seria capaz de relatar, coherente y sin contradicciones, manteniendo el relato
la necesaria conexion logica entre sus distintas partes y persistente en un sentido material y
no meramente formal, es decir, constante en lo sustancial de las diversas declaraciones”

(Sentencia Tribunal Superior, 1033/2009)

De lo anterior, se concluye que el hecho de que una mujer victima de violencia de pareja se
acoja a la dispensa del articulo 416 LeCrim, constituiria un importante obstaculo para la
persecucion y sancion de los delitos de violencia de género, pues la mayoria de los casos
constitutivos de violencia de género terminan sin condena, debido a que la victima se acoge a
dicha dispensa, ya sea en la fase de instruccién o en la fase de juicio oral. Teniendo en
consideracion que los hechos suelen ocurrir en el ambito privado o en la intimidad de la
relacion de pareja, no es dificil explicar porque el sistema de persecucién penal adjudica suma
importancia a la declaracién de la victima como Unica prueba capaz de desvirtuar el principio
de presuncion de inocencia que rodea al agresor. Por lo que, si la declaracion de la victima no
cumple con los requisitos estipulados, el proceso queda sin la principal y mas importante
prueba, decantando con toda probabilidad en un término por sobreseimiento en la parte
instructora o en una sentencia absolutoria. (Sentencia Audiencia Provincial 4/2016) Como bien
se manifesto en el Seminario de Fiscales encargados de Violencia de Género del afio 2006 “el
derecho de dispensa contemplado en el articulo 416 de la LeCrim, dificulta
extraordinariamente la consecucion de una sentencia condenatoria cuando la victima se acoge
a su derecho” (Jovells, 2016, p. 27)

Algunos de los motivos mas comunes por los que las mujeres deciden acogerse a la dispensa
establecida en el articulo 416 LeCrim, de acuerdo a la “Macroencuesta violencia contra la
mujer”?, corresponden a que la gran mayoria de las victimas no consideran de notoria

importancia la violencia sufrida (44,6%), de hecho tienden a minimizarla. De igual manera el

1?Recuperado de: http://www.violenciagenero.msssi.gob.es/violenciaEnCifras/macroencuesta2015/Macroencuest
a2015/home.htm
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miedo (26,56%) y la vergienza (21,08%) de participar en un proceso penal por dichas
situaciones provoca rechazo a continuar con las denuncias. Un porcentaje menor alude a la
carencia de recursos econdmicos como factor determinante (8,36%), asi como también se
encuentran en baja proporcion la dependencia emocional (9.05%), miedo a perder a los hijos
o0 hijas (8,36%), temor a que se le cuestione su credibilidad (8,23%) (Luken, 2015)

Frente a estas situaciones y como método de hacer efectiva la proteccion a la mujer en actos
de violencia de género, se han ideado una serie de propuestas. Una de ellas consiste en la
posibilidad de acotar o suprimir la dispensa, excluyendo su utilizacion a aquellas personas que
ya no mantengan relacion, ya sea matrimonial o afectiva, de modo que las victimas de las
agresiones tendran la obligacion de testificar, porque se considera que ya no existe el vinculo
de familiaridad con el acusado que justifique una exencién de la obligacién de declarar del

testigo (Sentencia Audiencia Provisional 25/2007)

Otra posible solucidn a este conflicto de retractacién, seria someter a debate y/o contradiccion,
a través de la lectura de la declaracion sumarial, la declaracién ofrecida en la fase de
instruccion junto con aquella brindada en el juicio oral, de modo que el tribunal valore la
credibilidad de la retractacion que se hubiese producido. Lo anterior, estaria permitido
atendiendo al articulo 714 de la Ley de Enjuiciamiento Criminal. En la misma linea, el Consejo
General del Poder Judicial*®, propone la modificacion del articulo 730 de la Ley de
Enjuiciamiento Criminal, de forma que, durante el juicio oral pueda leerse la declaracion de la
victima que en la fase de instruccion de la causa, decidi6 ejercer de derecho a no declarar. De
esta manera, se podra valorar la declaracion inicial como un medio de prueba, siempre
atendiendo a su contenido en conjunto con el de otras evidencias. (Consejo General del Poder
Judicial, 2008)

Una tercera via consistiria en la utilizacion de los testigos de referencia. Estos corresponden
a testigos que no han percibido por si mismos el delito, pero gue han obtenido indirectamente
conocimiento por manifestacion de un tercero, como por ejemplo: un miembro de las Fuerzas
y Cuerpos de Seguridad del Estado o una amiga de la victima. A las declaraciones brindadas

por estos testigos, se le da valor de prueba complementaria para reforzar lo acreditado por

13 A través de la elaboracion del Informe del Grupo de Expertos y Expertas en Violencia de Género y Doméstica
del Consejo General del Poder Judicial acerca de los problemas técnicos detectados en la aplicacion de la Ley
Organica 1/2004 de 28 de Diciembre de Medidas de Proteccion Integral contra la Violencia de Género y sugerencias
de reforma legislativa que los abordan. Mayo 2008.
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otros elementos probatorios. Esto, sumado a que se parte de la base que los hechos son
delitos publicos, es decir, cualquiera que los presencie 0 escuche tiene la obligacion de
denunciar, ayudaria a permitir continuar el proceso aun cuando la mujer no declare o cambie
su declaracién, ya que la carga de prueba no se concentraria en ella, sino que existirian
mayores evidencias para evitar que el caso se archive. Dicha situacién se veria potenciada si
se erradicara la percepcion de que este tipo de violencia es un problema acotado al &mbito

privado de la familia en el cual no le corresponde a externos intervenir.

Finalmente, y como forma antagonica de resolver el conflicto, se ha esgrimido como solucion
obligar a declarar a las mujeres maltratadas. Aquello considerando que cuando la victima de
manera libre, voluntaria y espontanea inicia el proceso personandose en dependencia
policiales, e interponiendo denuncia de los hechos de los que dice ser victima, tras ser
advertida de la dispensa que le asiste, toda vez, debe entenderse que en este Ultimo caso no
le es aplicable la dispensa establecida en el articulo 416 LeCrim, dado que este precepto lo
que establece es un derecho renunciable en beneficio de los testigos, mas no de los

denunciantes. (Martinez, 2015)

En esta misma linea, un grupo de expertos en teméaticas de violencia doméstica y de género

del Consejo General del Poder Judicial**, sefialé que

“Cuando el pariente es victima, resulta légico entender que no puede aplicarse el articulo 416
LECrim previsto en su momento sélo para proteger al pariente interviene como testigo no
victima en el supuesto. Sin embargo, si ostenta la doble condicién, se entiende que el precepto
no nacio para posibilitar la impunidad por el hecho contra el/la denunciante” (Consejo General

del Poder Judicial, 2006)

2. Italia

14 A través de la elaboracion del Informe del Grupo de Expertos y Expertas en Violencia de Género y Doméstica
del Consejo General del Poder Judicial acerca de los problemas técnicos detectados en la aplicacion de la Ley
Organica 1/2004 de 28 de Diciembre de Medidas de Proteccién Integral contra la Violencia de Género y sugerencias
de reforma legislativa que los abordan. Abril 2006.
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Con fecha de 14 de Agosto de 2013, se emite una disposicion en el pais europeo dirigida a
reforzar, en varios frentes, la seguridad de los ciudadanos de la nacion. Como consecuencia
de aquella resolucién, el legislador italiano aproveché de dar prioridad a la preocupacion y
tratamiento de las consecuencias de los hechos de gravisima crueldad que suceden dia a dia
contra las mujeres residentes en el pais, a través del endurecimiento, con finalidad disuasoria,

del tratamiento punitivo de los autores de tales hechos (Pecorella, 2014, p. 1).

Se agrega a lo anterior, que el 1 de Agosto del 2014, entra en vigor el Convenio del Consejo
de Europa sobre prevencion y lucha contra la violencia contra las mujeres y la violencia
doméstica, mas conocido como Convenio de Estambul, normativa que se ha convertido en
vinculante a razén del compromiso asumido por el Estado italiano luego de su ratificacion, a

través del cual se obliga a velar por

“que las investigaciones o procedimientos relativos a los delitos previstos en los articulos 35,
36, 37, 38 y 39 del presente Convenio no dependan totalmente de una denuncia o demanda
de la victima cuando el delito se hubiera cometido, en parte o en su totalidad, en su territorio
y por que el procedimiento pueda continuar su tramitacién incluso cuando la victima se retracte

o retire su denuncia” (Convenio de Estambul sobre violencia contra la mujer, 2014, p. 20)

De esta manera, se impone al Estado un compromiso real con el tratamiento, no solo en
términos legislativos, sino también en aspectos practicos, de la violencia cometida en contra
de las mujeres de su pais. Violencia que, segun la encuesta ISTAT*® de 2006, es conocida por
las fuerzas de orden, principalmente, debido a la denuncia directa de las victimas (65,4%). Sin
embargo, resulta dificil desconocer el elevado niumero de procedimientos penales que se
cierran de manera anticipada y sin juicio sobre el fondo del asunto, debido a que la victima
decide retirar la querella o cuando, de cualquier modo, desisten de colaborar con la autoridad
judicial en la averiguacion de los hechos, situacion que incluso en los delitos que pueden ser
perseguidos de oficio por la autoridad, decanta en la interrupcion del proceso por la dificultad

que este causa en el aspecto probatorio del caso.

15 Citada en Pecorella, 2014
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“La no colaboracion de la mujer, y en particular la retirada de la querella y la retractacion, son
considerados por los actores del sistema penal como los principales obstaculos para la
averiguacion de la responsabilidad de la pareja y para proporcionar una tutela adecuada a las

victimas de violencia”(Arcidiacono y Crocitti, 2013, p. 300)

En una encuesta coordinada por Giuditta Creazzo (Pecorella, 2014, p. 10) sobre la compleja
situacion en la que se encuentran las mujeres violentadas que piden justicia, se determiné que
en los Tribunales de Bolofia el porcentaje de renuncia a la querella o retractacion por parte de
la mujer victima alcanza un 61% de los casos examinados. De igual manera, un fendbmeno
similar se aprecia en las actuaciones desplegadas por la poblacion femenina que acude al
Tribunal de Catania, lugar en donde la retractacion corresponde a un 52% de las situaciones.
Incluso en los procesos cuyo foco son delitos perseguibles de oficio, se afirma que “el resultado
del proceso parece depender del comportamiento de la victima (...) dificiimente el edificio
probatorio ‘se sostiene’ en sede de juicio oral si no hay una parte ofendida motivada y capaz

de sostener todo cuando habia declarado anteriormente” (Arcidiacono y Crocitti 2013, p. 300)

Con todo lo anterior presente, se ha discutido la imposibilidad de retirar la querella presentada
en ciertos casos de violencia contra la mujer, de modo que, incluso frente alin escenario de
retractacion de la mujer, el Estado italiano no pueda sustraerse de sus deberes de proteccion
de los derechos de la victima, evitando estancar el proceso a causa de la voluntad contraria
de la mujer. Esto a razén de que, muchas veces la justificacién de brindar completa libertad a
la mujer en cuanto a ser capaz de determinar el uso o no de la justicia penal, bajo el argumento
de hacer uso de su libertad de autodeterminacion, podria implicar cierta hipocresia de parte
de un sistema que se desinteresa de las victimas de este tipo de delitos, mas adn, se podria
argumentar que la falta de proteccién podria ser atribuirse a las propias victimas de estos

delitos a causa de que denuncian poco o no colaboran en las causas en las que participan.

A todo lo anterior, se suma el hecho de que “la perseguibilidad a instancia de parte funciona
como indicador de la concreta intolerabilidad de episodios singulares que encajan en el tipo
delictivo”(Giunta, 1993, p. 39), es decir, errbneamente se podria concluir la tolerancia o
aceptacion de las mujeres frente a episodios de agresion o amenazas, siendo que esto no
tiene un correlato con sus verdaderas necesidades ni intenciones, sino mas bien responde al

ciclo de violencia en el cual se encuentran inmersas. Todo esto se ve reforzado por el hecho
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de que, al preguntar a la poblacion femenina por las razones de la falta de denuncia, estas
respondieron que principalmente se debe a sentimiento de vergienza e incomodidad, sobre
todo si son episodios de violencia sexual, agregando que el sentimiento de culpa y la
desconfianza frente a la policia muchas veces las disuaden de denunciar o continuar procesos

penales. (Pecorella, 2014, p.14)

La discusion en torno a este tema ha decantado en que

“la querella (...) no puede retirarse cuando el hecho haya sido cometido ‘mediante amenazas
reiteradas en las formas descritas por el art. 612 segundo parrafo’ (esto es, con armas, por
persona usando disfraz o por varias personas reunidas o con escrito anénimo o de modo
simbolico o valiéndose de la intimidacién derivada de asociaciones secretas, existentes o
supuestas, o bien mediante el lanzamiento o la utilizacién de objetos contundentes o de otros
objetos peligrosos, incluidos los articulos pirotécnicos, creando peligro para las personas). Son
situaciones, estas ultimas, en las que, por otra parte, el delito de amenazas es perseguible de

oficio, y no a instancia de parte, que es la regla general” (Pecorrella, 2014, p. 9)

De esta manera, se podria deducir que la normativa, a través de esta irrevocabilidad, impide
que la escalada de violencia en contra de la mujer avance, estableciendo no solo dicha
irrevocabilidad de la querella, sino que de igual manera, la perseguibilidad de oficio de distintas
figuras delictivas en las que se aprecia con mayor claridad la crudeza y gravedad de la
violencia contra las mujeres. Asi, se hace el esfuerzo por “eliminar la responsabilidad por la

violencia que pesa sobre las mujeres y responsabilizar a los autores” (Creazzo, 2012, p. 24)

Para concluir, se han dado una serie de recomendaciones para hacer frente a este tema,

siendo Pecorrella quien agrega

“Ademas de no deber permitir que la mujer cargue sola con el peso de dar a conocer a las
fuerzas del orden y a la autoridad competente la violencia sufrida, el Estado debe impedir que

la victima pueda, con una manifestacion de voluntad, interrumpir la actividad de investigacion
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o el proceso, asi como evitar que su retractacion puede surtir el mismo efecto, debido a la
ausencia de fuentes de prueba ulteriores, suficientes para sostener la acusacion. (...) seria
necesario no solo excluir la posibilidad de retirar la querella en todos los delitos que sean
manifestacion del fenébmeno (...) sino también incentivar la colaboracién de la victima
predisponiendo un sistema de investigacion y tratamiento del caso a medida de la mujer: por
la competencia y sensibilidad de los operadores de justicia (...) por la duracién limitada del
procedimiento (...) por el esfuerzo en la busqueda y adquisicién de las fuentes de prueba, que
permitan a la mujer no sentirse unico testigo del suceso del que ha sido victima y por tanto
unica responsable (...) por el recurso a programas de recuperacion que ayuden al autor de
violencia a no repetir en el futuro el mismo comportamiento agresivo” (Pecorella, 201, p. 14-

15)

3. Peru

De acuerdo a estudios recientes, especificamente la Encuesta Demogréafica y de Salud
Familiar 2016, el 68,2% de las mujeres en este pais han sido victimas de violencia psicoldgica,
fisica o sexual alguna vez por parte de sus respectivas parejas, dato que guarda una relacién
inversamente proporcional con la cantidad de denuncias realizadas. A pesar de que el 27% de
las victimas acuden a alguna entidad relacionada con tematicas de violencia familia, como lo
serian los Centros de Emergencias Mujer, de acuerdo a Anibal Sanchez, jefe del Instituto
Nacional de Estadistica e Informéatica (INEI), tan solo el 14% de dichas victimas interponen
efectivamente una denuncia ante la policia, en contraste con el 44% de ellas que acuden a su
entorno en busca de ayuda, siendo generalmente la madre o amigos cercanos a quienes

recurren (http://elcomercio.pe/peru/68-mujeres-agredidas-parejas-2016-endes-427247)

Dicha actuacion por parte de la mujer no hace mas que generar impunidad frente a la violencia

de la cual son objeto, a lo que se le suman

“factores como la desigual relacion de poder entre hombres y mujeres al interior de las familias

y las comunidades, la cual esta basada en estereotipos socio culturales machistas, que se
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combinan con una alta tolerancia a la violencia familiar en la sociedad’

(http://www.americatv.com.pe/noticias/actualidad/violencia-contra-mujer-peru-continua-

tercer-lugar-nivel-mundial-n278506).

Todo lo anterior, provoca que Perl tenga altas tasas de violencia contra la mujer, llegando
incluso, a ubicarse en el tercer lugar en la relacion de paises con mayores indices de
violaciones sexuales en el mundo, Iluego de Bangladesh y Etiopia

(http://www.americatv.com.pe/noticias/actualidad/violencia-contra-mujer-peru-continua-

tercer-lugar-nivel-mundial-n278506).

A estos antecedentes se agrega, que la Comisaria de Familia de Puno informé que, hasta
Noviembre del afio 2015, se presentaron 49 denuncias por violencia familiar, de las cuales, el
60% no llegaron a ser sancionadas, debido a que las victimas decidieron abandonar el proceso

legal (http://diariocorreo.pe/ciudad/el-60-de-mujeres-abandona-el-proceso-por-violencia-

familiar-635655/). De este modo, se comprueba que el problema que presenta Peru tiene un

doble cariz: por una parte las mujeres, a causa de una serie de factores idiosincraticos, se ven
desalentadas de recurrir a las vias institucionales de persecucion y proteccion, y por otro lado,

una vez que deciden iniciar procesos penales, los abandonan.

Una de las medidas adoptadas para hacer frente a las situaciones de violencia y desamparo
en la que se encuentran constantemente las mujeres peruanas, consistié en la promulgacion
de la Ley N°30364 para prevenir y erradicar la violencia contra las mujeres y los integrantes
del grupo familiar, normativa que entré en vigencia el 24 de Noviembre del afio 2015. Con
dicha ley, se tipifica como delito la violencia familiar, provocando la existencia de medidas mas
drasticas contra los agresores, siendo la norma especifica que ya no solo las victimas podran
denunciar la agresion, sino también estaran habilitados los familiares o vecinos testigos de

dicha violencia.

De igual manera, la ley estipula que la policia estara en la obligacion de detener a los agresores
en un plazo menor a 24 horas desde que se ha cometido el hecho. La reduccion de plazos en
la detencidn y actuacion en general de la institucionalidad, se ve justificada en el hecho de que

con la anterior normativa, tras recibir la denuncia de violencia familiar, la policia tenia 15 dias
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para hacer un informe adjuntando cualquier tipo de examen médico, periodo durante el cual

las victimas se arrepentian y abandonaban sus denuncias (Velazquez, 2015).

De esta manera, se ha intentado abordar de manera més eficaz los altos indices de violencia
gue afectan a mujeres de todas las edades en Peru, lo que ha provocado un alza en las
denuncias de violencia de género, constituyendo estas, en los cinco primeros meses del afio
2017, un 25% mas de las que fueron realizadas en el mismo periodo del afo

pasado.(http://elperuano.pe/noticia-denuncias-violencia-contra-mujer-aumentan-56764.aspx)

Junto con la implementacion de la Ley N° 30364, sin duda alguna los Centros de Emergencia
Mujer (CEM) cumplen un rol fundamental para las victimas de violencia. En dichos lugares, se
brindan servicios de ayuda legal, social y psicoldgica a todas las victimas de violencia familiar
y sexual, sin distincién de género o edad, alcanzando cobertura a nivel nacional con 260 CEM

ya instalados en todas las regiones del territorio peruano.

“Creemos que en la medida en que hay servicios de proteccion de la mujer, las mujeres
encuentran un espacio al que acercarse, buscar ayuda. Por ello, creemos que se esta
visibilizando mas este problema que siempre ha estado alli. Eso es bueno, porque tenemos
que saber en qué sociedad estamos viviendo, y qué politicas tenemos que implementar”

(http://elperuano.pe/noticia-denuncias-violencia-contra-mujer-aumentan-56764.aspx)

De esta manera, se aprecia como a través del fortalecimiento de la institucionalidad acorde a
las necesidades de las mujeres peruanas, se permite de construir el ideario de normalidad que
cubre las relaciones desiguales y violentas dentro del &mbito familiar, brindando de esa forma
una real soluciéon y acompafiamiento a la poblacién femenina, de modo que se cuestione los
hechos vividos, asi como también que acuda a su denuncia y evite desistir de su accionar una

vez iniciado el proceso.

4, Colombia
De acuerdo a estadisticas del Instituto Nacional de Medicina Legal del afio 2016, la figura
delictual de violencia en la pareja aumento 3,8%, presentandose cada dia, en promedio, 211

casos de violencia intrafamiliar, de los cuales un 86% trataba de agresiones hacia la mujer
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(http://www.elpais.com.co/judicial/preocupante-panorama-de-violencia-intrafamiliar-en-

colombia.html) Las relaciones que las mujeres mantienen con sus parejas, basadas en
dinamicas de subordinacion, poder opresor, subvaloracion de su rol y debilidad en su actuar,
llegan a un limite cuando la violencia se torna insoportable para ellas, momento en que deciden
acudir a las instituciones encargadas de estas tematicas en busca de ayuda para no seguir
siendo agredidas. De igual forma, muchas de estas mujeres, para hacer mas eficiente su

proteccién, solicitan las medidas de proteccién establecidas en la Ley 575 de 2000

“Articulo 1°. Toda persona que dentro de su contexto familiar sea victima de dano fisico o
siquico, amenaza, agravio, ofensa o cualquier otra forma de agresion por parte de otro
miembro del grupo familiar, podré pedir, sin perjuicio de las denuncias penales a que hubiere
lugar, al Comisario de familia del lugar donde ocurrieren los hechos y a falta de este al Juez
Civil Municipal o promiscuo municipal, una medida de proteccion inmediata que ponga fin a la
violencia, maltraté o agresion o evite que ésta se realice cuando fuere inminente” (Ley 575,

200)

Es asi como la normativa colombiana otorga a la mujeres la posibilidad de interponer una
denuncia en la Comisaria de Familia cuando esta se encuentra involucrada en episodios de
violencia de género al interior de su familia, asi como también, y con miras al resguardo raudo
y eficaz de sus derechos, legisla sobre la chance que estas tienen de pedir medidas de
resguardo ante situaciones de vulneracion de su integridad. Sin embargo, hay muchas mujeres
que no denuncian ni solicitan medidas de proteccion, o en los casos que si lo hacen, desisten
del proceso posterior. Aquellas conductas, se encuentran fuertemente influenciadas por la
construccién cultural que gira en torno a ellas, la cual dictamina que la mujer debe ser sumisa
y respetuosa de su esposo, factor determinante para disuadir a una victima de ejercer acciones
gue puedan afectar o perjudicar en algun sentido a su pareja.

Influenciada por los mencionados factores y amparadas en el articulo 342 del Cédigo Penal
colombiano, las mujeres victimas de violencia llegan a la Comisaria de Familia a denunciar los
hechos vividos y semanas después desisten, incluso antes de participar en la primera
audiencia del caso, entendida esta como “un acto procesal, un momento que tiene lugar dentro
del procedimiento, en el cual se desahoga las pruebas aducidas por las partes” (Gonzalez,

2004). Una vez mas, como en la situacion chilena e internacional presentada anteriormente,
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se aprecian problemas en la prueba, ya que la victima al no asistir a aquella primera audiencia,
priva a los jueces de su declaracion, la cual se constituye como fuente primera de conocimiento

sobre el hecho acaecido.

El mencionado articulo de la normativa penal, funciona como uno de los argumentos juridicos
que justifica la actuacién de las mujeres en relacion al abandono del procedimiento. Este

precepto estipula que

“El demandante podra desistir de la demanda mientras no se haya pronunciado sentencia que
ponga fin al proceso (...) El desistimiento implica la renuncia de las pretensiones de la
demanda en todos aquellos casos en que la firmeza de la sentencia absolutoria habria
producido efectos de cosa juzgada. El auto que acepte el desistimiento producira los mismos

efectos de aquella sentencia” (Ley 599, 2000)

Hacer uso de dicho articulo trae como consecuencia directa el hecho de que la mujer pierde
las garantias de seguridad que le proveian las medidas de proteccion que podian recaer sobre
ella, tales como que el agresor no se acercara a ella ni el &mbito publico ni privado, que el
agresor asistiera a tratamiento psicologico o que cumpliera con las citaciones de seguimiento

del caso en la Comisaria de Familia (Ley 575, 2000).

Esta repetida conducta por parte de las mujeres victimas de violencia intrafamiliar, acarreo
COmo consecuencia que, para iniciar la investigacién penal cuando ocurre un hecho de este
caracter, se requerira como principal requisito una querella de parte, de acuerdo a lo
establecido en el articulo 35 del CAdigo de Procedimiento Penal. Aquello conlleva a que dicha
investigacion solo se iniciara si la victima decide denunciar a su agresor a través de poner el
hecho en conocimiento de las autoridades competentes. Se supone que el principio general
es que cuando se comete un delito, cualquier persona que conozca de él, ya sea victima o
terceros, esté habilitado para entablar una denuncia, incluso las autoridades pueden iniciar
investigaciones sin denuncia alguna si ya cuentan con algun tipo de antecedentes de
existencia del ilicito. Sin embargo, los delitos que requieren querella de parte son la excepcién
a ello. Las razones por las cuales se estableci6 que, en el caso del delito de violencia
intrafamiliar, era necesaria la denuncia de la victima para iniciar la investigacion penal fueron

dos:
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La razon de caracter practico tiene que ver con el volumen de casos y la frecuencia con la que
las mismas victimas solicitan que no se contindie con la investigacién. La razén de caracter
conceptual implicita es el supuesto de que la violencia intrafamiliar afecta solamente el interés

privado de la victima y no el interés social.

(..) por tratarse de un delito en el cual el agresor y la victima estan unidos por una relacion de
parentesco o de afecto, es comln que una vez iniciada la investigacioén penal, la victima solicite
que no se continte con el procedimiento. Es comprensible que en el contexto de una relaciéon
que de por si es conflictiva y contradictoria (...) la victima decida no denunciar el hecho ante
las autoridades, bien sea por temor a represalias, a nuevos hechos violentos, o por las
motivaciones emocionales presentes en una relacion desigual, agresiva y en muchos casos
de dependencia econdmica y afectiva. Si denuncia el hecho, es comprensible también, que un
tiempo después se sienta presionada para retractarse de la denuncia, o incluso que
genuinamente se arrepienta de haberla presentado. Por esta razén, en su momento se
considerd que era mejor no congestionar los despachos iniciando investigaciones si la victima

misma no lo solicitaba” (Espriella, 2003, p. 18-19)

La justificacion de la naturaleza de la accidn, parece por lo bajo, cuestionable. Esto debido a
que la descongestion del sistema o la sobre carga en las labores de los auxiliares de justicia
no pueden ser bajo ningun punto un argumento valido para evitar investigar delitos que atentan
directamente contra de los derechos humanos de la poblacion femenina del pais. M&s aun
considerando que la categorizacion de interés privado de enfrentar el problema, aisla de sobre
manera a la mujer que ya se encuentra inmersa en un ciclo de violencia y de forma paralela,
envia el mensaje de que actos de violencia seran tolerados siempre que la victima no exprese

lo contrario.

La situacion, a causa de esta calificacion juridica, empeora aun mas considerando que,
ademas de existir imposibilidad de iniciar una investigacion penal si la victima no denuncia el
hecho, el requisito de querella existente en la normativa colombiana provoca otras

consecuencias: esta efectivamente permitido terminar la investigacion por el desistimiento de
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accion penal que se mencionaba anteriormente y de igual manera, se da lugar a la posibilidad
de conciliacion con el agresor. Sumando a lo anterior, la investigacion tiene un término de
caducidad de seis meses, lo que no consideraria los tiempos que se demoran las autoridades
en procesos penales, reiterando la idea de impunidad y configurandose como un obstéaculo en
el acceso y obtencion de justicia de las mujeres violentadas. Si se procede a examinar cada
una de las consecuencias mencionadas, se apreciara que todas ellas atentan directamente a

la proteccion que se le deberia brindar a la mujer en casos de violencia.

En primer lugar, el hecho de que se permita expresamente acabar con la investigacion por
desistimiento de la mujer, viene a reforzar la idea de que la aclaracion y tratamiento de estos
delitos no son de interés publico, asi como también no considera los factores a los cuales esta

expuesta la victima que, de alguna u otra forma, la llevan a utilizar esta salida.

En cuanto a la posibilidad de conciliacion, es posible mencionar que, es necesario tener
presente

“Una consideracion adicional frente a la posibilidad de conciliacion en el caso de la violencia
intrafamiliar, es que no se cumplen los presupuestos para que sea posible una conciliacion
equitativa. Por el contrario, conciliar el delito de violencia intrafamiliar equivale a que haya
denegacion de administracién de justicia y por lo tanto a dejar los de delitos en la impunidad.
En efecto, para que sea posible una conciliacién equitativa se requiere, en primer lugar, que
las partes estén en igualdad de condiciones de negociacion, y en segundo lugar, que el tema
en discusion sea susceptible de negociacién. Cuando una persona agrede o maltrata a otra y
después de las obliga a ambas a sentarse a conciliar, no estan, por definicién, en igualdad de
condiciones. La victima esta en situacion de vulnerabilidad y debilidad, y el agresor en
situacion de poder en virtud del ejercicio de la violencia. En esa situacion es virtualmente

imposible hablar de igualdad de condiciones entre las partes.

Por otra parte, en el caso de la violencia intrafamiliar, como en el caso de todas las violaciones
a los derechos humanos fundamentales, no existen elementos que puedan ser materia de
negociacion” (Espriella, 2003, p. 21)
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Ya en el afio 2003, se recomendaba suprimir el requisito de la querella de parte y dar
aplicacion al principio general mencionado anteriormente, asi como también legislar para que
sea improcedente el desistimiento, y sobre todo que en ningun caso, tenga lugar la
conciliacion. La plenaria de la Camara de Representantes, en el afio 2012, decidié dar curso
a dichas recomendaciones, consagrandolas en el plano legal a través de la aprobacién del
proyecto de ley que determina que los delitos de violencia contra la mujer podran ser
denunciados por cualquier persona, y de manera consecutiva, la violencia intrafamiliar dejara
de ser querellable, asi como también no se podra desistir de sus demandas, por lo cual,
tampoco se podra conciliar en hechos asi. De este modo, Gloria Stella Diaz, del movimiento
Mira, menciona que “cualquier persona puede denunciar la violencia intrafamiliar (...) y las
autoridades de oficio deberan iniciar la investigacion hasta que termine el proceso”
(http://www.elpais.com.col/judicial/no-se-podra-desistir-de-denuncias-por-violencia-contra-la-

mujer.html)

5. Brasil

Como una medida para combatir la invisibilidad de la violencia sufrida por las mujeres en este
pais y terminar con la dinAmica imperante de aconsejar no tomar o deponer acciones legales
frente a episodios de golpizas, asaltos sexuales, amenazas y otros hechos de violencia, es
que en Agosto del afio 1988, se crea la primera comisaria disefiada especificamente para

ayudar a mujeres victimas de violencia de género.

El origen de dicha comisaria se ve condicionado fuertemente por la presion ejercida al gobierno
estatal por parte de grupos y campafas feministas que imploraban la necesidad de prevenir y
eliminar todo tipo de violencia cometida contra las mujeres, asi como también de crear y tomar
conciencia de la importancia de la situacion de la poblacién femenina de todas las edades en
la nacion.

“La idea detras de la creacion de este tipo de comisarias fue la de poner mujeres policias,
mujeres detectives y empleadas de oficina a la disposicion de las victimas, todas ellas

apoyadas por un equipo de asistentes sociales y sicologas. El objetivo era crear un ambiente

16 Adriana de la Espriella en el documento “Reformas Legislativas y mujeres”, emitido el afio 2003, menciona que
“en resumen, frente al delito de violencia intrafamiliar se debe suprimir el requisito de la querella de parte y dar
aplicacion al principio general segun el cual cualquier persona puede denunciar el delito o las autoridades pueden
iniciar la investigacion oficio. No puede proceder el desistimiento y en ningun caso la conciliacion”
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seguro, donde las mujeres pudieran presentar sus quejas, ser escuchadas y comprendidas y

donde finalmente se tomaran medidas contra los agresores” (Pasimato, 1995, p. 2)

De esta manera, rapidamente se percibid un elevado nimero de casos registrados, lo que
podria relacionarse con la divulgacion de las comisarias a los medios de comunicacién, asi
como también con el ambiente propiciado por dichas instituciones, en las que se evitaba que

una figura masculina, similar a la del agresor, fuera quien le diera proteccion a la victima.

Como politica publica, se aprecia que el enfoque que se le dio al fendbmeno de retractacion se
estructura desde una perspectiva comprensiva de la situacion en la que se encuentra la muijer.
Sin embargo, se identifican ciertas falencias en cuanto a los criterios para determinar la

credibilidad de los testimonios de las mujeres, pues estos excluyen la violencia psicolégica

“Muchas mujeres, una vez presentados los cargos, desean retractarse de los mismos y puede
gue entonces mientan aduciendo que se cayeron o se hirieron solas. Este comportamiento ha
sido visto como de complicidad con la violencia y ha creado una atmésfera de incredulidad en
los cargos. La mujeres policia (sic) no creen que las victimas deseen castigar a sus maridos y
se les tomard en serio 0 no, dependiendo de cuan lesionada esté la mujer y del nimero de

golpizas citadas en su queja oficial” (Pasimato, 1995, p. 6)

6. Estados Unidos, Australiay Holanda

Estos paises han llevado a cabo una serie de politicas publicas destinadas, mas que a
combatir en especifico la retractacién o el desistimiento de las mujeres victimas de violencia
intrafamiliar, a reducir las tazas de agresiones entre parejas, entendiendo que tal tipo de
violencia en contra de la mujer es un gran problema global con enormes consecuencias en las
salud de sus perjudicadas.

De esta manera, han determinado que las mujeres agredidas, bajo cualquier tipo de violencia,
son considerablemente méas propensas a experimentar problemas mentales. De igual manera,

gran preocupacion existe en estas naciones por las repercusiones que la violencia al interior
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de la pareja causa en los hijos que presencian estas constantes agresiones; quienes pueden

ver mermado su desarrollo emocional, asi como presentar alteraciones en su comportamiento.

Es asi como han desarrollado planes, cuyo funcionamiento se basa en, una primera instancia,
la identificacion de la violencia al interior de una familia y posteriormente, en desplegar visitas
periodicas al hogar, de modo que se intente reducir la violencia y como consecuencia de ello,
prevenir que los menores construyan su identidad a partir de aquella dinamica, evitando que
se conviertan en agresores a futuro. Diversos programas de intervencion y seguimiento de
hogares han sido analizados, determinando que “pareciera que las intervenciones de visitas a
los hogares crean instancias de acercarse a las mujeres abusadas y a sus hijos y
posiblemente, lleven a una reduccién de la violencia al interior de la pareja™’ (Prosman, Lo Fo

Wong, Van der Wouden y Lagro-Janssen, 2015, p.248)

Programas desplegados en Hawaii, Melbourne y Amsterdam, consiguieron no solo identificar
focos de violencia dentro de las familias, sino que reducirlos con el progresivo avance de los
planes de intervencion de hogares, que consistian en el acompafiamiento de madres con hijos

menores que estaban constantemente expuestos a episodios de violencia.

“El beneficio de hacer intervenciones que consistian en visitas a los hogares fue el éxito
logrado en cuanto al acercamiento a familias que experimentan violencia de pareja. La visitas
a los hogares parecer una intervencion prometedora para mantenerse en contacto con estas
mujeres vulnerables y con sus hijos que estaban notoriamente afectados para acercarse a los
servicios regulares™® (Prosman, Lo Fo Wong, Van der Wouden y Lagro-Janssen, 2015, p.248)

Mediante este tipo de planes, se logra quebrar al halo de privacidad que cubre normalmente
esto episodios de violencia, permitiendo a la mujer acceder de manera mas facil y constante a

apoyo y contencion.

17 Traduccion personal. Texto original: “it seems that home visiting interventions create opportunities to reach
abused woman and their children and possibly can lead to a reduction of IPV”

18 Traduccion personal. Texto original: “The benefit of home visiting interventios was the sucess in reaching families
experiencing partner abuse. Home visiting seems a promising intervention to stay in contact with these vulnerable
women with children who were notoriously hart to reach trough regular services”
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C. Analisis comparado

Ya realizada la exposicion y explicacion del tratamiento que otros paises despliegan entorno
a la retractacion y desistimiento de la mujer victima de violencia intrafamiliar, es necesario
analizar que similitudes existen con aquel dado en Chile por el sistema de persecucion penal,
mas especificamente, que parecidos se aprecian entre las normativas descritas en el capitulo

[ll'y capitulo presente.

En el campo normativo, es posible identificar semejanzas entre el articulo 416 LeCrim existente
en la legislacién espafiola y el articulo 302 CPP ubicado en la legislacion chilena. Ambos
establecen facultades para no declarar por motivos personales, mas bien ligados a relaciones
de parentesco con los imputados en el juicio al cual se enfrentan. De este modo, brindan el
derecho a no realizar testimonios bajo ciertos requisitos y condiciones, intentando evitar
conflictos internos en quien es llamado a declarar. Es asi como el articulo 416 LeCrim estipula
que:

“Los parientes del procesado en lineas directa ascendente y descendente, su cényuge o
persona unida por relacion de hecho anéloga a la matrimonial, sus hermanos consanguineos
o0 uterinos y los colaterales consanguineos hasta el segundo grado civil, asi como los parientes
a que se refiere el numero 3 del articulo 261. El Juez instructor advertira al testigo que se halle
comprendido en el parrafo anterior que no tiene la obligacion de declarar en contra del
procesado; pero que puede hacer las manifestaciones que considera oportunas, y el
Secretario judicial consignara la contestacion que diere a esta advertencia” (Ley de

Enjuiciamiento, 1882, p. 76)

Dicho articulo es, por las razones mencionadas, una excepcion a la regla general establecida

en el articulo 410 LeCrim, de acuerdo al cual

“Todos los que residan en territorio espafiol, nacionales o extranjeros, que no estén impedidos,

tendrén la obligacion de concurrir al llamamiento judicial para declarar cuanto supieren sobre
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lo que les fuere preguntado si para ello se les cita con las formalidades prescritas en la Ley”

(Real Decreto aprobatorio de la Ley de Enjuiciamiento, 1882, p. 74)

En la realidad normativa chilena, el articulo 298 del Codigo Procesal Penal, que da inicio al
parrafo sobre los testigos en el juicio, es claro y preciso al determinar que “toda persona que
0 se encuentre legalmente exceptuada deberé concurrir al llamamiento judicial practicado con
el fin de prestar declaracion testimonial” (Codigo Procesal Penal, 2000, p. 77) A partir de lo

cual, de forma similar a lo prescrito en la legislacion chilena, se concluye que

“El ofendido, al igual que cualquier persona que tenga conocimiento directo o indirecto de los
hechos objeto de la persecucion penal, tiene la obligacién de comparecer y declarar sobre los
mismos salvo que en él concurran alguna de las hipotesis legales de excepcién al deber de
comparecencia (articulo 300 CPP) o de declarar, ya sea por motivos personales (articulo 302

CPP) o de secreto (articulo 303 CPP)” (Horvitz, 2003, p. 139)

Particular atencién es necesario poner en la mencion del articulo 302 CPP, pues es este el
que transforma, para ciertas personas en el cumplimiento de ciertos requisitos, la obligacion
de declarar en una facultad, removiendo de ella el deber de prestar testimonio en el juicio. En
especifico, el articulo mencionado estipula que “no estaran obligados a declarar el conyuge o
el conviviente del imputado, sus ascendientes o descendientes, sus parientes colaterales
hasta el segundo grado de consanguinidad o afinidad, su pupilo o su guardador, su adoptante
0 su adoptado (...)

Las personas comprendidas en este articulo deberan ser informadas acerca de su facultad de
abstenerse, antes de comenzar cada declaracion. El testigo podra retractar en cualquier
momento el consentimiento dado para prestar su declaracion“(Cédigo Procesal Penal, 2000,
p. 78)

A partir de lo expuesto anteriormente, se puede identificar como ambas normativas establecen
excepciones a la regla general de declaracion obligatoria para todos los que tengan algun tipo
de conocimiento de los hechos, basados en relaciones de afectividad derivadas del parentesco

que comparten.
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En relacion a la tematica de estrategias procesales utilizadas, Chile comparte la tctica de
emplear testigos de oidas en los juicios de violencia intrafamiliar, los cuales corresponden a
individuos que han conocido de los hechos a través de la declaracion directa de la victima, de
modo que se les llama a ellos a estrado. De forma similar, Espafa utiliza los testigos de
referencia, quienes han obtenido conocimiento indirecto de los hechos, como lo seria una
vecina o personal de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado, como modo de fortalecer
los medios probatorios y disminuir la dependencia que existe del testimonio de la victima,
configurado como Unica fuente de conocimiento de las agresiones que ocurren en su esfera

privada.

Finalmente, a partir de la dictacion de su Ley N°30364 para prevenir y erradicar la violencia
contra las mujeres y los integrantes del grupo familiar, se reconoce que con Perl se comparte
la naturaleza de la accién que puede dar inicio a una causa de violencia intrafamiliar, pues en
ambos paises esta corresponde a una de caracter penal publico, lo que significa que tanto en
la nacion peruana como en la chilena, ya no sélo las victimas pueden denunciar una agresion

de cualquier tipo, sino que estan habilitados terceros ajenos a los hechos.

V. Iniciativas nacionales para el tratamiento de la retractacion y el desistimiento

A. Preliminares

Como se ha podido constatar a través del trabajo investigativo desplegado en esta tesis, la
aproximacion y tratamiento de la realidad tefiida de violencia que viven dia a dia miles de
mujeres a lo largo de Chile y el mundo ha sido y es un trabajo sumamente complejo por una
serie de motivos que han ido cambiando con el paso del tiempo. En un primer momento, la
desproteccion en la cual se encontraba la poblacion femenina radicaba en la invisibilidad en la
gque estas sujetas se encontraban inmersas, contexto bajo el cual los problemas que las
afectaban no eran siquiera considerados problemas dignos de atencién, mas aun, cuando
muchas de dichas conductas atentatorias contra sus derechos y dignidad se encontraban

normalizadas y justificadas.

Posteriormente, las dificultades que surgieron para dar completa y adecuada atencion y
proteccion a la situacion de las mujeres, consistian en entender que su estatus inferior al

interior de la sociedad guardaba directa relacion con el modelo patriarcal imperante. Una vez
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que los obstaculos anteriores fueron, en parte, sorteados, fue necesario remediar las falencias
que existian en las normativas nacionales, ademas de reformar y crear nuevas politicas
publicas que cimentaran el camino hacia el amparo y ejercicio adecuado de los derechos de
la mujer dentro de la comunidad. Es en esta etapa en la que actualmente nos encontramos y
dentro de la cual, como hemos visto a través del estudio de la retractacion y desistimiento de
la mujer victima de VIF, aun es posible identificar nudos que impiden una total y Optima

proteccién a las mujeres.

Sin duda alguna, los fendmenos descritos anteriormente, se configuran como los desafios a
los que actualmente se enfrenta la institucionalidad chilena en la practica diaria, pues aunque
el sistema penal chileno asegure tener por objeto la proteccién de la victima, tales actuaciones
por parte de la mujer, dificultan fuertemente dicha tarea y cuestionan qué tan adecuado es el
abordaje de estos fenbmenos; asi como también si las medidas llevadas a cabo por los
auxiliares de justicia al verse enfrentados a estas conductas responden efectivamente a la
situacion de vulnerabilidad en la que se encuentra la mujer victima de agresiones.

En particular, el presente capitulo aborda las iniciativas nacionales que se estan llevando a
cabo para tratar la retractacion y desistimiento de las mujeres victimas de violencia
intrafamiliar, asi como también recoge ideas internacionales que podrian servir en el ambito

nacional.

En primer lugar, se hace necesario acotar que el acercamiento que los auxiliares de justicia
deben llevar a cabo en estos casos debe estar despojado de juicios y recriminaciones hacia la
mujer por las decisiones adoptadas, pues reprocharla por su conducta implicaria, en un primer
momento, no entender la realidad en la que se encuentra la mujer, la que condiciona
fuertemente su modo de actuar, tal como ya se ha explicado anteriormente. En consideracion
de aquello, es que se requiere que el trabajo desplegado en torno al caso ingresado al sistema
implique una comprension de la situacion de vulnerabilidad en la que se encuentra la victima,
de modo que las labores de Policia, ya sea Carabineros de Chile como Policia de
Investigaciones, Fiscalia del Ministerio Pablico, Defensoria Penal y Tribunales Penales, ya sea
de Garantia u Orales, estén fundadas y justificadas en un entendimiento cabal del caso
particular al cual se ven enfrentados, por lo que al momento de interactuar con la victima no
se le ofrezcan soluciones estandarizadas, sino construidas a partir de sus necesidades e

inquietudes.
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Aquello, implicaria re catalogar las actuaciones de la mujer, es decir, mas que etiquetarlas
como obstaculos dentro del proceso, se les deberia considerar como los principales y mas
importantes indicios del tipo de abordaje que se le debe dar al caso, para que de esa forma,
la retractacion y desistimiento no sean invisibilizados, como por largo tiempo se hizo con la
violencia. De este modo, la mujer no seria valorada como una enemiga del proceso, Sino mas
bien, como una cooperadora en la busqueda de la verdad sobre los hechos de los cuales fue

victima.

Para lograr lo anterior, es fundamental facilitar a la mujer su participacién en el proceso, lo que
irfia en conjunto con la creacién de nuevas estrategias que permitan a los intervinientes en el
proceso de persecucién penal entender que esta detrds de las conductas que la victima

ejecuta.

B. Iniciativas nacionales

a) Iniciativas de politica publica: acceso al mundo laboral y

visibilizacién de violencia
En atencion a todo lo anteriormente mencionado, la Fiscalia de Regional de la Araucania en
un trabajo mancomunado con la Municipalidad de Angol y el Servicio Nacional de la Mujer,
desarroll6 durante el afio 2015 un proyecto piloto inédito, que tenia como principal
consideracién el hecho de que, en la persecucién penal de delitos de violencia intrafamiliar,
una de las grandes dificultades es el fenébmeno criminol6gico de la retractacion de las victimas.
En atencién a que una de las razones que lleva a las mujeres que sufren maltrato a dar un
paso atras corresponde a la dependencia econdémica con el agresor, “el municipio brindd cupos
de trabajo preferente y capacitacion a estas victimas, para incorporarlas al mundo laboral”
(Paredes, 2016, p. 4)*° Bajo la implementacion de este proyecto, 15 mujeres fueron derivadas

al programa durante aquel afio.

A partir del despliegue del programa piloto realizado en Angol, es posible apreciar como las
instituciones de la zona lograron un entendimiento del fenémeno de retractacion en cuanto a
las causas que existen detras de dicha conducta, comprendiendo que son estas las que

condicionan fuertemente la capacidad de decidir de la mujer. A través del otorgamiento de

19 palabras del Fiscal Regional en el acto de comunicacion de la Cuenta Publica afio 2016.
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fuente laboral a las mujeres, se evita que estas se retracten basadas en la pérdida de sustento
econdmico, ya sea por la posible sancién que podria recaer en el agresor que lo dejaria
desempleado o por las represalias que puede tomar su pareja de privarla de todo ingreso
econdmico, es dicho temor el que impulsa a las victimas a retractarse, buscando a través de
esa conducta evitar un nuevo mal que recaiga sobre ella y su familia. Otro beneficio que puede
traer la incorporacion de la mujer al mundo laboral de la comunidad en la cual se desarrolla,
es desmantelar el ciclo de la violencia, gracias al cual la mujer se encuentra aislada de sus
pares, asi como también le ayuda a re construir su autoestima destruida por las acciones

violentas sistematicamente cometidas por su pareja.

Otra iniciativa llevada a cabo, esta vez por la Fiscalia Regional de Los Lagos, corresponde al
proyecto Yo sigo adelante, a través del cual se busca reducir la victimizacion secundaria en
los casos de violencia intrafamiliar, 1o que permite, simultaneamente, fomentar, posibilitar y
facilitar una mayor adhesién de aguellas victimas catalogadas como mas vulnerables a
participar en el proceso penal. Todo lo anterior, es abordado a través de la realizacién de
talleres, en los cuales, en palabras de la Jefa de la Unidad de Atencion a Victimas y Testigos,
Lorena Meza

“se encuentran victimas de violencia intrafamiliar en las que se observa una baja adherencia
al proceso penal, o retractadas derechamente, con victimas que han logrado salir del ciclo de
la violencia. Se produce un importante intercambio de experiencias que logra dotar de nuevas
herramientas a todas las que participan en el encuentro para poder seguir adelante”

(www.fiscaliadechile.cl/Fiscalia/noticiaPdf?noticiald=10697)

Se identifica que, debido a la participacion de mujeres que ya han salido del ciclo de violencia,
la dinamica de los talleres gira en torno a la cercania y sobre todo, empatia, sentimiento que
muchas veces le es esquivo a las mujeres que han decidido denunciar y que en estas
instancias es encontrado y recibido gracias a la compresién y apoyo mutuo. La URAVIT, toma
conciencia de lo disuasivo que pueden ser los factores miedo, dependencia emocional,
dependencia econémica y los sentimientos de culpa en la vida de una mujer que anhela
emerger de la violencia de la cual es victima, por lo que los talleres, 8 ya realizados durante el

afio 2016, siempre se centran en que a través de la conversacion, cada mujer asistente
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aprenda a distinguir y reconocer las distintas etapas del espiral de violencia del cual ellas y

otras han sido victimas.

2. Iniciativas procesales durante el procedimiento

a) Fortalecimiento de medios probatorios

De igual modo, es decir, enfocados en generar herramientas y oportunidades que eviten la
concurrencia de la retractacion en las victimas de VIF, asi como también, de reducir los efectos
de esta en el proceso, y en el marco del proyecto piloto mencionado anteriormente, se
efectuaron coordinaciones con Carabineros y Servicios de Salud,

“con el fin de asegurar medios de prueba en las etapas inmediatas a la concurrencia de lo
hechos, como fijar fotograficamente las eventuales lesiones que hubiesen sufrido las victimas.
En la misma linea, profesionales de SERNAM realizaron evaluaciones psicol6gicas tempranas
a victimas de delitos de amenazas en violencia intrafamiliar, para elaborar informes que
pudieren ser utilizados a futuro en un juicio como medios de prueba, en un eventual escenario
de retractacion” (Paredes, 2016, p. 4-5)

De esta manera, y de forma simultdnea a la politica publica de acceso al mundo laboral, el
programa piloto intenta suplir las falencias que pueda presentar el &mbito de la prueba una
vez que la mujer efectivamente se retracto, situacion que como ya hemos analizado, causa
una merma significativa a la prueba, sobre todo cuando no existen mayores testigos de los
hechos, lo que decanta en la imposibilidad de continuar el proceso por falta de antecedentes
para enjuiciar al agresor. Aquello, no hace otra cosa que violentar alin mas a la victima, pues
la violencia de la cual fue objeto, queda finalmente impune. De esta manera, mediante la
construccién y obtencion de una variedad de pruebas; en este proyecto en particular, registros
fotograficos e informes de peritos, se remueve la concentracion de la carga de prueba que
actualmente existe sobre la victima a razén de la inmensa dependencia que hay en torno a su
testimonio, sobre todo en “causas por lesiones clinicamente leves calificadas de menos graves
por la Ley 20.066, tales como amenazas o0 maltrato habitual, que en atencién a la pena
asignada por la ley entendemos que son tipos penales de baja lesividad” (Torres, 2013, p.174)
Gracias al fortalecimiento de la diversidad de medios de prueba, se combate con el destino
casi predeterminado de las causas en las cuales hay retractacién, como lo es la sentencia

absolutoria y los archivos provisionales.
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“Por medio de esta (sic) convenio el Estado trata de romper este circulo vicioso de violencia,
otorgando los medios para que, en primer lugar mujer victimas de estos hechos puedan optar
a programas de capacitacién o programas de empleo que ofrece el municipio, y la fiscalia a su
vez pueda contar con medios de prueba idéneos y aptos para llevar los casos a juicios aun
cuando acontezcan eventos de retractacion”
(www.fiscaliadechile.cl/Fiscalia/sala_prensa/noticias_det.do?id=8703)

Importante es destacar que el plan se ejecutd considerando, de manera simultanea, la
instruccién dada a nivel regional a los fiscales consistente en realizar la persecucién penal de
estos delitos, incluso si la victima se retractara. (Paredes, 2016, p. 5). Teniendo presente
aguello, y creando nuevas tacticas para hacer frente a las necesidades de la victima, por una
parte, se fortalece la persecucién penal y por otro lado, se enriquecen las prestaciones de
ayuda otorgada a las victimas por parte de la institucionalidad.

Al momento de lanzar el proyecto, la Directora Regional de SERNAM, Béarbara Eytel, calificd
de forma positiva el reconocimiento de la necesidad de coordinacion de distintas instituciones,

asi como también que esta finalmente decantara en la implementacion del proyecto

“Para que podamos de una vez por todas las mujeres vivir sin violencia, especialmente en la
Araucania, y que podamos ir generando autonomia en distintos espacios, por ejemplo
autonomia econdmica, que bien decia el fiscal es necesaria en la toma de decisiones, para
poder decidir libremente si queremos o no estar con una paregja”

(www.fiscaliadechile.cl/Fiscalia/sala prensa/noticias det.do?id=8703)

Como resultado de la ejecucion de proyecto, se observd un aumento considerable en el
porcentaje de términos judiciales llevados a cabo respecto de afos anteriores, llegando al
67,8%, siendo este el valor mas alto desde que existe una legislacion especifica para este tipo
de delitos (Paredes, 2016, p. 5). De igual manera, y en una ldgica inversa, los términos
facultativos experimentaron una caida de 20 puntos porcentuales, alcanzando a registrar un
28,4% de las formas de términos en casos de violencia hacia la mujer en contexto intrafamiliar.
(Paredes, 2016, p.5)
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“Esto es relevante, pues desde el afio 2010 tanto los términos judiciales como los facultativos
se mantenian estables y en valores cercanos al 50%. Estas cifras evidencian claramente cémo
la decision de focalizar nuestros esfuerzos en esta materia afectd positivamente la calidad de
términos alcanzados” (Paredes, 2016, p. 5)

En la misma linea de hacer frente a la dependencia que existe actualmente en torno a la
declaracién de la victima, han existido otros esfuerzos por fortalecer los medios de pruebas

diversos a su testimonio.

“Se aprecia que el Ministerio Publico en casos donde existe otra prueba de cargo para
sustentar su acusacion, ha preferido llevar a estrados a testigos de oidas de la declaracion
original de la victima y no llamarle a declarar directamente en juicio” (Taladriz, San Martin y

Rodriguez, 2009, p. 241)

Los testigos a oidas de la declaracion de la mujer mencionados anteriormente, corresponden
a los funcionarios de policia, ya sea de Carabineros o Investigaciones, que reciben la denuncia
de parte de la victima en sus dependencias o que concurren al sitio del suceso una vez recibido

el llamado de alerta de la mujer o de algun tercero con conocimiento de los hechos.

b) Reducciéon temporal

Por otro lado, intentado desafiar la variable temporal, que muchas veces juega en contra de la
necesidad de celeridad en los casos de violencia intrafamiliar y que, de todas formas es una
determinante importante en la decisién de la mujer, se intenta abordar los casos de VIF de la
forma mas rapida posible, debido a que se ha identificado que considerar el transcurso del

tiempo, es esencial para evitar la retractacién de la mujeres una vez interpuesta la denuncia

“(...) se trata de adoptar medidas y, 6ptimamente, salidas en una sola audiencia a fin de evitar
caer en el ciclo de la luna de miel. De esta manera, se escucha a la victima con atencion, y se
termina el caso antes de que pudiera producirse una retractacion”

(www.dpp.cl/resources/upload/8764527e411c673d1b8ef504e27d085b.pdf)
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En contraparte a esta actitud, y como un factor que facilita la retractacion o el desistimiento de
la victima, se encuentran las acciones desplegadas por algunos defensores de la VIl Region,
quienes segun un informe sobre Estudios y Capacitacion: La Defensa de los casos de violencia
intrafamiliar?’, concentran sus esfuerzos en dilatar la obtencién de salidas a fin de ganar tiempo
que les permita crear 0 ensayar alguna estrategia que les permita ir a juicio
(www.dpp.cl/resources/upload/8764527e411c673d1b8ef504e27d085b.pdf)

c) Capacitaciones y comprension de la realidad que rodea a la
victima

Volviendo a las formas de afrontar los fenébmenos objetos de la presente tesis, el probar las
circunstancias en las que se encuentra inmersa la mujer y que son las principales
condicionantes de su actuar, ha adquirido vital importancia. A través de su constatacion, es
posible que los auxiliares conozcan y comprendan por qué tiene lugar la retractacion y
desistimiento de una mujer que, contra todo pronéstico, decide finalizar o dificultar la

persecucion penal de su agresor. Ante ello

“Se sugiere que en casos donde se aprecie un fuerte control emocional y econémico del
imputado hacia la victima, el fiscal pueda solicitar una evaluacion del dafio en la victima desde
la perspectiva de su trauma relacional que le ha significado estar inmersa en un ciclo de

violencia histdrico junto a su pareja” (Taladriz, San Martin y Rodriguez, 2009, p. 241)

Sin embargo, la consideracion especial en torno a la situacion de vulnerabilidad en la que se
ubica la mujer no es generalizada dentro del trabajo realizado por los distintos auxiliares de
justicia que intervienen a lo largo del proceso de persecucion penal. La Unica forma de que
aguello sea una constante en el funcionamiento del proceso, es mediante la concientizacion
de los distintos actores del sistema, lograda esta, sélo a través de la implementacién de una
politica de capacitacion constante de todos los funcionarios de las instituciones que participan

en la causa.

20 Recuperado de: www.dpp.cl/resources/upload/8764527e411c673d1b8ef504e27d085b.pdf
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Es en este Ultimo punto en donde se identifica una grave falencia del sistema que impacta de
forma directa con el trato que los auxiliares de justicia brindan a las mujeres que ingresan al
sistema por causas de violencia intrafamiliar, pues se identifica un bajo indice de capacitacion
en los intervinientes institucionales del proceso respecto a tematicas de género y violencia
intrafamiliar. Esto, decanta en un escaso entendimiento del contexto desde el cual la mujer

toma decisiones, entre ellas, retractarse o desistirse de las acciones iniciadas.

“La intervencion judicial esta perjudicada por la construccion de estereotipos sobre la victima,
la clase, el origen étnico, la edad y el sexo. Todas estas caracteristicas biograficas van
construyendo nociones sobre quien es la victima, reforzando de esta manera que si esta no
se conforma con ciertos parametros, su credibilidad en tanto victima es reducida y con ello la

proteccién del aparato del Estado, todo lo cual resulta discriminatorio” (Casas y Mera, 2004,

p. 7)

En el Centro de la Mujer de San Bernardo, reconocen que existe plena conciencia de los
problemas que a causa del desconocimiento de los funcionarios puede verse enfrentada la
mujer, expresando que “cuando entran a un proceso judicial propiamente tal, van a enfrentarse
a mas cuestionamientos, van a enfrentarse a mas dudas, van a enfrentarse a criticas”*!
(Entrevista Casa de la Mujer de San Bernardo, 2017). Incluso manifiestan a la mujer, siempre,
los pro y los contra que la decision de iniciar un proceso judicial conlleva, para que de esa
forma, ellas sean las que decidan de manera autbnoma como proceder, contando con la mayor

cantidad de informacién posible.

Como consecuencia directa del poco manejo de informacién que la mayoria de los
participantes del proceso de persecucion penal tiene en torno a los aspectos que rodean las
situaciones de violencia intrafamiliar, se producen una serie de inconvenientes que aumentan
de manera considerable el hecho que la mujer se retracte o desista. Entre ellos, se encuentran
la sistematica culpabilizacion hacia la mujer bajo el ideario de provocar las agresiones,
permitirlas durante tanto tiempo y ya en dltima instancia, por dejarlas impune a través de

incurrir en acciones calificadas como retractacion o desistimiento. Aquel juzgamiento, no hace

21 Entrevista realizada en el marco del Informe Tematico del Centro de Derechos Humanos de la Facultad de
Derecho de la Universidad de Chile.
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mas que reconducir la causa del problema hacia la mujer, desviando con ello, la atencion de
las acciones perpetuadas por el verdadero abusador.

Lo anterior, es confirmado a través de los resultados y declaraciones recopiladas en el
estudio? llevado a cabo por Casas y Mera (2004), en los cuales es posible ver con claridad
como la ignorancia juega un papel fundamental en lo que a desacreditacion y descalificacion
de la victima y su declaracién se refiere, tal como se refleja en los siguientes testimonios

pertenecientes a distintos sujetos o instituciones relacionadas con la temética.

En cuanto a los letrados, se manifesté que “(...) para un abogado sigue siendo un tema rasca,
pero ademas antes era incomprendido, estas destruyendo a las familias, o sea ya
incomprendido” (Arensburg y Lewin, 2014, p. 198). Desde la perspectiva de un fiscal, se
registro lo siguiente

“En términos vulgares, esta como la idea, ya viene la vieja a denunciar y luego viene a pedir
que lo saquen de la cércel, que es por falta de conocimiento, no hay conciencia que la mujer
puede retractarse 15 veces antes de tomar conciencia que lo que vive es violencia” (Arensburg

y Lewin, 2014, p. 198)

De este modo, se aprecia que, tanto la retractacion como el desistimiento y la ausencia de

formacion en el tema, dificulta las tereas de persecucién de los agentes del sistema.

“(...) la retractaciéon es un sintoma de un tipo de fendmeno, si nosotros sabemos a priori que
un gran porcentaje de victimas se nos va a retractar, [pero] esas mujeres van a volver, [los
operadores] pueden sentirse con razon, frustrados ante el esfuerzo. Pero ahi es, digamos, con
su falta de herramientas, de entender el fenémeno, ahi el sistema y no sé hasta qué punto los
fiscales, lo que vuelven a hacer es responsabilizarlas a ellas” (Arensburg y Lewin, 2014, p.

198)

Se identifica que las herramientas procesales penales de las que hacen uso los auxiliares de

justicia no son suficientes, por lo cual, sin presencia de capacitaciones adecuadas, estos se

22 E| estudio es titulado “Violencia de Género y reforma procesal penal chilena .Cuadernos de Analisis Juridico”

108



resistiran a realizar acciones extra normativas de entendimiento de los fenémenos a los cuales
se enfrentan. Sin embargo, en el mismo estudio, se ha identificado que si existen algunos
fiscales con conocimientos especializados, aludiendo un entrevistado a un fiscal que a su juicio
“(...) entiende el problema, entiende la problematica de la dinamica intrafamiliar, o sea esta
muy comprometido, él hablaba del nudo de la retractacion, del problema de la luna de miel, o
sea habia incorporado tanto (...)"(Arensburg y Lewin, 2014, p. 199)

A causa de todo lo expuesto, se disuade a la victima de continuar con y en el proceso, pues
guienes finalmente deberian ser su fuente de ayuda, no de acuerdo a sentimentalismos, sino
a estandares internacionales y directrices nacionales, perpetdan la vergtienza, el miedo y la
frustracion de la mujer, haciendo ain méas complicado enfrentarse al procedimiento judicial,

gue ya es desconocido y complejo en si mismo. Por lo cual, se hace

“imprescindible eliminar las dificultades institucionales que tienen las mujeres maltratadas
porque cuando solicitan ayuda se las puede llegar a tratar con hostilidad incluso a ser
atendidas de forma negligente y discriminatoria por parte de los funcionarios. Porque puede
suceder que se culpabiliza a las victimas, poniendo en duda su versién de los hechos, o incluso
minimizar la gravedad de los hechos, y por ello, otra de las proposiciones es realizar programas

de capacitacion y sensibilizacion al personal del Poder Judicial” (Jovells, 2016, p. 48)

La limitada capacitacion con la que cuenta el personal interviniente en el proceso judicial ha
sido un obstaculo que el SERNAM ha identificado como prioritario junto con el aumento de

casas de acogida y la creacién de las denominadas comisarias de familia.

“En el Servicio Nacional de la Mujer también sefialan que han laborado con sectores
estratégicos que trabajan con las mujeres que viven violencia en distintos momentos. ‘Asi se
capacité a mas de 9 mil personas de sectores prioritarios como educacion, salud, justicia y las
policias en talleres presenciales donde estos funcionarios y funcionarias conocieron los
conceptos de violencia contra las mujeres, como identificar la violencia y como actuar frente a

ella’. Ademas, el afo pasado realizaron un piloto de una capacitacion e-learning denominado
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"Herramientas para el abordaje de la violencia contra las mujeres’, donde 125 funcionarios y
funcionarias se capacitaron. Se proyecta que este afio se incremente esa participacion.
"Ademas, hace solo un par de semanas lanzamos el Decélogo de los derechos de las mujeres
gue viven proceso de violencia de género, que es un afiche de gran tamafio que estara
instalado en todas las salas de atencion de publico de instituciones como Carabineros, PDI,
juzgados, Corte Suprema, Sernam y otros servicios publicos que atienden a mujeres. Con
esto, ademas de informar a las mujeres en sus derechos, estamos sensibilizando a diario y de
manera constante a los y las funcionarias que deben atender a las mujeres que han vivido
violencia’, manifiestan en el Sernam”

(http://www.elmostrador.cl/noticias/pais/2016/05/17/femicidios-y-violencia-intrafamiliar-la-

debil-estructura-que-protege-a-las-mujeres-en-chile/)

A partir de todo lo expuesto, se puede identificar y decretar, como una premisa béasica para el
6ptimo funcionamiento e interaccién de la victima de violencia con el sistema, que el agente
que personifica la institucionalidad, debe imperativamente estar capacitado con conocimientos
especializados en violencia de género Sin embargo, como se ha podido comprobar, existe una
precaria formacién en estos temas que impide que el auxiliar de justicia comprenda y empatice
con la mujer, pues bajo el manto de ignorancia sobre la situacién que vive la victima, se
esconden expectativas que tienen estos agentes en torno a las conductas esperadas de parte
de mujer, las que no responden a otro ideario mas que el de una sociedad patriarcal,
invisibilizando que en todo momento, que como cualquier otro individuo, la mujer esta también
condicionada por los recursos sociales e individuales que pueda tener o no tener en un
momento determinado (Cala y Garcia, 2014, p.83), asi como de las condiciones de vida en las

que se desarrolla.

d) Acompafiamiento juridico y psicoldgico

Teniendo en consideracion las motivaciones e intereses de la mujer al ingresar al sistema
procesal penal, se hace imposible desconocer la importancia del acompafiamiento y
entendimiento que deben llevar a cabo los auxiliares de justicia a lo largo del procedimiento

judicial. Esta conclusion se derivaria, una vez adquirida la formacion en tematicas de género
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y violencia intrafamiliar, del hecho que la mujer, una vez que decide recurrir al sistema
institucional, quiebra la situacion de aislamiento en la que se encontraba a causa del ciclo de
violencia ejercido por su pareja. A razon de este retraimiento forzado, la mujer pierde
relaciones sociales que influyen en la ausencia de un importante factor protector, por lo que
recuperar una red de apoyo es fundamental de cara al proceso de recuperacion (Cala, 2012),
como de igual forma es significativo para mantener a la mujer participando en el juicio. Es este
apoyo continuado y adecuado durante el procedimiento judicial, el que lo hace menos arduo

para las mujeres (Hester, 2012)

Se ha identificado, que el acompafiamiento por el/lla letrado/a, influye en las renuncias
ejecutadas por las mujeres, pues es abogado o abogada quien guia, asesora y conoce la
realidad mas intima de la muijer.

“El que las mujeres se sientan acompafiadas y confien en su abogado o abogada es
fundamental. Este acompafamiento y asesoramiento que el abogado o abogada de la victima
puede prestarle tiene multiples beneficios en cuanto a la facilitacion de la carrera de obstaculos
que puede suponer el procedimiento judicial para las mujeres victimas de violencia machista.
Asi lo ponen de manifiesto los resultados del estudio al que ya hemos aludido (Trigo et al.,
2012), que mostraron que no era indiferente que las mujeres tomaran decisiones a lo largo del
procedimiento ellas solas, que las tomaran conjuntamente con su abogado/a, o que fuera el
abogado o0 abogada quien tomara las decisiones sin tener en cuenta a la mujer. En concreto,
las mujeres abandonaban mucho mas el procedimiento judicial cuando decidian ellas solas
(45,4%) o la abogacia sola (43,4%), frente al bajo porcentaje de renuncias que se producia

cuando decidian conjuntamente con su abogado/a (13,3%)” (Cala y Garcia, 2014, p. 96)

El trabajo mancomunado entre abogado/a y mujer victima es fundamental para que los
objetivos de la persecucion penal lleguen a buen puerto, en cuanto a la participacion y
conocimiento por parte de la mujer de las opciones con las que cuenta y las razones de su
concurrencia. Esto permite que la mujer continle en el juicio, asi como también el ser
escuchaday considerada resulta en un empoderamiento desde su figura de victima, facilitando

el camino a recorrer una vez que su causa es ingresada al sistema.
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De igual manera, se requiere que para que esto funcione de forma Optima, exista un apoyo
psicolégico adecuado para el caso concreto de cada mujer, de modo que el trabajo
desarrollado en torno a la agredida permita, aunque sea de manera paulatina, la toma de
conciencia de las experiencias de maltrato, lo que incide de forma directa en el comienzo de
procesos de transformacion en la interioridad de las propias mujeres, lo que facilitaria su
transito en el procedimiento legal, ademas de otorgarle un papel mas activo en él, sin tener
que incurrir en algun tipo de abandono (Albertin, 2008). Lo anterior, sobre todo, debido a que

el apoyo psicolégico nace dentro de un ambiente de escucha y contencion, no juzgamiento.

“(...) aquellas mujeres que recibian este tipo de acompanamiento psicolégico continuaban con
el procedimiento en mayor medida que quienes no lo tuvieron (51,5% frente a 19%) (...) el
riesgo de renunciar entre aquellas mujeres que no recibieron este tipo de ayuda psicologica

se multiplica por 2.92 con respecto a quienes si lo recibieron” (Cala y Garcia, 2014, p. 98)

C. Influencia de la aproximacion internacional a los fen6menos de

retractacion y desistimiento en el ambito nacional.
Una vez analizados los puntos en comun que tiene la legislacion chilena con las legislaciones
internacionales en relacién a la forma de abordar la posibilidad de retractacion y desistimiento
de una victima de violencia intrafamiliar, asi como también que implicaria incurrir en estas
conductas; se hace necesario re evaluar el tratamiento que los paises anteriormente
mencionados otorgan a los fendmenos analizados en esta tesis, de modo de extraer aquellas
ideas o iniciativas, pertenecientes a las politicas publicas, que nos podrian ser de utilidad en
la realidad nacional, para que asi a partir de ellas, la aproximacién a estos dos fendbmenos sea

re elaborada y correctamente ejecutada

Lo anterior, se realizara considerando las particularidades de la realidad chilena, en cuanto a
las principales falencias que se identifican, asi como también a las necesidades e inquietudes
que presentan las mujeres victimas de VIF, quienes serian finalmente las receptoras de estas

politicas publicas.

En consideracién de aquello, se reconoce que el aislamiento en el que se encuentra inmersa

la mujer a causa del ciclo de violencia, sumado al desarrollo de sus actividades diarias, ya
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sean dentro del hogar o en su trabajo, muchas veces impiden que estas continden en el

proceso

“sabiendo que los tiempos no se po, cuando se opta por el tema judicial los tiempos son mucho
mas largos que los que... de los que se dispone en lo cotidiano también, entendiendo que las
mujeres estan a cargo de muchas otras cosas mas, de la casa, los hijos, las hijas, etc. y hablar
de un proceso que puede durar facil en investigacion seis meses y proceso de juicio seis
meses mas, es un desgaste, es un desgaste enorme” (Entrevista Casa de la Mujer de San

Bernardo, 2017)%.

Esta descoordinacion de horarios y extensa duracion del proceso, ademas de la, muy comdn,
incomprension del personal del sistema, provoca que la victima se vea impedida a cumplir con
las actuaciones que se le exigen; lo que de manera simultanea obstaculiza el seguimiento a la
mujer en cuanto a la dinamica familiar y personal que experimenta una vez que ha realizado

la denuncia.

Ante esto, surge como una buena solucién las visitas periddicas realizadas a los hogares con
indicios o registros de violencia intrafamiliar que se ejecutaron en ciertas zonas de Estados
Unidos, Australia y Holanda. Si bien es cierto que en estos paises dichas iniciativas no se
ejecutaron con miras a evitar la retractacion o desistimiento de la mujer, sino que a controlar y
reducir los niveles de violencia al interior de la pareja, es posible que la implementacion de un
plan de estas caracteristicas en Chile, pudiera ayudar a la mujer a reafirmar la necesidad de
romper con el circulo de la violencia, pues las visitas permitirian que ella sintiera apoyo,
comprension y sobre todo, preocupacion por parte de terceros, de modo que eso la incentivara

a permanecer en el proceso.

Por lo cual, dichas visitas tendrian multiplicidad de fines, todos necesarios para abordar la
complejidad de estos casos de manera mas completa. Por una parte, permitirian identificar de
manera temprana focos de violencia, asi como también, intentarian controlarla y en lo posible,

reducirla a través del apoyo y problematizacion de la vida de la mujer. Se facilitaria todo

23 Entrevista realizada en el marco del Informe Tematico del Centro de Derechos Humanos de la Facultad de
Derecho de la Universidad de Chile.
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aquello, pues ahora serian los especialistas los que acudirian a la mujer, de modo que ella ya
no tenga excusas de no asistir a las instancias a las que es citada. De igual manera, a través
de la ruptura del aislamiento y de la continua atencion a la situacion de la mujer, identificando
en su realidad misma las necesidades e inquietudes que presenta, seria posible impedir que
se retracte o desista.

La institucién que actualmente realiza, de cierta manera, algo similar a las visitas descritas,
son los Centros de la Mujer, los cuales corresponden a instituciones que “ofrece orientacion a
las mujeres que viven violencias y a quienes son testigos de éstas. Ademas, aquellas que
viven o han vivido esta situacion, son apoyadas a través de atencion sicoldgica, asistencia
social y juridica” (https://www.chileatiende.gob.cl/fichas/ver/2815). Sin embargo, su trabajo se
ve truncado por una serie de razones, que ponen en juego la éptima atencién y seguimiento a
mujeres victimas de agresiones. Seguimiento que en cuanto a visita domiciliaria, cabe
destacar, es posterior a los hechos de desercion, por lo cual no presenta enfoque similar al de
los planes extranjeros que mas bien se dirigian a la prevencion y control de hechos de

violencia.

“(...) incluso las mujeres que decidan ingresar y que después desaparecen no tenemos
contacto con ellas, también la idea es que nosotros vayamos revisando periédicamente sus
carpetas para poder detectar estos casos, que serian eventualmente de una desercién ¢ya?
Cualquiera sea la forma en que termine, claro, en que termine el proceso de una mujer,
nosotros, segln las orientaciones técnicas tenemos que hacer seguimiento después de ciertos
tiempos que dejamos de tener contacto con ella, sea porque egresa, porque deserta, porque
se traslada, porque interrumpe su proceso por ejemplo (...) uno es seguimiento telefénico y en
el caso de no haber contacto, tiene que haber visita domiciliaria” (Entrevista Casa de la Mujer

de San Bernardo, 2017).%*

El tema del déficit estructural de los centros es el foco central de preocupacion, pues a causa

del bajo volumen del personal, no es posible realizar mayor seguimiento o acompafamiento a

24 Entrevista realizada en el marco del Informe Tematico del Centro de Derechos Humanos de la Facultad de
Derecho de la Universidad de Chile.
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la gran cantidad de casos a los que se ven enfrentados normalmente, jugando en contra de la

atencion que pretenden brindar a la comunidad femenina de la comuna.

Finalmente, se reafirma la importancia de contar con mayores especialistas en estas teméaticas
que permitan no solo acudir al hogar de la mujer una vez que esta ya dio un paso atras, sino
que también realizar visitas periddicas que permitan incorporar la idea en la victima de que no
esta solay que en consideracién de su particular situacion, se le proveeran de todos los medios
para facilitar su participaciéon en el proceso judicial y en su tratamiento psicolégico.

“las mujeres asi como que pierden el contacto si tu no vas como a hacer tu el gesto de ir a
buscarlas, por decirlo de alguna forma, como mision de rescate (...) dejan de venir finalmente
(...) muchas de ellas estan en una légica de aislamiento super grande, les cuesta venir para
aca, se enfrentan a distintas situaciones al salir de la casa, muchas de ellas (...) tienen que
mentir incluso para decir que vienen para acda, entonces frente a cualquier obstaculo que puede
ser chiquitito, desde lo cotidiano, para ellas se transforma en un tremendo obstaculo para que

dejen de venir” (Entrevista Casa de la Mujer de San Bernardo, 2017)2®.

D. Abstencion de intervencidn por parte del sistema de persecucién penal y

autonomia de la mujer.
Desde la vereda contraria, hay autoras que sefialan que la solucién a los problemas que
experimenta la mujer victima no es imperante que sea respondido o tratado de manera
monopolica por el Estado, mas aun cuando se registran retractaciones o desistimientos,
situaciones en las cuales existiria una clara disonancia entre lo esperado y necesitado por la
mujer victima y aquello que guia y ofrece como solucién el sistema de persecucion penal. Lo
anterior, es afirmado a razén de que no todo episodio de violencia que ingresa al sistema hace
referencia a una situacion de poder y subordinacién, de igual manera que no toda victima se
ubica en una situacién de vulnerabilidad o indefension, por lo que no se debe eludir la
posibilidad de que la solucion emane de la propia victima y no exclusivamente del actuar
estatal, a través de las distintas instituciones y procedimientos que tiene a disposicion para

aquello. Esto debido a que, lo anterior, implicaria negarle todo tipo de autonomia a la mujer,

25 Entrevista realizada en el marco del Informe Temético del Centro de Derechos Humanos de la Facultad de
Derecho de la Universidad de Chile.
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de modo que, se sustituye el poder de su pareja agresora por el, ahora, poder del Estado.
(Laurrari, 1994).

De igual manera, se da cuenta que la mujer que recurre a la justicia institucional es maltratada
doblemente; en una primera instancia por su agresor y posteriormente, por el procedimiento
penal de accion publica. Esto debido a que, al expropiar el conflicto de la esfera de control de
la victima, no se lograria satisfacer los particulares interés que esta pueda tener, mas alla de
la obtencion de una condena o de la funcidn de control que caracteriza al sistema penal
(Sanchez, 2008).

De acuerdo a las premisas anteriormente expuestas, y sumado a que “los incentivos de gestion
y carga de trabajo del sistema penal imponen soluciones rapidas, éptimas para el sistema,
pero discutibles para las y los denunciantes, en que su participacién en el proceso es escasa”
(Casas y Vargas, 2011, p. 147), se consideraria valida la posibilidad de que una mujer victima
de violencia intrafamiliar se retracte o desista del proceso que en una primera instancia decidié
comenzar. Aquello fundado en la autonomia de la mujer, de acuerdo a la cual la actuacion de
la mujer no debe ser cuestionada como invalida y menos aun, ser tratada de solucionar por el
sistema procesal penal con miras a evitarla en primer lugar, como se ha visto ha sido el

enfoque dado comunmente.

En la misma linea, se ha postulado que es imprescindible remover la calificacién “victima” de
las caracteristicas atribuidas a la mujer que recurre a la institucionalidad, pues aunque

necesaria, podria configurarse como un arma de doble filo

“En los casos de VIF esta operacion se reconoce como compleja y paradojal. Por un lado,
aparece como necesaria respecto al reconocimiento de su situacion de sometimiento y
vulneracion, pero por otro lado, le confirma esa posicidbn de impotencia, como necesaria
posicion de inconsciencia (...) El problema estribaria, siguiendo a Coll-Planas et al. (2008), en
la concepcién de la mujer solamente como victima pasiva, esto se traduce en la atribucién de
un papel que niega a las mujeres la posibilidad de actuar conscientemente para acabar con su

subordinacion, dejdndoles como Unica salida pedir a otros que les ayuden, abandonando su
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consideracion en cuanto a sujeto-agencia, o que enuncia la necesidad de dislocar el lugar de

la nocion de victima” (Arensburg y Lewin, 2014, p. 202)

El rechazo a la categorizacion de victima aparece como consecuencia de que se considera
que a través de esta, se produce la exclusion de la mujer del campo de los sujetos, ya sea
sujetos de negociacion, de autonomia, lo que decantaria en su relegacion al ambito de la
impotencia (Arensburg y Lewin, 2014, p. 202). Esto sumado a que, se indica que el derecho
penal, debido a su légica, podria ayudar a reforzar una imagen social de las mujeres, que no
haria otra cosa que profundizar estereotipos, y con ello, dificultar su superacién (Laurrari,
1994). En esta dindmica se encuentra la posicién subordinada de las mujeres que es recreada
en las logicas del sistema penal, reforzando la idea de mujer como victima vulnerable,
proyectando su figura como indefensa, desprotegida, dependiente, resignada, que naturaliza
la violencia de la cual es objeto y que nada es capaz de hacer para ponerle fin a esta situacion,
por lo que la salida a sus problemas siempre sera mediante de la intervencion de un tercero,
que seria el sistema judicial penal, que como se ha visto, ofrece respuestas y soluciones poco
flexibles a las realidades diversas en las que se desarrollan las mujeres (Jiménez y Medina,
2011)

Sin embargo, y aungue la disposicion del engranaje institucional pareciera no estar adaptado
realmente para las necesidades e inquietudes concretas de las mujeres que recurren a él en
busca de soluciones, la abstencion de parte de este de los conflictos que aquejan a la
poblacion femenina parece una irresponsabilidad enorme, asi como también un descuido a la
atencion y proteccion de los derechos con lo que cuenta esta parte de la poblacién y
finalmente, un incumplimiento a los estandares internacionales a los cuales los paises han

suscrito.

Si bien es cierto, que configurar a la mujer desde una 6ptica de victima podria traer ciertas
consecuencias negativas, es imposible desconocer que, lamentablemente, a la luz de los
hechos, es la categorizacién que mas se acerca a su situacion. De acuerdo a la RAE, victima
es una “persona que padece dafio por culpa ajena o por causa fortuita, persona que muere
por culpa ajena o por accidente fortuito, persona que padece las consecuencias dafiosas de

un delito” (http://dle.rae.es/?id=bIR0t2m) Es la ultima definicion la que méas hace sentido, pues

no debemos olvidar que los actos cometidos en contra de las mujeres no son eventualidades
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0 simples actos temperamentales en un contexto amoroso, sino que consisten en delitos que
atentan contra derechos humanos de la mujer que no hacen mas que perpetuar el sistema

desigual y opresor bajo el cual se estructura nuestra sociedad.

Etiquetar a la mujer como victima implica despojarla de toda responsabilidad, pues fue ella el
objeto receptor de violencia, no el agente causante como su entorno pareciera hacerle creer.
Otro aspecto a evaluar a partir de lo expuesto por este enfoque, es la utilizacion del argumento
de la autonomia de la mujer para decidir sobre el destino que debe tener su conflicto, siendo
correcto o aceptable que estas se retracten o desistan de las acciones emprendidas en contra
de su agresor. Sin embargo, esta percepcion no toma en consideracion que la decision de la
mujer inmersa en el ciclo de violencia nunca sera libre, sino que estara condicionada fuerte y
permanentemente por la realidad que la moldea y afecta dia a dia; sus necesidades, sus
temores, su desconocimiento y aislamiento, muchas veces, impiden que persista en sus
intereses reales, los cuales se ven enturbiados por los recursos con los que cuenta, ya sea
humanos como econdmicos. Mas aun considerando que, la violencia de la cual la mujer es
receptora socava y destruye su autoestima y capacidad de autodeterminacion, tal como se ha

examinado en los capitulos anteriores.
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VI. Conclusiones

“Cada 3 minutos una mujer es golpeada, cada 10 minutos una muchachita es acosada...cada
dia aparecen en callejones, en sus lechos, en el rellano de la escalera, cuerpos de mujeres”
Esto escribia la poetisa y feminista afroamericana, Ntozake Shange, hace un poco mas de
cuatro décadas? y en consideracion a todo lo expuesto previamente, es posible aseverar que
hoy la situacién no ha cambiado mucho. Si se analizan las cifras a nivel mundial, 1 de cada 3
mujeres sufre violencia fisica o sexual, principalmente, a manos de su compafero sentimental,
configurandose la violencia contra las mujeres como el abuso mas generalizado de los

derechos humanos?’.

La regién de América Latina es donde se presenta el nivel mas alto de la maxima expresiéon
de violencia en contra de la poblacion femenina. Las tasas mas elevadas de asesinatos de
mujeres por su género se encuentran en 14 de los 25 paises ubicados en esta parte del mundo,
siendo alrededor de 60.000 mujeres las que son asesinadas al afio en América Latina.?® Segun
datos de la Organizacién Mundial de la Salud, el maltrato a la mujer es el fenémeno social que
mas vidas de mujeres cobra por afio en todas partes del mundo. Cifras de esa organizacién
reiteran que solo en el afio 2013, el 30% de las mujeres en todo el continente americano sufrié
violencia fisica o sexual a manos de su compafiero sentimental y que el 38 % de las mujeres
fueron asesinadas por su pareja o ex pareja, de modo que esta es la principal causa de muerte
entre las mujeres de 15 y 44 afos, lo que permite estimar que, en el mundo, 7 de cada 10
mujeres sufre o sufrird algin tipo de violencia en algn momento de su vida

(http://cnnespanol.cnn.com/2016/11/25/la-violencia-contra-las-mujeres-en-america-latina-el-

desolador-panorama/#0)

Ante el escenario descrito, es vital tomar conciencia y accién, como los paises alrededor del
mundo lo han hecho paulatinamente, sobre el hecho de que la violencia, incluida la
intrafamiliar, no es una realidad que se restringa al seno privado, sino por el contrario, es una

condicién que estructura y rige las relaciones entre sujetos en todo el mundo, por lo cual

26 Extracto del poema “Sin causa inmediata”.

27 Comunicado de prensa de ONU Mujeres sobre reciente feminicidio en Argentina. Disponible en
http://lac.unwomen.org/es/noticias-y-eventos/articulos/2016/10/onu-mujeres-feminicidio-argentina

28 Comunicado de prensa de ONU Mujeres sobre reciente feminicidio en Argentina. Disponible en
http://lac.unwomen.org/es/noticias-y-eventos/articulos/2016/10/onu-mujeres-feminicidio-argentina
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necesita ser configurada y enfrentada desde una multiplicidad de angulos, debido a la
complejidad que implica este fenédmeno.

"La impunidad, que alcanza niveles alarmantes en América Latina y el Caribe, es un elemento
central para la perpetuacion de la violencia contra las mujeres. Mientras persista la impunidad,
las sociedades continuardn aceptando y tolerando actos de violencia contra mujeres y nifias"
(http://lac.unwomen.org/es/noticias-y-eventos/articulos/2016/10/onu-mujeres-feminicidio-

argentina)

En Chile, al menos 2,5 millones de mujeres son victimas de algun tipo de violencia, y de ellas
solo un 4% presenta una denuncia o0 busca algun tipo de ayuda
(https://prensa.presidencia.cl/comunicado.aspx?id=44644). Ante estos datos, inevitablemente,
surge la interrogante ¢,qué causa que las mujeres se abstengan de realizar denuncias sobre
agresiones causadas por su pareja? ¢por qué una mujer espera, en promedio, 7 afios para
denunciar las agresiones sufridas? ¢por qué, una vez que la mujer decide acudir a la
institucionalidad en busca de algun tipo de ayuda, desiste de continuar con el proceso? ¢ por
qué cambia su testimonio a medida que transcurre el tiempo? ¢es posible que el Estado

intervenga en contra de la, aparente, voluntad de la victima?

Todas estas interrogantes se han intentado responder en la presente tesis, trabajo
investigativo que permitié aclarar el panorama respecto de los fendmenos de retractacion y
desistimiento en la realidad chilena de las mujeres victimas de violencia intrafamiliar,

especificamente proveniente de sus parejas 0 ex parejas sentimentales.

Se ha podido concluir que la intervencion del Estado en estas tematicas, que en un principio
fue altamente cuestionada e incluso actualmente lo es, pero en menor medida; es considerada
crucial en los casos de mujeres agredidas. Mas que siguiendo una légica proteccionista y
paternalista, la intromisién del Estado a través de su institucionalidad en el seno de las familias,
se fundamenta en el caracter garantista que detenta en torno al cumplimiento, resguardo y
promocién de los derechos humanos de todos los individuos de la comunidad. En esa misma
linea, las agresiones a las mujeres deben ser despojadas de su caracter de normalidad, el cual

con grandes esfuerzos, se ha intentado modificar y re configurar durante todos estos afios,
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para disponerse como transgresiones a los derechos de la poblacion femenina, la cual es

sistematicamente violentada en diversos niveles y formas.

“A veces la familia funciona mal; en lugar de ser un abrigo que protege y alimenta a las
personas que la integran, ésta se puede convertir en centro de opresién y explotacién. Cuando
eso sucede, el Estado deberia entrar a prevenir el abuso y a proteger los derechos individuales

dentro de ella” (Eichler, s.f, p.414)

Bajo esta premisa, es necesario enfrentar el problema de manera efectiva a través de una
institucionalidad que recoja el conflicto desde su integridad. Lo anterior, implica no restar
importancia a las conductas de la mujer victima, asi como tampoco juzgarlas dentro del
desarrollo del proceso, menos adn pretender adscribirlas a alguna expectativa de actuacion
que sujetos externos, como los auxiliares de justicia, puedan tener de ella. De este modo, se
construiria un sistema donde la victima no este invisibilizada y no sea instrumentalizada solo
para lograr los objetivos punitivos de la persecucion penal, lo que permitiria afianzar su interés

en la participacion del proceso, pues se sentiria escuchada, comprendida y apoyada.

Es inviable e irracional pensar y aseverar que el derecho conseguira regular las relaciones
humanas en su totalidad; sin embargo, no se puede desconocer que el Estado debe proteger
a la victima, mas para lograr aquello es necesario que se creen y desplieguen todas las
herramientas y procesos necesario para tal misiéon, ya sea dentro del ambito del derecho, como
fuera de él. Por lo tanto, el acceso a la justicia no solo se satisface con una ley formal, como
lo seria la Ley N° 20.066, sino que requiere que efectivamente se permita y facilite a las
mujeres victimas de la violencia de pareja solicitar a la administracién de justicia una pronta,
oportuna, eficaz y adecuada solucion, asi como también que las vias para aquello, estén
despojadas de juicios, estereotipos y tardanzas. Se necesita, a su vez, que el Estado
reconozca la complejidad de la situacion de violencia que viven miles de mujeres y que adopte

una mirada de género real en los planes e iniciativas que lleva a cabo.

Considerar que el problema se asienta en los vinculos primarios e intimos, los cuales se ven
determinados por la cultura patriarcal, es de vital importancia, pues solo a través de este
conocimiento, los auxiliares de justicia que interacttan con la victima y victimario

comprenderan las acciones que estos desplieguen, asi como también les sera mas facil intuir
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en cuales otras incurriran, permitiendo de esa manera ajustar sus expectativas a la realidad a

la cual se enfrentan en estos casos.

Lo anterior, se lograra solo si la socializacion de la problemética de violencia contra la mujer y
sus consecuencias es transversal a todos los intervinientes en los procesos, ya sea en sede
familiar o penal. Para ello, los niveles de capacitacion en los auxiliares de justicia deben
mejorar significativamente, lo que conllevard a que sus practicas tomen un enfoque de género
que les permita comprender lo dificil que es para una mujer agredida denunciar y mantener
dicha denuncia posteriormente. Esto, a causa de que el recurrir a la institucionalidad implica
romper el aparente equilibrio familiar, asi como también significa el hecho de que la victima
sea sancionada moralmente por romper las lealtades familiares y por ir en contra de su rol de
esposa y madre devota, de modo que es normal y esperable que enfrente presiones para no
continuar, las cuales se haran efectivas a través de la coaccion familiar y posterior culpa que

experimentara por las consecuencias que implicara su decision.

Se aprecia, de forma paralela, que los esfuerzos actuales son insuficientes para lograr el
fortalecimiento del sistema en lo relativo a materia probatoria, aspecto que se configura como
la principal piedra de tope al momento de aclarar y sancionar los hechos, mas aun, si no se
puede contar con la declaracion de la mujer en juicio, debido a que esta se retractd o desistid
del proceso. El alto grado de dependencia que en la actualidad existe en torno a la declaracion
de la mujer, obliga a realizar investigaciones mas exhaustivas y con multiplicidad de fuentes
probatorias, lo que permitiria que el desarrollo y continuidad del caso no estribe de manera
exclusiva en el testimonio de la mujer, quien se encuentra afectada por el maltrato. También,
se requiere reducir lo mas posible las esperas prolongadas entre citaciones, de modo de evitar

que la mujer, durante estos periodos de tiempo, intente desertar del proceso.

Otra esfera importante a considerar al momento de abordar los casos judicializados de
violencia intrafamiliar es la figura del auxiliar de justicia que interactuara con la muijer, el cual,
siguiendo las ideas y proyectos ejecutados en Brasil, se aconseja que sea de sexo femenino.
Lo anterior, se justifica debido a que la mujer victima de violencia experimentaria un
sentimiento mayor de confianza y asi mismo, su expectativa giraria en torno a la empatia que
esperaria recibir de parte de aquella auxiliar. Aquello, permitiria que sus temores en torno a la

posibilidad de desacreditacion de los hechos que denuncia disminuyeran, asi como también
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lo harian el impacto y desconfianza generado a partir de que la figura de un hombre, similar a

quien la agredid, sea la misma que le provea resguardo y solucién a sus problemas.

Considerando todas las dificultades descritas en esta tesis referente a los hechos que
disuaden a la mujer de continuar participando activamente del proceso de persecucion penal,
se hace indispensable re configurar la manera en que interactta la mujer y la institucionalidad
en los casos de VIF. El aparataje institucional debe encontrar nuevas formas de relacionarse
con la mujer que acude en busca de atencion, asi como también nuevas formas de
acercamiento a la realidad familiar en su integridad. Para ello, las actuaciones de sus
intervinientes deber dotarse de cercania y empatia. En esta misma linea, se erige como una
medida apropiada las visitas domiciliarias, rompiendo asi el hermetismo que caracteriza los
hogares violentos. Tales intervenciones, ya realizadas en Estados Unidos, Australia y Holanda,
evitarian que la mujer utilizara la excusa de imposibilidad de desplazarse hasta los lugares de
las citaciones. También, permitirian un plan preventivo de nuevas agresiones, pues las visitas
serian instancias para que se conozca y visibilice la realidad del hogar. Sobre todo, destacaria
el hecho de que la mujer percibiria una real preocupacion y acompafiamiento en torno a su
situacién, quebrando asi el aislamiento en el cual se puede ver inmersa. Es necesario acotar
que, lo ideal es que dichas visitas se prolonguen en el tiempo, para asi elaborar un seguimiento

del caso a caso, reafirmando la idea de acompafiamiento en la vida de la mujer.

A partir de dichas visitas y acompafiamientos, los que deben ser realizados de manera
inmediatamente posterior a la denuncia de cualquier tipo de violencia, se lograria el
involucramiento del todo el nucleo familiar que este siendo afectado de manera directa o
indirecta por las situaciones de abuso, lo cual iria en pos de dotar a la mujer de respaldo ante
las acciones y denuncias que esta llevando a cabo, pues el tercero que ingresaria al hogar a
evaluar la situacion, permitiria validar que las situaciones son delitos, evitando juzgamientos y

abandonos por parte de la familia hacia la muijer.

Finalmente, es necesario, en orden de alcanzar los objetivos mencionados y solucionar las
falencias detectadas, que las Unidades Regionales de Atencion a las Victimas y Testigos
(URAVIT) sean fortalecidas, de manera que el conjunto interdisciplinario que las componen
pueda brindar efectiva orientacion, proteccion y apoyo a las victimas y testigos involucrados
en casos de VIF, de modo de enfrentar la violencia desde la multiplicidad de aristas e

individuos que se ven implicados en ella.
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Imposible resulta desconocer que la eficacia del funcionamiento de la red institucional nacional
se ve condicionada al fortalecimiento de la percepcién de la mujer sobre el hecho que vivié,
percepcion que se debe estructurar desde la éptica que la experiencia acontecida es violencia
y que bajo ningln punto es de su responsabilidad. La ausencia de esta conciencia es uno de
los problemas con los cuales tienen que lidiar a diario los agentes institucionales que
intervienen en el proceso, pues su tarea se ve dificultada por el hecho de que la victima,
muchas veces, no se vea a si misma como tal o no comprende que la dinAmica en la cual se
desarrolla su relacion afectiva es violenta y delictual. Tomando conciencia de aquello, la mujer
reforzara la idea de que acudir a la institucionalidad y permanecer en ella es lo correcto debido
a que se miraria a si misma como victima de un delito, el cual como todo ilicito, debe ser
investigado, y en caso de ser necesario y adecuado, castigado. Aquella percepcion de la
significacion de la violencia al interior de la pareja, se debe llevar a cabo a través del
robustecimiento de campafias y discusiones abiertas sobre estos temas en todos los niveles

y esferas de la sociedad.

Sin embargo, todos estos esfuerzos seran insuficientes si el Estado no desarrolla cambios
estructurales en la educacion formal e informal, esfera donde se produce casi la totalidad de
socializacion de roles que a lo largo de la vida adoptan hombre y mujeres, los que no hacen
mas que propagar las diferencias y discriminaciones entre los sexos. De este modo, atacando
el problema de raiz, se modificaran todas aquellas normas sociales que sustentan y refuerzan
la identidad y acciones de hombres y mujeres, por lo que las relaciones entre ambos, incluidas

las de pareja, darian un giro radical.

De esta forma, se concluye que, los fendbmenos de retractacion y desistimiento en las mujeres
victimas de violencia intrafamiliar son algunos de los mas importantes conflictos que enfrenta
la actual Ley N° 20.066 en la practica, ya que a pesar de que el sistema penal actual genera
una serie de medidas de proteccién a las victimas de VIF, también concentra esfuerzos en que
la resolucién de tales casos se exprese, en la mayoria de las ocasiones, en una sentencia.
Esto conlleva a que, ante el hallazgo de tales conductas en la mujer, se procede a configurar
estas acciones como un obstaculo en el camino a conseguir dicha sentencia, olvidando
cuestionar mas que la utilidad de la declaracion de la victima, cuales son las motivaciones o

factores que estan detras de ella y que, sin lugar a dudas, la influencian fuertemente.

124



De aquello se desprende que, mas que destinar esfuerzos a aceptar o negar la validez de los
actos desplegados por la mujer como manifestaciones validas de su voluntad e intereses
respecto al conflicto presentado, es necesario concentrar la atencion en entender el por qué
de la conducta y desde ahi, generar herramientas para evitarla, pues ésta atenta directamente
contra el objetivo de busqueda de verdad y facilitacion de ayuda y proteccion a la mujer victima
de VIF. De ese modo, se generarian estrategias de intervencion acordes a la situacion de

vulnerabilidad de la mujer que la insta a caer en dichas conductas
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