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RESUMEN DE LA MEMORIA PARA OPTAR AL

TITULO DE: INGENIERO CIVIL EN COMPUTACION
POR: CRISTIAN IGNACIO ANDRADE MUNOZ
PROFESOR GUIA: SERGIO OCHOA DELORENZI
PROFESOR COGUIA: MACARENA GUZMAN RIQUELME

SISTEMA COLABORATIVO DE GESTION DE TRABAJOS DE MEMORIA

Los planes curriculares de carreras conducentes a titulo profesional en la Facultad de Ciencias Fisicas y
Matematicas (FCFM) incluyen la realizacién de un trabajo de titulo o memoria para optar al titulo de
Gedlogo o Ingeniero Civil 0, en sus distintas especialidades. Estas instancias existen con el objetivo de
compilar el aprendizaje adquirido por el alumno en la carrera a través de un trabajo de mayor
envergadura, acercandose a la realidad del mundo laboral o area de investigacion que el mismo haya
seguido.

Estas instancias se encuentran normadas por un reglamento de estudios, pero su consolidacion y
estandarizacion dista de las expectativas originales bajo las cuales se redacté dicho reglamento. Por esta
razon, es responsabilidad del coordinador de titulacién en cada Departamento el ejercer el control de los
lineamientos de trabajos de titulo, asi como el cumplimiento de plazos y metas por parte de estudiantes y
profesores participes de comisiones examinadoras, lo cual se vuelve complejo sin una herramienta
centralizada y sistematizada para asistir este proceso.

En este trabajo se propone la adopcidn de un proceso estandar para los Departamentos que otorguen un
titulo profesional en la FCFM, mediante la utilizacion de una herramienta tecnoldgica que asista y dé
soporte al proceso de coordinacién de comisiones, entrega y revision de documentos. Para lograr esto,
se realizaron entrevistas con actores involucrados en el sistema, como coordinadores de titulacion y
secretarias docentes. Con la informacion obtenida, se estableci6é la situacién actual del proceso de
titulacién, considerando los factores comunes de control y entrega de documentos de avance, asi como
las instancias de calificacion de los mismos para los Departamentos de la Facultad de Ciencias Fisicas y
Matematicas (FCFM). También se establecié la necesidad de incluir nuevas actividades, como la
publicacién de temas de memoria manejados por profesores, y la evaluacién de desempefio de
comisiones examinadoras por parte del estudiante examinado.

Una vez definido el proceso general, se implementd este sistema como parte de la plataforma Ucampus.
El desarrollo de este médulo se basé en 4 ejes: (1) el control de la carga de supervision de trabajos de
titulo de profesores de cada Departamento, para visualizacion del coordinador de titulacién durante la
asignacion de comisiones; (2) la inscripciébn de temas de memoria por parte de profesores guia,
construyendo con ellos un catdlogo de datos consultable por los estudiantes que no poseen un tema de
memoria; (3) la entrega de documentos por parte de los alumnos, en relacién a fechas designadas de
forma centralizada; (4) la revision y calificacion de dichos documentos, permitiendo la descentralizacién
entre los actores evaluadores, como la confirmacién de las mismas por parte del coordinador.

Finalmente, tanto el proceso como el sistema fueron validados por parte de coordinadores de titulacion
de los departamentos estudiados, y potenciales usuarios. A juicio de los evaluadores, el software
construido cumple las expectativas iniciales del proyecto, y significa un gran avance sobre la situacién
actual de control de trabajos de titulo. Por esto, tras una fase de evaluacibn mas extensa y rigurosa, la
herramienta desarrollada ser& puesta en produccion en Ucampus por parte del Area de Infotecnologias
de la FCFM (ADI). Se implementara como parte del trabajo futuro una biblioteca digital de los documentos
parciales de trabajos de titulo, y se obtendran nuevas estadisticas que ayuden a comprender mejor y a
mejorar este proceso.
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1. Introduccién

El programa de ingenieria civil en computacién de la Universidad de Chile, al igual que la
mayoria de los programas de computacion e informatica, involucran la realizacion de una
Memoria de Titulo donde el alumno debe mostrar sus capacidades para hacer Ingenieria.
Establecer el tema de memoria y encontrar un profesor guia es una tarea no trivial para el
alumno, més aun si éste pretende realizar la Memoria sobre una iniciativa propia.

Al momento de iniciar esta tarea, el estudiante no cuenta con informacién acerca de cuantas
Memorias han dirigido y estan dirigiendo los distintos profesores, sobre qué temas estan
dirigiendo trabajos, a quiénes han dirigido antes, etc. Es decir, no cuentan con informacion que
les ayude a encontrar un profesor guia y un tema de interés comun, de manera mas o menos
facil y r4pida.

Actualmente no hay una instancia para que estudiantes que ingresan a la parte final de la
carrera puedan conocer y evaluar las distintas opciones de trabajo para llevar a cabo su
memoria de titulo, sin tener conocimiento previo de los académicos y sus areas de expertise, 0
experiencia previa en campos de interés particular del estudiante. Este es un proceso que se da
por hecho, considerando que el alumno ya conoce su area de interés principal, lo cual suele no
ser efectivo. El proceso también supone un esfuerzo importante del estudiante por entrevistarse
con aquellos académicos, con los cuales hipotéticamente podria tener intereses en comun,
aunque en la realidad no sea asi, pero dadas las circunstancias no hay forma de saberlo hasta
contactarlos directamente.

Por otra parte, aunque existe un workflow definido para llevar a cabo el proceso de memoria,
éste es poco visible para los estudiantes. Esto hace que frecuentemente ellos recurran a los
Coordinadores de Titulaciébn con preguntas triviales y recurrentes, que ellas deben responder
una y otra vez. Por ejemplo: ¢cual es la fecha de entrega el documento de propuesta de
memoria? o ¢cual es el formato del documento de memoria a presentar? Ademas, no se cuenta
con ejemplos de documentos que por su calidad podrian ser tomados como referencia por los
futuros memoristas, ya que no quedan disponibles para alumnos o profesores.

El interés del proponente es replicar experiencias exitosas, como la del Departamento de
Ingenieria Quimica y Biotecnologia, en que los profesores tienen la posibilidad de mostrar su
trabajo presente y pasado, y proponer a los alumnos ideas y temas actuales, que puedan
conducirlos a una memoria de titulo. Este tipo de instancias disminuyen la brecha
comunicacional entre alumnos y académicos, acelerando la creacion de vinculos entre quienes
no conocen el trabajo realizado por los profesores. Asimismo, los alumnos tienen la posibilidad
de exponer ideas propias, que potencialmente los conduzcan a un trabajo de memoria,
obteniendo feedback por parte de los académicos y facilitando la identificacion de un posible
profesor guia.



1.1 Justificacion

La motivacion principal de esta memoria se basa en abordar la dificultad que usualmente
experimenta un estudiante cuando debe iniciar su proceso de memoria, partiendo por la
identificacion del tema y de un profesor guia. Esta dificultad se pone de manifiesto
particularmente, cuando un interesado carece de una red de contactos, de una idea inicial de lo
gue quiere realizar (investigacién y/o desarrollo), o de la orientacidon necesaria para descubrir
cuales son sus intereses en la carrera de Ingenieria.

Por esa razon, este trabajo de memoria busca construir un sistema colaborativo que permita la
participacion de los distintos actores, segun sus intereses y los roles que ellos juegan. La Figura
1 muestra el esquema general bajo el cual funciona el sistema propuesto.

Encargado de
Titulacion

Memoristas y
Futuros
Memoristas

Sist. Colaborativo de
Gestidon de Trabajos

de Memoria

Secretaria
Docente

()
Profesores 9

» Comision
Comité Evaluador Exam|nadora de Ia
de Memorias Memoria

Figura 1: Escenario de trabajo de la solucidn propuesta

El sistema propuesto debe soportar distintos tipos de roles de los participantes, y brindarles
servicios especificos segun lo que cada uno necesite. El sistema debe ademas implementar un
repositorio que contiene temas de memoria propuestos tanto por alumnos como por profesores,
lista de memorias dirigidas por los académicos, buenos ejemplos de los documentos a entregar
(que puedan ser usados como referencia), las normas y el workflow que rigen el proceso, y los
documentos de trabajo de los estudiantes en los estados de desarrollo que corresponda. Podria
incluirse también el registro y el envio automatico de los comentarios que haga el comité
evaluador a las propuestas de memoria, y la comision examinadora al informe de memoria. De
esa manera, el coordinador de titulacién y la secretaria docente podran contar con una
herramienta que les ayude de mejor manera a gestionar el proceso. Por el momento esa
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funcionalidad estd considerada como trabajo a futuro, principalmente por razones de tiempo
para completar la implementacion durante el desarrollo de esta memoria.

1.2 Objetivo General

El objetivo de este trabajo de memoria es disefiar una plataforma web que apoye los procesos
gue ejecutan los diferentes involucrados (estudiantes, profesores guias, coordinador de
titulacion, etc.), particularmente pensando en la integracion de los mismos y la colaboracion
entre los actores cuando corresponda.

Los objetivos especificos que se desprenden del objetivo general son los siguientes:

1. Desarrollo de un sistema de gestion colaborativo de los documentos que forman parte
del proceso de memoria: propuestas, informes de avance, memoria, comentarios de los
evaluadores, versiones corregidas, etc.

2. Desarrollo de un catalogo de las propuestas en diferentes estados de avance, las cuales
puedan ser utilizadas como referencia por los actuales y futuros memoristas.

3. Desarrollo de un catdlogo con los temas de memoria disponibles dentro del
Departamento (y clasificados como “publicos”), con las normas de titulacion, el workflow
correspondiente, etc.

4. Desarrollo de un sistema de envio automatico de notificaciones (avisos, recordatorios, o
alarmas) a los distintos involucrados en el proceso, con el fin de facilitar la labor de la
secretaria docente.

5. Generacidn de estadisticas que permitan entender de mejor manera el proceso de
titulacion, e identificar oportunidades de mejora.

1.3 Marco Tebdrico

Este trabajo de memoria se realiz6 para el Area de Infotecnologias (ADI) de la Facultad de
Ciencias Fisicas y Matematicas de la Universidad de Chile (https://adi.ing.uchile.cl/). Por esa
razén el software fue concebido como una solucién que considera las realidades de diversos
Departamentos de la Facultad. A continuacién, se explica brevemente los procesos tomados
como inspiracion para el disefio de la solucidon propuesta. Luego se introduce la plataforma
Ucampus, la cual integra el software desarrollado en esta memoria.

1.3.1 Procesos de Titulacion tomados como Inspiracién

Los departamentos de la Facultad de Ciencias Fisicas y Matematicas exigen a sus estudiantes
la realizacion de un trabajo de titulo o memoria de titulo para obtener su titulo profesional de
3
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Ingenieria 0 Geologia. En el marco de esta memoria se ha estudiado principalmente los
procesos de titulacion del Departamento de Ciencias de la Computacion (DCC), comparandolo
con los procesos de los Departamentos de Ingenieria Industrial (DIl), Ingenieria Civil (DIC) e
Ingenieria de Minas (DIMIN), dado que éstos concentran aproximadamente el 55% de la
matricula anual de estudiantes de la FCFM!. El levantamiento de informacién y la comparacion
de procesos se ha hecho principalmente mediante entrevistas y consultas a sus respectivos
coordinadores de titulacion.

Se ha estudiado también el impacto y los requerimientos para que el trabajo realizado en esta
memoria sea compatible con los procesos y las herramientas actuales utilizadas en la Facultad.
De esa forma se busca evitar entorpecer el actual funcionamiento de procedimientos y sistemas
institucionales, y ayudar a los actores involucrados proveyéndoles nuevas herramientas.
Finalmente, las experiencias y dificultades del estudiante memorista del presente trabajo de
titulo, tanto en la busqueda de tema de memoria como de recursos bibliograficos disponibles de
memorias emanadas del DCC, sirven de inspiracion para la definicion de los procesos y
componentes de la herramienta desarrollada.

A continuacién, se presentan dos casos particulares externos al DCC, donde la relacién entre el
proceso analogo de titulacién y la tecnologia abren opciones de desarrollo para el presente
trabajo de titulo.

1.3.1.1 Departamento de Ingenieria Quimica y Biotecnologia

El Departamento de Ingenieria Quimica y Biotecnologia (DIQBT) consta de un plantel de
académicos y estudiantes muy reducido, lo cual facilita al coordinador de titulacién a mantener
una lista actualizada de la oferta de temas de memoria afines. Asimismo, se le da a los
estudiantes una instancia oficial dentro del curso introductorio de acudir a una charla
informativa, en que profesores de IQBT exponen sus temas de investigacion reciente y sus
intereses transversales, de forma de interesar a nuevos memoristas a sumarse a sus equipos
de trabajo.

1.3.1.2 Departamento de Ingenieria Industrial

El Departamento de Ingenieria Industrial se caracteriza por tener una matricula extensa, y en
constante crecimiento, de alumnos en proceso de titulacion. Asimismo, un amplio panel de
profesores calificados para guiar comisiones, y una creciente dotacion de expertos externos
cubren la necesidad de profesores guia y coguia para memoristas. La oportunidad que se abre
alli es la utilizacion de herramientas web para la publicacién y control de temas de memoria, asi
como la recepcion, distribucion y calificacion de documentos de titulacién que actualmente se
entregan en dicho departamento. Adicionalmente, la existencia de encuestas de opinion
realizadas a estudiantes memoristas tras su titulacion retroalimentan informacion sobre el
desempenio y asistencia de los profesores examinadores asignados.

! http://escuela.ingenieria.uchile.cl/la-escuela/124152/hechos-y-cifras, consultado en julio de 2017
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1.3.2 Plataforma Ucampus

Ucampus es una plataforma de apoyo a la gestion curricular y administrativa de los distintos
campus de la Universidad de Chile. Su tarea es asistir a los distintos actores de la actividad
académica en tareas relativas a la Gestidn Docente y administracion de procesos de Campus,
en una labor que actualmente cumple 10 afios. Esta plataforma posee la infraestructura técnica
y las bases de datos necesarias para alimentar la herramienta propuesta en este trabajo de
titulo.

Para poder llevar a cabo la implementacion del sistema propuesto en esta memoria, se
estudiaron las herramientas que apoyan el proceso de titulacién en la version de produccion de
Ucampus; esto es, el mdédulo de Titulos y Grados y la tarea de Prérrogas de Titulacion en
Workflow. Asi se buscO generar sinergia con los servicios existentes, evitando entorpecer o
solapar el comportamiento y las responsabilidades actuales de Ucampus.

Actualmente el Area de Infotecnologias (ADI) y el Centro de Tecnologias de la Informacion
Ucampus comparten la gestion de proyectos sobre la plataforma Ucampus. De esta forma el
presente trabajo de titulo se realiza bajo el alero de ADI, y su directora, Macarena Guzman,
guien ha visado el trabajo realizado y ha realizado las gestiones para llevar a puerto el software
desarrollado.

En la implementacién de la extensién de Ucampus se utiliz6 PHP 5.6.11, HTML5, JavaScript 7
con Prototype 1.7, y CSS 3, de acuerdo a las tecnologias ocupadas en Ucampus. Se monté la
herramienta como mddulo de la plataforma Ucampus, acoplandose a su framework y API.

1.3 Estructura del documento de Memoria

Este documento consta de seis capitulos. El capitulo 1 presenta principalmente el problema a
abordar y los objetivos de la memoria, principios bajo los cuales se elabora la aplicacién. El
capitulo 2 muestra los antecedentes bajo los cuales se establece la actual problematica del
proceso de titulacién en la FCFM, sobre el desarrollo de entrevistas a coordinadores de cuatro
departamentos. El capitulo 3 expone el disefio de la herramienta tecnolégica que asistira el
proceso centralizado, asi como los contrastes entre los componentes de la soluciéon concebida.
En el capitulo 4 se muestra la implementacion de dicha plataforma, se aborda en mayor detalle
las funcionalidades y caracteristicas de cada vista. En el capitulo 5 se aborda la evaluacion del
sistema propuesto por parte de usuarios y de la Subdireccion de Gestion Docente. Finamente,
en el capitulo 6 se recogen las conclusiones del trabajo realizado, y se presentan posibles
mejoras y trabajo a futuro en el &rea explorada.



2. Antecedentes y Problematica del Proceso de Titulacion

El antiguo sistema de titulacién, vigente hasta los afnos ‘90, permitia que los estudiantes de la
Facultad de Ciencias Fisicas y Mateméticas finalizaran sus estudios de pregrado con sus ramos
obligatorios, dando la libertad para realizar su memoria sin plazos fijos, en un solo proceso que
incluia la entrega de una propuesta, control de avance del trabajo de titulo directamente con el
profesor guia. Luego, se realizaba la designacion de una comisién y una fecha para el examen
de titulo, con el cual se daba fin al trabajo del alumno. Esto permitia que los estudiantes
mantuvieran el estado “egresado”, con el cual muchos salian al mundo laboral.

Desde el afio 1999 en adelante, se instd a los Departamentos a la creacion y seguimiento de
cursos obligatorios de titulacion, llamados XX69E y XX69F (transformados el afio 2007 a
XX6908 y XX6909), los cuales emulaban el proceso continuo de desarrollo de una memoria,
separandolo en 2 procesos ‘“independientes”, y posteriormente, guiados a través de la
herramienta de apoyo a la docencia U-Cursos.

Las falencias producidas por el uso de este sistema se han hecho notar a lo largo de los afos.
Dada la estructura semestral de los cursos de titulacion, se pierde la nocién de la continuidad
del trabajo de titulo por parte de estudiantes y profesores: documentos e informacion entregada
en XX6908 se vuelve invisible al aprobar el curso e inscribir XX6909, siendo dificil el acceso al
curso anterior y sus documentos. A su vez, el coordinador de titulacion del Departamento ve su
labor entorpecida por no tener una vision global, tanto del trabajo realizado por los estudiantes
bajo su tutela, ni del trabajo realizado por los miembros de las comisiones guiando el trabajo de
sus estudiantes, tareas que se ven suplidas muchas veces por herramientas descentralizadas,
como planillas de Microsoft Excel o similares.

De la misma forma, al no estar disefiado el sistema de forma especifica para el proceso, y
reforzado el caracter digital de su seguimiento, los médulos dispuestos por U-Cursos muchas
veces no son utilizados. Funcionalidades del médulo de Tareas para fijar las fechas de entrega
y recibir los documentos no es utilizada en la mayoria de los casos; la Encuesta Docente esta
desactivada para los ramos terminales, impidiendo recibir feedback especifico de estudiantes de
su relacion con el profesor titular del curso; de la misma forma, la estructura de ramos en U-
Cursos muchas veces no se condice directamente con la asignacion de profesor guia, coguia e
integrante de la comision examinadora para un alumno especifico.

A continuacién, se presenta con mayor detalle los principales aspectos involucrados en el
seguimiento del proceso de Titulacidn, para estudiantes de las carreras de ingenieria civil en la
FCFM. Para esto se distinguen los aspectos que son compartidos por la mayoria de los
departamentos, asi como las particularidades que cada uno tiene, y que son relevantes para
concebir una soluciéon general al problema planteado.



2.1. Proceso Académico de Titulacion

De acuerdo a la investigacion realizada, el proceso de Trabajo de Titulo reconoce las etapas:

e Previo a la inscripcion de Introduccion al Trabajo de Titulo, o durante las primeras 5
semanas del curso:

O

Busqueda y Levantamiento de Tema de Memoria: El alumno esta encargado de
definir su area de interés principal, y esbozar su interés por temas particulares
para investigar o desarrollar para su Memoria. Esto ocurre incluso desde antes
de tomar el curso Introduccion al Trabajo de Titulo.

Si el alumno tiene predefinida su &rea y tema de interés, debe generar el
levantamiento inicial del problema a resolver, y proponerlo.

Esta investigacion debe incluir la busqueda del profesor (del
departamento, de Facultad, Universidad, o externo) mas acorde a la
propuesta, el cual pueda acompafar al alumno, guiarlo y darle consejos
en el proceso de memoria y titulacion.

Si el alumno no tiene predefinido su tema, debe acercarse a profesores
guia y consultar su disponibilidad de proyectos a realizar, confirmar su
preferencia por alguno, y continuar el proceso.

Si el tema a seguir implica la intervencion de profesores guia externos al
departamento, el alumno debe conseguir un profesor coguia local, que lo
acompafie en el proceso. De lo contrario, la comision evaluadora le
asignara uno?.

Si el profesor coguia es un profesional externo a la Facultad, éste debe al
menos tener el grado académico equivalente al que aspira el estudiante,
y debe pasar por un proceso de nombramiento como experto externo, el
cual debe ser visado por Decanato.

e Mientras el alumno toma el curso Introduccion al Trabajo de Titulo, se llevan a cabo las
siguientes actividades:

o Proposicion del tema de memoria: El alumno debe proponer al departamento su
tema de memoria, previa revision del profesor guia, mediante un documento que
detalle el proyecto a realizar, junto con su justificacién y objetivos principales. Este

2 La asignacién de profesor coguia en comisiones examinadoras, cuando dicho académico no
ha sido parte del desarrollo del correspondiente trabajo de titulo, se considera como una
deformacién de la designacion, la cual estd considerada en esta memoria como un item a
resolver en el futuro. Sin embargo, no esta sancionada por reglamentos oficiales de la FCFM.
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documento debe ser claro y expositivo sobre la idea inicial, asi como destacar el
Valor que genera al Departamento, o a la Comunidad su realizacion, o investigacion.

o Revision Propuesta de Memoria: El coordinador de titulacion organiza una comision
evaluadora de memorias, que recibe los documentos de propuestas y evalla
preliminarmente su contenido, tanto como la viabilidad y caracteristicas del tema a
investigar por el alumno. Esta comisién emite, entonces, la aprobacién de la
Propuesta (para seguir con el proceso de Introduccion al Trabajo de Titulo), su
rechazo (en caso de que no cumpla los pardmetros minimos designados), u
observaciones (se le indica al Alumno que debe corregir el contenido del documento,
bajo ciertos lineamientos, entregados como anotaciones sobre el mismo.

o Avance de Memoria: Esta es la etapa en que el alumno sienta las bases de su
trabajo investigativo o de desarrollo sobre la memoria, adelantando el andlisis previo
y el levantamiento de requisitos para dar forma a su trabajo, y asi darse cuenta si su
trabajo de titulo es viable antes de realizarse las tareas de mayor costo.

o Entrega Informe de Avance: Tras el proceso de Investigacion, el alumno debe
complementar su documento de propuesta de tema con la informacion adicional
obtenida durante el proceso de Introduccion al Trabajo de Titulo.

o Revisién Informe de Avance: El documento emanado del proceso de Introduccion al
Trabajo de Titulo pasa a la comision examinadora del trabajo de titulo en curso, la
cual revisa que la labor realizada y expuesta en el documento sea compatible con el
grado académico al que postula el Alumno, tanto como la validez del trabajo
mostrado. De aprobar el documento, el alumno queda facultado a avanzar en el
proceso de titulacion, inscribiendo el curso XX6909 Trabajo de Titulo; en caso
contrario, el alumno debe:

m  Retomar el curso XX6908 y corregir su propuesta y documentos, dentro de los
marcos aceptados por su departamento.

m Retomar el curso XX6908, y conseguir un nuevo tema de memoria.

m Realizar correcciones al documento en plazos a determinar por el coordinador
(“via rapida™) para una nueva presentacion.

3 Esta opcion es una condensacion del trabajo de Introduccion al Trabajo de Titulo, en un plazo
menor al original, en formato a determinar por el coordinador de cada Departamento, lo que se
detalla en el bloque 2.3. Esta instancia no esta regulada por la Escuela de Ingenieria y Ciencias,
pero tampoco se prohibe.
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e Mientras el alumno lleva a cabo los cursos XX6909 Trabajo de Titulo o XX6910 Trabajo
de Memoria de Titulo, se realizan las siguientes actividades:

o Desarrollo del trabajo de titulo: El estudiante memorista desarrolla todo el trabajo
formal de Memoria durante este periodo, realizando la investigacion que
corresponda asociada a su proyecto, o el desarrollo de Software que estaba
contemplado en la documentacion de los pasos anteriores. Este trabajo realizado se
condensa en un nuevo documento llamado Trabajo de Titulo o Memoria.

o Entrega informe final: El alumno memorista, junto a su profesor guia, determina que
su trabajo esta terminado, por lo que hace entrega del documento final a cada uno
de los integrantes de su comisién examinadora.

o Revisién informe final: Cada uno de los integrantes de la comisién examinadora
recibe el documento de memoria (informe final o borrador), y hace una evaluacion
exhaustiva de su contenido, entregando observaciones u objeciones si lo considera
necesario. Independientemente de aquello, de estar conforme con el resultado
entregado por el alumno memorista, da el visto bueno para avanzar al proceso de
defensa, o rechaza la entrega para que las correcciones sean aplicadas. De estar
conformes los integrantes de la comision, el alumno procede al proceso de defensa.

o Defensa de titulo: EI alumno memorista debe preparar una presentacion formal
sobre el tema investigado o desarrollado durante el proceso de memoria. Esta
presentacion se realiza frente a la comisibn examinadora, y recopila todo el trabajo
realizado. La comision, tras presenciar la presentacion y realizar las preguntas que
considere pertinentes, delibera y define en conjunto si el alumno memorista recibe la
aprobacién o reprobacion de su trabajo de titulo.

o Cierre del proceso de titulacion: Etapa final del proceso, donde se formaliza que el
alumno memorista ha superado todas las etapas anteriores, por lo que es acreedor
del titulo de Ingeniero (o titulo acorde al grado académico al que aspiraba). Se
entrega con esto la nota final de aprobacion.

2.2 Situacién Actual

Dentro de los Departamentos considerados en este trabajo, se observa que la existencia de una
Practica Profesional Il dicta algunos parametros para la definicion de temas de memoria y
comision, segun los entrevistados, pues es en esa instancia en que el estudiante tiene un
acercamiento a la industria y a conocer proyectos reales. Por otro lado, muchos estudiantes
prefieren acudir a académicos para conocer temas de memoria que puedan manejar para el
semestre en que inscriben XX6908, tanto por conocer a dichos profesores con anterioridad, o
por recomendacién de cercanos.

En la realidad, no hay una forma Unica en que un estudiante puede buscar un tema de memoria
para iniciar su titulacién, como tampoco existe un lugar centralizado al que acudir en caso de
9



qgue el alumno no posea una idea propia o consiga un tema de forma externa. A continuacion, se
describe brevemente los procesos de titulacion para los distintos Departamentos de la Facultad.

2.2.1 Departamento de Ciencias de la Computacion

Durante los ultimos semestres, el Departamento de Ciencias de la Computacién ha mantenido
una seccion de Introduccion al Trabajo de Titulo (a cargo de la coordinadora de titulacion,
Cecilia Bastarrica), y varias de Trabajo de Titulo (a cargo de uno o mas profesores guia de los
estudiantes que vayan a tomar el curso dicho semestre). Las fechas de entrega de documentos
para ambos cursos son definidas a nivel central por la Subdireccion de Gestiéon Docente, y su
distribucién y supervision de cumplimiento (que es responsabilidad de la coordinadora) muchas
veces se ve delegada a la jefa de estudios, Angélica Aguirre, quien las informa por correo
electronico (enviado desde la plataforma U-Cursos) o de forma presencial.

Cada uno de los documentos debe ser entregado en papel a la jefa de estudios o0 secretaria
docente; en el caso de documentos de propuesta y avance, adjuntando la firma del profesor
guia. Es la jefa de estudios quien se encarga de su distribucién a quien corresponda; esto es, a
la comision evaluadora, para documentos de CC6908, o bien a la comision examinadora de
cada estudiante, para el caso de CC6909, con una carta adjunta que detalla el método de
revision y plazo. Tras cumplirse el plazo, Angélica Aguirre es quien debe recolectar los
documentos con correcciones, recopilar las notas y preparar las actas para que la coordinadora
las envie.

El estado de revision de cada documento en CC6908 debe ser consultado personalmente por
parte del estudiante a la secretaria docente, pues los resultados no se publican oficialmente en
paginas del Departamento, salvo la designacion en Ucampus (mdédulo de Titulos y Grados) del
tema de memoria y profesor guia, de ser aprobada la propuesta; para CC6909 esta instancia
formal no existe, y el estudiante debe esperar a que los integrantes de su comisién examinadora
le comuniquen, de forma individual, si han revisado el documento borrador, su apreciaciéon y
evaluacién respectiva, o al final del proceso mediante correo de la secretaria docente. Esto
supone complicaciones extra para quienes no conozcan a cabalidad el mecanismo de
inscripcion de temas

En base a la informacion recopilada en el DCC, se consulté a la Subdireccion de Gestion
Docente por el protocolo de la Escuela de Ingenieria en el manejo de los procesos de titulacion
en la Facultad, y la necesidad de una herramienta centralizada que asista en su gestion. Maria
José Contreras, subdirectora de Gestion Docente, mostré rapidamente su interés en impulsar
una plataforma de este tipo, asi como su disposicién a colaborar en la materia. Se le indic6 al
estudiante proponente que acudiera a los Departamentos de mayor matricula estudiantil de
pregrado (Ingenieria Civil, Industrial y Minas) por sus procedimientos de gestion de titulacion, en
bdsqueda de aciertos y diferencias con respecto al DCC, de forma de crear una herramienta
comun que entregue servicios transversales a los mismos.
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2.2.2 Departamento de Ingenieria Civil

Se realizé una reunion con el jefe docente del Departamento de Ingenieria Civil, quien presenté
su apreciacion de las etapas que involucra el proceso de memorias que supervisa. Su
apreciacion del proceso fue muy similar a la del Departamento de Ciencias de la Computacion,
tanto en su manejo como resultados en los Ultimos afios. La mayor diferencia observada se
encontré en el proceso de eleccion de tema de memoria: existiendo en el DIC la instancia de
Practica Profesional Ill de estudiantes en la industria, muchos de ellos consiguen un tema de
trabajo de titulo en la misma empresa en que realizan su practica, lo cual genera
complicaciones al momento de elegir un profesor guia calificado por la misma unidad.

Por la cantidad de alumnos que inscriben cursos de titulacion semestre a semestre, se hace
dificil darles seguimiento a todos de su avance y situaciones particulares, asi como dar
seguimiento a su relacién con los profesores guia, quienes llegan incluso a tener relaciones
precarias o inexistentes con sus alumnos guiados. Esta situacién es imposible de documentar y
sistematizar sin un método de encuesta o control a los estudiantes afectados, y sucede que
estos profesores vuelven a ser designados como guias en semestres siguientes, repitiendo
estos problemas y sin poder tomarse medidas correctivas.

2.2.3 Departamento de Ingenieria Industrial

Se realiz6 una reunién informativa con la coordinadora de titulacién, Karen Gutiérrez, quien
presento las partes mas importantes del proceso que supervisa. De la misma forma que en el
Departamento de Ingenieria Civil, la matricula de estudiantes en cursos de titulacién en esta
unidad es muy alta, lo cual dificulta tener un control efectivo de la relacion entre alumnos y
profesores guia. Esta situacion se palia, parcialmente, por la creacion de multiples secciones del
curso introductorio de titulacion, pero conlleva una fragmentacion de las mismas relaciones.

El Departamento de Ingenieria Industrial solicita a sus estudiantes la entrega de sus
documentos por correo electrénico, y lleva control de los temas de memoria, asi como del
avance y correcciones de documentos, a través de servicios de almacenamiento masivo en la
web (Dropbox). De la misma forma, se manejan hace algunos semestres procesos de
encuestas externas via Google Forms a los estudiantes de procesos de titulacion, con el fin de
recibir feedback de la relacién de los mismos con sus profesores guia. Sobre la revision de los
documentos del curso introductorio, la revisidon recae netamente en la coordinadora de titulacion,
siendo un trabajo tedioso y dificil de llevar, convirtiéndose en un punto Unico de falla ante alta
demanda o situaciones extraordinarias (enfermedad, viaje, otras labores docentes, etc.).

Cabe notar que el Departamento de Ingenieria Industrial solicita a sus alumnos documentos
adicionales a los oficiales en fechas intermedias, de forma de controlar en periodos mas cortos
de tiempo el avance efectivo de cada trabajo de titulo. Se ha demostrado que esta es una
medida efectiva en su ejercicio durante los Ultimos semestres, y es una idea que resalta para
ser implementada en futuras versiones de la plataforma que se expone en este documento de
memoria.
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2.2.4 Departamento de Ingenieria de Minas

Se realizdé una reunion informativa con el coordinador de titulacion, Christian lhle, quien resalté
las diferencias de manejo del proceso con respecto a entrevistados anteriores. En el
Departamento de Ingenieria de Minas, el avance de los trabajos de titulo se controla mediante
presentaciones presenciales, donde se evalla la asistencia junto con el avance de los proyectos
en ejecucion. Al igual que en Ingenieria Civil, hay designacion de temas desde la industria tanto
como desde académicos, con la dificultad de que muchos de los trabajos de titulo conllevan la
necesidad de que el estudiante tome posicién en terreno, haciendo dificultosa la comunicacién
con su profesor guia, tanto como el seguimiento por fuera de las presentaciones presenciales, y
la coordinacién para que dichos alumnos conozcan las fechas de presentacion de antemano y
puedan estar presentes para las evaluaciones. Esta situacion abre la necesidad de flexibilizar el
tipo de evaluaciéon que el nuevo sistema propuesto pueda manejar, para dar cabida a las
distintas caracteristicas de los subprocesos detectados.

2.3 Discusién

El presente trabajo de titulo debe tener en cuenta que el proceso actual tiene una componente
material-fisica muy importante, por cuanto las entregas, revisiones, objeciones y correcciones se
realizan en papel. Segun lo investigado, remover o modificar la parte analoga de la revision no
es una solucion que se pueda implantar de golpe, puesto que parte importante de los
comentarios y correcciones que se aplican a los documentos suelen ser realizados a mano.
Igualmente, agregar la componente de impresion de documentos, y su posterior escaneo,
supone tareas adicionales para los funcionarios y coordinador de titulacién que no se deben
tomar a la ligera. Un primer andlisis de dicha propuesta incluyé la necesidad de asignar un
ayudante para los cursos de trabajo de titulo, que se encargue de las tareas adicionales
indicadas anteriormente.

De la misma forma, la busqueda de temas de memoria esta sujeta a la situacién particular de
cada profesor guia o alumno: cada académico maneja su investigacion y proyectos de forma
personal, y depende de cada uno cédmo documenta las opciones que baraja semestre a
semestre, en cuanto a posibles candidatos a tema de memoria. Igualmente, las ideas barajadas
personalmente por alumnos suelen no estar documentadas bajo un formato estandar, para que
sean llevadas a los posibles profesores guia de forma ordenada y esclarecedora.

Siendo clave en el sistema la documentacién de esta parte del proceso, se deben manejar
opciones que satisfagan la necesidad de publicar los temas de memoria por parte de profesores
guia, de forma simple pero completa, y con capacidad de mantenimiento y actualizacién a bajo
costo (tanto en tiempo invertido por usuarios, como recursos técnicos y humanos por parte de
ADI y CTI Ucampus); por otro lado, se deben manejar opciones para que los alumnos sean
guiados en el levantamiento de nuevos temas de memoria autogestionados, con lineamientos
claros y ejemplos de procesos anteriores, con la claridad suficiente para que los profesores
puedan revisarlos, compartir modificaciones y, finalmente, adherirse a dichos proyectos.
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3. Disefio de la Solucién

Como se mencion6 en capitulos anteriores, se busca resolver el problema de estandarizacion
del proceso de titulacion para los Departamentos con carreras conducentes a titulos
profesionales. A continuacion, se presenta el detalle del disefio de la solucion propuesta. Se
definen primero los principales procesos abarcados por la solucion; luego, la arquitectura fisica y
l6gica del sistema, de acuerdo con la estructura actual de Ucampus; posteriormente, la
estructura de componentes de la solucién planteada; finalizando, el modelo de datos generado
para sustentar la solucion.

3.1 Principales procesos que abarca la solucion

Tras las diversas reuniones sostenidas con los coordinadores de titulacion de los
Departamentos mencionados, e incluyendo la informacion proporcionada por la Subdireccion de
Gestion Docente, se llegd a la consideracion de dos items especificos a digitalizar en el
presente trabajo de titulo:

3.1.1 Publicacion de temas de memoria
Primeramente, se considerd la publicacion de temas de memoria por parte de profesores de

cada departamento, considerando los contenidos mas importantes para que éstas sean
adecuadamente presentadas a los estudiantes candidatos a iniciar su proceso de titulacion.

Trabajo Trabajo
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temas
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R Ingresa tema £
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Ucampus

Titulo
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Profesor
G

Sl

Revisa temas Al N >O
Al >
disponibles 3 NO

Busca trabajo
en forma
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Estudiante

ise interesa
por alguno?

Figura 2: Proceso de publicacion y asignacion de temas de memoria
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Sobre la figura 2, se observa que es un profesor el que realiza la publicacién de un tema de
memoaria, sobre la base de un formulario previamente establecido en la plataforma Ucampus.
Con dicha, informacion, se crea un repositorio de temas al que puedan acceder los estudiantes,
y puedan consultar de manera offline a los profesores que publicaran dicha informacion por la
opcion de tomar estos temas. Si la comunicacion entre el alumno y el profesor publicador es
satisfactoria, y el académico considera que dicho estudiante es apto para seguir el tema
mencionado en un trabajo de titulo, puede asignarselo en el sistema y asi quitarlo de la lista de
temas disponibles

3.1.2 Proceso de gestién de documentos por hitos de entrega

En segundo lugar, se consideré la gestion de documentos entre los actores involucrados en la
revision y aprobacion de entregas de etapas de trabajos de titulo.
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Estugiante Estudiart con Estudiante HHE908 aprobado
inseribe trabajo de huloy Reprobado ¥ eomizian
W0Sa08 profesor guia
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u b
3 Formulz
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o) awance de tabaj
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E 1 Reviza
2 Documento
= :
8 T
£ L ocumento
E : aprobada? | ” Canfirma nata
-4 Evalia v \ Confirma yAsigna
5 N Documents N Profesar Guis Comisidn
u sAsigra = A F
E wvaluador?
2 | NO
2 g Frapuests
)
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Figura 3: Flujo de informacién del proceso de titulacion para los principales actores, para el
manejo de entrega de documentos
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Figura 4: Flujo de informacién del proceso de titulacién para los principales actores, para el
manejo de entrega de documentos, parte 2

Sobre las figuras 3 y 4 se denota que, en esta ocasion, las acciones dependen principalmente
del estudiante cursando ramos de trabajo de titulo, donde debe cumplir con las fechas
establecidas para realizar la entrega de los documentos respectivos al sistema. Sobre estas
entregas, y dependiendo del curso que tenga inscrito en su Inscripcién Académica (XX6908 o
XX6909), los distintos actores deberan realizar acciones de confirmacién de recepcion, revision
y entrega de evaluaciones.

Siendo los dos primeros casos de entrega contemplados en XX6908, se considera que el
estudiante envia sus documentos al sistema, desde donde el profesor guia debe verificar su
contenido y dar su confirmacién de completitud (firma), tal como se hace hoy en dia mediante
papel. Tras este paso, el documento pasa al control del coordinador de titulacion, quien debe
designar un revisor (que puede ser él o ella misma), quien pasara a verificar el contenido de la
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entrega y devolver al coordinador una evaluacién cualitativa del trabajo realizado por el
estudiante. Tras esta evaluacion, el coordinador debe confirmar este resultado y tomar las
accione pertinentes sobre la misma: solicitar correcciones, rechazar o aprobar (y confirmar el
profesor guia), en caso del documento de propuesta de trabajo de titulo; rechazar o aprobar (y
confirmar la aprobacion de XX6909, y la asignacion del resto de integrantes de comision
examinadora) en caso del documento de avance de trabajo de titulo.

Sobre el Ultimo caso de entrega, se considera que el documento final es revelado directamente
a la comisién examinadora, sin necesidad de intermediar una asignacion adicional en el sistema
por parte del coordinador de titulacién. Dado esto, cada miembro de la comision examinadora
debe recibir el documento, verificar su contenido y entregar su evaluacién y comentarios al
coordinador de titulacion. Cuando el coordinador reciba la totalidad de las evaluaciones,
procederd a revelarlas al estudiante de acuerdo con calculo de calificacion final correspondiente.
De solicitarse correcciones, el estudiante reiterara el proceso de forma similar; de rechazarse o
aprobarse directamente, el nuevo estado del acta del curso se aplicard por parte del
coordinador, y el alumno proseguira con la reinscripcién de los cursos de titulacion, o con los
trdmites administrativos de titulacion sobre el trabajo actual, segun corresponda.

3.2 Perfiles de Usuario del Sistema

De acuerdo con analisis realizado sobre el proceso de titulacién en la FCFM, se dan soporte a
los siguientes perfiles de usuario recurrentes y comunes para todos los departamentos:

a) Estudiante sin requisitos de ramo terminal:
Son aquellos estudiantes que, considerando su historial académico no tendran
aprobados los cursos que son requisito para inscribir ramos terminales de carrera
(XX6908 Introduccion al Trabajo de Titulo, de acuerdo con su plan) en el semestre
regular inmediatamente siguiente. Estos estudiantes podran hacer uso de las blsquedas
de Temas, pero no se le puede asignar uno mientras no estén cerca de iniciar un ramo
terminal.

b) Estudiante con requisito de ramo terminal:
Son aquellos estudiantes que, considerando su historial académico y asumiendo, de ser
necesario, sus ramos en curso como aprobados, tendran la posibilidad de inscribir
ramos terminales de carrera XX6908 Introduccién al Trabajo de Titulo en el semestre
regular inmediatamente siguiente. Ademas de poder revisar los temas publicados,
podran entrevistarse con los profesores que los publican, y manifestar su interés por un
trabajo especifico.

c) Estudiante con XX6908 inscrito:
Son aquellos estudiantes que, considerando su inscripcion académica actual, estan
cursando el ramo de Introduccion al Trabajo de Titulo. Estos estudiantes tienen la
posibilidad de hacer entrega de documentos en formato PDF para hitos
correspondientes al ramo que estan cursando, denominados “propuesta de trabajo de
titulo” y “avance de trabajo de titulo”. De la misma forma, recibirdn feedback sobre sus
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d)

f)

entregas, por cuanto sean revisadas por un profesor designado por el coordinador de
titulacién, validado por el mismo coordinador si corresponde, tras cumplir los plazos de
revision correspondientes indicados por la Subdireccibn de Gestion Docente.

Estudiante con XX6909 inscrito y en curso, y XX6908 aprobado:

Son aquellos estudiantes que contindan con el proceso de titulacion iniciado el semestre
regular inmediatamente anterior. Al igual que en el punto c), a estos estudiantes se les
muestran las nuevas fechas de entrega para el documento final de XX6909 Trabajo de
Titulo, con la respectiva posibilidad de entrega, asi como su desempefio y resultados de
la etapa anterior. Recibiran la evaluacion (aprobacién, rechazo, entrega de objeciones o
correcciones por parte de cada miembro de la comision examinadora, asi como una
calificacion numérica general) de su comision examinadora, previa confirmacion por
parte del coordinador de titulacion, tras cumplir los plazos de revisién correspondientes
indicados por la Subdireccion de Gestion Docente. Dicha evaluacion dictar el estado
del trabajo de titulo (aprobacion del curso, pendiente de correcciones, reprobacion
simple o candidato a Via Rapida), y el nuevo perfil del estudiante.

Estudiante candidato a “Via Rapida™:

Son aquellos estudiantes que no han cumplido con los requisitos de avance de XX6908
con anterioridad al semestre en curso, ya sea por haber reprobado, tener el acta
pendiente, o no haber inscrito el mismo con anterioridad. Previa autorizacion del
coordinador de titulacion, podra recibir la revision adelantada de los documentos de
propuesta y avance de trabajo de titulo, contemplado en el sistema y, de ser positiva su
evaluacién, se podra hacer modificacion de su inscripcibn académica por parte de las
herramientas ya existentes en Ucampus. Tras esta modificacion, las nuevas fechas de
XX6909 correspondientes al semestre en curso quedaran disponibles al estudiante para
hacer entrega del documento final.

Estudiante con XX6909 aprobado:

Se considerara en este perfil a todos los estudiantes que hayan completado su trabajo
de titulo mediante la entrega del documento final (post correcciones) a su comision
examinadora, y ésta haya sido aprobada. Estos alumnos pasaran entonces a las
siguientes fases del trdmite administrativo de titulacion, de manera de prepararse para la
realizacion de su examen de titulacion. La nota emanada de XX6909 servirh como
referencia para la nota de examen, de acuerdo al sistema de calificacion de cada
departamento®.

4 Via Répida es el caso de borde en que un estudiante realiza la entrega de ambos documentos exigidos
en XX6908 en un plazo acotado de tiempo, mucho menor a los estipulados en el semestre en curso,
previa autorizacion del coordinador de titulacién en cuestion, y con ello optar a inscribir XX6909 en
paralelo.

5> De acuerdo a politicas de cada departamento, la relacion de la nota de examen de titulo puede variar,
estando compuesta de la nota del documento de XX6909 tanto como de la propia presentacion del
examen. De ser destacado el desempefio del estudiante, el examen de titulo puede llegar a dominar el
100% de la nota de examen de titulo.
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9)

h)

)

k)

Estudiante con XX6908-XX6909 reprobado definitivamente:

Son aquellos estudiantes que, agotadas las instancias de correccién y apelacién de
trabajo de titulo en los cursos de titulacion, asi como la no aprobacion de instancias de
Via Réapida por parte de su coordinador de titulacion, veran el cierre del acta de ambos
cursos de trabajo de titulo (XX6908 y XX6909, incluso de forma retroactiva) con nota R,
asi como la eliminacion de su tema de memoria. Dichos estudiantes deberan reiniciar el
proceso de titulacion desde el inicio, incluyendo la busqueda de un nuevo tema de
memoaria y profesor guia, pasando a tener el perfil de usuario b).

Profesor(a), egresado o funcionario inhabilitado para intervenir en el sistema:
Al igual que un estudiante sin requisitos para tomar cursos de titulacién, un profesor,
egresado o funcionario que (por reglamento de la Escuela de Ingenieria y Ciencias, o
por decisién del coordinador de titulacion del Departamento al que pertenece) no pueda
ser integrante de comisiones examinadoras, podra hacer uso de la herramienta como
observador de temas, perfiles de profesores y trabajos realizados, con su capacidad
tradicional de acceso a Ucampus, pero no podra intervenir en los trabajos en curso, asi
como no podra proponer temas de trabajo de titulo bajo su cargo.

Profesor(a) habilitado(a) para integrar comisiones:

Estos profesores, ademas de las capacidades anteriores, son aquellos que tienen el
nombramiento necesario por parte de la Escuela de Ingenieria y Ciencias, segin su
Reglamento de Estudios, para pertenecer a comisiones examinadoras de trabajos de
titulo. Por consiguiente, son candidatos a que el coordinador de titulacién del
Departamento al que pertenecen los considere para los roles de Profesor Integrante o
Profesor Coguia de dichas comisiones examinadoras. Adicionalmente, se le podran
asignar a la comision evaluadora de propuestas.

Profesor(a) habilitado(a) para guiar temas:

A diferencia del rol anterior, este profesor tendra los nombramientos necesarios por
parte de la Escuela de Ingenieria y Ciencias para obtener el permiso de guiar trabajos
de titulo. Estos profesores tendran la opcién de tomar bajo su tutela a estudiantes que
ingresen a los cursos de titulacion, asi como la opcién de publicar temas de memoria
acordes al Departamento al que pertenecen y los planes de estudio que los mismos
imparten, para que estudiantes puedan explorarlos y solicitarlos. En el caso de llegar a
un acuerdo con dicho estudiante, se le asignara automéaticamente el rol de profesor guia,
siendo responsable de acompafiar al alumno durante el desarrollo completo de su
trabajo de titulo, y sera incluido a la respectiva comision examinadora con dicho rol.

Coordinador(a) de titulacion:

Se considera para cada Departamento, la figura de un coordinador de titulacion, el cual
se encarga de gestionar a nivel global el trabajo personal de cada uno de los estudiantes
con ramos terminales inscritos en su unidad. Serd su deber gestionar la entrega de
documentos de cada estudiante con respecto a su trabajo de titulo, la asignaciéon de un
revisor o comision examinadora, de acuerdo a cada caso, y la confirmacion de
evaluacion realizada por dicho revisor o comisiobn. De la misma forma, es su
responsabilidad la apertura y cierre de expediente, el ingreso de tema de memoria y
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n)

comision examinadora y apertura y cierre de actas de los cursos de titulacion para los
estudiantes en estos procesos, en herramientas previamente existentes en Ucampus.

Miembro de comisién evaluadora de propuestas:

Este profesor integrara una comision de expertos en las principales areas de desarrollo
de trabajos de titulo en el Departamento en cuestién, por cuanto se les considere
experto en areas de investigacion o desarrollo recurrentes en trabajos de titulo. Dicha
comisién se encargara de hacer una revision exhaustiva de las propuestas de tema de
memoria entregadas por los estudiantes, tanto en Introduccién al Trabajo de Titulo como
en Via Rapida.

Miembro de comisién examinadora de trabajo de titulo:

Este profesor serd parte de la comision que recibir4 el documento final del trabajo de
titulo del estudiante en cuestién. Dicho profesor tendra la responsabilidad de revisar el
contenido de este documento y entregar una evaluacién cualitativa del mismo, dando su
aprobacién, reprobacién o solicitud de correcciones. De acuerdo a criterios definidos por
cada Departamento y a su rol en la comision en cuestion (profesor coguia o integrante),
se le podra solicitar ademas la calificacion numérica (nota) del mismo®.

Secretario(a) docente:

Para efectos de la presente memoria, la figura de Secretaria Docente posee una
extension de los permisos del Coordinador de Titulacién, por cuanto le asiste en sus
responsabilidades de revision y asignacion de responsabilidades a profesores de cada
Departamento.

Subdirector(a) de Gestién Docente:

Se adiciona a las tareas actuales de Gestion Docente a nivel de Facultad la capacidad y
deber de definir las fechas de hitos globales para los distintos documentos de trabajo de
titulo segun nivel (XX6908 y XX6909), indicando como referencia las semanas de clase
(numeradas del 1 al 15, mas 3 semanas de examenes) y dia de la semana en cuestion.
De esta forma, se toma en cuenta la modificacién del calendario académico por motivos
de fuerza mayor, dadas las funcionalidades actuales que presenta Ucampus en esa
materia.

3.3 Arquitectura de la Solucién

La arquitectura fisica consta de tres partes esenciales: Cliente, Servidor Web y Base de Datos.
Para el servidor de la aplicacion, proporcionado por el Centro de Tecnologias de la Informacién
Ucampus, se necesitan los servicios de Apache para brindar acceso web a la plataforma. La
base de datos se monta sobre el servicio de MySQL. La aplicacion va a ser accedida por
usuarios desde Internet, y esta montada en los servidores de produccion del CTl Ucampus,

6 El presente trabajo de titulo considera que la nota o calificacion numérica por parte de todos los
integrantes de la comisién examinadora es de suma relevancia, dejando disponible a ellos la posibilidad
de ingresarla al sistema, junto con sus observaciones. Queda bajo criterio del coordinador de titulacion la
utilizacion de dichas notas para calcular la nota del documento final de trabajo de titulo.
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junto con el resto del sistema Ucampus. El sistema se compone de un balanceador central y un
firewall, el cual distribuye las consultas de acuerdo al flujo de usuarios a los servidores web 1, 2
y 3; el almacenamiento de datos y archivos descansa en bases de datos SQL y storage de
archivos Master y Slave, en replicacion automética.

[
[ ) < E
Estudiantes \ Senidor 1
Base de Datos Storage Archivos
Master Slave
® H Q
[ <
Profesores Balanceador ) i
/ de Carga Firewall Servidor 2
Coordinadores
Servidor 3 Base de Datos Storage Archivos
Slave Slave

Figura 5: Arquitectura Fisica de Ucampus

Sobre la Arquitectura Logica, se utilizard Modelo-Vista-Template, que es el entregado por la API
de Ucampus. Se opto por este Framework por la experiencia anterior del Estudiante, tanto por el
tiempo disponible para iniciar el proyecto (siendo la experiencia de Practica Profesional una
gran ayuda en la filosofia de Ucampus), asi como su compatibilidad con aplicaciones existentes,
informacion necesaria disponible y puesta en marcha blanca y produccion. Segun la arquitectura
I6gica, los componentes de template, controlador y modelo de datos descansan en réplicas en
los servidores 1, 2y 3.

En la siguiente seccién se detallan los componentes de la solucién propuesta, a través de la
arquitectura logica,

3.4. Componentes de la Solucion

Por simplicidad, se detallaran a continuacion los componentes de la solucién planteada para los
principales usuarios del sistema, unificando roles de estudiantes con inscripcion actual de
cursos como “estudiante”, profesores proponentes de memoria y miembros de comisiones
evaluadoras y examinadoras como “profesor”, y coordinadores de titulacién y secretarias
docentes como “coordinador”.

Las imagenes a continuaciéon contemplan una simplificacion del mapa de navegacién por
templates, asi como su relacién con el modulo controlador, y la dependencia con su respectivo

20



modelo de datos. De la misma forma, se incluye (si corresponde), el llamado a una determinada
API de Ucampus para datos adicionales relevantes.

3.4.1 Sistema de Entrega de Documentos
Para estudiantes, se requiere que el sistema entregue la visualizacion de los Hitos o fechas de

entrega de los distintos documentos de trabajo de titulo, los cuales han sido previamente
designados por la Subdireccion de Gestion Docente al inicio de cada semestre.

Sistema Ucampus

Modelo

Template: Estudiante Controlador: Entregas
) . . . i Almacenamiento de Archivos
Visualizacion de Hitos de Entrega Recepcion de Archivo
b ] — . A Almacenamiento de Datos
Entrega de documentos [ Recepcion de Encuesta )
. |: Envio de Encuesta Confirmacién de Envio API de Ucampus
Estudiante ~

Consulta de Inscripcién Académica

Figura 6: Relacion entre estudiante y componentes de entrega de documentos.

Sobre esta relacion, el estudiante tendra la opcién de revisar dichas fechas de entrega, asi
como hacer acceso a la visualizacion de un template de subida de archivos, el cual le solicitara,
junto al documento en formato PDF correspondiente al hito en cuestion, la entrega del resumen
ejecutivo del documento. Como accién adicional, se solicitara al estudiante que complete una
encuesta referente a la relacion establecida con los integrantes de su comision examinadora: de
forma obligatoria, se solicitara que detalle (bajo un formulario predisefiado y aprobado por
Gestién Docente y el Departamento al que pertenece) la relacibn con su profesor guia.
Adicionalmente, se consultara de forma optativa por la relacién con el resto de integrantes de la
comision examinadora, si estuvieran determinados al momento de entregar, y si corresponde de
acuerdo al sistema de trabajo que establezca el estudiante con dichos profesores.

Sobre la misma estructura, se define la relaciéon del coordinador de titulacién con respecto al

sistema de entrega de documentos, cuando corresponde una asignacion de revisor de
documentos manual (instancias de XX6908 Introduccion al Trabajo de Titulo):
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Sistema Ucampus

Modelo
Template: Revision Controlador: Revisién

Almacenamiento de Archivos

Visualizacion Lista de Estudiantes Obtencion de Comision Evaluadora
:_| e Almacenamiento de Datos

™ Visualizacion Entrega por Estudiante ] Designacion de Revisor
[ [ API de Ucampus

. Designacién de Corrector Notificacion por correo
Coordinador ~a

Caonsulta de Perfil de Usuario

Figura 7: Relacién entre coordinador de titulacién y
componentes de entrega de documentos

En la figura se muestra que el coordinador de titulacion puede hacer revisién de la lista de
estudiantes a la que le corresponde revision de documentos de XX6908, a quienes debe
asignar manualmente un miembro de la comisién evaluadora para que califique la entrega para
un hito determinado. Si la comisién es inexistente (no tiene miembros), esta designacion es
automaética, y la responsabilidad recae directamente en el coordinador de titulacién, quien toma
el rol de miembro de la comisién evaluadora. Dada esta definicidon, se muestra a continuacion la
interaccion de un miembro de comision evaluadora o examinadora, segun sea el caso, con
respecto a una determinada entrega de documento:

Sistema Ucampus

Modelo
Template: Revision Controlador: Revision

o . » Almacenamiento de Archivos
Visualizacion Entrega Estudiantes Obtencion de Documentos
] -

] A Almacenamiento de Datos

f

[ Descarga Documento Entregado |; Recepcion de Correcciones

Entrega de Correcciones y Calificacion Recepcion de Calificacién API de Ucampus

Miembro Comision ~a

Evaluadora / Examinadora Consulta de Perfil de Usuario

Figura 8: Relacion de revision por parte de miembro
de comision evaluadora o examinadora

Sobre esta componente se observa que el miembro de la comisién evaluadora o examinadora,
segun sea el caso, recibird la notificaciébn por correo electrénico de la disponibilidad de la
entrega del estudiante, la cual podra acceder en Ucampus, asi como la opcién de descargar el
documento completo. Sobre esta descarga, podra hacer modificaciones digitales (anotaciones y
comentarios) con herramientas externas, y volver a subir el documento como parte de la
correccion’. Junto a esto se le solicitara al profesor la calificacion correspondiente (de acuerdo
al hito, calificacion numérica u opciones de aprobacion, reprobacion, y/o solicitud de

" El sistema también permite que el profesor imprima el documento descargado, lo modifique fisicamente,
digitalice (scanner) e ingrese al sistema. Sin embargo, esto iria en contra de las politicas verdes
impulsadas por la Facultad de Ciencias Fisicas y Matematicas y su oficina de Sustentabilidad (y la politica
publica Cero Papel impulsada por el Gobierno de Chile) http://ingenieria.uchile.cl/sustentabilidad.
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correcciones) o la posibilidad de declararse no competente en el area de desarrollo del trabajo
de titulo (si corresponde a una propuesta o informe de avance), regresando el proceso a la
bandeja del coordinador de titulacién, quien deberd evaluar por su cuenta o realizar una nueva
designacion entre los integrantes de la comision evaluadora, si corresponde.

Sistema Ucampus

Modelo

Template: Revision Controlador: Revisién
) o By . Almacenamiento de Archivos
Visualizacién Resultados Evaluacion Obtencidn de Evaluadores
> ) B ) :_| > ) B e Almacenamiento de Datos
Visualizacién Comentarios |; Despliegue de Evaluacion
[ Confirmacién de Resultados Recepcion de Confirmacion API de Ucampus

Coordinadar

Consulta de Perfil de Usuario

Figura 9: Relacion entre coordinador de titulacion y
revision de entrega por parte de comisiones

Finalmente, el proceso es validado por el coordinador de titulacién, quien debe dar el visto
bueno a la calificacion del revisor (o comision examinadora), y devolver los resultados digitales
al estudiante en cuestion, cumpliendo los plazos establecidos por la Subdireccién de Gestién
Docente. Si corresponde, estos resultados obligaran al estudiante a la reiteracién de entrega de
documentos, por correcciones a la etapa actual, o por el paso a una etapa siguiente.

3.4.2 Sistema de Publicacion de Temas

Para estudiantes, se requiere que el sistema entregue la visualizacion de temas de memoria
disponibles, publicados por los distintos profesores habilitados en el sistema. De esta forma,
poder consultarles sobre su disponibilidad y detalles de estos trabajos de manera externa al
sistema.

Para profesores, se requiere que el sistema permita completar un formulario comdn de
informacién para un tema de trabajo de titulo que maneje el académico. Se debe permitir tanto
su publicacién en el sistema, como su asignacion (inmediata o posterior) a un estudiante en
particular, confirmando previamente que dicho estudiante cumple los requisitos para iniciar un
proceso de titulacion en el semestre actual (previo al primer hito de XX6908), o en el semestre
inmediatamente siguiente. Al igual que un estudiante, el coordinador de titulaciébn podra hacer
revision de los temas disponibles en el sistema y realizar consultas al profesor que los haya
publicado, en caso de haber discrepancias de criterios o0 alguna otra inquietud, previo a que sea
asignado a un estudiante en particular.
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3.4.3 Sistema de Control y Perfil de Profesores

Siguiendo las indicaciones expuestas en el Reglamento de Estudios que rige desde 2007, los
profesores con nombramiento de la FCFM son aptos para pertenecer a comisiones
examinadoras. Ello incluye a profesores titulares, asociados y part-time. Se permite también la
designacion de expertos externos, profesionales de la ingenieria que puedan prestar su
experiencia en la industria en el acompafiamiento de estudiantes en sus procesos de titulacion.
Estas designaciones quedan fuera del sistema propuesto, pues deben cumplir ciertos
protocolos de aceptacion que no se atienden por el software propuesto (como la aprobacion de
Decanato).

Sin embargo, si se atiende en este proceso que estos profesores tengan niveles de permisos
que le permitan proponer temas de memoria, asi como la visualizacién de dichos profesores y
Sus comisiones asociadas en una vista general del sistema. Se observa que depende del
coordinador la designacion de areas de investigacion y el manejo de los permisos de los
profesores, pero su designacion se realiza de forma externa. De la misma forma, se le puede
comunicar a los profesores que se han agregado nuevas areas de investigacion seleccionables
para su perfil, que puedan representar mejor el trabajo que realizan dentro del Departamento al
que pertenecen. Finalmente, estos permisos dictan que profesores puedan, posteriormente,
colaborar en la evaluacion de propuestas de memoria, asi como la publicacién de temas y
participacién en comisiones examinadoras.

Por otra parte, el control del perfil de cada profesor descansa en el mismo, siendo responsable
de definir sus datos mas importantes. La definicion del area de investigacion y detalles de su
perfil como profesor guia de trabajos de titulo se pueden ingresar en el sistema, quedando
visibles para todos los participantes del médulo, si pertenecen al mismo Departamento.

Sistema Ucampus

Modelo
Template: Profesores Controlador: Profesores
) L o . Almacenamiento de Archivos
Visualizacion de Perfil Recepcion de Archivo
|y . :_| > B A Almacenamiento de Datos
Completitud de Abstracto y Area [ Recepcion de Encuesta i
[ Envio de Formulario Confirmacién de Envio APl de Ucampus
Profesor ~
Contrato por Departamento

Figura 10: Rol de profesor frente a su perfil
Finalmente, la informacion del perfil de cada profesor queda disponible para que el estudiante

en busqueda de profesor guia lo revise, adjuntando la informacién proporcionada tanto por el
profesor como por el calculo de estadisticas del sistema.
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3.4.3 Sistema de Designacion de Hitos de Entrega

Es responsabilidad de la Subdireccibn de Gestion Docente la publicacion de las fechas
definitivas para Hitos de entrega de trabajos de titulo, tanto para los cursos XX6908 como
XX6909. Por esto, se considerd que dicha entidad gestione dichas fechas mediante el sistema
propuesto.

Dado el caracter de las fechas involucradas, se detectd que las mismas tienen relaciéon con la
estructura actual del calendario académico por semanas de clases, repitiéndose este formato
en los Ultimos afios; asimismo, se detectd que estas fechas eran variables, por cuanto
sucedieran eventos extraprogramaticos de envergadura en el desarrollo del semestre (desastre
natural, paros, otros eventos de fuerza mayor). Sobre esta informacion, se disefié un formulario
con informacién parcialmente completada, mediante el cual la Subdireccion de Gestién Docente
pueda publicar las fechas requeridas por el proceso de titulacion para llevarse a cabo.

3.5 Modelo de Datos

El proceso de titulacion estd muy ligado a la inscripcién de cursos XX6908 y XX76909 por parte
del estudiante, por lo que buena parte de la informacidn manejada en el sistema pasa por
registrar dichos cursos y su informacién asociada. Por lo mismo, hay informacion que se obtiene
naturalmente a través de APIs de Ucampus, como lo son inscripciones académicas, datos
personales de cada usuario, historial académico, contratos, y expedientes de titulacién

anteriores.
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ENTREGAS HITOS PERFIL_PROFESOR TEMAS ENCUESTAS
—»| PK | ENT ID PK | HITO_ID PK | PERFIL ID PK | TEMA ID r>| PK | ENC_ID
FK | ENT_PERS_ID FK | HITO_TIPO FK | PERFIL_PERS_ID FK | TEMA_INST_1 1D ENC_PREG_1L
FK | ENT_HITO_ID HITO_ES_GLOBAL FK | PERFIL_AREA_ID FK | TEMA_INST_2_ID ENC_PREG_2
ENT_FECHA_C HITO_CURSO_SIGLA PERFIL_ABSTRACTC FK | TEMA_PLAN_TITULO_1 ENC_PREG_3
ENT_MIME FK | HITO_AUTOR_PERS_ID PERFIL_FECHA M FK | TEMA_PLAN TITULO 2 ENC_PREG_4
ENT_ARCHIVO FK | HITO_SEMESTRE_ID TEMA_TIPO ENC_PREG_TIPO
FK | ENT_FIRMA_PERS ID HITO_SEMANA AREAS_INVESTIGACION TEMA_REMUNERACION ENC_COMENTARIOS
HITO_DIAS_ADICION PK | AREA_ID TEMA_TITULO ENC_FECHA_C
HABILITADOS HITO_HORA AREA_INST_CODIGO FK | TEMA_AREA_ID ENC_FECHA_B
oKk | HAB ID HITO_FECHA_COMPLETA AREA_NOMBRE TEMA_MOTIVACION
FK | HAB_PERS_ID HITO_PLAZO_REVISION_1 AREA_FECHA C TEMA_PROPUESTA RESPUESTAS
F | HAB_INsT copico HITO_PLAZO_CORRECCIONES TEMA_ARCHIVO PK | RES_ID
HAB_COMISION HITO_PLAZO_REVISION_2 FK | TEMA_PROF_1_PERS_ID FK | RES_AUTOR_PERS_ID
HAB_GUIA HITO_FECHA C EVALUACIONES FK | TEMA_PROF_2_PERS_ID Fi | RES_RECEPTOR PERS ID
HAB_COGUIA HITO_FECHA_M bk | EvaL 1D FK | TEMA_ESTUD_1_PERS_ID L] e | mes ene 1o
HAB_INTEGRANTE —| FK | EVAL_ENT ID Fi | TEMA_ESTUD_2_PERSID | FK | RES_ENT_ID
HAB FECHA C HITO_TIPO FK | EVAL_PERS_ID TEMA_ACTVO RES_PREG_1
HAB_FECHA_M Pk | H.TIPO_ID EVAL_NOTA TEMA_LICENCIA RES_PREG 2
HAB_ESTADO H_TIPO_NIVEL EVAL_RESULTADO FK | TEMA_SEMESTRE_ID RES PREG 3
H_TIPO_NOMBRE EVAL_COMENTARIOS TEMA_FECHA C RES_PREG 4
H_TIPO_OBLIGATORIO EVAL ARCHIVO TEMA_FECHA M RES_COMENTARIOS_P
H_TIPO_EVALUACION EVAL_FECHA_C RES_COMENTARIOS_N

Figura 11: Modelo de datos de Memorias y Trabajos de Titulo




Se nota en las tablas la presencia de campos del tipo nombretabla_PERS_ID, los cuales se
refieren al RUN de la persona que interviene en esa tabla; de igual forma, los campos
nombretabla_actor_ PERS_ID consideran los RUN de personas que se verian afectadas por la
informacion vertida en dicha tabla.

Se considera llave foranea en todos los casos puesto que, a través de la AP de Personas en
Ucampus, se obtienen los datos personales de dichos usuarios, asi como se realiza el uso de
APIs adicionales que requieren este dato como variable. De la misma forma,
nombretabla_INST_CODIGO denota la codificacion de Ucampus para las Instituciones de la
Universidad de Chile, en particular, los Departamentos de la FCFM, y su relacién con la
informacion almacenada en dicha celda.

Se destacan las siguientes tablas:

e HABILITADOS: Contiene la informacion referente a los profesores que utilizaran la
plataforma, de acuerdo con los permisos que otorgue el coordinador de titulacién para el
departamento en cuestién. Se considera que un profesor podria participar de mas de un
departamento, siendo capaz de participar en trabajos de titulo en ambos, con
responsabilidades distintas.

e TEMAS: Contiene la informacién primordial para dar forma a un préximo trabajo de
titulo. Maneja los datos ingresados por el profesor habilitado para guiar trabajos de titulo,
y se le adiciona la informacién del estudiante al que se le haya asignado. Se hace
referencia en esta tabla a datos adicionales (Institucion_2, Plan_Titulo_2, Estudiante_2 y
Profesor_2), para dar cabida, mas adelante, a publicacién de temas considerados
interdisciplinarios y a trabajos de doble titulacién. Se relaciona directamente con
AREAS_INVESTIGACION, como una forma de orientar a los estudiantes que busquen
temas de trabajo de titulo, pues el Area de Investigacion principal de un profesor podria
ser distinta a la de los trabajos que busque guiar, de acuerdo a su experiencia.

e HITOS: La tabla de hitos recibe la informacién correspondiente a las fechas de entrega
por semestre, semana y dia, y por curso de titulacion. Esta informacién se cruza con las
APIls existentes para inscripcién académica, semestres y semanas, asi como la tabla de
HITO_TIPO, para ser desplegada al usuario. Se espera que esta tabla sea intervenida
por la Subdireccion de Gestién Docente, pero también contempla su modificacién futura
para que departamentos, de forma individual y a través de sus coordinadores docentes,
ingresen fechas adicionales de entrega.

e ENTREGAS: Esta tabla define la recepcién de documentos para las distintas etapas o
Hitos por los que pasa el estudiante de titulacion. Contempla su relacién con la tabla de
HITOS, asi como su informacion esencial para definir un documento entregado.
Ademas, de esta tabla dependen las RESPUESTAS a ENCUESTAS de estudiantes
sobre los miembros de su comision examinadora, si estan ingresados al sistema de
Titulos y Grados disponible en Ucampus. También dependen de esta tabla las
EVALUACIONES que realicen. Se decidid que las encuestas residen en una tabla
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independiente por la opcion de actualizar, mejorar y reemplazar el tipo de preguntas que
se realicen a los estudiantes.

e PERFIL_PROFESOR: Finalmente, los datos de los profesores se guardan en esta tabla,
siendo de utilidad para que un estudiante coteje la informacién vertida por el profesor
con su experiencia de trabajos de titulo anteriores, calculado a través de las APIs de
Ucampus. Se relaciona directamente con AREAS_INVESTIGACION, por ser uno de los
campos requeridos por el perfil.

Contemplados los componentes clave definidos en el desarrollo de la aplicacién propuesta, asi
como las caracteristicas de la plataforma, se inicié la creacion del mismo. Con la colaboracion
de ADI, se crearon las vistas principales del sistema, asi como el calculo de los datos relevante
para cada una de ellas.
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4. Implementacion de la Solucién

En esta seccion se abordara la implementacion de cada uno de los ejes definidos para el
desarrollo del modulo en Ucampus: 1) Publicacion y revision de temas de memoria, 2) entrega
de cada uno de los documentos de hitos de memoria, 3) asignacion de revision y entrega de
correcciones, 4) habilitacion de permisos para profesores y 5) revision de perfil de los mismos.

Considerando que Ucampus consiste de una plataforma que relne distintos servicios, el médulo
de Memorias y Trabajos de Titulo también debe incorporarse como tal. De esta forma, al entrar
al sistema, los usuarios de la FCFM podran ver un nuevo servicio dentro del menu desplegable
FCFM en la barra lateral de Ucampus.

Ambiente Desarrollo (A%)> M e

Administracion F C |:

Frecuentes

Estudi
Boletines FCFM

Inscripcion Académica FCFM ﬁ (
Memaorias y Trabajos de

Titulo FCFM

Titulos y Grados FCFM

Workflow

s Tem:

Boletines

Catalogo de Cursos

Certificados

Concursos

Consejos Escuela

Consejos de Facultad

Encuestas Acreditacion Trabaj
Eventos

CCeB¢

Inscripcion Academica

Memaorias y Trabajos de

Titulo Hitos
Postulaciones Docentes Informe
« Plazc

Practicas Profesionales Infarn

Programas de Cursos * Plazc
corre

Figura 12: Nuevo servicio de Memorias y Trabajos de Titulo en Ucampus,
en ambiente de desarrollo
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Al ingresar al sistema, los usuarios pueden observar primeramente un menu en la parte superior
de la pantalla, el cual identifica los submodulos del sistema. Se identifican las pestafias de
Estudiantes, Temas, Profesores, Coordinacién y Configuracién (la cual sélo esta disponible para
coordinadores). De acuerdo al perfil de usuario que acceda a la plataforma es cémo se
comportan las interfaces de cada uno de estos submodulos, asi como el que se activara al
ingresar desde el menu lateral de Ucampus.

Memorias y Trabajos de Titulo FCFM. eeesores » permprotesor

Estudiantes Temas Profesores Coordinacion
Figura 13: Menu de interfaces de usuario en el moédulo de Memorias y Trabajos de Titulo

4.1 Estudiantes en cursos de Titulacion

Para el control del avance de los estudiantes, los usuarios habilitados para ver perfiles (sean
profesores evaluadores y coordinador), asi como el alumno con su propio perfil, tendran la
siguiente vista habilitada:

Cdmpus (’f } )Maria Bastarrica Pifeyro = Unswitch % Contacto % Salir

pmmenepesarete > Memorias y Trabajos de Titulo FCFM. comsrasns coneccion atumnos

Administracion

Estudiantes ~ Temas  Profesores | Coordinacion | Configuracion
Frecuentes
Informacion Academica
Otono 2017
Inscripcion Académica FCFM
Titulos y Grados FCFM
Correccion Alumnos Fechas
Avance Entrega
A Nombre Expediente Tema Propuesta E F Comision
Boletines
buscar en |a tabla.

Calificaciones

©C6908-1 2017/1 Introduccion al Trabajo de Titulo: Cecilia Bastarrica P.
Catalogo de Cursos

1 ‘ Alvarez Maldonado, Ismael Alejandro = v v Incompleta
Consejos Escuela 1
Consejos de Facultad 2 3 A v v Incompleta
Encuestas Acreditacion

3 . = v v Incompleta.
Eventos

dnar Alejandro = complet
Indicadores Autoevaluacion + Q 2 v v Incompleta
Inscripcion Académica 5 o astian Esteban = v v Incompieta
> Memorias y Trabajos de
Titulo 6 ' ales, Felipe Alejandro = v v [
Postulaciones bocentes 7 Q za, Cristian Andrés = v v Incompleta
Practicas Profesionales
mez, Sebastian Rodrigo = v v ncomplet

Programas de Cursos g 9 © TEEIrEn
Repositorio Postgrado 9 . ricio Andres = v v Incompieta
Solicitud Rebaja Postgrado

10 ﬂ Americo Elias = v v Incompleta
Titulos y Grados

1 n mann Figueroa, Elisa Paz = v v Incompleta

gose N

12 . Javier Ignacio = e & Incompleta

13 . N er, Nicole Luna. = v v Incompieta

14 65, Matias Ignacio = v v Incompleta

Figura 14: Lista de estudiantes para coordinador

Sobre la interfaz 14, segun el coordinador de titulacion, se despliegan los estudiantes que

tengan inscritos cursos de titulacion del departamento en cuestion, con una lista desplegable

con los semestres disponibles para revision, en curso y anteriores, agrupados por seccion. En
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ella se observan los datos rapidos necesarios para el proceso de titulacion, como lo son el perfil
del estudiante, la apertura del expediente académico y seleccion de tema de memoria, asi como
los hitos para los cuales se debe entregar documentos. Finalmente, en el costado derecho se
presenta un enlace rapido a Titulos y Grados para la designacién de la comision examinadora
del estudiante en cuestion.

Cabe destacar que los estudiantes no tienen acceso a esta vista, puesto que exhibe datos
privados de sus compafieros de carrera. Para profesores miembros de la comisién evaluadora
apareceran solo los estudiantes que se le hayan asignado para revision de propuestas o
avances, asi como para profesores miembros de comisiones examinadoras. Para la
Subdireccion de Gestion Docente, en cambio, esta vista mostrara el estado de todos los
estudiantes de la FCFM que estén realizando trabajos de titulo en el sistema, agrupados por
departamento y curso.

4.2. Perfil Estudiante

Desde la vista anterior podremos acceder al perfil de un estudiante en particular, para ver
mayores detalles de su proceso de titulacién.

campus (Z) Maria Bastamica Pifeyro = Unswitth & Contacto % Salir

Ambiente Desarrollo (A%)> Memorias y Tra bgjos de Titulo FCFM., estudiantes

Administracion

Estudiantes | Temas  Profesores  Coordinacion  Configuracion
Frecuentes

Informacion Académica

‘ 17115692 I:m
Inscripeion Académica FCFM
Titulos y Grados FCFM

ﬂ Cristian Ignacio Andrade Munoz =

Programa de Titulacion* 059 Ingenieria Givil en Computacion

Boletines

Correo*  cr.andrade. m@gmail.com
Calificaciones
Expediente Ve
Catalogo de Cursos _
Tema de Memoria  Sistema Colaborativo de Gestion de Trabajos de Memoria
Consejos Escuela
Fecha Inicio ~ 2016-08-29
Consejos de Facultad -
Comision = @ Sergio Ochoa D =
Encuestas Acreditacion Gi

Asignar Macarena Guzman =
Eventos g a Macarena Guzman
Indicadores Autoevaluacion o e Jeremy Barbay =
Inscripcion Académica

. Barbara Poblete L. =

» Memorias y Trabajos de
Titulo
Postulaciones Docentes Trabajo Activo | Pasos Anteriores

Practicas Profesionales

CCBS09 - Trabagjo de Titulo

Programas de Cursos

Hitos Plazo Final Hora Entrega Documento Estado
Reposttorio Postgrado

Informe Final Lunes 10/07/2017 (Semana Examen 2) 2359 Revisar Por calcular
Solicitud Rebaja Postgratio

- Plazo para revision Informe Final: 21 dias
Titulos y Grados « Plazo para entregar correcciones Informe Final: 28 dias

« Plazo para revision corecciones Informe Final: 28 dias

Figura 15: Perfil de estudiante

Sobre la figura 15 podemos revisar el detalle de informacion de un estudiante en particular, con
un buscador en la parte superior para el rapido acceso a otros perfiles. Se observa aqui el plan
o carrera al que aspira el alumno en particular, su correo electrénico para un contacto rapido,
enlaces a su expediente en Titulos y Grados y a su tema de memoria, asi como la lista de
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integrantes de su comision examinadora (y un enlace para editarla). Finalmente, se denotan dos
pestafias en la parte inferior, que muestran los hitos que le corresponden al estudiante de
acuerdo a su inscripcién académica actual y anterior, denotando el nombre del hito en particular,
los plazos de entrega y de revision, y un enlace que varia de acuerdo al estado de la misma
(que se observa al costado derecho).

Si es un estudiante el que accede a esta vista, s6lo podra ver su propio perfil, y los enlaces de
hitos lo llevaran a la realizacién de la entrega en cuestidn, o a los resultados de su evaluacion si
se encuentra disponible. Si la vista es accedida por un profesor al que le corresponda revisar
una entrega de documentos del estudiante en cuestion, los enlaces de los hitos lo llevaran a la
vista de revisiobn de documentos, segln corresponda. Si esta vista es accedida por la
Subdireccién de Gestién Docente, sélo vera el estado de la entrega, y podrd acceder a las
evaluaciones una vez estén disponibles.

4.3. Entrega y Correcciones de Hitos
Los hitos de cada semestre seran consultables desde el sistema propuesto, a través de una

vista comun para todos los actores involucrados. La Subdireccion de Gestiébn Docente contara
ademas con un formulario mediante el cual podra confirmar las fechas semestre a semestre.

campus € ) v o Conreras A = Unswton T Cortacio X saie
Ambiente Desarrollo (A%)> M e T b | d T ‘ F C ’: M
emorias y Iraogjos ae itulo » Configuracion » Fechas
Administracion
Estudiantes  Temas Profeso Coordinacion
Frecuentes
Boletines FCFM
Otofio 2017
Catélogo de Cursos FCFM
Inscripcion Académica FCFM
[— Correccion Alumnos | Fechas
Wordiow Fechas Semestre 2017 Otono
=513 CC - Departamento de Ciencias de la Computacion
Entrega Fecha Hora
et i IET 21 CC6908 - Introduccion al Trabajo de Titulo
EEEmEEL LT Propuesta Trabajo de Titulo Semana 5, Lunes 2359
Boletines « Plazo para revision Propuesta Trabajo de Titulo: 3 dias
+ Plazo para entregar correcciones Propuesta Trabajo de Titulo: 7 dias
Catélogo de Cursos )
« Plazo para revision corecciones Propuesta Trabajo de Titulo: 3 dias
Certificados
Informe de Avance Semana 15, Jueves 2359
Configuracion IAE « Plazo para revision Informe de Avance: 21 dias
CC6909 - Trabajo de Titulo
ErERBRE ] Informe Final Semana Examen 2, Lunes 2350
Cursos Historicos « Plazo para revision Informe Final: 21 dias
_ « Plazo para entregar correcciones Informe Final: 28 dias
Desempeio Docente
« Plazo para revision correcciones Informe Final: 28 dias
Distribucion Examenes
Encuestas Acreditacion Cl - Departamento de Ingenieria Civil
Eventos Entrega Fecha Hora
Gestion Financiera CI6908 - Introduccion al Trabajo de Titulo
Indicadores Autoevaluacion Propuesta Trabajo de Titulo Semana 5, Lunes 23:59
EEFEEnATEL ST Informe de Avance Semana 15, Jueves 2359
Mantenedor CI6909 - Trabajo de Titulo
> CImiEsUE s Informe Final Semana Examen 2, Lunes 23:59
Titulo
CI6910 - Trabajo de Memoria de Titulo
Postulaciones Docentes
Informe Final Semana Examen 2, Lunes 23:59

Figura 16: Vista de hitos de entrega para Departamentos en el sistema

para el semestre seleccionado, segun Subdireccion de Gestion Docente

Sobre las entregas, el estudiante tendra acceso a una pantalla muy parecida a la vista actual de
entrega de tareas en U-Cursos, donde se despliegan la fecha y hora esperada de entrega, la
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fecha y hora actual, informacion sobre el hito a cumplir y el curso al que corresponde, asi como
la solicitud del archivo a entregar, su resumen ejecutivo, y la licencia bajo la cual se almacenara
el archivo. En la parte inferior, se observa la encuesta a los revisores, con preguntas de
referencia que deben ser corroboradas por Gestion Docente (en el caso de la entrega en
cuestién, el documento final de trabajo de titulo se evaluard a cada miembro de la comisién
examinadora; de no estar completa, se evaluard a los miembros designados). En la parte
inferior de la encuesta aparecera el boton para enviar el formulario, tras lo cual se validara el
contenido y completitud del mismo.

- § Cristian Andrade Munoz & Contacto % Salir
campus (Q)

Ambiente Desarrollo (A¢)> Memorias y Tra bgjog de Titulo FCFM. causante » envegar

Administracion
Sistema Colaborativo de Gestion de Trabajos de Memoria
Frecuentes

Boletines FCFM

Curso  ©C6909 Trabajo de Titulo
Inscripcion Académica FCFM

Tipo de Entr Informe Final
> Memorias y Trabajos de e

Titulo FCFM Plazo Entrega  Lunes 10/07/2017

Titulos y Grados FCFM Hora Entrega  23:50

Workflow Fechay Horaactual  Lunes 10 de Julio, 14:15:20

AIEMN® | [ Seleccionar archivo | No se e... archivo |

Resumen Ejecutivo

Boletines

Catélogo de Cursos p

Certificados

Licencia ~ Creative Commons
Concursos
Consejos Escuela

Evaluacion g\ Sergio Ochoa D =
Consejos de Facultad

Encuestas Acreditacion Presencia El Profesor Guia estuvo disponible para consultas y requerimientos del Estudiante
Eventos » @0 @1 ©2 03 ©4 Os5 06 O7
Inscripcion Académica Colaboracion  El Profesor Guia presto ayuda cuando fue requerido.

> Memorias y Trabajos de ~ Qo 01 Oz O3 ©4 ©5 O O7- @Noapica

Titulo

Mantener  £Qué te gustaria mantener de tu relacion con el Profesor Guia?
Postulaciones Docentes

Figura 17: Entrega de documentos segun hito, para un estudiante cursando CC6909

Para el profesor coordinador, tras la recepcién del documento, se desplegara la vista de revision
del documento, con la opcién de descargarlo para lectura y modificacion. Sobre esta descarga,
se podra volver a subir el documento con modificaciones al sistema, si se requiere, junto con la
evaluaciéon que corresponda y comentarios optativos.
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Ambiente Desarrollo (A%)>

Administracion

Frecuentes
Informacion Académica

Workflow
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Catalogo de Cursos
Consejos Escuela
Consejos de Facultad
Encuestas Acreditacion
Eventos
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Indicadores Autoevaluacion
Inscripcion Académica

> Memorias y Trabajos de
Titulo
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Programas de Cursos

@ Sergio OchoaD S Unswitch 2 Contacto ¥ Salir

Memorias y Trabajos de Titulo FCFM. waxreo aunos » seusar

Sisterna Colaborativo de Gestidn de Trabajos de Memoria

Curso

Tipo de
Entrega

Estdiante

Plazo

Entrega

Entregas

Resumen
Ejecutivo

Licencia

Archivo Editado ‘

CC6909 Trabajo de Titulo

Informe Final
ﬁ Andrade Munioz, Cristian Ignacio
Lunes 10/07/2017, 23:59 hrs.

« B informe Final.paf
fer Todos (3

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Etiam blandit magna at augue malesuada cursus. Cras faucibus lectus quis dignissim auctor. Fusce efficitur eget magna eget suscipit. Proin laoreet consequat
libero. Morbi a euismod massa. Fusce a accumsan nulla, et euismod nunc. Mauris eros nibh, efficitur quis elit vitae, imperdiet volutpat eros. Nulla. ut ligula gravida, porta elit iaculis, auctor mi. Vivamus faucibus tempus
libero vitae pulvinar. Ut maximus sed metus id condimentum. In ut fermentum urna, nec accumsan sem. Sed ut elit imperdiet, vehicula mauris quis, commodo tortor. Nunc at luctus ligula. Morbi magna sem, varius eget ex
at, bibendum consectetur ante

Creative Commons

Evaluacion @ Aprobado ) Reprobado () Solicitar Correcciones a Estudiante

Nota

Comentarios

Seleccionar archivo | No se eli... archivo |72

Figura 18: Vista de revisidn para profesor integrante de comision examinadora,

Si la entrega por parte del estudiante es satisfactoria, se puede aprobar la misma, quedando
pendiente el célculo final por parte del coordinador de titulacion, esperando recibir las notas de
toda la comisién. Si es insatisfactoria, se podra reprobar o solicitar correcciones, las cuales

para estudiante cursando XX6909

podran ser reenviadas por el estudiante y repetir las acciones descritas anteriormente.

El coordinador de titulacion podrd, tras la entrega de todas las evaluaciones, recopilarlas en el

sistema y hacer el calculo de la nota final del documento, de acuerdo con las opciones
presentadas en pantalla: conservar la nota del profesor guia, combinar las notas del profesor
guia y coguia, o promediar las notas entregadas por todos los miembros de la comision, asi
como la aprobacion, reprobacion o solicitud de correcciones al estudiante (figura 19). Tras esto
la nota, comentarios y correcciones quedaran disponibles para que el alumno revise y tome

acciones, si corresponde.
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Encuestas Acreditacion at, bibendum consectetur ante.
Eventos Licencia ~ Creative Commons
Indicadores Autoevaluacion
Inscripcion Académica Calificacion
> Mamarias'y Trabajos the Profesor Nombre Evaluacién Nota Comentarios Archivo Asociado
D Profesor Guia ' Sergio Ochoa D = Aprobado 65  Muy buen trabajo ! Escaneo_1 pdf
Postulaciones Docentes
Macarena Guzman = sca
- Profesor Coguia a Aprobado 65 Muy buen trabajo 1 Escaneo_1.par
Programas de Cursos Profesor Integrante o Jeremy Barbay = Aprobado 65 Muy buen trabajo B Escaneo_1.pat
Repositorio Postgrado
Profesor Integrante o Barbara Poblete L. = Aprobado 65  Muy buen trabajo 9 Escaneo_1 pdf
Solicitud Rebaja Postgrado
Titulos y Grados »
Evaluacion
Evaluacion ® Aprobado ’ Reprobado ‘. Solicitar Correcciones a Estudiante

Nota ® Pendiente  SolonotaGuia ' Promedio Guiay Coguia ' Promedio Comision

Notacalculada 6.5

Figura 19: Vista de revisién para coordinador de titulacion,
para estudiante cursando XX6909

De ser una entrega de XX6909, la vista de revision sera la mostrada en la figura 18; de ser una
entrega de XX6908, la vista sera la figura 20, previa designacién del coordinador. En este caso,
la revisidn se reducira a una nota cualitativa, con igual posibilidad de agregar correcciones.

campus

pmsteme Besamate 07— Memorias y Trabajos de Titulo FCFM. umew sunmes « rovsar

Administracion
Sisterna Colaborativo de Gestion de Trabajos de Memoria
Frecuentes

Informacion Académica
Curso  CC6908 Introduccion al Trabajo de Titulo

Workdiow

Tipode  Informe de Avance

Entrega
Servicic
o Estudiante Andrade Mufioz, Cristian Ignacio
FCFMv
Calificaciones

Plazo  Jueves 29/06/2017, 23:59 hrs
Catalogo de Cursos Entrega
Consejos Escuela Entregas df
Consejos de Facultad Ver Todos (3)
Encuestas Acreditacion Resumen  Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Etiam blandit magna at augue malesuada cursus. Cras faucibus lectus quis dignissim auctor. Fusce efficitur eget magna eget suscipit. Proin lacreet consequat
T Ejecutivo  libero. Morbi a euismed massa. Fusce a accumsan nulla, et euismod nunc. Mauris eros nibh, efficitur quis elit vitae, imperdiet volutpat eros. Nulla ut igula gravida, porta eit iaculis, auctor mi. Vivamus faucibus tempus
libero vitae pulvinar. Ut maximus sed metus id condimentum. In ut fermentum urna, nec accumsan sem. Sed ut elit imperdiet, vehicula mauris quis, commodo tortor. Nunc at luctus ligula. Morbi magna sem, varius eget ex

Gestion de Resoluciones at, bibendum consectetur ante.
Indicadores Autoevaluacion Licencia  Creative Commons

Inscripcion Académica

Coordinador  Maria Cecilia Bastarrica Pifieyro
» Memorias y Trabajos de T

Titulo Comentario de Asignacion  Favor corregir antes de 2017/06/30

Postulaciones Docentes Evaluacion @ Pendiente ) Aprobado ' Reprobado ' Selicitar Reasignacion de Revisor

Practicas Profesionales Comentarios

Programas de Cursos

CRIDEITD | ose .. s |1

Figura 20: Revision de entregas para un profesor designado,
para estudiante cursando XX6908
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Para la designacion por parte del coordinador de titulacion descrita anteriormente, éste contara
con la opcion de elegir al profesor a cargo de la evaluacion desde una lista desplegable,
pudiendo entregarle comentarios instructivos para realizar la evaluacion; de la misma forma,
podra tomar la evaluacion directamente en sus manos, designandose a si mismo.

CCImpUS ( ; )Maria Bastarrica Pifieyro. = Unswitch % Contacto % Salir

Ambie D llo (A°) N N H
muemepesmle 6> Memorias y Trabajos de Titulo FCFM. e sunmos » revear
Administracion

Sisterna Colaborativo de Gestién de Trabajos de Memoria
Frecuentes
Informacion Academica Curso  CCB908 Introduccién al Trabajo de Titulo

Inscripcion Academica FCFM
Tipode  Informe de Avance

Titulos y Grados FCFM Entrega
Estudiante Andrade MuRoz, Cristian Ignacio
Servicios Generales»
FCFMv
Plazo  Jueves 29/06/2017, 23:59 hrs.
Boletines Entrega
Calificaciones Entregas  + ) Informe de Avance.pd
Catélogo de Cursos Ver Todos (3)
Consejos Escuela Resumen  Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Etiam blandit magna at augue malesuada cursus. Cras faucibus lectus quis dignissim auctor. Fusce efficitur eget magna eget suscipit. Proin laoreet consequat

Ejecutivo  libero. Morbi a euismod massa. Fusce a accumsan nulla, et evismod nunc. Mauris eros nibh, efficitur quis el vitae, imperdiet volutpat eros. Nulla ut ligula gravida, porta elit iaculis, auctor mi. Vivamus faucibus tempus
libero vitae pulvinar. Ut maximus sed metus id condimentum. In ut fermentum uma, nec accumsan sem. Sed ut elitimperdiet, vehicula mauris quis, commodo tortor. Nunc at luctus ligula. Morbi magna sem, varius eget ex
Encuestas Acreditacion at, bibendum consectetur ante.

Consejos de Facultad

Eventos Licencia ~ Creative Commons
Indicadores Autoevaluacion

Asignar revision

Inscripcion Académica

» Memorias y Trabajos de FiE ‘ Sergio Ochoa Delorenzi
Titulo

Postulaciones Docentes Comentarios

Practicas Profesionales

Programas de Cursos

Repositorio Postgrado

Titulos y Grados

Figura 21: Designacion de profesor revisor por parte de coordinador de titulacion
para entregas de estudiante cursando XX6908

Finalmente, tras la evaluacion realizada y entregada por el revisor, el coordinador tendra el
deber de supervisar dicha calificacién y confirmarla, o reasignar la revision a otro profesor.

Calificacion
Profesor Evaluacion Nota Comentarios Archivo Asociado Acciones

e Sergio Ochoa D = Aprobado 6.5 Muy buen trabajo ™ Escaneo_1.pdf m

Asignar revision

Profesor | Jorge Adrian Pérez Rojas

Comentarios

Figura 22: Supervision de calificacion por parte de coordinador de titulacion,
para entregas de estudiante cursando XX6908
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4.4. Profesores Habilitados

Para todos los involucrados en el sistema, existe la vista de profesores habilitados, la cual lista a
dichos usuarios por el area de investigacion que hayan seleccionado en su perfil. Sobre esta
tabla se ingresan datos relevantes a estas personas, como lo son el enlace a su perfil y el
resumen de la evaluacion que hayan recibido (en la imagen se detalla que aln no existe
informacioén suficiente para las mismas); junto a ello, se detalla si los profesores en cuestion han
completado o no su perfil, la cantidad de temas de memoria disponibles publicados por ellos, asi
como su participacion en la comisién evaluadora de propuestas, y la pertenencia a comisiones
examinadoras segun el cargo de guia, coguia e integrante, de acuerdo al semestre
seleccionado en la parte superior.

campus (4 )Maria Bastarrica Pifieyro = Unswitch i Contacto % Saiir
e
Ambiente Desarrollo (A%)> M [P T b . d T ‘ F C I: M
emorias y Irapagjos ae itulo » Profesores » Profesores
Administracion
Estudiantes  Temas Profesores | Coordinacion  Configuracion
Frecuentes
Informacion Académica Profesores
Mantenedor Profesores  Permisos
Otofio 2017
S 0 18
ECEMvy
Boletines Evaluacién Perfil Temas  Comision Profesor Profesor Profesor
D Nombre (ultimos 2 afios) Completado Disponibles Evaluadora  Guia  Coguia Integrante
Calificaciones
S G puscar en I tabla.
ErrzEm ey Ingenieria de Software
EErer T R 1 ’ Agustin Antonio Villena Moya = Sin evaluacion @ 0 1 o 1
Encuestas Acreditacion o 0 Joo Sin evaluacion = N . . N
Eventos
N 1 Mar Sin evaluacion 0 ] 7 2 3
Indicadores Autoevaluacion
Inscripcion Académica Sin Definir
> Memorias y Trabajos de 2 @ Aidan Hogan = Sin evaluacion [m] 0 3 5 1
Titulo !
B S S, 3 o Algjandro He: o = Sin evaluacion [m} 0 7 2 2
PR P 4 ‘a Alexandre H Sin evaluacion [m] 0 z 3 1 7
Programas de Cursos
Repositorio Postgrado 5¢ Sin evaluacion o 0 : ° s
Solicitud Rebaja Postgrado 6 @ Benjamin Eugenio Bustos Cardenas = Sin evaluacion O 0 z 7 2 5
Titulos y Grados (
N - Sin evaluacion [m} 0 1 1 5
e 8 e Jeremy Felix Barbay = Sin evaluacién [m] 0 1 0 4
12 o Nancy Viola Hitschfeld Kahler = Sin evaluacion (] 0 z 10 3 5
Ingenieria de Datos, Informacion y Conocimiento
1n 4 Jorne Adrian Pérer Roias = Sin avaarian = n . > 7 2

Figura 23: Lista de profesores habilitados en el sistema, vista coordinador

Sobre esta vista existe un submend, el cual sélo seré visible al coordinador, y que llevara a la
asignacion de permisos para dichos profesores. Dicha vista detalla las credenciales para
pertenecer a la comision evaluadora de propuestas del departamento en cuestién, asi como la
habilitacion para realizar labores de profesor guia (y publicar temas de memoria), coguia e
integrante. Como dato adicional, se calcula referencialmente la fecha de la Gltima comision en la
gue ha participado la persona, y la opcién de eliminarlo de la lista de profesores de titulacién del
departamento.

Al final de la lista, se podra observar el formulario para agregar nuevas personas al sistema, y
designar sus permisos, siempre y cuando hayan recibido un nombramiento en la FCFM.
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CGmpUS 7! _. iaria Bastarrica Piieyro & Unswitch 3¢ Contacto X Salir

rmeemepesmte @ Memorias y Trabajos de Titulo FCFM. s ramises

Administracion

Estudiantes  Temas  Profesores  Coordinacion  Configuracion

Frecuentes
Informacion Académica Profesores
Inscripcion Académica FCFM Mantenedor Profesores | Permisos
Titulos y Grados FCFM

D Nombre Comision Evaluadora Profesor Guia Prof. Cogula. Prof. Integrante Ultima Comision Opciones
Cervicios Generales
Servicios Generales» | buscar en a tabla
FCFM¥

Ciencia e Ingenieria Computacional
Boletines

1 . Nelson Antranig Baloian Tataryan = o 7] 7] @ Primavera 2015 Eliminar®
Calificaciones pREe
Catalogo de Cursos 10 a Serglo Fabian Ochoa = v @ @ v Otofio 2017 Eliminart
Consejos Escuela E——
Consejos de Facultad 2 . Nancy Viola Hitschfeld Kahler = @ ] @ 5 Otofio 2016 Eliminar*
Encuestas Acreditacion .
Eventos =] 4 “ @ Otofio 2017 fE—
Indicadores Autoevaluacion 8 @ @ @ Otofio 2017 [E—
Inscripcion Académica

7 . Benjamin Eugenio Bustos Cardenas = @ @ ] 52 Otofio 2016 Eliminar*

> Memorias y Trabajos de 13271569-0

Titulo -

11 Eric| ljl)srsre Tanter = (5] @ ] 7 Primavera 2016 Eliminar*
Postulaciones Docentes

Jeremy Felix Barbay =

e 13 o Jeremy Fel y 5] @ @ ] Primavera 2015 Eliminart
Programas de Cursos 14 Q é\;eéaarEEiHsnn Bergel = @ ] ] “ Otofio 2017 Eliminar*
Repositorio Postgrado

15 @ Aidan Hogan = i @ @ w Primavera 2015 Eliminar*
Solicitud Rebaja Postgrado 244820549 . . . - e
Titulos y Grados Ingenieria de Software

4 ' Agustin Antonio Villena Moya. = (5] ] ] 7 Otofio 2017 Eliminar*

S "

6 e Jocelyn Paola Simmonds Wagemann = 7] 7]} 7]} 7] Primavera 2016 Eliminar*

9 o il Basiarrica Pifieyro. = @ @ @ @ Otofio 2016 Eliminar*

12 a Mienko Miro Tomic Carmilo = o [= [= o Primavera 2016 Eliminado .

Figura 24: Asignacion de permisos de profesores, vista de coordinador

Agregor Nuevo Profesor

Persona Agregar Persona
Permisos
Comision Evaluadora Si ® No

Guia Si ® No
Coguia Si ® No

Integrante Si ® No

Figura 25: Asignacion de nuevos profesores, vista de coordinador

Finalmente, para alimentar la clasificacion de profesores en areas de investigacion, el
coordinador de titulacion cuenta con un formulario en que puede agregar nuevos topicos.
Asimismo, puede ver la carga de las areas previamente asignadas, segln cuantos profesores
las hayan designado como su &rea de investigacion principal.
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CG mpus istarrica Pifieyro X salir

Ambiente Desarrollo (A%)>

Memorias y Trabajos de Titulo FCFM. comguracin

Administracion

Estudiantes Temas Profesores Coordinacion Configuracion
Frecuentes
Informacion Académica Areas de | nvestigacion
[Ty T e (RERL N° Nombre Profesores Asociados Opciones
I SR 1 Sin Definir 1 Eliminar*
o> 2 Ingenieria de Software 4 Eliminar®

CFM 3 Ciencia de la Computacion o Eliminar®
Boletines 4 Ciencia e Ingenieria Computacional 2 Eliminar®
Calificaciones 5 Inteligencia Computacional y Robotica 0 Eliminar®
Catalogo de Cursos 6 Interaccion Humano-Computador 0 Eliminar
Consejos Escuela 7 Ingenieria de Datos, Informacion y Conocimiento 1 Eliminar®
Consejos de Facultad 8 ias de la on y C 0 Eliminar*
Encuestas Acreditacion

Eventos

Figura 26: Asignacion de nuevas areas de investigacion, vista de coordinador

4 5. Perfil Profesor

Para que los estudiantes puedan realizar una correcta eleccién de su profesor guia, se dispone
en el sistema de la vista de perfil de profesor, accesible por todos los usuarios, bajo la cual se
pueden obtener detalles basicos del académico (como el Departamento al que pertenece, un
enlace a sus datos de contacto), asi como la informacion que haya dispuesto para este fin (Area
de Investigacion y Abstracto son campos editables por el profesor).

campus = o nowkch 85 Contco X Sa

pmtentepesarete 8> Memorias vy Trabajos de Titulo FCFM. e periproteser

Administracion

Estudiantes  Temas | Profesores | Coordinacion  Configuracion
Frecuentes

Informacion Academica Perfil Profesor

Inscripcion Académica FCFM 9 Sergio Fabidn Ochoa = &

Titulos y Grados FCFM ;

Institucion  Departamento de Ciencias de la Computacion

Mv Area de Investigacion ~ Ciencia e Ingenieria Computacional

Boletines Abstracto  Soy profesor asociado del D de Clencias de Ia C desde 2001, siendo titular de los cursos de Ingenieria de Software Iy Computacion Social en reiteradas
ocasiones. Me especializo en guiar trabajos de titulo de Pregrado y Postgrado en software social y colaborativo, asi como soy participe de actividades triestamentales en la Facultad,

Calificaciones

. Evaluacion (Desempefio Docente)  Bueno(3)

Consejos Escuela m

Consejos de Facultad

Temas Disponibles | Comisiones Actuales  Comisiones Anteriores
Encuestas Acreditacion
Eriras Temas Disponibles
Indicadores Autoevaluacion
Tema Plan Propuesta de Trabajo Inicio Esperado

Inscripcion Académica

| buscar en la tabla

> Memorias y Trabajos de

Titulo Tracking de la Colaboracion entre Usuarios + 059 Ingenieria Civil Lo que se pretende abtener en este tema de memoria es definir e Implementar una infraestructura de 10gs. que permita 2017 Primavera
Moviles enC almacenar on clave de las iones entre los usuarios moviles. Esta infraestructura debera montarse sobre la

FoilE e PilEs plataforma SOMU (Service-Oriented Mobile Units) camo una extension de la misma. Esta plataforma esta 100% operativa, y el

Précticas Profesionales proceso e extension es sumamente facil (la compiefidad del trabajo no va por ah). Por otra parte, en base a la informacion

almacenada en el archivo de log, se pretende obtener y graficar distintos indicadores de colaboracion. Algunos de estos
indicadores ya estan definidos y otros requieren ser trabajados en el marco de esta memoria. Esta memoria también debera
Repositorio Posigrado abordar la implementacion del modulo que procesa la informacion del log, calcula los indicadores y los muestra por pantalia.

Programas de Cursos

Solicitud Rebaja Postgrado Aplicaciones Moviles para Hosi « 059 Ingenieria Civil  Este tema de memoria busca disefar e implementar un modulo de software que corra en un smartphone, y que sea capaz de: (1) 2017 Primavera
en Computacion determinar Ia ubicacion fisica de un trabajador movil y mostraria sobre un mapa 2D (ya hay un prototipo de eso), (2) mostrar la
Titulos y Grados ubicacion fisica de mis potenciales colaboradores, indicando su nivel de visibilidad (invisible, visible, piblico), (3) indicar los

eventos felevantes que suceden a mi alrededor y que podrian ser relevantes para mi, y (4) transferir archivos y URLS entre
dispositivos heterogeneos, haciendo click sobre el boton derecho.

Estadisticas

Figura 27: Perfil de profesor Sergio Ochoa

A continuacion de la informacion bésica, se puede obtener una lista con los temas de trabajo de
titulo que el profesor haya dispuesto para que los estudiantes revisen y soliciten, los cuales
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pueden clickearse y desplegarse en mayor detalle en una nueva vista (véase punto 4.6). Sobre
el mismo perfil, se pueden observar las pestafias de comisiones actuales y anteriores, donde se
agrupan los estudiantes de acuerdo con el rol que cumple el profesor en dichas comisiones. La
informacién también es comun a todos los usuarios, salvo la privacidad de ciertos datos
delicados (como el rut de los estudiantes) que sélo aparecen para académicos.

Temas Disponibles Comisiones Actuales Comisiones Anteriores

Comisiones Actuales

Estudiante Tema Fecha Fin Titulo 0 Grado Estado

Profesor Guia

efo, Sebastian Reingenieria de Sistema Generador de Evaluaciones Fecha no disponible Ingenieria Civil en Computacion Cursando CC6908
‘ Rubilar Rojas, Felipe Ignacio = Directorio Latinoamericano de Investigadores en Computacion Fecha no disponible Ingenieria Civil en Computacion Cursando CC6908
e Mufioz Suban, Felipe Hernan = Sistema Movil para |a Calificacion de Conductores Fecha no disponible  Ingenieria Civil en Computacion Cursando CC6908

Sistema de Notificaciones Para Apoyar la Difusién de Actividades y Eventos del DCC Fecha no disponible Ingenieria Civil en Computacién Cursando CC6908

Sistema Administrador de Noticias y Eventos del DCC Fecha no disponible  Ingenieria Civil en Computacion Cursando CC6909

Evolucion de una Herramienta de Apoyo a Proyectos de Software Reali, en la Academia Fecha no disponible Ingenieria Civil en Computacion Cursando CC6909

Implementacion de Madulo de Autoservicio para la Plataforma FARUS Fecha no disponible Ingenieria Civil en Computacion Cursando CC6909

Sistema Colaborativo de Gestion de Trabajos de Memoria Fecha no disponible  Ingenieria Civil en Computacion Cursando CC6909

Figura 28: Perfil de profesor Sergio Ochoa, pestafia comisiones actuales

En la pestafia de comisiones anteriores también se puede observar la fecha de finalizacion de
los trabajos terminados, asi como el resultado general del examen. Se planea que esta lista
incluya posteriormente el acceso a los documentos entregados en dichos trabajos de titulo o, al
menos, el enlace respectivo al documento en Cybertesis®

Temas Disponibles Comisiones Actuales Comisiones Anteriores

Comisiones Anteriores

El &oo
Estudiante Tema FechaFin  Titulo o Grado Estado
Profesor Guia
a F:‘ varrete, Pablo Monitoreo de |a Actividad Fisica de las Personas, Utilizando Teléfonos Inteligentes 2014-06-05 Ingenieria Civil en Computacion Aprobado
o0 15:00:00
3 Levion Soio, Diego Antonio  Extension al Modelo de Aceptacion de Tecnologia TAM, para ser Aplicado a Sistemas Colaborativos, en el 2013-12-10  Magister en Ciencias, Mencion Computacion Aprobado
. Contexto de Pequenas y Medianas Empresas 16:00:00
. Vera Barrera, Rodrigo Felipe  Un Modelo Predictivo para la Localizacion de Usuarios Moviles en Escenarios Bajo Techo 2013-04-15 Magister en Ciencias, Mencion Computacion Aprobado
- 12:00:00
@ Ro as Rojas, Leonardo Herramienta para Comparar Procesos de Software de Pymes 2014-03-28  Ingenieria Civil en Computacion Aprobado
Andre 12:00:00
9 Riguelme Munoz, Roberto Sistema de Evaluacién del Desempefio de los Miembros de un Equipo de Desarrollo de Software 2014-12-02  Ingenieria Civil en Computacion Aprobado
. 12:00:00
Toledo Acufia, Luis Esteban  Gestion Integral de Productividades para el Departamento de Ciencias de la Computacion 2015-08-19  Magister en delalr pi
- 09:30:00
. T;‘: nzalez, José Desarrollo de una Aplicacion Social para Adultos Mayores, Usable a Traves de un SmartTV/ 2017-01-17  Ingenieria Civil en Computacion Aprobado
" 11:00:00

Figura 29: Perfil de profesor Sergio Ochoa, pestafia Comisiones Anteriores

8 Cybertesis: http://repositorio.uchile.cl
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4.6 Temas de Trabajo de Titulo

Como se vio anteriormente, los temas de trabajo de titulo se pueden ver en el perfil del profesor
que los haya publicado. Sin embargo, también existe una vista general de todos los temas
publicados por los profesores del departamento en cuestién, desplegando la misma
informacion, y el enlace para ver el detalle a fondo de estas proposiciones.

rgio Ochoa D

Ambiente Desarrollo (A7

Memorias y Trabajos de Titulo FCFM. rems

Administracion

Estudiantes | Temas | Profesores  Coordinacion
Frecuentes
Informacion Académica Temas
Workfiow
Agregar Tema
Servic rales Tema Profesor Proponente Plan Propuesta de Trabajo Inicio Esperado Estudiante

FCFMv

Calificaciones

[ buscar en la tabla...

Ingernieria de Software
Catalogo de Cursos

Aplicaciones Moviles para Hospitales e Sergio Ochoa D = « 059 Ingenieria Civil en Computacion Este tema de memoria busca disefiar e implementar un médulo de 2017 Primavera Sin asignar
software que corra en un smartphone, y que sea capaz de: (1)
determinar la ubicacion fisica de un trabajador movil y mostraria
sobre un mapa 2D (ya hay un prototipo de eso), (2) mostrar la

Encuestas Acreditacion ubicacion fisica de mis potenciales colaboradores, indicando su nivel

de visibilidad (invisible, visible, publice), (3) indicar los evenios

relevantes que suceden a mi alrededor y que podrian ser relevantes

Gestion de Resoluciones para mi, y (4) transferir archivos y URLS entre dispositivos

heterogeneos, haciendo click sobre: &l boton derecho.

Consejos Escuela

Consejos de Facultad

Eventos

Indicadores Autoevaluacion

Tracking de la Colaboracion entre Usuarios e Sergio Ochoa D = = 059 Ingenieria Civil en Computacion Lo que se pretende obtener en este tema de memoria es definir & 2017 Primavera Sin asignar
Inscripcion Academica Moviles implementar una infraestructura de logs, que permita almacenar
. Memorias y Trabajos de i 6n clave de las i los usuarios moviles.
B Esta infraestructura debera montarse sobre la plataforma SOMU
(Service-Oriented Mobile Units) como una extension de la misma.
Postulaciones Docentes Esta plataforma esta 100% operativa, y el proceso de extension es

sumamente facil (la complejidad del trabajo no va por ahi). Por otra
parte, en base a la informacion almacenada en el archiva de log, se
Programas de Cursos pretende obtener y graficar distintos indicadores de colaboracion.
Algunos de estos indicadores ya estan definidos y otros requieren
ser trabajados en el marco de esta memoria. Esta memoria también
debera abordar la implementacion del modulo que procesa la

Practicas Profesionales

Figura 30. Lista de temas de trabajo de titulo

De éstas, se desprende el detalle con informacion adicional (motivacién), asi como el titulo o
grado al que pueda optar el estudiante, y si existe 0 no remuneracion asociada a la oferta.

CCImpUS 9 Sergio OchoaD = Unswiteh Contacto % Salir

Ambiente Desarrollo (A%)>

Memorias y Trabajos de Titulo FCFM. s vette rama

Administracion

Eswdiantes | Temas Profesores  Coordinacion
Frecuentes
Informacién Académica Detalle Tema
Workflow

Nombre  Aplicaciones Moviles para Hospitales

Profesor Sergio Fabian Ochoa =
Ofertante

Area  Ingenieria de Software
corespondiente

Calificaciones

Catélogo de Cursos

Motivacien  Una parte importante del trabajo en clinicas y hospitales que cuentan con atencion de urgencia yio i la llevan a cabo i y médicos). Estudios realizados en hospitales
Consejos Escuela muestran que estos trabajados moviles invierten mas del 50% de Su tiempo en Ia realizacion de actividades fuera de su oficina o sala de trabajo. Esto corresponde a atencion de pacientes, obtencion de informes
medicos, etc. Lo estudios también muestran que Ia interaccion entre estas personas se lleva a cabo de manera " ¢,y que estas son en el proceso atencion de los
CrrEsre e Fe s pacientes. Los resultados del procesa de cuidado de los pacientes mejora, en la medida que exista una interaccién més rica y fluida entre los i 1 hay muchas i de
e O interaccion entre los trabajadores moviles que se pierden por diversas razones: {1) los involucrados no saben que se encuentran fisicamente cerca entre ellos (por e. pared de por medio, (2) una vez iniciada la
i algunos de los debe Ir a buscar fisica en papel) para poder discutir mejor un tema (esto interrumpe el proc. de colaboracion), y (3) no Se registran 65 acuerdos
Eventos producto de la , por Io tanto durante Ia proxima interaccion probablemente NAbrA que VOIVer a ACOTGar COSas Gue ya habian Sido acordadas.

Gestion de Resoluciones Propuestade  Este tema de memoria busca disefiar e implementar un madulo de software gue corra en un smartphone, y que sea capaz de: (1) determinar la ubicacion fisica de un trabajador movil y mostraria sobre un mapa 2D

S — trabajo  (ya hay un prototipo de eso), (2) mostrar la ubicacion fisica de mis potenciales colaboradores, indicando su nivel de visibilidad (invisible, visible, piblico), (3) indicar los eventos relevantes que suceden a mi
alrededor y que podrian ser relevantes para mi, y (4) transferir archivos y URLS entre dispositivos heterogéneos, haciendo click sobre el baton derecho.
Inscripcion Académica
Inicio tentativo 2017 Primavera

> Memorias y Trabajos de

Titulo Titulo o gradoa 059 Ingenieria Givil en Computacion

optar
Postulaciones Docentes
Estudiante  Sin Asignar
Practicas Profesionales
Licencia ~ Creative Commons

Programas de Cursos

Remuneracion  Si

Figura 31: Detalle de temas de memoria
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Estas ofertas son editables por el publicador, asi como pueden, en la edicion o publicacion
original, designar el envio de correos a estudiantes especificos para ofrecer el tema en
tratamiento o, si ya existié una conversacion o negociacién con un estudiante para la realizacién
de dicho trabajo de titulo, se genere su asignacion directa en el sistema.

4.7 Estadisticas

Dado el perfil de un profesor, se pueden revisar estadisticas de dicho académico con respecto
al desempeifio, tanto propio como de sus comisiones. Sobre las estadisticas mencionadas, se
esta utilizando datos emanados de la Encuesta Docente de U-Cursos, con respecto a ramos de
los dltimos 4 afos, y comparado al promedio de evaluaciones de la FCFM en el mismo periodo;
éstos no incluyen cursos de titulacion, lamentablemente, por una decision anterior de la Escuela
de Ingenieria y la administracion anterior de ADI. Esta estadistica sera reemplazada por las
encuestas emanadas de trabajos de titulo, una vez se tengan suficientes datos para reducir la
varianza de los resultados.

Sumado a esta visualizacién, se muestran la duracién promedio de trabajos de titulo (en
Pregrado y Postgrado) donde el académico haya tenido el rol de profesor guia. Mas abajo, se
observan la cantidad de comisiones que ha integrado el mismo, segun su rol, y la nota de
examen promedio que han obtenido los estudiantes por parte de ellas.

Estadisticas

Nota Final en Encuestas Docentes de Cursos Dictados

I Promedio de los Cursos
I Promedio FCFM

6,1
§ . . . -.
5.7

2013 2014 2015 2016

Duracién Memorias de Pregrado, Profesor Guia (dias)

6.000 I Pregrado

Il Postgrado
4.500

3.000

1.500

2013 Otofio 2013 2014 Otofio 2014 2015 Otofio 2015 2016 Otofio 2016 2017 Otofio
Primavera Primavera Primavera Primavera

Figura 32: Estadisticas de profesor Sergio Ochoa en su perfil
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Participacién en Memorias y Trabajos de Titulo

I Profesor Guia

I Profesor Coguia
[ Profesor Integrante
I Profesor Patrocinante

B Total

2013 Otofio 2013 2014 Otofio 2014 2015 Otofio 2015 2016 Otofio 2016 2017 Otofio
Primavera Primavera Primavera Primavera

Nota Final en Memorias y Trabajos de Titulo

2013 Otofio 2013 2014 Otofio 2014 2015 Otofio 2015 2016 Otofio 2016 2017 Otofio
Primavera Primavera Primavera Primavera

I Profesor Guia
I Profesor Coguia
[ Profesor Integrante

o
o

o

Figura 33: Estadisticas de profesor Sergio Ochoa en su perfil, parte 2

Cabe destacar que los gréaficos presentados en las figuras 32 y 33 son generados con datos
extraidos desde los registros de Ucampus, en sus servidores de desarrollo, los cuales se van
actualizando con una frecuencia regular (cerca de una vez al dia). Dada la forma en que se
registran los datos, actualmente los expedientes de titulacién reprobados se eliminan de los
registros, situacion que escapa del control del estudiante memorista de momento, lo cual puede
alterar los resultados de los graficos expuestos. También pueden variar los datos respecto a
estudiantes que hayan realizado su trabajo de titulo y de postgrado de forma diferenciada, pues
los célculos preliminares pueden no diferenciarlos correctamente de un caso de doble titulacién.
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5. Evaluacion de la Solucién y Validacion

Para comprobar que la solucion disefiada efectivamente resuelve los problemas planteados de
Trabajos de Titulo, tanto para estudiantes como académicos, coordinadores y Secretaria de
Gestion Docente, se realizaron instancias de validacion con miembros de cada uno de estos
grupos, tanto para el disefio del nuevo proceso como del médulo implementado en Ucampus.

Para realizar la validacién del software implementado en Ucampus, se realizaron entrevistas en
las oficinas de ADI y de los coordinadores de titulacion de cada uno de los Departamentos
considerados en el andlisis, asi como consultas a estudiantes de los mismos. En dichas
ocasiones se mostraron vistas asociadas al rol del entrevistado dentro de la plataforma.

El trabajo realizado durante esta memoria permitié determinar el estado actual de los procesos
de memorias y trabajos de Titulo llevados a cabo en la FCFM, determinando los problemas que
poseen y las diferentes personas que interactian en éste. De la misma forma, se logré
determinar un disefio de proceso digital comln para los departamentos entrevistados, siendo
aprobado el mismo en distintas instancias previas.

5.1 Departamento de Ciencias de la Computacion

5.1.1 Coordinadora: Maria Cecilia Bastarrica

La profesora Maria Cecilia Bastarrica ha sido la encargada de coordinar los trabajos de titulo del
DCC por méas de 15 afios, participando también de variados trabajos de titulo, asi como
responsable de dirigir el curso de Proyecto de Software en reiteradas versiones durante los
altimos 15 afos. Su feedback fue clave en el inicio de este trabajo de titulo, tanto por la
informacion entregada en la entrevista como del seguimiento de 2 versiones del software
implementado.

Como parte de la demostracion, se desplegaron en pantalla las vistas referentes a la gestién de
estudiantes de acuerdo a su inscripcion académica. En ella, se destaco la vista comoda de la
superacion de etapas y procesos necesarios para gestionar los trabajos de titulo de los
alumnos, asi como la disposicidon de enlaces rapidos a vistas existentes de otros moédulos de
Ucampus relevantes para el proceso de titulacion (Titulos y Grados: publicacion de tema de
memoria y comisién®). De la misma forma, se presentd la vista de lista de profesores del
Departamento y su informacion con respecto a temas de memoria manejados y comisiones
activas y pasadas, siendo relevante su utilidad para compatibilizar y balancear la carga de
comisiones para cada uno de ellos.

Sobre las vistas de revision de entregas, se destacaron correcciones al sistema de evaluacion
para documentos. Con respecto al tipo de evaluacion, se solicité el cambio de evaluaciones
numeéricas a estados fijos (aprobacion, reprobaciéon o estado pendiente) para entregas de

9 https://ucampus.uchile.cl/m/fcfm_titulacion2/
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XX6908 Introduccion al Trabajo de Titulo, asi como una mayor diferenciacion para la
verificacion de profesores guia (“firma”) con respecto a la nota de la comisién evaluadora.

Como adicioén al desarrollo mostrado, se solicitd mantener al tanto de la continuidad del trabajo
realizado, en especial la entrega de la plataforma a ADI para su mantencién y crecimiento
futuro, ademas de explorar la oportunidad de obtener estadisticas adicionales desde el proceso
de titulacion.

5.1.2 Estudiante: Elisa Kauffmann

Elisa es estudiante de Ingenieria Civil en Computacion, en Titulacion simple. Al momento de la
entrevista estaba cursando el ramo CC6908 Introduccion al Trabajo de Titulo. Es necesario
mencionar que la estudiante no habia tenido participacion previa en el desarrollo de la
herramienta desarrollada, pero si tenia vasta experiencia de usuario estudiante dentro de
Ucampus, asi como historial en la plataforma Ucampus de la Universidad de O’Higgins, en
calidad de profesora auxiliar.

Como parte de la demostracion, se le guié a la estudiante dentro de los principales procesos de
publicacion y busqueda de temas, envio de documentos a través de formularios, y algunas
vistas informativas de fechas generales de entrega. Su recepciéon de la plataforma fue muy
positiva, destacando la facilidad de uso y la capacidad de publicacién de temas de memoria por
parte de profesores, lo cual valoré por su propia experiencia en la elecciéon del mismo en su
propio proceso.

Elisa considerd, a su vez, algunas inquietudes, como lo son la adopcion de medidas de
privacidad para documentos, tanto de expedientes reprobados como de memorias
confidenciales: dada las caracteristicas del sistema presentado, no se elabor6 en este ambito
mas alla de lo que actualmente ofrecen las herramientas computacionales de la Universidad,
como lo son el repositorio de memorias (Cybertesis) y el manejo de actas académicas en
Ucampus (privacidad total). De la misma forma, mencioné la necesidad de revisar detalles
graficos, por vistas muy parecidas entre si, por cuanto la interfaz grafica de Ucampus dificulta la
diferenciacion entre las distintas partes de la plataforma.
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5.2 Subdireccién de Gestion Docente
5.2.1 Subdirectora: Maria José Contreras Aguila

La Subdireccion de Gestion Docente fue un actor preponderante en el disefio e implementacion
del presente trabajo de titulo, quien da el visto bueno en la expansion del concepto original para
contemplar a todos los departamentos de la FCFM. Gracias a su gestion ante el Consejo de
Escuela y los distintos jefes docentes de la facultad es que se dio pie a establecer las reuniones
pertinentes con la coordinacion de titulacién de cada carrera.

La presentacion a la subdirectora de Gestion Docente incluy6é todas las vistas del médulo
construido, para verificar el estado de avance del proyecto y las funcionalidades alcanzadas. En
particular, se destacO el alcance obtenido y la visualizacion rapida del estado general del
proceso para los distintos estudiantes, en su agrupacion por secciones, asi como la recopilacién
de estadisticas sobre el rendimiento de profesores y sobre la duracién de los procesos de
titulacién, informacién muy valiosa para ilustrar las instancias de acreditacion con el Consejo
Nacional de Acreditacion (CNA).

Se menciond también, dentro de las inquietudes, la necesidad de retirar informacion privada
sobre trabajos de titulo anteriores, en especifico la evaluacién de cada trabajo en las vistas de
perfil de profesor. De la misma forma, no liberar informacién parcial de la evaluacién de los
integrantes de la comisién al estudiante en cuestidbn mientras no se cumplan los plazos de
revision, puesto que podria ser desmotivante para el mismo; por el contrario, presentar la
evaluacién calculada segun los criterios adoptados por cada coordinador, dejando si disponible
los comentarios y documentos de correcciones que individualmente pudiera entregar cada
profesor miembro de comisiones evaluadoras o examinadoras.

5.3 Departamento de Ingenieria Industrial
5.3.1 Coordinadora: Karen Gutiérrez Puentes

Se realizd una reunidn conjunta entre los coordinadores de titulaciéon de Ingenieria Industrial y
Minas, a quienes se le mostraron todas las vistas de la herramienta propuesta. Se valor6 el
alcance del sistema implementado, asi como la capacidad de adoptar procesos que el DIl
estaba realizando de forma externa a Ucampus y centralizarlos, como lo son la encuesta junto a
la entrega y recepciéon de documentos de acuerdo a los hitos globales, asi como la gestion de
las evaluaciones y correcciones por parte de profesores. Se valoré que la resolucion final de las
evaluaciones pasara por la aprobacion del coordinador de titulacion.

Sobre las inquietudes mostradas, se destacO la necesidad de poder ingresar nuevos hitos de
entrega de documentos para denotar el avance de los trabajos de titulo para los alumnos. De
igual forma, la incerteza del manejo de las encuestas, sobre la inquietud de los estudiantes de

10 Consejo Nacional de Acreditacién, CNA Chile: https://www.cnachile.cl/
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ser sinceros sobre la relacion mantenida con el profesor guia, y que ésta no impacte en su
futura relacién con el mismo, 0 en su evaluacion con respecto al trabajo de titulo.

Finalmente, se resalta la disposicion del Departamento de Ingenieria Industrial, a través de su
coordinadora, para futuros procesos de prueba masiva y marcha blanca del sistema propuesto,
tanto como para la incorporacién de los procesos intermedios mencionados anteriormente.

5.4 Departamento de Ingenieria de Minas
5.4.1 Coordinador: Christian lhle

Sobre la percepcion del coordinador de titulacibn de Ingenieria de Minas, se destacé la
capacidad del nuevo sistema de centralizar la informacion, y de disponibilizar en linea los
procesos de entrega y correccion de documentos, dada la coyuntura de trabajos en terreno que
caracterizan al Departamento. Se destacd también la capacidad de resumir la informacién de
los distintos trabajos de titulo en la vista de estudiantes, validando de forma centralizada que los
procesos administrativos paralelos se hayan realizado en los tiempos correspondientes.

Dentro de las inquietudes presentadas durante la entrevista, se incluyé la necesidad de incluir
otros niveles de calificacién para los distintos documentos entregados por alumnos. Dado que,
de acuerdo a su propio proceso, los controles de avance en el curso introductorio de titulacién
se realizan mediante presentaciones al coordinador y compafieros de seccion por curso, se
requiere agregar como parte de la evaluacién de las mismas la asistencia y puntualidad para
dichas instancias, tanto por parte del estudiante exponente como de su profesor guia. De la
misma forma, se comenté la realidad del departamento de Ingenieria de Minas (contraria a la
realidad del DCC, por ejemplo) de que las evaluaciones de XX6908 pasan completamente por
el coordinador de titulacion; sobre este punto, se le indicé al profesor que este caso estaba
contemplado en el sistema propuesto.

5.5 Departamento de Ingenieria Civil
5.5.1 Coordinador: Juan Felipe Beltran

Finalmente, se realizé una ultima entrevista con el coordinador de titulacién de Ingenieria Civil,
guien se mostr6 muy complacido con el resultado obtenido tras el trabajo realizado sobre el
software. Destaco la capacidad de visualizar la lista de estudiantes bajo su cargo, asi como la
capacidad de visualizar a los profesores de su departamento con la carga de trabajos de titulo
respectivo, dado que muchos de ellos son Expertos Externos con los que no tiene relacion en la
academia. De la misma forma, valoré que la evaluacion de los documentos se pudiera realizar
en linea, acelerando los tiempos de recepcion de las mismas y no depender de una relacion
presencial.

Sobre las inquietudes, el coordinador planteé la situacion de profesionales que acuden al

departamento para ofrecer temas de memoria desde la industria, a los cuales hay que hacerles
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el nombramiento de Experto Externo a través de Decanato: como se ha explicado en este
documento anteriormente, se le menciond al coordinador que dicho tramite esta fuera del scope
de este trabajo de titulo, pero que ADI podria hacer las averiguaciones para atender sus dudas.
También se planted la necesidad de realizar reforzamientos a la obligatoriedad de revision del
documento final de titulo por parte de todos los integrantes de la comision examinadora, para
reducir la posibilidad de que dichos miembros lleguen a la instancia de examen de titulacién sin
haberse enterado de los contenidos o el alcance del trabajo de titulo realizado.
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6. Conclusiones y Trabajo a Futuro

El proceso global de titulacién de la FCFM contempla una relacion intrinseca entre los actores
participantes, profesores, coordinadores y funcionarios de docencia, convirtiéndose asi en el
proceso académico y colaborativo de mayor envergadura e importancia para el estudiante en la
carrera de Ingenieria Civil, en cualquiera de sus especialidades, en la Universidad de Chile. La
relevancia que toma cada uno de dichos actores en los pasos que debe completar los alumnos
gue optan al titulo de ingeniero marca lo que posteriormente sera su desempefo profesional,
compilando el aprendizaje obtenido en los 5 afios anteriores de la malla curricular.

En la practica, la desconexion entre los protagonistas del proceso de titulacion se convierte en
una piedra de tope para la fluidez del mismo. La descentralizacion de la informaciéon necesaria
para completar cada hito se convierte en un punto de ralentizacion de la comunicacién entre los
involucrados. Asimismo, el controlador de cada pieza de informacién (documentos, fechas de
entrega, calificaciones) se vuelve un punto Unico de fallas para la satisfactoria completitud de los
hitos.

El trabajo realizado durante la presente memoria permitié determinar los problemas y estado
actual del proceso académico de titulacion llevado a cabo en los principales Departamentos de
la FCFM de la Universidad de Chile, determinando sus principales aciertos y complicaciones, y
dando atencion a los mismos. Con las capacidades e informacién actuales del sistema
Ucampus se logro obtener una herramienta completa de seguimiento de trabajos de titulo que
satisface tanto las normas del Reglamento de Estudios de la FCFM como las inquietudes de
cada departamento con respecto al manejo interno de sus procesos. Asimismo, la disponibilidad
de informacion presentada a los estudiantes favorecera la toma de decisiones con respecto a la
eleccion de un profesor guia mas cercano a su area de interés, para acompafiarlos en su
proceso de titulacion. A su vez, los propios trabajos de titulo alimentaran un catdlogo de
informacidn rico en conocimiento y experiencia, disponible para los usuarios de Ucampus, que
ayudara a futuras generaciones de estudiantes de la FCFM a iniciar y llevar a cabo su titulacion.

La principal complicacion desde el punto de vista de los coordinadores de titulacion, la falta de
control sobre el estado de avance del trabajo de los estudiantes y de la eficiencia de la tutela de
las comisiones, se vio atendida con una consola centralizada de informaciéon que complementa
las vistas existentes de otros médulos de Ucampus, como lo es Titulos y Grados. De la misma
forma, convertir esta informacién en un recurso oficial y en linea permitira a los coordinadores
realizar una labor mas 4gil en el cumplimiento de las tareas administrativas de asignacion de
comisiones y revision de documentos.

La validacion de la herramienta desarrollada durante el presente trabajo de titulo dio cuenta del
cumplimiento de requerimientos de los actores involucrados en los procesos de titulaciéon. Los
comentarios positivos, sobre todo desde la Subdireccion de Gestion Docente, revelaron que el
software planteado muestra resultados prometedores en la visualizacion general de los
procesos de titulacién a nivel de facultad. La expectativa es que, tras este trabajo de titulo, el
control de procesos de titulacidon sea mas minucioso y progresivo, disminuyendo con ello los
casos de estudiantes que abandonan su trabajo de titulo o no dan término satisfactorio al
mismo. De la misma forma, se podra dar seguimiento a aquellos casos en que el trabajo de
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titulo se extiende mas alld de las fechas designadas, con o sin la existencia de prorrogas
solicitadas, combinando la implementacion de este trabajo de titulo con el disefio de la tarea de
Prérroga de Titulacibn  (https://ucampus.uchile.cl/m/workflow/tarea/fcfm_prorroga _titulacion/-2/,)
desarrollada por ADI.

Considerando lo anterior, el objetivo general esta cumplido. En este trabajo de titulo se
desarrollé un proceso comun de titulacion para la FCFM, junto con un sistema que le dé soporte
en la plataforma Ucampus desarrollada por ADI. Dentro del desarrollo de este sistema, queda
pendiente la creacién de la biblioteca digital de documentos que, asociado a temas de memoria
pasados, sirva de asistencia a los estudiantes en la busqueda y desarrollo de trabajos de titulo,
con documentos de ejemplo de facil acceso. Asimismo, profesores podrian utilizar dicha
biblioteca para comparar trabajos y validar el contenido de nuevos documentos, tanto en
contenido como alcance, y recomendar desde alli bibliografia para sus nuevos pupilos.

Adicionalmente, queda abierta la opcion de generar nuevas estadisticas a las presentadas, con
la obtencidn de los datos descritos en este trabajo. Con esto, se puede evaluar la efectividad del
plan de estudios como lo conocemos, comparando la existencia de cursos separados de
titulacion (XX6908 y XX6909) versus el manejo de un proceso mas continuo y cohesionado.
Sobre los aspectos administrativos, el estudiante memorista recomienda maodificaciones en la
nomenclatura de cargos de comisiones examinadoras en el Reglamento de Estudios vigente. Se
aconseja clarificar la definicién del rol de profesor coguia, para que tome un caracter relevante
como el del profesor guia. De esta forma, fomentar de su parte el acompafiamiento al estudiante
durante su trabajo, dejando abierta la opcion a no aplicar esta designacién si no lo consideran
necesario.

Finalmente, el estudiante a cargo de este trabajo de titulo considera que el aprendizaje obtenido
durante su carrera fue vital para el desarrollo del mismo. La propia experiencia del alumno
durante su memoria, desde la bisqueda de tema, entrega de documentos, hasta el cambio de
objetivos del trabajo en curso, denota la necesidad de haber contado con una herramienta como
la desarrollada desde un comienzo. La capacidad de tomar decisiones sobre la informacién
obtenida durante el curso introductorio, junto a la experiencia obtenida antes de iniciar CC6909
Trabajo de Titulo, y la realizacion de conversaciones con Subdireccién de Gestion Docente y
coordinadores entrevistados, permitieron darle un nuevo caracter al presente trabajo, logrando
abarcar una cantidad mucho mayor de potenciales usuarios. Estos veran afectado
positivamente sus propios procesos de titulaciébn y guia de trabajos de memoria. Haber
realizado un impacto positivo en el sistema de titulacion de la FCFM es la mayor satisfaccion
obtenida por el estudiante memorista con respecto a la labor realizada.
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Anexos

Diagrama de proceso de titulacién en la FCFM:
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Figura 34: Proceso de titulacion en vista continua (Memoria Pregrado)
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