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RESUMEN

El estudio consisti6 en una evaluacion cualitativa de la versién piloto del taller “Yo Pienso, Yo
Siento, Yo Actdo”. Este taller esta destinado a prevenir la depresion en adolescentes y estd basado
en el enfoque cognitivo-conductual. La versién piloto fue realizada el 2008 en cuatro cursos de
Primero Medio, correspondientes a dos colegios de la Comuna de San Bernardo. El objetivo del
estudio fue conocer las percepciones de los estudiantes que participaron en el taller piloto sobre
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la experiencia vivida y sus sugerencias sobre posibles modificaciones al disefo, con la finalidad
de generar insumos para elaborar la versién definitiva del taller. La metodologia consistié en la
realizacién de grupos focales en cada curso intervenido, centrados en la evaluacién de los com-
ponentes fundamentales del taller. Los principales resultados fueron que los participantes realiza-
ron una evaluacién general positiva del taller, que les parecié acertada la metodologia de trabajo
grupal y que le asignaron una gran importancia al control disciplinario en las sesiones y al vinculo
que establecieron con los monitores. Los aprendizajes mas significativos fueron en relacion a la
técnica de resolucién de problemas. El espacio del taller fue valorado también como instancia
de comunicacion y mejoria de las relaciones interpersonales en los cursos. Las principales con-
clusiones fueron que el taller muestra una buena aceptacion por parte de los participantes, que
es importante reforzar el manejo de la disciplina durante las sesiones y que se debe garantizar la
calidad del vinculo con los monitores.

Palabras claves: adolescentes, depresién adolescente, prevencién, intervencién escolar, salud
mental, estudio cualitativo.

ABSTRACT

The study consisted of a qualitative assessment of the pilot version of the workshop “Yo Pienso, Yo
Siento, Yo ActGo” (“I think, | feel, I do”). This workshop is intended to prevent depression in adoles-
cents and is based on the cognitive-behavioral approach. The pilot version was carried out in 2008
in four classes of Primero Medio (ninth grade) in two schools of the San Bernardo borough. The
objective of the study was to understand the perceptions of students who participated in the pilot
workshop on their experience and their suggestions for changes to the design with the objective
of generating inputs to produce the final version of the workshop. The methodology included con-
ducting focus groups in each class involved, focusing on the evaluation of the main components
of the workshop. The main results were that participants held an overall positive assessment of
the workshop; they found group work methodology successful; they attributed great importance
to disciplinary control during sessions and to the relationship established with the monitors. The
most significant learning was related with the technique of solving problems. The workshop envi-
ronment was also related as an instance of communication and improvement of interpersonal re-
lationships within the classes. The main findings were that the workshop showed good acceptance
by the participants; it is important to strengthen the management of discipline during the sessions
and to ensure the quality of the relationship with the monitors.

Key words: adolescents, adolescent depression, prevention, school-based intervention, mental
health, qualitative research.
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INTRODUCCION

De septiembre a diciembre de 2008 se reali-
z6 el taller “Yo Pienso, Yo Siento, Yo Actiio”
en su version piloto en cuatro cursos de Primero
Medio, pertenecientes a dos colegios municipa-
lizados de la Comuna de San Bernardo. Este es
un taller destinado a prevenir la depresién en
escolares. Consta de doce sesiones de 90 minu-
tos cada una, de frecuencia semanal, que se im-
parten a todo el curso durante el horario esco-
lar. El taller piloto estuvo a cargo de dos profe-
sionales jovenes en cada curso. Participaron en
total ocho profesionales: seis psicélogos (cinco
mujeres), un terapeuta ocupacional y una mé-
dica. El taller es participativo y cuenta con el
apoyo de un multimedia que incluye escenas
de peliculas, de un programa de televisién hu-
moristico y videos creados especialmente para
el taller. Muchas de las actividades practicas se
realizan en grupo, con role-playings y grandes
laminas en las que los alumnos escriben, dibu-
jany luego presentan al resto del curso.

Para elaborar la versiéon definitiva de este taller,
que se aplicaria en un ensayo clinico rando-
mizado el afio 2009 en mas de 30 cursos, era
importante realizar una evaluacién de la aplica-
cion de la version piloto. Dentro de esta evalua-
cién era muy relevante conocer la visién subje-
tiva de los adolescentes que habian participado
en la version piloto del taller.

El objetivo propuesto para este estudio fue co-
nocer las percepciones de los estudiantes que
participaron en el taller piloto sobre la expe-
riencia vivida y sus sugerencias sobre posibles
modificaciones.

METODOLOGIA

Considerando que se queria acceder a la pers-
pectiva subjetiva de los estudiantes que parti-
ciparon en el taller, se realiz6 un estudio ex-
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ploratorio y descriptivo, utilizando metodologia
cualitativa, mediante grupos focales. Esta meto-
dologia esta basada en el discurso de los parti-
cipantes, como un tipo de registro que permite
explorar la subjetividad y permite conocer ele-
mentos de consenso y significados compartidos
de un grupo social’2.

Las principales preguntas que se buscaban res-
ponder con esta metodologia eran:

1. ;Qué temas de la intervencion resultaron
mas significativos y cudles menos para los ado-
lescentes y por qué?

2. ;Qué actividades o metodologias de la inter-
vencion resultaron mas atractivas y cuales me-
nos para los adolescentes y por qué?

3. ;Qué actividades o metodologias facilitaron
o dificultaron la comprensién de los conceptos
a trabajar en la intervencion por los adolescen-
tes?

4. ;Qué aspectos relacionados con la interac-
cion grupal facilitaron o dificultaron la parti-
cipacion en la intervencion desde el punto de
vista de los adolescentes?

5. ;Qué aspectos de la relacion con los monito-
res facilitaron o dificultaron la participacién de
los adolescentes en la intervencion?

6. ;Qué sugerencias proponen los estudiantes
para futuras aplicaciones del taller?

Tanto la supervisién de los monitores como
la observacién de las sesiones, otorgaron ele-
mentos para plantear que la experiencia vivida
por los alumnos y sus percepciones del taller,
podrian haber sido muy distintas entre los dife-
rentes cursos. Es por eso que se decidi6 hacer
un grupo focal por curso, es decir, cuatro en
total.
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Cada colegio se denomin6 por una letra, A o B,
y cada clase se denominé por un nimero, 1 o
2, de manera que los grupos focales correspon-
dieron a: A1, A2, B1y B2.

Cada grupo estuvo compuesto por ocho alum-
nos con igual nimero de participantes hombres

y mujeres.

El guién de entrevista de los grupos focales fue
trabajado con el equipo a cargo del disefo del
taller y contempl6 tres dimensiones:

1. Percepcion general del taller.

2. Obstaculos y facilitadores del desarrollo del
taller.

3. Propuestas de cambio del taller.

Las sesiones de entrevistas mediante grupo focal
fueron grabadas en audio y luego transcritas. Se
realiz6 un analisis cualitativo de contenido, con
datos codificados mediante el software atlas-ti.
Luego de una primera codificacion, se proce-
di6 a realizar un levantamiento de segundo or-
den en que las categorias fueron evaluadas de
acuerdo a su pertinencia y validez. Las catego-
rias se reorganizaron de manera que la presen-
tacion de los resultados fuera lo mas concreta
posible, con el objeto de apoyar el proceso de
evaluacion del taller y su implementacion.

RESULTADOS

En el andlisis de los datos se logré establecer
cuatro categorias principales:

1. Aspectos generales del taller.
2. Metodologias y actividades.
3. Disciplina.

4. Relacién con monitores.

Debido a que la percepcion general del taller,
asociada a su experiencia de participacion
como curso, fue diferente entre los grupos, se
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presentara un breve resumen de las caracteristi-
cas distintivas de los grupos para contextualizar
el discurso de cada uno de ellos. Se han orde-
nado los grupos para su presentacion, desde el
que evalu6 peor el taller hasta el que lo evalué

mejor.

El grupo B1 presenta una evaluacién regular del
taller en términos de aprendizajes y en relacién
con el vinculo con los monitores. Se une a ello
la percepcion de haber sido presionados por las
autoridades del colegio para participar en el ta-
ller y de un fuerte conflicto disciplinario a lo
largo de las sesiones programadas.

El grupo B2 también percibe que el curso tuvo
dificultades disciplinarias, sin embargo, valora
claramente los aprendizajes obtenidos en el ta-
ller. Este grupo presenté una mejor relacion con
los monitores que el B1.

El grupo A1 percibe que hubo algunos conflic-
tos normativos, sobre todo al inicio. Este grupo
valora los aprendizajes y manifiesta haber lo-
grado un buen vinculo con las monitores.

El grupo A2 refiere haber tenido un excelente
vinculo con los monitores y una relacién sin
conflictos normativos. Los participantes valoran
los aprendizajes adquiridos y los procesos gru-
pales generados en el taller.

Los resultados seran ilustrados con algunas ci-
tas. En las citas E, se refiere a una intervencion
hecha por el entrevistador. Se utiliza para las
intervenciones de los alumnos M cuando fue
hecha por una mujer y H cuando fue hecha por
un hombre.

1. Aspectos generales del taller

El taller fue evaluado de maneras diversas de-
pendiendo del colegio y del curso especifico de
los participantes de los grupos focales. Tanto el
contexto institucional como el desempefio de
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los monitores influyeron significativamente en
la valoracién del taller.

En el colegio B, los estudiantes de un curso ma-
nifiestan haber sido presionados para realizar el
taller, lo que influy6é negativamente en la parti-
cipacion. En ese colegio hubo mayores conflic-
tos disciplinarios que dificultaron el desarrollo
de los talleres.

En el colegio A, en cambio, los conflictos dis-
ciplinarios no afectaban el desarrollo de los
talleres. Se present6 una situaciéon puntual de
conflicto normativo a nivel institucional que fue
enfrentada adecuadamente por los monitores.
El desempeno de los monitores fue bien evalua-
do y los estudiantes manifestaron haber tenido
aprendizajes significativos como curso. La eva-
luacién general del taller es positiva.

En relacion al significado atribuido al taller, to-
dos los grupos presentaron la expectativa de un
espacio desarrollo personal, asociado a la co-
municacién espontanea y a lo terapéutico. Esta
imagen influye fuertemente a la hora de evaluar
el taller.

Por otro lado, los grupos que mas valoran la ex-
periencia de los talleres dan una gran importan-
cia a la sociabilidad generada y a lo entretenido
de las actividades, lo que seria diferente a las
experiencias escolares.

Participar en el taller es visto como un espacio
para generar y elaborar positivamente relacio-
nes de amistad y hasta de pololeo. Esta la ima-
gen de participacion generalizada en el taller y
que éste fue un espacio de union, pues se rela-
cionaban grupos que antes no lo hacian.

Otro aspecto valorado en el grupo A1 tuvo que
ver con el desarrollo de la confianza y generar
un clima agradable y distendido como curso y
con los monitores.
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“E sEn qué sentido (las sesiones eran) entre-
tenidas?

H Que todos tiraban tallas.

H Al principio sin las tias y después las co-
nocimos mas, tirabamos tallas con las tias”
(Grupo AT).

En relacion a la finalidad del taller, algunos
alumnos reconocen que el objetivo del taller
es ensefiar mas que entretener, pero al mismo
tiempo creen que se pueden dar las dos cosas.

“H Lo que pasa es que el fin del taller no era
entretener, era ensenar.

E ;Y eso significa que se cumplio el fin?
H Si, porque aprendimos harto.
E ; Pero fue entretenido al mismo tiempo?

H Si, fue entretenido y aprendimos” (Grupo
A2).

2. Metodologias y actividades

En todos los cursos aparece la valoracién hacia
el trabajo grupal.

“H Individualmente no habria sido tan bue-
no porque estamos aislados, en cambio en el
grupo tienes la opinién del otro. Si te equi-
vocabas en algo, el otro te decia: no, mejor
escribe esto.

H Habian mds opiniones para escribir en el
papeldgrafo” (Grupo AT).

Sin embargo, hay que considerar que hay gru-
pos que les cuesta mds ponerse de acuerdo que
a otros y que se producen conflictos cuando al-
guien no quiere participar.

Cuando los grupos de trabajo en el taller los
escogen los mismos alumnos, esto tendria la
ventaja de que los participantes lograrian ma-
yor confianza entre ellos y llegarian facilmente
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a acuerdo. Las desventajas que, aparentemente,
esto podria significar serian que se reproduci-
rian las dindmicas de los otros espacios esco-
lares y que se dificultaria el intercambio y la
integracién entre los participantes.

Por otro lado, en la experiencia del grupo B1,
si bien se intent6 que los grupos se mezclaran
aleatoriamente, hubo resistencia de parte de los
estudiantes y esto no se logré en todos los ca-
sos, y cuando se logro, segin los estudiantes,
no fue una experiencia fluida.

En el curso A1 se agruparon por afinidad. A me-
dida que transcurria el taller, se fue generando
mas confianza entre ellos y con el resto de los
grupos. En este grupo valoran el haber generado
un clima lddico entre amigos que incluso per-
mitia superar diferencias que surgian en otros
espacios escolares.

Por otra parte, segin refieren los estudiantes,
el formar grupos mixtos atenuaria las bromas
de los estudiantes hombres y aumentaria el es-
pectro de temas de conversacién de hombres y
mujeres.

En relacion a las metodologias audiovisuales,
los participantes recuerdan los videos con bas-
tante detalle como también los aprendizajes
con los que se relacionan. Creen que es una
buena metodologia y que puede resultar entre-
tenida. Sin embargo, critican que se presenten
las mismas escenas en mas de una ocasion,
que no se aprovechen para una mayor partici-
pacion, que haya personajes y situaciones le-
janas a ellos y que la calidad del audio no sea
la adecuada. Lo predecible o repetitivo de la
actividad hace que se desmotiven y no presten
atencion. También proponen que ellos mismos
podrian hacer videos.

Los alumnos valoran las actuaciones (drama-

tizaciones) por ser actividades interactivas, lo
que las hace entretenidas. Reconocen dificul-
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tades para realizarlas por verglienza y temor a
equivocarse y a las burlas de los compaferos.
No todos los alumnos ni todos los grupos actua-
ron. Con la ayuda de los monitores en los gru-
pos del colegio A, los participantes refieren que
lograron ir ganando confianza y perciben como
un aporte del taller el haber logrado desarrollar
“mas personalidad”. Refieren que habia poco
tiempo para preparar las actuaciones. Creen
que si hay alumnos que se atreven a actuar, los
otros se pueden entusiasmar. Proponen que las
actividades de actuacién no sean las primeras
sesiones, para que los participantes entren gra-
dualmente en confianza..

3. Disciplina

En general, hubo problemas de disciplina en to-
dos los grupos, excepto en el grupo A2. En este
grupo los alumnos perciben que sélo se dio un
problema menor en la primera sesién durante el
juego del “enredo de brazos”, en que en uno de
los grupos, los alumnos se empujaron.

Los problemas de disciplina mas frecuentes fue-
ron desorden, poca atencion a las instrucciones
y a la presentacién de las actividades, burlas a
los companeros mientras presentaban, escribir
groserias e insultos en los posters y manuales.
En los grupos del colegio B los problemas de
disciplina se mantuvieron durante todo el taller.
En el grupo B2 hubo una pelea fisica entre dos
companeros en la primera sesioén. En el grupo
A1 se perdieron unos libros de la biblioteca,
que era el lugar donde se hacia el taller. En este
mismo grupo la disciplina fue mejorando a me-
dida que avanzé el taller.

Segun lo relatado en los grupos focales, los pro-
blemas de disciplina se dieron en muchos casos
en grupos de hombres que se motivan mds con
actividades mas fisicas, también sefnalan que se
dieron casos de grupos de mujeres que durante
las sesiones conversaban, se “ponian al dia” de
lo que habia ocurrido el fin de semana y se ma-
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quillaban. Ademds hubo situaciones de conflic-
to puntuales con los grupos que habitualmente
“se sientan atras” de la sala. Los grupos de hom-
bres con baja motivacién por el taller tienden
a ser mas disruptivos. Cuando los grupos son
mixtos, habria mas posibilidades de que la dis-
ciplina mejore. Si las actividades fueran lo su-
ficientemente interesantes y entretenidas, tam-
bién se lograria una mejor disciplina.

“M Serian mas disciplinados si fuera algo que
a uno de verdad le interesara, porque se que-
darian piola, pero como es algo que a ellos
no les interesa y como a ellos no les gusta
actuar, no les gusta hacer nada, entonces no
se motivan.

E ;Y qué habria que hacer?

M ...si se hubieran dado cuenta que las ac-
tividades eran bacanes, igual aunque no hu-
biera sido de su gusto...pero algo entreteni-
do, igual hubieran participado” (Grupo B1).

4. Relacion con monitores

En general, la relacién con los monitores fue
buena. El nivel de cercania influye en gran me-
dida en la evaluacion del taller. Este nivel va
desde una relacion descrita como de “sin mala
onda” pero distante en el grupo B1, hasta una
relacion cercana y horizontal en el A2.

En el grupo B1, los alumnos describen la rela-
cién con los monitores basada principalmente
en la entrega de conocimientos y condicionada
por la necesidad de poner disciplina en el cur-
so. Las expectativas de los alumnos eran de una
relacién mas cercana, lo que creen habria sido
un factor favorable para el desarrollo del taller.

En el grupo A2, los alumnos describen una re-
lacién cercana con los monitores que permitio
una confianza con ellos desde el principio del
taller. En este grupo, los alumnos también ven
a los monitores como un apoyo para realizar
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las actividades que les cuestan mas y para favo-
recer la participacion. Las actividades resultan
comprensibles y a la vez entretenidas. Descri-
ben a los monitores en una relacién mas hori-
zontal, donde los alumnos se sienten tratados
todos por igual y, por lo tanto, ellos creen que
esto hace que no sea necesario imponer la dis-
ciplina, sino que ésta surge espontdneamente
desde los mismos alumnos.

“E sEs lo mismo que pasa en las clase de us-
tedes?

M (no) es que ahi todos nos llevdbamos bien
con los tios, en cambio en las clases uno nun-
ca se lleva bien con todos sus profesores o las
profesoras nunca nos tratan igual, en cambio
los tios nos trataban igual a todos, éramos to-
dos iguales...” (Grupo A2).

CONCLUSIONES

El objetivo del andlisis fue generar conocimien-
tos acerca de las representaciones que tienen
los estudiantes sobre su participacién en el ta-
ller “Yo Pienso, Yo Siento, Yo Actio”, para asi
poder realizar las modificaciones o ajustes al
diseno que se consideraran pertinentes.

En relacién a la utilidad del taller, es significati-
VO que varios grupos manifiestan la conviccién
de haber logrado cambios por su participacion
en el taller, principalmente a nivel de enfren-
tamiento de problemas, valorando las sesiones
donde aprendieron sobre el tema. También re-
fieren que el taller les fue dtil para “pensar posi-
tivo” y subir la autoestima.

El trabajo en grupo es valorado por todos los
cursos. Consideran que les es mas dificil trabajar
solos que en grupo. La forma en que los grupos
se constituyeron vario de acuerdo al curso. En al-
gunos casos se agruparon por afinidad, en otros
se mantuvieron grupos anteriores al taller y hubo
casos de constitucion al azar por los monitores.
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Los horarios asignados por las instituciones es-
colares para los talleres, son vistos como obsta-
culizadores porque a veces rompen las rutinas
de los estudiantes o implican mayor tiempo de
permanencia en la escuela. Podria ser conve-
niente una puesta de acuerdo entre la institu-
cion, los monitores y los estudiantes antes de
empezar la sesién. En caso de no ser posible,
contemplar unos minutos al inicio para conocer
la opinion de los estudiantes sobre este tema y
poder abordar esa percepcion inicial durante el
desarrollo del taller.

En algunos cursos el desorden habria sido un
grave obstaculizador del funcionamiento del
taller. Cabe recordar que el taller se implemen-
ta en los curso completos con promedio de 40
alumnos en la sala, lo que dificulta generar pro-
cesos de autocontrol.

Por otro lado, la obligatoriedad de participar en
el taller puede influir negativamente en la disci-
plina, como se manifest6 en uno de los grupos.
En este caso los estudiantes refieren haberse
sentido presionados a participar y que eso los
desmotivé desde el inicio y, a su vez, esto ha-
bria llevado a un mayor desorden.

En otros casos, en cursos que evaltan mejor el
taller, un cierto nivel de desorden y bromas es
percibido como un elemento lddico que favore-
ceria el desarrollo del taller.

Entre las sugerencias planteadas por los es-
tudiantes para asegurar la disciplina en el ta-
ller, estd la asistencia voluntaria a los talleres.
En tanto, sugieren la posibilidad de asignar un
tiempo para conversacion libre, de manera de
satisfacer el deseo de intercambio entre los gru-
pos. Algunos estudiantes sugieren que los gru-
pos de trabajo mixto resultan mejor porque el
desorden se atenda.

La relacion con los monitores en algunos casos
aparece como clave en la evaluacién de las ac-
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tividades. Se describe, por ejemplo, un proce-
so paulatino de compromiso con la actividad
a medida que aumenta la confianza en los mo-
nitores.

Existe la percepcion, entre diversos estudiantes,
de que una actitud distante de parte de los mo-
nitores obstaculiza el desarrollo del taller. El tra-
to autoritario, irrespetuoso, con falta de preocu-
pacion por los alumnos, ya sea de los monitores
o de cualquier docente, generaria un comporta-
miento rebelde y mayor desorden.

Vale la pena rescatar la experiencia exitosa de
un curso respecto a la disciplina, sin que los
monitores asumieran un rol de control externo.
Al parecer en esto, ademds de las caracteristicas
previas del curso, influy6 el vinculo cercano ge-
nerado por los monitores. Finalmente, para me-
jorar este aspecto se sugiri6 agregar otro facili-
tador al trabajo del taller, para contener mejor
el comportamiento del curso.

Respecto a los contenidos y la estrategia de en-
seflanza, en ambos liceos critican el caracter
repetitivo de algunas sesiones, que reiteran con-
tenidos o actividades. Esto resultaria mas com-
plejo de modificar porque tiene relacién con el
diseno metodolégico y los objetivos de apren-
dizaje de los talleres. Por otro lado, en uno de
los cursos mas exitosos, se valora significativa-
mente el espacio de repaso de la sesion ante-
rior al momento de inicio, lo que ademas ayuda
a ponerse al dia a los alumnos que han faltado.

Las presentaciones ante el curso generan cierta
ambivalencia pues en la practica al principio
les cuesta participar por el miedo a la burla, por
otra parte valoran que les permiten desarrollar
“mds personalidad”, al tiempo que aprecian el
desafio de atreverse y aprender a representar y
exponer en publico. Al respecto algunos pro-
ponen empezar, en las primeras sesiones por
actividades menos expuestas y luego hacer pre-
sentaciones.
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El uso de videos en el taller fue bien valorado
en general. Prefieren aquellos que involucran
temdticas y personajes similares a ellos, adoles-
centes y escolares, que aparecen en algunas de
las sesiones programadas del taller. Esta idea es-
taba presente en el disefio inicial del taller pen-
sando en que podria ser mas valorado.

Un aspecto inesperado es la concepcién del ta-
ller como un espacio formativo, de aprendizaje
integral, donde se podria desarrollar habilida-
des generales como la capacidad de expresion.
Se observa una fuerte expectativa y valoracion
del taller como espacio para desarrollar proce-
sos de intercambio y generar cambios en las re-
laciones sociales al interior del curso. La mejor
evaluacion de las actividades coincide con la
percepcion de mayor desarrollo de relaciones
interpersonales y grupales durante el taller.

Otra expectativa frecuente es que el taller sea
un espacio de desarrollo personal. Incluso hay
casos en que esperan recibir apoyo psicolégico
individual, lo cual es asociado al rol que pue-
den desempefar o han desempefado los mo-
nitores.
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