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1.2. Revisión bibliográfica . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 12

1.3. Objetivos y Alcances . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 13

1.3.1. Objetivo General . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 13

1.3.2. Objetivos Especı́ficos . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 13

1.4. Metodologı́a . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 13

2. Análisis Preliminar 15

2.1. Datos . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 15

2.2. Ventas . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 16

2.3. Quiebres de Stock . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 24

2.4. Clientes . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 25
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